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Opetus- ja kulttuuriministerié kiynnisti 7.10.2010 ammatillisen lisikoulutuksen tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivii
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aikuiskoulutuksen tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan kehittdmissuunnitelma.
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ja palvelutoimintaa kehitetdin ja toteutetaan koulutuksen jirjestdjien koordinoiminan ja strategisten painopisteiden mukaisesti
suunnattuina valtakunnallisina ja alueellisina hankkeina.

Ohjausryhmin nikemyksen mukaan tydelimidn kehittdmis- ja palvelutoiminnan nykyinen perusta ammatillisessa
lisikoulutuksessa on vahva ja toimiva, mutta toimintaa on tarve ohjausryhmin kiytdssi olevien ja teetettyjen selvitysten perusteella
kehittii edelleen seuraavilta osin: 1) asema, 2) ohjaus ja 3) rahoitus.
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koulutuksen jirjestdjikohtaiset tavoitteet valtakunnallisten painopisteiden tavoitteiden mukaisesti. Lisiksi ohjausryhmi esitti, ettid
ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetussa olevaa miiritelmii tydelimin kehittdmis- ja palvelutoiminnasta vahvistettaisiin.

Tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan ohjauksen kehittimiseksi ohjausryhmi esittdd, ettd tydelimin kehittimis- ja
palvelutehtivi siilyisi edelleen osana opetus- ja kulttuuriministerion myontimiid ammatillisen lisikoulutuksen jirjestimislupaa.
Tehtivi my6nnettiisiin jatkossa kuitenkin viiden vuoden miiriajaksi. Miiriajan jilkeen koulutuksen jirjestdji voisi hakea tehtiville
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Tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan rahoituksen kehittimiseksi ohjausryhmi esittdd, ettd koulutuksen jirjestdjille
voidaa edelleen myontid kehittimisavustusta tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivin hoitamiseen. Avustuksia suunnattaisiin
opetus- ja kulttuuriministeridn asettamien strategisten painopisteiden ja tavoitteiden mukaisesti. Valtionavustuksin rahoitettavat
hankkeet olisivat joko valtakunnallisia tai alueellisia ja niille varattaisiin erikseen miirirahat vuosittain valtion talousarviossa.
Valtakunnallisten hankkeiden hallinnoinnista vastaisi opetushallinto ja alueellisten hankkeiden hallinnossa viisi ELY-keskusta.
Ruotsinkieliset alueelliset hankehakemukset kisittelisi keskitetysti Linsi- ja Sisi-Suomen aluehallintovirasto. Kehittimishankkeet
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Sammandrag

Undervisnings- och kulturministeriet startade den 7 oktober 2010 ett utvecklingsprojeke for utvecklings- och serviceuppgiften
for arbetslivet inom den yrkesinriktade tilliggsutbildningen och tillsatte en styrgrupp och en arbetssektion fér projektet. Avsikten
med projektet var att utarbeta en utvecklingsplan for utvecklings- och serviceverksamheten fér arbetslivet inom den yrkesinriktade
vuxenutbildningen.

Med utvecklings- och serviceverksamhet for arbetslivet avses arbetslivssamarbete som verkstills i samband med yrkesinriktad
vuxenutbildning. Centrala drag i verksamheten 4r partnerskap mellan utbildningsanordnaren och arbetslivet, handlingsmodeller i
form av nitverk och fokusering pa efterfrigan. Styrgruppen anser att malinrikead och effektiv utvecklings- och serviceverksamhet
for arbetslivet realiseras nir foljande forutsittningar uppfylls: 1) verksamheten har tydlig och stark status och roll i de strategier som
styr utbildningsanordnarens verksamhet, 2) verksamheten genomférs av specialiserade och engagerade utbildningsanordnare och
3) verksamheten utvecklas och genomf6rs genom riksomfattande och regionala projekt som samordnas av utbildningsanordnarna
och riktas in enligt deras strategiska fokus.

Enligt styrgruppens uppfattning har utvecklings- och serviceverksamheten for arbetslivet en stark och fungerande basis inom den
yrkesinriktade tilliggsutbildningen. Utifran de utredningar som styrgruppen hade tillhanda och lit utfora bor verksamheten likvil
vidareutvecklas med avseende pé 1) status, 2) styrning och 3) finansiering.

I syfte att stirka status och rollen for utvecklings- och serviceverksamheten for arbetslivet foreslér styrgruppen att det i
utvecklingsplanen f6r utbildning och forskning faststills riksomfattande strategiska mal och fokusomriden for verksamheten.
Utifrdn rikdlinjerna i utvecklingsplanen faststiller ministeriet sedan mer specifika mil som vid behov ses &ver regelbundet.
Utbildningsanordnarna faststiller de anordnarspecifika méilen for utvecklings- och serviceverksamheten for arbetslivet i enlighet
med mélen for de riksomfattande fokusomradena. Styrgruppen foreslér ocksa att definitionen av utvecklings- och serviceverksamhet
for arbetslivet enligt lagen om yrkesinriktad vuxenutbildning bér specificeras.

I syfte att utveckla styrningen av utvecklings- och serviceverksamheten for arbetslivet foreslar styrgruppen att verksamheten dven
framledes ska omfattas av tillstdnd att ordna yrkesinriktad tilliggsutbildning som beviljas av Undervisnings- och kulturministeriet.
Diremot ir tanken att uppgiften framover beviljas endast for fem 4r i sinder. Direfter kan utbildningsanordnaren anséka om
fortsittning. For utveckling av den relevanta kompetensen hos de anstillda vid utbildningsanordnarna bér ministeriet dka utbudet
av riksomfattande och regionala evenemang. Ministeriet bér vidare tillsitta en styrgrupp for att frimja den riksomfattande
samordningen och stddja utvecklingen av utvecklings- och serviceverksamheten for arbetslivet. Styrgruppen ska bl.a. félja upp
effekeerna av utvecklings- och serviceverksamheten for arbetslivet, bedéma utvecklingsbehoven enligt milen for verksamheten och
faststilla fokusomridena for utvecklingsprojekt fér nimnda verksamhet.

I syfte att utveckla finansieringen av utvecklings- och serviceverksamheten for arbetslivet foresldr styrgruppen artt
utbildningsanordnarna dven i framtiden beviljas utvecklingsbidrag f6r genomférande av uppgiften. Bidragen ska rikeas in enligt de
strategiska fokusomraden och mél som Undervisnings- och kulturministeriet faststiller. Projekt som finansieras med stadsbidrag ska
vara antingen riksomfattande eller regionala och tilldelas separata anslag i statsbudgeten. De riksomfattande projekten ska forvaltas
av utbildningsférvaltningen och de regionala projekten av de fem NTM-centralerna. De regionala projektansékningarna pa svenska
ska behandlas centraliserat vid Regionférvaltningsverket i Vistra och Inre Finland. Utvecklingsprojekten kan vara antingen kort-
eller lingvariga, dock hogst tre &r.

Styrgruppen anser att verkstillandet av forslagen bér inledas genom att Undervisnings- och kulturministeriet under bérjan
av 2012 bereder en verkstillandeplan for styrgruppens forslag. Avsikten ir att forslagen gillande tillstindsforfarandet och
befattningsindringarna ska trida i kraft i bérjan av 2013.
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Opetus- ja kulttuuriministeriolle

Opetus- ja kulttuuriministerié kdynnisti 7.10.2010 ammatillisen lisikoulutuksen tyoela-

min kehittdmis- ja palvelutehtivid koskevan kehittimishankkeen seki asetti sille ohjaus-

ryhmin ja tydjaoston. Kehittimishankkeen tehtivini on laatia ammatillisen aikuiskoulu-
tuksen tybelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan kehittimissuunnitelma, joka sisilti

1 kehittamislinjaukset kehittdmis- ja palvelutoiminnan aseman, tehtévan ja tulevaisuuden

painopisteiden selkeyttdmiseksi ja vahvistamiseksi ammatillisessa lisdkoulutuksessa;

2  valtakunnallisen tason toimenpide-ehdotukset tydeldman kehittamis- ja palvelutoiminnan ohjauksen
ja seurannan organisoinnin ja koordinoinnin kehittamiseksi seka vaikuttavuuden lisdamiseksi;

3 koulutuksen jarjestéjatason toimenpide-ehdotukset tydelaman kehittamis- ja
palvelutoiminnan tavoitteiden, toimintatapojen ja — muotojen seka yhteistyon ja
vaikuttavuuden kehittamiseksi: seka

4 ehdotukset tydelaménkehittamis- ja palvelutoiminnan rahoituksen kehittamiseksi.

Kehittimishankkeen valmistelussa tulee ottaa huomioon ammatillisen koulutuksen laa-
tustrategian valmistelutys. Valmistelussa on kuultava ELY-keskuksia ja ammatillisen lisi-
koulutuksen jirjestijii.

Ohjausryhmin puheenjohtajaksi opetus- ja kulttuuriministerié nimesi johtaja Mika
Tammilehdon opetus- ja kulttuuriministeriostd. Ohjausryhmin muiksi jaseniksi nimettiin
opetus- ja kulttuuriministerigstd hallitusneuvos Merja Leinosen, joka toimi my®s ohjaus-
ryhmin varapuheenjohtajana, tyvmarkkinaneuvos Teija Felt tyd- ja elinkeinoministeri-
ostd, johtaja Pasi Kankare Opetushallituksesta, asiantuntija Satu Agren Elinkeinoelimin
Keskusliitto EK:sta, erityisasiantuntija Tuovi Manninen Opetusalan ammattijirjesto OAJ
ry:std, koulutuspoliittinen asiatuntija Kirsi Rasinaho Suomen Ammattiliittojen Keskus-
jarjestd SAK ry:std, koulutuspoliittinen asiamies Ralf Sund Toimihenkilkeskusjirjestd
STTK:sta, johtaja Martti Pallari Suomen Yrittdjit ry:std, kehittimispdillikko Riikka-
Maria Yli-Suomu Kunnallisesta tyomarkkinalaitoksesta, rehtori Timo Karkola Ammatil-
listen aikuiskoulutuskeskusten rehtorit ry:std, toiminnanjohtaja Johan Hahkala Ammat-
tiosaamisen kehittdmisyhdistys AMKE ry:sti ja kuntayhtyminjohtaja Sampo Suihko
Espoon seudun koulutuskuntayhtymi Omniasta.

Ty6jaoston tehtivini oli valmistella ohjausryhmiissi kiisiteltidvid asioita. Siithen opetus-
ja kulttuuriministerié nimesi hallitusneuvos Merja Leinosen opetus- ja kulttuuriministe-
ridstd, neuvotteleva virkamies Markku Virtasen ty6- ja elinkeinoministerigsti, opetusneu-



vos Seppo Hyppésen ja opetusneuvos Tuula Sumkinin Opetushallituksesta, ryhmipizl-
likkd Jukka Peltokosken Pirkanmaan ELY- keskuksesta, apulaisrehtori Aino Rikkisen Poh-
jois-Karjalan koulutuskuntayhtymisti ja rehtori Juha Kuuselon Linsirannikon Koulutus
Oy:std. Tydjaoston puheenjohtajana toimi Merja Leinonen. Ohjausryhmin ja tydjaoston
sihteerind toimi Tuula Sumkin Opetushallituksesta.

Kehittimishankkeesta tuli jittdd viliraportti opetus- ja kulttuuriministeriélle viimeis-
tddn 15.3.2011. Loppuraportin tuli olla valmis viimeistdin 30.9.2011.

Kehittimishankkeen viliraportti luovutettiin opetus- ja kulttuuriministeriélle 14.6.2011.

Ennen loppuraportin jittimisti ohjausryhmi kokoontui 12 kertaa (joista 7 kertaa
ennen viliraportin jittimistd) ja tydjaosto 13 kertaa. Loppuraportin ehdotuksia esiteltiin
19 piivini lokakuuta 2011 jirjestetyssd valtakunnallisessa tilaisuudessa, johon oli kutsuttu
tydelimin kehittdmis- ja palvelutoiminnan toimijoita ja sidosryhmien edustajia. Muuta
erillistd kuulemistilaisuutta ohjausryhmi ei jirjestinyt.

Loppuraporttiin sisiltyy Opetusalan Ammattijirjestd OAJ:n lausuma, joka on timin
raportin liitteend (liite 1).

Suomen yrittdjit ry on jittinyt eridgvin mielipiteensi loppuraportin ohjausryhmin
nikemyksiin. Eridvd mielipide on timin raportin liitteeni (liite 2).

Kehittimishankkeen ohjausryhmi jittdd kunnioittavasti hankkeen loppuraportin
opetus- ja kulttuuriministeriélle jatkotoimenpiteitd varten.

Helsingissd 31 piivini lokakuuta 2011
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1 Kehittimishankkeen tausta ja toteutus

1.1 Koulutuspoliittiset linjaukset

Aikuiskoulutuspolitiikassa korostuu yhteiskunnan ja tydelimian muutoksiin vastaami-
nen. Pddministeri Matti Vanhasen II hallituksen hallitusohjelman mukaisesti toteutettiin
ammatillisesti suuntautuneen aikuiskoulutuksen kokonaisuudistus, jiljempini AKKU.
Uudistuksen tavoitteena oli selkeyttidd aikuiskoulutuksen hajanainen hallinto, rahoitus,
etuudet ja koulutustarjonta.

AKKU-johtoryhmiin viliraportissa ehdotetaan, ettd ammatillisen aikuiskoulutuksen tys-
elimiyhteisty6ti tulee edelleen vahvistaa. Tutkintojirjestelmid ja muun aikuiskoulutuksen
tarjontaa tulee kehittdi paremmin tydelimin ja aikuisvieston osaamistarpeita vastaaviksi.
AKKU-johtoryhmin toimenpide-ehdotuksissa on otettu kantaa myos tyelimin kehittimis-
ja palvelutoiminnan organisointiin. Kokonaisuudistuksen valmistelun yhteni periaatelinja-
uksena oli, ettd opetus- ja kulttuuriministeri6 seki ty- ja elinkeinoministerié jatkossakin
kantavat yhdessi vastuuta tydvoiman osaamisesta ja osaavan tydvoiman riittivyydesti.

AKKU-johtoryhmiin toisessa viliraportissa todetaan, ettd opetus- ja kulttuuriminis-
teriolld seki tyd- ja elinkeinoministerislld tulee olla vahva yhteisty® ja rooli alueiden
tydvoima- ja osaamistarpeiden turvaamisessa osana alueellista strategiatyotd ja valtakun-
nallisen koulutus- ja tyo- ja elinkeinopolititkan toimeenpanoa. AKKU-johtoryhmin kan-
nanoton mukaan elinkeino-, litkkenne- ja ympiristokeskuksen (ELY-keskus) vastuulla tulee
olla muun muassa tydelimin kehittimis- ja palvelutehtiviin liittyvien valtionavustusten
jakaminen. Siten AKKU-johtoryhmi ehdotti, ettd tydelimin kehittimis- ja palvelutehti-
vdin suunnattujen avustusten myontiminen siirretdin Opetushallicukselta ELY-keskuk-
sille. Tyoeldmin kehittdmis- ja palvelutehtiviin tarkoitettua midrirahaa johtoryhmai esitti
nostettavaksi kuudesta miljoonasta eurosta kymmeneen miljoonaan euroon.

Ammatillisen koulutuksen vuosia 2011-2020 koskevan laatustrategian mukaan laadun
parantaminen perustuu jatkuvaan oppimiseen ja toiminnan kehittimiseen. Tavoitetta tue-
taan muun muassa tiivistimilld laadunhallinnan yhteistyoti muun koulutuksen ja mui-
den hallinnonalojen toimijoiden kanssa tavoitteena toimintatapojen yhdensuuntaistami-
nen. Ammatillisen koulutuksen tulee tukea tydpaikalla tapahtuvaa oppimista ja osaamisen
kehittimistd sekd tydn ja koulutuksen vuorottelua tai yhdistimistd. Verkostoyhteistyon
tulee olla toimivaa, koska koulutus toteutuu yhi enemmin tydpaikoilla ja tyén ohessa
yhteistydssi tydpaikkojen kanssa.

Padministeri Jyrki Kataisen hallituksen tavoitteena on nostaa suomalaiset maailman
osaavimmaksi kansasaksi vuoteen 2020 mennessi. Hallitusohjelman mukaan vakaalla ja
terveelld pohjalla oleva julkinen talous takaa kestivin hyvinvoinnin. Julkisen talouden
kestivyyden kannalta on vilttimitontd, ettd mahdollisimman moni tysikiinen on tyossi



ja valtion velkaantuminen kdinnetdin laskuun. Koulutus- ja tutkimuspolitiikan keinoina
julkisen talouden vakauttamisessa ovat muun muassa tydurien pidentimiseen liittyvit
toimet. Osaamiseen ja luovuuteen perustuva suomalaisen tydn kilpailukyky edellyttid toi-
mivaa koulutusjirjestelmai. Tissd tarkoituksessa muun muassa koulutuksen tydelimiyh-
teyksid vahvistetaan kaikilla koulutusasteilla. Hallitusohjelman mukaan myos selvitetdin
tarpeet ammatillisen aikuiskoulutuksen tydnjaon selkeyttimiseen opetus- ja kulttuurimi-
nisterion sekid tyd- ja elinkeinoministerion kesken.

Hallitusohjelman mukaisena yhteni elinkeino-, ty6llisyys- ja innovaatiopoliittisina
toimenpiteeni tyo- ja elinkeinoministerio asettaa tydryhmin valmistelemaan tydelimin
kehittimisstrategian, joka valmistuu vuoden 2012 alkupuolella. Strategian tavoitteena
on parantaa tydllisyysastetta, tydelimin laatua, tyShyvinvointia ja tyén tuottavuutta.
Strategian toteuttamiseksi yksityisen ja julkisen sektorin tydpaikoilla kiynnistetidn laaja
kansallinen yhteistyohanke. Osana hanketta Tekes kidynnistii erillisen tydorganisaatioiden
kehittimisohjelman.

Valtioneuvosto on 15.12.2011 hyviksynyt koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuun-
nitelman vuosille 2011-2016. Kehittdmissuunnitelma perustuu piimisteri Kataisen hal-
lituksen hallitusohjelmassa asetettuihin koulutus- ja tiedepoliittisiin tavoitteisiin. Kehitti-
missuunnitelmassa on tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaa koskevia linjauksia. Sen
mukaan kehittimissuunnitelmakaudella ensinnikin vahvistetaan ammatillisen lisikoulu-
tuksen tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan strategista merkitysti ja kysyntilih-
toisyyttd ammatillisen lisdkoulutuksen toteuttamisessa. Toiseksi tarkoituksena on lisitid ja
lujittaa koulutuksen jirjestdjien, yritysten ja julkisyhteisojen kumppanuuteen perustuvaa
yhteisty6td. Kolmanneksi tavoitteena on monipuolistaa tydelimilihtéisid ja innovaa-
tiotoimintaa tukevia osaamisen kehittimispalveluita. Lopiksi kehittimissuunnitelman
mukaan lisitdin tySelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan tunnettuutta ja parannetaan
sen laatua ja osuvuutta.

Pidministeri Jyrki Kataisen hallituksen kuntapolitiikan tavoitteena on edelld selostetun
lisiksi muun muassa turvata laadukkaat ja yhdenvertaiset kunnalliset palvelut asiakaslih-
toisesti koko maassa ja luoda edellytykset kuntien taloutta vahvistavalle kehittdmistoimin-
nalle. Tissi tarkoituksessa hallitus toteuttaa kuntauudistuksen. Kuntauudistus on koko
maan laajuinen ja sen tavoitteena on vahvoihin peruskuntiin pohjautuva elinvoimainen
kuntarakenne. Vahva peruskunta muodostuu luonnollisista tydssikiyntialueista ja on
riittdvin suuri pystydkseen itse vastaamaan peruspalveluista. Uudistuksen tavoitteena on
luoda palvelurakenne, jossa valta ja vastuu palveluiden jirjestimisesti ja rahoituksesta ovat
yhdelli, riittdvin laajaan asukas- ja osaamispohjaan perustuvalla taholla. Esitys kuntauu-
distuksen kriteereisti ja toteuttamistavasta sekd karttamuotoinen kuntauudistusesitys val-
mistuu tammikuussa 2012.

1.2 Kehittamishankkeen toteutus

Ohjausryhmi kokosi tyelimin kehittimis- ja palvelutoimintaa koskevan nykytilan kuva-
uksen ohjausryhmin viliraporttiin, joka valmistui kesikuussa 2011.

Ty6elimin kehittimis- ja palvelutoiminnan tulevaisuuden painopisteiden ja kehitti-
mistarpeiden selvittdimiseksi ohjausryhmai teetti keviilld 2011 sihkoisen kyselyn. Kyselyn
tavoitteena oli selvittdd tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan eri toimijoiden ja
sidosryhmien edustajien mielipiteitd tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan merkityk-
sestd, tyytyviisyydestd ja tulevaisuuden kehittimistarpeista ja -suunnasta. Kyselyn kohde-
ryhmini olivat ammatillisen lisikoulutuksen jirjestdjit, joilla on tydelimin kehittimis- ja

10



palvelutehtivi, ELY-keskukset, yritykset ja julkisyhteisot, joiden kanssa tydelimin kehitti-
mis- ja palvelutoimintaa toteutetaan seki toiminnassa mukana olevat keskeiset jirjestot'.

Kyselyn kohderyhmille oli kyselyssi seki yhteisid kysymyksii ettd erillisid kysymyksii.
Kyselyn osat olivat taustamuuttujat, TYKE-toiminnan merkitys, tyytyviisyys TYKE
-toimintaan ja tulevaisuuden kehittimistarpeet. Kysymystyyppini olivat avoimet ja astei-
kolliset kysymykset. Asteikollisten kysymysten asteikko oli 4—1. Kyselyn kysymyksistd
pditti ohjausryhmi tyojaoston esityksen pohjalta. Kysymysten valmistelussa hyddynnettiin
Turun yliopiston professori Heikki Silvennoisen asiantuntemusta.

Kyselyyn vastattiin vastaajaryhmittiin ja vastuksia saatiin seuraavasti: ELY-keskusten
vastausprosentti oli 87 prosenttia ja vastaajia, 13, ammatillisen lisikoulutuksen jirjestdjien
vastausprosentti oli 68 prosenttia ja vastaajia 62 vastausta, yritysten vastausprosentti oli 27
prosenttia ja vastaajia 73 ja jirjestdjen vastausprosentti oli 67 prosenttia ja vastaajia 6.

Ty6elimin kehittimis- ja palvelutoiminnan kehittdimishankkeen loppuraporttiin on
koottu ohjausryhmin esitykset tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan aseman, rahoi-
tuksen ja ohjauksen kehittimisestd. Teettiminsi kyselyn lisiksi ohjausryhmi on sekd vili-
ettd loppuraportin valmistelussa hyédyntinyt seuraavia tydelimin kehittimis- ja palvelu-
toimintaan liittyvid selvityksid ja raportteja:

— Tydelaman kehittamis- ja palvelutehtavén toimivuus ja vaikuttavuus.

Koulutuksen arviointineuvoston julkaisuja 3b. Jyvéskyla 2009.

— Ammatillisesti suuntautuneen aikuiskoulutuksen kokonaisuudistus.
AKKU- johtoryhman toimenpide-ehdotukset (toinen valiraportti).
Opetusministerion tydryhmamuistioita ja selvityksia 2009:11.

— Ammatillisen tutkintojarjestelman kehittamishankkeen loppuraportti.
Opetus- ja kulttuuriministerién tyéryhmémuistioita ja selvityksia 2010:15.

— Opetus- ja kulttuuriministerion strategia 2020.
Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2010:4.

— Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelma 2007-2012.

— Ammatillisen koulutuksen laatustrategia 2011-2020.
Opetus- ja kulttuuriministerién tyéryhméamuistioita ja selvityksia 201 1:9.

— Tasapainoiseen tyollisyyskehitykseen 2025. Ehdotus koulutustarjonnan tavoitteiksi
vuodelle 2016. Opetus- ja kulttuuriministerién tyéryhméamuistioita ja selvityksia 2011:16.

~  HE 40/2005 vp.
~  SiVM 11/2005 vp — HE 40/2005 vp.

Loppuraportin ehdotuksia on esitelty 19 piivind lokakuuta 2011 jirjestetyssi valtakun-
nallisessa tilaisuudessa, johon oli kutsuttu tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan toi-
mijoita ja sidosryhmien edustajia.

1 Kysely lihetettiin koulutuksen jirjestijin edustajalle, ELY-keskusten TYKE -asioista
vastaavalle yksikén johtajalle, yrityksille, joiden yhteystiedot oli saatu koulutuksen jirjestijiltd
(pyydetty yhteystiedot yrityksisti, joiden kanssa on ollut TYKE -yhteistyoti tai yhteistyd

ei ole onnistunut) ja jirjestdjen johdolle. Lihetetyssi viestissd pyydettiin viestin saajaa
vastaaman itse tai vilittimiin viesti henkil6lle, joka voisi vastata esitettyihin kysymyksiin.
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1.3 Kasitteista

Tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan liittyy erilaisia kisitteitd, joilla voi olla useita
merkityksiid. Téssd loppuraportissa kiytetyt tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan
liiceyvit kisitteet on miiritelty seuraavasti.

TYKE-toiminta

Ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain (631/1998), jiljempini aikuiskoulutus-

laki, 1 §:n (1013/2005) 6 momentin mukaan ammatillisen aikuiskoulutuksen yhteydessi
toteutettavalla tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnalla tarkoitetaan yrityksille, julki-

yhteisoille, erityisesti pienyrityksille tarjottavia osaamisen kehittdmispalveluja.

TYKE-tehtava

Opetus- ja kulttuuriministerion koulutuksen jirjestdjille hakemuksesta myontimi jirjes-
timislupaan merkittivi tydelimin kehittdmis- ja palvelutehtivi.

TYKE-hanke

Tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivin hanke, joka on saanut valtionavustusta.

TYKE-rahoitus
Ammatillisen lisikoulutuksen jirjestdjille suunnattu valtionavustus hankkeiden totuttamiseksi.
TYKE-toimija

Tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivin toiminnassa mukana olevat koulutuksen jirjes-
tdjit, ELY-keskukset, yritykset, jirjestdt ja muut mahdolliset tahot.

Yritys

Yritykset ja julkisyhteisot, joiden kanssa totutetaan tydelimin kehittdmis- ja palvelutehtivii.

Koulutuksen jarjestaja

Ammatillisen lisikoulutuksen jirjestiji.
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2 Tydelimin kehittdmis- ja
palvelutoiminta

Ammatillisen koulutuksen yhteni keskeiseni tavoitteena on Suomessa 1990-luvulta lih-
tien ollut tydelimin ja koulutuksen lihentiminen toisiinsa. Niin ammatillisen peruskou-
lutuksen kuin ammatillisen aikuiskoulutuksen tydelimirelevanssia on haluttu eri tavoin
lisatd. Ammatillisessa lisikoulutuksessa yksi tirkein viime vuosien keino edeti entistd
asiakaslihtoisemmin tydelimiosaamisen suuntaan on ollut ammatillisen lisikoulutuksen
jarjestdjille myonnettivi tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivi.

Aikuiskoulutuslain 1 §:n 6 momentin mukaan aikuiskoulutuslakia sovelletaan my®s
ammatillisen aikuiskoulutuksen yhteydessi toteutettavaan tydelimin kehittdmis- ja palve-
lutoimintaan. Aikuiskoulutuslaissa tarkoitetun tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan
edellytykseni on, ettid koulutuksen jirjestdjilld on ammatillisen lisikoulutuksen jirjestimis-
lupaan myénnetty tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivi. Tehtivin kiytinnon hoitamista
varten koulutuksen jirjestijille voidaan myontid valtionavustusta. Niin ollen tydelimin
kehittimis- ja palvelutoimintaan liittyy olennaisesti kaksi erillistd hakuprosessia: jirjestimis-
lupaa koskeva hakuprosessi ja valtionavustusten hakemista koskeva hakuprosessi.

2.1 Tavoitteet ja maaritelma

Ammatillinen lisikoulutus on pidasiallisesti aikuisviestolle suunnattua tyelimilihtoistd
koulutusta. Ammatillisen lisikoulutuksen tarkoituksena on aikuiskoulutuslain 2 §:n
mukaan yllipitdd ja kohottaa aikuisvieston ammatillista osaamista, antaa opiskelijoille
valmiuksia itsendisen ammatin harjoittamiseen, kehittdd tydelimii ja edistdd tyollisyyted
seki tukea elinikdistd oppimista.

Ammatillisessa lisikoulutuksessa koulutuksen jirjestdjin yhteistyd tydelimin kanssa on
olennainen osa koulutuksen toteuttamista. Osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen
perustuva niyttotutkintotoiminta ja valmistava koulutus toteutetaan tyelimilidhtoisesti ja
ndyteotutkinnot pidsiintdisesti tydpaikoilla. Koulutuksen rinnalla ammatillisen lisikoulu-
tuksen jirjestdjit hoitavat entistd useammin erilaisia tydelimin kehittimiseen ja palveluun
liittyvid tehtidvid niin, ettd koulutus ja kehittdmis- ja palvelutoiminta limittyvit toisiinsa.
Erityisen tirkei tehtivi lisikoulutuksen jirjestijilld on pienten ja keskisuurten yritysten
henkiloston kouluttamisessa.

Tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminta otettiin omana kokonaisuutena vuoden 2006
alusta voimaan tulleeseen aikuiskoulutuslain muuttamista koskeneeseen lakiin. Aikuis-
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koulutuslain 1 §:n 6 momentin mukaan ammatillisen aikuiskoulutuksen yhteydessi
toteutettavalla tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnalla tarkoitetaan yrityksille, jul-
kisyhteisoille ja erityisesti pienyrityksille tarjottavia osaamisen kehittdmispalveluja. Laissa
olevan miidritelmin mukaisesti tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaa toteutetaan
aikuiskoulutuksen yhteydessi. Niin ollen tydelimin kehittdmis- ja palvelutoiminnassa on
kyse muusta kuin aikuiskoulutuslaissa tarkoitetusta ammatillisesta lisikoulutuksesta.

Ty6elimin kehittimis- ja palvelutehtivin tavoitteet liittyvit aikuiskoulutuksen kysynti-
lihtsisyyteen ja tydelimiyhteistydhon sekd pienyritysten kehittimiseen ja palvelemiseen.
Tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivin tarkoituksena on yhtiiltd tarjota yrityksille ja
julkisyhteisoille ja erityisesti pienyrityksille osaamisen kehittimispalveluja ja ndin turvata
niiden mahdollisuuksia péistd osaamisen kehittdmispalvelujen piiriin.

Tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan tavoitteena on toisaalta ollut lisiti ja kehit-
tdd koulutuksen jirjestdjin tyoelimiosaamista seki edesauttaa palvelujen tarjoajien ver-
kostojen syntymisti. Lainsiitdjd on lain esitdissd korostanut, ettd tydelimin kehittimis- ja
palvelutehtivi luo hyvit edellytykset verkostomaiseen koulutukseen ja koulutusta tukevan
tydelimin palvelu- ja kehittimistoiminnan jirjestimiseen sekd mahdollistaa myos erikois-
tumisen ammatilliseen aikuiskoulutukseen ja ammattitaidon laadun varmistukseen.

Tydelimin kehittdmis- ja palvelutoimintaa voidaan toteuttaa osana alueellisia, monialaisia
koulutuksen ja tydelimin yhteistyoverkostoja. Kiytinnossi tydelimin kehittimis- ja palve-
lutoiminnan toteutus on painottunut erilaisissa hankkeissa tehtyyn kehittimistyshon.

Tydelimin kehittdmis- ja palvelutehtivissi onnistumiseen vaikuttavia keskeisid tekijoitd
ovat kiytettivissi olevien selvitysten mukaan pidasiassa seuraavat: toimivat tydelimiyhtey-
det, kysynti- ja tyelimilihtoiset toimintatavat ja -mallit, osaava henkilosts seki toimijoi-
den sitoutuminen tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivin toteuttamiseen ja kehittimiseen.
Ty6elimin kehittdmis- ja palvelutehtivii edistivid rakenteellisia ja toiminnallisia tekijoitd
ovat puolestaan verkostoituminen ja aktiivinen yhteistyd ympiriston toimijoiden kanssa.

Muita etenkin koulutuksen jirjestdjin onnistumisen kannalta merkittivid tekijoitd ovat:
tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivin korostuminen strategisena tehtivinid muun kou-
lutustehtivin ohella, tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan tehokas ja lipinikyvi
organisoiminen, koulutuksen jirjestdjin maine, koulutuksen jirjestdjin aktivisuus kehit-
timishankkeissa yleensd, yhteisty6 verkostokumppaneiden kanssa, koulutuksen jirjesti-
jn strateginen ja operatiivinen johtaminen, tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan
suunnittelu osana muuta koulutuksen jirjestdjin toimintaa, henkildston kouluttaminen
tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan, kehittimisavustukset, koulutuksen jirjestijin
tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan sopivat koulutusalat, koulutuksen jirjestijin
toiminnan monipuolisuus sekd muilta opitut hyvit kiytinnot.?

2.2 Jarjestamislupamenettely

Tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivi on osa koulutuksen jirjestdjin ammatillisen lisikoulu-
tuksen jirjestimislupaa. Aikuiskoulutuslain 5 §:n mukaan ammatillisen lisdkoulutuksen jirjes-
tdjd voi hakemuksesta saada jirjestimislupaansa tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivin.
Tehtivid on mahdollista hakea jatkuvasti, ilman erillistd hakuaikaa. Tehtivin hakemista
varten opetus- ja kulttuuriministerié on valmistellut hakulomakkeen ja sitd koskevan

2 Ks. esimerkiksi Tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivin toimivuus ja vaikuttavuus.
Koulutuksen arviointineuvoston julkaisuja 35. Jyviskyld 2009.
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hakuohjeen. Hakemuksessa koulutuksen jirjestijiltd odotetaan suunnitelmaa siitd, mil-
laista ja miten laajaa koulutuksen jirjestijin tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminta on.
Suunnitelma on luonteeltaan strateginen ja sen tulee sisiltdd kuvaukset toiminnan tarkoi-
tuksesta ja tavoitteista, toteutuksesta, yhteistyverkostoista, toiminnan arvioinnin jirjesti-
misestid ja tuloksista tiedottamisesta. Hakulomake ohjeistuksineen on timin viliraportin
liitteeni (liite 3).

Ty6elimin kehittimis- ja palvelutehtivin myoéntid opetus- ja kulttuuriministeris.
Tehtivd mydnnetiin joko toistaiseksi voimassa olevana (niin sanotusti pysyvini) tai
miidriaikaisena. Koulutuksen jirjestdji, jolle tehtivd on mydnnetty mairiaikaisena, voi
hakea mairiajan jilkeen tehtivin myontimistd pysyvini. Vuodesta 2008 alkaen tehtivi
on mydnnetty miidriaikaisena vain erityisestd syystd sellaiselle lisikoulutuksen jirjestijille,
jolla on ollut aiemmin miiriaikainen tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivi.

Koulutuksen jirjestdjien yhdistyessi kaikki uuden jirjestijin alaiset yksikot saavat tyd-
elimin kehittimis- ja palvelutehtivin, jos yhdellikin yhdistyvistd koulutuksen jirjestijistd
on ollut tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivi ennen yhdistymisti. Vuoden 2008 jil-
keen pysyvin ja miiriaikaisen tehtivin saaneiden mairit muuttuivat olennaisesti.

Taulukko 1. Pysyvén ja maéraaikaisen TYKE-tehtdvan saaneiden ammatillisen lisékoulutuksen jarjestajien
maara vuosina 2006-2011

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Pysyva tehtava 44 42 45 80 77 77
Maariaikainen tehtava 53 63 88 16 17 20
Yhteenséa 97 105 133 96 94 96

Vuonna 2011 tydeldmin kehittdmis- ja palvelutehtivd on 97 ammatillisen lisikoulutuksen
jarjestdjdlla. Naistd 20 jirjestdjilld on miiriaikainen vuoden 2011 loppuun saakka voi-
massa oleva lupa (taulukko 1).
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3 Valtionavustukset

Aikuiskoulutuslain 18 §:n 3 momentin mukaan ammatillisen lisikoulutuksen jirjestijille
voidaan my6ntid hanke- ja kehittimisavustusta jirjestimisluvassa mainitun tydelimin
rajoissa. Valtionavustuksen mydntimisen edellytykseni on, ettd koulutuksen jirjestijilli
on ammatillisen lisikoulutuksen jirjestimislupaan sisillytetty joko toistaiseksi voimassa
oleva tai miairiaikainen tydelimin kehittdmis- ja palvelutehtivi.

Tydelimin kehittimis- ja palvelutehtiviin myonnetyistd valtionavustuksista on vuo-
sina 2006-2009 vastannut Opetushallitus. Opetushallituksen tukena toimi opetus- ja
kulttuuriministerion, tyo- ja elinkeinoministerion, Opetushallituksen, ammatillisen lisi-
koulutuksen jirjestdjien seki tydelimin valtakunnallisten jirjestdjen’® edustajista koottu
ohjausryhmi. Ohjausryhmi linjasi vuosittain tavoitteet tydelimin kehittimis- ja palvelu-
tehtivdin myonnettiville avustuksille ja seurasi tavoitteiden toteutumista.

Vuonna 2010 valtionavustusten hakumenettely muuttui. Vuoden 2010 alusta tydeli-
min kehittdmis- ja palvelutehtiviin suunnatut valtionavustukset on annettu 15 elin-
keino-, litkenne- ja ympiristokeskuksen, ELY-keskuksen hoidettaviksi.

ELY-keskuksista sdzdetidn elinkeino-, lilkenne- ja ympiristokeskuksista annetussa laissa
(897/2009) ja elinkeino-, litkenne- ja ympiristokeskuksista annetussa valtioneuvoston asetuksessa
(910/2009). Lain 2 §:n mukaan ELY-keskukset hoitavat niille erikseen siddettyjd tehtivii muun
muassa koulutuksen, osaamisen ja kulttuurin toimialalla. Ty6- ja elinkeinoministerio vastaa
lain 6 §:n mukaan ELY-keskusten yleishallinnollisesta ohjauksesta. ELY-keskusten toiminnalli-
nen ohjaus opetushallinnon toimialalla on lain 8 §:n mukaan opetus- ja kulttuuriministeriolla.

ELY-keskusten ohjaus toteutetaan seki strategisella ettid toiminnallisella ohjauksella. Stra-
tegisessa ohjauksessa ELY-keskuksille laaditaan niiden toiminnan yleistd suunnittelua, ohja-
usta ja jirjestimistd varten yhteinen strategia-asiakirja ja jokaiselle ELY-keskukselle erilliset
strategiset tulostavoitteet. Strategia-asiakirja laaditaan hallituksen toimikaudeksi ja niiden
sisilto tarkistetaan tarvittaessa vuosittain. Tyo- ja elinkeinoministerid laatii yhteistydssi
muun muassa opetus- ja kulttuuriministerion kanssa strategiset tulostavoiteasiakirjat.

ELY-keskusten toiminnallisesta ohjauksesta opetushallinnon toimialalla vastaa ope-
tus- ja kulttuuriministeris. Kyse on yleensi vuositasolla tapahtuvasta tavoitteiden aset-
tamisesta. ELY-keskusten toiminnallista ohjausta varten opetus- ja kulttuuriministerién
johdolla laaditaan toiminnan ja tehtivien ohjausta ja jirjestimistd varten toiminnallinen
tulostavoiteasiakirja. Siind mairitelldin taloudelliset resurssit sekd vuosittaiset toimintaa ja

3 EK, SAK, STTK, OA]J ja Suomen Yrittijit.
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tehtivid koskevat tulostavoitteet. Tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan myonnetti-
vit valtionavustukset ovat yksi osa toiminnallista tulostavoiteasiakirjaa.

3.1 Valtionavustusten hakumenettely

Valtio on vuosina 20062011 myéntinyt valtionavustuksia tydelimin kehittimis- ja
palvelutoimintaan yhteensi noin 33 miljoonaa euroa. Vuosina 20062009 vuosittain
mydnnettivi valtionavustus oli noin viisi miljoonaa euroa vuodessa. Vuosina 2010-2011
vuosittainen valtionavustus on ollut 6,5 miljoonaan euroa vuodessa.

Hakumenettely vuosina 2006-2009

Tydelimin kehittdmis- ja palvelutoiminnan valtionavustuksia koskeva hakuprosessi kiyn-
nistettiin Opetushallituksessa vuosittain sen jilkeen, kun opetus- ja kulttuuriministerio
oli valtion talousarvion tilijaottelussa osoittanut valtionavustuksiin suunnatut miirirahat.
Valmistelu aloitettiin ohjausryhmin kokouksella, jossa linjattiin tulevan kauden valtion-
avustusten suuntaviivat ja tavoitteet. Hakutiedotteessa miiriteltiin vuoden painopisteet ja
valtionavustuksen tavoitteet.

Valtionavustusta haettiin hakulomakkeella. Hakuaika alkoi yleensi helmikuussa ja pii-
tokset valmistuivat touko-kesikuussa?. Hakulomake oli koko ajan piipirteiltdin saman-
sisiltoinen. Hakulomakkeessa koulutuksen jirjestdjidd pyydettiin selvittimiin seuraavat
seikat: koulutuksen jirjestdjid koskevat tiedot, haettavaa toimintaa kuvaavat hanketiedot,
talousarviotiedot ja rahoitussuunnitelma. Opetushallituksen valtionavustuksen hakulo-
make on timin viliraportin liitteeni (liite 4).

Opetushallitukselta vuosittain haetun valtionavustuksen miirin kehitys ja vaihtelu
nikyvit kuviossa 1. Vuosina 2006-2009 mydnnetyn valtionavustuksen miiri on ollut
hakuvuosin korkealla tasolla. Myonnetyt valtionavustukset ovat olleet noin 32-34 pro-
senttia haetun valtionavustuksen mairisti.

18 000 000

15 000 000

12 000 000

9 000 000

Euro

6 000 000

3 000 000

0

2006 2007 2008 2009
B Haettu 14 460000| 17100000| 13957 000| 15074000

E Mydnnetty | 4 980 000 5421 000 4741 000 4914 000

Kuvio 1. Vuosina 2006—2009 Opetushallitukselta haetut ja my&nnetyt tydeldman kehittamis- ja palvelutehtavén valtionavustukset

4 Vuonna 2006 ensimmiiiset tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivin valtionavustukset
mydnnettiin syksylld, silli tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivin ensimmiiset luvat
myénnettiin koulutuksen jirjestdjille keviilld 2006.
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Paisadntoisesti kaikki tydelimin kehittdmis- ja palvelutehtividn luvan saaneet lisikoulu-
tuksen jirjestdjit hakivat vuosittain valtionavustusta. Valtionavustushakemuksia on vuo-
sina 2006-2009 toimitettu Opetushallitukseen yhteensi noin 1 300.

Hakumenettely vuosina 2010-2011

Elinkeino-, liikenne- ja ympiristokeskuksista annetun lain 7 §:n 1 momentissa tarkoi-
tetun vuosia 2010-2011 koskevan strategia-asiakirjan mukaan ELY-keskukset toimivat
yhteistydelimini, jotka edistavit ammatillisen koulutuksen jirjestdjien, ammattikorkea-
koulujen, yliopistojen ja muiden aikuiskoulutusta jirjestivien oppilaitosten alueellista
yhteistyotd. ELY-keskukset vastaavat muun muassa aikuiskoulutuksen jirjestijille jaetta-
vien tydelimin kehittdmis- ja palvelutehtiviin liittyvien avustusten jakamisesta.

Taulukko 2. Opetus- ja kulttuuriministerion jaottelu ELY-keskusten vuosien 2010-2011 valtionavustuksista

Valtionavustuksen Valtionavustuksen

ELY-keskus maéraraha 2010 maéraraha 2011
Uudenmaan ELY 2 050 000 1 500 000
Varsinais-Suomen ELY 400 000 250 000
Satakunnan ELY 400 000 250 000
Hémeen ELY 300 000 300 000
Pirkanmaan ELY 500 000 400 000
Kaakkois-Suomen ELY 200 000 200 000
Eteld-Savon ELY 300 000 100 000
Pohjois-Savon ELY 200 000 150 000
Pohjois-Karjalan ELY 250 000 100 000
Keski-Suomen ELY 200 000 200 000
Etela-Pohjanmaan ELY 300 000 250 000
Pohjanmaan ELY 300 000 200 000
Pohjois-Pohjanmaan ELY 500 000 550 000
Kainuun ELY 200 000 100 000
Lapin ELY 400 000 150 000
Yhteensé 6 500 000 4 700 000
Valtakunnalliset 1 800 000

6 500 000
Yhteensé 6 500 000

Vuoden 2011 valtionavustuksista opetus- ja kulttuuriministerié on suunnannut niin
sanottuihin valtakunnallisiin tydelimin kehittdmis- ja palvelutehtivin hankkeisiin yhteensi
1,8 miljoonaa euroa. Valtakunnallisella hankkeella on tarkoitettu pidasiassa hanketta, jonka
toteuttamisessa on mukana koulutuksen jirjestijid useiden ELY-keskusten alueelta ja jossa
toimintaa kehitetdin valtakunnallisesti. Valtakunnalliselta hankkeelta on lisiksi edellytetty,
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ettd hankkeen toimijoilla on hyvit tydelimiyhteydet. Valtakunnallisten hankkeiden haku-
prosessista ja kisittelystd on vuosina 2010-2011 vastannut Uudenmaan ELY-keskus.

ELY-keskukset ovat huolehtineet valtionavustuksia koskevista hakutiedotteista ja haku-
lomakkeista. Vuosina 2010 ja 2011 on kiytetty pitkilti samanlaista hakulomaketta (liite
5) kuin Opetushallitus on kiyttanyt. Hakutiedotteissa on aikataulujen lisiksi ilmoitettu
valtionavustusten painopistealueet.

Opetus- ja kulttuuriministerid on vuosittain ohjeistanut ELY-keskuksia hakuprosessiin liit-
tyvistd aikatauluista ja painopisteisti. Vuosina 2010 ja 2011 valtionavustusten mydntimisen
yleiseni, kaikkia tydelimin kehittdmis- ja palvelutehtivin saaneita ammatillisen lisikoulutuk-
tySeldmin ja muiden sidosryhmien kanssa), tydeldmi- ja asiakaslihtdisyys seki yritysten,
julkisyhteisdjen ja erityisesti pk-yritysten osaamisen kehittiminen. Valtakunnallisten painopis-
teiden lisiksi ELY-keskukset voivat hakutiedotteessa méiritelld aluekohtaisia painopisteitd. Val-
tionavustusten hakemista ja kisittelyd koskevassa valmistelussa valtakunnallisten painopisteiden
tulee tdyttyd ensin ennen kuin aluekohtaisia painopisteiti voidaan arvioida.

Koska tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan liittyy keskeisesti verkostomainen
yhteistyd, opetus- ja kulttuuriministerié on edellyttinyt, ettd valtionavustusten mydnto-
harkinnassa ja sitd koskevassa valmistelussa hyodynnetiin ELY-keskusten vilistd maakun-
nallista yhteisty6ti ja tarvittaessa myos valtakunnallista yhteistyotd. Yhteistyon organisoin-
nissa tulee huolehtia alueelliseen toimintatapaan soveltuvalla tavalla riittivistd vuorovai-
kutuksesta myds tyelimin valtakunnallisten jirjestojen ja ammatillisen lisikoulutuksen
jirjestdjien kanssa.

3.2 Hankkeet TYKE-toiminnan toteuttajina

Koulutuksen jirjestijit toteuttavat tydelimin kehittdmis- ja palvelutoimintaa kiytin-
nossd erilaisin valtionavustuksilla tuetuin hankkein. Opetushallitukselta haettujen TYKE
hakemukseen vuonna 2009. Avustusten haun siirryttyd ELY-keskuksille vuonna 2010
hakemuksia saapui 264 kappaletta.

Kuviossa 2 ilmenee valtionavustushakemusten seki niitd koskevien myénteisten ja kiel-
teisten padtdsten miidrin kehitys vuosina 2006-2010.

450
400 394 B Hakemukset
350 B Myonteiset paétokset

/\ [ Kielteiset paatokset

2006 2007 2008 2009

Kuvio 2. TYKE-avustusten haku: hakemusten seké myonteisten ja kielteisten paatosten lukumaara vuosina 2006-2010
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Vuonna 2010 ELY-keskukset mydnsivit valtionavustuksia noin 6,24 miljoonaa euroa yhteensi

80 000 euron valtionavustuksia myonnettiin yhteensi 14 hankkeelle.

Koulutuksen jirjestdjien keskiniinen verkostoituminen ja yhteistyd on tyselimin kehit-
vuosina 2006-2009 keskimiirin 130-160 vuodessa ja samaan aikaan avustusta saaneiden
hankkeiden mairi viheni noin sadasta 66 hankkeeseen. Vuonna 2009 avustusta haki 143
hanketta ja avustus myonnettiin 66 hankkeelle. Vuonna 2010 avustusta haki 141 hanketta
ja avustusta myonnettiin 95 hankkeelle.
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B Avust. hakeneet hankkeet

B Avust. saaneet hankkeet

2006 2007 2008 2009

Kuvio 3. TYKE-avustusta hakeneet ja saaneet hankkeet vuosina 2006-2010

Koulutuksen jirjestijien verkostoitumisen kehitys nikyy havainnollisesti kuviossa 4. Aivan
pienten eli enimmilldin kolmen koulutuksen jirjestijin verkostona toteutettujen hankkei-
den miidri viheni 93:sta 41:een vuodesta 2006 vuoteen 2009. Keskisuurten hankkeiden

kaikista hankkeista (80 hanketta) oli pienid verkostohankkeita. Keskisuuria hankkeita oli
vuonna 2010 neljitoista.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

2006 2007 2008 2009 2010
B Pieni (enint. 3 koul. jarj.) 93 74 57 41 80
m Keskisuuri (4-10 koul. jarj.) 9 17 19 22 14
I Suuri (vahint. 11 koul. jérj.) 1 1 3 3 1

Kuvio 4. TYKE-hankkeet ja hankeverkostojen koot niihin osallistuvien koulutuksen jérjestéjien
lukumaaran mukaan vuosina 2006-2010
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Loppuraporteissa 2008—-2010 koulutuksen jirjestijiltd kysyttiin muun muassa, mihin tys-
elimin kehittimis- ja palvelutehtivi on suuntautunut. Vastausvaihtoehtoina olivat pien-
yritykset, yritykset ja julkisyhteisot. Vastausten perusteella tydelimin kehittdmistoimenpi-
teet ovat kohdistuneet vuosina 2008- 2010 ensisijaisesti pienyrityksiin (90 %) ja yrityksiin
(81 %). Melko paljon yhteistyotd on tehty myds julkisyhteisdjen (68 %) kanssa. Vastaajat
vastasivat oman tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivin kohdistumisen mukaan ja
monien koulutuksen jirjestdjien kehittiminen kohdistui useampaan ryhmaiin.

Kun koulutuksen jirjestijien ilmoittamia kehittimisalueita tarkastellaan alakohtaisesti,
niin tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan kehittimishankkeet ovat suurelta osin
sovellettavissa useille eri aloille. Tdmi nikyy alakohtaisessa jaottelussa yleisen kehittimisen
suurena osuutena, 51 prosenttia (kuvio 5). Muilta osin kehittimistyd on kohdistunut tek-
niikan, litkenteen ja rakentamisen alalle (17 %) seki sosiaali-terveys- ja hyvinvointialalle
(15 %). Muita kehittimisaloja ovat kauppa- yrittijyys- ja palvelualat (8 %) sekd matkailu-
ja ravitsemusala (6 %) sekd muut alat (noin 3 %).

Mara,

elintarv. 57y
Kauppa, 6 % 8%
yrittéjyys,
palvelut
8 %

Yleinen

Sote, 51 %

kasvatus,
hyvinv.
15 %

Tekn.,
likenne,
rakennus

17 %

Kuvio 5. Valtionavustusta saaneet hankkeet ilmoitettuina toimialoina

Tydelimin kehittdmis- ja palvelutehtivin valtionavustusta saaneiden koulutuksen jirjesti-
jien raporttien mukaan valtionavustusta saaneet hankkeet ovat vaikuttaneet ja tuloksia on
voitu hyddyntidd monilla alueilla. Taulukossa 3 on esitetty muutamia esimerkkejd rapor-
teissa mainituista tuloksista. Tulokset on jaoteltu koulutuksen jirjestidjien raporteissa esiin-
tyneiden mainintojen mukaisesti.

Taulukko 3. Koulutuksen jérjestéjien raportoinnissa mainitsemia vaikutuksia

Tulosten hyédyntaminen ja vaikutukset Maininta (kpl)
Vaikutukset toimintatapoihin ja -malleihin 234
Kehittamistyossa saavutetut synergiaedut 114
Syntyneen toimintamallin hyédyntdminen sidosryhmayhteistydssa 52
Muutokset organisaatioiden toimintakulttuuriin 35

Keskustelu- ja tiedotustilaisuudet

Tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan liittyen opetus- ja kulttuuriministerio seki
Opetushallitus ovat yhteistydssi jirjestineet vuosina 20072011 alueellisia keskustelu- ja
tiedotustilaisuuksia. Niiden tarkoituksena on ollut edistii alueella toimivien tydelimin
kehittdmis- ja palvelutehtivin saaneiden koulutuksen jirjestdjien yhteisty6td ja lisitd tie-
toisuutta alueen kehittimistoiminnasta.

21



Alueellisiin tilaisuuksiin on kutsuttu kaikki ammatillisen lisikoulutuksen jirjestimislu-
van saaneet koulutuksen jirjestdjit, keskeisimpien sidosryhmien edustajia seki yritysyh-
teistydbkumppaneita. Koulutuksen jirjestdjd on lisiksi voinut kutsua yritysyhteistyokump-
paneita ja muita alueellisia kehittimiskumppaneitaan.

Valtionavustusta saaneiden hankkeiden koordinaattorit ovat esitelleet tilaisuuksissa han-
kekokonaisuuksia sekd syntyneitd malleja ja tuloksia. Koulutuksen jirjestdjit ovat myos
esittineet omien organisaatioidensa kiytint6jd samoin kuin yritysten kanssa syntyneitd
toimintamalleja ja tuotteita’.

5 Organisaatiotason muuttuneista kiytinteisti ovat esimerkiksi vuonna 2010 olleet esilld
Hyria ja Winnova, joiden organisaatioissa on tuotettu omat mallinnukset TYKE -tehtivin
totuttamisesta.

22



4 Toimijoiden ja sidosryhmien
kokemuksia ty6elimin kehittimis-
ja palvelutoiminnasta

Ammatillisen lisikoulutuksen tydelimin kehittdmis- ja palvelutoiminnan kehittdmishank-
keen ohjausryhmin teettimissi kyselyssi selvitettiin eri toimijoiden ja sidosryhmien nike-
myksid tydelimin kehittdmis- ja palvelutoiminnan merkityksesti, tyytyviisyydessi ja tule-
vaisuuden kehittimistarpeista (liite 6). Tassd luvussa selostetaan kyselyn keskeiset tulokset.

4.1 Kyselyn tuloksia

Kehittimishankkeen ohjausryhmin teettimiin kyselyn tehtiin vastaajaryhmittiin ja vas-
tuksia saatiin kuvion 6 mukaisesti: ELY-keskusten vastausprosentti oli 87 prosenttia ja
vastaajia 13, ammatillisen lisikoulutuksen jirjestdjien vastausprosentti oli 68 prosenttia ja
vastaajia 62, yritysten vastausprosentti oli 27 prosenttia ja vastaajia 73 ja jirjestdjen vasta-
usprosentti oli 67 prosenttia ja vastaajia 6.

Yleisesti ottaen on todettavissa, ettd kyselyyn vastattiin aktiivisesti. ELY-keskusten edus-
tajat vastasivat kyselyyn kiitettidvin aktiivisesti ja ammatillisten lisikoulutuksen jirjesti-
jien ja jirjestdjen vastaamisaktiivisuus oli hyvilli tasolla. Yritysten osalta vastausprosentti
oli muita kohderyhmii alhaisempi. Tuloksia voidaan kuitenkin pitdi myos niiden osalta
vihintddnkin suuntaa antavina, koska vastauksia tuli niin eri maakunnista ja toimialoilta
kuin myos erikokoisista yrityksistd. Tuloksia tulkittaessa ja johtopditoksid vedettiessi on
kuitenkin syytd huomioida vastaajayritysten toimialajakauma ja se, ettid niistd yli puolet
tyollisti enemmain kuin 50 henkil$a.

ELY-keskusten TYKE-vastuuhenkil6t, N=13
Ammatillisen lisékoulutuksen jarjestajét, N=62
Yritykset, N=73

Jarjestot, N=6
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Kuvio 6. Kyselyn vastausprosentit vastaajaryhmittéin
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Taustamuuttujat

Kaikilta vastaajaryhmiltd ammatillisen koulutuksen jirjestidjiled, ELY-keskusten edustajilta,
yritysten edustajilta ja jirjestdjen edustajilta kartoitettiin taustamuuttujia.

Ammatillisen lisdkoulutuksen jarjestajien vastaajien taustamuuttujat

Kuviossa 7 ilmenee, ettd ammatillisen lisikoulutuksen koulutuksen jirjestijien vastaajista
ndyttotutkintojen jirjestimissopimusten maird vuonna 2010 oli alle 20 jirjestimissopi-
musta 47 prosentilla, 20-50 jirjestimissopumusta 18 prosentilla ja 51-150 jirjestimissopi-
musta 35 prosentilla. Yli 150 jirjestimissopimusta ei ollut yhdellikiin kyselyyn vastanneella
lisikoulutuksen jirjestijilld. Suoritettujen niyttotutkintojen miirid vuonna 2010 oli alle 50
tutkintoa 18 prosentilla vastaajista, 50—100 tutkintoa 13 prosentilla, 101-500 tutkintoa 35

prosentilla, 501-1 000 tutkintoa 29 prosentilla ja yli 1000 tutkintoa 5 prosentilla.

Nayttétutkintojen...
alle 20

20-50

51-150

yli 150
Suoritettujen nayttétutkintojen...
alle 50

50-100

101 - 500

501 -1 000

yli 1 000
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Kuvio 7. Ammatillisen lisékoulutuksen jérjestéjien taustamuuttujat

Kuviossa 8 ilmenee ammatillisen lisikoulutuksen jirjestijien arvio TYKE-yhteistyoyri-
tysten midrd seuraavasti: alle 10 yritystd 8 prosentilla vastaajista, 10-50 yritystd 48 pro-
sentilla, 51-100 yritystd 32 prosentilla, 101-200 yritystd 7 prosentilla ja yli 200 yritystd

5 prosentilla. Lisiksi kuviossa nikyy vastanneiden koulutuksen jirjestdjien totutuneet
opiskelijatydpiivit vuonna 2010: alle 10 000 opiskeijatydpiivid 27 prosentilla, 10 001
50 000 opiskelijatydpdivid 16 prosentilla, 50 001-100 000 opiskelijatydpiivid 14 prosen-
tilla ja 100 001-200 000 18 prosentilla, 200 001-500 000 opiskelijatyopdivid 21 prosen-
tilla ja 500 001-1 000 000 opiskelijatydpdivid 4 prosentilla.

Arvio TYKE-yhteistyoyritysten maarasta, N=60
alle 10

10-50

51-100

101 - 200

yli 200

Toteutuneet opiskelijatyopaivat vuonna 2010, N=57
alle 10 000

10 001 - 50 000

50 001 - 100 000

100 001 - 200 000

200 001 - 500 000

500 001 - 1 000 000

ka. 133 752
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Kuvio 8. Ammatillisen lisdkoulutuksen jérjestéjien arvio yhteistyoyritysten maarasta ja totutuneet opiskelijatypaivat 2010
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ELY-keskusten vastaajien taustamuuttujat

Kuviosta 9 voidaan todeta ELY-keskusten jakautuvan vastuualueiden miirin mukaan siten,
ettd yhden vastuualueen ELY-keskuksia oli 23 prosenttia vastanneista ja kahden vastuualu-
een ELY-keskuksia 38 prosenttia ja kolmen vastuualueen ELY-keskuksia 39 prosenttia.

Vastanneista ELY-keskuksista 15 prosenttia tydskenteli alle 100 henkilon, 32 prosenttia
100-200 henkilén ja 201-300 henkilon 38 prosenttia. Vastaajista yksikiin ei tyosken-
nellyt 301-400 henkilon ELY-keskuksessa. TYKE-tehtivii hoidettiin ELY-keskusten eri
yksikoissd. Tyéllisyys, yrittdjyys ja osaaminen -yksikdssi tydskenteli 54 prosenttia vastaa-
jista, tyéllisyys, osaaminen ja kulttuuri -yksikossi 38 prosenttia vastaajista ja koulutus ja
kehittdmis -palvelut yksikdssd 8 prosenttia vastaajista.

ELY-keskuksen vastuualueiden lukumaara,...
1 vastuualue

2 vastuualuetta

3 vastuualuetta

ELY-keskuksen henkiloston lukumaara, N=13
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Kuvio 9. ELY-keskusten vastuualueiden méaéra, henkiloston méara ja TYKE-tehtavan yksikko

Yritysten toimiala jakauma oli varsin monipuolinen ja yritysten vastaajien yrityskoko
ilmenee kuviossa 10 seuraavasti: 42 prosenttia vastaajista oli mikro- tai pienyrityksisti

keskisuurista yrityksisti ja 36 prosenttia yli 250 henkil6a tysllistavistd yrityksisti.

Yrityksen henkilostomaara, N=72
1-3 10
4-10 11
11-50 21
51 - 250 22
yli 250 36
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Kuvio 10. Kyselyyn vastanneiden yritysten henkilostoméaara
Vastanneiden jirjestojen sijoittuminen jisenmiirin mukaisesti ilmenee kuviossa 11. Kaksi

sijoittui ryhmiin alle 100 000 ja kaksi ryhmiin 100 000—1 miljoona. Yksi vastanneista
jarjestoisti sijoittui yli yhden miljoonan jisenen ryhmiin.

25



Vastaajan jarjeston jasenmaara
vuonna 2010, N=5...

alle 100 000 40

100 000 - 1 000 000 40

yli 1 000 000 20
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Kuvio 11. Kyselyyn vastanneiden jérjestéjen jasenmééra

TYKE-toiminnan tarpeellisuus

Kaikilta vastaajaryhmiltd kysyttiin mielipidettd TYKE-toiminnan tarpeellisuudesta ja
vastaukset annettiin avoimina vastauksina. Vastauksista on koottu keskeisimmit piirteet
vastaajaryhmittdin.

Ammatillisen lisikoulutuksen jirjestijit nikivit TYKE-toiminnan hyvin merkityksel-
liseni erityisesti alueen yritysten kanssa. Koulutuksen jirjestijien vastauksissa korostuivat
tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan hyvini puolina muun muassa toiminnan ver-
kostomaisuus ja sen kehittyminen, palvelutarjonnan lisdintyminen ja monipuolistuminen
sekd aktiivisen yhteistyon lisidntyminen alueen yritysten kanssa. Kasvaneen yritysyhteistyon
my6td koulutuksen jirjestijit katsoivat myds toiminnan asiakaslihtoisyyden lisdintyneen.

ELY-keskukset pitivit TYKE-toimintaa melko keskeiseni osana palveluvalikoimaansa.
Sen katsottiin lisinneen yhteisty6ti ja verkostoitumista eri toimijoiden kesken — jopa yli
ELY-alueiden. Koulutuksen jirjestdjien verkottumisen katsottiin olevan tirkein TYKE
-yhteistyon edistdjd. TYKE-rahoitus nihtiin kuitenkin ELY-keskuksissa useimmiten melko
positiivisesti sen niukkuudesta ja jakojirjestelmistd huolimatta.

Yritysten vastausten mukaan TYKE-toiminta oli tuonut yrityksiin monenlaista toimin-
taa. TYKE-toiminta oli edistinyt ja monipuolistanut erityisesti henkildston osaamista,
ty6tid ja tyorooleja. Nykyiseen TYKE-toiminnan rahoitusmalliin vastanneet yritykset suh-
tautuivat pidsiintdisesti melko positiivisesti.

Jarjestojen nikemys TYKE-toiminnan merkityksesti oli pddsddntoisesti positiivinen.
Jdrjestojen edustajat painottivat omissa vastauksissaan lihinni yritysten jatkuvan kehitti-
mistarpeiden selvittimisen olennaisuutta seki opettajien tydelimijaksojen ja vastaavasti
yrityshenkilostén opetusjaksojen tirkeytti.

Kuviossa 12 nikyy TYKE-toiminnan tarpeellisuus vastaajaryhmittiin. Kaikista vastaajista
77 prosenttia piti TYKE-toimintaa erittiin tarpeellisena, 20 prosenttia melko tarpeellisena
ja 3 prosenttia melko tarpeettomana. Koulutuksen jirjestijistd 90 prosenttia piti TYKE-toi-
mintaa erittdin tarpeellisena ja 10 prosenttia melko tarpeellisena. ELY-keskusten edustajista
92 prosenttia piti TYKE-toimintaa erittiin tarpeellisena ja 8 prosenttia melko tarpeellisena.
Yritysten edustajista 63 prosenttia piti TYKE-toimintaa erittdin tarpeellisena, 31 prosenttia
melko tarpeellisena ja 6 prosenttia melko tarpeettomana. Jirjestdistd puolestaan 83 prosent-
tia piti TYKE-toimintaa erittdin tarpeellisena ja 17 prosenttia melko tarpeellisena.
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Kuvio 12. TYKE-toiminnan tarpeellisuus vastaajaryhmittéin

Tyytyvéisyys TYKE-toimintaan

Ammatillisen lisikoulutuksen jirjestijien nikemyksen mukaan valtionavustukset ovat
tarpeellisia, ja niitd pidettiin tirkeind myos asiakkaiden kannalta. Rahoitusmalli jakoi
timin vastaajaryhmin mielipiteitd voimakkaasti. Positiivisina puolina pidettiin sen hyvii
tukea pienemmille ja lyhytaikaisemmille hankkeille sekd avoimuutta, toimivuutta ja
kevyttd hallintoa. Negatiivisia mainintoja kertyi jonkin verran enemmin ja mainitut kiel-
teiset koskivat hankerahoitusta yleisesti ja sen niukkuutta.

ELY-keskusten ja koulutuksen jirjestdjien yhteistyon kehittimisessd toimivimmiksi
kiytinnoksi koettiin ohjausryhmitydskentely, keskustelutilaisuudet seki yhteistydpalaverit
ja kokoukset. TYKE-toiminnan rahoitusmalli sai ELY-keskuksilta sekd myénteisti ettd
kielteistd palautetta. Kielteisen palautteen miiri oli jonkin verran mydnteisen palautteen
midrid suurempi. Positiivisena pidettiin toiminnan joustavuutta. Negatiivinen palaute
koski rahoitusmallin jaykkyyttd ja sitd, ettd rahoitusta on haettava vuosittain.

Yrityksissd katsottiin TYKE-toiminnan synnyttineen uusia tuotteita ja palveluja ensi-
sijassa uusien toimintatapojen, osaamisen monipuolistumisen sekd palvelun laadun ja vai-
kuttavuuden kehittymisen myéti. Toiminnan nykyinen rahoitusmalli sai puolestaan pii-
asiassa hyviksyntid yritysten keskuudessa. Mallin negatiivisena puolena pidettiin lihinni
vain rahoituksen lyhytaikaisuutta.

Jdrjestoille ei esitetty tihin osa-alueeseen liittyvid kysymyksid.

Tulevaisuudet kehittamistarpeet

Ammatillisen lisikoulutuksen jirjestijien nikemyksen mukaan valtakunnallisena kehit-
timisen painopisteeni tulisi olla tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan painoarvon
vahvistamisen lisiresursseilla, tiedottamisella ja rahoitusmallin kehittdmiselld. Tirkeind
pidettiin my®s tuen saamista pidempikestoisille hankkeille. Alueellisesti kehittimisen pai-
nopistealueena seuraavan viiden vuoden aikana pidettiin alueellisten erityispiirteiden ja
painopisteiden nykyistd parempaa huomioon ottamista.

ELY-keskukset katsoivat, etti TYKE-toiminnan kehittimisen tirkeimpini painopis-
teind seuraavan viiden vuoden aikana ovat valtakunnallisesti nykyistd pitkikestoisemmat
hankkeet ja teemat seki rahoituksen hakuprosessin yksinkertaistaminen. Koulutuksen
jarjestdjin nikokulmasta tarkasteltuna ELY-keskukset korostivat hankkeiden laajuutta,
vaikuttavuutta ja ajankohtaisuutta hankkeiden painopisteini. Vastaava tarkastelu yritysten
nikokulmasta ei tuonut lopputulokseksi selkeitd painopistealueita. TYKE-toiminnan tule-
vaisuuden rooli nihtiin ELY-keskuksissa mydnteisesti.
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Yritysten vastauksissa tulevaisuuden kehittdmisen painopisteini nousivat pk-yritysten
nykyistid parempi huomiointi, tyshyvinvointiin ja tydssi jaksamiseen liittyvit hankkeet
sekd rahoituksen lisidminen ja uudet palvelumallit ja tuotteet.

Jdrjestojen vastauksissa korostui ajatus siité, etti TYKE-toiminnan tulee olla selked
kisite. Kaikkien TYKE-toiminnassa mukana olevien toimijoiden tulee ymmartii kisite
samalla tavalla. Jirjestdjen edustajat katsoivat, ettd tulevaisuudessa TYKE on koulutus- ja
kehittdmistoiminnan perustana. TYKE tuo yhteen eri osapuolet. Lisiksi jirjestot totesivat
haluavansa osallistua TYKE-toiminnan kehittimiseen nykyistd vahvemmin ja olla keskei-
sinid toimijoina mukana tehtiessd TYKE-toimintaa koskevia strategisia patoksid.

Sana on vapaa

Sana on vapaa -osiossa nousi esille muutamia kehittimisehdotuksia. Useissa osion ehdo-
tuksissa ehdotettiin rahoituksen vahvistamista ja rahoitusmallin kehittimisti. Nykyinen
malli koettiin osittain hajautettuna ja pirstaleisena ja osaltaan koulutuksen jirjestdjien ase-
maa eriarvostavana. Muutamassa vastauksessa ehdotettiin my6s rahoituksen kohdistamista
alakohtaisesti seki uusille innovaatioaloille ja alueille. Lisiksi todettiin, ettd TYKE-tehti-
vistd ja -toiminnasta tulisi informoida yrityksii ja tydelimid nykyistd enemmin.

4.2 Yhteenveto kyselyn tuloksista

Yhteenvetona kyselyntuloksista voidaan sanoa, etti kaikkien vastaajaryhmien vastaukset
olivat samansuuntaisia. Tdmi vahvistaa esiin nousseiden nikskulmien merkittivyytti.
Seuraavassa on esitetty keskeisimmit kyselyn tulokset vastausalueittain.

TYKE-toiminnan merkityksesta

Tybelimin kehittimis- ja palvelutehtivi koettiin erittdin tai hyvin tarpeelliseksi kaikissa
vastaajaryhmissi ja kaikkien toimijoiden vililld. Tydelimin kehittimis- ja palvelutehti-
vin tarpeellisuutta puolsivat erityisesti seuraavat kolme seikkaa: koulutustarjonta vastaa
paremmin tydelimin todellista tarvetta, alueellisten erityistarpeiden huomioon ottaminen
ja verkostoyhteisty6n lisddntyminen. TYKE-toimintaa pidettiin myds kaikissa vastaaja-
ryhmissd tirkeini. TYKE-toiminnan tarpeellisuutta perusteltiin muun muassa osaamisen
(yritykset ja koulutuksen jirjestijit) ja yhteistyon kehittymiselld ja verkostoitumisella.

Tyytyvaisyydestd TYKE-toimintaan

Kyselyyn vastaajat olivat tyytyviisii TYKE-toimintaan. TYKE on vastaajien nikemyk-
sen mukaan pidosin tdyttinyt toiminnalle asetetut tavoitteet. Suurin kritiikki kohdistui
rahoitusmalliin. Sen katsottiin toimivan hyvin silloin, kun kyseessi olivat pienemmiit ja
lyhytaikaisemmat hankkeet ja huonommin silloin, kun yrityksissi oli tarve suurempiin ja
pidempikestoisiin hankkeisiin. Arvostelua esittivit ELY-keskukset ja koulutuksen jirjesti-
jdt, kun taas yritykset olivat padsddntoisesti tyytyviisid rahoitusmalliin. Muut kuin ELY
-keskukset nikivit myds ELY-keskusten roolissa ja asiantuntemuksessa vield puutteita.
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Tulevaisuuden kehittdmistarpeet

Kyselyyn vastaajat olivat tyytyviisid TYKE-toimintaan. TYKE on vastaajien nikemyk-
sen mukaan pidosin tdyttinyt toiminnalle asetetut tavoitteet. Suurin kritiikki kohdistui
rahoitusmalliin. Sen katsottiin toimivan hyvin silloin, kun kyseessi olivat pienemmiit ja
lyhytaikaisemmat hankkeet ja huonommin silloin, kun yrityksissi oli tarve suurempiin ja
pidempikestoisiin hankkeisiin. TYKE-toiminnan tulevaisuuden rooli nihtiin positiivisesti
kaikissa vastaajaryhmissi kouluttajien ja yritysten yhteistyon kehittdmisessi.

4.3 Tyoelaman kehittamis- ja palvelutehtavaa
koskevan arviointiraportin tuloksia

Koulutuksen arviointineuvoston vuonna 2009 valmistunut tydelimin kehittdmis- ja pal-
velutehtivin toimivuutta ja vaikuttavuutta koskeva arviointi rajautui vuosiin 2006-2009.
Arvioinnin kohdejoukkona olivat kaikki ammatillisen lisikoulutuksen jirjestdjit. Koulutuk-
sen jirjestdjien nikokulma selvitettiin jirjestdjille suunnatulla kyselylla. Kyselylla selvitettiin
koulutuksen jirjestidjitason vaikutuksia ja kokemuksia jirjestelmin toimivuudesta. Kyselyyn

Arvioinnin mukaan tySelimin kehittimis- ja palvelutehtivin hakumenettely on ollut
toimiva. Tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan kiyttd6notolla on onnistuttu ohjaa-
maan koulutuksen jirjestdjien toimintaa tydelimilihtdisemmiksi ja saatu koulutuksen
jarjestdjit verkostoitumaan keskendin seki tydelimin kanssa verraten nopeasti ja vihii-
selld valtionrahoituksella. Tarvetta kehittimisavustuksilla rahoitettavan hanketoiminnan
valtakunnallisen koordinaation kehittimiseen on edelleen. Kehittimisavustusjirjestelmin
keskeisid epikohtia ovat rahoitusjirjestelmin puutteet, tavoitteiden ja tuloksellisuuden
mittaamisen episelvyys, hankkeisiin haetun ja mydnnetyn rahoituksen episuhta ja epi-
varmuus rahoituksen jatkumisesta. Arviointia koskevan kyselyn keskeiset tulokset l6ytyvit
koulutuksen arviointineuvoston raportista.
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5 Toimintaympiriston muutossuuntia

5.1 Tyoelaman muutokset

Tidmin hetken ja tulevaisuuden osaamistarpeisiin keskeisesti vaikuttaviksi haasteiksi hahmo-
tellaan erilaisissa tulevaisuusskenaarioissa muun muassa globaalia markkinataloutta eri ulottu-
vuuksineen, viestérakenteen muutoksia, tieteen ja teknologian muutoksia, osaavan tyévoiman
saatavuutta, tydn muutoksia, tiedonkulun realikaistumista ja kulttuuriympiristén muutoksia.

Globaali markkinatalous ja tydnjako heijastuu myds Suomen tyomarkkinoihin. Tek-
nologisen kehityksen ja globaalin tynjaon syventymisen mydti tydelimin muutosdy-
namiikka lisidntyy. Ammattirakenteissa, tyotehtivissi ja niiden osaamisvaatimuksissa
sekd tyon organisoinnin muodoissa tapahtuu jatkuvia, toisinaan nopeitakin muutoksia.
Muutosten luonne ja nopeus voivat olla hyvinkin erilaisia eri toimialoilla. Tdmi pakottaa
entistd useammat tydelimissi toimivat vaihtamaan ammattia tyduran aikana. Globalisoi-
tuva toimintaympiristd vaikuttaa myos arkipdivin toimintaympiristdjen moninaistumi-
seen ja korostaa uudenlaisten toimintatapojen omaksumisen vilttimittomyytei.

Tydelimin ja tyomarkkinoiden muutoksen ohella ikirakenteen kehitys asettaa kovenevia
vaatimuksia henkiloston osaamiselle ja osaavan tydvoiman saatavuudelle. Vieston ikddnty-
minen merkitsee muun ohella, ettd my®ds yrittdjit ikddntyvit. Muutaman vuoden kuluessa
huomattava osa pienyrittijistd lopettaa toimintansa ikdintymisen vuoksi. Samanaikaisesti
halukkuus ryhtyi yrittdjiksi ei ole kovin suosittua ja vain osalla on jatkaja tiedossa.

Edelld kuvatut tydelimin muutokset vaikuttavat myos ammatillisen aikuiskoulutuksen
toimintaympiristdon ja asettavat ammatilliselle aikuiskoulutukselle uudenlaisia haas-
teita, etenkin sen koulutus- ja kehittdmispalvelujen kysyntiin ja laatuun. Tulevaisuudessa
ammatillinen koulutus toteutuu yhi enemmin tydpaikoilla ja tyén ohessa yhteistyossi
tyopaikkojen kanssa. Tarvitaan aiempaa enemmin tydelimin kehittimis- ja palvelutoi-
minnassa hankittua verkostoyhteistydosaamista ja nopeaa reagointivalmiutta tarvittavien
koulutusten tuotteistamisessa.

Opetus- ja kulttuuriministerién tulevaisuuskatsauksen mukaan julkisen rahoituksen perus-
vastuulla on rahoituksen kohdentaminen sellaiseen tutkintotavoitteeseen tai muuhun pitkikes-
toiseen koulutukseen, joka tuottaa oppijalle yksittiisid tyotehtivid laajempia valmiuksia.

Tasapainoiseen tyéllisyyskehitykseen 2025 raportin selvityksen mukaan vuonna 2016
koulunsa aloittavien tyomarkkinoille tulon aikaan, vuonna 2020 ja siitid eteenpiin, on
useilla aloilla siirrytty tyévoiman saatavuusongelmiin. Uuden tyévoiman tarjonnan osalta
on keskeisti, ettd koulutusrakenne on sellainen, etti se samanaikaisesti mahdollistaa
kansainvilisesti kilpailukykyisen tuotanto- ja palvelusektorin seki korkeatasoisten ja tasa-
arvoisesti tuotettujen hyvinvointipalvelujen saatavuuden.
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Suomalaisten tuotteiden ja palveluiden kysynti ulkomailla tulee tulevaisuudessa kas-
vamaan, mutta kysynnin rakenne muuttuu jonkin verran. Kysynti kohdistuu aiempaa
osaamisintensiivisempiin tuotteisiin ja siind korostuu asiakaslihtoisyys ja osittain myds
pitkille viety tuotteiden riitiloint. Tillainen kehitys edellyttdd korkeaa osaamista seki
loppu- etti vilituotemarkkinoilla. Korkea osaaminen ei kaikissa tapauksissa vilttdmirtti
tarkoita korkeakoulutusta, vaan ikiluokan laaja ammatillinen osaaminen mahdollistaa
tuotekehityksen nopean siirron tuotantoon. Kehitys vahvistaa teollisuuden mahdollisuuk-
sia vastata kansainviliseen kilpailuun ja lisid viennin potentiaalia. Suomi ei ole tillaisessa
katsannossaan yksin, vaan korkeaan osaamiseen ja innovaatioihin tihtdivi tybvoima- ja
koulutuspolitiikka on vahvasti lisnd myss EU:n kasvustrategiassa.

5.2 Koulutusjarjestelma ja tyoelamayhteistyon
muu kehittaminen

5.2.1 Opetushallinnon, koulutuksen jérjestéjien ja
yritysten yhteisty6hon liittyva tyéelaméan kehittdminen

Koulutuksen ja tutkimuksen vuosia 2012-2016 koskevan kehittimissuunnitelmaluonnok-
sen mukaan koulutuksen ja tydelimin yhteyksid vahvistetaan kaikilla kouluasteilla.

Peruskouluissa ja lukiossa vahvistetaan kansalaisen, tydntekijin ja yrittdjin oikeuksia
ja velvollisuuksia koskevaa tydelimi- ja yrittdjyyskoulutusta. Perusopetuksen ja lukion
uudistettavissa opetussuunnitelmien perusteissa mairitelldin tydelimitaidoille valtakun-
nallisesti yhdenmukaiset tavoitteet, joita voidaan soveltaa paikallisten olosuhteiden mukai-
sesti. Seuraavalla Euroopan rakennerahastokaudella kehitetdin lukioon soveltuvia tydeld-
min ja lukion yhteistyén malleja.

Ammatillisessa koulutuksen tutkintojen perusteet uudistetaan vahvistamaan tyoeli-
min pelisiintdjen tuntemusta ja yhteiskunnallista vaikuttamista koskevaa osaamista.
Ty6elimiyhteyksien parantaminen otetaan huomioon my®és rahoitusta uudistettaessa.
Ammatillisen koulutuksen tyopaikkaohjaajien riittdvi koulutus ja sen saatavuus turvataan.
Selvitetdin mahdollisuudet luoda tydpaikkaohjaajien koulutukseen pysyvi rahoitusmalli.
Kehitetdin vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa typaikkaohjaajien koulutusta.

Tyopaikkaohjaajien koulutuksen sisiltsji kehitetdin valtakunnallisesti niin, ettd ne
palvelevat laajasti eri koulutusasteiden tydssd oppimista ja tySharjoittelua ja ammatillisen
osaamisen arviointia seki kunkin tydpaikkaohjaajan osaamistarpeita.

Lisiksi selvitetidn monitydnantajaisen oppisopimuskoulutuksen kehittimisti ja luo-
daan tyoelimin jirjestoille mahdollisuuksia esitelld toimintaansa kouluissa.

Korkeakoulujen tydelimiyhteyksid parannetaan kehittimilld rahoitusperusteita ja
-malleja.

Edellisen, vuosia 2007-2012 koskevan koulutuksen ja tutkimuksen kehittimissuun-
nitelman mukaan kaikkien koulutusasteiden on huomioitava koulutuksen ja tyéelimin
yhteydet, yhteisty® ja yrittdjyyskasvatuksen edistiminen.

Yleissivistivin koulutuksen osalta on pidetty tirkeini, ettd yrittdjyyden ja tydelimin
tuntemuksen ja niihin liittyvien taitojen kartuttaminen aloitetaan jo perusopetuksessa.
Lisiksi tydelimin ja perusopetuksen yhteyksien syntymistd on haluttu edistii ja lisitd
tyopaikkojen hyddyntimistd oppimisympiristdinid. My6s lukiokoulutuksen ja tys- ja elin-
keinoelimin vilisid yhteyksid on haluttu lisiti.

Ammatillinen koulutuksen tydelimivastaavuutta on lisitty muun muassa tydpaikalla
tapahtuvan opiskelun laajentamisen, perustutkintojen perusteiden jatkuvan uudistamisen
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ja kehittimisen seki tuloksellisuusrahoituksen avulla. Koulutuksen tydelimivastaavuutta
on edelleen vahvistettava erityisesti tydpaikalla tapahtuvaa opiskelua laajentamalla ja
kehittdmalld. Lisiksi on kiinnitetty eritystd huomiota tyopaikalla tapahtuvaan opiskelun
ohjaukseen ja laadunvarmistukseen.

Ammatillisen lisikoulutuksen keskeiseni tavoitteena on parantaa tyoikiisen aikuis-
vieston koulutusmahdollisuuksia ja koulutuksen tydelimivastaavuutta. Ammatti- ja
erikoisammattitutkintojen ja muun tyéikiisille aikuisille tarkoitetun koulutuksen kehitti-
misessd otetaan huomioon yrittdjien ja pienyritysten henkiloston osaamistarpeet. Niytts-
tutkintotoiminta on lisinnyt tydelimiyhteisty6td. Kumppanuussopimusten myotid hen-
kilgstokoulutuspalvelut on yksi nopeasti kehittyvi toiminta ammatillisen lisikoulutuksen
jirjestdjien keskuudessa.

Oppisopimuskoulutus on mairiaikaiseen tydsuhteeseen perustuvaa ammatillista koulu-
tusta, jota tiydennetdin ammatillisissa oppilaitoksissa tai aikuiskoulutuskeskuksissa jirjes-
tettidvilld tietopuolisilla opinnoilla. Oppisopimuskoulutuksessa ammatin opiskelu tapah-
tuu pidasiallisesti tyopaikalla. Tutkinnot suoritetaan pidsddntdisesti ndyttotutkintoina.

Korkeakoulujen ja tydelimin vuorovaikutuksen vahvistamisen tavoitteena on ollut,
ettd opiskelijat jo opintojensa aikana voivat orientoitua tuleviin tydtehtiviinsi. Koulutuk-
sen sisilloissd pyritddn riittdvisti ennakoimaan tydelimin tulevia osaamistarpeita, joille
osaltaan luovat pohjaa korkeakoulujen ja tydelimin viliset tutkimus- ja kehitystyshank-
keet. Korkeakoulujen tarjoaman koulutuksen ajantasaisuus turvataan niin, ettd se par-
haalla mahdollisella tavalla palvelee tydelimin muuttuvia osaamistarpeita. Tami edellyteai
tiivistd vuorovaikutusta tydelimin, yritysten ja alueiden kanssa.

5.2.2 Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan, koulutuksen jarjestéjien
ja yritysten yhteisty6hon liittyva tydelaméan kehittdminen

Ty6- ja elinkeinoministerié ja sen alainen hallinto kehittdd tydelimii ja yritysten toimin-
taedellytyksid toteuttamalla ja tarjoamalla muun muassa osaamisen kehittimispalveluja,
koulutuspalveluja, tuotteistettuja asiantuntijapalveluja, yrityksille mydnnettivii rahoitusta
ja toimialojen kehittimishankkeita. Seuraavassa selostetaan ty6- ja elinkeinoministerion
hallinnonalan tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminta -tyyppiset palvelut.

Osaamisen kehittimispalveluilla edistetdin pk-yritysten perustamista, laajentamista ja
kehittimistd, siten, ettd yritykset voivat toimia ja menestyi sekd kotimaisilla ettd kansainvi-
lisilli markkinoilla. Kehittimispalvelut sisiltdvit muun muassa koulutusta, konsultointia,
lyhyt- ja pitkikestoisia valmennusohjelmia seki tuotteistettuja asiantuntijapalveluita, jotka
ovat pk-yritysten elinkaaren eri vaiheisiin kehitettyji analysointi- ja kehittimistyokaluja.

Kehittimispalveluiden tavoitteena on parantaa pk-yritysten liiketoimintaosaamista seki
auttaa yrityksid verkostoitumaan ja hyddyntimiin uutta teknologiaa liiketoimintansa
kehittdmisessi.

Ty6- ja elinkeinohallinto hankkii ammatillista ja valmentavaa tyévoimakoulutusta. Kou-
lutukseen voi kytkeytyi laajempi tyonantajan toiminnan ja henkilostén osaamisen kehitei-
mishanke, etenkin kun kyse on TE-hallinnon yhdessi tyénantajan kanssa suunnittelemasta
yhteishankintakoulutuksesta (TdsmiKoulutus, RekryKoulutus tai MuutosKoulutus).®

Tuotteistetut asiantuntijapalvelut ovat pienten ja keskisuurten yritysten elinkaaren
eri vaiheisiin kehitettyjd asiantuntijapalveluita tai kehittimistyokaluja. Niitd toteutetaan
ennalta sovitun tuotekonseptin mukaan joustavasti yritysten tarpeisiin ritiloiden. Palvelu

6 Laki julkisesta tydvoimapalvelusta 1295/2002.
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kdynnistyy yrityksen liiketoiminnan nykytilanteen arvioinnilla. Tdmin jilkeen miiritel-
ladn yrityksen kehittdmistarpeet ja lopputuloksena yritys saa yrityksen tarpeet ja voimava-
rat huomioonottavan kehittimisohjelman toimenpidesuosituksineen. Moniin asiantunti-
japalveluihin on kehitetty myés tyskirjoja, joiden avulla yritys voi itse analysoida toimin-
taansa. Tuotteistetut asiantuntijapalvelut sisiltivit harkinnanvaraista tukea.

Yritysvalmennus kohdentuu pk-yritysten johto- ja avainhenkildille sekd muulle hen-
kilgstolle. Yritysvalmennus on suunniteltu vastaamaan pk-yritysten tarpeisiin, mikd mer-
kitsee kiytinnonliheisyyden korostamista kouluttajia ja opetusmenetelmii valittaessa.
Valmennus tuodaan mahdollisimman lihelle yrityksid, minki vuoksi siihen sisiltyy usein
yrityskohtaista konsultointia. Alkaville yrityksille suunnattu valmennus auttaa yrityksii
toiminnan kiynnistysvaiheessa. Jo pitempiin toimineiden yritysten valmennuksen tavoit-
teena on liikkeenjohtotaitojen kehittiminen seki litketoimintaosaamisen parantaminen.

Seudulliset yrityspalvelut on nimi yritysneuvontaa ja -palveluja tarjoavien toimijoiden
verkostolle, jossa yhteiselld sopimuksella sitoudutaan valtakunnallisesti mairitellyt vihim-
miiskriteerit tdyttivien palvelujen tarjoamiseen. Seudullisesta yrityspalvelusta asiakas saa
tietoa yrityksen perustamisesta, arvion yritysideasta tai arvion yrityksen kehittdmishank-
keen edellyttimistd toimenpiteistd, neuvontaa yritystoiminnan kiynnistimiseen ja kehitti-
miseen liittyen sekd ohjausta erityisasiantuntijoiden palveluihin.”

Ty6- ja elinkeinotoimistojen perustamisen my6tid TE -toimistojen asema alueensa elin-
keinopoliittisena vaikuttajana seki erityisesti seudullisten yrityspalvelujen toimijana ja
kumppanina vahvistuu. Yhteistyverkostossa pyritdin synnyttdmain uutta yritystoimintaa
ja kehittimain olemassa olevien yritysten toimintaedellytyksii. Yritykset saavat verkos-
toyhteistyon kautta neuvontaa, koulutusta, kehittimis- ja rahoituspalveluita sekd osaavaa
tyovoimaa. Erityisesti tavoitteena on edistdd uusien yritysten syntyi, tukea varhaisen vai-
heen kasvua ja sitd kautta tydpaikkojen syntymisti. Tyovoima- ja yrityspalveluita kehite-
tddn yhteen sovitusti ja ne kootaan asiakkaiden tarpeita vastaavaksi kokonaisuudeksi.

Tyoorganisaatioiden kehittimisen rahoitus edistdd tydelimiinnovaatioiden syntymisti
suomalaisilla tydpaikoilla. Tydelimiinnovaatioilla tarkoitetaan johdon ja henkilsston
yhteistoiminnassa toteuttamia muutoksia tydpaikan ty$-, organisaatio- ja johtamiskiytin-
ndissi. Niiden tulee johtaa mitattavissa oleviin parannuksiin tuottavuudessa (tulokselli-
suudessa) ja tydelimin laadussa.

Tydorganisaatioiden kehittimiseen voivat Tekesin rahoitusta hakea pk-yritykset, suuret
yritykset, julkishallinnon organisaatiot ja jirjestét. Rahoitusta myonnetiin innovatiivisiin
projekteihin, joissa kehitetddn tyopaikan toimintatapoja. Muutokset parantavat seki tuot-
tavuutta ettd tydelimin laatua. Kehittimiseen osallistuvat johto ja henkildstd yhteistydssi.
Hakijan on annettava selvitys siitd, ettd myos henkilostén edustajat ovat osallistuneet
projektin tydorganisaation kehittimistd koskevan osuuden suunnitteluun ja sitoutuneet
sen toteuttamiseen. Kehittdmisen kohteina voivat olla esimerkiksi tydprosessit, tyon orga-
nisointi, tydmenetelmit, tydpaikan sisdinen ja ulkoinen toiminnallinen verkostoituminen,
henkildstoi laajasti osallistavan kehittimis- ja innovaatiotoiminnan organisointi, esimies-
tyd, osaamisen johtaminen ja kehittdminen, suorituksen arviointijirjestelmit, palkitsemis-
jirjestelmit ja tydaikajirjestelmit.

7 Keskeisid toimijoita ovat kuntien seudulliset kehittimisorganisaatiot, ELY-keskukset, TE
-toimistot, Finnvera, Uusyrityskeskukset seki ProAgria Keskukset. Muita palvelutuottajia
ovat teknologiakeskukset, verotoimistot, yrityshautomot sekii muut yrityspalveluorganisaatiot
ja kehittimishankkeet. Palveluorganisaatiot ovat itseniisid ja toimivat fyysisesti padosin
omissa palvelutiloissaan. Vihintiin kolmen organisaation yhteistoimistoja on noin 30 ja
niistd kymmenessi on mukana TE -toimisto (lihinni tydvoimaneuvojan palvelut).
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Tyoelimin laadun edistimiseksi tyo- ja elinkeinoministeridssd on kiynnissi joustotur-
vahankkeen tydelimin laatu-alatyéryhmi, jonka tavoitteena on kehiteii pitkilld aikavililld
tydelimin laadun ja tuottavuuden samanaikaiseksi parantamiseksi tehtivid yhteistyoti eri
toimijoiden kesken. Elokuussa 2009 kiynnistettiin tydelimin laadun TYLA-toimenpide-
hanke, jonka tavoitteena on edistid TEM-konsernin keskiniistd yhteistoimintaa ja verkosto-
yhteistyotd tydelimin laatuasioiden huomioimiseksi konsernin tyossi. Hankkeeseen liittyen
luodaan muun muassa YritysSuomi.fi -portaaliin® tietoaineisto yrittgjille ja yritysneuvojille
tydelimin laatuun vaikuttavista asioista seki lisdtddn yritysneuvojien tydelimitietoutta.

Valtionavustukset yritystoiminnan kehittimiseksi kattavat yrityksen kehittimisavus-
tuksen ja yritysten toimintaympiriston kehittimisavustuksen’. Kehittdmisavustusta voi-
daan tietyin reunachdoin myontii yrityksen pitkin aikavilin kilpailukyky4 parantavaan
hankkeeseen, kun yritys aloittaa toimintansa tai laajentaa sitd. Yritysten toimintaympi-
riston kehittdmisavustusta taas voidaan myontidd muun muassa yritystoiminnan kannalta
tarpeellisiin selvityksiin, yrityksen tarvitsemien palvelujen kehittimiseen ja yritysten
yhteistyon edistimiseen.

8 Aluksi TEM.fi -sivustolle www.tem.fi/tyoelama.
9 Laki valtionavustuksesta yritystoiminnan kehittimiseksi 1336/2006.
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6 Tyoelimin kehittimis- ja
palvelutoiminnan nykytilan arviointia

Tissd luvussa tarkasteltava tydelimin kehittdmis- ja palvelutoiminnan nykytilan arvi-
ointi perustuu pidasiassa ammatillisen lisikoulutuksen tydelimin kehittimis- ja palve-
lutoiminnan kehittdimishankkeen ohjausryhmin teettimaissi kyselyssi sekid koulutuksen
arviointineuvoston vuonna 2009 tekemissi arvioinnissa esiin nousseisiin nikokohtiin ja
kehittimishaasteisiin. Arvioinnissa on lisiksi otettu huomioon Opetushallitukseen vuosina
2006-2010 saapuneiden kehittimishankkeiden loppuraporttien yhteenvetojen tuloksia.
Niiden selvitysten mukaan tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan keskeisimmit
kehittdmishaasteet ovat tydelimin kehittdmis- ja palvelutoiminnan asema ja sen tavoit-
teet, rahoitus sekd hakumenettely ja ohjaus.

6.1 Asema ja merkitys

Tehtyjen kyselyiden ja selvitysten perusteella on todettavissa, ettd tydelimin kehittimis- ja
palvelutoiminta on saavuttanut vakiintuneen aseman koulutuksen jirjestdjien toiminnassa
ja toimii hyvini kehittimisvilineend yritysten, julkisyhteissjen ja erityisesti pienyritysten
kanssa tehtdvin yhteistyon ja tydelimin kehittimisessi.

Tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaa pidetdin tirkeini ja tarpeellisena. Se on selvitys-
ten mukaan pddosin tdyttinyt sille asetetut tavoitteet. Ohjausryhmin teettdmiin kyselyyn vas-
tanneista 77 prosenttia piti tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaa erittidin tarpeellisena, 20
prosenttia melko tarpeellisena ja ainoastaan 3 prosenttia melko tarpeettomana. Etenkin koulu-
tuksen jirjestijit ja ELY-keskukset katsoivat, etti tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminta
on erittdin tarpeellista. Selked enemmistd yrityksisti ja jirjestdistd koki tydelimin kehitti-
mis- ja palvelutoiminnan olevan erittdin tarpeellista. Toiminnan tarpeellisuutta korostavat
etenkin se, ettd koulutustarjonta vastaa tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan myéti
paremmin tydelimin todellista tarvetta, alueelliset erityistarpeet on otettu aiempaa parem-

Koulutuksen arviointineuvoston arviointiraportin yksi keskeinen johtopiitds on, ettd
tyoelimin kehittdmis- ja palvelutehtivin kiyttoonotolla on onnistuttu ohjaamaan kou-
lutuksen jirjestdjien toimintaa tydelimilihtdisemmiksi seki saatu koulutuksen jirjestdjdc
verkostoitumaan niin keskeniin kuin tydelimin kanssa verraten nopeasti ja verraten
vihiiselld valtionrahoituksella. Tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnalla on ollut
myonteinen vaikutus koulutuksen jirjestdjin muun koulutustoiminnan kehittimiseen.
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Ty6elimin kehittimis- ja palvelutehtivin koetaan nostavan koulutuksen jirjestijin ase-
maa, statusta. Sitd pidetddn tavoiteltuna asiana. Tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivi
on osoitus koulutuksen jirjestijin erityisesti paneutumisesta tydelimin kehittimiseen.

Arviointiraportissa esitettyjen johtopiitdsten mukaan tydelimin kehittimis- ja palvelu-
tehtivd on saanut koulutuksen jirjestdjit lyhyessd ajassa kehittimiin tydeldmin kehittdmis-
ja palvelutoimintaa. Toiminnasta on tullut suunnitelmallista toimintaa ja tydelimin kehitti-
mis- ja palvelutehtivi on vaikuttanut koulutuksen jirjestdjien omiin toimintastrategioihin.

Tulevaisuuden yhteni keskeiseni tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan asemaan
liittyvini kehittimishaasteena on arviointiraportin mukaan tyelimin kehittimis- ja pal-
velutoiminnan valtakunnallisten tavoitteiden selkeyttiminen. Koulutuksen jirjestijille on
jossain miirin episelvid, mitki tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan yleiset tavoit-
teet ovat ja miten ne voisivat heijastua koulutuksen jirjestijien omiin toimintastrategioi-
hin. Kun valtakunnalliset tavoitteet ovat olleet hyvin yleisluonteisia ja laajoja, tavoitteiden
yhteensovittaminen on toisaalta onnistunut helposti.

Toisena kehittimishaasteena on arviointiraportissa nostettu indikaattorit ja niiden seu-
raaminen. Arviointiraportin mukaan jatkossa on tarpeen kehittdi yhteniisii ja helposti
seurattavia indikaattoreita tavoitteiden toteutumisen mittaamiseksi niin valtakunnallisella
kuin koulutuksen jirjestijin tasolla. Seurannan puuttuminen aiheuttaa strategisten tavoit-
teiden viljihtymisti ja jopa katoamista. Jimikki seuranta niin valtakunnallisesti kuin jir-
jestdjikohtaisesti puolestaan tukevoittaa tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaa.

6.2 Luvanvaraisuus ja siihen liittyvat menettelyt

Tydelimin kehittdmis- ja palvelutehtivii koskevan hakumenettelyn on katsottu pidasi-
assa toimivan hyvin. Niin sanottu kaksiportainen tydelimin kehittdmis- ja palvelutehtivi,
pysyvi ja miiriaikainen, on osoittautunut toimivaksi jirjestelmiksi. Mairiaikaisesta ja
pysyvistd tehtivistdi muodostuva kaksiportainen jirjestelmi voi parhaimmillaan lisitd vai-
kuttavuutta ja parantaa toiminnan laatua. Miiriaikaisen tehtivin saaneet ovat joutuneet
kehittdmdin toimintaansa saadakseen pysyvin tehtivin.

Koulutuksen arviointineuvoston arviointiraportin mukaan hakumenettelyi tulisi tule-
vaisuudessa kehittdd siten, ettd tehtivin saamisen kriteerit olisivat nykyistd selkeimmiit ja
ettd koulutuksen jirjestijin oman toiminnan taso olisi kriteerien perusteella mitattavissa.
Kaksiportainen jirjestelmi tukisi nykyisti paremmin toiminnan kehittdmistg, jos linjauk-
set olisivat nykyistd selkeimpii ja lipinikyvimpii. Hakumenettelyn vaikuttavuutta voisi
lisitd antamalla tydelimin kehittimis- ja palvelutehtiviid hakevalle koulutuksen jirjesti-
jille selkedd palautetta hakemuksesta ja sen saamasta arviosta.

Tybelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan luvanvaraisuus toimii arviointiraportin mukaan
myos laadullisen kehittdmisen vilineend. Se tarvitsee kuitenkin kehittyikseen nykyisti sel-
keimmin mairitellyt linjaukset ja mittarit vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arviointiin.

6.3 Rahoitus

Kaikissa selvityksissd suurin tyelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan kohdistuva epi-
kohta liittyy sen rahoitukseen. Etenkin ELY-keskukset ja koulutuksen jirjestdjit kokevat,
ettd nykyinen rahoitusmalli ei ole kaikilta osin tarkoituksenmukaisin rahoitustapa tyseli-
min kehittimis- ja palvelutoiminnan toteuttamiseen.

nikin pidetty liian alhaisena. Esimerkiksi kyselyyn vastanneista koulutuksen jirjestijisti
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kolme neljisosaa ei pitinyt tydelimilti ja muista lihteistd saatavaa rahoitusta riittdvini
tydelimin kehittdmis- ja palvelutoiminnan toteuttamiseksi. Vaikka rahoituksen miirid
pidettiin alhaisena, kehittdmisavustuksen kautta saatua rahoitusta pidetiin tydelimin
kehittimis- ja palvelutoiminnan jirjestelmin jatkuvuuden kannalta elintirkeini. Kehitti-
misavustus on koulutuksen jirjestdjille tirked rahoituslihde.

Toinen rahoitukseen liittyvi epikohta on kehittimishankerahoituksen lyhytkestoisuus
ja epdvarmuus sen jatkumisesta. Rahoitus myonnetiin joka vuosi ja myonnettyd madrira-
haa voi kiyttdd myontdvuotena ja sitd seuraavana vuotena. Hankeavustuksen hakeminen
alkukesilld. Lisiksi koulutuksen jirjestdjit kokivat yritysten saamisen mukaan tydelimin
kehittdmis- ja palvelutehtivin mukaisen hankkeiden rahoittamiseen tydldind. On arvi-
oitu, ettd nykyinen rahoitusmalli toimii hyvin silloin, kun kyseessi on pienet ja lyhytaikai-
set hankkeet, mutta huonommin silloin, kun yrityksissi on tarve suuriin ja pitkikestoisiin
hankkeisiin. Joka vuosi on kuitenkin epivarmaa, jatkuuko hanke seuraavana vuonna eli
myonnetddnks sithen rahoitusta vai ei. Lisiksi on koettu episelviksi, miten hankkeiden
tavoitteita ja tuloksellisuutta mitataan ja seurataan.

Tehtyjen selvitysten mukaan tulevaisuudessa tydelimin kehittdmis- ja palvelutoiminnan
rahoitusmallia tulisi kehittdd siten, ettd sitd suunnattaisiin pitkikestoisempiin kehittimis-
projekteihin. Alueellisena kehittdmisen painopistealueena on pidetty puolestaan alueellis-
ten erityispiirteiden ja toimialapainotusten huomioimista. Myos ELY-keskusten roolissa ja
asiantuntemuksessa nihtiin vield puutteita muiden TYKE-toimijoiden osalta.

Kolmas epikohta liittyy nykyisen rahoitusmallin pirstaleisuuteen. Tydelimin kehitti-
mis- ja palvelutehtivin valtionavustusten myontimisen siirtyminen Opetushallituksesta
ELY-keskuksille vuoden 2010 alusta niyttdd vaikuttaneen jonkun verran valtionavustusten
hakemiseen ja myontimiseen. Valtionavustusten mydntimisen nykytilannetta voidaan
tarkastella vain tilastoaineiston kautta, silli kokemuksia uudesta toimintavasta ei ole vield
perusteellisesti selvitetty. Vuoden 2010 valtionavustusten haun osalta on esimerkiksi todet-
tavissa, ettd vuonna 2010 avustushakemusten miiri viheni vuodesta 2009 ja ettd vuonna
2010 kutakin kiynnistettyd hanketta kohti oli hankkeessa mukana 2,1 koulutuksen jir-
vat 15 ELY-keskusta huolena on koettu valtakunnallisen seurannan puutetta ja riittivid
koordinointia niin, ettd myds valtakunnalliset (esimerkiksi alakohtaiset ja ruotsinkielisen
koulutuksen) hankkeet voidaan turvata.

Lopuksi nykyistd rahoitusmallia on pidetty osaltaan koulutuksen jirjestdjien asemaa
eriarvoistavana. Koulutuksen jirjestdjien nikékulmasta nykyinen valtionavustusten my6n-
el vastaa tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivin omaavien koulutuksen jirjestdjien
alueellista jakautumista. Tilld hetkelld on yhtiddltd ELY-keskuksia, joiden alueella toimii
ainoastaan yksi TYKE-tehtivin omaava koulutuksen jirjestdji ja toisaalta on ELY-keskuk-
sia, joiden alueella toimii yli 30 TYKE-tehtivin omaavaa koulutuksen jirjestdjii. Niin
ollen sellaisen koulutuksen jirjestijin, jonka toimialueella ei toimi muita TYKE-tehtivin
omaavia koulutuksen jirjestdjid, on todennikdisempii saada kehittimishankkeelleen suuri
valtionavustus kuin sellaisen koulutuksen jirjestijin, jonka toimialueella toimii useita
TYKE-tehtivin omaavia koulutuksen jirjestdjii. Nykytilanne ei siten kohtele kaikkia
koulutuksen jirjestdjid yhdenmukaisesti ja tasa-arvoisesti. Koulutuksen jirjestdjin sijainti
vaikuttaa kehittimishankkeen rahoituksen mairiin.
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7 Tyoelimin kehittdmis- ja
palvelutoiminnan kehittimisvaihtoehdot

Ohjausryhmi katsoo, ettid keskeisimmiit tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaa kos-
kevat kehittimishaasteet liittyvit sen ohjaukseen ja rahoitukseen. Tdmin vuoksi ohjaus-
ryhmi on luonnostellut koulutuksen arviointineuvoston arviointiraportin ja sihkdisen
kyselyn perusteella saatujen analyysien ja tietojen pohjalta vaihtoehtoisia tapoja kehittii
tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan ohjausta ja rahoitusta.

7.1 Ohjaus

Ohjausryhmi katsoo, ettd tydelimin kehittdmis- ja palvelutoiminnan ohjaus on mahdol-
lista toteuttaa seuraavilla kolmella vaihtoehtoisella tavalla:

1 tydelaman kehittdmis- ja palvelutoiminta maaritelladn ainoastaan lainsééddanndssa eika erillista
tydelaman kehittdmis- ja palvelutehtéavad koulutuksen jarjestajan jarjestamisluvassa tarvita;

2 tydelaman kehittamistehtéva on osa lisdkoulutuksen jarjestamislupaa ja tehtdva myonnetaan
pysyvana;

3 tydelaman kehittdmistehtéva on osa lisdkoulutuksen jarjestdmislupaa ja tehtdva mydnnetaan
maéaraaikaisena.

Ensimmaisen vaihtoehdon mukaan koulutuksen jirjestiji voisi toteuttaa tydelimin kehit-
timis- ja palvelutoimintaa suoraan aikuiskoulutuslaissa olevan sidinnéksen perusteella.
Koulutuksen jirjestdjin jirjestimisluvassa ei enid olisi erillisti madrdysti tydelimin kehit-
timis- ja palvelutehtivisti. Niin ollen kaikki ammatillisen lisikoulutuksen jirjestimislu-
van saaneet koulutuksen jirjestdjit toteuttaisivat lain tarkoittamaa tydelimin kehittdmis-
ja palvelutehtivii.

Kun kaikki ammatillisen lisikoulutuksen jirjestimisluvan saaneet koulutuksen jirjesti-
jdt toteuttaisivat tydelimin kehittdmis- ja palvelutoimintaa suoraan lainsdididnnon perus-
teella, ne kaikki voisivat myos hakea toiminnan tukemiseen tarkoitettuja valtionavus-
tuksia. Tdmi tarkoittaisi, ettd toimijoiden ja valtionavustusten hakijoiden mairi nousisi
nykyisestd 97 koulutuksen jirjestdjistd noin 150 koulutuksen jirjestdjadn. Valtionavustus-
ten hakijoiden mairi siis kasvaisi merkittivisti ja jo aikaisemmin liian pieneksi arvioidut
avustukset menettiisivit entisestddn merkitystdin. Todennikoisti olisi, ettd valtionavus-
tuksia kohdentuisi vain pienelle osalle koulutuksen jirjestijii.
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Edelleen vaihtoehto tarkoittaisi kdytdnnossi sitd, ettd aikaisemmin tydeldmin kehitei-
mis- ja palvelutehtivin saaneet koulutuksen jirjestdjit menettiisivit hakemuksesta saadun
lupansa. Koulutuksen jirjestdjian tydelimin kehittimistoimintaan kohdistuneesta laa-
dullisesta arvioinnista luovuttaisiin. Tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnalla ei olisi
erityistd statusasemaa. Koulutuksen jirjestdjin jirjestimislupaan my6nnetty tydelimin
kehittimis- ja palvelutehtivi ei enii olisi osoitus koulutuksen jirjestijin erityisestd panos-
tamisesta tyelimin kehittimiseen.

Vaihtoehtoa arvioitaessa on otettava myos huomioon Euroopan unionin valtiontuki-
siannot'® ja Euroopan yhteisén komission toimet EU-valtiontukisdinngsten vastaisten
tukien poistamiseksi''. Komission toimenpiteiden ja nikemysten johdosta on selvitetty
kuntalain (365/1995) muutostarpeita. Tiéssd yhteydessi on pohdittu, tulisiko kunnan
antaa tietty tehtivi paisiintoisesti yhtion, muun yhteison tai sddtion teheiviksi silloin,
kun kunta hoitaa titd tehtivii kilpailutilanteessa markkinoilla. Jos tihin vaihtoehtoo
paidyttdisiin, tdlloin olisi kuitenkin mahdollista rajata laissa soveltamisalan piiristi sellaisia
tehtivid, joita ei katsottaisi hoidettavan kilpailutilanteessa markkinoilla. Yhteni tillaisena
rajauksena olisi mahdollista pitii jirjestimisluvan perusteella jirjestettivid koulutusta tai
sithen ldheisesti liittyvd muuta toimintaa. Niin ollen jos koulutuksen jirjestdjind toimivan
kunnan tai kuntayhtymin jirjestimisluvassa olisi mairiys tydelimin kehittimis- ja pal-
velutehtivistid, koulutuksen jdrjestijin ei tarvitsisi yhtidittdd titd toimintaa. Kéinteisesti
timi tarkoittaisi, ettd jos tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivisti ei endd mairictiisi
jarjestimisluvassa, kunta tai kuntayhtymi ammatillisen lisikoulutuksen jirjestdjini jou-
tuisi yhtidittimiin tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaa koskevan toimintansa.

Toinen vaihtoehtoinen tapa on se, ettd tydelimin kehittdmis- ja palvelutehtivi on osa
lisikoulutuksen jirjestimislupaa ja ettd tehtivi mydnnettiisiin ainoastaan pysyvini. Tyo-
elimin kehittdmis- ja palvelutehtivd myonnettiisiin koulutuksen jirjestijille hakemuk-
sesta ja hakijoiden olisi tdytettivi asetetut kriteerit. Tehtivin mydntiminen ainoastaan
pysyvini tarkoittaisi, ettd nyt voimassa olevien pysyvien tydelimin kehittdmis- ja palve-
lutehtivien luvat siilyisivit ja uusien hakijoiden kohdalla lupa myonnettiisiin ainoastaan
pysyvini. Siten vain ne koulutuksen jirjestijit, jotka ylittivit asetetut toimintaansa kos-
kevat kriteerit voisivat saada tydeliminkehittimis- ja palvelutehtivin lupaansa.

Toinen vaihtoehtoinen tapa toteuttaa tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan
ohjaus tarkoittaisi, ettd koulutuksen jirjestijin erikoistuminen tydelimin kehittimis- ja
palvelutoimintaan varmistettaisiin lisikoulutuksen jirjestimislupaan myonnettivilld tyo-
elimin kehittdmis- ja palvelutehtivillid. Lupamenettelyssi arvioitaisiin koulutuksen jir-
jestdjin toimintaa suhteessa tydelimin kehittdmis- ja palvelutoiminnan valtakunnallisiin
tavoitteisiin ja painopisteisiin. Tehtivi olisi osoitus siiti, ettd koulutuksen jirjestdji olisi
sitoutunut tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan ja ettd koulutuksen jirjestijilld on
tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan liittyvii erityistd osaamista. Tydelimin kehit-
timis- ja palvelutehtivin myontimistd koskeva arviointi poikkeaisi yksittiisistd kehitti-
mishankkeiden arvioinneista siind, ettd tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivin myonti-
misti koskeva arviointi kohdistuisi koulutuksen jirjestdjin toimintaan ja kykyyn toteuttaa
tydelimin kehittdmis- ja palvelutoimintaa.

On varsin todennikéisti, ettd tissd vaihtoehdossa vuosittaisten hakijoiden mairi pysyisi
rajattuna ja vain toiminnasta todellisuudessa kiinnostuneet koulutuksen jirjestijit hakisi-

10 Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 107 ja 108 artiklat.

11 Euroopan yhteison komission 11.12.2007 tekemi Suomelle osoitettu osittain kieteinen
paitos valtion tuki N:o C 7/2006 ja komission 14.4.2010 lihettimi kirje (alustava nikemys
Suomen kunnallisille liikelaitoksille myénnetyn tuen soveltuvuudesta sisimarkkinoille).
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minki johdosta varsinaista laadun varmistusta ja koulutuksen jirjestdjin tydelimin kehit-
timisen toiminnan laadullista kehittymisti ei olisi mahdollista johdonmukaisesti seurata.

Kolmas vaihtoehto toteuttaa tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan ohjaus olisi
sisilloltddn pddasiassa samansisiltdinen kuin edelld selostettu toinen vaihtoehto, mutta
poikkeaisi siitd siini, ettd tissd vaihtoehdossa tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivi
myonnettiisiin ainoastaan mairiaikaisena, esimerkiksi viideksi vuodeksi kerrallaan. M-
rirajan jilkeen koulutuksen jirjestdji voisi halutessaan hakea tydelimin kehittimis- ja
palvelutehtivii uudelleen. Siinid tapauksessa, ettd koulutuksen jirjestdjd paiteiisi hakea
tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivii mairiajan jilkeen, koulutuksen jirjestdjiltd
edellytettiisiin, ettd sen toteuttamaa tydelimin kehittdmis- ja palvelutoimintaa olisi arvi-
oitu jirjestdjin itsearvioinnin ja mahdollisesti myos ulkopuolisin arvioinnein. Titen luvan
myontimistd koskeva prosessi olisi osa koulutuksen jirjestdjin kokonaisvaltaista ammatil-
lisen koulutuksen laadunhallintaprosessia. Kuten edelld selostetussa toisessa vaihtoehdossa,
myos tissd vaihtoehdossa luvan my6ntiminen olisi osoitus siitd, ettd koulutuksen jirjesti-
jin toiminta on tydelimilihtdisti, joustavaa ja laadullisesti tasokasta.

Ty6elimin kehittimis- ja palvelutehtivin mydntiisi toisessa ja kolmannessa vaihtoeh-
dossa nykyiseen tapaan opetus- ja kulttuuriministerio. Tydelimin kehittimis- ja palvelu-
tehtivi olisi edelleen osa koulutuksen jirjestdjin ammatillisen lisikoulutuksen jirjestimis-
lupaa. Tehtivid mydnnettiessi ministeri6 arvioisi koulutuksen jirjestijin edellytyksii toi-
mia tydelimin kehittdmis- ja palvelutoiminnassa erityisesti jirjestdjin tyelimisuhteiden
ja verkostojen seki jirjestdjin henkiloston tydeliminosaamisen nikokulmasta.

Edelli esitetyistd vaihtoehtoista ohjausryhmi pitdd tydelimin kehittdmis- ja palvelu-
toiminnan merkityksen johdosta vaihtoehtoa kolme kaikkein tarkoituksenmukaisimpana
tapana kehittdi tydelimin kehittdmis- ja palvelutoiminnan ohjausta.

7.2 Rahoitus

Tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan rahoitus on ohjausryhmin nikemyksen
mukaan mahdollista toteuttaa kolmella vaihtoehtoisella rahoitustavalla: puhtaasti lasken-
nallisella valtionosuusrahoituksella, kehittimishankkeisiin myonnettivilld valtionavustuk-
silla tai tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan yllipitimiseen suunnattavalla erillisra-
hoituksella.

Vaihtoehto 1

Tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan rahoittaminen valtionosuusrahoituksella
tarkoittaisi, ettd toimintaan mydnnettivi valtionosuus olisi osa koulutuksen jirjestijin
saamaa laskennallista valtionosuusrahoitusta. Rahoitus ei olisi niin sanottua korvamerkit-
tyd rahaa. Rahoitus myonnettiisiin opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetun lain
(1705/2009) perusteella toteutuneiden suoritteiden ja yksikkohinnan tulon perusteella.

Valtionosuusrahoituksen kiytté6notto tarkoittaisi, ettd tydelimin kehittimis- ja palve-
lutoimintaan myénnettivi rahoitus olisi niin sanottua koulutuksen jirjestdjin perusrahoi-
tusta eiki jirjestdjin kehittdimistoimintaa tukevaa rahoitusta. Koska rahoitus ei olisi niin
sanottua korvamerkittyi rahoitusta, koulutuksen jirjestidji voisi padctad, kiytetddnks ja
miten paljon valtionosuusrahoitusta kiytettiisiin tydelimin kehittimis- ja palvelutoimin-
taan. Tyoelimin kehittdmis- ja palvelutoiminnan voi timin vuoksi arvioida menettivin
kehittivin toiminnan luonnettaan.
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Vaihtoehto 2

Toisen vaihtoehdon mukaan ty$elimin kehittimis- ja palvelutoimintaa voisi tukea myon-
timilld valtionavustusta tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaa koskeviin kehitti-
mishankkeisiin. Kehittimishankkeisiin myonnettivd miiriraha miiriteltiisiin vuosittain
valtion talousarviossa.

Kehittimishankkeisiin mydnnettivien valtionavustushakemusten kisittely on mahdol-
lista toteuttaa kolmella vaihtoehtoisella tavalla: a) opetushallinto yksin kisittelee valtion-
avustushakemukset; b) ELY-keskukset joko kaikki tai osa ELY-keskuksista kisittelee val-
tionavustushakemukset; tai ¢) seki opetushallinto ettd joko kaikki tai osa ELY-keskuksia
kisittelevit yhdessi tydelimin kehittdmis- ja palvelutoimintaan myonnettivit valtion-
avustushakemukset.

Ensimmiisen vaihtoechdon mukaan opetushallinto on yksin se taho, joka vastaisi tyo-
elimin kehittdmis- ja palvelutehtiviin liittyvisti valtioavustustoiminnasta, kuten ohjeis-
tuksesta, valmistelusta ja kisittelystd seki piatoksenteosta. Tamin vaihtoehdon etuna
on koulutusjirjestelmin seki sen tavoitteiden ja toimijoiden tuntemus samoin kuin toi-
minnan kehittdimisen tuomat synergiaedut ammatillisen lisikoulutuksen jirjestimisen ja
tydelimilihtoisyyden kehittimiseksi ja lisidmiseksi. Lisiksi vaihtoehto vahvistaisi uusien
toimintamallien kehittdmisti ja kokeilun levittimistd koko jirjestijikentin toimintaan ja
verkostoihin. Kehittimishaasteena tissi vaihtoehdossa olisi alueelliseen asiantuntemukseen
liiteyvi yhteistyd ja sen kehittdminen.

Toisen vaihtoehdon mukaan ELY-keskukset joko kaikki tai vain osa ELY-keskuksista
huolehtisivat tydelimin kehittimis- ja palvelutehtiviin liittyvistd valtionavustustoimin-
nasta. T4min vaihtoehdon vahvuutena olisi alueellisen toimintakentin ja muiden tydeli-
min kehittdmisen tukimuotojen tuntemus.

Siini tapauksessa, ettd kaikki ELY-keskukset vastaisivat valtionavustusten kisittelysti,
vaihtoehdon epikohtana olisi aiemmin tissd loppuraportissa selostetun mukaisesti kehit-
timisavustusta hakevien koulutuksen jirjestdjien alueellinen eriarvoistuminen seki tydeld-
min kehittimis- ja palvelutoiminnan sirpaloituminen suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Eriarvoistuminen ja sirpaloituminen johtuvat pidasiassa siitd, ettd tydelimin kehitti-
mis- ja palvelutehtivin saaneiden koulutuksen jirjestdjien maantieteellinen sijoittuminen
poikkeaa 15 ELY-keskusten aluejaosta. Vaihtoehdon mukaan olisi yhtiiltd mahdollista,
ettd joidenkin ELY-keskusten alueella on vain yksi tai muutama tydelimin kehittdmis- ja
palvelutehtivin saanut koulutuksen jiljestiji. Toisaalta on myds ELY-keskuksia, joiden
alueella on jopa lihes 40 tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivin saanutta koulutuksen
jarjestdjdd. Se ettd tydelimin kehittdmis- ja palvelutehtivin omaavien koulutuksen jir-
jestdjien ja ELY-keskusten alueellinen jakautuminen eivit vastaa tarkoituksenmukaisella
tavalla toisiaan johtaa kiytinnéssi sithen tilanteeseen, ettd myds valtionavustushakemuk-
set ovat keskendin eriarvoisessa asemassa. Niin ollen avustushakemusten laadullinen arvi-
ointi suhteessa toisiinsa ei ole mydskiin mahdollista. Vaihtoehdon heikkoutena on edelld
selostetun lisiksi se, ettd valtionavustusten kisittely paikallistuu liiaksi, valtionavustusten
tavoitteet himirtyvit osittain ja toimijoiden yhteiset toimintamallit ja yhteistyd puuttuvat
tai ovat monin tavoin puutteellisia.

den ja alueellisen kehittimisen nikokulma laajentuisi. Tdmin vaihtoehdon heikkoutena
on kuitenkin pidettivi sitd, ettd valtakunnallisen ja alueellisen kehittimisen yhteistyd seki
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alueiden vilinen yhteisty® jiisi puutteelliseksi. Tdmin vaihtoehdon vahvuutena voidaan
puolestaan pitdd sitd, ettd erilaiset alueelliset kehittimistarpeet tulisivat hyvin huomioon
otetuiksi. Yhteistyomahdollisuudet ja toimintamallien kehittdmien lisdisivit timin mallin
toimivuutta.

Kolmannen vaihtoehdon mukaan seki opetushallinto ja ELY-keskukset yhdessi vastai-
sivat kehittdmisavustusten kisittelystd. Vaihtoehto tarkoittaisi sitd, ettd valtakunnallisten
valtioavustusten myontimisestd huolehtisi opetushallinto. ELY-keskukset vastaisivat puo-
lestaan alueellisten valtionavustusten mydntimisestd. Alueellisten valtionavustusten kisit-
telystd voisivat vastata joko kaikki 15 ELY-keskusta tai tietty rajattu maird ELY-keskuksia,
esimerkiksi viisi ELY-keskusta.

Edell3 tissd luvussa on arvioitu seki kaikkien 15 ELY-keskusten etti tiettyjen, esimer-
kiksi viiden ELY-keskuksen osallistumista kehittimisavustusten kisittelyyn.

Kolmannen vaihtoehdon vahvuutena olisi seki opetushallinnon etti ELY-keskusten eri-
tyisasiantuntemuksen hyddyntiminen ja valtakunnallisen koordinoinnin varmistaminen.
Vaihtoehto vahvistaisi valtakunnallisten hankkeiden aiempaa selvempii koordinaatiota ja
ohjeistusta. Samalla tulisi myds varmistettua alueellisten eritystarpeiden huomioon otta-
minen. Kehittimishaasteena tissi vaihtoehdossa on yhteisten toimintamallien ja ohjeis-
tuksen luominen, toiminnan laadullinen seuranta seki valtakunnallisten ja alueellisten
hankkeiden suuntaaminen.

Vaihtoehto 3

Kolmannen vaihtoehdon mukaan tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan ja sen
ylldpitimiseen irrotettaisiin erillinen miiriraha joko valtionavustuksista tai valtionosuus-
rahoituksesta. Rahoitusta voisi kiyttid tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan ja sen
kautta tuotettavien osaamisen kehittimispalveluiden toteuttamiseen ja kehittimiseen.

Opetus- ja kulttuuriministerié jakaisi erillisrahoituksen tietyilld periaatteilla tydelimin
kehittimis- ja palvelutehtivin omaaville lisikoulutuksen jirjestdjille. Jakoperiaatteena voi-
sivat olla esimerkiksi jokin tietty prosenttiosuus koulutuksen jirjestdjin koulutustoimin-
nasta ja / tai tietyt laadulliset tydeldimin kehittimis- ja palvelutoimintaa koskevat kriteerit.
Erillisrahoituksen my6ntimistd varten lisikoulutuksen jirjestiji laatisi tydelimin kehit-
timis- ja palvelutoimintaa koskevan vuosittaisen suunnitelman. Toiminnan todellisesta
toteutumisesta ja rahoituksen kohdentumisesta raportoitaisiin ministeriolle jilkikiteen.

Tidmin vaihtoehto tarkoittaisi kdytinnossi sitd, ettd tydelimin kehittimis- ja palvelu-
toiminnan painopiste suuntautuisi tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan kehittimis-
nikokulmasta seki koulutuksen jirjestijien ja tydelimin yhteistyon kehittimisnikokul-
masta aiempaa enemmin suoraan yrityksille suunnattavien osaamispalveluiden, esimer-
kiksi osaamiskartoitusten ja kehittimissuunnitelmien laatimiseen.

Ohjausryhmin nikemyksen mukaan tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnassa on
valtakunnallisesti arvioiden tarkoituksenmukaista keskittyi yhi padasiassa ammatillisen
lisikoulutuksen jirjestijien ja tydelimin yhteistyon kehittimiseen ja verkostojen koko-
amiseen ja sitd kautta osaamisen kehittimispalveluiden tuottamiseen. Tdmin vuoksi
ohjausryhmi katsoo, ettd edelld selostetuista rahoitusvaihtoehdoista on tissi vaiheessa tar-
koituksenmukaisin ratkaisu vaihtoehto 2 ja sen osalta malli, jossa kehittimishankkeiden

-keskusta.
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8 Ohjausryhmin esitykset
tyoelimin kehittdmis- ja
palvelutoiminnan kehittdmiseksi

8.1 Tydelaman kehittamis- ja palvelutoiminnan
kehittamisen suuntaviivoja

Tydelimi- ja kysyntildhtoisyys sekd reagointiherkkyys ovat keskeisiid tekijoitd, joilla
vahvistetaan ammatillisen aikuiskoulutuksen vaikuttavuutta, laatua ja osuvuutta. Niitd
tekijoitd tulee ohjausryhmin nikemyksen mukaan tulevaisuudessa entisestdin vahvistaa.
Ty6elimin kehittdmis- ja palvelutoiminta on olennainen osa titi toimintaa.

Tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminta on ammatillisen aikuiskoulutuksen yhtey-
dessd toteutettavaa tydelimiyhteisty6td, joka on muuta kuin aikuiskoulutuslain tarkoit-
tamaa ammatillista lisikoulutusta. Tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminta laajentaa ja
tiydentdd koulutuksen jirjestdjien palvelukokonaisuutta. Tydelimin kehittdmis- ja palve-
lutoiminnan puitteissa kehittivien ja tuotettavien osaamisen kehittimispalvelujen avulla
vastataan yritysten ja julkisyhteisojen, erityisesti pienyritysten osaamistarpeisiin. Tydeld-
min kehittdmis- ja palvelutoiminta voi parhaimmillaan olla keino, jolla uudistetaan kou-
lutuksen jirjestijien asiakassuhteiden hallintaa, osaamista, prosesseja ja palveluja Suomen
seki eri tydyhteisdjen kilpailukyvyn ja tydn tuottavuuden kehittimiseksi.

Ohjausryhmin nikemyksen mukaan ammatilliseen lisikoulutukseen kytkeytyvin tys-
elimin kehittdmis- ja palvelutoiminnan keskeiset ominaispiirteet ovat koulutuksen jirjes-
tdjdn ja tydelimin vilinen kumppanuus, verkostomainen toimintatapa seki kysyntilih-
toisyys. Tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminta on yhteistydtd, josta seki koulutuksen
jirjestdjd ettd yritys, julkisyhteiso tai pk-yritys hydtyvit. Tydelimin kehittdmis- ja palvelu-
toiminta kehittdi sekd tydelimin ettd koulutuksen jirjestijien osaamista.

Tydelimin kehittdmis- ja palvelutehtivin mukaisilla hankkeilla on luotu uusia yhteistys-
malleja ja kehittimiskumppanuuksia koulutuksen jirjestijien ja tydelimin vilille. Valtion-
avustusten hakutiedotteissa on myds mainittu, ettd hankeavustuksilla tuetaan koulutuksen
jirjestdjien asiakaslihtoistd tydelimiosaamisen kehittimisti ja hankeavustusta voi kiyteai
my6s tydelimin kehittdmis- ja palvelutehtivissi tarvittavan osaamisen kehittimiseen.

Tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan kumppanuuslihtéisyys tarkoittaa, ettd tydeli-
min kehittdmis- ja palvelutoimintaa toteutetaan tiiviissi yhteistydssi koulutuksen jirjestdjien
seki yritysten ja julkisyhteisdjen, erityisesti pienyritysten kanssa. Niin tydelimin kehittimis-
ja palvelutoimintaa tehdiin verkostomaisesti. Verkostomaisella toiminnan toteuttamisella
tarkoitetaan organisoitua yhteistoimintaa, jossa yhteistydosapuolten osaaminen ja arvot
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yhdistetiin lisdarvoa synnyttiviksi toiminnaksi. Verkostomainen toiminta on tavoitteellista
yhteistydtd, joka kehittdd osapuolten osaamista ja strategista kumppanuutta.

Ty6elimin kehittimis- ja palvelutoiminnassa osaamista kehitetdin tyelimin osaamis-
tarpeista lihtien toisin sanoen kysyntilihtoisesti. Tillsin tydelimin vaatimukset mahdol-
listavat myos uudenlaisen palvelutarjonnan kehittdmisen, ja tuotekysynnisti siirrytdin
kohti ongelmanratkaisua ja yksiléllistyvid palveluratkaisuja. Osaamistarpeisiin vastaami-
nen on vaikuttavaa ja osuvaa toisin sanoen juuri sellaisiin osaamistarpeisiin vastaamista,
mitd yritys, julkisyhteisd ja pk-yritys tarvitsevat. Tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminta
reagoi osaamistarpeisiin ja niiden muutoksiin ripeisti.

Ammatillisen lisikoulutuksen tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminta on toimintaa,
jota opetus- ja kulttuuriministerio hallinnoi ja jolla se osaltaan huolehtii, ettd koulutuksen
jarjestdjilli on vahvaa tydelimiosaamista ja kykyi vastata tydelimin muuttuviin ja eriyty-
viin osaamistarpeisiin. Niin muut hallinnonalat, esimerkiksi ty6- ja elinkeinoministerién
hallinnonala ja sen organisaatiot seki muut osaamisen kehittimispalveluja tarvitsevat
tahot, voivat varmistua ammattitaitoisesta ammatillisen aikuiskoulutuksen seki tydelimin
osaamispalvelujen jirjestimisestd ja tuottamisesta. Tydelimin kehittimis- ja palvelutoi-
minnan tuloksena syntyvii tuotteita voidaan tarjota muille niitd tarvitseville tahoille.

Ohjausryhmi katsoo, etti tulevaisuudessa vaikuttavaa ja osuvaa tydelimin kehittimis-
ja palvelutoimintaa toteutetaan parhaiten silloin, kun seuraavat kolme edellytysti tiytty-
vit. Ensinnikin tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan asema ja rooli koulutuksen
jrjestdjin toimintaa ohjaavissa strategioissa on selked ja vahva. Tdmi edellyttid, ettd tys-
elimin kehittimis- ja palvelutoiminnan strategiset tavoitteet méiritelldéin niin valtakun-
nallisissa kuin koulutuksen jirjestdjin omissa strategia-asiakirjoissa.

Toisena edellytykseni on, ettd tydelimin kehittdmis- ja palvelutoimintaa toteuttavat sii-
hen erikoistuneet ja sitoutuneet koulutuksen jirjestijit. Tydelimin kehittimis- ja palvelu-
toimintaa toteuttavilla koulutuksen jirjestdjilld tulee olla tydelimin kehittimis- ja palvelu-
toiminnan edellyttimid osaamista, vahvat tydelimiyhteistyoverkostot sekd sitoutuminen
laadukkaan tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan jirjestimiseen. Erikoistuminen ja
sitoutuminen tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan varmistetaan lupamenettelylld,
jolla se kytketddn osaksi laajempaan ammatillisen koulutuksen laatustrategiaa.

Kolmantena edellytykseni on se, ettd tyelimin kehittimis- ja palvelutoimintaa on
mahdollista kehittii ja toteuttaa koulutuksen jirjestijien koordinoimina ja strategisten
painopisteiden mukaisesti suunnattuina valtakunnallisina ja alueellisina hankkeina. Hank-
rahojen puitteissa.

Ohjausryhmin nikemyksen mukaan tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan nykyi-
nen perusta ammatillisessa lisikoulutuksessa on vahva ja toimiva, mutta toimintaa on
tarve ohjausryhmin kiytdssi olevien ja teetettyjen selvitysten perusteella kehittdd edelleen
seuraavilta osin: 1) asema, 2) ohjaus ja 3) rahoitus. Ohjausryhmi on jaotellut ehdotuk-
sensa edelld todetun jaottelun mukaisesti. Ehdotusten taustalla ovat muun muassa olleet
aiemmin tissd loppuraportissa selostetut koulutuksen arviointineuvoston arviointi, Ope-
tushallituksen raportit sekid ohjausryhmin teettimin kyselytutkimuksen tulokset.

8.2 Asema

Ohjausryhmin nikemyksen mukaan tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminta on tulevai-
suudessa entistikin tirkedmpi osa ammatillisen aikuiskoulutuksen rinnalla tarjottavaa toi-
mintaa. Ohjausryhmi katsoo, ettd voimassa olevassa aikuiskoulutuslaissa oleva tydelimin
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kehittimis- ja palvelutoiminnan miiritelmi on yhi ajankohtainen. Miiritelmii tulee
kuitenkin tismentii, jotta se osaltaan korostaisi tydelimin kehittimis- ja palvelutoimin-
nan merkitysti ja painoarvoa ammatillisessa lisikoulutuksessa yleisesti ja etenkin koulu-
tuksen jirjestdjien toiminnassa. Ohjausryhmin nikemyksen mukaan midritelmissi tulee
korostua tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan keskeiset ominaispiirteet, erityisesti
toiminnan asiakas- ja tydelimilihtoisyys.

Ohjausryhmi katsoo, ettid tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan strategista mer-
kitystd ammatillisen lisikoulutuksen toteuttamisessa tulee nykyisestdin vahvistaa. Ohjaus-
ryhmin nikemyksen mukaan tydelimin kehittdmis- ja palvelutoiminnan valtakunnalliset
valmisteltavassa koulutuksen ja tutkimuksen kehittimissuunnitelmassa. Koska ty6elimi ja
toimintaympiristd muuttuvat nopeassa tahdissa, piamiirit ja painopisteet tulee olla tar-
vittaessa sddnnollisesti tarkistettavissa.

Ohjausryhmin nikemyksen mukaan tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan val-
takunnallisten tavoitteiden tulee tulevaisuudessakin liittyd koulutuksen jirjestijin ja tyo-
elimin vilisen osuvan ja vaikuttavan yhteistyon seki innovatiivisten kiytinteiden kehit-
timiseen. Tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan tulee pystyi reagoimaan nopeasti
tydelimin muuttuviin osaamistarpeisiin.

Vaikuttava ja osuva tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminta edellyttid koulutuksen
jirjestdjin pitkdjinteistd sitoutumista ja toiminnan kytkemisti osaksi koulutuksen jir-
jestdjien strategioita. Strategioissa on tarpeen miiritelld muun muassa, miten tydelimin
kehittimis- ja palvelutoimintaa koskevat valtakunnalliset strategiset painopisteet otetaan
huomioon ja mikd merkitys tydelimin kehittdmis- ja palvelutehtivillid on koulutuksen
jirjestdjin toiminnassa. Tydelimin kehittdmis- ja palvelutoiminta edellyttdd myos koulu-
tuksen jirjestdjin panostamista henkildstonsi tydelimin kehittdmis- ja palvelutoiminnan
osaamisen kehittimiseen. Toimivalla tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnalla on tir-
ked merkitys koulutuksen jirjestdjin koulutustoiminnan kehittdmisessi.

Tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan aseman ja roolin vahvistamiseksi ohjaus-
ryhmi esittii, ettd

1 opetus- ja kulttuuriministerid vahvistaa ammatillisen lisdkoulutuksen tydelaman kehittamis-
ja palvelutoiminnan strategista asemaa asettamalla sille valtakunnalliset strategiset
paamaarat ja painopisteet koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa
kehittdmissuunnitelmakaudeksi. Kehittamissuunnitelman linjausten perusteella
ministerid asettaa tarkemmat tavoitteet, joita tarkistetaan tarvittaessa saanndllisesti, jos
toimintaymparistossa tapahtuneet muutokset sita edellyttavat. Talla varmistetaan yhtaalta
tydelaman kehittamis- ja palvelutoiminnan kehittamisen pitkajanteisyys ja toisaalta
tybelaméan kehittdmis- ja palvelutoiminnan riittava dynamiikka tyéelaman muutoksiin
vastaamiseksi.

Koulutuksen jarjestajat puolestaan varmistavat, etta tydelaméan kehittamis- ja
palvelutoiminnalla on selkea ja vahva rooli koulutuksen jarjestajan toimintaa ohjaavissa
strategioissa. Koulutuksen jarjestaja asettaa tydelamén kehittamis- ja palvelutoimintaa
koskevat koulutuksen jarjestajakohtaiset tavoitteet valtakunnallisten painopisteiden
tavoitteiden mukaisesti ja huolehtii siit, etté tydelaméan kehittdmis- ja palvelutoiminta
kytkeytyy koulutuksen jarjestédjan jarjestaman ammatillisen aikuiskoulutuksen
kokonaisuuteen.
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2 ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetussa laissa sdadettya tydelaman kehittamis-
ja palvelutoiminnan méaritelmaa vahvistetaan siten, etté laissa maaritellaan nykyista
selkeammin tydelaméan kehittdmis- ja palvelutoiminnan tavoitteet ja asema koulutuksen
jarjestéjan ja tydelamaa hyddyntévana vaikuttavana ja osuvana yhteistyona.

Aikuiskoulutuslain 1 &n 6 momenttia tismennetdan siten, etta siihen lisataan maininta
tybelaman kehittamis- ja palvelutoiminnan tavoitteesta kehittaa tyéelamalahtoista
yhteistyota. Nykyinen tydelamén kehittdmis- ja palvelutoimintaa koskeva maaritelma
("tydelaméan kehittamis- ja palvelutoiminnalla tarkoitetaan yrityksille ja julkisyhteisdille,
erityisesti pienyrityksille, tarjottavia tyéelaméassa tarvittavia osaamisen kehittamispalveluja”)
séilytettaisiin ennallaan. Tasmennys koskisi erityisesti tyéelaman kehittamis- ja
palvelutoiminnan tavoitteita.

8.3 Ohjaus

Ohjausryhmi katsoo, ettd tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan ohjauksen tulee tukea
jarjestelmallisesti tydeldmin kehittimis- ja palvelutoiminnan kysyntilihtdisyyden, vaikuttavuu-
den ja laadun varmistamista. Tdmi edellyttid, ettd tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaa
toteuttavat sithen erikoistuneet ja sitoutuneet ammatillisen lisdkoulutuksen jirjestiji.

Koulutuksen jirjestdjin erikoistuminen tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan
varmistetaan ammatillisen lisikoulutuksen jirjestimislupaan myonnettivilld tydelimin
kehittimis- ja palvelutehtivilli. Ammatillisen lisikoulutuksen jirjestimislupaan myénnet-
tavilld tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivilld varmistetaan, ettd koulutuksen jirjestijd
on sitoutunut tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan ja ettd koulutuksen jirjestdjilld
on tybelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan liittyvii erityistd osaamista.

Lupamenettelyssi arvioidaan koulutuksen jirjestijin toimintaa suhteessa tydelimin
kehittimis- ja palvelutoiminnan tarkoitukseen sekd valtakunnallisiin tavoitteisiin ja sisil-
I6llisiin painopisteisiin. Koulutuksen jirjestijiltd edellytettdisiin, ettd jirjestdjin toteutta-
maa tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaa arvioitaisiin jirjestdjin itsearvioinnin seki
mahdollisesti ulkopuolisin arvioinnein. Titen tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivin
myontimistd koskeva prosessi olisi osa koulutuksen jirjestijin kokonaisvaltaista ammatil-
lisen koulutuksen laadunhallintaprosessia.

Tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivin myontimistid koskeva arviointi toteutetaan
ennalta miiriteltyjen kriteereiden perusteella. Arviointi poikkeaa yksittdisistd hankearvi-
oinneista siing, ettd tydelimin kehittdmis- ja palvelutehtivin my6ntimisessi arvioidaan
koulutuksen jirjestijin toimintaa ja kykyi toteuttaa tydelimin kehittimis- ja palvelutoi-
mintaa. Yksittdisissd hankkeissa arvioidaan sitd, miki hankkeen lopputulos on. Tydelimin
kehittimis- ja palvelutehtivi on osoitus siiti, ettd koulutuksen jirjestiji on kykenevi
toteuttamaan tydelimin kehittdmis- ja palvelutoimintaan liittyvid kehittimishankkeita.
Luvan my®dntiisi nykyiseen tapaan opetus- ja kulttuuriministerio.

Laadukas tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminta edellyttii, ettd toiminnan valtakun-
nallisesta koordinoinnista huolehditaan. Ammatillisen lisikoulutuksen tydelimin kehit-
timis- ja palvelutoiminnan valtakunnallisesta hallinnoinnista vastaa jatkossakin opetus- ja
kulttuuriministerié. Ohjausryhmi katsoo, etti valtakunnallisen koordinoinnin vahvista-
miseksi opetus- ja kulttuuriministerion tueksi on tarpeen asettaa tydelimin kehittimis- ja
palvelutoimintaa kehittivi ohjausryhmi.

Tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan ohjauksen kehittimiseksi ohjausryhmai esit-
tad, ettd
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1

tydelaman kehittamis- ja palvelutehtavéa sailyy osana opetus- ja kulttuuriministerion
myontamaa ammatillisen lisdkoulutuksen jarjestamislupaa. Tydelaméan kehittamis- ja

palvelutehtéavan myéntamisen arvioinnin kriteerit ovat julkisia ja ennalta maariteltyja.

Tybelaman kehittamis- ja palvelutehtéavaa myonnettaessa opetus- ja kulttuuriministerié arvioi
koulutuksen jarjestéjan edellytyksia toimia tydelaman kehittdmis- ja palvelutoiminnassa
erityisesti jarjestdjan tydelaméayhteistyon ja -verkostojen seka jarjestdjan ja sen henkiloston
tybelamanosaamisen nakokulmasta. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon tydelaméan
kehittamis- ja palvelutehtavan tavoitteet ja silla tavoiteltavat tulokset.

tydelaman kehittdmis- ja palvelutehtavaan liittyvaa laadunvarmistusta vahvistetaan sill3, etté
tehtava myonnettéisiin jatkossa viiden vuoden maéaréajaksi. Maararajan jalkeen koulutuksen
jéarjestaja voisi hakea tyéelaman kehittamis- ja palvelutehtavélle jatkoa.

Tyéelaman kehittamis- ja palvelutehtavan muuttuminen mééraaikaiseksi koskisi seké uusia
koulutuksen jarjestdjia etta sellaisia koulutuksen jarjestéjia, joilla on télla hetkella joko
toistaiseksi tai maaraajaksi myonnetty tydelaman kehittamis- ja palvelutehtava. Toistaiseksi
voimassa olevan tydelaman kehittamis- ja palvelutehtavan omaavat koulutuksen jarjestajat
joutuisivat hakemaan tehtavaa viiden vuoden siirtymakauden jalkeen uudelleen.

Silloin kun koulutuksen jérjestéja hakee tydelaméan kehittamis- ja palvelutehtéavélleen
jatkoa, hakemuksen arvioinnissa otettaisiin tarkoituksenmukaisella tavalla huomioon

myds koulutuksen jarjestajan tydelaman kehittamis- ja palvelutoimintaa koskevat
ulkopuoliset arvioinnit ja koulutuksen jarjestajan tekemat itsearvioinnit. Arvioinnit tulee
littad hakemukseen. Itsearviointeja tai ulkopuolisia arviointeja ei edellytettaisi silloin, kun
koulutuksen jarjestéja hakee tyoelaman kehittdmis- ja palvelutehtavad ensimmaista kertaa.

Méaraaikaiseen tydelaman kehittamis- ja palvelutehtavéan siirryttaisiin vuoden 2013 alusta.

koulutuksen jarjestajan henkiloston tydelaman kehittamis- ja palvelutoimintaa koskevan
osaamisen kehittdmiseksi opetus- ja kulttuuriministerid lisaa valtakunnallisia ja alueellisia
koulutustilaisuuksia. Taman liséksi tydelaman kehittamis- ja palvelutoimintaan vuosittain
kohdistettua valtionavustusta voidaan kayttaa, kuten nykyisinkin, myos koulutuksen
jarjestajan tydelaméan kehittamis- ja palvelutoimintaa koskevan osaamisen kehittamiseen.

Osana edella selostettua koulutuksen jarjestajan osaamisen kehittamista tuetaan koulutuksen
jarjestajien tydelaman kehittdmis- ja palvelutoiminnan yhteyshenkildverkoston luomista.

tydelaman kehittdmis- ja palvelutoiminnan valtakunnallisen koordinoinnin edistamiseksi

ja kehittamistyon tukemiseksi opetus- ja kulttuuriministerié asettaa ohjausryhman.
Ohjausryhman tehtévana on muun muassa seurata tydelaman kehittamis- ja
palvelutoiminnan toimivuutta valtakunnallisesti ja alueellisesti, arvioida tydelamén kehittamis-
ja palvelutoiminnan tavoitteiden kehittdmistarpeita, linjata tydelaman kehittamis- ja
palvelutoiminnan kehittamishankkeiden painopisteita seka tehda tydelaman kehittamis- ja
palvelutoimintaa koskevia kehittdmisehdotuksia opetus- ja kulttuuriministeritlle.

Ohjausryhmassé olisivat valtionhallinnon liséksi edustettuina tydeldmén edustajat, keskeiset
tybelamajarjestot, ammatillisen lisdkoulutuksen jarjestéjat ja ELY-keskukset.
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8.4 Rahoitus

Ohjausryhmi pitid tirkedni, ettd tydelimin kehittdmis- ja palvelutoimintaan suunnattua
miidrirahaa voitaisiin lisitd nykyisestd. Ohjausryhmin nikemyksen mukaan on edelleen
perusteltua, ettd tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan mydnnettivi miiriraha
miiritellddn erikseen vuosittain valtion talousarviossa.

Ohjausryhmi katsoo, etti tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan mydnnettiviin
rahoituksen piitarkoituksena on tukea koulutuksen jirjestijien osaamisen kehittimispal-
veluiden kehittimisti siten, ettd ne vastaavat yritysten ja julkisyhteisojen, erityisesti pien-
yritysten osaamistarpeita.

Valtionavustusten mydntimisen edellytykseni on se, ettd koulutuksen jirjestiji on
erikoistunut tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan. Erikoistuminen varmistetaan
koulutuksen jirjestijin jirjestimislupaan mydnnettivilld tydelimin kehittimis- ja pal-
velutehtivilli. Toisin sanoen tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaan myonnettivai
miirirahaa voisivat hakea nykyiseen tapaan ainoastaan sellaiset koulutuksen jirjestdjit,
joiden lisikoulutuksen jirjestimisluvassa on tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivi.
Niin tydelimi, rahoituksen jakamisesta huolehtivat tahot, yhteistyokumppanit ja muut
koulutuksen jirjestdjit voivat varmistua siit, ettd rahoitus kohdennetaan sellaisille lisi-
koulutuksen jirjestijille, joiden on arvioitu kykenevin toteuttaa tydelimin kehittimis- ja
palvelutoimintaan liittyviid hankkeita laadukkaasti, vaikuttavasti ja osuvasti.

Tydelimin kehittdmis- ja palvelutoiminnan rahoituksen kehittimiseksi ohjausryhmai
esittdd, ettd

1 koulutuksen jarjestajélle voidaan edelleen mydntaa kehittdmisavustusta tydelamén
kehittdmis- ja palvelutehtavan hoitamiseen. Hankeavustuksia suunnattaisiin opetus- ja
kulttuuriministerion asettamien strategisten painopisteiden ja tavoitteiden mukaisesti. Taten
lisattaisiin valtionavustusten kaytdn vaikuttavuutta, vahvistettaisiin kehittdmisméaararahojen
strategista roolia ja varmistettaisiin tydeldman kehittdmis- ja palvelutoiminnalle asetettujen
valtakunnallisten kehittamistavoitteiden toteutuminen seka syntyneiden tulosten tehokas
levittdminen kaikkien koulutuksen jarjestajien kayttéon.

Kehittamishankkeet voisivat olla seké lyhyt- etta pitkékestoisia, kestoltaan enimmillaan

kolme vuotta.

2 valtionavustuksina rahoitettavat hankkeet voisivat olla joko valtakunnallisia tai alueellisia
hankkeita.

Valtakunnallisilla hankkeilla tarkoitettaisiin padasiassa hankkeita, joiden toteuttamisessa
on mukana koulutuksen jarjestéjia maantieteellisesti laajalta alueelta tai koko Suomesta ja
joissa toimintaa kehitetdén valtakunnallisesti. Valtakunnallisilta hankkeilta edellytettaisiin,
etta siihen osallistuisi hankkeen alaan ja teemaan suhteutettuna huomattava maara
toimijoita. Valtakunnallisilta hankkeilta edellytetdén lisaksi, ettd hankkeen toimijoilla on
vahvat tydelaman yhteistydverkostot.

Valtakunnalliset hankkeet voisivat olla esimerkiksi laajoja asiakassuhteen hallintaan,
tuotejohtamiseen tai koulutusprosessien ja toimintamallien kehittamiseen liittyvia hankkeita,
jotka toimisivat joko toimiala tai klusterikohtaisina. Klustereiden maarittelyssé ohjausryhmé
ehdottaa, ettd hyddynnetdan ammatillisen tutkintojarjestelmahankkeen, TUTKE,
loppuraportissa ehdotettua klusterijaottelua tai siitd johdettua klusterijaottelua.
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Alueellisiin hankkeisiin rahoitus myénnettaisiin ohjausryhman nakemyksen mukaan
padasiassa vuosittain. Maararahaa olisi mahdollista kayttaa myontévuonna ja sita
seuraavana vuonna. Alueellisilla hankkeilla pyrittéisiin kehittamaan nopeasti nousevia
tybelaman osaamisen kehittamistarpeita.

opetus- ja kulttuuriministerio jakaa valtion talousarviossa vuosittain tyéelaman kehittamis-
ja palvelutoimintaan myonnettavat maararahat erikseen valtakunnallisille hankkeille ja
alueellisille hankkeille.

Valtakunnallisten hankkeiden hallinnoinnista vastaisi opetushallinto ja alueellisten

hankkeiden hallinnoinnista rajattu maara ELY-keskuksia.

kehittamishankkeita koskeva hakumenettely pyritdén rytmittamaan siten, etta kuluvan
vuoden alussa toimitetaan hakua koskeva hakuohjeistus koulutuksen jarjestjille.
Kehittamishankkeita koskevat paatdkset tehdaan kuluvan vuoden maaliskuun loppuun
mennesséa.

koulutuksen jarjestédjan jarjestdmisluvassa oleva tydelaman kehittdmis- ja palvelutehtava on
edellytyksena sille, etté koulutuksen jarjestajalle voidaan myontaa tydelamén kehittamis- ja
palvelutoimintaa tukevia valtionavustuksia.

alueellisten hankkeiden hallinnoinnista vastaavat seuraavat viisi ELY-keskusta: Uudenmaan,
Satakunnan, Pohjois-Pohjanmaan, Pirkanmaan ja Pohjois-Savon ELY-keskukset.

Ruotsinkieliset alueelliset hankehakemukset kasittelisi keskitetysti Lansi- ja Sisa-Suomen
aluehallintovirasto. Aluehallintovirasto toimisi kehittdmishankkeiden kasittelyssa yhteistydssa
opetushallinnon ja muiden ELY-keskusten kanssa.

ELY-keskusten jakautumisessa on otettu huomioon tydelamén kehittamis- ja

palvelutehtdvien omaavien koulutuksen jarjestéjien jakautuminen eri ELY-keskusten alueelle.

Opetus- ja kulttuuriministerié méaarittelee vuosittain osana ELY-keskusten toiminnallista
ohjausprosessia alueellisten hankkeiden painopisteet, késittelyaikataulut seké& seurannan
sithen liittyvén raportoinnin. Tama menettely takaisi, ettd seka valtakunnallisia etta alueellisia
kehittamishankkeita koskevat toimintatavat ja aikataulut olisivat yhdenmukaiset.
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9 Ohjausryhmin esitysten vaikutukset

Ohjausryhmin luvussa 8 esittimit esitykset ovat pidosin luonteeltaan tydelimin kehit-
tdmis- ja palvelutoimintaa koskevia kehittimisperiaatteita. Ne vaativat tietyiltd osin yksi-
tyiskohtiin menevii jatkovalmistelua, joita selostetaan myshemmin timin loppuraportin
luvussa 10. Niin ollen tissd luvussa ohjausryhmi esittidd alustavia arvioita ehdotusten
taloudellisista ja hallinnollisista seki yhteiskunnallisista vaikutuksista.

9.1 Taloudelliset ja hallinnolliset vaikutukset

Taloudelliset vaikutukset

Ohjausryhmin esityksilld ei lihtokohtaisesti ole vaikutuksia valtiontalouden kannalta. Ne

Ohjausryhmi on kuitenkin pitinyt tirkeini, ettd tydelimin kehittimis- ja palvelutoi-
minnan tukemiseksi tarkoitettuja valtionavustusmairirahoja pitkilld aikavililld nostettai-
siin nykyisestd 6,5 miljoonasta eurosta kymmeneen miljoonaan euroon. Tilld tavoitteella
on vaikutusta valtiontalouden kannalta.

Hallinnolliset vaikutukset

Ohjausryhmin esitykset tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan strategisen aseman
vahvistamiseksi merkitsevit jonkin verran hallinnollisen ty6n lisdintymistd opetus- ja
kulttuuriministeridssi. Strategisten painopisteiden asettaminen ja lainmuutos lisdd hallin-
nollista tyotd, mutta on tehtivissd normaalin virkaty6n puitteissa.

Ohjausryhmi esittdd myds, ettd koulutuksen jirjestijit huolehtivat siitd, ettd tydelimin
kehittimis- ja palvelutoiminnalla on selkei ja vahva rooli koulutuksen jirjestdjien toimin-
taa ohjaavissa strategioissa. Tdmi ehdotus lisid hiukan koulutuksen jirjestdjien hallinnol-
lista, normaalia virkaty6ti.

Ohjausryhmin esitykset tydelimin kehittimis- ja palvelutehtivin muuttamisesta mii-
rdaikaiseksi ja ministerion jirjestimien koulutustilaisuuksien lisdédmiseksi kasvattavat jon-
kin verran hallinnollista virkaty6tid opetus- ja kulttuuriministeriossa.

Ohjausryhmin asettamista koskeva esitys lisdd alkuun hallinnollista virkatydtid opetus-
ja kulttuuriministeriossd. Ohjausryhmin toiminnan tarkoitus on tukea opetus- ja kulttuu-
riministeridssi tehtivid tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan kehittimisty6ti, joten
on arvioitavissa, ettd sen tydskentely osaltaan helpottaa ja nopeuttaa virkatyoti.
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Rahoitusta koskevat esitykset merkitsevit, ettd valtakunnallisten kehittimishankkeiden
siirtyminen opetushallinnon kisiteltdviksi, lisid hallinnollista tydtid opetushallinnossa.
Kiytinnossd hankkeiden kisittelystd vastaisi joko opetus- ja kulttuuriministerio tai Ope-
tushallitus. ELY-keskusten hallinnollinen ty6 vastaavasti hieman vihenisi, kun ne eivit
endi vastaisi kaikkien kehittimishankkeiden kisittelysti.

Ohjausryhmin ehdotus siité, ettd alueellisia tydelimin kehittimis- ja palvelutoimintaa
koskevia kehittimishankkeita kisittelisi viidentoista ELY-keskuksen sijaan viisi ELY-kes-
kusta, merkitsisi yhtddltd hallinnollisen tyon vihenemisti kymmenessi ELY-keskuksessa ja
toisaalta hallinnollisen tydn jonkinlaista lisidntymistid viidessi ELY-keskuksessa. On kui-
tenkin arvioitavissa, ettd kehittimishankkeiden kisittelyn keskittiminen tehostaa niiden
kisittelyd ja takaa hakemusten kisittelyn aiempaa yhdenvertaisemman kisittelyn.

Kehittimishankkeiden kisittely edellyttdisi uudenlaisten toimintakulttuurien luomista,
koska niiden kisittelyyn osallistuisivat osaltaan kaikki ELY-keskukset. Kehittimishank-
keita kisittely edellyttda ELY-keskuksilta kiintedd yhteistyotd. Ruotsinkielisten hankkeiden
osalta uudistus edellyttiisi yhteistyotd myds Linsi- ja Sisi-Suomen aluehallintoviraston
kanssa. Alueellisten kehittimishankkeiden kisittely tulee kytked tarkoituksenmukaisella
tavalla opetushallinnon toteuttamaan valtakunnallisten hankkeiden kisittelyyn.

9.2 Yhteiskunnalliset vaikutukset

Ammatillisen aikuiskoulutuksen toimintaympiristossd tapahtuneet ja tapahtuvat muu-
tokset heijastuvat monin tavoin koulutus- ja kehittimispalvelujen ja kysyntiin ja laatuun.
Teknologisen kehityksen ja globaalin tyénjaon syventymisen my6ti tydelimin muutosdy-
namiikka lisidntyy. Ammattirakenteissa, tydtehtivissi ja osaamisvaatimuksissa seki tyon
organisoinnin muodoissa tapahtuvat muutokset voivat olla hyvinkin erilaisia eri toimi-
aloilla. Tistd johtuen ammatillisen aikuiskoulutuksen tarkoitukseen, asemaan ja rooliin
kohdistuu muutosvoimia ja -haasteita.

Ammatillisen aikuiskoulutuksen rooli osana ammatillisen koulutuksen kokonaisuutta
on tydllisen tydvoiman osaamisten uudistaminen ja tyomarkkinoiden toimivuuden eli
tyovoiman litkkuvuuden varmistaminen. Osaamisten jatkuvan uudistamisen tekee ajan-
kohtaiseksi eri tydyhteisdjen asiakasvaatimusten ja -odotusten muutokset, yritysten kasvun
ja toimintaympdriston muutokset ja kansainvilistymisen seki yritysten tulosten ja tyén
tuottavuuden kehittdmisen haasteet.

Koulutuksen jirjestijille hakemuksesta mydnnettivi tydelimin kehittimis- ja palvelu-
tehtivi seki siihen liittyvit kehittimisavustukset ja -hankkeet voivat parhaimmillaan olla
se keino, joka uudistaa jirjestdjien asiakassuhteiden hallintaa, osaamista, prosesseja ja pal-
veluja Suomen seki eri tydyhteisdjen kilpailukyvyn ja tydn tuottavuuden kehittimiseksi.

Ammatillisen lisikoulutuksen jirjestijille mydnnetyssi tydelimin kehittimis- ja palve-
lutehtivissi voidaan katsoa tavallaan olevan kyse myos jirjestdjiverkon eli palveluraken-
teen kehittimissuunnitelmasta. Ydin tissd niin sanotussa kehittimissuunnitelmassa on se,
ettd jrjestdjit vahvistavat kilpailukykyinsi ja -asemaansa kehittdmispalveluiden mark-
kinoilla ja saavat jatkossa entisti merkittdvimmin osan liikevaihtoaan ns. "kovan rahan
markkinoilta”. Tdmi puolestaan mahdollistaa toteutuessaan kaikille tydyhteisoasiakkaille
ja kansalaisille avoimen, alueellisesti riittdvin kattavan palveluverkon yllipidon tilanteessa,
jossa valtiotalouden tasapaino edellyttii julkisesti rahoitettujen tai tuettujen toimintojen
kriittistd tarkastelua.
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10 Jatkotoimenpiteet

Ohjausryhmi katsoo, ettd ehdotusten toimeenpanossa tulisi edetd niin, ettd opetus- ja
kulttuuriministerié valmistelee vuoden 2012 alkupuolella suunnitelman ohjausryhmin
chdotusten toimeenpanosta. Tavoitteena tulee olla, ettid ohjausryhmin lupamenettelyi ja
sddddsperustaa koskevat ehdotukset tulevat voimaan vuoden 2013 alusta.

Toimeenpanosuunnitelmassa linjattaisiin sidgdosmuutosten, jirjestimislupia ja ohjaus-
ryhmin asettamista koskevien menettelyiden lisiksi tydelimin kehittimis- ja palvelu-
tehtidvin mydntimisen arvioinnin kohteet ja kriteerit sekd aikataulut. Lisiksi opetus- ja
kulttuuriministerion tulisi mairitelld tydelimin kehittimis- ja palvelutoiminnan vaikut-
tavoitteiden saavuttamista. Seurannassa tulisi ottaa huomioon myés toiminnan kohdentu-
minen ja vaikuttavuus eri kohde- ja sidosryhmissi.

Ohjausryhmin nikemyksen mukaan osa ehdotuksista on sellaisia, ettd niistd tulee sopia
joko opetus- ja kulttuuriministerién ja Opetushallituksen vilisessi tulossopimuksessa tai
ELY-keskusten toiminnallisissa tavoiteasiakirjoissa.
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Liite 1.

OAJ:n lausuma

L)
AJ

Opetusalan Ammattijarjesté puh. 020 748 9600 19.10.2011
Undervisningssektorns faksi (09) 145 821 1 (1)
Fackorganisation www.0aj.fi

PL 20, Rautatieldisenkatu 6 0aj@oaj.fi

00521 Helsinki

Lausuma

AMMATILLISEN LISAKOULUTUKSEN TYOELAMAN KEHITTAMIS- JA
PALVELUTOIMINNAN KEHITTAMISHANKKEEN LOPPURAPORTTI

OAJ ei puolla Tybéelaman kehittdmis- ja palvelutehtdvan toteuttamiseen
myonnettavien valtionavustusten kasittelyn hajauttamista valtakunnallisten
hankkeiden osalta opetushallinnolle ja alueellisten hankkeiden osalta viidelle
ELY -keskukselle.

Maararaha on suhteellisen pieni, vuonna 2011 6,5 miljoonaa euroa. Maarara-
ha tuskin kasvaa lahitulevaisuudessa. Rahan pilkkominen useampaan osaan
eri hallinnonalojen jaettavaksi pirstaloi kenttda ja voi heikentda TYKE -teh-
tavan arvostusta ja merkitysta.

ELY -keskusten koulutusosaaminen on vahentynyt huolestuttavasti, ja alue-
hallinnon sivistyshenkiléston mukaan se tulee vahenemaan edelleen. OAJ
kantaa huolta siita, milla resursseilla ja koulutusosaamisella TYKE- valtion-
avustuksia jaetaan.

TYKE -tehtava on opetushallinnon alaista toimintaa, jossa tydelamaa kehite-
tédan koulutuksen valineilla koulutuksen ammattilaisten voimin. TYKE -val-

tionavustusten kasittely tulisi olla keskitetysti opetushallinnolla, jossa on tarvit-
tavaa koulutusosaamista.

OPETUSALAN AMMATTIJARJESTO OAJ

Tuovi Manninen
erityisasiantuntija
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Liite 2.

Suomen Yrittajien eridava mielipide

M

Suomen Yrittdjit 1(3)

Eriava mielipide Ammatillisen lisakoulutuksen ty6elaman kehittamis- ja
palvelutoiminnan kehittamishankkeen loppuraporttiin

Kuten loppuraportissakin todetaan, ammatillinen lisakoulutus on
paaasiallisesti aikuisvaestolle suunnattua tydelamalahtoista
koulutusta. Sen tarkoituksena on ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
annetun lain 2 §:n mukaan yllapitaa ja kohottaa aikuisvaeston
ammatillista osaamista, antaa valmiuksia itsenadiseen
ammatinharjoittamiseen, kehittda tydelamaa ja edistaa tyollisyytta
seka tukea elinikaista oppimista.

Tydelaman kehittdmis- ja palvelutoiminta otettiin omana
kokonaisuutenaan ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annettuun
lakiin vuoden 2006 alusta lukien. Kyseisen lain 1 §:n 6 momentin
mukaan ammatillisen aikuiskoulutuksen yhteydessa toteutettavalla
tydelaman kehittamis- ja palvelutoiminnalla tarkoitetaan yrityksille,
julkisyhteisdille ja erityisesti pienyrityksille tarjottavia osaamisen
kehittdmispalveluja.

Loppuraportissa kuvataan seikkaperaisesti tydelaman kehittamis- ja
palvelutehtavaan liittyvia jarjestamislupamenettelya,
valtionavustuksia ja niiden hakemusmenettelya. Raportin mukaan
myodnnettyjen avustusten maara on kasvanut vuodesta 2006
vuoteen 2011 viidesta miljoonasta 6,50 miljoonaan euroon. TYKE-
avustushakemusten méara kasvoi vuodesta 2006 alkaen 225:sta
lahes 400 hakemukseen vuonna 2009. Sita, millaisia rahoitetut
hankkeet ovat olleet sisalldllisesti edes paapiirteittain ja miten ne
ovat kohdentuneet aikuiskoulutuslain ehdottomaan fokukseen
("Yrityksille, julkisyhteisélle ja erityisesti pienyrityksille tarjottavat
osaamisen kehittdmispalvelut”), ei raportissa ole selvitetty. Tata on
pidettava puutteena loppuraportin sisaltdéa arvioitaessa.

Kehittamis- ja palvelutoiminnan kehittdmishankkeen ohjausryhma
teetti kyselyn eri toimijoiden ja sidosryhmien ndkemyksista TYKE-
toiminnan suhteen. Kyselytutkimuksen kohteena olivat ELY-
keskukset, ammatillisen lisdkoulutuksen jarjestajat, yritykset ja
jarjestot. Raportissa todetaan, etta yritysten osalta
kyselytutkimuksen vastausprosentti oli muita kohderyhmia
alhaisempi. Alhaisen vastausprosentin (27 %) liséksi yhtaan
vastausta ei ole saatu viilden maakunnan osalta. Vastanneista
yrityksistd 58 % on joko keskisuuria tai suuryrityksia (vrt. lain sisalto,
“erityisesti pienyritykset”). Edelld sanotusta huolimatta raportissa
paadytaan nakemykseen, jonka mukaan "Tuloksia yritystenkin osalta
voidaan pitaa vahintaankin suuntaa antavina”. Tahan
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4 Suomen Yrittdjit 2(3)

johtopaatdkseen on mielestamme suhtauduttava erittain
varauksellisesti. Merkittadvaa kyselytutkimuksen tuloksia arvioitaessa
on myos se, ettd vastaajayritykset olivat yhteistydyrityksia
koulutuksen jarjestajille. Kyselyn tulokset eivat siten anna vastauksia
muiden kuin hankkeissa mukana olevien yritysten osalta.

Ohjausryhma kiinnittéda raportissaan laajalti huomiota myoés
Koulutuksen arviointineuvoston vuonna 2009 valmistuneeseen
tydelaman kehittamis- ja palvelutehtavan toimivuutta ja
vaikuttavuutta koskevaan arviointiin. Raportissa todetaan, etta
arvioinnin kohteena olivat kaikki ammatillisen lisdkoulutuksen
jarjestajat. Arviointineuvoston mielestd TYKE-toiminnan vaikutukset
koulutuksen jarjestdjille olivat positiivisia. Raportissa sen sijaan
jatetdan sanomatta, ettd arvioinnin ulkopuolelle oli jatetty TYKE-
palvelujen loppukayttajat eli julkisyhteisot ja pienyritykset.
Loppukayttajien kokemukset TYKE-palveluista tulisivat olla jatkossa
aina arvioinnin kohteena.

Luvussa 8 ohjausryhma esittaa raportissaan, etta tydelaman
kehittdmis- ja palvelutoimintaan suunnattua maararahaa tulisi lisata
nykyisestédan. Ohjausryhma esittdad myds, ettd valtakunnallisen
koordinoinnin vahvistamiseksi opetus- ja kulttuuriministerién tueksi
on tarpeen asettaa tydelaman kehittamis- ja palvelutoimintaa
kehittdva ohjausryhma. Nama tyéryhmén ehdotukset ovat
mielestamme kannatettavia.

Tyoryhma ehdottaa myds, ettd nykyista aikuiskoulutuslain 1 §:n 6
momenttia tdsmennettaisiin siten, etta "siihen lisdtdan maininta
tydelaman kehittdmis- ja palvelutoiminnan tavoitteista kehittda
tydelamalahtoista yhteisty6ta”. Nykyisen lainkohdan sisaltd on
seuraava: "Tatéa lakia sovelletaan lisdksi ammatillisen
aikuiskoulutuksen yhteydessa toteutettavaan tydelaman kehittamis-
ja palvelutoimintaan. Silla tarkoitetaan yrityksille ja julkisyhteiséille,
erityisesti pienyrityksille, tarjottavia osaamisen kehittamispalveluja .
Mielestdmme nykyisen lain kohdan velvoite on konkreettinen ja
selked: On tuotettava osaamisen kehittdémispalveluja.
Loppuraportissa ehdotettu lisdys "kehittda tydelamalahtoista
yhteisty6ta”, on uusi tehtédva nykyiseen lakiin verrattuna ja
sisalloltadn epamaaraisempi. Mielestamme ei ole mitaan syyta
laajentaa aikuiskoulutuslain 1 §:n 6 momentin sisaltamaa velvoitetta.
On lisaksi otettava huomioon, ettd nykyisen lain nimenomaisena
tarkoituksena on tuottaa osaamisen kehittamispalvelut
yhteistydmuodossa tydelamatahojen kanssa.

Mielestdmme ehdotetulla lain muutoksella TYKE-palveluiden

nykyisten loppukayttéjien rinnalle halutaan nostaa myds koulutuksen
jarjestajat. Tama tahtotila kdy selvasti ilmi raportin tekstista
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A/ Suomen Yrittiijiit 3(3)

"Ty6elaman kehittamis- ja palvelutoimintaan vuosittain kohdistettua
valtionavustusta voidaan kayttdd myos koulutuksen jarjestajan
tyéeldman kehittdmis- ja palvelutoimintaa koskevan osaamisen
kehittdmiseen”. Kyseiseen ohjausryhman ehdotukseen on
sisallytetty maininta, jossa annetaan ymmartaa, etta
valtionavustuksen kayttaminen myds koulutuksen jarjestajan oman
osaamisen kehittdmiseen olisi jo nykyisinkin mahdollista, on
virheellinen.

Suomen Yrittdjien mielesta koulutuksen jarjestajien oman osaamisen
kehittamisen tulee tapahtua aikuiskoulutukseen osoitetun
perusrahoituksen puitteissa. Hankerahoituksena maksettavat
valtionavustukset tulee kohdentaa tédysimaaraisesti nykyisen
aikuiskoulutuslain 1 §:n 6 momentin tarkoittamille kohderyhmille
(yrityksille, julkisyhteisdille ja erityisesti pienyrityksille). Muita
lausumia, jotka kuvaavat koulutuksen jarjestdjien halua saada
osansa pienyrityksille ja julkisyhteisdille tarkoitetuista maararahoista,
ovat seuraavat raporttiin sisaltyvat maininnat:

e "Tydelaman kehittdmis- ja palvelutoiminta voi parhaimmillaan
olla keino, jolla uudistetaan koulutuksen jarjestajan
asiakassuhteiden hallintaa, osaamista, prosesseja ja
palveluja...” s. 36

o "Tydeldaman kehittdmis- ja palvelutoiminta on yhteisty6ta,
josta seka koulutuksen jarjestéja ettd yritys, julkisyhteisé tai
pk-yritys hyotyvat” s. 36.

Yhteenvetona Suomen Yrittdjat esittaa, etta raporttiin sisallytetty lain
tulkinta siita, ettad koulutuksen jarjestajat voisivat jo
nykylainsdadannon puitteissa kayttaa Tyke-méaararahoja oman
osaamisensa kehittdmiseen, selvitettaisiin. Kuten edella on jo
todettu, mielestdmme minkaanlaista tarvetta aikuiskoulutuslain 1 §:n
6 momentin muuttamiseksi ei ole.

Helsingissa 11.12.2011

SUOMEN YRITTAJAT

Martti Pallari
johtaja
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Liite 3.

Tyoelaman kehittamis- ja palvelutehtavan hakulomake

TYOELAMAN KEHITTAMIS- JA PALVELUTEHTAVA

Hakulomakkeen tiyttoohje
Tyo6elmin kehittdmis- ja palvelutehtdvad haetaan oheisella lomakkeella. Hakemukseen ei liitetd
liitteitd. Hakemus arvioidaan lomakkeessa esitettyjen tietojen perusteella.

Taytd tyoeldmén kehittdmis- ja palvelutehtivid koskeva hakulomake kaikkien osioiden osalta
huolellisesti ja tiiviisti. Opetus- ja kulttuuriministerié pyytéa tarvittaessa lisitietoja erikseen.

A. Koulutuksen jarjestdjén tiedot ja allekirjoitus. Valtuutus on selvitettiva erilliselld lomakkeella,
ellei se kdy ilmi virka-asemasta.

B. Nykytilanne-osuuden tarkoituksena on kartoittaa koulutuksen jarjestdjén toiminnan edellytyksia
ja valmiuksia tyoeldmén kehittdmis- ja palvelutehtdvan hoitamiseen. Kysymyksiin vastataan

kuvaamalla nykytilannetta.

C. Suunnitelmaosuuden tarkoituksena on kartoittaa haettavaan tehtévéan liittyvét tavoitteet,
toiminta ja yhteistydverkostot. Kysymyksiin vastataan kuvaamalla suunniteltua toimintaa.

D. Tulokset-osuudella kartoitetaan haettavan tehtdvén avulla tavoiteltavia tuloksia, niiden arviointia
ja tiedottamista. Kysymyksiin vastataan kuvaamalla tavoiteltavia tuloksia.

LOMAKE LOYTYY SAHKOISENA OSOITTEESTA:

http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/ammatillinen_koulutus/?lang=fi
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A. Koulutuksen jérjestdja

Nimi Puhelinnumero (vaihde)

Lahiosoite

Postinumero ja — toimipaikka

Koulutuksenjarjestdjén tyyppi Hakemuksen kieli

[ kunta, [] kuntayhtymé, [] yksityinen yhteiss, [] valtio [] suomenkielinen [] ruotsinkielinen
Laéni Maakunta

Yhdyshenkilo Puhelinnumero (suora)

Asema Sahkopostiosoite

Koulutuksen jirjestiijéin allekirjoitus *

Paikka Aika

Koulutuksen jarjestdjan nimi

Allekirjoitus Allekirjoitus

Nimen selvennys ja virka-asema Nimen selvennys ja virka-asema

* Valtuutus on selvitettdva erilliselld liitteelld, ellei se kdy ilmi virka-asemasta.

B. Nykytilanne

Koulutuksen jérjestéjin nykyiset edellytykset ja valmiudet tydelimén kehittimis- ja palvelutehtiviin hoitamiseen

1. Koulutuksen jarjestdjélle on myonnetty aikaisemmin méaérdaikainen tydelamén kehittédmis- ja palvelutehtava

[ kylla Tei

2. Koulutuksen jarjestdjan nykyisen toiminnan laajuus (opiskelijamééré ja suoritetut tutkinnot/vuosi) seka erikoistuneisuus
(erikoistuneisuus toimialalle, kielialueelle tai tietylle maantieteelliselle alueelle) ammatillisessa aikuiskoulutuksessa

3. Koulutuksen jérjestdjén nykyinen toiminta ammatillisen aikuiskoulutuksen suunnittelussa, toimeenpanossa ja kehittdmisessa
sekd ndyttotutkintojdrjestdjind (aikuispedagoginen toimintamalli)

4. Koulutuksen jarjestdjan nykyiset tydelamésuhteet ja verkostoituminen (lyhyt selvitys)

5. Koulutuksen jérjestdjan kokemus pk-yritysten henkilostokoulutuksesta (lyhyt selvitys)

6. Koulutuksen jérjestdjian kokemus yritysten ja julkisyhteisdjen henkilostokoulutuksesta (lyhyt selvitys)

7. Kuvaus koulutuksen jérjestéjan kotimaisesta ja kansainvélisestd projekti- / -hanketoiminnasta (lyhyt kuvaus 1-3 tirkeimmasté
projektista tai hankkeesta)

8. a) Koulutuksen jérjestdjan koordinoimat kehittimishankkeet vuonna 2011 (kpl)

b) Kehittdmishankkeet, joissa koulutuksen jérjestdjd on ollut partnerina vuonna 2011 (kpl)
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C. Suunnitelma
Tyodeldmin kehittimis- ja palvelutehtivii koskeva suunnitelma

1.a) Tydeldmain kehittdmis- ja palvelutehtdvin suuntautuminen:

O yritysten
O  julkisyhteis6jen
O erityisesti pienyritysten kehittdmiseen

b) Toimialat, jolle kehittdmis- ja palvelutehtdvd suuntautuu

¢) Haettavan tydeldman kehittdmis- ja palvelutehtdvin maantieteellinen toiminta-alue

d) Haettavan tyoeldman kehittamis- ja palvelutehtdvén liittyminen jirjestdjdn strategiaan ja muihin alueellisiin kehittamisstrategioihin

2. Haettavan ty6eldman kehittdmis- ja palvelutehtdvin keskeiset tavoitteet

3. Haettavan tydeldmain kehittdmis- ja palvelutehtdvin kuvaus (tarjottavat osaamisen kehittdmispalvelut ja kohderyhmit)

4. a) Kehittamis- ja palvelutehtdvin toteuttamiseen sitoutuneet tydeldmain yhteistyokumppanit (enintéén 3 kpl)

b) Kehittdmis- ja palvelutehtévin toimintaverkoston partnerioppilaitokset (enintdén 3 kpl)

¢). Muut yhteisty6tahot (enintédén 3 kpl)

D Tulokset

Tyo6eldmin- kehittimis- ja palvelutehtiviin avulla tavoiteltavat tulokset

1. Mitka ovat ty6elamén kehittdmis- ja palvelutehtévén avulla tavoiteltavat tulokset?

2. Miten tulokset ja vaikutukset arvioidaan?

3. Miten tuloksista tiedotetaan?
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Liite 4.
Tyoelaman kehittamis- ja palvelutehtavan
valtionavustuksen hakulomake 2009

Vastaanottaja:
Opetushallitus TYOELAMAN
PL 380 KEHITTAMIS- JA PALVELUTEHTAVA

00531 Helsinki
Hakulomake 2009

TYOELAMAN KEHITTAMIS- JA PALVELUTEHTAVA
(erilaisille tyoyhteisoille tarjottavat osaamisen kehittimispalvelut)

1. Koulutuksen jirjestiji

Nimi Puhelinnumero (vaihde)

Léhiosoite

Postinumero ja — toimipaikka Tilinumero

Koulutuksen jérjestdjd on saanut ammatillisen Avustuspaitoksen diaarinumero
lisdkoulutuksen kehittdmisavustusta vuonna 2008

Okylla  Tei vuonna 2008
Koulutuksenjérjestdjan tyyppi Hakemuksen kieli

[ valtio [ kunta, [] kuntayhtymi, [] yksityinen yhteiso [J suomenkielinen [] ruotsinkielinen

Léani Maakunta

Yhdyshenkilo Puhelinnumero (suora)

Asema Séhkopostiosoite

Koulutuksen jérjestijin allekirjoitus *
Paikka Aika

Koulutuksen jarjestdjan nimi

Allekirjoitus Allekirjoitus

Nimen selvennys ja virka-asema Nimen selvennys ja virka-asema

* valtuutus on selvitettava erilliselld liitteelld ellei se kdy ilmi virka-asemasta

2. Koulutuksen jirjestdjin tyoeliméin kehittimis- ja palvelutehtivé:

1.a) Tydelaméan kehittdmis- ja palvelutehtdvén suuntautuminen:
O yritysten
O  julkisyhteisdjen
O erityisesti pienyritysten kehittdmiseen

b) Toimialat, jolle kehittimis- ja palvelutehtiva suuntautuu

¢) Haettavan ty6elamin kehittimis- ja palvelutehtdvin maantieteellinen toiminta-alue

d) Haettavan tydeldman kehittdmis- ja palvelutehtdvin liittyminen jarjestédjan strategiaan ja muihin alueellisiin kehittdmisstrategioihin
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Tyoelimin kehittimis- ja palvelutehtivi

3. Hankesuunnitelma
(Yhteishankkeesta hakijan osuus. Yhteishankkeen kokonaissuunnitelma liitetdén koordinaattorin hakemukseen)

1. Tydeldmén kehittdmis- ja palvelutehtévédn liittyvén hankkeen nimi [ Jatkava hanke

[ Uusi hanke

2. Hankkeen tavoitteet

3. Tydeldman kehittdmis- ja palvelutehtdvdin liittyvan hankkeen kuvaus

4. Miksi tdma kehittdmishanke tarvitaan?

5. Miten hanke kéytinnossé toteutetaan? Tydnjako ja aikataulu

6. Mitka ovat hankkeen avulla tavoiteltavat konkreettiset tulokset?

7. Vaikutukset hyodynsaajille?

8. Miten tulokset ja vaikutukset arvioidaan?

9. Miten hankkeessa syntyvid tuloksia aiotaan levittdd ja hyodyntaa?

10. Miten hankkeesta tiedotetaan sen kuluessa ja sen padtyttyd?

11. Hanketta koordinoiva oppilaitos, yhteyshenkild, yhteystiedot

12. Kehittédmis- ja palvelutehtdvéan liittyvdn hankkeen toteuttamiseen sitoutuneet tydeldmén yhteistydkumppanit

13. Kehittdmis- ja palvelutehtivién liittyvéin hankkeen toimintaverkoston partnerioppilaitokset, yhteystiedot ja
yhteyshenkilot

14. Muut yhteistyotahot, yhteystiedot
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Tyoelimin kehittimis- ja palvelutehtivia

4. Talousarvio

Tybékustannukset eriteltyini €
Yhteensi
Muut kustannukset eriteltyind €

Yhteensia

Hankkeen kokonaiskustannukset

5. Rahoitussuunnitelma

Opetushallitukselta haettava summa (enintéin 75 %)

Oma rahoitusosuus (25 %)

Misti muualta haetaan avustusta

Muualta haetun avustuksen
mairi (€)

0sa.)

Mahdolliset kytkennét EU-hankkeisiin. Tarvittaessa selvitys erillisella liitteelli
(Tdmé hanke voi tehdé yhteistyoti EU-hankkeiden kanssa, mutta ei voi olla jonkin EU-hankkeen

Lisétietoja
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Liite 5.

| ‘0‘ TIEDOTE
““‘ 8?5&%?17@5;';?\?% LSEN

6.2.2009 7/2009

Ty6eldmin kehittdmis- ja palvelutehtdvan saaneet koulutuksen jarjestdjat

VALTIONAVUSTUKSET AMMATILLISEN LISAKOULUTUKSEN TYOELAMAN
KEHITTAMIS- JA PALVELUTEHTAVAAN

Ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain (631/1998) 1 §:n (L 1013/2005) 6
momentin mukaan ammatillisen aikuiskoulutuksen yhteydessi toteutettavalla
tydeldmén kehittdmis- ja palvelutoiminnalla tarkoitetaan yrityksille, julkisyhteiséille
ja erityisesti pienyrityksille tarjottavia osaamisen kehittdmispalveluja.

Lain 18 §:n 3 momentin mukaan ammatillisen lisdkoulutuksen jirjestéjdlle voidaan
myOntdd hanke- ja kehittdmisavustusta jarjestimisluvassa mainitun tyoeldman
kehittdmis- ja palvelutehtévin toteuttamiseen sekd muuta kehittdmisavustusta valtion
talousarvioon otettujen médrdrahojen rajoissa. Avustukset on talousarvion
tilijaottelussa asetettu Opetushallituksen jaettaviksi.

Avustusta voivat hakea koulutuksen jirjestijét, jotka ovat saaneet
ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain S §:n mukaisen
jirjestimislupaan siséiltyvin tydelimén Kehittiimis- ja palvelutehtivin.

Opetushallitus asettaa haettaviksi valtion vuoden 2009 talousarvioon siséltyvésté
maédrarahasta valtionavustukset tydeldmén kehittdmis- ja palvelutehtdavain. Tahdn
tarkoitukseen on varattu n. 5 000 000 euroa.

Tydelimiin kehittimis- ja palvelutehtivin hankkeet

Ty6elaman kehittdmis- ja palvelutehtdvin mukaisilla hankkeilla pyritdén luomaan
uusia yhteistydmalleja ja kehittimiskumppanuuksia koulutuksen jirjestéjien ja
tydeldmén vélille. Hankeavustuksilla on tarkoitus tukea koulutuksen jérjestéijien
asiakasléhtoistd tydeldimédosaamisen kehittdmisti ja hankeavustusta voi hakea myos
tyoeldmén kehittdmis- ja palvelutehtivissa tarvittavan osaamisen kehittimiseen.

Erityisend painopistealueena on vuonna 2009 yritysten toimintakykya parantavat ja
tyollisyytté edistidvit verkostoituneet hankkeet. Verkostojen tavoitteena on vahvistaa
tydeldmén kehittdmis- ja palvelutehtidvin saaneiden koulutuksen jarjestdjien
tydelaméldhtoistd yhteistyota ja lisdtd hankkeiden alueellista tai alakohtaista
vaikuttavuutta.

Etusijalle asetetaan sellaiset usean hakijan yhteishankkeet, jotka toimivat
verkostomaisessa yhteistydssa eri yhteistyokumppaneiden kanssa ja joissa on
mukana vahva tyoeldmén edustus. Yhden hakijan hankkeilta edellytetédén

Opetushallitus

Hakaniemenranta 6, PL 380, 00531 Helsinki, puhelin 040 348 7555, etunimi.sukunimi@oph.fi, www.oph.fi
Utbildningsstyrelsen

Hagniskajen 6, PB 380, 00531 Helsingfors, telefon 040 348 7555, fornamn.efternamn@oph.fi, www.oph.fi
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merkittdvad yhteistyoti yritysten, alueellisten toimijoiden ja muiden koulutuksen
jérjestdjien kanssa.

Opetushallitus on asettanut avustusten suuntaamista ja hankkeissa saavutettujen
tulosten seurantaa varten sidosryhmié edustavan ohjausryhmén.

Avustushakemus

Avustushakemus tehdddn hakulomakkeella. Hakemus on tehtéva koulutuksen
jérjestdjdn nimissa ja hakemuksen allekirjoittajalla tulee olla nimenkirjoittamisoikeus
koulutuksen jarjestdjan puolesta. Jos hakija tekee useita hakemuksia, ne tehddin
kukin eri lomakkeella ja hakija priorisoi haettavat hankkeet.

Yhteishankkeissa yksi hakijoista toimii koordinaattorina ja muut partnereina.
Koordinaattorin hakemuksessa esitetddn yhteinen hankesuunnitelma, josta ilmenee
my0s kunkin partnerin osuus. Hankkeeseen osallistuvat hakijat tekevét yhteiseen
hankesuunnitelmaan perustuvat omat hakemuksensa kustannusarvioineen

Avustusta mydnnetdan enintdén 75 % hankkeen kokonaiskustannuksista, joten
hakijan oma maksuosuus on vahintdin 25 %. Hakemusten on oltava
Opetushallituksen kirjaamossa viimeistddn 12.3.2009 klo 16.15. Opetushallitus
pyrkii tekeméan péaatokset avustusten myontdmisestd toukokuun loppuun mennessa.

Avustusta mydnnetddn vuoden 2009 méérérahasta. Avustusten padasiallinen
kéyttdaika on vuodet 2009 - 2010. Tdma4 tiedote ja liitteend oleva hakemuslomake on
saatavilla myds Opetushallituksen www-palvelimelta osoitteessa www.oph.fi (—
Rahoitus — Ammatillisen lisikoulutuksen kehittdmisavustusten haku).

Lisétietoja antaa Tuula Sumkin, puh. 040 348 7796, sdhkdposti:

tuula.sumkin@oph.fi.

Opetusneuvos,

yksikon paéllikko Mari Rékkoldinen
Opetusneuvos Tuula Sumkin

Hakulomake avustuksen hakemista varten

TIEDOKSI Ohjausryhma
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TYOELAMAN KEHITTAMIS- JA PALVELU-
TOIMINNAN (TYKE) KEHITTAMISHANKE

Loppuraportti
Digium Oy
23.06.2011

LUOTTAMUKSELLINEN TUOTTAVAA YRITYSTEN PALAUTTEENHALLINTAA

TYKE -KYSELY ‘( DIGIUM
Kyselyn tavoitteet ja toteutus

= Opetus- ja kulttuuriministerié on asettanut 7.10.2010 ammatillisen lisékoulutuksen tydelaman kehittamis- ja
palvelutoiminnan (jaljiempana TYKE) kehittamishankkeen, jonka tehtavéana on laatia ammatillisen
aikuiskoulutuksen ty6elamén kehittdmis- ja palvelutoiminnan kehittémissuunnitelma.
= Kehittdmishankkeen ohjausryhma on paattéanyt tehdéa kyselyn, joka suunnataan tydelaman kehittamis- ja
palvelutoiminnan toimijoille ja eri sidosryhmille. Kehittdmishankkeen kyselylla halutaan saada eri toimijoiden ja
sidosryhmien edustajien mielipiteet tydelaméan kehittamis- ja palvelutoiminnan merkityksesta, tyytyvaisyydesta ja
tulevaisuuden kehittdmisen suunnasta.
= Kyselyaineisto keréttiin Internetin valityksella séahkopostikyselyna 12.4.-20.5.2011 vélisena aikana.
= Kyselyn kohderyhmana olivat kyselyn tilaajan toimittaman sahkopostiosoitteiston mukaisesti nelja (4) eri
kohderyhméaa, joille kaikille oli kyselyssa yhteisia kysymyksia seka erillisia kysymyksia.
= Kyselyyn lahetettiin sahkdpostikutsuja vastaajaryhmittéin seuraavasti:
= ELY-keskusten TYKE -vastuuhenkildt, 15 kpl
=  Ammatillisen lisékoulutuksen jarjestajat, 91 kpl
= Yritykset, 272 kpl
= Jarjestot, 9 kpl
= Kyselyyn vastattiin vastaajaryhmittain seuraavasti:
= ELY-keskusten TYKE -vastuuhenkil6t, 13 vastausta, vastausprosentti 87
= Ammatillisen lisékoulutuksen jarjestéjat, 62 vastausta, vastausprosentti 68
= Yritykset, 73 vastausta, vastausprosentti 27
= Jarjestot, 6 vastausta, vastausprosentti 67

LUOTTAMUKSELLINEN TUOTTAVAA YRITYSTEN PALAUTTEENHALLINTAA
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TYKE -KYSELY / Ammatillisen lisdkoulutuksen jarjestajat '( DIGIUM

Taustamuuttujat (2/2)
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PRESENTATION HANDOUTS

TYKE -KYSELY / Yritykset “DIGIUM
TYKE -toiminnan merkitys =

Mita uusia tuotteita ja palveluja on syntynyt TYKE -toiminnan tuloksena?
MYONTEISTA:

= Uusia toimintatapoja **; Henkildston osaamisen monipuolistuminen **; Palvelun laadun ja vaikuttavuuden
parantuminen **; Uusia tuotteita ja palveluja perustuotteiden/-palvelujen ohelle/rinnalle **

= Uusi tutkintojarjestelma toimialalle *; Uudet (tasmé&)koulutukset *; Verkkokauppa *

KIELTEISTA:
= Eiole
TYKE -hankkeissa syntyneet tuotteet ja : : ‘
palvelut ovat vastanneet yrityksenne 65 8 10
tarpeisiin, N=63 : : : : : : : )
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TYKE -KYSELY / Jarjestot ( DIGIUM
Taustamuuttuja / Vastaajan jarjeston jasenmaéara vuonna 2010
Vastaajan jarjestdn
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TYKE -KYSELY / Yhteenveto kyselyn tuloksista (4/9) “DIGIUM
Tybelaman kehittamis- ja palvelutehtavan tarpeellisuus (Kaikki
vastaajaryhmét)

= Tybelaman kehittdmis- ja palvelutehtédva néhtiin paéosin erittdin tai melko tarpeellisena kaikissa
vastaajaryhmissa.

= Erityisen positiivisesti sen tarpeellisuuteen suhtauduttiin yritysten ja koulutuksen jarjestajien
vélisen yhteistydn kehittdmisessa - vahiten tarpeellisena sité pidettiin puolestaan ELY-keskusten ja
yritysten yhteistyon kehittdmisessa. Negatiivisia kommentteja TYKE -tehtavéan tarpeellisuus heratti
hyvin vahan.

= Yritysten ja koulutuksen jarjestajien yhteistyon kehittdamisessa TYKE:n tarpeellisuutta puolsivat
erityisesti, ettd sen my6ta koulutus vastaa paremmin yritysten ja tydeldman todellista tarvetta,
TYKE -tehtéava kehittédd osaltaan (verkosto)yhteisty6ta niiden valilla sekéd sen tarkeys yritysten
toiminnan ja henkildston kehittmisessa.

= ELY-keskusten ja koulutuksen jarjestdjien yhteistydn kehittdmisessa TYKE -tehtévéa nahtiin myods
hyvin tarpeellisena. Useimmiten mainitut asiat olivat, ettd TYKE -yhteistyd tukee toiminnan
alueellisia painopisteita ja niiden kehittamista seké tarjoaa ELY-keskuksille ynden mahdollisuuden
yllapitaéa kiintedé suhdetta alueen koulutuksen jarjestajiin.

= Myo6s ELY-keskusten ja yritysten valilla TYKE -tehtavaa pidettiin melko tarpeellisena. Vastaajat
nostivat muita tekijéitd useammin esiin, ettd TYKE on hyva instrumentti ajankohtaisten,
tarvelahtoisten kehityshankkeiden mahdollistajana ja rahoittajana, se mahdollistaa oikeaan
koulutustarpeeseen suunnatun koulutustarjonnan sekéa se taydentéa ELY-keskusten
kehittdmistehtavia ja palvelukokonaisuutta.

LUOTTAMUKSELLINEN TUOTTAVAA YRITYSTEN PALAUTTEENHALLINTAA

TYKE -KYSELY / Yhteenveto kyselyn tuloksista (5/9) “DIGIUM
TYKE -toiminnan merkitys (Kaikki vastaajaryhmét)

= ELY-keskukset pitivat TYKE -toimintaa melko keskeisend osana palveluvalikoimaansa. Sen
katsottiin myds lisénneen yhteisty6té ja verkostoitumista eri toimijoiden kesken - jopa yli ELY-
alueiden. Oppilaitosten verkottumisen katsottiin olevan téarkein TYKE -yhteistydn edistéja ja
rahoitusjarjestelman taas tarkein sité haittaava tekija. Myds yhteistyon koulutuksen jarjestéjien
kanssa katsottiin sen my6ta hieman parantuneen. TYKE -rahoitus néhtiin kuitenkin ELY-
keskuksissa useimmiten melko positiivisesti sen niukkuudesta ja jakojarjestelmasta huolimatta.

= Ammatillisen lisékoulutuksen jarjestajat nakivat TYKE -toiminnan hyvin merkityksellisena erityisesti
alueen yritysten kanssa. Heidan vastauksissaan korostuivat sen hyvind puolina mm. toiminnan
verkostomaisuus ja sen kehittyminen, kouluttajien palvelutarjonnan lisédntyminen ja
monipuolistuminen seka aktiivisen yhteistyon lisédntyminen yhdessé alueen yritysten kanssa.
Kasvaneen yritysyhteistydn myota he kokivat myds toiminnan asiakasléhtdisyyden lisdéntyneen ja
sen tuovan lisda asiakasyrityksia.

= TYKE -toiminta oli tuonut yrityksiin monenlaista toimintaa. Yritysten vastausten perusteella TYKE
-toiminta oli edistanyt (monipuolistanut) erityisesti henkildston osaamista, tyota ja tydrooleja. Myos
nykyiseen toiminnan rahoitusmalliin suhtauduttiin yrityksissé paésaantoisesti melko positiivisesti.

= Myo0s jarjestdissa nahtiin TYKE -toiminnan merkitys paasaantdisesti positiivisesti. Jarjestojen
edustajat painottivat omissa vastauksissaan lahinna yritysten jatkuvaa kehittamistarpeiden
selvittdmisen seka opettajien tydelamajaksojen ja vastaavasti yrityshenkiloston opetusjaksojen
tarkeytta pyrittdessa kehittdmaan kouluttajien ja yritysten yhteisty6ta tulevaisuudessa.

LUOTTAMUKSELLINEN TUOTTAVAA YRITYSTEN PALAUTTEENHALLINTAA
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TYKE -KYSELY / Yhteenveto kyselyn tuloksista (6/9) DIGIUM
Tyytyvaisyys TYKE -toimintaan (Kaikki vastaajaryhmat)

= Ohjausryhmatydskentely, keskustelu(tilaisuude)t seké yhteistydpalaverit ja kokoukset koettiin
toimivimmiksi kaytanndiksi koulutuksen jarjestajien ja ELY-keskusten yhteistyon kehittdmisessa. TYKE -
toiminnan rahoitusmalli sai ELY-keskuksilta sek& myonteista etté kielteisté palautetta, joista jalkimmaista
jonkin verran enemman. Kiitosta annettiin 1ahinna mallin joustavuudelle seké kritiikki& puolestaan sen
jaykkyydesté ja rahoituksen hakemisesta vuosittain myds pidempikestoiseen hankkeeseen.

= Valtionavustukset olivat Ammatillisen lisékoulutuksen jérjestajien mielesta tarpeellisia, koska
perusrahoitus jouduttiin suuntaamaan lahinné varsinaisen opetuksen toteutukseen. Myds asiakkaiden
kannalta valtionavustukset nahtiin tarkeina. Rahoitusmalli jakoi my®s taman vastaajaryhman mielipiteita
voimakkaasti. Positiivisina puolina pidettiin sen hyvaa tukea pienemmille ja/tai lyhytaikaisemmille
hankkeille sek& avoimuutta, toimivuutta ja kevytté hallintoa. Negatiivisia mainintoja kertyi myds heilta
jonkin verran enemman. Useimmiten mainitut kielteiset asiat olivat hankerahoituksen lyhytaikaisuus
(vuosittainen haku) seka rahoituksen projektikohtaisuus ja yleinen niukkuus.

= Yrityksissa katsottiin TYKE -toiminnan synnyttdneen uusia tuotteita ja palveluja ensisijassa uusien
toimintatapojen, osaamisen monipuolistumisen seka palvelun laadun ja vaikuttavuuden kehittymisen
myo6ta. Toiminnan nykyinen rahoitusmalli sai puolestaan padasiassa hyvéaksyntaa yritysten keskuudessa.
Mallin koettiin saéstavan yritysten aikaa ja vaivaa kun hakuprosessin hoiti siiné harjaantunut kouluttaja.
Mallin negatiivisena puolena pidettiin I&hinn& vain rahoituksen lyhytaikaisuutta.

= Jéarjestdille ei esitetty téhéan osa-alueeseen liittyvia kysymyksia.

LUOTTAMUKSELLINEN TUOTTAVAA YRITYSTEN PALAUTTEENHALLINTAA
TYKE -KYSELY / Yhteenveto kyselyn tuloksista (7/9) DIGIUM
TYKE -toiminnan tulevaisuuden kehittdmistarpeet (Kaikki
vastaajaryhmét)

= ELY-keskukset arvottivat TYKE -toiminnan kehittdmisen tarkeimpina painopisteind seuraavan
viiden vuoden aikana valtakunnallisesti pitkakestoisempia hankkeita ja teemoja ja rahoituksen
hakuprosessin yksinkertaistamista. Alueellisesti he nostivat esiin alueiden vélisen verkottumisen
tukemisen hankkeiden koon ja toimijoiden méarén kasvattamiseksi ja edelleen vaikuttavuuden
parantamiseksi. Kouluttajien nakdkulmasta tarkasteltuna ELY-keskukset korostivat hankkeiden
laajuutta, vaikuttavuutta ja ajankohtaisuutta hankkeiden painopisteina. Vastaava tarkastelu
yritysten nékdkulmasta ei tuonut lopputulokseksi selkeita painopistealueita.

= TYKE -toiminnan tulevaisuuden rooli nahtiin ELY-keskuksissa mydnteisesti koulutuksen jarjestajien
ja yritysten yhteistyon kehittdmisessa varsinkin jos rahoituksen maaraa kasvatetaan. ELY-
keskukset pitivat myds omaa rahoittajan ja kehittajan rooliaan térkeéna toiminnan tulevaisuudessa.
ELY-keskusten monipuolisessa asiantuntemuksessa ja osaamisessa he katsoivat muilla TYKE
-toimijoilla olevan (paljon) hyddynnettéavaa. Ennakointitietojen paremmaksi hyddyntamiseksi
ensisijainen suositus oli yhteiset ennakointiseminaarit tms. TYKE -hankkeiden toteuttajille.

= Ammatillisen lisékoulutuksen jarjestajat nostivat valtakunnallisina kehittdmisen painopistealueina
esiin toiminnan painoarvon vahvistamisen liséresursseilla ja tiedottamisella, rahoitusmallin
kehittdmisen, tuen saamisen myos pidempikestoisille hankkeille seka tydelaman ja oppilaitosten
verkostoitumisen tukeminen. Alueellisesti vastaavana kehittdmisen painopistealueena seuraavan
viiden vuoden aikana pidettiin alueellisten erityispiirteiden ja painopisteiden parempaa huomiointia.

LUOTTAMUKSELLINEN TUOTTAVAA YRITYSTEN PALAUTTEENHALLINTAA
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