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Tiivistelma

Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamassa projektissa Espoon kaupungin Nuorisopal-
veluissa on tehty syksylld 2015 suunnitelmaa etsivin nuorisotyén kansalliselle osaamis-
keskukselle. Suunnitelman valmistelusta vastasivat projektipiillikké Riikka Puusniekka

ja projektikoordinaattori Arto Auruksenaho. Suunnitelmaa varten perehdyttiin olemassa
olevaan etsivid nuorisotydtd koskevaan materiaaliin ja haastateltiin 42 etsivin nuorisotyon
toimijaa valtionhallinnosta, jirjestoistd, tutkimus- ja koulutusorganisaatioista seki etsivin
nuorisoty6n kentilti.

Suunnitelmassa etsivdd nuorisoty6ti lihestytdin neljisti eri teemasta kisin. Nami ovat
1) etsivin nuorisotyon profiili, 2) osaaminen etsivissid nuorisotydssi, 3) etsivin nuoriso-
tyon arviointi sekd 4) etsivistd nuorisotydstd viestiminen ja yhteiskunnallinen vaikutta-
minen. Suunnitelmaan sisiltyy etsivin nuorisotydn nykytilan kuvaus ja sen keskeisimmit
haasteet seki ehdotukset etsivin nuorisotyén osaamiskeskuksen tehtiviksi ja sidosryhmien
yhteistyélle.

Etsivin nuorisotyon kenttd on vield suhteellisen uusi ja muotoutumassa oleva. Kunnat
ovat aktiivisesti hyddyntineet etsivdin nuorisotyéhon tarjolla ollutta valtionapua ja tys-
muoto on levinnyt voimakkaasti. Etsivin nuorisoty6n resurssi ei jakaudu tilld hetkelld
tasaisesti kuntien kesken eiki resurssien jaolle ole selkeiti yhteniisid jakoperusteita. Etsi-
vin nuorisotydn valtionapu niyttiisi olevan pienenemissi tilld hallituskaudella, jolloin
my®&s resurssien jakoa joudutaan mahdollisesti pohtimaan uudelleen.

Etsivdd nuorisotyotd toteutetaan kunnissa eri tavoin. Vaihtelua on seki tavoitteiden,
tehtivien, menetelmien etti asiakaskriteerien osalta. Tihin vaikuttavat muun muassa
kiytdssd olevat resurssit, tyon organisoituminen ja johtaminen seki alueelliset erot, kuten
tarjolla olevat muut palvelut.

Etsivin nuorisotyon profiilia ja tydn tavoitteita tulisi kirkastaa ja tehdi paremmin
nikyviksi. Tdmi edesauttaisi toiminnan laadukkaampaa johtamista, resurssien parempaa
kohdentumista, nuorten tehokkaampaa ohjautumista palveluihin seki tydntekijoiden tys-
hyvinvoinnin lisidntymisti.

Etsivin nuorisotyon kentille tuskin voidaan antaa tarkkoja toimintaohjeita siitd, kuinka
tyotd tulee tehdi. Alueellisia eroja ja toimintatapoja on hyvi kunnioittaa ja antaa myés
mahdollisuus uusien toimintamuotojen kehittymiselle. Etsiville nuorisotyén raameja
voidaan sen sijaan miiritelld, samoin sen suhdetta muihin palveluihin. Olennaista olisi
kannustaa kuntia pohtimaan aktiivisemmin etsivin nuorisoty6n roolia, tavoitteita ja koh-
deryhmaii yhteistydssi eri palveluiden kanssa siind toimintaympiristdssd, mikd kussakin
kunnassa on.



Etsivin nuorisotyon osaamiskeskukselle on selked tilaus. Aluehallintovirastoilla on mer-
kittdvi rooli etsivin nuorisotydn alueellisen valvonnan ja ohjauksen osalta. Kansallinen
koordinaatio ja edunvalvonta toiminnalta kuitenkin puuttuvat. Etsivd nuorisotyd kaipaa
tahoa, joka tarkastelisi tydti ja sen kehittimistd kokonaisvaltaisesti, ja joka myds koordi-
noisi toiminnan systemaattista kehittimisti kansallisella tasolla. Etsivd nuorisoty tarvitsee
tahon, joka edistdd toiminnan alueellista tasalaatuisuutta ja lisid toimijoiden verkostoitu-
mista ja tiedon vaihtoa. Etsivistd nuorisotydstd tulee saada kattavampaa tutkittua tietoa
toiminnan vaikuttavuudesta niin toiminnan kehittimisen, viestimisen kuin edunvalvon-
nankin tueksi. T4mi on erityisen tirkedd tissd taloudellisessa tilanteessa, jossa palveluja
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1 Johdanto

Suomalaiseen etsiviin tyéhon tuli suuri muutos vuonna 2011, kun laki etsivistd nuoriso-
tyostd astui voimaan. Muutos toi hetkessi etsivin tyon kentille satoja uusia tyontekijoitd
ja edellytti etsiviltd tysled tdysin uusia tapoja tavoittaa kohderyhmai.

Etsivd nuorisoty6 levisi muutamassa vuodessa kattamaan lihes koko maan. Siti toteu-
tettiin vuonna 2014 96,7 %:ssa kaikista Suomen kunnista. Etsivissi nuorisotydssd tyos-
kenteli 494 tyontekijdd, henkilotyovuosia kertyi 419.

Etsiville nuorisotydlle on ollut selkei yhteiskunnallinen tilaus ja se on onnistunut 16yti-
miin vihitellen oman paikkansa palvelukentissi. Kansallisesti etsivin nuorisotyon toteu-
tuksessa on suurta vaihtelua ja se hydtyisi tahosta, joka voisi koordinoida tyoti, kehittidi
sitd sekd huolehtia sitd koskevasta valtakunnallisesta viestinnistd ja edunvalvonnasta.

Syksylld 2015 opetus- ja kulttuuriministerio myonsi Espoon kaupungin Nuorisopal-
veluille valtionavustusta etsivin nuorisotyon kansallisen osaamiskeskuksen suunnitelman
valmistelua varten. Suunnitelman valmistelusta vastasivat projektipiillikks Riikka Puus-
niekka ja projektikoordinaattori Arto Auruksenaho.

Suunnitelmaa varten perehdyttiin olemassa olevaan etsivid tydtd koskevaan materiaaliin
ja haastateltiin joukko etsivin nuorisoty6n keskeisid toimijoita valtionhallinnosta, jirjes-
tdistd, tutkimus- ja koulutusorganisaatioista seki etsivin tyon kentiltd.

Suunnitelmassa tarkastellaan etsivin nuorisotyon historiaa, nykytilaa ja siitd nousevia
haasteita. Suunnitelmaan sisiltyy my6s ehdotukset etsivin nuorisotyén osaamiskeskuksen
tehtivistd ja yhteisty6std sidosryhmien kanssa.

Suunnitelmassa etsivid nuorisotydtd lihestytdan neljisti eri teemasta kisin. Nimi ovat
1) etsivin nuorisotydn profiili, 2) osaaminen etsivissi nuorisotydssi, 3) etsivin nuorisotydn
arviointi seki 4) etsivistd nuorisotydsti viestiminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen.

Etsivin nuorisotyon profiili -kappaleessa tarkastellaan kisitystd etsivistd nuorisotydsti,
tapaa tehdi tyotd, tyon rajauksia, asiakkuuksia seki suhdetta muihin toimijoihin. Osaamista
kisittelevissid kokonaisuudessa tarkastellaan puolestaan sitd, millaista ammattitaitoa ja osaa-
mista tyd edellyttid, ja millaista tukea osaamisen vahvistamiseksi on tilld hetkelli tarjolla.
Arviointi-osiossa kisitellddn etsividn nuorisotydn tiedonkeruukiytintji ja tihin liittyvid
tarpeita. Viestinti ja vaikuttaminen -osio keskittyy sisdiseen ja ulkoiseen viestintiin ja vai-
kuttamiseen ja niiden merkitykseen etsivin nuorisotyon asemalle yhteiskunnassa.

Toivomme, ettd suunnitelman edistii laadukkaan etsivin nuorisoty6n tekemisti ja toi-
minnan kehittdmistd eri tavoin. Toivomme my®&s, ettd suunnitelma olisi hyodyksi, kun
uuden nuorisolain mukaisia osaamiskeskuksia ja niiden tehtivii lihdetdin miirictele-
miin.



Haluamme kiittdd limpimisti opetus- ja kulttuuriministeriotd mahdollisuudesta val-
mistella suunnitelmaa sekd kaikkia haastatteluihin osallistuneita henkil6iti, jotka antoivat
valtavan panoksen suunnitelmaan avaamalla etsivdi nuorisoty6ti ja sen haasteita oman
tyonsi kautta.

1.1 Etsivan nuorisotyon matka nykypaivaan

Suomessa etsivii tyotd on tehty 1960-luvulta lihtien, aluksi muun muassa sosiaali- ja
kriminaalihuollon seki katu- ja jengityon parissa (Minnikko 2011, tiivistelmi; Kaartinen-
Koutaniemi 2012,15-16). Varsinaisesti etsivd tyd tydbmuotona hahmottui Suomessa
1980-luvulla, jolloin kentilld oli nelji toimijaa: Nuorten piihdetys, kunnallisen nuoriso-
tyon erityisnuorisotyd, Raittiustoimiston nuorisoneuvonta seki seurakunnan erityisnuori-
sotyd. Tyon tekeminen ja sen organisointi oli tuolloin vield melko jasentymitonti. Tyotd
tehtiin kiytinnossi rajattomasti ja oman auttamishalun perusteella. (Kaartinen-Kouta-
niemi 2012, 16.)

Etsivin nuorisotyon (ENT) nikékulmasta merkittivi kehittimisaskel Suomessa otet-
tiin 1990-luvulla, kun Tampereella lihdettiin toteuttamaan etsivin nuorisoty6n projektia,
ENTia. ENTistd tuli moniammatillisen etsivin tyén kokeiluhanke. Tihin asti etsividi
tyotd oli tehty hyvin sektoroituneesti. ENTin lihtkohta oli Norjassa kehitetty sosiaali-
sen kenttityon malli riskioloissa elidvien nuorten auttamiseksi. Projekti paittyi vuonna
1995, mutta tydmuoto vakiintui osaksi kaupungin palveluverkostoa. (Huhtajirvi 2007;
Kaartinen-Koutaniemi 2012, 17-18.) Seuraavaksi kiynnistyivit Helsingin Nuorisoasiain-
keskuksen Luotsi, A-Klinikkasaition Vinkki ja Pro-tukipisteen etsivityd. Niiden kautta
kertynytti tietoa jaettiin eteenpiin muille toimijoille. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 18.)

Tammikuussa 2011 astui voimaan nuorisolain muutos, jolla siidettiin kunnissa tehti-
viisti etsivistd nuorisotydstid. Laki miiritteli etsivin nuorisotydn tehtiviksi tuen tarpeessa
olevien nuorten etsimisen ja sopivan avun loytimisen heille. Ensisijaisesti nuoria tuli aut-
taa kiinnittymiin koulutukseen, tyomarkkinoille tai muuhun merkitykselliseen toimin-
taan. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 15.)

Lakimuutos merkitsi etsiville tydlle uuden aikakauden alkua. Se miiriteltiin ensim-
miistd kertaa yhdeksi nuorisotyéhon — ja politiikkkaan kuuluvaksi toiminnaksi (Mannikko
2011, 9). Etsivin nuorisotydn toteuttaminen ei tullut kuitenkaan tuolloin kunnille laki-
sadteiseksi velvoitteeksi, vaan tarvittaessa jirjestettdviksi toiminnaksi osana kunnan nuori-
sotyotd (Nuorisolaki 693/2010/7b §).

Etsivin nuorisotyon levidmistd kuntiin on vauhdittanut opetus- ja kulttuuriministerién
(OKM) valtionavustukset. Tinikin vuonna etsivin nuorisotydn rahoitus perustuu suu-
rimmaksi osaksi valtionavustuksiin (OKM 2015, 22). OKM my®énsi avustusta etsivdin
nuorisotydhon ensimmiisen kerran vuonna 2008, jolloin valtion budjetissa 2,5 miljoonan
euron miiriraha kohdennettiin niiden etsivin tyén ammattilaisten palkkaukseen, joiden
ty6 liittyi nuorten tydpajatoiminnan kokonaisuuteen (Walldén & Higgman 2008, 4).

Vuonna 2009 etsivddn nuorisotyéhoén kohdennettu avustussumma oli edellisvuoden
suuruinen ja timin jilkeen se on kasvanut vihitellen vuosittain. Vuonna 2010 OKM jakoi
avustuksia etsivdin nuorisotyohon yli 6,8 miljoonaa euroa, vuonna 2011 yhteensi 7,9
miljoonaa, vuonna 2012 yhteensi 10,3 miljoonaa, vuosina 2013-2014 noin 12 miljoo-
naa/vuosi (Higgman 2014, 9). Vuonna 2015 summa oli hieman yli 13 miljoonaa euroa
(436 htv) (OKM 2015, 5). Etsivin nuorisotydn organisaatioiden ilmoittamien etsivin tyon
kustannusten (15,6 milj. euroa vuonna 2014) mukaan palkkakulut muodostavat suurim-
man yksittdisen menoerin (87,8 %) etsivin nuorisotydn kustannuksista (OKM 2015, 22).



Nykyisen hallituskauden linjaukset nayttivit siltd, ettd etsivddn nuorisotyohén ei ole
tulossa lisdd rahoitusta. Tilanne ndyttiisi olevan enemminkin pdinvastainen. Hallituk-
sen 27.5.2015 pddttimit julkisen talouden vilttdmittomit sopeutustoimet kohdistuvat
opetukseen, tieteeseen ja kulttuuriin ja ovat vuoteen 2020 mennessd —681 milj. euroa.
Hallitusohjelmaan keviilld 2015 kirjattu maininta "etsivdd nuorisoty6td vahvistetaan” tar-
kentuu todennikaisesti vasta vuoden 2016 aikana.

Vuonna 2015 etsivin nuorisotydn valtionavustusta my6nnettiin 1 henkilstyévuotta
kohden 30 000 euroa. Vuoden 2016 rahoitushaussa valtionavustusta arvioitiin kohden-
nettavan etsivin nuorisotyon tyontekijin palkkauskustannuksiin n. 25 000 euroa / htv
(henkilstydvuosi)/12 kuukautta. Lopullinen avustussumma henkilétyévuotta kohden var-
mistuu, kun eduskunta on hyviksynyt vuoden 2016 valtion talousarvion.

Etsivin nuorisotyon nikékulmasta on oleellista, miki on kuntien oma maksukyky ja
intressi toteuttaa etsivdd nuorisotydtd pienenevien rahoitusresurssien paineessa. Nihtdviksi
jdd, millaisella rahoituksella ja palvelusopimuksilla etsivdd nuorisotyotd tullaan jatkossa
toteuttamaan julkisen rahoituksen vihentyessi.

Nykyistd valtion avustamaa etsivid nuorisotydti edelsi laajamittainen yhteiskunnallinen

ja mdiristd ja niistd aiheutuvista kustannuksista. Keskeinen aihetta koskeva selvitys oli
vuonna 2007 ilmestynyt Valtiontalouden tarkastusviraston toiminnantarkastus -kertomus,
joka lisisi merkittivisti kiinnostusta nuorten hyvinvoinnista ja yhteiskunnallisesta tilan-
teesta.

Tavoitteet nuorten hyvinvoinnin ja sosiaalisen vahvistamisen tukemiseksi kirjattiin
vuonna 2007 Matti Vanhasen II hallituksen hallitusohjelmaan seki lapsi- ja nuorisopoli-
tiikkan kehittimisohjelmaan 2007-2011. Vanhasen hallituskaudella laajoja tavoitekokonai-
suuksia koordinoitiin polititkkaohjelmilla, kuten lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoin-
urheiluministeri Stefan Wallin asetti syyskuussa 2008 poikkihallinnollisen tyéryhmin,
jonka tehtiviksi tuli selvittdd paikallistason julkisen sektorin moniammatillista viran-
omaisty6n ja tydpajatoiminnan lakisddteistimistid. Tyopajatoiminta rajattiin sittemmin
tistd pois. Tyoryhmin tyotd ohjasi mm. Sivistysvaliokunnan kesikuussa 2008 antama lau-
sunto nuorten syrjaytymisen ehkiisystd (SiVL 10/2008-MINS 5/2008, 11.6.2008). (Ope-
tusministerid 2009, 5.) Tydryhmin julkaisun, Nuorta ei jitetd — Puhalletaan yhteen hii-
leen, toimenpide-ehdotusten pohjalta ryhdyttiin valmistelemaan muutosta nuorisolakiin.
maan astunut Kataisen hallituksen nuorisotakuu. Nuorisotakuun kautta haluttiin levittdd
etsivd nuorisotyd koko maahan.

Se, miten Sipildn hallituksen linjaukset vaikuttavat seuraavina vuosina etsivdin nuo-
risoty6hon, sen asemaan ja resursseihin, on vield arvoitus. Hallitus on asettanut seuraavia
etsivdin nuorisoty6honkin liittyvid tavoitteita vuosille 2015-2020:

— Koulutuksen ja tydelaman ulkopuolella olevien nuorten maaré on vahentynyt. Koulutuksen
keskeyttaneiden méaara on laskenut.

— Nuorisotakuuta viedaan yhteisétakuun suuntaan: syvennetaan julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin valista yhteistydta nuorten tukemisessa. Tuetaan nuorten elaméanhallintaa
ja tyollistamista vahvistamalla sosiaali- ja terveyspalveluita osana nuorisotakuuta.

— Kehitetédan nuorisotakuusta malli, jossa vastuu tukea tarvitsevasta nuoresta on yhdella
taholla.



— Kerataan parhaat kaytanteet kunnista ja laajennetaan toimivat mallit valtakunnalliseksi.
— Kaikille peruskoulun paattaville taataan koulutus-, tyé- tai kuntoutuspaikka.
— Vahvistetaan etsivaa nuorisotyota ja tyonetsijatoimintaa seké nuorten mielenterveyspalveluita.

— Kehitetdan nuorten palkkatukea ja Sanssi-korttia tydontekoon kannustavampaan suuntaan.

Samanaikaisesti hallitus haluaa kuitenkin edistdd kuntien toimintavapautta ja purkaa
normeja. Nykyisen hallituskauden aikana tullaan sididtimiin laki, jonka puitteissa kunnat
voivat harkintansa mukaan paittid, milld tavalla ne jirjestivit tietyt laissa mainitut palve-
lut. Niihin harkinnanvaraisesti jirjestettiviin palveluihin sisiltyy myds nuorisolain mukai-
set palvelut.

1.2 Etsivan nuorisotyon tilastoja

Vuonna 2008, kun etsivd nuorisotyd alkoi kokeiluna, etsivin nuorisotyén palveluja tarjosi
36 % kunnista. Vuonna 2011 osuus oli noussut 77,2 %. Vuonna 2014 etsivii tyotd to-
teutti jo 96,7 % kaikista Suomen kunnista. (Higgman 2012, 6; OKM 2015, 23).

Sipilin vuonna 2013 tekemin selvityksen mukaan etsivin nuorisotyon toimintaa tuot-
tivat Suomessa kaupungit, kunnat, sditiot, yhdistykset, kuntayhtymit ja toiminimet.
Kunnat tai kaupungit olivat etsivin nuorisotydn toiminnan suurimmat toteuttajat, mutta
noin viidennes palvelun tuottajista oli kaupunkien tai kuntien ulkopuolisia organisaati-
oita, joilta etsivd nuorisotyd palveluna ostettiin. (Puuronen 2014, 90.)

Etsivid nuorisotydntekijoitd oli vuonna 2014 yhteensi 494 henkilod, henkiltyvuo-
sia kertyi 419. Tyontekijoistd 77 % oli naisia. Koulutustausta oli yleisimmin sosionomi
(29 %), yhteisdpedagogi (19 %) tai nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja (16 %). Terveydenhuol-
lon koulutustausta oli 9 %:lla. (OKM 2015, 17-19). Etsivii nuorisotyoti tekevistd yksi-
koistd suurimmassa osassa (83 %) tyoskenteli yksi tai kaksi tyontekijia (OKM avustukset
etsiviin nuorisotyhon vuonna 2014).

Suurin etsivin nuorisotyén kohderyhmi oli 16-20-vuotiaat, jotka muodostivat 57 %
kohderyhmisti. Kohderyhmiistd 33 % oli 21-25-vuotiaita. Kaikissa ikiryhmissi miesten
osuus kohderyhmisti oli suurempi kuin naisten. Sukupuolijakauma oli tasaisempi alle
20-vuotiaiden kuin yli 20-vuotiaiden ikiryhmissi. (OKM 2015, 7-8.)

Etsivin nuorisotyon tavoittamien nuorten miiri on kasvanut selvisti 2010-luvulla.
Kasvuvauhti on hidastunut viime vuosina tyomuodon kattaessa jo lihes koko Suomen.
Tilastojen mukaan etsivd nuorisoty tavoitti 16 740 nuorta vuonna 2014. Kasvua edelli-
seen vuoteen oli 0,7 %. Tavoitetuilla nuorilla tarkoitetaan tissi nuoria, joiden kanssa oli
keskusteltu henkilskohtaisesti nuoren tilanteesta. (OKM 2015, 6-7.)

Tilastojen mukaan etsivissid nuorisotydssi nuoria ohjataan monipuolisesti eri palve-
luihin ja toimenpiteisiin. Ensisijaisesti heitd ohjattiin ty6hon liittyviin toimenpiteisiin
(29,7 %), opintoihin (25,5 %) seki sosiaali- ja terveystoimen palveluihin (16,7 %).
Tirkeimmit yksittidiset toimenpiteet, joihin nuoria ohjattiin, olivat tydpajat (10,8 %) ja
ammatillisten opintojen jatkaminen (8,7 %). (OKM 2015, 15.).

Useimmiten nuoren tilanne vaatii ohjauksia useaan palveluun. Nimi voivat olla kes-
keniin yhti tirkeiti ja kiireellisid nuoren tilanteessa, jolloin ensisijaisen toimenpiteen
nimeidminen voi olla vaikeaa. Tyypillisid palveluja, joihin nuoria ohjataan, ovat toimentu-
loon liittyvit palvelut, asumisneuvonta, starttivalmennus, keskustelu tulevaisuudesta, ajan
antaminen nuorelle vaihtoehtojen miettimiseen, kuntouttava ty6toiminta, ammattikor-
keakoulu, vertaistukiryhmi (piihde) seki jirjestdjen palvelut. Aina nuorta ei vilttimited
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ohjata mihinkdin palveluun, vaan neuvonta, ohjaus ja tulevaisuuden suunnittelu seki
tsemppaus ovat ensisijalla asiakassuhteessa. (OKM 2015, 15.)

Vuonna 2014 etsivin nuorisotydn tavoittamista nuorista 12 270 (73 %) oli toimenpi-
teissd. [lman toimenpiteitd oli 3 850 nuorta (23 %). Osuus oli hieman suurempi (4,4 %)
kuin vuotta aiemmin. Tavoitetuista nuorista 3 % oli kieltdytynyt kokonaan toimenpi-
teistd. Kieltdytyjien osuus oli edellistd vuotta pienempi. (OKM 2015, 6.)

Etsivin nuorisotyon tilastot osoittavat, ettd nuoret ohjautuvat toiminnan piiriin suu-
rimmaksi osaksi eri viranomaistahojen kautta. Eniten nuoria ohjautuu oppilaitoksista,
erityisesti toisen asteen ammatillisesta koulutuksesta. Vuonna 2014 joka kolmas nuori
ohjautui oppilaitoksesta, 14 % sosiaali- ja terveystoimesta, 11 % TE-hallinnosta ja 8 %
nuorisoty6n kautta. Yhi suurempi osa nuorista kuitenkin ottaa itse yhteytti etsivdin
nuorisotydhon tai ohjautuu sinne sukulaisten ja kavereiden avulla. Vuonna 2014 tillaisen
yhteydenoton kautta tuli 24 % nuorista. (OKM 2015, 9.)

1.3 Osaamiskeskuksen valmisteluprosessi

Espoon kaupunki pilotoi vuoden 2013 lopussa Tajua mut! -toimintamallia, jonka tavoit-
teena on tiivistid ammattilaisten vilistd yhteisty6ti ja tarjota koordinoitua tukea lapsille,
nuorille ja heidin perheilleen. Malli on periisin Hollannista ja Espoo oli ensimmaisid
kuntia Mikkelin ja Keravan ohella, jossa mallia lihdettiin testaamaan ja kehittimiin suo-
malaiseen yhteiskuntaan sopivaksi. Malli nojaa vahvasti nuorisolakiin ja etsivilld nuoriso-
tyolld on mallissa keskeinen rooli.

Mallin levittimistd kansalliseksi lihdettiin pohtimaan vuonna 2014, jolloin punnittiin
erilaisia vaihtoehtoja mallin levittdjitahoksi. Lopulta pilotin rahoittajien (OKM ja Sitra)
kanssa pdddyttiin ratkaisuun, jossa mallin levidmisesti tulisi vastaamaan tuleva etsivin
nuorisotyén osaamiskeskus.

Espoon kaupunki haki rahoitusta opetus- ja kulttuuriministeriolti etsivin nuorisotyn
osaamiskeskuksen valmisteluun marraskuussa 2014. Samaan hakemukseen sisiltyi Tajua
mut! -toimintamallin levittiminen osana osaamiskeskusta. Piit6s rahoituksesta tehtiin
joulukuussa 2014.

Varsinainen valmistelutyo pidstiin kdynnistimiin touko-kesikuussa 2015, jolloin nuo-
risopalvelupiillikké Merja Nordling ja projektipaillikks Riikka Puusniekka vierailivat
kahdessa OKM:n valtionavustusta saavassa palvelu- ja kehittimiskeskuksessa, Verkessi ja
Koordinaatissa. Kiyntien tarkoituksena oli benchmarkata kahden hyvin toimivan palvelu-
ja kehittimiskeskuksen tavoitteita, kansallista roolia ja toimintatapoja. Kiynneilld keskus-
teltiin myos keskusten kdynnistymiseen liittyvistd haasteista.

Elokuussa 2015 valmistelun aloittivat tdysipiiviisesti projektipdillikko Riikka Puus-
niekka ja projektikoordinaattori Arto Auruksenaho. Valmistelun alussa perehdyttiin
etsivin nuorisotydn nykytilaan olemassa olevien tutkimus- ja selvitysraporttien pohjalta.
Valmistelua jatkettiin haastattelemalla etsivin nuorisotydn keskeisid toimijoita valtionhal-
linnosta, jirjestoistd, tutkimus- ja koulutusorganisaatioista seki etsivin tyon kentiltd (tau-
lukko 1). Haastatteluihin osallistui yhteensi 42 ammattilaista. Haastattelut toteutettiin
elo-joulukuun aikana ja kukin haastattelu kesti keskimiirin kahdesta neljidn tuntia.

Haastattelujen lisiksi aineistoa koottiin Iti-Suomen alueellisen etsivin nuorisotyon
tyokokouksen yhteydessi jirjestetyssi pienessi tydpajassa, jossa paikalliset etsivin nuoriso-
tyon ammattilaiset pddsivit kertomaan tyshon liittyvistd haasteista ja esittimiin toiveita
osaamiskeskuksen tehtiviksi. Tyopajaan osallistui noin 50 toimijaa.
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Valmisteluprosessin aikana valmistelijat osallistuivat kolmeen alueelliseen tilaisuuteen,
Itd-Suomen alueellisen etsivin nuorisotyon tyokokoukseen Rautavaaralla, Lounais-,
Linsi ja Sisi-Suomen etsivin nuorisoty6n piiville Jyviskylissi sekd Eteli-Suomen etsivin
nuorisotydn piiville Tammisaaressa. Nami tarjosivat hyvin mahdollisuuden keskustella
etsivistd nuorisotydstd paikallisten tyontekijéiden ja heidin esimiestensi seki sidosryhmi-
toimijoiden kanssa. Osallistuminen tilaisuuksiin mahdollisti my&s eri aluehallintovirasto-
alueilla jirjestettyjen piivien sisillon ja toteutustavan vertailun. Pohjois-Suomen alueelliset
pdivit osuivat piillekkiin Jyviskylissi pidetyn tilaisuuden kanssa, miki esti padsyn tihin
tilaisuuteen. Valmisteluprosessin aikana osallistuttiin mys valtakunnallisille Ohjaamo-
pdiville Lahdessa, jossa erilliselld stindilld kerrottiin sekd Tajua mut! -toimintamallista ettd
osaamiskeskuksen valmisteluprosessista.

Tdmi suunnitelma on rakentunut aiemman tutkimus- ja selvitystiedon seki syksyn
2015 aikana kerityn aineiston pohjalta. Suunnitelmaan on pyritty tuomaan kaikki ne kes-
keiset haasteet ja kehittimisehdotukset, jotka nousivat aineistosta esiin.

Taulukko 1. Osaamiskeskuksen suunnitelmaa varten haastatellut tahot

Nimi Organisaatio Haastatteluajankohta
Erik Haggman Lounais-Suomen AVI 11.9.2015
Kirsi Kohonen ja Henri Alho Itd-Suomen AVI 30.9.2015
Annika Kattilakoski, P&ivi Pienméki-Jylha ja Simo Luukkainen | Lénsi- ja Sisd-Suomen AVI 2.10.2015
Kirsi-Marja Stewart Pohjois-Suomen AVI 9.10.2015
Sanna Puura, Liisa Sahi ja Johanna Kalliomaa Eteld-Suomen AVI 31.8.2015
Peter Rolin SVEPS 4.11.2015
Tuulikki Nieminen Keski-Suomen yhteiséjen tuki 15.9.2015
ry (KYT)
Henni Axelin Allianssi 16.9.2015
Jaana Kauppinen AMET ry 12.10.2015 ja
23.10.2015
Pekka Uotila ja Jussi Ronkainen Mikkelin ammattikorkeakoulu 8.6.2015 ja 17.11.2015
Eeva Sinisalo-Juha ja Elsi Vuohelainen Humanistinen ammattikorkea- | 9.9.2015
koulu
Anne Puuronen Suomen Sy&payhdistys ry / 6.11.2015
Nuorisotutkimusverkosto
Matilda Wrede ja Cecilia Wester Helsingin yliopisto 11.11.2015
Tomi Kiilakoski Nuorisotutkimusverkosto 8.12.2015
Tuija Kautto Kohtaamo-hanke 3.12.2015
Mari Ahonen-Walker, Anna Kapanen ja Reetta Pietikdinen Ty6pajayhdistys ry 20.10.2015
Marjo Hannukkala, Anniina Sillanp&4 ja Tiia Posa Suomen Mielenterveysseura ry | 23.10.2015
Jaana Fedotoff ja Mika Pietila Koordinaatti 10.6.2015
Suvi Tuominen, Mimmi Mékinen ja Heikki Lauha Verke 275.2015
1 etsiva nuorisotyontekija ja 1 esimies + tuotokset It&-Suomen AVl-alue 30.9.2015
workshopista (50 osallistujaa)
4 etsivaa nuorisotydntekijad / koordinaattoria Lansi- ja Sisd-Suomen AVl-alue | 28.10.2015
2 etsivad nuorisotydntekijad, esimiesten ndkemyksia etsivan | Etela-Suomen AVl-alue 1.12.2015
nuorisotyon johtamisesta, tydkokous 2.12.2015
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2 Etsivin nuorisotyon nykytilan kuvaus

Kappaleessa kaksi kuvataan etsivin nuorisotyon nykytilaa. Kuvaus perustuu aiemmin jul-
kaistuihin tutkimuksiin, selvityksiin ja seurantaraportteihin. Tietoa on tidydennetty etsivin
nuorisotydn keskeisten toimijoiden haastatteluilla, jotka toteutettiin syksyn 2015 aikana
(ks. 5.6-7).

Etsivin nuorisotyon nykytilaa kisitelldin neljin eri teema-alueen kautta. Nidmi ovat
1) etsivin nuorisotydn profiili, 2) osaaminen etsivissi nuorisotydssi, 3) etsivin nuorisotydn
arviointi seki 4) etsivistd nuorisotydstid viestiminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen.

2.1 Etsivan nuorisotyon profiili

2.1.1 Etsivan nuorisoty6n kasitteesta

Etsiviid tyotd on tehty pitkiin ja sithen liittyvit kisitteet ovat muotoutuneet ajan kuluessa.
Tutkija Anne Puuronen (2014, 14) kivi ansiokkaasti lipi etsivin tyon kisitteistd teok-
sessa “Etsivin katse”. Puuronen toteaa kisitteiden kidyton vaihtelevan maittain. Puuronen
(2014, 13) kirjoittaa:

Etsivaa nuorisoty6ta koskevia vastaavia kasitteitd muissa kielissé ovat outreach youth work
ja uppsokande ungdomsarbete (etsiva nuorisotyd) seka detached youth work ja faltarbete
(kenttatyo, jota Suomessa kutsutaan katutyoksi)).

Euroopan huumausaineiden ja niiden vaarinkaytén seurantakeskus European Monitoring Center
for Drugs and Drug Addiction (EMCDDA) kayttaa raporteissaan Euroopan neuvoston esittamaa
termié outreach work ylakéasitteena kaikelle etsivélle tyslle (EMCDDA 1999; 2001). Siten
késite outreach youth work on erdénlainen sateenvarjokasite, jonka nimiin kasitetdan kuuluviksi
erilaisia tydmuotoja ja tapoja toteuttaa etsivaa tyota.

EMCDDA:n ja laajemmin etsivaa nuorisotyota kasittelevassa kansainvélisessa
ammattikirjallisuudessa outreach youth work jaetaan kolmeen paatyyppiin (ks. Rhodes 1996;
Svensson & Hussebye 2003). Namé ovat:

— domiciliary: Kohderyhmén kotona tehtava etsiva tyo. Etsivaa nuorisotydta tekeva ottaa
yhteytta kohderyhman nuoriin heidan kotonaan.

— peripatetic: Kiertava etsiva tyo, joka kohdistuu yksildiden sijaan instituutioihin, joissa
kohderyhmét ovat tavattavissa. Yhteys nuoriin otetaan instituutiotasolla, kuten kouluissa ja
oppilaitoksissa, vankilassa.
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— detached: Katutyd, kadulla tehtava riippumaton etsiva tyo. Etsivaé nuorisotyoté tekeva ottaa
yhteytta kohderyhmén nuoriin julkisilla alueilla kuten kadulla, puistoissa ja ostoskeskuksissa,

nuorten "omilla alueilla.

Puurosen (2014, 21) mukaan kiytettiessid outreach work ja detached -kisitteitd miiritel-
mit luovat jinnitteiti etsivin nuorisotyon kolmen eri pddtyypin vilille. Yheailed kaikki
kolme paityyppid nihddin yhti keskeisini etsivin nuorisotyén muotoina (outreach youth
work). Toisaalta, kun etsivd nuorisotyd miiritelldin kolmijaon kautta, syntyy hinen mu-
kaansa seuraava jinnite:

a  Nuorten omissa ymparistéissa tapahtuvaa etsivaa tyétoimintaa (detached youth work)
koskevat nakemykset voimistuvat (ks. Smith 2005), ja kyseessa olevan tyémuodon
korostaminen jattaa varjoonsa yksityisessa tilassa ja instituutiossa tai niiden kautta tehtavan

etsivan tyon.

b Vain detached youth work nahdaan "oikeana” ja "puhtaana” etsivana nuorisotyoné, mika
tietyssa mielessa pitad paikkansa, koska outreach youth work -kasitteen kautta maariteltyna
etsivan nuorisotyon nuorildhtdinen omaehtoisuus vaistaméatta heikkenee.

Kyseessa on keskeinen seké alan maarittymiseen nyt ja tulevaisuudessa vaikuttava tilanne etta
ohjauspoliittista huomiota vaativa asia.

Suomenkielisten termien ja vakiintuneiden sisiltomairitelmien kiyttod tulisi Puurosen
mukaansa johdonmukaisesti vahvistaa kuvattaessa etsivin nuorisotyon tydskentely- ja toi-
mintamuotoja. Hin ehdottaa, etti Suomen etsivii nuorisotyoti kuvaavan termiston vastaa-
vuutta vahvistettaisiin myds suhteessa muihin Pohjoismaihin. (Puuronen 2014, 14-15.)

Termien miirittelyn tarve suhteessa kansainviliseen termist6on ei noussut esiin
yhdessikidn syksylld 2015 tehdyssd haastattelussa. Haastatteluissa oli kuitenkin selke-
dsti nahtivissi tarve etsivd nuorisotyd -termin tarkentamiselle. Nikemykset tyostd ja
sen tavoitteista vaihtelivat jonkin verran riippuen haastateltavasta. Etsivin nuorisotydn
laissa mairitellyistd asioista oltiin enimmikseen yhtd mieltd, mutta niiden tehtivien
ulkopuolella tehtivisti etsivistd tydstd oli nikemyseroja. Tdmi tuli esiin keskusteltaessa
tyon tavoitteista, luonteesta, kohderyhmaisti, asiakkuuksien kestosta seki tydskentely-
metodeista. Termin ja sen myotd myos tyonkuvan miirittelemittomyys niyttiisi joh-
taneen kentilld erilaisiin tapoihin toteuttaa etsivdd nuorisotyotd. Yhteisen midrittelyn
puuttuessa on myds pidssyt syntymiin arvottavaa keskustelua siitd, miki on oikeaa
etsivdd nuorisotyoti.

2.1.2 Laki antaa raamit etsivélle nuorisotydlle

Suomalaiseen etsividdn tyshon tuli suuri muutos vuonna 2011, kun nuorisolakiin lisittiin
etsivid nuorisotyoti koskevat sidddkset (7b—7d §:t). Muutos toi yhdelld kerralla etsivin
tyon kentille satoja uusia tydntekijoiti, edellytti uusia tapoja tydskennelld ja tavoittaa
kohderyhmii. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 31-32.)

Lakitekstissd etsivd nuorisotyd ja sen tehtidvd miiriteltiin seuraavasti:

Etsivan nuorisotyon tehtavéana on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanet sellaisten

palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetdén hanen kasvuaan ja itsendistymistaan seka
paasyaan koulutukseen ja tydmarkkinoille.
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Etsivaa nuorisotyotéa tehdaén ensisijaisesti perustuen nuoren itsensa antamiin tietoihin ja hanen
omaan arvioonsa tuen tarpeesta.

Kun kunta jarjestaa etsivaa nuorisoty6ta, sen tulee nimeté etsivéan nuorisotyon toimeenpanosta
vastaava kunnan viranhaltija tai kuntaan tydsopimussuhteessa oleva henkil®.

Etsivalla nuorisotyontekijalléa on oltava riittava koulutus ja kokemus nuorten kanssa tehtavasta
tyosta.

Etsivaa nuorisotyota voivat jarjestda kunta tai useammat kunnat yhdessa. Kunta voi jarjestaa
etsivaa nuorisotydta hankkimalla palveluja myds nuorten palveluja tuottavalta yhteisoltd, jolloin
kunta vastaa siitg, ettd sen hankkimat palvelut jarjestetdén tdman lain mukaisesti.

Nuorisolaki 693/2010/7 b§

Nuorisolaissa otettiin myds kantaa sithen kenelld on lakisditeinen velvollisuus luovuttaa
nuoren yksilginti- ja yhteystiedot kunnan etsiville nuorisotydlle.

Lakisditeinen etsivd nuorisotyd kohdistui erityisesti estimiin nuorten syrjdytymistd
koulutuksesta ja tydelimisti. Se antoi julkishallinnolle ohjeita, kuinka tavoittaa nuoria,
joita muut palvelut eivit tavoita. Nuorisolain muutoksen myoti oli otettava kiyttoon
uudenlaisia tapoja kontaktoida nuoria ja tehdi etsivdd ty6td. Lain hengen saavuttami-
nen ei onnistunut helposti perinteiselli etsivin tyén muodolla, katutyslld. Uudenlaiset
toimintatavat herittivit kentilld keskustelua etsivin tyon periaatteista ja toimintavoista.
(Kaartinen-Koutaniemi 2012, 32).

Uudenlaisen etsivin nuorisotyon erilaiset toimintatavat suhteessa perinteisend ymmirret-
tyyn etsivdin tyshon nousivat esiin myds syksylli 2015 toteutetuissa haastatteluissa. Haas-
tateltavat pohtivat etsivin tyon ydintd, miten tyotd tulisi tehdi ja millaisin metodein. Etsivi
nuorisoty®, sen tavoitteet ja menetelmit saivat erilaisia painotuksia riippuen haastateltavasta.

Etsivin ty6n verkoston AMET ry:n toiminnanjohtaja Jaana Kauppisen mukaan perin-
teisen etsivin tydn toimijat kokivat jadneensi sivuun lain valmistelusta ja etsivin tyén
midrittelystd, miki sai aluksi aikaan juovan perinteisen etsivin tyon ja lakisditeisen etsi-
vin nuorisotyon vilille. Kauppinen kuitenkin totesi, ettd kahtiajako ei ole enid ajankoh-
tainen. On ymmirretty, ettd uudenlainen, laista toimintavaltuutensa saava etsivd nuoriso-
ty6 ei ole pois perinteisesti jirjestolihtoisesti etsivistd tydstd. Kummallakin on paikkansa
ja tehtivinsi yhteiskunnassa. Olennaista on 16ytdd niiden vilille yhteinen kosketuspinta
saada aikaan dialogia ja 16ytdd ne tehtivi, joita voidaan tehdi yhdessi. (Jaana Kauppinen,
AMET ry, haastattelu 12.10.2015.)

Uudenlaisen ja perinteisen etsivin tydn vililli nihdidin olevan merkittivi ero tulokul-
massa tyohon: perinteisen etsivin tyén nihdiin saavan mandaattinsa aina asiakkaalta, kun
tulee laista ja on siten viranomaisldhtéistd. (Jaana Kauppinen, AMET ry.) Keskustelua
perinteisen jirjestolihtoisen ja uudenlaisen etsivin tydn vililld on leimannut pohdinta
siitd, 18ydetdinko etsivissid nuorisotydssd lain perusteella tehtyjen ilmoitusten kautta
kaikki ulkopuolelle jiineet nuoret. Tavoitetaanko niin ne nuoret, jotka eivit ole olleet
minkiin palvelun tai viranomaiskontaktin piirissi. Keskustelussa jalkautuvaa tydotetta on
nostettu esiin parempana mahdollisuutena tavoittaa palveluiden ulkopuolella olevat nuo-
ret, kohdata heidit "omalla neutraalilla maaperilld” tasavertaisina toimijoina ilman vallan-
kdyttdd ja auktoriteettiasemaa.

Useimmat haastatelluista, kuten ylitarkastaja Kirsi-Marja Stewart Pohjois-Suomen alue-
hallintovirastosta, totesivat, ettd jalkautuvaa tyotd ei voi automaattisesti pitdd parhaana ja
tehokkaimpana tapana tehdi etsivdd nuorisotyti. Jalkautuvassa tydssid harvoin tavoite-
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taan juuri etsivin nuorisotyén kohderyhmiin kuuluvia nuoria. Tapauksissa, jossa nuori
on jumittunut kotiin, jalkautuva ty$ voi kuitenkin olla tarpeellista ja tehokasta. Tydtapa
muotoutuu hinen mielestdin kunkin paikkakunnan erityispiirteiden mukaan. Nuoria
tavoitetaan eri tavoin ja tuen tarpeessa olevien nuorien miiri on hyvin erilainen eri paik-
kakunnilla. (Kirsi-Marja Stewart, P-S AVI, haastateltu 9.10.2015)

Lakisddteinen etsivd nuorisotyd niyttiisi tavoittavan hyvin nuoria, jotka ovat vaarassa
jdddi yhteiskunnan ulkopuolelle. Ilmoitusten perusteella etsiviin nuorisotyshon tulee
merkittidvd maird peruskoulun jilkeen ilman koulutuspaikkaa jaineitd, toisen asteen oppi-
hyvin ty6 niyttiisi tavoittavan juuri peruskoulun jilkeen ilman opiskelupaikkaa olevat
nuoret, joista ennen lain voimaantuloa, osa hivisi virallisten jirjestelmien ulkopuolelle.
"Vuotokohta” niyttiisi siirtyneen nyt myshiisempiin vaiheeseen; toisen asteen keskeytti-
neisiin ja valmistumisen jilkeen ty6ttomiksi jadneisiin. Vaikka etsivd nuorisotyd tavoittaa
myos heitd, tilastojen mukaan tistd ryhmisti syntyy edelleen iso tuntematon “ulkopuolis-
ten” joukko.

Olennaista keskustelussa on muistaa, ettd paikkakunnat ovat hyvin erilaisia ja tisti joh-
tuen myds tavat 16ytidd kohderyhmiin kuuluvia ovat erilaisia. Pienemmilld paikkakunnilla

saatetaan tietdd jokainen alle 29-vuotias ty6tdn ja tuen tarpeessa oleva, suuremmilla paikka-
oiden mukaan suuremmilla paikkakunnilla tuen tarpeessa olevia nuoria on jopa tuhansia,
jolloin kohderyhmin tavoittamisen metoditkin ovat erilaisia. (Higgman 2014b.)

Haastatteluissa tuli esiin herittelevi detalji pienten ja suurten paikkakuntien vilisistd
eroista ja tavoista loytdd palveluiden ulkopuolella olevia nuoria. Eris haastateltava kertoi,
ettd maaseutumaisilla paikkakunnilla hyvi tapa loytid ulkopuolella olevia nuoria on kes-
kustella maatalouslomittajan kanssa. Heilld on hyvi paikallistuntemus, niin ihmisten kuin
olosuhteiden osalta.

Yhteiskunnan ulkopuolelle jidvien tavoittamisen lisiksi vuoden 2011 nuorisolain muu-
tos pyrki vahvistamaan monialaista yhteisty6ti ja verkostomaista tydotetta nuorten asioi-
den hoidossa ja palveluiden jirjestimisessi. Laki pyrki my6s siirtimiin tyén painopistettd
yhi varhaisempaan tukeen. (Nuorisolaki 693/2011.) Etsivin nuorisotydn virallinen asema
kunnan palveluverkostossa seki nuorisolain siidokset tietojen luovuttamisesta edistdvit
merkittivisti tydn toteuttamista osana paikallista monialaista toimijaverkostoa.

Etsivin tyon tekemiseen monialainen yhteistys istuu hyvin (Kaartinen-Koutaniemi 2012,
101). Kunnissa etsivdd nuorisotydtd tehdiin tiiviissi yhteistydssi muun muassa oppilaitos-
ten, sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Etsivddn nuo-
risotydhén myos ohjaudutaan paiosin eri viranomaistahojen kautta (ks. kpl 1.2). Monia-
laisessa verkostossa etsivid nuorisotyo rakentaa kontaktia palveluiden ulkopuolella oleviin tai
ulkopuolelle joutumisen uhassa oleviin nuoriin ja saattaa heitid eteenpiin sopiviin palvelui-
hin. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 29.) Tyossi korostuu palveluohjaus.

Minnikén (2011, 39) mukaan onnistuneen yhteistyon rakentumiseen vaikuttavat
monet tekijit, kuten etsivin nuorisotyn tunnettuus, toimijoiden keskindinen avoimuus
ja luottamus seki yhteistyon mielekkyys kaikkien osapuolten kesken. Pitkijinteisyys ja
yhteisistd kidytinnoistd, toimijoiden rooleista seki vastuunjaosta sopiminen on tirkei.
Yhteistyon koordinointiin, johtamis- ja neuvottelukiytintdihin tulee siten kiinnittdi eri-
tyisti huomiota. Tyon rajapinnat muihin viranomaistoimijoihin on tirkedd selvittdi tar-
kasti ty6td kiynnistettiessd ja sitd kehitettiessi (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 30). Viime
vuosina yhteistyén haasteina niyttiisivit olleen esimerkiksi episelvyydet etsivin nuoriso-
tyon ohjausprosessiin kuuluvista tehtivistd seki siitd, minki toimialan asiakkaana nuorta
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pidetiin etsivin nuorisotyon ohjausprosessin aikana. (Puuronen 2014, 45-46.) Parhaiten
yhteistyon arvioitiin sujuvan muiden organisaatioiden etsivien nuorisotydntekijéiden,
nuorisotoimen, nuorten tydpajojen seki sosiaalitoimen kanssa tissi jirjestyksessi (OKM
2015, 21).

Yhteisty6n rakentumista kunnissa tukee nuorisolain edellyttimit nuorten ohjaus- ja
palveluverkostot (NOP), joiden avulla voidaan parantaa nuorille tarjottavia palveluja vas-
taamaan paikallisia olosuhteita. Verkoston tehtiviin kuuluu kartoittaa toiminta-alueensa eri
sektoreiden palvelut ja tunnistaa niiden mahdolliset katvealueet. Tehtivinid on myos edistdi
nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja vaikuttavuutta, niin ettd ne ovat riit-
tdvid, laadukkaita ja helposti saavutettavissa. (Hallituksen esitys eduskunnalle 2010.)

Etsivd nuorisotyd osana nuorten ohjaus- ja palveluverkostoa luo myds mahdollisuuden
hyddyntid etsivdd nuorisotydtd aiempaa paremmin kunnan palvelujirjestelmin kehitti-
misessi. Etsividn tyohon kertyy jatkuvasti tietoa nuorten elinoloista ja palvelujirjestelmin
puutteista, jota hyddyntimilld voidaan korjata olemassa olevia palvelujirjestelmin puut-
teita. Verkosto luo rakenteen tiedon kululle paitsksentekoon, joka aiemmin on puuttunut
(Kaartinen-Koutaniemi 2012, 100). On kunnan NOP-verkoston oman piitsksenteon
varassa, haluaako se nihdi etsivin nuorisotyon vahvana toimijana alueellisessa kehittimi-
sessd vai ainoastaan suppeana sektorisena tukipalveluna (Puuronen 2014, 50).

Kuntaliiton selvityksen mukaan NOP-verkosto oli perustettu vuoteen 2013 mennessi
yli 90 prosenttiin kunnista. Vuoden 2015 selvityksessd vastaajista viidennes katsoi, ettd
verkosto seurasi nuorten elinoloja, kehitti palveluja ja vilitti tietoa. Verkostolla ei yleensid
ollut itseniistd toimivaltaa, miki koettiin osin ongelmaksi. (Kuntaliitto 2015, 28-29.)
Puurosen (2014, 41-44) tutkimuksessa etsivin nuorisotyon ja NOP-verkoston vili-
nen yhteistyd niyttiytyi vield vihiiseni: verkosto ei hahmottanut itsedin koko kunnan
yhteistyoverkostona ja tydtd kuvasi jossakin miirin erddnlainen lakisiiteisyys hoidettu”
-toimintatapa. Monialaisen verkostoyhteistyon kehittiminen niyttiisi jiineen Puurosen
mukaan yleisesti selvisti vihemmille huomiolle etsivin nuorisoty6n asiakasprosessissa.

2.1.8 Etsivéan nuorisotyén kohderyhma

Nuorisolain mukaan etsivin nuorisotydn ensisijaisena tehtivini on auttaa alle 29-vuoti-
aita nuoria, jotka ovat koulutuksen tai tydmarkkinoiden ulkopuolella tai jotka tarvitsevat
tukea saavuttaakseen tarvitsemansa palvelut (OKM 2015, 2). Etsivin nuorisotydn palvelut
ovat nuorelle vapaachtoisia, ja jo yhteystietojen luovuttamiseen etsiville nuorisotydlle tar-
vitaan lihtokohtaisesti nuoren suostumus (Nuorisolaki 7 ¢ § 20.8.2010/693).

Nuorisolaki velvoittaa opetuksen ja koulutuksen jirjestidjit, puolustusvoimat ja siviili-
palvelukeskuksen luovuttamaan etsiville nuorisotydlle sellaisen alle 25-vuotiaan nuoren
tiedot, joka ei ole sijoittunut peruskoulun jilkeisiin opintoihin tai joka on keskeyttinyt
opinnot tai palvelun. Myos muut viranomaiset voivat luovuttaa vastaavat tiedot ilman
nuoren suostumusta, jos arvioivat hinen olevan viipymitti tuen tarpeessa. Tietojen luo-
vuttajalla on velvoite kertoa nuorelle ja alaikiisen huoltajalle sopivilla tavoilla, ettd nuorta
koskevia tietoja voidaan lain tarkoittamissa tilanteissa luovuttaa etsivdd nuorisotydti var-
ten. Laissa miiritellyt viranomaiset voivat jittdd tiedot luovuttamatta, jos arvioivat kiytet-
tdvissddn olevan tiedon pohjalta sekid nuoren tilanne ja tuen tarve kokonaisuudessaan huo-
mioon otettuna, ettei nuori ole 7b §:ssi tarkoitettujen palvelujen ja muun tuen tarpeessa.
(Nuorisolaki 7 b-d § 20.8.2010/693.)

Lain miirittimi etsivin nuorisotyon kohderyhmi on laaja. Nuorisotoimen ylitarkastaja
Erik Higgman Lounais-Suomen aluehallintovirastosta on arvioinut, etti etsivin nuori-
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soty6n kohderyhmiin kuuluu noin 100 000 nuorta, joista noin kolmannes on Uudella-
maalla ja kolmannes Pohjanmaalla. Laskelma perustuu hinen kehittimiinsi laskentakaa-
vaan, joka puolestaan perustuu alueen tydttdmien mairdin. (Higgman 2014b.)

Ulkopuolisten nuorten miirii on arvioitu 2000-luvulla myos muiden toimesta. Luvut
ovat olleet hieman Higgmanin arviota pienempii. Myrskylin (2011, 9-18) tutkimuk-
sessa tarkasteltiin rekisteritietoja kaikista 15—29-vuotiaista nuorista, jotka eivit ole tydssi,
varusmiespalvelussa, opiskele tai joilla ei ole pienid lapsia kotona. Tutkimuksen mukaan
vuonna 2008 Suomessa oli 82 200 “ulkopuolista” nuorta. Tilastokeskuksen (2013) teke-
taavia rajauksia kuin Myrskylin tutkimuksessa. Heistd suurin osa oli tydttomid (59 %)
tai tyokyvyttomid (17 %). Tystedmistd nuorista 30 % oli ollut tydttdmind myds vuotta
aiemmin. Tydvoimatoimistoon tydttomiksi tydnhakijaksi oli rekisterditynyt noin 80 pro-
senttia, mutta tydttomyyskorvausta sai vain noin 50 prosenttia. Vajaa 60 prosenttia oli
suorittanut lukion tai ammattikoulututkinnon, muilla oli peruskoulupohja. (Tilastokes-
kus 2013.) Riskid ulkopuolisuuteen kasvattaa selvisti pelkki perusasteen koulutus, vieras-
kielisyys sekd vanhempien matala koulutus ja heikko sosio-ekonominen asema (Myrskyld
2011, 9-18).

Etsivin nuorisotyon kohderyhmi voidaan méiritelld pdipiirteittdin seuraavaksi: 1) tyon
ja koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret (16-29-vuotiaat), 2) nuoret, jotka itse ottavat
yhteyttd tuen ja palvelun saamiseksi ja 3) nuoret, jotka ohjautuvat etsiviin tyshon eri yhteis-
tydtahojen kautta (Higgman 2014b). Tuentarpeen nikskulmasta kohderyhmii voidaan
tarkastella my®s seuraavalla jaottelun kautta: 1) nuoret, jotka eivit osaa hakea tukea itse,

2) suurta tukea selviytymisessdin tarvitsevat nuoret seki 3) pitkiin syrjiaytyneet moniongel-
maiset, joita tukitoimet ja palvelut eivit ole tavoittaneet (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 58-59).

Etsivin nuorisotyon kohderyhmai ja sen rajaukset nousivat keskusteluun kaikissa syksyn
2015 aikana toteutetuissa haastatteluissa. Aluchallintovirastojen edustajista Erik Higgman
piti nuorisolain miiritelmii etsivistd nuorisotyostd kapeana. Hin pohti, voiko kohde-
ryhmi olla jo valmiiksi mairitelty, kuten se nuorisolain mukaan on. Higgmanin mielesti
etsivin nuorisotydn tehtidvinid on myds kartoittaa ja [8ytdd uusia ryhmid tuen piiriin.
Kunnissa ei vilttimitti ole tietoa ulkopuolella olevista ja kokonaiskuvan hahmottaminen
uupuu. (Erik Higgman, Lounais-Suomen AVI, haastattelu 11.9.2015.)

Haastateltujen mielestid olennainen kohderyhmin mairittelyyn vaikuttava tekiji on
tivisti. Priorisointi nousee olennaiseksi, kun resurssia on niukasti.

Linsi- ja Sisi-Suomen AVIn edustajat totesivat, ettd etsivissd tydssd on lihdettivi aina
kiytossd olevista resursseista ja arvioitava timin pohjalta, kuinka paljon on varaa panostaa
esimerkiksi ehkiiseviin tyohon, jalkautuvaan tyohon tai ryhmitoimintaan. Ensisijaisen
tirkedd on huolehtia siiti, ettd lakisiteiset tehtivit tulevat hoidetuksi. (Annika Kattilakoski,
Piivi Pienmiki-Jylhd, Simo Luukkainen, Linsi- ja Sisa-Suomen AVI, haastattelu 2.10.2015.)

Haastatellut totesivat, ettd muun etsivin tyon osalta, miirittely tulisi tehdid kunnassa
sen pohjalta, millaisia ilmioitd kunnassa on ja millaiset nuoret niyttiisivit jidvin palve-
lujen ulkopuolelle. Tillaista miirittelyd tulisi tehdd monialaisessa ryhmissi, esimerkiksi
nuorten ohjaus- ja palveluverkoston (NOP) tapaamisissa. Etsivin nuorisotyon on tirkeiid
viedd oma nikemyksensi ja kokemuksensa nuorten tilanteesta kunnan verkostotapaami-
siin, esimerkiksi NOP-verkostoon.

Erityisesti etsivien nuorisotydntekijoiden haastattelut nostavat esiin sen, miten tirkedd on,
ettd kohderyhmi on mairitelty ja tyon priorisointi on puhuttu auki, niin ettei yksittdisen
etsivin nuorisotydntekijin tarvitse sitd yksin tehdi. Linjausten tulisi olla selkeiti ja yhteisid
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kaikille toimijoille, jotta etsivd nuorisotyontekiji vilttyy liialliselta tydkuormalta, joka aiheu-
tuu eri toimijoiden tekemisti linjauksista. Mikili kohderyhmin miirittely jidd yksittdisen
tyontekijin vastuulle, on vaarana, ettd ty6 kohdentuu viidrin tai vain kapeaan ryhmiin.

Haastatteluissa nousi esiin myos se, ettd selked kohderyhmiin ja tehtivinkuvan mii-
rittely yhteistydssd eri toimijoiden kanssa, antaa paremman mandaatin etsiville nuoriso-
tyolle. Mikili tillaista keskustelua ei kiydid, mandaatti jdd heikoksi ja yhteistyohén ei
vilttimittd sitouduta.

Useimmat haastatelluista olivat sitd mieltd, ettd kohderyhmin tavoittamiseksi tulisi etsi-
vid nuorisotyoti markkinoida aktiivisesti nuorille. He pitivit tirkedni sitd, ettd palvelusta
tiedotettaisiin esimerkiksi kouluissa ja erilaisissa nuorille suunnatuissa tapahtumissa. Hyo-
tynd nihtiin se, ettd nuoret osaavat hakeutua palveluun itseniisesti jo pientenkin pulmien
kanssa, jolloin apua voidaan tarjota mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Etsivin nuori-
sotyon markkinointi neutraalina ja vapaachtoisena matalan kynnyksen palveluna, rohkai-
see nuoria myds hyddyntimiin palvelua, kun ei ole vaaraa leimautumisesta.

Nuorisotoimen ylitarkastajat Kirsi Kohonen ja Henri Alho Itid-Suomen AVIsta nostivat
esiin tiedottamisen myds nuorten huoltajille. Heidin mielestdin huoltajille kohdennettua
viestintdi tulisi olla enemmiin, jotta huoltajat tunnistaisivat palvelumuodon ja tietiisivit
milloin ottaa nuoren asioissa yhteytti. (Kirsi Kohonen, Henri Alho, Iti-Suomen AVI,
haastattelu 30.9.2015)

2.1.4 Etsivan nuorisoty6n tarjoamat palvelut

Etsivd nuorisotyd on erityisnuorisotydti, jonka tavoitteena on olla lisni nuorten keskuu-
dessa ja tarjota heille mahdollisuus turvalliseen ja luottamukselliseen aikuiskontaktiin
(www.minedu.fi). Etsivd nuorisotyd etsii nuoren kanssa ratkaisuja nuoren pulmiin ja kysy-
myksiin seki auttaa nuorta saavuttamaan tarvitsemansa palvelut. Palvelut ovat nuorelle
vapaachtoisia. (OKM 2015, 2.)

Minnikks (2011, 13) ja Puuronen (2014, 23) totesivat selvityksissdin, ettd etsivid
nuorisotydti toteutetaan kunnissa eri tavoin. Heidin mukaansa toimintatapojen muodos-
tumista ovat ohjanneet muun muassa erilaiset paikalliset ja alueelliset tarpeet, etsivin nuo-
risotyOn taustaorganisaatio ja resurssit seki tyontekijoiden ammattiorientaatio, koulutus,
tyokokemus ja osaaminen.

Syksylld 2015 toteutettujen haastattelujen perusteella tilanne niyttiisi olevan edel-
leen edelld mainitun kaltainen. Mitdin selkedd yhtenidistd tapaa tai raamia tehdd etsivii
nuorisotydti ei ole, vaan variaatio toiminnassa ja resurssien kiytdssi on suurta. Tdhin
tormittiin haastatteluissa toistuvasti. Eri organisaatioista tulevilla henkil6illd oli erilaisia
nikemyksii siitd, mitd etsivd nuorisotyd on. Huoli yhteniisen nikemyksen puuttumisesta
tunnistettiin ja tihin toivottiin selkeytysti

Haastatteluissa nousi esiin toistuvasti myos huoli resurssien vidrinkiytdstd. Haastatelta-
vat osasivat nimetd useita vadrinkdyton kohteita. Tyopanosta saatettiin kiyttdd esimerkiksi
korvaamaan jonkun toisen ammattilaisen tydpanosta: etsivd nuorisotydntekiji saattoi
toimia kuraattorina, sijaistaa mielenterveys- ja paihdetydssi, toimia nuorisonohjaajana
nuorisotiloilla tai olla “hanttihommissa” markkinoilla ja tapahtumissa. Etsivdd nuoriso-
tyontekijdd saatettiin siis kidyttdd tyohon, jota muut eivit ehtineet, pystyneet tai halunneet
hoitaa. Resurssien viirinkidyttoon niyttivit johtavan useimmiten paikalliset resurssivajeet
tai taustaorganisaation ymmirtimittdmyys etsivin nuorisotydn roolista.

Etsivin nuorisotyon toimintaa tulisi ohjata lain ohella paikalliset olosuhteet ja tarpeet
seki paikallisesti kiytdssd olevat etsivin nuorisotydn resurssit ja muut tarjolla olevat palve-
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lut, kuten edeltivissi etsivin nuorisotyon kohderyhmaii kisitelleessi kappaleessa todettiin.
Haastateltavat painottivat voimakkaasti siti, ettd missi tahansa ympiristdssi etsivd nuori-
sotyontekiji tyoskenteleekin, hinen on toimittava aina etsivin nuorisoty6n roolissa.

Toinen asia, joka painottui haastatteluissa selvisti, koski tehtivinkuvaa palveluntuot-
tajana. Etsivin nuorisoty6n tavoitteena nihtiin pidsiintoisesti tuen tarpeessa olevien
nuorten ohjaaminen heidin tarvitsemiinsa palveluihin. Etsivd nuorisoty® ei siten voi itse
toimia eri palveluiden tuottajana. Peter Rolin SVEPSistd tidydensi nikékulmaa hyvin tote-
amalla, ettd etsividn nuorisotyshén kuuluu olennaisena elementtind moniammatillinen
yhteistyd, se ei toimi milloinkaan yksin palveluntuottajana.

Palveluiden tuottamisen problematiikkaan liittyen esimerkkini nousivat yleisimmin eri-
laiset ryhmitoiminnat. Lihtokohtaisesti niiden nihtiin kuuluvan muiden hallinnonalojen
toimintaan ja vastuulle. Ylitarkastajat Kirsi Kohonen ja Henri Alho totesivat, ettd erityi-
sesti pienilld paikkakunnilla tehddin monesti sellaista ty6td, joka ei ole etsivid tyotd. Moni
etsivd lihtee toimimaan nidin, koska haluaa tehdi yhteison eteen hyvii ja toivoo yleistd
hyviksyntii tyolle. Vaarana on, ettd tilldin menniin toisen ammattiryhmin tontille.
(Kirsi Kohonen ja Henri Alho, Iti-Suomen AVI, haastattelu 30.9.2015) Palveluntuotta-
miseen saattaa helposti johtaa my®ds se tosiasia, ettd kunnissa ei ole aina tarjolla palveluita,
joihin etsivi voisi nuoren ohjata. Tdmi korostuu etenkin pienemmilli paikkakunnilla
padkaupunkiseudun ulkopuolella. (Kirsi Kohonen ja Henri Alho, Iti-Suomen AVI, haas-
tattelu 30.9.2015 & Mari Ahonen-Walker, Anna Kapanen ja Reetta Pietikiinen, TPY,
haastattelu 20.10.2015.)

Tarve roolien ja tehtidvinkuvien selkeyttimiseksi suhteessa muuhun palvelukenttiin tuli
eri haastatteluissa selvisti esiin.

Palveluohjaus-termiin tartuttiin muutamissa haastatteluissa. Etsivd nuorisotyd saatettiin
ymmirtid palveluohjauksena, mutta asiaa mairiteltiin eri henkildiden osalta eri tavoin.
Toisessa ddripdissi palveluohjaus nihtiin asiakkaan tietojen eteenpiin vilittdimiseni toi-
selle viranomaiselle ja toisessa diripéissi pitkikestoisena ja luottamuksellisena prosessina,
jossa asiakasta tuetaan ja kannatellaan eteenpiin hinen tavoitteidensa suuntaan. Pitkin
linjan nuorisotyon vaikuttaja, ylitarkastaja Erik Higgmanin mielesti etsivd nuorisotyd
on enemmin kuin palveluohjausta. Hin sanoo, etti etsivissi tydssd “ei riitd, ettd putsaa
kidet, kun nuori on ohjattu palveluun. Pitdd kannatella vield hetki tarvittaessa. Tami on
etsivin tydn ja palveluohjauksen ero”.

Palveluohjausta ei ole juuri tutkittu etsivissd nuorisotydssi. Mikkelin ammattikorkea-
koulusta 2014 valmistuneessa opinniytteessd (Meronen ja Ripatti 2014 24-26) aihetta on
kuitenkin sivuttu.

Etsivin nuorisotyon asiakasprosessia on sen sijaan jisennetty kirjallisuudessa eri tavoin:

Minnikon (2011, 15) mukaan etsivin nuorisotyon muodot jakautuvat seuraaviin pal-
velutyyppeihin sisilln ja palvelun lihtokohtien mukaan: 1) ohjaus koulutukseen ja tys-
elimiin, 2) ohjaus koulutukseen ja tydelimiin seki tuki eliminhallintaan sekd 3) ohjaus
ja tuki eliminhallintaan.

Etsivin nuorisotyon péitehtivit ja vaiheet Minnikks (2011, 10) kokoaa seuraavasti:

- Etsia ja I6ytéa apua tarvitseva

- Solmia kontakti ja rakentaa luottamus (kuunnella ja antaa aikaa)
- Kartoittaa nuoren tilanne ja voimavarat

- Selvittaa tarvittavat palvelut ja toimia monialaisessa yhteistyéssa
- Luoda nuorelle tuki- ja palveluverkosto

- Motivoida, tukea ja saattaa palveluun, kulkea rinnalla
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- Vahvistaa nuorta omien voimavarojensa kéytossa

- Opettaa hyédyntamaan palveluita

- Seurata nuoren kiinnittymista palveluun sek& nuoren voimaantumista

- Luopuminen ja tyén lopetus

- Toiminnan kehittaminen: havaituista epékohdista ja tarpeista tiedottaminen
- Omasta ammattitaidosta ja jaksamisesta huolehtiminen

Kaartinen-Koutaniemi (2012) puolestaan jisentii etsivin nuorisotydn asiakasprosessia vii-
den vaiheen kautta. Nimi ovat: kontakti, motivointi, tydskentely, vilittiminen ja lopetus.
Puuronen (2014, 33) laajentaa Kaartinen-Koutaniemen esittimii jasennysti lisidmalld
vaiheita alkuun ja loppuun, jolloin etsivin tyon asiakasprosessi sisiltid kahdeksan eri vai-
hetta: kartoitus, kontakti, motivointi, tydskentely, ohjaaminen/poluttaminen, vieroitus,
asiakastyon lopetus ja "lopetus”.

Pedersen nikee (Utekontakten-toiminnan) tyon sisiltdvin viisi padtukimuotoa. Nami
ovat materiaalinen tuki, sosiaalinen tuki, kiytintodn suuntautunut tuki, informaatiotuki
ja arviointituki.” (Pedersen 2011; 2013, nyt Puuronen 2014, 36.)

Haastateltavista Anne Puuronen miiritteli, ettd etsivd nuorisotyd on ensisijaisesti ongel-
malihtoistd tydskentelyid, jossa pidmiirind on nuoren sosiaalinen vahvistuminen ja voi-
mavarojen kiyttdonotto (Anne Puuronen, haastattelu 6.11.2015).

Meronen & Ripatti (2014, 81) toteavat, ettd tuen tarve on subjektiivinen nuoresta ja
hinen tilanteestaan riippuen. Tuenmuodot saavat vaihdella tydskentelyprosessin aikana.
Nuoret jakoivat tuen henkiseen ja konkreettiseen tukeen: Konkreettinen tuki ilmeni esi-
merkiksi yhteisind virastokidynteini tai apuna lomakkeiden tiyttimisessi. Henkinen tuki
puolestaan ilmeni tyontekijin lisniolona, rohkaisuna seki kannustuksena.

Merosen ja Ripatin (2014, 82-83) mukaan etsivd nuorisoty ei pyri muuttamaan nuoria
ulkoa-annetun mukaisiksi. Sen sijaan nuoret saavat tukea asioihin, joita he itse pitivit tir-
keini. Muutokset, joita prosessin aikana tapahtuu ja joille nuoret antavat painoarvoa, eivit
vilttdmittd ole muille ihmisille merkityksellisid. Etsivd nuoriso tyd pyrkii kuitenkin siithen,
ettd nuori ymmartid mahdollisen muutoksen vaikutuksen omalle hyvinvoinnilleen.

Nuoret odottavat etsiviltd nuorisotyolti aitoa kiinnostusta, kykyi kuunnella ja keskus-
tella, tukea, avuliaisuutta, avoimuutta erilaisuudelle, kirsivillisyytti ja pitkdjinteisyytti,
ammattitaitoa, luotettavuutta, henkilokohtaisuutta, empatiakykyi, rentoutta/epiviral-
lista kiyttdytymistd ja tunneilyi. Toiveet miirittyvit oman henkilokohtaisen tilanteen
mukaan. (Meronen & Ripatti 2014, 76.)

Haastattelujen perusteella ei ndyti tavattomalta, ettd etsivin nuorisotydn prosessit olisivat
toisinaan melko pitkid, jopa useiden vuosien pituisia. Tillaiset asiakkuudet eivit kuiten-
kaan ole olleet aina yhtijaksoisia, vaan asiakas on saattanut palata palveluun useita kertoja
asiakassuhteen piityttyi. Pitkien asiakassuhteiden osalta keskustelu kidntyi monesti etsivin
nuorisotydntekijin ammatillisten rajojen miirittelyyn ja pohdintaan siitd, onko etsivd nuo-
risotyontekiji tilloin ymmirtinyt selkedsti palveluohjauksellisen tehtivinkuvansa.

Asiakasprosessin kestosta keskusteltaessa haastateltavat totesivat, ettd kestoa oleelli-
sempaa on midritelld palvelulle tavoitteet: miksi nuori on palvelussa ja mihin silld pyri-
tddn. Palveluprossin kestoa ei voi etukiteen mairitelld, koska jokaisella nuorella on omat
yksilolliset tarpeensa. Toiminnan tulee tihditi ensisijaisesti nuoren voimaantumiseen ja
kykyyn ottaa itse vastuuta omasta elimistiin ja padtoksistddn.

Etsivissd nuorisotydssd korostuu tydntekijin aktiivisuus ja litkkuvuus. Hinti ei ole
sidottu mairittyyn tilaan eiki toimintatapaan (Minnikks 2011). Tyomuodon "seinit-
tdmyys” mahdollistaa tyontekijin siirtymisen nuorten alueelle (Puuronen 2014, 28-29).
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Etsivissd nuorisotydssi nuoren kanssa tyoskenneltiessi profession esiin nostamista vilte-
tddn, koska sen katsotaan heikentivin tai estivin, nuoren onnistunutta kohtaamista. Pro-
fession ulkoisten merkkien esiin tuomisen tai vuorovaikutustilanteen muodollisuuden ei
nihdd kuuluvan matalan kynnyksen kohtaamisen periaatteisiin. (Puuronen 2014, 25.)

Etsivin nuorisotyon tydkentistd koulu- ja oppilaitosympiristé nousivat esiin useissa
haastatteluissa. Tdmi nihtiin luonnollisena tydkenttini, koska opintonsa keskeyttivit tai
ilman jatkokoulutuspaikkaa jadvit nuoret ovat erityisen suuressa vaarassa syrjiytyd. Kyky
tunnistaa ja tavoittaa nimi nuoret on etsivin nuorisotydn keskeinen tehtivi.

Yhteistyd koulujen ja oppilaitosten kanssa vaihteli merkittavisti. Suuremmilla paikka-
kunnilla etsivin nuorisotyon ei ollut vilttimittd mahdollista tarttua keskeyttimisriskissi
olevan nuoren asioihin ennen opintojen keskeytymisti, kun taas pienemmilld paikkakun-
nilla yhteistys oppilaitoksen kanssa nuoren asioissa saattoi olla tiivisti, vaikka nuori oli
vield oppilaitoksen palveluiden piirissi.

Yhteistyosti koulujen ja oppilaitosten kanssa nousi esiin my®s etsivin nuorisotyén
resurssin vidrinkdyttod. Etsivd nuorisotydntekiji oli saatettu laittaa vetimiin esimerkiksi
tosympiristossd, kuten muuallakin tydskenneltiessd, on hyvi muistaa, miki etsivin nuori-
sotydn rooli on kyseiselld kentilla.

2.1.5 Etsivan nuorisotyén organisointi ja johtaminen

Etsivin tyon tekeminen edellyttid taustalleen seki kansallista ettd alueellista organisaatiota ja
organisointia. Kansallisesti etsivid nuorisotydti johdetaan opetus- ja kulttuuriministeridsti
kisin. Vastuu etsivin nuorisotyon valtionavustusten maksamisesta ja kiyton valvonnasta
on ollut aluehallintovirastoilla (AVI) vuodesta 2014 alkaen. Rahoitukseen ja sen valvontaan
liittyvit tehtivit antavat AVleille merkittivin roolin toiminnan ohjauksen nikékulmasta ja
AVt vastaavatkin tilld hetkelld padosin kuntien etsivin nuorisotydn ohjeistamisesta.

Haastattelujen perusteella voi sanoa, ettd aluehallintovirastojen virkamiehilld oli pidosin
hyvi kosketuspinta oman alueensa toimijoihin. He tunsivat ja tiesivit kentilld olevista
haasteista ja pyrkivit niiden ratkaisuissa myos kenttdd tukemaan. Aluehallintovirastoilla
ei ndytedisi kuitenkaan olevan yhteistd linjausta siitd, millaisella panostuksella ja toimilla
kenttidd ohjataan. Kullekin alueelle on syntynyt oma kulttuurinsa ja omat toimintata-
pansa. TAmai tuli esiin sekd haastatteluissa etti alueilla jirjestettyjen etsivin nuorisotyon
pdivien observoinneissa. Osa aluehallintovirastojen toimijoista kaipasi nykyistd enemmin
yhteisti keskustelua ja koordinaatiota tyolle. Myds suunnitelman valmistelijoiden mielesti
timi olisi tarpeen, jotta ohjaukseen saataisiin enemmin yhteniisyyttd ja tasalaatuisuutta.

Etsivin nuorisotyon johtamista kunnassa miiritelldin lyhyesti nuorisolaissa. Sen
mukaan kunnan on nimettivi etsivin nuorisotyén toimeenpanosta vastaava henkils, joka
on virka- tai tydsopimussuhteessa kuntaan. Virkasuhde ei ole vilttimiton, koska etsivi
nuorisotyd ei sisilld julkisen vallan kiyttéd. Kunnalla on my6s mahdollisuus ostaa palve-
lut yksityiseltd palveluntuottajalta, mutta vastuu palvelussa kerittyjen tietojen kisittelysti
kuuluu aina kunnalle, joka toimii henkildtietolain mukaisena rekisterinpitidjini. Palveluja
ostettaessa kunnan tehtivini on varmistaa, ettd palvelut toteutuvat nuorisolain mukai-
sesti, muun muassa henkildston kelpoisuusvaatimusten ja salassapitovaatimusten osalta.
(Aaltonen 2011, 44-46.)

Sipildn vuonna 2013 toteuttaman selvityksen mukaan kunnat ja kaupungit olivat etsi-
vdn nuorisotyon toiminnan suurimmat toteuttajat (79 %). Noin viidennes palvelun tuot-
tajista oli kunnan tai kaupungin ulkopuolisia toimijoita, esimerkiksi yhdistyksii, sdatioits,
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kuntayhtymii. (Puuronen 2014, 90.) Etsivin nuorisotydn organisaatiot tarjoavat palveluja
tavallisimmin omassa kunnassaan. Vain pieni osa organisaatioista tarjoaa palveluita laa-
jemmalle kuin yhden tai kahden kunnan alueelle. Suuri osa etsivin nuorisotyén organi-
saatioista tavoitti vuonna 2014 enintiin 100 nuorta ja organisaatioiden henkilstéresurssi
oli yleensi yhdesti kahteen henkilstyévuotta. (OKM 2015, 20.)

Etsivid nuorisotydti johdetaan hyvin erilaisista yksikoistd kisin. Toiminta voi sijoittua esi-
merkiksi nuorisopalveluihin tai opetuspalveluihin. Haastattelujen perusteella niyteisi siltd,
ettd hallinnollisella sijoittumisella on suuri merkitys etsivin nuorisotyon sisillslle ja toteutuk-
selle. Eri hallintokunnissa on erilaisia intresseji tydlle, ja toisinaan nimi voivat olla ristiriidassa
etsivin nuorisotydn kansallisten intressien kanssa. Intressiristiriidat niyttiisivit korostuvan
risotyohon. Kiytinndssd timi ilmeni kentilld esimerkiksi niin, ettd etsivid nuorisotydntekijoitd
kiytettiin oman hallinnonalan tehtivissd paikkaamassa puuttuvia resursseja. Opetuspuolella
etsivd nuorisotydntekiji oli saattanut toimia esimerkiksi koulunkiyntiavustajan, kuraattorin tai
opinto-ohjaajan tehtivissi. Nuorisopalveluissa oli puolestaan saattanut painottua perinteinen
nuorisotiloilla tehtivi nuorisotyd. Esimerkkeji tuli haastatteluissa esiin useita.

Tilld hetkelld suuri osa etsivin nuorisotydn yksikdistd on pienid yhden tyontekijin
yksikkojd. Niami ovat erityisen haavoittuvia ja niissi tydskentelevit voivat joutua erityisen
koville, jos eivit saa esimicheltddn tukea ja ohjausta. Haastatteluissa yksintydskentelevit
kertoivat, ettd olivat joutuneet taistelemaan oman tydnkuvansa ja olemassaolonsa puolesta
joko suhteessa omaan esimieheen tai muuhun palvelukenttiin. Tuki esimicheltd esimer-
kiksi verkostojen luomisessa ja tehtivin kuvan kirkastamisessa muille sidosryhmille oli
jadnyt niissi tilanteissa vihiiseksi. Tyonrajausten ja -ohjauksen puuttuessa tydntekijit oli-
vat myos joutuneet tilanteisiin, joissa olivat auttaneet nuoria enemmin kuin ammatillinen
rooli edellyttiisi. Tlld oli ollut vakavia seurauksia oman jaksamisen nikékulmasta. Haas-
tatteluissa tuli ilmi muutamia esimerkkeji vakavasti uupuneista kollegoista, jotka eivit

Monet samat johtamiseen ja tydntekijéiden hyvinvointiin liittyvit teemat, jotka nou-
sivat esiin Anne Puurosen (2014) tutkimuksessa, nousivat esiin toistuvasti mys syksylld
2015 tehdyissi haastatteluissa. Keskeisii riskeji molemmissa aineistoissa olivat muun
muassa puutteellinen tydn ohjeistus ja vihiinen esimiehelti saatu tuki, tydnohjauksen
puute ja yksintydskenteleminen (vrt. Puuronen 2014, 67, 69).

Etsivin nuorisotyon johtaminen niyttiisikin olevan teema, johon tulisi satsata merkit-
tdvisti lihivuosina. Nyt tavassa tukea johtamista oli merkittivid alueellisia eroja. Jotkut
AVTI-alueet olivat esimerkiksi jirjestineet esimiehille sadnnollisid tapaamisia, joissa oli kisi-
telty erilaisia johtamisen kannalta relevantteja teemoja. Joillakin alueilla tillainen toiminta
oli vasta suunnitteluasteella tai kiynnistymissi.

Syksylld 2015 jdrjestettyjen etsivin nuorisotydn alueellisten piivien sisilldissd ei ollut
huomioitu esimiehii erikseen eiki heille ollut jirjestetty erillistd ohjelmaa pdivien yhte-
yteen. Joillakin pdivilld esimiehid oli saapunut paikalle, mutta esimerkiksi Eteld-Suomen
alueellisilla piivilli ei ollut paikalla yhtidn esimiestd lukuun ottamatta jirjestimisvastuussa
olleen kunnan esimichii.

Etsivin nuorisotyon kentilld kaivataan dialogia tydntekijoiden, esimiesten, kuntapdit-
tdjien, AVlen edustajien ja OKM:n virkamiesten vilille. Johtamisen kehittiminen ja eri
toimijoiden roolien kirkastaminen on edellytys siihen, etti etsivdd nuorisoty6tid voidaan
tehdi laadukkaasti, ja etti se saa selkein rooli palvelukentissi. Tuki ja ohjaus tulisi saada
tasalaatuisena ja tdysimiidriiseni kaikille riippumatta paikkakunnan sijainnista ja tyonteki-

joiden madristi.
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2.1.6 Keskeiset haasteet

Etsivan nuorisotyon ja sen kohderyhman maarittely ei ole selkea. Erityisesti olisi kehitettava
etsivan nuorisotydn kohderyhman méérittelyn osaamista ja tunnistamistaitoja. Kuntien
toimintaymparistot ja —tilanteet vaihtelevat nopeasti, etsivan nuorisotydn on vastattava muuttuviin
tilanteisiin eiké lakiin tai ohjeisiin kirjatuista kohderyhmamaarittelyisté ole aina tukea talle.

Etsivan nuorisotydn ydin tulkitaan hyvin eri tavoin. Tarve etsivan nuorisotyén prosessien

avaamiselle on ilmeinen.

Etsivan nuorisotydn roolia ja tehtavia tarkastellaan kunnissa vain harvoin osana kunnan
koko palvelujarjestelmaé ja sen tarpeita eika resurssien kohdentaminen perustu taman
tyyppiseen arviointiin.

Etsivan nuorisotyon johtamiseen ei ole kiinnitetty huomiota riittévasti. Johdon osaaminen
etsivasta nuorisotydsté saattaa olla hyvin vahéaista ja tukea johtamiseen ei ole tarjolla
systemaattisesti. Riittavéan tiedon, ohjauksen ja valvonnan puuttuessa, toimintaa ohjaavat
paikallistasolla johdon ja/tai tyontekijdiden nakemykset tydsta ja sen tarpeesta.

Etsivan nuorisotyon resurssit eivat jakaudu tasaisesti kuntien kesken esimerkiksi kunnassa

asuvien nuorten maaran mukaisesti.

Variaatiot resurssien kaytdssé, tydn kohdentamisessa ja tydmenetelmissa ovat suuria
kuntien valilla. Etsivan nuorisotydn resurssia kohdennetaan kunnissa myds muuhun kuin
etsivan nuorisotydn toteuttamiseen.

Etsivaa nuorisotyon tuntemus lasten ja nuorten palveluissa vaihtelee. Tama vaikeuttaa
toisaalta palvelujen tarpeessa olevien nuorten ohjautumista etsivéén nuorisotydhon ja
toisaalta etsivassa nuorisotydsséa olevien nuorten palvelujen saantia, mikéli etsiva nuorisotyd
joutuu perustelemaan omaa mandaattiaan palvelukentassé.

Etsivalla nuorisotydlla ei aina ndhda olevan itsenaista roolia ja tehtéavaa palvelukentassa. Sen
odotetaan myods tuottavan muiden palveluntarjoajien palveluja. Tydntekijasta tyo nayttaytyy
rajattomalta ja hallitsemattomalta, jos sitéa padsevat maarittamaan eri palveluntuottajat.

Etsivan nuorisotyd vaatii tydntekijalté jatkuvaa reflektiota, jotta tyd rajautuu etsivaan
nuorisotydhén eiké lahde tuottamaan muiden palveluntuottajien palveluja. Tydn rajaaminen
on erityisen vaikeaa kunnissa, joissa palveluista ja jatko-ohjauspaikoista on pulaa.

Suuri osa etsivan nuorisotydn yksikoistéa on pienig, yhden tai kahden tydntekijan yksikéita.
Talléin esimiehelld on useita muitakin toimintoja johdettavanaan, jolloin etsivéan nuorisotyon
saama ohjaus ja tuki voivat jadda vahaisiksi. Tamé vaikuttaa suoraan tydn tekemisen
mahdollisuuksiin ja tyontekijan tyossa jaksamiseen. Yksin tydskentelyyn liittyy myos

turvallisuusriski.

2.2 Osaaminen etsivassa nuorisotyossa

2.2.1 Koulutus ja kokemus vaatimukset

Etsivd nuorisotyd toimii nuorisotydn, tybhallinnon, sosiaali- ja terveystoimen ja opetus-
toimen seki ase- ja siiviilipalveluksen kentilld. Tyétd tehddin monella eri koulutus- ja
ammattiorientaatiolla. Etsivdin nuorisotyohon ei ole miiritelty soveltuvaa koulutusta tai
osaamista (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 37). Nuorisolaissa (2010/693) kuitenkin tode-
taan, ettd etsivilld nuorisotydntekijilld on oltava riittivd koulutus ja kokemus nuorten
kanssa tehtivistd tyosti.
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Riittavini kokemuksena voidaan pitdd vihintdin muutaman vuoden tyskokemusta
nuorten parissa tehtivistd tydstd, jotta tydntekijilli on valmiudet auttaa tukea tarvitsevaa
nuorta. Julkisen palvelusektorin tuntemus edesauttaa tyon menestyksellistd hoitamista.
(Aaltonen 2011, 45.) Tilld hetkelld keskimairiinen tydkokemus etsivilld nuorisotydnte-
kij6illd nuorten parissa tydskentelystd on noin 9 vuotta. Vain viidelld prosentilla etsivistd
nuorisotydntekijoistd on alle kahden vuoden tyskokemusta alalta. (OKM 2015, 17.)

Sopivana koulutuksena voidaan pitidd esimerkiksi nuoriso- tai sosiaalitydntekijin, yhtei-
sopedagogin, erityisopettajan, sairaanhoitajan, psykologin tai muuta vastaava koulutusta.
(Aaltonen 2011, 45.) Tilld hetkelld etsivit nuorisotydntekijit tulevat tehtiviin eri hallinnon-
aloilta erilaisilla koulutustaustoilla. Suurimmalla osalla on ammattikorkeakoulututkinto (58
%). Noin kolmanneksella (30 %) on taustallaan toisen asteen tutkinto. Yleisimpii tutkintoja
ovat sosionomi, yhteisdpedagogi seki nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja. (OKM 2015, 18-19.)

Etsivdidn nuorisotyéhon ei ole tarjolla mydskiin toimintaa tukevaa tiydennyskoulutus-
kokonaisuutta. Kiytinnossi tydhon on pitevéidytty tyon tekemisen kautta seki jakamalla
ja levittaimilli tietoa tyostid vertaistapaamisissa (Minnikks 2011, 39). Kaartinen-Kouta-
niemi (2012, 38) on todennut, etti etsivin tydn laaja-alaisuus ja vaativuus edellyttivit
tyontekijiltd osaamista, joka on hankittavissa vain tyokokemuksen kautta.

2.2.2 Koulutustarpeet

Syksylld 2015 toteutetuissa haastatteluissa keskusteltiin paljon etsivien nuorisotydntekijoi-
den osaamisesta ja osaamisen keskeisistd sisillgistd. Pdihde- ja mielenterveysteemat nou-
sivat esiin vahvasti jokaisessa haastattelussa. Anne Puurosen (haastattelu 6.11.) mukaan
nimi teemat jidvit etsivissd nuorisotydssi liian vihille huomiolle, vaikka ne usein kyt-
keytyvit muihin tavallisiin etsivissi nuorisotydssid nikyviin ongelmiin, kuten talous- ja
velkaongelmiin. T4std syystd ndiden merkitystd tulisi korostaa entisestéin.

Mielenterveysteemaan liittyen suunnitelman valmistelun aikana tavattiin Suomen Mie-
lenterveysseuran edustajia ja keskusteltiin Suomen Mielenterveysseuran mahdollisuuksista
edistii etsivien nuorisotyontekijdiden mielenterveyteen liittyvid osaamista.

Suomen Mielenterveysseuralla on mahdollisuus tarjota kattavaa koulutuskokonaisuutta
etsivdin nuorisotyohén, jossa mielenterveytti lihestytidn kolmesta eri nikokulmasta:

1 Mielenterveyden voimavarojen tukeminen (Mielenterveys voimavaraksi -koulutus)
2 Mielenterveysongelmien tunnistaminen (Nuoren mielen ensiapu -koulutus)

3 Tydntekijan oma tydssé jaksaminen

Mielenterveys voimavaraksi -koulutuksessa kisitelldin mielenterveytti voimavarana ja
elimintaitona. Koulutus tarjoaa mielenterveystaitojen tietopaketin sekd tyovilineitd tyon
tueksi, myds tydntekijin oman tyshyvinvoinnin tukemiseen.

Tdmin koulutuksen jilkeen on mahdollisuus osallistua Nuoren mielen ensiapu -kou-
lutukseen, jossa keskitytdin enemmin mielenterveysongelmien tunnistamiseen ja siihen,
miten etsivd nuorisotydntekiji voi toimia mielenterveysongelmista kirsivin nuoren kanssa
omasta roolistaan kisin.

Tédmin tyyppinen koulutuspaketti tuntuu varsin sopivalta etsiville nuorisotydlle, joka
kohtaa tyossiin paljon nuoria, joilla on tarvetta mielenterveyden voimavarojen tukemiseen.
Etsivissd nuorisotydssi on myos hyotyd mielenterveysongelmien tunnistamisesta, jotta
oikeanlainen palvelunohjaus olisi mahdollista. Koska tys on luonteeltaan kenttityotd “tissd
ja nyt” -periaatteella, on hyvi, ettdi ammattilaisella on kiytossian voimaannuttavia vilineiti.
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Tarjolla olevat koulutukset auttavat my®ds etsivid nuorisotyontekijoitd hahmottamaan
oman tydn rajoja ja sitd, miki etsivin nuorisotydntekijin rooli on nuorten mielenterveyden
tukemisessa. Tami on olennaista kentilld, jossa oman tyon ja roolin rajat ovat usein hiilyvii.

Lasten ja nuorten mielenterveyden edistiminen on ollut Suomen Mielenterveysseuran
strategiassa koko 2000-luvun ja kehittdmisty6td timin osalta on tehty aktiivisesti. Kehit-
timinen on edennyt vaiheittain lapsista, nuoriin, peruskouluun ja siiti toisen asteen oppi-
laitoksiin. Viimeisimpini kehittdmistydtd on tehty ammattikorkeakoulujen ja nuorisoalan
oppilaitosten kanssa. Projektin eri vaiheissa on kehitetty koulutusmateriaalia tydntekijoille
ja tyoskentelyn vilineitd asiakastyohon.

Ty6ssd jaksamisen -teema nousi mielenterveys- ja piihdeteeman ohella esiin jokaisessa
haastattelussa. Tyonohjauksen lisiksi nihtiin tarve asian kisittelylle laajemminkin.

Valmisteluprosessin aikana kdynnistyi Humanistisen ammattikorkeakoulun ja AMET
ry:n yhteinen projekti, jossa teemaan liittyen pilotoidaan e-mentorointia yksintydskentele-
vien tueksi. Aiheesta tarkemmin:

E-Mentorointi -pilotointi kdynnissa

Humanistinen ammattikorkeakoulu ja AMET ry pilotoivat yhteistydsséd e-mentorointia etsiville nuoriso-
tyontekijoille. Tarkoituksena on tukea ensisijaisesti kunnissa yksin tydskentelevia. Mentoroinnin aikana
ei kasitella yksittédisia asiakastapauksia, vaan jaksamista ja yksintyGskentelyn tematiikkaa.

Ensimmaiset mentorit koulutettiin syksylla 2015, jolloin my&s ensimmaiset mentorointiryhmét kaynnis-
tyivat. Pilotti paattyy maaliskuussa 2016.

Pilotti toteutetaan OKM:n rahoituksella. Mukana on 6 kuntaa: Kemi, Kuopio, Lahti, Lappeenranta,
Tampere ja Turku, E-mentorointi alustana kaytetadn samaa sédhkdgista alustaa kuin HUMAKin eMessi
-hankkeessa. Siséllén tuotannosta vastaa AMET ry.

Kolmantena keskeiseni teemana pidettiin etsivin tydn profiilia nyt ja muuttuvassa yhteis-
kunnassa. Tihin liittyen koettiin tarvittavan osaamista varsin laajasti, muun muassa asi-
akkaan kohtaamiseen, tydn rajaamiseen ja tyoturvallisuuteen liittyen. Myos palvelujirjes-
telmid koskevaa osaamista ja dokumentaatio-osaamista pidettiin olennaisina. Tarve saada
tietoa eri palveluiden, kuten TE-palveluiden tai KELAn palvelusisilldistd korostui alati
muuttuvan lainsiddinnén ja sidntelyn vuoksi.

Kaikkien haastateltavien mielesti oli tirked, ettd etsivissd nuorisotydssd ymmirretiin
se, ettd tyd on suunnitelmallista ja organisoitua toimintaa, jolla on aina kytkds muihin
rakenteisiin. Haastatteluissa kiinnitettiin paljon huomiota myds esimiesten kouluttamisen
tarpeeseen. Haastateltavat olivat padsddntoisesti sitd mieltd, ettd esimiesten osaamisessa on
jossain miirin vajetta ja helle tulisi kohdentaa omaa koulutusta.

AMET ry:n Jaana Kauppinen (haastattelu 12.10.2015) nosti keskeiseksi teemaksi edel-
listen jatkona etsivin nuorisotyon historian, jotta toimijat ymmirtivit etsivin tyon perin-
teen ja hahmottavat etsivin nuorisotyon liittymisen tihin perinteeseen. Olennaisena hin
piti myds menetelmiosaamista liittyen kohtaamiseen ja toimintaympiristén arviointiin.

Peter Rolin SVEPSisti (haastattelu 4.11.2015) puolestaan nosti yksittdisend osaamisen
vahvistamista kaipaavana teemana oman toiminnan tuotteistamisen. Etsivin nuorisoty6n-
tekijin olisi hinen mielestdidn olennaista osata markkinoida omaa tyétian muille nuorten
parissa toimiville.

Ty6pajayhdistyksen edustajat totesivat, ettd koulutukselle etsivin nuorisotyén keskuu-
dessa on erittiin suuri tarve etsivien suuren vaihtuvuuden vuoksi. Tydpajayhdistyksen
jarjestimien koulutusten osallistujista tilld hetkelld noin 14 % on etsivid nuorisotydnte-
kijoicd. Tydpajayhdistyksen saamien palautteiden mukaan koulutuksilta odotetaan ennen
kaikkea kiytinnonliheisyyted. Koulutusten toivotaan tarjoavan konkreettisia tydkaluja.
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Menetelmikoulutukset ovat erityisen haluttuja. (Mari Ahonen-Walker, Anna Kapanen ja
Reetta Pietikdinen/TPY, haastattelu 20.10.2015.)

Sisiltojen tulisi olla haastateltujen mielesti raitiloityjd kohderyhmaille. Mielenterveys-
koulutusten tulisi esimerkiksi vastata sithen, miten mielenterveysasiat ilmenevit juuri tissi
tyossd ja miki on olennaista juuri etsiville nuorisotydntekijille. (Mari Ahonen-Walker
ym., TPY, haastattelu 20.10.2015.) Parasta olisi, ettd paikalla olisi koulutettavan teeman
asiantuntijan lisiksi henkilo, joka voisi reflektoida viestid kuulijoille etsivin nuorisotyén
nikokulmasta (Jaana Kauppinen AMET ry, haastattelu 12.10.2015).

2.2.3 Tarjolla olevaa koulutusta

Etsiville nuorisotydlle ei ole omaa koulutusohjelmaa tai tutkintoa. Tilld hetkelld niéytedisi siled,
ettid aihe on sisillytetty opetussuunnitelmaan ainoastaan nuorisotyshén liittyvissi opintokoko-
naisuuksissa. Humanistisen ammattikorkeakoulun (HUMAK) yhteisépedagogikoulutuksen
opetussuunnitelmassa esimerkiksi etsivd tyd on mainittu nuorisopolititkka & nuorisotyd (5 op)
-opintojaksossa yhtend nuorisotyon osa-alueista. Loppuvaiheen opinnoissa niille, jotka valitse-
vat syventiviksi opinnoiksi ammatillinen toiminta ja kehittiminen nuorisotydn toimintaym-
piristdissd (30 op) -kokonaisuuden, on tarjolla nuorisotyén tyomuodot (5 op) -osuus, jossa
kisitelldin muun muassa kohdennettua sosiaalista tyoti ja etsivdd nuorisotydti.

Myos Mikkelin ammattikorkeakoulussa (MAMK) jdrjestetdin nuorisotyén ammattei-
hin johtavia koulutuksia, kuten yhteisépedagogi-koulutusta, jossa etsivid nuorisotyoti ja
sen tyomenetelmii sivutaan. MAMKin koulutusjohtaja Pekka Uotila pohti haastattelussa
(17.11.2015.), ettd aiheen vieminen opsiin on pitki prosessi ja kestdd kauan ennen kuin
ensimmiiset uuden opsin lipikiyneet opiskelijat valmistuvat. Uotila pohti my®s siti, 15y-
tyykod ops-tydhon riittivisti kiinnostusta, ollaanko halukkaita tekemiin suuria koulutuk-
sellisia investointeja alalle, joka on vield suhteellisen tuore, ja jossa kenttd vield eldd. Ket-
terimpini tapana Uotila piti aiheen viemisti valinnaisiin opintoihin, joita voidaan tarjota
joustavammin ja myds muiden koulutusalojen opiskelijoille.

Haastateltavat olivat yksimielisid siitd, ettd aihetta tulisi kisitelld opetuksessa. Haittaa
ei olisi, jos sitd kisiteltdisiin myos muissa kuin nuorisotyén opinnoissa. Parasta olisi, jos
verkostoyhteisty6ti voisi opettaa jo varhaisessa vaiheessa opintoja, ja yhi useammat aiheet
olisivat valittavissa eri ammattialojen koulutukseen, niin ettd opiskelijat oppisivat teke-
miin yhteisty6td eri ammattiryhmien kanssa jo opiskeluvaiheessa.

Opetus etsivistd nuorisotydstd perustutkinnoissa on tarpeen, mutta tarvetta on myos tiy-
dennyskoulutukselle. Ensimmiisestd ja tihin menneessi ainoasta etsivin nuorisotydn tiyden-
nyskoulutuskokonaisuudesta on vastannut HUMAK yhteistydssi AMET ry:n kanssa. Koko-
naisuus jirjestettiin vuosina 2012-2013 kahdella paikkakunnalla Helsingissi ja Turussa. Kou-
lutukset kiinnostivat kentti ja tulijoita olisi ollut enemmin kuin koulutuspaikkoja oli tarjolla.
Ensimmiisend ryhmi Turussa jii kuitenkin lopulta vajaaksi, koska kaikki ilmoittautuneet eivit
saaneet tydnantajalta lupaa osallistua koulutukseen kustannusten (tydaika ja tysmatkat) vuoksi.
Suunnitteilla oli koulutusten jirjestiminen myos Vaasaan ja Kuopioon, mutta nimi peruttiin
rahoituksen puuttuessa. (Haastattelu Eeva Sinisalo-Juha, HUMAK, 9.9.2015.)

HUMAKin tiydennyskoulutuskokonaisuuden sisiltdji olivat muun muassa etsivin
tyon historia, ihmiskisitys, kontakti, kohtaaminen, menetelmit, ty6n identiteetti, etsi-
vin tyon rakenteet, riskien tunnistaminen ja tydssi jaksaminen. Koulutuksesta sai 10 op
ammattikorkeakouluopintoja, joita pystyi liittimiin myshemmin muihin opintoihin.

Tidydennyskoulutukseen osallistuneet kokivat koulutuksen syventineen osaamista ja
antaneen mahdollisuuksia hyddyntid saatua tietoa tydssi. Palautteessa todettiin kuitenkin,
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ettd tulevissa koulutuksissa tulisi huomioida paremmin koulutukseen osallistuvien erilaiset
lihtskohdat, koulutus ja tydtausta. (Puuronen 2014, 82-89.) HUMAKIin Eeva Sinisalo-
Juhan (haastattelu 9.9.2015) mukaan valtakunnallisten, isoja alueita kattavien, koulutus-
ten jirjestimisessd on haasteita. Koulutukset tavoittavat hinen mukaansa paremmin ty6n-
tekijoitd, jos niitd jirjestettdisiin alueellisesti.

Puurosen (2014, 85-87) ehdotus on, etti etsivin nuorisotyén ammatilliset tdyden-
nyskoulutusjaksot jirjestettiisiin joko kokonaan niin ettd opetus olisi suunniteltu koulu-
tusryhmiin tydkokemuksen perusteella tai niin ettd koulutukseen sisillytettiisiin osioita,
joissa tydkokemustaso olisi huomioitu. Puuronen ehdottaa myos tiydennyskoulutusten
organisointia niin, ettd koulutusryhmissi olisi sekd paljon tyokokemusta omaavia, ettd
niiti, joilla kokemusta on vihemmin. Erot koulutukseen tulijoiden alatuntemuksessa
voisivat hinestd olla yksi keskeinen lihtokohta etsivin nuorisotyon tiydennyskoulutuksen
kehittdmisessi. Hin toteaa myds tutkimuksensa pohjalta, ettd sellaiset tiydennyskoulutus-
tehtivit, joissa ammattilainen asettuu oman tydnsi kokijaksi ja tuntijaksi, tuottavat omaa

Haastateltuja puhutti paljon kysymys siiti, tulisiko etsivin nuorisotyon koulutus sisil-
tyd ammatillisiin tutkintoihin vai voitaisiinko asia hoitaa tiydennyskoulutuksilla. Kum-
paankin nikékulmaan 18ytyy hyvid perusteita. Huolimatta siité, ettd aihe sisiltyy amma-
tillisiin tutkintoihin, nihtiin, etti tarve erilaisille tiydennyskoulutuksille on aina olemassa.
My®os tapa jirjestdd tiydennyskoulutusta puhutti. Jotkut pitivit moduulimaista koulutus-
tapaa sopivana. Tydpajayhdistyksen edustajat eivit titd kokemuksensa pohjalta kuitenkaan
suosineet. Koulutusten organisointi alueellisesti oli ollut haastavaa ja rakenne oli myos
kallis toteuttaa, erityisesti jos koulutuksia toteutettiin konsulttipohjalta.

Tilld hetkelld vain etsiville nuorisotydlle kohdennetut koulutukset niyttivit olevan
melko harvinaisia. Tarjolla oli eri tahojen jirjestimii koulutuksia, jotka oli suunnattu
laajemmin sosiaali- ja terveydenhuollolle tai nuorisotyélle. Aluehallintovirastojen eri
ammattialojen toimijoille suuntaamat koulutukset olivat tavoittaneet hyvin my®ds etsivid
nuorisotydntekijoiti.

Osaamisen vahvistamisen nikokulmasta esiin nousi myds ehdotus etsivin nuorisotyén
oppipoika—kisilli-mestari -oppimallista. T4ssd vanhempi ja kokeneempi kollega voisi
ohjata ja perehdyttii uusia tyontekijoitd seki antaa ohjausta aina tarvittaessa matkan
varrella. Tillainen koulutus- ja perehdytysmalli on yksi ratkaisu ammatillisen osaamisen
kehittdmiseen. T4ssd voitaisiin hyddyntid esimerkiksi joillakin AVI-alueilla jo olemassa
olevaa koordinaattorirakennetta.

Etsivin nuorisotyon kentilld niyteiisi olevan tarvetta erilaisille koulutus- ja viestintima-
teriaaleille. Tarvetta on seki etsivin nuorisotydn toimijoille suunnatulle materiaalille ettd
yhteistyskumppaneille suunnatuille kevyemmille infomateriaaleille. Osaamiskeskuksen
toivottiin valmistelevan materiaalia yhteistydssi eri toimijoiden kanssa. Lounais-Suomen
AVlin edustaja Erik Higgman (11.9.2015) muun muassa ehdotti, ettd osaamiskeskus
vastaisi etsiville nuorisotyélle laadittavan opaskirjan tuottamisesta. Oppaaseen voisi ottaa
mallia vaikkapa Norjan LOSUn laatimasta oppaasta.

2.2.4 Osaamisen vahvistamisen tuki ja koordinaatio alueilla

Etsivilld nuorisotydntekijsilld on ollut tihin mennessi mahdollisuus jakaa kokemuksia ja
vahvistaa omaa osaamistaan erilaisissa kansallisissa ja alueellisissa tilaisuuksissa. T4llaisia
ovat muun muassa siinnollisesti jirjestettivit valtakunnalliset etsivin tyonpiivit (joka
toinen vuosi), joiden jirjestiminen on siirtynyt vuorotteluperiaatteella uudelle jirjestdjille
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aina edellisilld etsivin tyonpiivilli. Vuoden 2015 piivit olivat ensimmiiset, joissa etsivi
nuorisoty oli merkittivisti mukana (Jaana Kauppinen, AMET, haastattelu 12.10.2015).

Alueellisia etsivin nuorisotyénpiivid on jirjestetty vihintddn kerran vuodessa eri AVI-
alueilla. Niihin on pyritty saamaan kyseisen AVI-alueen etsivii, esimiehii ja verkostoa
paikalle mahdollisimman paljon. Osaamiskeskuksen valmistelun aikana jirjestettiin
nelji alueellista tilaisuutta: Eteli-Suomen etsivin nuorisotyon piivit Tammisaaressa, Iti-
Suomen etsivin nuorisotydn tydkokous Rautavaaralla, Lounais-, Linsi- ja Sisi-Suomen
etsivin nuorisotydnpiivit Jyviskylissi ja Pohjois-Suomen tilaisuus Rokualla. Valmistelijat
osallistuivat niistd kolmeen ensiksi mainittuun. Tilaisuudet olivat luonteeltaan ja sisillsil-
tddn erilasia. Rautavaaralla ohjelma oli vuorovaikutteisempi ja se rakentui pienryhmitys-
kentelylle, kun taas Jyviskylissd ja Tammisaaressa tilaisuudet perustuivat enemmin yhtei-
sille alustuksille ja luennoille. Huomiota kiinnitti se, etti etsivin nuorisotyén suurimpiin
haasteisiin pureutuminen oli varsin vihiistd, samoin kuin AVIen ohjauksellinen rooli.

Alueilla on jirjestetty lisiksi siannollisesti erillisid pienempid tapaamisia, joihin on
osallistunut esimerkiksi jonkin tietyn maantieteellisen alueen, kuten maakunnan, etsivid
nuorisotydntekijoitd. Eteld-Suomessa on pidetty esimerkiksi paikaupunkiseudun etsivin
nuorisotydn verkostopidivii ja Linsi-Uudellamaalla vastaavia tilaisuuksia.

Kansalliset etsivin tydnpiivit ettd alueelliset etsivin nuorisotydnpiivit/tydkokoukset
ovat olleet seki esimiehille ettd tyontekijoille suunnattuja. Erikseen esimiehille suunnat-
tuja tilaisuuksia on jirjestetty aktiivisimmin Lounais-, Linsi- ja Sisi-Suomen AVI-alueilla.
Linsi- ja Sisd-Suomessa esimichille suunnatuista tilaisuuksista, esimiesfoorumeista, on
kokemusta jo muutaman vuoden ajalta. Foorumeiden agendalla on ollut erilaisia aiheita,
muun muassa PARent-jirjestelmin tuottamien tilastotietojen tulkintaa yhteistydssi. Alue-
hallintoviraston edustajien mukaan tapaamiset ovat olleet positiivisia ja toimineet hyvini
vertaistuen areenana. Esimiehilld on vaihtelevasti tietoa ja kokemusta etsivisti tydstd ja
tidstd syystd on ollut hyvi, ettd vanhat konkarit ja tuoreemmat esimiehet ovat paisseet
pohtimaan asioita yhdessi. (Kattilakoski, Pienmiki-Jylhd & Luukkainen, Linsi- ja Sisi-
Suomen AVI, haastattelu 2.10.2015)

Etsivin nuorisotyon koulutus- ja verkostoitumistilaisuuksien tapaamistiheys ja jir-
jestelyvastuut ovat vaihdelleet AVI-alueittain eiki kokonaisuutta ole tihin mennessi
koordinoitu kansallisesti, esimerkiksi ministerion tai aluehallintovirastojen yhteistyoni.
Myos AVlen rooli ndyttiisi vaihdelleen alueellisten etsivin nuorisotydpiivien sisiltdjen ja
kiytinnon jirjestelyjen osalta. Sen sijaan, ettd tiettyjd teemoja olisi kisitelty tasalaatuisesti
eri alueilla, tyotd on kuvannut paremmin paikallisten perinteiden ja tarpeiden mukaan
tyoskentely.

Sddnnolliset melko tiheddnkin olevat alueelliset tapaamiset on nihty tirkeini erityisesti
yksintydskenteleville. Alueellisissa tilaisuuksissa on usein ollut tiedon jakamisen ohella
myd6s muita funktioita, kuten verkostoituminen ja vertaistuki. Linsi- ja Sisi-Suomen alu-
eella tapaamiset ovat esimerkiksi rakentuneet usein niin, ettd aamupdivilld on kisitelty
ajankohtaisia teemoja ja iltapiivilli ja illalla on ollut mahdollisuus vapaampaan ajatusten
vaihtoon. Tilaisuudet ovat siten toimineet myds tydnohjauksellisina ja konsultatiivisina
tilaisuuksina.

Erilaisia yhteisid tilaisuuksia ja foorumeja pidetiin tirkedni etsivin nuorisoty6n profii-
lin kirkastamiseksi ja tydotteen vahvistamiseksi. Nimi tilaisuudet antavat kentille myos
mahdollisuuden tavata toisia tyontekijoiti ja vaihtaa tyossd kertynyttd hiljaista tietoa ja
reflektoida kiytossi olevia toimintatapoja. Tilld hetkelld tillaista tietoa ei tallenneta, mal-
linneta, jaeta tai hyodynnetd systemaattisesti kansallisella tasolla. Samaan asiaan kiinnitti
huomiota Anne Puuronen (2014, 91) omassa tutkimuksessaan.
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Hiljaisen tiedon lisiksi nikyviksi tekemistd kaipaa oman ammatillisen orientaation ja
tydotteen tunnistaminen. Puuronen (2014, 75-76) puhuu auttamisen sudenkuopasta,
lektoi asiaa ammatillisesti. Merkittivi osa osaamista on siis kyky ammatillistaa niin autta-
misenhalu kuin auttaminenkin. Tdmi nousi esiin my6s syksyn 2015 haastatteluissa.

Haastatteluissa yhteisten verkosto- ja koulutustapahtumien haasteeksi nihtiin se, ettd
sisdlto ei aina vilttdmittd palvele kaikkia tapahtumaan osallistujia. Jatkossa tulisi pohtia
vield aiempaa tarkemmin sitd, miten tapahtumia kohdennetaan ja millaisia sisilt6jd niihin
rakennetaan. Haastatteluissa todettiin yleisesti, ettd etsivin tyon kentissi on paljon tee-
moja, jotka koskettavat kaikkia, mutta on myés eduksi, ettd joitakin teemoja kisitelldin
kohdennetusti. Muun muassa erilaiset tarpeet suurten ja pienten paikkakuntien vililla
nostettiin tillaisiksi.

Puuronen (2014, 88—89) totesi tutkimuksessaan, etti alueellisuuden huomioiminen
etsivin nuorisotyon ammatillisessa tiydennyskoulutuksessa on asia, johon olisi hyvi kiin-
nittdd huomiota tdydennyskoulutusta kehitettidessi. Hin ehdottaa, ettd AVI-alueittain
tapahtuvan koulutuksen ohella alueellisuuden nikskulmaa voisi lihestyd myds tyén
toteuttamisalueen nikokulmasta: miti erityiskysymyksid liittyy osaamiseen, kun etsivin
nuorisotydn toteutusalueena on kunta, kaupunki tai useita kaupunkeja ja kuntia. Toinen
lihestymistapa voisi olla kuntakoko. Niin voisi paremmin huomioida pienten, keskisuur-
ten ja suurten kuntien tarpeet ja toimintakulttuurit. Kolmas Puurosen ehdottama niks-
kulma tidydennyskoulutusten jirjestimiseen on etsivin nuorisotyén toiminnan tarkastelu
tuottajien nikokulmasta. Tilloin koulutus huomioisi etsivin nuorisotydn eri toiminnan
tuottajien kannalta tirkeit erityiskysymykset.

Merkittivi haaste etsivin nuorisotydn osaamisen vahvistamisessa on henkilgston suuri
vaihtuvuus. Tilldin osaamista ei pidse kertymiin tydyksikkoon. Vaihtuvuutta aiheuttaa
erityisesti valtionavustusten mydntiminen vuodeksi kerrallaan ja tistd aiheutuvat palkkaus-
kiytinnot. Kuntien toimintavapautta lisadvi laki ei tule helpottamaan tilannetta tulevaisuu-
dessa. Lyhyestd rahoituksesta huolimatta, on ollut kuitenkin havaittavissa, ettd kunnat ovat
vihitellen vakinaistaneet etsivin nuorisotyon henkilostéd. Tdmi on suunta, johon kuntia
tulee kannustaa. Asia on osaamisen vahvistamisenkin kannalta erittdin relevantti.

Vaihtuvuutta niyttiisi aitheuttavan myos kuormittava tyd, jota ei ole esimichen toi-
mesta rajattu tai johon etsivd nuorisotyontekiji ei ole saanut ohjausta ja tukea. Tillaisessa
tilanteessa keskeistd ndyttiisi olevan esimiesten etsivdd nuorisotydtd koskevan osaamisen
vahvistaminen.

2.2.5 Keskeiset haasteet

- Etsivan nuorisoty® edellyttaa laaja-alaista osaamista. Tarvittavaa osaamista ei ole kuitenkaan
maaritelty missaén eika se siten ohjaa rekrytointia.

- Etsivan nuorisotyon henkildstdssa on suuri vaihtuvuus, jolloin osaamista ei padse kertymaan
tydyksikkoon.

- Etsivan nuorisotyon koulutusta on tarjolla vahan. Etsivaan nuorisotyéhén ei ole omaa
koulutusohjelmaa tai tutkintoa. Sosionomin ja yhteisdpedagogin perustutkinnoissa etsivaa
nuorisotydta kasittelevia siséaltéja sivutaan, mutta ei késitella laajamittaisesti. Opinnot ovat
paasaantdisesti valinnaisia.

- Etsivan nuorisotyon taydennyskoulutukselle ei ole omaa koulutuskokonaisuutta. Koulutusta
on tarjolla vain yksittéisten aihepiirien muodossa.
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- Taydennyskoulutusta eri aihepiireista ei ole tarjolla riittavéasti. Tarjolla oleva koulutus ei ole
valttdmatta suunnattu etsivaan nuorisotyohon, jolloin ammattiryhmén spesifit tarpeet eivat
tule koulutuksissa kasitellyiksi. Koulutukset eivat ole mydskéan riittavan kaytannonlaheisia.

- Aiemmin toteutetut etsivan nuorisotydn taydennyskoulutuskokonaisuudet koettiin yleisesti
hyviksi, mutta niihin liittyi myds haasteita koskien esimerkiksi koulutuspaikkakuntaa
tai heterogeenista osallistujajoukkoa, jotka on hyva huomioida, mikali taman tyyppisia
koulutuksia jarjestetdén tulevaisuudessa.

- Etsivan nuorisotytn johtamisen osaamiseen on kiinnitetty vain véhan huomiota. Alueelliset
erot esimiesten saamassa tuessa ovat suuria.

- Alueelliset etsivén nuorisotydnpaivat ovat sisélldiltdan ja toteutustavoiltaan erilaisia. Alueelliset
erot on hyva huomioida koulutusten jarjestamisessd, mutta tasalaatuisen tuen tarjoamiseen
olisi kuitenkin hyva kiinnittdd enemman huomiota. AVlen rooli péaivilla vaihteli alueittain.

- Alueelliset etsivan nuorisotyén paivéat tarjosivat vaihtelevasti ohjausta ja tukea etsivan
nuorisotydn haasteisiin. Haastekohtia tydstettiin yleisesti vain vahan ja myos vertaistuen
osuus jai véhaiseksi.

- Etsivan nuorisotydn hyvia toimintamalleja ei koota tai jaeta systemaattisesti kansallisella
tasolla. Materiaalin tuottaminen etsivésta nuorisotytsta on vahéista ja koordinoimatonta.

- Etsivan nuorisotydn osaamisen kehittdmista ei johdeta, asialta puuttuu koordinaatio.

2.3 Etsivan nuorisotyon arviointi

2.3.1 Etsivéan nuorisotyén tilastointi ja tilastoraportit

Etsivistd nuorisotydstd on keritty tilastotietoa valtakunnallisesti vuodesta 2008 alkaen.
Aluksi tiedon keruu koski nuorten tydpajatoimintaan liittyvid etsivid tyotd, etsivid tyo-
paritoimintaa (vrt. Wallden & Higgman 2008). Vuodesta 2009 alkaen on tarjolla tilas-
totietoa nykymuotoisesta etsivistd nuorisotydsti. Vuosien 2008 ja 2009 tiedot eivit kui-
tenkaan ole vertailukelpoista trenditietoa. Tétd on saatavissa etsivistd nuorisotyosti vasta
vuodesta 2010 alkaen. (Tuulikki Nieminen, haastattelu 15.9.2015.)

Etsivid nuorisotyoti koskevia tilastoraportteja on koottu vuoden 2009 lisiksi vuosilta
2011-2013. Niiden kokoamisesta on vastannut sivistystoimentarkastaja Erik Higgman
Varsinais-Suomen ELY-keskuksesta ja sittemmin Lounais-Suomen aluehallintovirastosta.
Vuonna 2014 tiedonkeruusta ja raportoinnista vastasi Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry
(TPY) yhteistydssd aluehallintovirastojen kanssa. Ty6 toteutettiin osana OKM:n rahoitta-
maa TPY:n tiedonhallinnan kehittimistyoti. Aiempien vuosien yli satasivuisista tilastora-
porteista poiketen TPY:n tuottama raportti oli 23-sivuinen tiivis kuvaus, joka sisilsi tietoa
vuoden 2014 etsivistd nuorisotydstd ja sen muutoksista suhteessa edelliseen vuoteen.
Sisdltdjd olivat muun muassa tydn kattavuus, henkildstd ja asiakkuudet. (OKM 2015, 5.)
Vuoden 2015 tilastot raportoi todennikéisesti TPY. Selkeidd padtosti siitd, kuka tuloksia
raportoi tulevaisuudessa, ei niyttinyt vield olevan.

Etsivin nuorisotydn raportointeja varten tietoa on keritty tihin saakka erilliselld
webropol-kyselylld, johon kaikki etsividn nuorisotyohén OKM:n valtionavustusta saavat
ovat olleet velvollisia vastaamaan (OKM 2015, 5). Webropol-kyselyi kiytetiin vield vuo-
den 2016 alussa vuoden 2015 tietojen selvittimiseen. Tamin jilkeen webropol-kyselysti
on tarkoitus luopua ja tiedonkeruu toteuttaa suoraan PAR-tietokannasta (PARKkki).

Etsivissid nuorisotydssi asiakastietoa keritdin pidasiallisesti PARent-tilastointiohjelmalla
(PARent: Paras etsivin nuorisotyon tilasto), joka on kiyttijille ilmainen. Kiytossi on
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my6s muita jirjestelmid, mutta pienemmissd mittakaavassa. Esimerkkini tillaisista on
Helsingissi kiytossi oleva ENTER ja Oulussa kiytossi oleva Pajarekisteri. Niiden jirjes-
telmien tuottamien tietojen kertyminen yhteiseen PAR-tietokantaan on tavoitteena.

PARent -tilastointiohjelman kehittimisestd on vastannut Keski-Suomen yhteissjen
tuki ry (KYT) / asiantuntija Tuulikki Nieminen. Jirjestelmin muuttujista ja niiden kehit-
timisestd on vastannut ensisijaisesti OKM:std Jaana Wallden ja Lounais-Suomen alue-
hallintovirastosta Erik Higgman. Jirjestelmii on kehitetty jatkuvasti saadun palautteen
perusteella. Kentin huomioiden ja toiveiden esiintuomisesta kehittimiskeskusteluihin on
vastannut paidasiassa Tuulikki Nieminen.

PARent-tilastointiohjelman taustalla on tydpajatoiminnan tilastoimiseen kehitetty
PARGty-tilastointiohjelma. Niistd molemmista puhuttaessa kiytetddn nimitystdi PAR-jirjes-
telmit. PAR-jirjestelmi kehittyy merkittivisti vuoden 2016 aikana. Alla olevassa listassa
on kuvattu keskeisimmit muutokset:

PARty ja PARent yhdistyvat, jonka jalkeen yhden organisaation sisalla voidaan siirtaa
asiakkaita etsivan ja pajojen valilla. Tavoitteena on tehdd mahdolliseksi myds kryptattujen
(salattujen) asiakastietojen siirtaminen organisaatiosta toiseen.

PAR-jérjestelmassa siirrytddn Excelin perusnakymésta lomakemuotoisiin tydkaluihin. Tama
tuo merkittavia muutoksia tydkalun ulkoasuun ja tekee siita entistd helppokéyttdisemman.

Jarjestelman multikayttd yksittéisissé organisaatioissa mahdollistuu: muutoksen jalkeen eri
henkilot saman organisaation sisélla voivat kayttaa jarjestelmaé yhta aikaa. Aiemmin kaytto
oli mahdollista vain yhdelle henkildlle kerrallaan.

Esimiehelle ja tydntekijdille ja myéhemmin myds asiakkaille luodaan omat erilliset profiilit.
Esimiehille tulee oikeus katsoa tilastollista dataa ja kayttda anonyymeja tietokantoja
seké hallita jarjestelmén salasanoja omassa organisaatiossaan. Tydntekija voi puolestaan
néhda ja taydentad omien/ jaettujen asiakkaiden tietoja seké ottaa tarvittaessa tilastoja.
Asiakkaille tulee oma kayttéliittyma seké arviointi- ja palautetyokalut, esimerkiksi erilaisia

palautelomakkeita.

Jarjestelmén tietoturvaa parannetaan muun muassa kryptaamalla tietokannassa olevat
tiedot ja luomalla erilliset henkilokohtaiset salasanat tydntekijdille, esimiehille ja myohemmin
my0s asiakkaille. Kayttéon otetaan myds lukulistat, joista ndkee, kuka on katsonut tai
kasitellyt tietoja ja milloin tdma on tapahtunut.

Jarjestelméasta tulee kaksikielinen, suomen lisaksi sitd voi kayttaa vuoden 2016 alusta

alkaen myos ruotsinkielelléa.

Jarjestelmaan kertyvaa tietoa tullaan hyddyntamaan aiempaa tehokkaammin (valmiit
taulukot, trenditiedot, kuvat, pivot).

Yhtenéisia tilastotarpeita tullaan kartoittamaan ja tydstamaan mahdollisesti myds laajempia
tilastoraportteja eri tahojen (mm. rahoittajat, kunnat) tarpeet huomioiden.

Eri jarjestelmien vélille rakennetaan siltoja tavoitteena valtakunnallisesti yndenmukainen
tilastollinen data. (Tuulikki Nieminen, tiedoksianto 2.12.2015.)

Etsivin nuorisotydn tilastointi oli esilld kaikissa syksylld 2015 tehdyissi haastatteluissa.
Monet haastatelluista olivat huolissaan etsivin nuorisotyon kirjaamisen laadusta. Kirjaa-
miskdytintdjen yhdenmukaisuutta ei ole haastateltujen mukaan varmistettu; kentti ei tul-
kitse esimerkiksi kaikkia PARentin kisitteitd samalla tavoin, jolloin mittarien tuottamaan
tieto ei ole kaikin osin laadukasta.
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Kirjaamisen nihtiin olevan myds asenneasia. Tyontekijit eivit ole aina motivoituneita
kirjaamaan asiakasta koskevia tietoja. Kirjaamista ei aina hahmoteta kentilla tirkeiksi
omasta tai asiakkaan oikeusturvan nikokulmasta. Sen ei nihdi olevan myoskiin olevan
viline nuorelle, jonka kautta hinen olisi visuaalisesti mahdollisuus hahmottaa omaa etene-
mistdin asiakasprosessissa.

Haastattelujen perusteella voisi sanoa, ettd kirjaamisaktiivisuuteen vaikuttaa selvisti se,
ettd etsivin nuorisotydn toiminta on vapaachtoista, jolloin tarkan kirjaamisen tarvetta ei
nihdi. Titd kuvastaa myds se, ettd asiakkaita kirjataan jirjestelmiin esimerkiksi vidrill
nimilld tai ilman sukunimii. Tietojen kirjaamiseen ndyttiisi vaikuttavan myds kirjaami-
seen liittyvi kulttuuri. Nuorisotydssi kirjaaminen ei ole samalla tavalla vahvasti lisni kuin
sosiaali- ja terveydenhuollossa. Etsivissi nuorisotydssi aktiivisimmin niyttiisivit kirjaavan
sosiaali- ja terveyspuolelta tulevat ammattilaiset.

Tilld hetkelld kirjaamisen merkitysti ei tue myoskain laki, joka kehottaa hivittimiin
nuorta koskevat tiedot, kun ne eivit ole vilttimittomii tehtivin hoitamiseksi (Nuoriso-
laki 72/2006, 7d §). Tietojen hivittdimispadtoksen tekee etsivin nuorisotydntekiji. Nyt
tietoja hivitetdin kentilld sadnnollisesti, esimerkiksi muutaman kerran vuodessa. Etsivin
nuorisotydn palveluun palaa kuitenkin aina osa asiakkaista. Téstd syystd, olisi hyvi, ettd
aiemmin saadusta palvelusta olisi jiljelld kirjauksia, jotta palvelujen kokonaisuus hahmot-
tuisi paremmin, ja jotta saataisiin paremmin tietoa palveluihin uudelleen hakeutuvista
asiakkaista ja niiden prosessien kestosta. Suuri osa haastatelluista oli sitd mieltd, ettd
PARent-tilastointijirjestelmain kertyvid asiakastietoja ei tule poistaa. Etsivdd nuorisotydti
varten luovutettujen tietojen kisittelyyn tarvitaan tiydennyskoulutusta.

Tietojen kirjaus ja arviointi laajemmin tulisi nihdi osana omaa tydtd ja sen kehit-
timisti, jota pitiisi kisitelld jo peruskoulutuksesta alkaen (Puuronen, haastattelu
6.11.2015). Kirjaamiseen liittyen nihtiin tirkeiksi tiydennyskoulutusten jirjestiminen ja
asian aktiivinen esillipito. Térkedd on luoda kentille ymmirrysti siitd, miksi kirjaaminen
on olennaista.

PARent-jirjestelmin osalta haastatellut pohtivat myés nykyisii muuttujia. Etsivin
nuorisoty6n tiedonkeruuta on kuvannut tietynlainen ennakoimattomuus. Raportoitavia
tietoja on saatettu pohtia vasta kyseisen vuoden lopulla, sen sijaan, ettd tiedonkeruu ja
raportoitavat asiat olisi suunniteltu hyvissd ajoin. Tilanne timin osalta on kuitenkin nyt
selkedsti parempi. Niemisen mukaan vuoden 2017 tiedonkeruu ja raportointi ovat jo nyt
pohdinnan alla. (Tuulikki Nieminen, KYT, haastattelu 15.9.2015.)

Haastatteluissa tarpeelliseksi nahtiin perustaa tyéryhmai, joka arvioisi nykyistd tiedon-
tuotantoa suhteessa tarpeisiin seki vastaisi tiedonkeruun koordinoinnista ja kehittimisesti
tulevaisuudessa. Tarkedni pidettiin sitd, ettd kentin didni tulee tissi riittdvisti kuuluviin.
Tdmintyyppistd ryhmii ei tilld hetkelld ole olemassa. KYTin ohjausryhmi ei Tuulikki
Niemisen (haastattelu 15.9.2015) mukaan tihin ole sopiva. Hin ehdottaa, ettd ryhmissi
voisi istua esimerkiksi esimiehii, tutkijoita, sekd datan analysointiin perehtyneiti tahoja.

Tiedonkeruuseen ja muuttujien liittyen nihtiin tarpeelliseksi keritd tietoa myds

- etsivan nuorisotyon laadusta ja vaikuttavuudesta (ks. kpl 2.3.2); mit4 tapahtuu etsivan
nuorisotydn palveluprosessin aikana

- tilanteesta ohjausprosessin jélkeen; mita asiakkaalle tapahtuu palveluiden jalkeen
- kuinka tyypillisia ovat uusiutuvat asiakkuudet
- kuinka paljon ty6hon sisaltyy muuta kuin suoraa asiakastyota

- kuinka paljon kunnat rahoittavat etsivéé nuorisotyétd OKM:n avustusten liséksi
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mittarien pelittiin tuottavan viirinlaista toimintaa. Nykyisen rahoitusjirjestelmin, jossa
rahoitusta haetaan vuosittain, nihdiin ruokkivan tilastointia, jossa nostetaan helposti
mitattavia lukuja tyon tehokkuuden ja tarpeellisuuden perusteeksi. Kiyntikerrat rahoituk-
sen perustana voivat ohjata jirjestimiin massatapahtumia ja foorumeita, joista lyhyestd
nuoren kohtaamisesta saadaan kirjattua merkinti tapaamisesta, vaikka nuorta ei varsinai-
sesti tilanteessa kunnolla kohdatakaan. Miirillinen mittaaminen voi my®és lisitd riskid
“helppojen” asiakkaiden auttamiseen enemmin tukea tarvitsevien kustannuksella. "Hel-
poista” asiakkaista saadaan nopeasti enemmin asiakaslukuja, jolloin yksikén toiminta voi
vaikuttaa tehokkaammalta. Kun nimi ovat lukuja, joita toimijoilta odotetaan, voi syntyi
paine viiristdd lukuja, ja jirjestdd esimerkiksi edelld mainittuja massatilaisuuksia. (mm.
Matilda Wrede & Cecilia Wester, HY, haastattelu 11.11.2015.)

Tiedontuotantoon liittyen haastatteluissa tuli esiin my6s tarve luoda mittareita, jotka
ovat yhteismitallisia kansainvilisesti. T4lld hetkelld tillaista vertailua on vaikea tehda.
(Higgman 11.9.2015.)

Tiedonkeruujirjestelmien kehittimisen osalta heikkoutena nihtiin se, ettd toiminta
on litkaa yhden ihmisen varassa, miki tekee siitd haavoittuvan. Toimintavarmuutta lisidisi
se, ettd tiedontuotannosta vastaisi joku tihin paremmin soveltuva organisaatio tai yhtio
(Kirsi-Marja Stewart, Pohjois-Suomen AVI, haastattelu 9.10.2015). Toisaalta toiminnan
kehittiminen niytti syksyn 2015 kierroksen pohjalta varsin ketterilti ja joustavalta niin
organisoituna. Huoli haavoittuvuudesta toki on varsin relevantti.

Raportointiin liittyen haastateltavilta tuli toive, ettd tulevaisuudessa seki kansallinen
raportti (vrt. TPYn tuottama raportti vuodelta 2014) etti alueelliset raportit ilmestyisivit
samanaikaisesti. Niin alueellisten tietojen kommentointi medialle olisi paremmin mah-
dollista. Nyt tissi oli ollut ongelmia. Vuoden 2014 alueellisten tietojen raportoinnista
vastasivat kukin AVI-alue omalla tavallaan kansallisen raportoinnin jilkeen. Valtakunnal-
lisesti yhteniistd tapaa kaivattiin tihinkin. Raportoinnin osalta kaivattiin yleisesti my®os
pidemmiille vietyjd analyyseja aiheesta pelkkien graafien ja taulukoiden avaamisen sijaan.

2.3.2 Asiakasprosessia kuvaavan tiedon puute

Etsivistd nuorisotydsti tuotettu tilastollinen tieto on tirkedd etsivin nuorisotydn toteutu-
misen seurannassa. Miirillinen tilastotieto ei kuitenkaan riitdi antamaan kokonaisvaltaista
kuvaa etsivin nuorisotydn vaikuttavuudesta (Puuronen 2014, 97). Jaana Kauppinen AMET
ry:std esimerkiksi totesi haastattelussa (12.10.2015), ettd tilld hetkelld kerittivd mairillinen
tieto el avaa riittdvisti etsivdd nuorisotyotd ja sen tydkenttdd. Laadullisen tiedon puuttuessa
analyysi jad usein pinnalliseksi ja madrillistd dataa tullaan “ylitulkinneeksi.”

Meiirillisen tiedon rinnalle tarvitaan myos laadullista aineistoa, joka toisi nyt nikymit-
tomiksi jddvin tyon paremmin esiin. Tihin mennessi etsivistd nuorisotyostd on keritty
laadullista tietoa yksittdisten, erillisten tutkimusten ja selvitysten puitteissa. Tillaisia ovat
muun muassa Jaana Minnikén ”Etsivin nuorisotyon ja tydotteen pika-analyysi” vuodelta
2011 ja Nuorisotutkimusverkoston Anne Puurosen toimintatutkimus ”Etsivin katse.
Etsivi nuorisotyd ammattina ja ammattialan kehittiminen - nikékulmia kiytinnon
tyostd” vuodelta 2014. Etsivin tydn perustaa ja tydtapoja on lisiksi kuvattu Jaakko Kaar-
tinen-Koutaniemen (2012) kisikirjatyyppisessi julkaisussa "Etsivissd tydssi”, jota varten
on haastateltu suomalaisia etsiviin tyén konkareita.

Mitiin systemaattista laadullisen tiedon keruutapaa ei ole tilld hetkelld kiytossd. Etsi-
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etsivin nuorisotydn tavoittamis- ja auttamisprosessista eli siitd, miten etsivd nuorisotyd
edistdd nuoren kasvua ja itsendistymistd ja luo valmiuksia siirtyd koulutukseen ja tys-
markkinoille. Puurosen (2014, 35-36, 54) mukaan oleellista on pohtia sitd, miten etsivin
nuorisotydn vaikuttavuuden arviointi voidaan kohdentaa asiakasprosessiin ja prosessista
aiheutuviin vaikutuksiin.

Puuronen (2014, 60—61) toteaa, etti vaikuttavuuden arvioinnin kannalta on tirkeii
kuvata etsivin nuorisotyon asiakasprosessin laatu sekd nuoren ettd tyontekijin nikokul-
masta. Nuoren kannalta tulisi kuvata hinen "asiakastyytyviisyyttdin”, sitd miten hin on
kokenut asiakkuusprosessin. Pohjana arvioinnissa voisi kiyttdd esimerkiksi etsivin nuo-
risotydn tapaa kuvata omaa asiakasprosessiaan sen eri vaiheiden kautta (ks. kpl 2.1.4).
Olennaista on, ettd tyon laadullisessa reflektoinnissa keskitytddn seki prosessiin kokonai-
suudessaan etti erittelevisti sen yksittiisiin vaiheisiin, ja ettd vertailevaa arviointia voisivat
suorittaa kaikki nuoren asiakasprosessiin osallistuvat tahot (Puuronen 2014, 97).

Puuronen (2014, 54-55) nikee, ettd etsivin nuorisotyon vaikuttavuuden arvioinnissa
on merkitsevii se, ettd etsivin nuorisotyon luonne ihmissuhdety6ni tulee ymmarretyksi.
Hinen mielestdin se tulisi asettaa nykyistd nikyvimmin ja systemaattisemmin etsivin
nuorisoty6n vaikuttavuuden arvioinnin yhdeksi osa-alueeksi. Hin perustelee titi silld, ettd
etsivin nuorisotydn perusajatuksen mukaisesti, ihmissuhdety$ on alan ammatillisuuden
ydinti ja sen perustehtivi (kohtaaminen, lisniolo ja ohjaaminen). T4mi on my®és se tyon
ulottuvuus, joka tyollistdi etsivdd nuorisotyotd eniten.

Puuronen on kehitellyt viime vuosina kohdennettuun nuorisotyéhon laadullista monit-
aho-arviointimallia (KONVA-malli, Kohdennetun Nuorisotyén Vuorovaikutustyén Arvi-
ointimalli), jonka tavoitteena on kuvata kohdennetun nuorisotydn toiminnan vaikutuksia
ja vaikuttavuutta laadullisesti prosessina, jossa keskidssd on nuoren positiivinen muutos.
Mallissa kokonaiskuva arvioitavana olevasta ilmigsti muodostuu eri tahojen esittimien
nikemysten synteesini (taulukko 2). (Anne Puuronen haastattelu 6.11.2015.)

KONVA-mallissa arviointi rakentuu viidestd vuorovaikutustyon osatekijistd. Nami
ovat: 1) kiytettyjen tydmenetelmien tdysivaltaistumista tukeva rooli, osuus vuorovaiku-
tustyossd 2) nuoren tidysivaltaistumisen vahvistumista osoittavat arviointikriteerit vuoro-
vaikutustydssi, joiden kautta arvioidaan 3) toiminnan (sisdisen) tavoitteen toteutumista,
nuoren kokemuksellista tdysivaltaistumisen vahvistumista. Toiminnan sisdisen tavoitteen
onnistumista arvioidaan edelleen 4) nuoren rakenteellista tiysivaltaistumista osoittavien,
prosessin mekaanisten arviointikriteerit suhteen. Lopuksi toteutetaan 5) kohdennetun
nuorisotydén vuorovaikutustyon jilkiseuranta.

35



Taulukko 2. KONVA-mallin arvioinnin kohteet (Anne Puuronen, haastattelu 6.11.2015)

Nuori

Tyomenetelmat

- itsesta vdlittdmisen ja itsen arvostamisen lisdantyminen,
(ks. myds Sova-malli)

- kaytettyjen menetelmien onnistuneisuus
(kartoitus, etsiminen, luottamussuhteen

rakentuminen, lasnéolo ja kuunteleminen,
jalkautuminen, verkostoyhteistyd, moti-
vointi, ohjaaminen, tukisuhteen lopettaminen)
(ks. myds. Huhtajérvi 2007; Kaartinen-
Koutaniemi 2012; Puuronen 2014b).

- kéytettyjen toiminnallisten ty6menetelmien
onnistuneisuus (toiminnalliset, toiminta
terapeuttiset seka taide, liikunta- ja ilmaisu-
perustaiset menetelmat, pienryhma-
menetelmit) (vrt. Linnossuo 2004).

- arjen sujuvuuden ja elamanhallinnan lisdantyminen,
(ks. myds Sova-malli)

- oman terveyden ja hyvinvoinnin haltuunottaminen
(paivarytmin, syémisen, liikunnan, harrastamisen tasapainon
|6ytdminen seka péihteiden kéyton ja riippuvuuskayttaytymisen
muutokset)

- vaikuttamismahdollisuudet méérittaa itseen kohdistuvaa
toimintaa ja toimenpiteitd ohjausprosessin aikana

- vaikuttamismahdollisuudet osallistua oman ohjausprosessin

arvioinnin médarittamiseen ja arvioinnin tekemiseen - kéytettyjen tydmenetelmien vastaavuus
- autonomian ja kompetenssin kasvaminen suhteessa tuen nuoren tuen tarpeisiin

tarpeeseen - kdytettyjen tydmenetelmien tuottamat erot

verrattuna nuoren aikaisempiin palvelu-
kokemuksiin

- oman eldman subjekti -kokemuksen vahvistuminen
suhteessa horisontaalittomuuteen ennen vuorovaikutusty6téa

- koulutus- ja tyéllisyyspoluille hakeutuminen

Yhteistyo ja nuorten paikalliset elinolot

- yhteistydkumppanien/verkostotyén tuoma lisdarvo kaytetylle tymenetelmélle
- paikallinen nuorten palvelu-, opiskelupaikka- tyokokeilutarjonta

- kunnan ty6ttémien nuorten maara /alueellinen nuorten tyéttomyysindeksi ja pitkdaikaistyGttomyysluku

KONVA-malli voisi parhaimmillaan tuoda tietoa yhteistyokumppanien ja sidosryhmien
kokemuksesta yhteistyosti ja sen laadusta. Tdhin mennessi etsivin nuorisotydn vaikutta-
vuuden arvioinnissa on kiinnitetty varsin vihin huomiota tihin nikékulmaan. Haastatel-
luista muun muassa ylitarkastaja Kirsi-Marja Stewart (haastattelu 9.10.2015) nosti esiin
sidosryhmit osana laadunarviointia. Stewartin mukaan sidosryhmille tulisi tarjota mah-
dollisuus arvioida esimerkiksi yhteistyén sujumista.

Etsivin nuorisotyon laadullista ulottuvuutta ja vaikuttavuuden mittaamista on tydstetty
viime vuosina myds OKM:n rahoittamassa Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen tiedon-
hallinnan kehittimiskokonaisuudessa (OKM 2015, 5). Tarkoituksena on ollut luoda
laadullinen SOVARI-mittari, joka tuottaa valtakunnallista tietoa nuorten saamista koke-
muksista etsivistd nuorisotydsti seki sen sosiaalisesti vahvistavasta vaikutuksesta (Mari
Ahonen-Walker, Anna Kapanen, Reetta Pietikdinen, TPY, haastattelu 20.10.2015).

SOVARI-mittari tuo tietoa:

- palveluiden markkinoimiseksi: miksi tydpajatoiminta / etsiva nuorisotyd on tarkeas,
millaisille asiakkaille ja missa elamantilanteessa?

- palveluiden kehittdmiseksi: mihin tarpeisiin palvelu vastaa hyvin ja mihin tulisi kiinnittaa
enemman huomiota?

- jatkossa: valmentautujan oman kasvun havainnollistamiseksi ja jasentamiseksi
(Riitta Kinnunen, TPY, esitys 30.9.2015.)

Laadullinen mittari tulee sisiltimiin arjen kiytinnon asioiden ja kokonais-valtaisemman
eliminhallinnan haltuunoton, itsetunnon ja sosiaalisten taitojen vahvistumisen sekd
motivaation ja tavoitteellisuuden lisidntymisen teemoja. Keskeisid kysymyksid ovat myds,
kuinka hyvin palvelussa toteutuvat etsivin nuorisotydn keskeiset periaatteet: sujuva yhtey-
densaanti, luottamus etsivdin nuorisotydntekijiin, avun ja tuen saaminen seki tavoittei-

den selkeyttiminen. (Valtakunnallinen tyopajayhdistys 2015, http://www.tpy.fi/kehittami-
nen/laatutyo/laadullinen-mittaristo/)
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Sovari-mittareiden sisilto:

— Sosiaalisen vahvistumisen arviointi
— Palvelun arviointi
- Taustatiedot (ik&, sukupuoli, palvelu, palvelun kesto ja kayntitiheys)

Mittarin kehittimisty6 tapahtui yhdessi etsivin nuorisotydn toimijoiden kanssa ja mit-
taria pilotoitiin 78 paikkakunnalla eri puolilla Suomea touko-lokakuussa 2015. Pilotoin-
nista tuotetaan valtakunnalliset ja alueelliset yhteenvedot vuoden 2015 loppuun men-
nessd. (Riitta Kinnunen, TPY, esitys 30.9.2015.)

Sekid SOVARI-mittari ettdi KONVA-malli tuovat tulevaisuudessa aiempaa paremmin
etsivin nuorisotydn asiakkaiden, nuorten, dinen kuuluviin. Samalla ne tuovat tarvittavaa
tietoa toiminnan vaikuttavuudesta. KONVA-mallin lihestymistapa laadun arviointiin on
SOVARI-mittaria laajempi. KONVA-mittari kaipaa kuitenkin vield jatkokehittimisti ja
testaamista kidytinndssi, joten sen soveltuvuus etsivin nuorisotyon laadun arviointiin jid
arvioitavaksi myohempiin ajankohtaan.

Etsivin nuorisotyon laadun arviointiin voisi olla hyvi hakea tukea muilta aloilta. Sosi-
aali- ja terveydenhuollossa on kehitetty ihmisiin kohdistuvan tyén laadun arviointia jo
pitkdin. Mallia arviointiin voisi hakea myds muista Pohjoismaista, kuten Norjasta.

Asiakasprosessien vaikuttavuuden arvioinnin ohella haastatteluissa nousi esiin toive
arvioinnin alueelliseen nikskulmaan. Ylitarkastaja Erik Higgman (haastattelu 11.9.2015)
muun muassa totesi, ettd olisi hyddyllistd saada tietoa siitd, miksi jollakin alueella tulee
enemmin nuoria etsivin nuorisotydn asiakkaaksi kuin jollakin toisella alueella tai miksi
asiakkaita tulee enemmin jonkin toisen tahon kautta kuin toisen jne. AMET ry:n Jaana
Kauppinen (haastattelu 12.10.2015) nosti esiin toimintaympdriston analyysin merkitysti.
On olennaista tietdd, mitd toimintaympiristdissd tapahtuu (esim. palvelujen miiri, laatu
ja saatavuus) sekid kuntatasolla ettd laajemmin. Kauppinen nikee, ettd tillaista tietoa tulisi
analysoida myds isommassa kontekstissa.

2.3.3 Tiedon keruusta sen hyédyntamiseen

Etsivistd nuorisotydstd kerittdvin tiedon hydodyntimisen osalta tuli esiin erilaisia ja erita-
soisia haasteita syksylld 2015 tehdyissd haastatteluissa.

Tiedon hyodyntaminen asiakastyossa

Pohjois-Suomen aluchallintovirastosta ylitarkastaja Kirsi-Marja Stewart (haastattelu
9.10.2015) muun muassa totesi, ettd etsivissd nuorisotydssi tietoja keritdin myds nuorta
varten, jotta hin voisi nihdi tiedoista oman edistymisensi prosessissa: miksi hin on tullut
palveluun ja miten palvelu on hinti auttanut. Oman prosessin hahmottaminen ja voi-
maantuminen visuaalisuuden kautta voi tukea nuorta merkittivisti. Kerittivien tietojen
hyddyntiminen yhdessi asiakkaan kanssa edelld mainitussa mielessd ndytti vihdiseltd haas-
tattelukierroksen perusteella.

Tiedon hyddyntaminen kuntatasolla

Eniten haastatteluissa puhutti tietojen hyddyntiminen kuntatasolla. Etsivdin nuoriso-
tyohon kertyvi tieto nihtiin erittdin merkitykselliseksi palveluiden kehittimisen nikokul-
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masta. Etsivin nuorisotyon tietoja tulisi haastateltavien mielestd hyddyntid tehokkaam-
min erilaisissa monialaisissa tydryhmissi, joissa kdydiin keskustelua lasten ja nuorten
hyvinvoinnista sekd kohderyhmin palveluista tai niiden katvealueista. Tillaisiin rakentei-
siin lukeutuu esimerkiksi nuorten ohjaus- ja palveluverkostot (NOP-ryhmit). Toiminta
NOP-ryhmien osalta niyttiytyi varsin vaihtelevana.

Etsivin nuorisotyon tietojen hyddyntiminen kuntatasolla vaatii selvisti asian esiin nos-
tamista entistd aktiivisemmin ja ehkid myds konkreettisia esimerkkeji siitd, millaista tietoa
on saatavissa ja miten sen avulla on vaikutettu. Vastuu tiedon hyddyntimisestd kunnissa
on etsivin nuorisotyon esimiehilld. Tétd ndytedisi olevan syytd korostaa. Hyvid esimerk-
kejd varmasti 16ytyy. Yksi tillainen tuli esiin etsivin nuorisotydntekijin haastattelussa.
Hin kertoi, ettd omassa kunnassa oli etsiville nuorisotyslle oma monialainen ohjaus-
ryhmi, jossa oli yhdessi reflektoitu PARentin tuottamia tietoja ja pohdittu palvelujen
kehittimistd nididen pohjalta.

Tiedon hyodyntaminen alueellisella ja valtakunnallisella tasolla

Aluehallintovirastoissa tulosten pohtiminen yhdessi kentin kanssa nihtiin tirkeiksi. Tie-
toa oli hyédynnetty monella tapaa, muun muassa koulutusten suunnittelun pohjana. Osa
AVlen edustajista nosti haastatteluissa esiin huolen siitd, ettd AVleissa ei ole varattuna
riittdvisti resursseja alueellisen tiedon tydstimiseen, analysointiin ja viemiseen kentille.
Tihin toivottiin valtakunnallista tukea. Resurssien vihenemiseen liittyi etsivin nuoriso-
tyon tietojen raportoinnin poistuminen peruspalvelujen arvioinnista. Etsivin nuorisotyn
tietojen raportointiin osana peruspalvelujen arviointia kiytettiin henkilstdresurssia analy-
sointity6hon nykyistd enemmin.

Haastattelukierros sai pohtimaan sitd, tulisiko etsivin nuorisotydn tietojen raportointi
kytkei tiiviimmin valtakunnallisiin muihin raportointeihin. Edistiisiké timi asian esilld
oloa laajemmassa mittakaavassa ja toisiko timi my®és lisiresurssia tulosten raportointiin?
Kytkeytyminen isompiin kokonaisuuksiin voi toisaalta kapeuttaa tyon vaikuttavuuden
arviointia. Esimerkkini etsivin nuorisotyon linkittyminen valtakunnallisesti nuorisota-
kuuseen, jossa tyomuodon vaikuttavuus nihddin lihinni niiden nuorten miirin kautta,
joille on onnistuttu saamaan koulutus- tai tydpaikka.

Tilastojen ja hiljaisen tiedon hyédyntaminen tutkimuksessa

KYT ry:n asiantuntija Tuulikki Nieminen toi useaan otteeseen esiin syksyn 2015 aikana
huolen siitd, ettd PAR-tietokantaan kertyvii tietoja ei hyodynni kukaan tutkimusmielessi.
Hin niki, ettd osaamiskeskus voisi olla luonteva taho hallinnoimaan PAR-tietokantaa ja mark-
kinoimaan tutkimusyhteistyoti yliopistoille ja muille tutkimusta tekeville sidosryhmille.

Eri tahojen haastatteluissa ehdotuksiksi kumppaneista nousivat esimerkiksi Tampereen
yliopisto, Nuorisotutkimusverkosto ja Mikkelin ammattikorkeakoulussa sijaitseva nuo-
risoalan tutkimus- ja kehittimiskeskus Juvenia. Osaamiskeskuksen toivottiin lihtevin
rakentamaan yhteisty6td tutkimusorganisaatioiden kanssa, niin ettd etsivin nuorisotyén
tutkimukseen ja kehittimiseen loytyisi oma tutkimusryhmi, joka voisi hakea rahoitusta
yhteistydssd osaamiskeskuksen kanssa (Kattilakoski, Pienmiki-Jylhd, Luukkainen, haastat-
telu 2.10.2015).
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Visualisointi tietojen hyodyntamisen tueksi

Nuorisotydn tilastojen hyddyntimisen helpottamiseksi on kehitetty vuoden 2015 aikana

nuorisotilastot.fi-sivustoa, joka lanseerattiin kiyttd6n joulukuussa 2015. Sivusto on avoin
ympiristd, jonka pohjalta kuka tahansa voi analysoida valtakunnallisia, maakunta-, kunta-
ja organisaatiokohtaisia tuloksia. Tilastot ovat suhteutettavissa seki asukaslukuun etti
nuorten maaraan.

Sivuston tilastotiedot perustuvat etsivin nuorisoty6n ja nuorten tydpajatoiminnan val-
tionavustuksen perustuviin kyselyihin vuosilta 2011-2014. Vuodesta 2015 alkaen tilasto-
tiedot siirtyvit suoraan PAR-tietokannasta.

Visualisoinnin tavoitteena on ollut osoittaa etsivin nuorisotydn ja tydpajatoiminnan tyén
merkitystd ja tuloksia seki valtakunnallisesti ettd paikallisesti. Visualisointi kuvaa esimerkiksi
sitd, millaisen kohdejoukon kanssa etsivit nuorisotyontekijit tydskentelevit, miten asiakasvirrat
ovat muuttuneet viime vuosien aikana ja millaisiin palveluihin nuoria kunnissa ohjautuu.

2.3.4 Keskeiset haasteet

- Tiedonkeruun kehittaminen on hajautunut ja kokonaisvastuuta tiedonkeruusta ja sen
kehittamisesté ei ole kenellakaan.

- Eri toimijoiden tiedontarpeista ei koota systemaattisesti tietoa.

- Raportoitavien mittareiden méaarittdminen on ollut toisinaan jalkijattoista ja pidemmaén
aikavalin suunnittelu kerattavasta tiedosta ja sen raportointitavoista on uupunut.
Raportoinnin vastuutaho tulevaisuudessa on maarittamatta.

- Kansallisesti kaytdssa olevat mittarit eivat ole yhteismitallisia kansainvélisten mittarien kanssa.

- Tietoa on keréatty tdhan mennesséa kahdella paéllekkaisella tavalla. Tilastotietoa ei ole
saatu suoraan PARent -tilastointiohjelman tietokannasta, vaan kunkin toimijan on pitanyt
syottaa tiedot erilliseen etsivan nuorisotydn webropol-kyselyyn. Tilanne tdmén osalta on nyt
korjautumassa.

- Etsivaa nuorisotyota arvioidaan télla hetkelld padsaantoisesti maarallisilla mittareilla, jotka
eivat riitd antamaan kokonaiskuvaa tydsta ja sen vaikuttavuudesta.

- Etsivaltd nuorisotyoltd puuttuvat laadulliset mittarit, jotka toisivat esiin palveluprosessin
sisallon, keston ja prosessin aikaiset tulokset. Jotta laadullinen mittaaminen on mahdollista,
etsivan nuorisotyon palveluprosessit tulee avata ja palvelun laatukriteerit maaritella.
Laadullisten mittareiden kehittamisty6ta on aloitettu (SOVARI-mittari ja KONVA-malli), mutta
laadullisen mittaamisen kehittdmisen koordinaatiota ei ole.

- Etsivan nuorisotydn tuottamaan palveluun liittyvaa palautetta ei keréata systemaattisesti

asiakkailta tai monialaisissa verkostoissa tyoskentelevilta yhteistydkumppaneilta.

- Kaikilla ei ole kaytossa asiakkaiden seurantajérjestelmad, joka tuottaisi tietoa siita, miten
asiakkaat sijoittuvat palvelun jalkeen pidemmalla aikavalilla ja miten palvelu on onnistunut
heité tukemaan tasta nakokulmasta.

- Tietoa puuttuu my6s toiminnan taloudellisesta vaikuttavuudesta. Taloudellisen
vaikuttavuuden tarkastelemiseksi kunnissa tarvitaan laajempi kokonaisnakemys etsivasta
tydsta osana muita palveluja.

- Etsivan nuorisotydn rahoitus painottuu voimakkaasti maarélliseen tietoon tyosta. Kaytdssa
olevat seurantamittarit voivat ruokkia runsaasti suoritteita suosivaa toimintaa.
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Etsivan nuorisotydn kirjaamiskéytannot vaihtelevat. Yhtenaista ohjeistusta laadukkaaseen
kirjaamiseen ei ole. Puutteet kirjaamisessa heikentavat PAR-jarjestelmasta saatavan tiedon laatua.

PAR-jarjestelmén muuttujia ei tulkita kentélla yhtenaisesti. Taméa heikenta3 tilastotiedon
luotettavuutta.

Asiakastietojen sailyttamiskéaytannot vaihtelevat. Yhtenaisté ohjeistusta tietojen
séilyttdmiseen ei ole. Asiakastietojen poistaminen jarjestelméasta vaikeuttaa uudelleen
palveluun tulevan asiakkaan kokonaistilan hahmottamista. Tietojen kirjaamista ja niiden
sailyttamista ei valttdmatta ymmarretd oman ja asiakkaan oikeusturvan néakokulmasta.
Puutteita kirjaamisessa perustellaan etsivan nuorisotyon vapaaehtoisella luonteella.

Muut kaytdssa olevat etsivan nuorisotydn asiakastieto- ja tilastointijarjestelmét eivat

kommunikoi vield PAR-jarjestelmén kautta ja tieto ei siten kerry yhteen tietokantaan.
PAR-tilastointijarjestelman kehittaminen on haavoittuvaa, osaaminen on nyt yksissa kasisséa.

Kansallisten ja alueellisesta tulosten raportointi on hajautunut ja yhtenainen tapa raportoida
tuloksia puuttuu. Aluehallintovirastoissa, jotka vastaavat alueellisten tulosten raportoinnista
ei valttamatta ole tahan riittavaa resurssia.

Kansallisten ja alueellisten tietojen raportointi ei tapahdu samanaikaisesti. Tama vaikeuttaa
alueellisten tulosten kommentointia medialle kansallisten tulosten julkistamisen yhteydessa.

Perusjakaumien lisaksi on tarvetta tiedon syvemmalle analysoinnille. Vastuuta tasta ei ole

kenellakaan.

Etsivasta nuorisotydsta kertyvaa tietoa ei hyddynneté systemaattisesti kunnissa lasten ja
nuorten hyvinvoinnin seurannassa ja palveluiden kehittamisessa. NOP-ryhmien toiminta on

vaihtelevaa.

Aluehallintovirastoissa resurssit alueellisen tiedon jatkoanalysointiin ja hyddyntamiseen
vaihtelevat, hyddyntdmisen nahdaan olevan turhan vahaista.

PAR-jarjestelméaan kertynytta dataa ei hyddynneta tutkimustydssa.

2.4 Etsivasta nuorisotyosta viestiminen ja yhteiskunnallinen
vaikuttaminen

2.4.1 Viestinnén tavoitteita ja tehtavia

Etsivistd nuorisotydsti viestivit tilld hetkelld hyvin monet eri toimijat omien viestintikana-
viensa ja omien intressiensi nikokulmasta. Valtakunnallista viestintii ei koordinoida tilld
hetkelld eikd eri toimijoiden viestinnin synergiamahdollisuuksia hyddynneti tehokkaasti.
Syksylld 2015 tehdyissd haastatteluissa nousi esiin selkei tarve yhteniiselle viestinnille ja
viestinnin koordinaatiolle. Osaamiskeskuksella nihtiin olevan hyvi mahdollisuus tihin.
Haastatellut nimesivit viestinnin keskeisiksi tavoitteiksi etsivin nuorisotyon tyomuodon
kirkastamisen ja tyon reunaehtojen selkeyttimisen etsivin nuorisoty6n kentilli seki tyon
tunnettavuuden lisddmisen yleisesti lasten ja nuorten palveluissa. Tdmai oli varsin loogista;
selkeilli ja systemaattisella viestinnilld olisi mahdollista osin ratkoa tydmuodon tunnetta-
vuuteen ja tyon sisiltoihin liittyvid problematiikkaa. Kolmas keskeinen tavoite liittyi etsivin
nuorisoty6n vaikuttavuuden osoittamiseen yhteiskunnallisen pddtoksenteon yhteydessi.
Haastatteluissa tuli esiin monia viestintiin liittyvid tehtivii, joita osaamiskeskuksen nih-
tiin toteuttavan. Tillaisia olivat muun muassa etsivin nuorisotyon edunvalvonta poliittiseen
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jayhdistys on tosin jossain mairin tillaista tyotd tehnyt tydpajojen edunvalvonnan ohella (Mari
Ahonen-Walker, Anna Kapanen, Reetta Pietikiinen, TPY, haastattelu 20.10.2015).

Tirkeiksi tehtiviksi nihtiin etsivin nuorisotydn puolesta puhuminen ja yhteiskunnalli-
sen arvostuksen lisidminen vaikuttamistyén kautta. Tdhin liittyen osaamiskeskuksen teh-
tdviksi luettiin systemaattinen tiedontuotanto tydn tuloksista ja hyodyistd. Osaamiskeskus
nihtiin myos nuorten hyvinvointiin, syrjiytymisen ja moniin muihin teemoihin liittyvin
yhteiskunnallisen keskustelun kiynnistdjini ja yllipitdjind. Osaamiskeskuksen toivottiin
levittdvin uutta tietoa ja hyvii kiytintoji seki tuottavan viestintid tukevaa materiaalia.
Tirkedni haastateltavat pitivit sitd, ettd virallinen tiedotus ja toiminnan ohjaus erotetaan
vapaamuotoisesta tiedonvaihdosta ja keskustelusta.

Joissakin haastatteluissa nousi esiin toive osaamiskeskuksen antamalle juridiselle tuelle.
Yleisesti osaamiskeskus haluttiin kuitenkin pitdi “puolueettomana” toimijana, joka ei osallistu
viranomaistehtiviin, joissa kiytetdin julkista valtaa ja paitetiin eduista. Esimerkkinid rahoitus-
kuitenkin keskustelun ylldpitdminen etsivin nuorisotydn rahoitusjirjestelmésti.

Viestinvaihto ministeridn ja aluehallintovirastojen vililld koettiin aluehallintovirastojen
nikokulmasta liian vihiiseksi. Toimijoiden vilille toivottiin enemmin yhteisti visioin-
tia ja ajatusten vaihtoa. Osaamiskeskuksen toivottiin tulevaisuudessa kutsuvan koolle
sddannollisesti vuosittain sekd ministerion ettd AVIen edustajat ja synnyttivin niin lisid
yhteistyotd organisaatioiden vilille. Ehdotukset osaamiskeskuksen tehtiviksi polveutuivat
yksinomaan haastateltujen tunnistamista kentin tuentarpeista.

Tehokkaan viestinnin aikaansaamiseksi on hyvi selkeyttdd eri toimijoiden roolit viesti-
nissi. Miki on opetus- ja kulttuuriministerion rooli ja tehtdvit viestinndssi ja mikid puo-
lestaan aluehallintovirastojen, osaamiskeskuksen ja muiden toimijoiden. Eri toimijoiden
yhdessi laatima viestintdsuunnitelma selkeyttiisi tilannetta huomattavasti.

2.4.2 Viestintdkanavat

Osaamiskeskuksen viestinnin, kuten koko toiminnan, tulee olla valtakunnallista ja tavoit-
taa etsivit nuorisotydntekijit ympiri maata. Maantieteellisen kattavuuden ohella viestin-
nissd on huomioitava eri kohderyhmit aina tyontekijisti poliittiseen paitoksentekoon
saakka. Edelld mainittujen lisiksi olennaisia sidosryhmii, joille viestintdd tulee kohdentaa,
ovat etsivin nuorisotydn esimiehet, kuntien ja valtion virkamiehet, kuntapdittijit, etsivin
tyon eri toimijat, ammatti- ja etujirjestot. Haastateltavat eivit kokeneet nuorten kuuluvan
osaamiskeskuksen viestinnin kohderyhmiin, vaan heille suunnatun viestinnin nihtiin
olevan enemmin paikallista toimintaa.

Jotta viestinti tavoittaisi eri kohderyhmiit, on sitd varten luotava selkeit rakenteet, jotka
kuvataan yhteisessi viestintdsuunnitelmassa (vrt. kpl 2.4.1). Rakenteita pohdittaessa on
olennaista huomioida jo olemassa olevat rakenteet ja eri toimijoiden vahvuudet viestin-
nissi. Viestinnissd voidaan hyddyntid lukuisia eri kanavia, esimerkiksi mediatiedotteita,
uutiskirjeitd, kannanottoja, puheenvuoroja, verkkomateriaalia, tapaamisia ja koulutuksia.
Tirkedid on huolehtia siité, ettid viestin kulku on mahdollista myos kentiltd ministerion,
AVlen ja osaamiskeskuksen suuntaan. Viestinnissi tulee huomioida kielivaatimukset;
kotimaisten lisiksi yleistd viestintdd on hyvi olla my6s englanninkielella.

Seuraavassa on kuvattu muutamia keskeisii viestintikanavia, joiden edelleen kehittimi-
seen tulisi panostaa tulevina vuosina:
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Koordinaattorit ja koordinaatioryhmat

Muutamilla aluehallintovirastoalueilla on toteutettu etsivin nuorisotyén koordinaatio-
ryhmi- ja koordinaattoritoimintaa. Haastattelujen perusteella Linsi- ja Sisi-Suomen
osalta toiminta vaikutti vakiintuneimmalta ja pisimmalle midritellylei.

Linsi- ja Sisd-Suomen aluchallintoviraston edustajat kertoivat haastattelussa oman alu-
eensa etsivin nuorisotyén koordinaatioryhmin tehtivisti, joihin kuului muun muassa
valvoa alueen etsivin nuorisotydn tydntekijoiden etua, edistdd tyontekijin aseman mairit-
telyd suhteessa muihin kunnan tyontekijoihin, pitdi esilld oikeutta tasa-arvoisiin etuihin
tydsuhteessa seki tydturvallisuusasioiden huomioiminen. Koordinaatioryhmin ja alueellis-
ten koordinaattorien tehtdviin kuului mys antaa ohjeistusta muille alueen etsiville, eten-
kin uusille. Alueellisen koordinaattorin puoleen voi kiintyi aina, kun oman kunnan etsi-
vissd tyossd nousee kysymyksii. Koordinaattori varmistaa, ettei etsivi jdd yksin kuntaan.
Koordinaatioryhmin tehtivini on my®ds etsivin nuorisotyon ammatillinen kehittiminen;
mm. eettisten periaatteiden muodostaminen. (Kattilakoski, Pienmiki-Jylhd & Luukkai-
nen, Linsi- ja Sisi-Suomen avi, haastattelu 2.10.2015.)

Koordinaatioryhmalld oli my®ds selkei viestinnillinen tehtivi. Se vilitti tietoa etsiviltd
koordinaatioryhmiin ja sitd kautta ministeriodn, ja samoin ministeriosti ja aluehallin-
nosta kuntiin, esimichille ja etsivin nuorisotyon tyontekijdille. Koordinaatioryhmaille ker-
tyviid tietoa alueellisista eroista ja paikallisista hyvistd kiytinnoistd jaettiin muun muassa
alueellisissa tapaamisissa, joiden jirjestelyt kuuluivat koordinaatioryhmille. Samalla he
vastasivat ajantasaisen koulutuksen suunnittelusta. (Kattilakoski, Pienmiki-Jylhd & Luuk-
kainen, Linsi- ja Sisi-Suomen avi, haastattelu 2.10.2015.)

Alueellisen koordinaattorin tehtavia

yhteystietojen yllapito alueella

alueellisten tapaamisten organisointi; alueellisilla tapaamisilla myds vertaistuen merkitys
yhteydenpito AVIn hallintoon ja koordinaatioryhmaén

yhteydenpito esimiesten verkostoon

O O O T ©

ajankohtaisten asioiden kasittely yhteisesti alueella; ammatillinen ja eettinen
tyémuodon kehittyminen
f alueen uusien etsivien neuvominen; hyvien kaytantdjen jakaminen

Koordinaattorien rooli on tilld hetkelld epimuodollinen. He ovat kiytinngssi kunnissa
tydskentelevid etsivid nuorisotyontekijoiti, jotka huolehtivat koordinaattorin tehtivistd
oman tyonsi ohessa ilman erillistd korvausta. Kiytinngssi koordinaatiotyohén on mennyt
noin 20-50 % tyontekijin tydajasta ja koko palkka on tullut organisaatiosta, jonka alla
tyontekiji on muutoinkin tydskennellyt. Valtionavustusta jaettaessa tehtivi on huomioitu
hakemubksissa, avustus on kuitenkin samansuuruinen kuin muidenkin tydntekijéiden
osalta.

Koordinaatioryhmi ja koordinaattoritoiminta ovat melko uusia toimintatapoja ja tistd
syystd niihin liittyy vield ratkaisemattomia kysymyksii, kuten toiminnan rahoitus ja teh-
tivin kesto ja tdyttoprosessi. Onko koordinaattorin tehtivi toistaiseksi voimassa oleva vai
olisi hyvi olla kokenut ja hinelli tulisi olla valmius tydskennelli erilaisissa verkostoissa ja
toimintaymparistoissi.
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Aluehallintovirastoalueilla, joissa ei ole vield koordinaatioryhmitoimintaa tai toiminta
on hyvin epivirallista, on kiinnostusta asiaa kohtaan. Alueilla on myds kiyty vihintiin
keskusteluja toiminnan kidynnistimisesti.

Valtakunnallisesta nikékulmasta koordinaattoreilla nahtiin olevan merkittivi rooli
viestinnidn nikskulmasta. Koordinaattoreilla on hyvi tuntuma kenttddn ja he kykenevit
tuomaan valtionhallinnon, aluehallinnon ja osaamiskeskuksen suuntaan ajantasaista ja
relevanttia tietoa. Samoin viestintid esimerkiksi osaamiskeskuksesta jalkautuisi hyvin koor-
dinaattorien kautta. Tdmi lisdisi mahdollisesti my®os viestinnin tasalaatuisuutta kentilla.

Joissakin haastatteluissa ehdotettiin siti, ettd osaamiskeskus ottaisi koordinoidakseen
koordinaattoritoiminnan. Tillsin koordinaattoritoiminnan tehtivid ja mahdollisesti my®s
rahoitusta tulisi pohtia uudelleen ja koulutuksella seki riittivilld yhteistydrakenteilla var-
mistaa toiminnan laatua.

Valtakunnalliset ja alueelliset tilaisuudet

Merkittivi tiedottamisen kanava ovat erilaiset kansalliset ja alueelliset tilaisuudet, joita
etsivin tyon sekd etsivin nuorisotyon toimijoille jirjestetidn sddnnollisesti. Niiti tilai-
suuksia on kuvattu tarkemmin kappaleessa 2.2.4. Virallisen viestinnin, koulutuksen ja
kehittimisen ohella tilaisuudet tarjoavat foorumin epiviralliseen viestintdin ja vertaistu-
keen sekd verkostojen luomiseen.

Sosiaalinen media

Etsivissd nuorisotydssd hyddynnetddn aktiivisesti sosiaalista mediaa. Facebook on yleisesti
kiytossd oleva tapa tavoittaa etsivin nuorisotydn asiakkaita ja pitdd heihin yhteytti ja
tiedottaa saatavilla olevista palveluista. Useimmilla etsivilld nuorisotyontekijoilld niytedisi
olevan kiytdssi oma ammatillinen facebook -profiili, jota he hyddyntivit tydssiin.

Etsivissd nuorisotydssd hyddynnetdin myos muita sosiaalisen median kanavia, kuten
Skyped, WhatsAppia, IRC-Galleriaa, KikMessengerii, Ask.fm:d4 ja Twitterid. Suomessa
Nuorten Palvelut ry tekee kansainvilisestikin uraauurtavaa Etsivdd Nettity6td palvelemalla
nuoria nuorten kiyttimissi sosiaalisen median palveluissa. Palvelu on toiminut syksystid
2010 alkaen. Vuonna 2014 Etsivdin Nettityhon hakeutui yli neljisataa uutta nuorta ja
yksittdisid asiakaskontakteja kertyi yli 1 600. (Helmi Korhonen, Nuorten Palvelu ry, tie-
doksianto 4.11.2015.)

Piiasiallisin Etsivin Nettitydn kohderyhmi on 13-22-vuotiaat nuoret ja tyypillisimpid
palvelussa kohdattuja ongelmia ovat: kiusaaminen, ahdistus, masennus, itsetuhoisuus,
rikollisuus, vikivallan kokemukset, mielenterveyden ongelmat, kehonkuvan hiirist, seu-
rusteluun liittyvit ongelmat seki yksinidisyyden kokemukset. Etsivd Nettityd on tarjonnut
tukea ja ohjausta mm. nuorten eliminhallintaan, koulutukseen ja tydelimiin liittyvissi
kysymyksissi sekd tukenut nuoria hakeutumaan palvelujen piiriin. (Helmi Korhonen,
Nuorten Palvelu ry, tiedoksianto 4.11.2015.)

Sosiaalisessa mediassa Facebook toimii my®s etsivin nuorisotyén ammattilaisille suun-
natun viestinnin ja vertaistuen kanavana. Facebookin Etsivi nuorisotyd -ryhmiin kuului
11.12.2015 1 012 jdsenti. Ryhmin on perustanut Lounais-Suomen AVIn ylitarkastaja
Erik Higgman. Ryhmai ei kuitenkaan ole vain viranomaisten kiytdssi oleva viestintika-
nava, vaan ryhmi on avoin ja kuka tahansa ryhmin jisen voi kysyi tai viestittdd ryhmin
seinilld. Vastaavaa vain etsivin nuorisotydn kansalliseen / viranomaistiedotukseen tarkoi-
tettua ryhmii ei ole tilld hetkelld olemassa.
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Syksylld 2015 tehdyissd haastatteluissa keskusteltiin jonkin verran Etsivin nuorisotyn
-facebookryhmisti. Osa haastateltavista koki huonona sen, ettd ryhmissi sekoittuu viralli-
nen viranomaisldhtoinen tiedottaminen ja kentin oma tiedottaminen ja ohjeistusten anto.
Kannatettavana ajatuksena pidettiin sitd, ettd viralliseen tiedottamiseen olisi oma kana-
vansa, jotta epavirallinen ja virallinen ohjeistus erottuisivat selkeisti toisistaan. Etsivin
nuorisoty® -facebookryhmi toimii kuitenkin tirkeini kanavana etsiville nuorisotyonteki-
joille ja titd ryhmiid kannattaa jatkossakin ylldpitdd. Viranomaisten on hyvi seurata ryh-
mii ja osallistua keskusteluihin tarvittaessa. Ryhmi tarjoaa viranomaisille myds erinomai-
sen paikan havainnoida niitd haasteita, joita etsivit nuorisotyontekijit kentilld kohtaavat.

Yhdessa viestiminen kumppanien kanssa

Etsivin nuorisotyon viestinnissi on hyvi hyddyntid olemassa olevia kumppaneita ja poh-
tia yhteisid viestinnin tavoitteita heidin kanssaan. Kumppanit tarjoavat my6s hyvin mah-
dollisuuden viestid heilld kiytossi olevien kanavien kautta. Etsivin nuorisotydn keskeisid
kumppaneita ja heidin rooliaan on kuvattu tarkemmin sidosryhmi-kappaleessa 6.

Haastatteluissa keskeiset sidosryhmit esittivit halunsa tehdi yhteistyotd viestinnin
osalta mahdollisen tulevan osaamiskeskuksen kanssa. Kumppaneista Allianssi, AMET ry
ja Tyopajayhdistys nostivat esiin esimerkiksi yhteiset edunvalvontaan liittyvit tehtivit,
kuten lausunnot ja kannanotot. Tiedottamiseen kumppanit tarjosivat olemassa olevia
kanavia, kuten omia verkkosivujaan, uutiskirjeitd, seminaareja tai muita tilaisuuksia, joita
sadannollisesti jirjestdavit. Esimerkkeind Allianssi-risteily/Nuorisotydpiivit, Etsivin tyon
verkoston piivit ja Valtakunnalliset typajapiivit. Keskustelua kiytiin myos mahdollisista
yhteisistd julkaisuista ja materiaalin tuottamisesta.

Kansainvilisten kumppanuuksien rakentaminen nousi keskusteluun muutamissa haas-
tatteluissa my®s viestinndn nikdkulmasta. Kansainvilisid verkostoja pidettiin tirkedni
muun muassa siitd syysti, ettd pysytddn ajanhermolla, ja ettd kenttdd kyetddn tiedotta-
maan uusista tuloksista, tydmetodeista jne.

2.4.3 Keskeiset haasteet

- Etsivan nuorisotyon viestinta ei ole koordinoitua. Keskeisilla toimijoilla ei ole yhteista
viestintdsuunnitelmaa, jossa olisi maaritelty yhteiset viestinnan tavoitteet ja kunkin toimijan
rooli ja tehtavat.

- Etsivaltd nuorisotyolta puuttuu selked edunvalvoja, jonka tehtéavana on lisata tydmuodon
tunnettavuutta ja arvostusta lasten ja nuorten palveluissa ja pyrkia vaikuttamaan
yhteiskunnalliseen paatoksentekoon etsivéan nuorisotydn etua ajaen. Etsivasta nuorisotydsta
kerattavaa tietoa ei hyddynneta télla hetkella tehokkaasti yhteiskunnallisessa keskustelussa.

- Olemassa olevaa tutkimus- ja seurantamateriaalia ei analysoida ja vieda yhteiskunnalliseen
keskusteluun systemaattisesti.

- Etsivaltd nuorisotyoltd puuttuu taho, joka edistéisi viestinnan keinoin kansallisesti
laadukkaan etsivan nuorisotydn muotoutumista.

- Viestinnan rakenteet kaipaavat selkeyttamista ja uusien rakenteiden luomista. Talla hetkella
ei ole esimerkiksi olemassa valtakunnallista tiedotuskanavaa ministerién verkkosivujen
liséksi, jonne olisi koottu systemaattisesti etsivaé nuorisotydta koskevaa tietoa ja materiaalia,
ja jonka kautta voitaisiin ohjata toimintaa. Etsivan nuorisotydn toimijoiden ohella tasta
hyotyisivat myds muut palveluntuottajat.
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Koordinaatioryhma- ja koordinaattori -rakenne ovat kéytdssa vain muutamilla
aluehallintovirastoalueilla. Naiden hyddyntaminen valtakunnallisessa viestinnéssa ei ole
mahdollista tasalaatuisesti, jos toiminta ei kata koko maata. Koordinaattorien tehtaviin ei
lukeudu talla hetkella alueellisen tiedon tuominen ministeridlle / kansalliselle tasolle.

Systemaattinen tapa keréta suoraa palautetta kentéltd kansalliselle tasolle puuttuu.

Etsivasta nuorisotyd koskevaa materiaalia on tarjolla véhan. Materiaali ei vastaa aina
tarvetta. Materiaalitarpeita ei kartoiteta eikd materiaalituotantoa koordinoida kenenkaan
taholta kansallisesti.

Kansainvélisten verkostojen vahvistamiselle on tarve.
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3 Osaamiskeskuksen tavoitteet ja tehtivit

3.1 Yleiset tavoitteet

Etsivin nuorisotyon osaamiskeskuksen toiminnan tavoitteena on taata eri puolilla Suomea
asuville nuorille laadukkaat etsivin nuorisotyén palvelut. Tihin pyritdin huolehtimalla
siitd, ettd etsivin nuorisotydn resurssit kohdentuvat oikein, osaaminen etsivissi nuoriso-
tydssd on riittdvid, tydmuoto tunnetaan ja sen rooli palvelukentissi on selked.

Kappaleessa 3.2 on eritelty tarkemmin osaamiskeskuksen mahdollisia tehtivii. Tehti-
vien miirittely perustuu etsivin nuorisotyon aiempaan kirjallisuuteen seki syksylld 2015
tehtyihin sidosryhmihaastatteluihin.

3.2 Tehtavat teemoittain

Osaamiskeskus nihddin vuorovaikutteisena asiantuntijana ja toimijana, jonka tehtivien
hoito perustuu vahvoihin kumppanuuksiin. Kaikki seuraavassa esitetyt tehtivit tehddin
yhteistyossi keskeisten kumppanien kanssa. Osaamiskeskus voisi kantaa tehtivistd padosin
pdi- tai koordinointivastuun.

3.2.1 Etsivan nuorisotyon profiili

— Edistaa etsivan nuorisotyon ja sen kohderyhman maarittelya.

— Edista3 etsivan nuorisotydn palvelu- ja palveluun ohjautumisprosessien kuvaamista
ja prosessiin liittyvien kasitteiden (mm. palveluohjaus) avaamista. Selkeyttaa etsivan
nuorisotydn suhdetta muihin palveluihin.

— Tukee kuntia etsivan nuorisotyon roolin ja kohderyhmén maarittelyssé osana kunnan
palvelukokonaisuutta.

— Tekee etsivaa nuorisotyotd, sen roolia ja tehtéavig, nakyvaksi valtakunnallisesti ja alueellisesti.
Edistaa tata kautta seké etsivan nuorisotydn mahdollisuuksia toimia palvelukentassa etta
nuorten ohjautumista entista tehokkaammin etsivan nuorisotyén palveluihin.

— Tukee etsivan nuorisotydn paikallista johtamista erilaisin viestinnan keinoin, esimerkiksi
herattamalla keskustelua aiheesta ja kokoamalla esimiehia saanndllisesti yhteen pohtimaan
tyon johtamiseen liittyvia teemoja.

— Tukee etsivid nuorisotydntekijoita tarjoamalla riittavasti informaatiota, vertaistuen foorumeja
seka ohjausta tyon rajaamiseen ja tydssa jaksamiseen.
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— Edistaa jarkevaa resurssien jakoa valtakunnallisesti seké resurssien kayttéa kunnissa.

— Lisaa tarjolla olevaa kansallista tukea etsivaan nuorityohon toimimalla aktiivisesti opetus- ja
kulttuuriministerion seka aluehallintovirastojen rinnalla

3.2.2 Osaaminen etsivassa nuorisotydssa

— Koordinoi etsivan nuorisotydn osaamista ja kehittamisté.
— Maarittelee keskeiset osaamistarpeet ja vastaa naihin yhteistydssa kumppanien kanssa.

— Vaikuttaa etsivan nuorisotyén koulutukseen:

— Etsivan nuorisotyon sisaltdjen vahvistaminen peruskoulutuksissa, joista sijoitutaan
etsivaan nuorisotydhon. Sisaltdjen sivuaminen myds muissa koulutuksissa, joista
sijoitutaan lasten ja nuorten palveluihin. Etsivan tydn menetelmaosaamisen edistdminen
osana nuoriso-, sosiaali- ja terveys- ja opetusalan tutkintoja.

— Taydennyskoulutuksen jarjestdminen ja organisointi keskeisista teemoista.
Taydennyskoulutusten kohdentaminen tarpeen mukaan vain etsivalle nuorisotydlle
(kaytannonlaheisyys).

— Etsivan nuorisotydn johtamiseen liittyvan koulutuksen kehittdminen ja organisointi.

— Keskeisten sidosryhmien osaamisen vahvistaminen esimerkiksi viemalla tietoa eri alojen

koulutuspaiviin.

— Osallistuu kansallisten ja alueellisten tilaisuuksien sisaltéjen suunnitteluun ja
kaytannonjarjestelyihin.

— Edistaa koulutukseen liittyvien alueellisten erojen kaventamista ja alueellista
tasalaatuisuutta.

— Kokoaa ja levittdé hyviksi todettuja toimintamalleja.
— Tuottaa etsivaan nuorisotychon liittyvéda osaamista kehittavaa materiaalia yhteistydssé.

— Etsii ratkaisuja etsivan tyon rahoitukseen, palkkaukseen, arvostukseen ja muihin tekijdihin,
jotka ovat osaltaan aiheuttamassa etsivan nuorisotydn henkildston vaihtuvuutta ja tata
kautta osaamisen katoamista tydyksikoista

3.2.3 Etsivan nuorisotydn arviointi

— Edistaa etsivan nuorisotydn arviointia. Tehtavaan sisaltyy mm.

eri toimijoiden tiedontarpeiden kokoaminen

— tiedonkeruun suunnittelu pidemmalla aikavalilla

- osallistuminen laadullisten mittarien kehittdmiseen (asiakkaan ja verkostojen
nakokulmat) ja tahan liittyen etsivan nuorisotyén prosessien avaaminen, tyén
laatukriteerien maarittaminen

— tyon taloudellinen vaikuttavuuden mittaamisen edistaminen

— kansainvalisten mittarien tuominen osaksi suomalaista etsivan nuorisotyon seurantaa

— Kehittda kansallista raportointia analyyttisempaan suuntaan, edistaa alueellisesti yhtenaista
raportointia, tukee visualisointitydkalun kehittamista

— Tuo nakyvaksi etsivan nuorisotydn vaikuttavuutta kuvaavaa tietoa

— Edistaa etsivasta nuorisotyosté kertyvan tiedon hyddyntamistéa kuntakentalla palvelujen
seurannassa ja kehittdmisessa
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— Kehittéé rahoituksen raportointia, maaréllisen tiedon liséksi laadullisia mittareita
— Edistaa asiakastietojen kirjaamisen laatua
— Virittaa tutkimusyhteisty6ta PAR-tietokantaan kertyneen datan osalta seka laajemmin

— Tukee eri jarjestelmien (PARent, ENTER, Tajua Mutl, Valittamisen koodi...)
yhteensopivuuksien kehittdmista

3.2.4 Viestinta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

— Viestii etsivasta nuorisotydsta ja kokoaa téahan liittyen etsivan nuorisotyon kentassa
toimivien sidosryhmien yhteisen viestintdsuunnitelman. Suunnitelmaan kirjataan yhteiset
viestinnan tavoitteet ja eri toimijoiden roolit ja tehtavat viestinnan osalta. Suunnitelma tukee
systemaattista viestintaa etsivasta nuorisotydsta.

— Huolehtii etsivan nuorisotydn edunvalvonnasta. Analysoi etsivaa nuorisotyota koskevaa
tietoa ja vie sitd yhteiskunnalliseen keskusteluun ja paatdksentekoon.

— Edista3 etsivan nuorisotydn tasalaatuisuutta viestinnan keinoin. Valittaa ajantasaista tietoa
kentélle etsivan nuorisotyon tavoitteista, sisélloista ja menetelmista.

— Maarittelee etsivan nuorisotydn viestinnan rakenteet ja luo tarvittavat uudet kanavat
viestinnalle. Esimerkkeiné séénndllisesti tapaavat verkostot ja foorumit, verkkosivut,
sosiaalinen media, palautekanavat.

— Tukee koordinaatioryhma- ja koordinaattorirakenteen kansallista maarittelya ja
rakenteen levittamisesta kansalliseksi. Kytkee rakenteen osaksi etsivan nuorisotyon
viestinnanrakenteita.

— Tuottaa yhteistydssa etsivda nuorisotydta koskevaa materiaalia sidosryhmille.

— Luo kansainvalisia verkostoja ja vélittda naista saatavaa tietoa kentén toimijoille.

3.3 Osaamiskeskuksen edellytykset

Etsivin nuorisotydn osaamiskeskuksen perustamisen edellytykseni on, ettd uuteen nuori-
solakiin kirjattu siidds osaamiskeskuksista astuu voimaan. Timi lisiksi etsivin nuoriso-
tyon osaamiskeskus tulee miiritelld yhdeksi uuden lain mukaisista osaamiskeskuksista.

Etsivin nuorisotydn osaamiskeskukselle on my®s osoitettava tarvittava rahoitus, joka
kattaa henkil6st6d, tilaa ja toimintaa koskevat kulut. Valtionavun lisiksi osaamiskeskuksen
on mahdollisuus hakea projektirahoitusta kehittimistyhon yhdessi kumppanien kanssa.

Toimiakseen osaamiskeskus tarvitsee riittivisti osaavaa henkilostod sekd tarkoitukseen
soveltuvat toimitilat. Henkiloston osaamistarpeet miiriytyvit osaamiskeskuksen lopullis-
ten tehtidvien my6tid. Hy6tyd on tutkimus- ja kehittimisosaamisesta, vaikuttamistyohén ja
muutoksen johtamiseen liittyvistd ja kokemuksesta.

Osaamiskeskuksen tehtivit tulevat olemaan laajamittaisia (ks. kpl 3.1 ja 3.2). Niiden
eteenpdin saattaminen edellyttdd tiiviissd yhteistydssd toimimista keskeisten kumppanien
kanssa. Osaamiskeskuksen rooliin istuu hyvin tehtivien ja kansallisen kehittimisen koor-
dinaatio, erilaisten yhteistyorakenteiden luominen ja yllipito. Keskeisid kumppaneita on
kuvattu kappaleessa 6.

Osaamiskeskus voidaan perustaa jo olemassa olevaan organisaatioon, jolloin osaamis-
keskus hyétyisi organisaation tarjoamista tukipalveluista eikd niitd tarvitsisi resursoida
suuresti. Toimiessaan jo olemassa olevan organisaation yhteydessi, osaamiskeskuksen tulee
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kuitenkin olla riittidvin itsendinen ja riippumaton yksikk suhteessa emo-organisaatioon
ja sen muihin intresseihin.

Pidemmilld tihtdimelld osaamiskeskuksen edellytykseni on se, etti etsivd nuorisotyd
sdilyy omana tydomuotonaan ja se nihdain kansallisesti tarpeellisena osana lasten ja nuor-
ten palvelukenttii. Jotta tydn merkitys voidaan osoittaa, tarvitaan tutkimustietoa tydmuo-
don vaikuttavuudesta.

3.4 Rajaukset

Etsivin nuorisotyon osaamiskeskuksen tehtivit rajautuvat niihin tehtiviin, joita on
kuvattu timin esityksen kappaleessa 3.1 ja 3.2. Miiriteltyji tehtivid toteutetaan piiasi-
assa yhdessi kumppanien kanssa. Tehtivissid osaamiskeskuksen osalta painottuvat asioiden
koordinaatio ja edistiminen niilld tavoin, jotka ovat osaamiskeskukselle mahdollisia. Jot-
kin erityisosaamista vaativat tehtivit, esimerkiksi osaamisen vahvistamiseen liittyvit kou-
lutukset, toteutetaan substanssiosaajien toimesta.

Osaamiskeskuksen toiminta painottuu kansallisen tason tychén. Alueellisesta ohjauk-
sesta ja valvonnasta vastaavat edelleen aluehallintovirastot. Osaamiskeskus ei padsiantoi-
sesti tue suoraan yksittiisid kuntia eiki koordinoi alueellista toimintaa tai -verkostoja.

Osaamiskeskus ei hoida etsivdin nuorisotyohén liittyvid viranomaistehtivid, kuten
valtionavun jakamista kunnille ja sen kiyton valvontaa. Nimi tehtivit kuuluvat edelleen
opetus- ja kulttuuriministeriélle ja aluehallintovirastoille.

Etsivin nuorisotyon osaamiskeskus keskittyy etsiviin nuorisotyshdn. Sen tehtiviin ei
kuulu esimerkiksi nuorisotydn tai erityisnuorisoty6n tai tyopajatoiminnan kehittiminen.
Osaamiskeskuksen tehtiviin kuuluu sen sijaan etsivin nuorisotyon ja muiden palvelujen
rajapintojen mirittely ja yhteisty6n edistiminen.
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4 Aikataulu

Osaamiskeskuksen suunnittelutyo aloitettiin kesilld 2015 ja sitd jatketaan vuonna 2016
opetus- ja kulttuuriministerion kanssa erikseen sovittavien tehtivien osalta. Opetus- ja
kulttuuriministerislle tullaan esittimiin vuoden 2016 mahdollisiksi tehtiviksi alla olevan
listan mukaisia toimenpiteitd priorisoidusti.

Vuoden 2017 tehtivistd sovitaan, kun osaamiskeskuksen kidynnistyminen ja siitd vastuussa
oleva organisaatio varmistuvat. Valmistelussa oleva nuorisolaki ja sithen sisiltyvi siidos
osaamiskeskuksista astuvat voimaan aikaisintaan elokuussa 2016. Prosessi osaamiskeskusten
valinnasta, samoin kuin keskusten kiynnistimisen aikataulu ovat toistaiseksi avoimia.

Mahdollisia tehtavia vuonna 2016
Etsivan nuorisotyon profiili

— Etsivan nuorisotydntekijan tydnkuvan raamittaminen, tyéta ohjaavien reunaehtojen
méaarittaminen (lakisaateiset tehtavat + muu tyd)

— Etsivan nuorisotydn tehtavankuvan jalkauttaminen kentélle seka etsivaan nuorisotydhon etta

laajemmin palvelukentén eri toimijoille

Osaaminen etsivassa nuorisotyossa

Esimiehille suunnatun koulutuskokonaisuuden suunnittelu yhteistydssa AVlen ja
koordinaatioryhmien kanssa seka koulutusten kéaynnistaminen. Esimiesten tuki:
laadukkaan rakenteen luominen t&han.

Erillisten osaamisen vahvistamista edellyttavien teemojen jatkotydstdminen. Suunnitelma
teemojen késittelysta pidemmalla aikavalilla, mutta myos akuuttien teemojen koulutusten
kaynnistaminen lyhyella aikavalilla. Esimerkkeina:

- Kirjaamisen laadun edistaminen (kohderyhma: kentt4 ja esimiehet)

- Mielenterveysosaamisen edistdaminen yhteistydssa

- Tyonohjaus/tyossa jaksaminen -teema

Etsivan nuorisotyon tulosten raportointiin kehitetyn visualisointitydkalun hyddyntamisen
edistaminen (kohderyhma: esimiehet ja kenttd)

Tajua mut! -toimintamallin valtakunnallinen levittdminen / erillisen suunnitelman mukainen

pilotti (Tasta valmisteltu erillinen suunnitelma.)
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Etsivan nuorisotyon arviointi

Etsivan nuorisotyon asiakastietojarjestelmé PARentin sisaltdjen ja mittareiden kehittdminen
yhdessa OKMn ja AVlen kanssa; eri tahojen tiedon tarpeiden kartoitus ja ndiden pohjalta
vaikuttaminen PARentin sisaltsihin (ml. kv-nakokulma)

Tiedon keraamiseen, raportointiin ja hyddyntamiseen keskittyvan tyéryhman perustaminen ja
koordinaatio

PARent-jarjestelman kehittaminen rakenteellisen tiedon kerd&misen suuntaan yhteistydssé
em. tyéryhman ja KYTin kanssa

Kansallisen tutkimusyhteistyon rakentaminen ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen
tutkimusryhmien kanssa: PAR-jarjestelméan tuottaman aineiston hyddyntaminen
tutkimuksessa & systemaattisen laadullisen tutkimuksen kehittdminen SOVARIn ja
KONVA-mallin pohjalta

PARent-tietojarjestelmén yhteensovittaminen muiden jérjestelmien kanssa
(mm. ENTER, Tajua mut!, Valittamisen koodi), tiedonsiirto jarjestelmien valilla, KYTin tukena

Etsivasta nuorisotyosta viestiminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Aktiivinen sidosryhmatydskentely, verkostojen rakentaminen

Kansallinen koordinaatio; AVlen vélisen yhteistyon kehittdminen, alueellisen
tasalaatuisuuden edistaminen tata kautta

Etsivan nuorisotyon koordinaatioryhma ja koordinaattorirakenne; yhtenéisen tyémuodon
edistaminen kansallisella tasolla. Koordinaattorirakenne suhteessa osaamiskeskukseen;
hyvan yhteistyorakenteen luominen yhteistyéssa koordinaattorien ja AVlen kanssa

Etsiva nuorisoty® Ohjaamoissa / roolin méérittely kansallisella tasolla yhteistydssa

Ohjaamoiden ja Kohtaamon kanssa

Osallistuminen kansallisten ja alueellisten etsivda nuorisotydta koskevien tilaisuuksien
suunnitteluun ja toteutukseen

Asian esilla pitdminen kansallisilla foorumeilla ja tilaisuuksissa, mm. Allianssi-risteily,
Kuntapaivat, Terve-SOS jne.

Viestintasuunnitelma etsivan nuorisotyén osaamiskeskukselle (tavoitteen seka eri
toimijoiden roolien ja tehtavien marittely)

Verkkosivujen ja muun materiaalin tydstaminen tydn tueksi
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5 Osaamiskeskuksen organisaatio
g
ja resurssit

Syksylld 2015 toteutetuissa haastatteluissa osaamiskeskuksesta toivottiin kansallista toimi-
jaa, joka tukisi etsivin nuorisotyén kenttid mahdollisimman ketterilld tavalla. Haastatel-
tavat perdinkuuluttivat helppoja tapoja palvella. Osaamiskeskuksen toivottiin kuulevan
aktiivisesti kenttid ja jalkautuvan kentille tarpeen mukaan. Osaamiskeskukselta toivottiin
myos aktiivisuutta aluehallintovirastojen suuntaan, jotta yhteistyotd syntyisi. Aluehallinto-
virastoilla ei kokemuksen mukaan aina ole aikaa lihtei kartoittamaan mahdollisia yhteis-
tydkuvioita omatoimisesti ja tillsin hyvi yhteisty6 voi jiidd muodostumatta.

Joissakin aluehallintovirastojen haastatteluissa haastateltavat arvioivat nykyisten pal-
velu- ja kehittdmiskeskusten toimintaa ja totesivat, ettd kaikissa resurssit ja tydmairi eivit
kohtaa toisiaan. Taloudellisen resurssin nihtiin olevan liian suuri tuotettuun toimintaan
nihden. Tillaisen ei toivottu toistuvan etsivin nuorisotyon osaamiskeskuksen kohdalla.

Osaamiskeskuksen valmisteluprosessi osoitti, ettd tuen tarve etsivin nuorisotydn ken-
tilld on merkittivi ja osaamiskeskuksen tehtivit ovat laajamittaisia ja haastavia. Jotta kes-
kuksen on mahdollista tukea kenttii, on sille varattava riittivit henkildstoresurssit.

Henkil6resurssit voisivat jakautua esimerkiksi seuraavanlaisten tehtivinkuvauksien mukaisesti:

— Johtaminen, hallinto, talous, vaikuttamisty®, kv-yhteistyd 1 htv

— Viestinta ja markkinointi, viestinnan rakenteet 1 htv

— Kansalliset ja alueelliset tilaisuudet, koordinaatioryhmét, koulutus 1 htv
— Seuranta, arviointi, tutkimus 1 htv

— Tajua mut! -toimintamallin kansallinen levittdminen ja koordinaatio 1-2 htv
(tasta on tehty erillinen suunnitelma)

Edelld mainittujen lisiksi henkilostéon voi sisiltyd vaihtuva miiri projektityontekijoitd
erilliselld rahoituksella. Projektien hallinnointi vie merkittivisti aikaa ja projekteja suunni-
teltaessa on hyvi pohtia projektien tarpeellisuutta suhteessa siitd aiheutuvaan tydmiiriin.
On tirked, ettei projektien hallinnointi hiiritse perustehtivien tekemisti. Projektihen-
kilgston ohella osaamiskeskus voi tarjota siinnéllisesti erikseen miidriteltyjd tydteheivid
korkeakouluharjoittelijoille.

Muutamissa syksyn 2015 haastatteluissa nousi esiin osaamiskeskukseen rekrytoitavien
henkilsiden osaaminen. Tarpeelliseksi nihtiin osaavien, vaikuttavien keskustelijoiden rek-

52



rytointi, joilla olisi mahdollisesti lonkerot myés politiikkaan. Toiminnan ei nihty olevan
kannattavaa, jos keskukseen tai sen tueksi, ei saada vaikutusvaltaisia puolestapuhujia. Esi-
merkiksi ohjausryhmin puheenjohtajalla toivottiin olevan poliittista vaikutusvaltaa.

Osaamiskeskuksella on hyvi olla ohjausryhmi, joka tukee ja edesauttaa osaamiskes-
kuksen tavoitteiden toteutumista. Ohjausryhmin tydskentelyn tulisi painottua valvonnan
sijaan enemmin toiminnan sparraukseen. Ohjausryhmin tavoitteet ja tehtivit voidaan
mairitelld tarkemmin ryhmin tydskentelyn kiynnistyessi.

Suunnitelman valmistelun aikana perehdyttiin Koordinaatin ja Verken kokemuksiin
ohjausryhmityoskentelystd seki Valtakunnallisen tydpajayhdistyksen kokemuksiin halli-
tustydskentelystd. Aiempiin kokemuksiin peilaten, saattaa olla, ettd osaamiskeskus tarvitsee
aluksi luonteeltaan erityyppistd ohjausryhmii kuin toiminnan edetessd, jotta toiminta saa-
daan ryhdikkiisti kiyntiin. Myshemmissi vaiheessa osaamiskeskus hyotyy varmasti eniten
ryhmistid, jonka jisenilld on antaa tukea ja panosta nimenomaan toiminnan kehittimistys-
hén, ja jotka oman tydnsi puitteissa kykenevit edistimiin etsivin nuorisotydn asiaa.

Ohjausryhmin jdsenten valintaan on syyti kiinnittdd erityisti huomiota. Liian moni-
naista joukkoa voi olla vaikea saada keskustelemaan yhdenvertaisesti ja laajalla perspek-
tiivilli. Ryhmin osalta voi harkita myos osin vaihtuvaa kokoonpanoa agendalla olevista
teemoista riippuen. Ohjausryhmiin lisiksi osaamiskeskuksella on myds muita rakenteita
vuorovaikutukseen sidosryhmien ja kentin kanssa. Nami on hyvi huomioida ohjausryh-
mii kootessa.

Osaamiskeskuksen tarvitsemat taloudelliset resurssit on mahdollista laskea tarkasti
vasta, kun sen varsinaiset tehtivit ovat tarkentuneet. Seuraavassa on esitetty karkea arvio
osaamiskeskuksen budjetista:

Sisaiset tyokustannukset

— Henkilostokulut, 340 000 euroa

Hankinnat

— Palveluiden osto (esim. kdzanndkset), 10 000 euroa

— Materiaalit, 15 000 euroa

—  Koulutus, 10 000 euroa

— Tyévalineiden leasing, 8 000 euroa

— Tybasemapalvelut ja tietoliikennepalvelut, 15 000 euroa
— Puhelinkulut, 3 000 euroa

Muut kustannukset

— Kiinteistokulut, tilat ja yllépito, 30 000 euroa
—  Matkat, 25 000 euroa
—  Yleiskustannukset 14 000 euroa

Yhteensa

— 470 000 euroa
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6 Osaamiskeskuksen valmistelussa
mukana olleet sidosryhmit

Etsivin nuorisotyon osaamiskeskuksen valmistelun alussa, valmistelua ohjaaviksi neljaksi
teemaksi nousivat etsivin nuorisotydn profiili, osaaminen, etsivin nuorisotydn seuranta ja
arviointi seki yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Niiden teemojen pohjalta haarukoitiin ne
toimijat, joita haluttiin valmistelussa erityisesti kuulla.

Seuraavassa on kuvattu valmistelun yhteydessi kuullut tahot, kunkin rooli etsivissi
nuorisotydssi, yhteiset intressit osaamiskeskuksen kanssa.

OKM:n valtionavustusta saavat palvelu- ja kehittamiskeskukset
Allianssi ry

Rooli etsiviin nuorisotyon kentissi: Allianssi on nuorisotyon valtakunnallinen palvelu- ja vai-
kuttajajirjestd, joka tuottaa erilaisia palveluja nuorisotydn toimijoille ja nuorille. Esimerk-

keji toiminnasta ovat erilaiset koulutukset, tapahtumat ja kampanjat. Allianssi tuottaa jul-
kaisuja ja yllipitdd Nuorisotiedon kirjastoa. Toiminta sisiltdd myos alan edunvalvontaa.

Etsivd nuorisotyd ei nidy vahvasti Allianssin piivittdisessd toiminnassa, silli toiminnan
painopiste on toisaalla. Tami johtuu pidosin Allianssin strategiasta, joka on luotu vuonna
2011, jolloin etsivi nuorisotydn toiminta ei ollut vield yhti laajaa, miti se on tini pii-
vini. Allianssin jisenjirjestdihin kuitenkin sisiltyy toimijoita, joilla on kosketuspinta etsi-
viin nuorisotyéhon. Tillaisia jasenjirjestojd ovat mm. Tydpajayhdistys ry, Aseman lapset
ry, Pelastakaa lapset ry. Allianssi haluaa ajaa jisenjirjestdjensi asiaa ja tistd syystd myds
etsivd nuorisotyd kiinnostaa jirjestoi.

Allianssin toiminnalle on tyypillistd ryhmien kautta vaikuttaminen. Allianssi on ollut
mukana mm. Nuorisotakuun taustaryhmissi ja nuorisolakitydryhmaissi. Niissd he ovat edus-
taneet myds etsivin nuorisotydn nikokulmaa ja vieneet ryhmiin jisenjirjestdjensi viestid.

Yheeistyomahdollisuuksia osaamiskeskuksen kanssa: Allianssin ja etsivin nuorisotyn osaa-
miskeskuksen vahvimmat kumppanuudet liittyvit selkeisti viestintéin ja yhteiskunnalliseen
vaikuttamiseen. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen on Allianssin ydinosaamista. Esimerkiksi
kannanottojen tekeminen ja muu vaikuttaminen yhteistydssid on mahdollista ja jirkevii.

Allianssi on kiinnostunut viestimiin etsivin nuorisotydn asioista, esimerkiksi oman
uutiskirjeensd, Allianssi expressin, verkkosivujen ja Nuorisotyd-lehden kautta. Erikseen
sovittavia kanavia ovat yhteiset julkaisut, joita nyt on ilmestynyt lihinni projektien tuo-
toksina. Nuorisotydn kirjasto ottaa mielelldin valikoimiinsa osaamiskeskuksen julkaisuja.
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Muita yhteistyomahdollisuuksia ovat erilaiset foorumit/koulutustilaisuudet, joita on
mahdollista suunnitella ja toteuttaa yhdessi.

Allianssin edunvalvonnan tukena on luottamusryhmirakenne, nuorisotyonjaosto.
Ryhmi olisi todennikéisesti kiinnostunut kisittelemiin myds etsivin nuorisotydn asioita.
Tapaaminen: 16.9.2015, paikalla Henni Axelin / Allianssi sekd Arto Auruksenaho ja

Riikka Puusniekka / Espoon kaupunki

Valtakunnallinen tyépajayhdistys ry (TPY)

Rooli etsiviin nuorisotyon kentissi: Valtakunnallinen tySpajayhdistys ry jasenorganisaatioita
on 231. Niistd 125 on kunnan tydpajatoimintaa. TPY:n jdsenistostd 150 tuottaa tydpa-
jatoiminnan lisdksi etsivdd nuorisotyotd eli palveluja hallinnoiva taho on sama. Tdmi ei
kuitenkaan tarkoita, ettd palveluja jirjestettiisiin vilttimited yhdessd tai ettd niitd johtaisi
sama esimies. Monessa kunnassa etsivd nuorisoty® ja tydpajatoiminta tekevit kuitenkin
kiintedd yhteistyotid ja etsivd nuorisotydntekijd voi sijoittua joko toiminnallisesti tai orga-
nisatorisesti tyopajan yhteyteen. Tdmi on loogista, silld tyopajatoiminnan kohderyhmai ja
toiminnan tavoitteet ovat samantyyppisid kuin etsivissi nuorisotydssi.

Valtakunnallinen typajayhdistys on kehittinyt sellaisia tyovilineitd nuorten kanssa tyos-
kentelyyn, jotka ovat keskeisid my®s etsivin nuorisotyén ammatillisen osaamisen kehittimi-
sessd. Tillaisia menetelmii ja koulutuksia ovat mm. Ty6- ja yksilo-valmennuksen perusteet,
Arviointi valmennuksessa, Lupa puhua piihteisti ja Puhetta mielenterveydesti. TPY:n kou-
lutuksiin osallistuneista tilld hetkelld on ollut 14 % etsivid nuorisotydntekijoiti.

Etsivd nuorisotyd on ollut vahvasti TPY:n agendalla viimevuosina my®s siitd syysti, ettd
yhdistys on kehittinyt sosiaalisen vahvistamisen mittaria tydpajoille ja etsivddn nuoriso-
tyohon (Sovari-hanke). Yhdistys on myos toiminut etsivin nuorisotyon tilaa vuonna 2014
kuvaavan valtakunnallisen raportin kokoajana.

TPY on vastannut nyt tydpajatoiminnan ohella kansallisesti myos etsivid tyotd koske-
viin kysymyksiin ja ajanut etsivin nuorisotyon asiaa, koska etsivilld nuorisoty6lli ei ole
ollut vastaavaa edunvalvojaa.

Yhteistysmahdollisuuksia osaamiskeskuksen kanssa: Valtakunnallisella tydpajayhdistykselld
on hyvi tuntuma etsiviin tychén ja alueellisiin erityispiirteisiin. Kenttidd koskevan tiedon
jakaminen puolin ja toisin on olennaista TPY:n ja osaamiskeskuksen vililld. Yhteiskunnal-
linen vaikuttamisty6 kentin tarpeista lihtien on kannatettavaa.

TPY:n ja osaamiskeskuksen yhteistyotd on mahdollista tehdd myds koulutusten sisillon
tuotannon ja koordinaation osalta. Etsivin nuorisotyon ja tydpajojen toimijoita yhdistivit
monet sisillolliset teemat.

Mikili etsivin nuorisotydn tilastojen valtakunnallinen raportointi jatkuu tulevaisuu-
dessa TPY:ssd, on TPY tirked kumppani osaamiskeskukselle raportoinnin, sen kehittimi-
sen ja tulosten viestinnin nikékulmasta. PAR-jirjestelmin kehittimisti on joka tapauk-
sessa hyvi tehdd KYTin lisiksi yhteistyossd TPY:n kanssa.

Tapaaminen: 20.10.2015, paikalla: Mari Ahonen-Walker, Anna Kapanen ja Reetta Pie-
tikdinen / TPY sekd Arto Auruksenaho ja Riikka Puusniekka / Espoon kaupunki

Koordinaatti
Rooli etsiviin nuorisotyon kentissi: Koordinaatti on nuorten tieto- ja neuvontatydn kehit-
timiskeskus, jonka tavoitteena on, ettd kaikilla Suomessa asuvilla nuorilla on tasavertai-

sesti kiytettivissdin laadukkaat nuorten tieto- ja neuvontapalvelut. Laadukkailla palve-
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luilla edistetdin osaltaan nuorten kuulemisen, osallistumisen ja vaikuttamisen mahdol-
lisuuksia. Koordinaatti pyrkii lisiamiin nuorten tieto- ja neuvontatydn tunnettuutta ja
vaikutuksia sekd vahvistamaan oman verkostonsa toimijoiden osaamista. Koordinaatti
on nuorisotydn valtakunnallinen palvelu- ja kehittimiskeskus, jonka toiminnan rahoit-
taa opetus- ja kulttuuriministerid. Vuonna 2006 perustettu keskus toimii Oulussa osana
kaupunkiorganisaatiota.

Yhteistydmahdollisuuksia osaamiskeskuksen kanssa: Koordinaatti omaa kokemusta pal-
velu- ja kehittimiskeskuksena toimimisesta lihes kymmenen vuoden ajalta. Aiemmat koke-
mukset ja kokemusten vaihto tihin liittyen on olennaista etsivin nuorisotydn osaamiskes-
kuksen sujuvalle kidynnistimiselle. Mikili osaamiskeskus tulee kaupungin toiminnan yhtey-
teen samoin kuin Koordinaatin toiminta, voi osaamiskeskus hy6tyd myos tistd osaamisesta.
Koordinaatin toimiessa tulevana osaamiskeskuksena voi osaamiskeskusten vililli toteuttaa
mm. vertaisarviointia ja muita toimia, joista eri osaamiskeskukset hyotyvit.

1apaaminen: 10.6.2015, paikalla Jaana Fedotoff ja Mika Pietild / Koordinaatti sekd
Merja Nordling ja Riikka Puusniekka / Espoon kaupunki

Verke

Rooli etsiviin nuorisotyin kentissi: Verken tehtivini on kehittid verkossa ja verkon avulla
tehtivid nuorisotyoti seki palvella nuorten parissa toimivia ammattilaisia valtakunnalli-
sesti. Verken tavoitteena on vahvistaa nuorisoalan toimijoiden osaamista ja ymmirrysti
verkkonuorisotydsti, rakentaa verkkonuorisotyshén ja nuorten verkkokulttuureihin liit-
tyvi tietopohjaa sekd kehittidid verkkonuorisotydn menetelmii ja palveluja yhteistyossd alan
toimijoiden kanssa.

Verke on yksi opetus- ja kulttuuriministerién nimittimistd nuorisotydn valtakunnal-
lisista kehittdmis- ja palvelukeskuksista. Ministeri6 tukee Verken toimintaa vuosittaisilla
toiminta-avustuksilla. Toimintaa hallinnoi Helsingin kaupungin nuorisoasiainkeskus.

Yhteistysmahdollisuuksia osaamiskeskuksen kanssa: Verke, samoin kuin Koordinaatti,
omaa kokemusta palvelu- ja kehittimiskeskuksena toimimisesta. Aiemmat kokemukset
ja kokemusten vaihto tihin liittyen on olennaista etsivin nuorisotyon osaamiskeskuksen
sujuvalle kiynnistimiselle. Mikili osaamiskeskus tulee kaupungin toiminnan yhteyteen,
Verkelld on kokemusta tistd. Samoin kuin Koordinaatin kanssa, myds Verken kanssa voi-
daan toteuttaa vertaisarviointia ja muita toimia, josta osaamiskeskukset hydtyvit.

Iapaaminen: 27.5.2015, paikalla Mimmi Mikinen, Suvi Tuominen, Heikki Lauha /
Verke sekid Merja Nordling ja Riikka Puusniekka / Espoon kaupunki

Etsivan nuorisotydn seuranta, arviointi ja tutkimus
Keski-suomen yhteiséjen tuki ry (KYT)

Rooli etsiviin nuorisotyin kentissi: Keski-Suomen Yhteisojen Tuki (KYT) on kansalaistoi-
minnan ja sitd edustavien yhteisojen kehittdja. KYT tuottaa ja ylldpitdd etsivdin nuoriso-
ty6hon ja tydpajatoimintaan tarkoitettuja PAR-tilastointijirjestelmii (PARent, PARty ja
PARKki). Jirjestelmistd PARent on etsivddn nuorisotyohén riitiloity asiakastietojirjes-
telmi ja PARty tydpajoille suunnattu vastaava jirjestelmi. Jirjestelmit ovat ei-kaupallisia
Excel-pohjaisia tilastointijirjestelmii, joiden kustannuksista vastaa opetus- ja kulttuuri-
ministerid. Jirjestelmiin kertyvii tietoa hyddynnetiin etsivin nuorisotyon kansallisessa ja
alueellisessa raportoinnissa.
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Yhteistyomahdollisuuksia osaamiskeskuksen kanssa: KYT on tirked yhteistySkumppani osaa-
miskeskukselle etsivin nuorisotyon tilastoinnin ja raportoinnin seki niiden kehittimisen niks-
kulmasta. PAR-jirjestelmiin kertyvii tietoa voidaan hyddyntidd myds tutkimuksessa. Tamin
aineiston markkinointia tutkimusorganisaatioille on mahdollista tehdd KYTin ja osaamiskes-
kuksen yhteistyond. Osaamiskeskus voisi mahdollisesti my®s hallita tulevaisuudessa PAR-jir-
jestelmain kertyvid dataa. KYTistd lihtee kentille kuukausittain PAR-tiedote, jota on mahdol-
lista hyddyntid tiedottamisessa, esimerkiksi kirjaamisen ja sen laadun edistimisen osalta.

Tapaaminen: 15.9.2016, paikalla Tuulikki Nieminen/ KYT, Riikka Puusniekka ja
Sampo Anttila, Espoon kaupunki.

Nuorisotutkimusseura & -verkosto

Rooli etsivin nuorisotyin kentissi: Nuorisotutkimusseura ry edistdd monitieteistd nuoriso-
tutkimusta Suomessa. Seura harjoittaa tutkimustoimintaa sen yhteydessi toimivan Nuo-
risotutkimusverkoston kautta. Nuorisotutkimusverkosto on tutkijayhteiso, jossa tehddin
tutkimusta yhteistydssi eri yliopistojen, tutkimuslaitosten ja nuorisokentin toimijoiden
kanssa. Verkoston tavoitteena on tuottaa akateemisesti korkeatasoista ja nuorisopoliittisesti
mm. ministerididen, kansainvilisen rahoituksen, siitididen seki jirjesto- ja kuntakentin
turvin. Tutkimustoiminta on monitieteisti ja tutkimusyhteistyoti tehdiin yliopistojen,
ammattikorkeakoulujen, tutkimuslaitosten, jirjestdjen ja tieteellisten seurojen kanssa.

Nuorisotutkimusverkoston tutkimuksellisia painopistealueita ovat: Sukupolvisuhteet, eli-
minkulku ja siirtymit, Nuorisotyd, nuorisotoiminta ja nuorten palvelut seki Demokratia,
yhdenvertaisuus ja eriarvoisuus. Nuorisoty6hon ja palveluihin liittyvi tutkimus tulee sisil-
timiin myds etsividin nuorisotydti koskevaa tutkimusta. Tyotd tullaan tutkimaan seki
tyon, nuorten ettd tyontekijéiden nikokulmasta.

Yhteistyomahdollisuuksia osaamiskeskuksen kanssa: Nuorisotutkimusseura ja -verkosto on
merkittivi yhteistybkumppani etsivid nuorisotydtd koskevan tiedon tuottamisessa ja sen
analysoinnissa seki uusien tutkimustarpeiden osoittamisessa.

Tapaaminen: 8.12.2015, Tomi Kiilakoski, Nuorisotutkimusseura / -verkosto.
6.11.2015, Anne Puuronen, Syopijirjestot/terveyden edistimisyksikkd, edusti aiemmin
tehdyn tutkimuksen (Etsivin katse) sekid kohdennetun nuorisotyon arviointia koskevan
-mallinnuksen (KONVA-malli) osalta Nuorisotutkimusverkostoa. 11.11.2015 Matilda
Wrede ja Cecilia Wester, Helsingin yliopisto/Sosiaalitieteiden laitos, kuuluvat myss Nuo-
risotutkimusverkostoon.

Juvenia

Rooli etsiviin nuorisotyin kentiissi: Nuorisoalan tutkimus- ja kehittimiskeskus Juvenia on
toiminut vuodesta 2007 alkaen sekd nuorisotutkimuksen ettd nuorisoalan kehittimisen
kentilld. Juveniassa on tini aikana toteutettu useita nuorisoalan paikallisia, kansallisia ja
kansainvilisid tutkimus- ja kehittdimishankkeita. Toiminta on keskittynyt nuorten osalli-
suuden, kansalaisuuden ja yhteisollisyyden vahvistamisen sekd syrjaytymisen ehkiisemisen
teemoihin. Juvenia osallistuu yhteistydssi nuorisoalan muiden toimijoiden kanssa nuori-
soalan kansalliseen kehittimiseen sekd kansainvilistimiseen.

Yhteistysmahdollisuuksia osaamiskeskuksen kanssa: Yhteistydomahdollisuudet osaamiskes-
kuksen kanssa kohdentuvat tutkimukseen ja kehittimiseen. Juvenialla on mahdollisuus
tarjota akateemista tutkimusta muun muassa etsivin nuorisotyon profiilin mairittelyn
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tueksi. Juvenialla on my6s mahdollisuus toteuttaa arvioivaa tutkimusta sekd tehdi kehit-
timisty6td tutkimuksellisella otteella etsivin nuorisotydn kentissd. Mahdolliset yhteistyo-
hankkeet tarvitsevat erillisen hankerahoituksen.

Tutkimuksen tavoitteena olisi ensisijaisesti etsivin nuorisotyén tydmuodon legiti-
mointi, jolloin tutkimus kohdistuisi erityisesti sithen, miti etsivd nuorisotyd on, mihin se
sijoittuu, miten sitd tehdiin, mitd nuoret ovat mielti toiminnasta ja millaisia taloudellisia
vaikutuksia tyolld on. Juvenialla on myos kiinnostusta suhteuttaa suomalaista etsivdd nuo-
risotyotd kansainviliseen kenttiin.

Iapaaminen: 17.11.2015, Jussi Ronkainen ja Pekka Uotila, MAMK/Juvenia, Riikka
Puusniekka, Arto Auruksenaho, Espoon kaupunki.

Etsivan nuorisotyon koulutus
Humanistinen ammattikorkeakoulu (HUMAK)

Rooli etsiviin nuorisotyon kentissi: Humanistinen ammattikorkeakoulu kouluttaa nuoriso-
tyon ja etsivin nuorisotydn kenttddn sijoittuvia tydntekijoitd. Oppilaitoksella on perus-
tutkinto-opetuksen lisiksi paljon alan kehittimis- ja tutkimushankkeita, jotka liittyvit
suoraan myds etsivin nuorisotydn osaamisen kehittimiseen.

Esimerkkeji HUMAKIin toiminnasta etsivin nuorisoty6n kentissi ovat muun muassa
vuonna 2013 jirjestetyt etsivin nuorisotydn tiydennyskoulutukset Turussa ja Helsingissi.
Koulutuksen suorittaneet saivat koulutuksesta 10 op, joita oli mahdollisuus hyddyntid
mydhemmin muissa ammattikorkeakouluopinnoissa. Vuonna 2015 HUMAK ja AMET
ry aloittivat yhteistyossi etsivin nuorisotyén e-mentorointi-projektin, jossa yksin kentilld
tyoskenteleville etsiville nuorisotydntekijsille tarjotaan mentorointia verkonvilityksell.
E-mentorointi -projektia edelsi eMessi2-hanke, jossa kehitettiin verkkovilitteistd vertais-
mentorointia jirjestotyon tueksi.

HUMAKissa toimii my6s yksi nykyisistd opetus- ja kulttuuriministerién rahoitusta
saavista palvelu- ja kehittimiskeskuksista, Preventiimi, joka aloitti toimintansa jo vuonna
2003. Preventiimin toiminta keskittyy nuorisoalan ehkiisevin piihdetyon edistimiseen ja
sen kohderyhmini ovat alle 29-vuotiaiden nuorten parissa toimivat ammattilaiset.

Yhteistysmahdollisuuksia osaamiskeskuksen kanssa: HUMAKin rooli yhteistydssid kohdis-
tuu erityisesti osaamisen kehittimiseen sekd peruskoulutuksen etti tiydennyskoulutuksen
osalta. Erilaiset tutkimus- ja kehittimisprojektit yhteistyossid osaamiskeskuksen kanssa
ovat mahdollisia.

Iapaaminen: 9.9.2016, paikalla: TKI-paillikké Eeva Sinisalo-Juha, Elsi Vuohelainen/
HUMAK, Arto Auruksenaho ja Riikka Puusniekka, Espoon kaupunki.

Mikkelin ammattikorkeakoulu (MAMK)

Rooli etsiviin nuorisotyon kentissi: Mikkelin ammattikorkeakoulu kouluttaa nuorisotyon
ja etsivin nuorisotyon kenttddn sijoittuvia tydntekijoitdi. Samoin kuin HUMAKilla myés
MAMKilla on perustutkinto- ja jatkokoulutuksen lisiksi paljon alan kehittimis- ja tutki-
mushankkeita, jotka liittyvit myos etsivdidn nuorisotydhon. Niitd organisoidaan pidosin
MAMK yllipitimin nuorisoalan tutkimus- ja kehittimiskeskus Juvenian kautta (ks. kohta
etsivin nuorisotydn seuranta, arviointi ja tutkimus).

Yhteistyomahdollisuuksia osaamiskeskuksen kanssa: MAMK on vahva toimija nuorisotyon
kouluttajana, tutkijana ja kehittdjini. Yhteistydmahdollisuudet kohdistuvat luonnollisesti nii-
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hin. MAMKK osoitti kiinnostusta koulutussisiltojen kehittimiseen etsivin nuorisotydn osaa-
misen vahvistamiseksi (ks. kpl 2.2.3). Tutkimuksen ja kehittimistoiminnan osalta yhteisty6td
on Kisitelty kohdassa etsivin nuorisotyon seuranta, arviointi ja tutkimus / JUVENIA.

1apaaminen: 17.11.2015, Jussi Ronkainen ja Pekka Uotila/ MAMK, Riikka Puus-
niekka, Arto Auruksenaho, Espoon kaupunki.

Valtionhallinnon toimijat
Opetus- ja kulttuuriministerié (OKM) JA aluehallintovirastot (AVIT)

Rooli etsiviin nuorisotyon kentissi: Etsivid nuorisotyotd johdetaan kansallisesti opetus- ja
kulttuuriministeriostd kisin, josta tulee myds valtionavustus etsivdin nuorisotychén.
Avustusten jakaminen ja niiden kiyton valvonta on aluehallintovirastoissa, joilla siten
luonnollisesti on my®s alueellinen operatiivinen vastuu toiminnan valvonnasta ja ohjauk-
sesta. Aluehallintovirastoihin on kertynyt huomattavasti tietoa alueen etsivistd nuoriso-
tyostd, olemassa olevista hyvistd kiytinteisti sekid kentin haasteista. Alueallintovirastoissa
on siten hyvid nikemysti etsivin nuorisotydn kehittdimiseen. Toimintakulttuuri kentin
ohjauksen ja tuen osalta vaihtelee alueittain, samoin kiytdssi oleva resurssi.

Yhteistydmahdollisuuksia osaamiskeskuksen kanssa: OKM rahoittaa osaamiskeskuksen
toimintaa ja mairittdd osaamiskeskuksen tehtivit. OKMn tekee osaamiskeskuksen kanssa
sopimuksen, jossa miiritellddn tarkemmin osaamiskeskustehtdvit. OKMn ja osaamiskeskus
voivat muuttaa sopimusta ja tarvittaessa sopimukseen voidaan sisillyttid ja poistaa tehtivii.

Osaamiskeskuksen on siten tirkedd tehdi tiivistd yhteistyoti OKM:n ja AVlen kanssa,
jotta eri organisaatioiden ohjaus ja viestinti ovat linjassa keskeniin. Toimijatahojen tulisi
vaihtaa sidnnollisesti tietoja, pohtia yhdessi etsivin nuorisotyon tilaa ja linjata tulevai-
suutta ja sithen liittyvid toimenpiteiti.

Osaamiskeskuksen on mahdollista toimia OKM:n ja AVIen tukena viestinnissi monin
eri tavoin.

My®és etsivin nuorisotyén osaamisen vahvistamiseen liittyvid tehtivid voisi olla hyvi
hoitaa yhteistydssi alueiden vilisen laadukkaan etsivin nuorisotyon edistimiseksi. Viran-
omaistehtivii osaamiskeskuksen ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista AVIeilta ottaa.

Osaamiskeskus voi kehittid yhteistyossi valtionhallinnon sekd muiden toimijoiden
kanssa tyon seurantaa ja arviointia seki tukea kenttdd tulosten analysoimisessa.

Tapaamiset: 31.8.2015, Arto, Riikka, Sanna Puura, Liisa Sahi, Johanna Kallio-
maa/ Eteli-Suomen AVI, Arto Auruksenaho ja Riikka Puusniekka, Espoon kaupunki;
11.9.2015: Erik Higgman, Lounais-Suomen avi, Arto Auruksenaho ja Riikka Puus-
niekka, Espoon kaupunki; 30.9.2015, Kirsi Kohonen, Henri Alho, Itd-Suomen avi, Arto
Auruksenaho ja Riikka Puusniekka, Espoon kaupunki; 2.10.2015, Annika Kattilakoski,
Piivi Pienmiki-Jylhi, Simo Luukkainen, Linsi- ja Sisi-Suomen avi, Arto Auruksenaho ja
Riikka Puusniekka, Espoon kaupunki; 9.10.2015, Kirsi-Marja Stewart/ Pohjois-Suomen
avi, Arto Auruksenaho ja Riikka Puusniekka, Espoon kaupunki

Jarjestot ja yhdistykset
Suomen Mielenterveysseura

Rooli etsiviin nuorisotyin kentissi: Suomen Mielenterveysseuran toiminnan yksi painopiste
on ollut viime vuosina lasten ja nuorten mielenterveyden edistiminen. Painopiste oli
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aluksi peruskoulun yliluokilla ja myshemmin siirtynyt toisen asteen oppilaitoksiin. Mie-
lenterveyden edistiminen on viety osaksi opetusta ja koulun arkea. 2011 kidynnistyi hanke
"Mielenterveys voimaksi”, joka on suunnattu erityisesti nuorisotyéhon. Tdmin jilkeen

on valmistunut Nuoren mielen -koulutus eli mielenterveyden ensiapukoulutus. Niihin
koulutuksiin on osallistunut myés paljon etsivin nuorisotyén ohjaajia. Mielenterveysseura
on ollut mukana myds amk tutkintojen opetussuunnitelmatydssi, jossa pyritdin saamaan
mielenterveyden osaamista osaksi perustutkintoja.

Yhteistyomahdollisuuksia osaamiskeskuksen kanssa: Mielenterveys ja sen tukeminen ovat
keskeisid asioita etsivissd nuorisotydssi. Osaamiskeskuksen olisi mahdollista lihted tuke-
maan systemaattisesti yhdessi Suomen Mielenterveysseuran kanssa tillaisen osaamisen
vahvistumista etsivissi nuorisotydssi. Osaamista voitaisiin vahvistaa my6s oman mielen
hyvinvoinnin ja tyossi jaksamisen nikékulmasta.

Tapaaminen: 23.10.2015, Marjo Hannukkala, Anniina Sillanp4i, Tiina Posa / Suomen
Mielenterveysseura, Jaana Kauppinen/ AMET ry, Arto Auruksenaho ja Riikka Puus-
niekka, Espoon kaupunki

AMET ry

Rooli etsiviin nuorisotyon kentissi: AMET ry toimii ammatillista etsivii tyotd tekevien
ihmisten ja organisaatioiden valtakunnallisena yhteistyverkostona. Yhdistyksen tavoit-
teena on edistdd ammatillisen etsivin tyon asemaa, arvostusta ja etsivin tydn ammatilli-
sia valmiuksia. AMET ry luo seki sihkoisii ettd fyysisid foorumeita, joissa etsivdd tydtd
tekevit tydntekijit ja organisaatiot voivat jakaa kokemuksiaan ja saada tukea etsivin tyon
kehittimiseen.

AMET ry:n erityisend vahvuutena on laaja nikemys ja kokemus etsivisti tyostd ja sen
menetelmistd. Yhdistys myos kehittid menetelmii. Parhaillaan kiynnissi on e-mentoroin-
nin kehittiminen yhteistyossi HUMAKin. E-mentorointi on tarkoitettu yksintydskente-
levien etsivien nuorisotydntekijoiden tueksi.

Yhteistyomahdollisuuksia osaamiskeskuksen kanssa: AMET ry on merkittivi kumppani
osaamiskeskukselle. Yhdessi ne voivat edistdd perinteiseen etsivdidn tyshon liittyvin osaa-
misen ja menetelmien hyddyntimisti etsivissid nuorisotyossi sekd huolehtia vuoropuhe-
lusta perinteisen ja lakisddteisen etsivin tyon vililld. Yhteistyd AMET ry:n kanssa voidaan
kohdistua etsivin nuorisotydn profiilin rakentamiseen, tyon kehittimiseen, tydntekijoiden
osaamisen vahvistamiseen ja ohjaukseen seki yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen. Yhdistys
tarjoaa myos sidnnollisesti ilmestyvid Etsivin tyon -uutiskirjettd osaamiskeskuksen vies-
tintdkanavaksi tarvittaessa.

1apaaminen: 12.10.2015, Jaana Kauppinen/ AMET ry, Arto Auruksenaho ja Riikka
Puusniekka, Espoon kaupunki

Ruotsinkieliset toimijat

SVEPS (FOLKHALSAN), LUCKAN, ULA-KOMPETENSCENTER

Rooli etsiviin nuorisotyin kentissi: SVEPS (Svenska produktionsskolan) on piikaupunki-
seudulla toimiva taho, jonka tavoitteena on parantaa ruotsinkielisten nuorten mahdolli-
suuksia opiskella tai tehdi tyotd. SVEPS auttaa nuoria 16ytimiin opiskelu-, tyskokeilu-
tai tydpaikkoja ja tarjoaa apua ammatinvalintaan ja opiskelualan 18ytimiseen. SVEPS

tukee nuoria myds talouteen, asumiseen sekd terveyteen liittyvissi asioissa. Tilld hetkelld
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tarjolla on neljin tyyppistd toimintaa: etsivdd nuorisotydtd, starttivalmennusta, tyhon-
valmennusta seki tydvalmennusta. SVEPSin tydpajan yllapitdjini toimii Folkhilsan
Utbildning AB. Toiminta saa tukea piikaupunkiseudun kunnilta (Helsinki, Espoo, Van-
taa, Kauniainen ja Kirkkonummi) seki valtiolta (UKM, ELY-keskus ja AVI), rahastoilta ja

LUCKAN on ruotsinkielinen tiedotuskeskus, joka tarjoaa yhteiskunnallista sekd
kulttuuriin liittyvdd informaatiota ja ohjelmaa. Luckan tarjoaa palveluita 10 eri paikka-
kunnalla eri puolella Suomea (Helsinki, Porvoo, Kirkkonummi, Karjaa, Kemis, Turku,
Kokkola, Kristiinankaupunki, Nirpi6 ja Kaskinen). LUCKAN!In tavoitteena on paran-
taa ruotsinkielisid palveluja. Yhdistys toimii hankemoottorina monissa yleishyodyllisissi
hankkeissa. Kulttuurikeskus Luckan tarjoaa taiteilijoille tilan ja mahdollisuuden toteuttaa
kulttuuritapahtumia lapsille, nuorille ja aikuisille ruotsiksi

ULA on 12 ruotsinkielisestd tai kaksikielisestd typajasta koostuva verkosto. ULA
kokoaa my®és lihes kaikki ruotsinkieliset etsivin nuorisotydn yksikot yhteen. Osaamiskes-
kus ULA-Kompetenscenter tukee ULA-verkoston yhteisty6ti ja jatkokouluttautumista
sekid tarjoaa mahdollisuuden tiedon levittimiseen toimijoiden vililli. ULA-Kompetens-
centerin toimesta pidetdin ylli verkkosivuja, jonne on koottu mm. ruotsin-, suomen- ja
englanninkielisti materiaalia, julkaisuja, raportteja, tutkimuksia. Osaamiskeskus vastaa
myos valtakunnallisten tapaamisten (ULA dagar) jirjestimisestd kahdesti vuodessa. Muut
ULAn tehtivit 16ytyvit linkin takaa. ULA-Kompetenscenter kehitettiin ESR-hankkeena
2008-2013. Vuodesta 2014 se on toiminut Opetus- ja Kulttuuriministerion rahoituk-
sella. Samoin kuin SVEPSin, myss ULA-Kompetenscenterin toiminnasta on vastannut
1.8.2015 alkaen Folkhilsan Ublidning AB.

Yhteistyomahdollisuuksia osaamiskeskuksen kanssa: Yhteistyd ruotsinkielisten toimijoiden,
erityisesti ULA-Kompetenscenterin, kanssa on tirkedi, koska sen kautta on mahdollista
tavoittaa lihes kaikki ruotsinkieliset etsivin nuorisotyon toimijat. ULA-Kompetenscen-
terilld on myds vahvat yhteistyosuhteet Pohjoismaihin, joista Etsivin nuorisotyon osaa-
miskeskus voi myds hyotyd. Yhteistyd ULA-Kompetenscenterin kanssa on mahdollista
kaikkien neljin teeman (profiili, osaaminen, arviointi, viestinti ja vaikuttaminen) osalta.
Yhteistyossd kehitettyji asioita voidaan viedi tehokkaasti ruotsinkieliselle kentille ULA-
Kompetenscenterin kautta.

Tapaaminen: 4.11.2015, Peter Rolin / SVEPS, Arto Auruksenaho ja Riikka Puusniekka,
Espoon kaupunki.
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7 Riskit ja riskienhallinta

Osaamiskeskuksen perustamiseen liittyvat keskeiset riskit

Merkittivimmat etsivin nuorisotyon osaamiskeskuksen perustamiseen liittyvit riskit koh-
distuvat lakiin ja rahoitukseen. Mikili uusi nuorisolaki tai sen osaamiskeskuksia koskeva
pykili, eivit astu voimaan, on riskini, ettei uusia osaamiskeskuksia perusteta eiki niille
16ydy rahoitusta valtiolta.

Mikili rahoitus jii vihiiseksi, vaikuttaa se osaamiskeskuksen mahdollisuuksiin hoitaa
sille osoitettuja tehtivii. T4lld voi olla vaikutusta seki tehtivien laatuun ettd laajuuteen.
Uuden toimijan aloittaessa, vie hetken ennen kuin toiminta on tehokasta, ja tilléin on
tirkeidd, ettd rahoitus on riittdvid ja pitkijinteisti.

My®os etsivin nuorisotydn valtionavun kutistumisella voi olla vaikutusta osaamiskes-
kuksen perustamiseen ja myShemmin sen toimintaan. Kunnat saivat vuonna 2015 val-
tionapua etsivin nuorisotyén palkkamenoihin 30 000 euroa/ henkiltyévuosi. Vuonna
Hallitusohjelman mukaan valtion rahoitusta kunnille, mukaan lukien nuorisotyd, tullaan
pienentimiin edelleen vuosina 2017 ja 2018. Kuntien toimintavapauden lisiyksen vuoksi
kunnille ja3 myds entisti enemmin vapautta valita ne toiminnat, joita kunnissa tullaan
tuottamaan. Nihtiviksi jdd, kuinka sitoutuneita kunnat ovat tuottamaan etsivin nuoriso-
tyon palveluita enenevissi mairin omasta budjetistaan tissi taloudellisessa tilanteessa.

Toimenpiteet riskien minimoimiseksi: Edelld mainittuihin riskeihin voi vaikuttaa parhaiten
tuomalla esiin etsivin nuorisotydn vaikuttavuutta seki nuorten, palveluverkoston etti talou-
den nikokulmasta. My6s osaamiskeskuksen tarvetta voi perustella niiden hystyjen kautta,
jota keskus tavoittelee ja myshemmin myos keskuksen aikaansaamien tulosten kautta.

Osaamiskeskuksen toimintaan liittyvét riskit

Merkittivimmit osaamiskeskuksen toimintaan liittyvit riskit liittyvit osaamiskeskuksen
mandaattiin, asemaan etsivin nuorisotyon kentissi sekd sidosryhmiyhteistyon toimivuu-
teen. Mikili osaamiskeskuksen mandaatti kansallisena toimijana ei ole vahva, osaamiskes-
kuksen on mahdotonta hoitaa sille osoitettuja tehtivii ja kenttd jid vaille tarvitsemaansa
tukea.

Osaamiskeskuksella tulee olla my®s selkeit tavoitteet ja mahdollisuus toteuttaa tavoit-
teiden mukaista toimintaa. Mikili toiminta sijoittuu organisaatioon, jonka muut tehtivit
rajaavat osaamiskeskuksen toimintaa tai jonka toiminta ei osaamiskeskuksen intressin
mukaista, on riski, etti toiminta ei toteudu tavoitteen mukaisena.
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Toimiakseen osaamiskeskus tarvitsee vahvoja kumppanuuksia. Jos keskeisistd sidosryh-
mistd ei l6ydy halua tai resurssia yhteistyohén, monien osaamiskeskukselle suunniteltujen
tehtivien hoitaminen vaarantuu, silli osaamiskeskuksen oma henkil6storesurssi tai osaa-
minen ei riitd yksin tehtivien hoitoon.

Toimenpiteet riskien minimoimiseksi: Osaamiskeskus saa selkein mandaatin edistii etsi-
vin nuorisotydtd nuorisolain osaamiskeskus-pykilin sekd saamansa valtionavun myéti.
Sidosryhmien nikokulmasta vahvin mandaatti tulee kuitenkin vasta laadukkaan toimin-
nan ja hyvin yhteistyon kautta. Kumppanuuksien rakentamiseen kannattaa kiyttid run-
saasti aikaa ja etsid yhdessi sellaiset tyomuodot, jotka motivoivat kaikkia kumppaneita ja
saavat sitoutumaan toimintaan. Yhteistydn tulee olla merkityksellistd kaikille ja edistdd
kaikkien tavoitteita.

Tavoitteiden saavuttamiseksi, osaamiskeskuksen on hyvi sijoittua organisaatioon, jolla
on todellinen intressi edistdi etsivin nuorisotyon asiaa ja vastata osaamiskeskuksen toi-
minnasta. Sijoittuessaan jonkun muun organisaatioon yhteyteen, keskuksen on hyvi olla
kuitenkin riittdvin itseniinen, jotta se voi profiloitua omaksi, emo-organisaatiosta irralli-
seksi yksikoksi. Mikili osaamiskeskus toimii omillaan, ilman suurempaa emo-organisaa-
tiota, sen resurssien kiyttd ei vilttdmittd ole tehokkainta. Jonkun isomman organisaation
yhteyteen sijoittuessaan, keskus piisee hydtymiin emo-organisaation tukitoiminnoista,
kuten lainopillisesta ja viestinninosaamisesta.
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8 Keskeiset kisitteet

Seuraavassa on kuvattu lyhyesti muutamia keskeisid kisitteitd, jotka esiintyvit tdssd suun-
nitelmassa ja ovat olennaisia etsivin nuorisotyén osaamiskeskuksen nikokulmasta.

Etsiva nuorisotyo

Etsivd nuorisotyd miirittyy Nuorisolain (7 b §) mukaan seuraavasti:

Etsivin nuorisotyon tehtivini on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hinet
sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetdin hinen kasvuaan ja itseniis-
tymistddn sekid piisydin koulutukseen ja tyomarkkinoille. Etsivdd nuorisoty6ti tehddin
ensisijaisesti perustuen nuoren itsensi antamiin tietoihin ja hinen omaan arvioonsa tuen
tarpeesta. www.finlex.fi

Opetus- ja kulttuuriministerién verkkosivuilla (www.minedu.fi) etsivistd nuorisotyon
todetaan olevan erityisnuorisoty6ti, jonka tavoitteena on olla lisnd nuorten keskuudessa
ja tarjota mahdollisuus turvalliseen ja luottamukselliseen aikuiskontaktiin. Etsivd nuoriso-
ty6 etsii nuoren kanssa ratkaisuja nuoren pulmiin ja kysymyksiin ja auttaa nuorta saavut-
tamaan tarvitsemansa palvelut. Etsivin nuorisotyon ensisijaisena tehtivini on auttaa alle
29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuksen tai tydmarkkinoiden ulkopuolella tai jotka
tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvitsemansa palvelut. Palvelu on vapaachtoista ja tukea
tarjotaan, jos nuori sité itse haluaa.

Nuorisotakuu -verkkosivuilla (www.nuorisotakuu.fi) etsivd nuorisotyd nihdiin palve-
luna, joka tukee niitd nuoria, joilla ei ole opiskelu- tai tyopaikkaa tai joilla ei ole suun-
nitelmia tulevaisuuden varalle. Vapaacehtoisuuteen perustuvan palvelun avulla nuori saa
mahdollisuuden 16ytdd ne tarjolla olevat palvelut, jotka tukevat hinti eteenpiin elimis-
sddn. Tavoitteena on se, ettd nuori saa eliminhallintansa kuntoon.

Etsivin nuorisotyon tarkempaa miirittelyd [8ytyy suunnitelman kappaleista 1 ja 2.

Etsiva tyoote

Etsivi tydote -termi viittaa tydmenetelmiin tai toimintatapaan, jolla ty6td nuorten
syrjiytymisen ehkiisemiseksi tehdiin eri palveluissa. Etsivin tydotteen ideologia perus-
tuu ammatillisen etsivin tyon perinteelle, jossa yhdistyy nuorten tavoittaminen seki
ammattikuntien vilinen yhteistyd. Kyse ei kuitenkaan ole vain perinteisesti etsivin tyon
tekemisesti kentilld vaan jokaisen tydntekijin omaan ohjaustyohén soveltuvasta tydme-
netelmistid. Etsivin tydotteen ajatellaan olevan yksi osa jokaisen tyontekijin ammatillista

tyokalupakkia. (Minnikks 2010, 14.)
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Nuorisotakuu

Nuorisotakuu tuli voimaan vuoden 2013 alussa. Nuorisotakuun tavoitteena on antaa
mahdollisuus sellaisille nuorille, jolla ei ole tyotd tai koulutusta. Sen tarkoituksena on
edistdd nuorten tyéllisyyttd ja lisdtd nuorten ammattitaitoa seki vahvistaa nuorten mah-
dollisuuksia itseniiseen elimiin. Kiytinndssid nuorisotakuu tarkoittaa siti, ettd jokaiselle
alle 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle tarjotaan tyé-, tydko-
keilu- opiskelu, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistiin kolmen kuukauden kuluessa
tyottdomiksi ilmoittautumisesta. Tyottomiksi tyonhakijaksi ilmoittaudutaan TE-toimis-
toon. (www.nuorisotakuu.fi).

Opetus- ja kulttuuriministerién verkkosivuilla todetaan, ettd nuorisotoimi toteuttaa
nuorisotakuuta nuorten tydpajatoiminnan, etsivin nuorisotydn ja monialaisen yhteistyon

kautta. (www.minedu.fi/f OPM/Nuoriso/nuorisopolitiikka/Nuorisotakuu/).

Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto (NOP)

Nuorisolain (7a §) mukaan kunnassa on oltava nuorten ohjaus- ja palveluverkosto paikal-
listen viranomaisten monialaisen yhteistydn yleistd suunnittelua ja toimeenpanon kehit-
timistd varten. Verkostoon kuuluvat opetus-, sosiaali- ja terveys- ja nuorisotoimen sekd
tyo- ja poliisihallinnon edustajat. Lisiksi sithen voi kuulua puolustushallinnon ja muiden
viranomaisten edustajia. Verkosto toimii vuorovaikutuksessa nuorten palveluja tuottavien
yhteisojen kanssa. Useammalla kunnalla on mahdollisuus koota myés yhteinen verkosto.

Nuorille suunnattujen palvelujen keskindisen toimivuuden ja vaikuttavuuden paranta-
miseksi nuorten ohjaus- ja palveluverkoston tehtivini on:

1 koota tietoja nuorten kasvu- ja elinoloista seké arvioida niiden pohjalta nuorten tilannetta
paikallisen paatoksenteon ja suunnitelmien tueksi;

2 edistaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista ja vaikuttavuutta tavoitteena
palvelujen riittavyys, laadukkuus ja saavutettavuus;

3 suunnitella ja tehostaa yhteisid menettelytapoja nuorten palveluihin ohjautumiseksi ja
tarvittaessa palvelusta toiseen siirtymiseksi;

4 edistdd nuorten palveluiden jarjestamiseen liittyvan tietojen vaihdon sujuvuutta
suunnittelemalla yhteisia menettelytapoja viranomaisten kesken.

Verkostossa ei kisitelld yksittdisten nuorten asioita. (www.finlex.fi.)

Osaamiskeskus

Uuden nuorisolain luonnoksessa on 17 §, joka kisittelee valtionavustuksen mydntimisti
nuorisoalan osaamiskeskukselle. Pykilissi todetaan, ettd valtion talousarvioon voidaan
ottaa vuosittain miiriraha mydnnettiviksi nuorisoalan osaamiskeskusten toimintaan.
Opetus- ja kulttuuriministerié hyviksyy osaamiskeskuksen valtionapukelpoisuuden.
Valtionapukelpoisuuden hyviksymisen edellytyksend on, ettd osaamiskeskus edistdd nuo-
risoalan perus- ja erityisosaamista tai tukee nuorisoalan asiantuntija- ja muita palveluja
tuottamalla, kokoamalla, hyodyntimailli tai jakamalla tietoa nuorista, nuorisotydsti tai
nuorisopolitiikasta. Valtionapukelpoisuutta harkittaessa otetaan myds huomioon keskuk-
sen taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset, yhteiskunnallinen vaikuttavuus seki osaa-
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miskeskuksien muodostama kokonaisuus. Avustettavan toiminnan on oltava yleishysdyl-
listi.

Palveluohjaus

ettd etsivin nuorisotyon tehtivini on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hinet
sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetidin hinen kasvuaan ja itsendistymis-
tilanteet, joissa viranomaisella on velvollisuus ilmoittaa nuori etsiviin nuorisotyshén.

Mikkelin ammattikorkeakoulun opinniytetydssi Meronen ja Ripatti (2014, 24-26)
ovat koonneet etsivin nuorisoty6n palveluohjausmalleja ja jaotelleet ne seuraavasti: perin-
nen yksilsllinen palveluohjaus, siirtymivaiheiden palveluohjaus ja asianajomalli.

Etsivissi nuorisotyossi palveluohjaus-termi kuvaa prosessia asiakkaaksi tulemisesta
siirtymiseen eteenpiin pois etsivin nuorisotyon asiakkuudesta. Etsivin nuorisotyon asi-
akkuusprosessiin sisiltyy mm. Puurosen (2014, 33) mukaan seuraavat vaiheet: kartoitus,
kontakti, motivointi, tydskentely, ohjaaminen/poluttaminen, vieroitus, asiakastydn lope-
tus ja “lopetus”.

Palveluohjaus-termi miirittyy vahvasti sen mukaan, miten toimija kisittdd etsivin nuo-
risotyon tyomuodon. Termin tulkinta etsivin nuorisotydn kontekstissa vaihtelee selvisti.
Tistd syystd termin tarkempaa miirittelyd on hyvi tehdi tulevaisuudessa samalla kun etsi-
vin nuorisotyon profiilia selkeytetiin.

Suomeen on perustettu vuonna 2011 Suomen palveluohjausyhdistys ry, SPO ry. Sen
tehtivini on kehittdd palveluohjausta. Yhdistyksen avulla halutaan luoda yhteistd ymmiir-
rystd palveluohjauksen sisillgstd ja vahvistaa palveluohjauksen toimintaedellytyksii Suo-
messa. Toiminta tihtii erityisesti vaikeassa elimintilanteessa olevien asiakkaiden aseman
parantamiseen ja syrjiytymisen ehkiisemiseen. (www.palveluohjaus.fi.)

PAR-jarjestelmat (PARKkki, PARty & PARent)

PAR-jirjestelmit ovat Excel-pohjaisia typajojen ja etsivin nuorisotydn asiakasseurantaa,
tilastointia ja raportointia varten luotuja tydkaluja. Jarjestelmisti PARent on raitiloity
etsivdin nuorisotyohon ja PARty tydpajoille. Valtakunnallisina jirjestelmind ne tuottavat
vertailukelpoista tilastotietoa.

PAR-jirjestelmit ovat kiyttdjille maksuttomia. Jirjestelmin rahoituksesta vastaa OKM
ja yllipidosta, kehittimisestd sekd toimijoiden kouluttamisesta Keski-Suomen Yhteisojen

Tuki ry (KYT).

66



Lihteet

Aaltonen Kimmo (toim.) (2011): Nuorten hyvinvointi ja monialainen yhteistyé. Helsinki: Tietosanoma Oy.

Hallituksen esitys eduskunnalle (2010). Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi nuorisolain seka
opiskelijavalintarekisterista ja ylioppilastutkintorekisteristd annetun lain 5 §:n muuttamisesta.

Haggman Erik (2012). Raportti etsivastd nuorisotyosta. Varsinais-Suomen ELY-keskus.
http://www.minedu.fi/OPM/Nuoriso/nuorisotyoen kohteet ja rahoitus/etsiva nuorisotyo/liitteet/
ENT raportti 2012.pdf (Viitattu 19.8.2015.)

Haggman Erik (2014). Etsiva nuorisotyd 2013 tilastoraportti. Trenditietoja 2008—2013. Opetus- ja
kulttuuriministerio. http://www.minedu.fi/OPM/Nuoriso/nuorisotyoen kohteet ja_rahoitus/etsiva
nuorisotyo/liitteet/Etsivx_tyx 2013 raporttipdf (Viitattu 19.8.2015.)

Haggman Erik (2014b). Arvio etsivan nuorisotyén kohderyhmén suuruudesta. http://www.slideshare.net/

Haggman/arvio-etsivn-tyn-kohderyhmn-suurudesta-2014 (Viitattu 25.8.2015.)

Kaartinen-Koutaniemi Jaakko (2012) Etsivassa tydssa. Helsinki: LK-kirjat / Lasten Keskus.

Kinnunen Riitta (2015): Mitd kuuluu tydpajatoiminnan ja etsivan nuorisotydn vaikuttavuuden arviointiin?
Sovari — sosiaalisen vahvistumisen mittari vaikuttavuuden arvioinnin valineeksi. Esitys 30.9.2015,

[td&-Suomen tyOpajojen ja etsivan nuorisotydn tyékokous, Rautavaara.

Kuntaliitto (2015). Nuorisotakuu 2015 -seurantakyselyn tuloksia. Kunnille suunnatun kyselyn tuloksia.
Helsinki: Suomen Kuntaliitto. http://www.kunnat.net/fi/Kuntaliitto/media/tiedotteet/2015/03/
nuorisotakuu/nuorisotakuun%20seurantakyselyn%20raportti2015.pdf (Viitattu 25.8.2015.)

Meronen Emma. & Ripatti Jenni (2014) Seitseman sitruunaa niellyt. Nuorten kokemukset etsivan

nuorisotydn palveluohjauksesta Etela- Savon alueella. Opinnéyte, Mikkelin ammattikorkeakoulu.

Myrskyla, Pekka (201 1) Nuoret tyémarkkinoiden ja opiskelun ulkopuolella. Tyé- ja elinkeinoministerion
julkaisuja, Tyo ja yrittajyys 12/2011. http://www.tem fi/files/34027/Nuoret tyomarkkinoiden ja
opiskelun ulkopuolella.pdf (Viitattu 10.9.2015.)

Méannikké Jaana (2010). Etsivaa tydotetta etsimassa. Kehittdmistoimintaa nuorten palveluverkostossa.
Opinnayte, Tampereen ammattikorkeakoulu. https://publications.theseus.fi/bitstream/
handle/10024/12914/Etsivaa%?20tyootetta%20etsimassa%20-%20Kehittamistoimintaa%20

nuorten%20palveluverkostossa%20Jaana%20Mannikko%202010.pdf?sequence=1
(Viitattu 23.11.2015.)

Méannikké Jaana (2011). Etsivan nuorisotydn pika-analyysi. Kaupunki-innovaatiot -hanke.
http://docplayer.fi/495655-Etsivan-nuorisotyon-ja-tyootteen-pika-analyysi-kaupunki-innovaatiot-
hanke-kesakuu-201 1-jaana-mannikko.html (Viitattu 25.8.2015.)

67



Opetusministerié 2009. Nuorta ei jatetd — Puhalletaan yhteen hiileen. Monialaista yhteistydta ja
sen lakisdateistamista selvittavan poikkihallinnollisen tyéryhmén muistio. Opetusministerién
tyéryhmamuistioita ja selvityksia 2009:5. http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2009/liitteet/trb.pdf
(Viitattu 19.8.2015.)

Opetus- ja kulttuuriministerio (OKM) (2015). Etsiva nuorisotyd 2014, Valtakunnallisen etsivan nuorisotydn

kyselyn tulokset. http://www.minedu.fi/OPM/Nuoriso/nuorisotyoen kohteet ja rahoitus/etsiva
nuorisotyo/liitteet/Etsivx_nuorisotyx 2015 08 06.pdf (Viitattu 19.8.2015.)

Puuronen Anne (2014). Etsivan katse Etsiva nuorisotyd ammattina ja ammattialan kehittaminen
— nakokulmia kéaytannon tydsta. Helsinki: Nuorisotutkimusverkosto /Nuorisotutkimusseura,
verkkojulkaisuja 70, julkaisuja 144.

Tilastokeskus (2013). Nuorten elinoloja ei voi kuvata pelkan ty6ttémyysasteen avulla. Tilastokeskuksen
hyvinvointikatsaus 1/2013. http://www.statfi/artikkelit/2013/art 2013-03-11 002.htm|?s=6
(Viitattu 27.11.2015.)

Walldén Jaana & Haggman Erik (2008). Etsiva tydparitoiminta -raportti 1/2008. Nuorten
tydpajatoimintaan liittyvé etsiva tyd. Helsinki: Opetusministerid nuorisoyksikkd. http://www.minedu.fi/

OPM/Nuoriso/nuorisotyoen_kohteet ja_rahoitus/etsiva_nuorisotyo/liitteet/etsivanuorisotyo2008.pdf
(Viitattu 19.8.2015.)

68



Kuvailulehti

Julkaisija Opetus- ja kulttuuriministerié Julkaisuaika
Osasto Nuoriso- ja liikuntapolitiikan osasto syyskuu 2016
Tekija(t) Riikka Puusniekka ja Arto Auruksenaho

Julkaisun nimi

Suunnitelma etsivin nuorisotyon osaamiskeskukselle

Julkaisusarjan
nimi ja numero

Opetus- ja kulttuuriministerién julkaisuja 2016:27

Julkaisun nuoriso
teema
Julkaisun osat | raportti

Tiivistelma

Opetus- ja kulttuuriministerién rahoittamassa projektissa Espoon kaupungin Nuorisopalveluissa
on tehty syksylld 2015 suunnitelmaa etsivin nuorisotyon kansalliselle osaamiskeskukselle.
Suunnitelmassa etsivid nuorisotydtd lihestytdin neljistd eri teemasta kisin. Ndmi ovat 1) etsivin
nuorisotydn profiili, 2) osaaminen etsivissd nuorisotydssi, 3) etsivin nuorisotydn arviointi seki

4) etsivistd nuorisotydsti viestiminen ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Suunnitelmaan sisiltyy
etsivin nuorisotyon nykytilan kuvaus ja sen keskeisimmit haasteet sekd ehdotukset etsivin
nuorisotydn osaamiskeskuksen tehtiviksi ja sidosryhmien yhteistyélle. Etsivin nuorisotydn kenttd
on vield suhteellisen uusi ja muotoutumassa oleva ja sitd toteutetaan kunnissa eri tavoin. Vaihtelua
on seki tavoitteiden, tehtidvien, menetelmien etti asiakaskriteerien osalta. Tidhin vaikuttavat muun
muassa kiytdssd olevat resurssit, tydn organisoituminen ja johtaminen seki alueelliset erot, kuten
tarjolla olevat muut palvelut. Etsivin nuorisotydn profiilia ja tydn tavoitteita tulisi kirkastaa ja
tehdi paremmin nikyviksi. Tdmi edesauttaisi toiminnan laadukkaampaa johtamista, resurssien
parempaa kohdentumista, nuorten tehokkaampaa ohjautumista palveluihin seki tyontekijéiden
tydhyvinvoinnin lisddntymisti.

Etsivin nuorisotydn osaamiskeskukselle on selkei tilaus. Aluchallintovirastoilla on merkittivi rooli
etsivin nuorisotyon alueellisen valvonnan ja ohjauksen osalta. Kansallinen koordinaatio ja
edunvalvonta toiminnalta kuitenkin puuttuvat. Etsivd nuorisotys kaipaa tahoa, joka tarkastelisi
ty6ti ja sen kehittimistd kokonaisvaltaisesti, ja joka myds koordinoisi toiminnan systemaattista
kehictdmistd kansallisella tasolla. Etsivd nuorisoty tarvitsee tahon, joka edistdd toiminnan
alueellista laatua, lisdi toimijoiden verkostoitumista ja tiedon vaihtoa.

Asiasanat

nuoriso, etsivd nuorisotyd, nuorisotyd, nuorisopolitiikka, osaamiskeskus, nuorisotakuu,
yhteiskuntatakuu

URN

hetp://urn.fif URN:ISBN:978-952-263-417-7

ISBN (PDF)
978-952-263-417-7

ISBN (nid.) ISSN (painettu)

ISSN (PDF)
1799-0351

Sivumaara Kieli Dnro

72 suomi

Julkaisun
myynti/jakelu

www.minedu.fi/julkaisut

Julkaisun
kustantaja

Opetus- ja kulttuuriministerié

69




Presentationsblad

Utgivare Undervisnings- och kulturministeriet Utgivningsdatum
Avdelningen Ungdoms- och idrottspolitiska avdelningen september 2016
Forfattare Riikka Puusniekka och Arto Auruksenaho

Publikationens
namn

En plan f6r ett kompetenscentrum inom det uppsdkande ungdomsarbetet

Seriens namn
och nummer

Undervisnings- och kulturministeriets publikationer 2016:27

Publikationens | ungdom
tema
Publikationens | rapport

delar

Referat

I ett projekt som undervisnings- och kulturministeriet har finansierat har Esbo stads
Ungdomstjinster hosten 2015 gjort upp planer fér ett nationellt kompetenscentrum inom det
uppsokande ungdomsarbetet. Planen presenterar det uppsskande ungdomsarbetet utgdende
fran fyra olika teman, dvs. 1) det uppsckande ungdomsarbetets profil, 2) kunnandet inom

det uppsokande ungdomsarbetet, 3) utvirderingen av det uppsskande ungdomsarbetet samt

4) information gillande det uppsskande ungdomsarbetet och dess samhillsinriktade paverkan.
En beskrivning av nuldget inom omradet ingdr i planen liksom arbetets mest centrala utmaningar.
Vidare finns forslag pi kompetenscentrumets uppgifter och ett intressegruppsbaserat samarbete.
Det uppsékande ungdomsarbetets filt 4r relative nytt och det ér i fird med att utformas. I
kommunerna verkstills arbetet pé varierande sitt. Variationer finns bade gillande malen,
uppgifterna, metoderna och kriterierna f6r hur man blir kund inom ungdomsarbetet. De
tillbudsstdende resurserna, arbetets organisering och ledning liksom de regionala skillnaderna,
t.ex. utbudet av 6vrig service, inverkar. Det uppstkande ungdomarbetets profil och avsikten
med arbetet borde goras tydligare och fés att bli mer synligt. D4 méjliggors mer kvalitetsinriktad
ledning, en bittre allokering av resurserna och de unga séker sig d& ocksd mer effektivt till
servicen. Ocksd arbetstagarnas hilsa och trivsel pd arbetsplatsen forbittras.

Det finns ett uttalat behov av ett kompetenscentrum for det uppsskande ungdomsarbetet.
Regionalférvaltningsverken har en betydelsefull roll vad giller den regionala 6vervakningen och
styrningen av det uppsckande ungdomsarbetet. Verksamheten koordineras dock inte nationellt
och det finns ingen intressebevakning inom omridet. Det uppsékande ungdomsarbetet ir i behov
av en part som tar sig an évervakningen av arbetet pd ett helhetsbaserat plan och som i nationellt
avseende koordinerar det systematiska utvecklingsarbetet. Det uppsdkande ungdomsarbetet
behéver en part som frimjar verksamhetens regionala kvalitet och som arbetar for att aktdrerna
samverkar i nitverk. Vidare behévs satsningar p utbyte av information.

Nyckelord

ungdom, uppsdkande ungdomsarbete, ungdomsarbete, ungdomspolitik, kompetenscentrum,
ungdomsgarantin, samhillsgarantinr

URN

heep://urn . i/URN:ISBN:978-952-263-417-

ISBN (tryckt) | ISSN (tryckt) ISBN (PDF) ISSN (Online)
- - 978-952-263-417-7 1799-0351
Sidoantal Sprak Dnro

72 finska

Finansiering/
forlaggare

www.minedu.fi/publikationer

Bestéllningar/
distribution

Undervisnings- och kulturministeriet

70




Description

Published by Ministry of Education and Culture Date of publication

Department Department for Youth and Sport Policy September 2016

Authors Riikka Puusniekka and Arto Auruksenaho

Title of Plan for a centre of expertise for outreach youth work

publication

Series and Publications of the Ministry of Education and Culture, Finland 2016:27

publication

number

Theme of Youth

publication

Publication Report

parts

Abstract The Espoo City Youth Services drew up a plan for a national centre of expertise for outreach youth
work in autumn 2015. The project was funded by the Ministry of Education and Culture. In the
plan youth work was considered under the following four themes: 1) profile of outreach youth
work, 2) knowledge and skills in outreach youth work, 3) evaluation of outreach youth work and
4) communication on and social influence of outreach youth work. The plan describes the current
state of outreach youth work and its main challenges and gives proposals for the tasks of the centre
of expertise for youth work and stakeholder cooperation. Outreach youth work is quite a new field
that is still evolving, and it is implemented in various ways in the municipalities with regard to the
objectives, tasks, methods and client criteria. These depend, among other things, on the resources, work
organisation and management and regional differences, including access to other services. The profile
and objectives of outreach youth work should be clarified and their visibility improved. This would
contribute to better management and resource allocation in the activities, steer the young to the services
more efficiently, and improve the employees’ wellbeing.
There is a clear need for outreach youth work. The Regional State Administrative Agencies have a
key role in the supervision and steering of outreach youth work in the regions. However, the activity
is still lacking national coordination and protection of interests. Outreach youth work needs a body
that will take a comprehensive view on the work and how it should be developed, which would also
coordinate the systematic development of the activity on the national level. A body is needed to
promote the activity and ensure good quality in the regions, networking among the actors and exchange
of information.

Keywords young people, outreach youth work, youth work, youth policy, centre of expertise,
youth guarantee, social guarantee

URN hetp://urn iy URN:ISBN:978-952-263-417-7
ISBN (print) ISSN (print) ISBN (PDF) ISSN (Online)
- - 978-952-263-417-7 1799-0351
Number of pages | Language Dnro
72 Finnish

Sale/ www.minedu.fi/publications

Distribution

Funded/ the Ministry of Education and Culture, Finland

Published by

71



72



Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja -sarjassa vuonna 2016 ilmestyneet

1 Maahanmuuttajien koulutuspolut ja integrointi — 20 Vietdvan hyvaa toisen asteen koulutusta! Toimet
kipupisteet ja toimenpide-esitykset toisen asteen koulutusviennin edistdmiseksi

2  Tutkijanuran tilannekuva. Tutkijanuratyéryhmén 23 Ehdotus uudeksi ammatillisen koulutuksen
loppuraportti tutkintorakenteeksi
Miten tohtorit tyollistyvéat 26 Tyopajatoiminta 2015

Taidenayttelyiden jarjestdmiseen liittyvista
sopimus- ja korvauskaytanndista. Tyéryhmén
loppuraportti

5 Studiegangar och integrering av invandrare —
smértpunkter och atgardsférslag

6 The educational tracks and integration of
immigrants — problematic areas and proposals
for actions

7  Opintotuen uudistaminen. Selvitysmiehen
raportti

8 Ehdotus koulutussopimuksen kayttdnotosta
ammatillisessa koulutuksessa

9 Koulutusviennin tiekartta (2016-2019)

10 Osaamis- ja koulutustarpeiden valtakunnallisen
ennakoinnin kehitttdminen

11 Liikuntatoimi tilastojen valossa;
Perustilastot vuodelta 2014

12 Tutkimuksen monitieteisyys ja laatu

13 Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan
valtionavustustoiminnan uudistaminen

14 Yrittajyyden tukemisen hyvét kaytéanteet
korkeakouluissa 2016

15 Neliportaisen tutkijanuramallin arviointihanke.
Loppuraportti

16 Ulkomaiset tutkijat ja julkaisuaktiivisuus

17 Taiteen ja kulttuurin valtionavustuspolitiikan
uudistus

18 Pieni riski — suuri mahdollisuus;
Ehdotus audiovisuaalisen tuotannon
kannustinjarjestelméksi

19 Yhdenvertaiset mahdollisuudet harrastaa —
painopisteena harrastamisen hinta

Julkaisut sahkdisend osoitteessa www.minedu.fi/julkaisut



Opetus- ja kulttuuriministeric

Undervisnings- och kulturministeriet

Ministry of Education and Culture

Ministére de U'Education et de la Culture




	Suunnitelma etsivän nuorisotyön osaamiskeskukselle
	Tiivistelmä
	Sisältö
	1 Johdanto
	2 Etsivän nuorisotyön nykytilan kuvaus
	3 Osaamiskeskuksen tavoitteet ja tehtävät
	4 Aikataulu
	5 Osaamiskeskuksen organisaatio ja resurssit
	6 Osaamiskeskuksen valmistelussa mukana olleet sidosryhmät
	7 Riskit ja riskienhallinta
	8 Keskeiset käsitteet
	Lähteet
	Kuvailulehti
	Presentationsblad
	Description



