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1 OHJE KIELELLISTEN VAIKUTUSTEN ARVIOINTIIN

Tama ohje koskee saadbdsehdotusten kielellisten vaikutusten arviointia kansalliskiel-
ten osalta. Ohjetta voidaan kayttaa myos arvioitaessa vaikutuksia saamen kielen ja
muiden kielten kayttémahdollisuuksiin. Keskeisimmat kielellisia oikeuksia koskevat
s&adokset ovat kielilaki (423/2003), laki julkisyhteisOjen henkilostolta vaadittavasta
kielitaidosta (424/2003), saamen kielilaki (1086/2003) ja viittomakielilaki (359/2015).

Tama ohje on tarkoitettu ensisijaisesti saaddsvalmisteluun osallistuville. Ohjetta
noudatetaan lakien ja lakia alemmanasteisten saadosten, erityisesti hallinnollisia
muutoksia koskevien, valmistelussa. Se tdydentaa oikeusministerion ohjetta saa-
ddsehdotusten vaikutusten arvioinnista (Oikeusministerion julkaisu 2007:6).

1.1 Miksi kielelliset vaikutukset on arvioitava?

Kielelliset oikeudet ovat perusoikeuksia. Niitd ei voi erottaa muista perusoikeuksista.
Muun muassa oikeusturva vaarantuu, jos kielellisisté oikeuksista huolehditaan puut-
teellisesti.

Kielellisten oikeuksien ydin on yksilon tosiasiallinen mahdollisuus kaytannossa kayt-
tdd omaa kieltdén, kun hén asioi viranomaisen kanssa tai kayttaa julkisia palveluita.
Lainsaadannon kielelliset vaikutukset voivat kohdistua yksiloon tai koko kieliryh-
maan. Vaikutukset voivat myos olla vdlillisia tai esiintya vasta pitkalla aikavalilla.
Lainsdaadannolla voi olla yhteisvaikutuksia, jotka kohdistuvat erityisen voimakkaasti
kielellisiin vahemmist6ihin. Hallinnolliseen aluejakoon tehtdvat muutokset saattavat
vaikuttaa alueen kielisuhteisiin, ja siksi hallinnolliset alueet ovat yksi kulmakivista
kielellisten oikeuksien turvaamisessa. Kielelliset oikeudet toteutuvat I&htokohtaisesti
parhaiten alueilla, joilla vihemmistokielisten osuus on suuri.

1.2 Kielellisten vaikutusten arvioinnin tarkastelukohteet

Vaikutukset yksilon kielellisten oikeuksien toteutumiseen
Hallinnollisia alueita koskevan sddntelyn muutokset
Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Vaikutukset henkilostoon



1.3 Vaikutukset yksilon kielellisten oikeuksien toteutumiseen

Perustuslain 17 8:n mukaan julkisen vallan on huolehdittava maan suomen- ja ruot-
sinkielisen vaeston sivistyksellisista ja yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten pe-
rusteiden mukaan. Laissa edellytetdaan paitsi kielten muodollisesti yhdenvertaista
kohtelua my6s suomen- ja ruotsinkielisen vaeston tosiasiallisen yhdenvertaisuuden
turvaamista muun muassa yhteiskunnallisia palveluja jarjestettaessa.

Viranomaisilla on velvollisuus oma-aloitteisesti huolehtia kielellisten oikeuksien toteu-
tumisesta. Kielelliset oikeudet eivat toteudu, jos niitd on erikseen pyydettava. Erityi-
sesti oikeus oikeudenmukaiseen oikeudenkayntiin, osallistumisoikeudet, sivistyksel-
liset oikeudet, oikeus sosiaaliturvaan seka oikeus hyvaan hallintoon vaarantuvat, jos
kielellisistéa oikeuksista ei huolehdita. Viranomaisilla on velvollisuus edistaa aktiivi-
sesti kielellisten oikeuksien toteutumista.

Yksilon ndkokulmasta kyse on siita, toteutuuko hanen lakisadateinen oikeutensa kéayt-
tdd omaa kieltdan ja saada tietoa ja palvelua omalla kielellaan. Kyse on esimerkiksi
siitd, voiko han tehdé ajanvarauksen omalla kielellaan ja ymmartaako han, mita paa-
toksessa lukee? Koko palveluketjun on toimittava yksilon omalla kielella.

On huolehdittava siita, etteivat vaikutukset kohdistu voimakkaammin kielivdhemmis-
toon kuin muihin. Esimerkiksi, jos etéisyys palveluihin kasvaa, myds omakielisten
palveluiden taso saattaa heikentya. On my6s huolehdittava siita, etteivat vaikutukset
kasaudu véhemmistolle vahemmistosséa, esimerkiksi ruotsinkielisille viittomakielisille.

Kielellisen yhdenvertaisuuden toteuttaminen voi edellyttaa kielellisen vahemmisto-
ryhmén positiivista erityiskohtelua. Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 9 §:n mukaan
sellainen oikeasuhtainen erilainen kohtelu, jonka tarkoituksena on tosiasiallisen yh-
denvertaisuuden edistaminen taikka syrjinnasta johtuvien haittojen ehkaiseminen tai
poistaminen, ei ole syrjintaa.

Arvioitaessa saantelyn vaikutuksia yksilon kielellisiin oikeuksiin apuna voidaan kayt-
taad seuraavia kysymyksia:

— Vahvistetaanko vai heikennetddnkd yksilon lakisdéteista oikeutta saada palvelua
omalla kielella?

— Lisaako vai vahentdadko ehdotettu sdéntely suomen- ja ruotsinkielisen vaestén
tosiasiallista yhdenvertaisuuden toteutumista? Onko ehdotuksella vaikutuksia
omakielisten palveluiden kdytannon toteutumiseen jonkin kieliryhméan kohdalla?

— Voiko ehdotettu saantely johtaa tilanteisiin, joissa henkil joutuu vaatimaan oma-
kielisia palveluita? Aiheuttaako palvelujen kaytté alueen vahemman kaytetylla
kielella lisdvaivaa asiakkaalle verrattuna siihen, ettd han kayttaisi palveluja alu-
een paakielella?

— Johtaako ehdotettava laki vaikutusten kasautumiseen tietylle ryhmalle? Esimer-
kiksi, jos pienemmassa kieliryhméssa vanhusten suhteellinen osuus on suuri,
muutoksen vaikutukset voivat olla suurempia talle ryhmaélle.



— Lis&ako vai vahentaako laki eroja samaan kieliryhmaan kuuluvien valilla, kun
kyse on kaytannon mahdollisuudesta saada palveluja omalla kielell&a?

— Tarvitaanko erillisratkaisuja, esimerkiksi yksikon perustamista jonkin kieliryhmén
palvelujen turvaamiseksi ja yhdenvertaisen viranomaispalvelun varmistamiseksi?

— Kohdistuvatko kielelliset vaikutukset eri tavalla tiivisti asutuille kuin harvaan asu-
tuille alueille? Voivatko ehdotetut sadnnokset muodostua joitain kieliryhmia valilli-
sesti syrjiviksi?

— Tarvitaanko perustuslain 6 ja 17 8:ssd mahdollistettua positiivista erityiskohtelua
suomen- ja ruotsinkielisten henkildiden yhdenvertaisuuden toteuttamiseksi?

1.4 Hallinnollisia alueita koskevan saantelyn vaikutukset

Hallintoa jarjestettdessa tulee pyrkia aluejakoon, jolla turvataan suomen- ja ruotsin-
kielisen vaeston mahdollisuudet saada palveluja omalla kielelladn samanlaisten pe-
rusteiden mukaan. Kielelliset olosuhteet voivat merkita sellaisia erityisia syita, joiden
vuoksi sindnsa sopivista aluejaotuksista voidaan poiketa. Tama tarkoittaa muun mu-
assa sita, etta jos hallinnollisesti toimiva aluejako on mahdollista toteuttaa useilla
vaihtoehtoisilla tavoilla, velvollisuus turvata perusoikeuksien toteutuminen edellyttaa,
etta valitaan vaihtoehto, joka parhaiten toteuttaa kielelliset perusoikeudet. Perustus-
lain 17 8:n sdannoksessd edellytetddn paitsi kielten muodollisesti yhdenvertaista
kohtelua myds suomen- ja ruotsinkielisen vaeston tosiasiallisen tasa-arvon turvaa-
mista muun muassa yhteiskunnallisten palvelujen jarjestamisessa.

Hallinnollisten muutosten suunnittelussa on pohdittava etukateen erityisratkaisuja
kielellisten oikeuksien turvaamiseksi kaytannodssa ja lisattava tarvittaessa tata kos-
keva saantely lakiin tai asetukseen. Erityisratkaisujen tarve korostuu jos muutos
merkitsee, etta viranomaisen toimialueeksi tulee koko valtakunta.

Arvioitaessa hallinnollisia alueita koskevan lainsdadannon vaikutusta kielellisiin oike-
uksiin apuna voidaan kayttaa seuraavia kysymyksia:

— Muuttuvatko alueen kielisuhteet? Esimerkiksi vaheneekd alueen ruotsinkielisten
tai saamenkielisten osuus?

— Siirretd&nko toimipisteita alueilta, joiden paékieli on ruotsi tai saame, padosin
suomenkielisille alueille?

— Vaikuttaako muutos kielivahemmistdoon kuuluvien vaikutusmahdollisuuksiin?

— Onko enemmiston ja vahemmiston vaestdrakenne erilainen? Miten tama vaikut-
taa kaytdnnossa?

— Milta tilanne nayttdd esimerkiksi 20 vuoden paasta?
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1.5 Vaikutukset viranomaisten toimintaan

Viranomaisilla on velvollisuus jarjestdd palvelunsa siten, ettd kielelliset oikeudet to-
teutuvat ilman, ettd henkilon on niita pyydettava. Oikeuksien toteutumiseen kaytan-
ndssa vaikuttaa muun muassa patevan ja kielitaitoisen henkiléston maara ja sijoittu-
minen sek& henkildston mahdollisuudet selvittdd asiakkaan kieli. Kielellisten oikeuk-
sien tosiasiallinen toimivuus edellyttaa, ettd koko asiointiketju toimii asiakkaan kielel-
l&. Kaksikielisen viranomaisen on liséksi selkeasti osoitettava, ettd se palvelee suo-
meksi ja ruotsiksi. Sama koskee palvelua saameksi sellaisessa viranomaisessa, jo-
hon sovelletaan saamen kielilakia.

Henkiloston kielitaidosta on huolehdittava seké rekrytoinnissa ettd henkiléstokoulu-
tuksessa niin, ettd se vastaa tehtdvien vaatimaa tasoa. On otettava huomioon, etta
kielitaitoa tarvitaan niin asiantuntijatehtavissa kuin asiakaspalvelutehtavissa, esimer-
kiksi viraston neuvonnassa ja kansliassa.

Jotta henkilostolla olisi tosiasiallinen mahdollisuus toteuttaa kielellisid oikeuksia, on
tietoliikennejarjestelmien tuettava tata. Seka viranomaisten etta yleison kayttoon tar-
koitetut jarjestelmat voivat vaatia erilaisia kielellisia ratkaisuja. Saamen kielen eri-
koismerkit on myds otettava huomioon.

Arvioitaessa vaikutuksia viranomaisten toimintaa, apuna voidaan kayttda seuraavia
kysymyksia:

— Vaikeutuuko kielitaitoisen henkiloston palkkaaminen esimerkiksi toimipaikan siir-
tymisen johdosta?

— Osataanko henkilostosuunnittelussa huolehtia siita, etta kielitaitoista henkilokun-
taa on sielld, missa sita tarvitaan? Onko valmisteilla olevassa lainsdadannossa
annettava tarkempia sdannoksia henkildston kielitaidosta tai tietyn kielitaidon
omaavan henkiloston sijoittumisesta?

— Sisaltyyko esitykseen tietoteknisia ratkaisuja, esimerkiksi tietokantoja tai palvelu-
portaaleja, joiden pitaa toimia usealla kielella? Otetaanko tdma huomioon ratkai-
sujen suunnittelussa?

Esimerkiksi onko tietokannasta mahdollista tulostaa asiakkaita koskevia tietoja ja
paatoksia seka suomen etta ruotsin kielella ja miten asiakkaan aidinkieli tallenne-
taan tietokantaan.
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1.6 Vaikutukset henkildstoon

Julkisyhteistjen henkilostolta vaadittavasta kielitaidosta annetussa laissa (424/2003)
saadetaan kielitaitovaatimuksista. Valtion henkiloston kielitaitovaatimukset riippuvat
viranomaisen kielesta. Lain mukaan suomen ja ruotsin kielen taitoa koskevista kel-
poisuusvaatimuksista on aina saadettava, jos henkiléston tehtaviin kuuluu yksilon
oikeuksien velvollisuuksien kannalta merkittavaa julkisen vallan kayttoa.

Kaytdnndssa palveluiden toimivuuteen vaikuttaa olennaisesti myds muun henkilo-
kunnan kielitaito. Esimerkiksi tuomioistuinlaitokseen yhteydessé ollessaan henkilé on
usein ensin yhteydessd kansliahenkilokuntaan. Kunnat ja kuntayhtymat paattavat
itse henkilostonsa kielitaitovaatimuksista kuntalain (410/2015) saatamassa jarjestyk-
sessa.

Arvioitaessa vaikutuksia henkildst66n apuna kayttdd seuraavia kysymyksia:

— Muuttuvatko kelpoisuusvaatimukset esimerkiksi alueen muuttuessa yksikielisesta
kaksikieliseksi.

— Ovatko asetetut kelpoisuusvaatimukset riittavat?
— Miten ehdotus vaikuttaa sellaiseen henkilokuntaan, jolle ei ole asetettu kelpoi-

suusvaatimuksia? Toisin sanoen vaikuttaako esitys henkilostolta kaytdnndssa
vaadittavaan kielitaitoon?

1.7 Menetelmat ja tiedonlahteet

— Oikeusministerion demokratia-, kieli- ja perusoikeusasioiden yksikon kielelliset
oikeudet -tiimilta voi pyytaa apua kielivaikutusten arviointiin.

— Maardllisten indikaattoreiden kuvaamista varten tietoa voi hakea palvelusta
www.sotkanet.fi ja tilastokeskuksesta. Muita mahdollisia tietolahteitd ovat esimer-
kiksi Suomen Kuntaliitto, Kansanelékelaitos ja opetushallitus.

— Hallituksen kertomukset kielilainsaadannodn soveltamisesta sisaltavat tietoa Suo-
men kielioloista.

— Sosiaali- ja terveysministerid on julkaissut oppaan saadésvaikutusten arvioinnista
ihmisiin kohdistuvien vaikutusten nékdkulmasta (STM julkaisuja 2016:2).

— Alueellisia kielid tai vAhemmistokieli& koskeva Eurooppalainen peruskirja seka
Euroopan neuvoston kansallisten vahemmistdjen suojelua koskeva puiteyleisso-
pimus sitovat Suomea.

— Hyvia esimerkkeja kielivaikutusten arvioinnista ovat esim. Keski- Pohjanmaan

sijoittamisen selvitysryhman raportti (VM 18.6.2010) seka Aluehallinnon selvitys-
tyéryhman raportti (Valtiovarainministerion julkaisuja 4/2015).
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1.8 Tarkistuslista

— Onko ehdotetulla sdantelylla vaikutuksia yksilon kielellisiin oikeuksiin?

— Onko ehdotetulla sdantelylla tarkoitus muuttaa hallinnollista aluejakoa tai viran-
omaisten toimipaikkoja?

— Onko ehdotetulla sdantelylla vaikutuksia viranomaisten toimintaan?

— Onko ehdotetulla sdantelylla vaikutuksia henkilost66n?

St Mo

Kansliapaallikén sijainen, ylijohtaja Sami Manninen
Kieliasiainneuvos orinna Tammenmaa
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2 ANVISNING FOR BEDOMNING AV SPRAKLIGA
KONSEKVENSER

Denna anvisning galler bedémningen av lagférslags konsekvenser for mojligheterna
att anvanda nationalspraken. Bedomningsprinciperna kan tillampas aven pa samiska
och i tillampliga delar p& andra sprak. De viktigaste forfattningarna som galler sprak-
liga rattigheter ar spraklagen (423/2003), lagen om de sprakkunskaper som kréavs av
offentligt anstéllda (424/2003), samiska spraklagen (1086/2003) och teckenspraks-
lagen (359/2015).

Denna anvisning ar framst avsedd for dem som medverkar i beredningen av forfatt-
ningar. Anvisningen ska iakttas vid beredningen av lagar och forfattningar pa lagre
niva, i synnerhet vid beredning av andringar i forvaltningen. Den kompletterar justiti-
eministeriets anvisning for bedémning av konsekvenserna av lagforslag (Justitiemi-
nisteriets anvisningar 2007:6).

2.1 Varfor ska de sprakliga konsekvenserna beddmas?

Sprakliga rattigheter ar grundlaggande rattigheter. De skiljer sig inte fran de dévriga
grundlaggande rattigheterna. Bland annat rattsskyddet dventyras om de sprakliga
rattigheterna tillgodoses pa ett bristfalligt satt.

Utgangpunkten for de sprakliga rattigheterna ar att var och en ska ha faktiska moj-
ligheter att utratta arenden hos myndigheterna och anvanda offentliga tjanster pa sitt
eget sprak. Lagstiftningen kan ha sprakliga konsekvenser saval for enskilda perso-
ner som for hela sprakgrupper. Konsekvenserna kan aven vara indirekta eller reali-
seras forst pa lang sikt. Lagstiftningen kan ocksa ha en sammanlagd verkan som
drabbar den sprakliga minoriteten sarskilt hart. Andringar i den administrativa indel-
ningen kan paverka de sprakliga forhallandena inom ett visst omrade, och darfor
utgoér de administrativa omradena en av hérnstenarna nar det géller att trygga de
sprakliga rattigheterna. De sprakliga rattigheterna forverkligas i regel bast inom om-
raden dar den sprakliga minoritetens andel ar stor.

2.2 Fragor som ska granskas vid bedomningen av sprakliga
konsekvenser

Konsekvenserna for forverkligandet av den enskildes sprakliga rattigheter
Andringar i reglering av administrativa omraden

Konsekvenserna for myndigheterna

Konsekvenserna for personalen
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2.3 Konsekvenserna for férverkligandet av den enskildes sprakliga
rattigheter

Enligt 17 § i grundlagen ska det allmanna tillgodose landets finsksprakiga och
svensksprakiga befolknings kulturella och samhaélleliga behov enligt lika grunder.
Denna bestammelse forutsatter bade att spraken formellt behandlas pa ett jamlikt
satt och att den faktiska jamlikheten mellan den finsksprakiga och svensksprakiga
befolkningen tryggas, bland annat nar det galler tillgangen till samhélleliga tjanster.

Myndigheterna ska sjalvmant tillgodose de sprakliga rattigheterna. De sprakliga rat-
tigheterna forverkligas inte om man maste begara om det sarskilt. Om det allmanna
inte sakerstaller att de sprakliga rattigheterna tillgodoses, kan sarskilt ratten till rattvis
rattegang, ratten till inflytande, kulturella rattigheter, ratten till social trygghet och réat-
ten till god forvaltning &ventyras. Myndigheterna ska aktivt framja forverkligandet av
de sprékliga rattigheterna.

Ur den enskildes synvinkel handlar det om huruvida den lagstadgade ratten att an-
vanda sitt eget sprak och fa information och service pa eget sprak forverkligas. Kan
han eller hon till exempel boka en tid pa sitt eget sprak, forstar han eller hon vad det
star i ett beslut? Servicekedjan maste i sin helhet fungera pa individens eget sprak.

Det ska sakerstallas att de som hor till den mindre sprékgruppen inte drabbas av
oonskade konsekvenser i hogre grad @an andra. Om exempelvis avstandet till tjans-
terna okar, kan aven kvaliteten pa den sprakliga servicen forsamras. Andringarna far
inte heller ha kumulativa konsekvenser for en minoritet inom en minoritet, sdsom
finlandssvenska teckensprakiga.

Tryggandet av spraklig jamlikhet kan forutsatta positiv sarbehandling. Enligt 9 § i
diskrimineringslagen (1325/2014) ar sadan proportionerlig sarbehandling som syftar
till att framja faktisk likabehandling eller att forhindra eller undanrgja olagenheter som
beror pa diskriminering inte diskriminering.

Nar regleringens konsekvenser for den enskildes sprakliga rattigheter bedoms kan
foljande fragor anvandas som stod:

— Forstarker eller forsamrar forslaget individens lagstadgade rattigheter att fa ser-
vice pa sitt eget sprak?

— Okar eller minskar den foreslagna regleringen den finsk- och svensksprakiga
befolkningens faktiska jamlikhet? Inverkar forslaget pa den faktiska tillgangen till
tjanster pa eget sprak for nagon sprakgrupp?

— Kan den foreslagna regleringen leda till situationer dar individen maste krava
service pa eget sprak? Fororsakar utnyttjandet av tjanster pa omradets mindre
anvanda sprak extra besvar i forhallande till att kunden anvander omradets hu-
vudsprak?

— Leder den féreslagna lagen till kumulativa konsekvenser for en viss grupp? Om

exempelvis andelen aldringar inom den mindre sprakgruppen ar relativt stor, kan
andringen ha storre konsekvenser for denna grupp.
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— Okar eller minskar lagen skillnaderna inom en sprékgrupp nar det galler till-
gangen till tjanster pa eget sprak?

— Behovs det sarlosningar, till exempel inrattande av en enhet, for att trygga nagon
sprakgrupps tillgang till tjianster och for att sakerstalla jamlika myndighetstjans-
ter?

— Ar de sprakliga konsekvenserna olika i tatorter jamfort med glest bebyggda om-
raden? Kan de féreslagna bestammelserna leda till indirekt diskriminering av en
viss sprakgrupp?

— Behovs det sadan positiv sarbehandling som avses i 6 och 17 § i grundlagen for
att trygga jamlikheten mellan finsk- och svensksprakiga personer?

2.4 Andringar i regleringen av administrativa omraden

Nar forvaltningen organiseras ska det efterstravas en sadan omradesindelning att
den finsksprakiga och den svensksprakiga befolkningens mdgjligheter att erhalla
tjanster p& det egna spraket tillgodoses enligt lika grunder. De sprakliga forhallan-
dena kan utgora sarskilda skal som ger anledning till avvikelser fran i och for sig
lampliga omradesindelningar. Detta betyder bland annat att om en administrativt
fungerande omradesindelning kan forverkligas pa flera alternativa satt, forutsatter
skyldigheten att tillgodose de grundlaggande rattigheterna att man valjer det alterna-
tiv dar de grundlaggande sprakliga rattigheterna forverkligas bast. Bestammelsen i
17 § i grundlagen forutsatter bade att spraken formellt behandlas pa ett jamlikt satt
och att den faktiska jamlikheten mellan den finsksprakiga och svensksprakiga be-
folkningen tryggas, bland annat nar det galler samhélleliga tjanster.

Nar forvaltningen andras ska man pa forhand 6vervaga séarlosningar for att trygga de
sprakliga rattigheterna i praktiken och ta in bestammelser om detta i lag. Behovet av
sarlosningar framhavs om andringen innebér att en myndighets verksamhetsomrade
kommer att omfatta hela landet.

Nar regleringens konsekvenser vid andringar i administrativa omraden bedéms kan
foljande fragor anvandas som stod vid bedémningen:

Andras de sprakliga forhallandena inom omradet? Kommer till exempel andelen
svensksprakiga eller samisksprakiga att minska?

— Kommer verksamhetsstéllen att flyttas fran omraden med svenska eller samiska
som majoritetssprak till omraden dar majoritetsspraket ar finska?

— Kommer andringen att ha konsekvenser for minoritetssprakgruppens mojligheter
att paverka?

— Finns det skillnader mellan majoritets- och minoritetsgruppens befolkningsstruk-
tur och bor detta beaktas pa nagot satt?

— Hur kommer situationen att se ut om till exempel 20 ar?
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2.5 Konsekvenser fér myndigheterna

Myndigheterna ska ordna sina tjanster pa ett sadant satt att de sprakliga rattigheter-
na tillgodoses utan att ndgon behéver begéara det sarskilt. | praktiken forutsatter detta
bland annat att personalen har lamplig kompetens och tillrackliga sprakkunskaper
och att den placeras pa ett andamalsenligt satt och har mdjlighet att ta reda pa vilket
sprak klienten talar. For att de sprakliga rattigheterna ska kunna tillgodoses maste
hela servicekedjan fungera péa klientens sprak. En tvasprakig myndighet ska dessu-
tom pa ett klart satt uttrycka att dess tjanster finns tillgangliga bade pa finska och
svenska. Detsamma géller service pa samiska hos de myndigheter pa vilka samiska
spraklagen tillampas.

Personalens sprakkunskaper ska beaktas saval vid rekryteringen som i personalut-
bildningen for att sakerstalla att de anstalldas sprakkunskaper ar pa den niva som
uppgifterna kraver. Det ska beaktas att sprakkunskaper behévs bade i expertuppgif-
ter och av den personal som skoter kundbetjaningsuppgifter, till exempel vid myn-
dighetens informationsdisk eller kansli.

For att personalen ska ha verkliga mojligheter att tillgodose de sprakliga rattigheter-
na maste aven datasystemen byggas upp sa att de stodjer spraklig service. Bade de
datasystem som ar avsedda for myndighetsbruk och de system som riktar sig till
allmanheten kan krava olika sprakliga losningar. Aven de samiska sprakens special-
tecken maste beaktas.

Nar konsekvenser for myndigheterna bedéms kan féljande fragor anvandas som
stod:

— Blir det svarare att rekrytera sprakkunnig personal till exempel pa grund av att
verksamhetsstéllet flyttas?

— Kan man genom personalplanering se till att sprakkunnig personal finns pa ratta
stallen? Bor man i den lagstiftning som haller pa att beredas ge narmare be-
stammelser om personalens sprakkunskaper eller om placering av personal med
en viss sprakkunskap?

— Ingar det i forslaget sadana datatekniska losningar, till exempel databaser eller
serviceportaler, som ska fungera pa flera sprak? Har detta beaktats vid plane-
ringen av dessa I6sningar? Ar det till exempel mojligt att ur databasen skriva ut
uppgifter och beslut som géller kunderna bade pa finska och pa svenska och pa
vilket satt anges kundens modersmal i databasen?
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2.6 Konsekvenser for personalen

| lagen om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003) foreskrivs
om sprakkunskapskrav. Sprakkunskapskraven for statligt anstéllda &r beroende av
myndighetens sprak. Enligt lagen ska behorighetsvillkor som galler sprakkunskap
faststéllas for tjansteman vars arbetsuppgifter omfattar betydande utévning av offent-
lig makt. | praktiken paverkar dock @aven den 6vriga personalens sprakkunskaper pa
hur val tjansterna fungerar. Till exempel inom domstolsvasendet kontaktar klienten
ofta forst kanslipersonalen. Kommunerna och samkommunerna bestammer sjélva
om personalens sprakkunskapskrav pa det satt som anges i kommunallagen
(410/2015).

Nar konsekvenser for personalen bedéms kan foljande fragor anvandas som stdd:

— Andras behérighetsvillkoren till exempel i en s&dan situation dar ett omrade som
tidigare har varit ensprakigt blir tvasprakigt?

— Ar de behdrighetsvillkor som stallts tillrackliga?

— Pa vilket satt paverkar forslaget den personal for vilken det inte har stallts nagra
behorighetsvillkor? Paverkar forslaget med andra ord den sprakkunskap som ar-
betet i praktiken kraver?

2.7 Metoder och kallor

— Justitieministeriets team for sprakliga rattigheter pa enheten for demokrati, sprak
och grundlaggande rattigheter kan ge rad i fragor som galler bedémningen av
sprakliga konsekvenser.

— For beskrivning av kvantitativa indikatorer kan information sokas fran
www.sotkanet.fi och statistikcentralen. Andra informationskallor &r till exempel
Finlands Kommunfoérbund, Folkpensionsanstalten och utbildningsstyrelsen.

— | statsradets berattelser om tillampningen av spraklagstiftningen finns information
om sprakforhallandena i Finland.

— Social- och halsovardsministeriet har gett ut en guide for bedomning av konse-
kvenser fér ménniskor (SHM:s publikationer 2016:2).

— Den europeiska stadgan om landsdels- eller minoritetssprak samt Europaradets
ramkonvention for skydd av nationella minoriteter ar bindande for Finland.

— Goda exempel pa bedémningen av sprakliga konsekvenser ar bland annat rap-
porten fran utredningsgruppen for placering av Mellersta Osterbotten (pa finska,
FM 18.6.2010) och rapporten fran utredningsgruppen for regionforvaltningen (pa
finska, finansministeriets publikationer 4/2015).
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2.8 Checklista

— Paverkar den foreslagna regleringen den enskildes sprakliga rattigheter?

— Ar syftet med regleringen att &ndra den administrativa indelningen eller place-
ringen av myndigheters verksamhetsstallen?

— Paverkar den foreslagna regleringen myndigheternas verksamhet?

— Paverkar den foreslagna regleringen personalen?

s Vb,

Bitradande kanslichef, overdirektor Sami Manninen

Sprakrattsrad Corinna Tammenmaa
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