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Kvalitetskriterierna gor det majligt for att pa
ett praktiske plan utvirdera hur de beslut som
omfattar skolvisendet i ett kort respektive lingt
perspektiv inverkar pa skolornas verksamhet.
Med hjilp av utvirderingskunskap som baserar
sig pa kvalitetskriterierna kan man i bista

fall identifiera missforhallanden som man

har upptickt inom utbildningen. Det blir d&
ocksd mojligt att dtgirda missférhillandena
nir man pd ett heltickande plan pa arlig

niva planerar kommunernas verksamhet och
ekonomi. Kvalitetskriterierna gor det ocksa
mojligt att samarbeta pa ett regionalt plan.

En verksamhetsmodell pd ett regionalt plan

mojliggor ett djupare samarbete, vilket en

utvirdering av verksamhet inom en kommun inte
gor. Kvalitetskriterierna for den grundliggande
utbildningen ir ett arbetsredskap pa regional
niva, och speciellt ir de ett redskap for skolor och
huvudmin att i samrdd utvirdera sin verksamhet.
Kvalitetskorten ir fyra till antalet och de
avspeglar strukturerna inom f6ljande omraden:

— ledarskap
— personal
— ekonomiska resurser

— utvardering



samt sju kvalitetskort, som paverkar den
studerande

— laroplanens verkstéllande

— undervisningen och
undervisningsarrangemangen

— stodet for inlarning, tillvaxt och
valbefinnande

— delaktighet och paverkan
— samarbetet mellan skolan och hemmet
—  fysisk larmiljé

— inlarningsmiljons trygghet.

Kvalitetskorten for den grundliggande
utbildningen bygger pd en beskrivande del,

kriterier for kvaliteten och frigor som ansluter sig
till verksamheten. Varje kvalitetskort innehaller
kriterier bade for utbildningsarrangéren och

for skolorna. Kvalitetskriterierna finns till

for savil verksamheten pé regional nivd som
huvudmannens och skolans verksamhet.



Laatukriteerit tarjoavat kiytinnollisen tydkalun

arvioida koulutoimea koskevien piitdsten
lyhyen ja pidemmiin aikavilin vaikutuksia
koulujen toimintaan. Parhaimmillaan
laatukriteereihin perustavan arviointitiedon
avulla kyetdin tunnistamaan havaittuja
koulutuksen epikohtia ja korjaamaan

niitd vuosittaisessa kuntien toiminnan ja
talouden suunnittelun kokonaisuudessa.
Laatukriteereissi on my®ds alueellisen yhteistyon
mahdollisuus. Alueellinen toimintamalli antaa
mahdollisuuden laajemmalle yhteistyélle

kuin vain yhden kunnan oman toiminnan
arviointiin. Perusopetuksen laatukriteeristd antaa

alueellisen tyovilineen, mutta erityisesti se antaa
tyovilineen, jolla koulut ja yllipitdjit yhdessd
arvioivat toimintaansa.

Laatukortit muodostettiin rakenteiden
laadusta, johon kuuluu nelji laatukorttia:

— johtaminen
—  henkilosto
— taloudelliset resurssit

— arviointi



sekd viidestd oppilaan kohtaaman toiminnan

laadusta, johon kuuluu seitsemin laatukorttia

opetussuunnitelman toteuttaminen
opetus ja opetusjarjestelyt

oppimisen, kasvun ja hyvinvoinnin tuki
osallisuus ja vaikuttaminen

kodin ja koulun yhteisty6

fyysinen oppimisymparistd

oppimisympaériston turvallisuus.

Perusopetuksen laatukortit sisiltdvit kuvausosan,
laadun kriteerit ja toimintaa tukevat kysymykset.
Jokainen laatukortti sisiltid kriteereiti

sekd opetuksen jirjestijille ettd kouluille.
Perusopetuksen laatukriteerit palvelevat niin
alueellista, ylldpitdjian ettd koulunkin toimintaa.






Kvalitetskriterier for den grundlaggande utbildningen

1 Inledning

Malet med de nationella kvalitetskriterierna for den
grundliggande utbildningen ir att stédja hog kvalitet
och méngsidigt utbud inom utbildningen och att
tillgodose barns och ungas utbildningsmissiga och
kulturella rittigheter oberoende av deras bostadsort,
sprik och ekonomiska situation.

Kvalitetskriterierna hjilper skolpersonalen,
forvaltningen och beslutsfattarna att bli medvetna
om brister i verksamheten och att forbittra dem.

De ir ett ledarskapsverktyg for att utvirdera och
utveckla nuliget inom verksamheten. I komplicerade
bedémnings- och férindringsprocesser pé det lokala
planet ir kvalitetskriterierna ett anvindbart verktyg
for anstillda inom det pedagogiska omréidet, baserat
pa dokumenterad kunskap, utvirdering och gillande
forfateningar. De hjilper skolorna att flexibelt utvirdera

och utveckla verksamheten pa lokal nivd. D4 kan de
lokala kvalitetskriterier lyftas fram som visat sig vara
viktiga f6r den grundliggande utbildningen.

Ocksé det ekonomiska liget och den tekniska
utvecklingen i samhillet medverkar pa ménga sitt till
hur kvaliteten pa den grundliggande utbildningen
utvecklas och tillgodoses. I en virld som blir allt mer
internationell maste den grundliggande utbildningen
ta hinsyn till de stora och aktuella samhillsfrigorna.
Héllbar utveckling och ett mer méngkulturellt samhiille
dr faktorer som paverkar skolan. Skollivet och lirmiljon
méste i hogre grad priglas av gemenskap for att stodja
barns och ungas socioemotionella utveckling och
vilbefinnande. Vi-andan stirks av att personalen och
eleverna gor saker tillsammans. Gemensamt beslutade
modeller och gemensam inlirning forbéttrar samspelet



och minskar mobbningen i skolan. Dessutom ingdr det
i hogkvalitativ undervisning att eleverna fir hjilp och
stod genom sirskilda ginster.
Kvalitetskriterierna for den grundliggande
utbildningen ir ett verktyg som kan anvindas for
att ta fram information om strukturell kvalitet
och verksamhetskvalitet inom utbildningen
pa det lokala planet. De ir ett nytt verktyg i
informationsstyrningen och kan anvindas for att
styra besluten om den grundliggande utbildningen.
Informationsstyrning spelar dock inte lika stor roll
som resurs- och normstyrning. Kvalitetskriterierna ar
ett ledarskapsverktyg av rekommendationskarakeir
pa kort och lang sikt och de vinder sig till skolor och
kommuner. Kriterierna anger allts pa vilka grunder
verksamheten kan analyseras och hur den f6rvintas
vara utformad for att gjina de uppstillda mélen. Tack
vare kvalitetskriterierna kan verksamheten utvirderas.
Denna publikation bestir av tvi delar: en motivdel med
bakgrundsinformation och kort med kvalitetskriterier.
Bakgrunden till kvalitetskriterierna ir att den
grundliggande utbildningen har ett kulturellt och
ett pedagogiskt uppdrag som ocksa analyseras med
avseende pd hur mélinriktad verksamheten ir och
vilket genomslag den fir.
Om man ser till utvecklingen i den finlindska
grundskolan #r det inte befogat att bara fokusera
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pa inlirningsresultaten. Blickarna bor ocksd
riktas mot de skolverksamheter som medverkar
till och gor det méjligt ate nd de efterstrivade
inldrningsresultaten. Mélet med kvalitetskriterierna
dr dessutom att uppmuntra till samarbete mellan
utbildningsanordnarna och skolorna med hjilp av
verksamhetsmodeller som stéder elevernas inlirning
och utveckling. Fokus sitts ocksa pa faktorer som pa
ett betydande sitt férbittrar forutsittningarna for
elevernas och hela skolans inldrningsprocess.
Kvalitetskriterierna tar hinsyn till att utbildnings-
anordnarna och skolorna har olika verksamhetskulturer
och utgingspunkter for att genomfo6ra utbildningen.
Det ir inte dll fordel om kvalitetskriterierna tillimpas
mekaniske och kritiklost pd det lokala planet. For att
kvalitetskriterierna ska tjina sitt syfte bér man tillstd att
utbildningsanordnarna och skolorna har sina individuella
verksamhetsmiljoer och verksamhetskulturer. Med hjilp
av kvalitetskriterierna kan utvecklingsarbetet pa det
regionala planet och i enskilda skolor inriktas pa lokala
utvecklingsbehov. Kvalitetskriterierna 4r ocks3 till
hjilp vid systematisk bedémning och nyttiggorande
av utvirderingsmaterialet nir man vill forbittra
utbildningen pa det lokala planet. Grunden for
arbetet med att hoja utbildningskvaliteten 4r de krav
som utbildningsforfattningarna och liroplanen stiller
pa utbildningsanordnarna och skolorna.









Kvalitetskriterier for den grundldggande utbildningen

2 Utgangspunkter for kvalitetsutveckling
inom den grundliggande utbildningen

2.1 Aspekter pa kvalitetsutveckling

Demings PDCA-cykel (Plan — Do — Check — Act) ér en av
de mest kinda modellerna for kvalitetsforbittring.
Utifrin Demings modell ir fortlopande forbittring
av undervisningskvaliteten en systematisk och gradvis
process bestdende av planering, genomforande, utvirdering
och vidareutveckling. Kvaliteten pd den grundliggande
utbildningen baserar sig i allt visendigt pd att den forddpande
forbittras och att kvalitetsarbete kan bedrivas i skolorna.
Den kommunala verksamheten utvecklas utifrén
en strategi, gemensamma virderingar, en vision
och en verksamhetsidé. Det ir dessa faktorer som
dr hornstenarna i arbetet for att hoja kvaliteten pa
utbildningsanordnarna och i skolan. Hur vil de
fungerar ska utvirderas med en systematisk plan.

Kvaliteten pé den grundliggande utbildningen
kan ocks3 ses i ett vidare perspektiv via motiv,
aktdrer och processer. Med motivperspektivet
avses vilken typ av information eller verksamhet
ett kvalitetskriterium ir baserat pa. Det kan vara
vetenskaplig information eller erfarenhetsbaserad
kunskap, det vill siga god praxis eller till exempel
en gemensam malbild som ett kollegialt organ har
lagt fast. Aktdrsperspektivet innebir att kvaliteten
analyseras via olika aktérer och deras uppdrag.
Aktorer inom den grundliggande utbildningen ir
stat, utbildningsanordnare, skola, virdnadshavare,
rektor, ldrare och elever. Processperspektivet
undersoker processerna for fortldpande utveckling av
ledarskap och verksamhet: planering, genomférande,
utvirdering och vidareutveckling.
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Figur 1. Hur utbildningskvaliteten fortlépande kan hgjas.



Dessa karakteristika for kvalitetstinkande terfinns
dven i undersékningar av hur skolan utvecklas.
Kvaliteten pa strukturerna och verksamheten i den
grundliggande utbildningen kan undersokas utifrin
en forskningsinriktning som beskriver typiska drag
for en vilfungerande, effektiv skola (s.k. effective
school).

En vilfungerande skola har ett tydligt och
gemensamt uppdrag och verksamheten fokuserar
pa att forbittra elevernas lirande. Dessutom backar
skolklimatet, lirmiljén och intressegrupperna upp
lirandet. Skolpersonalen har en tydlig uppfattning
av det grundliggande uppdraget och mélen. Det
betyder att ledarskapet dr inriktat pa pedagogik
och undervisning, att all verksamhet genomsyras
av inldrningsfrimjande insatser, att personalen
fortldpande utvecklas och att man satsar pa
samverkan mellan skola och hem.

I en utvecklingsinriktad skola fir sjilvskattning
och verksamhetsforbittrande insatser grundade
pa systematiskt insamlade utvirderingsdata hog
prioritet. Utvecklingsprocessen bér alltid ta hinsyn
till den rédande verksamhetskulturen.

Sjdlvskattningen bestar av fyra grundliggande
frigor: Var befinner vi oss nu? Var vill vi vara i
framtiden? Hur kan vi bast nd virt mal? Hur
bedémer vi de genomférda forindringarna?

2.2 Kvalitetskriterier —
ett verktyg pa det lokala planet

YT takt med att kraven i samhillet 6kar och dndrar
form, 6kar ocksd de kvalitativa férvintningarna
pa utbildningsanordnarna och skolan ér for ar.
Malen for och det primira innehallet i utbildningen
styrs genom lagar, forordningar och grunderna for
liroplanen. Ambitionen med kvalitetskriterierna
ar att de ska stotta utbildningsanordnaren i det
befintliga kvalitetsférbittrande arbetet. Malet med
kvalitetskriterierna dr att informationen skulle vara
mer jimforbar, bide lokalt och regionalt. Det ir
utbildningsanordnarna och skolorna som ansvarar
for den praktiska organiseringen av undervisningen
i skolorna och forbittringen av kvaliteten.
Informationsstyrning har fétt en stérre roll nir de
forfattningar som styr utbildningsorganisationen har
bantats ner och utbildningsanordnarna har fitt friare
hinder att satsa pd funktionella l6sningar.
Kvalitetsforbittrande insatser ses som ett led i
en filosofi for fortldpande utveckling. For att vi ska
kunna 6vergd frin en kultur priglad av uppehéllande
funktioner till en utvecklingsinriktad kultur méste varje
medarbetare vara engagerad i det kvalitetsférbattrande
arbetet. I undervisningen ir kvalitetsarbetet baserat
pa medvetet utvecklingsarbete och anstringningar
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for att forankra insatserna i undervisningen och det
pedagogiska arbetet. Det ir viktigt att beslutsfattarna
och skolorna involveras i verksamhetskulturen.

For att kvalitetsarbetet ska vara vilbalanserat och ge
resultat krivs det samverkan mellan olika parter, men
ocksé en fortldpande dialog om hur férindrings- och
utvecklingsbehoven kan samordnas och prioriteras pé det
lokala planet och i enskilda skolor. Utbildningsutvirdering
utifrin kvalitetskriterierna erbjuder en chans att reflektera
over effektiviteten och analysera utvirderings- och
planeringskulturen som stiller vissa krav pa aktérerna.
Samma principer kan tillimpas i privata och statliga
skolor som ger grundliggande utbildning.

I bedomningen pa det lokala planet behdvs det
systematisk dokumentation av utvirderingsdata for
att man ska kunna folja upp hur utbildningskvaliteten
forbittras och vilka resultat arbetet ger. Kommunerna
kan med fordel skriva in kvalitetsbedémning av den
grundliggande utbildningen, bide kvalitetskriterier
och genomf6rande, i den lokala utvirderingsplanen.

Resultaten bér diskuteras pé alla beslutsnivier. Det
behovs ett gemensamt debattforum for alla berdrda
parter for att kommunen ska f3 ett diskuterande
utvirderingsklimat. I det optimala fallet kan man
i utvirderingen pa det lokala planet prioritera
gemensamma utvecklingsbehov tack vare gemensamma
diskussioner och ridslag mellan olika skolnivéer.
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2.2.1 Kommunalt beslutsfattande och
styrning av kvalitetsarbetet

Enligt 21 § i lagen om grundliggande utbildning ska
den som ordnar utbildningen utvirdera utbildningen
och bedéma vilken effekt den har. Samtidigt kan
utbildningsanordnaren utveckla sin verksamhet
med hjilp av utvirderingen. Kvalitetskriterierna
avser att stodja utbildningsanordnaren, till
exempel kommunen, i beslutsfattandet inom den
grundliggande utbildningen. Utbildningsbesluten
har bade direkta och indirekta effekter for skolan.
Kvalitetskriterierna erbjuder beslutsfattarna ett
instrument for att bedéma hur skolorna péverkas av
kort- och ldngfristiga beslut om skolverksamheten. I
det optimala fallet kan utvirderingsdata baserade pa
kvalitetskriterier medverka till att identifiera brister
i utbildningen och korrigera dem i kommunernas
drliga planering av verksamheten och ekonomin.
Kommunala beslutsfattare bor kunna svara pa frigorna

Hur vi ska se till att det gérs kvalitetsbedémningar
och att de beaktas i beslutsfattandet?

Vilken service vi vill tillhandahalla for invanarna?

I alla kommuner bestims planeringen av verksamheten
och ekonomin av rikenskapsperioden som omfattar



ett kalenderdr. Detsamma giller for planering och
genomforande av undervisningen, men skolans
lasar ir inte identiskt med rikenskapsperioden.
Detta ir ett faktum som paverkar dels planeringen
av undervisningen och ekonomin, dels
verkstillighetstiderna for beslut. Det ér av stor vike
att kiinna till planeringssystemet och tidsschemat for
beslutsfattandet nidr man ir inriktad pa att fortlopande
héja utbildningskvaliteten. P4 si sitt kan langsiktighet
och mélmedvetenhet bibehéllas i utvecklingsarbetet.
Det giller att halla sig till tidsschemat i den
kommunala &rsklockan om man vill integrera
jimforliga utvirderingsdata om skolorna baserade pé
kvalitetskriterierna och atgirderna pa grundval av dem
i det kommunala planeringssystemet. Det bor dock
noteras att kvalitetsutveckling inte bara gir ut pé att
folja arsklockan i sparet, utan arbetet kan innefatta
korta och langa cykler eller smaskaliga dtgirder pa det
regionala planet eller i enskilda skolor.
Utvirderingsresultaten och utvecklingsresultaten
for undervisningskvaliteten bér hinskjutas till
nimnderna f6r behandling i god tid for att de
dtgirder som kommer att foreslds ska kunna vigas
in i planeringsanvisningarna f6r nista budgetar.
Under sommaren bereder nimnderna budgeten
i den tredriga ekonomiplanen. Budgetférslagen
fran respektive forvaltning behandlas vanligen i ett

sammanhang under hostens lopp. Kommunens
strategier, budget och tredriga ekonomiplan faststills
senast vid drsskiftet. Direfter tar forvaltningarna itu
med att planera det nimndméte dir strategierna och
driftsekonomiplanen ska godkinnas.

I 6verensstimmelse med insatsomridena i strategin
kan forvaltningarna prioritera kvalitetsbeddmningen
under den tredriga ekonomiplansperioden och
genomfora den si att samma beddmningsobjekt
utvirderas utifrén kvalitetskriterierna si nira
varandra i tid som mgjligt i alla skolor. Den
utbildningsansvariga forvaltningen kan bestimma
att skolornas bedémningar och utvirderingsplaner
integreras i skolornas arliga planer och att
utvirderingsdata utnyttjas systematiskt nir kommunen
beslutar om planering av verksamheten och ekonomin.

Personalresurserna stir f6r 70-80 % av
drsbudgeten for undervisningsverksamheten.

Aven mitt med ekonomiska mitt ir personalen
alltsd den viktigaste aktoren som virnar om
kvaliteten i verksamheten och en viktig resurs for
den fortldpande utbildningsutvecklingen. Det ir
viktigt att personalen kinner till de strategiska
insatsomrédena inom den grundliggande
utbildningen och de ling- och kortfristiga malen for
verksamheten. Lingsiktig personalpolitik 4r en del av
den interna utvecklingen av god kvalitet.
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Figur 2. Arsklockor for planering av verksamheten och ekonomin i kommunen och skolan.



En bra arbetsgivare ser till att medarbetarna mar
bra, virnar om deras kompetens och liter dem
utveckla sina yrkeskvalifikationer allt efter kraven
i arbetet. Till god personalpolitik hor langsiktig
strategisk personalplanering. Det ir viktigt att
satsa pa vilbefinnande i arbetet och sikerstilla att
individen och kollektivet utvecklas i samma riktning.

P4 det lokala planet kan utbildningsanordnarna
bestimma hur kvalitetskriterierna ska omsittas i
kommunen. Det ir till férdel om beslutsfattarna,
utbildningssektorn och skolorna tillsammans kan
ligga upp planer f6r hur kriterierna ska inforas.

Kommunen eller utbildningsanordnaren

ska besluta hur och/eller i vilken omfattning
kvalitetskriterierna for den grundlaggande
utbildningen nyttiggdrs i utvecklingsarbetet

ska besluta hur forverkligandet av kvalitetskriteriernas
utvarderas

ska besluta hur utvarderingsdata kommer att utnyttjas
i arbetet for att utveckla skolan

ska informera om kvalitetskriterierna

ska besluta om kvalitetsarbetet kommer att spanna
over hela regionen eller géras inom kommunen

ska svara for att resultaten av kvalitetsarbetet beaktas

ska bestdmma hur kvalitetsarbetet organiseras och
tillsatta en ansvarig beredningsgrupp.

2.2.2 Utveckling av regionalt kvalitetsarbete

Nir kvalitetsarbetet planeras regionalt blir ett
brett samarbete mojligt. Samarbetspartnerna bér
dta sig att regionalt undersoka och uppritthilla
den gemensamma kvalitetsbedomningen som

ar ett bra verktyg for bdde ledningssystemet och
sjilvskattningen. Genom kvalitetsarbetet kan
utbildningsanordnarens ansvar breddas, och
samtidigt kan det regionala samarbetet utvecklas
och organiseras via befintliga och fungerande
samverkningsmekanismer.

I det regionala samarbetet bér man reflektera 6ver
vilka gemensamma bedomningsobjekt just vi behover
for att den regionala samordningen ska fungera.

Genom samarbete fir man kritiska och konstruktiva
synpunkter frin andra om kvaliteten och styrkorna i
verksamheten. D4 kommer dels exempel pa god praxis,
dels punkter som behover forbittras fram.

Samtidigt 6kar dppen samverkan och nitverkande
mellan utbildningsanordnarna och skolorna. Det
ger mojligheter att satsa pa gemensamt lirande.
Dessutom ir samarbete ett relative billigt sitt ace fa
utomstdende synpunkter pa verksamhetskvaliteten.

Samarbetet mellan kommunerna och kvalitets-
kriterierna kan sammanféras till ett enda funktionelle
verktyg. Genom de gemensamma kriterierna tar
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man inte stillning till utbildningsanordnarens
eller skolans mal eller innehallet i verksamheten.
Utbildningsanordnarens autonomi #r en viktig
utgdngspunkt som innefattar $ppenhet och
samhillsansvar.

P4 sé sitt kan utbildningsanordnarna och
skolorna uppmuntras att ta expertansvar for att hoja
kvaliteten i verksamheten. Samarbetet omfattar de
procedurer och processer som utbildningsanordnarna
och skolorna anvinder f6r att styra och forbittra
kvaliteten.

Den regionala gruppen

- ska organisera expertgrupper for varje kriterium
- ska styra expertgrupperna
- ska samordna kvalitetskriterierna

- ska informera de deltagande kommunerna om de
slutliga kriterierna och resultaten

2.2.3 Kvalitetsarbete i skolan

Det krivs god planering och en systematisk,
langsiktig och diskuterande utvirderingskultur
bide i och mellan skolorna for att utvirderingen
ska kunna anpassas efter kommunens och/eller
utbildningsanordnarens strategier, verksamhet och
tidsschema f6r ekonomiplaneringen. Nir skolornas
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bedémningsresultat avrapporteras bor de ge svar pa
foljande fragor som styr den strategiska planeringen i
kommunen:

- Vad forutsatts och forvantas av oss och hur vill vi
sjélva handla som representanter for utbildning och
pedagogiskt arbete?

- Hur bér var verksamhet se ut om man bedémer den
utifran forfattningarna om utbildning och fostran samt
utrednings- och utvarderingsdata?

- Hur ser vi metodologiskt till att alla uppnar de
fastlagda inlarningsresultaten?

Skolan behéver utvirderingsdata som bygger
pa kvalitetskriterier och bedémer verksamheten
utifrin foljande perspektiv: beslutsfattarna, eleverna
och virdnadshavarna, skolornas intressegrupper
och personalen inom utbildningssektorn. Det ir
visentligt att malen formuleras begripligt eftersom
man utifrin dem kan bedéma och utvirdera hur
vil verksamheten har utfallit. Information om
sjilvbedomning bér samlas in systematiskt i skolorna
redan frin bérjan av lisaret, nir utvirderingsdata om
skolverksamheten integreras i beslutsfattandet och
planeringssystemet for verksamheten och ekonomin.
Vid sidan av liroplanen spelar arsplanen en
framtridande roll som instrument i planeringen



av skolans verksamhet och ekonomi. Den ger
information om bland annat skolans samlade
planering, arbetsordning, resurstilldelning och mal
for lisaret. Arsplanen kan kombineras med en plan
for kvalitetsbedémning i skolan. Den ska innehalla
bedémningsobjekt for lisiret i kommunen och
skolan, bedémningskriterier, beddmningsmetoder,
tidsplan, metod for sammanstillning av
utvirderingsdata och personer med ansvar for att
bedémningen genomfors. Manga skolor har en
planeringsgrupp eller en sirskilt utnimnd person
med utvirderingsansvar som svarar for bedémningen
vid sidan av rektorn.

Utvirderingsdata om kvalitetskriterierna ska
samlas in och analyseras i skolorna. Personalen
diskuterar resultaten och sammanstiller, pa basis av
dem, ett gemensamt forslag till dcgirder.

Vidare ska utvirderingsdata dokumenteras och
analyseras. Skolan kan sjilv besluta och genomféra
en del av forbittringsforslagen inklusive tidsplanen,
men en del dtgirder kriver beslut pi kommunal
niva. Forslag som kriver utomstdende dtgirder
gér vidare till tjinsteinnehavarna med ansvar for
skolférvaltningen och de slussar dem vidare till
den politiska beslutsprocessen. Det ir viktigt att
bedémningsresultaten diskuteras i all undervisning
och att det finns ett gemensamt forslag till

nddvindiga atgirder inom utbildningssektorn som
sedan gér vidare till beslutsfattarna.

Bedémningen bér upprepas regelbundet
for ate bli ett verktyg for ledarskapsarbetet i
skolvardagen. Forbittringsitgirder liggs fram via
kvalitetsbeddmningen och den blir di en positiv
cirkel i verksamheten.

Lirarnas viktigaste uppgift ir att styra
inldrningsprocessen. I utvirderingen bedéomer de
elevernas lirande, men de bor ocksa bedéma sitt
eget arbete och delta i utvirderingen av de samlade
verksamheterna i skolan. Innan lisdrets slut bor varje
ldrare kinna till om skolan har uppnétt malen for
lasdret och vilka utvecklingsprojekt som stér pa tur i
kommunen, skolan och klasserna nista lisir.

Vad ska skolan géra?

- inratta en kvalitetsgrupp

- bearbeta beskrivningar och kriterier
- genomfdra sjalvbeddmning

- vidta atgarder utifran utvarderingen

- férmedla information
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2.2.4 Exempel pa hur kvalitetsarbete kan
organiseras

For att reformer initierade genom kvalitetsarbete

ska utfalla vil krivs det omfattande professionellt

samarbete och tydlig ansvarsfordelning. En

forutsittning for kvalitetsarbetet ir att ledningen

ir engagerad. Bide den politiska ledningen

och tjinstemannaledningen méste kinna till

kvalitetsarbetet. Kvalitetsarbetet pekar pa behov

och méjligheter som kan medverka till att

forbittra undervisningen. Det 4r alltsd vikeigt att

bestimma om kvalitetsarbetet uteslutande ska paga

i kommunen eller om det ir frukebart att samarbeta

med andra kommuner eller utbildningsanordnare.
Kommunen eller regionen ska tillsitta

expertgrupper. Grupperna fir precisera kriterierna,

det vill siga anpassa dem efter kommunen

eller regionen och inférliva dem i det befintliga

kvalitetsarbetet. De ska foresla nivd pa beskrivningen

och ligga fram preciserade kriterier och en tidsplan.

Under arbetets ging ska de begira kommentarer frin

varje skola. Avslutningsvis liggs kriterierna fram for

beslutsfattarna som tar stillning till dem.
Kvalitetsarbetet blir ett gemensamt ledarskaps-

verktyg for rektorerna och beslutsfattarna och

ger mojlighet att utveckla den grundliggande
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utbildningen i 6nskad riktning. Nir den forsta fasen
har blivit godkiind ska varje skola sammanstilla

sin egen beskrivning och bedéma sin verksamhet
utifran kriterierna. Direfter ska skolorna enas om
vad som bér forbittras. Utvirderingen liggs fram
for beslutsfattarna som underlag for budgetarbetet
och de beslutar om sina egna utvecklingsobjekt pa
grundval av forslagen.



Exempel pa overforing av kvalitetsarbete

Fas 1. Kvalitetsarbetet fors over till kommunal verksamhet

1 Den utbildningsansvariga ndmnden beslutar hur
kvalitetsarbetet ska organiseras.

2 Kommunen har en kvalitetsgrupp bestaende
av rektorer, larare och foretradare for forvaltningen.
Vidare har kommunen en person med kvalitetsansvar
och ratt att avsatta tid for kvalitetsarbetet.
Ockséa rektorsmotet kan vara kommunens
kvalitetsgrupp. Hur fragan 16ses beror pa
kommunens storlek.

3 Kvalitetsgrupperna svarar for att kvalitetskriterierna
tillampas pa kvalitetsarbetet i kommunen och
anpassar kriterierna for sin kommun eller region.

4 Varje skola ska fa en kvalitetsgrupp.

5 Skolorna goér en intern bedémning utifran de
preciserade kriterierna och valjer gemensamt dels
interna forbattringsobjekt dels forbattringsobjekt till
budgeten.

6 De kommunala beslutsfattarna informeras om de
beddmningsresultat som kraver gemensamma
atgarder fran kommunens sida och maste vagas in i
budgeten.

Fas 2. Kvalitetsarbetet som en del av utbildningsanordnarens vardag

Kvaliteten ska utvarderas arligen med hjalp av
de antagna kriterierna.

1 Tidsplanen for kvalitetsbedémningen maste laggas
upp sa att materialet kan utnyttjas nar budgeten
planeras.

2 Skolorna ska genomféra kvalitetsbeddémningar och
systematiskt forbattra den verksamhet som de sjélva
har ratt att bestamma 6ver.

3 De kommunala beslutsfattarna ska behandla de
atgérder som laggs fram i kvalitetsbedémningen och
besluta hur frdgorna ska ga vidare.

4 Verksamheten ses 6ver utifrdn bedémninge

verksamheten planeras

skolorna genomfor

kommunerna och skolan utvarderar
verksamheten fornyas
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Kvalitetskriterier for den grundldaggande utbildningen

3 Kvalitetskriterier for

den grundliggande utbildningen

Kvalitetskriterierna ir till for att sikerstilla hog kvalitet
pa utbildningen och riksomfattande jaimf6rbarhet pa
det lokala planet. De bidrar till att bestimmelserna
om utbildning f6ljs, att inlirningsforutsittningarna
forbittras, undervisnings- och inlirningsmalen uppnis
och undervisningskvaliteten utvecklas bide nationellt
och lokalt. Vidare har kvalitetskriterierna for den
grundliggande utbildningen en viktig samhillspolitisk
uppgift, nimligen att frimja de kulturella
rittigheterna i vért finlindska utbildningssystem.
Kvalitetskriterierna ir ett verktyg som skapar en
grund f6r kunskapsbaserat beslutsfattande. P4 det
lokala planet kan kriterierna utnyttjas nir lingsiktiga
strategier liggs upp och beslut om utbildningen

fattas. De ir ett hjilpmedel for att bedéma
utvecklingen pé kort och lang sikt och inbjuder

till debatt om hur skolan och kommunen péverkas
av de faktorer som inverkar pa kvaliteten i den
grundliggande utbildningen. Nir kriterierna 4r som
bist dr de ett viktigt hjdlpmedel i besluten om den
lokala utbildningspolitiken.

Kriterierna ger i forsta hand svar pé frigan hur
verksamheten bor vara utformad. Man spérar de
viktigaste kvalitetsfaktorerna i verksamheten, det
vill siga de faktorer som har den visentligaste
kopplingen till verksamheten och slutresultatet.
De beskrivs for att ge en grund for virderingen.
En annan utgingspunkt 4r att kvalitetskriterierna
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ska integreras pa alla nivéer i styrningen av
utbildningen och att uppféljningen av dem f6rliggs
till utbildningsanordnarna och skolorna. D3
kommer kvalitetskriterierna att tolkas pé olika sitt i
forvaltningen av den grundliggande utbildningen,
bland annat varierar tolkningarna mellan
utbildningsanordnarna och skolorna.

Kvalitetskriterierna ger utbildningsanordnarna,
skolan, skolans intressegrupper, rektorerna, lirarna och
virdnadshavarna en strukturerad helhetsbild och centrala
begrepp for kvaliteten i utbildningen. Med hyilp av
kriterierna kan man peka pa vad skolan bér utveckla mer
och vad den har lyckats bra med. Jimforbarheten tilldter
att omfattande jimf6rbart utvirderingsmaterial tas fram
och dokumenteras om olika aktérers synpunkter. Det ir
till nytta nir utbildningen planeras och besluten fattas.

I referensramen for kvalitetskriterierna
delas kvalitet upp i strukturell kvalitet och
verksamhetskvalitet. Den strukturella kvaliteten
beskriver de yttre forhallandena, det vill
siga ramfaktorerna for att hoja kvaliteten.
Verksamhetskvaliteten beskriver den elevupplevda
kvaliteten i verksamheten. Angreppssittet kan
beskrivas s& hir:
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3.1 Strukturell kvalitet

De ramfaktorer for kvalitetsutveckling inom den
grundliggande utbildningen som bestimmer
den strukturella kvaliteten dr uppdelade péd
tvd grundnivier. De frigor som avgors genom
utbildningspolitiken och regleras nationellt péverkar
utbildningsanordnarnas och skolornas verksamhet
och verksamhetsplanering pé det lokala planet.
Ramfaktorerna bildar grunden f6r det
kvalitetshojande arbetet. Delomréden bland
ramfaktorerna f6r den strukturella kvaliteten 4r
ledarskap, personal, ekonomiska resurser och
bedémning.

3.2 Verksamhetskvalitet ur
ett elevperspektiv

Eleverna konfronteras med verksamhetskvaliteten
via utbildningsbesluten och undervisningen.

En hogkvalitativ verksamhetskultur priglas av
elevcentrering. Det 4r viktigt 4r att ta hinsyn till
elevens samlade inlirning i all verksamhet i skolan.
Multidisciplinirt samarbete, stod till olika slags
elever och systematisk kontakt mellan hem och
skola ir till fordel f6r den verksamhetskvalitet som
eleverna konfronteras med. Ett samhillsstodjande



klimat, smidig vixelverkan mellan de vuxna
som arbetar med eleverna och en pedagogiskt
motiverande lirmiljo r bra byggstenar for
fortlopande utveckling av skolverksamheten och
liroplanen.

Hogkvalitativ undervisning r ocksa férknippad
med en etisk dimension i lirarens arbete. Det ir en
faktor som undervisnings- och utbildningsomradet
bor lyfta fram mer. Minniskovirde,
sanningsenlighet, rittvisa och frihet ir virderingar
som de etiska principerna for lirarna grundar sig
pa. Férmaga att méta olika slags individer, vilja
att forbicttra sin yrkeskompetens och ritt anvind
ldrarroll 4r viktiga etiska faktorer som bér ges
utrymme i undervisningen.

Verksamhetskvaliteten ur ett elevperspektiv
bestér av dtta delomrdden som kan analyseras
med avseende pa lirmiljon, verksamhetskulturen
och undervisning och lirande. Delomridena ir
genomforande av liroplanen, undervisning och
undervisningsarrangemang, stod till inldrningen,
vixande och vilbefinnande, delaktighet och
inflytande, samarbete mellan hem och skola, fysisk
larmiljs och siker lirmiljs.
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Ledarskap

Genomférande av ldroplanen

Undervisning och undervisningsarrangemang Personal

Stad till inldrning, vaxande och vélbefinnande
Delaktighet och inflytande
Samarbete mellan hem och skola

Fysisk larmiljo

Saker larmiljé

Ekonomiska
resurser

Figur 3. Referensram for kvalitetskriterierna inom den grundlaggande utbildningen.



3.3 Kvalitetskort

Det finns ett kvalitetskort for varje delomrade och
korten innehdller beskrivning och kvalitetskriterier.
Beskrivningen anger de karakteristiska drag som
kvaliteten i respektive delomriden bestér av, alltsd
kvalitetsfaktorerna. Tanken ir att beskrivningen
ska visa att kvalitetsfaktorerna baserar sig pd
dokumenterad information och knyta ihop
faktorerna med styrnings- och planeringssystemet for
den grundliggande utbildningen. Dir ingdr ocksé
frigor som st6d for att forbittra kvalitetsfaktorerna.
Fragorna hjilper anvindarna att identifiera viktiga
utvecklingsbehov och omraden dir verksamheten har
lyckats.

Kvalitetsfaktorerna stéder sig pa
beskrivningarna och faststiller kvalitetskriterierna
inom den grundliggande utbildningen for
utbildningsanordnarna och skolorna. Dessa
kan sedan jimféra sin verksamhet med
kvalitetsfaktorerna pa kvalitetskorten. Utifran
detta bedémer de kvaliteten i sin verksamhet och
reflekterar dver nodvindiga utvecklingsitgirder.
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1 Ledarskap
Beskrivning

Utbildningsanordnaren svarar for att utbildningen
genomfors. Verksamheten leds och planeras pa
grundval av en lokal forvaltningsstadga,
verksamhetsstadga eller instruktion och enligt
nationell lagstiftning och nationella regler.
Ledarskapet ska vara forenligt med god
forvaltningssed.

En av de frimsta uppgifterna f6r ledningen
inom utbildningssektorn och skolorna ir att frimja
virdegrunden for den grundliggande utbildningen,
se till att skolans grundliggande uppgift fullfsljs
och skapa goda och likvirdiga férutsittningar
for undervisning och lirande. De férvintningar
som stills pa ledarskapet handlar om att stirka
och manifestera virdegrunden for verksamheten,
oka medvetenheten om virderingarna, fortydliga
milen och f6lja en gemensam utvecklingslinje. Det
dr av stor vike att ledarskapet ser styrkorna och
utvecklingsbehoven, stirker sjilvskattningen och
utvecklar ett pedagogiskt inriktat ledarskap.

Viktiga ansvarsomraden ir rekrytering av personal,

kompetensutveckling, ett motiverande, deltagande
och interaktivt arbetssitt, fértroendeskapande och
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aktivt samarbete med de viktigaste intressegrupperna
och andra forvaltningar.

I ledningen av ekonomin mirks viktiga frigor
som att identifiera och samordna verksamhetsbehov
och tillgiingliga resurser och anvinda resurserna
pa ett funktionellt sitt. Tillricklige langsiktig
planering av ekonomin och verksamheten ir en av
hérnstenarna i arbetet med att leda och utveckla den
grundliggande utbildningen.

Planerna for den grundliggande utbildningen
ar relaterade till strategier och program. Det ir
ledningen fér kommunen och utbildningssektorn, i
skolorna rektorn, och personer med delegerat ansvar
som svarar for att planerna héller hég kvalitet och
blir genomforda. De virderingar som finns inskrivna
i skolornas strategier, till exempel jimlikhet, rittvisa
och héllbar utveckling, férankras i vardagen och ir
ett resultat av ledarskapet.

Skolledningen behéver uppdaterad information
om madlen fér och utvecklingslinjerna i den
rikstickande utbildningspolitiken for att arbetet pd
det lokala planet ska kunna medverka till att bygga
upp och genomféra de nationella rikdinjerna.



Kvalitetskriterier

Utbildningsanordnaren och skolan

Utbildningsanordnarna ska ha en verksamhetsidé och
vardegrund, och en strategi for att forverkliga dem.

Utbildningsanordnarna ska ha strukturer och
metoder for att stddja ledarskapet inom 1
utbildningssektorn och i skolorna och de ska félja
reglerna fér god férvaltning.

Det ska finnas strategier och planer for
utbildningssektorn och skolan. Ledningen och
personalen ska ha anammat dem och deras
inverkan foljs upp systematiskt. 4

Hur ledare utvecklar sig sjalva som ledare.

Skolledningen ska skapa behdriga férutsattningar
for undervisning och larande i samverkan med

Fragor kring kvalitetsutveckling

Hur stéttas och utvecklas ledarskapet?

Hur far personer i ledande positioner kommentarer
och synpunkter pa sitt arbete?

Hur medverkar ledarskapet till att fullfélja det
grundlaggande uppdraget?

Hur ar verksamhetsplaneringen i skolorna kopplad till
utbildningsanordnarens ledarskap?

Hur stéder ledningen experimentell och innovativ
undervisning?

larare, elever och vardnadshavare.

Skolan ska ha motiverande uppférandekoder som
uppmuntrar till féretagsamhet och fortldpande
utveckling av arbetet.

Utbildningsanordnarna ska ha tydliga mal for hur
organiseringen av utbildningen ska utvecklas.

Skolan ska ledas med fokus pé& pedagogiskt ledarskap
som praglas av vaxelverkan och deltagande.

.




2 Personal
Beskrivning

Kvalificerad undervisningspersonal och annan
personal som uppfyller behorighetsvillkoren och
lever upp till respektive skolors verksamhetsbehov
dr en virdefull resurs nir det giller att ge och
utveckla hogkvalitativ utbildning. Personalen
bestér av rektorer, lirare, barntridgardslirare,
studiehandledare, skolpsykologer, skolkuratorer,
skolgangsbitriden och 6vrig personal inom
stodtjanster och elevvard.

Antalet rektors- och ldrartjinster ska vara anpassat
efter undervisningstimmarna och andra f6rutsittningar
for lirarnas arbetsuppgifter. Kommunen har kapacitet
att erbjuda undervisning enligt liroplanen nir det finns
tillrickligt ménga klasslirare, amneslirare, speciallirare,
specialklasslirare, barntridgdrdslirare, elevhandledare
och anstillda inom elevvird och stédginster. Det finns
en uppdaterad personalplan f6r att personalbehovet ska
kunna forutses. Arbetsgivaren efterstrivar langvariga
tjinsteforhéllanden och anstillningar och fister sirskilt
avseende vid att rekrytera kunniga vikarier.

Utbildningsanordnaren beslutar om
personalpolitiska strategier som virnar kvalitet
och arbetsformaga som ett led i kommunens
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personalstrategi. Planen for personalutveckling
kompletteras med en plan f6r personalutbildning.
Arbetsgivaren och de anstillda kommer &verens om
personalutbildningsplanen vid medarbetarsamtalen.

Samspelet mellan personalen och ledningen
medverkar till storre kompetensfordelning och nya
arbetssitt. Larandet pa hela arbetsplatsen stirks av
att det finns utvecklingsprogram fér hela personalen
och ett mentorsystem.

Undervisningspersonalen har tillgang till
utvecklingsprojekt som grundar sig p& den nyaste
forskningen samt nationellt och internationellt
utvecklingsarbete och stéder pedagogisk
fortbildning, handledning, mentorverksamhet
och kompetens kring skolverksamheten och i
undervisningsimnena.

Personalens eget intresse for att utvecklas i sitt
arbete 4r en viktig utgdngspunke nir man vill behalla
medarbetarnas yrkeskunskaper och forbittra deras
kompetens. Ansvaret for detta ligger pé arbetsgivaren
och personalen sjilv.

Stod frin arbetsgivaren och till exempel vikarier
dr avgorande faktorer for hur personalen deltar i
personalutbildning. Fortbildning som ordnas av
arbetsgivaren ir bland annat inskolning, kurser
om tjinste- och arbetsavtal och annan liknande
utbildning som ir till nytta for hela skolan.



Kvalitetskriterier

Personalstrukturen, antalet anstéllda och personalens
kompetens inom utbildningssektorn &r anpassade efter
verksamheten i respektive skola.

Personalplanen ska vara uppdaterad och ta hansyn ~ ~
till kommande personalbehov.

Permanenta arbetsuppgifter ska tillsattas med
tillsvidareanstallningar.

Undervisningspersonalen far hjalp och stdd fran skol-
halsovarden och socialvarden som ska vara tillrackligt
dimensionerade och atminstone motsvara rekommen-
dationerna fran social- och halsovardsministeriet.

Personalen far ga pé inskolning och ha méjligheter att
aktivt uppehélla och forbattra sina yrkeskunskaper.

Personalutvecklingen ar systematiskt upplagd och
det ska finnas en fungerande uppfdljiningsmekanism
(bland annat utvecklingssamtal).

Arbetsgivaren féljer fortldpande upp och investerar
i personalens valbefinnande.

Samarbetet mellan olika yrkesgrupper I16per smidigt.

Utvecklingen av undervisningspersonalens
kompetensniva utvarderas regelbundet.

Fragor kring kvalitetsutveckling

Hur motsvarar personalstrukturen och antalet
anstallda inom utbildningssektorn behoven i skolan
och inom undervisningen?

Hur identifieras undervisningspersonalens kompetens
och utvecklingsbehov och hur beaktas behoven?

Hur far personalen stéd i sin utveckling och hur
utvarderas detta?

Hur satsar man pa personalens valbefinnande?

Hur far ledningen och personalen pé skolorna stéd
for sin kompetens och kompetensutveckling?




3 Ekonomiska resurser
Beskrivning

Utbildningen styrs genom lagstiftning, liroplaner,
utbildningsutvirderingar och informationsstyrning av
olika slag, men ocksa genom de finansiella systemen
for utbildningen. Staten och kommunerna stir for
utbildningskostnaderna. Kommunerna far statsandelar
frén staten till driftskostnaderna f6r den grundliggande
utbildningen. Utbildningsanordnarna stér for den del
av kostnaderna som statsandelarna inte ticker.
Utbildningsanordnare svarar f6r den praktiska
organiseringen av undervisningen, enligt
lagstiftingen. Utbildninsanordnaren ska lisérsvis
gora upp en plan baserad pa liroplanen, dir man
faststiller undervisningens allminna organisering,
sd som undervisningstimmar, arbetstider och
annat som hor till den allminna organiseringen av
undervisningen. Den ekonomiska situationen och
exempelvis permittering av personalen inverkar inte
pa utbildningsanordnarens skyldighet att se till att
de mél och subjektiva rittigheteri undervisningen
som finns i den lagstiftning som berér undervisning
eller bestimmelser pa ldgre nivd med stéd av denna
lagstiftning forverkligas. Till dessa elevrittigheter hor
ocksi ritten till elevvird och en trygg studiemiljs.
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Sett ur ett utbildningsekonomiskt perspektiv ir
den grundliggande utbildningen en investering
for framtiden. Kostnaderna varierar frin kommun
till kommun och skola till skola. Skillnaderna i
kostnader kan forklaras med strukturella faktorer,
till exempel skolnitet, skolresornas lingd,
undervisningsgruppernas storlek, antalet elever i
specialundervisning, antalet fastigheter och deras
tillstdnd, kosthallet och lirarnas 16nestruktur.
Besluten om skolornas resurser fattas lokalt.

Utbildningsanordnarna svarar for att utbildnings-
resurserna anvinds optimalt med avseende pa
utbildningsmalen och att det finns tillrickigt
stora resurser i relation till utbildningsutbudet,
utbildningskvaliteten, servicestrukturen och
organisationen. En ekonomiskt vilplanerad
verksamhet paverkar ocksa effektiviteten.

Foér den ekonomiska styrningens skull 4r det
angeliget att betrakta skolorna som ekonomiska
enheter. Skolorna forutsitts vara sjilvstyrande och
de forvintas utvirdera resultaten av sin verksamhet, i
synnerhet ekonomiskt resultat och effektivitet.

Rektorn svarar for verksamheten i skolan och ir ocksa
ansvarig for skolans ekonomi. Dir spelar budgetupp-
f6ljning och en samlad bild av ekonomin en framskjuten
roll. Fortbildning i ekonomiledning och ekonomi-
hantering ger rektorerna stérre ekonomisk kompetens.



Kvalitetskriterier

Utbildningsanordnaren och skolledningen

De ekonomiska resurserna till den grundlaggande
utbildningen ska garantera att varje elev varje
skoldag far undervisning och handledning

i dverensstammelse med lagstiftningen om
grundlaggande utbildning och |aroplanen.

Utbildningsresurserna ska vara optimalt fordelade
med avseende pa malen med utbildningen

och resurstilldelningen ska vara tillrackligt stor
med avseende pa utbildningsutbudet och hur

serviceproduktionen &r uppbyggd och organiserad.

Utgangspunkten for planeringen av verksamheten
och ekonomin ar att det ska finnas basta méjliga
forutsattningar for undervisning och pedagogiskt
arbete.

Man féljer systematiskt upp hur principen om hallbar

utveckling tillgodoses i ett ekonomiskt perspektiv.

Fragor kring kvalitetsutveckling

Hur 6verensstammer utbildningsanordnarens
strategi med verksamhets- och ekonomiplanerna?

Pa vilket satt far skolledningen stéd
i ekonomiférvaltningen?

Hur paverkas utbildningsanordnarens verksamhet av
resultaten inom den grundlaggande utbildningen?

Hur har man redogjort for att de ekonomiska
resurserna ar tillrackliga for att uppfylla de
skyldigheter som lagen forutsatter?




4 Utvardering
Beskrivning

Syftet med utbildningsutvirderingen ir att skaffa
fram och analysera information som underlag for
de utbildningspolitiska besluten och utvecklingen
av utbildningen, ge eleverna bittre férutsittningar
for lirande, stotta undervisningspersonalen
i arbetet och medverka till att forbittra
skolorna. Systemet for utvirdering av den
grundliggande utbildningen bestdr av nationella
uppféljningsbedomningar av inlirningsresultaten,
andra utomstiende utvirderingar, sjilvbedomningar
av utbildningsanordnarna och skolorna och etiska
regler for utvirderingen. Utvirderingssystemet utgor
en grund for kvalitetshojande dtgirder i utbildningen
och det kompletteras av sjilvbedomningen.
Utvirderingen ir en bedomning av resultaten
inom den grundliggande utbildningen och den
tar hinsyn till genomslag, ekonomiskt resultat
och effektivitet i verksamheten. Med hjilp av
utvirdering tar man reda pd hur liroplanen f6ljs,
utbildningsmélen uppnas och hur goda resultat
utbildningen genererar. Utbildningsanordnarna ska
bedéma sin egen utbildning och dess effektivitet och
delta i utomstiende utvirdering av sin verksamhet.
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Vidare ska de systematiskt utveckla sin verksamhet
med utgingspunkt i utvirderingsresultaten och
synpunkterna frin utomstdende. Kvaliteten hojs
om det finns tydliga mél och verksamhetsprinciper
och om det avsitts adekvata resurser for arbetet.
Utvirderingen ska vara systematisk, regelbunden,
miéngsidig och jimforbar.

Det ir utbildningsanordnarna och skolorna
som svarar for utvirderingen pé lokal nivé och
vidareutvecklar den. Tack utbildningsanordnarnas och
skolornas utvirderingsplaner fortydligas samordningen
av utvirderingarna. Planerna bygger pé lokala
bildningspolitiska utvecklingsprogram, verksamhets-
och ekonomiplaner och andra dokument.

Nir utvirderingsplanerna liggs upp bor
sambanden mellan utomstiende utvirdering,
lokal utvirdering och utvirdering av basservicen
uppmirksammas.

Utvirderingsplanerna ska identifiera kommande
behov visavi utbildningsanordnarna och skolorna,
ange hur utvirderingen ska organiseras och
vilka resurser som behdvs, skapa en gemensam
ram for utvirdering av den lokala verksamheten
och fortydliga arbetsférdelningen mellan
aktdrerna. Dessutom ir det av vike att se till att
utbildningsanordnarna och skolorna har tillgéng till
relevant utvirderingsexpertis.



Eleverna miste veta pd vilka grunder deras
prestationer bedoms. Elevbedémningen medverkar
till act malen uppfylls. Den samlade utvirderingen
bestir av direkt feedback frin eleverna, andra
muntliga och skriftliga kommentarer och
synpunkter frin eleverna och vérdnadshavarna,
utvirderingssamtal och betyg. I utvirderingen
tillimpas méinga olika metoder och de maiste ligga
i linje med malen. Eleverna méste ges chansen
att pa olika sitt visa vad de kan och att de har
gjort framsteg. Utvirderingen uppmuntrar och
styr eleverna och stirker deras formdga att lira att
lira. Elevernas sjilvbedomning ir ett element i allt
detta. Vardnadshavarna fir samtidigt information
om utvirderingskriterierna och hur eleverna har
framskridit. Tack vare utvirderingen ir det littare
for virdnadshavarna att stétta barnen i studierna
och valet av studieinriktning, men ocksd i barnens
viixande och utveckling
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Kvalitetskriterier

Utbildningsanordnaren och skolan

Utvarderings- och utvecklingsinsatserna ska
genomforas strukturerat och systematiskt.

Utbildningsanordnarna och skolorna ska ha
utvarderingssystem som ar anpassade efter deras
behov.

Utvarderingsinformationen ska nyttiggéras for att
forbattra utbildningen och planera verksamheten
och ekonomin.

Utbildningsanordnarnas och skolornas kunskaper
i utvardering ska forbattras systematiskt.

Utbildningsanordnarna och skolorna ska ha
gemensamt dverenskomna utvarderingsprinciper.

Ocksé elever, foréldrar och elevvardspersonal ska

delta i utvarderings- och utvecklingsverksamheten.

Fragor kring kvalitetsutveckling

Hur forsakrar vi oss om att utbildningsanordnarens
utvarderings- och utvecklingsverksamhet ar
systematisk och att utvarderingen ger information
som stoder utvecklingen?

Hur anvénds den information som
utbildningsanordnarna och skolorna producerar for att
forbattra utbildningen och planera verksamheten?

Vad gor vi for att forbattra utbildningsanordnarnas
och skolornas utvéarderingskompetens?

Hur fors viktig utvarderingsinformation om skolan
vidare till utbildningsanordnarna, personalen, eleverna
och vardnadshavarna?

Pa vilket satt deltar eleverna och deras foraldrar eller
vardnadshavare i utvarderingen och arbetet for att
forbattra den?




5 Genomforande av laroplanen
Beskrivning

Den lokala liroplanen bygger pa en férordning av
statsrddet om mdlen f6r den grundliggande utbildningen
och timférdelningen och de riksomfattande grunderna
for liroplanen. I 6verensstimmelse med ett beslut av
utbildningsanordnaren ska liroplanen bestd av alla
gemensamma riktlinjer f6r grundskolorna och av
befintliga liroplaner for enskilda skolor. Det kan ocksa
finnas avsnitt som 4r gemensamma for flera kommuner.
Liroplanen finns till for att den grundliggande
utbildningen ska vara samordnad.

P4 det lokala planet svarar utbildningsanordnaren
for att en liroplan sammanstills och senare ocksd
utvecklas. I processen beslutar utbildningsanordnaren
i enlighet med de nationella grunderna hur fostrings-
och undervisningsarbetet ska genomféras och
preciserar mal, innehall och andra faktorer kring
undervisningen med utgingspunkt i de lokala
forhéllandena och elevernas behov. Hogkvalitativt
arbete med liroplanen ir dgnat att trygga varje elevs
ritt till undervisning enligt grunderna f6r liroplanen
och den riksomfattande timfordelningen.

Utbildningsanordnaren ska se till att eleverna
erbjuds undervisning pi lika villkor. Eleverna och

virdnadshavarna ska vara tillrickligt vil informerade
om vilka valméjligheter det finns och hur de senare
paverkar utvirderingen av eleverna och de framtida
studierna, nir de viljer sprik och valfria imnen.
Processen nir den lokala liroplanen upprittas
inklusive alla samtal har en positiv effeke pd
kvaliteten i skolarbetet. Den lokala processen leds
och samordnas av utbildningsanordnaren. Det ir
angeliget att sikerstilla att skolledningen, personalen,
eleverna och deras virdnadshavare och de viktigaste
intressegrupperna ir starkt engagerade i processen.
Den lokala liroplanen bildar ett kontinuum till
planen for férskoleundervisningen och tar hinsyn
till andra barn, unga, lokala utbildningsbeslut
och strategiska riktlinjer. Betriffande exempelvis
avsnitten om elevvard och samarbete mellan hem
och skola kan liroplanen liggas upp i samradd med
social- och hilsovirdsmyndigheten. Systematiske
samarbete inom kommunen och med de nirmaste
kommunerna ger bittre férutsittningar att 16sa de
stora fragor som liroplanen stiller.
Undervisningspersonalen pé olika skolor och for
olika rskurser bor komma 6verens om de direkea
gemensamma handlingslinjerna for arbetet. I
liroplanen fér enskilda skolor ingdr det att utvirdera
skolarbetet och de pedagogiska forfarandena,
identifiera utvecklingsbehoven och forbittra
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verksamheten. Arbetet med ldroplanen erbjuder
stora mdjligheter till professionell utveckling
och forbittrad skolverksamhet. For rektorn ir
liroplanen det frimsta verktyget fér pedagogiskt
ledarskap och f6r lirarna en plattform fér deras
mal med arbetet.

Liroplanen utgor grunden for skolans arliga
plan, sjilvbedomningen och utvecklingsarbetet.
Utifrdn den planerar lirarna sitt arbete
och sammanstiller i fsSrekommande fall
en inlirningsplan eller en individuell
undervisningsplan for eleverna. Liroplanen ger
alla nddvindiga basfakta om verksamheten for
bland andra hemmen och samarbetsparterna.
Den ir ett strategiskt pedagogiskt dokument
som sammanlinkar skolans verksamhet med
utbildningsanordnarens 6vriga verksamhet och
utvecklingsarbete.

Det ska fortlspande utvirderas hur liroplanen
fungerar och hur den genomférs. Den ska ses dver
utifrin utbildningsanordnarnas och skolornas
behov, nir det finns anledning,.

Ocksa nationella utvirderingar,
utvecklingsprogram och forskning inom
omradet bér nyttiggoras i utvirderingen och
utvecklingsarbetet.
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Kvalitetskriterier
Utbildningsanordnaren

Arbetet med laroplanen ska vara systematiskt,
ha god ledning, vara informerat och tilldelas
adekvata resurser.

De viktigaste aktorerna och samarbetspartnerna
ska involveras i arbetet med laroplanen.

Arbetet med laroplanen ska beakta
utbildningsanordnarnas 6vriga beslut och strategiska
riktlinjer om barn, unga och utbildning.

Sprékprogrammet och utbudet pa valfria 8mnen
bor i forekommande fall tryggas genom breddat
samarbete.

Det maste systematiskt foljas upp och utvarderas
hur laroplanen fungerar, genomférs och utfaller,
och utvecklingsinsatser sattas in.




Skolan

Undervisningspersonalen ska vara med och
sammanstélla och utveckla laroplanen och
utvardera hur den fungerar och genomférs.

Undervisningspersonalen bor fa stod pa olika
satt i sitt professionella arbete med laroplanen.

Det lokala och regionala samarbetet mellan
skolorna ska utnyttjas for att sammanstalla,
genomfora, utvardera och utveckla laroplanen.

Vérdnadshavarna och andra samarbetspartner
ska i lamplig utstrackning kunna vara med och
sammanstélla och utveckla laroplanen och
utvardera hur den fungerar och genomférs.

Eleverna ska utifran sin &lder kunna delta pa
lampligt satt i debatten om laroplanen och
i utvarderingen och utvecklingen av den.

Eleverna ska fa allmén information om laroplanen
och undervisningsutbudet dar och ges handledning
i valsituationer.

Laroplanen ska vara en plattform for skolans
sjalvbedémning och fortlépande utvecklingsarbete.

Fragor kring kvalitetsutveckling

Hur arbetar kommunen och skolan med laroplanen
(upplagg, utvardering och forlépande utveckling)?

Pa vilket satt deltar utbildningsanordnaren, lararna,
ovrig skolpersonal, eleverna och vardnadshavarna
i arbetet med laroplanen?

P4 vilket satt &r andra aktérer engagerade i arbetet
med laroplanen?

Hur ser vi till att den lokala och skolspecifika
laroplanen genomférs arligen i undervisningen och
hur utvéarderas den som ett led i den éarliga planen?

Hur ser utbildningsanordnaren och skolan till att
det finns information och radgivning om dmnesval
och andra val?

Hur har man tagit i beaktande behovet av ett storre
samarbete mellan klass- och &mneslararna nar den
grundlaggande utbildningen samordnas?




6 Undervisning och
undervisningsarrangemang

Beskrivning

Den grundliggande utbildningen har bide en
fostringsuppgift och en undervisningsuppgift.
Undervisningen och 6vrig verksamhet ordnas

med hinsyn till varje elevs utveckling och
forutsittningar. De ska frimja en sund uppvixt

och en sund utveckling hos varje elev och skapa
forutsittningar for god inlirning och vilbefinnande.
Undervisningsarrangemangen som bygger pa malen,
undervisningsmetoderna som ir anpassade efter olika
kunskapsomriden och minga olika arbetsmetoder
medverkar till att bygga upp en god lirandemiljs.
Bedémning av eleverna och olika stodformer som
anvinds pa ett limpligt sdtt ingdr i detta.

Med avseende pi liroplanen ska den
grundliggande utbildningen vara samordnad sett i ett
elevperspektiv oberoende av i vilka férvaltningsenheter
undervisningen ordnas. Skolarbetet méste ta hinsyn
till de firdigheter som barnen har lirt sig inom
smébarnspedagogiken och i férskoleundervisningen.
Studieférmédgan och handledningen den egna
verksamheten stiirks under hela grundskolan i enlighet
med elevernas utvecklingsniva. Sirskilt infor skolslutet
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fér eleverna hjilp med att vilja inriktning for de
fortsatta studierna.

Undervisningsinnehéllen och valet av metoder och
material medverkar till méluppfyllelsen. Det ir av stor
vikt att stirka elevernas vilja att ldra sig, sjilvfortroende
och formagan att ldra sig, tinka och arbeta tillsammans.
Undervisningen ska stédja méjligheterna att bearbeta
kunskap pd egen hand och elevcentrerat. For manga
av malen spelar interaktionen mellan undervisningen
och eleverna en viktig roll. Undervisningen berikas
av att andra miljéer, utomstdende experter och
vardnadshavarna anlitas.

Undervisningen liggs upp utifrin elevernas
individuella lirande- och utvecklingsbehov.
Gemenskapen gor att elevernas basala behov
kan beaktas, men #r ocksé bra f6r gemensamt
lirande. Lirarna kan arbeta i par och det ger storre
méojligheter att gora undervisningen méangsidigare.
Lirarna och skolgingsbitridena ska arbeta
systematiskt.

Differentieringen i undervisningen ir
pedagogisk verksamhet med bersringspunketer i
mélen, metoderna, utvirderingen, olika former
och dimensioner av stod. Genom strukturerad
differentiering kan skillnaderna mellan eleverna
och andra individuella skillnader i utveckling och

bakgrund beaktas.



Varje elev behéver 2 uppleva hur det 4r att lyckas, bli
medveten om att han eller hon behandlas rittvist och
kinna att hans eller hennes karakteristiska egenskaper
forsts. Eleverna méste ha en genuin méjlighet att delta
och ta stérre ansvar for sig sjily, sina studier, andra
minniskor och den gemensamma lirmiljén. Dessutom
dr det viktigt att eleverna ges tillfélle att komma med
synpunkter om undervisningen.

Gruppstorleken bor vara sd anpassad att liraren
kan félja upp och stédja eleverna i deras inlirning
och deras utveckling i dvrigt dven i samarbete
med hemmen, frimja och utnyttja samarbetet
mellan eleverna och tillimpa manga olika
metoder. Den rekommendabla maximistorleken
pa en undervisningsgrupp ir i medeltal 20-25
elever. I stora undervisningsgrupper ir det svart
att uppnd maélen for fostran och undervisning.

Nir undervisningsgrupperna bildas méste det ga
att minska dem beroende pd hur manga elever

det finns med sirskilda behov och med olika
sprék- och kulturbakgrund. Gruppstorleken méste
bestimmas frin fall till fall nir undervisningen

ges i sammansatta klasser eller tillsammans med
forskolegrupper. Ocksé sikerhetsaspekterna spelar
en roll fér gruppstorleken. Samtidigt kan arbetsron
forbittras. I sma undervisningsgrupper ir det
dessutom littare att samarbeta med hemmen.
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Kvalitetskriterier

Utbildningsanordnaren

Undervisningsgrupperna ska bildas med héansyn till
att undervisningen och handledningen maste kunna
ordnas enligt laroplanen, undervisningsmélen néas och
elevernas varierande behov kunna tillgodoses.

Utbildningsanordnaren ska faststélla méalen for
undervisningsgrupperna, exempelvis intervallet for
storsta tillatna undervisningsgrupper eller intervallet
for antalet undervisningstimmar per elev och
veckotimmar per ar eller antalet vuxna per elev.

Vid resurstilldelningen till undervisningen

(till exempel vid beslut om antalet undervisnings-
timmar) maste det avsattas storre anslag allt efter hur
manga elever det finns i skolan med sarskilda behov
och med olika sprék- och kulturbakgrund, hur stora
sammansatta klasser det finns och i vilka &rskurser
de &r och beroende pa om skolan behdver sarskild
sékerhet i arbetet.

Elever med méangkulturell bakgrund eller elever med
liknande kunskapsbehov ska kunna f& forberedande
undervisning.

Undervisningspersonalen ska kunna delta i
strukturerad utbildning eller i nAgon annan liknande
aktivitet for att komplettera sin pedagogiska
kompetens.

.




Skolan

| undervisningen ska skolan tillampa flera

olika undervisningsmetoder som ar typiska

for kunskapsomradet och forenliga med
undervisningsmélen och anpassa arbetsmetoderna
efter undervisningsgruppernas storlek och
sammanséttning.

Elevernas individuella behoy, tidigare kunskaper

och sarskilda inlarningsbehov ska beaktas nar
undervisningen differentieras, undervisningsmetoder
valjs och utvérdering allokeras.

Skolans lokaler, utrustningsstandard och
undervisningsmaterial ska tillata differentiering
av undervisningen pa grundval av elevernas
behov, undervisningsgruppernas storlek och
undervisningsmalen.

Undervisningsmaterial och laromedel ska
inforskaffas, anvandas, férvaras, repareras och
underhéllas enligt principerna om héllbar utveckling
och med héansyn till det som sags i laroplanen.

Undervisningsverksamheten ska utvarderas och
elevbeddmningen genomféras utifran laroplanen.

Skolan ska ha férfaranden fér fortldpande
utveckling av undervisningen.

N\

Fragor kring kvalitetsutveckling

Hur styrs planeringen och genomférandet av
undervisningen och elevbeddmningen av laroplanen?

Hur stoder resurstilldelningen ett &ndamalsenligt
genomforande av laroplanen?

Hur medverkar de pedagogiska lésningarna till storre
sammanhalining i den grundlaggande utbildningen?

Pa vilket satt beaktas elevernas behov och
forutsattningar i undervisningen?

Hur tar undervisningen hansyn till kravet
pa arbetsmetoder som &r typiska for olika
kunskapsomréden och anpassade efter
undervisningsmélen?

Hur har undervisningsgruppernas storlek paverkar
undervisningen och handledningen och stodet till
eleverna?

P& vilket satt stoder skolans utvarderingspraxis
dels mélen for fostran och undervisning, dels kravet
pa att alla elever ska behandlas lika?

P4 vilket satt utnyttjas it och webbpedagogik i
anstrangningarna att diversifiera undervisningen?

S




7 Stod till inlarning, uppvaxt
och valbefinnande

Beskrivning

Hogkvalitativ grundliggande utbildning och stod
till inldrning och uppvixt ir 4gnade att motverka att
det uppstér sirskilda behov bland eleverna. Fokus
bor sittas mer tydligt pa stod i ett tidigt stadium och
prevention. Samtidigt 4r det viktigt att se till att de
berorda eleverna fir systematiske stod.

I stoédet till elevernas inlirning och uppvixt spelar
multidisciplinirt samarbete en stor roll. Vilken
typ av stod eleverna fir beror pé deras individuella
behov. Allmin undervisning ska alltid ordnas
nir det 4r majligt. Olika former av generellt stod
forebygger och undanréjer hinder f6r inlirning och
minskar elevernas behov av sirskilt stod. Elever som
behover sirskilt stod ska forst fa intensifierat stod
som inbegriper differentiering, stodundervisning,
kompanjonundervisning i olika former,
specialundervisning pé deltid och elevvird. D3 krivs
det ocksd att undervisningsgrupperna ir tillrickligt
smd. Skolorna ska mer aktivt inféra intensifierat stod
och gora det pd ett s tidigt stadium som méjligt.
Tidigt ingripande betyder ocksa att skolan ska
samarbeta med smabarnspedagogiken. Stédformerna

och samarbetet maste starta redan i barnomsorgen
sd att barnen ska kunna 3 hjilp sa tidigt som
mojligt. Inte bara elevvirden i skolan bor involveras
utan ocksd personal frin hilso- och sjukvarden och
socialvarden.

Elevhandledningen ska stotta elevernas uppvixt
och utveckling, ge dem bittre studiefirdigheter
och stirka studiegdngen. I elevhandlingen ingir
det att lira ut studiefirdigheter, hjilpa elever med
inldrningssvarigheter, vigleda eleverna vid yrkesval
och ge dem bittre kompetens infor arbetslivet.
Till de viktigaste insatsomradena i elevhandlingen
hér handledning skolinternt och aktiviteter
tillsammans med samarbetsparterna. Eleverna fir
hjilp med att studera och vilja imnen. Det ingér
ocksa att forebygga studieproblem. Eleverna ska
f3 hjilp med att lira sig att lira och stéd under
olika stadier av skolgingen. For att sikra tillricklig
individuell handledning ir det rekommendabla
maximielevantalet per studichandledare i de hogre
klasserna 250.

En del av elevstdet bestar av multidisciplinir
elevvird. For ett fungerande samarbete behdvs det
oppen vixelverkan, fértroende och ett systematiske
grepp. I elevvirden ingdr det elevvard enligt
liroplanen och elevvirdstjinster som bestér av
skolhilsovird enligt folkhilsolagen och stod vid
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fostran enligt barnskyddslagen. Skolluncherna

ir en viktig del av skolans undervisnings- och
fostringsarbete och atgirderna for att stirka
elevernas vilbefinnande. Dessutom ir de viktiga

i ett folkhilsoperspektiv. Trivseln i skolan 6kar av
tillrickligt mycket, hilsosam och smaklig skolmat
som kan intas utan stress.

Samarbetet mellan hem och skola spelar en
nyckelroll i alla aktiviteter for stod till inldrning
och uppvixt. Det viktigt att problem kan upptickas
i tid och stédet till eleven planeras i samrdd med
vérdnadshavaren. Vidare ir det viktigt att avsitta
tillrickligt med tid f6r samarbetet med férildrarna.
Om det behovs kan ocksé elevvarden engageras.

Konfidentialitet 4 ena sidan och bestimmelserna
om datasekretess och annan sekretess 4 andra
sidan ir viktigt i stédet till inlirning och uppvixt.
Konfidentiella uppgifter om enskilda elever méste
registreras systematiskt enligt lagstiftningen.

Vid skolresor och i riktlinjerna for skolnitet
beaktas elevernas dlder och forutsittningar och
uppmirksammas det hur aktiviteten frimjar
en sund uppvixt och utveckling bland eleverna.
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Kvalitetskriterier

Utbildningsanordnaren

Kommunen ska ha ett strukturerat, multidisciplinart
stodnatverk och resurser for att ordna undervisning
for elever med sarskilda behov.

Kommunen ska ha tagit fram flexibla
undervisningsarrangemang, satsat p& gemensam
planering tillsammans med andra forvaltningar och
arskurser och infort praxis for informationséverforing.

Skolorna ska ha tillrackliga personalresurser for
elevhandledning och elevvard.

Utbildningssektorn, socialvarden och hélso- och
sjukvarden ska ha kommit éverens om arbets- och
ansvarsfordelning, informationsutbyte och ledningen
av elevvarden.

Overgangen fran smabarnspedagogik till skolan har
planerats i forvag.

Tjansterna ar i forsta hand nartjanster och
tillhandahélls genom regionalt samarbete om det
ar nodvandigt.

Ungdomarna ska fa stéd for att hitta rétt efter
utbildningen och det féljs upp hur det gar.

Riktlinjerna for skolnatet ska medverka till sunt
vaxande och framja elevernas utveckling.




Skolan

Lararna ska ha tillrackliga kunskaper, fardigheter
och kompetens visavi larmiljon for att ocksa kunna
undervisa elever med sarskilda behov i narskolan.

Skolorna ska ta fram och tillampa flexibla
verksamhetsformer for att de ska kunna méta elever
som behdver stdd pé ett flexibelt och funktionellt satt.

Det ska finnas tydliga och gemensamt éverenskomna
regler for hur problematiska situationer ska hanteras.

Eleverna och vardnadshavarna ska fa heltackande
information med elevvarden.

Skolan maste félja upp om skolmaten ar smaklig och
har ratt naringsinnehall.

Skolan ska ha gemensamt éverenskomna regler for
overgangen mellan dels smabarnspedagogik och
skolan, dels skolan och utbildningen péa andra stadiet.

Skolan ska tillampa de modeller for tidig intervention
som har avtalats genom multidisciplinart samarbete.
Dessutom ska effektiviteten utvarderas.

Skolan ska underséka hur handledningen hijélper
eleverna med deras livskompetens och karriarplanering.

Skolan ska ha utvecklat fungerande praxis for
utbildningsinterna dvergangar och évergangen mellan
utbildning och smébarnspedagogik.

Skolan ska ha regler for hur olikheter mellan
eleverna beaktas.

Fragor kring kvalitetsutveckling

Hur ar intensifierat och séarskilt stod till eleverna
ordnade?

Pa vilket satt har kommunen ordnat med tillracklig
tillgéng till elevvard och finns det olika typer av
eleward?

Hur ar det sékerstéllt att eleverna far tillrackligt
mycket handledning och st6d?

Hur lyckas tidigt ingripande?

5 Hur ar évergangen mellan allman undervisning,

specialundervisning och sjukhusundervisning och
6vergangen mellan smabarnspedagogik och skolan
ordnade?

Hur sékerstéller skolan att eleverna kan utbilda sig
efter den grundlaggande utbildningen?




8 Delaktighet och inflytande
Beskrivning

Eleverna utvecklas till aktiva medborgare om de fir
vara med och péverka frigor som giller dem sjilva. De
lar sig att vara aktiva i ett demokratiskt och jamlike
samhille. Genom att ge eleverna majligheter att
vara med och behandla frigor som giller dem sjilva
bygger utbildningsanordnarna och skolan upp en
verksamhetskultur som bejakar delaktighet och inflytande.
Rektorn, ldrarna, eleverna och vardnadshavarna
ska tillsammans besluta hur samverkansmajligheterna
ska liggas upp och utvecklas. De ska komma 6verens
om gemensamma mdl som kan ses 6ver i den arliga
planen. Inflytande ir relaterat till utvirdering och
ledarskap och det forbattrar kvaliteten i verksamheten
och 6kar méjligheterna till inflytande. Eleverna ska
kunna delta i arbetet med intressegrupperna, till
exempel i arbetet tillsammans med andra skolor och
forvaltningar, niringslivet, organisationer och andra.
Social interaktion &r en viktig faktor i inldrningen som
ingér i skolans verksamhetskultur och i samarbetet med
andra aktorer. En 6ppen och interaktiv verksamhetskultur
ger eleverna storre mojligheter till delaktighet och
gemensamt inlirning samtidigt som de blir medvetna om

vilka virderingar och koder vart samhiille 4r uppbyggt pa.
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Tillrickligt sm& undervisningsgrupper, interaktiva
undervisningsmetoder, praktikperioder, aktivitet
1 elevkiren, klubbar och annan verksamhet med
instrukeor stirker elevernas delaktighet och inflytande.
I fungerande lirmiljoer dir eleverna stirker sina band
till gruppen och 6var sig i att fungera i grupp lir de
sig hur samspelet fungerar. Det hjilper dem att fa
utveckla vixelverkan och kritisk bedomningsformaga.

Aktivitet i elevkdren stiirker elevernas delaktighet
och dirfér ska kommunen se till att skolan har
tillrickliga resurser for att handleda eleverna i
elevkérsverksamhet. Elevernas delaktighet och
elevkirsarbetet i kommunen kan sammankopplas
med barn- och ungdomsverksamheten. For en
sund verksamhet behévs det tydliga regler och
samarbetsformer f6r samverkan mellan skolans
ledning, lirarna och virdnadshavarna.

For att barn och unga med sirskilda behov
och barn frén andra kulturer ska kunna bli
delaktiga ska skolan tillimpa metoder som gor
barnen toleranta och kulturmedvetna. Lirarna
ska stodja samarbete och delaktighet mellan
eleverna i undervisningssituationer och dven i
andra sammanhang. I enlighet med grunderna f6r
liroplanen ska vikten av samverkan och ansvarsfulla
studier framhallas. Delaktighet och jimlikhet dr
faktorer som motverkar marginalisering.



Kvalitetskriterier

Utbildningsanordnaren

Kommunen ska ha lampliga tillvagagangssatt
gallande delaktighet och inflytande for barn

och unga och inforliva dem i beslutsfattandet om
barn och unga.

Kommunen ska lata eleverna framféra sina
synpunkter i beslut som géller dem sjalva.

Metoderna for delaktighet och inflytande ska
utvérderas och ses Over regelbundet.

Skolan

Skolan ska ha en éppen och interaktiv
verksamhetskultur som respekterar att bade
eleverna och vardnadshavarna ska kunna delta.

Verksamheten i elevkaren ska vara malinriktad,
systematisk och effektiv.

Kommunen ska avsatta tillrackligt stora resurser for
att vagleda elevkéarerna.

Eleverna ska kunna vara delaktiga i undervisningen
och annan verksamhet i skolan.

Mekanismerna for delaktighet och vaxelverkan
backas upp genom feedbacksystem.

Fragor kring kvalitetsutveckling

Hur har utbildningsanordnaren, skolan och
personalen satsat p& en verksamhetskultur som
lyfter fram delaktighet och inflytande och sett
till att den fungerar i praktiken?

Hur stoder skolan véaxelverkan mellan elever
och larare?

Hur kan eleverna delta i och paverka besluten
om studierna och larmiljon?

Hur engageras eleverna att férebygga mobbning
och arbeta for skolfred?




9 Samarbete mellan hem
och skola

Beskrivning

Ett fungerande och positivt samarbete mellan
hem och skola ir ett stort stod for barn och unga
i deras uppviixt, utveckling och inlirning. I sitt
vilbefinnande stills barn och unga stills infor
stora utmaningar och det gor att hemmen och
skolan maste ingd ett starkt partnerskap, det
vill siga, komma Gverens om gemensamma mal
och tillsammans arbeta f6r att barnen ska ha
forutsdttningar att vixa, utvecklas och lira sig pd ett
sunt och sikert sitt. Detta forutsitter att hemmen
och skolan virdesitter varandra.

Samarbetet mellan hem och skola sker dels
pa skolnivd, dels p individniv. P4 skolnivén ir
virdnadshavarna med och utvecklar verksamheten
i skolan och arbetar for vilbefinnande, sikerhet
och gemenskap i skolan och klasserna. Skolan
erbjuder virdnadshavarna méjligheter att samverka
sinsemellan och ir dirmed en form av kamratstod.
P4 individnivan ir samarbetet st6d till enskilda
elever i inlidrning och uppviixt.

I ett fungerande samarbete har virdnadshavarna
och skolpersonalen tillrickligt enhetlig uppfattning
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om syftet och metoderna f6r samarbetet. I takt
med att de mingkulturella familjerna blir fler,
familjestrukturerna forindras och allt fler har det
simre stillt socialt bér hemmen och skolan satsa pa
samarbetsformer som tillgodoser familjernas behov.
Samarbetet mellan hem och skola bér vara
tillrickligt omfattande och allsidigt i relation till
elevernas individuella behov. Vardnadshavarna
och lirarna ska sjilva komma 6verens om
samarbetsformerna. P4 skolnivd har rektorn stort
inflytande pa hur omfattande samarbetet ir och
vilken form det antar. Skolpersonalen behéver
ha kunskaper, firdigheter och vilja och fa stod
och handledning i tillricklig omfattning for att
samarbetet ska l6pa vil. Dessutom maste samarbetet
mellan hem och skola beaktas i ldrarnas arbetstider.
Viardnadshavarna har ett eget ansvar for att
samarbetet ska utfalla vil. Det ir viktigt att de visar
intresse for barnens skolging, uppskattar skolans och
lrarnas arbete och deltar i samarbetet mellan hem
och skola.
Samarbetet mellan hem och skola ska
planeras, utvecklas och utvirderas i samrid med
virdnadshavarna och eleverna. Skolan kan ocksd
med fordel sammanstilla en plan for samarbetet
mellan hem och skola dir det viktigaste innehéllet
och primira teman skrivs in for varje arskurs.



Kvalitetskriterier

Utbildningsanordnaren

Den lokala laroplanen ska ha angett och preciserat mélen,
metoderna och innehallet for samarbetet mellan hem och

skola. Skolpersonalen och vardnadshavarna ska darfor
ha en tydlig uppfattning om hur samarbetet mellan hem
och skola ar uppbyggt och vilka metoder som galler.

Ocksé vardnadshavarna ska engageras i arbetet
med att organisera och utveckla den grundlaggande
utbildningen pé& det lokala planet.

Skolan

Samarbetet mellan hem och skola ska planeras,
utvecklas och utvarderas tillsammans med
vardnadshavarna och eleverna.

Samarbetet mellan hem och skola ar forlagt till
skolan, klasserna och elevniva.

Samarbetet mellan hem och skola ska vara positivt
och satsa pé dialog. Det ska hjélpa bada parter att
stotta eleverna i deras uppvéxt och inlarning.

Samarbetet mellan hem och skola méste beaktas

i skolpersonalens arbetsuppgifter. Dessutom méaste
det avsattas tillrackliga resurser och nddvandigt
stod for arbetet.

| kommunikationen med foraldrarna ska modern
teknik utnyttjas.

Personalen ska fa stod med att méta méangsidiga
familjekonstellationer.

-

Fragor kring kvalitetsutveckling

Hur planerar, genomfor, utvecklar och utvarderar
kommunen och skolan samarbetet mellan hem och
skola?

P& vilket satt kan metoderna inom samarbetet
mellan hem och skola méta de utmaningar som
barnen stalls infor i inlarning och uppvaxt?

Pa vilket satt ar vardnadshavarna med och utvecklar
innehallet i och metoderna for samarbetet mellan
hem och skola?




10 Fysisk larmiljo
Beskrivning

I den fysiska lirmiljon ingdr skollokaler,
undervisningsmaterial (inklusive informations- och
kommunikationsteknik), liromedel, byggd nirmiljé
och omgivande natur.

Nir det giller att hoja kvaliteten pa den fysiska
lirmiljon spelar lokallssningarna en framtridande
roll. Lokalerna ska tillita manga olika arbetsmetoder
och undervisningsmedel. Lokalerna ska vara
olika stora, de ska kunna kombineras och de ska
vara inredda och utrustade for att vara flexibla,
det vill siiga, de ska kunna anpassas efter olika
gruppstorlekar och olika typer av interaktion.

Skollokaler anpassade efter individuellt arbete
och grupparbete ir bra for elevernas aktivitet,
experimentlust och intresse for att undersoka.

De gynnar elevcentrerade arbetsformer och
informationssokning. Utbildningsanordnaren ska se
till att skollokalerna 4r anpassade efter tidens krav
och svara for underhall och reparationer.

En fungerande och motiverande fysisk miljo
dr bra for inldrning, vilbefinnande, hilsa och
sikerhet. En hilsosam lirmiljs spelar en stor roll
for trivseln i skolan. Den fysiska lirmiljon ska vara
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ergonomiskt riktigt utformad och komplettera
elevernas vixande och lirande efter deras ilder och
forutsittningar.  Skolbyggnaderna ska ta hinsyn till
olika anvindargrupper, exempelvis rorelsehindrade
personer, ska ha tillging till alla lokaler. Dessutom
ska lokalerna vara trivsamma, vilordnade och
estetiskt tilltalande. I en fungerande lirmiljo minskar
olyckorna och olycksfallen.

Skolfastigheten ska vara i effektiv anviindning,.
Under skoldagen kan det ordnas klubbar och
morgon- och eftermiddagsverksamhet i lokalerna vid
sidan av den grundliggande utbildningen. P& andra
tider kan de anvindas f6r utbildning, kultur, motion
och fritidsaktiviteter.

Informations- och kommunikationsteknik
mojliggor allsidigt lirande och gor att eleverna fir
storre kinnedom om arbetslivet.



Kvalitetskriterier

Utbildningsanordnaren

Lar- och arbetsmiljon ska vara hélsosam och
medverka till storre trivsel i skolan.

Skollokalerna och inredningen repareras
systematisk varje ar.

Skollokalerna, inredningen och utrustningen ar
lampliga och tillater att lokalerna anvands flexibelt.

De informations- och kommunikationstekniska
|6sningarna ar systematiska och lever upp till
dagens krav.

De tekniska systemen uppfyller kraven och
bestammelserna.

Skollokalerna ska vara anpassade for alla anvandare.

Skolan

Skollokalerna ska latt kunna anpassas efter olika
typer av undervisning och andra situationer.

Lararna och eleverna ska ha kunnat paverka
rumssystemen.

Arbetssakerheten for personalen och eleverna ar

ordnad pa behdrigt satt och skollokalerna ar lampliga.

Skolokalerna anvands enligt principerna for hallbar
utveckling.

~

Fragor kring kvalitetsutveckling

Hur ska den fysiska larmiljon utvecklas for
att framja inlarning och en sund uppvaxt?

2 Vilka ar de omedelbara utvecklingsbehoven

i den fysiska larmiljon och vilka forbattringar kommer
att goras pa sikt?

Hur tar sig principerna fér hallbar utveckling
uttryck i den fysiska larmiljon?




11 Saker larmiljo
Beskrivning

Barn och unga har ritt till en siker utvecklings- och
studiemiljo. For elevernas samlade vilbefinnande

ir det viktigt att de kiinner att det hor ihop med
skolans och klassens sociala miljs, kinner sig sikra
och tillitsfulla i skolan och fir positiv feedback frin
bade ldrarna och kamratgruppen. Satsningar pd
vilbefinnande och sikerhet gors ocksé i samarbete
mellan hem och skola, en rad yrkesgrupper och
andra forvaltningar.

En siker skolmiljo byggs upp i
samverkansprocessen mellan vuxna och elever.
Goda minskliga relationer uppmuntrar till att delta,
acceptera det som ir annorlunda och ta ansvar. Ett
gott skolklimat 4r bra for bdde elevernas och hela
skolans lirandeprocess och arbete. Skolan kan di
forebygga problem bland eleverna och tillimpar
principerna for tidigt ingripande. Mobbning i skolan
motarbetas systematiskt.

Ocksa planeringen av en fungerande skolmiljé har
positiva effekter for inldrning, vilbefinnande, hilsa
och sikerhet. I den fysiska miljon ingir skollokaler,
undervisningsmaterial (inklusive informations- och
kommunikationsteknik), liromedel, byggd nirmiljo
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och omgivande natur. Ocksi skolresorna riknas till
skolmiljon. Den fysiska miljén ska vara ergonomiskt
riktigt utformad och komplettera elevernas uppvixt
och inlirning efter deras alder och f6rutsittningar.
Skolbyggnaderna ska ta hinsyn till olika
anvindargrupper for att exempelvis rorelsehindrade
personer ska ha tillgang till alla lokaler. Dessutom
ska lokalerna vara trivsamma, vilordnade och
estetiskt tilltalande. I en fungerande fysisk
arbetsmiljé minskar olyckorna och olycksfallen.

Lokalerna ska tillita manga olika arbetsmetoder
och undervisningsmedel. Lokalerna ska vara olika
stora, de ska kunna kombineras och de ska vara
inredda och utrustade for att vara flexibla, det vill
siga de ska kunna anpassas efter olika gruppstorlekar
och olika typer av interaktion.

Skollokaler anpassade efter individuellt arbete
och grupparbete ir bra f6r elevernas aktivitet,
experimentlust och intresse for att underséka.

De gynnar elevcentrerade arbetsformer och
informationssdkning,.

Utbildningsanordnarna och skolorna ska
ta fram sikerhetsférbittrande arbets- och
verksamhetsmetoder och utvirdera dem. I
sikerhetsbegreppet ingdr ocksd informationssikerhet.
Tack vare att de sikerhetsférbittrande metoderna
och medlen planeras gemensamt far skolorna



ett nitverk av vilbefinnande och sikerhet.
Utbildningsanordnaren ska svara f6r underhill
och reparationer och se till att skolfastigheten
ir i effektiv anvindning. Under skoldagen
kan det ordnas klubbar och morgon- och
eftermiddagsverksamhet i lokalerna vid sidan av
den grundliggande utbildningen. P4 andra tider
kan de anvindas for utbildning, kultur, motion
och fritidsaktiviteter.

I skolan krivs det god planering och
krisévningar for att skolmiljon ska vara siker
och minniskorna dir mi bra. Modeller for
sikerheten ska liggas upp i samarbete med eleverna
och virdnadshavarna. Alla som arbetar i skolan,
eleverna och virdnadshavarna ska kinna till dem.

Kvalitetskriterier
Utbildningsanordnaren

Skolans arbetsmiljé ska vara halsosam och saker.

Sakerheten ska férbattras och 6vervakas regelbundet
och brister ska avhjalpas.

De tekniska systemen ska uppfylla krav och
bestammelser.

Utbildningen ska ordnas med beaktande av att
den ska frémja valbefinnande och sékerhet pa
det lokala planet.

Det ska finnas samordnade modeller for
krissituationer och ansvarsférdelningen ska vara
overenskommen.

Skolorna ska ha tidsenliga och behdriga
sakerhetsinstruktioner som uppdateras regelbundet.

Skolornas sakerhetsplaner och sékerhetsinstruktioner
ska uppdateras och skolorna samarbeta om att
utvardera dem.

.




Skolan

Larare och elever ska tillsammans arbeta for att
skollokalerna fortsatt ar halsosamma och sakra.

Skolorna ska ha uppdaterade raddningsplaner och
andra nodvandiga sékerhetsplaner.

Skolorna testar regelbundet hur sékerhetsplanerna
fungerar.

Riskkartlaggningen uppdateras regelbundet och
nodvéandiga justeringar gérs med en géng.

Alla ska kénna till modellerna for sékerhet och
valbefinnande och éva dem regelbundet.

Skolan ska ha en ordningsstadga som har
sammanstéllts tillsammans med eleverna. Det
ska regelbundet tillsammans med eleverna och
vardnadshavarna utvarderas hur den fungerar.

N\

Fragor kring kvalitetsutveckling

P& vilket satt har utbildningsanordnarna sett till
att skolan har uppdaterade sakerhetsplaner?

Hur évervakar utbildningsanordnarna att
sakerhetsplanerna féljs och genomfors?

Hur har skolan forsakrat sig om att den féljer
bestammelserna om sakerhet i arbetet?

P& vilket satt ovar man planerna fér sékerheten
i skolan?

Vilka modeller har lararna och eleverna tagit fram
for att skollokalerna ska vara halsosamma och sékra?

P& vilket satt ser utbildningsanordnarna till att
byggnader och lokaler repareras och underhélls?
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