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Johdanto

Vihin koulutettujen tydntekijéiden koulutuksesta ja koulutuksen vaikutuksista tydelimiin on aiemmin
koottu niukasti tietoa. Tihin tarjoutui kuitenkin ennennikemiton mahdollisuus, kun opetusministerion
hallinnonalalla toteutettiin vuosina 20032009 laaja vihin koulutetuille aikuisille suunnattu koulutusohjel-
ma, niin sanottu Noste-ohjelma. Julkaisussa esitelldin kokemuksia ja tutkimustuloksia tutkintojen suoritta-
misen ja koulutuksen vaikutuksista erityisesti Noste-ohjelmaan osallistuneiden tyénantajien nikokulmista.
Tavoitteena onkin, ettd julkaisu auttaisi yrityksid niiden punnitessa erityisesti vihin koulutetun henkildston
koulutusta.

Noste-ohjelmassa osallistui aikuiskoulutukseen 26 000 30—59-vuotiasta henkilsd, jotka olivat sithen asti
toimineet tydelimissi kansakoulun tai peruskoulututkinnon varassa. Heistd noin 10 000 suoritti ammatilli-
sen tutkinnon tai tutkinnon osan ja noin 8 000 ATK-ajokortteja. Tutkinnot jirjestettiin tydssi kiyvien vailla
tutkintoa olevien aikuisten ehdoilla, joustavasti tydhén liittyen. Ohjelmassa kehitettiin niin sanottua hakevaa
toimintaa, jonka avulla tydntekijoitd motivoitiin koulutukseen ja selvitettiin yritysten ja tydntekijdiden osaa-
mistarpeita. Ohjelma toteutettiin verkostoperiaatteella tiiviissi kolmikantayhteistydssi. Yheeistyoti tehtiin
oppilaitosten kesken seki tydnantajatahon ja tydntekijoiden jirjestdjen ja edustajien kanssa.

Vaikutuksia seurattiin vuosina 2003—-2009 tutkimuksen ja arvioinnin keinoin Joensuun ja Tampereen
yliopistoissa. Haastatellut henkilst edustavat koulutusmyénteisid ohjelmaan osallistuneita yrityksii ja niiden
tydntekijditd. Teksti ja merkityt lainaukset perustuvat Nosteessa mukana olleiden tutkijoiden raportteihin,
jotka on koottu lihdeluetteloon. Erillisid lihdeviittauksia ei ole kiytetty tekstin yhteydessi. Kirjasen loppu-
osassa esitetyt yritys- ja koulutuskuvaukset perustuvat projektipiillikko Marja Pakasteen syksylli 2009 teke-
miin, etupdissd tyonantajien edustajien haastatteluihin. Mukana haastatteluissa on ollut myés joitakin kou-
lutuksen edustajia. Haastatteluvaiheessa koulutusten jirjestimisesti ja tutkintojen suorittamisista oli kulunut
jo aikaa niin paljon, ettd perspektiivid arviointiin oli olemassa. Kysymykseen “kannattiko satsaus”, etsitiin
vastausta niissd haastatteluissa.

Piikirjoittajat ovat Himeen Ammatillisen opettajakorkeakoulun johtaja Seija Mahlamiki-Kultanen ja
Noste-ohjelman valtakunnallinen projektipiillikké FK Marja Pakaste. FT Seija Mahlamiki-Kultanen on toi-
minut Tampereen yliopistossa suoritetun Noste-ohjelman arviointitutkimuksen johtajana. Tutkimusassistentti
Helena Koski Tampereen yliopiston Ammattikasvatuksen tutkimus- ja koulutuskeskuksesta on avustanut jul-
kaisun tekemisti ja osallistunut kirjoittamiseen.



Kiitimme Joensuun yliopiston Noste-ohjelman tutkijoita Hanne Laukkasta, Anne
Pitkistd ja Jonna Tossavaista miellyttivisti yhteistydsti ja asiantuntevasta luonnostekstin
kommentoinnista. Limpimin kiitoksen ansaitsevat my6s kaikki tyopaikkojen edustajat,
jotka ovat Noste-ohjelman aikana kirsivillisesti vastanneet tutkijoiden kyselyihin ja haas-
tatteluihin. Erityisen arvostava kiitos lihetetddn tissd julkaisussa nimellddn esiintyville
yrityksille ja tyopaikkojen edustajille heididn yhteistyohalustaan haastattelujen, ajan ja
tietojen antamisessa.



Inledning

Tidigare har det samlats in sparsamt med information om utbildning for ligutbildade
personer i arbetslivet. En méjlighet till detta erbjéds dock i och med att det s&

kallade Kunskapslyftet, ett omfattande utbildningsprogram for ligutbildade vuxna,
genomfordes inom undervisningsministeriets forvaltningsomrade dren 2003-2009. 1
denna publikation presenteras erfarenheter och undersskningsresultat av vilka effekter
de avlagda examina och utbildningarna haft i synnerhet for de arbetsgivare som deltagit
i Kunskapslyftet. Milet 4r att publikationen ska vara till hjilp for féretagen nir de
overviger utbildning av i synnerhet ldgutbildad personal.

I Kunskapslyftets vuxenutbildning deltog cirka 26 000 personer i aldern 30-59, som
fram till det hade varit yrkesverksamma pa folk- eller grundskolebas. Av dem avlade
cirka 10 000 studerade en yrkesexamen eller en del av en examen och cirka 8 000
avlade datakérkort. Utbildningarna anpassades utifrén vuxenstuderandenas arbeten och
behov. Som en del av Kunskapslyftet utvecklades s.k. uppsékande verksamhet, med
vilken man kunde motivera de anstillda att delta i utbildning och utreda foretagens och
personalens kompetensbehov. Kunskapslyftet byggde pd nitverksprincipen och ett nira
trepartssamarbete. Liroanstalterna samarbetade sinsemellan och vidare idkades samarbete
med arbetsgivarna och arbetstagarorganisationerna och -representanterna.

Under dren 2003-2009 foljde Joensuu och Tammerfors universitet med hjilp av
undersdkningar och utvirderingar upp effekterna av Kunskapslyftet. De personer som
intervjuats representerar de foretag som deltagit i programmet och deras anstillda. Texten och
citaten baserar sig pa rapporterna av forskarna som varit med i Kunskapslyftet. Rapporterna
finns upptagna i killférteckningen. I texten har anvinds inte separata killhinvisningar. De
foretags- och utbildningsbeskrivningar som presenteras i slutet av publikationen baserar sig pa
intervjuer som projektchef Marja Pakaste gjort framfrallt med arbetsgivarnas representanter
under hosten 2009. Ocksa en del av liroanstalternas representanter har intervjuats. Vid
tidpunkten f6r intervjuerna hade det redan gitt sd lang tid frdn det att utbildningarna
hade slutférts och examina avlagts att man hade fitt perspektiv nog for att utvirdera
utbildningarna. Syftet med intervjuerna var att f& svar pd om satsningen hade lonat sig.



Huvudskribenter for publikationen ir forestdndaren f6r Himeen Ammatillinen
opettajakorkeakoulu Seija Mahlamiki-Kultanen och Kunskapslyftets riksomfattande
projekechef FK Marja Pakaste. FD Seija Mahlamiki-Kultanen har lett Tammerfors
universitets utvirdering av Kunskapslyftet. Forskningsassistent Helena Koski frén
Ammattikasvatuksen tutkimus- ja koulutuskeskus (Forsknings- och utbildningscentralen
for yrkesutbildning) vid Tammerfors universitet har hjilpt till med att ta fram
publikationen och har deltagit i forfattandet av texten.

Forskarna Hanne Laukkanen, Anne Pitkinen och Jonna Tossavainen frin Joensuu
universitet som undersokt Kunskapslyftet vill vi tacka for ett angendmt samarbete
och for sakkunniga kommentarer till textutkastet. Ett varmt tack riktar vi ocksd
till arbetsplatsernas representanter som under Kunskapslyftets ging tdlmodigt har
svarat p& undersokningarna och intervjuerna. Ett sdrskilt tack till de féretag och
arbetsplatsrepresentanter som presenteras med namn i denna publikation for att de har
tagit sig tid att ge intervjuer och nirmare information.
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Tydelamdan nostetta - ndin se syntyi

Mitd tyonantaja hyotyy vihinkoulutetun
henkiloston kouluttamisesta?

Suurimmalla osalla tydnantajista on positiivinen
kuva koulutuksesta, niin myos Noste-ohjelman
yhteydessi haastatelluilla tyonantajien edustajilla.
Tyéntekijin suorittama tutkinto ja koulutus ovat
kannattava panos tulevaisuuteen ja kilpailukykyyn,
jos tutkinnon suorittaminen suunnitellaan huolel-
la yhdessi. Myonteisid vaikutuksia saadaan aikaan
erityisesti tydnantajan tuella suoritetulla oman alan
koulutuksella.

Monet tydnantajat nikevit koulutuksen kuitenkin
usein kaksijakoisesti: koulutus parantaa toiminnan
laatua ja tehokkuutta, mutta se vie aikaa ja rahaa
tuottavalta tyoled. Erityisesti laskusuhdanteessa mo-
net yritykset vihentivit henkiloston koulutukseen
osallistumista selvitikseen vilittomisti kustannuspai-
neista. Tihtdin tulevaan on tillsin lyhyt. Taustalla
saattavat vaikuttaa esimerkiksi esimiesten omat kou-
lutusta koskevat asenteet ja kokemukset. Osaamisen
vajeet kertyvit nopeasti eiki tulevaisuutta ennakoida
riittdvisti. Jotkut saattavat pohtia, miksi kouluttaa
tyontekijoiti, jotka ovat vuosikausia tehneet tyonsi
sujuvasti ja moitteitta. Pienessd yrityksessid yhdenkin
ihmisen vaihtuminen on kriittistd, ja jotkut tyénan-
tajat pelkiddvit tutkintotodistusten avaavan tydnteki-
joille oven muille tydmarkkinoille.

Yrityksen saama hyoty

Hyva ammattitaito johtaa
parempaan tyén laatuun

Nosteeseen osallistuneet tydantajat painottavat
koulutuksen merkitysti erityisesti tyontekijoiden
ammattitaidon parantamisessa ja osaamisen ke-
hittdmisessd. Tyopaikalla parantunut ammattitaito
nikyy ty6n sujuvuutena, varmuutena ja laadukkaana
lopputuloksena. Ty tehostuu koulutuksen my®ti ja
tekemiseen tulee syvempid ammatillisuutta.

@ )

"Ammattitaidossa on ehdottomasti tapahtunut
edistymisté tutkinnon suorittaneiden keskuudessa.’
(ty6nantaja)

"Kylla on tullut niin paljon sellaista oppia, etta
on paljon helpompi tehda toita. Ei tule paniikkia
helposti mistaan. Etta nyt osaa jarjestella
tehtavansa eri tavalla, semmoista varmuutta, ja
sehén on sitd ammattitaitoa”

(ty6nantaja)
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Noste-ohjelmassa opiskelleet tyontekijit olivat alansa
ammattilaisia, joilla oli jopa kymmenien vuosien
kokemus alaltaan. Silti muodollinen tutkinto puuttui
ennen ohjelmaan osallistumista. Vaikka kokemuksen
ja tyonteon kautta opittu ammattitaito oli vahva,
kohentui se entisestdin saavutetun tutkinnon myotd
ja tuli nikyviksi. Oppimisen vilittdmirt vaikutukset
nikyvit ensin koulutettavissa itsessdin ja sen seu-
rauksena heidin tydssddn.

"Olen huomannut, etté koulutuksesta on ollut jo
hyotyé. Vaikka minulla on pitka tydkokemus
takanani, huomaan opiskelusta saamastani
tiedosta olleen jo hydtya péivittaisissa askareissani.’
(tydntekija)

Liki kaikki haastatellut kokivat, ettd tyontekijéiden
ammattiylpeys sekd ennen kaikkea motivaatio tyon-
tekoa kohtaan kohosivat huomattavasti koulutuk-
sen myétd. Tyontekijdt eivit ole enidd tyon teknisid
suorittajia. He muuttuivat alansa ammattilaisiksi

— ennen kaikkea omissa silmissdin. Lisidntyneen
itseluottamuksen ja kasvaneen itsetunnon huomasi
asenteissa, kun pditos koulutukseen osallistumisesta
oli tehty.

"Aikaisemmin on ollut enempi sellaista, ettd ‘me
ollaan vain t6issa, mutta nyt me ollaan niin kuin
tassa ammatissa” ja ehka niin kuin tyopaikallakin
enempi pohditaan naitd ammattiasioita kuin
kotiasioita. Ajattelu on muuttunut ty6ta kohtaan!
(ty6nantaja)

Tyéntekijoiden varmuus ja into tyotid kohtaan pa-
ranivat ja he kiinnostuivat omasta tydstidin. Tydpai-
koilla alettiin puhua ty6n kehittimisestd, erilaisista
ratkaisumalleista ja hyvistid toimintatavoista. Lisdin-
tyneen osaamisen ja varmuuden mukana tydn tuot-
tavuus yleensi paranee. Keskittyminen ja motivaatio
tyotd kohtaan lisdidvit sitd panosta, minki tyontekiji
haluaa antaa tydnantajalle. Tyon tuloksellisuus para-
nee, kun kiytdssi ovat uudet tehokkaammat tydta-

vat.
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"Motivaatio ja tehtaviin sitoutuminen on
kasvanut tietotaidon myota”
(ty6nantaja)

Lisddntynyt ammattitaito johtaa myds tyontekijoiden
haluun kehittii omaa tydtinsi; uusia ideoita syntyy
ja turhia tyovaiheita poistuu. Koulutuksen aikana
tyontekijoille syntyy uusia kontakteja ja verkostoja.
Osallistuminen lisdd yhteisty6taitoja ja saa tyonte-
kijit jakamaan omaa osaamistaan entistd innok-
kaammin tydpaikalla. Téstd hydtyy koko tydyhteiss.
Nuoret tydntekijit oppivat paljon kokeneempien
opastuksessa. Kokeneelle tydntekijille tyopaikka-
kouluttajana toimiminen on henkisesti palkitsevaa.
Osaamisen kasvaessa tyontekijin itseluottamus ja
itsetunto nousevat.

"ltsetuntoon tama koulutus on vaikuttanut,
se on vahan kohonnut, joku kynnys on ylitetty.
Tama asia liittyy ylipaataan koulutukseen.’
(tydntekija)

Useilla tydpaikoilla kaivataan moniammatillista osaa-
mista ja tydtehtivit koostuvat laajoista yhdistelmistd
ja kokonaisuuksista. Nosteen tydnantajahaastatteluis-
ta nousee esille mainittavana koulutuksen seurauk-
sena se, ettd sen jilkeen “on helpompi sopeutua sitten
ndihin uusiin tilanteisiin” esimerkiksi tydpisteen
vaihtumisen tai organisaatiomuutosten sattuessa
kohdalle.

Koulutus parantaa usein tyontekijéiden mahdol-
lisuuksia uralla etenemiseen. Timi omalta osaltaan
auttaa tyontekijii tekemiin parhaansa ja pysymiin
kehityksessd mukana. Monissa tydtehtivissd on
pitevyysvaatimuksia, joiden perusteella vakituinen
paikka saadaan tai palkka nousee. Ilman tutkintoa
voi joutua olemaan sijaisena useita vuosia, kun puo-
lestaan tutkinnon suorittamisen jilkeen tyontekijit
voidaan palkata vakituiseen tydsuhteeseen. Noste-
koulutuksen jilkeen monia esimerkiksi puhdistus-
palvelualan tydsuhteita onkin onnistuttu vakinaista-
maan hyvilld menestykselli.



"Koulutus parantaa tyémarkkina-asemaa ja

tulee liséa sita itsevarmuutta. Sen téssé nakee jo
nyt etta kylla se parantaa niitd mahdollisuuksia,
koulutushan aina lisaa niita”

(tysntekija)

Yrityksen markkina-asema paranee

Haastatellut tydnantajat kertoivat havainneensa yri-
tyksensi kilpailukyvyn parantuneen suoritettujen
tutkintojen ansiosta. TAmai tuli esiin erityisesti tar-
jouskilpailujen yhteydessi. Vaikka monet tyontekijit
olivatkin alansa vankkoja ammattilaisia jo ennen
tutkinnon suorittamista, ulkopuolisen on vaikea
arvioida saamaansa laatua ilman tiettyji osoitettuja
kvalifikaatioita, kuten ammatillisia tutkintoja. Hyvi
laatu on myés pettimiton kilpailuvaltti.

"Siind ma vaitan, etta se on yks mika on ollu
tosi iso asia. Siihen ei voi olla mikaan muu kuin
taa koulutus auttanu. Koska tuolla meidan
arvoissa lukee, paamaarissa lukee, etta halutaan
olla Suomen halutuin toimittaja. Jotenkin tata tana
paivana, tietysti tassé on muitakin asioita, jotka
siihen on johtamassa, mutta ollaan oikeesti
haluttuja, ollaan hyvia toimittajia, meilléa on hyva
laatu, meidat tunnetaan ja meihin uskotaan.

En halua kehua, mutta nain se vaan on.”
(ty6nantaja)

Kilpailukykyyn vaikuttavat my®és yrityksen kyky ver-
kostoitua ja uudistaa toimintatapojaan. Palvelut tai
tuotteet on pystyttivi tuottamaan kilpailijoita tehok-
kaammin ja taloudellisemmin. Uusiutumiskyky, no-
peus, joustavuus ja innovatiivisuus ovat organisaation
keskeisid menestystekijoitd. Tillaisen organisaation
henkilésté koostuu monialaisista osaajista, jotka ky-
kenevit oppimaan uutta tietoa ja tarvittaessa siirty-
midn joustavasti uusiin tehtiviin.

Kouluttaminen kohottaa yrityksen imagoa ja
mainosarvoa. Tutkinnot ja pitevyydet nihdiin usein
korkean laadun sekd toiminnan varmuuden takeena.
Muutamat Noste-koulutuksia menestyksekkasti
tyontekijoilleen jirjestineet yritykset ovatkin ylpeinid
esitelleet onnistuneita koulutusprojektejaan esimer-

kiksi paikallislehdissi. Tillaisen positiivisen yritys-
kuvan luominen lisdi yrityksen vetovoimaa ja hou-
kuttelevuutta potentiaalisten tyontekijéiden silmissi.
Kouluttamalla tydntekijoitdin yritys viestii, ettd se
huolehtii alaisistaan ja on samalla jatkuvassa kehityk-
sessi mukana my®os alansa erikoisosaamisen osalta.

"Tasta on tullut tydpaikka, jossa voi oppia ja
saada lisdarvoa.
(ty6nantaja)

Koulutus saatetaan nihdi myos rekrytoinnin ja
yritykseen sitouttamisen tyokaluna. Vain harvoissa
haastatelluissa yrityksissd Nosteessa koulutettu tyon-
tekijd oli siirtynyt toisen tydnantajan palvelukseen.
Tilloinkin kyse on useimmiten ollut paikkakunnalta
muuttamisesta, yleensi perhesyistd. Koulutusta tar-
joamalla yritykset motivoivat tyontekijoditddn jatka-
maan uraansa samassa tyopaikassa. Samalla se auttaa
yritystd valmistautumaan tydvoimassa tapahtuvaan
ikdrakenteen muutokseen.

"Kilpailukyvysta mé aloittaisin, etta olen ajatellut,
ettd tdma on hyva keino markkinoida meita
tallaisena hyvana tydnantajana, kun me voidaan
kertoa ja julkistaa tata, ettd meilla ihmiset
paasee koulutukseen, eli kayttaa sita téllaisena
rekrytointikeinona mydskin.'

(ty6nantaja)

Muutosvalmius kasvaa

Koulutuksen avulla voi varautua muutoksiin. Tut-
kintojen avulla tydnantajat turvaavat sekd omaa ettd
tyontekijoidensi asemaa muutostilanteiden varalta.
Siirtyminen tySpisteesti toiseen tuotantotarpeiden
muutoksissa on helpompaa koulutetulle laaja-alai-
selle ammattilaiselle, kuin vaille koulutusta jadneelle
pitkdan samaa ty6tid tehneelle tyontekijille. Uuden
tekniikan kiyttéénotto sujuu nopeasti ja aiheuttaa
vihemmin kustannuksia, kun henkilsstslld on hyvi
osaamistaso ja oppimaan oppimisen taidot.
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"Silla tavalla ehka viela tdmén moniosaamisen
kautta ja on halukkuutta siirtya tyopisteesta toiseen,
ettd t&a porukka on menny niinku yhteen.
Semmonen tuntuma on tullu”

(ty6nantaja)

Tutkinnon omaaminen tuo turvaa tydntekijin ase-
maan seki yrityksen sisi- ettd ulkopuolella irtisa-
nomistarpeen ilmetessi. Yrityksen sisilld tutkinnon
omaavat ovat arvokas voimavara yritykselle. He ovat
myds osoittaneet olevansa aktiivisia ja kehityshaluisia
tyontekijoitd osallistumalla koulutukseen. Toisaalta
irtisanottujen tyontekijoiden on helpompi l6ytiid
itselleen uudet tydpaikat, kun heilld on muodollista
ndyttdd ja todistuksia osaamisestaan.

"Ty6paikan pysyvyys on parempi kun on tutkinto
ja tyopaikan vaihtaminen on helpompaa.
(tyontekija)

Monet tybnantajat pitivit erityisen tirkeidnd siti, ettd
koulutuksen myéti tydntekijit oppivat oppimaan.
Monien, etenkin vanhempien tydntekijoiden osal-
ta, erityisesti tietotekniikkataitojen opetteleminen

ja kansalaisen atk-ajokortin suorittaminen tekevit
opiskelun helpommin lihestyttiviksi. Parantuneet
tietotekniikkataidot tekevit mahdolliseksi my®ds sen,
ettd tyontekijdt pystyvit jatkossakin seuraamaan pa-
remmin alan kehitystd ja my8s parantamaan omaa
osaamistaan.

"Koulutus ensinnakin opettaa kouluttautumaan.
Etté se ei ole pelkka se koulutus. Pienempi
merkitys on silla, mihin sa olet kouluttautunut,
pystyt kylla laajentamaan sitd omaa osaamista.
Tietysti tekniikan puolen ihmisesta ei valttamatta
kirurgia tule, mita ei kukaan tietysti tallasessa
paikassa haekaan.

(ty6nantaja)
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Tydnantajan vaivanniké tydntekijéidensi kouluttami-
seksi saa heidit tuntemaan itsensi arvostetuiksi tydyh-
teisén jaseniksi. Etenkin vanhempien tyontekijéiden
osalta se osoittaa, ettd heihin uskotaan ja heiddn halu-
taan kehittyvin vielikin tydntekijoini. Sellaisessa yri-
tyksessi elikettd lihestyvinkin on luonteva opiskella.

Tyshyvinvointi parani haastateltujen kertoman
mukaan koulutuksen vaikutuksesta. Se voitiin konk-
reettisesti todeta vihentyneiden sairauspoissaolojen
midrilld. Muutokset nikyivit seki fyysisessi ettd
psyykkisessi hyvinvoinnissa. Raskailla fyysisilli aloil-
la koulutuksissa opeteltiin usein tydergonomiaa. T4-
mi muodostaa tirkein osa-alueen tydssajaksamisessa,
erityisesti aloilla, joissa tuki- ja liikuntaelinvammat
johtavat usein ennenaikaiseen elikditymiseen. Kou-
lutus vihensi rutinoitumisen aiheuttamaa urautumis-
ta ja toi siten uutta intoa monen tychén. Se toi uusia
nikokulmia ja taitoja asioihin, jotka tydntekijit
osasivat jo entuudestaan. Haastatellut tydnantajat
kertoivat, miten hienoa oli nihdi tyontekijoiden
innokkuus, kun he kokeilivat oppimiansa uusia toi-
mintatapoja tyopaikoilla.

"lhanaa, kun koulutuksessa olleet tulivat
innoissaan tyopaikalle. Kokeiltiin heti kaikkea ja
oltiin sataprosenttisesti mukana.

(ty6nantaja)

"Taa Noste-koulutus kylla sopis meille kovasti
hyvin, ja antaa niinkun tyéssajaksamiseen
uutta voimaa, ja sitten tulee uusia nakokulmia
siihen ty6hon, jota on omalla tavallaan
pitkdan tehnyt”

(ty6nantaja)

"Kun on koulutusta se lisda varmuutta ja
edistda jaksamista, ei aina tarvitse jannittaa,
ettd meneeko tdma nyt oikein.”

(tyontekija)




Parantunut tydilmapiiri oli yksi ilmeisimmisti kou-
lutuksen vaikutuksista. Haastateltujen kertoman pe-
he olivar lapikiyneet koulutuksen yhdessi. Omien
solujen tai tiimien lisiksi alettiin toimia myds muiden
tyontekijoiden kanssa. Monille tydntekijsille 16ytyi
koulutuksen kautta heiti yhdistivi tekiji ja timi nos-

tatti yhteishenkeid. Kun tydnantaja on valmis satsaaman
aikaa ja rahaa tydntekijoiden koulutukseen, on se selvi
merkki siitd, ettd tydnantaja arvostaa tyontekijoitdin.
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Tyéntekijan

parantunut ammattitaito:

tybtehtdvien sujuva
hallinta,
valmius uusien
tyévélineiden
kéyttéonottoon

Tyéntekij6iden
helpompi liikkuminen:
laaja-alainen ammattitaito
antaa mahdollisuuden
Joustavaan téiden
organisointiin

Imagon
paraneminen ja
rekrytoinnin helpottuminen:
yritys osoittaa vélittdvdnséa
tyéntekij6istdén
sekd eldvdnsé ajan
hermolla

Tyéntekijoiden
vahvistunut
ammatti-identiteetti:
varmempi ote
omaan ty6éhén,
ammattiylpeys

Parantunut
tehokkuus:
tehokkaammat
tybtavat,
parempi
motivaatio

Turvaa
muutostilanteisiin:
sekd tydntekijén
ettd tyénantajan on
helpompi sopeutua
muuttuvaan toiminta-
ympéristéén

Parantunut
kilpailukyky:
koulutetumpi henkilésté
luo parempaa ja
tasaisempaa

Tydntekijéan
parantunut
itsetunto

Tyonantajien kokemat
hyodyt vahankoulutetun
tyontekijan kouluttamisesta
pahkinankuoressa

Parantunut
tybilmapiiri:

tybyhteisé hitsaantuu
paremmin yhteen, on

motivoituneempi

Yhteiséllisyyden
lisdéntyminen:
Johtaa ammattitaidon
Jakamiseen
tybyhteisdssé

laatua

Tyéntekijéan
sitouttaminen
yritykseen: tydntekijd
tuntee itsenséd
arvokkaaksi osaksi
tydyhteisdd

Tyéntekijoiden
parantunut motivaatio:
uusi into tydntekoon,
tyén merkityksellisyyden

hahmottaminen
Parantunut
tybhyvinvointi:
psyykkinen sekéd
fyysinen
tybssédjaksaminen Halu
oman tyén
kehittdmiseen
Tyéntekijéiden

oppimaan oppiminen:
tuleva kehitys helpottuu,
kun tyéntekijdt ovat
oppimismyédnteisid ja
heilld on valmiudet
kouluttautumiseen



Pohdinnan arvoista:
Mille puolelle vaaka kallistuu?

tyoaika

tyonantajan arvostus ja
sitoutuminen tyéhon

7/

uusi osaaminen

\

intoa ty6hon

4

17






Tybelamdan nostetta - ndin se syntyi

Intressien yhteensovittaminen

ja sen haasteet

Jotta koulutuksella saadaan hyvii tuloksia aikaan, on
sen suunnitteluun panostettava riittdvisti. Yrityksen
ulkoisissa koulutusprosesseissa on parhaimmillaan
mukana kolme osapuolta: tydntekiji, tydnantaja sekd
tutkinnon ja koulutuksen jirjestiji. Kaikilla niilld
tahoilla on omat tavoitteensa ja nikemyksensi siitd,
mitd koulutukselta odotetaan ja mihin se johtaa.
Monenlaiset ennakkoluulot ja asenteet vaikuttavat
kunkin ryhmin odotuksiin. Tybelimin osapuolilla
on hyvin eritasoista tietimysti koulutusasioista: toi-
silla tyopaikoilla koulutusasioita on ajateltu hyvinkin
paljon ja toisilla koulutusasioita ei juuri pohdita
milldin organisaation tasolla. Niinpi tydelimin toi-
mijoiden tietimys ja mielikuvat koulutuksesta eivit
aina vastaa todellisuutta. Viirit mielikuvat vaikutta-
vat eri osapuolten vuorovaikutussuhteen syntymiseen
ja yhteistyohén haitallisesti.

Erilaiset intressit muodostuvat harvoin ongel-
maksi, mutta niiden olemassaolo on hyvi tiedostaa.
Siihen tarvitaan avointa keskustelua odotuksista jo
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Koulutuksen
suunnittelussa ja tutkinnon suorittamisen varrella
tulevat esteet ja hankaluudet on helpompi ratkoa
kolmikantaneuvonpidoilla eri osapuolten nikokul-
mista. Hankaluuksia motivoinnin ja ajankiyton
suhteen voi tulla ja silloin tarvitaan yhteistd tahtoa ja
sitoutumista.

Erilaiset intressit

Ty6nantajat, oppilaitokset sekd tyontekijit tavoittele-
vat kaikki jotakin panostaessaan koulutukseen. Yri-
tyksilld tavoitteena on usein tuotannon tehokkuuden
parantaminen ja korkean laadun takaaminen. Myos
tyontekijoiden sitouttaminen yritykseen seki uusien
tyontekijoiden rekrytoiminen kannustavat yrityksid
mukaan koulutustoimintaan. Kauaskatseiset yritykset
nikevit tarpeellisena varautua tulevaisuuteen hen-
kiloston ikirakenteen kehityksen vuoksi. Nuoren-
nusleikkaus on edessi ja tarvitaan uuden tydvoiman
kouluttamista. Samalla vanhan tyévoima on pidetti-
vi tyokykyiseni.

"Edessa on semmoinen juttu, ettd me juodaan
vain elakekahveja ja paljon’
(tyénantaja)

Tyéntekijoiden motiivit koulutukseen osallistumises-
ta vaihtelevat. Osa haluaa puhtaasti kehittii itsedin
— oppia uusia taitoja ja parantaa tydsuoritustaan.
Kysymys voi olla myds tydmarkkinakelpoisuuden li-
sadmisestd. Joillain aloilla tehtiviin liittyvit pitevyys-
vaatimukset ovat tiukentuneet pakottaen tutkinnon
suorittamiseen sellaiset tyontekijit, jotka haluavat
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jatkaa entisessd tyossddn. Samalla he saavat koulutuk-
sesta vaihtelua arkeensa. Toisia puolestaan houkut-
telee liikkeelle koulutuksesta luvattu palkkio — sti-
pendi, palkankorotus tai parempi tydnkuva. Joitain
innostavat tydkavereiden positiiviset kokemukset.
Syyni koulutukseen lihtemiselle saattaa olla myos se,
ettd tilaisuus kouluttautua nihdiin ainutkertaisena
eikd siitd haluta jaddd paitsi.

"Halusin saada uutta tietoa ja kouluttaa itsensa kun
edellisesta koulutuksesta on aikaa 20 vuotta, johan
se oli jo aikakin.”

(tyontekija)
W
"Halusin kokeilla tuleeko tasta opiskelusta
tassé idssa mitaan.
(tydntekija)
o
"Firmalla on tama sertifikaattisysteemi ja
se edellyttaa koulutettua henkilokuntaa”
(tydntekija)
o

Koulutuksen ja tutkintojen jirjestdjien tehtivi on
kehittdd oman alueensa vieston osaamista ja siten
turvata yritysten syntymistd seki niiden kilpailu-
kykyi ja kehittymistd. Jarjestimilld koulutuksia ne
kantavat yhteiskunnallista seki lainsidadidnnollistd
vastuutaan ja kehittivit alueen asukkaiden ammatti-
taitoa tarjoten mahdollisuudet elinikiiseen oppimi-
seen. Menestyvit opiskelijat ja yritykset ovat koko
yhteison ja alueen oppilaitosten kukoistuksen ehto.

Vaikka kaikilla osapuolilla on omat motivaationsa
koulutukseen lihtemiseen, on intressien yhteensovit-
taminen haastateltujen Noste-osallistujien kertoman
mukaan yleensi sujunut lihes ongelmitta.

"Totta kai niita eroja odotuksissa on, mutta eihan
ne oo ristiriitaisia, jos ei niita niin halua nahda’
(tyénantaja)
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Kouluttajien ja yrittdjien neuvottelu- ja yhteistyo-
taidot ovat tissd yhteensovittamisessa arvokkaita.
Tydpaikkojen ja tyontekijoiden koulutusintresseissd
ei yleensi ole ollut merkittivid eroja. Vaikka koulu-
tusta toteutetaankin yritysnikokulmasta, on sen silti
vastattava samalla myds tydntekijoiden yksilollisiin
osaamisen kehittdmistarpeisiin. Yhteistyokumppanei-
den olisi hyvi keskustella osapuolten rooliodotuksista
ja siitd, miten paljon tydnantajat ovat valmiita osal-
listumaan koulutuksen kustannuksiin, joustamaan
tydjdrjestelyissi ja ylipadnsi tukemaan tyontekijoitd
koulutuksen aikana. Olisi my&s tarpeellista keskus-
tella niistd peloista ja kisityksistd, jotka estivit tyon-
antajia kannustamasta tyontekijoitd koulutukseen.
Viime vuosina on syntynyt yhi enemmin tyoeli-
min ja koulutuksen vilille toimivia ja luottamuk-
sellisia yhteistydverkostoja, joissa ymmirretdin eri
osapuolten odotuksia ja ehtoja. Noste-ohjelman ai-
kana oppilaitosten ja tydelimin vilinen yhteistyd on
kehittynyt molempia osapuolia hyddyttiviksi, suun-
nitelmalliseksi ja pitkijinteiseksi toimintatavaksi.

Aika on rahaa

Huoli tuloksesta seki resurssipula ovat yrityksilld
usein paillimmaiisind mielessd ja ne saattavat rajoittaa
koulutusta. Siksi Noste-koulutuksiin osallistuminen
oli maksutonta. Koulutusmaksujen ohella erityisesti
aika koetaan helposti riittimittomiksi koulutukseen
ryhtymisen kannalta. Niillakin yrityksilld, jotka eivit
kouluta tydntekijditddn tydajalla, saattoi opiskeluun
liittyvien tutkintotilaisuuksien ja niyttdjen sopimi-
nen omaan aikatauluun tuottaa ongelmia. Ty6nan-
tajan kalenterit alkoivat tdyttyd helposti varsinkin
tilanteissa, joissa useita koulutuksia oli kiynnissi
yhti aikaa.

"Etta miten jarjestad sen koulutuksen kouluttajan
kanssa niin, ettd se on normaalia rutiinia. Ty6tilanne
on niin hyva ja niité pitais teha, ettd miten saa
semmosen lukujarjestyksen tehtya tdéhan hommaan!
(ty6nantaja)




Jos aikaa tai mahdollisuutta koulutukseen osallis-
tumiseen tydajalla ei ole, tyontekijoitd kannattaa
motivoida osallistumaan siihen ty$ajan ulkopuolella.
Useimmiten tyodntekijin kannalta kannustavin rat-
kaisu on, jos edes pieni osa koulutuksesta tapahtuu
tydajalla ja jos tyon jirjestelyissi ja ajoituksessa voi-
daan joustaa. Vaikka aikaresurssit tuntuisivat pienil-
td, on hyvid huomata koulutuksen mukanaan tuomat
edut ja sitoutuneen tyontekijin motivaation vaikutus
tyoén tehoon. Pienet uhraukset tissd hetkessi kanta-
vat usein hedelmii tulevaisuudessa.

"Et sehan oli muuten tyonantajalle tosi edullista,
[-] et se oli se tydaika miké meilld eniten makso”
(tyénantaja)

"En tiedd, miké on aina taa resurssikysymys, ja
resurssilla tarkotan aikaa, en tieda sitten onko siina.
Se vaatii molemminpuolista tahtotilaa ja aktiivisuutta,
se vaatii yritykseltd ja koulutukselta’

(ty6nantaja)

Mutta mita koulutusta?

Yrittdjien voi joskus olla vaikea tunnistaa koulu-
tuksen merkitystid, kun heilld ei ole aikaa seurata
tutkintojen tarjontaa ja sisiltdjd. Koulutuksen mer-
kitys sinilldin voi tuntua positiiviselta, mutta monet
yrittdjdt eivit tienneet, millaista koulutusta heidin
kannattaisi hankkia. Noste-ohjelmassa koulutuksen
jirjestdjit toteuttivat opintoihin hakeutumista edisti-
vii toimintaa, hakevaa toimintaa. Sen tavoitteena oli
aktiivisesti tarjota tietoa koulutusmahdollisuuksista
yrityksille ja tyontekijoille, herdttad kiinnostus oman
osaamisen kehittimiseen ja motivoida koulutukseen
osallistumiseen. Hakevassa toiminnassa korostettiin
vuorovaikutteisuutta ja henkilokohtaisuutta, minki
my6ti koulutuksen jirjestijit pyrkivit kuuntelemaan
tydnantajia ja yrittdjii, jottei heille muodostuisi
joidenkin haastateltujen kuvaamaa tunnetta mai-
nospuheiden pyorityksessi olemisesta. Hakevaan
toimintaan liittyvit osaamistarvekartoitukset koettiin
hyvini tapana tunnistaa kouluttamisen tarve, mutta

samalla my®s sitouttaa henkildsté koulutukseen.
Kun ensin neuvotellaan, miti kehittimishaasteita
yrityksen toiminnassa on, voidaan asettaa tavoitteita
osaamisen sisillolle ja tasolle. Sen jilkeen ei koulu-
tukseen lihtemisen perusteleminen tyontekijsille ole
enii hankalaa.

"...on niin kuin aarimmaisen vaikea sanoa,

ettd miten menna motivoimaan yrittajia siihen,
ettd ne ymmartaisi koulutuksen tarkeyden.
Varmaan kaikki sen tietaa, mutta onko se oikeaa
vai vaaraa mita me ostamme, se on monelle
ongelma’

(ty6nantaja)

Myés koulutuksen ajoittaminen ja koulutuksen
vaikutusten odottaminen koettiin joskus hankalik-
si. Yritykset nikevit tarpeen tydvoimalle aina tissd
hetkessd, mutta oppiminen ja koulutus kestivit jopa
vuosia. Tyontekijoiden saadessa tutkinnon valmiiksi
yrityksen tarpeet saattavat olla jo kokonaan muut-
tuneet. Tulevan tilanteen ennakoiminen on vaikeaa
ja siksi koulutuksen aloittaminen koetaan joskus
riskini.

Nosteen parissa tarjottiin mahdollisuutta suorit-
taa myos pelkistddn osatutkintoja silti varalta, ettd
tydnantajat tai tydntekijit olisivat kokeneet koko
tutkinnon suorittamisen liian raskaana tai laajana.
Tillsin koulutus toimi samalla tismikoulutuksena
korjaamassa tiettyjd puutteita tyontekijoiden taidois-
sa. Ty6nantajat pitivit koko tutkintojen suorittamis-
ta usein kuitenkin mielekkdimpini. He kokivat, ettd
opiskelijat ovat tillgin motivoituneempia, kun he
voivat tuntea oikeasti suorittaneensa jotain konkreet-
tista ja kokonaista.

Koulutusta ei pystytd aina jirjestimiin juuri
silloin, kun henkilostolli olisi sithen motivaatiota.
Osatutkinnot tuovat hyvin ratkaisun tihin. Tilloin
yritys ja tydntekijit voivat kokeilla koulutusta sat-
saamalla vihemmin resursseja kuin koko tutkinnon
suorittamiseen. Lyhytkestoiseen koulutukseen on
suorittamisesta voidaan tehdi saatujen tulosten poh-
jalta.
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Oppiminen tapahtuu vasta tyota tekemalla®?

Monet tydnantajat kokevat, ettd koulutus on aina
teoreettista. Harvalla niin ajattelevalla on kuitenkaan
tietoa tai omakohtaista kokemusta nykyisestd aikuis-
koulutuksesta. Koulutuksen koetaan vain ohjaavan
alalle, mutta oikea tdiden oppiminen tapahtuisi vasta
tyotd tekemalld. Kisitys saattaa johtaa siihen, ettei
koulutusta arvosteta tai nihdi tarpeellisena. Uudet
tutkinnot on kuitenkin tehty tydelimilihtdisesti ja
niiden tydelimivastaavuus on koeteltu. Tutkintoto-
distus on osoitus tydelimissi tarpeellisesta osaami-
sesta. Siihen sisdltyy my®s tydssi tarvittavien tietojen
hallinta, ei vain kiytinnon tekeminen. Ty6n suju-
mista edesauttaa teoreettinen ymmiirrys siitd, mitid
oikeastaan ollaan tekemissi.

"Ei koulussa véalttamatta tarvi tavotella sita teknista
hallinnan tasoa, mutta siis sehan taytyy taalla
opetella loppujen lopuksi tdissé. Mutta se, etta
tietdd mika odottaa, ettd on se kasitys ja nakemys,
niin se toimii, etté jaksaa painaa loppuun.’
(ty6nantaja)

"Sen on huomannut, ettd monia asioita on
pyséhtynyt miettimaan, vaikka on 10 vuotta tehnyt
tyota ja on saanut tydstééan positiivista palautetta,
mutta ei ole ajatellut teoreettisesti sité, etta

miksi mina olen tehnyt talla tavalla. Koulutus on
tuonut ymmarrysta omaan tyéhon.

(tyontekija)

Tuottavuus laskee®?

Tuottavuuden pelitiin usein laskevan, kun osa
ajasta ja energiasta kiytetddn tyonteon lisiksi
kouluttautumiseen. Kokemusten mukaan tilanne
on kuitenkin piinvastoin: lisidmilld tyontekijoi-
den koulutustasoa ja laajentamalla tydtehtivid on
mahdollista my6s parantaa tuottavuutta. Sama tyo
pystytdin tekemiin vihemmilld tydvoimalla. Osal-
taan myos teknologinen kehitys ajaa nopeasti tihin
suuntaan — sen sijaan, etti kymmenii vihin koulu-
tettuja tydntekijoitd tekisi toitd kisin, tarvitaankin
endd muutama koulutettu koneenkiyteiji. Koulu-
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tustason noustessa ja osaamisen laajentuessa myos
tyonkierto helpottuu.

"Toisaalta ollaan mietitty sit&, etta siihen nahdaan
vaivaa ja sehéan on tuottavuudesta pois. [--] ei 0o
pystytty ihan tarkkaan mittaamaan, mutta se on
yleinen nakemys, etta se innostus mika sielté tulee
kompensoituu siihen tuottavuuden alenemaan
(ty6nantaja)

Johtaako koulutus
tyopaikan vaihtoon?

Pienet yritykset joutuvat usein toimimaan kovassa
kilpailutilanteessa ja silloin tyontekijin uudet taidot
ovat arvokkaita. Yritykset tavoittelevat usein koulu-
tuksella yrityskohtaisten spesifien taitojen opettamis-
ta eiki ole niiden edun mukaista siirtii taitoja kil-
paileviin yrityksiin. Ylldttivin laajalti aikaisemmissa
tutkimuksissa on tydelimin ja koulutuksen lihenty-
misen esteend mainittu yrityssalaisuuksien levidmisen
pelko. Tirkedni pidetddnkin, ettd koulutus myos
nostattaa yrityshenked seki sitouttaa tyontekijoitd
yritykseen asenteellisesti. Noste-haastatteluissa ilme-
ni, ettd koulutus saa tyontekijit arvostamaan tyotidin
ja tydnantajaansa enemmin ja pysymiin tydpaikassa.

"Varmaan niin kauan kuin firma on pystyssa
olen toissa.
(tyontekija)

Pulpettikammoa®?

Vihin koulutetuilla tyontekijoilld on usein pelokas
asenne koulutusta kohtaan. Heilli saattaa olla huo-
noja muistoja omilta kouluajoiltaan, jotka liittyvit
usein oppimisvaikeuksiin. Monilla vihin koulute-
tuilla ihmisilld on jonkinlaisia ja -asteisia oppimis-
vaikeuksia. Erityisesti kirjallisen tekstin tuottaminen
saattaa olla heille vaikeaa, kun siihen ei yksinkertai-
sesti ole ollut tydssi tarvetta.



"...monet heista sanoi silloin koulutukseen
léhtiessaan, ettd jannittaa hirveesti koulun
penkillé istua ja en mina naita kirjallisia toita
0ss00 teha ja mitenka ja mitenké ja olivat hirveen
jannittyneitéd mutta kuitenkin innostuneita ja kaikki
ne sai kaytya lapi sen ja saivat varmaan niinku
semmosta itsetunnon kohotusta ja semmosta etta
osasinpas viela. Etta se tuntuu hirvean hyvalta
heidan puolestaan.’

(ty6nantaja)

Koulutusjirjestelmi ja tavat opiskella ovat muuttu-
neet valtavasti vuosien saatossa. Noste-opiskelijoiden
kokemukset uusista ohjauksen ja oppimisen tavoista
ovat positiivisia, mutta vie aikaa tottua uusiin toi-
mintatapoihin ja omaan vastuuseen oppimisesta.
Erityisesti ndyttotutkinnot tarjoavat hyvii mahdolli-
suuksia myos niille, jotka eivit ole kirjallisesti lahjak-
kaita.

"Taa on tassa koulutuksessa mukavaa, kun taa on
niin monipuolinen. Sit se ei oo pelkéstaan sita
tunnilla olemista vaan myds on sita kaytantéa. Se on
hirveen motivoivaa kylla ollut”

(tydntekija)

Meneekd ammattilaisen maine?

Joskus kokeneet tydntekijit eivit halunneet osallistua
koulutukseen, koska he uskoivat arvostuksensa kir-
sivin, jos he eivit tiedikiin kaikkea. He pelkisivit
joutuvansa koulun penkille. He kokivat, ettd elimin-
kokemuksen kautta hankittu taito pyyhkiytyisi pois
ja he joutuisivat aloittamaan puhtaalta pdydilti.

"...niin oli yks vajaa kuuskymppinen henkild,

joka ihan yksinkertaisesti kieltayty. Etta han ei [2hde,
meidan piti sitten lopulta pistaa ihan tiukille. Sitten
kun meni, niin se laukes se tilanne, mutta pelkés
niin paljon menna sinne, pelkaavat niin paljon
nolaavansa itsensa.”

(ty6nantaja)

"Etta kauan aikaa kun monikaan ollut missaan
sellaisessa jutussa missa pitdd menna kokeeseen
tai nayttaa jotain taitoja tai muuta, ettd se tuntuu
olevan tosi kova paikka, ettd mé joudun kokeeseen,
etta selvianko mina siitd. Kun on oppinut elamaan,
vaikka osaa oman tyonsé kuinka hyvin, niin sitten se,
se nousi niin kuin peikoksi. Ensimmaéisesséa tentissa
tai siella osakokeessa kun sita kaytiin lapitte, niin
ne oli ihan peloissaan, ettd miten tassa kay. Etta
siella oli niin kun taa tammainen, ettéd entés jos
mind en paasekaan lapitte, niin mitd muut ajattelee’”
(ty6nantaja)

"Sitten kun olen jo tdméan ikainen niin ajattelen
ettd en voi enada keneltakaan apua pyytaa,

kun ajattelen ettd minun pitaa osata jo itse ja
menen vaikka lapi harmaan kiven, niin taman
kanssa on ollut hankalaa, mutta olen oppinut
sen tassa samalla’

(tyontekija)

Tyontekijoiden tydkokemus ja tyossd hankittu osaa-
minen ovat arvossaan nykyisen aikuiskoulutuksen
toteutuksen perusteissa. Tutkintoa suoritettaessa
otetaan huomioon tydssi tai muuten hankittu osaa-
minen ja kannustetaan tyontekijoitd suorittamaan
suoraan ndyttdjd vahvoista ja tutuista asioista. Tilld
pyritidn vahvistamaan uskoa jo olemassa olevaan
ammattitaitoon.

Osalla Noste-koulutetuista oli ongelmia oman
osaamisensa tunnistamisessa. Niyttdjd ei haluttu
tehdi suoraan ilman opiskelua, vaikka tillainen
mahdollisuus pitkin tyduran omaaville tarjottiin.
Ongelmaksi muodostui tillsin se, etti tyontekijit
kivivit opetuksessa ja luennoilla kuuntelemassa jo
osaamaansa asiaa. Tami aiheutti helposti turhautu-
mista. Tyontekijoitd tulisi rohkaista oman osaamisen-
sa osoittamiseen niistd asioista, jotka he jo hallitsevat.
Tarkoituksena on opettaa kaikille jotain uutta eikd
istuttaa ihmisid pdivikausia kuuntelemassa ennestiin
tuttua asiaa. Oman osaamisen nikyviksi tekeminen
toimii myds palautteena, jota voi kiyttdd hyviksi ke-
hityskeskusteluissa. Nikyviksi tehty osaaminen myos
vahvistaa ammattiylpeytti.
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Mistd motivaatio?

Koulutukseen lihteminen vaati monien osalta mo-
tivointia ja rohkaisua. Lihiesimiehen merkitys kou-
lutukseen tukijana on varsinkin vihin koulutetuille
tirkei.

"Kyl se on se lahteminen nakojaan. Se on ihan sama,
onko kurssia. Ois niin kiva jagha kottiin. Sitten, kun
lahtee ja kun sinne mannod, niin ihan siis kiittaa
ihteensa, miten hyva oli, kun laksin kuitenkin.
(tydntekija)

A
"...mutta sitten se tahtotila saada itsensa
likkeelle ja ryhtya opiskelijaksi, se kynnys on
erittain kova, monella’
(tyénantaja)
v

Vihin koulutettujen opiskelumotivaatio on alussa
usein vilineellistd, kun oppiminen ei vield sisdisesti

palkitse vaan tuntuu tyldiled. Opinnot aloitetaan
usein luvattujen palkkioiden tai paranevan aseman
innostamana. Siksi aineellisia palkintoja tarvitaan
varsinkin aluksi. Vihitellen oppiminen alkaa tuntua
aina mukavammalta.

"Ja on se sikali hyva ettd tama ei tee omaan
rahapussiin minkaanlaista lovea, firma maksaa
koulutuksen ja saamme koulutusajalta palkan.
Ei tarvitse kuin léhtea tanne mukaan istumaan.
Tiedan kollegoja jotka ovat iltaisin suorittaneet
taméan saman tutkinnon. Kun saamme taman
suoritettua tydnantaja maksaa pienen palkkion.’
(tydntekija)

Koulutuspiitostd on monien tyntekijoiden kohdal-
la tukenut se, ettd vihintdin osa koulutuksesta on
tapahtunut palkallisena. Tillsin tydntekijin ei ole
tarvinnut luopua etuuksistaan osallistuakseen kou-
lukseen. Tydnantajat voivat myos kiyttdd porkkanaa
saadakseen tyontekijit kiinnostumaan tutkinnon
suorittamisesta. Tillaisia kannusteita ovat esimerkiksi
palkankorotus tutkinnon valmistuttua, tydtehti-
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vien ajantasaistaminen tai tydpaikan vakinaista-
minen. Monet tydnantajat ovat myds palkinneet
valmistuneita tydntekijoitd stipendeilli ja/tai muilla
huomionosoituksilla.

"Sitten mietittiin sitd, ettd ehkéa se olisi sitten
kuitenkin mik& motivoisi niitd miettijoitakin
|[ahtemaan siihen, ettei tarvitse miettia, etté sina
aikana menettaa palkassaan jotakin etuuksia.
Meilla oli ainut sellainen, etta jos lahtee
harjoittelemaan meidan oman organisaation
ulkopuolelle, niin sitten se on palkaton, mutta
kaikki muu oli palkallista”

(ty6nantaja)

"...meilla tuolla graafisella puolella palkkauudistus
on menossa nyt, se voi olla, etta se ajaa.

[--] sielld puhutaan yha enemmén patevyydesta ja
patevyys maarittelee sitten, ettd mihinka

luokkaan sa kuulut”

(ty6nantaja)

Valitettavasti joissakin tapauksissa suurin ongelma
voi olla tyénjohdon vakuuttaminen koulutuksen
eduista ja koulutuksen merkityksen sisdistiminen
kaikilla organisaation hierarkiatasoilla. Useat Noste-
ohjelman puitteissa haastatellut tydnantajat ovat
huomanneet tyontekijoiden haluavan kouluttautua
ja koulutusta on myés pyydetty tyonantajalta. In-
nokkuutta on useimmissa tapauksissa ilmaantunut
heti, kun koulutukseen on hakeuduttu ja alkujinni-
tyksestd on selvitty.

"Meilla oli haaveena, ettd jos me saatas innostumaan
12 etté saatas se yks ryhmaé pystyyn, niin oltas
hirveen onnellisia. No niitd halukkaita tuli niin paljon,
ettd meidan piti perustaa kaks ryhmaa.

(ty6nantaja)

Tuen tarve

Monet Noste-opiskelijat tarvitsivat erityisti tukea
koulutuksen alkamisen jilkeenkin. Opiskelu tyon-
teon ohella on raskasta ja saattaa vaatia jatkuvaa



motivoimista. Usein opiskelijat kuitenkin innostuivat
opiskelusta alkuun pidstydin ja tillsin loppu sujui
ongelmitta.

"Kun paivan oot sielta kotoo poikkeen ja kun haet
lapset sielta hoidosta ja teet ruuat, niin ei raaski enaa
irrottautua lasten valveillaoloaikana, ettd ma rupeen
tekeen omia koulutehtaviani’

(tyontekija)

"Se on tass4, sanotaan, etta tasséa tuo into
kasvaa tdssa’
(tyontekija)

Pelkistiin Noste-opiskelijoista muodostettu opiske-
lijaryhmi antaa arvokasta vertaistukea ryhmin jise-
nille. Useissa tapauksissa koettiinkin hyviksi malliksi
se, ettd samassa tilanteessa olevat muodostivat oman
ryhmiinsi, eiki heitd sekoitettu muihin opiskelijoi-
hin. My®s tydkavereiden kannustavat kokemukset
saivat monet kiinnostumaan opiskeluista. Toisaalta
joukossa kielteisyys korostuu. Jos ryhmin mielipide
onkin koulutuskielteinen, tai ajatellaan, ettei koulu-
tukseen lihtevi hallitsekaan tydtehtividin, ei thmisid
ole helppo saada lihtemiin mukaan koulutukseen.

"Nythédn me ollaan kéyty ihan yhdessa tata ja
kannustettu toinen toisiamme”.
(tybntekijd)

"Kun sai toisen kaverin mukaan, niin kylldhan se jo
vahan helpotti, ettd kimppakyytind padsee kdyméaan.
(tybntekijd)

Tyokaveri rohkaisijana

Koulutukseen rohkaisee erityisesti tyokaverien, luot-
tamusmichen tai tuttavien kannustus ja positiiviset
kokemukset. Noste-ohjelman aikana SAK kurssitti
niin sanottuja pitevyysluotseja. Pitevyysluotsit olivat

pidasiassa omilla tydpaikoillaan toimivia koulu-
tusasioiden yhteyshenkiloiti ja usein my®s vertais-
ohjaajia, jotka kertoivat koulutusmahdollisuuksista
tyontekijoille ja tyonantajille sekd toimivart linkkind
koulutuksen jirjestijiin piin. Pitevyysluotsit toimi-
vat lihes poikkeuksetta oman tyonsi ohessa, usein
tybajan ulkopuolella ja ilman erillistd korvausta.
Parhaissa tapauksissa luottamusmies tai pitevyys-
luotsi on ollut mukana koulutukseen innostamisen
ohella koulutuksen suunnittelussa, jirjestelyissi ja
jopa toteutuksessa.

"Etta se [luotsi tai vastaava] niinkun osais sita
[koulutusasiaa] rummuttaa, ja sitten ma aattelin, etta
se ei ois niinkun yksin koulun asia, etté se koulutus
[ahtis. Siina tartteis mun mielesta olla tyénantaja

ja sitten koulu ja sitte taa henkilokunta ja vaikka
henkilokunnan edustaja, niin ne tartteis olla kaikki
niinkun yhdessa.

(tybnantaja)

Pitevyysluotsien omien kokemusten mukaan viesti
koulutuksesta otetaan paremmin vastaan, kun se tu-
lee vertaiselta, eikd ylempii koulutuksenjirjestdjiled

tai tydnantajalta.

Liian vanha oppimaan?

Ikiikysymys nousi esille useasti, kun kyse oli jo
elikeikidd lihestyvien koulutuksesta. Monet yli
50-vuotiaat eivit edes hakeutuneet koulutukseen,
silld he kokivat elikkeelle lihtemisen olevan jo aivan
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oven takana. Toisaalta joissain yrityksissd jopa yli
60-vuotiaat suorastaan tungeksivat mukaan koulu-
tukseen kehittdikseen itseddn ja tuodakseen vaihtelua
tydpiiviinsi. Ja tottahan on, ettd “tilld viidenkym-
pin vielld on tydikii jiljelld vield viisitoista vuotta”.
Monia vanhempia kouluttautujia jarrutti kisitys
siitd, ettd “vanha koira ei opi uusia temppuja’, mutta

kerta toisensa jilkeen.

"Tulee hyva mieli kun huomaa, etta oppii ja olen
taalla jaksanut tyopaivan jalkeen viela kayda.

Tama on ainakin antanut ihmisille sellaisen kipinan
kun huomaa etté viela pystyy oppimaan jotain.
Jossain lehdessa oli ettd 83-vuotias vanha mummo
lahti tallaiselle kurssille ja hankki koneet kotiin

ja nyt on oikea ekspertti. Ajattelin limata sen jutun
jaékaapin oveen kannustukseksi itselleni, siina

on sitten tavoitetta”

(tydntekija)

Tietotekniikkataitojen puute

Monelta opiskelijalta puuttuivat riitedvit ATK-
taidot opintojen suorittamiseksi. Sithen kiinnitettiin
erityisti huomiota Noste-koulutuksissa. Lahes 40
prosenttia Nosteessa koulutetuista opiskeli tietoko-
neajokortin. ATK-taitojen puute on ollut hidasteena
ja jopa esteend pyrittiessd kohti tutkintotodistusta.
Tietotekniikkataitojen oppiminen on monelle tirked
askel ja se mahdollistaa myos myshemmin itsensi
kehittimisen sekd omatoimisen opiskelun.

"Tietokone on monille ollut se peikko.”

(ty6nantaja)
v
"Kylla tané paivana tietotekniikkaa tarvitaan
ihan joka paikassa.
(tySntekija)
o
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Koettua tydsuhdeturvaa

Tyémarkkinoille tulijat ovat yhi korkeammin kou-
lutettuja ja kilpailevat kokeneempien, mutta ilman
muodollista tutkintotodistusta olevien aikuisten
kanssa samoista tydpaikoista. Tutkinnon merkitys on
haastatteluissa mainittu usein tydsuhdeturvana ny-
kyisilld tyomarkkinoilla.

"Se mika ollaan selvasti huomattu kylla, etta nyt
kun naa tyopaikat saattaa hyvinkin nopeasti huveta,
niin timmosen tutkinnon suorittamisen arvo on sita
mydten kylla selvasti noussu myés vanhemmissa
ikaryhmissa’

(ty6nantaja)

"Kylla tdman koulutuksen avulla pyritaan sita
epavarmuutta poistamaan. Jos jotain tulee niin
on sitten ainakin osoittaa etta on ollut téllaisessa
koulutuksessa. On edes jotain pohjaa’
(tyontekija)

"Toisekseen sitten kun seuraa tuota nykypéivan
Suomeekin, niin tehtailta miten paljon irtisanottuja,
etta pysyvyytta kai sillékin hakee. Toisaalta jos
sattus silleen ettd omat hommat loppus jostain
syyst&, niin helpompi léhtee hakemaan uutta tyota,
kun on ammattitutkinto taskussa!

(tyontekija)

Tosiasia on, ettd vihin koulutetut kirsivit eniten
matalasuhdanteissa, heidit irtisanotaan ensimmaisini
ja he toipuvat ja tyollistyvit uudestaan hitaammin
kuin koulutetut henkilét.

Lopussa kiitos seisoo

Noste-opiskelijat olivat yleensd alkuun pidstyiin
innokkaita opiskelijoita. He saivat oman pitevdity-
misen lisiksi tyokaluja tyohonsi seki hyvinvointia ja

johtavan tydpaikan vaihtoon, se saattaa vaikuttaa



myds piinvastoin tydntekijoitd sitouttaen. Tydtyy-
tyviisyys kasvaa, kun tyontekijilli on mahdollisuus
pidstd mukaan tyonkiertoon. Usein kouluttautunei-
den palkkausta my®os tarkistetaan ylospdin. Lisiksi
pelkki kouluttautuminen saattaa lisitd tyén mielek-
kyytti ja tuoda sithen uutta nikokulmaa. Jos tyonte-
kijalld on mahdollisuus urakehitykseen omalla tys-
paikallaan, koulutusta voidaan pitid hyvin sitovana.

"Kylla ma nakisin sit8, ettd se on mydskin antanu
ihmisille motivaatiota olla meillé téissa.
(ty6nantaja)

"On silla vaikutusta, motivoi tiedon hankkimiseen
ja luottaa itseensa enemman. Aina huomaa
paivassa uusia asioita ettd tamakin me kaytiin lapi
ja tdaméan mina nyt osaan.’

(tyontekija)

Koulutuksen hankkimista pidetiin merkkini tyon-
tekijan aktiivisuudesta ja kehittymishalusta alalla.
Tisti syystd koulutukseen lihteneet saavat usein ar-
vostusta tyonantajalta.

"Minusta kaikkein mukavinta oli néhdéa se

innostus ja uusien asioiden kokeilu kun oli oppinut
uusia asioita ja uutta toimintatapaa, etta miten

nyt tehdaan. Selvasti heilla [Noste-koulutuksen
kayneilla] on sanoisko tallainen valmius paremmin
tulla naihin tammodisiin koulutusjuttuihin mukaan,
kun he on tan kaynyt. Ja se oli tietysti se meidan
yksi iso toivekin silloin.’

(tybnantaja)

Opiskelu kokopiiviisen tyon ohessa on tydntekijille
raskasta. Parhaassa tapauksessa se kuitenkin avaa
heidin silminsi nauttimaan uudella tavalla vanhasta
ammatistaan. Kouluttautuminen on aina tydnte-
kijdsti itsestddn kiinni. Tietoa ei saa pakottamalla
jiimdin mieleen, vaan halun on lihdettivi yksilosti
itsestddn.
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TySeldmadn nostetta - ndin se syntyi

Kiytinnon jirjestelyihin ja

oppilaitosyhteistyohon
liittyvit haasteet

Koulutuksen ja tyon maailmat
lahemmaksi toisiaan

Jotkut tydnantajat kokivat, ettd koulumaailma on
liian kaukana alan todellisuudesta. He myonsivit, et-
td oppilaitokset yritcavit kovasti lihentyd yritysmaa-
ilmaa, mutta monien mielesti etdisyys niiden vililld
on silti jopa leventynyt. Erityisesti tekniikan aloilla
koettiin, ettd oppilaitokset eivit pysy teollisuuden
nopeassa kehityksessi mukana. Monet yrittdjit pe-
ridnkuuluttivat kiytinnén taitojen opettamista oppi-
laitoksissa. Heiddn nikemyksensi mukaan teoriatieto
ei auta riittdvin pitkille, jos puuttuu perusymmarrys
siitd, miten ty6ti oikeasti tehdiin. Opiskelu olisi
parasta jirjestid ainakin osittain tydpaikalla.

@« N

"No tietenkin se, etta viel& lahemmas pitas tulla.
Koulun pitais tulla tehtaisiin. Etta eihan se koulu
voi ymmartaa sita ellei se ole taalla lasna
paikan paalla’
(ty6nantaja)
¥ y,

Tydnantajat toivoivat, ettd he saisivat itse osallistua
koulutusohjelmien sisiltdjen suunnitteluun. He
uskoivat my®s sen auttavan, jos oppilaitokset kiyt-
tiisivit enemmin yritysten edustajia asiantuntijoina

koulutuksissa. He pystyisivit tuomaan yritysniko-
kulmaa koulutusohjelmiin ja kertomaan, miti alalla
on parhaillaan tapahtumassa. Monet oppilaitokset
tekevit jo paljon yhteistydtd yritysten kanssa opetus-
sisdltdjd suunnitellessaan ja oppilaitosten edustajat
pyrkivit tydpaikkakiyntien yhteydessid poimimaan
signaaleja tydelimin muutoksista koulutussuunnitte-

lun pohjaksi.

« N

"Sanotaan néin, etta naita kehittamishankkeita,
mita julkisella rahotuksella tehdaan niin siinakin
saattais olla hyva, jos siind suunnitteluvaiheessa
sita tydelamaa olis aktiivisemmin mukana.’
(ty6nantaja)

"Niin lahdetaan ehka likaa oppilaitosléhtdsesti
likkeelle. Saattaa olla, ettéd se on vahan
sellasta ndennéisté vield, etta tyoelama saattaa
olla mukana joissain ohjausryhmissa mutta

se konkreettinen yhteistoiminta."

(ty6nantaja)
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Toisaalta haastatteluissa on tullut esiin, etti kiire
yrityksessd ja henkiloston koulutuksesta vastaavan
henkilén puute on usein johtanut siihen, ettd koulu-
tussisiltdjen suunnitteluun ja ennen kaikkea toteu-
tukseen ei ole voitu osallistua toivotussa laajuudessa.
Kouluttajat jalkautuvat usein suoraan yritykseen, jossa
yrityksen kehittimisstrategiaa vastaavat koulutustar-
peet kartoitetaan. Henkildston koulutus suunnitellaan
sitten timin kartoituksen sekid tydnantajan kanssa
kiytyjen keskustelujen perusteella. Noste-ohjelman
aikana tydssi oppimista ja omalla tydpaikalla tapahtu-
vaa opiskelua sisillytettiin runsaasti koulutuksiin.

Noste-ohjelmaan liittyvin seurantatutkimuksen mu-

kaan oppilaitokset kokivat pitevyysluotsien tuoneen
myés luontevan kontaktin oppilaitosten ja tydpaik-

kojen vilille seki toimivat vertaistukena opiskeleville
tyontekijoille. Pitevyysluotsien kautta vilittyi tietoa
tyontekijoiden koulutustarpeista.

Yhteistyo syntyy
henkilokohtaisilla tapaamisilla

Yhteistyon aloittaminen ja yllipito vaatii molem-
pien osapuolten aktiivista otetta ja yhteydenpitoa.
Ajatus siitd, kenen pitiisi olla aktiivisempi osapuoli,
vaihteli paljon. Toiset yritykset olivat vahvasti siti
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mieltd, ettd koulutustarpeen on tultava yrityksen
sisdltd. Vasta tarpeen tunnistettuaan yritys on valmis
koulutuksiin ja yrittdjd voi alkaa selvittid, olisiko
koulutukseen tarjolla rahoitusta ja mahdollisuuksia
sithen. Toiset yritykset puolestaan tunnustivat, ettd
koulutukseen ei todennikaisesti olisi tullut lihdettys
mukaan, ellei Noste-mahdollisuutta olisi aktiivisesti
tarjottu oppilaitoksen taholta. Tyonantajilla ei usein
ole aikaa perehtyi koulutustarjontaan. T4llsin heitd
auttaa paljon, jos oppilaitosten edustaja tulee paikan
piille esittelemiin alueella tarjolla olevia osaamisen
kehittimismahdollisuuksia. Henkilokohtainen yhtey-
denotto kiynnistii oppilaitoksen ja tydnantajan yh-
teistyon varmimmin tai ainakin herittiid tyénantajan
edustajan ajattelemaan koulutuksen mahdollisuutta.

"Kylla taa jalkautuminen yrityksiin on ehdottomasti
parempi tapa, ettd ei me varmaan aktivoiduta kuin
tammaisilla henkilokohtaisilla tapaamisilla ja
kaynneilla ja asian selvittamisella”

(tyénantaja)

Useilla tydpaikoilla onkin jirjestetty tyvajalla tai vi-
littomiisti tydajan jilkeen infotilaisuuksia tai ohjau-
siltoja. Erids tyonantaja kertoi opiskelua koskeneiden
iltapalaverien ja tiedotustilaisuuksien olleen tydnteki-
joille palkallisia, jotta mahdollisimman moni saatiin
paikalle kuulemaan oppilaitoksen edustajan kertomaa
koulutuksesta. Usein tiedotustilaisuutta on seurannut
tyontekijsille tarjottu mahdollisuus kahdenkeskiseen
keskusteluun oppilaitoksen edustajan kanssa.
Koulutuksen edustajat ja tydnantajat nikevit luot-
tamuksellisen yhteistyon vilttimittdmind koulutuk-

sen onnistumiseksi:




"Nama kohtaamiset on niinku hirveen tarkeita ja
taméa verkoston yllapitaminen”
(tyénantaja)

"Kyllahén jos puhutaan meidan tyéntekijaporukan
kouluttamisesta, niin kylla heilla on pitk&aikanen
hyva ammattitaito, monen vuoden takaa néa suhteet
ollu voimassa. Onhan siell4 tietysti uusia opettajia,
mihin on tutustuttu, millé on turvattu taa jatkuvuus!
(ty6nantaja)

Koulutusta suunnitellessa on huomioitava, etti sen
on vastattava yrityksen strategisia kehittdmistavoit-
teita; muuten siitd saatu hyoty jid irralliseksi. Téstd
syystd monet tydnantajat kokivat, ettd kysynnin
koulutuksille olisi lihdettivi tydnantajan puolelta.
Jos yritys ei kuitenkaan itse visioi tulevaisuuttaan,
kartoita osaamisen kehittdmistarpeitaan tai edistd
tyontekijoidensi kouluttamista, aloitteen on tul-
tava tyontekijoiden, oppilaitoksen tai koulutuksen
rahoittajan suunnalta. Mitd enemmin eri osapuolet
yhdessi osallistuvat toteutusten suunnitteluun, siti
enemmin hyétyd koulutuksista voi saada.
Useimmat tydnantajat totesivat yhteistyon olleen
pdiosin joustavaa ja oppilaitoksen ymmairtineen

tyonantajan vaatimukset aikataulujen laatimisesta ja

opiskelun sisillosti.

"Taa on haaste oppilaitokselle siina mielessa, etta
meilldhan on tditten pydrittava koko ajan, ja se
edellyttaa sitd, ettd naa koulutuspaivat rakennetaan
yhteistyossa meidan kanssa ja he ymmartavat tan
meidan tyétehtavan luonteen!

(ty6nantaja)

Noste-koulutuksessa vilimatkat saattoivat muo-
dostua ongelmaksi erityisesti maaseudulla ja pie-
nemmissi kaupungeissa asuville ja tydskenteleville.
Koulutukset jirjestettiin yleensi isojen kaupunkien

koulutuskeskuksissa, joihin tyontekijoiden oli omal-

la ajallaan matkustettava. Timi lisisi koulutuksen
raskautta, kun kokopiivity6n ja oppituntien lisiksi
aikaa kului paljon myds matkustamiseen. Lyhyiden
vilimatkojen nihdidin motivoivan tydntekijoicd
eniten lihtemidin koulutukseen. Se myés vihentii
kustannuksia.

"Mutta sitten se lahteminen, toiselle paikkakunnalle
lahteminen on vaikeata!
(ty6nantaja)

Toisaalta positiivisia kokemuksia Noste-ohjelman
aikana saatiin, kun kouluttajat jalkautuivat kaupun-
geista ja taajamista pienille paikkakunnille. Koulu-
tukseen motivoituminen ja osallistumispditoksen
tekeminen helpottuvat, kun koulutukset tuodaan
mahdollisimman lihelle tyontekijoiti.

Koulutuksen ajoituksen suunnittelussa yhteistyd

on ollut yleisti tyénantajan ja oppilaitoksen kes-
ken. Tyonantaja katsoo melko yleisesti, ettd tyshon
liittyviit, ainakin lakisddteiset koulutukset, voidaan
kiydi tyvajalla tyonantajan kustannuksella, mutta
omachtoiset koulutukset tulee kiydd omakustantei-
sesti. Noste-koulutuksissa kiytinnot vaihtelivatkin
paljon siini, jirjestettiinko oppitunteja palkallisella
tydajalla vai tydntekijin vapaa-ajalla. Usein ero ty-
paikan henkilostékoulutuksen ja omachtoisen kou-
lutuksen vililld on kuitenkin veteen piirretty viiva
ja niinpi tutkintoon sisiltyvii lihiopetusjaksoja on
monesti voitu sijoittaa tydajalle tai palkalliselle ajalle.
T4mi on luonnollisesti motivoinut tydntekijoitd
opiskeluun. Perusteluna tydajalla tapahtuvalle kou-
lutukselle on esitetty, ettd timi jirjestelmi velvoittaa
tyontekijit ottamaan osaa opintoihin. T4mi toimii
siis erityisesti tilanteissa, joissa halutaan kouluttaa
koko tydvoimaa tai isoja ryhmii. Jos koulutus alkoi
iltapiivisti, saattoi osa ajasta olla palkallista ja osa
vapaa-aikaa.

31



Kolmikanta tuloksellista

Tyontekijoitd edustavilla pitevyysluotseilla ja luotta-
musmiehilld on merkittivi avainhenkilon rooli seki
henkiléston ettd tydnantajan motivoinnissa. Pite-
vyysluotsien ja luottamusmiesten verkostojen kautta
oppilaitokset paisivit paremmin yrityksiin kerto-
maan koulutusvaihtoehdoista.

"Sitten luottamusmiehet on hyvia siteitd, etta
jos luottamusmiehen saa ensin tan asian
ymmartaa ja kiinnostuksen sita kautta, niin han
markkinoi kylla siella talon sisalla sita asiaa
aika hyvin!'

(tybnantaja)
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Henkiloston koulutus saadaan toimimaan parhaiten,
kun asiaa valmistellaan avoimesti ja suunnitteluvai-
heessa kuullaan myés tyontekijéiden toiveita ja nike-
myksid. Ylhddlti annettuna koulutusta ei aina koeta
tyontekijoiden keskuudessa tarpeelliseksi eiki sithen
olla siksi valmiita sitoutumaan.

Noste-ohjelman aikana parhaimmat ja usein myés
opiskelijamairissd mitattuna tuloksellisimmat koulu-
tukset ovat syntyneet koulutuksenjirjestdjien, tydn-
antajien, tyontekijdiden ja pitevyysluotsien tiiviilld
yhteisty6lld. Suorat ja luontevat kontaktit tydpaikoil-
le, tyontekijoihin ja ammattiyhdistystoimijoihin piti-
vit oppilaitokset niiden omien kokemusten mukaan
aikaisempaa paremmin kiinni todellisissa tydelimin
koulutustarpeissa.



Hyvia kannusteita
tyontekijoiden

motivoimiseen .







TySeldmddn nostetta - ndin se syntyi

Lupaavia kiytintojd koulutuksen

jdrjestamisestd

Tihin mennessi on selvitetty miten tydnantajat
hystyvit vihin koulutettujen tydntekijoidensi kou-
lutuksesta, sekid minkilaisia ongelmia koulutuksen

esteend saattaa olla. Nyt siirrytddn kisittelemain sitd,

millaisilla jirjestelyilld koulutus parhaiten onnistuu.
Seuraavassa kuvataan tyonantajahaastatteluissa esiin
tulleita hyviid kiytintsji.

Prologi -suhteen rakentaminen

Ennen kuin koulutus voidaan aloittaa, on yrityksen
ja oppilaitoksen luotava vililleen luottamuksellinen
yhteistydsuhde. Nykyisin yhd useammin timi aloite
lihtee oppilaitoksesta, joka lihestyy yritysti tarjo-
amalla tille osaamisen kehittimispalveluja tai jotain
erityistd koulutuspakettia. Yhed hyvin yritys voi
toimia liikkeellepanevana voimana ottaen yhteytti
oppilaitokseen kysellen tilti heille sopivia koulutus-
vaihtoehtoja.

Suorat henkilokohtaiset kontaktit ovat monesta
syystd paras tapa pidstd koulutusasioissa liikkeelle.
Koulutustarjontaa pohdittaessa on hyvi kiyteid
hyodyksi jo olemassa olevat verkostot oppilaitosten
ja yritysten vililld. Niin sidistyy aikaa ja rahaa, kun
verkostoja ei tarvitse aina rakentaa uudestaan.

"...mutta t4a etta t8a yhteisty6 on nain
kitkatonta ja jatkuvaa vois sanoa, niin helpottaa
naita asioita. Kun [oppilaitos] kouluttaa kaiken
aikaa ihmisi&, niin sielta sitten tulee sita
informaatiota, etta taalla olis tallanen ihminen,
onko mahdollista laittaa tyéharjoitteluun. Ja me
mielelladn otetaan tydharjoitteluun, koska se on
hyva keino testata sita. Etta kun ollaan sinne
pain aktiivisia, niin he on sitten myds tannepain.
Kylla sita kumpaankin suuntaan sita
aktiviteettia tarvitaan”

(ty6nantaja)

<

Luottamuksellinen ja pitkiaikainen yhteistyd ovat
perustana onnistuneelle koulutusyhteistyslle Noste-
ohjelman aikana muun muassa Levypyorid Oy:ssd
(s. 44), Turun sosiaali- ja terveystoimessa (s. 50),
Metsihallituksessa (s. 47 ) ja Forssan ateria- ja
puhtauspalveluliikelaitoksessa (s. 54).
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Kun kontakti tyénantajan edustajan kanssa ja sopi-
mus etenemistavasta on saatu aikaan, on vuorossa
yhteyden rakentaminen tydntekijéihin. Noste-
ohjelman yhteydessi on kiytetty tyontekijoiden
innostamiseksi ja mukaan saamiseksi hakevaa toi-
mintaa, jolla pyritidn lisddmiin tydntekijoiden tie-
toa tutkinnon suorittamismahdollisuuksista ja herit-
timiin heididn kiinnostuksensa oman osaamisensa
kehittimiseen. Tdmi toteutetaan useimmiten jalkau-
tumalla oppilaitoksista yrityksiin ja jakamalla tietoa
kasvotusten tapahtuvissa vuorovaikutustilanteissa.

"No kylléhan se olisi ihan hyva, jos tuollainen
innostunut kurssinvetaja tai opettaja tai tallainen
koordinaattori tulisi esitteleméaan, ja nimenomaan
sitd, ettd miksi kannattaa lahtea. Kun valttamatta
esimiehen esittdmana, etta nyt kannattaisi

lahtea kehittamaan, niin siina ei aina saada sita
positiivista vastaanottoa, etta aina on pieni epaily,
ettd mitahan tassa on takana, etta tuleeko

lisaa toita”

(ty6nantaja)

Yritykset ja tyonantajien edustajat ovat pitineet
onnistuneina kouluttajien kanssa yhteistyossi jirjes-
tettyji tiedotustilaisuuksia, joihin on koottu tyonte-
kijoitd. Tilaisuuksien yhteydessi on jirjestetty aikaa
ja mahdollisuuksia kahdenkeskiseen keskusteluun,
jolloin pohdinta koulutuksen mahdollisuudesta on
voitu viedd henkilokohtaiselle tasolle. Tilaisuuksien
jirjestimisen lisaksi tarvitaan kuitenkin muutakin
panostusta. Kuten Turun sosiaali- ja terveystoimen
kuvauksesta (s. 50) ilmenee, tarvitaan aikaa ja kir-
sivillisyyttd; aikuiset eivit tee omaa koulutustaan
koskevia ratkaisuja yhtikkii. Asian kypsyttely vaatii
aikaa, joissakin tapauksissa jopa vuosia. Tyokaverien
merkitys vertaisohjaajina ja innostajina saattaa olla
ratkaiseva.
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"Kylla nama esimerkiks talla tutkintopuolella,

niin ne jotka on kayneet ja niilta kysytdan ja ne
saa taas muutaman ldhteméaan. Atk-koulutuksessa
oli sama, kun oli muutama néita vanhoja, jotka

ei ole kayttaneet, niin sielld sano muutama ihan
suoraan, etta katotaan nyt kun nuo kay tuolla.

Ja sit ne lahti seuraavalle kurssille, sinne oli tunkua,
etta ei kaikki mahtuneet ja muuta. Etté se
tavallaan lahtee siitd, kun sen lumipallon saa
sielta pohjalta’

(ty6nantaja)

Tietotekniikkakoulutusta kiytetdin usein porttina
ammatilliseen koulutukseen. Se antaa tyontekijoille
niin tydssd kuin vapaa-ajallakin kiytinnéllisen tyo-
kalun ja se nihdain siksi usein hyddyllisend koulu-
tuksena. Kun tyontekiji huomaa, etti opiskeleminen
onnistuukin odotettua paremmin ja innostuu siitd,
hinen on helppo jatkaa myos muihin koulutuksiin ja
jopa tutkinnon suorittamiseen.

Tyonantajat voivat motivoida tydntekijoitiin ha-
keutumaan koulutukseen tarjoamalla heille erilaisia
porkkanoita, kuten stipendeji. Joillain aloilla myos
lainsidadinté motivoi kouluttautumaan etenkin niiti,
tehtiviin liittyviin pitevyysvaatimuksiin. Hyvi tapa
tukea tydtekijoiden kouluttautumista on myés jous-
taa tyoajoissa. Mitd helpommaksi kouluttautuminen
tyontekijoille tehddin, sitd todennikdisemmin he
lihtevit sithen mukaan.

"Sita asiaa mietittiin aika paljon, ja me annamme
stipendin suoritetusta tutkinnosta siiné vaiheessa, kun
Noste-koulutus on paattynyt, ja tuota, on suoritettu
tutkinto, niin me maksetaan tosiaan 330 euron
suuruinen palkkio taikka stipendi”

(ty6nantaja)

On my®s osoitettu, ettd niin sanottujen varhaisten
omaksujien ja koulutuksesta valmiiksi kiinnostu-
neiden koulutukseen mukaan saamisen jilkeen on
helpompi motivoida my6s hitaampia omaksujia
ja koulutukseen epiilevisti suhtautuvia, joiden
joukkoon vihin koulutetut usein lukeutuvat.



Motivoinnin kannalta merkityksellistid on jo koulu-
tukseen osallistuneiden hyvien kokemusten jakami-
nen tyoyhteisossi.

Vaikka tydnantajalla on joitakin tyckaluja tydnte-
kijoiden motivoimiseksi, loppujen lopuksi halu kou-
luttautua on aina lihdettivi tyontekijdsti itsestddn.
Motivaatio 18ytyy helpoiten silloin, kun mahdollisuus
opiskella osuu oikeaan aikaan henkilén eliminkaaressa.
My®és koulutuksen maksuttomuus ja sen kytkeytymi-
nen omaan tydhén saattavat olla motivoivia tekijoiti.

Turun sosiaali- ja terveystoimessa (s. 50) tarvittiin
my®s tydnantajan erilaisia motivointikeinoja koulu-
tusinnostuksen herittimiseksi. Tyon uudet laatuvaa-
timukset ovat melko konkreettinen ja helposti vies-
titettdvd motivointikeino, johon timikin tyonantaja
on tukeutunut.

Ensimmaisesta viimeiseen
ndytokseen asti: kolmikanta

Onnistuneimmat koulutushankkeet on saatu aikaan
kolmikantayhteistydssi; oppilaitos on toiminut yh-
teistyossd tyonantajan ja tydntekijéiden edustuksen
kanssa. Yhteistyd on alkanut heti alkuvaiheessa ja
jatkunut koulutuksen ja tutkinnon suorittamisen
loppuun asti. Kuten jo edelld on tuotu esiin, kun
tyontekijoiden edustus on mukana heti tiedottami-
sen ja hakevan toiminnan suunnittelussa, luottavat
tyontekijit kuulemaansa enemmin kuin tiedotuksen
tullessa vain esimichen kautta. Sekd Metsihallicuksen
(s. 47) ettd Ansion Sementtivalimo Oy:n (s. 56) ku-
vauksissa kolmikanta on ollut ratkaisevan tirked teki-
jd koulutuksen alkuun saattamisessa, tyontekijoiden
innostamisessa mukaan ja koulutuksen toteutuksessa.

Lihtokohtana koulutukselle tulisi olla tydyhteison
osaamisen kehittiminen. Siksi litkkeelle piiisi lihted
tyopaikan kehittimisstrategian mukaisista kehitystar-
peista. Tyontekijéiden osaamistarpeita suhteutetaan
edelld mainittuun kehittdmisvisioon. Osaamiskartoi-
tuksen onnistumisen edellytys on tyénantajan, tyon-
tekijoiden ja oppilaitoksen yhteinen nikemys sen tar-
peesta ja toteuttamistavasta (Ks. Levypyori Oy s. 44).

"[Oppilaitos] teki meille kevaalla koko
henkilokuntaa — kaikki tydntekijat ja toimihenkilot
— koskevan osaamiskartotuskyselyn ja sen
perusteella haastateltiin vahan yli 100 henkeé.
Haastattelun perusteella on tehty tarveanalyysi,
halusta tai tarpeesta kouluttautua. Ja nyt

ollaan tekemasséa yhteenvetoa ja koulutus-
suunnitelmaa. Ja nayttaa, etta siita tulee timmonen
pitkan ajan, koska suuria joukkoja ei mitenkaan
pysty kerralla. Se on nyt siina vaiheessa, etta
tehdaan suunnitelmaa’

(ty6nantaja)

Osaamistarvekartoituksen onnistumista edesauttaa,
jos siitd tiedotetaan hyvin etukiteen eri ryhmille.
Tyontekijoiden edustajan ottaminen mukaan koulu-
tuksen suunnitteluun heti alkuvaihteissa luo luotta-
musta tydyhteisossi. Etenkin laajoissa kartoituksissa
tirkedksi muodostuvat ajankiyton tarkka suunnittelu
sekd toimivat tydkalut, kuten selked kyselyrunko.
Kartoituksen jilkeen on mahdollista reagoida no-
peastikin esille tulleisiin koulutustarpeisiin.
Koulutusta suunnitellessa on huomioitava se-
ki tyonantajan ettd tydntekijoiden tarpeet; joskin
Nosteen seurantatutkimusten mukaan tyénantajan
ja tyontekijoiden tarpeet ovat olleet samansuuntaisia.
Tyonantajien sitoutuminen henkilostén koulutuk-
seen on tirkedd kartoituksesta seuraavien jatkotoi-
menpiteiden varmistamiseksi.

"Se tuo lisaa silla tavalla, ettd se on ihan hyva tapa
sitoa henkildsto kun se hyvin informoidaan, etta
jotain on tapahtumassa. Ei tule silla tavalla vaan,
ettd joku on jossain huoneessa keksinyt, etté jotain
tarvitaan, vaan ne joutuu istumaan vahan aikaa

alas ja vastaamaan kysymyksiin ja sitten kun ne

saa palautteen siitd hommasta, niin se on myos
tammoinen sitouttamisen tyokalu. Ja totta hemmetti
antaa se ittelle sitten varmuuden siita, etta pystytaan
keskittymaan oikeisiin asioihin, koska se on vahan niin
kuin ampuisi ilmaan. Luulo ei ole aina tiedon vaarti,
ettd mielellaan selvittaa ja se ei ollut kovin vaikea, se
oli helppo ja valintatehtavia vaan.

(ty6nantaja)
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On kuitenkin hyvi ottaa huomioon, etti osaamisen
kehittiminen voi olla muutakin kuin koulutusta. Se
voi olla esimerkiksi ohjattua tydnkiertoa, uudenlaista
tyon organisointia, tiimi- tai tydparityoskentelyi tai
muuta vastaavaa.

Kolmas naytos:
Koulutuksen toteutus

Kun koulutusta ja/tai tutkinnon suorittamista tarjo-
taan tyontekijoille, joilla on vuosien tai vuosikym-
menten tyokokemus takanaan, on tyskokemuksen
arvostuksen osoittaminen tirkedi. Kokemuksen
kautta hankitun osaamisen huomioon ottaminen
on aikuiskoulutuksen jirjestimisen perusajatuksia.
T4mi toteutetaan siten, ettd heti opiskelun alussa
laaditaan kullekin opiskelemaan lihtijille henkils-
kohtaiset suunnitelmat, joissa aiemmin hankittu
osaaminen on noteerattu. Niiden vahvojen osaa-
misalueiden osoittamiseksi on mahdollista suorittaa
ndyttd suoraan ja keskittyd opiskelussa vieraisiin ja
uusiin asioihin. Ansion Sementtivalimo Oy:n (s. 56)
koulutuskuvauksessa kiy ilmi pitkin linjan betoni-
tyontekijoiden kokemuksen huomioon ottaminen.
Aiemman osaamisen tunnustaminen auttaa kaikkia
osapuolia ja vihentii turhaa tydti.

Parhaat kokemukset ovat tilanteista, joissa koulu-
tus ja tutkinnon suorittaminen tapahtuu tydpaikoilla
ja toiminta sidotaan suoraan tydtehdiviin. Télloin
opittu konkretisoituu suoraan tydsuoritukseen.
Timi edellyttidd koulutusyksikéltd ja kouluttajilta
suurta joustoa, mutta sitd 16ytyy aikuiskoulutuksen

jirjestdjiled yhi enenevissd miirin.

Samalla resursointiongelmat pienenevit, silld tyon-
tekijit ovar tillsin yrityksen tiloissa ja tyot etenevit.
Ty6elimin asiantuntemus on mahdollista ottaa
reippaasti kiyttoon sisiltéjen painotuksissa ja kou-
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lutuksen toteutuksessa. Tutkinnon suorittaneet
kokeneet tyontekijit, parhaassa tapauksessa niin
sanotut tydpaikkaohjaajat, varmistavat koulutuksen
tydelimivastaavuuden osallistuessaan koulutuksessa
olevien ohjaukseen. Yrityksen vaikutus koulutukseen
toteutuu myds tyokiertojen jirjestelyjen ja niyttdjen
suunnittelun kautta. Niin on toimittu kaikissa myo-
hemmin kuvatuissa yritysesimerkeissi.

Koulutuksen tydelimivastaavuutta voidaan tehos-
taa my9s yhdistelemilld joustavasti eri tutkintojen
osia.

Kiytinnon opetuksessa tirkeiksi asiaksi nousi
muun muassa koulutuksen sijainti. Mitd kauempana
koulutus jirjestettiin, sitd raskaammaksi sithen osal-
listuminen muodostui. Tdmi oli usein ongelmana
erityisesti haja-asutusalueilla ja pienilld paikkakun-
nilla. Jotkut tyénantajat tukivar tillaisessa tilanteessa
tyontekijoitd maksamalla heille bensarahaa ajetuista
matkoista. Hyvid kokemuksia syntyi, kun kouluttajat
tulivat tyopaikalle jirjestimdidn opetusta.

Koulutusmaksujen rahoitusongelmat eivit Nosteen

parissa nousseet suureen rooliin, silli koulutus oli
maksutonta seki tydnantajalle ettd tyontekijille.
Maksettavaksi jii ainoastaan 50 euron tutkintomak-
su, jonka tyonantaja useimmiten maksoi. Ratkaista-
vaksi yrityksen puolelta jii kuitenkin se, miten pal-
jon tydaikaa koulutukseen kiytettiin sekd se miten
tutkinnon suorittaneet palkittiin.

Kolmannesta nayttksesté alkaen:
Opiskelijan tukeminen

Opintojen onnistumiseksi opiskelijalle on tarjottava
tukiverkosto. Menestyksekkdimmit kouluttajat ovat
usein niiti, jotka ovat onnistuneet tukemaan opis-
kelijoita riittivisti. Kuten aiemmin on jo mainittu,



vihin koulutettujen tyontekijoiden joukosta 16ytyy
paljon oppimis- ja lukivaikeuksista kirsivid. Heille
tukitoimet ovat erityisen vilttimittomii, jotta opin-
not on mahdollista suorittaa. Koko ikinsi lukemis-
ja kirjoittamishiirioistd kirsineitd aikuisia voidaan
tukea siten, ettd he selvidvit opiskelussa, kun vaikeu-
det selvitetddn ja niihin puututaan.

Oikea-aikaisella tuella on suuri merkitys epdvar-
muuden poistamisessa. Jatkuvalla ohjauksella, roh-
kaisulla ja kannustuksella on my®ds tirked merkitys
tutkinnon suorittamisessa. Ajan, tuen ja arvostuksen
antaminen ovat olennaisia tekijditd opiskelijan tuke-
misessa. Kannustuksen tulisi olla pitkikestoista ja sit-

kedd niin alussa, opiskelun kestiessi kuin lopussakin.

Kannustuksen antamisen katsotaan usein olevan

oppilaitoksen ammattiasia. Tamin lisiksi lahiesimies
on hyvi ja tehokas kannustaja ja hinen osuutensa
saattaa olla hyvinkin ratkaiseva. Tdmi tuli esiin
muun muassa sivulla 50 olevassa Turun sosiaali- ja
terveystoimen koulutuskuvauksessa. Lihiesimies voi
vaikuttaa koko tydyhteisoon ja valmistella lihityyh-
teisod suhtautumaan rakentavasti koulutuksessa ole-
vaan tydtoveriinsa. Tyopaikkakateuden vilttdmiseksi
jotkut Noste-opiskelijat pitivit tutkinnon suorittami-
sen omana tietonaan. Tillainen tilanne on tappioksi
sekd opiskelijalle itselleen ettd tydyhteisélle, joka voi-
si hyotyid uudesta piivitetystd tiedosta.

Myés vertaistuella ja tukiverkostolla on tirkei
asema oppimisessa. Samassa tilanteessa olevien tyo-
kavereiden kanssa keskustelemisella on usein suuri
kannustava merkitys. Jo opintonsa suorittaneiden

kuuleminen saattaa helpottaa silloin, kun kaikki
tuntuu raskaalta. Positiiviset oppimiskokemukset ja
luottamus omaan oppimiskykyyn luovat pohjan elin-
ikdiselle oppimiselle ja kehittivit mydnteistd mini-
kuvaa. Ty6nantajat ovat panneet tyytyviisind mer-
kille oppimaan oppimistaitojen kehittymisen, koska
sille voi rakentaa luottavaisesti tydelimin muutosten
edellyttimii jatkuvaa oppimista.

Neljas naytos:
valmistuminen

Monet tydnantajat huomioivat tydntekijinsi valmis-
tumisen jollain tavalla. Tavallisimpia palkintoja olivat
stipendit ja muut palkkiosummat, jotka maksettiin
tutkinnon valmistuttua. Toiset puolestaan korjasivat
palkkaa ylospiin valmistumisen jilkeen tai tarjosivat
kiinnostavampia ja vaativampia tydtehtivii. Jois-
sain yrityksissi oli vireilld palkkaluokkien uudistus,
jolloin opiskelijat motivoituivat hankkimaan pite-
vyyden piistikseen korkeampaan palkkaluokkaan.
Kertaluontoinen stipendi ei monenkaan yrityksen
taloutta kaada ja on silti tuntuva kannustus. Pysyvi
palkankorotus saavutetusta tutkinnosta on puoles-
taan pidempivaikutteinen palkkio kummankin osa-
puolen kannalta.

Monet yritykset maksoivat 50 euron suuruisen
tutkintomaksun tydntekijin puolesta. Jotkut tydn-
antajat antoivat kiyttid opiskeluun paljon palkallista
tydaikaa ja kokivat siksi, ettei erillistd palkintoa enii
tarvittu — olihan opiskelu jo itsessdidn ollut yhti lailla
palkallista kuin tydntekokin.

Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet erityisesti
vihin koulutetun tydvoiman olevan helpoiten
motivoitavissa juuri vilillisesti erilaisten palkkioi-
den kautta. Kuitenkin yrityksen sisilld saattaa olla
monia esim. arvostus- ja luottamusasioita, jotka
eivit ndy ulospiin. Siksi yhtd parasta palkitsemis-
kidytintdd ei varmasti ole, vaan palkkiot on pohdit-
tava kullekin yritykselle itselleen parhaiten sopivak-
si niin, ettd tydntekijin vaivanniké kompensoituu
sopivassa miidrin ja ettd hin kokee tarkoitetun pal-
kitsemisen oikeasti itsedin palkitsevana. Tirkedd on
osata antaa myos kannustavaa sanallista palautetta
sekd mydnteistd huomiota aineellisten palkintojen
ohessa.
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Pienet yritykset tarvitsevat
raataloityja ratkaisuja

Pienten yritysten ja yrittdjien koulutustarpeet asetta-
vat erityisid haasteita koulutuksen jirjestijille. Pien-
yrittdjilld ei aina ole mahdollisuutta lihted yrityksestd
opiskelemaan, kun ty esimerkiksi omassa liikkeessi
on sitovaa. Koulutukseen pidseminen etenkin pdivi-
aikaan, mutta usein my®és iltaisin, on pienyrittijille
vaikeaa. Tillsin Nosteen koulutuksissa opetus on
usein tuotu yritykseen ja tutkinto on riitilsity tiysin
kyseiselle yrittdjille sopivaksi.

Pienyrittdjien koulutustarpeiden selvittiminen ja
koulutuksen jirjestiminen edellyttdd kouluttajilta
yrittdjien toimintaympiristén ja -mahdollisuuksien
huomioon ottamista. Pienyrittdjien koulutustarpeet
saattavat erota suurestikin isojen yritysten tai tydnte-
kijéiden tarpeista ja mahdollisuuksista. Pienyrittdjin
tyd ja sen vaatima osaaminen on usein hyvin monia-
laista. Heilld on valtavasti osaamista, jonka tunnista-
minen ja tunnustaminen tutkinnon osiksi voisi olla
toimivin tapa lihtei liikkeelle kouluttautumaan lisai.

Lihiopetusta voidaan jirjestdd tyopaikoilla tai
vaihtoehtoisia koulutuspiivid pitamailld. Sesonkiluon-
teisella alalla koulutus on parasta jirjestii silloin,
kun sesonki ei ole kiynnissi. T4lloin opiskelijoilla
on aikaa paneutua koulutukseen eiki heidin tarvitse
murehtia toitd. Jirjestely edellyttid, ettd kouluttaja
joustaa ja rytmittdd koulutukset yksilollisesti.

Koulutus voidaan kiytinngssi toteuttaa esimerkiksi

niin, ettd kouluttaja ja opiskelija tapaavat opiskelijalle
sopivaan aikaan, kuten yrityksen sulkemisajan jilkeen.
Kouluttaja saattaa menni tydpaikalle ja ohjata yrittdjid
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sielld. Timin lisiksi opiskelijalle annetaan itseniisii teh-
tivid, jotka on sidottu yritystoimintaan ja sen kehitti-
miseen. Opetus vieddidn konkreettisesti yrittdjin tyon
yhteyteen heidin yksilslliset tarpeet ja aikataulunsa
huomioiden. Joissain tapauksissa kouluttaja on jopa

jirjestelyi ei ole saatu kitevisti onnistumaan.

"Aluksi kehittelin erilaisia pienia ohjelmia,

joita olin huomannut tarvitsevani yrityksen
pyorittamisessa. Nyt tdssa on vahitellen tullut
tehtyd monenlaisia hyvia ohjelmia ja sovelluksia,
jotka kaikki ovat kullanarvoisia yritystoiminnan
kannalta. Voin sanoa, ettd yhteenkaan tehtavaan
kaytetty aika ei ole mennyt hukkaan!

(yrittéjé)

Puhelin ja sihkoposti toimivat usein péitoimisena
kommunikaation vilineend, myds muita internettyd-
kaluja on mahdollista kiyttid opiskelun tukemiseen.
Pienyrittdjille suunnatussa riitiloidyssi koulutukses-
sa kiytetdinkin usein internetii vahvasti koulutuk-
sen osana sekd kommunikaatioviylini yrittdjin ja
kouluttajan vililld. Verkko-opetus ei aina kuitenkaan
ratkaise yrittdjien aikapulaa. Lisiksi mahdolliset
puutteelliset tietotekniikkataidot saattavat rajoittaa
joidenkin verkko-opiskelua.

Moni yksin yrittivid on henkisesti lujilla ja opis-
kelun keskeyttiminen tulee helposti mieleen, jos
oman yrityksen kassavirta vihinkiin laskee, vaikka
panos kannattaisikin tulevaisuudessa. Kouluttajasta
ja muista opiskelijoista syntyvd kumppaniverkosto
tarjoaa hyvin tuen. Se tukee pienyrityksen edustajaa
silloinkin, kun motivaatio opiskella on vihissi ja
yritystoiminta vaatii kaiken huomion.

Nosteen kautta on saatu tarvittavia resursseja,
jotta kouluttajat ovat pystyneet irrottautumaan ope-
tustydstddn oppilaitoksessa ja jalkautumaan yrityk-
siin. Usein pienyrittdjit ajattelevat, ettd koulutukset
on tarkoitettu suuremmille yrityksille eikd heilld ole
mahdollisuuksia sithen. Yrittdjien saattaa olla myos
vaikeaa osallistua tavalliseen koulutusryhmaiin, eiki
timi opetus ole heille aina edes mielekasti. Yksilolli-
nen opetus on toimiva ja tehokas tapa pienyrittijien
koulutukseen, mutta ellei sitd tueta Nosteen kaltai-



silla ohjelmilla tai avustuksilla, voi se olla liian suuri
taloudellinen riski pienelle yritykselle.

Yrittdjien kiireisyyden vuoksi kouluttajan tydajat
joutuvat joustamaan — opetusta on jirjestettivi sil-
loin, kun se yrittijille sopii.

"Olen erittéin kiitollinen siita etta minulle
tarjottiin ndin joustavaa opiskelumuotoa.
Aiemmat opintoni ovat aina kaatuneet ajan
puutteeseen, mutta nyt homma on toiminut
todella hyvin ja opintoni alkavat olla
loppusuoralla.”

(yrittdja)
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TySeldmadn nostetta - ndin se syntyi

Yritysten koulutuskiytintsjd
ja arviointia: kannattiko?

Syksylld 2009 valittiin muutama yritys ja tydpaik-
ka, joissa Noste-ohjelman vuosina koulutettiin mer-
kittavd midrid vailla tutkintoa olevia tyontekijoiti.
Niissd haastateltiin tydnantajan edustajia. Joissakin
haastatteluissa tietoja tiydennettiin kouluttajien
haastattelulla. Haastateltavia pyydettiin kuvaamaan
yrityksen panostusta tapahtuneeseen koulutukseen,
koulutuksen alkuun saattamista, koulutusjirjestely-

jd sekd ennen kaikkea arvioimaan, miten koulutuk-
sen tulokset nikyivit nyt tutkinnon suorittaneissa
tyontekijoissi ja heiddn tyossddn. Tidssd vaiheessa,
kun aikaa tutkinnon suorittamisesta oli kulunut
vihintddn vuosi, voitiin jo esittdd arvio myds siitd,
kannattiko timi panostus. Haastattelut teki Noste-
ohjelman projektipiillikké Marja Pakaste.
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Levypyora Oy pyorii korkealla
teknologialla ja vankalla
ammattitaidolla

Yritys: Levypyora Oy (perustamisvuosi 1955)

Tuotteet: Isojen tyokoneiden levypyorat ja
keskiraskaat terasrakennekomponentit

Henkil6stén mééré: 135
Liikevaihto: 22 milj. euroa

Haastattelussa: Toimitusjohtaja Pertti Lemettinen
ja tuotantopaallikkd Antti Kokko

Robotit iskuvalmiudessa

Levypyori Oy:n laajuudeltaan n. 18 000 neliomet-
rid laajat tuotantolaitokset sijaitsevat Lahden lihelld
Nastolassa. Tdmin metallialan yrityksen valmis-
tamista tuotteista noin 80 % valmistuu vientiin,
enimmikseen raskaalle koneteollisuudelle muun
muassa metsitydkoneiden ja maatalouskoneiden
osiksi. Tehdashallit sisiltdvit runsaasti robottihit-
sauskoneita, CNC-tyostokoneita ja tuotantolinjoja
ym. laitteistoa. Yli puolet 115 tyontekijistd tarvit-
see hyvii hitsaustaitoa. Hitsauksen erikoismenetel-
mit, koneistus ja erityisesti levyn kylmimuovaus
ovat avainosaamisalueita.

Toimitusjohtaja Lemettinen kertoo, ettd ammatti-
tyontekijoitd ei valmistu riittdvisti vuosittain. Niind
vuosina ammattiosaajia poistuu enemmin elikkeelle
kuin valmistuu ammatillisista oppilaitoksista. Siind
yksi syy, miksi yrityksen on panostettava tyonte-
kijoiden koulutukseen. Toinen syy on teknologian
jatkuva muutos. Yritys panostaa teknologian kehitti-
miseen ja uusiin koneisiin, jotka luonnollisesti tarvit-
sevat ammattitaitoiset kiytedjit. Lemettisen mukaan
erikoistuminen ja vahva osaaminen ovat Levypyori
Oy:n kilpailuetu "/ow cost” -maita vastaan. Sanojen
takeena tuotantohallissa komeilee miljoonien eurojen
tuoreet investoinnit pydrirobottilinjaan ja jauhemaa-
lauslinjaan uusine tiloineen, odottamassa taantuman
hellittdmistd ja viennin nousua. Entid henkiloston
osaaminen?
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Henkil6ston osaamiskartoitus
hyva pohja

Koulutuskeskus Salpauksen kanssa yritykselld on
jo vuosia kestineet luottamukselliset suhteet, joten
yhteistyélle on vakaa pohja valmiina. Henkildston
koulutusta onkin jirjestetty vuosia, muun muassa
oppisopimuskoulutusta jatkuvasti ja myos rekrytoin-
tikoulutuksesta on kokemusta. Vuonna 2007 pai-
tettiin kuitenkin luoda kestivi perusta henkildston
kehittimiselle ja lihtei liikkeelle koko henkiléston
osaamiskartoituksen avulla. Asiasta tiedotettiin
henkilstolle infotilaisuudessa. Luottamusmies oli
luonnollisesti tissd myos mukana, miki varmisti tie-
don levidgmisen henkildstolle. Suurin osa henkilostd
osallistui osaamiskartoitukseen. He vastasivat ensin
kirjalliseen kyselyyn ja Koulutuskeskus Salpauksen
edustajat suorittivat sen lisiksi kaikkien tyonteki-
joiden henkilskohtaisen haastattelun. Niin tehdyn
kartoituksen ja yrityksen strategioiden perusteella
rakennettiin koulutussuunnitelma. Siitd lihti laajah-
ko koulutusvaihe kiyntiin. Yli puolet henkildstostd
lihti jollakin aikavililli suunnitelman mukaiseen
koulutukseen.

Koulutettavien joukossa oli 6 vailla aikaisempaa
tutkintoa olevaa tyontekijidd (Noste-opiskelijaa).
” Porukka huomasi, etti kun suoritat tutkinnon, péi-
set haasteellisempaan hommaan, ehki moniosaajaksi.
Onhan se henkivakuutus ihmisille tillaisina aikoina”,
totesi toimitusjohtaja Pertti Lemettinen. Viime
vuosina kaiken kaikkiaan noin 40 henkil54 oli
saanut tutkinnon suoritetuksi: levyseppihitsaajan,
koneistajan, koneasentajan ja hitsauskoordinaattorin
ammattitutkintoja, MIG/MAG-hitsausoperaattorin
tutkintoja, hitsausrobottioperaattorin pitevyyksii ja
CNC-koneistajan pitevyyksii. Niiden lisiksi yrityk-
sessd pdivitetddn jatkuvasti muun muassa tietoteknii-
kan taitoja ja tyoturvallisuuskoulutusta.

Koulutusta tydpaikalla ja taydelld palkalla

Tutkintoon johtavassa koulutuksessa kunkin tydnteki-
jin lihtotaso, koulutus- ja tydkokemuspohja selvitet-
tiin ja jokaiselle laadittiin henkilskohtainen suunni-
telma. Niin muun muassa hitsauksessa tyontekijoille
tarjottiin eritasoisia kursseja edelld mainittujen tietojen



Yhteisty6osapuolet tuotantopaallikké Antti Kokko, Koulutuskeskus Salpauksen projektipaéllikké Pekka Pasanen ja
hitsausrobottioperaattori Sami Eskelinen.

perusteella. Koulutuksesta suuri osa toteutui tydpai-
kalla, joitakin koulutusviikkoja viikko kerrallaan jir-
jestettiin Koulutuskeskus Salpauksessa. Oppilaitoksen

kursseille osallistuttiin pienini ryhmini vuoronperiin,

jotta tuotannon jatkuminen turvattiin. TySpaikalla
kullakin koulutukseen osallistuvalla oli kokenut ja
osaava tyontekiji ohjaajan roolissa. Tuotantopiillikks
Antti Kokko kuvaili yrityksen panostusta koulutuksen
sisdltoon: " Sisiltion vaikutettiin tyipisteen tarpeiden
mukaan. Kolmikantakeskusteluissa olin mukana néytto-
Jen suunnittelussa ja koordinoinnissa.”

"Ammattiylpeys ja status
robottihitsaajalla ja muissa
vaativissa tehtdvissa on ihan toinen”

Tutkinnon suorittaneet siirtyivit vaativampiin tehti-
viin ja sitd seurasi heti palkan tarkistus ylospdin. Yksi
kuudesta Noste-opiskelijasta on siirtynyt elikkeelle,
kaikki muut ovat tiukasti hitsausrobotin tai tydsto-
koneen syrjissi kiinni Levypyord Oy:ssd. Vaihtuvuus
henkildston keskuudessa on ollut vihiistd. Toimitus-
johtaja Pertti Lemettinen nikee selvisti syy-yhtey-
den: ”Kun yritys panosti koulutukseen, porukka sitou-
tui. En muista koskaan kiyneen niin, etti koulutuksen
Jélkeen olisi menty lypsimdiin lisii liksaa naapurista.”
” Kyllii ammattitaitotaso on selviisti noussut.
Automaatiotaso ja iso tyistoasema vaativat erilaista
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Kuva: Marja Pakaste



ammattitaitoa”, vakuuttavat Lemettinen ja Kokko.
Tydmotivaatiosta kertoo tydtyytyviisyyskartoitus
keviiltd 2009. ”Saamamme arviot olivat mairittelevia
verrattuna timién toimialan yrityksiin”, kertovat yri-
tyksen edustajat ylpeini. Tosin rehellisyyden nimessi
on otettava huomioon, etti monet asiat vaikuttavat
samansuuntaisesti; viime vuosina on panostet-

tu myds tydolosuhteiden kohentamiseen, muun
muassa. ilman puhtauteen, ddnieristykseen, siistey-
teen ja niin edelleen. Esimiestydskentelyn mainittiin
olevan myés kunnossa.

Tiimitydskentelyssi nikyy myos tiedon jakamisen
lisaantyminen, koska "ymmiirretiin kokonaisuuder
paremmin’.” Timd ei kerta kaikkiaan ole yksilolaji”,
kuittaa toimitusjohtaja.

Kaikki osaamistason kehittyminen nikyy, tottakai,
my&s tehokkuudessa ja kilpailukyvyssi.

Roboteilla varustettu automaattilinja vaatii taas lisdkoulutusta.
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"Ehdottomasti koulutus kannatti”

Koulutushalukkuutta on edelleen. Kaikkia tyon-
tekijoitd ei ole vield koulutettu, joten koulutus
jatkuu. ” Osaamme tisti lihtien jirjestelli koulu-
tuksen paremmin, ettemme samaan aikaan kouluta
massiivista mdiirii avaintyontekijoiti. Koulutuksen
tulisi olla osa jatkuvaa kebitysti ja parantamista’,
tilittdd Antti Kokko itsearviointina. Toimitusjohtaja
kiteyttdd nasevasti: ” Tiissi elimdissi ei vain voi ilman
koulutusta pérjiti!” Ja timi koskee kaikkia — myds
kaikkia opettajial”

Kuva: Marja Pakaste



Kolmikanta varmisti
metsan nosteen

Ty6paikka: Metséhallitus, metsatalous, Lansi-Lappi
Henkiloston méaara: tyontekijoita 100,
toimihenkildita 40

Haastattelussa: metsénhoitoesimies Timo Ari

YhteistySperinne ja luottamus
avaavat mahdollisuuksia

” Metsiopetus ja tyoelimdi ovat tehneet tiivisti yhteis-
1yoti Liinsi-Lapissa jo vuosikymmenid metsinhoidon
ja puun korjuun osaamisen kebittimiseksi. 90-luvulla
koettiin kuitenkin metsurikoulutuksen hiipumisen
vaibe, kun kuviteltiin etti koneet korvaavat tyonteki-
jit. Nyt tajutaan, etti koneilla ei voi tehdi kaikkea ja
vitmeisen viiden vuoden aikana koulutus on noussut
uuteen arvoon”, arviol metsihoitoesimies Timo Ari
Metsihallituksesta nikemysten kehittymisti.

Pari vuotta sitten aikomuksena oli jirjestii tys-
suojelukoulutusta. ”Siksz otin yhteytti heti luottamus-
mieheen tarkistaakseni, etti olemme samalla linjalla
koulutustarpeesta. Seuraavaksi siis oppilaitokseen kerto-
maan tarpeesta’, jatkaa Timo Ari. Lapin ammattiopis-
tosta koulutuspiillikks Juhani Torvinen esitti kuiten-
kin pohdittavaksi uutta ehdotusta: miksi ei yhdistetd
kyseessd olevaa koulutusta osaksi tutkintoa ja tarjota
metsureille tutkinnon suorittamismahdollisuutta, josta
kaikki hydtyvit, tyontekijit, tydnantaja ja oppilaitos-
kin? Vailla tutkintoa olevien tyontekijdiden koulutuk-
sen kustannuksiin oli kiytettivissd Noste-rahoitusta.
Ehdotus tuntui kaikkien kannalta jirkevilti. Luotta-
musmies sitoutui asiaan ja miksei tyonantaja olisi lih-
tenyt mukaan: osaamisen kehittimisti ja suurimmaksi
osaksi ulkopuolisella rahoituksella! Johto oli niilla

perusteilla helppo saada asian taakse.

Luonnonhoitotutkinnosta
metsamestariksi

Liikkeelle liht6 tapahtui nopeasti byrokratiaa vilt-
tden. Ensimmiiseni vuorossa oli metsiluonnonhoi-
totutkinto. Tydnantaja velvoitti kaikki Linsi-Lapin

metsurit, joiden keski-iki oli 52 vuotta, osallistu-
maan tihin tutkintoon johtavaan koulutukseen.
Luottamusmies Reijo Kontinen oli yksi koulutetta-
vista ja innosti omalla esimerkilldin ja rohkaisullaan
muiden tydntekijéiden osallistumista. Tyonantaja
antoi mahdollisuuden kiyttdi tydaikaa, toimipaikko-
jen toimistotilaa ja tyovilineitd koulutukseen. Kou-
lutus ei ollut todellakaan koulunpenkilld istumista.
Kouluttaja litkkui metsitydmailla ohjaamassa ja
tarvittaessa opetus toteutettiin lihelld olevissa Met-
sdhallituksen toimitiloissa. Tyonantaja panosti myds
tydpaikkakouluttajien koulutukseen. Suurin osa kou-
lutukseen lihteneistd suoritti tutkinnon. Tutkinnon
suorittajia palkittiin kolmella vapaapiivilld. Tilld
palkitsemisella oli merkitystd tydntekijoiden silmissi.
Silld kuitattiin moni loma-ajalla kasvicuntemuksen
opiskelusta otsalle kirvonnut hikikarpalo.

Kun ensimmiinen etappi oli saavutettu, noin 80
metsuria lihti tavoittelemaan metsimestarin erikois-
ammattitutkintoa. ” Vanhat kurssisuoritukset kaivettiin
esiin, jolloin voitiin todeta, ettii jotkut osat tutkinnosta
meneviit pelkilli niytilli lipi”, kuvaa Timo Ari kou-
lutuksen oppilaitoksen kanssa yhteistydssi tehtyd
koulutuksen henkilskohtaistamista.

Ty6nantajan ja ryhmén tuki —
kumpikin tarpeen

” Metsuritiimeissi oli hyvi henki. Sielli pohdittiin kou-
lutuksen kysymyksii ja ongelmiakin, jotka purkautuivat
sitten yhteyksini oppilaitoksen suuntaan. Kouluttaja oli
erinomaisen soveltuva haastavaan tehtiviinsd”, ko-
rosti Timo Ari ja pohdiskeli tyonantajalle asetettavia
odotuksia: "tyinantajan taholta pitiisi tulla koulutet-
taville myonteisti palautetta ja robkaisua. Tyonantajan
tulisi tarkastella asiaa samalta tasolta ilman hierarkia-
subteita”. Hinen kisityksensi mukaan tydpaikkakou-
luttajan rooli onkin todella tirkei ja siksi tehtivin
yhteensopivuutta esimiesroolin kanssa on aina arvioi-
tava tapauskohtaisesti.

heessa hyvin konkreettisesti: ammattitutkinnon
suorittaneet saivat 250 euron kertakorvauksen ja
erikoisammattitutkinnon suorittaneet 350 euroa.
Ty6nantaja osallistui myos juhlavan paitostilaisuu-
den jirjestelyihin ja kustannuksiin. Tunturihotellin
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Rauhoittavassa tyymparistossédn vasemmalta alkaen tyépaikkaohjaaja Pertti Uurtamo, metsémestarit Toivo Manty ja
Raimo Heikkild sekéd metsénhoitoesimies Timo Ari.

viihtyisissi tiloissa pokattu tutkintotodistus ja yhtei-
nen illanvietto jdivit kymmenien tutkinnon suoritta-
neiden muistikuviin mieltd kohottavana elimykseni.

Vuosi tutkinnon suorittamisen jélkeen

Kaikki metsimestareiksi valmistuneet ovat edelleen
toissd samalla tyonantajalla, siis Metsihallituksessa.
Jokunen perusmetsuri on siirtynyt suunnittelu-
metsurin tehedviin. Yksi tutkinnon suorittanut,
luottamusmies Reijo Kontinen, on toimivapaalla
metsurintyOstd ja toimii Lapin ammattiopiston opet-
tajan tehtivissd sekd on samanaikaisesti opettajakou-
lutuksessa. ” Koulutuksessa olleiden ammattitaito on
parantunut tyon laadun mittareilla mitattuna. Meidiin
laatujiirjestelmii edellyttiia, ettii tyotii seurataan laatu-
mittareilla. Tyoskentelytekniikat ja ergonomia ovat pa-
rantuneet. Motivaatio tyohin on kasvanut olennaisesti,
kun tiedetiiiin, minki takia jotain tehddiin. Aiemmin
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pikemminkin katsottiin toimenpidesuunnitelmasta,
miten toimitaan ajattelematta miksi. Nyt katsotaan
metsinhoidollista tarvetta, tunnetaan elinympiiristot ja
puun kasvuun liittyviit asiar”, arvioi Timo Ari tapah-
tunutta kehitysti.

Positiivista muutosta hin havaitsee myos halussa
kehittdd omaa ammattitaitoa sekd oman ammattitai-
don ja tyon arvostuksessa. Koulutus ja tyénantajan
osoittama luottamus itseniisen tydskentelyn taitoon
on lujittanut tydntekijoiden sitoutumista tehtiviinsi.
”On se mukava, etti tyonantaja on nihnyt meidin
tyon arvon”, kertoo Timo Ari kuulleensa kohdates-
saan silloin ¢illsin koulutusryhmiin kuuluneita.
Puhtia tydssi jaksamiseen on kaiken timin myotd
tullut. Sitd todistavat mys viimeaikaiset tyShyvin-
vointimittausten tulokset. > Olisikohan timdin koulu-
tuksen vaikutuksissa kysymys enemmiistii kuin ammatti-
taidosta? Voisi kai puhua tasa-arvon kokemuksesta”,
pohtii Timo Ari.

Kuva: Jari Sirvioé



"Euro maksaa itsensa takaisin”

Panostus kannatti ja Ari toivoo, ettd tulevaisuudessa
olisi mahdollisuus kouluttaa koko Metsihallituksen
metsurijoukko: " Vailla tutkintoa olevien koulutus on
hyidyksi sekii tyinantajalle ettii koulutettavalle itselleen.
Meille on nyt saatu piii avatuksi ja linjat oppilaitok-
seen ovat kuumana, joten olisi tirkedi viedi koulutus-
rupeama loppuun koko talon osalta.” Iti-Lapissa onkin
tullut iso metsurijoukko mukaan ja valmistumisjuhla
on tuota pikaa vuorossa. Myés Yli-Lapissa on lim-
metty asialle.
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Ty6paikka: Turun sosiaali- ja terveystoimi,
Vanhuspalvelut, Ympéarivuorokautisen hoidon tulosalue

Henkiléston mééré: kokonaismaara 6 300
tyontekijad, vanhuspalvelussa 2 045 ja naista
ymparivuorokautisen hoidon tulosalueella 990

Haastattelussa: Ympérivuorokautisen hoidon
johtaja Kristiina Hellstén, hallintoylihoitaja Taina Soini
ja vt ylihoitaja Virve Kultanen

Hoito-/laitosapulaiset eivat
pida aénta itsestdan

Turun sosiaali- ja terveystoimessa on hoito-/laito-
sapulaisia yhteensd n. 250. Ympirivuorokautisen
hoidon osastolla heitd on 100, mutta yhdessi tyo-
yksikossi tydskentelee tavallisesti vain 1-3 henkilod.
Heille ei ole ollut erityisid pohjakoulutusvaatimuksia,

Kristiina Hellstén
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osa heistd on oppinut ammattinsa tydtd tekemalls,
osa erilaisia kursseja tai koulutuksia suorittamalla.
Ympirivuorokautisen hoidon johtaja Kristiina Hell-
stén kuvaa heitd ahkeriksi ja tunnollisiksi. Hin ker-
too edelleen: ”Korkeasti koulutetut ja suuret ammat-
tiryhmiit pitiiviit puolensa, hakeutuvat koulutukseen.
Pienemmit, alhaisen koulutustason omaavat ryhmiit
saattavat olla viliinputoajia — varsinkin, jos eiviit pidii
ddnti itsestiiin.”

"Meil palaa ihan tolkuttomasti
rahaa siihen, jos ei osata”

Tyévilineiden ja tydympiristdjen (esimerkiksi uudet
rakennukset, vanhojen rakennusten huono kunto,
homeongelmat; epidemiat) muuttuessa myos hoito-/
laitosapulaisten ty6n vaatimukset ovat muuttuneet —
tarvitaan tietoa erilaisista siivoustavoista, hygieniasta,
uusista vilineistd. Hallintoylihoitaja Taina Soini va-
kuuttaa kokemuksen ddnenpainoin: ”Meil palaa ihan
tolkuttomasti rahaa sithen, jos ei osata.” Koulutustarve
on siis ollut ilmeinen.

Kuva: Taru Lehtonen



"Tehtava ei ollut helppo, mutta se kannatti”

Vuonna 2003 Noste-ohjelman alkamisvuonna avat-
tiin Turun Aikuiskoulutuskeskuksen neuvontapiste,
niin sanottu Noste-kipsa, Kupittaan sairaalassa.
Henkilokunta sai liheltd ja helposti koulutusneu-
vontaa ja rohkaisua ryhtyd tuumasta toimeen. Til-
16in hoito- ja laitosapulaisia hakeutui heti vilkkaasti
tutkintoa suorittamaan. Innokkaimmat lihtivit.
Myshemmin halukkuutta ei niin paljon enii ollut-
kaan, joten motivointiin tarvittiin uusia keinoja ja
innostusta. Vertaistukea oli kuitenkin myshemmin
kiytettivissd, kun aiemmin tutkinnon suorittaneet
innostivat muita koulutukseen. Innostuksesta sai
osansa myos tyénantajan edustaja, silloinen yli-
hoitaja Kristiina Hellstén. Hin muistaa saaneensa
koulutuksessa olleelta tydntekijilti esitteen ja va-
kuutteluja, ettd "juttu [koulutus] on niin tosi hyvi”.
Yhdessi Turun Aikuiskoulutuskeskuksen kanssa
tehtiin hakevaa toimintaa, se on jirjestettiin tiedo-
tustilaisuuksia ja kahdenkeskisii keskusteluja tydn-
tekijoiden kanssa. ” Tebtivi ei ollur helppo. Kivin
monen tyontekijin kanssa henkilokohtaisia keskuste-
luja. Kyl méii kéiytin ubkailua, lahjontaa ja kiristys-
td”, tunnustaa Hellstén kuvatessaan koulutukseen
innostamisvaihetta vuosina 2006-2007. ” Kiiytiin
yhdessii katsomassa wusia yksikkdoji, kuten Portsakotia,
ja kerroin, et tinne tai valmistuvaan Kaskenlinnan
sairaalaan ei sitten tulla ilman tutkintoja.” Niin 20
hoito- ja laitosapulaista lihti koulutukseen. Puolet
heistd oli pitkiaikaisia sijaisia. Melkein kaikki suo-
rittivat laitoshuoltajan ammattitutkinnon.

"..seh&n oli muuten tydnantajalle
tosi edullista”

Johto tuki koulutusta monin tavoin. Tydaikajirjeste-
lyjd jouduttiin tekemiin lihiopetusjaksojen vuoksi.
Koulutuksessa olevat saivat osallistua lihiopetukseen
oppilaitoksessa tyvajalla. Koulutukset olivat puoli-
pdiviisid, jolloin sijaisia ei tarvittu. Tehtivid tehtiin
omalla ajalla. ATK oli monelle uutta ja kotona ei
ollut tietokonetta. Tyopaikalla olikin mahdollisuus
tietokoneen kiyttoon. Jokaiselle koulutuksessa olleel-
le nimettiin tydpaikkaohjaaja. He saivat myos palk-
kion tyostddn. Ohjaajat olivat suorittaneet jo aiem-

min laitoshuoltajan ammattitutkinnon. Nyt he saivat
koulutusta myos ohjaustehtiviinsi. Tydnantajan
toimesta valittiin laitoshuoltajan ammattitutkinnon
valinnaiset osat, jolloin koulutusta saatiin painote-
tuksi tyopaikan tarpeiden mukaan. Tynantaja mak-
soi kaikki koulutuksesta aiheutuneet kustannukset
(koulutus piddosin maksuton), joita oli muun muassa
tutkintomaksu ja tyontekijoiden messumatka Tam-
pereelle puhdistuspalvelualan messutapahtumaan:
”Sekii koulutuksessa olevat ettii tyopaikkaohjaajat kivi-
viit Finnclean-messuilla Tampereella. Sinne jirjestettiin
yhteinen bussikuljetus ja maksettiin ne maksut, halut-
tiin, ettd jokainen voi osallistua ja pédsi vihin katto-
maan, et minkéilaisia vebkeitii ja vempaimia alalla nyt
on.” (Hellstén)

Ylihoitaja Virve Kultanen kertoo keskustelleensa
paljon koulutuksesta tutkintoa suorittavien tydnteki-
joiden kanssa: ” Halusin osoittaa siten kiinnostukseni.
Niyttiibhin valmistauduttiin tysyhteisissi tosi huolelli-
sesti. Lihiesimiesten merkitysti ei voi yliarvioida. Hei-
diin merkityksensi on valtava, etti osoitetaan hyviksyn-
tid ja tsempataan [--] tillainen asenne, etti tuetaan,
niin silli on tosi iso merkitys. Tyonantajan pitiii tukea,
Josko se myds sitten saa jotakin.” Kaikesta panostuk-
sesta huolimatta myos Hellstén toteaa: ”Et sehiin oli
muuten tyinantajalle tosi edullista, se oli se tyoaika
mikdi meilli eniten maksoi.”

"Siséan kirjoitettu kokonaisvaltainen
lahestymistapa on kultaakin kalliimpi
téna paivana”

(Hallintoylihoitaja Taina Soini)

Kaikkiaan 83 Turun sosiaali- ja terveystoimen
tyontekijid oli vuosina 20032009 laitoshuoltajan
ammattitutkintokoulutuksessa. Heisti 65 oli kou-
lutuksessa Noste-ohjelman avustuksella. Suurin osa
ympirivuorokautisen hoidon osaston tutkinnon suo-
rittaneesta hoito- ja laitosapulaisesta jatkaa tyotiin
entisissd tehtivissdidn. Vain muutama (5) on siirtynyt
pois tyonantajan palveluksesta. Muutama on myds
jatkanut opintojaan siivoustydn esimiestaitojen ke-
hittdmisessi.

"Kylli tutkinnon suorittaneet ymmdirtivit yhi
paremmin, miksi tekeviit mitikin. Yhteistyo hoitaji-
en kanssa sujuu myos paremmin. Tyolle on lujempi
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Noste-ohjelmassa laitoshuoltajan ammattitutkinnon suorittaneet hoitoapulaiset Tiina Juusti (vas.) ja Kaija Peippo (oik.)
ovat tyytyvaisié koulutukseensa ja tynantajan tukeen koulutuksen aikana.

perusta”, kuvaa ylihoitaja Virve Kultanen kehitty-
nyttd ammattitaitoa. Ergonomia-asiat ovat parem-
min hallinnassa ja vilineiden kiytté6n on tullut
lisdd osaamista. My®ds tyopaikalle on hankittu uusia
siivousvilineiti, joka puolestaan edistid tyontekoa.
Tyéntekijoiden tyomotivaatiota on lisinnyt mm
keskustelut muiden koulutuksessa olleiden kanssa:
” Ja sit se et mikid mun mielesti tissi koulutuksen
atkana tuli esille oli tii verkostoituminen, et ku he
voi vaihtaa kokemuksia” (Kristiina Hellstén). Pers-
pektiivi omaan tydympiristodn ja tehtiviin on
laajentunut. Tehtivikuvat ovat kaiken kaikkiaan
selkiytyneet koulutuksen my6td. Ammattiylpeys
ja laadun arvostaminen nikyy muun muassa siin,
kun omat tyontekijit kidyvit paikkailemassa ulkoa
ostetun tydn jalkii.
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”Olen ylpeii jokaisesta tyontekijistimme, joka urak-
kaan lihti ja sen suoritti! Nyt meilli on aika liuta
laitoshuollon ammattilaisia, joilla on tutkinnon tuoma
turva muuttuvilla tyomarkkinoilla — tyonantajana
meilli on kuitenkin vielid haaste saada timin koulute-
tun _joukon osaaminen néikyviin niin tehtivinimikkeis-
si kuin palkkauksessakin”, Kristiina Hellstén arvioi.

"Alaméakivaiheessakin” on
katsottava pidemmalle

” Meil on monenmoisia tapoja yllipitid siti ammatti-
taitoa ja osaamista, ja sen nyt etti, mun mielest koh-
tuus on se, et jokaisella on se tutkinto, jonkunlainen
ammattitutkinto”, toteaa Kristiina Hellstén. Taantu-
man aikana rahoitusta koulutukseen on vihemmiin
kiytossd — joitakin oppisopimuskoulutuspaikkoja on

Kuva: Marja Pakaste



varattu, mutta lyhyilld toimipaikkakoulutuksillakin
on tirked merkitys.

Taloudellisessa alamikivaiheessakin on katsottava
pidemmiille taantuman yli ulottuvaan tulevaisuuteen:
"Voi olla et yks vuos menee vihin vihemmiilli, kun
kylli toi taantuman vaikutus nikyy ilman muuta. Mut
se miki mielestiini on tirkedi tissi taantuma-asiassa,
olis, et me pystyttiiis kattomaan sitii miki on tilanne
tiin jilkeen, et ei elimd tihin lamaan pédity. Nyt mei-
Jén pitiiis pystyy nikemdiiin se et elimi jatkuu laman
Jélkeen ja meil tarttis olla sellaiset visiot et nyt tissi
alamiikivaibeessakin me tehdiin tiettyji juttuja, jotka
on sekd taloudellisesti kannattavia pitkilli tihtiimelli
vaikka ne tissi ja nyt niyttid etti ne vie vihin rabaa.
[--] me ei voida esimerkiks koulutuspanoksia pistii nol-
laan, ei milléin.”

Ja pohdittavaksi jid edelleen Kultasen artikuloima
ongelma: ”Mini mietin siti, kun usein ne jotka koulu-
tukseen hakeutun, ne ovat niitd, jotka ovat jo hyvii ja
aktitvisia. Milli tavalla me saisimme ponkitettyi niitd,
Jotka todella tarvitsee siti lisikoulutusta, joilla ei ole
motivaatiota eikd mitiin koulutusta tihin ammattiin,
muuta kuin satunnaisia luentoja”

Hellsténin visiot jalostavat tarpeelliseksi osoittau-
tunutta koulutusyhteistydti: ” Jospa piiistiisiin sellai-
seen ennakoivaan, strategiseen kumppanuuteen aikuis-
koulutuskeskuksen ja muiden kouluttajien kanssa, etti
voisimme kertoa millainen henkilistorakenne meilli on
viiden vuoden kuluttua — ja olisimme mukana ajoissa
rahojen jaossa.”

Henkiloston koulutusta tukeneet hallintoylijohtaja Taina Soini, elékkeelléd olevat ylihoitajat Airi Nikkila ja Leena Liesvuori
seka ylihoitaja Virve Kultanen.
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Forssan ateria- ja
puhtauspalveluliikelaitos otti
haasteekseen vahan koulutetut

Yritys: Forssan ateria- ja puhtauspalveluliikelaitos
Palvelut: Ateria- ja puhtauspalveluja Forssan alueella
Henkiloston méaéréa: 166

Haastattelussa: Liikelaitosjohtaja Tanja Kalliola

Forssan ateria- ja puhtauspalveluliikelaitosta johtava
Tanja Kalliola on ollut mukana jatkuvassa organi-
saation myllerryksessi viime vuosien aikana. Vuonna
2003 toimiessaan Forssan seudun terveydenhuollon
kuntayhtymissi ravitsemispillikkond hin aloitti
yhteistyossi Forssan aikuiskoulutuskeskuksen kanssa
henkildston innostamisen koulutukseen. Lisdpontta
asiaan antoi silloin Noste-ohjelman mahdollisuu-
det tarjota vihin koulutetuille maksuton koulutus.

? Yhreistyisuhde Forssan aikuiskoulutuskeskuksen kanssa

on jo vakiintunut ja luottamuksellinen. Tyiti on tehty
yhdessii jo noin 10 vuotta’”, kertoo Tanja Kalliola.

” Noste poiki heti myds oppisopimuskoulutusta, koska
Noste-rahoitus ei sopinut niille tyintekijoille, joilla oli
jo jokin tutkinto.” Sekd ruokapalvelutydntekijoitd ettd
laitoshuoltajia lihti koulutukseen ja tutkintoja syntyi
13. Lisiksi tietokoneen ajokorttitutkintoja suoritti
parikymmenti henkiloi. Kaikki tutkinnon suoritta-
neet yhti paikkakunnalta poismuuttanutta lukuun
ottamatta tyoskentelevit yhi Forssan ateria- ja puh-
tauspalveluliikelaitoksessa.

Mista se alkoi?

Koulutukseen innostamista tehtiin aina vuosittain tyon-
tekijoille jirjestetyissd yhteisissi tilaisuuksissa oppilaitok-
sen edustajien kanssa. Se el ole riittinyt, vaan aina on
jatkettu kahdenkeskisid keskusteluja yhteistilaisuuksien
jalkeen. Oppilaitoksen kouluttajat tekivit myos osaamis-
tarvekartoitukset koko henkiloston keskuudessa. ” Olisin

totvonut, ettd olisi saatu enemmiin henkiloiti libtemdin

Liiketalousjohtaja Tanja Kalliola (vas.) katsomassa kun ateria valmistuu paivitetyn tiedon turvin. Keskelld tutkinnon &skettéin suorit-
tanut ruokapalvelutyontekija Marjut Venélédinen ja oikealla tutkintoa parhaillaan suorittava ruokapalvelutyontekija Merja Suhonen.
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koulutukseen. Meillii tyoskentelee viel ilman tutkintoa
henkilistoi. Kaikilla ei uskallusta ollut tarpeeksi libtei
koulutukseen. Mikiiiin ei tuntunut auttavan. Kynnys lih-
toon oli liian korkea. Tietokone on monille ollut se peikko”,
analysoi Tanja Kalliola tilannetta. Myshemmin, kun
koulutukseen oli jo ryhmi lihtenyt, esimerkin voima oli
rohkaiseva ja lihteminen oli jo helpompaa.

Miten ty6nantaja tuki koulutusta?

Tydpaikan tietokonetta sai kiyttdd tietojen etsintdin
ja tehtivien tekemiseen. Lihiopetusta voitiin aloittaa
tydajalla, mutta padosin opetus painottui tyontekijoi-
den omaan aikaan. "/hanaa, kun koulutuksessa olleet
tulivat innoissaan tyopaikalle. Kokeiltiin heti kaikkea
Jja oltiin sataprosenttisesti mukana”, kuvaa Tanja Kal-
liola innostuksen levidmisti typaikalla. Tydyhteison
koko henkilsts osallistui koulutusohjelman edisti-
miseen ja opiskelijat siirsivit uutta tietoa tydyhteiséon
muun muassa yhdessi toteutettujen kehittimistehti-
vien avulla. Tyojirjestelyjd tehtiin ja tydkierto saatiin
tapahtumaan. Tyokiertojen avulla harjaannutettiin
tutkinnon suorittamiseksi tarvittavia taitoja. Koulu-
tuksen aikana oltiin heti yhteydessi oppilaitokseen,
jos koulutukseen haluttiin muutoksia. Merkityk-
sellistd on my®ds organisaation esimiesten panostus
asiantuntijoina niyttotutkintojen kehittdmisryh-
missid. Tutkintomaksut tydnantaja maksoi kaikilta.
Tyénantaja palkitsi tutkinnon suorittajia huomiolla,
kukituksella ja muulla pienelld muistamisella.

Kun henkilskohtaisia lisid jactaan, etusijalla ovat
henkilst, jotka kehittivit itseddn. Tutkinnon suoritta-
neet ovat sijoittuneet mys vakinaisiin tydtehtiviin.

Mité tutkinnot vaikuttivat tyén
tekemiseen ja laatuun?

Kysymysti selvittelee Kalliola seuraavasti: ”Ammattitai-
dossa on ehdottomasti tapahtunut edistymistii tutkinnon
suorittaneiden keskuudessa. Robkeus mennii haasteellisem-
piin keittivihin on kasvanut ja tyosti ylipdinsi on muodos-
tunut kokonaisempi kuva. Motivaatio ja tehtiiviin sitou-
tuminen on kasvanut tietotaidon myiti. Poikkeuksiakin
tietenkin on aina.” Liikelaitoksen tyontekijéiden keski-iki
on reippaasti yli 50 vuotta, joten tydssd jaksamisella ja
hiljaisen tiedon jakamisella nuoremmille on merkitysti.

Kalliolan mukaan ”Jos osaa, niin jaksaa ja voi
paremmin. Ergonomiaan tyontekijit kiinnittivit
aiempaa enemmiin huomiota ja vinkkeji jaellaan
muillekin. Opiskeluaikana wutta tietoa tuotiin hyvin
tyopaikalle ja kylli nyt ollaan avoimempia.” Tutkin-
tojen vaikutuksia yrityksen tyon laatuun Kalliola
arvioi: "Kylli me ollaan koko ajan kebityrty. Emme
muuten olisi tissid.” Miten tuottaa palvelut tehok-
kaammin ja kilpailukykyisimmin, lienee nykyisin
jokaiselle palvelun tuottajalle liiankin tuttu kysymys.
Kalliola vakuuttaa, etti koulutuksen vaikutukset ovat
olleet mydnteisid tehokkuuteen ja kilpailukykyyn.

Kannattiko panostus?

Epiilemittd panostus vihin koulutettuihin kannatti.
Tanja Kalliola jii kuitenkin miettimiin, miten kaik-
ki tydntekijdt olisi saanut innostettua. Olisiko piti-
nyt kuitenkin yrittid vield enemmin innostaa? Miti
mahdollisesti tydajan antaminen vield enemmin
koulutukseen olisi vaikuttanut? Hin epiilee kuiten-
kin hieman. Pakollahan koulutus ei onnistu, oma
halu on ratkaiseva.

Enta tulevaisuus?

Oppilaitoksen ja organisaation vilinen kumppanuus-
sopimus, joka solmittiin jo keviilld 2008, on hyvi vi-
rallinen perusta mutkattomalle ja eliville yhteistyélle.

Koulutusta tarvitaan koko ajan jatkossakin. Ilman
tutkintoa on vield henkilsiti seki nuorissa etti van-
hemmissa ikiluokissa. Erityisruokavaliokoulutuksessa
oli dskettdin 30 ja kymmenkunta tyontekijii mo-
niosaaja-koulutuksessa. Viimeksi mainitut osaajat an-
tavat mahdollisuuden joustaviin tydjirjestelyihin niini
sddstojen aikoina. Ateriapalveluista huolehtivat tydnte-
kijit osallistuvat my®s laitoshuoltajien tdihin ja piin-
johtavassa koulutuksessa. Lahitulevaisuudessa ATK-
peikko nujerretaan lopullisesti, silli ATK-koulutus ja
-laitteisto levidd jokaiseen liikelaitoksen keittioon.

Ennakoivaa tiedotusta ja tiedon vaihtoa oppilai-
toksien kanssa voisi kehittid: muun muassa tiedotus-
ta yrityksen tarpeista ja elikoitymisestd oppilaitosten
suuntaan ja oppilaitoksista puolestaan valmistuvista
tutkinnon suorittajista.
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Betoninen rakennuselementti
sisaltaa paljon tietotaitoa

Yritys: Ansion sementtivalimo Oy
(perustamisvuosi 1949)

Tuotteet: betonituotteita, lahinna
rakennuselementteja

Henkiloston méaéra: 70

Haastattelussa: tuotantojohtaja Jyri Alin

(Ansion sementtivalimo Oy) ja koulutuspaallikkd
Asko Tuomola (Turun Aikuiskoulutuskeskus)

Ennen ty6 on opettanut

i on sellanen ala, siitii ihmeellinen, et tihin ei oo
minkdinnikiisti koulutusta tyontekijoille, pubumatta-
kaan tyinjohtajille. [--] se on tehdastyitd, se ei ole niinku
rakennustyomailla, et se on ihan erilaista tyoti”, kuvaa
Ansion sementtivalimon tuotantojohtaja Jyri Alin

Tuotantojohtaja Jyri Alin Aurajoen maisemassa.
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yrityksen tyotd. Vield 2000-luvun alkuvuosina kaikki
koulutus on ollut lihinnd Alinin luentoja tydnteki-
joille ja tyonjohtajien opastusta. ” Tavallaan niinku
tyon mukana oppimista. Niin hyvin kirjava nid meijin
tyontekijiryhmiit, et siel on kaiken ndikasid ammattikun-
tia edustettuna. Et on kokkia ja on jopa varatuomari.

Ja sitten se on aivan selvii et ne on ihan piballa, et ei ne
tiedii yhtiiin mitiiin tietenkdiin, ku ei 0o koskaan ennen
néihneckkdiin ja sit pitiis ruveta tekemiéin.”

" Mii olen sit taas koko elimiini ollu tis elementti-
alal, ihan pikkupojast saakka tos Semerassa miki oli
sillon 70-luvun alussa Suomen uusin ja suurin ja kau-
nein, et tiedin ihan hyvin tarkkaan miten niit [beto-
nielementteji] sillon valmistettiin ja tiedin virbeetkin,
miti sillon tehtiin ku luultiin et tehdiiin oikein.”

Kilpailu kovaa — laatu merkitsee

" On, hirvittivi kilpailu. Et Suomessahan on muutama
iso, Parma taitaa olla suurimpia ja sit on muutama

Kuva: Marja Pakaste



Tutkintopaperi viimein kourassal Rakennustuotealan ammattitutkinnon suorittaneet poseeraavat tutkintopaivanaan.

muu iso vield ja pienii on aika lukematon mdédird. Nyt
kun normit meni uusiks EU:n myoti kokonaan, tuli
uudet vaatimukset, pitevyysvaatimukset tehtaal.” Ja
tarjouskilpailussa ratkaisee: ”Ensin tulee tid raha,

sen jilkeen tulee aikataulu, et siin on pysyttiivi ja kol-
manneks tulee laatu. Siin on ne kolme kriteerii mitki
ratkaisee ja nyt varsinkin laman aikana se raha on
is0”, vakuuttaa tuotantojohtaja, jonka edustamassa
yrityksessi tilauskantaa on verrattain hyvin.

Paaluottamusmiehen kautta levisi
tieto koulutuksesta

Tilanne muuttui, kun alan tuotannon tydntekijsil-
le rakennettiin ja vahvistettiin soveltuva tutkinto,
rakennustuotealan ammattitutkinto. Tdmi tapahtui
vuonna 2006. Turun Aikuiskoulutuskeskus lihti heti

tarjoamaan uusien tutkintovaatimusten mukaista

koulutusta. Miten tieto uudesta tutkinnosta saavutti
yrityksen? ”Se tuli meidin péidiluottamusmiehen kaut-
ta, Jlyri Vasamaan kautta tuli se tieto, et tillanen mah-
dollisuus on ja sitten mi tartuin siihen.” Enti tydn-
tekijdt, lihtivitko he ilman muuta mukaan? Alinin
mukaan suurin osa oli “7ban innoissaan”. Kaikkiaan
45 tyontekijdd lihti koulutukseen, niistd 12 oli vailla
aikaisempaa tutkintoa, joten heidin koulutuksensa
kustannukset tulivat Noste-ohjelmasta.

Kolmikanta ja henkil6kohtaistaminen
koulutuksen toteutuksessa

Opiskelijat oli jaettu kahteen ryhmiin ja koulutus
toteutettiin yrityksen kahdella elementtitehtaalla.
Tutkintoon tarvittavat lihiopetuspiivit toteutettiin
kaksi kertaa viikossa/ryhmi ja iltaisin n. klo 15.00—
18.00. Oppilaitoksen tiloissa pidettiin ainoastaan
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yritys oli mukana koulutuksen suunnittelussa, Jyri
Alin vastaa: " Joo, oltiin siinikin ja se sisilty sinne
sitten se elementtiasennuspuolikin...” Ryhmin koulut-
taja Asko Tuomola Turun Aikuiskoulutuskeskuksesta
kertoo, kuinka tyskokemus ja aiemmin hankittu
osaaminen otettiin huomioon koulutuksessa: ”Alussa
opiskelijat tiyttiviit peruslomakkeen, jonka pohjalta
kéytiin henkilokohtaiset haastattelur. Alkubaastattelu-
jen jilkeen kiersin paljon tyipaikoilla, haastartelin lisiii
Jja seurasin opiskelijoiden toimintaa. Niiden tyopaikal-
la rehtyjen kiyntien perusteella sain itse henkilikoh-
taistamiseen tarvittavaa tietoa. Alinilla ja Vasamaalla
tarvittavaa tietoa tietenkin olikin jo olemassa. Kokoon-
nuimme kolmikantaisesti ja tietojemme perusteella
otimme henkilikohtaistamisen huomioon opiskelijan
néyttosuoritusten laajuutta suunniteltaessa. Muistaak-
seni melkein kaikilla oli henkilikohtaistamisen kautta
ainakin yksi dokumentoituna hyviksytty néiyttisuoritus.
Tlirkeiind pidin, ettii koko koulutus tapahtui yrityk-
sessii ja osa teoriastalohjaus tapahtui henkilin tehdessi
normaalia tyitiin tuotannossa.” Asko Tuomola oli
pdivisin paljon tydpaikalla ohjaamassa. Ohjaukseen
osallistui my®&s yrityksestd Jyri Vasamaa.

> Tiin opettajan, tin Askon kanssa ja sit tin péiluot-
tamusmiehen kanssa, mehin sitten hyviksyttiin nimd
tyondytteet, kaikki kolme niinku, et jokainen esitti sit
mielipiteensi”, kuvaa Jyri Alin kolmikantayhteistydtd
tutkinnon suorittamisvaiheessa. Niin sitten vuonna
2006 suurin osa koulutuksen aloittaneista tyonteki-
joistd sai suoritetuksi rakennustuotealan ammattitut-
kinnon.

Koulutuksen jaljet nakyvat tyossa

Kaikki tutkinnon suorittaneet saivat heti pienen pal-
kankorotuksen. ”Kylli se nikyi ammattitaidon kehit-
tymisend, ei siitii mibinkdidn pédse. Et tillaset hyvin
yksinkertaset asiat, mitkdi vaikuttaa valtavasti sithen
elementin laatuun, mi otan taas ne sihkoputket esiin
koska ne tuntuu olevan se suurin ongelma, et esimer-
kiks se et ymmiirtiid, miksei sibkiputkee voi taittaa 90
asteen kulmaan siel elementin sisilli. [--] Hyvin yksin-
kertainen syy, mut ei ne vaan, ei ne ymmdrri, jollei siti
selitetii ja mielummin oikeen esitetii piirtimil tai ihan
konkreettisesti. Kaikkii tillasii. Ne on vihentyny ja nyr
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kiinnitystartunnat, ne rupee olee paikallaan, he ym-
mdrtiid, et tehtaalla pubutaan milleisti eiki senteistd,
et ne on isoi asioi ja sit he ymmdirtiii, miti siit seuraa.”
Alin painottaa my®és lisidntynyttd huolellisuutta ja
huomaa my®s tydsuojeluasioiden arvostuksen nous-
seen tutkinnon suorittaneilla.

>...piirustustenlukutaito on mun mielestii perusedel-
ytys et sitii on tullu paljon kéiytyi lipi ja se lisidi ilman
muuta tehokkuutta, et jii ne turhat ibmettelyt pois ja
tillaset. Ja tietysti kaikki tillaset er ne ymmiirtiii miki
takia joku asia tiytyy tehddi niin, sit se yleensi menee
sujuvammin eteenpéin. Hehin joutus myos siti kustan-
nuspuolta laskemaan, mikd sit tietysti on tyonantajalle
edullista, jos he oppii ymmiirtimdiin. Et kyl se mydskin
taloudellisesti kannattaa, kyl reklamaatiot vihentys ja
sitd kautta tuli siti taloudellisuutta.” Mutta lama on
vaikuttanut kuitenkin siten, etti tyontekijitd on
jouduttu lomauttamaan.

Ammattitaidolla 16ytyi Alinin kertoman mukaan
pian toitd: " Kaikki meni johonkin toiseen, betonialan
yritykseen tiithin. Tiedossa ei 0o yhtiin kuka ei olis
saanu toiti.”

"...enemman ois pitanyt olla
rautalankaa vaéntamas”

Alin arvioi, miti yrityksen olisi pitidnyt tehdd koulu-
tusyhteistydssi toisin: ”No enemmiin ois pitiny saada
Joko minun aikaa tai tyonjohtajien ketki tietid, miten
ne tehddiin niin heidit mukaan siihen vield. Kyllihin
Asko hyvii opettaja oli niissii omissa asioissaan, mut ei
hiinkdin oo elementtitehtaalla ollu, et hin niinku silli
tavalla ymmiirtiny. Et enemmidin ois pitiny olla siind,
sanotaan siti rautalankaa vidntimais.”



Tutkinnon

suorittaneiden tyéntekijéiden Kolmikantainen
innostaminen koulutukseen yhteistyé ja
Ja heidédn koulutuksen- osaamistarve-

kartoitukset ovat
olleet hyvia
koulutuksen

alkuunpanijoita.

sa toteutus vaati erityis-
panostuksen, joka vaihteli
yrityksittain.

Tutkinnon

_ _ L Esimerkkiyritysten
suorittaneista tydntekijéisté

haastattelut

osa jatkoi samoissa
tehtdvisséd, osa
oli siirtynyt vaativampiin

pahkinankuoressa

Tyénantajat olivat
valmiita edelleen
kehittdméaén panostus-

taan henkiléstén
koulutuksessa

Ja osa moniosaamista
edellyttéviin tehtaviin.

Arviota koulutuksen
tuloksista tutkinnon
suorittaneilla tyontekijoilla:

- ammattitaito oli selvésti kehittynyt
- sitoutuminen yritykseen ja
omiin tehtéviin oli kasvanut

- motivaatio ty6hén ja tyéhyvinvointi

olivat lisdéntyneet
- "ammattiylpeys” oli kasvanut
- ty6nantajien edustajat olivat
yksiselitteisesti kaikki sitd mieltd, ettd
panostus vdhan koulutettujen tydntekijéiden
koulutukseen kannatti myés
taloudellisesti
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