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PALVELUKESKUS

on jarjestely, jossa keskitetdan ydintoiminnan tuottamista tukevia toimintoja,
osaamidajainfrastruktuuria yhteen paikkaan séilyttéen varsinaiset
ydintehtévét akuperéi sessi organi saati ossa.

Palve ukeskuksdlla tulee olla mahdollisuus kasvaa niin, etta saavutetaan
todellisia mittakaavahyGtyja.

Jarjestely turvaa palvel ujen saatavuuden, mahdollistaa asiantuntemuksen
kasvattamisen, paveujen korkean laatutason seka aiempaa a halsemmeat
kustannukset.

Palvel ukeskuksen ohjaus perustuu asi akasohjaukseen.

Lahde:
Palvel ukeskuksen perustamisen periaatelinjaukset, Valtiokonttori



1 JOHDANTO

1.1 Projektin l&htokohdat

Oikeusminigterio keskitt&a talous- ja henkil 6stohallinnon tukipalvelut mahdollismmean suurdta
0sn oikeusministerion alaiseks yksikoks vuoden 2006 dusta lukien perustettavaan
oikeushalinnon palvel ukeskukseen. Pavel ukeskuksen suunnittelua ja perustamiseen liittyvaa
vamigeduavarten on

paétetty 4.6.2004 kaynnistad hanke (PALVO-hanke), jota ovat eddténeet halinnonadan
taous- ja henkiléstohalinnon organisointia koskeva esisalvitys (Esisdvitysraportti,
Oikeusminigterion halinnondlan talous- ja henkil 6stdhallinnon tukipal veluiden kehittéminen,
14.11.2003) ja Sta taydentanyt jatkosdvitys (Taous- ja henkil dstéhd linnon tukipave uiden
organisointia koskeva jatkosdlvitys, 10.5.2004).

PALV O-hanke jakaantuu gdlisesti perakkéigin vaiheisin. Kukin vaihe muodostuu joko
yhdesta tal useammasta projektista. PALV O-hankkeen ensmméinen vaihe, PALVO |,

koytetty nimitysa PALVO |-projekti.

Taméa dokumentti on PALVO | —projektin loppuraportti. Loppuraportti rakentuu siten, etta
luvussa 2 on kuvaitu palvel ukeskuksen toimintamali ja djaintipaikkaandyysin tulokst,
luvussa 3 henkil 6st6n asema muutoksessa, luvussa 4 muutoksen hyddyt ja kustannukset, seka
luvussa 5 muutoksen toimeenpano.

1.2 Projektin tavoitteet ja rajaukset

PALVO I-projektin tavoitteena on ollut kuvata palvel ukeskuksen toimintamali slla
tarkkuustasolla, etté pavel uorgani saetio voidaan kuvauksen pohjata toteuttaa ja muutoksdlla
tavoiteltavat hyodyt redisoida. Tamé on jakaantunut edelleen osatavoitteidin:

1 M &rittaa pal vel uorgani sagtion tarkan tason toimintamdli
- paveutuotannon seka ohjauksen ja johtamisen prosesst
- organisagtiorakenne (tiimit, tyonkuvat)
- organisagtion mitoitudaskelmat (henkil 6ston ja osaamisen tarve
prosessaittain, tiimettéin ja tentévittéin)
2. M&&ritta& uudesta toimintatavasta jarjestelmille kohdistuvat vaatimukset, seka teknisen
tuen organisointi ja prosessit palvel ukeskusympéri tossa
3. Tehda perusteltu esitys toimipisteiden Sjaintipaikoistaja
4, K&ynnistéa henkil 6stbsuunnittelu ja - seuranta.

Projektin rgjaukset ovat olleet seuraavat:
- Tyon pohjana on ollut jatkohankkeen loppuraportissa kuvattu oikeusministerion ja sen

hallinnonalan lagiuinen talous- ja henkil 6stéha linnon pal vel ukeskus — tydssa on jatkettu
gitamihin jatkoharkkeessa jé&tiin.



- Ty6sson rgauduttu jatkohankkeessa tarkasteltuihin ja keskitettévaks esitettyihin talous-
ja henkiléstéhallinnon tukitehtaviin.

- Organisagtiokuvauksen osdta on pitéydytty kuvaamaan organisaatiorakenteen lissks
ainoastaan keskeisat tehtavankuvat.

- Mittarit on mé&ritetty yleisdlatasolla Mittareiden 18ht6- jatavoitearvojen seka
mittausmenetedmien mé&&rittdminen on jétetty PALVO Il —vaiheeseen.

Projektissa on huomioitu Vationkonttorin Kiekuhankkeen keskeiset linjaukset. Muut
hankkeet ja tehtévakokonai suudet, jotka on rgattu PALVO | —projektin ulkopuolele:

- RAKE -hanke ja halinnonalan muut organisaation kehittdmishankkeet

- Tukipaveuorganisaation uudistamisen mahdollisesti eddlyttama saédostyo

- RONDO -jarjestedmén menetel mékuvauksen laadinta, lupamenettely seka
kayttonottoprojekti.



2 PALVELUKESKUKSEN TOIMINTAMALLIN KUVAUS

2.1 Palvelukeskuksen hallinnollinen asema

Paveukeskus on muigta hdlinnonaan virastoigta erillinen, tulosohjattu, nettobudjetoitu virasto.
Pave ukeskuksdlla on halintoasetukseen perustuva itsendinen toimivata. Palvel ukeskus
organisoidaan virastona yleisen osaston daisuuteen. Kuva 1.
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Kuva 1. Palvelukeskuksen hallinnollinen asema Oikeusministerion hallinnonalan

Paveukeskus toimii tilagja-tuottgjaohjauksen periagttedla. Se tuottaa asiakasvirastoille talous-
jahenkiléstohallintopalveluja. Paveluita on seké maksuttomia etté transaktioméérien mukaan
adakasviradoilta laskutettavia maksullisa paveluita

hankkimista seka virastoon eddleen jéévien talous- ja henkil6stohdlinnon tehtdvien hoitamista
varten, ja osa palvelukeskukselle maksuttomien palveluiden tuottamista varten. Yli j&&va

hdlinnondan sAllatoiminnan kehittdmiseen, henkilégdlle tal ydintoimintaan.

Maksulliset palvelut laskutetaan asiakasviragtoilta pal vel usopimuksen hinnaston mukaisesti.

Maksuttomien pal veluiden tuotantokustannukset sovitaan pa vel usopimuksessa.




jaavioitujen, paveluiden myynnista saatavien maksutul ojen erotuksena (nettobudjetointi).
Kuva 2.
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Kuva 2. Tilaajatuottajaohjauksen periaate.

Asakasviradoilta perittavét maksut perustuvat pa vel ujen tuottamisesta atheutuviin
palveluista perimét maksut kattavat palvelujen tuottamisesta ja kehittamisesta aiheutuneet
menat.

Pavelukeskuksen kéynnistysva heen ailkana pa vel ukeskuksen toiminta on kuitenkin
maksutonta ja palvel ukeskuksen toimintamenot budjetoidaan omalle toimintamenomomentille
bruttom&&raisna.

2.2 Virastoilletuotettavat palvelut

Palvelukeskuksen palve ut tuottei stetaan, mik& on keskeinen vaatimus maksullisin palveluihin

asointiajaitsepave uperiaatetta

Oikeusminigerion hdlinnondan talous- ja henkiléstéhallinnon pavelukeskukselle on mé&ritelty
32 tdoushdlinnon ja 24 henkiléstohdlinnon pavelua. Paveuista 20 on maksullisa Maksulliset
paveut ovat usain volyymiltédn suuria Taous- ja henkilGstohdlinnon pavel ukokona suudet ja
tuotantoprosessien kuvaukset on esitetty liitteessé 2. Y ksityiskohtaiset prosess- ja
palvelukuvaukset laaditaan PALVO Il:ssa



Taloushallinnon palvelut
Palvelut Y hteensa M aksulliset

A Menojen maksamisen palvelut 8 kpl 4 kpl
B Matkaaskupalvelut 2 kpl 2 kpl
C Tulojen kerdamisen pavelut 2 kpl 2 kpl
D Kéyttbomaisuuskirjanpidon palvelut 2 kpl -
E Kirjanpidon jatilinp&&toksen pavelut 6 kpl 3 kpl
F  Sisdisen laskennan palvelut 2 kpl -
G Raportointipalve ut 3 kpl 1kpl
H Vankien varat 3kpl -
| Ohjaus-, kehittdmis- ja padkayttdjatehtavat 4 kpl -
Y hteensa 32 kpl 12 kpl

Henkildst6hallinnon palvelut
Palvelut Y hteensa M aksulliset

J Pakanlaskenta ja maksatus, pakasta perinnét 4 kpl 3kpl
K HenkilGston perudtietojen yllgpito 2 kpl 1 kpl
L Loma- japoissaolokirjanpito 7 kpl 1 kpl
M Palvelusaikaaskenta 3 kpl 1kpl
N Nimikirjanpito 2 kpl 1 kpl
O Vuokrat jaluontoisedut 1 kpl -

P Henkiléstohallinnon raportointipalvelut 2 kpl 1 kpl
Q Vakansstietojen jatehtavien vaativuuksien ylldpito 2 kpl -

R Padkayttdjatehtavat 1 kpl -

Y hteensa 24 kpl 8 kpl

2.3 Palvelukeskuksen organisoituminen

2.3.1 Palvelukeskuksen organisaatiorakenne

Pave ukeskuksen henkil 6st6é voidaan ryhmitella kolmella eri tavala: prosessilahtoisedt,
adakasryhmdahtGisedti tai duedlisin perugtein. Koska nykyaikaisen pavel ukeskuksen toiminta
e ole paikkaan sdottua, e auekohtainen ryhnmgako tuo pavel ukeskuksen toimintaan mitéén
oledliga hydtya Luonnolliset PALV O- pavel ukeskuksen organisoinnin [dhtokohdat ovat
prosessilahtdisyys ja as akasryhmd ahtoisyys.

Organi sagti orakenteen mérittel ytydssi on noudatettu seuraavia organi saatiosuunnittelun
periaatteita

- Paveukeskuksen henkil 66 jaetaan ryhmiin, Ryhmén jasenet jakavat vastuun ryhmaén
toiminnagta ja tehtéviga.

- Ryhmissj, jotka hoitavat operdtiivisa tehtévia (tuottavat paveluja), rakennetaan
ryhman jésenille mielekk&ét, lagjat tehtavankuvat.

- Alkuvaiheessatehtévét ovat (lahtokohtaisesti) pysyvia Tehtéavékierto ryhméstatoiseen
mahdollistuu pa vel ukeskuksen toiminnan vakiinnuttua.

- Operatiivisatehtévien tekevien ryhmien muodostamisen perustana on
asakasryhmégjako ja prosessilahtoisyys.
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- Yhtegen paveuiden osaaminen keskitetdan niiden tuottamiseen erikoisunelle
ryhmille

- Sirtymavaheen jdkeen kaikki pavel ukeskuksen tyo tehdéén pa velukeskuksen
pa&toi mi pisteessi seka kahdessa pysyvassi svutoimipisteessi. Organisointimallin
myGta pysyviin Svutoimipisteidin muodostuu midekkéatg, lagoja, oman virastoryhmén
adoiden hoitoon liittyvié tyGtehtavia

Pave ukeskuksessa on nelja taloushdlinnon seka nelja henkil éstohalinnon ryhméé. Liséks
pavel ukeskuksella on yhteinen kehittdmis- ja 9sdisen tuen rynma Tdoushdlinnon kuten
henkiléstoha linnonkin ryhmista kolme on operatiivisin tehtéviin erikoisuneta Yks
taloushdlinnon ja henkiléstohdlinnon ryhmistd on erikoistunut yhteisin paveluihin, Kuva 3.

Palvelukeskuksen johtaja & o
ﬁ Sisaiset
palvelut
Taloushallinto Henkil6stohallinto
=\ =\ 7=\ S ~ Y - U ~
Asiakasryhméa Asiakasryhméa Asiakasryhméa Asiakasryhméa Asiakasryhm & Asiakasryhméa
Tuomioist. Rise/VHL/KHL Muut virastot Tuomioist. Rise/VHL/KHL Muut virastot
Menot Menot Menot Palkat Palkat Palkat
Tulot Tulot Tulot Lopot Vuokrat ym. Lopot
M-laskut M-laskut M-laskut Perustiedot Lopot Perustiedot
K-om K-om K-om P-aikalask. Perustiedot P-aikalask.
Nimikirja P-aikalask. Nimikirja
Nimikirja
(i [ I a | | B a ||
i Taloushallinnon yhteiset palvelut ﬁ Henkiléstohallinnon yhteiset palvelut
Maksuliikkeen ja laskentatoimen ohjaus ﬁ Raportointi
Laskenta ja raportointi Pagkayttajatehtavat
Paakaytiaatehtavat &5 & & &

Muut virastot sis ak&a oikeusapu, syyttajat, ulosotto, OM ja eraat virastot
VHL sisdltda VHKK

Kuva 3. Palvelukeskuksen organisaatiorakenne.

Operatiiviset ryhmét tuottavat paveluita omale asiakasryhmdleen. Asakasryhmét ovat
- Tuomioistuimet
- Rikosseuraamusvirasto, vankeinhoitolatos ja kriminaalihuoltolaitos
- Muut viragat, joihin kuuluvat oikeusgputoimigtot, syyttgé ja ulosottolaitos,
oikeusminigterid sekd eréét virastot.

Tdoushdlinnon operatiiviset ryhmét tuottavat menojen maksamiseen, tulojen kerd&miseen,
matkal askujen maksamiseen seké ké&yttbomai suuskirjanpitoon liittyvét pavelut.
Henkil6stohdlinnon operatiiviset ryhmét tuottavat palkanlaskentaan, loma- ja

poissaol okirjanpitoon, nimikirjanpitoon seké palvel usaika askentaan liittyvét palvelut. Lissks
henkil6stoha linnon Rise’VHL/KHL -asakasryhma tuottaa vuokriin ja luontoisetuihin liittyvét
palvelut.

Y hteisin palveuihin erikoistunest talous- ja henkildstohallinnon ryhméit palvelevet koko
halinnonaaa. Taoushdlinnon yhteisssi palve uissa tuotetaan mm. maksuliikkeen, ulkoisen ja



1

Ssdsen |askentatoimen ohjaukseen jargportointiin seka jarjestel mien paékayttg aehtaviin
liittyvét paveut. Henkil 6st6halinnon yhteisi ssa pal vel uissa tuotetaan mm. toimintaohjeiston

Kehittémis- ja 9sdisen tuen rynmdl&aon vastuu toiminnan kehittamisestd seka
pal velukeskuksen jokapéivéisistéa toimintaedd lytykssta. Kehittdmisen ja ssdisen tuen ryhmén
vastuullaovat mm. seuraavat tehtéavét:

- Toiminnan kehittdmiseen liittyvét tehtévét: kehitystydn suunnittelu,
johtaminen, seuranta

- Pdveukeskuksen henkil 6ston tarvitsemat henkil 6stpal velut
(henkil 6stésuunnittelu, rekrytointi, koulutuksen suunnittelu ym.)

- Pdvdukeskuksen toimintaan liittyva taoussuunnittelu (mm. budjetointi,
seuranta)

- Pavdukeskuksen omataoushdlinto, ml. hankintatoiminnan koordinointi

- Tietopaveut

- Pdvdukeskuksen Sséisst avustavat pavelut

Pavelukeskuksdlaon johtga Kehittémis- ja Ssdisten pavelujen ryhméa johtaa
kehittamispaallikko. Ryhmillé on esmies. Ryhmissi tydskentelee asantuntijoita.
Palvelukeskuksdlle on tunnistettu seuraavat tehtdvankuvat tal tehtévakokonal suudet:

- Palvelukeskuksen johtga

- Kehittémigpaddlikko (johtgjan sjainen)

- Ryhmén esmies

- Tdoushdlinnon asantuntija

- Makauliikeesantuntija

- Laskenta-asantuntija

- Tdoushdlinnon p&&kayttga

- Pdkka japavdussuhdeasantuntija

-  HR-agantuntija

- Henkilostohdlinnon pédkayttga

Pavelukeskuksen johtga, kehittdmispadlikko ja ryhmien esimiehet muodostavat yhdessi
pal vel ukeskuksen johtoryhmén. Pavel ukeskuksen tehtévankuvat on kuvattu tarkemmin
liitteessa 3.

Palvel ukeskuksen organisaatiorakenteen hyddyiks on tunnistettu seuraavat:

- Kun operdtiivisatehtavia tekevé ryhmét ovat asiakasryhmékohtaisia,
rakentuu ryhmiin oman adiakasryhmén toiminnan erityistuntemus.

- Tdoushdlinnon adantuntijoigtaja pave ussuhdeas antuntijoista kehittyy
moniosagjia.

- Lagadast jahaastavat asantuntijatentévét houkuttelevat henkil 6st6a
hakeutumaan palvel ukeskukseen.

- Adgakasvirastoa ja sen henkil 6st6a pavelevat operatiivisssaasoissaana
sama taous- ja henkil6st6ha linnon ryhmét. Tama rakentaa aitoa tilagja
tuottgjasuhdetta.



- Mdli tukee paveukeskuksen tehokasta S sdigtd johtamista. Ryhmiaon
véhén janiille on mahdalligta luoda samat mittarit, jolloin ryhmien
keskindnen vertallu on mahdollisa

2.3.2 Palvelukeskuksen organisaation mitoituk set

P vel ukeskuksen organisaation mitoitud askennassa on arvioitu pavelukeskuksen ryhmien
kokoa vuonna 2007, jolloin koko hdlinnonaa sirtynyt pavel ukeskuksen asiakkagks.

L askennassa on hyddynnetty mahdollismman lagasti nykyisten maksukeskusten
tehokkuudukuja. Liséks laskennassa on kaytetty osin myds ulkopuolisa parhaita kéytantja

Pa vel ukeskuksen mitoittamisessa on kaytetty kolmea |l8hestymistapaa:

- Transaktiopohjainen mitoitudaskenta, jossa mitoituksen pohjana on ol lut
tuottavuusodotus kpl/htv. Tuottavuusodotuk set on mééritelty nykyisten
maksukeskusten tehokkuustietojen perustedla (= toteutuneita lukuja).

- Paveujanteen pohjautuva mitoitud askenta, ykskkona henkil
palvel ukeskuksessa per X henkil 68 virastossa.

- Adantuntija-arvio tarvittavien tyontekijoiden lukumédrasta
palvel ukeskuksessa.

Tuottavuusodotuks a méérite téess ja es miesten lukumédrda arvioitaessa on otettu huomioon
gjantipaikoista, joka mukaan kolmen pysyvan toimipaikan lissks sirtymévaiheessa
pavelukeskuksen toimintaa olis hgjautettu myds kolmelle muulle paikkakunnale,

Transaktiopohjasta mitoitusta on kaytetty silloin, kun tydll& on tunnistettavissa selkegt
Suoritteet ja kun vertallutietojaon ollut saetavilla. Mitoituksissa on otettu huomioon my6s
Seuraavat, galisesti muuttuvat tekijét:

- Arviot henkil6t6n gjankaytosta substanssitehtéviin (%)
- Arviot pavdujen kysyntémérigta (kpl)

Pavelukeskuksen mitoitusmdli jalaskennassa kéytetyt 1&htétiedot on kuvattu tarkemmin
liitteessA 4.

Pd vel ukeskuksen henkil 6ston kokonaismééra on 142 henkil 64, joista 15 on esmiestd ja 127
asantuntijaa. Tdoushdlinnon ryhmissa tydskentelee yhteensa 69.5 henkil 68,

henkil st6halinnon ryhmissa yhteensi 62.5 henkil 68, seka kehittémisen ja Ssdisen tuen
ryhméssa 9 henkil6& Liséks paveukeskuksdla on johtga

Suurin asantuntijaryhméa on talousha linnon agantuntijat, joita on yhteensa 50 henkil 6&
Toiseks suurin ryhmaon pakka ja paveussuhdeasantuntijat, 45 henkil6&

Tdoushdlinnon Tuomioisuimet -ryhma jagtaan daryhmiin toimipistgiaon mukai sesti.
Alaryhmill& on omat esmiehensi (jako tasmentyy PALVO I1:sx9). Eamiehidaon 11%
henkil 6ston kokonaisméarasta. Palvel ukeskuksen organisagtion koko on esitetty Kuvassa 4.



13

Palvelukeskuksen johtaja

Taloushallinto

1

247

Sisaiset
palvelut

Henkildstohallinto

N\

Vs

N\

e N
Asiakasryhma
Tuomioist.

3.5+28

s N
Asiakasryhma
Rise/VHL/KHL

1+14

-
Asiakasryhma
Muut virastot

~

1+8

Asiakasryhma
Tuomioist.

2.5+18

( N\ (

J |\

Asiakasryhma
Rise/VHL/KHL

1+13

Asiakasryhma
Muut virastot

1+14

J

.

A J

|\

J (S

Taloushallinnon yhteiset palvelut

1+13

Henkildstdhallinnon yhteiset palvelut

1+12

Palvelukeskus yhteenséa 142 henkilda, joista 15 esimiesta ja 127 asiantuntijaa

Muut virastot sisak&a oikeusapu, syyttajét, ulosotto, OM ja erdét virastot

VHL sisékda VHKK

Kuva 4. Palvel ukeskuksen organisaation koko.

Vaasan, Oulun ja Kouvolan sirtymévaiheen sivutoimipisteiss on kussakin yks talous- ja
henkil6stéhd linnon yhteinen esmies. Y htelsten esmiesten takia on Kuvassa 4 tuomioistuinten
taloushalinnon ryhméssa 3.5 esmiestd ja henkil 6st6halinnon ryhméssa 2.5 esmiesta
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2.4 Palvelukeskuksen ohjausjajohtaminen

24.1 Ohjausmallin kuvaus

Pavel ukeskuksen ohjaus rakentuu tulosohjauksesta ja pal vel usopimuksin tapahtuvasta
asiakasohjauksesta. Kuva 5.

Hallinnonalan strategiset tavoitteet

Tulosohjaus
. ) R PALVO
Yleinen osasto « Strategiset linjaukset b Palvelukeskus
ja tavoitteet seka *
palvelukokonaisuudet '-.._ 4
ja laatuodotukset “*,
palvelukeskukselle ALVO Yhteistyéryhma*
ootV
et
. Palvelutarpeetjg,."’j
« Palvelutarpeet ja muut toiveet .o'.
muut toiveet, H
tulosohjauksessa
huomioitavaksi YLO. OHO Palvelusopimus
KPO. Rise + Palvelukeskus sopii + Paivittainen
’ tuotettavista palveluista ¢ Yhteydenpito ja
2 YLO:n, OHO:n, KPO:n § Seuranta
ja Risen kanssa.
Palvelusopimus
tehdaan yhteisesti
. kaikille ko. tahojen
Virastot v virastoille. y

*YLO:n alainen, lautakuntamainen yhteisty ryhmé

Kuva 5. Palvelukeskuksen ohjausmalli.

Y leinen osasto (Y LO) vastaa palvel ukeskuksen tul osohjauksesta. Tulosohjauksessa
palvelukeskuksdlle asetetaan Strategiset linjaukset ja tavoitteet seka palvelukokonaisuudet ja
laatuodotuk set. Y LO:n vastuulla on koko hdlinnonaan strategiasta johdettujen Strategisten

koskevien laatuodotusten méérittely. Tulosohjauksessa YL O ja palvel ukeskus sopivat mm:

- Strategiset linjaukset jatavoitteet, jotka perustuvat koko halinnonalan
tavoitteidin seka YL O:n niihin tekemiin tarkennuksin (ml. toiminnan
kehittémistavoitteet),

- Paveukeskuksen ohjausvel voitteet ja muut mahdolliset velvoitteet
- Osgpualten vaisen yhteistyon.

toimintamenomomenteille, palveut ovat maksullisa

Y LO:n osastopéallikko asettaa palvel ukeskuksen tulostavoitteet kerran vuodessa.
Pavel ukeskuksen tulostavoitteiden seuranta tapahituu toiminnan alkuvaiheessa
neljannesvuodttain, toiminnan vakiinnuttua kaks kertaa vuodessa.
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Pavelukeskus sopii tuotettavista paveuista YLO:n, OHO:n, KPO:n ja Risen kanssa

pal vel usopi muksel la. Palveusopimus tehdéén yhteisesti kaikille ko. tahojen edustamille
viragtoille. Palvel usopimuksessa kuvataan pavelun Ssdto €i mita paveluja tuotetaan, miten
tuotetaan ja milloin tuotanto tapahtuu. Liséks pavelukeskuksen tyon osdta jokaisdlle tuottedle
omakustannushintaa ja pa vel uiden laatua seurataan sekd miten toimintaa kehitetéan.
Paveusopimus otetaan kayttoon heti palvelukeskuksen k&ynnistymisesta ldhtien.
Pavelusopimus tehdédn vuodeks kerralaan.

Pdvelukeskuksdlla on ohjausmdlissa pavelun tuottgan rooli. Palvelukeskuksen johtgja vastaa
palvel usopimusten laatimisesta. Palvelusopimusten Sisdt6 sovitaan yhdessa sopimusosapuolten
kanssa, ottaen huomioon pavel ukeskukselle asetetut tulostavoitteet. Palvel ukeskuksdalla on
myds ohjausvastuu talous- ja henkilGstéhalinnon prosessaissa koko halinnonddla

Pavel ukeskus vastaa tul ossopi muksen puitteissa toiminnastaan ja resursseistaan.

omata osdtaan palve utarpeet seka kayttavét paveluita. Asakasvirastot hoitavat viraston
vagtuulla olevat tdous- ja henkil Gstohdlinnon tehtdvansi pa vel usopimuksen eddlyttamala
tavala

Paveusopimusgten vamistelua ja toteutumista valvoo Pavelukeskuksen Y htei styGryhma.

Y hteistyoryhméssi ovat edustettuina kaikki pal velusopimuksen osapuolet. Y hteistyoryhmdla
on pavdusopimuksin liittyva vamisdu- ja seurantarooli. Y htelstyoryhma vamistelee

pal velusopimukset yhtel stydssa pal vel ukeskuksen kanssa. Lisgks Y htel stydryhmian vastuulla
on palvel usopimusten séanndllinen seuranta, palvel ukeskuksen toiminnan kehittymisen ja

pa veluiden laadun seuranta, seka paautteen kanavointi asiakasviragtoilta. Y htelstyéryhméaan
kuuluvat edustgjat YL O:sta, KPO:sta, OHO:sta ja Risestd, seké palvelukeskuksen johtgjaja
hénen sjasensa Y hteistydryhmé on Y LO:n danen, lautakuntamainen toimidin.

2.4.2 Palvelukeskuksen sisdinen tulog ohtaminen

Pavel ukeskuksen tulostavoitteista johdetaan ryhmien tulostavoitteet.

Pavel ukeskuksen kaikille tyontekijille asetetaan henkil 6kohtaiset tavoitteet
kehityskeskustelujen yhteydessé. Henkil 6kohtai set tavoitteet pohjautuvat vastaavan
organisagtioykskon tavoitte din, téydennettyna muilla tavoitteilla, joita voivat olla esmerkiks
osaamisen kehittémiseen liittyvét tavoitteet. ESmerkiks pavelukeskuksen johtgan

henkil 6kohta sten tavoitteiden pohjana ovat pavelukeskuksen tavoitteet, ryhman tavoitteet
ovat pohjana ryhman esimiehen tavoittellle. Henkil kohtai sten tavoitteiden toteutumista
Seurataan vuodittain.

Pavelukeskuksen mittarit ovat ulkoisajassdisa Ulkoiset mittarit kertovat pavelukeskuksen
adakasvirastoille, OM:n osadtoille ja Risdle pavel ukeskuksen toiminnasta. SisdiSa mittareita
seurataan palvelukeskuksen ssdla elka niité rgportoida ulospéin.
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Pavelukeskuksen ulkoisllamittarellla seurataan pavel ukeskuksen toimintaa kokonai suutena
Pavdukeskuksen ulkoissta mittareista ja niiden tavoitearvioista sopiminen on olennainen osa
tulosneuvotteuja

Pavelukeskuksen ssdisa mittareita ovat ryhmien mittarit ja henkil Gtason mittarit.

- Ryhmien mittareilla seurataan pavelukeskuksen yksttéisten ryhmien
toimintaa. Ryhmien mittarit ovat paveukeskuksen Ssisé mittareitaja
niiden toteutumista seurataan palvel ukeskuk sen johtoryhméssé. Osa
ryhmien mittareista on kakille rynmille yhtesa (=ryhmien yhteiset mittarit).

- Henkil6tason mittareilla seurataan yksttéisten henkil Giden suoriutumista.
Pavel ukeskuksen johtgjan mittareiden pohjana on pavel ukeskuksen
mittarit, t&ydennettyna muilla mittarellla. Ryhmien esmiesten mittareiden
pohjana on ryhmien mittarit. ASantuntijoiden mittarit pohjautuvat sovetuvin

k&yttoonottoa.

PALVO 1-projektissatunnistetut mittarit ovat dustavia ja ne tésmennetaén kevadla 2005

kaytantdjen kartoitustydssi kaytetyt mittarit, sekd henkil0stovoimavarojen hdlintaaja
kehittamisté koskevat mittarit.

Pave ukeskuksen mittareiden rakentuminen on esitetty kuvassa 6.

Ulkoiset mittarit
Palvelukeskuksen johtaja raportoi YLO:0on ym.

Sisaiset, ryhmien yhteiset mittarit
Ryhmien esimiehet raportoivat palvelukeskuksen johtajalle

Siséiset Siséaiset
taloushallinnon mittarit henkil6stéhallinnon mittarit
Ryhmien esimiehet raportoivat Ryhmien esimiehet raportoivat
palvelukeskuksen johtajalle palvelukeskuksen johtajalle

Kuva 6. Palvel ukeskuksen mittareiden rakentuminen.

Pavel ukeskuksen mittareiden méarittamisen lahtokohtana on kéytetty palvelukeskuksen
toiminnalle tunnigtettuj a seitseméa kriitti st& menesty stekijaa. Kriittiset menestystekijét
kytkeytyvét 1ahinna toiminnan tehokkuuteen, tuotoksiin jalaadun hdlintaan seka

henkil 6stbvoimavaroihin. Palvel ukeskuksen kriittiset menestystekijét on kytketty alaKuvassa
7 tulosprismaan.
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Vaikuttavuus

» Toimivat ja tehokkaat

pI’OSGSSIt Toiminnallinen | Tuotokset ja
tehokkuus laadun hallinta
. * taloudellisuus * suoritteet
» Resurssien tehokas * tuottavuus * palvelukyky ja laatu

* kannattavuus

kaytto (taloudellisuus
jatuottavuus)

Ydin- ja tukiprosessien tehokkuus ja hallinta

Henkil stévoimavarojen hallinta ja kehittdminen

» Henkilostén osaaminen »Kannustava palkitseminen
» Motivoiva tydilmapiiri
Kuva 7. Palvel ukeskuksen kriittiset menestystekijat vs. tulosprisma.

Pavelukeskuksen dudtavat ulkoiset mittarit on estetty taulukossa 1. Palvel ukeskuksen johtgja
raportol ulkoisten mittareiden tuloks sta tulosohjauksesta vastaavale YL O:lle seka

pa velusopimusosapualille. Paveukeskuksen alustavat ulkoiset ja Sisdiset mittarit on kuvattu
kokonai suudessaan liitteessa 5.

Taulukko 1. Palvel ukeskuksen alustavat ulkoiset mittarit.

Kriitt.
menestystekijat

Mitattava asia [FififéL: : Mittari Mittaustiheys
7282 [2z|z8[E HEE
B [T gs
° R
Toiminnan x| X X Talous- ja henkilostohallinnon kustannukset vs. 12 kk
tehokkuus hallinnonalan kokonaiskustannukset
Ostolaskut — x| X Ostolaskun kasittelykustannus palvelukeskuksessa, 6 kk
tehokkuus EUR/lasku
Myyntilaskut - x| X Myyntilaskun kasittelykustannus 6 kk
tehokkuus palvelukeskuksessa, EUR/lasku
Palkat - tehokkuus x| X Kuukausipalkkalaisen palkanmaksun kustannus 6 kk
palvelukeskuksessa, EUR/palkanmaksu
Toiminnan x| x Kehittamishankkeiden toteuttaminen suunnitellusti 12 kk
kehittyminen aikataulussaan
Palvelulupauksen X % tuotetuista palveluista, jotka palvelusopimuksen 6 kk
pito mukaisia
Asiakastyytyvaisyys x| X Asiakastyytyvaisyys palvelukeskuksen palveluihin, 6 kk
1-5
Tyotyytyvaisyys x| x| Palvelukeskuksen henkilston ty6tyytyvaisyys, 1-5 12 kk
Osaamisen x| x Koulutuspaivien lukuméaara per henkild 12 kk

kehittaminen
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2.5 Palvelukeskuksen fyysinen sijoituspaikka

Pavelukeskuksen sjaintivai htoehtoja valittaessa |ahtokohtana on ol lut, etté paikkakunndta
tulee |0ytya joko oikeusminigterion tai Rikosseuraamusviragton tiliviraston nykyinen
maksukeskuy -piste.

OIKEUSMINISTERION HAL L INNONAL AN MAK SUKESKUK SET JA HENKIL OT VUONNA 2004
Oikeusministerio (tilivirasto 150)

1. Hdsnki 13

Hameenlinna 18

Kouvola

Kuopio

Turku

N|o (s |w|N

5
5
Oulu 5
6
6

. Vaasa

Rikosseuraamusvirasto (tilivirasto 151)

8. Etda-Suomi (Helsinki) 5
9. Léansi-Suomi (Turku) 4
KAIKKIAAN HENKILOITA 67

Né&in turvataan perustettavassa pavel ukeskuksessa mm.:
- Tominnan nopea ja harioton kaynnisyminen mahdollismman suurdla
henkil 6stomaéra1g,
- riittévan osaamisen ja kokemuksen siilyminen sska
- riittdva henkil 6st6n hakeutuminen pavel ukeskustehtaviin.

L ahtokohtana on myos laki (362/2002) ja asetus (567/2002) valtion yksikkdjen ja toimintojen
gjoittamista koskevastatoimivalasta. Em. lakiaja asstusta sovell etaan péétettdessa
keskushdlinnon yksikkgjen ja vatakunndlisten tai keskitetysti hoidettavien vadtion toimintojen
gjoituspa kasta seké pédkaupunkiseudun ulkopuoldla sjatsavien duedligen japakalisten
vation ykskkgjen jatoimintojen lakkauttamisesta ja supistamisesta. Ns. toimivatdan
tavoitteena on, etté toimintojen gj oittamispaat ok set:

- Turvaava vation tehtévien tuloksellisen hoitamisen

- edigdva maan tasgpainoista auedlista kehitystd, tukevat tydllisyytta maan
& odssajaturvaava tybvoiman saantia vation tehtéviin

- perustuvat kaikkia halinnonaoja koskevaan yhtendiseen kaytantton ja
kansanvaltai seen padtoksentekoon.

Eddla mainittujen seikkojen pohjdta gjaintiryhmévalits potentisalisks ja vaihtoehtoisks
gjaintipaikkakunniks Hameenlinnan, Kouvolan, Kuopion, Oulun, Turun jaVVaasan.
Padkaupunkiseutu jéettiin toimivataan perused|a tarkastelun ulkopuoldle.
Paékaupunkiseudulla sjaitsee nykyisin kaks hdlinnona an maksukeskusta seka usaita
maksupisteitd, joissa tyGskentelee noin 70 padtoimidatalous- ja henkildstohdlinnon henkil6a
Paékaupunkiseuduks luetaan toimivataain mukaan Espoon, Helsingin, Hyvinkaén, Jarven
p&an, Kauniaisten, Keravan ja Vantaan kaupungit seka Kirkkonummen, Mantsdan,
Nurmijarven, Pornaisten, Siuntion ja Tuusulan kunnét.
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OM:n talous- ja henkildstéhallinnon tukipal velujen henkil 6sto

Hameen- Kouvola | Kuopio Oulu Turku Vaasa
linna

Maksukeskuksissata 21 5 7 6 10 6
-pisteissd kokoaikaisia
henkil bita
Vlras_t9|ssa yli 50% kyseista tyota 6 5 1 8 17 9
tekevié
YHTEENSA 27 10 18 14 27 15

(Nykyisen henkil6st6n keski-ian osdta e merkittavia eroja paikkakuntien kesken)

25.1 Toimitilojen merkitys palvelukeskukselle

Toimitilojen tarkat vaatimukset seka tarjollata rakenteilla olevien kiintestGjen auditointi ja
kustannud askenta on rgjattu taméan hankeen ulkopuolélle. Tamén tekia sjantiryhmae voinut
ottaa lopullista kantaa ja tehda ehdotusta pal velukeskuksen toimitiloikg. Sijantiryhma
korostag, etta toimitilat ovat palvel ukeskuksen erés keskel smpia tekijoita henkil 6ston
Sagtavuuden, pysyvyyden jayrityskuvan kanndta

Hameenlinnan, Kuopion ja Turun osdta savitettiin lyhydla kéynnilla paikan padlatamén
hetkinen toimitilatarjonta. Perustedlinen toimitilojen arviointi ja niiden kustannusten laskenta
tulee vaatima kiinteistbalan ammaittilaisten pavelujen kayttamisa.

2.5.2 Lahtokohdat ja kriteerit djaintipaikan arvioinnille
Sjantiryhmavalitd viis ssdgéajaviid ulkoista kriteerig, joiden perustedla vahtoehtoisa

midesta tarkemmét seikat tulisivat huomioiduks Sjaintiehdotusta tehtaessa.
Sisdiset kriteerit palvelukeskuksen fyysiselle sijoittamiselle:

S1: Paikkakunnala on ammattitaitoigta halinnondan talous- ja henkilégtéhallinnon henkil 6st6é
(17 %)

S2: Hallinnondan taous- ja henkildstéha linnon tehtéavia tekeva henkil 6t on halukasta
sirtyméén paikkakunnalle sjoitettavaan pavelukeskukseen (11 %)

S3: Paikkakunndla olevan tdous- ja henkil 6stohallinnon henkil 6ston ikérakenne tukee
palvelukeskuksen sjoittumista paikkakunndle (8 %)

$4: Hdlinnonalan muut muutoshankkeet parantavat henkil 6ston saatavuutta paikkakunndla (6
%)

Sb5: Paikkakunnala on tydpai kkatarjontaa perheenjasenille (5 %)

Ulkoiset, eli yhteiskunnalliset kriteerit palvelukeskuksen fyysisel le sijoittamiselle:

U1: Paikkakunndla on riittdvasta ammattitaitoista tydvoimaa (13 %)



U2: Pakkakunndla on tarjolla vuokratasoltaan edullisatoimitiloja (12 %)

U3: Paikkakunndta on hyvét lilkenneyhteydet Helsinkiin (12 %)

U4: Jdulkisen sektorin tydpaikkojen mééra ja tuleva kehitys tukee palvel ukeskuksen
gjoittumista paikkakunndle (9 %)

US: Paikkakunndla on henkilkunndle tarjolla asuntoja ja harrastusmahdol lisuuksia (7 %)

Hualimatta Sit4, etté henkil 6st6n muuttoha ukkuus tulevale pa ve ukeskuspaikkakunndle on
tarked seikka sjaintiehdotusta tehtdessa e arvioinneissa kaytetty ssdista kriteeria S2, koska
kartoitusta henkil 6st6n muuttohalukkuudesta @ ollut tarkoituksenmukai sta tehdé ennen
gjaintipaikkakunnan vaintaa. Kartoituksessa olis pitényt kysya muuttoha ukkuutta kaikkien
kuuden potentiaalisen pakkakunnan osdtaja téssi tilanteessatuloksilla e olig ollut juurikaan
kayttbarvoa. Téten kyseinen kriteeri jétettiin huomioimatta ja muiden kriteerien painokertoimia
muutettiin Sten, ettd kriteerien akuperdiset suhteutukset sélyivét.

Ryhmén jésenet arvioivat ja pisteyttivét paikkakunnat kriteerien mukaisesti, jonka jalkeen
avioinnit ja pisteytykset koottiin yhteen. Kunkin paikkakunnan osdta oli keskeista miettia
pai kkakunnan heikkoudet ja vahvuudet seka muut huomiot, jotka puoltavat tai voivat muuten
vakuttaa sjaintipadtokseen. Arvioinnit jaarviointikehikko kuuden paikkakunnan osataon
estetty liitteissi 6.1 ja6.2.

2.5.3 Sjaintipaikkojen analyys ja ehdotus

Arvio (4 = kriteerit eivat tayty .. 10 = tayttyvat taysin)
9

Hameenlinna Kouvola Kuopio Oulu Turku Vaasa

O Sisaiset kriteerit & Ulkoiset kriteerit & Kaikki kriteerit

Kuva 8. Arviointikriteerien tayttyminen paikkakunnittain.
Pisteytyksen perusted|a jatkotarkasteluun vadittiin seuraavat paikkakunnat:
- Hamealinna

- Kuopioja
- Turku.
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HAMEENLINNAN, KUOPION JA TURUN ARVIOINTIA

PAIKKAKUNTA VAHVUUDET HEIKKOUDET HUOMIOITA
Hameenlinna + Eniten maksukeskus/-piste — - Asumiskustannukset - Aluevankila Riihimaedlle
tyotatekevia korkelmmat (el péétostd)
Paatoiminen taha- jaheha | + Runsaasti hallinnonalan - Maksukeskus ei tuota | - PV:n palkanmak-
—henkilosto: virastoja talous- jahenkil6stohal- | sukeskus (60 henk.),

M aksukeskus/-piste: 21
henkil6a

Virastot (yli 50 %

+ Osin pédkaupunkiseudun
tydssékayntialuetta (Helsinkiin
60-80 min. junalla). Pé&kaupun-
kiseudulla tydskentel ee ko.
tehtavia tekevian. 70 henkildéja
33% VHL:nlaitoksista100 km

lintopalveluja tuomio-
istuimille jaulosotto- ja

verohallinnon henki-
|6stéhallinnon palvelu-
keskus (20 henk.),
Valtiokonttorin palvelu-
keskus sijoitetaan Ha-
meenlinnaan ? Muut

tyoajasta): etéisyydell4 alueellistamisesitykset?
6 henkil6& + Synergiaedut: Tietotekniik- - Véltion tyOpaikat:
kakeskuksen sijaitseminen paikka- 1728 henkil6a
YHTEENSA : kunnalla - Kuntatyopaikat: 2
27 HENKILOA + Oikeusaputoi mistojen ko. 400 henkil6a
tehtavat hoidetaan valtakunnal- - Vertailupaikkakunnista
linnan maksukeskuksessa(ml. sentti (10 %)
MOK -asiat jatodistelukorvauk- - Pienehkon kaupungin
set) tydpaikka- javapaa-gjan
+ Kartoituksen perusteella vaati- harrastustarjonta (huom.
mukset tayttavia toimitiloja2 kpl mm. paakaupunkiseudun
(uudiskohteita; rakentaminen laheisyys)
kaynnistyy 1.1.2005): toisessa
kohteessa nelidvuokra 10-12
euroajatoisessal7 euroa
(kiinteiston oma aulaneuvontaja
yhteisia tukipalveluja)
Kuopio + Kaikki oikeushallinnon virastot | - Vahiten ha:ntalous-ja | - Aluevankila Kuopioon

Padtoiminen taha- ja heha
—henkil6sto:

M aksukeskus/-piste: 7
henkil6a

jalaitokset |16ytyvat
paikkakunnalta

+ Vaatimukset tayttaviatoimitiloja
runsaasti.

+ Koulutustarjonta monipuolista
(kaikkien koulutusasteiden
oppilaitokset |8ytyvét

henkil 8stohallintotyéta
tekevia

- Ei tuota oikeus-
aputoimistojen (ml.
MOK-asiat jatodistelu-
korvaukset) talous- ja
henkil dstohallinto-

(el padtostd)
- VdtiontyOpaikat: 5
109 henkilda
- Kuntatydpaikat: 6
070 henkil6a

- Keskisuuren kaupungin
ty6paikka- ja vapaa-gjan

:/wastac; (y.“ 0% paikkakunnalta) palveluja harrastustarjonta
yed _a)".“ + Asumiskustannukset
11 henkil 6& o . .
+ Ei muiden hallinnonalojen
. merkittévid alueellistamisesityksia
YHTEENSA":_, + Kuopion kaupunki tarjoaa
18 HENKILOA yhtei stydssa tydvoi matoimiston
kanssa K uopioon muuttoa suun-
nittelevalle palvelun, jossa
tarvekartoituksen pohjaltakartoi-
tetaan tydllistymisvaihtoehdot
(tyopaikat perheenjésenille).
Turku + Kaikki oikeushallinnon virastot | - Vaikkahan p&étoi- - Aluevankila Turkuun

Paétoiminen taha- ja heha
—henkil 6sto:

jalaitokset 16ytyvét
paikkakunnalta

+ RISENn maksukeskus Turussa
+ Vaatimukset téyttaviatoimitiloja

misiatalous- ja hen-
kilostohallintotehtavia
suorittavia henkil6ita
yhté paljon kuin Ha-

(el p&atosta)

- Verohallinnon talous-
hallinnon palvelukeskus
(20 henkil 68) jameri-




M aksukeskus/-piste: 10
henkil6a

Virastot (yli 50 %
tybajasta):
17 henkil6a

YHTEENSA :
27 HENKILOA

runsaasti

+ Kaksikielisyys

+ Koulutustarjonta monipuolista

(kaikkien koulutusasteiden oppi-

laitokset 10ytyvét paikkakunnalta
— kaksikielinen koul utustarjonta)

meenlinnassa, maksu-
keskus/-pistehenkil 6ita
noin 50 % véhemman

- Ei tuota oikeusapu-
toimistojen (ml. MOK-
asiat jatodistelukor-
vaukset) talous- ja hen-
kilostohallintopalveluja

voimien esikunta (150
henkil 68) sijoitetaan Tur-
kuun

- Vdtion tyOpaikat: 9

835 henkilva

- KuntatyOpaikat: 13
500 henkil6a

- Tyottdmyysprosentti

korkein (kuudesta paik-
kakunnasta 2. korkein)

- Suuren kaupungin
tyOpaikka- ja vapaa-ajan
harrastustarjonta

Arvioita jatkotarkastelun ulkopuoldlejatetyista paikkakunnista
(Kouvola, Oulu ja Vaasa):

paikkakunnat, mika el puolla pavel ukeskuksen perustamigta paikkakunndle. Kouvolan osalta
vahvuutena pidetédn havimpia asumis- jatoimitilakustannuksia, mutta paikkakunnataloytyy
vertailupaikkakunnista kaikkein vahiten halinnonaan ko. tydtéa tekevia henkilGitd. Oulu on
elinke poinen ja kehittyva kaupunki, mutta esmerkiks vaatimukset téyttavien toimitilojen
|6ytéminen voi ollahankaaa Vaasan vahvuutena voidaan pitéa mm. kakskidisyyttd, mutta
myGs Vaasassa esm. vaatimukset téyttévien toimitilojen 16ytéminen voi ollahankaaa. Lisgks
Vaasassa, samoin kuin Kouvolassa, e ole tdl& hetkella Rikosseuraamusviraston

maksupistetta. Lagiempi tarkastelu em. kolmen paikkakunnan osdta on eSitetty liitteissa6.1 ja
6.2.

Sijaintikriteerien mukai sessa pisteytyksessa Turku ja Hameenlinna ovat tasavertaisaja Kuopio
kolmannella sjdla Suoritettujen arviointien ja erityisesti paikkakunnala olemassa olevan
taous- ja henkiléstohdlinnon henkil 6st6n mééran perustedla djainti paikkakunnaks ehdotetaan
Hameenlinnaata Turkua, joita arvioidaan seuraavadti:

- Hadlinnonadan synergiaedut puoltavat pk:n sjoittamista joko Hameenlinnaan tai
Turkuun

- Hameenlinnassaja Turussa on eniten ko. tehtévié tekevié henkil 6itd, mika puoltaa
pavelukeskuksen Sjoittamista jommale kummale paikkakunndle

- Pa&kaupunkiseudulla tytskentelee nyt noin 70 ko. tydta tekevaa henkil 6&, joiden on
anakin periaatteessa mahdollisuus k&yda Hameenlinnassa téissa (60-90 min).
Tyossékaynti paékaupunkiseudulta Turkuun (yli 120 min.) lienee ongelmallisempaa.

- Toimitilatarjonta on Turussa vamiiden tilojen osata parempi ja monipuolisempi kuin
Hameenlinnassa. Hameenlinnastakin |0ytyy kuitenkin vaatimukset tayttavia uudigtiloja
vuoden 2006 dustalukien. Sjaintiryhmdlae ole ollut mahdollisuutta ottaa lopullista
kantaa ja endotusta toimitilakysymykseen, joka on rgjattu hankkeen ulkopuoldle.

Turun ja Hameenlinnan vélisessa vertailussa erot olivat niin vahaisia, etta
sjaintiryhmalla el ollut perusteita valita toista paikkakuntaa selkeasti etusijalle.



23

2.5.4 Paatos palvelukeskuksen sijaintipaikoista

PALVO 1-projektin loppuragportin laatimisen 1ahtokohtanaon oikeusministerion 21.12.2004
tekema suunnittel up&étos palvel ukeskuksen Sjaintipaikoista ja toimipisteiden lukuméérasts,
jonka mukaan palvelukeskuksdllaolis kolme pysyvéatoimipakkaa, padtoimipaikka
Hameenlinnassajagvutoimipaikat TurussajaKuopiossa Sirtymévaiheessa, joka kestés
vuoteen 2010, nykyiset K ouvolan, Oulun ja Vaasan maksukeskukset jatkaisvat

pave ukeskuksen Svutoimipisteind

Héameenlinnan p&étoimipiste vastais palvel ukeskuksen kokonal sohjauksesta sekatuottais
talous- ja henkil6st6hdlinnon operatiivisa paveluita oikeusaputoimigtoille, minigeridlle ja
grdlle viragtoille seka oikeudenkayntikululaskujen késittdyyn liittyvié pave ujatuomioistuimille.
Listkd Hameenlinnassa tuotettaisin talous- ja henkiléstéhalinnon yhteiset palve ut.

Turun Svutoimi pisteessa tuotettaisiin rikosseuraamusdan operatiiviset talous- ja
henkil ést6hd linnon palveut.

Kuopion svutoimipigte tucttals dirtymavaiheessa osan tuomioistuinten operatiivissataous- ja
henkil6st6hdlinnon palveuiga. Sirtymégan jdkeen Kuopion svutoimipiste tuottais kaikki
tuomioistuinten operatiiviset talous- ja henkiléstéhdlinnon paveut pl.
oikeudenkayntikululaskujen késittelyt.

255 Sirtyméavaiheen jarjesteyt

Oikeushdlinnon virastoissa tdous- ja henkiléstohd linnon tehtévid hoitavat henkil 6t sjoittuvat
jatkossa joko virastojen substanssitehtaviin tai talous- ja henkil6stohdlintotehtéviin virastoissa
seké palvel ukeskuksessa.

Pavel ukeskukseen Sjoitettava henkil 656 tyoskentelis joko péétoi mipakassa Hameenlinnassa
tal pysyvissa svutoimipaikoissa Kuopiossaja Turussa

Sirtyméavaiheen svutoimipisteet toimisvat vuoden 2010 loppuun Vaasassa, Oulussaja
Kouvolassa. Sirtymévaiheen sivutoimipisteet tuottaisvat palvelukeskuksen osana
tuomioistuinten talous- ja henkiléstohdlinnon operatiivisa paveluja Svutoimipiseverkostoa
hyGdynnettéisiin tarpeen mukaan my6s ao. Svutoimipisteiden lahiseudulla Sjaitsevida
rikosseuraamusd an virastoida pa vel ukeskuksen tehtéviin sirtyvan henkil 6st6n tyoskentelyn
jarjestamisessi. Lisaks sdlvitetéan mahdollisuuksia hoitaa palvel ukeskuksen tehtévia etétyoné.

Kuopion, Vaasan, Oulun jaKouvolan toimipisteiden tehtévét jasirtymavaiheen
svutoimipigeisin dirtymégaks gjoittuvan henkil 6st6n maarét tésmentyvét hankkeen
myShemmissi vaihessa

2006, 2007 ja 2011 (arvio).
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4—————— Sjvutoimipisteet —————p

H-linna  Turku Kuopio Kouvola* Oulu* Vaasa*
Esimiehia v. 2006 8 2 - - - -
v. 2007 8 2 2 1 1 1
v. 2011 8 2 2 - - -
Asiantuntijoita v. 2006 53 27 - - - -
v. 2007 60 27 26 4 5 5
v. 2011 60 27 35 - - -
Yhteensa v. 2006 61 29 - - - -
v. 2007 68 29 28 5 6 6
v. 2011 68 29 37 - - -

* siirtymavaiheessa v. 2010 loppuun

v. 2006 yhteensa 90 henkilda
v. 2007 yhteenséa 142 henkil 6&
v. 2011 yhteensa 134 henkil 64

Kuva 9. Palvel ukeskuksen henkil 6kunnan maaran kehittyminen 2006-2011.
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2.6 Tavoitetilan jarjestelmat ja kayttg atuen organisointi

2.6.1 Yhteenveto jéarjestelmien nykytilasta

Pavel ukeskuksen omistukseen ja kehittémisvastuulle tulee seuraavat tietojdrjestel mét:

Tdoudhdlinto
-  RAINDANCE
- RAINDANCE-ulosottovarat
- OPUS CAPITA —maksuliikeohjiedma
- Personec Travel -matkanhdlintaohjedma
- TARMO-toimintolaskentg &jestdma
- StreamServe-gpuohjema
- RONDO jalaskujen véityspavelu

Henkilogtohdllinto
- PRIMA
- eHrminfo
- Hdmi Info
- Henkil6stGportadi

Tietojajestelmien nykytilaga el ole tehty erillisté nykytilan andyysg vaan
on tunnigtettu j&rjestelmiin tarvittavat muutokset projektiryhman tuottamien prosessikuvausten
perustedla (kts. kohta 2.6.2).

Jarjestelmien nykytilasta on listks kartoitettu ja kuvattu palvel ukeskuksen omistukseen
tulevien titgj&rjetdmien liittymét seké niiden valilla ettd niiden ja muiden tigtojarjestemien
vailla Liittymét on kuvatu liitteessa 7.

2.6.2 Tavoaitetilan jarjestelmaratkaisut

Tavoitetilan jarjestdmératkai sujen [dhtokohtaa on ollut oikeushdlinnon nykyisten
tietgjarjestemien kayttdminen my6s pavelukeskusmdliin Sirryttéessa di palvel ukeskuksen
toiminta tulee perusumaan Raindance- ja Prima -jajestemiin. Nykyjarjestemien
toiminnallisuutta on verrattu tal& hetkell& k&ytossa oleviin prosessikuvauksin ja téta kautta on
ligtattu niihin kohdistuvat muutostarpest.

Sek@ pa vel ukeskuksen kayttdonottoon etta muihin syihin — 1&hinna sthkoistémiseen — liittyen
on uutena j&rjestel mératkai suina otettava kayttoon RONDO -jérjestelma sdhkdiseen
arkigtointiin jalaskujen kierréttémiseen seké vaihdettava matkanhd lintgarjestdma. Lissks
tehdé&n muutamia pienempié tdhén kategoriaan kuuluvia uudistuksa

Lisgks on rakennettava henkil dstoportadi, jonka avulla hoidetaan virastoissa tdlé hetkela
joko Primdlata manuadisesti hoidettavia henkil Gstohdlinnon tehtévi& Priman kayton
keskittyessa pelkastédn pal vel ukeskukseen.
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Allaon yhteenveto tietojarjestemiin kohdistuvista kehittéamistehtévista. Kehittamistehtévét on
priorisoitu seuraavalla jaottelulla

1.

2.

Palvel ukeskuksen toiminnan kanndta valttamattomat di niitdilman &

palve ukeskustoimintaa voida kaynnistéa.

Pave ukeskuksen toiminnan kanndtatér kedt; nama tarvitaan, jotta pavel ukeskus voi
2005 aikanatehdd, doittaa pavel ukeskus niiden osdta tyoskenteynsa nykyisen mallin
mukai sesti, mika tarkoittaa monessa tapauksessa suurempia tydméarid ja jaykempaa
toimintaa.

Pavel ukeskuksen toiminnan kanndtatar pedlliset; namaovat pavelukeskuksesta
riippumattomia, mutta hel pottaisvat palvel ukeskuksen toimintaa jaltai parantaisivat sen
antaman pavelun laatua

Taloushallinto

Merkitys Projektin
PALVOlle status

1. Raindancen uudelleenkonfigurointi valttamaton  auki

2. Rondon jalaskujenvalityspalvelun kayttéénotto valttamaton  auki

3. Maksuliikejarjestelméan vaihtaminen valttamatdén  suunnitteilla

4. Matkanhallintajarjestelman vaihtaminen valttamaton  auki

5. DW-ratkaisun kayttdéénotto

6. Manuaaliliittymien s&hkéistdminen tarpeellinen  auki

7. Intranet (raportit + laskutustietolomake) tarpeellinen  auki

8. Sisaisen laskennan kaytdn laajennus tarpeellinen  auki
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Henkilostdhallinto

Merkitys Projektin
PALVOIlle status
1. Henkiléstbportaalin rakentaminen valttamaton  auki
2. Priman uudelleenkonfigurointi valttamatoén  auki

3. Intranet raporttien jakeluun suunnitteilla

4. webPalveluaikalaskennan kayttéonotto
5. webArvioinnin kayttéonotto

6. DW-ratkaisun kayttoonotto suunnitteilla

7. Verkkopalkkasovelluksen kayttéonotto tarpeellinen  auki

8. Manuaaliliittymien sahkoéistaminen tarpeellinen  auki

PALV O I1-hanke tulee koordinoimaan kaikkia téssi esitettyja jarjestdlmé-muutoksa
Jarjestelmamuutoksia on estelty tarkemmin liitteessi 8.

2.6.3 Kayttgjatuen organisointi

Jarjestdmétuki ja muiden pavel upyyntdjen késittely tullaan palvel ukeskuksessa organisoimaan
oikeusha linnossa kayttssi olevan kayttgjaukimallin mukaisesti.

Mallissa kayttgétasollaon yks selked kontaktipiste, kayttdj atuki, jonka puoleen
ongelmétilanteissa ja pa vel ua tarvittaessa kd&nnytadn riippumeatta ongel man syysata
tarvittavan muun pavelun laadusta. Kuva 10.

Ongdmat ja muut palvel upyynnét kirjataan yhtel seen hakemistoon, jossa niiden késittelya
voidaan halita. Selkegt toimintamalit eri tason asiantuntijoiden kaytGssé sekd avoin tietojen
vahto takaavat halitun ongdmien ja paveupyynttjen kasttelyn.

Vastuu pave upyynnogtéd ja sen omistgjuus sdilyy ratkaisuun asti ens vaiheen kayttdjétuessa,
riippumeatta Sitd minne tal miten se on eskaoitu. Lopullisesta pal vel upyynnon sulkemisesta
vadtaaend vaiheen paveupise.
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Virastojen ty dntekijat

U ]
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3 HENKILOSTON ASEMA MUUTOK SESSA

Téssaluvussa on esitelty PALVO-hankkeessa noudatettavat henkil 6stopoliittiset periastteet ja
kuvaus muutoksen kohderyhméstéa. Henkil 6stbmuutoksen toteuttamista on kuvattu luvussa 5,
Muutoksen toimeenpano, seka liitteessi 10.3.

3.1 Muutoksessa noudatettavat henkildstopoliittiset periaatteet

PALV O-hankkeen henkil 6stopoaliittiset periaatteet on hyvaksytty Oikeusministerion
osastopadllikkokokouksessa 13.10.2004.

3.1.1 Johdanto

Oikeusminigerion ja sen hdlinnondan taous- ja henkiléstohdlinnon pavel ukeskuksen
suunnittelussa ja toteutuksessa noudatetaan seuraavia henkildstopaliittisa periaaiteitaja
linauksa

1 Vadtionhdlinnon duedlistamisohjelman periaatteet jalinjaukset, 8/2004,
Vdtioneuvoston kandia

2. Oikeusminigterion RAK E-hankkeessa noudatettavat henkil 6stdpoliittiset
periaatteet, joita noudatetaan niiltd osin kuin ne poikkeavat duedlisamisohjelman
periagtteista.

3. PALV O-hanketta varten laaditut tasmentévét linjauks=t.

Aluedligamsohjelman linjaukset ovat perusta duedlisamistydlle vationhdlinnossajaniilla
turvataan PALV O-kohderyhmén henkil 6st6n yhdenmukainen kohtelu muihin hadlinnongoihin
naéhden. Aluedlistamisohjelman periagtteistaja linjauksista on kuitenkin poistettu ne kohdat,
jotkaevét sovi PALVO-hankkeeseen.

PALV O- hankkeen tavoitteena on varmistaa myas henkil 6ston tasapuolinen kohtelu OM:n
halinnonalan Ssdl& Halinnondan ssiisa henkil6stdpoliittisa linjauksa on kirjattu RAKE
hankkeen yhteydessd. RAK E- harkkeessa houdatettavat henkil 6stopoliittiset linjaukssta
voidaan todeta, etta ne ovat yhtenevaisa Vationhalinnon auedlistamisohjelman periagtteet ja
linjaukset —dokumentin kanssa.

Niiltd ogn kuin PALVO-hankkeessa oledlisks tunnigettujaasioitae olekirjattu
duedligamisohjeman ta RAKE- hankkeen henkil GstOpaliittisin periaetteisin, on niigta
muodogtettu PALV O-hanketta koskevia linjauksia.

Vatiokonttorin KIEK U- hankkeen osahankkeessa” Palvel ukeskusten perustamishankkeiden

ohjausyhm&’ on laadittu lokakuussa muigtio, johon ssdtyy henkilGpoliittisa periaetteita. Em.
periaatteet otetaan huomioon myds PALV O-hankkeessa.



3.1.2 Aluedlistamisohjelman henkilGstopoliittiset periaatteet

Henkil6ston aseman turvaaminen

Aluedlistaessaan toimintojaan vatio toimii esmerkillisen tyénantgjan tavoin, noudaitaen hyvaa
henkil 6stOpalitiikkaa. V akinaista henkilostta e velvoiteta muuttamaan toiselle paikkakunnalle.
Henkil6st6n pave ussuhteen jatkuvuus vatiolla turvataan. Henkil 6s6n nykyisatehtévia
vastaava taso pyritéén sdilyttémagn mahdollismman hyvin. Virastojen paveluksessa olevan
vakinai sen henkil 6ston toiselle paikkakunndle sirtyminen toteutetaan vapaaehtoisuuden
pohjataja henkil 6st6n asema ja edut turvataan ykskkdja jatoimintoja a ued listettaessa.

Jos duedlistami stoimenpite den yhteydessa toteutetaan rationdisointitoimenpiteitd, henkil 6ston
asama turvataan tukemad la tydllistymista muihin teht&viin tai toisen tydnantgan pavel ukseen.
Henkil 6st6n aseman turvaamista edistetédn myds kayttamalla paékaupunkiseudun virastojen
vdigavirkasirtoja Aluedligamisajaniigté aheutuvia henkil 6stvaikutuksa on kaikissa

va helssa kagtdtéva viraston yhtei stoimintasopimusten eddlyttamissa yhteistoimintagimissa
henkil 6t6n vaikutusmahdollisuudet varmistaen. Tiedotuksessa noudatetaan avoimuuttaja
tiedotuksessa noudatettavat periaatteet kirjataan tiedotussuunnitel maan.

Sisdiset tehtavajarjestelyt ja uudelleen organisointi

Tehtévia duedligavavirasto huolehtii viraston ssdla tehtévien uudelleenjarjestelyista siten, etta
vakinaisen henkil 6stbn asema pystytéan turvaamaan. Aluedlistamistoimenpiteita suorittavala
viragtolla on engsjainen vastuu virastonsa henkil6iden Sjoittamisesta. Tama edellyttda Sta, etta
organi saatioi ssa suoritetaan tehtévd &rjestelyjéja henkil 6ston tehtdvakuvia muutetaan
muutosten vagtimallatavala. Jokaisen henkil6n kanssa, jonka tehtéviin auedlisgaminen
vakuttag, on keskusteltava j&jestelymahdollisuukssta. Aluedlistamisen edellyttémien
resurssien turvaamiseks on virastojen huolehdittava Sité, ettd mahdollisuudet toimintojen
uuddleen j&rjest@miseks jaresurssen uudeleen kohdentamiseks kaytetédn hyvaks.

Hallinnonalan ja virastojen henkil6stostrategiat ja henkildstopoliittiset periaatteet

Aluedligamisen henkil dstbvaikutukssta on laedittava linjaukset virastokohtaisin

henkil stostrategioihin. Niissa on mériteltava periaettest, joilla henkil 6ston asema turvataan ja
toisadlta miten tuetaan toimintojen duedligamista Minigeriét koordinoivat halinnonddlaan
aued listamisessa noudatettavia henkil 6stdpoliittisa periagtteitaja linjauksia,

Vaihtoehtoja tyon tekemisen muodoille

Tehtévia duedligettaessa selvitetéan etdtyon kayttomahdollisuuksia erityisesti Sirtymévaiheen
jarjestelyissi. Olemassa olevien virastojen yhteyteen voidaan tietoturvan varmistamiseks
muodostaa keskuksia, joista kdsin on mahdollista tehda etétydta. Tehtévien hoitamista voidaan
my0s hgjauttaa Sten, ettd osa dued ligtettavida, uuddle sjoituspa kkakunnadle muodostuvan
ykskon tehtévista hoidetaan nykyisestd virastosta kasin sirtyméakauden aikana.

Osaamisen turvaaminen
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Organisaation tehtévien suorittamiseks tarvittava osaaminen varmigtetaan niin nykytilanteessa
kuin tulevai suudessakin. Osaamigtarvekartoituksia ja henkil 6st6n osaamiskartoituksia hyvaks
kayttéen virasto huolehtii henkil 6stonsé mahdollisuuks sta osaamisen kehittamiseen niin
nykyisessa kuin uusia tehtévia vastaanottavassakin virastossa. Jotta organisagtion tarvitsema
osaaminen voidaan turvata, suunnitellaan osaamisen Sirtdminen ja muut osaamisen turvaamisen
keinot. Henkil 6st6n itsensé vastuulla on osaltaan huolehtia tydmarkkinake poisuudestaan ja
dten vdmiudestaan tehtavgarjesteyihin,

Rekrytointi

eddlyttamdlatavala duelle pakattavan henkil 6ston rekrytointi. Mahdollismman pétevan
henkil 6st6n saaminen uusile gjoituspaikkakunnille varmistetaan koko rekrytointiprosessin
huoldlisdla suunnittelulla ja toteutuksdlla. Ennen rekrytoinnin k&ynnistamista salvitetdén
henkil 6st6n tukimahdollisuudet.

Palvelussuhteen ehdot

Vdltion toimintoja d uedlistettaessa vakinaisen henkil 6st6n palve ussuhteen jatkuvuus turvataan.
Jarjestdltéessa duedlistamisen vuoks uude leen viraston tehtévid, vakinaisen henkil 6ston

tyoehtosopimuksissa on sopimusmadraykset virkamiesten (tyontekij6iden) muuttokustannusten
korvaamisesta. Sopimuksen mukaisesti muuttokustannukset korvataan virkamiehelle, joka
mm. viraston tai sen 0san Sirtémisen taikka uudeleen jarjestelyn tal virkamiedan 5 8n
mukaisen sirron johdosta joutuu muuttamaan toiselle paikkakunndle.

3.1.3 PALVO-hankkeen tasmentavat henkildstopoliittiset linjaukset

PALV O —muutoksen ensisijaisena kohderyhména on:

- tadoushdlinnon ja henkiléstohalinnon tehtévia paétoimisesti (yli 50%
tekevét) tekevét henkil 6t

- tadoushdlinnon ja henkiléstéhalinnon tehtévid Svutoimisesti tekevét
henkil 6t. (kohderyhmén eivét kuulu kuitenkaan henkil 6t, jotka hoitavat
taous- ja henkilostohdlintotehtévia vain sstunnaisnasjasnata muutoin

PALVO-muutos voi vakuttaa vdillisesti myas muihin kuin em. teht&vid hoitaviin henkilGihin
yksikoissa

Palve ukeskuksen virat muodostuvat:
- peudettavillauugilaviroilla, jotka tdytetédn engsjasesti hdlinnondan
ssidlaavoimdlahaulla
- virkgajesdyilla
- virkasirrailla
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Mé&éraaika sten virkasuhteiden kohtelu

- kohderyhman mé&réaikaisa henkil ité kohdd laan mé&régan puitteissa
kuten vakituisen viran hdtijoita

- méardaikaisuuksajatketaan tarvittaessa vuoden 2005 loppuun saskka.

- vuoden 2006 dudtaldhtien vain uuden toimintamalin mukaisa
méardaikai suuksa jatketaan.

- vuoden 2006 augta lahtien pysyvissa tehtévissa olevien méédraaikai set
virkasuhteet pyritéan vakinastamaan uuden toimintamallin mukaisesti.

Kohderyhméssa avoinna olevia virkoja sekd avoimiks tuleviavirkoja e tayteta vakinai sesti,
vaan tarvittaessa médéraaikaisesti enintdén vuoden 2005 [oppuun. Tarvittaessa uuden

pa vel ukeskusorgani saation mukal sta mééradaikai suutta voidaan jatkaa vuoden 2006 dusta
|8htien.

Uusia virkoja perustetaan tarvittaessa uuden pal vel ukeskusorgani sastion mukaisesti.

Pave ukeskus tuottaa kaikki suunnitdllut talous- ja henkil6stéha linnon palvel ut v. 2007 vuoden

tulee toimittaa asiasta menettel yohje. Siirtymagan kuluessa hyddynnetéén joustavia tyon
tekemisen muotoja ja luonnollista poistumaa Sten, etté ne edistévét hankkeen tavoitteiden
toteutumista

Lisédntyneet matkakustannukset voidaan korvata kohtuullisessa méazrin.

3.2 Muutoksen kohderyhma

864 henkil 6& ja maksukeskuksissa 83. Rikosseuraamusvirastossa kohderyhmén henkiléita on
69 ja Oikeusministeriossa 878.

Henkil6stohdlinnon tehtévié tekee 398 henkil 68 ja taloushallinnon tehtévia 774 henkil 6a
Mainittujen lukujen summeaks tulee enemman kuin 947, koska mukana on henkil6itg, jotka
tekevé kumpiakin tehtévid Yli puolet tydgastaan henkil6st6- ta taloushd linnon tehtéviin
kayttad 313 henkil6a

Allaolevagta kuvasta (Kuva 11) kéy ilmi talous- ja henkil 6st6halinnon tehtévia hoitavien
henkil 6iden ikgakauma.
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Kuva 11. Talous- ja henkil 8st6hallinnon teht&vien hoitavien henkil 6iden ikdjakauma.

Kuvasta 12 kéy ilmi talous- ja henkil dst6halinnon teht&vid hoitavien henkilGiden oletettava
d&kaityminen kumulatiivisesti vuosina 2005-2013. El&kditymisen oletusikdna on kéaytetty 65
vuotta.
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Kuva 12. Muutoksen kohderyhman elakéityminen v. 2005-2013.



4 MUUTOKSEN HYODYT JA KUSTANNUKSET

4.1 Johdanto

Jatkohankkeessa laadittiin arvio palvel ukeskuksen k&yttdonoton aiheuttamista kustannukssta
ja pavel ukeskuksesta saatavista hyddyigta (ns. kustannus-hyétyanayys). PALVO | —
projektissa on tdsmennetty ja tarkennettu jatkohankkeen mé&&radlisa kustannus- ja

hyGtyarvioita

hyGtyjen kannata merkittévimméi tekijét. Kustannus- hyttyanayys on rakennettu Sten, etta
sen avulla on mahdollista seurata suunniteltujen hy6tyjen toteutumista hankkeen seuraavissa
vaheissa. Tama eddlyttéd kuitenkin henkil 6stémuutosten seurantatyokaun rakentamista ja
kytkemista kustannus- hyétyandyysin.

Kustannus-hyétyanayysin tulokset ovat PALV O 1-projektissamukanaolleiden
oikeusminigterion asiantuntijoiden arvioita Sitd, mita hyotyja muutoksella voidaan ssavuttaa ja
mita kustannuksia muutoksesta aiheutuu. Hy6tyjen redlisoituminen eddlyttéa vahvaa
Stoutumista muutokseen, systemagttista ja tavoitehakuista muutoksen [8pivientia seké jatkuvaa
hy6tyjen toteutumisen seurantaa.

PALVO 1-projektissa kaytetty hydtyjen ja kustannusten laskenta ogiikka eroaa
jatkohankkeessa kéaytetysta |askental ogiikasta seuraavasti:

- Sdadtyvén tydgan laskenta on tehty sektoreittain, kun jatkohankkeessa
|askenta tehtiin karkeammin tiliviragtoittain.
pavelukeskus jataman jakeen viragtoihin jééva tyd; ndiden summaon
véhennetty nykytilan kokonaistyoméaérastd, jolloin on saatu poistuvan tyon
kokonaismaéra. Jatkohankkeessa laskenta tehtiin karkeammalla tasolla
arvioimalla prosessikohtai st tehostumi shyGdyt.

Kustannusten ja hy6tyjen laskenta on tehty seuraavin olettamuksin:

- 1.1.2006 akaen ovat pavelukeskuksen asiakkaina rikosseuraamusala seka
oikeusaputoimistot, ministerid seka eréét virastot; 1.1.2007 dkaen myos
muut halinnonadan viragot.

- Pavedukeskuksdlaon kuus toimipigtettd. Toimipisteissa tytskentelee
kokonaisa ryhmid, pl. tuomioistuinten talous- ja henkilstohalinnon pavelut,
vuosina 2007-2010.

- Uud toimintamalli viety tdysin kéytantton jalaskennan pohjana ollest
tehokkuustavoitteet on téysin saavutettu. Nykyisdlatoimintamdlillae

- Paveukeskuksen organisaatiorakenne ja fyysinen sjoittuminen ovet eddla
estetyn mukaiset.

- Kakki jajestedmamuutokset on tehty.



- Pdvdukeskuksen henkil 6ston rekrytointi on voitu vieda 8ol suunnitdlulla
tavdla

- PALVOIl jalll —vaiheisin ollut kéytettévissriittavét taloudelliset ja
henkil resurssit.

Hyotyjen ja kustannusten arvioinnissa on noudatettu varovaisuuden periaatetta. Arviot
hyodyistd ja kustannuksista ovat tehneet erikseen nimetyt projektiryhman jasenet. Lissks
arvioiden teossa on hyddynnetty tarpeen mukaan muita hallinnondan asantuntijoita
Laskentamallin on tuottanut Accenture Oy.

Kustannusten aiheutumisen gankohdat ovat luvussa 5 esitetyn PALVO-hankkeen
kokonai saikataulun mukai s=t.

4.2 Laskennan tulokset

Muutoksen kohteena oleviin talous- ja henkil 6stohalinnon tehtaviin kaytetédn talla hetkela 611
henkil tyGvuoden tyopanos, vastaavan kustannuksen ollessa 24.7 milj. EUR vuodessa
(taloushdlinto yhteensa 364 henkil Gtydvuotta ja henkil 6stohdlinto yhteensa 247

henkil GtyGvuotta).

Kun talous- ja henkil6stéhalinnon prosessit uudistetaan ja palvel ukeskus rakennetaan, voidaan
tukipavelut hoitaa 391 henkil Gtydvuoden tyopanoksdla. Uuden toimintamalin janykyisen
toimintamallin tyopanosten valinen erotus on 220 henkil GtyGvuotta ja téta vastaava kustannus
8.9 milj. EUR. Muutoksen my6ta arvioidaan poistuvan talous- jahenkiléstohalinnon
tyomadrasta 36%, kun jatkohankkeessa tehty arvio oli 28 %.

Tavoitetilassa pal vel ukeskuksen osuus kaikesta talous- ja henkilGstohallinnon asioiden hoitoon
kaytetysta tydg asta on 36%.

Tilivirastokohtainen jaottelu nykytilan ja tavoitetilan tydoméérien erotukssta on esitetty
Taulukossa 2. Tdoushdlinnon tehostumispotentiadli yleisesti ottaen on henkil 6st6hallintoa
hiukan suurempi.

Taulukko 2. Poistuva tyd tilivirastoittain.
TILIVIRASTOT YHTEENSA, HTV-SAASTO

TV 150 TV 151
-84 -61
-66 -8
-150 -70 -220]htv

TILIVIRASTOT YHTEENSA, %-SAASTO

TV 150 TV 151
-39 % -42 %
-33 % -19 %

-36 %I



Taulukossa 3 on editetty tarkempi jaottelu poistuvan tyon kokonaisméérdle, poistuvan tyon

- Poistuva tyon kokonaismaara on 220 henkil tydvuotta (nykytilan
kokonai Skokonai shenkil Gtydvuodet - tavoitetilan kokonaishenkil tyovuodet).
- Poistuvan tyon kokonaismaéar&a vastaava kustannus on 8.9 milj. EUR (tavoitetilan
kokonai shenkil Gtyévuodet * henkil tyévuoden kustannus)
- Virastoista poistuvan tyon on arvioitu olevan 362 henkil Gtydvuotta. Tama on tyon
maarg, jotael endd jatkossa tarvitse virastossa tehda. Osa tasté tyosta on sirtyy
palvel ukeskukseen (142 htv), osa poistuu kokonaan (220 htv).

Taulukko 3. Poistuvan tyon kokonaismaara ja virastoista poistuva tyo.

Poistuvan tyén kokonaismaara (htv)
Taloushallinto

Henkilostohallinto

Yhteensa

Poistuvan tyon kustannus (EUR)
Taloushallinto
Henkildstohallinto

Yhteensa

(Nykytila virastoissa - tavoitetila virastoissa)
Virastoista poistuva tyd (htv)
Taloushallinto
Henkildstohallinto

Yhteensa

4.3 Muutoksesta aiheutuvat kustannukset

Ministerio__ITuomioistuimepik.aputoimistd Sma'élaitoﬁ UIosottoIaitoQMuut virasto|Rise/VHL/KHU
37 21 9 2 5 9 61
19 2 -2 15 31 1 8
57 23 7 18 35 10 70 220 htv
Ministerio _Tuomioistuimepik.aputoimistd Sma'élaitoé UIosottoIaitodMuut virasto|Rise/VHL/KHL
1528 433 866 262 379961 97 342 191 821 380 370 2448 663
792 642 81182 -99 369 629 056 1 258 957 39 935 332 766
2321075 947 444 280592 726 398 1450 778 420 305 2781429 8 928 02C |EUR
Ministerio _JTuomioistuimepik.aputoimistd SMé’élaitoQ UlosottolaitoﬂMuut virasto|Rise/VHL/KHL
41 60 14 4 7 10 83
24 30 2 18 37 2 29
65 0 16 22 44 12 112 362 |htv

Palvd ukeskuksen rakentamisesta ai heutuu seké hallinnonalan ssaiSé etta ulos maksettavia
kustannuksia. Palve uk eskuksen rakentamisen kokonai skustannuksiks on arvioitu vuosna
2004-2013 yhteensa 9.2 milj. EUR. Naista aiheutuu 2.6 milj. EUR vuonna 2005 ja 2.1 milj.

EUR vuonna 2006.

Halinnonddla tullaan joka tapauksessa tekeméan |8hivuos na merkittévid invetointeja talous-
jahenkiléstohallinnon kehittdmiseks. Néita ovat mm. séhkoisten tyoprosessien jaarkigtoinnin
seké raportoinnin kehittaminen (Rondon k&yttdonotto, DW-ratkaisu). Nama kustannukset

tulevat joka tapauksessa redisoitumaan riippumatta Sitd, sirrytéénko paveukeskusmadliin ja
vapautetaanko palvel ukeskusmallilla saatavissa olevat hyodyt.

Joka tapauksessa jatkossa tehtaviks kehittamisinvestoinneiks on PALVO 1-projektissa
laskettu vuosille 2004- 2013 yhteensd 5.5 milj. EUR, jokaon noin 59 % palvel ukeskuksen

kokonaisnvestoinneista.

Ulos maksettavien investointien suuruudeks on arvioitu vuosina 2004-2013 yhteensa noin 6.9

milj. EUR, jokaon 75 % kokonaisinvestoinneista.

Investointien erittely vuosttaigin kokonaisnvestointeihin, ulos maksettaviin investointethin seké
jokatapauksessa tehtéviin investointethin on esitetty Kuvassa 13.
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Kuva 13. Muutoksesta aiheutuvat investoinnit (kokonaisinvestoinnit, ulos maksettavat,
joka tapauksessa tehtavat kokonai sinvestoinnit)



5 MUUTOKSEN TOIMEENPANO 2005-2007

5.1 Sirtyméapolku uuteen toimintamalliin

Jatkohankkeessa kuvattua pal vel ukeskuksen rakentamisen etenemispolkuaon PALVO 1 —
projektissa tésmennetty mm. hankkeen vaiheiden, aikataulun sek& tuotettavien paveluiden
osdta. Pavelukeskuksen kayttdonotto viedadn |8pi organisagtioldhtoisesti vaiheistaen.

Palvel ukeskuksen kayttdonotto tehdédn kahdessa vaiheessa (Kuva 14):

- 1.1.2006 léhtien asiakasvirastoina ovat rikosseuraamusala
kokonai suudessaan seka oikeusaputoimistot, ministerio ja erdét virastot.
- 1.1.2007 lahtien adakasvirastoina ovat myds muut oikeusministerion
hdlinnonadan virastot.

Sirtymévaiheen svutoimipisteet Vaasassa, Oulussa ja K ouvolassa lopettavat toimintansa

31.12.2010 (dustava).
/3\0-4 30.9 15.11.
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Kuva 14. Palvelukeskuksen rakentamisen ja kayttdonoton vaiheistus v. 2005-2007.

Pdvel uorgani saation toimeenpanoa jatketaan PALV O -hankkeena. PALVO Il vastaa
palvel ukeskuksen rakentamisesta gjala 1.1.2005-18.11.2005, PALVO 111 vastaa
palvelukeskuksen kayttéonotosta 21.11.2005 a kaen.

Palvel ukeskuksen palvel utuotanto kéynnistyy eddlla esitetylla aikataululla palvel ukeskuksen
toimipisteissi. Palvel ukeskuksen henkil 656 rekrytoidaan kahdessa eréssd ja koul utetaan uusiin
tehtéviinsd. Rekrytointitarve on v. 2006 noin 90 henkildajav. 2007 noin 50 henkil 6&



Pa vel ukeskukseen hakeudutaan nykyis st maksukeskuksista, maksupisteista ja hdlinnondan
virastoista. Osa henkil 6st6sta rekrytoitaneen ulkoa.

Tdous- ja henkilést6hdlinnon tehtévia téla hetkell& hoitava henkil 686 Siirtyy

pal vel ukeskukseen, hoitaa virastoon j&&viataous- tai henkildstohdlinnon tehtévia (jotka elvét
ole pavelukeskuksen tehtévid), uudeleenkoul utetaan uugin tehtéviin tai tydllistyy vdtiolla
Pakkodirtoja e tehda

Kaikki rikossewraamusviraston tiliviraston (TV151) maksupisteet |akkautetaan 1.1.2006
lukien ja oikeusminigterion tiliviraston maksupisteet 1.1.2007 lukien.
Henkil6stjarjestelyt ja tehtévangirrot toteutetaan systemaettisella, yksilGtason

henkil 6st6suunnitteulla. Kuva 15.

Lakkautettavat maksukeskukset ja -pisteet, tilivirasto 150 (Oikeusministeri®)

Turun MK (6 henk.) v. 2006 alusta
Hémeenlinnan MK (18 henk.) v. 2006 alusta
Helsingin MK (13 henk.) v. 2007 alusta
Kuopion MK (5 henk.) v. 2007 alusta
Vaasan MK (6 henk.) Siirtymaajan sivutoimipisteena 31.12.2010 asti
Kouvolan MK (5 henk.) Siirtymaajan sivutoimipisteena 31.12.2010 asti
Oulun MK (6 henk.) Siirtymaajan sivutoimipisteend 31.12.2010 asti
Maksupisteet 3 v. 2006 alusta

Lakkautettavat maksukeskukset ja -pisteet, tilivirasto 151 (Rise)
Lansi-Suomen MK (5 henk.) v. 2006 alusta
Etela-Suomen MK (5 henk.) v. 2006 alusta
Maksupisteet 17 v. 2006 alusta

HUOM:
v. 2005 ja 2006 tilinpaatods tehdaan vanhan toimintamallin mukaisesti. OM:n ja Risen

keskitettyjen talous- ja henkildstohallinnon yksikéiden toiminta supistuu vastaavasti
vuosina 2006-2007.

Kuva 15. Tilivirastojen maksupisteiden |akkauttaminen.

5.2 PALVO II: Palvelukeskuksen rakentaminen

PALVO Il toteutetaan gjalla 1.1.2005-18.11.2005. PALVO I1:n tavoitteet ovat:

- Kakki suunnitellut jarjestelmaémuutokset on toteutettu ja testattu ja ne ovat
vamiita kayttoon otettavaks.

- Paveukeskuksen henkil6st6 on rekrytoituna ja va miina koul utettavaks

- Virastojen henkil 6stdmuutos etenee hankkeen tavoitteiden mukai sesti

- Pavedukeskuksen fyysset tyoskentdyedd lytykset (tilat, kal usteet, yhteydet,
laitteet ym.) ovat olemassa ja vamiina k&yttonottoa varten



- Pdvdukeskuksen toimintamalli on tarvittavissa méérin tésmennetty,
rakennettu ja vamiina kayttoon otettavaks, ml. palve ukuvauk s,
tyoohjeet, mittarit, pavelusopimusmdlit ja johtami skaytannit.

tehtynd, 30.9.2005, jolloin kaikki toteutusty® tulee olla tehtynd ja 18.11.2005, jolloin kaikki
testausty© tulee olla tehtyna.

PALVO ll:ssaon nelja projektia: Jarjestelmdprojekti, Toimitilaprojekti,
Henkil 6stdmuutosprojekti, sekd Toimintamalliprojekti. Projektien tavoitteet ovat seuraava:

- Jarjestdmapr ojekti vadtag, ettd kaikki suunnitelut jarjestelmamuutokset on toteutettu ja
tedtattu

- Henkildstbmuutospr oj ekti vastaa, etta palvel ukeskuksen henkil 6std on olemassaja
vamiina koulutettavaks, seka virastojen henkil Gstomuutos etenee hankkeen tavoitteiden
mukaisedti.

- Toimitilaprojekti vastag, etta pavelukeskuksen fyysiset tydskentel yeddlytykset (tilat,
kalusteet, yhteydet, laitteet ym.) ovat olemassa

- Toimintamalliprojekti vastaa pave ukeskuksen toimintamdlin tésmentémisesta ja
rakentamisesta niiden tehtévien osdta, jotka eivéat kuulu muihin hankkeen projekteihin.
tésmentéminen ja rakentaminen, palvelusopimuksin liittyvét adat, seké tiedottamisen ja
muutosha linnan tehtavét.

Lisiks PALVO ll:ssa on omana tehtavakokona suutenaan Hankkeen hallinta.

PALVO Il —vaiheen hankeorganisaatio ja projektit on kuvattu Kuvassa 16.

Ohjausryhmaén tehtavéna on hankkeen sisélldllinen
kokonaisohjaus, tarvittavien valipaatdsten tekeminen seka
riittdvien resurssien varmistaminen hankkeen tavoitteiden

saavuttamiseksi.

Ohjausryhma
Tiedottaminen vastaa, ettd hankkeen
sidosryhmillé on riittava ja ajantasainen tieto

hankkeen tilasta. |

Hankejohdon vastuulla on koordinoida projekteja, varmistaa

i . tiedonkulku hankkeessa, seurata projektien etenemista seka

Hankejohto/koordinaatio| tuotoksia ja ylkipitda projektien Iapivientiin tarvittavia yhteisia
tyokaluja ja menetelmié.

Projektip&allikk & Projektip aallikko Projektip&aallikko Projektipaallikko
Jarjestelmé@muutokset Henkil6stdmuutokset Tilajarjestelyt Toimintamalli

Asiantuntijat

Py Asiantuntijat Asiantuntijat Asiantuntijat
(osaprojektien vetgjat)

Projekti vastaa, etta kaikki Projekti vastaa, etta Projekti vastaa, etié Projekti vastaa palvelukeskuksen

suunnitellut frjestelmamuutokset palvelukeskuksen henkilosto on palvelukeskuksen fyysiset toimintamallin tisment@misest ja
on toteutettu ja testattu. 5 olemassa ja valmiina tydskentelyedellytykset (tilat, rakentamisesta niiden tehté&vien osalta,

taloushallinnon koulutettavaksi, sek a virastojen kalusteet, yhteydet, laitteet ym.) jotka eivat kuulu muihin hankkeen
jarjestelméamuutosta ja 6 henkildstdmuutos etenee ovat olemassa. projekteihin. Né&itd ovat mm. palvelu- ja

henkil 8stéhallinnon hankkeen tavoitteiden mukaisesti. prosessikuvausten tarkan tason méaritys,
jarjestelmémuutosta. mittareiden tdsmentéminen ja

rakentaminen, palvelusopimuksiin liittyvét
asiat, seka tiedottamisen ja
muutoshallinnan teht&vat.

Kuva 16. PALVO Il hankeorganisaatio ja projektit ajalla 10.1.-18.11.2005.
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Sauraavissa luvuissa on kuvattu lyhyesti PALVO Il —projektgja. Tarkemmat kuvaukset
projekteista on liitteissa 10.1 — 10.5.

5.2.1 Toimintamalliprojekti

Toimintamalliprojektissaon kuus tehtdvakokonaisuutta Kuvan 17 mukaisesti. Tarkan tason
prosessi- ja pave ukuvauksen laadinta goittuu tammi-madiskuulle, suunnittdu ja
Seurantamekanismien mégrittely jarakentaminen huhti - marraskuulle. Loka marraskuussa
tehd&&n koulutuksen vamisteuun liittyvia tehtévié seka toteutetaan uusien prosessen
poytdtestaus jatydohjeiden laadinta.

Séaéad dsten ja maaraysten valmistelutyd
Koulutuksen
valmistelu
T
:
; Suunnittelu - ja seurantamekanismien ;
maarittely ja rakentaminen
! i : .
- ! ![ Prosessien i
Prosessi- ja ! Oytatestaus
palvelukuvausten ! S T
laadinta I —1
T i 1| Ty6ohjeiden !
i laadinta
i
— ’
[P =| Projektinhallinta
suun. :
i
|
29.4 0.9 18.11
& 2 ;
T H M H T K H E S L M J

Kuva 17. PALVO |1, Toimintamalliprojektin vaiheistus.

5.2.2 Jarjestedlméprojekti

Jarjestelmdprojekti vastaa vuonna 2005 talous- ja henkil dstéhalinnon tietojérjestel miin
liittyvista tietoj&rjestelmien kayttoonotto- ja muutostehtavista. Projekti koostuu seuraavista
tehtdvakokonaisuuksista

Raindancen wudd leenkonfigurointi

Rondon jalaskujenvaityspavelun kayttéonotto

Maksuliikg &rjestelmén vaihtaminen

Matkanhalintgj&rjestelmén vaihtaminen

DW-ratkaisun kayttéonotto (taloushalinnon raportointi johdolle)
Henkil 6stOportaalin rakentaminen

Priman uude leenkonfigurointi

Intranet Prima-raporttien jakeluun

webPa vel uaika askennan kayttoonotto

webArvioinnin k&yttéonotto

©CoNOUA~MWNE

H
©



&

11. DWe-rakasun k&yttdonotto (henkil 6stohdlinnon raportointi johdolle)
12. Kokonastestaus
13. Prgjektinndlinta

Kuvassa 18 on kuvattu projektin karkean tason aikataulu vuodel le 2005. Aikataulukaaviossa
on mukana myds Prosessen méarittdy —tehtéva. Kyseinen tehtéva el ole jérjestelméprojektin

vastuulla (Toimintama liprojekti vastag), mutta sen merkitys j&rjestelméprojektille on suuri.
[ ] 1]
| -
jProsessien méérlttely}:
Raindance m aarittely | RD toteutus RD toteutus
o [] [ [] &
_‘é’ Rondo m aérittely | Rondo toteutus Rondo toteutus '
T . ML maar. ML maar. :
< [ ML Kilpailu g toteutuslf ML kotto & toteutus ;
= MH (
% maarittel | MH toteutus MH toteutus | :
= DW toteutus DW kotto 4
L] ML= I MH = JEUL Dw=w\ousham'non raportointi johd®lle .
f
HR portaali m aarittely | Hg&ﬂ:ﬁg“ .
o = [
c Prima m aarittely | Prima toteutus |
— .
E Intranet m aérittely |Intranet toteutuy
0 T .
= o WeDPA S
9 webPA maéarittely INebPA toteutuy “yotto | ;
—_ .
= webA maarittely | [ webA toteutus webA kotto i
(3] 1 1 1 r
T DW maaérittely | DW toteutus DW toteutus
L__|| intranet= Prima-raorttien jakelu webPR = webA DW= 5sto raportointi johdolle
Proj. suun. '?;? e%#:g Testauk l Testauksen suunn. |Testauksen koord |
| Il T L
| Projektinhallinta |

Tammi  Helmi  Maalis  Huhti<l) Touko ~ Kesa  Heina  Elo Syys < Loka Mazd  Joulu
29.4 30.9 18.11.

Kuva 18. PALVO II, Jarjestelméprojektin vaiheistus.

5.2.3 Henkildéstbmuutospr ojekti

Henkil 6stdmuutosten toteuttamiseen liittyy viis teht&vakokonaisuuttas Muutokseen
vamistautuminen, Palvel ukeskuksen virkojen tayttdminen, Palvel ukeskuksen organisoituminen,
Virastojen tehtévien jarjestely ja uudeleengjoittuminen seka Henkil 6stbmuutosten seuranta.
Naméa tésmentyvét hankkeen seuraavassa vaiheessa.

Teht&vakokonaisuus ' Muutokseen vamigtautuminen’ Ssdtéd seuraavia tehtévi& muutoksesta
tiedottaminen seka kohderyhméan kuuluville ettd hedén esmiehilleen, tehtévgajeseyihin
liittyvan kysdlyn suorittaminen kohderyhméssg, esmiehen jadaisen valinen keskustdu liittyen
tentdvg arjestelyihin seké osaamisen kehittamisen tydkaun vainta ja mitattavien osaamisten
mérittely.

Palvel ukeskuksen virkojen tayttaminen tapahtuu neljéssi vaiheessa. Vuonna 2005
ensmméisend valitaan pavel ukeskuksen johtga seka kehitygohtga Virat laitetaan avoimeen
hakuun seka ulkoisesti etté halinnondan 9siislla Toisenavditaan rynmien vetjé ja
Virkojen téyttamisen ndljas vaihe tapahtuu vuonna 2006, jolloin pavel ukeskuksen loput 60
tyontekijaa vaitaan virkoihin. VVuoden 2006 virkojen tayttaminen & ndy dlaolevassa
akataulukuvassa



Pave ukeskushankkeen my6ta virastojen henkil6itéa sirtyy palvel ukeskukseen eika virastoissa

véhentdminen tulee laittaa téytantoon esmerkiks lakkauttamala avoimeks tulevet virat ta
kohdentamalla uudelleen vapautuvat resurssit. Tyo edelyttaa tehtévakokonaisuutta’ Virastojen
tehtévien jarjestely ja henkil 6iden uudeleendjoittuminen’.

Henkildmuutosten seuraman avulla voidaan mitata, ssavuttaako hanke Slle asatetut tavoittest.

Kuva 19 esttdé Henkil 6stdmuutosprojektin tehtdvien vaihei stusta.

Henkil 6std muutoksen seuranta

1 [] []
! s s
Tiedote esimiehelle  Tiedote tydntekijdille
alaisen kuulumisesta kuulumisesta

kphderyhm &an kohgleryhméan ;
1 1
{
&’ :
d

{

:

:

Tehtavgjarjes- i

telykysely H

. ]
Tehtavajarjes-
telykeskustelut

'l

'l
Virkojen @yttdminen
(haku ja valinnat)

Virastojen tehtévien jérjestely ja
henkildiden uudelleensijoittuminen

Palvelukeskuksen
organisoituminen
4

Proj. suun. i Projektinhallinta
| s s
i 2.4 30.9 18,11.
o & 3
T H M H T K H E S L M J
1.1.2005 31.12.2005

Kuva 19. PALVO [1, Henkil 6stobmuutosprojektin vaiheistus.

5.2.4 Toimitilaprojekti

Toimitilgprojekti vastaa Sitd, ettd vuoden 2006 alusta lukien palvelukeskuksdlaon
kéytettavissa vaatimukset tayttavét toimitilat Hameenlinnassaja Turussa. Ministerion esityksen
mukaisesti palvel ukeskuksen padtoimipaikkatulis sjaitsemaan Hameenlinnassaja pysyvia
svutoimitoimipaikkoja tulisivat olemaan Kuopio ja Turku. Kuopion toimitilakysymys jétetéén
PALVO Il / Toimitilgprojektin ulkopuolelle, koska Kuopioon tarvitaan mahdollista lisdtilaa
vasta vuoden 2007 dugta lukien. Toimitilaprojektin vastuulla on, ettd vaatimukset téyttavét
toimitilat ovat kaytettévissa joulukuussa 2005, jotta pavelukeskus voi doittaa toimintansa
tilakysymysten osdta héiri6ttomésti vuoden 2006 aussa

Projekti koostuu seuraavista tehtévakokonaisuuks sta
- Toimitilatarpeiden mé&rittely
- Tarjollaolevien tilojen kartoittaminen (ml. tarvittavien kuntokartoitusten
teettaminen)



- Tilgjen vditsaminen (ml. vuokrasopimusten vamistelu)

- Tavittavien kunnostustoiden teettdminen
- Tilgen kdugtaminen (jamuut tarvittavet laitteet)
- Tieodliikenneyhteyksen varmistaminen

Kuva 20 esttéa Toimitilaprojektin tehtévien vaiheisusta

Toimitilavaati -
musten tarkka
madrittely

Toimitilojen kartoitus,
aiesopimukset

Tilojen valinta
VM/rahakunta?

Tarvittavien kunnostustdiden teettiminen

Kalusteiden ym. laitteiden hankinta |

Tietoliikenneyhteyksien varmistaminen ja testaus |

Projektinhallinta

\S]
-
ISy

. 30.9 18.11;
& & &
T H M H T K H E S M J
1.1. 31.12.
2005 2005

Kuva 20. PALVO II, Toimitilaprojektin vaihelstus.

5.25 Hankkeen hallinta

Hankkeen hdlinnan tarkoituksena on koordinoida projekteja, varmistaa tiedonkulku

hankkeessa, seurata projektien etenemi st seké tuotoksiaja yll8pitéa projektien |&pivientiin
tarvittaviayhteisa tyoka ujaja menetdmid. Hankkeen hdlinnan vastuut ovat seuraavat:

- Tehda PALVO I1-hankesuunnittelu

- Ohjeistaa ja vavoa projektisuunnitemien laatimiga ja yhdenmukai suutta
(projektit lagtivat omat projektisuunnitelmansa ohje stuksen mukai sesti)

- Vagata PALVO Il:n etenemisesta

- VavoaPALVO II:n yhteensopivuutta Vatiokonttorin Kieku-hankkeen

linjausten kanssa
- Informoida ohjausryhméa ja projekteja
- Koordinoida projektien etenemista

- Seurata ja raportoida hankkeen etenemisestd, poikkeamistaja

riskienhdlinnagta

- Ratkaista ja p&éitad hankkeen operatiivissta asoista

- Vamigelajatehda padtdsehdotuksa ohjausyhmdle

- Tukea projektien johtoa.

- Vastaa PALVO Il:n aikaiseta tiedottamisesta ja muutosha linnasta.



Hankkeen hdlinnassa on kolme tehtévékokonal suutta: hankkeen valmistelu, hankkeen jatkuva
hdlinta, sek& tiedottaminen ja muutoshdlinta.



W OIKEUSMINISTERIO PAATOS

4.6.2004 dnro 4/011/2003 OM

TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON PALVELUKESKUSTA VALMISTELEVAN
SUUNNITTELUHANKKEEN ASETTAMINEN

Tausta jatavoitteet

Oikeusministeri¢ paétti asettaa hankkeen, jonka tehtdvana on valmistuneen esiselvityk-
sen ja siihen liittyvan jatkoselvityksen pohjalta valmistella ehdotus (tarkan tason suunni-
telma) hallinnonaan talous- ja henkiléstéhallinnon tukipalveluja varten perustettavaksi
palvelukeskukseksi. Palvelukeskus perustettaisiin vuoden 2006 alusta lukien ja sille Siir-
rettaisiin tehtévéat asteittain vuosina 2006 ja 2007. Palvelukeskuksen perustamisen koko-
naisaikataulu ja vaiheistus on kuvattu liitemuistion kaaviossa 1 a, Palvel uorganisaation
rakentaminen ja pal velutuotannon kaynnistdminen v. 2004-2007.

Nyt kdynnistettéva palvelukeskuksen suunnittel uhanke kasittééa kokonai suudesta vai-
heen PALVO | (tarkan tason suunnitteluvaihe). Suunnitteluhankkeen taustaa, tavoitteita
ja organisaatiota on yksityiskohtaisemmin kuvattu liitemuistiossa.

PALVO -vaiheen tavoitteena on kuvata palvel ukeskuksen toimintamalli silla tark-
kuustasolla, etté palveluorganisaatio voidaan kuvauksen pohjalta rakentaa ja muutoksella
tavoiteltavat hyodyt realisoida. Tama tavoite jakaantuu edelleen neljdan osatavoittee-

seen:

1) méarittéa palvel uorgani saation tarkan tason toimintamalli (palvelut, oh
jauksen ja johtamisen prosessit, organisaatiorakenne, organisaation mitoi-
tusl askelmat)

2) maarittaa toimintamallin tarvitsema jarjestel matuki
3) laatia ehdotus toimipisteiden sijaintipaikoista ja

4) k&ynnistaa henkil 6stosuunnittelu ja -seuranta.

Hankkeen tulee toimiatiiviissa yhteistydssa valtiokonttorin pal vel ukeskushankkeen
kanssa.

Tehtavat, organisaatio ja aikataulu

Hankkeessa on ohjausryhma, projektiryhma ja sen alaisenatoimivat jarjestelma-
ryhma, sijaintiryhma ja henkil6stésuunnitteluryhma. Ohjausryhman puheenjohtagjana
toimii apulaisosastopédllikkd Simo Ojanen ja hankkeen paétoi misena projektipadal likko-
na seka projektiryhman puheenjohtajana laskentapaallikkd Hannele Havala. Ohjausryh
méa ja projektipdallikko asetetaan tehtéavaansa 31.12.2005 saakka. Hankkeen projekti-
ryhmén ja sen alaryhmien toimikaus pagttyy 31.12.2004.

Ohjausryhmén tehtéavana on ohjata ja linjata hankkeen ty6téa tydsuunnitel massa tarkem-

Kéayntiosoite Postiosoite Puhelin Telekopio Sahkopostiosoite
Eteldesplanadi 10 PL 25 (09) 160 03 (09) 1606 7730 kirjaamo.om@om.fi

00130 HELSINKI 00023 VALTIONEUVOSTO



min t&smennettévin tavoin (sisallollinen kokonaisohjaus, tarvittavien valipaétosten te-
keminen sekd riittavien resurssien varmistaminen projektin tavoitteiden saavuttamisek-
g). Ohjausryhma raportoi hankkeen etenemisesta ministerion johdolle erikseen sovitta:
van aikataulun mukaisesti. Hankkeen tydsuunnitelma esitellaén ministerion johtoryhmél-
le elokuussa 2004.

Ohjausryhmén kokoonpano seké projektiryhman ja sen alaisten tyéryhmien tehtavét ja
kokoonpano ilmenevét liitemuistiosta. Henkil0st6d edustavilla jarjest6illa, AKA-
VA/Juko, PARDIA JA VTY, on oikeus nimetd edustgjansa ohjausryhmaan seka yksi
yhteinen edustaja projektiryhmaan ja kuhunkin sen alaiseen tyoryhmaan.

Oikeusministeri Johannes K oskinen
Kandiapaallikko Kirsti Rissanen
LIITE 1) Muistio 3.6.2004: PALVO | —hankkeen toteuttaminen oikeusministeri-

0ss4, jonka liitteena:

1 @) Palveluorganisaation rakentaminen ja pal vel utuotannon k&ynnistami-
nen v. 2004-2007

1 b) Ohjausryhman, projektiryhman ja sen alaryhmien paétehtavét ja ko-
koonpanot

O:\datalJULKAISU, Toimintajahallinto 2005\01 2005 PALV O | —projektin loppuraportti, Talous- ja henkil dstéhallinnon palvel ukeskuksen suunnittelu,
Hanttu\Liite 1laasettamispéétds.doc



OIKEUSMINISTERIO MUISTIO LITE
OM péaatdkseen 4.6.2004

3.6.2004

PALVO | -HANKKEEN TOTEUTTAMINEN OIKEUSMINISTERIOSSA

Tausta

Oikeusministeri6 keskittaa talous- ja henkildstéhallinnon tukipalvelut mahdollisimman
suurelta osin oikeusministerion alaiseksi yksikoksi vuoden 2006 alusta lukien perustet-
tavaan oikeushallinnon palvelukeskukseen. Talous- ja henkilostohallinnon tukipalvelut
siirretaan palvelukeskukseen paaosin vuoden 2006 alusta lukien niin, etta rikosseu-
raamusalan palvelut siirretaén palvelukeskukseen talloin kokonaisuudessaan seka
suurin osa ministerion ja oikeuslaitoksen palveluja. Loput palvelut siirretdan asteittain.

Palvelukeskuksen kayttdonotto toteutetaan siten, etté palvelukeskuksen yksityiskoh-
taisen toimintamallin maarittely (PALVO | —projekti) kaynnistetaan kesakuussa 2004 ja
saatetaan loppuun ennen vuodenvaihdetta 2004-2005. Palvelukeskuksen vaatimat tie-
tojarjestelmé-, organisaatio- ja prosessimuutokset tehdaan vuoden 2005 aikana, jol-
loin palvelutuotanto voidaan kaynnistda vuoden 2006 alusta.

PALVO | —projektin tavoite ja projektiorganisaatio

PALVO | -projektin tavoitteena on kuvata palvelukeskuksen toimintamalli silla tark-
kuustasolla, ettd palveluorganisaatio voidaan kuvauksen pohjalta rakentaa ja muutok-
sella tavoiteltavat hyddyt realisoida. Tama tavoite jakaantuu edelleen neljgén osata-
voitteeseen:

1. Maarittda palveluorganisaation tarkan tason toimintamalli
- palvelutuotannon seka ohjauksen ja johtamisen prosessit
- organisaatiorakenne (tiimit, tydnkuvat)
- organisaation mitoituslaskelmat (henkiloston ja osaamisen tarve prosesseittain,
tiimeittain ja tehtavittain)
2. Maarittaa toimintamallin tarvitsema jarjestelmatuki
3. Tehda perusteltu esitys toimipisteiden sijaintipaikoista ja
4. Kaynnistdd henkildstbsuunnittelu ja -seuranta.

PALVO I-projektilla on ohjausryhma, projektiryhnma ja kolme projektiryhmén alaista
tyoryhmaa (Jarjestelmaryhma, Sijaintiryhma ja Henkildstosuunnitteluryhma). Ks. eri lii-
te.

Ohjausryhman tehtavana on PALVO Fprojektin sisalléllinen kokonaisohjaus, tarvittavi-
en valipaatosten tekeminen seka riittavien resurssien varmistaminen projektin tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Ohjausryhméa kokoontuu tyén aikana noin 3-4 kertaa.

Projektiryhméaé vetaa paatoiminen projektipaallikkd. Projektiryhmé vastaa



- projektiryhmélle asetetuista sisalléllisista tavoitteista
- projektin kokonaisuuden koordinoinnista

- viestinnasta ja muutoshallinnasta, seka

- ohjausryhmavalmistelusta.

Projektiryhma kokoontuu projektin aikana noin kahden viikon valein.

Projektiryhman alaisten kolmen tyéryhman vetovastuut on jaettu projektiryhman jase-
nille. Tydryhmien vetdjien vastuulla on tydryhmien sisaltotydskentelyn lapivienti ja lop-
putuotteiden tuottaminen koko projektin asetettujen siséltévaatimusten ja aikataulujen
mukaisesti. Tyoryhméat kokoontuvat projektin aikana 1-2 viikon valein.

Projektiryhman ja tydryhmien kokousten liséksi jarjestetaan tyon aikana 3-4 yhteista
tydpajaa, johon kutsutaan kaikki projektissa mukana olevat henkiltt.

Projektikokousten valissa tyota viedaan eteenpain tarpeen mukaan yksilotyoskentely-
na.

Vaatimukset projektiryhman sisaltotyoskentelylle

Projektiryhmén vastuulla on tdsmentaa palvelukeskuksen palveluprosessit, tismentaéa
palvelukeskuksen asema hallinnonalan organisaatiossa seka maaritella palvelukes-
kuksen organisaatio yksityiskohtaisella tasolla.

Palveluprosessien tasmentadminen tehdaan jatkohankkeen tulosten pohjalta. Tasmen-
tamisessa huomioidaan kaikki palveluorganisaation tuotettavaksi kaavaillut talous- ja
henkiléstohallinnon palvelut. Tasmentamisessa keskitytaan kuvaamaan erityisesti pal-
velukeskuksen ja yksittaisen viraston valinen rajapinta.

Palvel ukeskuksesta on tarkoitus muodostaa ministerion alaisuudessa toimiva, erillinen virasto.
Projektiryhman vastuulla on tdsmentéé pal vel ukeskuksen asema hallinnonalan organi saatiossa
sekd mééritel1a palvelusopimuksiin liittyvét k&ytannét (millaisia pal velusopimuksia tenddan,
kuinka usein, miten palvelusopimukset neuvotellaan jne).

Palvelukeskuksen organisaation maarittaminen kattaa palvelukeskuksen tiimiraken-
teet, yksittaisten tiimilaisten roolit ja vastuut, tiimilaisiltd vaadittavan osaamisen seka
menetelmat tiimien suoriutumisen seurantaan. Tiimien koko maaritelladn mitoituslas-
kelmin. Mitoituslaskelmissa huomioidaan hallinnonalan virastojen tarvitsemien palvelu-
jen maara (esimerkiksi tarkastettavien ostolaskujen maara) seka palvelukeskukselle
kohdistuvat tehokkuusvaatimukset. Tyon keskeinen tavoite on rakentaa riittdvan suu-
ria timeja siten, etta rakenteella on mahdollista turvata joustavasti mm. sijaisjarjestelyt
seka rutiinien ja osaamisen kehittyminen.

Tiimien koko vaikuttaa oleellisesti toimipisteiden lukumaaraan (toimipisteiden mahdol-
lisia sijaintipaikkoja vertaillaan Sijaintiryhméassa). Toimipisteiden lopullinen maara tas-
mentyy kun tiimien koot on maaritelty projektirynmassa. Talla menettelylla valtetdan
liilan pienien toimipisteiden muodostuminen.

Edella kuvattujen sisall6llisten tavoitteiden lisaksi projektirynma vastaa kustannus-

hyotymallin yll&pidosta siten, etta projektin tuloksena syntyva palvelukeskus tayttaa
sille asetetut palvelun laatu- ja tehokkuustavoitteet.

Vaatimukset jarjestelmaryhman sisaltotydskentelylle



Jarjestelmaryhmén vastuulla on tdsmentaa jarjestelmétuen nykytila ja uudesta toimin-
tatavasta jarjestelmille kohdistuvat vaatimukset. Liséksi jarjestelméaryhman vastuulla
on tdsmentaa teknisen tuen organisointi ja prosessit palvelukeskusymparistossa seka
laatia jarjestelmamuutosten toteutussuunnitelma.

Esiselvityksessa kuvattiin karkealla tasolla talous- ja henkiléstdhallinnon tietojarjestel-
mien nykytila. Jarjestelmaryhman ty6 kaynnistyy tietojarjestelmien nykytilan kuvauk-
sen tdsmentamiselld (tehdaan vain niiltd osin kuin on tarpeen). Taman jalkeen tas-
mennetaan tavoitetilan jarjestelmavaatimukset projektiryhmassa tuotettujen tavoiteti-
lan prosessikuvausten pohjalta.

Jarjestelmaryhmassa maaritetaan lisaksi teknisen tuen prosessit seka palvelukeskuk-
sessa tydskentelevien asiantuntijoiden ettd asiakasvirastojen henkiloston nakdkulmis-
ta. Tietohallinnon ja palvelukeskuksen valiset vastuut tdismennetaan seka maaritellaan
periaatteet tietohallinnon ja palvelukeskuksen valiselle, mahdolliselle palvelusopimuk-
selle.

Jarjestelmaryhman tyon lopputuloksena syntyy jarjestelmatuen toteutussuunnitelma,
sisdltden mm. Rondon kayttdonoton.

Vaatimukset sijaintiryhman siséltotyoskentelylle

Sijaintiryhman vastuulla on kartoittaa palvelukeskusten toimipisteiden mahdolliset si-
jaintipaikat, laatia taloudellinen ja laadullinen analyysi sijaintipaikkojen vertailemiseksi
seka tehda sijaintipaikoista paatésehdotus.

Nykyisten maksukeskusten sijaintipaikat muodostavan vertailun perusjoukon. Tarpeen
mukaan analyysiin voidaan ottaa myds mukaan muita sijaintipaikkoja. Sijaintipaikkojen
vertailemiseksi muodostetaan kriteeristd, jossa huomioidaan mm. aluepoliittiset, henki-
|6stopoliittiset seka taloudellisuus- ja tehokkuusnakoékulmat.

Taoudellisessa analyysissi rakennetaan kustannuslaskentamalli sijaintipaikkojen taloudelliseen
vertailuun (keskeisina tehtéving mallin rakentaminen, laskentaol ettamusten tekeminen, laskenta,
lopputul okset ja johtopadtokset). Laadullisessa analyysissa huomioidaan toimipaikkojen valin-
taan vaikuttavat laadulliset tekijét.

Taloudellisen ja laadullisen analyysin yhteistuloksena syntyy ymmarrys eri sijaintipaik-
kojen keskinaisesta paremmuudesta. Lopulliset sijaintipaikat maaraytyvat, kun projek-
tirynman tyon tuloksena selvida kuinka moneen toimipisteeseen toimintaa on syyta
hajauttaa.

Vaatimukset henkildstosuunnitteluryhman sisaltotyoskentelylle

Henkilostosuunnitteluryhmén vastuulla on rakentaa henkildtasolle ulottuvat mekanis-
mit muutoksen l&piviemiseksi ja muutokselle tunnistettujen hyotyjen realisoimiseksi.

Henkilostosuunnitteluryhmé laatii ministerion johdolle ehdotuksen henkilstopoliittisiksi
periaatteiksi muutoksessa, laatii toteutusmekanismit henkildstomuutosten lapiviemi-
seksi, auttaa linjaorganisaatiota tunnistamaan muutoksen kohdealue henkil6tasolla
seka auttaa linjaorganisaatiota kaynnistamaan henkiléstésuunnitelman toteutus.
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A. Menojen maksamisen palvelut
Ostolaskujen kasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva maksuliike

Palvelun nimi

Asiakas

Prosessikuvaus

Virastoon jaavat
tehtavat

Tuote

Maksullisuus

Al. Sahkoéinen
ostolasku

Kaikki virastot

Séahkaoinen ostolasku saapuu palvelukeskukseen tilivirastoittain lajiteltuna. Palvelukeskuksessa
yllapidet&an toimittajatiedot ostoreskontrassa, numerotarkastetaan laskut ja tilididaan ulkoinen
kirjanpito ja sisdinen kirjanpito siltd osin kuin se on mahdollista. Sen jalkeen laskut reititetdan
virastoihin ja laitoksiin asiatarkastettavaksi, tiliditavaksi ja hyvaksyttavéksi. Kierron aikana
virastossa ja laitoksessa voidaan taydentaa laskun tietoja suoraan jarjestelmaan. Lisattavat
liitteet toimitetaan postitse palvelukeskukseen skannattavaksi. Palvelukeskus seuraa laskujen
kiertoa ja tekee tarvittavat toimenpiteet esim. reitittda laskun uudelle kasittelijalle. Kierron jalkeen
laskut siirtyvat maksatukseen, jonka aiheuttamat toimenpiteet hoidetaan palvelukeskuksessa
(siirrot Rondon ja RD:n vlilla, maksuaineiston luonti RD:ssa ja sen siirto maksuliikeohjelmaan,
aineiston siirto pankkiin). Kun tapahtumat on veloitettu pankkitililté, palvelukeskus tiliéi menotilien
tiliotteet ja siirtda kirjanpitotiedot taloudenohjausjarjestelmaan. Palvelukeskus tdsmayttaa
reskontrat. Ostolaskujen ja menotilien tiliotteiden arkistoinnista vastaa palvelukeskus. Arkistointi
hoidetaan sahkdisesti. Palvelukeskus vastaa myos palveluista perittévista
ennakonpidatyksista, jos toimittaja ei ole ennakkoperintérekisterissa. Lasku siirtyy
palkanmaksuprosessiin, jos maksun saaja kuuluu henkiléverotettavien piiriin.

Muutokset nykytilaan verrattuna:

- Lasku saapuu séhkdisena siind muodossa, ettéd Rondo voi laskun ottaa vastaan

- Automaattitilidinnit: Rondoon méaaritelty, etta jos laskun lahettdjana on tietty toimittaja,
jarjestelmé& osaa automaattisesti ehdottaa tilidinti&, esimerkiksi puhelinlaskut, IT-
toimittajien laskut

- Nykyiset tilidinnin jakos&&nnét huomioitava Rondon tilidinnin méarittelyissé

- Lasku sahkdisesti kierrolle reitityksen mukaisesti

- Kun lasku on ollut 2-3 paivaa hyvaksymatta, huomautus reskontranhoitajalle
hyvaksymattomasta laskusta.

- Laskun asiatarkastajan tehtavia: tdydentaa sisaisen tilidinnin jos palvelukeskus ei ole
niitd pystynyt laittamaan, tarkastaa jos asiallisesti ok. Merkinta asiatarkastuksesta,
ettd ok. Myds kommenttien lisdaminen mahdollista, jos laskun sisaltéa taytyy
selventaa.

- Ostolaskujen ja menatilien tiliotteet arkistoidaan sahkoisesti.

- Reskontranhoito ja hallinnointi on palvelukeskuksessa.

Ostolaskuijen tiliGinnin
tarkistus ja taydentéaminen,
asiatarkastus ja
hyvaksyminen.
Toimenpiteet tehd&an
sahkoisesti.

Maksettu ja arkistoitu
sahkoinen ostolasku

Kylla

EUR/asku

A2.
Paperinen
ostolasku

Kaikki virastot

Paperinen ostolasku saapuu skannauspalveluun (ostopalvelu). Muutoin tuotantoprosessi ja
muutokset kuten palvelussa Al.

Kuten palvelussa Al.

Maksettu ja sdhkoisesti
arkistoitu ostolasku

Kylla
EUR/asku

A3. Ulkomaan
ostolasku

Kaikki virastot

Lasku saapuu ensin virastoon, jossa lasku tarkastetaan, tilididaéan ja hyvaksytaan. Tamén
jalkeen lasku toimitetaan palvelukeskukselle postitse. Laskunipun paalla lahete, lahetteen

Laskun vastaanotto,
numero- ja asiatarkastus,

Maksettu, ja séhkdisesti
arkistoitu ulkomaan

Kylla
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vakiomuotoinen pohja noudettavissa intranetista. Palvelukeskus sy6ttaa laskun
maksuliikeohjelmaan ja hoitaa maksatuksen. Laskua ei vieda reskontraan. Tilidinti tapahtuu
tiliotteen kasittelyn yhteydessa. Laskut skannataan arkistointia varten.

Muutokset nykytilaan verrattuna:
- Laskut skannataan arkistointia varten

tilidinti ja hyvaksyminen

ostolasku.

EUR / lasku,
maakohtaiset
hinnat

A4. Paperinen
oikeudenkaynti-
kululasku

Tuomioistuimet

Paperinen lasku (avustajan ym. palkkio ja kulukorvaus, todistelukorvaus) saapuu normaalissa
postissa palvelukeskukseen asiatarkastettuna ja hyvaksyttyna. Palvelukeskuksessa lasku
tarkastetaan (ulosotto/ostoreskontran toimittajatiedoista, ennakonpidatys ostoreskontran
toimittajatiedoista tai YTJ:std) ja tilididaan. Laskut skannataan arkistointia varten. Muutoin
tuotantoprosessi kuten Al. Poliisilaitosten kautta istuntoihin kutsutut voivat saada
matkaennakkoa, jonka palvelukeskus maksaa henkildille, matkatoimistolle tai poliisilaitokselle
(kateismaksu).
Muutokset nykytilaan verrattuna:
- Virastoista jaettava todistelukorvauslasku vakiomuotoinen, sahkdinen pohja laskua
varten intranetissa
- Vakiomuotoinen lahete intranetissa, jonka tuomioistuinavustaja tulostaa laskupinon
paalle.

Asiatarkastus ja
hyvaksyminen
asiankasittelyprosessissa.

Maksettu ja arkistoitu
oikeudenkayntikululasku

A5.
Isyystutkimus-
laskut

Tuomioistuimet

Sé&hkdinen lasku saapuu palvelukeskukseen tutkimuksen tekijalté. Jos lasku saapuu
paperisena, skannataan. Numero- ja asiatarkastetaan ja hyvaksytaan. Tarkastetaan laskun
oikeellisuus lastenvalvojan / tuomioistuimen merkintdjen pohjalta. Vertaaminen taksoihin
tapahtuu tyopisteessa olevaan, paperille tulostettuun hinnastoon. Palvelukeskus hyvaksyy
laskun. Lasku siirtyy palkanmaksuprosessiin, jos maksun saaja kuuluu henkildverotettavien
piiriin.

Huom. numero- ja asiatarkastus voi olla yhdella henkil6lld, mutta hyvéaksyjan oltava eri henkild.

Muutokset nykytilaan verrattuna:
- Lasku saapuu séhkoisend tutkimusten tekijalta.

Ei viraston tehtavia.

Maksettu ja arkistoitu
sahkdinen
isyystutkimuslasku.

A6. Sakkojen
palautus

Oikeusrekisteri
keskus (ORK)

ORK:sta saapuvat sakkojenpalautustositteet sahkodisena tilidityna, tarkastettuna ja
hyvaksyttynd. Vastaava maksuaineisto muodostetaan RAJSA:ssa ja siirretéén
maksuliikeohjelmaan (rajapinnalle), joka toimitetaan pankkiin. Tilidinti tapahtuu tiliotteen kasittelyn
yhteydessa. Palautustosite arkistoidaan sahkgisesti.
HUOM Ulkomaanmaksut tapahtuvat kuten ulkomaanmaksut (palvelu A3).
Muutokset nykytilaan verrattuna:

- Palautustosite muuttuu paperisesta sahkoiseksi, siirtyy suoraan RAJSA:ta Rondon

arkistoon

Sakkojenpalautustositteide
n laatiminen, tarkastaminen,
tilidiminen ja hyvéksyminen.

Maksettu sakon palautus

AT.
Vahingonkorvauk -
set ja muut
viraston
paatéksen tms.

Kaikki virastot

Paatds saapuu palvelukeskukseen paperisena, tilidityna tarkastettuna ja hyvaksyttyna.
Palvelukeskus vie ostoreskontraan ja hoitaa maksatuksen ja arkistoinnin. Palvelu siséltda myods
aiheettomien maksujen palautukset. Ulkomaille maksettavat kasitellaan kuten A3.
Muutokset nykytilaan verrattuna:

- Paatokset skannataan séhkbiseen muotoon.

Paatosten laatiminen,
tarkastaminen, tilidiminen ja
hyvéksyminen.

Maksettu ja arkistoitu
paatos

Kylla

EUR / paatos
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palvelukeskuksen suunnittelu
LITTEET

Palvelukeskuksen johtaja

Tehtavat

Vastuut

palvelukeskuksen tulostavoitteiden tdsmentaminen ryhmien tavoitteiksi
seka ryhmien esimiesten henkilokohtaisiksi tavoitteiksi
palvelusopimusten valmistelun koordinointi

palvelukeskuksen mittareiden ja mittareiden tavoitearvojen asettaminen
palvelukeskuksen suoriutumisen mittaaminen

palvelukeskuksen toiminnan kokonaisjohtaminen

yhteydenpito hallinnonalan johtoon asiakasvirastojen tarpeiden
selvittdmiseksi

laajojen talous- ja henkilostohallinnon kehityshankkeiden
kaynnistaminen

esimiehena toimiminen palvelukeskuksen ryhmien esimiehille

kokonaisvastuu palvelukeskuksen operatiivisesta toiminnasta
kokonaisvastuu palvelukeskukselle asetettujen tulostavoitteiden
Saavuttamisesta

kokonaisvastuu palvelusopimusten laadinnasta seka
palvelusopimuksien tayttymisesta

kokonaisvastuu siitd, etta palvelukeskuksen prosesseissa noudatetaan
parhaita kaytantdja ja hyddynnetaan nykyaikaista tekniikkaa
kokonaisvastuu talous- ja henkiléstéhallinnon ohjauksesta koko
hallinnonalalla

esimiesvastuu

Osaamisvaatimukset

Oikeusministerion hallinnonalan virastokentan tuntemus

laaja kokemus palveluyksikoiden johtamisesta

taloushallinnon ja henkilostéhallinnon eri osa-alueiden tuntemus
paatoksentekokyky

talous- ja henkildstohallintoon vaikuttavien kehitystrendien tuntemus
lainsdadannon tuntemus

tybelaman sosiaaliset taidot: neuvottelutaidot, yhteisty6- ja
vuorovaikutustaidot, esimieskokemus ja —taidot, viestinta- ja
vaikuttamistaidot

kyky nahda kokonaisuuksia

ylempi korkeakoulututkinto
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palvelukeskuksen suunnittelu
LITTEET

Kehityspaallikk6 (johtajan sijainen)

Tehtavat

Vastuut

osallistuminen palvelukeskuksen tulosneuvotteluihin

palvelusopimusten valmistelu

palvelukeskuksen seurantajarjestelman yllapito

laajojen talous- ja henkildstohallinnon kehityshankkeiden johto- ja
koordinaatiotehtavat

talous- ja henkilostohallinnon parhaiden kaytantdjen kartoittaminen seka
soveltaminen hallinnonalalle

palvelukeskuksen johtajan sijaistaminen

esimiehena toimiminen Kehittaminen ja sisainen tuki —ryhmalle

vastuu siitd, etté palvelusopimukset on maaritelty riittdvan tarkalla
tasolla ja niiden avulla syntyy aito tilaaja-tuottajasuhde palvelukeskuksen
seka asiakasvirastojen vélille

vastuu palvelukeskuksen seurantajarjestelméasta (tiedon kattavuus,
ajantasaisuus, luotettavuus)

vastuu siitd, etta palvelukeskuksen prosesseissa noudatetaan parhaita
kaytantdja ja hyodynnetadn nykyaikaista tekniikkaa

vastuu siita, etté talous- ja henkildstohallinnon kehitystyd on
systemaattista ja kehitystyohon kaytetyt resurssit tuovat maksimaalisen
hyodyn

vastuu siita, etta kehittdmisessa otetaan huomioon asiakasviraston
tarpeet

esimiesvastuu oman ryhméan osalta

Osaamisvaatimukset

Oikeusministerion hallinnonalan virastokentan tuntemus
taloushallinnon ja henkiléstohallinnon eri osa-alueiden tuntemus
talous- ja henkildstohallintoon vaikuttavien kehitystrendien syvallinen
tuntemus

kyky nahda kokonaisuuksia

paatoksentekokyky

tybelaman sosiaaliset taidot: neuvottelutaidot, yhteisty6- ja
vuorovaikutustaidot, esimieskokemus ja —taidot, viestinta- ja
vaikuttamistaidot

ylempi korkeakoulututkinto
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palvelukeskuksen suunnittelu
LITTEET

Ryhman esimies

Tehtavat

Vastuut

ryhmaélle asetettujen tavoitteiden tdsmentaminen asiantuntijoiden
henkilokohtaisiksi tavoitteiksi

ryhman asiantuntijoiden tehtavankuvien ajan tasalla pitaminen
ryhman asiantuntijoiden tukeminen ongelmatilanteissa

raportointi yhman suoriutumisesta palvelukeskuksen johtoryhmassa
ryhman suoriutumisen jatkuva seuranta

ongelmatilanteiden ja konfliktien selvittaminen ryhman sisalla
osallistuminen talous- ja henkilostéhallinnon kehityshankkeisiin
lahiesimiehen tehtavat (paatokset sijaisuuksista, lomista,
kehityskeskustelujen k&yminen, ohjeistaminen tyOpisteissa)

talous- ja henkilostohallinnon palvelujen tuottaminen (osallistuminen
ryhman substanssitehtaviin)

vastuu ryhmén toiminnan tuloksellisuudesta, palvelujen tuottamisesta
palvelusopimusten edellyttdmalla tavalla

vastuu ryhman asiantuntijoiden tyoskentelyedellytyksista
raportointivastuu ryhman toiminnasta palvelukeskuksen johtajalle
esimiesvastuu

Osaamisvaatimukset

ryhmén tuottamien talous- ja henkildstohallinnon palveluiden syvéllinen
tuntemus

palveltavien asiakasvirastojen syvallinen tuntemus (tuomioistuimet,
Rise/VHL/KHL tai muut virastot)

systemaattisuus

tuloksellisuus

paatoksentekokyky

hyvat esimiestaidot

alempi korkeakoulututkinto, keskiasteen tutkinto tai muutoin tehtévan
hoitamisen kannalta riittava tyokokemus
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palvelukeskuksen suunnittelu
LITTEET

Taloushallinnon asiantuntija

Tehtavat

toimittajatietojen yllapito ostoreskontrassa

ostolaskujen numerotarkastaminen ja tilidinti, laskujen reititys virastoihin
tarkastettavaksi, laskujen kierron seuranta

ulkomaan ostolaskujen syottdminen maksuliikeohjelmaan
Isyystutkimuslaskujen numero- ja asiatarkastaminen ja hyvaksynta*
tilavuokrien asiatarkastaminen ja hyvaksynta*

myyntilaskutuksen ja myyntireskontran hoito

séhkoiseen arkistointiin liittyvat tehtavat

kayttbomaisuuden irtaimistorekisterin yllapito, kayttbomaisuuden
inventoinnissa tarvittavien raporttien tuottaminen intranettiin
investointina hankitun atk-omaisuuden vienti jarjestelmaan
kuukausittain tapahtuvaa poisto- ja korkolaskentaa varten

meno- ja tulotilien tiliotteiden tilidinti ja arkistointi

kirjanpitotietojen siirto taloudenohjausjarjestelmaan

reskontrien tdsmaytykset

sakkojen seka hoitolaitoksiin liittyvien maksujen maksunsaajatietojen
yllapito seka tositteiden syottd ostoreskontraan**

tietojen toimittaminen laitoksille vankien saapuvista varoista, tarvittavat
lisaselvitykset pankkien kanssa**

vankien varojen siirrot siviiliin**

KHL:n matkalaskujen numerotarkastaminen ja tiliginti**

paperisten oikeudenkayntikululaskujen tarkastaminen ja tiliinti**

* hyvaksynta eri henkilolla
** yain tiettyjen ryhmien asiantuntijoilla

Vastuut

ostolaskujen, myyntilaskujen, matkalaskujen seké& vankien varojen
kasittely tayttéaa palvelusopimuksissa maaritellyn palvelutason
toiminta on asiakaslahtoista

Osaamisvaatimukset

taloushallinnon palveluiden syvéllinen tuntemus
taloushallinnon jarjestelmien syvéllinen tuntemus
ongelmanratkaisukyky

systemaattisuus

tuloksellisuus
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palvelukeskuksen suunnittelu
LITTEET

Maksuliikeasiantuntija

Tehtavat
- maksuliiketilien avaaminen ja lopettaminen seka tilien
palvelusopimusten hoitaminen
- suoraveloitussopimusten tekeminen
- kassojen perustaminen ja lakkauttaminen
Vastuut

- maksuliike hoidetaan palvelusopimusten mukaisesti, tehokkaasti seka
maaraykset tayttaen
- toiminta on asiakaslahtoista

Osaamisvaatimukset
- syvdllinen maksuliikkeen tuntemus
- maksuliikeohjelmistojen tuntemus
- systemaattisuus
- tuloksellisuus
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palvelukeskuksen suunnittelu
LITTEET

Laskenta-asiantuntija

Tehtavat

Vastuut

tilikarttojen ja ohjeiden laatiminen ja yllapito

muistio-, korjaus-, ja jaksotustositteiden laatiminen, tallentaminen tai
siirtdminen taloudenohjausjarjestelmaan, tositteiden tarkastaminen,
hyvaksyminen ja arkistointi

kirjanpidon tasmaytysten tekeminen

kaudenvaihteen ajojen tekeminen

keskuskirjanpidon paivittdminen

tilipaatdksen tase-erittelyjen laadinta

tilinpaatdslaskelmien ja analyysien laadinta

tilipaatosten liitteiden ja kustannusvastaavuuslaskelmien laadinta
tilinpaatostietojen toimittaminen Valtiokonttoriin

tilinavauskirjausten tekeminen

tilijaottelun laadintaan ja muutoksiin seké& arviomaararahojen ylityslupiin
liittyvat valmistelevat tehtavat

sisaisen laskennan tehtavat (kustannusten kohdistaminen
laskentakohteille, kustannusvastaavuuslaskelmat, hintatukilaskelmat)
taloudenohjausjarjestelméan seka raportointijarjestelman vakioraporttien
yllapito intranetissa, raporttien sahkoinen arkistointi

ad-hoc-raportointi

asiakasvirastojen henkiloston neuvonta sisaisen ja ulkoisen laskennan
asioissa

ulkoisen ja sisaisen laskennan seka raportoinnin kehittdminen
asiakasvirastojen tarpeiden mukaan

Tehtavat jaottuvat sisaisen ja ulkoisen laskennan asiantuntijoille.

tilivirastojen sisainen ja ulkoinen laskenta hoidetaan palvelusopimusten
mukaisesti, tehokkaasti seka maaraysten mukaan.

Osaamisvaatimukset

ulkoisen laskennan syvéllinen tuntemus

sisdisen laskennan syvéllinen tuntemus
taloushallinnon raportointijarjestelmien tuntemus
systemaattisuus

analyyttisuus

kyky toimia annetussa aikataulussa
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palvelukeskuksen suunnittelu
LITTEET

Taloushallinnon paakayttaja

Tehtavat
- taloushallinnon jarjestelmien ja niiden liittymien, menetelméakuvauksien
ja kayttajatietojen yllapito
- taloushallinnon sahkoisten lomakkeiden yllapito
- jarjestelmien kaytettavyyden yllapito
- jarjestelmien kayton kehittaminen
- tietoturva-asiat
- valvontamenettelyt
- jarjestelmien k&sikirjojen yllapito
- jarjestelmien kayttajien koulutus
- huolehtiminen jarjestelmien kayttdtuesta

Vastuut

paakayttajatehtavat hoidetaan palvelusopimuksen edellyttamalla tavalla

Osaamisvaatimukset
- taloushallinnon jarjestelmien syvallinen tuntemus
- systemaattisuus

- analyyttisyys
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palvelukeskuksen suunnittelu
LITTEET

Palkka- ja palvelussuhdeasiantuntija

Tehtavat

Vastuut

vahvistamattoman palvelujakson tarkastaminen, taydentaminen ja
vahvistaminen palkanmaksua varten

verotietojen, ulosottojen, palkasta pidatysten, lopputilien, ay-
jAsenmaksupidatysten seka palkkojen etta kirjanpidon korjausten
edellyttamien toimien tekeminen

pidatystapahtumista aiheutuvien tilitysten tekeminen lakisaateisille
sidosryhmille (mm. vero- ja sotutilitykset, ay-jasenmaksutilitykset,
ulosottotilitykset, verottajan vuosi-ilmoitus, avolaitospalkoista perittyjen
ennakonpidatysten seké sosiaaliturvamaksujen tilittdminen verottajalle)
palkkahallinnon todistusten ja asiakirjojen tulostaminen ja sahkdinen
siirto palvelukeskuksen ja viraston valilla

maksukausittain muuttuvien palkkojen tarkastaminen, tdydentaminen ja
vahvistaminen palkanmaksua varten

takautuvien palkkojen edellyttdmien toimien hoitaminen

muiden kuin lakis&éateisten palkasta perintdjen hoitaminen

paperisena palvelukeskukseen saapuneiden henkilston
perustetietolomakkeiden syottaminen Primaan ja tietojen paivittdminen
Primassa

vuosilomaoikeuksien laskenta, lomalistojen tuottaminen
henkilostoportaaliin

lomarahanvaihtovapaajaksojen seka vuosilomansaasttvapaiden
kayttoon liittyva kirjanpito

raporttien toimittaminen virastoille ilmoituksenvaraisista poissaoloista
palvelusaikalaskennan tekeminen

laskettujen ikalisien ajantasaisuuden seuranta, tarvittavien ikalisiin
liittyvien paatosesitysten tekeminen virastolle

vuosittainen raportointi virastoille olettavasti tayttyvista ikalisista
kunnia- ja ansiomerkkien myontamiseen liittyva seuranta

uuden nimikirjan luomiseen liittyvat tehtavat, nimikirjan yllapito
henkilostoportaalissa viraston toimittamien tietojen pohjalta

palkanlaskennan, nimikirjojen, palvelusaikalaskennan seka loma- ja
poissaolokirjanpidon hoitaminen palvelusopimusten edellyttamalla
tavalla

Osaamisvaatimukset

palkka- ja palvelussuhteita koskevan lainsaadannon tuntemus
palkka- ja palvelussuhdeasioiden syvallinen tuntemus
henkildstéhallinnon jarjestelmien tuntemus

asiakasviraston henkildstén ominaispiirteiden tuntemus

kyky pysya annetussa aikataulussa
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palvelukeskuksen suunnittelu
LITTEET

HR-asiantuntija

Tehtavat

- henkilosto- ja palkkahallinnossa saanndllisesti tarvittavien raporttien
tuottaminen intranettiin virastojen kaytettavaksi

- henkilosto- ja palkkahallinnon raataldityjen raporttien tuottaminen
virastoille

- uusien virkojen perustaminen, vanhojen virkojen muutokset ja
lakkautukset Prima-jarjestelmaan

- tehtavien vaativuuden yllapitoon liittyvat tehtavéat

- henkildstohallinnon toimintamallien kehittamiseen osallistuminen

Vastuut

henkildstohallinnon raportointi tapahtuu palvelusopimuksen mukaisesti

Osaamisvaatimukset
- henkiléstohallinnon raportointijarjestelmien syvallinen tuntemus
- laaja ymmarrys henkilostohallinnon kokonaisuudesta

- analyyttisyys
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palvelukeskuksen suunnittelu
LITTEET

Henkilostbhallinnon paakayttaja

Tehtavat

Vastuut

jarjestelmien kayttajien opastus

kayttajan kasikirjojen yllapito

palvelukeskuksen siséisten toimintaohjeiden yllapito henkilosto- ja
palkkahallinnon osalta

asiakasviraston tarvitseman toimintaohjeiston yllapito henkilosto- ja
palkkahallinnon osalta (esim. ves-tulkinnat)

jarjestelmien ajot

jarjestelmien ohjaustietojen yllapito

jarjestelmien kayttdoikeuksien hallinta

arkistointi (jatkossa myos sahkodinen arkistointi)

jarjestelmien versiotestaus ja uusien ominaisuuksien maarittely
muita kehittamistehtavia

liittymat ja raportointi Tilastokeskukselle, VK:lle, VM:lle, ay-jarjestoille,
verottajalle ym. lakisaéateisille sidosryhmille

paakayttajatehtavat hoidetaan palvelusopimuksen edellyttamalla tavalla

Osaamisvaatimukset

henkildstohallinnon jarjestelmien syvallinen tuntemus
systemaattisuus

analyyttisyys



PALVO I:
Talous- ja henkildstéhallinnon
palvelukeskuksen suunnittelu

Oikeusministerio

LIITE 4
Mitoituslaskelmien lahtotiedot

Versio 1.0

5.1.2005



OIKEUSMINISTERIO PALVO I: Talous- ja henkildstohallinnon Sivu 2 (8)
palvelukeskuksen suunnittelu
LITTEET

Johdanto palvelukeskuksen mitoituslaskelmiin

Palvelukeskuksen mitoituslaskennassa on arvioitu palvelukeskuksen ryhmien kokoa
vuonna 2007, jolloin koko hallinnonala siirtynyt palvelukeskuksen asiakkaaksi.
Laskennassa on hyodynnetty mahdollisimman laajasti nykyisten maksukeskusten
tehokkuuslukuja. Liséksi laskennassa on kaytetty osin myds ulkopuolisia parhaita
kaytantoja.

Mitoittamisessa ovat olleet mukana Hannele Havala, Mirja Rajala, Markku Korpinen,
Tiina Kukkonen-Suvivuo, Aira Liimatainen, Heli Pukkila, Paula Kaunisméki ja Johanna
Pullinen. Accenture on tukenut mitoitustyota.

Palvelukeskuksen mitoittamisessa kaytetyt menetelmat
Palvelukeskuksen mitoittamisessa on kaytetty kolmea lahestymistapaa:

1 Transaktiopohjainen mitoituslaskenta, jossa mitoituksen pohjana on ollut
tuottavuusodotus kpl/htv. Tuottavuusodotukset on maaritelty nykyisten
maksukeskusten tehokkuustietojen perusteella (= toteutuneita lukuja).

2 Palvelujanteen pohjautuva mitoituslaskenta, yksikkdna henkild
palvelukeskuksessa per X henkil6a virastossa.

3 Asiantuntija-arvio tarvittavien tyontekijoiden lukumaarasta palvelukeskuksessa.

Tuottavuusodotuksia méariteltdessa ja esimiesten lukum&araa arvioitaessa on otettu
huomioon myds oikeusministerion tekema suunnittelupdatos toimipisteiden
lukumaarasta ja sijaintipaikoista, jonka mukaan kolmen pysyvén toimipaikan lisaksi
siirtymavaiheessa palvelukeskuksen toimintaa olisi hajautettu myds kolmelle muulle
paikkakunnalle.

Transaktiopohjaista mitoitusta pyritty kayttamaan aina kun tyolla on tunnistettavissa
selkeat suoritteet ja kun vertailutietoja on ollut saatavilla. Mitoituksissa on otettu
huomioon myds seuraavat, ajallisesti muuttuvat tekijat:

- Arviot henkilston ajankaytdsta substanssitehtaviin (%)
- Arviot palvelujen kysyntamaéaaristéa (kpl)

Alla olevassa kuvassa (Kuva 1) on esitelty mitoituksessa kaytetyt menetelmat.
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Palvelukeskuksen johtaja

Sisaiset palvelut

Henkilostohallinto

Asiakasryhma

Tuomioist.
Menot
Tulot

M-laskut
K-om

Neuvonta ja tuki

Taloushallinto

Asiakasryhma

Rise/VHL/KHL
Menot
Tulot
M-laskut
K-om
Vankien varat

Neuvonta ja tuki

J

\ s 2 \ s
Asiakasryhma Asiakasryhma Asiakasryhmé Asiakasryhma
Muut virastot Tuomioist. Rise/VHL/KHL Muut virastot
Menot Palkat Palkat Palkat
Tulot Lopot Lopot Lopot
M-laskut Perustiedot Perustiedot Perustiedot
K-om P-aikalask. P-aikalask. P-aikalask .
Neuvonta ja tuki Nimikirja Nimikirja Nimikirja
Neuvonta ja tuki Vuokrat ym. Neuvonta ja tuki
Neuvonta ja tuki
J \ J

~

Kirjanpito

Laskenta ja raportointi

Paakayttajatehtavat

Taloushallinnon yhteiset palvelut

J

\

Henkiléstohallinnon yhteiset palvelut

Raportointi

Paakayttajatehtavat

@ Transaktiopohjainen mitoituslaskenta
[0 Palvelujanteeseen pohjautuva mitoituslaskenta
[ Asiantuntija-arvio tarvittavien tyontekijoiden maarasta

Kuva 1. Palvelukeskuksen mitoituksessa kaytetyt menetelmat.

Mitoituksessa on ollut nelja vaihetta. Nama vaiheet ovat volyymiennusteen tekeminen,
tuottavuusodotusten tekeminen, sisaltotyohon kaytetyn tydajan arviointi, seké
palvelukeskuksen tytajan arviointi. Asiantuntija-arviossa on suoraan pitaydytty
arvioimaan palvelukeskuksen henkiloston lukuméaaraa. Ks. Kuva 2.

Transaktio-
pohjainen
mitoitus

Palvelujanne-
pohjainen
mitoitus

arvio

Asiantuntija-

- VAIHE -

NSNS+ S

v
v

N

S 7

. Volyymiennusteiden tekeminen. Vaiheessa on arvioitu

palvelujen kysynta ryhmakohtaisesti vuosineljanneksittain.
Volyymiennusteet ovat &htdkohta transaktioiden tai
palvelujanteen perusteella tapahtuvalle mitoitukselle.

. Tuottavuusodotusten tekeminen. Vaiheessa on arvioitu

palvelukeskuksen ryhmien kyky vastata palvelujen
kysyntaan kunakin vuosineljinneksena.

. Siséltétyohon kaytetyn ty 6ajan arviointi. Vaiheessa on

arvioitu tehtavakohtaisesti, kuinka suuri osuus tyfajasta
voidaan kayttaa palvelujen tuottamiseen.

. Palvelukeskuksen henkiléston lukumaéran arviointi.

Transaktio- ja palvelujannepohjaisessa laskennassa
henkildston lukuméaara on saatu laskennallisesti vaiheiden
1-3 pohjalta. Liséksi on tehty asiantuntija-arviot niiden
tehtévien osalta, joiden mitoittaminen ei ole luontevaa
transaktioiden tai palveluj anteen kautta.

Kuva 2. Mitoitustyon nelja keskeista vaihetta.
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Taloushallinnon volyymiennusteet

Taloushallinnon ryhmien mitoitus on tehty valtaosin transaktiomaarien pohjalta. Sakkojen
palautusten, kayttbomaisuuskirjanpidon seka vankien varojen osalta on tehty
asiantuntija-arviot tarvittavasta tyon maarasta.

Laskennassa kaytetyt volyymiennusteet perustuvat vuosien 2002 ja 2003 laskettuihin
toteumiin. Toteumia on jouduttu osin myds arvioimaan todellisten tietojen puuttuessa —
nama eivat ole kuitenkaan lopputulosten kannalta merkityksellisia.

Sahkoisten ostolaskujen osalta on tehty olettamus, ettd vuonna 2007 35% laskuista
saapuu sahkoisena.

Taulukko 1. Taloushallinnon volyymiennusteet.

Yksikko 2Q/07

1. VOLYYMIENNUSTEET

TALOUSHALLINTO

Asiakasryhmé Tuomioistuimet
Al Sé&hkoisen ostolaskun kasittely ostolaskua 3701
A2 Paperisen ostolaskun kasittely ostolaskua 6874
A4 Oikeudenkéayntikululaskun kasittely okklaskua 24364
A5 Isyystutkimuslaskun kasittely itlaskua 884
A7 Vahingonkorvaukset maksu 250
B1 Matkalaskun kasittely matkalaskua 1879
C1 Myyntilaskun késittely lomakkeella myyntilaskua 100
C4 Myyntilaskujen kasittely suppea tuomioistuimet myyntilaskua 99375
D1 Kayttdomaisuuskirjanpidon hoito Asiantuntija-arvio

Asiakasryhma Rise/VHL/KHL
Al Sé&hkdisen ostolaskun kasittely ostolaskua 6563
A2 Paperisen ostolaskun késittely ostolaskua 12188
B1 Matkalaskun kasittely matkalaskua 3400
B2 Matkaslaskun kasittely KHL matkalaskua KHL 1838
C1 Myyntilaskun kasittely lomakkeella myyntilaskua 251
C2 Myyntilaskun késittely Sonetilla, suppea, VHL myyntilaskua 1475
C3 Myyntilaskun kasittely Sonetilla, laaja, VHL myyntilaskua 1425
D Kayttdomaisuuskirjanpidon hoito, kokonaisuus Asiantuntija-arvio
H Vankien varat Asiantuntija-arvio

Asiakasryhma muut
Al Sahkoisen ostolaskun kasittely sostolaskua 4446
A2 Paperisen ostolaskun kasittely postolaskua 8258
A6 Sakkojen palautus ORK Asiantuntija-arvio
A7 vahingonkorvaukset laskua 250
B1 Matkalaskun kasittely matkalaskua 3000
C1 Myyntilaskun kasittely lomakkeella myyntilaskua 2000
C4 Myyntilaskujen késittely suppea oikeusaputoimistot |myyntilaskua 7500
D Kéyttdomaisuuskirjanpidon hoito, kokonaisuus Asiantuntija-arvio

Henkiléstdhallinnon volyymiennusteet

Henkildstohallinnon operatiiviset prosessit on mitoitettu palvelujanteen kautta. Alla
olevassa taulukossa esitetty volyymiennuste kuvaa kyseisen palvelukeskuksen ryhman
asiakkaana olevien virastojen henkilokunnan maéaraé. Laskenta on tehty nykyisen
henkilbkunnan maaran mukaan, mahdollista hallinnonalan henkiléston vahenemaa ei ole
ennakoitu. Laskennassa on eroteltu vakinaisen henkilokunnan maara seka
palkkionsaajat. Asiakasryhmassa Rise/VHL/KHL palkkionsaajien lukumé&aéara ei niin
merkittava kuin tuomioistuimissa, joten ei eroteltu.
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Taulukko 2. Henkildstbhallinnon volyymiennusteet.

Yksikkd 2Q/07

1. VOLYYMIENNUSTEET
HENKILOSTOHALLINTO
Asiakasryhma Tuomioistuimet

Kaikki operatiiviset palkka- ja palvelussuhdeasiat palveltavien asiakasviras 4400

Kaikki palkkionsaaiiin liittyvéat palkka ja palvelussuhdeagpalkkionsaaiien lukumaa 4400
Asiakasryhma Rise/VHL/KHL

Kaikki operatiiviset palkka- ja palvelussuhdeasiat palveltavien asiakasviras 3900
Asiakasryhma muut

Kaikki operatiiviset palkka- ja palvelussuhdeasiat palveltavien asiakasviras 3600

Kaikki palkkionsaaiiin liittyvéat palkka ja palvelussuhdeadpalveltavien asiakasviras 4000

Taloushallinnon tuottavuusodotukset

Tuottavuusodotuksissa on hyddynnetty mahdollisimman paljon nykyisten
maksukeskusten tehokkuudesta saatuja tietoja. Paperisten ostolaskujen

tuottavuusodotukset perustuvat Lansi-Suomen maksukeskuksen nykyiseen

tehokkuuteen.

Sahkaoisten ostolaskujen kasittelyn on laskennassa arvioitu olevan 10% tehokkaampaa
kuin paperisten. Sahkoisten matkalaskujen kasittelyn tuottavuusodotus sama kuin osto-

ostolaskujen.

Myyntilaskujen tuottavuusodotus on laskettu nykytilan tuottavuuden ja jatkohankkeessa

tunnistetun tehostumispotentiaalin pohjalta.



OIKEUSMINISTERIO PALVO I: Talous- ja henkildstohallinnon

palvelukeskuksen suunnittelu

LITTEET

Sivu 6 (8)

Taulukko 3. Taloushallinnon tuottavuusodotukset.

2. TUOTTAVUUSODOTUKSET Yksikkd 2Q/07

TALOUSHALLINTO

Asiakasryhma Tuomioistuimet
Al Sahkoisen ostolaskun kasittely ostolaskua/3kk 4400
A2 Paperisen ostolaskun késittely ostolaskua/3kk 3200
A4 Oikeudenkayntikululaskun késittely okklaskua/3kk 4250
A5 Isyystutkimuslaskun kasittely itlaskua/3kk 4250
A7 Vahingonkorvaukset maksu/3kk 4250
B1 Matkalaskun kasittely matkalaskua/3kk 4400
C1 Myyntilaskun kasittely lomakkeella myyntilaskua/3kk 3190
C4 Myyntilaskujen kasittely suppea tuomioistuimet myyntilaskua/3kk 6875
D1 Kéayttdomaisuuskirjanpidon hoito Asiantuntija-arvio

Asiakasryhmé Rise/VHL/KHL
Al Sahkdisen ostolaskun késittely ostolaskua/3kk 4400
A2 Paperisen ostolaskun kasittely ostolaskua/3kk 4000
B1 Matkalaskun kasittely matkalaskua/3kk 4400
B2 Matkaslaskun kasittely KHL matkalaskua KHL/3kk 2500
C1 Myyntilaskun kasittely lomakkeella myyntilaskua/3kk 3190
C2 Myyntilaskun kasittely Sonetilla, suppea, VHL myyntilaskua/3kk 4785
C3 Myyntilaskun késittely Sonetilla, laaja, VHL myyntilaskua/3kk 3988
D Kayttdomaisuuskirjanpidon hoito, kokonaisuus Asiantuntija-arvio
H Vankien varat Asiantuntija-arvio

Asiakasryhméa muut
Al Séhkoisen ostolaskun kasittely sostolaskua/3kk 4400
A2 Paperisen ostolaskun késittely postolaskua/3kk 4000
A6 Sakkojen palautus ORK Asiantuntija-arvio
A7 vahingonkorvaukset palvelujanne 4250
B1 Matkalaskun kasittely matkalaskua/3kk 4400
C1 Myyntilaskun kasittely lomakkeella myyntilaskua/3kk 3190
C4 Myyntilaskujen kéasittely suppea oikeusaputoimistot |myyntilaskua/3kk 7700
D Kayttdomaisuuskirjanpidon hoito, kokonaisuus Asiantuntija-arvio

Henkildostohallinnon tuottavuusodotukset

Alla olevassa taulukossa on esitetty henkilostéhallinnon tuottavuusodotukset.
palvelujanne tarkoittaa, etta yksi henkild palvelukeskuksessa hoitaa X viraston henkilén
asioita.

Palvelujanne 300-400 palkka- ja palvelussuhdeasioissa vastaa nykyista palvelujannetta
maksukeskuksissa. Ero palvelujanteessa johtuu VHL:n haittaty6lisista, ylitdista ja
palkasta perintdjen maarasta (esim. ostot tyétoiminnasta, ateriaperinnat)

Taulukko 4. Henkildstohallinnon tuottavuusodotukset.

2. TUOTTAVUUSODOTUKSET Yksikko 2Q/07

HENKILOSTOHALLINTO

Asiakasryhma Tuomioistuimet
Kaikki operatiiviset palkka- ja palvelussuhdeasiat palvelujanne 360
Kaikki palkkionsaaiiin liittyvat palkka- ia palvelussuhdeadpalvelujanne 900

Asiakasryhma Rise/VHL/KHL
Kaikki operatiiviset palkka- ja palvelussuhdeasiat palvelujanne 300

Asiakasryhma muut
Kaikki operatiiviset palkka- ja palvelussuhdeasiat palvelujanne 400
Kaikki palkkionsaaiiin liittyvat palkka- ia palvelussuhdeadpalvelujanne 1000




OIKEUSMINISTERIO PALVO I: Talous- ja henkildstohallinnon Sivu 7 (8)
palvelukeskuksen suunnittelu
LITTEET

Kaytetty tydaika substanssitehtaviin

Alla olevassa taulukossa on kuvattu kunkin roolin kayttdma tyoaika substanssitehtaviin
prosenttilukuna. Asiantuntijoiden osalta on prosenttilukua pienentaa aika, joka kuluu
muutoksesta aiheutuvaan lisékoulutukseen, tydohjeiden laatimiseen ym. Lomat,
normaalit poissaolot ym. on huomioitu jo tuottavuusodotuksissa, niitd ei enaa huomioitu
toistamiseen prosenteissa. Esimiesten osalta prosenttilukua pienentavat mm.
osallistuminen palvelukeskuksen johtoryhmatyohon, paivittaiset johtamisen tehtavat ym.

Arvioita ei ole tehty yhteisissa talous- ja henkilostohallinnon palveluissa seka sisdisessa
tuessa toimiville henkilGille, koska ko. henkildiden lukumaarat on arvioitu laskelmissa
suoraan asiantuntija-arviona.

Taulukko 5. Tydaika substanssitehtéviin.

3. TYOAIKA SUBST. TEHTAVIIN Yksikko 2Q/07

TALOUSHALLINTO

Asiakasryhma Tuomioistuimet
Ryhman esimies % 25 %
Taloushallinnon asiantuntija % 100 %

Asiakasryhma Rise/VHL/KHL
Ryhman esimies % 50 %
Taloushallinnon asiantuntija % 100 %

Asiakasryhméa muut
Ryhman esimies % 50 %
Taloushallinnon asiantuntija % 100 %

HENKILOSTOHALLINTO

Asiakasryhméa Tuomioistuimet
Ryhman esimies % 25 %
Palkka- ja palvelussuhdeasiantuntija % 100 %

Asiakasryhma Rise/VHL/KHL
Ryhman esimies % 50 %
Palkka- ja palvelussuhdeasiantuntija % 100 %

Asiakasryhméa muut
Ryhman esimies % 50 %
Palkka- ja palvelussuhdeasiantuntija % 100 %

Yhteiset taloushallinnon palvelut -ryhman mitoittaminen
Mitoittaminen on tehty asiantuntija-arviona alla olevan mukaisesti.

1 henk. { * Esimiestehtavat

1 henk. { * Maksuliikkeen hoito

¢ Muistiotositteet (0,5 henk)

7 henk. . T|.I|V|.raston klrjanpld.ot.(Z,S henk)
e Siséinen laskentatoimi (2 henk)
« Raportointi (2 henk)

5 henk. ¢ Taloushallinnon paakéayttajatehtavat
(mm. Rondon p&akayttajatehtavat)

yht. 1+13 henk.
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Yhteiset henkildstohallinnon palvelut —-ryhman mitoittaminen

Mitoittaminen on tehty asiantuntija-arviona alla olevan mukaisesti.

1 henk. { * Esimiestehtavat

9 henk { * Henkiléstdhallinnon asiantuntija- ja raportointipalvelut ym.
' (mm. VES:n soveltamiseen liittyvat asiat)

3henk. < « Henkilsstohallinnon paskayttajatehtavat

yht. 1+12 henk.

Siséiset palvelut —ryhman mitoittaminen
Mitoittaminen on tehty asiantuntija-arviona alla olevan mukaisesti.

Mitoittaminen on tehty asiantuntija-arviona.
1 henk

» Esimiestehtavat / palvelukeskuksen johtajan sijaistaminen

1 henk * Kehittaminen ja sisdisen tukiryhméan johtaminen

» Toiminnan kehittamiseen liittyvat tehtavat: kehitystyon suunnittelu,
johtaminen, seuranta

1 henk

» Palvelukeskuksen henkildstdn tarvitsemat henkildstopalvelut: rekrytointi,
henkildstdsuunnittelu ym.

» Palvelukeskuksen henkildston koulutuksen suunnittelu

1 henk

seuranta),
» Palvelukeskuksen oma taloushallinto, ml. hankintatoiminnan koordinointi.

2 henk

1 henk » Palvelusopimusten laadintaan ja seurantaan liittyvéat tehtavat.

» Tietopalvelut & sihteeripalvelut.

{ » Palvelukeskuksen toimintaan liittyva taloussuunnittelu (mm. budjetointi,

2 henk. « Vahtimestari- ja aulapalvelut, kokousjarjestelyt

yht. 2+7 henk.
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Johdanto palvelukeskuksen mittareihin

Palvelukeskuksen mittareita on ulkoisia ja siséisia. Ulkoiset mittarit kertovat
palvelukeskuksen asiakasvirastoille, OM:n osastoille ja Riselle palvelukeskuksen
toiminnasta. Sisaisia mittareita seurataan palvelukeskuksen sisalla eika niita raportoida

ulospain.

PALVO 1-projektissa tunnistetut mittarit ovat alustavia ja ne tdsmennetaan kevaalla
2005 osana PALVO ll-vaihetta. Talloin otetaan huomioon mm. ministerididen parhaiden
kaytantodjen kartoitustydssa kaytetyt mittarit, seka henkilostovoimavarojen hallintaa ja
kehittamista koskevat mittarit.

Palvelukeskuksen ulkoiset mittarit

Palvelukeskuksen johtaja raportoi YLO:oo0n ja sektoreille.

Kriitt.

menestystekijat
Mitattava asia [Fi[FE[E522[ZE2¢22| Mittari Mittaustiheys
Toiminnan x| X X Talous- ja henkilostohallinnon kustannukset vs. 12 kk
tehokkuus hallinnonalan kokonaiskustannukset
Ostolaskut — x| X Ostolaskun kasittelykustannus palvelukeskuksessa, | 6 kk
tehokkuus EUR/lasku
Myyntilaskut - x| X Myyntilaskun kasittelykustannus 6 kk
tehokkuus palvelukeskuksessa, EUR/lasku
Palkat - tehokkuus x| X Kuukausipalkkalaisen palkanmaksun kustannus 6 kk

palvelukeskuksessa, EUR/palkanmaksu
Toiminnan x| X Kehittamishankkeiden toteuttaminen suunnitellusti 12 kk
kehittyminen aikataulussaan
Palvelulupauksen X % tuotetuista palveluista, jotka palvelusopimuksen 6 kk
pito mukaisia
Asiakastyytyvaisyys x| x Asiakastyytyvaisyys palvelukeskuksen palveluihin, 6 kk
15

Tyotyytyvaisyys x| x| Palvelukeskuksen henkildston tyotyytyvaisyys, 1-5 12 kk
Osaamisen x| x Koulutuspaivien lukuméaara per henkild 12 kk
kehittdminen
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Siséiset ryhmien yhteiset mittarit

Palvelukeskuksen kaikkien ryhmien esimiehet raportoivat sisaisesti palvelukeskuksen

johtajalle.
Kriitt.
menestystekijat
Mitattava asia [i3|Zf[£¢|2E[E£252E| Mittari Mittaustiheys
dglaels [zz[zEfE5|5e
Asiakastyytyvaisyys x| x Asiakastyytyvaisyys tuotettuihin palveluihin, 6 kk
asteikolla 1-5
Asiakastyytyvaisyys x| X Asiakasvalitusten lukumaara 3 kk
Palvelulupauksen X % tuotetuista palveluista, jotka palvelusopimuksen 3 kk
pito mukaisia
Henkildston x| x| Tyotyytyvéaisyys asteikolla 1-5 12 kk
tyotyytyvaisyys
Henkildston X Henkild ston vaihtuvuus, % vakituisesta henkilostosta | 12 kk
tyotyytyvaisyys
Henkildston X Sairaspoissaolojen méaara, paivaa per henkild 12 kk
tydtyytyvaisyys
Osaamisen x| x Koulutuspéivien lukumaara per henkild 12 kk
kehittaminen
Parannusehdotukset x| x Toteutetut parannusehdotukset vs. kaikki 12 kk
parannusehdotukset

Sisaiset taloushallinnon mittarit

Taloushallinnon ryhmien esimiehet raportoivat sisaisesti palvelukeskuksen johtajalle.

Kriitt.

menestystekijat
Mitattava asia [F2|2£|i¢|22 gl Mittari Mittaustiheys
Ostolaskut - x| X Ostolaskun kasittelykustannus palvelukeskuksessa, 6 kk
tehokkuus EUR/lasku
Ostolaskut - X X X Myo6hassa maksettujen ostolaskujen osuus, % 6 kk
toimivuus laskuista
Ostolaskut - x| x Oikeudenkayntikululaskun k&sittelyaika 6 kk
tehokkuus palvelukeskuksessa, min/lasku
Myyntilasku - x| X Myyntilaskun kasittelykustannus 6 kk
tehokkuus palvelukeskuksessa, EUR/lasku
Perinta - tehokkuus X Tileisté poistojen maara, EUR 6 kk
Kirjanpito - Kirjanpidon korjaustositteiden maara 6 kk
oikeellisuus
Raportoinnin taso x| x| x Asiakkaiden arvio raportoinnin tuesta 6 kk

paatoksenteolle, asteikko 1-5

Tilinp&atos - x| x Tilinpaatdksen laatimisen kustannus 12 kk
tehokkuus palvelukeskuksessa, EUR
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Sisaiset henkilostohallinnon mittarit

Henkildstohallinnon ryhmien esimiehet raportoivat sisaisesti palvelukeskuksen johtajalle.

Kriitt.
menestystekijat
Mitattava asia [fgziFf2LEEEE 12| Mittari Mittaustiheys
25128 B HEE
flesls e §§
Toiminnan x| x Palveltavat henkil 6t virastossa per htv 6 kk
tehokkuus palvelukeskuksessa (palvelujanne)
Palkat — tehokkuus x| x Kuukausipalkkalaisen palkanmaksun kustannus 6 kk
palvelukeskuksessa, EUR/palkanmaksu
Palkat — tehokkuus x| x Muuttuvat palkat ja palkkiot — palkkatapahtuman 6 kk
kustannus palvelukeskuksessa, EUR/tapahtuma
Palkat - toimivuus x| x| x| x| x Palkanmaksuun liittyvien virheiden maara, kpl 6 kk
Palvelusaikalask. - x| x Kustannus uuden henkilon palvelusaikalaskennasta, | 12 kk
tehokkuus EUR/henkil 6
Nimikirjat - x| x X Uuden nimikirjan luomiseen kaytetty aika 12 kk
tehokkuus
Palvelussuhdeasiat - x| x Tulkintaneuvottelupyyntdjen maara 12 kk
toimivuus
Raportoinnin taso x| x Asiakkaiden arvio raportoinnin tuesta 6 kk

paatoksenteolle, asteikko 1-5

Alla tydpohja mittareiden tdsmentamista varten. TAsmentaminen tehdaan PALVO ll:ssa.

Mittarin nimi Vast. alue tulosprismassa:

Kriitt. menestystekijat joihin liittyy:

Vastaava organisaatiotaso:

Mitattava asia

Mittari

Tavoitearvo

Mittaustiheys

Tietolahteet

Raportointitapa

Mittarin tulkinnan ohjeet

Mittarin vastuuhenkild

Tiedon keruun vastuuhenkil®
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Palvelukeskuksen mahdollisten sijaintipaikkakuntien vertailu
PAIKKAKUNTA VAHVUUDET HEIKKOUDET HUOMIOITA

Hameenlinna

Paatoiminen taha- ja
heha —henkildsto:

Maksukeskus/-piste:
21 henkiloa

Virastot (yli 50 %
tybajasta): 6 henkiloa

+ Eniten paatoimisia talous- ja
henkildstdhallintotehtéavia
suorittavia henkilita (eniten
maksukeskus/-piste —ty6ta
tekevid)

+ Runsaasti hallinnonalan
virastoja ja laitoksia

+ Osin paakaupunkiseudun
tydssakayntialuetta (Helsinkiin
60-80 min. junalla). Padkaupun-
kiseudulla tydskentelee ko.
tehtéavia tekevid n. 70 henkil6a
ja 33 % VHL:n laitoksista 100
km etaisyydella.

+ Synergiaedut: Tietotekniik-

- Asumiskustannukset
korkeimmat

- Maksukeskus ei
tuota talous- ja henki-
I6stohallintopalveluja
tuomioistuimille ja
ulosotto- ja syyttgja-
sektorille

- Aluevankila Riihi-
maelle (ei paatosta)

- PV:n palkanmak-
sukeskus (60 henk.),
verohallinnon henki-
I6stohallinnon palvelu-
keskus (20 henk.),
Valtiokonttorin palvelu-
keskus sijoitetaan Ha-
meenlinnaan ? Muut
alueellistamisesityk-
set?

- Vertailupaikkakun-
nista pienin tyotts-
myysprosentti (10 %)

YHTEENSA : kakeskuksen sijaitseminen - Valtion tyGpaikat:
paikkakunnalla

27 HENKILOA 1 728 henkil6a
+ Oikeusaputoimistojen ko. _
tehtavat hoidetaan valtakunnal- - Kuntaty6paikat:
lisesti ja keskitetysti Hameen- 2 400 henkiloa
linnan maksukeskuksessa(ml. - Pienehksn kaupungin
MOK-asiat ja todistelukorvauk- . .
set) tyopalkka- ja vapaa-

ajan harrastustarjonta

+ Kartoituksen perusteella vaa- (huom. mm. paakau-
timukset tayttavia toimitiloja 2 punkiseudun lahei-
kpl (uudiskohteita; rakentami- syys)
nen kaynnistyy 1.1.2005): toi-
sessa kohteessa nelibvuokra
10-12 euroa ja toisessa 17 eu-
roa (kiinteiston oma aulaneu-
vonta ja yhteisia tukipalveluja)
+ Koulutustarjonta monipuolista

Kouvola + Kaikki oikeushallinnon - Véhiten ha:n p&atoi- | - Ei aluevankilaa Kou-

Paatoiminen taha- ja
heha —henkilosto:

Maksukeskus/-piste: 5
henkiloé

Virastot (yli 50 %
tybajasta): 5 henkiloa

virastot ja laitokset l6ytyvat
paikkakunnalta

+ Halvimmat asumis- ja
toimitilakustannukset

+ Runsaasti toimitiloja tarjolla

+ Osin paakaupunkiseudun
tyossakayntialuetta (matka-
aika junalla Helsingista 2 h;
oikoradan valmistuminen tulee
nopeuttamaan matka-aikaa)

+ Koulutustarjonta monipuolista

mista taha- ja heha —
henkilostéa (10 hen-
kiloa)

- RISEIIA ei maksupis-
tetta (vankilaa)
paikkakunnalla

- Ei tuota oikeus-
aputoimistojen (ml.
MOK-asiat ja todiste-
lukorvaukset) talous -
ja henkiléstohallinto-
palveluja

wolaan (ei paatosta)

- Poliisin tekniikkakes-
kus (50 henkil6a) sijoi-
tetaan Kouvolaan

- Vertailupaikkakun-
nista korkein tyotto-
myysprosentti (14,1%)

- Valtion tyopaikat:
2 486 henkiloa

- Kuntaty6paikat:
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1 331 henkil6a

YHTEENSA :

10 HENKILOA - I?len_ehkor_w kaupungin
tyopaikka- ja vapaa-
ajan harrastustarjonta

Kuopio + Kaikki oikeushallinnon - Ei tuota oikeus- - Kolmanneksi eniten

Paatoiminen taha- ja
heha —henkildsto:

Maksukeskus/-piste: 7
henkil6a

Virastot (yli 50 %
tybajasta): 11 henkil6a

virastot ja laitokset l6ytyvat
paikkakunnalta

+ Vaatimukset tayttavia
toimitiloja runsaasti.

+ Koulutustarjonta monipuolista
(kaikkien koulutusasteiden
oppilaitokset |6ytyvat
paikkakunnalta)

+ Ei muiden hallinnonalojen
merkittavia alueellistamisesi-
tyksia

+ Kuopion kaupunki tarjoaa
yhteistydssa tyévoimatoimiston
kanssa Kuopioon muuttoa

aputoimistojen (ml.
MOK-asiat ja todiste-
lukorvaukset) talous-
ja henkildstéhallinto-
palveluja

ha:n talous- ja henki-
|6stohallintotyota
tekevid (18 henkil6d)

- Tyottomyysprosentti
11,7 % (kolmenneksi
alhaisin)

- Aluevankila Kuopioon
(ei paatosta)

- Valtion tyopaikat:
5 109 henkild6a

- Kuntaty6paikat:
6 070 henkil6a

- Keskisuuren kaupun-

YHTEENSA: suunnittelevalle palvelun, jossa gin tyGpaikka- ja va-
18 HENKILOA tarvekartoituksen pohjalta kar- paa-ajan harrastustar-
toitetaan tydllistymisvaihtoeh- jonta
dot (tydpaikat perheenjasenil-
le).
Oulu + Runsaasti hallinnonalan - Ei tuota oikeus- - Toiseksi vahiten ha:n

Paatoiminen taha- ja
heha —henkilosto:

Maksukeskus/-piste: 6
henkiloé

Virastot (yli 50 %
tybajasta): 8 henkilva

virastoja ja laitoksia

+ Koulutustarjonta monipuolista
(kaikkien koulutusasteiden
oppilaitokset l16ytyvat paik-
kakunnalta)

+ Ei muiden hallinnonalojen
alueellistamisesityksia

aputoimistojen (ml.
MOK-asiat ja todiste-
lukorvaukset) talous-
ja henkiléstohallinto-
palveluja

- Kalliihkot asumis-
kustannukset

- Kartoituksen perus-
teella vaatimukset
tayttavien toimitilojen
I6ytdminen voi olla
riski

talous- ja henkilosto-
hallintoty6ta tekevia
(14 henkilod)

- Aluevankila Ouluun
(ei paatosta)

- Tyottomyysprosentti
12,2 % (kolmanneksi
korkein)

- Valtion ty6paikat:
6 497 henkiléa

- Kuntaty6paikat:
8 447 henkiloa

- Teknologiakeskus

YHTEENSA :
L - Suuren kaupungin
14 HENKILOA tyopaikka- ja vapaa-
ajan harrastustarjonta
Turku - Eniten p&atoimisia talous- ja - Ei tuota oikeusapu- - Aluevankila Turkuun

henkildstohallintotehtavia suo-

toimistojen (ml. MOK-

(ei paatosta)
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Paatoiminen taha- ja
heha —henkilosto:

Maksukeskus/-piste:
10 henkilda

Virastot (yli 50 %

rittavia henkil6ita (yhta paljon
kuin Hameenlinnassa, maksu-
keskus/-pistehenkildita kuiten-
kin noin 50 % vahemman)

+ Kaikki oikeushallinnon
virastot ja laitokset l0ytyvat
paikkakunnalta

+ RISEn maksukeskus
Turussa

+ Vaatimukset tayttavia

asiat ja todistelukor-
vaukset) talous- ja
henkildstéhallinto-
palveluja

- Verohallinnon talous-
hallinnon palvelukes-
kus (20 henkil6a) ja
merivoimien esikunta
(150 henkil6a) sijoi-
tetaan Turkuun

- Tyottdmyysprosentti
toiseksi korkein (12,6
%)

- Valtion tydpaikat:
9 835 henkiléa

tybajasta): toimitiloja runsaasti
17 henkiloa + Kaksikielisyys - Kuntaty6paikat:
13 500 henkilda
+ Koulutustarjonta monipuolista )
) (kaikkien koulutusasteiden - Suuren kaupungin
YHTEENSA oppilaitokset I6ytyvat paikka- tYOpi'kka' ja vapaa-
o - ikieli - ajan harrastustarjonta
27 HENKILOA kunnalta kaksikielinen kou
lutustarjonta)
Vaasa + Kaikki oikeushallinnon - RISEII& ei maksu- - Kolmanneksi vahiten

Paatoiminen taha- ja
heha —henkildsto:

Maksukeskus/-piste: 6
henkil6a

Virastot (yli 50 %
tybajasta):

9 henkilda

YHTEENSA :

15 HENKILOA

virastot ja laitokset l6ytyvat
paikkakunnalta

+ Kaksikielisyys

+ Koulutustarjonta monipuolista
(kaikkien koulutusasteiden
oppilaitokset l16ytyvat paikka-
kunnalta — kaksikielinen koulu-
tustarjonta)

pistetta paikkakun-
nalla (maksupiste-
tehtavat hoidetaan
Lansi-Suomen maksu-
keskuksessa Turus-
sa)

- Kartoituksen perus-
teella vaatimukset
tayttavien toimitilojen
I6ytdminen voi olla
riski

- Ei tuota oikeusapu-
toimistojen (ml. MOK-
asiat ja todistelukor-
vaukset) talous- ja
henkilostéhallinto-
palveluja

ha:n talous- ja henki-
|6stdhallintoty6ta te-
kevia (15 henkil6a)

- Ei aluevankilaa Vaa-
saan (ei paatosta)

- Tielaitoksen palvelu-
keskus Vaasassa

- Tyottomyysprosentti
toiseksi alhaisin
(10, 4%)

- Valtion tyopaikat:
3 092 henkiloa

- Kuntatyopaikat:
4 098 henkiloa

- Keskisuuren kaupun-
gin tyépaikka- ja
vapaa-ajan harrastus-
tarjonta




.. . . 1
ARVIOITAVAT ASIAT Hameenlinna Kouvola Kuopio (jaVehr | Oulu Turku Vaasa
mersalmi)
LIITEG.2
SIJAINTIPAIKKOJEN ANALYYSIN TAUSTA-AINEISTO

vakiluku (2003) 47000 31339 90303 125930 175019 56 953
- tydikaiset 66 % 68,1 % 69 % 71% 69 % 68 %
- muuttotase %o (2003) 40 4.2 11 2,3 2.2 -3,0
- vaeston kehitysennuste (2010-2040)
- 2010 48 317 31182 91316 135598 178 999 57559
- 2020 50058 31294 90951 143 375 184184 58172
- 2030 51255 31446 89317 146 595 186 712 58 156
- 2040 51252 31053 86 147 146 671 186571 57325
-alueellinen bruttokansatuote bkt / asukas € 22 646 25767 20175 32058 24 398 28489
2001)
- tuloveroprosentti (2004) 18,00 19,00 18,00 18,00 18,00 19,00
- kiinteistoprosentti (2004) Yleinen kiinteistévero: | Yleinenkiinteistovero: | Yleinenkiinteistovero: | Yleinen kiinteistévero: | Yleinenkiinteistévero: | Yleinen kiinteistvero:

0,73% 0,85 % 0,95 % 0,60 % 0,8% 1,0%

Vakituinen Vakituinen Vakituinen Vakituinen Vakituinen Vakituinen

asuinrakennus: 0,27 %
Muu kuin vakituinen
asuinrakennus: 0,70 %

asuinrakennus: 0,24 %
Muu kuin vakituinen
asuinrakennus: 0,84 %

asuinrakennus: 0,30 %
Muu kuin vakituinen
asuinrakennus: 0,90 %

asuinrakennus: 0,22 %
Muu kuin vakituinen
asuinrakennus: 0,60 %

asuinrakennus: 0,28 %
Muu kuin vakituinen
asuinrakennus: 0,70 %

asuinrakennus: 0,25 %
Muu kuin vakituinen
asuinrakennus: 1,0 %

- ty6ttomyys-% (09/2004)

10%

Tyo6nhakijat (toimisto/
hallinto/ atk-ala);
11/2004:

18-25v. : 163 hakijaa
(82 ty6ttdmana)
26-35Vv: 192 hakijaa
(188 ty6ttomand)
36-45v: 192 hakijaa
(182 ty6ttomand)
46-55v: 192 hakijaa
(147 tyottomana)

141%

Tyo6nhakijat (toimisto/
hallinto/ atk-ala);
11/2004:

18-25v. : 79 hakijaa (41
tyottdmana)

26-35v: 118 hakijaa (63
tyottdmana)

36-45 v: 158 hakijaa (82
tyottdmana)

46-55 v: 183 hakijaa
(205 ty6ttdmana)

11,7%

Tyonhakijat Kuopion
tydmarkkina-aluedlla
(merkantti, merkonomi,
tradenomi); 11/2004:

18-24v.: > 113 hakijaa
(53 ty6ttdmana)

25-34 v.: >390 hakijaa
(176 ty6ttdmand)
35-44 v.: > 519 hakijaa
(219 ty6ttdomand)
45-55v.: >486 hakijaa
(216 ty6ttdomand)

122 %

Tyo6nhakijat (toimisto/
hallinto/ atk-ala);
11/2004:

18-24 v. : 197 hakijaa
(115 ty6ttomand)
25-34 v: 386 hakijaa
(219 ty6ttomand)
35-44 v: 453 hakijaa
(250 ty6ttomand)
4554 v: 487 hakijaa
(268 ty6ttomand)

12,6 %

Tyo6nhakijat (toimisto/
hallinto/ atk-ala);
11/2004:

18-25v. : 67 hakijaa (40
ty6ttdmana)
26-35v: 172 hakijaa (95
ty6ttdmana)
36-45 v: 190 hakijaa (90
ty6ttdmana)
46-55 v: 165 hakijaa (79
ty6ttdmana)

ty6ttdmana)

yli 56 v.: 109 hakijaa (86

104 %

Tyo6nhakijat (toimisto/
hallinto/ atk-ala);
11/2004:

18-25v. : 273 hakijaa
(123 ty6ttomana)
26-35Vv: 712 hakijaa
(303 ty6ttomana)
36-45v: 733 hakijaa
(267 ty6ttdmana)
46-55 v: 601 hakijaa
(232 ty6ttomana)
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YHTEENSA YHTEENSA Tyonhakijat Kuopion | YHTEENSA YHTEENSA YHTEENSA
TYONHAKIJOITA 739 | TYONHAKIJOITA 538 | tyémarkkina-alueella | TYONHAKIJOITA TYONHAKIJOITA (PL. | TYONHAKIJOITA
HLOA (tyottomana HLOA (tyottdmana (ekonomi/KTM); 1523 HLOA YLI 56 V.) : 594 HLOA | 2319 HLOA (tyotto-
599 hl64) 291 hl6a) 11/2004: (tyottomana 852 hl6a) | (tyéttdomana 304 hla) | mana 925 hloa)
-36 hakijaa (18 tyotto-
mana)
YHTEENSA
TYONHAKIJOITA
1544 HLOA (tyotto-
mana 689 hl 6&)
velkaa (euroa) / asukas - 1142 299 - - -
<eskim. palkkataso heha- ja taha -tehtavissa 1600 — 2 200 e/kk
Tydpaikat (2001) ja elinkeinorakenne-% 21697 15 376 (2002) 39365 64711 92 025 32279
alkutuotanto 0,8% 0,7% 16% 05% 05% 0,7%
eollisuus 204 % 21,5% 115% 194 % 173% 25,0%
/ksityiset palvelut 31,0% 36,4 % 37,8% 36,5 % 40,2% 31,6%
ulkiset palvelut 39,7 % 29,0% 40,2 % 34,8% 34,5% 359%
nuut 8,0% 124 % 8,9 % 8,8 % 75% 6,8 %
Yritysmaailma: toimialarakenne, suurimmat HML kaupunki, 2400 Kouvolan kaupunki, Kuopion kaupunki ja | Oulun kaupunki, 8447 | Turun kaupunki , V aasan kaupunki, 4098
/ritykset ja tyopaikkaluku Kanta-Hdmeen sairaan- | 1293 Vehmersalmen kunta, | Nokia Oyj, 5134 13501 ABB yhtict, 3203
‘Aluekeskukset — koko kuva 2003) hoitopiiri, 1370 Valtion laitokset, 1030 | 6070 Pohjois-Pohjanmaan TYKS, 3850 Vatio, 2200
Rautaruukki Oyj,1200 | VR-yhti6t, 922 Kuopion sairaanhoitopiiri, 4983 | Turun yliopisto, Vasa sjukvardsdistrikt,
Huhtaméki Oyj, 650 Vahittdiskauppa, 700 | yliopistollinen sairaala, | Oulun yliopisto, 2950 | 2688 2015
HPO-konserni, 500 OsK.Y mpérist6,621 3682 Oulun seudun amm. Kvaerner MasaYards, | WartsilaFinland Oy,

Kansanterveystyon Kouvolan seudun ky, | Kuopion yliopisto, koulutuksen n.2 200 1650

kuntayhtymg, 500 387 1508 kuntayhtymé, 1330 TS-yhtyma, 1900

Hameen ammatti- Kvl-Vakeaaktt ky, 352 | Suomen Posti Oyj, 527

korkeakoulu, 480 AF-CTSOy, 240 Niuvanniemen sairaala,

Patria V ehichles Oy, Suomen Posti Oy, 200 | 501

310
valtion tyOpaikkaluku 1728 2486 5109 6497 9835 3092
<unnan ty6paikkaluku 2400 1331 6070 8447 13501 4008
<orkea-astekoulutettuja 27,7% 25,2 % 28,4 % 31,4 % 26,7 % 29,1%
- alin korkea-aste (tutkinnon suorittaneet) |[5814 3702 10885 13449 17585 6 666
- alempi korkea-aste (tutkinnon 2285 1625 4555 8200 8958 3626
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suorittaneet)
- ylempi korkea-aste (tutkinnon 2491 1381 4655 9037 11445 3233
suorittaneet)
< eski-asteen koulutetut 11371 8258 29664 27513 37889 13012
Jppilaitokset (mahd. tyévoimatarjonta Hameen L appeenrannan tekni- | Kuopion yliopisto Oulun yliopisto Turun Svenska handel shog-
ralvelukeskukselle) ammattikorkeakoulu nen yliopisto, Kouvo- | (KTK/KTM/ekonomi); | (KTK/KTM/ekonomi); | kauppakorkeakoulu skolan (HANKEN)
(tradenomi); lan osasto valmistuneet v. 2001- | valmistuneet v. 2000- [ (KTK/KTM/ekonomi); [(KTK/KTM/ekonomi);
vamistuneet v.2000- (yhteiset koulutukset — | 2003): 37 hl6& 2003: vamistuneet v. 2000- | valmistuneet v. 2000-
2003: tuotantotal ous ja kaup- | (kauppatieteiden - 2000: 70 hica 2003: 2003:
- 2000: 100 higa patieteiden tédydennys- | opintosuunnan - 2001: 52 hléa -2000: 186 hléa - 2000: 57 hl6a
- 2001: 140 hiGa koulutus— Kouvolan | opintomahdollisuus | -2002: 70 hl6& -2001: 206 hléa - 2001: 63 hlva
- 2002: 245 hlga seudun kuntayhtyméan | ollut Kuopiossa - 2003: 79 hl6a -2002: 201 hiéa - 2002: 70 higa
- 2003: 225 hiéa Kasarminméen Osaa- | vuodesta 2001 -2003: 259 hlda - 2003: 54 hiva
miskeskuksen kanssa) | l&ahtien) Oulun seudun
Koulutuskeskus ammattikorkeakoulu Turun yliopisto (KTM/ | Vaasan yliopisto
Tavastia (merkonomi); | Kymenlaakson Savonia (tradenomi); ekonomi, KTK, VTM, | (KTM/ekonomi);
vamistuneet v. 2000- | ammattikorkeakoulu ammattikorkeakoulu valmistuneet v. 2000- | VTK) val mistuneet v. 2000-
2003: 80-100 higa (ka | (tradenomi); (tradenomi); 2003: - Ei tietoavalmistuneis- | 2003:
20-25 hldé/vuosi) valmistuneet v.2000- | valmistuneet v. 2003- | - 2000: 94 hléa ta - 2000: 225 hioa
2003: 2003: - 2001: 147 hiéa - 2001: 241 hiéa
Huom! Helsingin ja - 2000: 64 hiva -2000: 252 hlda - 2002: 219 hida Abo Akademi (KTK/ | -2002: 255 hléa
Tampereen |&heisyys. | - 2001: 89 hita - 2001: 219 hiva - 2003: 218 hiva KTM, ekonomi); - 2003: 272 hiéa
- 2002: 121 hiéa - 2002: 277 hida vamistuneet v. 2000-
- 2003: 146 hloa - 2003: 258 hld4 Oulun 2003; Abo Akademi
kauppaoppilaitos -2000: 44 hl6a (KTM/ekonomi);
Kouvolan Savon ammatti- ja (merkonomi); -2001: 58 hloa el tietoa
liiketal ousi nstituutti aikuisopisto valmistuneet v. 2000- | -2002: 88 hl6a valmistuneista
(merkonomi); (merkonomi); useitaeri | 2003: -2003: 98 hl6a
valmistuneet v.2000- | linjoja, valmistuneet - 2000: 171 higa V aasan ammattikorkea-
2003: noin 150 hld&/vuosi - 2001: 205 hloa Turun koulu (tradenomi);
- 2000: 105 hioa - 2002: 267 hita ammattikorkeakoulu valmistuneet v. 2000-
- 2001: 116 hiéa - 2003: 213 hida (tradenomi); 2003:
- 2002: 120 hiéa valmistuneet v. 2000- | - 2000: 103 hida
- 2003: 114 hiéa 2003 - 2001: 114 hida
-2000: 72 hléa - 2002: 138 hla
-2001: 152 hlda - 2003: 134 hiva

-2002: 243 hléa




ARVIOITAVAT ASIAT Hameenlinna Kouvola Kuopio (ja Ve Oulu Turku Vaasa
mersalmi)
LIITEG6.2
-2003: 338 hloa Vaasan ammattiopisto
(merkonomi);
Turun ammatti-i nsti- valmistuneet v. 2000-
tuutti (merkonomi); 2003:
valmistuneet v. 2000- | - 2000: 82 hl6a
2004548 hida (kall0 | -2001: 96 hiva
hl6&/vuosi) - 2002: 108 hioa
- 2003; 128 hl6a
Vaasan ammatillinen
aikuiskoul utuskeskus
(taloushallinnon
ammattitutkinto);
el tietoa
valmistuneista
Alueen kehittdmisindeksi, keskeiset AKO, OSKE, SEUTU | AKO, OSKE AKO, OSKE AKO, OSKE, SEUTU | AKO, SEUTU AKO, OSKE

<ehittamishankkeet

arityiset osaamisklusterit ja yrityshautomot
‘Aluekeskukset — koko kuva 2003)

Kone- jametalliteolli-
suus, 3000
Rakentaminen, 1900
Matkailu, 1000
Paperiteollisuus, 800
Elintarviketeollisuus,
700

Metséteollisuus, 4600
Kuljetus, varastointi,
tietoliikenne, 2800
Metalli- ja
konepajateollisuus,
1750

Kauppa, 2000
Terveydenhuolto- ja
sosiaalipalvelut, 1800
Elintarviketeollisuus,
900

Puutuote- ja huone-
kaluteollisuus (sahat),
400

Muu liike-eléma, 500

Yrityshautomot:
BIC Kymi ry

Hyvinvointiklusteri,
11200

Metsa, 1704

ICT, 1349

Metdli, 754
Elintarvike, 693

Tietotekniikka, 8800
Y mpéristd, 1800
Sisdlto- jamedia, 1100
Hyvinvointi, 1000

Bio, 200

Kiinteistd , 10015
Metdli, 9760
Logistiikka, 7762

Bio jadlintarvike, 6047
Matkailu jakulttuuri,
3333

ICT-teknologia, 9506
Meriteknologiaja
merenkulku

ICT-hautomo DIO
BIO-hautomo

Energia, elektroniikka,
6500

Kauppa, majoitus,
matkailu, 5400
Metdli, 3500

ICT -teknologia, 3000
Media, 700
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Maakunnalliset yritys-
hautomot
Cormus Welfare -
terveystekniikka
Asunto-olot:
- Asunnot yhteensa 24 695 17700 45783 63334 100 508 31963
- Asuntoja (kpl)/1000 asukasta 536 563 507 516 596 569
- vuokra-asuntojen keskim. neliéhinta 6,60 e/kk (aravarasun- | 6,70 e/kk (arava-asun- kaksio (2004) 8,36 em2
not) not)
8,19 e/kk (korkotuetut)
7,50-10,20 e/kk (vapaa- | Vuokra-asuntojen Vuokra-asuntojen
rahoitteiset) keskim. nelidvuokra keskimaarainen
7,69 e/kk nelidvuokra 8 e/kk
-omistusasuntojen keskim. neli6hinta 1150 eur/m2 832 e/kk (kerrostalot) | 1172 eur/m2 1228 eur/m2 1165 eur/m2 1128 eur/m2
973 elkk (rivitalot)
Toimistotilat:
keskimaarainen nelidhinta ja saatavuus SENAATTI: SENAATTI: SENAATTI: SENAATTI: SENAATTI: SENAATTI:
a. ydinkeskusta - Ei toimitiloja
Poliisitalo Kouvolan virastotalo - Ei toimitiloja - Ei toimitiloja - Ei toimitiloja
- Nykyinen poliisitalo | (Hallituskatu 7) KAPITEELI:
(Kasarmikatu 14) va- - 3500-4500 m2 - 695 m2:n toimitilat KAPITEELI: KAPITEELI: KAPITEELI:
pautuu uuden poliis- | - Nelidvuokrapintare- | (Puijonkatu 22)
talon valmistuttua. montilla 7,50 eur/m2, -Vuokral2,5-135em2 | - Ei toimitiloja - Eitoimitiloja - Ydinkeskustan
Poliisitalon suunnittelu | peruskorjattuna 11-12 tuntumassa toimistoksi
kaynnistynyt eur/m2 NORDEA: MUUT: muokattavaatilaa
(VALMIS?) 2 350 m2 (Sepanky|&n-
- Vuokrattavat neliét? | - Sal pakeskus - Puijonkatu 29 Ajurinkatu 2 tied)
- Nelibvuokra? - Vapaatatoimitilaan. 1 | - 1300 m2 - 2593 m2 heti - Tilan muokkauksesta
200 m2. - nelidvuokra? vuokrattavissa+ 400 | aiheutuva kustannus-
KAPITEELI: - Tilat remontoidaan m2 31.3.2006+595m2 | jako sovittava
v.2005 mennessa - Tulliportinkatu 46- 31.7.2006 - Vuokrax em2
- Eitoimitiloja - Nelibvuokra ? 48 - Néitvuokra 9,20 m2
- 1300 m2 (nykykunnossa)
MUUT: KAPITEELI: - nelidvuokra?
- Mahdollisesti vuok- Yliopistonkatu 27
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Hameen Puhelin Oy: | rattavissa 700 - 2 200 - Tilaariittavasti (?)
- Kasarmikatu 4 m2 (Kauppakatu 9) - Vuokrattavissa
- Toimistotila1200m2 | - Vuokran. 12 em2 MUUT: 1.4.2006
(hyvakuntoinen) - Néidvuokra 16,4 em2
- Vapautuu v. 2006 MUUT: -Minna Canthin katu
(ensimmaéinen vuosk- 4 Yliopistonkatu 34
neljannes) - Kymenlukon virago- | - 3000m2 - 1700 m2 (1,5v akana
- Nelibvuokra? talo - Nelidvuokra? tiloja vuokrattavissa
- n. 3500 m2 (Engel Rakennuttamis- 2800-3300 m2)
Pohjantahti Oy: -v. 2007 - palvelut Oy) - Vuokrattavissa
- Uudet toimitilat - nelivuokra ? kevadlla 2005
kavelykadunvarrella | (Kouvolan kaupunki?) | - Kirkkokatu 1 - Neliévuokra 10-11
- Vuokrattavissa 1995 - 740 m2 e/m2 (nykykunnossa)
m2 - Nelibvuokra10-11
- Nelidvuokra 14 e/m2 em2 Ketarantie 24
(Kiinteistdinssi KY - Vuokrattavissa olevat
LKV) neliot ?
- Uudiskohde, joka
- Lukkarinkatu 7 valmisv. 2006 alkuun
-859m2 mennessa j 0s paatos
- Nelibvuokra 8-9 em2 nopeasti
(Toimitila-asiantuntijat - Nelidvuokran. 13
Muhojoki & Koponen em2
Oy)
Huom. Microteknia 3:n
|agjennus
--b.muualla SENAATTI: SENAATTI: SENAATTI: SENAATTI: SENAATTI: SENAATTI:
- Ei toimitiloja - Eitoimitiloja Tietoteknia Vaihtoehto 1: Kasarmi | - Ei toimitiloja - Virastotao; n. 1 000
(Tiedelaakso, K8 +K7: m2 (Wolffintie 35)
KAPITEELI: KAPITEELI: Savilahdentie 6); -V. 2006 Kasarmi KAPITEELI: - Vuokran. 8-9 em2
n. 9 000 htm2 K8:ssatilat n. 50 hidlle
Valtion pukutehdas - Ent. litin karajaoi- (Senaattikiinteistéjen | (n. 1200 htm2). V.2008 |-  Ei toimitiloja KAPITEELI:
(Aulangontie 1, keus (Kausala) osuus 18 %. Kapiteelin | toimintasiirrettavissa
rautatieaseman - Kouvolaan 21 km 65%jaTeknian 7%) | K7:84n, johon mahtuu | MUUT: - Ei toimitiloja




ARVIOITAVAT ASIAT Hameenlinna Kouvola Kuopio (jaVehr | Oulu Turku Vaasa
mersalmi)
LIITEG.2
laheisyydessa, n. Lkm | (KAUKANA) - Nelidvuokra: n. 11 130-140 hiéa (n. 3 900

keskustaan)

- Vuokrattavaatilaa 5
000 m2 (suurin osa
entista tuotantotilaa)

- Vuokra kunnostus-
tarpeestariippuen 5-9
em2

- Tilat mahdollista ottaa
kéyttoon kevaasta 2005
lukien
(kunnostustarpeesta
riippuen)

MUUT:

Hameenlinnan seudun
teknol ogiakeskus Oy

- Visaméentie 33

- 1,5 km keskustaan
(Helsinki-Tampere
moottoritien ja Lahti-
Turku valtatien risteyk-
sessd)

- Uudistilaa vuokratta-
vissa 1.1.2006 1024 m2
jal4. 2006 2580 m2

- Nditvuokra 17 em2

H&P Infra Oy
-Vangantie10 b

- 1 km rautatieasemalle
- Uuttarakennettavaa
toimitilaa 3000 m2:st&
ylospéin (asiakkaan
toiveiden mukai sesti)

- Nelibvuokra 9,5-12

- Tilojavapaanatélla
hetkell4 680 m2 (+
kellaritiloja 100 m2)

- Saneeraus tarvittaes-
sa

- Ndliévuokran. 8,5 m2

MUUT:

Pioneerikoulu (Korian
entinen kasarmialue;
Eliméen kunta)

- Huoneistoala: 2160
2

- Kouvolaan 6 km

- Neliévuokra?

- Valkealan sairaala
(Jokela-Saarenmaa —
alueella)

- Huoneistoalan.
12000 m2

- Kouvolaan 6 km

- Neliévuokra?

egm2

KAPITEELI:

-1 337 mz2:ntilat;
lisdtila 3 000m3 astin
(Teletie 4, moderni
TietoEnator,2 km)

- Nelivuokra 7-8 m2

htm2).

- ydinkeskustaan n. 1,5
km.

- Vuokra(sis. auto-
paikat): n. 8 elhtm2

Vaihtoehto 2:

Kasarmi K7:

- V. 2006 -

- Tilat otettavissa
kéayttoon myos vaiheit-
tain

- vaihtoehdon
toteuttamismahdol-
lisuus ko. aika-taulussa
varmistuu 11/2004.

Vaihtoehto 3:
Kasarmi K8 +
uudisrakennus
kasarmi-aluedle:
-V.2006 K8

- Uudisrakennus
kaytettévissan. 1,5
vuoden kuluttuasito-
vasta paatoksesta
vuokrata rakennuk-
sestatilat
-VuokraK8:ssan. 8
e/htm2 ja
uudisrakennuksessan.
12,5 e/htm2

Vaihtoehto 4:
Kasarmi K8+

uudisrakennus

Puutarhakatu 55
-Omistgia If Vahinko-
vakuutusyhtio
-Huoneistoda 6607 m2
- Nelibvuokra: 10-12
em2
(CatellaKiinteistokon-
sultointi Oy)

Puutarhakatu 49

- Vuokrattavat nelitt?
(tilat neljassa kerrok-
sessa)

- Nelibvuokraale 10
em2

Puutarhakatu 45

- Uudisrakennus
(kayttamatonta
rakennusoikeutta 8000
m2 - Kiinteisté Oy
Turun Jokimatti)

- Neliévuokra?

Lemminkai senkatu 14-
18 (Data City)

- Tallahetkella
vuokrattavissa 1400
m2, mutta vieresta
vapautumassa
riittévasti tilaa (ICT -
talon valmistuessa)

- Vuokra10 &m?2

Turku Science Park
(uudisrakennus)
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em2 ydinkeskustaan: - Tilat vuokrattavissa
- V.2006 K8 1-1,5v kuluessa
Vattenfall Oy - Uudisrakennus paatoksesta (useita
- Puhelinkatu 4 kaytettévissan. 1,5 vaihtoehtoja)
- 1 km keskustaan vuoden kuluttuasito- | - Neliovuokra9 e/m2 +
- Vuokrattavissa 1500 vasta paatoksesta hoitokulut — 19,80
m2 vuokrata rakennuk- em2)
- Nelibvuokra 7-10 m2 sestatilat.
- VuokraK8:ssan. 8
e/htm2 jauudis-
rakennuksessan. 15,5
ehtm2
KAPITEELI:
- Eitoimitiloja
MUUT:
- Rautaruukin
paakonttori (1 krs.
vapaang; toimi-
tilaneliot /nelio-
vuokra?)
- Oikeustalon
laajennus?
Saavutettavuus ja liikenne
- potentiaalinen saavutettavuus indeksi 85 65 43 43 66 a7
Suomessa (Helsinki=100)
- aikaetaisyys raiteilla 0:58 1:56 (1:15— 2008) 4:56 6:00 1.49 4:00
(Kerava-Lahti oikorata
vamisv. 2005)
- etéisyys maanteitse Helsinkiin 1:15 (101 km) 140 (134 km) 4:46 (382 km) 7:35 (607 km) 2:03 (165 km) 5:14 (419 km)
-lentovuorot ja hinnat arkisin Hkiin - - 10 13 7 8
- junavuorot ja hinnat arkisin Hkiin 33(IC1640 EUR 19 (23,60-25,60 EUR) 9 (n.48,20 EUR) 11 (n.60,00 EUR) 22 (IC 24,00 EUR, 8(46,20 EUR)
Pendolino 20,40 EUR) Pendolino 28,40)
- bussivuorot ja hinnat arkisin Hkiin 37 (15,60 EUR) 11 (2050 EUR) 10 (47,10 EUR) 9 (65,20 EUR) 44 (22,30 EUR) 16 (47,10 EUR)
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- tietoliikenneyhteyksien laatu
- etaisyys lentokentalle 91 km (Helsinki) 128 km (Helsinki) 17 km 15km 8km 12km
90 km (L appeenranta)
valtion virastot ja laitokset (pl. OM:n -Etdd-Suomen - Etd&-Suomen 18anin- | - Eldinidgkinté- ja - Elainladkint& ja - AURA -instituutti - Lénsi-Suomen
1allinnonala) |&&ninhallitus hallitus’Kouvolan dintarviketutkimudlai- | elintarviketutkimus- -Elintarvikevirasto / |daninhallitus/ Vaasan
- Harvialan koulukoti | alueellinen tos/Kuopion tutkimus- | laitos/Oulun alueyksik- | maito- jamunahygie- | alueellinen palvelu-
- Hameen hétékeskus | palveluyksikko yksikko ko nian yksikk® yksikko
- Hameen maanmittaus- | - Helsingin yliopisto/ | - Geologian tutkimus- | - Kasvintuotannon - Kansanterveyslaitos | - Lansi-Suomen vero-
toimisto k&annostieteen laitos | laitos/ Kuopion yksik- | tarkastuskeskus/ /mikrobiekologian ja virasto
- Hameen sotilasl@énin | - Kaakkois-Suomen ko Oulun toimisto tulehdustautien os. - Léansi-Suomen ympé-
esikunta hétakeskus - lImatieteen laitos/ - Lohipadon erityis- - Kasvintuotannon ristokeskus
- Hameen TE-keskus/ | - Kaakkois-Suomen lento- jasotilassaapal- | koulu tarkastuskeskus/ - Vaasan tulli
Hameenlinnan toimi pis- | maanmittaustoimisto/ | velu (erityisopetuksen ja Turun - Lentotulli Vaasa

te

- Hameen ty6suojelu-
piiri/ Hameenlinnan
toimipiste

- Hameen ympéristo-
keskus

- Hameenlinnan kihla-
kunnan poliisilaitos

- Hameenlinnan
maakunta-arkisto

- Hameenlinnan maist-
raatti

- Hameenlinnan nor-
maalikoulu

- Hameenlinnan ty6voi-
matoimisto

- Kanta-Hameen vero-
toimisto

- Léntisen maanpuolus-
tusalueen esikunta

- Maanmittaustoimisto
- Perttulan
erityisammattikoulu

- Sisé-Suomen

Kouvolan toimipiste

- Kaakkois-Suomen
tyosuojelupiiri/Kouvo-
lan toimipiste

- Kaakkois-Suomen TE-
keskus

- Kaakkois-Suomen
verovirasto/Kouvolan
toimipaikka

- Kaakkois-Suomen
ympaéristokeskus

- Kasvintuotannon tar-
kastuskeskus/ Kymen
kasvintarkastusyksikkd
- Kouvolan kihlakun-
nan poliisilaitos

- Kouvolan maistraatti
- Kouvolan seudun
verotoimisto

- Kouvolan tyévoima-
toimisto

- Kymen sotilasldanin
esikunta

- Kaakkois-Suomen

- It&-Suomen
|8aninhallitus/ Kuopion
auedllinen palvelu-
yksikk®

- It&-Suomen
tyosuojelupiiri

- It&-Suomen
ympéristélupa-virasto
- Jarvi-Suomen
merenkulkupiiri / Kuo-
pion toimisto

- Kansanterveyslaitos/
ympéristoterveyden
osasto

- Kuopion seudun
kihlakunnan poliisi
laitos

- Kuopion seudun

mai straatti

- Kuopion tyévoima-
toimisto

- Kuopion verotoimisto
- Kuopion yliopisto

- Maanmittaustoimisto

kuntoutuksen palvelu-
keskus)

- Maanmittaustoimisto
- Merenkulkulaitos/
Oulun toimisto

- Oulun sotilasl&@énin
esikunta

- Pohjoisen maan-
puolustusalueen
esikunta

- Merikartanon koulu

- Oulun jaKainuun
verovirasto

- Oulun kihlakunnan
poliisilaitos

- Oulun |88ninhallitus
- Oulun maakunta-
arkisto

- Oulun mai straatti

- Oulun normaali-koulu
- Oulun tydvoimatoi-
misto

- Oulun vastaanotto-

keskus

kasvintarkastusyksikko
- Lounais-Suomen
verovirasto

- Lounais-Suomen
ympaéristokeskus

- Lansi-Suomen |&anin-
hallitus

- L ansi-Suomen meri-
vartiosto

- Lantinen tullipiiri

- Maanmittaustoimisto
- Merenkulkulaitos/
saaristomeren meren-
kulkupiiri

- Merivoimien varikko
- Merivoimat/saari sto-
meren meripuol ustus-
alue

- Turun- jaPorin
sotilasl&anin esikunta
- Merivoimien tutki-
muslaitos/ M&K-
osasto

- PAN-Eurooppainsti-

- Maanmittaustoimisto
- Merenkulkulaitos
/Pohjanlahden
tarkastusyksikkd

- Vaasan sotilaslaanin
esikunta

- Pohjanlahden
merenkulkupiiri

- Pohjanmaan hatakes-
kus

- Pohjanmaan TE- kes-
kus

- Pohjanmaan verotoi-
misto, Vaasan toimi-
paikka

- Vaasan tydsuojelu-
piiri

- Pohjanlahden meren-
kulkupiiri

- Svenska handelshdg-
skolan (HANKEN)

- Tiehallinto, Vaasan
tiepiiri

- Vaasan kihlakunnan




ARVIOITAVAT ASIAT Hameenlinna Kouvola Kuopio (jaVeh+ | Oulu Turku Vaasa 10
mersalmi)
LIITEG.2
verovirasto/Hameen- | tyosuojelupiiri/Kouvo- | - Merenkulkulaitos/ - Oulun verotoimisto | tuutti poliisilaitos
linnan toimipaikka lan toimipiste Kuopion toimisto - Oulun yliopisto - Rgjavartiolaitos/ - Vaasan maakunta-
- Tampereen yliopisto/ | - Kymenlaakson pelas- | - Kuopion sotilaslaanin | - Pohjoinen tullipiiri/ L énsi-Suomen meri- arkisto
opettajankoulutuslaito | tuslaitos esikunta Oulun tulli vartiosto - Vaasan maistraatti
sja - Tiehalinto / Kaak- - Méantykankaan koulu | - Pohjois-Pohjanmaan | - Tiehallinto, Turun - Vaasan tyosuojelu-
ammattikasvatuksen kois-Suomen tiepiiri - Niuvanniemen maanmittaustoimisto | tiepiiri piiri
tutkimus- jakoulutus- sairada /Oulun toimipiste - Tulevaisuuden - Vaasan tydévoima-
keskus - Ortodoksinen - Pohjois-Pohjanmaan | tutkimuskeskus toimisto
kirkollishallitus TE-keskus - Turun jaPorin tyo- - Vaasan yliopisto
- Pel astusopisto - Pohjois-Pohjanmaan | suojelupiiri - Vanhan V aasan sai-
- Pohjois-Savon ympéristokeskus - Turun kauppakorkea- | raala
hatékeskus - Pohjois-Suomen koulu - Abo Akademi
- Pohjois-Savon tydsuojelupiiri - Turun kihlakunnan
maanmittaustoimisto/K | - Pohjois-Suomen poliisilaitos
uopion toimipiste ympéristélupavirasto |- Turun maakunta-
- Pohjois-Savon TE- - Suomen ympari sto- arkisto
keskus keskus/vesi- jaekotek- | - Turun maistraatti
- Pohjois-Savon niikkaryhmé& - Turun normaali-koulu
ympéristokeskus - Tiehallinto, Oulun - Turun tyévoima-
- It&-Suomen tiepiiri toimisto
ympéristdlupavirasto | - Valtion teknillinen - Turun verotoimisto
- It&-Suomen tutkimuskeskus—VTT |- Turun yliopisto
tydsuojelupiiri elektroniikka - Varsinais-Suomen
- Savo-Karjaan héatékeskus
verovirasto/ Kuopion - Varsinais-Suomen
toimipaikka maanmittaustoimisto
- Tiehallinto, Savo- - Varsinais-Suomen TE-
Karjalan tiepiiri keskus
- Varastokirjasto - Vasa dvningsskola
- Abo Akademi
OM:n hallinnonalalla tyoskentelevaa taha- | 27 henkil6a 10 henkil6a 18 henkiléa 14 henkiléa 27 henkil6a 15 henkil6a
a heha —-henkilstoéa (yli 50 % tydajasta)
/hteensé
- Maksukeskus/-piste OM/Héameenlinnan OM/Kouvolan maksu- | OM/Kuopion OM/Oulun maksu- OM/ Turun maksukes- | OM/V aasan
maksukeskus (18); keskus (5); maksukeskus (5); keskus (5); kus (6); maksukeskus (6);
Suluissa paatoimisen talous- ja henkilostod- | keski-ika46v. keski-ika50v. keski-ika51v. keski-ika50 v. keski-ika 53 v. keski-ika49v.




ARVIOITAVAT ASAT

Hameenlinna

Kouvola

Kuopio (ja Vel
mersalmi)

Oulu

Turku

Vaasa
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LIITEG6.2

1allinnon henkiléstén maara/PALVO-
ehtavat

Hameenlinnan vankila

Kuopion vankila (2);

Oulun vankila (2);

L ansi-Suomen maksu-

(3); keski-ika 44 v. keski-ika 51 v. keski-ika47 v. keskus (4); keski-iké 50
vuotta
TAHA- JA HEHA - TAHA- JA HEHA — TAHA- JA HEHA — TAHA- JA HEHA — TAHA- JA HEHA — TAHA- JA HEHA —
HENKILOSTO HENKILOSTO HENKILOSTO HENKILOSTO HENKILOSTO HENKILOSTO
YHTEENSA: 21 YHTEENSA: 5 YHTEENSA: 7 YHTEENSA: 6 YHTEENSA: 10 YHTEENSA: 6
- Hallinnonalan virastot ja laitokset Hameenlinnan HaO (2/ | Kouvolan HO (3/ 50| It&Suomen HO (1/ 57 | OulunHaO (1/47v.) | TurunHO (4/54v.) Vaasan HO (2/ 54 v.)
49v.) V) V) Oulun KO (5/ 47 v.) Turun HaO (1/ 56 v.) Vaasan HaO (3/51v.)
Suluissa paatoimisen talous- ja henkilésts- | Hameenlinnan KO (1/ | Kouvolan HaO (0) KuopionHaO (2/ 48| Oulun kk:n Paraisten KO (1/ 54 v.) | Mustasaaren KO (1/
1allinnon (PALVO —tehtavat) henkiloston 42v.) Kouvolan KO (0) V) syyttganvirasto (0) TurunKO (2/50v.) 39v.)
naara ja keski-ika Hameenlinnan kk:n Kouvolan kkv:n Kuopion KO (6/51v.) | Oulun kk:n Turunseudun KO (3/ |Vaasan KO (1/40v.)
syyttgjanvirasto (0) syyttéjdosasto (0) Kuopion seudun kk:n | ulosottovirasto (2/58 |53v.) Mustasaaren kkv::n
Hameenlinnan kk:n Kouvolan kkv:n syyttdjanvirasto (0) V.) Turun kk:n syyttdjdosasto (0)
ulosottovirasto (0) ulosotto-osasto (2/ Kuopion seudun kk:n | Oulun OA -tsto (0) syyttdjanvirasto (1/ Vaasan kk:n
Héameenlinnan OA-tsto | 56 v.) ulosottovirasto (1/ Oulunseudun OA-tsto | 61Vv.) syyttdjanvirasto (0)
(0 Kouvolan OA-tsto (0) | 48V.) (0 Turun kk:n Mustasaaren kkv:n
Oikeusrekisterikeskus Kuopion OA -tsto (1/ ulosottovirasto (1/48 | ulosotto-osasto (0)
(/56 v.) KHL, Kouvolan 62V.) KHL, Oulun aluetoi- V) Vaasan kk:n

OTTK (2/ 41v)

KHL, Hameenlinnan
aluetoimisto (0)

PAATOIMINEN
TAHA- JA HEHA —
HENKILOSTO
YHTEENSA: 6

aluetoimisto (0)

PAATOIMINEN
TAHA- JA HEHA —
HENKILOSTO
YHTEENSA: 5

KHL, Kuopion
auetoimisto (0)

PAATOIMINEN
TAHA- JA HEHA -
HENKILOSTO
YHTEENSA: 11

misto (0)

PAATOIMINEN
TAHA- JA HEHA —
HENKILOSTO
YHTEENSA: 8

Turun OA -tsto (0)
Turunseudun OA -tsto

Q)

L ounais-Suomen van-
kila (pl. Lans-Suomen
maksukeskus) (4/X v)
KHL, Turun auetoi-
misto (0)
PAATOIMINEN
TAHA- JA HEHA —
HENKILOSTO
YHTEENSA: 17

ulosottovirasto (0)
Vaasan OA -tsto (0)

Vaasan vankila(2/ 50
V)

KHL, Vaasan
auetoimisto (0)

PAATOIMINEN
TAHA- JA HEHA —
HENKILOSTO
YHTEENSA: 9
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ARVIOITAVAT ASIAT Hameenlinna Kouvola Kuopio (jaVeh+ | Oulu Turku Vaasa
mersalmi)
LIITEG.2

<ulttuuripalvelut: kolme merkittavinta kulttuuri- | - Aulangon vapaa-aika- | - Tykkimaen huvi- Puijo Oulun Eden (kylpyld) | Ruisrock Tropiclandia
ai matkailutapahtumaa keskus (vko 7/06) puisto Kalaves -risteilyt Tietomaa Turun Messut Wasalandia
‘Aluekeskukset — koko kuva 2003) - Verkatehtaan - Kouvolan teatteri Elonkorjuujuhlat Pohjois-Suomen K eskigjan markkinat Vaasan kuorofestivaali

kulttuurikeskus (2006) | - Taiteiden Y6 eramessut

- Kaupunginteatteri
<irjastot: Kirjastojen lukumaara (2003) 3 3 12 18 20 10
-iikuntapalvelut: liikuntapaikkojen lukumaara 150 107 304 277 510 178
'2003)
Metsastys ja kalastus, luonto
Yleinen turvallisuustaso (2001)
- rikoksia yhteens&/1000 as 102
- omaisuusrikokset/1000 as 53 91 53 93 85 86
-henkeen ja terveyteen kohdistuneet 71 6,2 71 6,7 80 6,7
ikokset/1000 as




PALVO I:
Talous- ja henkildst6hallinnon
palvelukeskuksen suunnittelu

Oikeusministerio

LITE 7
Jéarjestelmien nykytilan kuvaukset

Versio 1.0

5.1.2005



OIKEUSMINISTERIO PALVO I: Talous- ja henkiléstéhallinnon Sivu 2 (2)
palvelukeskuksen suunnittelu
LITTEET

Palvelukeskuksen omistukseen tulee seuraavat tietojarjestelmat:

Taloushallinto
-  RAINDANCE-Valki (TV:n 150 ja TV:n 151)
- RAINDANCE-ulosottovarat (TV 150)
- OPUS CAPITA —maksuliikeohjelma (TV:n 150 ja TV:n 151)
- Personec Travel -matkanhallintachjelma (yhteinen)
- TARMO-toimintolaskentajarjestelma (yhteinen)
- StreamServe-apuohjelma (TV 150)
- RONDO ja sahkaisten laskujen valityspalvelu

Henkilostohallinto
- PRIMA (yhteinen)
- eHrminfo (yhteinen)
- Helmi Info (yhteinen)
- Henkilostoportaali (yhteinen)

Tietojarjestelmien nykytilasta ei ole tehty tehty erillistd nykytilan analyysia, vaan
on tunnistettu niihin tarvittavat muutokset projektiryhnman tuottamien prosessikuvausten
perusteella (lite 8 alaliite 2).

Nykytilasta on liséksi kartoitettu palvelukeskuksen omistukseen tulevien
tietojarjestelmien liittymat seka niiden valilla etta niiden ja muiden tietojarjestelmien
valilla. Nama liittymét on kuvattu tama litteen seuraavissa alaliitteissa:

Liite 7.1: Henkilostohallinnon tietojarjestelmien liittymat
Liite 7.2: Taloushallinnon tietojarjestelmien liittymé&t OM
Liite 7.3: Taloushallinnon tietojarjestelmien liittymat Rise



PALVO |
Oikeusministerion ja hallinnonalan
talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen suunnittelu

Liite 7.1
Henkilostdhallinnon tietojarjestelmien liittymat

v1.0/5.1.2005

>
A® O IKEUSMINISTERIO accenture



Henkilostohallinnon sisaiset ja ulkoiset liittymat

-

_ <
OM/Rise OM/Rise
Sampo Verottga
OM/Rise OM/Rise
Nordea V altiokonttori
OM/Rise OM/Rise
WM-data Novo — — Etera

—_— yhteys automaattinen e yhteys puoliautomaattinen = -—-———- > yhteys manuaalinen

>
A® O IKEUSMINISTERIO accenture
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18.

Henkilostohallinnon liittymat

. Prima ---> eHrmInfo

. Prima ---> Helmi Info

. Prima ---> Fortime

. Haastepaivékirja ---> Prima

. Hovioikeuksien asiainhallintajarjestelma ---> Prima
. Lautamiesjarjestelma ---> Prima

. Prima ---> Raindance

. Prima ---> Tarmo

. Prima ---> Timecon

. Uljas ---> Prima

. Prima ---> Etera

. Prima ---> Kojo

. Prima ---> Nordea

. Prima ---> Sampo

. Prima ---> Valtiokonttori

. Prima ---> Verottaja

. Prima ---> WM-data Novo

Muuta muistettavaa/huomioitavaa

KEUSMINISTERIO

-
accenture



1. Henkilostohallinnon sisaiset

Liittyma Prima -> eHrmInfo

Kayttotarkoitus henkiléstdhallinnon raportointi, padosin paakayttajien kaytéssa OM:ssa ja Risessa (tietoa keratdan koko hallinnonalalta)
Siirtotapahtuman TietoEnator siirtda kerran kuukaudessa sovittuna paivana tiedoston Priman tuotantokannasta eHrminfoon, jossa eHrminfon
kuvaus paakayttaja kaynnistaa tietokannan paivitysajot.

Siirron operointi ja

hallinta

Siirtyvat tiedot henkild-, palvelujakso-, poissaolo-, palkka- ja koulutustiedot

Liittymatyyppi puoliautomaattinen / yksisuuntainen

Frekvenssi kerran kuukaudessa

Siirtotekniikka tietokannan kopiointi levylta toiselle

Huomioitavaa eHrmInfon tullee tulee jossain vaiheessa korvaamaan Valtionkonttorin TAHTI.

Tata ennen mahdollisesti OM:n DW-ratkaisu.

>
A® O IKEUSMINISTERIO accenture



2. Henkilostohallinnon sisaiset

Liittyma Prima -> Helmi Info

Kayttdtarkoitus henkildstéhallinnon raportointi ja palkkasimulointi, paakayttajan kaytdssa Risessa (tietoa kerataan Risesta, VHL:sta ja
KHL:sta)

Siirtotapahtuman *Primasta paakayttaja ajaa VHR-ajon, josta muodostuva tiedosto siirretdan (WM-data Novo) Helmi Infon kautta

kuvaus hydédynnettavaksi.

Siirron operointi ja

hallinta

Siirtyvat tiedot henkilo-, palvelujakso-, poissaolo-, palkka- ja koulutustietoja

Liittymatyyppi puoliautomaattinen / yksisuuntainen

Frekvenssi tarvittaessa (n. 2-4 kertaa vuodessa)

Siirtotekniikka FTP-tiedonsiirtoyhteys

Huomioitavaa Helmilnfon tullee tulee jossain vaiheessa korvaamaan Valtionkonttorin TAHTI.

>
A® O IKEUSMINISTERIO accenture



o. AeENKNOosStonanirnnon ja muilaen vivi.n naninnonailarll
|arjestelmien valiset liittymat

Liittyma Prima -> Fortime

Kayttdtarkoitus tyBajan suunnittelu-, toteuma- ja seuranta, kaytdéssa VHL:ssa

Siirtotapahtuman *Primasta tieto siirtyy automaattisesti joka yd Fortimeen. Fortimessa muodostetaan tiedostot, jotka WM-data Novo yhdistaa
kuvaus yhdeksi tiedostoksi ja siirtéda tiedoston edelleen Primaan hinnoiteltavaksi. Paakayttaja kaynnistaa hinnoitteluajon Primassa.

Siirron operointi ja

hallinta
Siirtyvat tiedot *Primasta Fortimeen siirtyy henkil®-, palvelujakso- ja poissaolotietoja.

*Fortimesta Primaan siirtyy toteutuneet tydaikatiedot (haittojen ja ylitdiden tunnit).
Liittymatyyppi kaksisuuntainen; Primasta Fortimeen automaattinen, Fortimesta Primaan puoliautomaattinen
Frekvenssi Fortime -> Prima: 1-2 kertaa kuukaudessa

Prima -> Fortime: joka yo
Siirtotekniikka FTP-tiedonsiirtoyhteys

Huomioitavaa

>
A® O IKEUSMINISTERIO accenture



4. menkiostonaninnon Jja muiaen Vivi.n naltinnonalan
|arjestelmien valiset liittymat

Liittyma Haastepaivakirja ---> Prima

Kayttdtarkoitus Haastemiesten palkkioiden maksatus

Siirtotapahtuman Karajaoikeuksissa tulostetaan haastemiesten palkkiolistat, jotka toimitetaan maksukeskuksille. Maksukeskuksen Prima
kuvaus kayttaja tallentaa palkkiot Primaan. Vain muutama karajéaoikeus toimittaa ko. jarjestelmasta otetun listan, muut keraavat

tiedot késin ja toimittavat koonnin maksukeskukseen.

Siirron operointi ja
hallinta

Siirtyvat tiedot

Liittymatyyppi manuualinen
Frekvenssi
Siirtotekniikka kasin tallennus

Huomioitavaa

>
A® O IKEUSMINISTERIO accenture



o. AENKNOStOoNnaninnon ja muiaen vivi.n naninnonailarll
|arjestelmien valiset liittymat

Liittyma Hovioikeuksien asiainhallintajarjestelma ---> Prima

Kayttdtarkoitus Hovioikeuksien apujasenten palkkioiden maksatus.

Siirtotapahtuman Hovioikeuksissa poimitaan ko. jarjestelmasta apujasenten palkkiot ja niista tehty koonti toimitetaan maksukeskuksille.
kuvaus Maksukeskuksessa Prima kayttgja tallentaa tiedot Primaan.

Siirron operointi ja
hallinta

Siirtyvat tiedot

Liittymatyyppi manuaalinen
Frekvenssi
Siirtotekniikka kasin tallennus

Huomioitavaa

>
A® O IKEUSMINISTERIO accenture



O. AENKHOoStonNnaninnon ja muiaen Vivi.n nailinnonailarll
|arjestelmien valiset liittymat

Liittyma Lautamiesjarjestelma ---> Prima

Kayttdtarkoitus Lautamiesten palkkioiden maksaminen

Siirtotapahtuman Karajaoikeuksissa tulostetaan lautamiesjarjestelmasta palkkiolistat, jotka toimitetaan maksukeskuksille. Maksukeskuksen
kuvaus Prima kayttaja tallentaa palkkiot Primaan. Osa karajaoikeuksista toimittaa ko. jarjestelmastéa otetun listan, muut keraavat

tiedot kasin ja toimittavat koonnin maksukeskukselle.

Siirron operointi ja
hallinta

Siirtyvat tiedot

Liittymatyyppi manuuaalinen
Frekvenssi
Siirtotekniikka ké&sin tallennus

Huomioitavaa

>
A® O IKEUSMINISTERIO accenture



(. Aenkhostonalinnonm ja muilaen Oivi.n nalinnonalan
|arjestelmien valiset liittymat

Liittyma Prima -> Raindance

Kayttdtarkoitus taloudenohjaus (palkka- ja palkkiotietojen siirto kirjanpitoon)

Siirtotapahtuman Padkayttaja kaynnistaa Primasta koko hallinnonalaa koskevan kirjanpitoyhteysajon. TietoEnator muokkaa tiedostosta kaksi
kuvaus eri tiedostoa, jotka siirretaan taloushallinnon kayttoon.

Siirron operointi ja

hallinta

Siirtyvat tiedot kaikki palkkojen ja palkkioiden kirjanpitoon liittyvét tiedot maksupisteittain/ tileittéain
Liittymatyyppi puoliautomaattinen / yksisuuntainen

Frekvenssi kaksi kertaa kuukaudessa

Siirtotekniikka FTP-tiedonsiirtoyhteys

Huomioitavaa

>
A® O IKEUSMINISTERIO accenture



o. AenNkKhostonanirnnon ja muiaen vVivi.n naninnonailarll
|arjestelmien valiset liittymat

Liittyma Prima -> Tarmo

Kayttdtarkoitus Tiedot palvelujaksoista, poissaoloista ja ansioista (palkat, palkkiot ja niitd vastaavat henkilésivukulut) toimintolaskentaan
tydajanseurantaa ja varsinaista laskentaa varten.

Siirtotapahtuman TietoEnator kopioi Priman tuotantokannan raportointikantaan. Priman raportointikannasta muodostetaan tiedostot

kuvaus palvelujaksoista, poissaoloista ja ansioista. Tiedostojen muodostaminen ajastettu. Tiedostot muodostetaan palvelimelle, Josta
TARMON paakayttaja siirtdd ne OM:n ja jarjestelman toimittajan kaytdssa olevalle yhteiselle levyasemalle. TARMOnN
paakayttaja tarkistaa tietojen oikeellisuutta. Jarjestelman toimittaja lukee tiedostot Informaticalla TARMOon.

Siirron operointi ja

hallinta

Siirtyv at tiedot palvelujakso-, poissaolo- ja ansiotietoja
Liittymatyyppi automaattinen / yksisuuntainen
Frekvenssi kerran kuukaudessa

Siirtotekniikka Informatica

Huomioitavaa

>
A® O IKEUSMINISTERIO accenture



J. Aenkhostonaninnon ja muiaen vivi.n naninnonailarll
|arjestelmien valiset liittymat

Liittyma Prima -> Timecon

Kayttdtarkoitus kulunvalvonta, kaytossa VHL:ssa

Siirtotapahtuman Primasta muodostuu tiedosto uusista ja muuttuneista tiedoista.
kuvaus

Siirron operointi ja | Timecon paakayttaja tarkistaa siirtyneen tiedon oikeellisuuden. Tekniikasta vastaa WM-data Novo/Securitas Systems.
hallinta

Siirtyvat tiedot henkil®- ja palvelujaksotietoja

Liittymatyyppi automaattinen / yksisuuntainen

Frekvenssi joka yo

Siirtotekniikka FTP-tiedonsiirtoyhteys

Huomioitavaa Ei ole viela tuotantokaytdssa. Arvioitu tuotantokaytdn aloitus vield v. 2004 puolella.

>
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1U. AenkKhostonaninnon ja muiaen Oii.n nalirnnonalan
|arjestelmien valiset liittymat

Liittyma Uljas (Ulosoton tietojarjestelma) ---> Prima

Kayttdtarkoitus Saadaan tiedot maksettavista toimenpidepalkkioista

Siirtotapahtuman Ulosottovirastot tulostavat ULJAS-jarjestelmasta toimenpidepalkkiolistat , jotka toimitetaan maksukeskuksille (avustavat
kuvaus ulosottomiehet ja voudit). Maksukeskuksen Prima kayttaja tallentaa tiedot Primaan.

Siirron operointi ja
hallinta

Siirtyvat tiedot

Liittymatyyppi manuuaalinen

Frekvenssi

Siirtotekniikka
kasin tallennus

Huomioitavaa

>
A® O IKEUSMINISTERIO accenture



1L1. Aenkhostonatinnon ja muilaen viranomalsten
tietojarjestelmien valiset liittymat

Liittyma Prima -> Etera (keskindinen eldkevakuutusyhtio)

Kayttdtarkoitus Lel- ja Tael elakemaksut

Siirtotapahtuman Paakayttaja kaynnistad Primasta koko hallinnonalaa koskevan ajon, josta muodostuu tiedosto palkan-/palkkionsaajilta

kuvaus perityista Lel- ja Tael-elakemaksuista. Tiedosto muodostuu suoraan TietoEnatorin palvelimelle, josta TE siirtda tiedoston
Eteraan.

Siirron operointi ja

hallinta

Siirtyvat tiedot Lel- ja Taelansiot ja elakemaksut
Liittymatyyppi puoliautomaattinen / yksisuuntainen
Frekvenssi kerran kuukaudessa
Siirtotekniikka FTP-tiedonsiirtoyhteys

Huomioitavaa
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1. Aenkhostonatinnon ja muilaen viranomalsten
tietojarjestelmien valiset liittymat

Liittyma Prima -> Kojo

Kayttdtarkoitus evaltioyhteisén ylimman johdon kayttoon tarkoitettu henkiléstoraportointi, padkayttajan kaytéssa OM:ssa (tietoa kerataan
ministerion osastoista)

Siirtotapahtuman TietoEnator kopioi Priman tuotantokannan raportointikantaan. Paakayttaja ajaa VHR-ajon Priman raportointikannasta, josta
kuvaus muodostuu tiedosto. TietoEnator muokkaa tiedostoa ja lahettaa sen Valtiokonttorille. Valtiokonttori muokkaa tiedostoa ja
siirtda sen edelleen Extranettiin, josta paakayttaja tulostaa raportteja.

Siirron operointi ja

hallinta

Siirtyvat tiedot henkild-, palvelujakso-, poissaolo-, palkka- ja koulutustietoja
Liittymatyyppi puoliautomaattinen / yksisuuntainen

Frekvenssi kerran kuukaudessa

Siirtotekniikka FTP-tiedonsiirtoyhteys

Huomioitavaa Kojon tullee jossain vaiheessa korvaamaan Valtionkonttorin TAHTI.
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1o. AEeNnKhostonalinnon ja muilaen viranomalsten
tietojarjestelmien valiset liittymat

Liittyma Prima -> Nordea

Kayttdtarkoitus nettopalkkojen siirto pankkiin

Siirtotapahtuman Paakayttaja kaynnistad Primasta koko hallinnonalaa koskevan ajon , josta muodostuu tiedosto palkan- ja palkkionsaajien
kuvaus nettopalkoista suoraan TE:n palvelimen levylle. TietoEnator siirtda tiedoston Nordeaan.

Siirron operointi ja

hallinta

Siirtyvat tiedot nettopalkat

Liittymatyyppi puoliautomaattinen / yksisuuntainen
Frekvenssi 2 kertaa kuukaudessa
Siirtotekniikka FTP-tiedonsiirtoyhteys

Huomioitavaa

>
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14. AenkKhostonalinnon ja muilaen viranomalsten
tietojarjestelmien valiset liittymat

Liittyma Prima -> Sampo

Kayttdtarkoitus ammattiyhdistysmaksujen siirto

Siirtotapahtuman Paakayttaja kaynnistad Primasta koko hallinnonalaa koskevan ajon , josta muodostuu tiedosto palkan- ja palkkionsaajilta
kuvaus perityistd ammattiyhdistysmaksuista. TietoEnator siirtda tiedoston Sampo pankkiin.

Siirron operointi ja

hallinta

Siirtyvat tiedot perityt ammattiyhdistysmaksut
Liittymatyyppi puoliautomaattinen / yksisuuntainen
Frekvenssi neljannesvuosittain

Siirtotekniikka FTP-tiedonsiirtoyhteys

Huomioitavaa
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1o0. AEeNnKhostonalinnon ja muilaen viranomalsten
tietojarjestelmien valiset liittymat

Liittyma Prima -> Valtiokonttori

Kayttdtarkoitus Valtiokonttori keréaa valtion henkilostdsta tietoja eri tarkoituksiinsa (VHR, VHR-V ja PSR ajot).

Siirtotapahtuman Paakayttaja kaynnistad Primasta kolme erillistd ajoa koko hallinnonalasta. TietoEnator siirtdéa ajoista muodostuneet tiedostot
kuvaus Valtiokonttorille.

Siirron operointi ja

hallinta

Siirtyvat tiedot henkild-, palvelujakso-, poissaolo-, palkka- ja koulutustietoja

Liittymatyyppi puoliautomaattinen / yksisuuntainen

Frekvenssi kukin kerran vuodessa

Siirtotekniikka FTP-tiedonsiirtoyhteys

Huomioitavaa VK:n jarjestelmat tulee jossain vaiheessa korvaamaan TAHTI; talléin tiedot my®és siirretédén kerran kuussa.
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10. AenkKhostonatinnon ja muilaen viranomalsten
tietojarjestelmien valiset liittymat

Liittyma Prima -> Verottaja

Kayttdtarkoitus ansiot ja perityt verot verottajalle seka verokorttitiedot tydnantajalle

Siirtotapahtuman Paakayttaja kaynnistadd Primasta koko hallinnonalaa koskevat ajot (vuosi-ilmoitus, verokorttien pyynttajo ja verokorttien
kuvaus palautusajo). TietoEnator siirtéda tiedostot verottajalle ja ottaa vastaan verottajalta tulevan tiedoston.

Siirron operointi ja

hallinta

Siirtyvat tiedot *Primasta siirtyy palkan-/palkkionsaajien ansiot ja perityt verot verottajalle (vuosi-ilmoitus). Lisdksi muodostetaan tiedosto
henkildista, jotta verottajalta saadaan seuraavan vuoden uudet verokorttitiedot konekielisena.

Liittymatyyppi puoliautomaattinen / kaksisuuntainen

Frekvenssi kukin kerran vuodessa

Siirtotekniikka FTP-tiedonsiirtoyhteys

Huomioitavaa Tulossa TYVI-tiedonsiirto (Tietovirrat Yritysten ja Viranomaisten valilla).
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1/7. Aenkhnostonatinnon ja muilaen viranomalsten
tietojarjestelmien valiset liittymat

Liittyma Prima -> WM-data Novo

Kayttdtarkoitus Tulostuspalvelu, ansioerittelyt ja palkkaluettelot

Siirtotapahtuman Paakayttaja kaynnistad Primasta koko hallinnonalaa koskevat ajot. TietoEnatorin toimesta ajosta muodostuneet tiedostot
kuvaus siirtyvat WM-data Novoon. WM-data Novo tulostaa muodostuneet tiedostot ja toimittaa tulosteet edelleen maksupisteisiin.

Siirron operointi ja
hallinta

Siirtyvat tiedot

Liittymatyyppi puoliautomaattinen / yksisuuntainen
Frekvenssi molemmat kaksi kertaa kuukaudessa
Siirtotekniikka FTP-tiedonsiirtoyhteys

Huomioitavaa
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18. Muuta muistettavaa/huomioitavaa

- KHL:n kasin tallennettavat tuntikortit

- KHL:n yksityisvalvojien palkkiot

- Resaxista mahdollisesti poissaolotiedot

- TVKT-tutkimus (tyévoimakustannustutkimus) viiden vuoden vélein, Primasta saatavaan excel-tiedostoon tdydennetaan

kasin tietoja, tiedot ilmoitetaan lomakkeella VM:lle

>
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PALVO |
Oikeusministerion ja hallinnonalan
talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen suunnittelu

Liite 7.2
Taloushallinnon tietojarjestelmien liittymat OM

v1.0/5.1.2005
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OM Taloushallinnon liittymat

MANUAALINEN

- ULJAS-asiankasittelyjarj. [—»|VERKKOPANKKI —>| B RAINDANCE -VALKI
RAJSA-asiankasittelyj arj.
TILASTOK.
-+ MUUT Y
ASIANKASITTELYJARJ. STREAM SERVE

JETFORM

| VLA -
_ — -
RAINDANCE -
g TARMO N
Toimintol askentajarjestelméa
A/ M atkal askuj drjestelmé
BO (HA:N TULOSTUS “
RAPORTOINTI) PALVELUT > OPUS CAPITA |
¢ (ATKOS) Maksuliikeohjelma
INTRA ﬁ l T
v
VALTION VTV ATK-LAITE-
KIRJANPITO STY PANKKI REKISTERI

Vdtiontalouden tarkastusvirasto
Sisdisen tarkastuksen yksikko
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Taloushallinnon liittymat (OM)

. Raindance (OR)-> Opus Capita
. Opus Capita -> Raindance
. Resax -> Raindance (Rise+OM)
. Resax -> Opus Capita (Rise+OM)
. Raindance -> Tarmo
. Asiankasittelyjarjestelmat -> Tarmo (erittely lopussa)
. Prima -> Tarmo (hldst6)
. A) Raindance -> Julia
. B) Julia -> Raindance

. Raindance -> BO (Rise+OM)

© 00O 00 N O O b W N P

=
o

. Uljas -> Raindance ulosottovarat

|
[ERN

. Raindance ulosottovarat -> Raindance laskenta

=
N

. Rajsa -> Opus Capita

=
w

. Prima -> Raindance (hl6sto)
. Pankki -> Opus Capita (Rise+OM)
. Opus Capita -> Pankki (Rise+OM

T e
o o b

. Raindance -> Keskuskirjanpito (Rise+OM)

. Raindance -> VTV ja STY

e
o

. Raindance -> Tilastokeskus
19. Raindance -> Atkos

>
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1.Taloushallinnon sisaiset liittymat (OM)

ttyma Raindance -> Opus Capita

ytto tarkoitus Ostolaskujen maksuliike

rtotapahtuman Maksuaineisto siirretaén paivityksessa Raindance-palvelimelle, josta poimitaan liittymaajossa Opus Capitaan ja lahetetdaéan edelleen

vaus tiedonsiirtona pankkiin.

rron operointi ja Maksukeskus tekee siirron ja tarkistaa oikeellisuuden ja etta siirto meni oikein.

llinta Tietoliikenneyhteyksista vastaa kayttépalvelutoimittaja.

rtyvat tiedot Maksuaineisto

ttymatyyppi Puoliautomaattinen ja yksisuuntainen

=kvenssi Paivittain, tarvittaessa

rtotekniikka Suora tiedostonsiirto

omioitavaa Osa ostolaskuista (ulkom.maksut) maksetaan opuksessa manuaalisesti
Maksuliikeohjelman vaihto (Ei kuulu tdhan projektiin)
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2. Taloushallinnon siséaiset liittymat (OM)

ttyma

Opus Capita -> Raindance

yttotarkoitus

Meno- ja Tulotiliotteiden kasittely seka viitesiirtojen kasittely

rtotapahtuman
vaus

Tiliotteet ja viitesiirrot noudetaan pankista paivittain Opus Capitaan taloushallintoyksikossa. Maksupisteet ja virastot tulostavat tiliotte
paivittain, joista kirjanpitotieto tallennetaan Raindanceen..

Viitesiirroista tehdaan liittyméatiedosto palvelimelle, josta se luetaan sisédn Raindancen myyntireskontraan. Osa maksusuorituksista
viedaan kirjanpitoon manuaalisesti.

rron operointi ja
llinta

Tiliotteiden kirjausvastuu maksupisteilld, viitesiirtojen kasittelysta vastaa myyntireskontrien hoitajat.
Tietoliikenneyhteyksista vastaa kayttépalvelutoimittaja.

rtyvat tiedot

Tiliotetiedot seka saapuneet suoritukset

ttymatyyppi Puoliautomaattinen ja yksisuuntainen viitesiirtojen osalta
Manuaalinen tiliotteiden osalta
okvenssi Paivittain, tarvittaessa

rtotekniikka

suora tiedostonsiirto

omioitavaa

Maksuliikeohjelman vaihto (Ei kuulu tdhan projektiin)
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3.Taloushallinnon sisaiset liittymat (Rise+OM)

Liittyma Resax -matkalaskuohjelma —> Raindance (SAMA KUIN RISELLA)

Kayttdtarkoitus Matkalaskujen kirjanpitotietojen kasittely.

Siirtotapahtuman Kirjanpitoaineisto muodostetaan Resax -matkalaskuohjelman kayttajan omalle tydasemalle Resaxin paivitysajossa, josta se
kuvaus luetaan tositteena Raindanceen (tositelajilla siirtotaulu).

Siirron operointi ja | Tietojen siirtovastuu Resax -matkalaskureskontran hoitajalla.

hallinta

Siirtyv at tiedot Matkalaskuista syntyneet kirjanpitotiedot.
Liittymatyyppi Puoliautomaattinen, yksisuuntainen
Frekvenssi Tarpeen mukaan 1-5 kertaa viikossa.
Siirtotekniikka Suora tiedostonsiirto

Huomioitavaa -
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4. Taloushallinnon siséaiset liittymat (Rise+OM)

Liittyma Resax -matkalaskuohjelma —> Opus Capita -maksuliikeohjelma (SAMA KUIN RISELLA)

Kayttdtarkoitus Matkalaskujen maksatus.

Siirtotapahtuman Resaxin paivitysajossa muodostetaan maksuaineisto Resax -palvelimelle, josta tiedosto siirtyy edelleen Opus Capita -
kuvaus palvelimelle scriptin avulla. Palvelimelta aineiston poiminta liittyméajossa Opus Capitaan.

Siirron operointi ja | Péaivitysajosta vastaa Resax -matkalaskureskontran hoitaja.

hallinta

Siirtyv at tiedot Maksunsaajatiedot sek& maksettavat summat.
Liittymatyyppi Puoliautomaattinen, yksisuuntainen
Frekvenssi Tarpeen mukaan 1-5 kertaa viikossa.
Siirtotekniikka Ftp-yhteys

Huomioitavaa -
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5.Taloushallinnon sisaiset liittymat

Liittyma Raindance -> Tarmo

Kayttotarkoitus Tiedot kustannuksista (pl. palkat, palkkiot ja niité vastaavat sivukulut), tuotoista ja suoritteiden maksullisen toiminnan
kappalem&aristd toimintolaskentaan (sisdinen laskenta)

Siirtotapahtuman OM:n taloushallintoyksikkd muodostaa Rd:ssa tiedostot kustannuksista sekd maksullisen toiminnan suoritteiden

kuvaus kappalemaarista. Tiedostot muodostetaan palvelimelle, josta jarjestelman paakayttaja siirtdd sen OM:n ja

jarjestelmatoimittajan kaytdssa olevalle yhteiselle levyasemalle.

Siirron operointi ja | TARMOnN paakayttaja tarkistaa tiedon oikeellisuuden. Tiedostot siirtyvat ajastetusti Informaticalla TARMO-palvelimen levylle,

hallinta jossa ne tarkastetaan (TARMON paakayttaja) ja kaynnistetdan suora siirtoTARMOON.

Siirtyvat tiedot Kustannukset, tuotot ja suoritteiden maksullisen toiminnan kappalemaarat mm. vastuualueittain
Liittymatyyppi Puoliautomaattinen, yksisuuntainen

Frekvenssi 2 kertaa vuodessa.

Siirtotekniikka Informatica

Huomioitavaa -
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6.Taloushallinnon sisaiset liittymat

Liittyma Asiankasittelyjarjestelmat -> Tarmo
(Erittely lopussa)
Kayttotarkoitus Tiedot tuotettujen suoritteiden kokonaiskappalemaarista (asiamaarista) toimintolaskentaan suoritelaskentaa varten.
Siirtotapahtuman Asiankasittelyjarjestelmissd muodostetaan tekstitiedostot tuotettujen suoritteiden kokonaiskappalemaarista. Kunkin
kuvaus jarjestelmén osalta on erikseen sovittu, kuka muodostaa ao. jarjestelmén osalta tiedoston ja tarkistaa tietojen oikeellisuuden.

Tiedostot toimitetaan séahkopostitse TARMON paakayttajalle, joka yhdistaa tiedostot yhdeksi tiedostoksi ja siirtaa sen OM:n ja
jarjestelmétoimittajan kaytossa olevalle yhteiselle levyasemalle (my6s TARMON paakayttaja tarkistaa tietojen oikeellisuutta).

Siirron operointi ja | Ed. kohta

hallinta

Siirtyvat tiedot Ed.kohta

Liittymatyyppi Puoliautomaattinen, yksisuuntainen

Frekvenssi 1 krt. / 1/ 2 vuotta

Siirtotekniikka Siirtotiedoston lahettaminen sahkodpostilla / Informatica
Huomioitavaa - Liittymia ollaan automatisoimassa (tavoite 2004-2005)
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/. Taloushallinnon sisaiset liittymat

Liittyma Prima -> Tarmo (KUVATTU MYOS HENKILOSTOHALLINNON KUVAUKSISSA)

Kayttotarkoitus Tiedot palvelujaksoista, poissaoloista ja ansioista (palkat, palkkiot ja niitd vastaavat henkilosivukulut) toimintolaskentaan
tybajanseurantaa ja varsinaista laskentaa varten.

Siirtotapahtuman Priman raportointikannasta muodostetaan tiedostot palvelujaksoista, poissaoloista ja ansioista. Tiedostojen muodostaminen

kuvaus ajastettu. Tiedostot muodostetaan palvelimelle, Josta TARMOnN paakayttaja siirtdd ne OM:n ja jarjestelman toimittajan

kaytossa olevalle yhteiselle levyasemalle. TARMOnN paakayttaja tarkistaa tietojen oikeellisuutta. Jarjestelman toimittaja lukee
tiedostot Informaticalla TARMOoON.

Siirron operointi ja | Ed. kohta

hallinta

Siirtyvat tiedot Palvelujaksot, poissaolot, ja ansiot mm. henkilittéin, vastuualueittain, Ikp-tileittain ja ta-tileittain
Liittymatyyppi Puoliautomaattinen, yksisuuntainen

Frekvenssi 1 krt. / kk

Siirtotekniikka Tietojarjestelmien valinen suora FTP-tiedonsiirtoyhteys / Informatica

Huomioitavaa -
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8 a) Taloushallinnon sisaiset liittymat

Liittyma Raindance -> Julia (oikeusaputoimistojen asianhallintajarjestelma)

Kayttotarkoitus Oikeusaputoimistojen asianhallinta/ laskutustietojen siirto Raindancesta

Siirtotapahtuman Raindance-taloudenohjausjarjestelméan oikeusaputoimistojen myyntireskontrista siirretdan automaattisesti laskutustietoja
kuvaus Juliaan. Tietojen siirto tapahtuu seuraavan kk:n 7.pdiva ja tiedot ovat toimistojen saatavissa kuukauden 8.paiva. Virheiden

korjausajo suoritetaan kuukauden 21. péiva,, johon mennessé toimistokohtaiset korjaukset on tehtéva. Siirrossa palautuu
Julian asia-lomakkeen laskunumerot -kenttdan Rd:n laskunumero sekda summatiedot. Samalle asialle voi palautua useitakin
laskunumeraita

Siirron operointi ja | Siirtoon liittyvat toimistokohtaiset virheilmoitukset ovat toimistojen Julian Raportti-tietokannan Laskutusajoloki-nakymassa.
hallinta Laskutusajolokissa nadkyvat ainoastaan virheellisesti merkityt asianumerot. TE:Ité tulee lisdksi sdhkopostilla tiedosto, jossa on
tarkempi tieto siirtyneista tiedoista oikeusaputoimistoittain.

Siirtyvat tiedot ylla

Liittymatyyppi Automaattinen

Frekvenssi 1 krt. / kk

Siirtotekniikka Tietojarjestelmien valinen suora FTP-tiedonsiirtoyhteys

Huomioitavaa -
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8 b) Taloushallinnon sisaiset liittymat

Liittyma Julia (oikeusaputoimistojen asianhallintajarjestelmd) -> Raindance

Kayttotarkoitus Laskuerittelyn siirto Juliasta Raindanceen

Siirtotapahtuman
kuvaus

Siirron operointi ja
hallinta

Siirtyv at tiedot

Liittymatyyppi Manuaalinen, yksisuuntainen

Frekvenssi Paivittain

Siirtotekniikka Manuaalinen

Huomioitavaa Voidaanko kayttaa sahkoisesti hyvaksi Juliasta tulostettua laskutuserittelya? Miten erittely yhdistettaisi laskuun? Juliasta

tiedosto myyntireskontraan?-
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9.Taloushallinnon sisaiset liittymat (Rise+OM)

Liittyma Raindance —> Bo talousraportointi (SAMA KUIN RISELLA)

Kayttotarkoitus Kirjanpidon toteumatietojen keréys tietokantaan raportointia varten.

Eiirtotapahtuman Kirjanpidon toteumatiedoista ajastetaan tiedosto valmistumaan Raindance -palvelimelle, josta tiedot poimitaan edelleen ja
uvaus

ladataan talousraportoinnin tietokantaan.

ﬁiilrlr_o? operointi ja Tiedoston ajastamisesta vastaa talousraportoinnin kehittja.
allinta

Siirtyvat tiedot Kalenterikuukauden kirjanpidon toteumatiedot.

Liittymatyyppi Puoliautomaattinen ja yksisuuntainen

Frekvenssi Kuukausittain.

Siirtotekniikka Suora FTP-tiedonsiirtoyhteys seka Informatica-siirto tietokantaan
Huomioitavaa Liittym && ollaan parhaillaan uusimassa. (kehitysvaiheessa)
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10.Taloushallinnon liittymat

Liittyma Uljas- ulosoton tietojarjestelma -> Raindance ulosottovarat (Vieraiden varojen erilliskirjanpito)

Kayttotarkoitus

Siirtotapahtuman Ulosoton kirjanpitoaineisto tulee télla hetkella paperitulosteina,joista kayttajat syottavat tiedot Raindanceen
kuvaus

Siirron operointi ja
hallinta

Siirtyv at tiedot

Liittymatyyppi Manuaalinen

Frekvenssi

Siirtotekniikka

Huomioitavaa -
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11.Taloushallinnon liittymat

Liittyma Raindance ulosottovarat (Vieraiden varojen erilliskirjanpito) -> Raindance laskenta

Kayttotarkoitus

Siirtotapahtuman
kuvaus

Siirron operointi ja
hallinta

Siirtyv at tiedot

Liittymatyyppi Manuaalinen

Frekvenssi

Siirtotekniikka

Huomioitavaa
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12.Taloushallinnon liittymat

Liittyma Rajsa (Oikeusrekisterikeskuksen perintgjarjestelmé)-> Opus Capita

Kayttotarkoitus Liikasuoritusten palautus asiakkaille sekd maksujen viranomaisille, tiedosto palautetuista maksuista maksukeskukseen
maksuliikeohjelmaan siirrettavaksi

Siirtotapahtuman

KUVAUS RAJSAsta poimitaan palautusaineistotiedosto maksukeskukselle, niistd maksuista, joille ORK:ssa on annettu

palautuslupa.

Siirron operointi ja RAJSAn erdajo, ajetaan automaattisesti kerran viikossa

hallinta

Siirtyvat tiedot Palautettavat maksut, mahdollinen korko palautukselle seké ulosottovirastoille mahdollinen ulosottomaksu
Liittymatyyppi Automaattinen, yksisuuntainen

Frekvenssi Kerran viikossa/tarvittaessa

Siirtotekniikka

Huomioitavaa Sakkojen palautukset ulkomaille syotetaan kasin suoraan Opus Capitaan.
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13.Taloushallinnon liittymat

Liittyma Prima -> Raindance (Liittyman kuvaus sis. Henkiléstdhallinnon kuvauksiin)
Kayttotarkoitus X

Siirtotapahtuman X

kuvaus

Siirron operointi ja | X

hallinta

Siirtyv at tiedot X
Liittymatyyppi X
Frekvenssi X
Siirtotekniikka X

Huomioitavaa

>
A® O IKEUSMINISTERIO accenture



14.Liittymat ulkoisiin jarjestelmiin (OM)

Liittyma pankki —> Opus Capita -maksuliikeohjelma

Kayttotarkoitus Tiliotteiden, viitesiirtojen ja valuuttojen seké tulotilin tapahtumatietojen siirto maksuliikeohjelmaan.

Siirtotapahtuman Tiliotteet, viitesiirrot ja valuutat noudetaan keskitetysti pankista Opus Capitaan. Tapahtumakyselyn voi tehd& toimintoon
kuvaus oikeutettu henkilo.

Siirron operointi ja | Tiliotteiden, viitesiirtojen ja valuuttojen noudosta vastaa taloushallinto.

hallinta

Siirtyvat tiedot Tiliotteet ja viitesiirrot seka tapahtumatiedot.
Liittymatyyppi Puoliautomaattinen, yksisuuntainen.
Frekvenssi Paivittain, tapahtumakysely tarpeen mukaan.
Siirtotekniikka Ftp-yhteys.

Huomioitavaa -
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15.Liittymat ulkoisiin jarjestelmiin (Rise+OM)

Liittyma Opus Capita -maksuliikeohjelma —> pankki (SAMA KUIN RISELLA)

Kayttotarkoitus Maksuaineiston siirto pankkiin.

Siirtotapahtuman Maksuaineisto poimitaan liittymaajossa Opus Capitaan ja lahetetaén edelleen tiedonsiirtona pankkiin. Pankista saadaan tieto
kuvaus siirron onnistumisesta lokille ja haetaan Imp-palaute.

Siirron operointi ja | Siirrosta vastaa ostoreskontranhoitaja.

hallinta

Siirtyvat tiedot Maksunsaajatiedot seka maksettava summat.

Liittymatyyppi Puoliautomaattinen, kaksisuuntainen.

Frekvenssi Isommissa reskontrissa paivittain, pienemmissé n. kaksi kertaa viikossa.
Siirtotekniikka Ftp-yhteys.

Huomioitavaa -
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16.Liittymat ulkoisiin jarjestelmiin (Rise+OM)

Liittyma Raindance —> Keskuskirjanpito (SAMA RISELLA)

Kayttotarkoitus Kirjanpitotietojen siirto keskuskirjanpitoon.

Siirtotapahtuman Kirjanpidon kumulatiivisista debet -ja kreditkertymisté ajetaan raportti, joka siirretdédn Raindance -palvelimelle, josta tiedosto
kuvaus siirretédan edelleen TietoEnatoriin. Tiedoston siirrosta saadaan kuittaus séhkopostiin.

Siirron operointi ja | Koko tiedonsiirtoketjusta vastaa taloushallintoyksikk®

hallinta

Siirtyvat tiedot Kirjanpidon kumulatiiviset debet-kreditkertym at.
Liittymatyyppi Puoliautomaattinen, yksisuuntainen.
Frekvenssi Kerran kuukaudessa

Siirtotekniikka Ftp-yhteys.

Huomioitavaa -
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17.Liittymat ulkoisiin jarjestelmiin (OM)

Liittyma Raindance —> VTV ja OM:n sisdinen tarkastus

Kayttotarkoitus Kirjanpidon toteumatietojen siirto VTV:n ja OM:n siséisen tarkastuksen kayttoon.

Siirtotapahtuman Toteumatiedoista ajetaan kuukausittaiset raportit Raindance -palvelimelle, josta tiedostot poimitaan ty6aseman kovalevylle.
kuvaus Tiedostot kopioidaan CD:lle ja lahetetaén postitse VTV:lle ja sisaiselle tarkastukselle.

Siirron operointi ja | Tietojen l&ahettdmisesta vastaa taloushallintoyksikko

hallinta

Siirtyvat tiedot Kirjanpidon toteumatiedot.
Liittymatyyppi Puoliautomaattinen, yksisuuntainen.
Frekvenssi Kaksi kertaa vuodessa.
Siirtotekniikka Ftp-yhteys ja posti.

Huomioitavaa -
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18.Liittymat ulkoisiin jarjestelmiin

Liittyma Raindance —> Tilastokeskus

Kayttotarkoitus Kansantalouden tilinp &&t6s

Siirtotapahtuman Raindancesta raportointi exceliin, raportti l[&ahetetddn séhkopostilla tilastokeskukseen
kuvaus

Siirron operointi ja
hallinta

Siirtyvat tiedot

Liittymatyyppi Manuaalinen, yksisuuntainen
Frekvenssi 1 kerran/ 2 v.
Siirtotekniikka Séahkdposti

Huomioitavaa -
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19.Liittymat ulkoisiin jarjestelmiin

Liittyma Raindance —> Atkos

Kayttotarkoitus Paakirjojen ja paivakirjojen tulostuspalvelu

Siirtotapahtuman Atkosselle siirretdén tiedosto, jonka he tulostavat ja |ahettavat postissa tiedostossa nimetyille vastaanottajille (maksupisteet).
kuvaus

Siirron operointi ja | Palvelun toimittaja

hallinta

Siirtyvat tiedot X

Liittymatyyppi Puoliautomaattinen, yksisuuntainen
Frekvenssi kerran kuukaudessa
Siirtotekniikka Ftp

Huomioitavaa -

>
A® O IKEUSMINISTERIO accenture ,



20. Muut

Liittyma Raindance(laskenta) -> Excel -> Raindance

Liittyma Uljas -> Verkkopankki (mainittu yllapidon vuoksi)

Liittyma ATK-laiterekisteri -> Raindance kayttéomaisuuskirjanpito, manuaalinen liittyma
Liittyma Tuomioistuinten asiankasittelyjarjestelmat -> Raindance, manuaalinen liittyma

- Tuomioistuinten asiankasittelyjarjestelmissa on asiakas- ja laskutustietoja
- Myyntireskontraan ja asiakastietoihin tiedot sy 6tetaan asiakkaalle toimitettavasta asiakirjasta, koska liittymaa ei ole

(PI. Helsingin K&O, joka kayttad Tuomaksen raporttia laskutuksessa hyvaksi)

Liittym &at asiankasittelyjarjestelmista TARMOON

Liittyma Sakari -> Tarmo

Liittyma Tuomas -> Tarmo

Liittyma KTJ ->Tarmo

Liittyma Julia -> Tarmo

Liittyma Uljas-> Tarmo

Liittyma Hallinto-oikeuksien asianhallinta -> Tarmo
Liittyma Hovioikeuksien asianhallinta -> Tarmo
Liittyma RAJSA -> Tarmo

>
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PALVO |
Oikeusministerion ja hallinnonalan
talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen suunnittelu

Liite 7.3
Taloushallinnon tietojarjestelmien liittymat RISE

v1.0/5.1.2005
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Risen taloushallinnon jarjestelmat ja tietovirrat eri jarjestelmien valilla

KESKUS-
KIRIANPITO

VEROTTAJA
|

| AVOLAITOS
PALKKA

VANKIRAHA
-KANTTIINI-
SOVELLUS

" PANKK]
—> Y hteys, puoliautomaattinen S

—> Y hteys, automaattinen

— Y hteys, manuaalinen
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22.

Risen taloushallinnon jarjestelmat ja tietovirrat eri jarjestelmien valilla

. Budjetointisovellus -> Raindance

. Raindance -> Bo -raportointi

. Raindance -> Budjetointisovellus

. Raindance - Opus Capita -maksuliikeohjelma

. Opus Capita -maksuliikeohjelma -> Raindance

. Resax -matkalaskuohjelma -> Opus Capita -maksuliikeohjelma
. Resax -matkalaskuohjelma -> Raindance

. Avolaitospalkkaohjelma -> Raindance

. Opus Capita -maksuliikeohjelma -> Sonet

. Opus Capita -maksuliikeohjelma -> Vankiraha-kanttiinisovellus
. Prima -> Raindance

. Sonet -> Raindance

. Tyyne -asiankasittelyjarejstelma -> Raindance

. Vankilamyymalan kassajarjestelma JasWin -> Raindance
. Vankiraha-kanttiinisovellus -> Raindance

. Vankilamyymalan kassajarjestelma JasWin -> Sonet

. Avolaitospalkkaohjelma -> verottaja

. Opus Capita -maksuliikeohjelma -> pankki

. Pankki -> Opus Capita -maksuliikeohjelma

. Raindance -> keskuskirjanpito

. Raindance -> VTV ja OM:n sisédinen tarkastus
Huomioitavaa, poikkeavia kaytantdja, erikoistapauksia

KEUSMINISTERIO

-
accenture



1. Taloushallinnon sisaiset liittymat (Rise)

Liittyma Budjetointisovellus —> Raindance

Kayttdtarkoitus Tavoitebudijettitietojen siirto taloudenohjausjarjestelmaan.
Kirjanpidon toteumatietojen kerdys tavoitebudjetointisovellukseen raportointia varten.

Siirtotapahtuman Budjetointisovelluksesta muodostetaan tiedostot tallennetuista tavoitebudjeteista Q —asemalle, josta tiedostot luetaan
kuvaus Raindancen laskentaan tositteiksi (tositelajilla siirtotaulu).

Siirron operointi ja | Tiedoston luonnista Q-asemalla vastaa budijetointisovelluksen paakayttija. Tositteiden sisdanluvusta vastaa Raindancen
hallinta paakayttaja.

Siirtyv at tiedot Vankeinhoitolaitoksen tavoitebudjetit ja suunnitellut suoritetiedot.
Liittymatyyppi Puoliautomaattinen ja yksisuuntainen

Frekvenssi Siirto tehdaan nelja kerta vuodessa.

Siirtotekniikka Suora tiedostosiirto

Huomioitavaa -
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2. Taloushallinnon sisaiset liittymat (Rise)

Liittyma Raindance —> Bo -raportointi

Kayttdtarkoitus Kirjanpidon toteumatietojen kerays tietokantaan raportointia varten.

Siirtotapahtuman Kirjanpidon toteumatiedoista tehdaan raportti ajastetusti Raindance -palvelimelle, josta tiedot poimitaan edelleen ja ladataan
kuvaus talousraportoinnin tietokantaan

Siirron operointi ja | Ajastelun raportin tekovastuu Risen Raindancen paakayttajalla. Affecto suorittaa tiedoston lataamisen tietokantaan.
hallinta

Siirtyv at tiedot Kalenterikuukauden kirjanpidon toteumatiedot.

Liittymatyyppi Puoliautomaattinen ja yksisuuntainen

Frekvenssi Kuukausittain.

Siirtotekniikka Suora FTP-tiedonsiirtoyhteys seka Informatica-siirto tietokantaan
Huomioitavaa Kehitysvaiheessa, suunnitteilla automatisoida siirto vuoden 2004 aikana.
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3. Taloushallinnon sisaiset liittymat (Rise)

Liittyma Raindance —> Budjetointisovellus

Kayttdtarkoitus Kirjanpidon toteumatietojen kerdys tavoitebudjetointisovellukseen raportointia varten.

Siirtotapahtuman Kirjanpidon toteumatiedoista tehdaan raportti ajastetusti Raindance -palvelimelle, josta tiedosto poimitaan edelleen Talhan K-
kuvaus asemalle ja siirretdan edelleen budjetointisovellukseen.

Siirron operointi ja | Ajastelun raportin tekovastuu Risen Raindancen paakayttajalla. Tiedon siirrosta edelleen vastaa budjetointisovelluksen
hallinta paakayttaja.

Siirtyv at tiedot Kalenterikuukauden kirjanpidon toteumatiedot.
Liittymatyyppi Puoliautomaattinen ja yksisuuntainen

Frekvenssi Kuukausittain.

Siirtotekniikka Tiedoston poiminta palvelimelta ftp-yhteyden avulla.

Huomioitavaa -
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4. Taloushallinnon sisaiset liittymat (Rise)

Liittyma Raindance —> Opus Capita -maksuliikeohjelma

Kayttdtarkoitus Maksuaineiston siirto Opus Capitaan.

Siirtotapahtuman Maksuaineisto siirretddn paivityksessa Raindance -palvelimelle, josta se poimitaan liittymaajossa Opus Capitaan.
kuvaus

Siirron operointi ja | Maksuaineiston tekovastuu ostoreskontran hoitajalla, samoin aineiston poimintavastuu Opus Capitaan.
hallinta

Siirtyv at tiedot Eraantyneet ostolaskut maksusaajatietoineen.

Liittymatyyppi Puoliautomaattinen ja yksisuuntainen

Frekvenssi Isommissa reskontrissa paivittain, pienemmissa n. kaksi kertaa viikossa.
Siirtotekniikka Raindance -> Opus Capita: suora yhteys (sijaitsevat samalla palvelimella)

(Opus Capita -> pankki: FTP-tiedonsiirto)

Huomioitavaa Maksuliikeohjelma tullaan uusimaan vuoden 2004 aikana (ei kuulu projektiin).
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5. Taloushallinnon sisaiset liittymat (Rise)

Liittyma

Opus Capita -maksuliikeohjelma —> Raindance

Kayttdtarkoitus

Meno- ja tulotiliotteiden seka viitesiirtojen kasittely.

Siirtotapahtuman
kuvaus

Maksupisteet/laitokset tulostavat tiliotteet paivittain, joista tallennetaan kirjanpitotieto Raindanceen. Viitesiirroista tehdaan
selailukannasta liittymatiedosto palvelimelle, josta tieto luetaan sisaan raportiksi Raindancen myyntireskontraan.

Siirron operointi ja
hallinta

Tiliotteiden kirjausvastuu laitosten taloushallinnolla. Viitesiirtojen kasittelyvastuu myyntireskontran hoitajilla.

Siirtyv at tiedot

Tiliotetiedot sekd saapuneet suoritukset.

Liittymatyyppi

Tiliotteiden osalta manuaalinen, viitesiirtojen osalta puoliautomaattinen, yksisuuntainen

Frekvenssi

Paivittain edellyttaen, etta siirtyvaa tietoa on.

Siirtotekniikka

Suora tiedonsiirto

Huomioitavaa

Maksuliikeohjelma tullaan uusimaan vuoden 2004 aikana (ei kuulu projektiin).
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6. Taloushallinnon sisaiset liittymat (Rise)

Liittyma Resax -matkalaskuohjelma —> Opus Capita -maksuliikeohjelma

Kayttdtarkoitus Matkalaskujen maksatus.

Siirtotapahtuman Resaxin paivitysajossa muodostetaan maksuaineisto Resax -palvelimelle, josta tiedosto siirtyy edelleen Opus Capita -
kuvaus palvelimelle scriptin avulla. Palvelimelta aineiston poiminta liittyméajossa Opus Capitaan.

Siirron operointi ja | Péaivitysajosta vastaa Resax -matkalaskureskontran hoitaja.

hallinta

Siirtyv at tiedot Maksunsaajatiedot sek& maksettavat summat.
Liittymatyyppi Puoliautomaattinen, yksisuuntainen
Frekvenssi Tarpeen mukaan 1-5 kertaa viikossa.
Siirtotekniikka Ftp-yhteys

Huomioitavaa -
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/. Taloushallinnon sisaiset liittymat (Rise)

Liittyma Resax -matkalaskuohjelma —> Raindance

Kayttdtarkoitus Matkalaskujen kirjanpitotietojen kasittely.

Siirtotapahtuman Kirjanpitoaineisto muodostetaan Resax -matkalaskuohjelman kayttajan omalle tydasemalle Resaxin paivitysajossa, josta se
kuvaus luetaan tositteena Raindanceen (tositelajilla siirtotaulu).

Siirron operointi ja | Tietojen siirtovastuu Resax -matkalaskureskontran hoitajalla.

hallinta

Siirtyv at tiedot Matkalaskuista syntyneet kirjanpitotiedot.
Liittymatyyppi Puoliautomaattinen, yksisuuntainen
Frekvenssi Tarpeen mukaan 1-5 kertaa viikossa.
Siirtotekniikka suora tiedostonsiirto

Huomioitavaa -
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8. Liittymat Risen muihin jarjestelmiin (Rise)

Liittyma

Avolaitospalkkaohjelma —> Raindance

Kayttotarkoitus

Avolaitospalkkojen kirjanpitotietojen siirto, korvaukset huollettaville seka ulostot.

Siirtotapahtuman
kuvaus

Kirjanpidon tiedot tallennetaan koontitositteelta Raindanceen. Korvaukset huollettaville seka ulosotot tallennetaan
manuaalisesti Raindancen ostoreskontraan.

Siirron operointi ja
hallinta

Kirjanpitotositteen tulostusvastuu avolaitospalkkojen palkanlaskijalla. Kirjanpitotietojen tallennuksesta voi vastata eri henkil®
eri laitoksissa, tietojen tallennuksesta ostoreskontraan vastaa ostoreskontranhoitaja.

Siirtyvat tiedot

Kirjanpitotiedot, vero- ja sotutiedot, ulosottotiedot, korvaustiedot huollettaville seka korvauksen saajatiedot.

Liittymatyyppi

manuaalinen ja yksisuuntainen

Frekvenssi

Kaksi kertaa kuukaudessa seka liséaksi vangin vapautuessa tai siirtyessa suljettuun laitokseen.

Siirtotekniikka

Tallennus kasin.

Huomioitavaa

Vankeuslaki saattaa tuoda muutoksia avolaitosten palkanmaksuun. Helsingin tydsiirtolassa palkanmaksun hoitaa limailulaitos.
Helsingin tydsiirtola tullaan lakkauttamaan vuonna 2005 tai 2006 alussa.
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9. Liittymat Risen muihin jarjestelmiin (Rise)

Liittyma Opus Capita -maksuliikeohjelma —> Sonet

Kayttdtarkoitus Saapuneiden suoritusten kasittely.

Siirtotapahtuman Laitokset tulostavat tulotiliotteet paivittdin, joista tallennetaan saapuneet myyntilaskujen suoritukset Sonetin
kuvaus myyntireskontraan.

Siirron operointi ja | Tiliotteiden tulostusvastuu laitosten taloushallinnolla. Saapuneiden suoritusten tallennusvastuu myyntireskontran hoitajilla.
hallinta

Siirtyv at tiedot Saapuneet suoritukset.

Liittymatyyppi Manuaalinen, yksisuuntainen

Frekvenssi Paivittain.

Siirtotekniikka Késin tallennus.

Huomioitavaa Maksuliikeohjelma tullaan uusimaan vuoden 2004 aikana (ei kuulu projektiin).
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10. Liittymat Risen muihin jarjestelmiin (Rise)

Liittyma Opus Capita -maksuliikeohjelma —> Vankiraha-kanttiinisovellus

Kayttdtarkoitus Vangeille saapuvien varojen kasittely.

Siirtotapahtuman Laitokset tulostavat tulotiliotteet paivittdin, joista tallennetaan saapuneet vankien varat vankirahakirjanpitoon vankien tileille.
kuvaus

Siirron operointi ja | Tiliotteiden tulostusvastuu laitosten taloushallinnolla. Saapuneiden varojen kirjausvastuu vankien tilikorteille
hallinta vankirahakirjanpidon hoitajilla.

Siirtyv at tiedot Vangeille saapuneet rahasuoritukset.

Liittymatyyppi Manuaalinen, yksisuuntainen

Frekvenssi Paivittain.

Siirtotekniikka Késin tallennus.

Huomioitavaa Maksuliikeohjelma tullaan uusimaan vuoden 2004 aikana (ei kuulu projektiin).
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11. Liittymat Risen muihin jarjestelmiin (Rise)

Liittyma

Prima —> Raindance Huom. Liittyman kuvaus sisaltyy myos henkiléstéhallinnon kuvauksiin.

Kayttotarkoitus

Palkka- ja palkkiolaskennan kirjanpitotietojen siirto.

Siirtotapahtuman
kuvaus

Paakayttaja kaynnistdd Primasta koko hallinnonalaa koskevan kirjanpitoyhteysajon. TietoEnator muokkaa tiedostosta
tilivirastoittain eri tiedostot, jotka siirretidn Raindance -palvelimille. Palvelimelta taloushallinnon kamreeri siirtaé tiedot
Raindancen laskentaan tositteiksi (tositelajilla siirtotaulu).

Siirron operointi ja
hallinta

Siirtyvat tiedot

Kaikki palkkojen ja palkkioiden kirjanpitoon liittyvéat tiedot maksupisteittain ja tileittain.

Liittymatyyppi

Puoliautomaattinen ja yksisuuntainen.

Frekvenssi

Kaksi kertaa kuukaudessa.

Siirtotekniikka

Ftp-yhteys ja suorasiirto.

Huomioitavaa

>
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12. Liittymat Risen muihin jarjestelmiin (Rise)

Liittyma Sonet —> Raindance

Kayttotarkoitus Myyntilaskuista syntyneiden kirjanpitotietojen siirto seké varastonmuutosten kirjaus kirjanpitoon.
Siirtotapahtuman Laskutuksen kirjanpitotiedot ja varastonmuutokset tallennetaan koontitositteilla Raindanceen.
kuvaus

Siirron operointi ja | Sonetista saatavista koontitositteista vastaa myyntireskontran hoitaja, varaston muutokset saadaan inventaarilistoista.

hallinta Varaston inventointivastuu maarataén laitosten materiaaliohjesdanngissa.

Siirtyvat tiedot Laskutuksen kirjanpitotiedot, varastonmuutostiedot.

Liittymatyyppi Manuaalinen, yksisuuntainen

Frekvenssi Laskutustiedot 1-2 kertaa kuukaudessa, varastonmuutokset kolme kertaa vuodessa.
Siirtotekniikka Kasin tallennus

Huomioitavaa -
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13. Liittymat Risen muihin jarjestelmiin (Rise)

Liittyma Tyyne -asiankasittelyjarjestelma —> Raindance

Kayttotarkoitus Kriminaalihuollon asiakkaiden matkalaskujen maksatus.

Siirtotapahtuman Tyynesta tulostetaan hyvaksytty asiakkaan matkalasku, josta toimittaja- ja laskutiedot tallennetaan Raindancen
kuvaus ostoreskontraan.

Siirron operointi ja | Matkalaskujen tulostuksesta vastaa Khl:n alue- tai paikallistoimisto ja tallennuksesta ostoreskontraan vastaa Etela-Suomen
hallinta maksukeskus.

Siirtyvat tiedot Maksunsaajatiedot ja maksettavat summat.
Liittymatyyppi Manuaalinen, yksisuuntainen.

Frekvenssi Paivittain

Siirtotekniikka Késin tallennus.

Huomioitavaa -
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14. Liittymat Risen muihin jarjestelmiin (Rise)

Liittyma Vankilamyymalan kassajarjestelma JasWin —> Raindance

Kayttotarkoitus Kateismyyntien kirjanpitotietojen kirjaus tai laskutuksessa tarvittavien tietojen siirto.

Siirtotapahtuman Kassajarjestelmasta tulostetaan koontitosite kateis- ja pankkikorttimyynneista, joka tallennetaan Raindanceen. Laskutusta
kuvaus varten kassajarjestelmasta tulostetaan lahete, jonka perusteella tehdddn myyntilasku Raindancen myyntireskontrassa.

Siirron operointi ja | Myymalan kassanhoitaja vastaa koontitositteiden ja lahetteiden tulostuksesta. Laskutuksesta vastaa myyntireskontran hoitaja.

hallinta Tositteiden tallennuksesta vastaa laitoksen taloushallinto.

Siirtyvat tiedot Kateismyyntien kirjanpitotiedot seka laskutuksen perustana olevat tiedot.
Liittymatyyppi Manuaalinen, yksisuuntainen.

Frekvenssi Paivittain tai 1-2 kertaa viikossa.

Siirtotekniikka Késin tallennus.

Huomioitavaa -
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15. Liittymat Risen muihin jarjestelmiin (Rise)

Liittyma

Vankiraha-kanttiinisovellus —> Raindance

Kayttotarkoitus

Vankirahakirjanpidosta ja kanttiinimyyneista aiheutuvien kirjanpitotietojen siirto.

Siirtotapahtuman
kuvaus

Vankirahakirjanpidosta syntyy kassatositteita, koontitositteita, yksittaisia tositteita seka maksuja, jotka tallennetaan tositteesta
riippuen laskentaan muistiotositteina tai ostoreskontraan maksuina. Maksuja ovat esim. sakot ja siirrot toiseen laitokseen.
Laitosmyymalan varastonmuutoskirjaukset tallennetaan Raindanceen.

Siirron operointi ja
hallinta

Vankirahasovelluksesta syntyvista tositteista vastaa vankirahahoitaja, tallennusvastuu Raindanceen vaihtelee laitoksittain.

Siirtyvat tiedot

Vankirahakirjanpidon kirjanpitotiedot sek& maksunsaajatiedot ja maksettavat summat.

Liittymatyyppi

Manuaalinen, yksisuuntainen

Frekvenssi

Suuri osa tiedonsiirrosta paivittain, osin kerran tai kaksi kertaa kkk:ssa, varastonmuutoskirjaukset kolme kertaa vuodessa.

Siirtotekniikka

Kasin tallennus

Huomioitavaa

Vankeuslaki tai Rake -uudistus voi tuoda muutoksia vankirahasovellukseen.
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16. Risen muiden jarjestelmien valiset liittymat (Rise)

Liittyma Vankilamyyméalan kassajarjestelma JasWin —> Sonet

Kayttotarkoitus Laskutuksessa tarvittavien tietojen siirto.

Siirtotapahtuman Laskutusta varten kassajarjestelmasta tulostetaan léhete, jonka perusteella tehddan myyntilasku Sonetin myyntireskontrassa.
kuvaus

Siirron operointi ja | Myymalan kassanhoitaja vastaa koontitositteiden ja lahetteiden tulostuksesta. Laskutuksesta vastaa myyntireskontran hoitaja.
hallinta

Siirtyvat tiedot Laskutuksen perustana olevat tiedot.
Liittymatyyppi Manuaalinen, yksisuuntainen.
Frekvenssi Paivittain tai 1-2 kertaa viikossa.
Siirtotekniikka Késin tallennus.

Huomioitavaa -

>
A® O IKEUSMINISTERIO accenture



17. Liittymat ulkoisiin jarjestelmiin (Rise)

Liittyma Avolaitospalkkasovellus —> verottaja

Kayttotarkoitus Ansio- ja verotietojen siirto verottajalle.

Siirtotapahtuman Sovelluksesta tulostetaan vuosi-ilmoitus joko paperille tai levykkeelle ja |ahetetdan postitse verottajalle.
kuvaus

Siirron operointi ja | Tietojen lahettamisesta vastaa laitoksen taloushallinto.

hallinta

Siirtyvat tiedot Ansio ja -verotiedot.

Liittymatyyppi Manuaalinen, yksisuuntainen.

Frekvenssi Kerran vuodessa.

Siirtotekniikka Posti.

Huomioitavaa Ollaan mahdollisesti siirtyméssa TYVI:n kautta tapahtuvaan tiedonsiirtoon.

>
A® O IKEUSMINISTERIO accenture ,



18. Liittymat ulkoisiin jarjestelmiin (Rise)

Liittyma Opus Capita -maksuliikeohjelma —> pankki

Kayttotarkoitus Maksuaineiston siirto pankkiin.

Siirtotapahtuman Maksuaineisto poimitaan liittymaajossa Opus Capitaan ja lahetetaén edelleen tiedonsiirtona pankkiin. Pankista saadaan tieto
kuvaus siirron onnistumisesta lokille ja haetaan Imp-palaute.

Siirron operointi ja | Siirrosta vastaa ostoreskontranhoitaja.

hallinta

Siirtyvat tiedot Maksunsaajatiedot seka maksettava summat.

Liittymatyyppi Puoliautomaattinen, kaksisuuntainen.

Frekvenssi Isommissa reskontrissa paivittain, pienemmissé n. kaksi kertaa viikossa.
Siirtotekniikka Ftp-yhteys.

Huomioitavaa -

>
A® O IKEUSMINISTERIO accenture ,



19. Liittymat ulkoisiin jarjestelmiin (Rise)

Liittyma pankki —> Opus Capita -maksuliikeohjelma

Kayttotarkoitus Tiliotteiden ja viitesiirtojen seka tulotilin tapahtumatietojen siirto maksuliikeohjelmaan.

Siirtotapahtuman Tiliotteet ja viitesiirrot noudetaan keskitetysti pankista Opus Capitaan. Tapahtumakyselyn voi tehd& toimintoon oikeutettu
kuvaus henkil®.

Siirron operointi ja | Tiliotteiden ja viitesiirtojen noudosta vastaa Risen taloushallinto.

hallinta

Siirtyvat tiedot Tiliotteet ja viitesiirrot seka tapahtumatiedot.
Liittymatyyppi Puoliautomaattinen, yksisuuntainen.
Frekvenssi Paivittain, tapahtumakysely tarpeen mukaan.
Siirtotekniikka Ftp-yhteys.

Huomioitavaa -

>
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20. Liittymat ulkoisiin jarjestelmiin (Rise)

Liittyma Raindance —> Keskuskirjanpito

Kayttotarkoitus Kirjanpitotietojen siirto keskuskirjanpitoon.

Siirtotapahtuman Kirjanpidon kumulatiivisista debet -ja kreditkertymisté ajetaan raportti, joka siirretddn Raidance -palvelimelle, josta tiedosto
kuvaus siirretédan edelleen TietoEnatoriin. Tiedoston siirrosta saadaan kuittaus séhkopostiin.

Siirron operointi ja | Koko tiedonsiirtoketjusta vastaa kirjanpitop aallikko.

hallinta

Siirtyvat tiedot Kirjanpidon kumulatiiviset debet-kreditkertym at.
Liittymatyyppi Puoliautomaattinen, yksisuuntainen.
Frekvenssi Kerran kuukaudessa

Siirtotekniikka Ftp-yhteys.

Huomioitavaa -

>
A® O IKEUSMINISTERIO accenture ,



21. Liittymat ulkoisiin jarjestelmiin (Rise)

Liittyma Raindance —> VTV ja OM:n sisdinen tarkastus

Kayttotarkoitus Kirjanpidon toteumatietojen siirto VTV:n ja OM:n siséisen tarkastuksen kayttoon.

Siirtotapahtuman Toteumatiedoista ajetaan kuukausittaiset raportit Raindance -palvelimelle, josta tiedostot poimitaan esim. Risen M-asemalle.
kuvaus Tiedostot kopioidaan CD:lle ja lahetetaén postitse VTV:lle ja sisaiselle tarkastukselle.

Siirron operointi ja | Tietojen l&ahettdmisestd vastaa Raindancen paakayttaja.

hallinta

Siirtyvat tiedot Kirjanpidon toteumatiedot.
Liittymatyyppi Puoliautomaattinen, yksisuuntainen.
Frekvenssi Kaksi kertaa vuodessa.
Siirtotekniikka Ftp-yhteys ja posti.

Huomioitavaa -

>
A® O IKEUSMINISTERIO accenture ,



22. Huomioitavaa, poikkeavia kaytantoja, erikoistapauksia (Rise)

* Kriminaalihuoltolaitos tuottaa tavoitebudjetit excel -taulukoilla, joista tavoitebudjetit luetaan
Raindanceen tositteiksi Risen taloushallinnossa.

» Ulkomaan maksut tallennetaan Etela-Suomen maksukeskuksessa suoraan Opus Capita -
maksuliikeohjelmaan, muissa maksupisteissa ulkomaan maksut |ahetddn manuaalisesti suoraan
pankkiin.

* Vero- ja sotutilitykset tallennetaan kerran kuukaudessa suoraan Opus Capita -maksuliikeohjelmaan
laitosten taloushallinnossa tai maksukeskuksissa

* Vapautuneiden vankien ns. jalkeen jadneitd varoja tallennetaan suoraan Opus Capita -
maksuliikeohjelmaan, tosite maksusta tulee vankiraha-kanttiiniohjelmasta.

* Vankien varojen siirtoja siviilin, samoin vankien laskuja maksetaan Opus Capita -
maksuliikeohjelman kautta.

»  Suoritukset (useimmiten vangeille tarkoitettuja), joille ei I6ydeta vastaanottajaa, saatetaan
palauttaa lahettgjalle tallentamalla ne suoraan Opus Capita -rahaliikenneohjelmaan.

*  Opus Capita -maksuliikeohjelmaan tallennetaan myds maksuja henkil6ille (Iahinn& vapautuneita
vankeja), joiden pankkitili ei ole tiedossa, mutta osoite tiedetaan.

* Henkilokunnan palkka maksetaan Opus Capita -maksuliikeohjelman kautta esim. jos henkilén
pankkitili on lopetettu tai palkka virheellinen Primassa ja joudutaan pyytamé&an pankista pois.

* Vankitietojarjestelma (Vati) voi tuoda muutoksia kaytantoihin, esim. vankipalkat.

>
A® O IKEUSMINISTERIO accenture
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1 JOHDANTO

Tahan dokumenttiin on keratty talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskuksen pe-
rustamiseen liittyvat tietojarjestelmien kayttoonotto- ja muutostehtavat.

Suuri 0sa naista tehtavista tultaisiin tekemaan vaikka palvelukeskusta ei perustet-
taisikaan. Ne kaikki kuitenkin liittyvat kiiintedsti palvelukeskukseen ja suurin osa
niista on valttamattomia tai tarkeité palvelukeskuksen toiminnalle.

Jokaisesta tehtavasta on kuvattu karkealla tasolla sen sisélto, laajuus, tehtavat, or-
ganisointi ja vastuut, aikataulu, reunaehdot ja riippuvuudet seké kustannukset. Kus-
tannuksista on pyritty kartoittamaan seka investointikustannus etta vuosittaiset
kayttokustannukset (lisenssiyllapidot ja kayttopalvelumaksut); erityisesti kayttopal-
velumaksujen kartoittaminen osoittautui vaikeaksi johtuen siitd, etta eri jarjestelmi-
en maksuja ei talla hetkella erotella vuosisopimuksissa toisistaan.

Taman dokumentin tarkkuustaso on suoraan verrannollinen hankkeessa tuotettujen
prosessikuvausten tarkkuustason kanssa, joka on talla hetkella tietojarjestelmien
kehittamisen nakokulmasta katsottuna hyvin karkea. Asiasta keskusteltiin tyon ai-
kana ja hankkeen ohjausryhma paatti, etta prosessikuvausten annetaan tassa vai-
heessa olla nykyisella tasolla ja samalla hyvaksytaan se, ettéa kustannusarviot yms.
jarjestelmatydéryhman tyon lopputuotteet tulevat jadmaan karkealle tasolle.

Dokumenttiin on listattu myds muutamia tehtévid, joiden toteuttaminen olisi palve-
lukeskuksen kannalta tarpeellisia ja helpottaisivat palvelukeskuksen toimintaa ja
parantaisivat palvelun laatua. On kuitenkin todettu, ettd ndmaé ovat palvelukeskuk-
sen perustamisen kannalta prioriteetissa alempana, joten niiden osalta ei ole edel-
|& mainittuja tietoja ole keratty.

Hankkeen ohjausryhma on paattanyt, etta kaikki tassd dokumentissa kuvatut tieto-
jarjestelmien muutos- ja kayttoonottotehtavat koordinoidaan PALVO-hankkeessa;
talla kokonaiskoordinaatiolla pyritaan varmistamaan tehtavien toteuttamisen oi-
kea-aikaisuus ja niiden valisten riippuvuuksien sekd PALVOnN kokonaisaikataulun
riittdva huomioiminen yksittaisia tehtavia suunniteltaessa ja toteuttaessa. Talla ta-
voin pystytaan myds tarvittaessa tekeméaan tehtéavien valisia priorisointeja koko-
naisuus mahdollisimman hyvin huomioiden.

Koska kyseessa on merkittava tydtkokonaisuus, jonka yhteydessa otetaan kayttéon
myds hallinnonalalle uusia tietojarjestelmia, on tietohallinnon oltava vahvasti muka-
na PALVO Il —hankkeessa ja sita kautta tassa kuvattujen tehtavien koordinoinnissa
ja toteuttamisessa.
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2 YHTEENVETO

Seuraavalla sivulla olevissa taulukoissa on listattu erikseen talous- ja henkil6sto-
hallinnon tietojarjestelmiin kohdistuvat muutostehtavat.

Tehtavat on priorisoitu seuraavalla jaolla:

1. Palvelukeskuksen toiminnan kannalta valttamattomat eli niité ilman ei pal-
velukeskustoimintaa voida kaynnistaa.

2. Palvelukeskuksen toiminnan kannalta tarkeat; ndma tarvitaan, jotta palvelu-
keskus voi tuottaa palvelukuvausten mukaista palvelua. Jos naita muutoksia
ei ehditd vuoden 2005 aikana tehda, aloittaa palvelukeskus niiden osalta
tyoskentelynsa nykyisen mallin mukaisesti, mika tarkoittaa monessa tapa-
uksessa suurempia tydmaaria ja jaykempaa toimintaa.

3. Palvelukeskuksen toiminnan kannalta tarpeelliset; naméa ovat palvelukes-
kuksesta riippumattomia, mutta helpottaisivat palvelukeskuksen toimintaa
ja/tai parantaisivat sen antaman palvelun laatua.

Liséksi on listattu tehtavan/projektin status:

projektoitu => projekti on k&ynnissa

suunnitteilla  => projektista on tehty paatds, mutta sita ei ole viela
kaynnistetty

auki => paatoksia ei ole viela tehty

Investointikustannukset pitavat siséllaan seka oikeushallinnon oman etté toimittaji-
en tyon seka mahdollisesti tarvittavat uudet lisenssit. Kayttokustannuksiin on las-
kettu vuosittaiset kayttopalvelu- ja lisenssien yllapitomaksut — ndma kattavat myos
jo nyt mahdollisesti kaytossa olevat tietojarjestelmien osat/toiminnallisuudet, ky-
seessa ei siis ole pelkastaan nyt tehtdvan muutoksen kayttokustannus.



OIKEUSMINISTERIO

LITTEET

PALVO I: Talous- ja henkildstohallinnon
palvelukeskuksen suunnittelu

Sivu 5 (44)

Taloushallinto

1. Raindancen uudelleenkonfigurointi

2. Rondon jalaskuienvalityspalvelun kayttédnotto
3. Maksuliikejarjestelman vaihtaminen

4. Matkanhallintajarjestelméan vaihtaminen

5. DW-ratkaisun kayttéonotto

6. Manuaaliliittymien sahkdistaminen

7. Intranet (raportit + laskutustietolomake)

8. Sisdisen laskennan kayton laajennus

yhteensa

Henkilostohallinto

1. Henkiléstdportaalin rakentaminen

2. Priman uudelleenkonfigurointi

3. Intranet raporttien jakeluun

4. webPalveluaikalaskennan kayttéénotto
5. webArvioinnin kayttéonotto

6. DW-ratkaisun kayttédnotto

7. Verkkopalkkasovelluksen kayttéonotto

8. Manuaaliliittymien sahkodistaminen

vhteensa

Merkitys
PALVOlle

valttamaton
valttamaton
valttamaton

valttamaton

tarpeellinen
tarpeellinen

tarpeellinen

Merkitys
PALVOlle

valttamaton

valttamaton

tarpeellinen

tarpeellinen

Projektin Investointi-
status kustannukset
auki 92 941
auki 223 700
suunnitteilla 195 000
auki 29 800
108 120

auki -
auki -
auki -
649 561

Projektin Investointi-
status kustannukset
auki 97 500
auki 12 625
suunnitteilla 10 860
56 112

17 854

suunnitteilla 143 670
auki -
auki -
338621

Kaytto-
kustannukset

177 000
229 000

47 000
144 600

18 100

615 700

Kaytto-
kustannukset

198 600
8 000
5400

15 600

18 100

245 700

*) tietohallinto ei pysty tdssé vaiheessa arvioimaan kéyttokustannuksia
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3 TALOUSHALLINON TIETOJARJESTELMIEN
KEHITTAMINEN

3.1 Raindancen uudellenkonfigurointi

Tyon sisalto

Palvelukeskuksen perustamisen my6td Raindance—taloudenohjausjarjestelmaan
on perustettava uudet kehys- ja kayttoyritykset. Kullekin tilivirastolle tulee oma ke-
hysyrityksensa ja tarvittava maara kayttoyrityksia. Kayttoyritysten maaraan vaikut-
taa perustettavien reskontrien ja kayttdomaisuuksien lukumaard. Vankeinhoitolai-
toksen irtaimistorekisterien yllapitoa varten Raindanceen on perustettava jokaisel-
le vankilalle oma kayttoyritys (n. 22 kpl).

Laskennan maarittely

Raindance—jarjestelma perustuu malliin, joka muodostuu erityyppisista
suunnitelmista. Nama suunnitelmien mukaiset maaritykset on konfiguroitava Rain-
danceen.

Talletussuunnitelma; tehtavana on kuvata, mita tietoa ja milla
tarkkuustasolla tietoa jarjestelmassa yllapidetaan. Suunnitelmassa
kuvataan jarjestelmassa seurattavia kasitelajeja, maaraluokkia,
naista muodostettavia saldoja (ndkemyksid) ja kausijakoja (saldo-
jen muodostamia jaksoja).

Tapahtumasuunnitelma; tehtavana on kartoittaa ja kuvata kaikki
(siséiset ja ulkoiset) tilitapahtumat seka niiden tilidinti laskentaan.
Liséksi kuvataan esi- ja jalkijarjestelmien tapahtumien tietosisallot.
Suunnitelmaan maaritelladn vientilajit tositteiden erilaisten tallen-
nusrivien pohjaksi sek& tositenumerosarjat.

Koodisuunnitelma; osatehtava sisaltaa tilikartan ja muiden koodi-
luetteloiden suunnittelun ja toteutuksen. Suunnitelmaan méaaritel-
laan liséksi kasiterakenteet, yhteystarkistukset seka mahdolliset
yksikkoarvotaulut.

Raportointisuunnitelma; tarkoituksena on maaritella ja dokumen-
toida taloudenohjausjarjestelman tuottamat raportit. Liséksi var-
mistetaan, etta edellisten osatehtavien mukaisella toiminnalla tar-
vittavat raportit saadaan jarjestelmasta.
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Raportit Kyselyt

Raporttisuunnitelma

Raindance—jarjestelmaan on maariteltava suojaukset ja kayttdoikeudet. Nama
tehdaan kayttdvaltuusalueiden ja —positioiden maarittelyn avulla seka maatrittele-
malla eri toimintojen kayttovaltuustasot.

Reskontrien méaarittely

Osto- ja myyntireskontria varten Raindanceen maaritellaan reskontrakohtaiset kay-
tonohjaustiedot, tarvittavat taulukkotyypit ja taulukot seké kaytettavat numerosarjat.
N&ama ohjaavat reskontran toimintaa ja laskujen kasittelyd. Niita kaytetddn myos
asiakkaiden ja toimittajien luokitteluun. Liséksi reskontriin perustetaan tarvittavat
reskontratositelajit.

Stream Serveen liittyvat maaritykset

Laskupohjaméaaritykset ja tulostusjonomaaritykset tehdaan StreamServessa.
Jonot yhdistetaéan viraston ip-osoitteeseen, johon tulostus halutaan.
Raindancessa lisataan taulukkotietoihin kirjoitintaulukot niille virastoille, joista
myyntilaskuja tulostetaan seka laskun tekstit muutetaan. Reskontratositelajeille
lisataan kirjoitintaulukoihin kirjoittimet. Raindancessa maaritellaan mita Stream-
Serven laskupohjaa tulostuksessa kaytetaan.

Kayttbomaisuusjarjestelmien maarittely
Kayttdomaisuuden kayttamat tositelajit, tilikartat ja koodistot perustetaan Raindan-
cen laskentaan, jota on selostettu kohdassa Laskennan maarittely.

Kayttbomaisuuteen on maariteltdva ohjaustiedot, omaisuuslajit, poistolajit ja nume-
rosarjat. Lisaksi tehd&én kytkennat ostoreskontriin seka laskentaan.
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Ymparistdjen maarittely VHL:n irtaimistorekistereita varten
Vankeinhoitolaitoksen irtaimistorekistereita on tarkoitus alkuvaiheessa hoitaa
Raindancella. Tata varten vankeinhoitolaitoksen nykyiset kayttéomaisuusymparis-
tot maaritellaan siten, etta niilla voidaan hoitaa vankiloiden ja laitosten irtaimistore-
kisterit. Maarityksista poistetaan yhteydet ostoreskontriin seka laskentaan. Myds
ohjaustietoja yksinkertaistetaan.

Koska Palvo—projektin tavoitteena on keskittéda taloudenohjausjarjestelméan kéayt-
t0& ja keventda sen hallinnointia, tulee projektin mydhaisemmassa vaiheessa sel-
vitettavaksi, milla valineella vankeinhoitolaitoksen irtaimistorekistereita on jarkevaa
hoitaa.

Liittymien maarittely

Raindance—jarjestelméén on méaariteltava kaksisuuntaiset liittymat Rondoon ja
maksuliikejarjestelmaan. Rondosta tuodaan Raindanceen ostolaskutietoja ja vas-
taavasti Raindancesta palautetaan Rondoon ostolaskujen maksatustietoja. Liséksi
Raindancella tuotettavat raportit arkistoidaan Rondoon. Raindance tuottaa maksu-
liikejarjestelmaan maksatustiedoston. Maksuliikejarjestelmasta taas siirretaan viit-
teelliset suoritukset seka tiliotteiden tilidintitiedot Raindanceen.

Yksisuuntaisia liittymia Raindanceen tulee maariteltavaksi Sonet—
materiaalihallinnon jarjestelmastd, matkanhallintajarjestelmasta, Primasta seka
Raindance —ulosottovaroista. Sonetista tuotetaan laskutustiedot Raindancen
myyntireskontraan. Tietoa voidaan tuottaa Raindanceen, esim. myyntireskontraan,
myo6s sahkaisilla lomakkeilla. Vastaavasti Raindance tuottaa tietoa valtion kirjanpi-
toon, Tarmo—toimintolaskentajarjestelmaan, Juliaan seka talousraportointia (BO)
varten.

Nykyisten Raindance—ymparistdjen konfigurointi

NyKkyisiin ymparistdihin jouduttaneen tekemaan muutoksia siirtyméakauden aikana.
Tallaisia muutoksia voivat olla esim. erilaisten kayttbestojen maarittely ja kayttooi-
keusmuutokset.

Tybn organisatorinen laajuus

Raindance—taloudenohjausjarjestelma tulee palvelukeskuksen kayttéon. Virastois-
sa sita kaytetaan kassan hoitoon, raporttien tulostukseen ja analysointiin, osin
myyntireskontran hoitoon sek& Vankeinhoitolaitoksessa liséksi irtaimistorekisterin
hoitoon.

Tehtavat

Ty0 koostuu maaritysten ja liittymien suunnittelusta, konfiguroinnista, testauksesta
ja kayttoonotosta.
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Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu on Palvo -hankkeella.

Suunnittelusta vastaavat OM:n ja Rikosseuraamusviraston taloushallinnon virka-
miehet yhdessa toimittajan konsulttien avulla. Konfiguroinnista, testauksesta ja
kayttbonotosta vastaavat Raindancen paakayttajat yhdessa toimittajien konsulttien
kanssa. Tietotekniikan osaamista vaativissa tehtavissa vastuu on taloushallinnon
jarjestelmista vastaavilla tietotekniikkakeskuksen jarjestelméasiantuntijoilla.

Aikataulu

Tyo tehdéén vuoden 2005 aikana. Aikataulu tarkentuu tammikuussa 2005 PALVO
Il —hankkeen projektisuunnitelmaa tehtaessa.

PALVOnN asettamat reunaehdot kehittamistyolle

Kysymyksessa on palvelukeskuksen perustamisen kannalta valttdmaton tehtava.

Kehittdmistydn PALVOIle asettamat reunaehdot

Ei ole tunnistettuja reunaehtoja.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtaviin

Palvelukeskukseen sijoittuvat virat, tehtdvankuvat ja henkil6t oltava tiedossa en-
nenkuin kayttboikeudet voidaan suunnitella ja maaritelld. Rondon ja laskujenvali-
tyspalvelun kayttdonoton ja Raindancen konfiguroinnin aikataulut on yhteensovitet-
tava.

Kustannukset

Kustannustekija 1000 EUR  Huomautukset

Investointikustannukset

oma tyo 319 176htp*182e

toimittajan ty6 61 61 htp*1000e

uudet lisenssit - tarvittavien lisenssien maara va-
henee; ei vaikuttane yllapitomak-
suun

Kayttokustannukset

nykyinen lisenssiyllapito / vuosi 38

uusi lisenssiyllapito / vuosi -

kayttopalvelumaksu/vuosi 139  tiedot 2003-2005

puitesopimuksesta
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Edella esitetyt tydmaaraarviot perustuvat olettamukseen, etté palvelukeskusmallis-
sa on nelja erillistd Raindance-ymparistoa:

1. Oikeusministerio

2. Oikeusministerion alaiset virastot

3. Rikosseuraamusvirasto

4. Palvelukeskus

Eri ymparistjen konfiguroinnin tydmaaraarviot ovat seuraavat:

Raindancen uudelleenkonfigurointi: OM:n alaiset virastot

Luodaan uusi kehysyritys, nykyisten maksupisteiden ja virastojen kayttoyritysten tilalle uudet kayttoyritykset
jamyyntireskontrille uudet kayttoyritykset

# muutettava konfiauraatio tehtava hto:t OM hto:t toimittaia lahtokohtaolettamukset/laskentasaanto
suunn. [konf. suunn. [konf.
1 Ostoreskontrien uudelleen Tyoté joudutaan teettdmaan toimittajan konsultilla
perustaminen resurssien vahyyden vuoksi. Perustana on
euroistamisen vaatima tvomaara.
Ostoreskontraan luodaan uudet ~ Ohjaustiedot, 2 8 2 2 Kayttoyritysten méaaritykset luodaan kopioimalla.
kayttoyritykset (nyk. 13 kpl). reskontratositelajit, Kayttovaltuudet maaritellaan uudestaan

Kéydéaan lapi reskontratositelajit ja Laskunrosarjat,
numerosarjat. Toimittajatietojen ja toimittajatiedot
mallitoimittajien lapikaynti.

Kayttdyritysnumerointi.

Kayttovaltuuksien méarittely.

2 Myyntireskontrien uudelleen
perustaminen

Luodaan uudet yritykset nykyisten Ohjaustietodot, 4 64 3 5 Tositelajien méaara virastojen lukumaaran vuoksi
166 kip:een tilalle. reskontratositelajit, suuri.

Kayttdyritysnumerointi. Maéritykset Laskunrosarjat,

ja raportit, asiakastiedot, asiakastiedot,

kayttooikeudet laskujen tulostus

3 Laskenta
Késitelajien, maaraluokkien ja Kasitelajit, 2 8 2 3
rakenteiden tarkistaminen, luodaan kasitearvot,
tositenumerosarjat, vientilajit ja kasiterakenteet
tositelajit tarkistetaan, tarkistetaan maaraluokat,

raportit, ndkemysten lapikaynti, yksikkoarvotaulut,
yksikkoarvotaulut hinnastot ja vientilajit,
suoritekoodisto. Muistiotosite. tositenrosarjat,
tositelajit,
yhteystarkistukset,
4  Kéayttdomaisuus
Luodaan uudet kayttoyritykset KO-yrityksen 1 5 1 1
(vastaa uusia perustaminen

ostoreskontrayrityksia)
Kayttoyritysnumerointi. Maaritykset
ja raportit

5 Kassa
Ymparistoien tarkistaminen 1 2 Nvkviset vmbparistot kelpaavat

6 I iittvmaAt Raindanceen:
Prima
maksuliikejariestelméa
Rondo
Personec Travel

vhteensa 10 87 8 11

97 19



OIKEUSMINISTERIO

LITTEET

PALVO I: Talous- ja henkildstohallinnon
palvelukeskuksen suunnittelu

Sivu 11 (44)

Raindancen uudelleenkonfigurointi: Rise

#  muutettava konfiguraatio htp:t OM htp:t toimittaja  lahtokohtaolettamukset/laskentaséaanto

suunn, Jkonf suunn, lkonf

1  yritysten perustaminen, myos 0,5 0,5 0,5 0,5 yksi kehysyritys, yksi kayttdyritys (maksupiste),
testiympéristo liséksi mahdolliset ympéristot irtaimistorekistereille

2 Kkasitelajien, maaraluokkien ja 6 2 2 1 kasitelajeja ja méaaraluokkia voi kopioida,
késitearvojen perustaminen liikekirjanpidon tilit ja ta-tilit voi suurimmalta osin

kopioida, siséisen laskennan tilit tallennettava
késin (uusia)

3 vientilajien, tositelajien, 4 1 1 1 vientilajit ja tositelajit tehdaén kokonaan
tositenumerosarjojen uudestaan; oletuksena, ettd kassa- ja
perustaminen vankirahatositelaiit virastokohtaisia

4 ostoreskontra/ien perustaminen 2 1 0.5 0.5 vksi ostoreskontra

5  myyntireskontra/ien perustaminen 4 1 2 2 yksi myyntireskontra, oletuksena laskutustietojen

siirto séhkoisesti

6  kayttdvaltuusalueiden ja 4 2 1 0,5 kaikki kayttdoikeudet maariteltava uudelleen
kavttovaltuuksien maarittelv

7  késiterakenteiden ja ndkemysten 4 1 1 1 joitakin Ikp-késiterakenteita voinee hyddyntéa,
perustaminen muuten tehtéva uusiksi

8  yhteystarkistusrekisterin 2 4 1 1 tehtéava kokonaan
perustaminen

9  kayttbomaisuusyritysten 2 2 0,5 1 yksi kayttdomaisuusyritys, omaisuuslajit ja
perustaminen; omaisuuslajit, poistolajit voi kopioida, sijaintikoodit muutettava
poistolaiit, siiaintikoodit

10 liittymien rakentaminen 2 2 1 4 Rondoon, maksuliikeohjelmaan,

matkahallintaiariestelmaan. Stream Serveen

11 raporttien tekeminen 5 1 1 5 Suuri osa tehdaan vuonna 2006

12 kayttbomaisuusesineiden siirto 2 8 1 1 Huom. Tehd&an vasta kevaalla 2006. Ympéristot
vanhasta ymparistdsté uuteen irtaimistorekistereita varten.
vhteensa 375 255 12.5 18.5

63 31

Raindancen uudelleenkonfigurointi: palvelukeskus ja OM

#  muutettava konfiguraatio htp:t OM htp:t toimittaja lahtokohtaolettamukset/laskentasaanto
suunn [L(onf suunn. |konf
1  Uusi yritys 1 2 1 1
2 Ostoreskontrien perustaminen 0,5 1 0,5 1
3 Myyntireskontrien 0,5 2 0,5 2
perustaminen
4  Laskenta 1 4 1 2
5 Kayttbomaisuus 0,5 2 0,5 1
6 Kassa 0,5 0,5 0,5
7
8
9
10
yhteensa 4 11,5 4 7
15,5 11
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3.2 Rondon ja laskujenvalityspalvelun kayttéoénotto

Tyon sisaltod

Palvelukeskuksen perustaminen edellyttdd sahkaista ostolaskujen, kirjanpidon to-
sitteiden ym. asiakirjojen kasittelya ja kierratysta, sahkoista talous- ja henkilosto-
hallinnon tietojen arkistointia seka laskujenvalityspalvelun kayttdonottoa. Kyseessa
on palvelukeskuksen perustamisen kannalta valttamaton tehtava.

Valtiokonttori on hankkinut tilivirastojen kayttoéon paperittoman kirjanpidon jarjes-
telmaksi WM-Data Novon toimittaman Rondon. Rondo koostuu ostolasku-
jen/tositteiden kierratysjarjestelmasta ja digitaalisesta arkistojarjestelméasta. Osa-
na jarjestelmékokonaisuutta on elektronisten laskujen vélityspalvelu, jonka operaat-
torina toimii EIma Oyj. Rondo—jarjestelméaa kaytetaan TietoEnator Oyj:n kayttopal-
velukeskuksessa. Lisaksi Valtiokonttori on kilpailuttanut skannuspalvelut ja skan-
nuspalvelusta on tehty puitesopimus Atkos Oy:n kanssa.

Rondo—toimitus tapahtuu Valtiokonttorin ja WM-Data Novon valilla tehdyssa puite-
sopimuksessa seka paperittoman kirjanpitojarjestelman toimituksesta ja koulutus-
palveluista tehdyssa sopimuksessa maaritellylla tavalla. Palvelukeskus tekee tar-
vittavat lityntasopimukset em. toimittajien kanssa. Skannauspalvelun kayttéonotos-
ta tehdaén sopimus Atkos Oy:n kanssa.

Rondon ja muiden tietojarjestelmien (mm. Raindance, Prima, Personec Travel ja
maksuliikejarjestelma) valisten liittymien méaarittely ja totetus kuuluu télle te htaval-
le/osaprojektille ja se on otettu huomioon tydmaaraarvioissa.

TyOn organisatorinen laajuus

Rondo—jarjestelma tulee koko organisaation kayttoon. Taloushallinnon toimintojen
lisaksi Rondolla tullaan hoitamaan my6s henkildstohallintoon liittyvia tehtavia, mm.
henkiléstohallinnon asiakirjojen sahkoéinen arkistointi.

Tehtavat

Kayttéonotto perustuu Valtiokonttorin tekeméan paperittoman kirjanpidon tuotteis-
tamisprojektin tuloksena syntyneisiin toimintamallien kuvauksiin ja méaarittelyihin,
joita tarkennetaan tiliviraston s&annoston ja tavoitetilan mukaiseksi.

Projektin tehtavana on toteuttaa Rondon ja laskujenvalityspalvelun kayttéénotto or-
ganisaatiossa liityntasopimuksessa maaritellyssa laajuudessa ja tavalla.

Projektissa voidaan eritella mm. seuraavat tehtavét ja tavoitteet:

1. Paperittoman prosessin suunnittelu
- Kuvataan ja maaritellaan laskun/tositteiden kasittelyn ja arkis-
toinnin nyky- ja tavoitetila seka paperittoman prosessin hallinta
(mm. kayttdvaltuudet, kierron ja jarjestelman hallinta) ja laskujen-
valityspalvelut.
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2. Liityntasopimusten tekeminen
3. Parametrointi
- Jarjestelmén parametrit sovitetaan tukemaan tiliviraston omaa
toimintaa kuitenkin siten, etta Valtiokonttorin asettamat velvoit-
teet tulee taytetyksi.
4. Teknisen ympariston méaarittely
- Luodaan parametroinnin mukainen tuotantoympaéristo kayttopal-
velukeskukseen ja mahdolliseen testiymparistoon.
5. Liittymat
- Liittymat méaaritellaan, toteutetaan ja asennetaan tuotantoympa-
ristoon sekéd mahdolliseen testiymparistoon.
6. Tiedonsiirto
- Kuvataan ja toteutetaan tiedonsiirtoon ja ajastukseen liittyvat sei-
kat.
Suunnitellaan ja toteutetaan tietoliikenneyhteydet
8. Suunnitellaan ja toteutetaan laskujen elektroniseen vastaanottoon ja la-
hettamiseen liittyvat seikat.
9. Kayttoympariston perustaminen ja testaaminen
- Tarvittavien oheislaitteiden ja tydasemien hankinta, asennus ja
maarittely.
- Tybasemien, muiden laitteiden, tietoliikenteen ja palvelinymparis-
ton testaaminen.
10.Koulutus
- Paakayttajien koulutus
- Loppukayttajien koulutus
11.Menetelmékuvauksen laadinta ja lupamenettely
- Laaditaan menetelméakuvaus Valtiokonttorin maaraysten mukai-
sesti
- Menetelmakuvaus toimitetaan yhdessé lupahakemuksen kanssa
Valtiokonttoriin.
- Lupa kayttéonotolle Valtiokonttorilta.
12. Tuotantokayton aloittaminen koko organisaatiossa tai organisaation
osassa.

~

Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu Rondon ja laskujenvélityspalveluiden kayttéonotosta on PALVO-
hankkeella. Kayttdonotto projektoidaan omaksi projektikseen, jolla on paatoiminen
vetgja. Projektiin osallistuvat WM-Data Novon ja Valtiokonttorin edustajat. EIman
ja TietoEnatorin edustajat osallistuvat projektin toteutukseen tarpeen mukaan.
Skannauspalvelun kayttoonottoon osallistuvat Atkos, TietoEnator ja WM-data No-
VO.

Kayttonottoprojektin vastuut jakautuvat palvelukeskuksen, toimittajien ja Valtiokont-
torin kesken valtion paperittoman kirjanpidon tuotteistamisprojektissa maéaritellyn
mukaisesti.

Aikataulu
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Ty6 tehd&én vuoden 2005 aikana. Aikataulu tarkentuu tammikuussa 2005 PALVO
Il—hankkeen projektisuunnitelmaa tehtaessa.

PALVOnN asettamat reunaehdot kehittamistyolle

Kyseessa on palvelukeskustoiminnan kaynnistamiselle valttamattomasta tehtavas-
ta.

Kehittamistydon PALVOIle asettamat reunaehdot

Ei ole tunnistettuja reunaehtoja.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtaviin

Suunnitteluty® on sovitettava yhteen Raindancen, Personec Travelin ja maksuliike-
jarjestelman maarittelyn ja toteutuksen aikataulujen kanssa. Reititysten maarittelya
varten RAKE -hankkeesta aiheutuvat muutokset Vankeinhoitolaitoksen organisaa-
tiossa ja henkilostossa on oltava tiedossa.

Kustannukset

Kustannustekija 1000 EUR  Huomautukset

Investointikustannukset
Taloushallinto

oma tyo 80 440htp*182e
toimittajan tyo 16,8 24 htp*700e
toimittajan ty0, littymien rakentaminen 35 50htp*700e

kayttajan avaus Rondo 15 15%/9736*10e
skannerit 50 10kpl*5000e

laskujen vastaanotto, liittymismaksu 2 2*1000 e, EIma-palvelu
skannuspalvelu, littymismaksu 0 2*170e, Atkos
skannuspalvelu, oma tyo 1 5hpt*182e
skannauspalvelu, toimittajan tyo 36 8h*110e,4htp*700e
Henkildstohallinto

oma tyo 18,2 100 htp*182e
toimittajan tyod, liittyman rakentaminen 21 3htp*700e
Kayttokustannukset

nykyinen lisenssiyllapito / vuosi -
nykyinen kayttépalvelumaksu / vuosi -
laskujen vastaanotto, kayttéveloitus 13,8 60000 * 0,23 e, EIma-palvelu

laskujen lahetys, kayttveloitus 97,5 390000 * 0,25 e, Elma-palvelu
laskujen lahetys, yllapitomaksu 04 2*200 e, EIma-palvelu
kayttopalvelumaksu Rondo 54 1500*36e

ohjelmiston yllapito Rondo 12,3 1500*8,2e

skannuspalvelu, yllapitomaksu 0 2*38e, Atkos
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skannuspalvelu, kayttépalvelumaksu 51 102780 * 0,495 e, Atkos

Kaikista palvelukuvausten mukaisten palvelujen tuottamisessa tarvittavien Rondon
uusien omaisuuksien kustannuksista ei ole viela saatavissa kuin hyvin alustavia
arvioita, joten niita ei ole voitu ottaa huomioon laskelmissa.

Laskelmissa on mukana sahkoisten ostolaskujen kasittely, kierréatys, arkistointi ja
valitys, ostolaskujen skannauspalvelu seké sahkoisten myyntilaskujen valitys.
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3.3 Maksuliikejarjestelméan vaihtaminen

Tyon sisaltod

Ensimmaisessa vaiheessa maksuliikejarjestelmat (kaksi mahdollista ohjelmaa,
joissa valtion VALMA-salasanavarmistus) kilpailutetaan ja valitaan oikeusministe-
rion hallinnonalan molempien tilivirastojen kayttoon sama maksuliikejarjestelma.
Kilpailutus tapahtuu yhdessa tietotekniikkakeskuksen kanssa. Uusi jarjestelma tai
uusi jarjestelmaversio otetaan tuotantokayttéon nykyisessa toimintamallissa vuo-
den 2005 alkupuolella.

Uuden maksuliikejarjestelméan kayttod ei endé hajauteta oikeuslaitoksen virastoi-
hin, vaan ainoastaan hallinnonalan 30 maksupisteen kayttoon (TV 150 11 maksu-
pistettd, TV 151 19 maksupistettd). Nain kayttajamaara voidaan jo ensimmaises-
sa vaiheessa vahentaa nykyisesta n. 750 kayttajasta n. 200 kayttajaan. Tama edel-
lyttaa tiliotteiden ja viitesiirtolistojen jakelumahdollisuutta virastoille esimerkiksi in-
tranetin kautta. Lisaksi tiedoston muodostaminen viitesiirtotapahtumista automati-
soidaan. Tiliotetapahtumat tilidida&n maksuliikeohjelmassa ja tiliinnit automati-
soidaan mahdollisuuksien mukaan.

Toisessa vaiheessa maksuliikejarjestelméa uudelleenkonfiguroidaan palvelukes-
kuksen toimintaa varten.

Tydn organisatorinen laajuus

Maksuliikejarjestelma tulee ensimmaisessa vaiheessa oikeusministerion hallin-
nonalan kahden tiliviraston maksupisteiden kayttoon. Toisessa vaiheessa ohjelma
siirtyy paéasiassa palvelukeskuksen kayttoon. Ohjelmaa kayttavat vuonna 2006
myds vanhan toimintamallin mukaan toimivat maksukeskukset, jos palvelukeskuk-
sen toiminnan aloittaminen tiliviraston osalta vaiheistetaan kahdelle vuodelle.

Tehtavat

Ty6 kostuu ensimmaisessa vaiheessa jarjestelman valinnasta, molempien tiliviras-
tojen padkayttajien koulutuksesta, kayttoyritysten maarittelysta, tilien ja tilinkayttaji-
en perustamisesta, tilidintien maarittelysta, littymien suunnittelusta ja maarittelysta
(myyntireskontrat, ostoreskontrat, matkareskontrat, laskenta, intranet), testaukses-
ta, kasikirjojen laadinnasta ja kayttajien koulutuksesta seka kayttoonotosta.

Toisessa vaiheessa jarjestelman maarittelyt muutetaan palvelukeskuksen toimin-
tamallin mukaiseksi.
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Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu maksuliikejarjestelman vaihtamisesta ja uudelleenkonfiguroinnista
on PALVO-hankkeella.

Jarjestelman vaatimusten méaarittelysta vastaa projektipaallikkd Hannele Havala ja
kilpailuttamisesta tietotekniikkakeskus. Ensimmaisen vaiheen suunnittelusta, maa-
rittelysta ja kayttdonotosta vastaavat oikeusministerion ja Rikosseuraamusviraston
taloushallinnon virkamiehet ja toisen vaiheen maarittelytytstd molempien tilivirasto-
jen jarjestelmien paakayttajat.

Aikataulu

1. vaihe

Kilpailutus ja ohjelman valinta tammikuu 2005
Kayttoonottosuunnitelman ja paakayttajien koulutus,

maarittelyt, testaus ja kasikirjojen laadinta helmikuu 2005
Kayttgjien koulutus ja kayttdonotto maaliskuu 2005
2. vaihe

Muutoksen suunnittelu lokakuu 2005
Uusien kayttajien hyvaksyminen ja ilmoitus

Pankkiin, palvelusopimusten tarkistaminen marraskuu 2005
Uudelleenkonfigurointi ja testaus seka

Kayttgjien koulutus joulukuu 2005
Kayttoonotto tammikuu 2006

PALVOn asettamat reunaehdot kehittdmistyolle

Maksuliikejarjestelmén toisen vaiheen maaritysten tulee olla valmiina palvelukes-
kuksen toimintamallia varten joulukuun 2005 puolella siten, ettd maksuliike voidaan
hoitaa 2.1.2006 lukien uuden toimintamallin mukaisesti.

Kehittamistyon PALVOIle asettamat reunaehdot

Palvelukeskuksen toimintamallin maksuliikkeen osalta tulee olla selvilla lokakuun
2005 loppuun mennessa. Samaan aikaan tulee olla myos selvilla, ketka henkilot
hoitavat palvelukeskuksen maksuliiketta, koska kayttgjien hyvaksyminen ja kirjaa-
minen pankin jarjestelmé&én vaatii aikaa muutamia viikkoja.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtaviin

Toisen vaiheen maarittelytyd on sovitettava yhteen Raindancen ja matkahallintajar-
jestelman maarittelyn ja aikataulun kanssa, koska liittymien maarittelyyn vaikuttavat
maksupisteiden ja reskontraymparistojen maara seka tositelajeissa ja—
tositenumeroinnissa tapahtuvat muutokset. Lisaksi maéarittelyssa on otettava huo-
mioon tilikartoissa 2006 vuoden alussa tapahtuvat muutokset.
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Kustannukset

Kustannustekija

Investointikustannukset
1. Vaihe

oma tyo

toimittajan tyo

uudet lisenssit

2. Vaihe

oma tyo

toimittajan ty6

Kayttdkustannukset

uusi lisenssiyllapito / vuosi
nykyinen kayttopalvelumaksu / vuosi
uusi kayttopalvelumaksu / vuosi

1000 EUR

5
6
180

NN

27
13,6
20

Huomautukset

182 e/htp
1 000 e/htp

182 e/htp
1 000 e/htp
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3.4 Matkanhallintajarjestelman vaihtaminen

Tyon sisaltod

Hallinnonalalla on talla hetkella kaytbéssa Resax—matkalaskujarjestelma, jonka kay-
ton laajentamista ei enaa jatketa. Palvelukeskuksen perustamisen mydta siirrytaan
sen vaiheistuksen mukaisesti Personec Travel —matkanhallintajarjestelman kayt-
toon. Nain ollen sekd Resax ettd Personec Travel voivat olla hallinnonalalla yhta
aikaa kaytossa.

Personec Travel on Valtiokonttorin kilpailuttama ja valtiolle hankittu matkanhallinta-
jarjestelma. Personec Travel -matkanhallintajarjestelman kayttdonotto on tuotteis-
tettu ja virastot ottavat sen kayttoonsa tekemalla liittymissopimuksen. Sopimuksel-
le on olemassa malli, jota voi tdydentaa viraston omien tarpeiden mukaan.

Jarjestelman kayttoonotto koostuu suunnittelutydsta, asennuksista ja liittymien
maarittelysta. Jarjestelmaén maaritellaan lisaksi ohjaustiedot, jotka joko tallenne-
taan tai siirretdan toisesta jarjestelmasta. Ennen kayttdonottoa jarjestelméa on tes-
tattava. Henkilostoa on informoitava jarjestelman kayttbonotosta, laadittava tarvit-
tava ohjeistus seka jarjestettava koulutusta.

Jarjestelman kayttbonoton myota oikeushallinnossa siirrytaan taysin sahkoiseen
matkanhallintaprosessiin, joka sisaltdd myos matkamaaraysten ja -laskujen sah-
koisen kierratyksen. Matkalaskut arkistoidaan sahkoisesti Rondon arkistoon.

TyOn organisatorinen laajuus

Personec Travel tulee vaiheittain koko hallinnonalan henkiloston kayttoon.

Tehtavat

Kayttoonottoa varten perustetaan mallinnettu projekti. Tyd koostuu seuraavista teh-
tavista ja se tehdaan Valtiokonttorin ja TietoEnatorin tuotteistuksen mukaisesti:

1. Méaarittely
- Yleistietojen maarittely
- Liittymien maarittely Raindanceen, maksuliikejarjestelméaéan, Ron-
doon ja mahdollisesti Primaan

2. Asennus
- Laitteistovaatimusten l&pikaynti
- Teknisen ympariston toiminnan varmistus
- Jarjestelman asennus

3. Perustietojen syotto/siirto
- Ohjaustiedot sisaltaéen mm. kululajit
- Tilipuitteet
- Henkil6tiedot sisaltden kaikki kayttdoikeustasot
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4. Testaus
- Jarjestelméan testaus
- Liittymien testaus

5. Koulutus / Ohjeistus
- Paakayttajien ohjeistus
- Loppukayttajien ohjeistus
- Paakayttajien koulutus
- Pilottiyhman koulutus
- Loppukayttgjien koulutus

6. Tuotantoon siirtyminen
- Tuen organisointi
- Tuotanto
- Vastaanottotarkastus

7. Tiedottaminen

Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu on Palvo-hankkeella.

Kayttoonottoprojektin vastuut jakautuvat palvelukeskuksen, toimittajan ja Valtio-
konttorin kesken valtion matkahallinnan mallintamisprojektissa maaritellyn mukai-
sesti.

Aikataulu

Tyo tehdéaéan vuoden 2005 aikana. Aikataulu tarkentuu tammikuussa 2005 PALVO
Il—hankkeen projektisuunnitelmaa tehtéessa.

PALVOnN asettamat reunaehdot kehittdmistyolle

Jarjestelmén tulee olla vaihdettu, testattu ja tuotantokaytdéssa PALVOnN vaiheistuk-
sen mukaisesti. Kyseessa on palvelukeskustoiminnan kdynnistamisen kannalta
valttamaton tehtava.

Kehittdmistydn PALVOIle asettamat reunaehdot

Ei ole tunnistettuja reunaehtoja.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtaviin

Maarittelyty®d on sovitettava yhteen Raindancen, Rondon sahkoisen arkistoinnin ja
maksuliikejarjestelman maarittelyn ja aikataulun kanssa. Maarittelyssa on otettava
huomioon muutokset tilikartoissa, joita tulee esim. RAKE:n edistyessa. RAKE vai-
kuttaa my6s henkildtietojen méaarittelyyn, koska osa tilidinneista tulee henkilttie-
doista. Kayttdoikeuksien maarittelya varten palvelukeskukseen sijoittuvat henkil6t
oltava tiedossa.
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Kustannukset

Kustannuksia laskettaessa oletuksena, ettd hallinnonalalle otetaan kaytt6on kaksi
eri matkanhallintaymparistod. Kayttdonottoprojekti on kuitenkin osin yhteinen koko

hallinnonalalla.
Kustannustekija
Investointikustannukset

oma tyo
toimittajan tyo

Kayttokustannukset

nykyinen lisenssiyllapito/vuosi
nykyinen kayttopalvelumaksu/vuosi
kayttopalvelumaksu

RM-kanavan kyselypalvelu

1000 EUR

12
17,8

11,3
144.,6

Huomautukset

66 htp* 182 e
11 htp/kayttdonottoprojekti *
15=16,5htp*1080e

3,90 e/lasku

laskuja v. 2002 37 093 kpl
2,50 e/vastaus - ei merkitta-
vaa kulua
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3.5 DW-ratkaisun kayttédénotto

Tyon sisalto

Hallinnonalalla on kdynnissa johtamisen tietotuen kehittdmishanke. Osana hanket-
ta on toteutettu talousraportoinnin DW —ratkaisu. Talousraportointi tuottaa talla het-
kella Iahinn& ministerion johdon tarpeisiin tehtyja raportteja. Palvelukuvausten mu-
kaisten raportointipalvelujen tuottaminen virastoille edellyttaa tapahtumatasoista
tietoa. Talla hetkella raportointitietokanta sisaltdé vain saldotasoista tietoa. Rapor-
tointitietokannan hyédyntaminen virastojen raportoinnissa on mahdollista toteuttaa
vasta tietokannan laajennuksen tai uuden tapahtumatietoja sisaltavan tietokannan
perustamisen jalkeen. Siihen saakka virastojen raportointi tehdd&n Raindance—
taloudenohjausjarjestelmalla.

Liséksi tavoitteena talousraportoinnin kehittdmisessa on raporttien sahkoisen ja-
kelun ja tietojen siirtoprosessin automatisointi.

Mybhemmin DW-ratkaisua on tarkoitus kehittéd& niin, etta voidaan raportoida eu-
romaaraisten tietojen lisdksi mm. htv- ja suoritetietoja.

Tydn organisatorinen laajuus

DW-ratkaisun avulla tuotettavia raportteja hyddynnetaan koko hallinnonalalla.
Tehtavat

1. Virastojen tietotarpeiden kartoittaminen
2. Tietovarastoratkaisun tietosisallon taydentadminen
- tapahtumatiedot
- Suoritetiedot tms.
- dokumentointi
3. Raporttien tietosisallon ja ulkoasun maarittely
4. Tietojen siirtoprosessin automatisointi eri lahdejarjestelmista
5. Raporttien sahkdisen jakelun automatisointi
6. Tuotantoon siirto ja virastojen ohjeistus

Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu DW-ratkaisun kayttoonotosta on PALVO —hankkeella. Ty6 teh-
daan osana ministerion talousraportoinnin kehittamishanketta.

Aikataulu
Talousraportoinnin Iahinna ministerion johtoa palveleva tietovarastoratkaisu val-

mistuu 2/2005. Virastokohtainen raportointi tuotetaan edelleen Raindancessa vuo-
sina 2005 ja 2006.
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PALVOn asettamat reunaehdot kehittamistyolle

DW-ratkaisun kayttdonotto on palvelukeskuksen toiminnan kannalta tarkea. Palve-
lukuvausten mukaisen palvelun tuottaminen edellyttda ratkaisun kayttbonottoa.

Virastokohtaisen raportoinnin kehittamistyon aikataulu ei ole PALVO-hankkeen
kannalta kriittinen, koska virastot voivat raportoida Raindance —jarjestelmalla tai
palvelukeskus voi toimittaa virastoille saannéllisesti Raindance-raportteja.

Kehittdmistydn PALVOIle asettamat reunaehdot

Ei ole tunnistettuja reunaehtoja.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtaviin

Taloushallinnon DW-ratkaisun kehittdmiseen vaikuttaa ministerion tietovarastoin-
tikokonaisuuden kehittdmisen aikataulut ja resurssointi. IMPprojektin eteneminen
voi vaikuttaa raporttien sdhkoiseen jakeluun.

Kustannukset

Kustannustekija 1000 EUR  Huomautukset

Investointikustannukset

oma tyo 10,9 maarittely 40 htp
testaus 20 htp
60 htp * 182 e

toimittajan ty6 97,2 maarittely 20 htp

toteutus 70 htp
90 htp*1080e
uudet lisenssit -

Kayttokustannukset
nykyinen lisenssiyllapito / vuosi 29 BO6*250€e,
Informatica 13 755 e/10%

uusi lisenssiyllapito / vuosi -
nykyinen kayttépalvelumaksu / vuosi 15,2 152 243 e/10%
uusi kayttopalvelumaksu / vuosi -

Kayttokustannukset
Perustuvat yhteiseen palvelusopimukseen, jossa on maaritelty jakoperusteet (tuo-
mioistuimet, OM, Rise). Vuosittainen kayttépalvelumaksu on 152 243 euroa, josta

taloushallinnon osuuden arvioidaan olevan 10%.

Samoin Informatican lisenssien vuosiyllapidon osalta on arvioitu taloushallinnon
osuudeksi 10%.

Lisensseja on tarpeeksi.
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3.6 Manuaaliliittymien sahkdistadminen

Manuaaliliittymia on Raindance -taloudenohjausjarjestelman ja mm. maksuliikejar-
jestelman, avolaitospalkkasovelluksen, vankiraha-kanttiinisovelluksen, Sonet—
materiaalihallinnon jarjestelman, kassajarjestelmien ja atk-laiterekisterin seka
asiankasittelyjarje stelmien valilla.

Sahkoistamalla ainakin osa liittymista saataisiin palvelukeskuksen toiminta jousta-
vammaksi ja lisaksi henkiléresurssien tarvetta palvelukeskuksessa saataisiin va-
hennettya.

Kyseessa ei kuitenkaan ole palvelukeskustoiminnan kaynnistamisen kannalta vait-
tamaton tai tarked tehtava, joten tata ei kasitella tarkemmin tassa vaiheessa.

3.7 Intranet

Tarvitaan palvelukuvausten mukaisen palvelun (raporttien jakelu ja sédhkoisten lo-
makkeiden jakelu) tuottamiseksi.

Kyseessa ei ole palvelukeskustoiminnan kaynnistamisen kannalta valttamaton tai
tarked tehtava, joten tata ei kasitella tarkemmin tasséa vaiheessa.

3.8 Sisaisen laskennan kayton laajennus

Myds tama liittyy palvelukuvausten mukaisen palvelun tuottamiseen. Toisaalta tarve
on olemassa ilman PALVOakin. Selvittavana on, otetaanko TARMO
-toimintolaskentajarjestelma kayttoon koko hallinnonalalla vai kehitetaanko

sisdista laskentaa muulla tavoin.

Kyseessa ei ole palvelukeskustoiminnan kaynnistamisen kannalta valttamaton tai
tarkea tehtava, joten tata ei kasitella tarkemmin tassa vaiheessa.
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4 HENKILOSTOHALLINNON TIETOJARJESTELMIEN
KEHITTAMINEN

4.1 Henkiloéstdportaalin rakentaminen

Tyon sisalto

Palvelukeskuksen perustamisen myoéta Priman kaytto virastoissa loppuu asteittain.
Risen puolella Priman kayttd pyritaan keskittamaan palvelukeskukseen 1.1.2006
alkaen ja OM:n virastojen osalta 1.1.2007 alkaen. Jotta taméa on mahdollista, on
rakennettava henkildstoportaali, jonka avulla hoidetaan virastoissa joko Primalla
tai manuaalisesti hoidettavia henkildstdhallinnon tehtavia.

Henkilostoportaalille on tassa vaiheessa tunnistettu seuraavat toiminnallisuudet:
1. Virastojen ja palvelukeskuksen valinen tiedonvaihto

a. Uuden henkilon perustietojen syottdminen (siirtyy Primaan)

b. Uusien viranhoitomaarayksien muodostaminen ja paatoksen tulos-
taminen henkil6lle (siirtyy vahvistamaton palvelujakso Primaan)

c. Tieto olemassa oleviin viranhoitomaarayksiin tulevista muutoksista
palvelukeskukseen (ei suoraan Primaan)

d. Yksittaisten palkkioiden seka palkkionsaajien jaksojen syo6tto (tapah-
tumat ja vahvistamaton palvelujakso Primaan)

e. Tiedot muutostarpeista maksettuihin palkkoihin (takautuvat palkat)
virastoista palvelukeskukseen (ei suoraan Primaan)

f. Lomalistojen jakaminen (suunnittelualustat ja lopulliset lomalistat)

g. Virastoissa tarvittavien palkka- ja henkildstohallintoon liittyvien p&aa-
tbsasiakirjojen tuottaminen

h. Henkilostoportaalin ohjeet

2. Yksittaisen virkamiehen itsepalvelutoiminnnot
a. Henkilttietojen yllapitaminen (itsepalvelu)
b. Mahdollisuus tarkistaa oma lomaoikeus
c. Alustavan nimikirjan sahkdinen tarkistaminen ja hyvaksynta (ei muu-
tosoikeutta)
d. Omien nimikirjatietojen selaaminen
e. Nimikirjan tilaaminen

3. Viraston sisaiset alaisen ja esimiehen valiset anomusten kierrattamiset
a. Loma-, lomarahavapaa- ja saastévapaajaksojen toivomusten teke-
minen
b. Loma-, lomarahavapaa- ja sdastOvapaajaksojen hyvaksyttdminen
esimiehilla (siirtyy Primaan)
Muutospyynnét hyvaksyttyja loma-, lomarahavapaa- ja sdéstovapaa-
jaksoja koskien
Muutospyyntojen hyvaksyttaminen esimiehilla (siirtyy Primaan)
Anomus lomarahanvaihtosopimuksesta
Anomuksen puolto ja hyvaksynté (siirtyy Primaan)
Anomus vuosiloman sééastovapaasopimuksesta
Anomuksen puolto ja hyvaksynta (siirtyy Primaan)

o

Sa~oo
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i. Poissaoloilmoituksen (ilmoituksenvarainen ja harkinnanvarainen) te-
keminen

j. Poissaoloilmoituksen hyvaksynta (siirtyy Primaan ilman palkkaus-
paatosta, nain ei mene suoraan maksatukseen)

Kyseessa ei siis ole perinteinen portaali, jonka kautta vain jaetaan tietoa, vaan tie-
tojarjestelma, jonka avulla tuotetaan, muokataan, kierratetaan ja sdhkoisesti var-
mennetaan tietoa.

Koska Primassa ei ole tuotteistettuna téllaista lisamodulia on se tehtavéa/ teetetta-
va omaksi, Primasta erilliseksi sovelluksekseen oikeushallinnon tarpeisiin. Henki-
|6stoportaaliin rakennetaan tarvittavat Prima-liittymat.

Henkilbstoportaali tullaan toteuttamaan osana IMPI-projektia (tekninen portaali- ja
www-siséltojen yllapitotydkalu —hanke) siihen valituilla toteutustekniikoilla.

TyOn organisatorinen laajuus

Henkilostoportaali tulee koko organisaation kayttoon.
Tehtavat

Ty0 koostuu seuraavista tehtavista:
Maarittely

Tekninen suunnittelu
Toteutus

Testaus

Koulutus

Kayttdonotto

ouhkhwnpE

Ensimmainen tehtéava eli maarittely koostuu seuraavista vaiheista:
1. Prosessien kuvaaminen

Olemassa olevien palvelukuvausten (nykyisten pohjalta tarkennettujen) pe-
rusteella laaditaan prosessikaaviot kirjallisine selityksineen.

2. Vaatimusmaarittelyn tekeminen

Vaatimusmaarittelyn tarkoituksena on asettaa yksityiskohtaiset, mitattavat
vaatimukset tehtavélle ratkaisulle. Vaatimusmaarittelyn tiedot toimivat poh-
jana useille muille dokumenteille, esim. testaussuunnitelmalle ja palvelun
laatukriteereille. Lisaksi sen avulla varmistetaan, etté kaikilla on heti alusta
l&htien yhteinen ndkemys siitd, mitd ollaan tavoittelemassa.
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Vaatimus-

maarittely

Ratkaisun
tekninen
suunnittelu

Testaus- Palvelun
suunnitelma laatukriteerit

ja mittarit

3. Kayttétapausten kuvaaminen
Kayttbtapaus on kuvaus jarjestelmén ja kayttajan valisesta vuorovaikutuk-
sesta tietyn, kayttdgjan kannalta mielekkaan tuloksen aikaansaamiseksi,
esim. nimikirjan tilaaminen. Kayttétapausten tarkoitus on kuvata ja tdsmen-
taa jarjestelmén toimintaa.

Lahtokohdan kayttotapauksille muodostavat vaatimusmaarittely seka pro-
sessikuvaukset, jotka tarkennetaan kayttotapauksiksi.

Kayttotapauksista piirretaéan kaaviot ja niista kirjoitetaan myos sanalliset
kuvaukset.

Vaatimus-
maarittely

Prossessi-
kuvaus

Kaytto- Testaus-
tapaukset suunnitelma




OIKEUSMINISTERIO PALVO I: Talous- ja henkildstohallinnon Sivu 30 (44)
palvelukeskuksen suunnittelu
LITTEET

Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu henkilostoportaalin kehittdmisesta ja kayttoonotosta on PALVO-
hankkeella.

Osatehtavittain vastuut jakautuvat karkealla tasolla seuraavasti:

1. Maarittely henkildstohallinto

2. Tekninen suunnittelu tietohallinto

3. Toteutus tietohallinto

4. Testaus henkildstohallinto

5. Kayttéonotto tietohallinto

6. Koulutus PALVO/henkilostdhallinto
Aikataulu

Méaarittely tulisi kaynnistéd mahdollisimman pian; sitd ennen on kuitenkin tehtava
hanketasoinen prosessityd. Mitd aikaisemmin maarittely saadaan IMPF
hankkeelle, sitd paremmat mahdollisuudet heilla on mitoittaa ja aikatauluttaa tote u-
tusvaihe oikein, mika puolestaan merkittavasti vahentaa riskeja. Olisi myds erittain
tarkead, ettd IMPFhankkeen edustaja osallistuisi maarittelytydhon.

PALVOnN asettamat reunaehdot kehittamistyolle

Kyseessa on palvelukeskuksen perustamisen kannalta valttdmaton tehtava.

Kehittdmistydn PALVOIle asettamat reunaehdot

IMPFprojekti voi tamanhetkisen aikataulunsa mukaan aloittaa teknisen tote utuksen
aikaisintaan elokuussa 2005. Kevaan 2005 aikana IMPFhanke kuitenkin tuottaa ja
testaa kaikki ne yksittaiset tekniset toiminnot/modaulit, joita henkiléstdportaalin ra-
kentamisessa tarvitaan. Nain syksyn tehtavaksi jaa lahinna naiden yhdistaminen
toimivaksi kokonaisuudeksi.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtéviin

Nimikirjatiedot on korjattava ennen palvelukeskukseen siirtymista eli henkild st6-
portaalin kayttdonottoa (vaikuttaa nimikirjan lisaksi vuosilomiin ja palveluaikaan
perustuviin laskentoihin). Liséksi kriminaalihuoltolaitoksen vuosilomien pohjatiedot
on korjattava.

Henkiléstoportaalin kehittdminen on riippuvainen IMPLprojektin kokonaisaikatau-
lusta.

Ennen henkilostdportaalin maarittelyn aloittamista on oltava selvilla palvelukeskuk-
sen ja virastojen valinen tyonjako henkildstéhallinnon asioissa.
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Kustannukset

Kustannustekija 1000 EUR  Huomautukset

Investointikustannukset

oma tyo 27,3 150 htp*182e
toimittajan tyo 70,2 65htp*1080e
uudet lisenssit

Kayttokustannukset

nykyinen lisenssiyllapito / vuosi -
uusi lisenssiyllapito / vuosi

nykyinen kayttopalvelumaksu / vuosi -
uusi kayttopalvelumaksu / vuosi

Tietohallinto ei pysty arvioimaan vuosittaisia kayttokustannuksia. Myos investointi-
kustannukset ovat karkeita arvioita ja perustuvat alla olevaan tydmaaraerittelyyn.

Tehtava htp:t htp:t Huomautukset
OM toim.

Toiminnallinen maarittely

- prosessit 30 15 15 prosessia, 2 htp/prosessi

- vaatimukset 10 5

- kayttdtapaukset 45 20 30 kayttotapausta, 1% htp/tapaus
Tekninen maarittely 15 15
Toteutus 5 tahan kuuluu myos kayttdohjeet
Testaus 50 5
Yhteensa 150 65

Lahtokohtaolettamuksena toteutukselle on, etta kaikki toteuksessa tarvittavat
osamodulit eli "rakennuspalikat” (ml. tarvittavat littymat Primaan) ovat valmiina kun
toteutusty® alkaa eli toteutustyo siséltaa ainoastaan niiden konfiguroinnin toimi-
maan tehtyjen maarittelyjen mukaisesti.
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4.2 Priman uudelleenkonfigurointi

Tyon sisaltod

Muutetaan Priman organisaatiotietoja, jarjestelman toimintoa ohjaavia tietoja ja
kayttdoikeuksia.

TyOn organisatorinen laajuus

Organisaatio ja ohjaustiedot koskevat seké uutta palvelukeskusvirastoa etta ole-
massa olevia virastoja. Kayttooikeuksien antaminen palvelukeskuksessa tydsken-
televille henkilGille. Virastojen ja laitosten kayttajien kayttboikeuksien muuttaminen
ja mydhemmin kayttdoikeuksien poistaminen.

Tehtavat

Organisaatiotiedot
- y-tunnusten muuttamiset
- uusi organisaatio
- virastoryhmittelyt
- organisaatioiden yllapito (muutokset ay, Lel ja Tael )
- muutos tehtéva kaikkiin hallinnonalan virastoihin

- tilikartta

- ansioerittely / tulostuspalvelu

- palkkatodistuspohjien maarittely

- pikatallennuspohjat

- PSR, VHR, VHR-V , verottajatiedot
- Ay, Lel- ja Tael —ohjaukset

Kayttooikeudet
- palvelukeskuksen henkilgstolle annettavat kayttboikeudet
- siirtymakaudella tarvittavien kayttooikeuksien muutokset
- my6hemmin oikeuksien poisto virastoista ja laitoksista
RAKE:n my6ta tulevat muutokset, jotka vaikuttavat kaikkiin yllamainittuihin kohtiin.

Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu on PALVO-hankkeella. Kaytannossa tyosté vastaavat Priman
paakayttajat.

Aikataulu

Ty6 tehd&én vuoden 2005 aikana. Aikataulu tarkentuu tammikuussa 2005 PALVO
Il—hankkeen projektisuunnitelmaa tehtaessa.
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PALVOn asettamat reunaehdot kehittamistyolle

Kyseessa on palvelukeskustoiminnan kaynnistdmisen kannalta valttamaton te hta-
va.

Kehittamistydn PALVOIlle asettamat reunaehdot

Ei ole tunnistettuja reunaehtoja.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtéviin

Tyo voidaan tehda, kun tiedetddn organisaatiorakenne ja sille mietitty kooditus
(my6s RAKE:n tuomat muutokset oltava selvilld). Palvelukeskuksessa tyoskentele-
vien kayttooikeudet voidaan tehda kun tiedetaan henkilot ja heidan tydnkuvansa.
Virastojen ja laitosten kayttdoikeuksien muutokset riippuvat henkildstéportaalin
valmiudesta.

Kustannukset

Kustannustekija 1000 EUR  Huomautukset
Investointikustannukset

oma tyo 105 575htp*182e
toimittajan tyo 22 2htp*1080e
uudet lisenssit -

Kayttokustannukset

nykyinen lisenssiyllapito / vuosi 104,6

uusi lisenssiyllapito / vuosi -

nykyinen kayttopalvelumaksu / vuosi 94  Tiedot vuoden 2003-2005

puitesopimus
uusi kayttopalvelumaksu / vuosi -
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Edella esitetyt tyomaaraarviot perustuvat olettamukseen, ettd palvelukeskusmallis-
sa on yksi Prima-ymparistd. Konfiguroinnin tarkempi tyémaaraarvio on seuraava:

Priman uudelleenkonfigurointi

#  muutettava konfiguraatio htp:t OM htp:t toimittaja  lahtokohtaolettamukset/laskentasaanto
suunn. |konf. suunn. [konf.

1 Organisaatiotiedot 3 2 - - uusi virasto ja vanhojen organisaatioiden

2 Ohjaustiedot 5 3 - - mm. virastoryhmittely, tilikartta,
tulostuspalvelu, tulosteet

3 Kayttdoikeudet 2005-2006 6 10 - - palvon henkiléstolle oikeudet, muutokset
olemassa oleviin

4  Kayttdoikeudet /mydhemmin 15 2 - - oikeudet pois virastoista ja laitoksista

5  Organisaatiotiedot 3 2 - - mahdollisesti uudet organisaatiot

6  Ohjaustiedot 4 4 1 1 mm. virastoryhmittely, yksikkétiedot,

7  Kayttooikeudet 4 4 - - mikali uudet organisaatiot

8 Paattijatiedot 4

yhteensa 30,5 27 1

57,5
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4.3 Intranet

Tyon sisaltod

Tassa yhteydessa Intranetilla tarkoitetaan henkildstéhallinnon raporttien jakelua.
Palvelukeskuksen perustamisen yhteydessa Priman kaytto keskitetdén sinne ja
nain ollen virastot eivat voi enaa itse tulostaa raportteja suoraan Primasta. Raportit
siis tuotetaan edelleen Primassa ja siirretéaén sieltd intraan, josta virastojen kaytta-
jat saavat ne kayttoonsa kayttboikeuksiensa rajoissa.

Tama edellyttaa kartoitusta kentan talla hetkella kayttamistéa raporteista ja siité
kuinka usein niita tarvitaan. Taman jalkeen tehdéaéan paatos ns. vakioraporteista ja
niiden tuottamisfrekvensseista, jotka automatisoidaan. Uusia raportteja ei tehda.
Yksittistapauksissa tarvittavat raportit palvelukeskus toimittaa erillisen pyynnén
perusteella.

TyOn organisatorinen laajuus

Koskee koko hallinnonalaa.
Tehtavat

1. Kartoitus
2. Maarittely (nimetaan vakioraportit)
3. Prima-Intra -liittyméan kayttoonotto

Taman hetken tyomaaraarvioiden lahtékohtaolettamuksena n. 30 vakioraporttia.
Vakioraporttien maaraan tulee vaikuttamaan tulosteiden eri poimintarajauksien
kayttd. Myds se, kuinka usein mitakin tulostetta otetaan, vaihtelee virastojen ja lai-
tosten valilla suuresti.

Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu on PALVO-hankkeella. Teknisestéa toteutuksesta vastaa tietotek-
niikkakeskus/kehittamisyksikko.

Aikataulu

Tulosteiden tulee olla saatavilla viimeistaan siina vaiheessa kun Prima keratdan
virastoista ja laitoksista pois.

PALVOn asettamat reunaehdot kehittamistyolle

Palvelukeskuksen ja virastojen vélisen tydnjaon taytyy olla selva ennen kuin kartoi-
tusta kannattaa tehda.

Kehittdmistydn PALVOIle asettamat reunaehdot

Ei ole tunnistettuja reunaehtoja.



OIKEUSMINISTERIO PALVO I: Talous- ja henkildstohallinnon Sivu 36 (44)
palvelukeskuksen suunnittelu
LITTEET




OIKEUSMINISTERIO PALVO I: Talous- ja henkildstohallinnon Sivu 37 (44)
palvelukeskuksen suunnittelu
LITTEET

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtaviin

Lopulliset Intraan siirrettéavat tulosteet selvidd, kun saadaan méaariteltya myos hen-
kilostoportaalin tulevat ja DW:n kautta tulevat raportit.

Palvelukeskuksen ja virastojen valisen tyonjaon taytyy olla selva ennen kuin kartoi-
tusta kannattaa tehda.

Kustannukset

Kustannustekija 1000 EUR Huomautukset

Investointikustannukset

oma tyo 55 30htp*182e
toimittajan ty6 54 5htp*1080e
uudet lisenssit

Kayttokustannukset

nykyinen lisenssiyllapito / vuosi 06 5600e*10%
uusi lisenssiyllapito / vuosi -

nykyinen kayttépalvelumaksu / vuosi 74 74340e*10%

uusi kayttopalvelumaksu / vuosi -

Investointikustannusten tyémaaraarvio:

oma tyo toimittajan ty6
Kartoitus 10
Méaarittely (vakioraportit) 10
Intra-Prima —liittyma 10 5

Kayttokustannukset — taméanhetkinen intranet-ymparisto:
- koko intranetin kayttopalvelumaksu on 74 340 euroa vuodessa

- lisenssien vuosittainen yllapitomaksu 5 600 euroa vuodessa.
Henkilstohallinnon raporttien jakelun arvioidaan jatkossa olevan 10 % intranetin
toiminnallisuudesta.
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4.4 webPalveluaikalaskennan kaytténotto

Tyon sisaltod

webPalveluaikalaskenta on selainpohjainen jarjestelma palveluaikalaskennan tyo-
valineeksi erilaisten aikaan perustuvien palkan osien tai etuuksien kasittelya varten
mm. tuomarien kokemuslisat, avustavien ulosottomiesten ja haastemiesten maa-
ravuosikorotukset, UPJ:n mukanaan tuomat kokemusosat seké eraiden henkilos-
toryhmien vuosilomaoikeuksien tarkistaminen.

TyObn organisatorinen laajuus

Tulee koskemaan jatkossa kaikkia niita, joilla lasketaan palvelusaikaan perustuvia
lisia.

Tehtavat

On kartoitettava ne ryhmat, joilla taté toimintoa tullaan tarvitsemaan ja méaariteltava
mahdolliset eri laskentasaannot eri ryhmille. Liséksi on maariteltava tarvittavat tu-
losteet (raportointi) ja niiden ulkoasu seké kayttdoikeudet.

Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu on PALVO-hankkeella. Priman paakayttajat vastaavat kayttéon-
otosta.

Aikataulu
Tavoite siirtya tuotantoon 1.5.2005 tuomarien kokemuslisien osalta; nama ovat siis
UPJ:sta rippumattomia. Taméan jalkeen kayttoonotto etenee UPJ:n aikataulun mu-

kaisesti.

PALVOn asettamat reunaehdot kehittdmistyolle

Tarvitaan palvelukuvausten mukaisen palvelun tuottamiseen.

Kehittamistydn PALVOIlle asettamat reunaehdot

Ei ole tunnistettuja reunaehtoja.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtéviin

UPJ-sopimuksien voimaantulo niissa organisaatioissa, joissa tulee sailymaan pal-
veluaikaan perustuvia lisia.
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Kustannukset

Toimittajan tyon kustannukset laskettu maksimin mukaan, tahan summaan vaikut-
taa vahentavasti mikali UPJ tulee voimaan mahdollisimman pian. Tassa ehka
my0Os mietittdva, mitd toteutetaan ennen UPJ:aa.

Kustannustekija

Investointikustannukset
oma tyo
toimittajan tyo

uudet lisenssit

Kayttokustannukset
nykyinen lisenssiyllapito / vuosi
uusi lisenssiyllapito / vuosi

nykyinen kayttépalvelumaksu / vuosi
uusi kayttopalvelumaksu / vuosi

1000 EUR

2,9
52,3

4 500
900

Huomautukset

16 htp* 182 e

7 laskentatyyppia ja 4 uutta
laskentasaantoa

55 htp * 950 e
toimitusmaksu

lisenssimaksu/vuosi yllapi-
tomaksu/vuosi

mukana Priman kayttbpal-
velumaksussa
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4.5 webArvioinnin kayttéoénotto

Tyon sisaltod

Luodaan selainpohjainen jarjestelma tehtavien ja henkilokohtaisten suoritusten ar-
vioinnin tydvalineeksi esimiesten ja tyontekijoiden kayttéon. Jarjestelman kautta
saadaan myds seuranta- ja arviointiryhmissa mahdollisesti tarvittavaa tietoa.

TyOn organisatorinen laajuus

Koskee kaikkia UPJ:n piirissa olevia.

Tehtavat

Tehtéavien ja suoritusten arviointi tapahtuu webArviointiin luotavien lomakkeiden
avulla. Lomakkeisto laaditaan kayttdonoton yhteydessa. webArvioinnin eri osa-
alueita ovat ohjaustiedot, kayttboikeudet, tehtdvan vaativuuden arviointi, henkilo-
kohtaisen suorituksen arviointi ja vakioraportointi.

Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu on PALVO-hankkeella. Priman paakayttajat vastaavat kayttoon-
otosta.

Aikataulu

Tavoitteena ottaa tuotantokayttoon syksyn 2005 aikana; kevaalla 2005 testaus.
Aikataulu maaraytyy UPJ:n kayttdonottoaikataulun mukaan.

PALVOn asettamat reunaehdot kehittamistyolle

Tarvitaan palvelukuvausten mukaisen palvelun tuottamiseen.

Kehittamistydn PALVOIlle asettamat reunaehdot

Ei ole tunnistettuja reunaehtoja.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtaviin

UPJ-sopimuksien voimaantulo.
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Kustannukset

Toimittajan tyon kustannukset tulevat kasvamaan, mikali kaikkien tarvittavien lo-
makkeiden teko tullaan ostamaan toimittajalta, vastaavasti oman tyon osuus pie-

nenee.
Kustannustekija

Investointikustannukset
oma tyo

toimittajan tyo

uudet lisenssit

Kayttokustannukset
nykyinen lisenssiyllapito / vuosi
uusi lisenssiyllapito / vuosi

nykyinen kayttdpalvelumaksu / vuosi
uusi kayttopalvelumaksu / vuosi

1000 EUR

13,1
3,8
1

13 000
2 600

Huomautukset

72htp*182 e
4 htp*950 e
toimitusmaksu

lisenssimaksu
yllapitomaksu
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4.6 DW-ratkaisun kayttoonotto

Tyon sisaltod

Ministerion DW-hankkeen kautta on tarkoitus hakea kokemuksia mm. siita, miten
henkilostéraportoinnin tarpeita voidaan tietovaraston kautta tayttaa. Kun ministeri-
0n kokemuksia on saatu, voidaan kaynnistaa erikseen hanke, jolla lahdetdan ensin
kartoittamaan raportointitarpeita virastonakokulmasta ja kartoituksen jalkeen maa-
ritellaén ja toteutetaan ndma tarpeet. Tama edellyttaa kuitenkin sitd, ettéa ministeri-
On raportointi on ollut kaytdssa jonkin aikaa, jotta kokemuksia kertyy.

TyOn organisatorinen laajuus

Koskee koko organisaatiota.
Tehtavat

Virastokohtaisten tarpeiden kartoittaminen seké valittujen raporttien maarittely ja
toteutus.

Organisointi ja vastuut

Kokonaisvastuu on PALVO-hankkeella. Ty tehdéa&n osana ministerion DW-
hanketta.

Aikataulu

Henkildstotiedon tietovarasto rakennetaan ministeriota koskevien tarpeiden osalta
vuoden 2005 aikana (maarittely valmis 4/2005; DW valmis 12/2005).

Virastokohtaista raportointia koskevia méaarittelyja ei ole tietovaraston osalta tehty,
eika tyolle ole sovittua aikataulua.
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PALVOn asettamat reunaehdot kehittamistyolle

Ministeridtason raportoinnin aikataulu on synkronissa PALVO-hankkeen kanssa.
Virastokohtaisen raportoinnin kehittamistyon aikataulu ei ole PALVO-hankkeen
kannalta kriittinen, koska Priman raportteja tullaan joka tapauksessa jakamaan In-
tran kautta virastoille.

Kehittamistydn PALVOIlle asettamat reunaehdot

Ei ole tunnistettua reunaehtoja.

Riippuvuudet muihin projekteihin/tehtéviin

Ei ole tunnistettua riippuvuuksia.

Kustannukset

Kustannustekija 1000 EUR  Huomautukset

Investointikustannukset

oma tyo 15,5 maarittely 55 htp
testaus 30 htp
85htp*182e

toimittajan tyo 124,2  maatrittely 35 htp

toteutus 80 htp
115htp*1 080 e

uudet lisenssit 4 4kpl*1000e
Kayttokustannukset
nykyinen lisenssiyllapito / vuosi 29 BOG6*250€,

Informatica 13 755 e/10%
uusi lisenssiyllapito / vuosi -
nykyinen kayttopalvelumaksu / vuosi 15,2 152243 e/10%
uusi kayttopalvelumaksu / vuosi

Kayttokustannukset

Perustuvat yhteiseen palvelusopimukseen, jossa on maaritelty jakoperusteet (tuo-
mioistuimet, OM, Rise). Vuosittainen kayttopalvelumaksu on 152 243 euroa, josta
henkildstohallinnon osuuden arvioidaan olevan 10%.

Samoin Informatican lisenssien vuosiyllapidon osalta on arvioitu henkiléstéhallin-
non osuudeksi 10%.

Lisensseja on tarpeeksi.
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4.7 Verkkopalkkasovelluksen kayttoonotto

Tarvitaan palvelukuvausten mukaisen palvelun tuottamiseksi. Kayttbonotosta on
keskusteltu jo ennen PALVO-hankkeen perustamistakin.

Kyseessa ei kuitenkaan ole palvelukeskustoiminnan kéynnistamisen kannalta valt-
tamaton tai tarkea tehtava, joten tata ei kasitella tarkemmin tassa vaiheessa.

4.8 Manuaaliliittyminen sahkdistaminen

Manuaalilittymia on Priman ja mm. Tyyne—asiankasittelyjarjestelman, Uljaksen,
Haastemiesjarjestelman valilla. S&ahkodistamalla ainakin osa liittymisté saataisiin
palvelukeskuksen toiminta joustavammaksi ja lisaksi henkildstéresurssien tarvetta
palvelukeskuksessa saataisiin vahennettya.

Kyseessa ei kuitenkaan ole palvelukeskustoiminnan kaynnistamisen kannalta vatt-
tamaton tai tarkea tehtava, joten tata ei kasitella tarkemmin tassa vaiheessa.
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1 KUVAUS KAYTTAJATUESTA JA PALVELUPYYNTOJEN
KASITTELYSTA

1.1 Johdanto

Lahtokohtana on, etta oikeusministerion hallinnonalan virastoista seka talous- ja
henkilostéhallinnon palvelukeskuksesta tulevat palvelupyynnot ohjataan ensisijaisesti
yhteen paikkaan - keskitettyyn kayttajatukeen - ongelman syysta tai tarvittavan palvelun
laadusta riippumatta. Kayttajatuen toiminta perustuu maaramuotoiseen kayttajatuki- ja
palveluprosessiin seka sita tukevaan organisaatioon.

Tama sama lahtokohta patee kaikkeen hallinnonalan toimintaan. Toimintaa varten on
tehty prosessimaaritys ja tyOkalut ovat olemassa. Kayttdonotto on meneillaan.

1.2 Kayttajatuki ja palvelupyyntojen kasittely

Palvelupyynnot voidaan tehda esimerkiksi sdhkopostilla tai puhelimella.

Kayttajatuessa kaikki palvelupyynnot kirjataan yhteiseen hakemistoon/
tietojarjestelmaan, jossa niiden kasittelya/tybvaiheita voidaan hallitusti seurata. Mikali
kayttajatuki ei pysty ongelmaa ratkaisemaan, palvelupyynto siirretaédn hakemistossa tai
tietojarjestelméassa edelleen joko palvelukeskuksen talous- ja henkilostohallintoryhmille
(sovellustuki, substanssikysymykset) tai tietohallinto-organisaation hoidettavaksi
(laitteisto-, tietoliikenne- ja tietoturvakysymykset yms. tekninen tuki). Myos
palvelukeskuksen talous- ja henkilostohallintoryhmilla on kayttdoikeudet yhteiseen
hakemistoon/tietojarjestelmaan, johon ne kirjaavat toimenpiteet, joilla ongelma on
ratkaistu.

Ongelmien ja palvelupyyntojen kasittely on hallittua, kun eri tason asiantuntijoiden
kayttssa on selkeat toimintamallit seké tietojen vaihto on avointa.

Vastuu palvelupyynndsta ja sen omistajuus sailyy ratkaisuun asti kayttajatuessa.
Kayttajatuki myds vastaa lopullisesta palvelupyynnon sulkemisesta.

Palvelutasosta, palveluajoista ja ty6jaosta sovitaan palvelukeskuksen ja tietohallinnon
valisilla palvelutasosopimuksilla.
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Kuva 1. Kayttgjatuen organisointi

1.3 Tuki-ja palveluprosessin hyddyt

Palvelun saajalle virastossa menettely on helppo, koska kaikissa ongelmissa
kaannytaan saman, keskitetyn kayttajatuen puoleen. Menettelylla saastetaan
palvelukeskuksessa tydskentelevien tybaikaa, kun osa palvelupyynndista ratkaistaan jo
kayttajatuessa. Samalla voidaan kartoittaa peruskayttajien mahdolliset koulutustarpeet
esim. sovellusten osaamisen osalta seka tuottaa palvelupyynnoista raportteja mm.
virastoittain, kirjaajittain, kasittelijoittain.

Hakemistoon/tietojarjestelmaan kirjattujen palvelupyyntdjen tilaa on mahdollista seurata
hallitusti: kuka hoitaa, kuinka kauan on ollut avoimena/hoitamatta, mitéa on tehty. Myos
tata kautta saadaan kerattya tietoa palvelun laadusta seka sovelluskehitystarpeista.
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1.4 Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen kayttajatuki

Tietotekniikkakeskuksessa on jo olemassa tydvéline seka tuki- ja palveluprosessi
kayttajatuen hoitamiseen. Oikeusministerion hallinnonalan virastojen tyontekijat soittavat
ongelmatilanteissa kayttajatuen yhteen numeroon (ma - pe klo 7.30 - 16.15).

Tietojarjestelmiin liittyvat palvelupyynnot valitetaan kayttajatuesta jarjestelmista
vastaavien henkildiden ratkaistavaksi esimerkiksi sahkdpostitse. Palvelupyynnot
kirjataan Tukipuhelut -tietokantaan. Tietotekniikkakeskuksen alueellisille tukihenkil6ille
voidaan liséksi tehda tyotilauksia (mm. laiteasennukset) Tyétilaukset -tietokantaan.

Ongelmatilanteen selvitys

Selked $
Pahrelig kayttdjigunnuzongelma
rathaises ongefman
Pari rakaizes Selkad

ongelman

Sovrellusorgeima tigtolikenneorgeima

KayttiEnestemi
Tietoliikenne Selled
‘drushahytys laitevika
Crezelma sifthey
jdrjestelmaasiarturtijoille ¥
Ongelma siimatdsn
kavtdjaunnusryhmlle”
Janjestdmaasiantuntija MNotesmaragert i
seuragva @ infomoia seuragva @ informoia - A Ongelma ziimatddn 1 |
ongelman ongelman tilasadyivaheia tietoliikennendimalle s
tilastatyinaiheista
Iy
F/ Tehd&dan huokokts
b
Ongelma siimatdsn Feenmuspdallika
paheltuctajan e i ) tehee tyitiBuksen
managereilla alueallizzlle tubihenkild)

Kuva 2. Tietohallinnon kayttajatukiprosessi

Keskitetyn kayttajatuen malli otetaan kayttdon vaiheittain. Ulosoton tietojarjestelman
Uljaksen kayttoonoton yhteydessa siihen liittyvien tukipyyntéjen hoito alettiin tehda
tietohallinnon kayttajatukiprosessin mukaisesti. Aluksi ohjeistettiin ulosottovirastoja
soittamaan liittyvissé ongelmissa tietotekniikkakeskuksessa Uljas-sovellustukitiimin
puhelinnumeroon tai lAhettdmaan sahkopostiviesti taman tiimin postilaatikkoon.
Uljakseen liittyvat palvelupyynnot tiimi kirjaa kaytdssansa olevaan erilliseen tietokantaan.
Tiimilla oli my6s kaytossaan vastaava tyovaline kuin kayttajatuessakin eli DameWare,
jolla voidaan tarvittaessa 'kaapata’ viraston peruskayttajan tydaseman naytto ja siten
ottaa kayttéon kaikki tybaseman ominaisuudet ongelman ratkaisemiseksi. Vuoden
2005 alusta Uljasta koskevien palvelupyyntéjen vastaanotto ja kasittely on siirtynyt
ULJAS-sovellustiimilta tietohallinnon keskitetyn kayttajatuen piiriin.
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2 ARVIO PALVELUPYYNTOJEN MAARISTA VUODESSA

2.1 Arvio oikeusministerion (tilivirasto 150) vuosittaisesta
palvelupyyntbjen méaarasta

Tiliviraston 150
palvelupyynnot
vuodessa, arvio

Sisaiset kyselyt Ulkoiset kyselyt Yhteenséa

Puhelut 61194 7016 68 210
Sahkdpostit 20 480 3510 23990
Faxit 6 926 286 7212
Paperidokumentit 3380 3380
Asiakaskaynnit 208 208

Palvelupyynnot
yhteensé 92 188 10 812 103 000

Ministerion HETI-yksikko ja Hameenlinnan maksukeskus ovat ilmoittaneet erikseen
ulkoa tulevat puhelut (mm. sidosryhmilta ja oikeudenkayntiavustajilta seka todistajilta).
Muut eivét jakoa ole tehneet. Faxeja tulee paivittain pankista, koska uusien korollisten
tilien avauksista ilmoitetaan aina faxilla.

2.2 Arvio Rikosseuraamusviraston (tilivirasto 151) vuosittaisesta
palvelupyyntdjen maarasta

Rikosseuraamusviraston tiliviraston palvelupyyntdjen maaraksi vuodessa on arvioitu 36
875 kappaletta.

Palvelupyyntéjen maara on 40 % TV:n 150 sisdisten palvelupyyntdjen maarasta.
Osuutena on kaytetty Rikosseuraamusviraston henkildston osuutta koko hallinnonalan
henkilostosta. Laskennassa ulkoiset kyselyt on jatetty pois, koska kyselyité viraston
ulkopuolelta ei juurikaan tule.
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3 PALVELUSOPIMUS

Vuoden 2005 palvelusopimus (Sopimus tietotekniikkapalvelujen toimittamisesta
oikeusministeridssa ja sen hallinnonalalla vuonna 2005) siséltéaa tietohallinnon
vastuualueen palvelukuvaukset, laadunvarmistuksen, vastuuhenkildluettelon ja
toimittajaluettelon seka sektori- ja virastokohtaiset, yhteiset ja muut palvelumitoitukset.
Vuoden 2005 palvelusopimusneuvottelut YLON ja tietohallinnon valilla on kayty.
Palvelusopimuksessa ei kuitenkaan viela voitu huomioida palvelumitoituksia PALVOnN
osalta. Asiasta neuvotellaan tammikuussa 2005.

Myds kuvaus tulevasta palvelukeskuksen ja tietotekniikkakeskuksen vélisesté tytnjaosta
seka tarvittavista palvelusopimuksista on kesken. Liséksi tietotekniikkakeskus ei ole
viela pystynyt arvioimaan PALVOn kayttajatuen tuottamisessa tarvittavaa
henkildresurssien lisdystarvetta.
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TOIMINTAMALLIPROJEKTI

Projektin tavoitteet

Toimintamalliprojekti vastaa palvelukeskuksen toimintamallin tismentamisesta ja
rakentamisesta niiden tehtavien osalta, jotka eivat kuulu muihin hankkeen projekteihin.
Na&itd ovat mm. palvelu- ja prosessikuvausten tarkan tason maaritys, mittareiden
tdsmentaminen ja rakentaminen, palvelusopimuksiin liittyvét asiat, seka tiedottamisen ja
muutoshallinnan tehtavat.

Projektin tehtavakokonaisuudet ja aikataulu

Toimintamalliprojektissa on kuusi tehtavakokonaisuutta alla olevan kuvan mukaisesti.
Tarkan tason prosessi- ja palvelukuvauksien laadinta ajoittuu tammi-maaliskuulle,
suunnittelu ja seurantamekanismien maatrittely ja rakentaminen huhti -marraskuulle.
Loka- marraskuussa tehd&én koulutuksen valmisteluun liittyvia tehtévia seké toteutetaan
uusien prosessien poytatestaus ja tydohjeiden laadinta.

Saadosten ja maaraysten valmisteluty 6
Koulutuksen
valmistelu
[
£
Suunnittelu- ja seurantamekanismien
madrittely ja rakentaminen
f
Prosessi- ja F(’jrclzteesss,tfuns
palvelukuvausten oy T
laadinta — L
Tyo6ohjeiden
laadinta
— i
Pl |I| Projektinhallinta
suun. H
2D.4 30.9 18.11]
& &> 3
T H M H T K H E S L M J
1.1. 31.12.

2005 2005
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Alla olevassa taulukossa on esitetty tehtavakokonaisuuksien lopputuotteet. Nama
tarkennetaan projektisuunnitelman laatimisen yhteydessa PALVO II:n kaynnistyttya.

Tehtavakokonaisuus Lopputuote

Projektinhallinta Projektisuunnitelma

Tilanneraportit

Prosessi- ja palvelukuvausten | Ohjeistus kuvausten tasmentamiseksi & tydskentelypohjat

laadinta

Tarkan tason prosessikuvaukset (tyonkulkukaavio ja
tekstimuotoinen kuvaus)

Palvelukuvaukset

Tybohjeiden laadinta Ohijeistus tybohjeiden laadintaan

Tybohjeet
Suunnittelu- ja Mittareiden seka niiden seuranta- ja raportointimekanismien
seurantamekanismien tarkan tason kuvaukset

maarittely ja rakentaminen Tulossopimus 2006

Palvelusopimukset 2006

Palvelukeskuksen budjetti 2006

Saadosten ja maaraysten
valmisteluty6

Koulutuksen valmistelu Koulutussuunnitelma
Koulutusmateriaalit
Prosessien poytatestaus Kasikirjoitus poytatestaukseen

Dokumentoidut testauksen tulokset

Tehtavakokonaisuuksien tehtavat

Alla olevissa taulukoissa on esitetty tehtdvakokonaisuuksien keskeiset tehtavat. Nama
tarkennetaan projektisuunnitelman laatimisen yhteydessa PALVO II:n kaynnistyttya.

Projektinhallinta Valmis
Projektisuunnitelman laatiminen Tammi
Tilanneraportointi Jatkuva
Prosessi- ja palvelukuvausten laadinta Valmis
Tydskentelypohjan luonti tarkan tason palvelukuvausten laadintaan Tammi
TyOskentelypohjan luonti tarkan tason prosessikuvausten laadintaan Tammi
Prosessikuvaustytkalujen soveltuvuuden kartoitus, tyokalun valinta Tammi
Tarkan tason prosessikaavioiden piirtdminen Helmi
Tarkan tason prosessien tekstimuotoisten kuvausten tekeminen Helmi/Maalis
Palvelukuvausten laadinta Helmikuu
Kuvausten yhteenveto ja viimeistely Helmi/Maalis
Ty6ohjeiden laadinta Valmis
Ohjeistuksen laatiminen tydohjeiden laadintaa varten Lokakuu
Ty6ohjeiden laadinta Marras
Ty6ohjeiden hyvaksyminen ja julkistaminen Joulu

| Suunnittelu- ja seurantamekanismien maarittely ja rakentaminen | Ajankohta |
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Palvelukeskuksen budjetin laatiminen vuodelle 2006 Maalis
Mittareiden tdsmentaminen ja valinta mm. PALVO 1-tydn pohjalta Huhti/Touko
Mittareiden seuranta- ja raportointiprosessien seka tietoldhteiden maarittdminen Touko/Kesa
Mittareiden lahtbarvojen maarittdminen Elo/Syys
Tulos- ja palvelusopimusten luonnosten laatiminen vuodelle 2006 Elo/Syys
Tulos- ja palvelusopimusneuvottelut vuoden 2006 osalta Syys
Tulossopimuksen hyvaksyminen vuodelle 2006 Marras
Palvelusopimusten hyvaksyminen vuodelle 2006 Joulu

Tulos- ja palvelusopimusten seurantamekanismien tarkentaminen

Marras/Joulu

Saadosten ja maaraysten valmisteluty6

Ajankohta

Palvelukeskuksen hallintoasetuksen ja tydmaarayksen laatiminen

Tammi/Maalis

Nykyisten sdadosten ja maaréysten muutokset

Tammi/Maalis

Saadosten ja maaraysten hyvaksyttaminen Touko
Koulutuksen valmistelu Ajankohta
Koulutussuunnitelman tekeminen: palvelukeskuksen ja virastojen henkildstét Syys
Koulutusmateriaalien kokoaminen eri projekteilta Loka
Projekteilta saatujen koulutusmateriaalien muokkaus koulutustarkoituksiin Loka
Puuttuvien koulutusmateriaalien laadinta Loka
Koulutusten kaytadnnon jarjestelyt: tilavaraukset, kutsut, laitteistot ym. Marras
Prosessien poytatestaus Ajankohta
Poytatestauksen kasikirjoituksen laatiminen Syys
Kaytannon jarjestelyjen tekeminen: tilat, valineet ym. Syys/Loka
Testaustilaisuuden pitdminen palvelukeskuksen henkilostolle Loka
Tulosten dokumentointi, palautteen anto projekteille muutostarpeista Loka
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JARJESTELMAPROJEKTI

Projektin tavoitteet

Jarjestelmaprojekti vastaa vuonna 2005 talous- ja henkiléstéhallinnon tietojarjestelmiin
liittyvista tietojarjestelmien kayttoonotto- ja muutostehtavista.

Osa naista tehtavista tultaisiin tekemaan vaikka palvelukeskusta ei perustettaisikaan.
Ne kaikki kuitenkin liittyvat kiiinteasti palvelukeskukseen ja suurin osa niistd on
valttamattomia tai tarkeita palvelukeskuksen toiminnalle. Lisaksi kaikki tietojarjestelmat,
joihin nama tehtavat kohdistuvat, tulevat vuoden 2005 lopulla siirtymaan
palvelukeskuksen omistukseen ja kehittamisvastuulle.

Tehtavéat on kuvattu tarkemmin liitteessa 8 Tietojarjestelmien kehitystehtavat. Hankkeen
ohjausryhma on paattanyt, etta kaikki ko. dokumentissa kuvatut tietojarjestelmien
muutos- ja kayttoonottotehtavat koodinoidaan PALVO-hankkeessa; talla
kokonaiskoordinaatiolla pyritdan varmistamaan tehtavien toteuttamisen oikea-aikaisuus
ja niiden valisten riippuvuuksien sekéa PALVOnN kokonaisaikataulun riittava
huomioiminen yksittaisia tehtavia suunniteltaessa ja toteuttaessa. Talla tavoin pystytéaan
myds tarvittaessa tekemaan tehtavien valisia priorisointeja kokonaisuus
mahdollisimman hyvin huomioiden.

Projektin tehtavakokonaisuudet ja aikataulu
Projekti koostuu seuraavista tehtavékokonaisuuksista:

Raindancen uudelleenkonfigurointi

Rondon ja laskujenvalityspalvelun kayttdonotto
Maksuliikejarjestelmén vaihtaminen
Matkanhallintajarjestelmén vaihtaminen

DW-ratkaisun kayttoonotto (taloushallinnon raportointi johdolle)
Henkilostbportaalin rakentaminen

Priman uudelleenkonfigurointi

Intranet Prima-raporttien jakeluun

webPalveluaikalaskennan kayttoonotto

10. webArvioinnin kayttdonotto

11. DW:-ratkaisun kayttoonotto (henkildstbhallinnon raportointi johdolle)
12. Kokonaistestaus

13. Projektinhallinta

COeNOOURWNE

Seuraavalla sivulla on kuvattu projektin karkean tason aikataulu vuodelle 2005.
Aikataulukaaviossa on mukana myds Prosessien maarittely —tehtava. Kyseinen tehtava
ei ole jarjestelméprojektin vastuulla, mutta sen merkitys jarjestelméaprojektille on suuri.
Ennen kuin prosessikuvauksen ovat valmiit, ei suurinta osaa tietojarjestemien
maarittelytydsté voida kaynnistaa. Toisaalta jarjestelmaprojektin edustajien on syyta
osallistua prosessien maarittelytydhon myos vuoksi, etta jo kaytdssa olevien ja jo
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valittujen uusien tietojarjestelmatuotteiden rajoitteet ja mahdollisuudet tulevat otetuksi
huomioon prosessity0ssa.
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Tehtavakokonaisuuksien tehtavat

Tehtavakokonaisuuksien tehtavat on eritelty litteessa 8. Tietojarjestelmien
kehittamistehtavat.

Projektointi ja resurssit

Jarjestelmaprojektille tulee nimeta projektipaallikkd. Taman liséksi kullekin
tehtavalle/osaprojektille nimetaan vastuuhenkild. Projektipaallikko ja tehtévien
vastuuhenkilét muodostavat yhdessa projektiryhméan. Kunkin tehtavan suorittamiseen
osallituu vastuuhenkilon lisaksi muut tarvittavat henkilot.
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HENKILOSTOMUUTOSPROJEKTI

Projektin tavoite

Henkiléstomuutosprojekti vastaa palvelukeskuksen virkojen tayttdmisesta ja varmistaa,
etté palvelukeskuksen henkildstd on valmiina osallistumaan suunniteltuun koulutukseen.
Projekti vastaa myds virastojen henkiléstomuutoksen etenemisesta hankkeen
tavoitteiden seka henkildstopoliittisten periaatteiden mukaisesti.

Projektin tehtavakokonaisuudet ja aikataulu

Henkilostomuutosten toteuttamiseen liittyy viisi tehtdvakokonaisuutta: Muutokseen
valmistautuminen, Palvelukeskuksen virkojen tayttaminen, Palvelukeskuksen
organisoituminen, Virastojen tehtavien jarjestely ja henkildiden uudelleensijoittuminen
seka Henkiléstomuutosten seuranta. Tiedottaminen muutoksen kohderyhmaan
kuulumisesta seka tehtavajarjestelykysely- ja keskustelut kuuluvat
tehtavakokonaisuuteen Muutokseen valmistautuminen. Viiden tehtavakokonaisuuden
ohella projektiin kuuluu projektisuunnitelman teko seka koko projektin kestava projektin
hallinta. Palvelukeskuksen virkojen tayttdminen tapahtuu vuosina 2005 ja 2006.
Oheisessa kuvassa on kuvattu vain vuoden 2005 tehtavat.

Henkilbstdmuutoksen seuranta

[] [] ]
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Alla olevassa taulukossa on esitetty tehtdvakokonaisuuksien lopputuotteet. Nama
tarkennetaan projektisuunnitelman laatimisen yhteydesséa PALVO Il:n kaynnistyttya.

Tehtavakokonaisuus Lopputuote

Projektinhallinta Projektisuunnitelma
Tilanneraportit

Muutokseen valmistautuminen Tiedote esimiehille alaisen kuulumisesta
kohderyhmé&an

Tiedote kohderyhméaéan kuuluville
Tehtavajarjestelykyselykaavake
Tehtavajarjestelykyselyn tulokset
Tehtavajarjestelykeskustelun ohjeistus
Mitattavat osaamiset syotetty
osaamiskartoitustydkaluun
Palvelukeskuksen virkojen tayttaminen Systemaattinen rekrytointi- ja
haastattelukaytanto

Palvelukeskuksen paallikko ja
kehittamispaallikko valittu
Palvelukeskuksen ryhméanvetgjat valittu
Palvelukeskuksen tydntekijat valittu
Uudet virat perustettu
Palvelukeskuksen organisoituminen Hallintoasetus

Tyojarjestys

Henkildiden roolit ja tydtehtavat maaritelty
Tehtavankuvat tdsmennetty

Virastojen tehtavien jarjestely ja henkildiden Virastojen tehtavat uudelleen jarjestelty
uudelleensijoittuminen Uudelleensijoittamisjarjestelyt suoritettu
Henkiléstdmuutosten seuranta Seurantatytkalu

Henkilostdmuutoksen toteumatiedot
(sdannollisin valiajoin)

Tehtavakokonaisuuksien tehtavat

Henkildstomuutosten toteuttamisen tehtavakokonaisuudet ovat: Projektin hallinta,
Muutokseen valmistautuminen, Palvelukeskuksen virkojen tayttaminen,
Palvelukeskuksen organisoituminen, Yksikoiden tehtavien jarjestely ja
uudelleensijoittuminen seka Henkildstomuutosten seuranta.

Tehtavien valmistumisten ajankohdat on tassé dokumentissa esitetty kuukausitasolla.
Tehtavien ajankohdat tarkennetaan PALVO II:n alussa projektisuunnitelman laatimisen
yhteydessa. Seuraavat vuoden 2005 paivamaarat on kiinnitetty alustavasti
henkildstomuutoksen suunnittelun perustaksi:

- Valinnat uusiin virkoihin ovat tehtynd paasaantdisesti 31.5.2005 mennessa.

- Jos joidenkin virkojen tayttamisessa on ongelmia, virat tulee kuitenkin olla taytetty

viimeistaan 30.9.2005.
- Palvelukeskuksen organisoituminen on valmis 18.11.2005 mennessa.

Alla olevissa taulukoissa on esitetty tehtdvakokonaisuuksien keskeiset tehtavat. Naméa
tarkennetaan projektisuunnitelman laatimisen yhteydessa PALVO II:n kaynnistyttya.

Projektin hallinta Valmis
Projektisuunnitelman laatiminen Tammi
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| Tilanneraportointi | Jatkuva
Muutokseen valmistautuminen Valmis
Kohderyhmalle lahetettavan viestin valmistelu Tammi
Henkilékohtaisen informaation lahettaminen kullekin kohderyhmaan kuuluvalle Tammi
henkildlle.
Tiedotteen ldhettdminen esimiehille kohderyhma&an kuuluvista henkildistéa. Tammi
Tehtavajarjestelylomakkeen ja keskustelun ohjeistuksen suunnittelu Tammi
Tehtavajarjestelykyselyn suorittaminen kohderyhm&an kuuluville Helmi
Tehtavajarjestelykeskustelu esimiehen ja alaisen valilla, kyselylomakkeen ja Maalis
ohjeistuksen pohjalta
Osaamisenkartoittamisen tydkalun valinta (ATK-hankinta) Tammi
Mitattavien taitojen / osaamisten maéritteleminen tyékaluun Huhti
Palvelukeskuksen virkojen tayttdminen Valmis
Systemaattisen rekrytointi- ja haastattelukdytannon laatiminen Tammi
Palvelukeskuksen paallikon ja kehittamispaallikon virkojen laittaminen avoimeen Tammi/helmi
ulkoiseen ja sisdiseen hakuun
Palvelukeskuksen paallikdn ja kehittamispaallikon hakemusten kasittely ja Helmi/maalis
valintojen tekeminen
Ryhman esimiesten virkojen laittaminen avoimeen hakuun Helmi/maalis
Ryhman esimiesten hakemusten kasittely ja valintojen tekeminen Maalis
Muiden uusien virkojen laittaminen avoimeen hakuun (myds vuonna 2006) Huhti
Muiden hakemusten kasittely ja valintojen tekeminen (myds vuonna 2006) Touko
Uusien virkojen perustaminen (my6s vuonna 2006) Huhti
Virkajérjestelyjen tekeminen Syksy
Palvelukeskuksen organisoituminen Valmis
Yksildiden tydtehtévien ja roolien tarkka maéarittely Syys/loka
Tehtavankuvien tdsmentaminen Syys/loka
Ryhmaytymisen varmistaminen Syys/loka
Virastojen tehtdvien jarjestely ja henkil6iden uudelleensijoittuminen Valmis
Eri vaihtoehtojen identifioiminen uudelleensijoittumisesta hallinnonalan sisalla Tammi
Eri vaihtoehtojen identifioiminen uudelleensijoittumisesta valtionhallinnossa Tammi
Virastoon kohdistuvan muutoksen vaikutuksen identifioiminen Syksy
Ty6tehtavien uudelleen jarjestely
Henkildsiirtojen ja muiden uudelleensijoittumiseen liittyvien tehtavien hoitaminen Syksy
Y hteistoimintaneuvottelu
Priman péivittdminen
Paéatos
Henkil6stdmuutosten seuranta Valmis
Seurantatytkalun suunnittelu Tammi
Seurannan vastuuttaminen Tammi
Seurannan suorittaminen Jatkuva
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TOIMITILAPROJEKTI

Projektin tavoitteet

Toimitilaprojekti vastaa siitd, ettd vuoden 2006 alusta lukien palvelukeskuksella on
kaytettavissa vaatimukset tayttavat toimitilat Himeenlinnassa ja Turussa. Ministerion
esityksen mukaisesti palvelukeskuksen paatoimipaikka tulisi sijaitsemaan
Hameenlinnassa ja pysyvia sivutoimitoimipaikkoja tulisivat olemaan Kuopio ja Turku.
Kuopion toimitilakysymys jatetaan PALVO Il / Toimitilaprojektin ulkopuolelle, koska
Kuopioon tarvitaan mahdollista lisatilaa vasta vuoden 2007 alusta lukien.
Toimitilaprojektin vastuulla on, etta vaatimukset tayttavat toimitilat ovat kaytettavissa
joulukuussa 2005, jotta palvelukeskus voi aloittaa toimintansa tilakysymysten osalta
hairi6ttomasti vuoden 2006 alussa.

Palvelukeskuksen tilahankinta tehdaan valtionhallinnon normaaleja kaytantoja
noudattaen.

Projektin tehtavakokonaisuudet ja aikataulu

Projekti koostuu seuraavista tehtavakokonaisuuksista:

1. Toimitilatarpeiden maarittely

Tarjolla olevien tilojen kartoittaminen (ml. tarvittavien kuntokartoitusten
teettdminen)

Tilojen valitseminen (ml. vuokrasopimusten valmistelu)

Tarvittavien kunnostustéiden teettdminen

Tilojen kalustaminen (ja muut tarvittavat laitteet)
Tietoliikenneyhteyksien varmistaminen

N

ook ow

Toimitilaryhman tehtavané on koordinoida, etta kaikki edella mainitut tehtavat tulevat
hoidetuksi aikataulussa vaikka varsinainen toteutus ei olisikaan ryhmén tehtavana.
Kyseisia tehtavid ovat muun muassa vuokrasopimusten laatiminen ja kuntokartoitusten
teettaminen. Useiden yll& mainittujen tehtavakokonaisuuksien lapivieminen saattaa
edellyttaa toimitilaryhméan ulkopuolisten henkildiden tydpanosta ja myos ulkopuolelta
ostettavaa palvelua.

Seuraavassa kuvassa on kuvattu projektin karkean tason aikataulu vuodelle 2005
(oletuksena korjausrakentaminen).
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HANKKEEN HALLINTA

Tavoitteet

Hankkeen hallinnan tarkoituksena on koordinoida projekteja, varmistaa tiedonkulku
hankkeessa, seurata projektien etenemista seka tuotoksia ja yllapitaa projektien
l&pivientiin tarvittavia yhteisia tyokaluja ja menetelmia. Hankkeen hallinnan vastuut ovat
seuraavat:

- Tehda PALVO ll-hankesuunnittelu

- Ohjeistaa ja valvoa projektisuunnitelmien laatimista ja yhdenmukaisuutta
(projektit laativat omat projektisuunnitelmansa)

- Vastata PALVO II:n etenemisesta

- Valvoa PALVO II:n yhteensopivuutta Valtiokonttorin Kieku-hankkeen
linjausten kanssa

- Informoida ohjausryhmaa ja projekteja

- Koordinoida projektien etenemista

- Seurata ja raportoida hankkeen etenemisestd, poikkeamista ja
riskienhallinnasta

- Ratkaista ja paattaa hankkeen operatiivisista asioista

- Valmistella ja tehda paatdsehdotuksia ohjausryhmalle

- Tukea projektien johtoa.

- Vastata PALVO llI:n aikaisesta tiedottamisesta ja muutoshallinnasta.

Tehtavakokonaisuudet ja aikataulu

Hankkeen hallinnassa on kolme tehtavakokonaisuutta: hankkeen valmistelu, hankkeen
jatkuva hallinta, seka tiedottaminen ja muutoshallinta. Hankkeen valmistelu tapahtuu
tammi-helmikuussa 2005, hankkeen jatkuva hallintaa tapahtuu koko hankkeen ajan,
samoin tiedottaminen ja muutoshallinta. Alla olevassa taulukossa on esitetty
tehtavakokonaisuuksien lopputuotteet. Nama tarkennetaan hankesuunnitelman
laatimisen yhteydessa PALVO II:n kdynnistyttya.

Tehtavakokonaisuus Lopputuote

Hankkeen valmistelu Hankesuunnitelma, ml. kuvaus raportointikdytanndgista,
paatdksentekomekanismeista, riskien hallinnasta ym.

Ohjeistus projektisuunnitelmien laadintaan

Toimintaohjeet projekteille, liittyen hankkeen yhteisiin
toimintatapoihin ja standardeihin

Hankkeen jatkuva hallinta Yllapidetty suunnitelma riskien toteutumisen ehkaisemiseksi

Hankkeen tilanneraportit

Paatdsesitykset ohjausryhmalle

Tiedottaminen ja Tiedotus- ja muutoksenhallintasuunnitelma

muutoshallinta Jatkuvasti ajantasainen yleinen tiedotusmateriaal

Kohderyhmittdin muokatut tiedotusmateriaalit

Muutosmittauksen kyselykaavake

Dokumentoidut muutosmittauksen tulokset
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Tehtavakokonaisuuksien tehtavat

Alla olevassa taulukossa on esitetty tehtdvakokonaisuuksien keskeiset tehtavat. Nama
tarkennetaan hankesuunnitelman laatimisen yhteydessa PALVO ll:n kaynnistyttya.

Hankkeen valmistelu Ajankohta
Hankesuunnitelman laatiminen PALVO ll-vaihetta varten Tammi
Vastuuhenkildiden sekéd asiantuntijoiden nimeaminen projekteille (4) Tammi
Ohjeistuksen laatiminen projektisuunnitelmien laadintaa varten Tammi
Hankkeessa noudatettavien raportointikdytantdjen rakentaminen Tammi/Helmi
Systemaattisten, tehokkaiden paatoksentekokaytantdjen rakentaminen Tammi/Helmi
Hankkeen jatkuva hallinta Ajankohta
Hankkeen riskien hallinta, korjaavien toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus Jatkuva
Sisaltotyon yhtenevaisyyden varmistaminen VK:n Kieku-hankkeen kanssa Jatkuva
Sisaltotydssa esiin nousevien ongelmakohtien tunnistaminen ja poistaminen Jatkuva
Hankkeen resurssien hallinta Jatkuva
Alihankkijoiden, esimerkiksi jarjestelmatoimittajien hallinta (jos mukana) Jatkuva
Hankkeen etenemisen kokonaisseuranta seuranta ja raportointi Jatkuva
Hankkeen lopputuotteiden laadun varmistaminen, korjaavat toimenpiteet Jatkuva
Hankkeen tuomien hyotyjen seuranta (eli KH-analyysin toteutumisen seuranta) 2-3 krt
Tiedottaminen ja muutoshallinta Ajankohta
Tiedotus- ja muutoksenhallintasuunnitelman laatiminen PALVO ll:lle Tammi
Viestintdmateriaalin laatiminen PALVO ll:sta ja muutoksesta Tammi
Viestintdmateriaalin jatkuva yllapito Jatkuva
Tiedottamisen tehtavien tekeminen: tilaisuudet, intranet, tiedotteet, artikkelit ym. Jatkuva
Muutosmittausten tekeminen, 1. kierros Tammi/Helmi
Muutosmittausten tekeminen, 2. kierros Syys
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