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OIKEUSMINISTERIOLLE

Oikeusministerio asetti 8 péavanad lokakuuta 2003 tyoryhman laatimaan
velkahallintaohjelman. Ohjelmassa tuli selvittdd, miten velkaongelmien
syntymista ja syvenemista voidaan estéa seka miten maksukyvyttémyystilanteita



voidaan hoitaa joustavasti ja tehokkaasti. Lisaks tuli arvioida, miten velalisia
voidaan kannustaa takaisin aktiiviseen el@maan seka miten yritysvelallisen asemaa
maksukyvyttomyystilanteessa  voidaan  parantaa.  Velkahallintaohjelman
laatiminen perustuu paaministeri Matti Vanhasen hallituksen ohjelmaan jasilla on
liittymakohtia hallitusohjelmassa mainittuun  kdyhyyden ja syrjaytymisen
ehkéisyyn seka yrittdjyyden politiikkaohjel maan.

Tyo6ryhman painopiste on ollut velkaongelmien syntymisté ja syvenemista ennalta
estdvissa  toimenpiteissd.  Toimenpiteind  ehdotetaan  muun  muassa
taloustietdmyksen vahvistamista, talousvalistuksen ja —heuvonnan koordinoimista
sekd neuvonta- ja tukipalvelujen parantamista. My6s luottosuhteen osapuolten
mahdollisuuksia osaltaan ennata estéa velkaongelmien syntymista on pohdittu
lagjasti. Erityistda huomiota on pyritty Kiinnittdm&an nuorten ja pienyrittgjien
asemaan.

Tyoryhma on selvittényt, mita tutkimus- ja tilastotietoa velkaongelmista ja niiden
vaikutuksista on jo olemassa. Lisdks on arvioitu, minkalaisten tietojen avulla
velkaongelmien  kehitystd ja vealisten tilannetta voidaan  seurata
jarjestelmallisesti myos tulevai suudessa.

Tybryhma on pohtinut tavoitteiden ssavuttamista erityisesti muiden kuin
lainsdadanndllisten toimenpiteiden avulla. Pé8paino on valistukseen, neuvontaan,
eri  toimijoiden véliseen yhteistydbhon ja vapaaehtoisratkaisuihin liittyvissa
keinoissa. Sadntelya on ehdotettu, jos muiden keinojen e ole arvioitu olevan
riittavia Myos toimenpiteiden aiheuttamia kustannuksia on arvioitu.

Toimenpideohjelmaa on vamisteltu eri halinnonalojen yhteistytna. Tydryhman
puheenjohtgjana on ollut lainsdddantoneuvos Tuula Linna oikeusministeriosta
sekd jasenind opetusneuvos Heikki Blom opetusministeriostd, neuvotteleva
virkamies Jorma Immonen kauppa- ja teollisuusministeriostd, ylitarkastgja Ulla
Karhu kauppa- ja teollisuusministeriostd, neuvotteleva virkamies Leena Koskinen
opetusministeriostd, ylitarkastgja Pirjo Sarviméki sosiaali- ja terveysministeriosta,
suunnittelija Kaisu Paloranta Kuluttgjavirastosta seka velkaneuvoja Leila Holtari
Lahden taous- ja velkaneuvonnasta. Pysyvind asiantuntijoina ovat olleet
tutkimuspaallikkd Juhani livari Stakesista ja erikoistutkija Vesa Muttilainen
Oikeuspoliittisesta  tutkimuslaitoksesta. Tydryhméan sihteerind on  toiminut
erityisasiantuntija Marja Tuokila oikeusministeriosta.

Tyoryhma on kokoontunut 14 kertaa.



Tyoryhmédle  asetetun  ohjausryhmén  puheenjohtgjana on  toiminut
kandiapadllikké Kirsti Rissanen oikeusministeriosta. Jasenind ovat olleet
kandligpadllikkd Markku Lehto sosiaali- ja terveysministeriosta, kandiapdallikko
Markku Linna opetusministeriosta seké kandliapadllikkd Erkki Virtanen kauppa-
jateollisuusministeriostéa. Ohjausryhma on kokoontunut kaksi kertaa.

Ty6éryhmén asiantuntija-apuna on toiminut kontaktiverkosto, johon on kuulunut
yli 30 edustgjaa eri viranomaisista ja jarjestoista. Kontaktiverkostoa ja myds muita
asiantuntijoita on kuultu tyon kuluessa.

Tyoryhma luovuttaa mietintonsa kunnioittavasti oikeusministeriolle.

Helsingissa 10 péivana kesdkuuta 2004

Tuula Linna
Heikki Blom Jormalmmonen
UllaKarhu Leena Koskinen
Pirjo Sarvimaki Kaisu Paloranta

LeilaHoltari

Marja Tuokila






Velkahallintatyoryhman keskeiset
toimenpide-ehdotuk set:

Vahvistetaan kuluttajien ja yrittdjien taloustietdmysta

Turvataan talous- ja velkaneuvonnan rahoitus

Perustetaan Taloudenhallinnan neuvottelukunta koor dinoi-
maan talousvalistusta ja - neuvontaa

Suositellaan kunnille sosiaalisen luototuksen ottamista kayt-
toon koko maassa

Edistetdan erityisesti nuorten asemaa talouden ja velkojen hal-
linnassa

Parannetaan pienyrittgjien neuvonta- ja tukipalveluja

Kannustetaan vapaaehtoisiin ratkaisuihin velkasuhteissa

Selvitetaan tarve sddnnella luotonantajan ja —ottajan vastuulli-
sesta menettelysta luottosuhteessa

Sdadetdan saatavan lopullisesta vanhentumisesta

Kaynnistetdan kotitalouksien velkaongelmien sd&annénmukai-
nen seuranta
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TYORYHMAN TOIMEKSIANTO JA TYOSKENTELY

| Toimeksianto

Oikeusministerio asetti 8 paivana lokakuuta 2003 tydryhman laatimaan velkahal-
lintachjelman. Ohjelmassa tuli selvittdd, miten velkaongelmien syntymista ja sy-
venemista voidaan estéa £ka miten maksukyvyttomyystilanteita voidaan hoitaa
joustavasti ja tehokkaasti. Velkaongelmien ennaltaehkéaisemiseks keskeisena pi-
dettiin esmerkiks valistuksen ja neuvonnan kehittamista. Jo syntyneiden velka-
ongelmien hoitamiseks tuli arvioida, miten velallisia voidaan kannustaa takaisin
aktiiviseen eldmaén seka miten yritysvelallisen asemaa maksukyvyttomyystilan
teessa voidaan parantaa. Viimeks mainitussa tuli ottaa huomioon yrittdjyyden
politiikkaohjelman valmistelu.

Tyoryhman tuli tarkastella velkaongelmia seka yksilon ettd yhtei skunnan kannalta
taloudellisena, oikeudellisena ja sosiaalisena kysymyksena. Lisaks tuli selvittéd,
mita tutkimus- ja tilastotietoa velkaongelmista ja niiden vaikutuksista on jo ole-
massa. Tavoitteena oli niin ik&an avioida, minkdlaisten tietojen avulla velkaon
gelmien kehitysta ja velallisten tilannetta voidaan seurata jarjestelmallisesti myos
tulevai suudessa.

Tavoitteiden saavuttamista tuli pohtia lagjasti ottaen huomioon lainsdadanndlliset
keinot seka erityisesti muut toimenpiteet, kuten valistus, neuvonta ja suositukset
hyvista k&ytanndn menettelytavoista. Lisdks oli tarkasteltava eri keinojen aiheu-
tamia kustannuksia.

Il Organisointi

Tyoéryhman puheenjohtajana on ollut lainsdaddanténeuvos Tuula Linna oikeusmi-
nisteriosta seka jasenina opetusneuvos Helkki Blom opetusministeriostd, neuvot-
televa virkamies Jorma Immonen kauppa- ja teollisuusministeritstd, ylitarkastaja
UllaKarhu kauppa- ja teollisuusministeritstd, neuvotteleva virkamies Leena Kos-
kinen opetusministeritstd, ylitarkastaja Pirjo Sarviméaki sosiaadli- ja terveysminis-
teriostd, suunnittelija Kaisu Paloranta Kuluttgjavirastosta seka velkaneuvoja Leila
Holtari Lahden taous- ja velkaneuvonnasta. Pysyvina asiantuntijoina ovat olleet
tutkimuspaallikkd Juhani livari Stakesista ja erikoistutkija Vesa Muttilainen Oi-
keuspoliittisesta tutkimuslaitoksesta. Tydryhman sihteerind on toiminut erityisasi-
antuntija Marja Tuokila oikeusministeriosta.

Tyoryhmédlle asetettiin ohjausryhmd, jonka puheenjohtgana on toiminut kandlia-
paallikko Kirsti Rissanen oikeusministeriosta. Jasening ovat olleet kansliapdallik-
ko Markku Lehto sosiaali- jaterveysministeriosta, kandliapadllikké Markku Linna
opetusministeriosta seka kandliapaallikko Erkki Virtanen kauppa- ja teollisuusmi-
nisteriosta



Tyoryhman avuks kutsuttiin kontaktiverkosto, johon nimetyt henkil6t ovat toimi-
neet tydryhman asiantuntijoina. Kontaktiverkosto on ollut avoin ja sitd on lagjen
nettu vamistelun aikana. Verkostoon ovat kuuluneet:

Sisdasianministerio
Valtiovarainministerio

Maa ja metsatalousministerio
Tyoministerio

Y mpéristéministerio

Kansanel&kelaitos

Kirkkohallitus - Diakonia- ja yhteiskuntaty®
Puol ustusvoimat

Kriminaalihuollon tukisaétio
PKT-<&tio

Takuu-S&étio

L uottokunta

Elatusvelvollisten liitto ry
Kaski-ryhmary

Katakombista elaméaén kansanliiker.y.
Marttaliitto ry

Miessakit ry

Nuorisotutkimusseura

Suomen Ammattiin Opiskelevien Keskusdliitto
Suomen Kihlakunnanvoudit ry

Suomen Kuluttgjaliitto ry

Suomen Kuntaliitto

Suomen L uottotietotoimistojen liitto
Suomen Mielenterveysseura

Suomen Pankkiyhdistysr.y.

Suomen Perimistoimistojen Liitto ry
Suomen RahoitusyhtiGiden Y hdistys ry
Suomen Yrittgjat ry

Turun yliopiston ylioppilaskunta
Velkaneuvontary

Yksin ja Yhteishuoltgjien liitto ry
Kuluttgjatutkimuskeskus

Tilastokeskus

Helsingin yliopisto/M aatal ous — metsétieteel linen tiedekunta/tal oustieteen laitos

1l TyGskentely

Tyoryhma on kokoontunut 14 kertaa. Aikaa on ollut kdytettévissa noin seitseman
kuukautta. Tyoryhma 18hti siitd, ettéa ohjelma laaditaan annetun aikataulun puit-
teissa. TyOryhma jakautui vuoden 2004 aussa alatyéryhmiin kasiteltéavien aihei-
den mukaisesti. Alatybryhmét selvittivét itsendaisesti aihepiiriin liittyvan nykytilan



ja arvioivat sen kehittamistarpeita. Selvitysten vamistuttua kysymyksia on kasi-
telty tyoryhmétasolla.

Toimenpideohjelman | osassa esitetdan tiiviissa muodossa tydoryhman ehdottamat
toimenpiteet. Alatydryhmien tuottamat pohjapaperit ovat ohjelman Il osassa. Nii-
hin on kirjattu ehdotusten perusteluja ja esitetty toimenpiteisiin liittyvia lagjem
piakin pohdintoja. Ohjelman Il osaan on koottu tydryhmén kontaktiverkoston
antamat lausunnot seka eraitd muita liitteita

Ohjausryhma on kokoontunut kaksi kertaa keskustelemaan toimenpideohjelman
laatimiseen liittyvistd kysymyksista.

Tyoryhma on Kkartoittanut kontaktiverkoston nékemyksia nykytilasta ja sen kehit-
tamistarpeista kutsumalla verkoston koolle 17 pdivand marraskuuta 2003. Tilai-
suutta varten laadittu taustamuistio, kontaktiverkoston muistiot seké tiivistelma
kdydysta keskustelusta on liitetty toimenpideohjelman Il osaan Tydryhma on
kuullut kontaktiverkoston jasenia myos pienemmissa ryhmissa ja yksittéin, Myos
muita asiantuntijoita on kuultu tyon kuluessa.

K ontaktiverkostolle on annettu tilaisuus lausua ty6ryhman al ustavista toimenpide-
ehdotuksista. Nakemyksensa toimittivat valtiovarainministerio, Kaski-ryhma ry,
Marttaliitto ry, Nuorisotutkimusseura, Suomen Kihlakunnanvoudit ry, Suomen
Pankkiyhdistys r.y., Suomen Perimistoimistojen Liitto ry, Velkaneuvonta ry, Ku
|uttgjatutkimuskeskus ja Helsingin yliopisto.

Vekahalintaohjelman laatiminen on ollut valtionhallinnon Otakantaafi —
foorumilla kansal aiskeskustelun kohteena tammikuussa 2004. Keskustelu on ol lut
merkittava tyoryhman tyon kannalta. Osallistuminen oli hyvin vilkasta, silla kan
sdlaisilta tuli kaikkiaan 1 098 kommenttia. Useissa kerrottiin omista velkaant u-
miskokemuksista, mutta my6s ehdotuksia velkaongelmien korjaamiseks tehtiin.
Y hteenveto keskustelusta on liitetty ohjelman 111 osaan.

TOIMENPIDEOHJELMAN TAVOITTEET JA LAH-
TOKOHDAT

| Hallitusohjelma

Padministeri Matti Vanhasen hallituksen ohjelman 14. kohdan (oikeuspolitiikka ja
kansalaisten turvallisuus) mukaan:

"Luodaan kattava toimenpideohjelma ylivelkaantumisongelmien
syntymisen ja niiden syvenemisen estdmiseks seka maksukyvytto-
myystilanteiden joustavaks ja tehokkaaks hoitamiseksi. Sosiaalise-
na tavoitteena on edistéa ongelmiin joutuneiden yksityishenkil6iden
ja perheiden mahdollisuuksia aktiiviseen elémaan. Samalla paranne-



taan yrittg éoiminnan edellytyksid Toimenpideohjelmaa toteutetaan
eri hallinnonalojen yhteistyona.”

Toimenpideohjelmalla on liittymakohtia hallitusohjelmassa mainittuun koyhyy-
den ja syrjdytymisen ehk&isyyn. Ylivelkaisuus on erds merkittava syrjaytymiseen
johtava syy. Lisdks toimenpideohjelmalla on yhtymakohtia yrittgyyden politiik-
kaohjelmaan.

|| Toimenpideohjelman reunaehdot ja painopisteet
1. Maksumor aalin séilyminen

Maksumoraalilla tarkoitetaan sitd, etta kansalaiset ja yritykset pyrkivéat maksa
maan Saatavat gjallaan. Maksumoraali liittyy laheisesti maksuhal ukkuuteen. Mak-
sukyvyttomyys e tarkoita maksumoraalin puuttumista. Maksukyvyttomyyden
taustalla saattaa kuitenkin olla kevytmielinen velkaant uminen.

Suomalaisten maksumoraali on perinteisesti ollut hyva Merkkejd maksumoraalin
rapautumisesta e ole, vaikka velallisen asemaa on parannettu mittavin lainsdadan-
tétoimin 1990-luvulla. Maksumoraalin yll&pitamisen kannalta merkityksellisia
seikkoja ovat muun muassa toimiva yksityinen perintd, nopea tuomioistuinkasitte-
ly ja tehokas ulosottolaitos.

Vekahallintaohjelman laatimisessa on pyritty vélttamaan sellaisten toimenpitei-
den ehdottamista, jotka heikentdvat maksumoraaia. Hyva maksumoraali yllapitéa
osaltaan nopeaa rahavirtojen kiertoa, jolla on merkitystd koko kansantalouden
kannalta

2. Vaarinkaytoksien estaminen ja selvittdaminen

Kovin harvinaista @ ole, ettd velkaantunut henkil6 tai yhti6 ryhtyy jarjestelemaan
omaisuuttaan velkojien ulottumattomiin muun muassa viemalla sita ulkomaille.
On téarkedd, ettd eri viranomaiset toimivat tehokkaasti téllaisten toimien estami-
seks ja selvittémiseksi. Esimerkkina voidaan mainita ulosoton erikoisperintd, joka
selvittelee vaikeita perintdasioita yhteistyossa esitutkinta-, vero- ja tulliviran
omaisten kanssa.

Velkaongelmien korjaamiskeinot saattavat avata samalla mahdollisuuden niiden
vaarinkayttamiseen. Korjauskeinoja, kuten yksityishenkilon velkajarjestelyd, saat-
tavat pyrkia kayttamaan hyvakseen myos sellaiset velalliset, jotka ovat syyllisty-
neet varojen piilotteluun velkojilta tai muuhun epdasianmukaiseen menettelyyn.
Naista syista velkajarjestelyssa on jarjestelyn esteitd koskeva selvittely tuomiois-
tuimessa. Vastaavista syistd uosoton mééraaikaa voidaan tietyin edellytyksin ja-
kaa tuomioi stuimen paatoksella kymmenen vuotta.

Velkahallintaohjelman yhtena l8htokohtana on ollut se, ettd velallisten edellyte-
t88n toimivan rehellisesti.



3. Luottomarkkinoiden toimivuus

Luottomarkkinat ovat lagjentuneet ja kotitalouksien luottojen kayttd on lisdanty-
nyt voimakkaasti viime vuosikymmenind. 1900-luvun lopulla kansalaisten vapau-
det luottomarkkinoilla lagjenivat, mutta samalla myds luottojen kayton riskit kas-
voivat.

Velkaongelmat eivét kuitenkaan ole rahoitusmarkkinoiden avautumisesta tai talo-
uslamasta johtuva ohimeneva héiridé yhteiskunnassa. Pdinvastoin ne ovat pysyva
ja my6s luonnollinen osa nykyaikaista markkinatal outa ja luottoj érjestelméa.

Vuonna 2002 noin 6 % kotitalouksista, yhteensa 150 000 kotitaloutta, oli kokenut
vuoden aikana ainakin kertaluonteisia vaikeuksia velkojensa maksamisessa (ks.
jajempana jakso Luottojen kayttd ja velkaongelmat). Kymmenilla tuhansilla talo-
uksilla oli merkkejé jatkuvista ongelmista.

Velallisten vaikeudet johtuvat useimmiten yll&ttavasta olosuhteiden muutoksesta
(esim. ty6ttdmyys, parisuhteen pdattyminen, sairaus, tyokyvyttomyys). Ne aiheu-
tavat monenlaisiataloudellisiaja sosiaalisia kustannuksia. Siks velallisten asemaa
on jo kohennettu lukuisten yhteiskuntapoliittisten wdistusten avulla. Esimerkiksi
velkaneuvonnan ja velkojen jarjestelyn on havaittu vahentdneen velkaongel mista
johtuvia haittoja.

Velkaallintaohjelmassa on tarkoituksena pohtia muun muassa sitd, milta osin
velkaongelmien torjuntaan ja korjaamiseen tarkoitetuissa jarjestelmista on paran
tamisen varaa. Riittéva velalisen suoja takaa sen, etté luottomarkkinoiden lage-
nemista voidaan pitéda ertista vankemmin perustein kotitalouksille myonteisena
asiana

4. Yksilon sosiaalisen ja taloudellisen toimintakyvyn yllapitéaminen ja palaut-
taminen

Paras lopputulos yksilén el@méanhallinnassa saavutetaan siten, etté hén itse ryhtyy
toimiin tilanteensa vakaannuttamiseksi. Silloin kun henkil6lla on jéjell&a toiminta
kyky&, hénen asioitaan e tule hoitaa ulkopuolelta viranomaistoimin, vaan henki-
|6n omaa aktiviteettia tulee tukea ja antaa hanelle sellaista apua, mita han tarvitsee
saadakseen itse takaisin eldmanhallintansa.

Edella todettu patee myds velkaongelmiin. Henkilon velkaongelmia e voida hoi-
taa pddosin ulkopuolisin toimin, vaan kaiken |ahtokohtana on, ettd velallisella
itselldén on halu saada tilanteensa jarjestymaan. Velalista voidaan tukea taman
tavoitteen toteuttamisessa esimerkiksi selvittdmalla saatavien méaérid ja avusta-
malla sovintoneuvotteluissa. Tallaisten tukitoimien jarjestamista e ole tarkoituk-
senmukaista antaa yksin viranomaisten hoidettaviksi, vaan erilaisten jérjestgjen ja
muun kolmannen sektorin osaamista ja resursseja on tarkoituksenmukaista hyo-
dyntéd. Keskustelua tarvittaisiin my6s sitd, mika tulis olla luotonantagjien osuus
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niiden kustannusten kattamisessa, joita velkaongelmien hoitaminen yhteiskunnalle
aheuttaa.

5. Painopisteal ueet

Velkahallintaohjelmaa laadittaessa |ahtokohtana on pidetty sitd, ettd tarvittavat
velkaongel mia korjaavat lainsdadantdmuutokset on paaosin jo toteutettu.

Keskeiset lainsdadanndlliset velkaongelmien korjaustoimet on tehty
1990-luvun alussa, jolloin sdadettiin velkgjarjestelylaki ja yritys-
saneerausaki. Vuonna 1997 lagennettiin tuntuvasti velallisen erot-
tamisetua ja otettiin k&yttoon ns. vapaakuukausijarjestelma ul osotos-
sa. Yksityista perintéé koskeva laki tuli voimaan vuonna 1999. R
rintékulujen taulukointia koskeva esitys on parhaillaan eduskunnas-
sa. Vuonna 2002 korkolakia uudistettiin niin, ettd yleiseks viivas-
tyskoron mééréks tuli viitekorko lisdttyné seitsemélla prosenttiyksi-
kolla (kuitenkin aina vahintéan ns. juoksukoron maard). Velkajérjes
telyyn padsemista helpotettiin ja mahdollisuutta méaaréta viitta vuotta
lyhyempi& maksuohjelmia lag ennettiin vuonna 2002 velkaj rjestely-
lain muutoksella. Maaliskuun alusta 2004 tuli voimaan ulosottolain
lagja uudistus. Siihen sisdltyy mm. sd8nnokset uosoton maardaikai-
suudesta.

Padpainon tulee jatkossa olla ennalta estévissa kaytannon toimissa seka luottosuh-
teen osapuolten vapaaehtoisissa ratkaisuissa silloin, kun téllaiset ratkaisut ovat
k&ytanndssa mahdollisia. Jos séantelya kuitenkin joltakin osin tarvitaan, sen tulisi
mieluummin perustua yleissadnnoksiin, jotka konkretisoituvat kdytannon toimin
nassa.

Hallitusohjelman ja saamansa toimeksiannon mukaisesti velkahallintatydryhma
on kiinnittanyt huomiota syrjaytymisen estamiseen. Tarkedd on estéa nuoren yli-
velkaantuneen henkilon syrjdytyminen. Erityisessa syrjaytymisvaarassa ovat no-
niongelmaiset velalliset, joilla on velkaongelmien lisdksi esimerkiksi mielenterve-
ys- ta huumeongelmia. Myds ty6ttomyys tai elaman kriisitilanne, kuten avioero
tal vakava sairaus, saattaa suistaa henkilon velkatilanteen hallitsemattomaksi.

Hallitusohjelmassa korostetaan yrittdyyden edistamista. Myo6s velkahallintatys-
ryhma on eri osa-alueilla kiinnittanyt téhén tavoitteeseen erityistéd huomiota. Y'rit-
tgyytta edistetddn myos valmisteilla olevan yrittdyyden politiikkaohjelman avul-
la. Velkahallintatydryhmé on pohtinut yrittgien asemaa taloustietémyksen, neu
vonnan ja velkaongelmien hoitamisen kannalta. Sen sijaan téssa toimenpideoh
jelmassa e arvioida sitd, milla verotuksellisilla tai muilla vastaavilla yleisilla kei-
noilla voitaisiin edistéa yrittajyytta.

Tybryhma on pddosin jéttanyt toimenpideohjelman ulkopuolelle sellaiset kysy-
mykset, jotka ovat muussa tyOryhméssa kasiteltavind. Parhaillaan esimerkiksi
oikeusministerion asettama tyéryhma valmistel ee luottotietolainsédgdannon uudis-
tamista. Tarkoituksena on laatia luottotietoja koskeva lainsd&danto, joka koskee



11

henkil6luottotietojen liséks yrittgien ja yhteisojen luottotietoja. Oikeusministeri-
0ssa on virellla myos ulosottolainsdgdannon kokonaisuudistus, jota koskeva 3.
vaiheen esitys on tarkoitus antaa eduskunnalle vuoden 2004 |opussa.

LUOTTOJEN KAYTTO JA VELKAONGELMAT

Luottojen merkitys yhteiskunnassa on kasvanut viime vuoskymmenina sekéa
Suomessa ettd muissa markkinatalousmaissa. Luottomarkkinat ovat uudistuneet
nopeasti 1980-luvulta alkaen, ja yha useampi kotitalous on paassyt osalliseksi
luottojen kayton eduista. Kotitaloudet kayttavét luottoja etenkin asuntojen ja kulu-
tuksen, mutta myos yksityisen elinkeinotoiminnan ja opintojen rahoittamiseen.

Kotitalouksien luottokanta reaalisesti yli kaksinkertaistui 1980-luvun austa vuo-
teen 2002. Vuoden 2002 lopussa kotitalouksilla oli maksamatonta velkaa noin
47 miljardia euroa. Tastd mééréstd noin kaks kolmasosaa on otettu asumiseen.
Loppuosa koostuu pddosin kulutus- ja elinkeinoveloista seka vahai sesta maarasta
opintovelkaa. Vapailla rahoitusmarkkinoilla kulutusluotot ovat lisééntyneet nope-
ammin kuin muut luotot, mutta 2000- luvulla matalat korot ovat lagjentaneet eri-
tyisesti asuntoluottokantaa. Pankkiluottojen kehityksen perusteella velkaantumi-
sen kasvu jatkui vuonna 2003.

Velkaantuneita kotitalouksia oli vuonna 2002 noin puolet kaikista kotitalouksista,
yhteensd yli 1,2 miljoonaa taloutta. Kun luottokanta jaetaan velallistalouksien
kesken, on yhté taloutta kohden velkaa noin 38 000 euroa. Luottokanta ja velallis-
talouksien mé&éra ovat nykyisin samalla tasolla kuin 1990-luvun alussa. Kotitalo-
uksien velkaantumisaste — luottokannan osuus kaytettévissa olevista vuosituloista
—oli runsaat 70 prosenttia vuosina 2002-2003. Kansainvalisesti vertaillen suoma-
laistal ouksien velkaantuminen on ollut maltillista.

Luottojen kéyttd sujuu useimmilta velalisilta ilman vaikeuksia. Eri tietol&hteiden
mukaan yksityisvelallisten velkaongelmat kaéntyivat kasvuun jo 1980-luvulle
tultaessa, kasvoivat jyrkésti lamavuosina ja ovat vahentyneet sen jalkeen. Vaesttn
velkaongelmien tuoretta kehitysta voidaan arvioida velkahallintaohjelmaa varten
laaditun velkaongelmien seurantasuunnitelman avulla. Tilastokeskuksen tulonja-
kotutkimuksiin perustuvien tietojen mukaan velkaongelmia kokeneiden kotitalo-
uksien maéra on vahentynyt vuosina 1999-2002,

! Tassa kaytettyja velkaongelmien mittareita on selostettu tarkemmin toimenpideohjelman
111 osassa seka Tilastokeskuksen Hyvinvointikatsauksessa 1/2004 julkaistussa artikkelissa:
"Muttilainen, V. & Roponen, P.: Kotitalouksien velkaongelmien dynamiikka.”
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Kuvio 1 Velkaongelmia kokeneiden kotitalouksien osuus kaikista kotitalo-
uksista 1999-2002, %

Vuonna 2002 noin 6 % kaikista kotitalouksista, yhteensd 150 000 kotitaloutta
(kuvion 1 lagja mittari) oli ainakin kertaluonteisesti vaikeuksissa velkojensa kars-
sajarunsaalla 50 000 kotitaloudella (kuvion 1 suppea mittari) havaittiin merkkeja
toistuvista ongelmista.

Saman kyselyn tietojen mukaan vuonna 2002 velkaongelmia kokeneiden jouk-
koon tuli yli 80 000 sellaista taloutta, joilla e ollut vield edeltdvana vuonna vaik e-
uksia velkojensa maksamisessa. Samana aikana yli 90 000 taloutta p&&si eroon
vailkeuksistaan, minka vuoks velkaongelmia kokeneiden kotitalouksien yhteis-
méaara vaheni.

Kotimaisten kyselytutkimusten mukaan velkaongelmia syntyy yleensa suhteelli-
sesti eniten taloudelliselta asemaltaan heikoimmassa asemassa oleville (mm. tyot-
témét, yksinhuoltgjat, pienituloiset, vdhan koulutetut). Luottojen kayttd taas on
yleisinta ja runsainta hyvéosaisissa vaestryhmissa (mm. toimihenkilot, hyvéatu-
loiset, korkeasti koulutetut, lapsiperheet). Vapailla rahoitusmarkkinoilla luotonan-
to on lagjentunut maksukyvyltéén epavarmempiin vaestoénosiin ja velkaongelmia
on esiintynyt yha enemman keskiluokalla ja hyvaosaisilla.

Useimmat velkaongelmiin joutuneet velalliset selviytyvét vaikeuksistaan sopeu-
tamalla talouttaan tai neuvottelemalla maksujarjestelyista velkojien kanssa. Vuon
na 2002 noin joka kymmenes velalistalous, yhteensa noin 100 000 kotital outta,
jarjesteli velkojensa maksuaikaa tai korkoa luotonantajan kanssa. Néiden vapaaeh
toigarjestelyjen méaré on vahentynyt samalla, kun velkaongelmatkin ovat véhen-
tyneet. Luottosuhteen ulkopuolinen apu on tarpeen, jos velalisen omat talouden
sopeuttamistoimet tai neuvottelut luotonantgjan kanssa eivat onnistu. Pédasialli-
nen avun |dhde on yleensa paikallinen talous- ja velkaneuvontatoimisto.
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Vain pieni osa kotitalouksien luotoista paétyy jarjestaméttomiksi luotoiksi tai
luottotappioiksi. Vuoden 2002 lopussa kotitalouksilla oli vahintddn kolme kuu-
kautta viivastyneita jarjestaméttomia luottoja pankkikonserneille vajaat 270 mil-
joonaa euroa, mika on selvasti alle prosentti luottokannasta. Samana vuonna koti-
talouksien luotoista syntyneet luottotappiot jaivét alle yhteen promilleen luotto-
kannasta.

Kotitalouksien velkaongelmat eivdt ole endd niin laga ongelma yhteiskunnassa
kuin 1990- luvulla. Téhan on useita syita. Talouskehitys on ollut suotuisaa ja tyot-
témyys on vahentynyt. Luottojen korot ovat pysyneet alhaisena. Varallisuuden ja
vakuusesineiden arvojen kohoaminen on ollut eduksi velalisille. Luotonanto on
tervehtynyt ja laina-aikojen pidentyminen ja velkojen jarjestelyn pelisdanttjen
uudistuminen ovat tuoneet joustoa luottosuhteisiin.

Luottojen kayttéon liittyy kuitenkin edelleen monia riskgjé. Luottojen sopimuseh-
doissa ja markkinoinnissa on parannettavaa. Talouden asiantuntijoiden odotukset
korkojen noususta ovat lisdantyneet viime aikoina. Lisdks esimerkiks tyotto-
myyden kehityssuunnan arvioiminen on vaikeaa. Vahéisetkin muutokset taloudel-
lisessa ympaéristdssa voivat vaikeuttaa niiden kotitalouksien taloudenpitoa, joilla
on esimerkiksi suuria elinkeino- tai asuntovelkojatai korkeakorkoisia kulutus uot-
toja

Velkaongelmat ovat pysyva ilmi6 nykyisilla luottomarkkinoilla. Siksi kotital ouk-
sien velkaongelmien halintaa varten on syntynyt runsaasti uusia keinoja 1980-
luvulta alkaen. Perusratkaisut syntyivéat jo lamavuosina maksukyvyttémyyslain-
s88dannon tultua voimaan, mutta luotonannon riskien tasaaminen velalisten
eduks on jatkunut laman jalkeenkin.

Tahan mennessa velkaongelmien torjunta on jaanyt yhteiskuntapolitiikassa at+
gelmien korjaamisen varjoon. Velkaongelmien selvittelyssa taas eri jarjestelmien
yhteensovittamisessa on havaittu epakohtia. Naista syisté johtuen velkahallintaoh
jelma painottuu velkaongelmien torjuntaan ja olemassa olevan jéarjestelman hie-
nosaatoon.

Velkahallintaohjelmaa on laadittu kohtalaisen vakaassa ympéristossa. Velkaon
gelmat ovat vahentyneet ja niiden hallintaan on toimivat perusratkaisut. Ohjelma
el muuta olennaisesti nykyisia pelisdantoja henkil luottomarkkinoilla,

TOIMENPITEET JA NIIDEN KUSTANNUKSET

Seuraavassa esitetddn tiiviissa muodossa velkahallintatydryhmén toimenpide-
ehdotukset. Johdantokappaleisiin on otettu viittauksia ohjelman Il osaan, joka
sisaltda toimenpide-ehdotusten pohjasel vityksid ja muistioita.
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| Toiminnan koordinointi

Nykyisin useat viranomaiset, jarjestt, velkojat ja muut toimijat antavat ennalta-
ehkéisevéa talousvalistusta ja -neuvontaa seka kasittelevét velkaantumisen aiheut-
tamia ongelmia. Toimintojen rinnakkai suus on térkesa séilyttéé jatkossakin, koska
eri toimijat tavoittavat erilaisia kohderyhmid. Toiminnan tulisi kuitenkin olla ny-
kyista paremmin koordinoitua. Tulisi myds olla taho, joka vastais Siita, etta kak-
kien toimijoiden k&ytossa on laadukasta valistusmateriaalia ja jonka tehtavana on
muutoinkin syventda tietdmysta velkahallinta-asioista ja niiden merkityksesta yh
teiskunnassa. (ks. ohjelman Il osa jakso I)

Moniammatillista osaamista yhdistéavalla verkostotydllé ja sosiaalisella tuella au-
tetaan asiakasta omatoimisesti tekemaan tietoisia valintoja seka kehittdmaan &
loudellisten taitojen ohella myds eldmanhallintaan liittyvia taitojaan. Keskeisia
yhteistyOkumppaneita ovat talous- ja velkaneuvonta, ulosottotoimi, sosiadi- ja
terveysviranomaiset, diakoniatyontekijat, oikeusaputoimistot, tydvoimaviran
omaiset, mieenterveysykskot, Kela ja AA-klinikat. Talousneuvonnan palvelu-
verkostoa téydentavét kolmannen sektorin toimijat. (ks. ohjelman 11 osa jaksot
[l jaVI111.8.6)

Toimenpiteet:

1. Valtakunnallisen koordinoivan toimielimen perustaminen. Perustetaan lagja
alainen Taloudenhallinnan neuvottelukunta. Neuvottelukuntaan kuuluisi eri
hallinnonalojen, luotonantgjien yhdistysten ja jérjestdjen edustajia. Neuvotte-
lukunnan tehtéavana olisi valtakunnan tasolla

tukea ja koordinoida yhteistyota tal oustietdmyksen, kuluttajakasvatuksen
sekatalous- ja velkaneuvonnan antamisessa

huolehtia siitd, ettd talouden hallintaan liittyvaa valistus- ja neuvontama-
teriaalia on kaikkien toimijoiden kaytettavissa

vahvistaa viranomaisten, kolmannen sektorin, luotonantgjien seké mui-
den toimijoiden, kuten kirkon ja erilaisten vertaisryhmien valista verkot-
tumi sta tavoitteena auttaa kansalaisia itsendi seen taloudenhallintaan ja es-

téa syrjaytymista

tukea erimuotoisia paikallisia tai alueellisia yhteistydmuotoja, kuten vel-
kajarjestelytoimikuntia, virkamiesten, yksityissektorin ja kolmannen sek-
torin toimijoiden yhteistyon kehittamiseksi

pyrki& hankkimaan rahoitusta luotonantgjilta ja yrityksilta velk ahallintaa
edistviin projekteihin
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Kustannukset:

Neuvottelukunnan toimintaan ja valistusmateriaalin tuottamiseen
100 000 euroa vuodessa erillisestéa maéréarahasta.

Neuvottelukunnan tyéhon pyritddn saamaan rahoitusta myos yksityi-
seltd sektorilta, kuten luottolaitoksilta.

2. Paikallistoimijoiden verkottumisen edistdminen. Viranomaisia koskevan kou
lutuksen, lainsdadannon ja hallinnollisen ohjauksen kehittdmisessa kiinnite-
té8n huomiota siihen, ettéd asianomaisella viranomaisella on riittava vamius
tehda yhtei styota muiden viranomaisten ja jérjestdjen kanssa asiakkaan koko-
nai svaltaisen eldmanhallinnan pal auttamiseksi.

|| Taloustietdmyksen antaminen

Taloustietdmyksen tarkoituksena on ennaltaehkaista ylivelkaantumista ja edesalt-
taa kuluttgjia tekemaén rationaalisia paatoksid. Kuluttgan taloudenhallinnan pe-
rustaitoja pyritéan kehittamaan lapsuusiasta eldkeikaén saakka. Taloustietamysta
tulisi antaa kehitysvaiheen mukaisesti seké paivakodeissa etté eri asteiden oppilai-
toksissa. Varsinaisen koulujérjestelmén ohella taloustietoutta tulisi olla saatavissa

my0s harrastustoiminnassa. (ks. ohjelman |1 osajakso 1)
1. Talouskasvatus oppilaitoksissa

Lapsilla ja nuorilla keskeisintd on omien raha-asioiden hoidossa tarvittavien pe-
rustietojen, taitojen ja asenteiden oppiminen. Oman talouden hallinta on kansalai-
sen ja kuluttgjan valttamattomia perustaitoja ja avain oman elaman hallintaan laa-
jemminkin. Taloustietdmysta tulee antaa eri oppiaineissa, kuten esimerkiksi koti-
taloudessa ja yhtei skuntaopissa ja myos eri asteiden oppilaitoksissa peruskouluista
korkeakouluihin. (ks. ohjelman 11 osa jakso 11.2.5)

Toimenpiteet:

1. Vastuuhenkilon nimeaminen. Talouskasvatuksen pedagoginen kehittamistyo
keskitetdan opetusministerion hallinnonalalle nimetylle vastuuhenkildlle. Ha:
nelle kuuluu kokonaisvastuu tal ouskasvatuksen kehittdmisest, koordinaatios-
ta ja seurannasta eri oppiaineissa. Vastuuhenkilén tukena on Kuluttgjavirasto
ja perustettava Taloudenhallinnan neuvottelukunta (ks. kohta ).

2. Talouskasvatuksen edistaminen opetuksessa. Opetusministerion hallinnonalal-
le kuuluu lisaksi:

edistéd talousopetuksen ja kuluttajakasvatuksen teemoja opetussuunni-
telmien toimeenpanossa
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lisdta talousopetusta ja kuluttgjakasvatusta eri opettajaryhmille annetta-
vassa taydennyskoul utuksessa

kehittaa tiedottamista luomalla kansallinen yhteysverkosto kouluihin
tukea opettajankoul utusl aitoksia tal ouskasvat usai nei den opetuksessa

koota palautetta talousopetuksen ja kuluttgjakasvatuksen asemasta ope-
tuksessa ja levittdd hyvia kaytanttja oppilaitosten kayttéon

vahvistaa ja tukea opinto-ohjauksella ja oppilashuollon toimin oppilaiden
jaopiskelijoiden henkil6kohtaista taloudenhallintaa

3. Internetin hyodyntéaminen. Laaditaan kuluttaja- ja talouskasvatukseen www -
sivut Opetushallituksen portaaliin. Sivut linkitetédn muihin kuluttgja- ja velka
neuvonnan portaaleihin.

2. Yleisen taloustietdmyksen antaminen

Yleisen taloustietdamyksen ja —valistuksen antamisessa on tarkoituksenmukaista
kayttda hyvaks olemassa olevia organisaatioita. Valistus tulisi olla kaikkien kan-
sadlaisten saatavilla, jotka asioivat taloudenhallintaan liittyvissa asioissa viran
omaisissata kuluttgja- ja kansalaigérjestbissata ovat mukana eri kansalaispiirien
harrastustoiminnassa. Valistusmateriaalia tulis olla saatavissa myos luotonantaji-
en kautta. Yleisen valistuksen liséks valistus ja kampanjointi tulis suunnata koh
dennetusti tiettyihin riskiryhmiin. (ks. ohjelman Il osa jakso 11.2.1 — 2.4 ja 2.6 —
2.7)

Alla ehdotettujen toimenpiteiden toteuttamisesta vastaa perustettava Taloudenhal-
linnan neuvottelukunta (ks. kohta 1.) yhteistyéssa Kuluttgjaviraston, puolustus-
voimien ja muiden viranomaisten seké yhdistysten ja jérjestdjen kanssa

Toimenpiteet:

1. Ylenen valistusmateriaali. Huolehditaan siitd, etta taloushallinta-asioiden
kanssa toimivilla viranomaisilla, jarjest6illa seka luotonantgjilla on jaettavana
valistusmateriadia

2. Kohdennettu valistus. Jatketaan kohdennettua valistusta seké valistuskampan-
joita, esimerkiksi:

jaetaan valistusmateriaalia varusmiehille (kutsunnat, varuskuntien sosiaa-

lityontekijat, sotilaskodit, varusmiedliitto ja varusmiehille suunnatut sosi-
aalipalvelut)

tietoiskupostitus esimerkiksi yritysten muistutuslaskujen mukana
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tietoiskufilmej& nuorille el okuvateatter eissa
julistekampanjat nuoret tavoittaviin tiloihin

kyselsena vuonna 18 vuotta tayttaville postitettava tiedotuslehti tai muu
vastaava ik&8uokkavalistus

nuorille perheille jaetaan valistusmateriaalia ditiys- ja lastenneuvoloiden
kautta

selkokielinen valistusmateriaali vanhuksille, tietyille vammaisryhmille,
maahanmuulttgjille ja muille erityisryhmille

3. Internetin hyddyntadminen. Perustetaan nuorille suunnatut taloudenhallinnan
www-sivut linkkeineen (ks. myos s. 16 kohta 3.).

Kustannukset, ks. Taloudenhallinnan neuvottelukunta, kohta l.

3. Yrittgien talousinformaatio ja osaaminen

Yrittgille annettava talousinformaatio edistéa yrittgyytta ja ennata estdd talouw-
dellisia ongelmia mm. parantamalla yrittdjan valmiuksia seurata yrityksen kannat-
tavuutta.

Taloudellisten ongelmien ennaltaehkéisemiseks yrittgien rahoitus- ja laskenta
osaamisella seka yritystoiminnan taloudellisella suunnittelulla ja seurannalla on
keskeinen merkitys.

Yritystoiminnan kannattavuuden seuraamisessa on merkityksellistd, ettd yrittga
tukeutuu ammattitaitoiseen kirjanpitdjaan ja tilintarkastajaan. Painopistetta tulisi
siirtéd kirjanpidollisesta palvelusta maksuvamiuden ja kassavirtojen anaysoin
tiin. (ks. ohjeilman 11 osa jakso 111.3.3)

Ehdotettujen toimenpiteiden aullepanijana ja koordinoijana toimii kauppa- ja
teollisuusministerio. Toimenpiteiden toteuttaminen edellyttdd yhteisty6td muiden
viranomaisten ja yrittgjien jarjestdjen kanssa.

Toimenpiteet:

1. Tietoa saataville Internetiin ja TE-keskuksiin. Kootaan tietoa ja linkkegja yritté
jien talous- ja velkaneuvonnasta, kriisitukipalveluista, yrityskummeista, ter-
vehdyttamiskonsulteista, TE —keskusten palveluista ja sopivasta koulutustar-
jonnasta helposti saatavaan muotoon Internetiin Yritys- Suomi —portaalin kaut-
ta. Valistusmateriaalin jakamisessa hyoddynnetddn TE-keskusten yrityspalve-
lupisteita.
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2. Opas pienyrittdjille. Laaditaan kaytéannonldheinen opas pienyrityksille. Siina
annetaan opastusta taloudellisen suunnittelun ja seurannan merkityksesta seka
neuvoja sitd, miten taloudellisia vaikeuksia valtetéén ja miten toimitaan ta-
loudellisten ongelmien selvittamiseks.

3. Yrittdjien koulutus. Uusien yrittgien koulutuksessa ja valmennuksessa otetaan
aiempaa paremmin huomioon taloudellisten vaikeuksien ennakointi ja niista
selviytyminen. Erityisesti tulee kehittda yrittgien rahoitus- ja laskentaosaa-
mista.

4. Laadukastilin- ja kirjanpito. Tuodaan esille sen merkitystg, etta yrittgan tulisi
tukeutua ammattitaitoiseen tilitoimistoon ja tilintarkastgjaan, jonka antamassa
palvelussa otetaan huomioon myds taloudellisten vaikeuksien tehokas ennalta
ehkaisy.

5. Julkiseen tukeen liitettava osaaminen ja seuranta. Huolehditaan siitd, etté jul-
kista tukea myonnettaessa yrittg dta edellytetdan riittévasti taloudellista kou-
lutusta ja etta toiminnan kannattavuutta seurataan.

IIl Talous- ja velkaneuvonta

Nykyisessa luottoyhteiskunnassa on keskeists, etté talous- ja velkaneuvontaa ke-
hitetdan ja sille \arataan riittavét toimintaresurssit. Talousneuvonta ennalta estda
velkaongelmien syntymista ja velkaneuvonta estéa ongelmien syvenemista, jolloin
kansalai sen toimintakyky palautuu. Toiminta tuottaa yhteiskunnalle mittavia séés-

Talous- ja velkaneuvonnan antamisessa eri viranomaisten ja kolmannen sektorin,
kuten kuluttajajarjestdjen, verkottuminen on tarkeda. (ks. ohjelman Il osa jakso
111.3.1-3.2)

1. Talousneuvonnan vahvistaminen

Talousneuvonnan tavoitteena on asiakkaan taloudenhoitoon liittyvin tietojen ja
taitojen lisddminen sekd kulutustottumusten tunnistaminen ja muuttaminen. Ta
loudellisissa ongelmatilanteissa on usein kysymys kulutuksen hallinnan pettéami-
sen liséks puutteista yksilon el @ménhallinnassa seka sosiadlisista ja terveydellisis-
taongelmista.

Toimenpiteet:

1. Viranomaisten antama talousneuvonta. Viranomaisten yleiseks toimintata-
vaks otetaan talousneuvonnan antaminen aina, kun kohdataan taloudellisissa
vaikeuksissa oleva henkild. Talousneuvontaa korostetaan silloin, kun nuori
henkil6 on velkaantunut. Erityisosaamista vaativat ongelmat ohjataan asian-
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omaiselle viranomaiselle, kuten velkgjérjestelyasiat talous- ja velkaneuvgjille
jatoimeentuloasiat sosiaaliviranomaisille tai Kelaan.

2. Yhteisty6d. Talousneuvontaa toteutetaan eri viranomaisten ja muiden toimijoi-
den yhteistyona. Talousneuvontaan kehitetdan yhteinen viitekehys, jonka avul-
la voidaan tuottaa mallgja kohdata tai ratkaista entista paremmin neuvonta-
asiakkaiden ongelmia.

3. Maaréaraha. Velkasovintoihin osoitettu maaréaraha vekiinnutetaan taous- ja
velkaneuvonnan perusrahoitikseen. Sen avulla puretaan asiakagonoja ja
suunnataan resursseja aiempaa enemman talousneuvontaan.

Kustannukset: 1.549.000 € vuosittain. Ks. my6s méaadrarahan lisdys
pienyrittgjien talous- ja velkaneuvonnan kehittamiseks jaljempana
kohta 3.2.

4. Koordinoiva toimielin. Perustettava Taloudenhallinnan neuvottel ukunta tukee
ja koordinoi yhteisty6té talous- ja velkaneuvonnan antamisessa seké suunnitte-
lee talouden hallintaan liittyv&a valistus- ja neuvontamateriaalia (ks. kohtall).

5. Sovintoneuvottelujen edistaminen. Asiakkaita ohjataan keskustelemaan mek-
suongelmistaan ja jarjestelyista velkojien kanssa.

2. Talous- ja velkaneuvonnan laadukkuus

Neuvontapal velujen tuottaminen on vastuullista ja anmattitaitoa edellyttévaa toi-
mintaa. Velkaongelmia koskevat neuvot ovat velallisen eldméanhallinnan kannalta
merkittavid, joten niiden tulis perustua korkeaan ammatilliseen osaamiseen.
Ammatillinen osaaminen edellyttéd lainsdddannon tuntemista, taitoja asiakkaan
kohtaami sessa sek& kokemusta sovintoneuvottel ujen kdymisessa.

Toimenpiteet:

1. Tutkinto. Suunnitellaan taloudenhallinnan tutkinto, jonka voisivat kaikki toi-
mijat suorittaa. Tutkinto toteutettaisiin essmerkiks avoimessa yliopistossa tai
ammattikorkeakoul ussa.

2. Kelpoisuus. Tadous- ja velkaneuvojien kelpoisuusehdot madritellaan. Lahto-
kohtaisena edellytyksend olisi korkeakoulututkinto, josta voitaisiin poiketa
laissa sdadetyilla perusteilla. Nykyiset talous- ja velkaneuvojat voisivat jatkaa
tyBssiEn,

3. Talous- ja velkaneuvonnan sisdlto. Kehitetéan lakisddteisen talous- ja velka
neuvonnan sisdltoa ja laatua muun muassa huolehtimalla neuvojien riittavasta
kouluttami sesta.



3. Yrittgjien neuvontapalvelut

Myaos yrittdjille neuvontapalveluilla on keskeinen merkitys maksukyvyttomyysti-
lanteen ennalta ehk&i semisen ja maksukyvyttdmyyden syvenemisen estamisessa.

Ylivelkaantuneet yrittgjét tulevat yritystoiminnan lopettamisen jadkeen talous- ja
velkaneuvonnan asiakkaiksi. Yrittdjien neuvontapalveluja tulee kehittéa sekd TE-
keskuksissa ettd yleisessa talous- ja velkaneuvonnassa. Yrittgjille tarkoitettua te-
lous- ja velkaneuvontaa tulisi olla saatavissa ainakin kymmenessa suurimmassa
kaupungissa. Varsinkin tervehdyttamispalvelujen ja -konsulttien maéra on Suwo-
messa alhainen.

TE-keskuksilla on kaytossdan kaksi tuotetta - "Kunto” ja "Balanss”- , joita voi-
daan hyodyntéa kriisiyritysten pelastamisprosesseissa ja ongelmien ennalta ehkéi-
syssd. "Kunto” kohdentuu yrityksen liiketoimintasuunnitteluun ja "Balanss”
puolestaan talouden hallintaan.

Liséks Suomessa on kaynnissa suhteellisen lagjamittainen yrityskummitoiminta,
jossa kokeneet liikkeenjohdon osagjat toimivat pk-yritysten johdon neuvonantgji-
na seké keskustelukumppaneina. (ks. ohjelman |1 osajakso 111.3.3)

Ehdotettujen toimenpiteiden alullepanijana ja koordinoijana toimii kauppa- ja
teollisuusministerié. Toimenpiteet toteutettaisiin yhteistytssd muiden viranomais-
ten ja erityisesti yrittg g arjestdjen kanssa.

Toimenpiteet:

1. Maksuton ensivaiheen neuvonta. Tarjotaan kaikille yrittgille ja yrityksille
ilmaista tai edullista ensivaiheen neuvontaa, jonka pohjalta mahdollisiin jatko-
toimiin l&hdetdén suunnitelmallisemmin.

2. Pienyrittgjien talous- ja velkaneuvonta. Selvitetd&n mahdollisuus ottaa
ammatinharjoittgayrittgjien, pariskuntayrittgjien ja muiden pienyritysten talo-
us- ja velkaneuvonta yleisen talous- ja velkaneuvonnan piiriin. Talldin on valt-
tamatontd, etté osa neuvojista voi erikoistua yrittgjien neuvontatyohon. Pien
yrittgjien saatavilla tulisi olla erikoistunutta talous- ja velkaneuvontaa pka
| 88ni ss& seké erikseen viidessa suurimmassa kaupungissa.

Kustannukset: Kymmenen uuden talous- ja velkaneuvojan viran pe-
rustaminen. Rekrytointi- ja koulutuskustannus 750 000 euroa er+
simmaisena vuonna. Mydhempiné vuosina noin 500 000 euroa vuo-
Sttain.

3. Kriisipalvelu. Kehitetdan yrittgjia valtakunnallisesti palveleva kriisikeskus,
jonka palvelumuotora aluksi olisi puhelinpaivystys kriisitilanteissa. Myo-
hemmin toiminta vois lagjentua myods essimerkiks kriisikonsultointiin.
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Kustannukset: Kriisipalvelupuhelimen perustamiseen pyritéan saa-
maan rahoitus kolmannelta sektorilta, erityisesti yrittgjien jérjestoil-
ta

4. Yritysten terveyttamismallin kehittaminen. Parannetaan yrityksen tervehdyt-
témisen osaamista ja palvelua kriisiytymisen estamiseksi (ns. TMA —konsep-
ti). Kehitettya koulutusta tarjotaan esim. TE-keskusten tai Uusyrityskeskusten
yritysneuvojille.

5. Tybvoima- ja elinkeinokeskusten tuotteistettujen palvelujen kehittdminen.
"Kunto” ja ”Baanss”-tuotteita kehitetéén niin, ettéa ne soveltuvat aiempaa pa-
remmin kriisiyritysten tukemiseen.

6. Yrityskummit. Kehitetédn mentorointi- ja kummitoimintaa jarjestdmalla koulu-
tusta ja perustamalla rekisteri, jonka avulla yritt§ja vois hakea itselleen sopi-
vaa kummia. Kummit kytketdan pidempiaikaisiin yhteistyésuhteisiin jo yritys-
toiminnan kaynnistymisvaiheessa.

Kustannukset: Mentoroinnin ja sitd koskevan rekisterin aiheuttamat
kustannukset pyritédn saamaan kolmannelta sektorilta.

|V Sosiaalinen luototus

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa, jonka tarkoi-
tuksena on ehkéista taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka edistéa
yksilon ja perheen itsendista suoriutumista. Sosiaalinen luotto voidaan myont&a
perustellusta syysta henkilélle, jolla e pienituloisuutensa ja vahévaraisuutensa
vuoks ole muulla tavoin mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa ja jolla on
kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta. Sosiaalisen luoton kohtuuehtoisuus antaa
luotonsagjale mahdollisuuden tasapainottaa ja korjata taloutaan seka katkaista
velkakierteita ja estéd taloudellisten ongelmien syvenemistd. Sosiaalisen luoton
hakijalle ja sagjdle jarjestetdan tarvittaessa taloudellista neuvontaa ja ohjausta
sosiadlisen luoton myontdmisen yhteydessa ja takaisinmaksugjan kuluessa. Ta
voitteena on vahvistaa suunnitelmallisesti luotonsagjien toimintakykya ja hakea
samanaikaisesti ratkaisuja hakijan taloudellisiin ja eldmantilanteeseen liittyviin
ongelmiin. (ks. ohjelman |1 osajakso 111.3.1.2)

Kunnat ovat myonténeet kohderyhmaélle sosiaalisia luottoja huolellisesti harkiten,
mika nakyy vahasina luottotappioina. Sosiaalisten luottojen takaisinmaksusel vi-
tyksen mukaan kokonaan tai osittain luottonsa j&tti maksamatta 6,1 % lainansaa-
jista ja téysin maksamattomia (eivat maksaneet takaisin erdakadan) oli vain 1,5 %
kaikista sosiaalisen luoton saaneista. Luottotappiot lainakannasta olivat 2,5 %.



Toimenpiteet:

1. Sosiaalinen luototus kayttoon kaikissa kunnissa. Suositellaan sosiaalisen luo-
totuksen kayttoon ottamista kaikissa kunnissa. Sosiadli- ja terveysministerio
tukee kuntia luototustoiminnan toimeenpanossa.

Kustannukset:
Ei uusa kustannusvaikutuksia vatiolle.

Kunnalle sosiaalisen luototuksen jarjestdmisestd aiheutuviin toi-
mintamenoihin sovelletaan sosiaali- ja terveydenhuollon suunnit-
telusta ja valtionosuudesta annettua lakia, jota e kuitenkaan
sovelleta sosiaalisen |uototuksen luotto-pd&omasta tai luottotappi-
oista alheutuviin menoihin.

V Kuluttajansuoja ja luottojen markkinointi

Kuluttgjansuoja on eras merkittdva keino turvata kansalaisten mahdollisuus huo-
|ehtia taloudenhallinnastaan.

Varsinaisten velkahadlintaan liittyvien toimien liséksi on térkeda se, ettd Suomessa
jatkossakin huolehditaan riittédvan tehokkaasti kuluttgjien suojasta muuttuvilla
hyodykemarkkinoilla. Keskeinen merkitys on kuluttajansuojalain joustavillayleis-
sdannoksilla ja EU-lainsaddanndlla. Tavoitteena on, etta EU- lainsdadant6 jatkos-
sakin mahdollistaa markkinoiden [&pin&kyvyyden ja kohtuullisten sopimusehtojen
varmistamisen. (ks. ohjelman Il osajakso V)

1. Yleinen kuluttajansuoja

Toimenpiteet:

1. Markkinoinnin valvonta. Varmistetaan, ettei rahoituspalvelujen tai muiden
hyddykkeiden markkinointi tai sopimusehdot johda kuluttgjan taloudellisten
riskien lisdantymiseen.

2. Kuluttajan asema. Varmistetaan, etta kuluttajandkokulma on esilla kaikissa
tilantei ssa, joissa kdydaan keskustel ua kul uttgjan asemasta.

2. Kulutudluottojen markkinointi ja sopimusehdot

1. Markkinoinnin asianmukaisuus. Kulutusluottojen markkinoinnin asianmukai-
suutta seurataan. Huomiota kiinnitetdéan mm. lisdetujen k&yttamiseen luoton
markkinoinnissa



23

2. Sopimusehtojen selkeys. Kulutusluottojen sopimusehtojen ymmarrettavyytta
parannetaan.

3. Luottokustannukset. Luoton aiheuttamien kustannusten, erityisesti todellisen
vuosikoron vertailtavuutta parannetaan. Keinoina téhan ovat ensisijaisesti luo-
tonmyontgjien itsensa kehittdmét yhtendiset kulutusluottojen kustannusten ni-
mikkeita ja laskuperusteita koskevat standardit ja erityiset tiivistelmét keskei-

yhteystiedot (”infoboks”).
Kustannukset:

Luottokustannusten nimike- ja ilmoittel ukdytantéjen yhtenaistami-
sesta saattaa aiheutua jossakin maérin kustannuksia luotonantgjille,
joskin osa niista korvautunee pienentyneina | uottotappioina.

VI Luottosuhteen osapuolten velvollisuudet

Nykyisessa luottoyhteiskunnassa asunto- ja muita kulutusluottoja otetaan lagja
mittaisesti. Luotonannon aiheuttamien riskien tulee jakaantua oikeudenmukaisella
tavalla luotonantgjan ja —sagjan kesken. Yksittéisen luottosuhteen osapuolilla i-
selldan on keskeinen merkitys luottoihin liittyvien velkaongelmien syntymisen ja
syvenemisen ehkaisemisessd. Yksinomaan ennaltaehkdisevilla valistus- ja neu
vontatoimilla seka itsesdantelylla e kuitenkaan saavuteta riittavaa tasapainoa luo-
tonannon ja sen aiheuttamien velkaongelmien valilla. Esimerkiks hyvan pankki-
tavan vaatimus @ ulotu rahoitusalan hgjanaisuuden vuoks kaikkiin toimijoihin.
(ks. ohjelman 11 osa jakso V1)

Luottotiedoilla on keskeinen merkitys pyrittéessa ennalta estamadan maksuongel-
mien syntymista. Luottotietolainsé&ddanndn uudistaminen on parhaillaan virellla
oikeusministerion asettamassa tydryhmassa. Kyseinen tyéryhma e ilmeisesti tule
ehdottamaan ns. positiivisten luottotietojen rekisterdintid. Osa niista myonteisista
vaikutuksista, joita hoidettujenkin luottojen rekisteréinnilla olisi, voidaan saavut-
taa tehostamalla tietojensaantia luotonhakijalta itseltéén.

Toimenpiteet:
1. Vastuullinen menettely luottosuhteessa

1. Lainsaadanto. Selvitetdan, onko tarvetta ottaa binséadantoon kulutusluottoja
koskeva yleissddnnos, joka koskee luotonantajan ja luotonsaajan vastuuta
luottosopimuksen tekemisessd, luottosuhteen aikana, luoton perinndssa ja e
kuuden myynnissd. Mahdollisen sdédnnoksen soveltuvuus muihin velkasuhtei-
siin arvioidaan erikseen.
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2. Osapuolten toimet. Vastuullinen menettely luottosuhteessa vois edellyttéd
muUN Muassa seuraavaa:

Ennen luottosopimuksen tekemista luotonantajan tulee selvittda luoton-
hakijan maksukyky. Tama koskee |ahtokohtaisesti my¢s vakuudettomia
kulutusluottoja. Luotonhakijan maksukyvyn selvittdmiseks luotonanta-
jan tulee tiedustella luotonhakijan tulojen lisdks sitg, mité muita luottoja
javelkoja hanella on.

L uotonhakijalla on vastaavasti ennen luottosopimuksen tekemista velvol-

lisuus antaa oikeat tiedot tuloistaan ja veloistaan maksukykynsa arvioi-
miseksi.

Sen varmistamiseksi, ettd luotonsagjat ymmartavét, kuinka térkeda ja
edullista on suorittaa saatavat erapaivaan mennessd, ryhdytéén edella
kohdissa I-111 tarkoitettuihin toimiin. Kansalai skeskustelua maksumoraa-
lin merkityksesta tulee edistéa

Luotonsagjala on luottosuhteen aikana velvollisuus ilmoittaa riittévan
varhaisessa vaiheessa luotonmyontdjille maksukyk ynsa heikkenemi sesta.

Luotonantgjala on tiedonanto- ja neuvontavelvollisuus. Luotonantajan
tulee informoida luotonhakijaa etenkin todellisesta vuosikorosta ja mak-
sun laiminlyénnin seuraamuksista.

Luotonantajalla tulee olla valmiudet antaa asiakasneuvontaa myos luot-
tosuhteen aikana maksuvaikeuksien syntymisen ja syvenemisen estami-
seks ja maksukyvyttomyystilanteiden hoitamiseks.

Maksukehotusten sisaltod kehitetddn informatiivisemmaksi. Niiss tulee
olla yhteydenottokehotus ja yhteystiedot seka tietoa siitd, mista perinnén
vaiheesta kulloinkin on kyse.

Lahtokohtana tulee olla, ettd luotonantgja perii ensin saatavaa
maksukehotuksin ja varaa luotonsagjalle mahdollisuuden neuvotteluihin
ennen sagtavan myymista tai oikeudellisen perinnan aoittamista. Velal-
liselle aiheutuvia kuluja @ saa kuitenkaan tarpeettomasti lisété perintda
pitkittéamalla

Luotonantgjan tai muun velkojan tulee huolehtia siita, ettei se peri jo
maksettuja, vanhentuneita tai muutoin perusteettomia taikka velkajarjes-
telyssa suoritettuja saatavia esimerkiks yksityisessa perinndssa, tuomio-
istuimessa tai ulosotossa. Velkojan tulee huolehtia myés git, etta velal-
linen saatakaisin velkakirjat maksuvelvollisuutensa taytettyaan.

Luotonantgjan ja muun velkojan tulee varmistag, etta silld on oikeat ve-
lallistiedot, jottei perintd& kohdisteta vaaraan henkil 6on.
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Luotonantajan tulee huolehtia siitg, ettel se kayta rinnakkain useita perin-
téakeinoja esimerkiks niin, ettd asia on seka ulosotossa ettéa yksityisessa
perinndssa. Luotonsagjalla tulee olla selvyys sita, kenelle maksu tulee
suorittaa

Véeallisen sosiaalinen suorituseste, kuten sairaus tai tyottémyys, otetaan
huomioon kuluttajansuojalakia lagjemmin. Sosiaalinen suorituseste muo-
dostaisi esteen perinndlle ja aiheuttaisi [uottosuhteen osapuolille velvolli-
suuden etsia sovintoratkai sua.

Luotonantgjan tulee suhtautua vastuullisesti nithin sovinto- ja myénny-
tysmahdollisuuksiin, joita esimerkiksi ulosottomenettelyyn ja muihin
maksikyvyttomyysmenettelyihin sisdltyy. Tama edellyttéa vastaavasti,
etta luotonsagjan toiminta on rehellista.

Jos luotonantgjalle on annettu velasta pantti, téla olis huolelli-
suusvelvoite pantin realisoinnin tavassa ja gjankohdassa niin, etta rea
lisointitul oksessa tulee ottaa huomioon myds pantin antajan edut.

Kun pantti on myyty luotonantgjan omin toimin, talla on tilitys- ja selon-
tekovelvollisuus luotonsagjalle realisoinnin tuloksesta ja jdljelle jdaneesta
velasta.

Kustannukset:
Mahdollisen sdantelyn valmistelu edellyttéé resursseja.

Saantely merkitsis kaupalle ja rahoitusalalle lisdvelvoitteita, joista
alheutuvia kustannuksia on vaikea arvioida. Toisadta se, etta vel-
voitteiden téyttamisella pyritéén asiakkaiden maksuvaikeuksien
syntymisen ja syvenemisen estdmiseen, vahentanee luotonmyont &
jien luottotappioita ja aiheuttaa séasttja yhteiskunnalle.

2. Yrityssaatavat

Velkasuhteissa ja saatavien perinnassa etenkin pienyrittgé ovat usein tosiasiassa
samassa asemassa kuin yksityishenkil6t, mutta lainsé&dantd e aina tunnista pie-
nimuotoisen yritystoiminnan erityisasemaa. (ks. ohjelman 1l osa jakso 111.3.3 ja

V1.6.5)

Toimenpiteet:

1

Perintalaki. Arvioidaan, tulisiko pienyrittgjilta perittévien velkojen asemaa
parantaa perintalai ssa |ahentéamalla niita kul uttajasaatavien perintaan.

Muu lainsdadantd. Myo6s muuta lainsdadantoa, kuten ulosottolakia uudistetta
essa tulee kiinnittéé huomiota pienyrittdjien asemaan velallisina
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3. Valtion ja muiden julkisyhteisdjen velkojapolitiikka

Valtio ja kunnat ovat niin sanottuja suuria velkojia. Usein toiminta velkojana pe-
rustuu lainsdadantoon, kuten veronhuojennussaannoksiin. Toisinaan velkojapoli-
tilkkaa eivdt ohjaa lainsddnnokset vaan toiminta jéa yleisen virkavastuun piiriin.
Etenkin kunnallisessa velkojapolitiikassa nékyy kunnan pddtoksenteon hierarkia
niin, ettei toimivalla viranomaisella ole toimivaltaa tehda saatavia koskevia ratkai-
suja. Vergjen ja julkisten maksujen etuoikeus poistettiin vuonna 1993. (Kks.
ohjelman Il osajakso V1.6.9)

Toimenpiteet:

1. Velkojapolitiikan selvittaminen. Nykyisen velkojapolitiikan sisalto ja perusteet
selvitetédan lainsdadannon ja kéytannon menettelyjen osalta. Ty on kdynnissa
valtiovarainministerio ssa

2. Vastuullinen menettely luottosuhteissa. Erikseen selvitetdan, millé tavalla vas-
tuullista menettelyad luottosuhteissa koskevat periaatteet voisivat koskea jul-
Kisyhtei soja.

VIl Vapaaehtoiset jarjestelyt

Velkasuhteen osapuolten ja yhteiskunnan resurssien kannalta paras vaihtoehto on
vapaaehtoinen velkatilanteen hallintaan saaminen. Tavoitteena on, etta velkatilan
teet selvitetéén vapaaehtoigarjestelyin silloin, kun virallinen menettely e ole valt-
taméaon. Keinona on mm. maksun lykkdys, maksuaikataulun pidentdminen ja
maksuhelpotus joko maksusuunnitelman avulla tai kertasuorituksena. Takuu
Sadtion takaustoimin ja sosiaalisen luototuksen keinoin voidaan usein saada a-
kaan rahoitus sovinnoille. (ks. ohjelman Il osa jakso VII)

Toimenpiteet:

1. Sovinnollisuuden edistaminen vapaaehtoistoimin. Pyritdan vaikuttamaan va-
paaehtoi suuden pohjalta rahoitusalaan ja veldlisiin niin, etta vuonna 2002 val-
tiovallan ja keskeisten velkojien kesken sovitun vapaaehtoisen sovinto-
ohjelman resurssgja, siina kehittynytta osaamista ja vastaantul otahtoa hyddyn-
netéan jatkossa erityisesti vastuullisen menettelyn toteuttamiseksi luottosuh
teissa. Tama edellyttdd luotonantgjien tyontekijoiden koulutusta ja ohjausta
seké asiakastiedotuksen ja —neuvonnan kehittdmisté. Velallisia rohkaistaan ot-
tamaan yhteytta velkgjiin.

2. Maksusuunnitelman kesto. Luottosuhteen osapuolten huomiota kiinnitetdan
sihen, etta velkgarjestelylakiin tehty muutos, joka mahdollistaa viitta vuotta
lyhyempien maksuohjelmien vahvistamisen aiempaa lagjemmin, tulis ndkya
my0s vapaaehtoisissa jarjestel yissa.
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3. Sovinnollisuuden edistaminen virallisissa menettelyissa. Sovinnollisuuden
merkitysta korostetaan myds viralisissa menettelyissa. Esimerkiksi ulosotto-
lakiin otetaan sovinnollisuutta koskevan yleissddnnoksen lisaks saé@nnokset
maksusuunnitelmista ské velkojan ja velallisen tekemistd maksusopimuksis-
ta. Velallisen oikeusturva tai taloudellinen vdhimmaissuoja el saa kuitenkaan
vaarantua.

4. Pienyrittgjien saneerausohjelmat. Erityisesti pienyrittdjille kehitetdan yritys-
saneerausta korvaava tai edeltéva, sovintoon perustuva saneerausohjelma. To-
teuttajana ovat esimerkiksi TE-keskukset yhteistytssa alan jarjestdjen kanssa.

VIl Tuomioistuin- ja maksukyvyttomyysmenettelyt

V apaaehtoi suuteen perustuvat toimet eivét aina johda luoton tai muun velan mak-
samiseen ja ndin maksukyvyttdmyysongelman hallintaan. Talloin kaytettavissa on
erilaisia virallisa menettelyja

Velkaa voidaan peria ulosottomenettelyssa. Jos velkojala on yksityisoikeudelli-
nen saatava, kuten kulutusluotto, velkojan on ennen ulosottoa hankittava saatavas-
tatuomio. Verot ja julkiset maksut ovat suoraan ulosottokel poisia.

Vaikea maksukyvyttomyystilanne voidaan pyrkia ratkaisemaan yksityishenkilon
velkagjarjestelyssa tai yrityksen saneerauksessa. Jollel yritys ole elinkelpoinen, se
joutuu konkurssiin. Edella mainitut maksukyvyttomyysmenettelyt koskevat velal-
lisen kaikkia velkoja ja koko omaisuutta.

Jos yritys on elinkelpoinen, lainsdadannon tulee turvata mehdollisuus toiminnan
uudelleen jarjestelyihin. Yrityksen tervehdyttamisen tulee olla ensisijainen keino,
jos voidaan oOlettaa, ettd sité kautta velkojille voidaan turvata parempi kertyma
kuin konkurssissa ja toiminnan jatkaminen on my6s muuten tarkoituksenmukais-
ta. (ks. ohjelman Il osajakso VIII)

1. Summaariset velkomusasiat

Riidattomat maksuvaateet kasitelléén tuomioistuimissa nopeassa summaarisessa
kasittelyssa. Kéargjdoikeuksien kandliahenkilokunnalla on toimivalta kasitella
summaarisia asioita. Ratkaisuna maksuvelvoitetta koskevassa summaarisessa asi-
assa on yleensa yksipuolinen tuomio.

Toimenpiteet:
1. Paperiton menettely. Sahkaista asiointia kehitetaan niin, etté se ulottuu haas-

tehakemuksen tekemisesté tuomion mahdolliseen taytanttorpanoon asti. Me-
nettelyyn kuuluu sahkdinen haastehakemus, tuomiorekisteri ja ulosottoviran-
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omaisen mahdollisuus saada mainitusta rekisterista tuomio sahkoisessa muo-
dossa ulosoton valtakunnalliseen tietojarjestel maan.

Kustannukset:

Tuomiorekisterin perustamisen arvioidaan aiheuttavan valtiolle yhteen
s& noin 350 000 euron kustannukset, joka jakautuisivat kolmen vuoden
gale. Toisaalta on arvioitu, ettd tuomioiden sdhkoinen kasittely mah-
dollistaa vuosittain 35 henkil 6ty6vuoden sdaston.

2. Veallisen oikeusturva. Vastuullinen menettely luottosuhteissa (ks. edella koh
taVl1.1.2.) edellyttda, ettei velkoja peri vanhentunuttatai muutoin perusteeton
ta saatavaa. Velkojan tulee my6s varmistaa, etté tuomio koskee oikeaa velal-
lista. S8hkdinen asiointi el saa johtaa velalisen oikeusturvariskeihin.

2. Ulosotto

Ulosottolain kokonaisuudistuksen 1. vaihe toteutui vuonna 1996. Se koski mm.
organisaatiota ja muutoksenhakua. Uudistuksen 2. vaihe tuli voimaan 1.3.2004.
Silloin uudistuivat mm. ulosottoperusteita koskevat séannokset, yleiset menettely-
sdannokset sekd hdadon taytantoonpano. Ulosoton enimmaéiskestoks saddettiin
15 tai 20 vuotta tuomion antamisesta laskettuna. (ks. liite jakso VI11.8.2)

Toimenpiteet:

1. Kokonaisuudistus. Ulosottolain kokonaisuudistusta jatketaan antamalla 3. vai-
heen hallituksen esitys vuoden 2004 loppuun mennessa. Taman jakeen aloite-
taan viimeisen eli 4. vaiheen vamistelu, johon siséltyy my6s veroulosottolain
uudistaminen.

2. Yritystoiminnan suojaaminen. Vamistellla olevassa 3. vaiheessa kiinnitetdan
erityista huomiota terveella pohjalla olevan yritystoiminnan jatkamiseen ulos-
oton aikana seka pienyrittdjan taloudellisen vahimmaissuojan parantamiseen.

3. Yhteistoiminta. Ulosottoviranomaisten osallistumista velka-asioita koskevaan
viranomaisyhteistyohon [sdtéan. Erityista huomiota kiinnitetddn verkottumi-
seen muiden viranomaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa, jotta
voitaisiin nykyista tuntuvasti paremmin huolehtia ulosottovelallisen kokonais-
valtaisesta el@manhallinnasta.

4. Nuori ulosottovelallinen. Ulosoton, talous- ja velkaneuvonnan sek& sosiaali-
toimen valistd yhteistyota tehostetaan erityisesti, jos ulosottovelalisena on
nuori henkil 8. Ulosottomiesten koulutuksessa tulee kiinnittéa huomiota ylivel-
kaantumisvaarassa olevien nuorten tilanteen tunnistamiseen.
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Kustannukset:
Ei lisikustannuksia vatiolle tai kunnille.

Yrittgien suojan parantamisesta sagttaa aiheutua lievda kertyman las-
kua lyhyella aikavdlilla ulosotossa, mutta terveella pohjalla olevan yri-
tystoiminnan jatkuminen toisaalta parantaa velkojan maksunsaantimah-
dollisuutta.

3. Yksityishenkilon velkajarjestely

Laki yksityishenkilon velkajéarjestelysta on vuodelta 1993. Lakia on tarkistettu
useaan otteeseen. Viimeks on séddetty muun muassa aiempaa lagjempi mahdolli-
suus maardta sddnndnmukaista viitta vuotta lyhyempi maksuohjelma. Maksuoh
jelmat eivét kuitenkaan ole lyhentyneet merkittavasti uudistuksen jalkeen. (ks.
ohjelman Il osajakso V1I1.8.3)

Toimenpiteet:

1. Maksuohjelman kesto. Kiinnitetédn huomiota siihen, ettéa tuomioistuimet a-
empaa lagiemmin kayttdisivat mahdollisuutta vahvistaa viitta vuotta lyhyem:
pia maksuohjelmia. Myds muiden toimijoiden, kuten talous- ja velkaneuvojien
huomiota kiinnitetéén asiaan. Liséks sopivassa yhteydessa selvitetéén, voisi-
vatko ns. nollaohjelmat joissakin erityistapauksissa (esim. pysyvasti maksuk y-
vyton vanhus) olla viitta vuotta lyhyempia

2. Yritystoiminnan esteet. Yrityksen rahoitusmahdollisuuksia silloin, kun yritté
jan yksityistalous on jarjestelty, selvitetddn. Talous- ja velkaneuvonnan ver-
kottumista TE-keskuksiin, Finnveraan ja muihin vastaaviin toimijoihin kehite-
t&an.

4. Yrityksen saneeraus

My@s yrityssaneerauslaki on vuodelta 1993. Lain tarkistamistyd on kaynnistymas-
sa oikeusministeriossa. Y rityssaneerauslaki soveltuu myods pieniin yrityksiin, ja
lukuisat pienyritykset on tervehdytetty yrityssaneerauksen avulla. (ks. ohjelman Il
osajakso VII1.8.4)

Toimenpiteet:

1. Vapaaehtoinen saneeraus. Y rityssaneerausmenettelya edeltéavaa vapaaehtoista
saneerausta kehitetdan TE-keskuksissa.

2. Viralliset menettelyt. Huolehditaan Siitd, ettd myos pienyrityksilla on kaytettd
vissdan tarpeelliset tervehdyttamismenettelyt ja etta yrittgjdt saavat tietoa tal-
laisista mahdollisuuksista.



5. Konkurssi

Uus konkurssilaki tulee voimaan 1.9.2004. Henkilokohtaista velat lopullisesti
lakkauttavaa konkurssia koskevat oikeusneuvos Pauliine Koskelon ja KTM:n sel-
vitykset ovat valmistuneet 18.5.2004. (ks. ohjelman |1 osa jakso V111.8.5).

Toimenpiteet:

1. Huomiota kiinnitetddan siihen, etta ratkaisu velat lopullisesti lakkauttavasta
konkurssista olisi toivottavaa tehda suhteellisen pian, koska se vastaavasti vai-
kuttaa muiden maksukyvyttomyysmenettelyjen ja rahoitusgjérjestelmien kehit-
tamiseen.

| X Velallisen tilanne maksukyvyttomyyden jalkeen

Veldlisen tilanne e yleensa vadittomasti normalisoidu sen jalkeen, kun maksuk y-
vyttomyysmenettely on pééttynyt. Velallisen tulis pdasta mahdollisimman nope-
asti takaisin aktiiviseks toimijaksi yhteiskunnassa. Henkild, joka on ollut ylivel-
katilanteessa pitkdan, tarvitsee jakitilanteessakin tukea ja rohkaisua aktivoitua
uudelleen.

Uuden yritystoiminnan kaynnistamisessa keskeinen merkitys on rahoituksen saa-
minen maksukyvyttomyyden jalkeen. Toisadlta tietty varovaisuus rahoituksessa
on perusteltua uusien velkaongelmien estdmiseksi. (ks. ohjelman Il osajakso 1X)

1. Velallisen aseman selkeysja luottamus tulevaisuuteen

Ulosoton maérégjan padttymisen jalkeen velalisen luottotiedoissa saattaa ndkya
maksuhéiriomerkintéa enimmill&an nelja vuotta. Epavarmuutta lisda se, ettéa velko-
ja saattaa méaréajan padattymisen jalkeen nostaa kanteen maéragjan jatkamisesta
kymmenella vuodella. Mybskaéan itse saatava el bpullisesti vanhennu méaréajan
paattymisen jakeen.

Tavoitteena on, etté velallisen tilanne maksukyvyttdmyyden jalkeen olisi mahdol-
lissimman ennustettava. Selkeisiin vaarinkaytostilanteisiin ja talousrikoksiin tulee
kuitenkin voida puuttua.

Ulosottolain uudistamisen yhteydessa tehdyissa selvityksissa on todettu, ettei yli
15 vuotta vanhoille saataville kdytannossa kerry suorituksia ulosotossa. Vanhojen
saatavien turhat perintéyritykset aiheuttavat kustannuksia yhteiskunnalle ulosotto-
laitoksen toimintakuluina. Vanhojen saatavien selvittamisesta aiheutuu tuntuvaa
tyota ja kuluja etenkin talous- ja velkaneuvonnalle. (ks. ohjelman 1l osa jakso
1X.9.3)
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Toimenpiteet:

1

Jalkitilanteen selkeys. Lainsd&dannon kehittdmisessa huolehditaan siitg, etta
velalisen tilanne on ulosoton tai muun maksukyvyttomyysmenettelyn jalkeen
mahdollisimman selkea.

Vaarinkaytokset. Velkavastuun palautuminen virallisen menettelyn pagttymi-
sen jdlkeen rgataan selviin vaarinkdytostilanteisiin, Tata varten seurataan
muun muassa sitd, etté ulosoton mééréajan jatkaminen pysyy eduskunnan tar-
koittamallatavalla poikkeuksellisena.

Lopullinen vanhentuminen. Sa&detéén saatavan lopullisesta vanhentumisesta
ensisjaisesti yhdenmukaisella tavalla ulosoton méaaraaikojen kanssa (15/20
vuotta). Selviin vaarinkaytoksiin puututaan edellisessa kohdassa tarkoitetulla
tavalla vanhentumisaikaa jatkamalla. Toissjaisesti voidaan harkita velkakoh
taista menettelya

Kustannukset: Ulosoton méaérdaikaa koskevassa hallituksen esityk sessa
on arvioitu méaéragjasta johtuvat menetykset velkojille noin 2-6 miljoo-
nan euron suuruisiksi vuodessa. Saatavan lopullinen vanhentuminen
nostanee tata maarda jonkin verran, koska velkojat elvét saa peria van
hentunutta saatavaa myoskédn yksityisesti. Olennaisesta lisdyksesta el
todenndkdisesti ole kuitenkaan kysymys, koska velalisten halukkuus
maksaa velkoja ulosoton pédttymisen jakeen on ilmeisesti joka tapalk-
sessa vahéinen.

2. Yrittgjien uuden alun tukeminen

Uuden aun yrityspolitiikan toteuttaminen sisaltda rehellisten, liiketoiminnassaan
epdonnistuneiden yrittgjien opastamisen ja tukemisen heidan pyrkimyksisséén
aloittaa uudelleen liiketoimintaa. Entisten yrittgien osaamisen ja kokemuksen
uudelleen kayttoonotto on kustannustehokas keino yrittdjyyskannan vahvistami-
seks Suomessa. Keskeisessa asemassa on rahoituksen jarjestyminen. (ks.
ohjelman Il osajakso 111.3.3)

Toimenpiteet:

1. Kohdennetut projektit. Edistetddn muun muassa Kaski-Finland projektia, jon

ka tarkoituksena on suloa potentiaaliset yrittgat ja auttaa heidét uuteen d-
kuun tarjoamalla heille henkilokohtainen velkojen jarjestely, fyysinen ja
psyykkinen kuntoutus vertaistukiryhmissa seka yrittgyyskoulutusta ja val-
mennusta yhteisty6ssa esim. TE-keskusten ja Uusyrityskeskusten kanssa.

Kustannukset: Yrittdyyden uuden alun projekteihin pyritéén saamaan
rahoitusta yrityksilta ja jarjestdita.
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2. Yrittg)id koskevat maksuhairiomerkinnét. Yrittgien ja yhteisdjen luottotietoja
koskevan lainsdadannon valmistelu on vireilla oikeusministerion asettamassa
tyoryhmassa. Toimivalla ja oikeudenmukaisella maksuhéiriomerkintdja kos-
kevalla jarjestelmalla on keskeinen merkitys yrittgien uuden aun kannata.

3. Rahoitusmahdollisuudet. Selvitetéan, minkaaiset ovat yritystoiminnan uudel-
leen aoittavan yrittdan mahdollisuudet saada rahoitusta yksityisilta rahoitus-
markkinoilta ja onko lisdks tarvetta ja mahdollisuuksia lagentaa julkista ra-
hoitusta.

X Erityisryhmien velkaongelmia
1. Elatusavut

Elatusavun mééran tulee vastata elatusvelvollisen maksukykya. Mé&ardytymispe-
rusteiden tulisi kuitenkin olla suhteellisen kaavamaisia niin, etté elatusavun maéréa
voitaisiin vahvistaa vdhan kustannuksia vaativassa menettelyssa. Nykyisin ela-
tusapu joudutaan usein vahvistamaan tuomioistuimessa, josta aiheutuu oikeuden
k&yntikuluja osapuolille. Liian jaykka elatusavun muuttamismekanismi saattaa
aiheuttaa turhaa elatusvelvollisen velkaantumista. (ks. ohjelman Il osa jakso
X.10.1)

Toimenpiteet:

1. Elatusapujen maaraytymisperusteet. Kaynnistetdan selvitys sitg, voitaisiinko
luopua nykyisesta tapauskohtaisesta elatusavun maérdytymista koskevasta
harkinnasta ja siirtya kaavamai sempiin elatusapujen maardytymisperusteisiin.

2. Opintolainat

Opiskelijan ensisijainen toimeentuloturva on ana opintotuki, josta opintolaina
muodostaa osan. Jollei opiskelija saa opintolainaa aiempien maksuhdairididen
vuoksi, hdn joutuu usein turvautumaan viimesijaiseen toimeentuloturvaan, toi-
meentulotukeen. Y livelkaantuneelle opiskelijalle tulisi kuitenkin turvata mahdol-
lisuus saada valtiontakaus opintolainalle tilanteessa, jossa hanen velkansa on jar-
jestelty esimerkiksi sosiaalisella luotolla. Sosiaalisen luoton myodntaminen téllai-
selle opiskelijalle edellyttda talousneuvonnan tarpeen arviointia ja tarvittaessa
neuvonnan jarjestamista.

Opintojen keskeyttéaminen johtaa helposti siihen, etté opiskelija joutuu ty6ttomak-
S ja opintolaina jéa maksamatta ja edessa on velkaantumiskierre. Opintojen kes-
keyttdminen on ongelma erityisesti toisen asteen ammatillisissa oppilaitoksissa.
(ks. ohjelman 11 osa jakso X.10.2)



Toimenpiteet:

1. Sosiaalinen luotto. Kehitetddn sosiaalisen luoton kayttda toimeentulotuen s-
jasta silloin, kun opiskelija on maksuhéirion vuoks jdanyt vaille opintolainan
valtiontakausta.

Kustannukset: Ks. Sosiaalinen luototus edellajakso V.

2. Tietoa toimeentulotuen sagjista. Hankitaan nykyistd tarkempaan tietoa toi-
meentul otukea saavista opiskelijoista. Selvityksen tekemisesté huolehtii Sta-
kes.

3. Takaaja. Takagjan maksettavaks tulevien opintolainojen maaréan kehitysta
seurataan edelleen jarjestelmallisesti.

3. Varusmiespalvelu

Varusmiespalveluaika on tarkea nivelkohta nuoruuden ja aikuisuuden vailla Ve
rusmiespal vel uaika saattaa ai heuttaa maksujen rastiytymista, koska palvelusaikana
el kerry tuloja. (ks. ohjelman Il osajakso X.10.3)

Toimenpiteet:

1. Taloudellinen asema. Varusmiesten taloudellista asemaa parannetaan puolus-
tusministerion poikkihallinnollisen yhteistyéryhman esitysten perusteella.

2. Sosiaalinen luotto. Selvitetéén mahdollisuudet sosiaalisen luoton ké&yttamiseen
varusmiesgjan taloudellisten ongelmien rahoittamiseen ns. varusmieslainan si-
jasta.

Kustannukset: Ks. Sosiaalinen luototus edelld jakso 1V.

3. Talousvalistus ja —ohjaus. Tehostetaan varusmiesaikana annettavaa raha-
asioiden hoitamista koskevaa ohjausta. Varusmiehille annettavasta talousvalis-
tuksesta ks. edella kohta1.2.2.

4. Vapausrangaistus

Vankiloista vapautuu vuosittain noin 7 000 vankia, joiden sosiaalinen asema on
perinteisesti huono ja tuen tarve suuri. Vangeista noin joka toinen vapautuu asun-
nottomaksi, kaksi kolmesta on eri tavoin péihdeongelmaisia ja yli puolella on to-
dettu vakavia mielenterveysongelmia. Vankiloissa turvataan riittava terveyden
huolto ja jarjestetddn enenevasti erilaisia psykososiaalisia kuntoutusohjelmia. On-
gelma on, etta vapautumisvaiheessa tuki ei sédnndnmukaisesti jatku, ja jo toteute-
tunkin kuntoutuksen hyoty saattaa siten valua hukkaan. Velkaantuminen luo oman
lisgpaineensa néaihin ongelmiin. (ks. ohjelman |11 osa jakso X.10.4)



Toimenpiteet:

1. Viranomaisyhteistyon kehittdminen. Lisétéén yhteistyota vankeinhoidon sekéa
kuntien sosiadli- ja terveydenhuollon ja talous- ja velkaneuvonnan kesken.
Kehitetddn nykyista jamakampi vastaanottojarjestelmd, jossa vapautuvan
vangin pavelutarve arvioidaan nopeasti ja palvelurakennetta kehitetéén ns.
matalan kynnyksen palvelujen ja tuetun asumisen suuntaan.

2. Vankien velkojen takaustoiminnan kehittdminen. Takuu- S&étion takaustoimin
taa kehitetéén vastaamaan nykyistd paremmin vapaut uvien vankien velkaon
gelmien jarjestelyd. Lisdtdan S&&tion antamaa koulutus- ja tiedotustoimintaa
kohderyhmaélle seké& heidan kanssaan tydskenteleville.

Kustannukset: Toimenpide-ehdotuksen toteuttamiseen on tarpeen
RAY :n rahoitus, jota Takuu-S&étio voi hakea erillisena hankerahoituk-
sena.

3. Vankien velkatilanteen selvittdminen. Vankien veloista tehtdvan tutkimuksen
yhteydessd selvitetdan vankien velkaongelmien hoitoon liittyvét esteet, jotka
liittyvét velkajarjestelyyn pddsemiseen, ulosottoon, rikosperusteisten korvals-
ten hoitamismenettelyyn seka velkojen hoitamiseen vankilassaolon aikana.

Kustannukset: Tutkimuksen suorittamiseen sosiaali- ja terveysministerio
on myontanyt tutkimus- ja kehittémisrahoistaan méérarahan vuodelle
2004 ja tehnyt vuotta 2005 koskevan varauksen.

X1 Tutkimus- jatilastotieto

Ensmméiset lagat tutkimukset ylivelkaisuudesta kdynnistyivat 1980-luvun puo-
lessa valissa. Ne liittyivat kulutusluottomarkkinoihin, maksuhdairiéihin ja velkojen
perintamenetelmiin. 1990- luvun alussa vaeston velkaongelmia alettiin mitata ky-
selytutkimuksissa. Lamavuosina tutkimuksen kohteeksi tuli monia erityisryhmid,
kuten vaikeuksiin joutuneet asuntovelalliset, takagjat ja yrittgjédt. Velkaongelmat
alettiin nahda myads uudenl ai sena toi meentul oriskiné.

Velkaongelmien uudet jarjestelykeinot lagensivat tutkimustoiminnan kohdealaa.
1990-luvulla ja 2000-1uvun alussa monissa tutkimuksissa on arvioitu velkaongel-
mien hallintakeinojen vaikutuksia seké pohdittu oikeus- ja sosiaalipoliittisten kei-
nojen suhteita. Tutkimustoiminnan ohella my6s aihepiirin tilastointi on kehittynyt
jatilastojen jakelukanavat ovat uudistuneet. Tutkimuksissa on julkaistu runsaasti
aikasarjoja tai muuta kokoavaa tietoa velkaongelmista ja velkojen jarjestelysta

kohtia. (ks. ohjelman Il osa jakso XI)



Toimenpiteet:

1. Velkaongelmien sdadnnonmukainen seuranta. Kaynnistetéén kotitalouksien
velkaongelmien sddnnénmukainen seuranta Oikeuspoliittisen tutkimuslaitok-
sen ja Tilastokeskuksen vamisteleman suunnitelman  mukaisesti vuonna
2006.

Kustannukset: Edellyttdd rahoitusta ensimméisend vuonna noin
30 000 euroa ja sen jalkeen vuosittain puolet tasta méarasta.

2. Erillistutkimukset. Suunnataan aan tutkimustoimintaa myos sellaisille aueille,
jotka ovat jaéneet téhan mennessa vahdle huomiolle. Niitd ovat kulutusluot-
tomarkkinoiden uudet riskit, velkaongelmien ennaltaehkaisy ja taloudellinen
neuvonta, julkisen vallan asema velkojana seka velkaongelmien kustannusten
ja velkojen jarjestelyn hyotyjen arviointi. Liséksi kehitetdan aihepiirin tilas-
tointia.

Kustannukset: Erilliset tutkimushankkeet, joiden toteuttaminen jaksote-
taan eri vuosille niin, ettd vuositasolla vahintaén kaks hanketta on kayn-
nissg, (455 000 €), yhteensa 110 000 € /v. Kustannukset gjoittuvat vuo-
sille 2006-2010.
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