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Esiselvityksen (14.11.03) ja sita tdydentavien laskelmien (L &ns- Suomen aluevankila, Tampereen ja Forssan

kérgj doikeudet sekd Turun hovioikeus) perusteella esitetdan, etté talous- ja henkil 6stéhallinnon tukipal velut
keskitetddn mahdollisimman suurelta osin oikeusministerion alaiseksi yksikoksi vuoden 2006 alusta lukien
perustettavaan oikeushallinnon palvel ukeskukseen. Palvel ukeskuksen rakentamisessa hyddynnetaan nykyista
maksukeskusverkostoa, ottaen huomioon tehokkuus-, seka alue- ja henkildstopoliittiset nakokulmat. Palvelut
siirretdan pal vel ukeskukseen padosin vuoden 2006 alusta lukien niin, etté rikosseuraamusalan palvelut siirretdan
palvel ukeskukseen tall 6in kokonai suudessaan seké suurin osa ministerion ja oikeuslaitoksen palveluja. Loput
palvelut siirretédn asteittain. Palvelukeskuksen yksityiskohtai sta suunnittel ua ja toteuttamista varten asetetaan
vélittdmasti selvityksessa ehdotettu valmisteluhanke (PALV O). Hankkeelle nimetéén ohjausryhma ja paétoiminen
projektipadllikko. Ennen hankkeen asettamista siité neuvotellaan Y T -sopi musten mukai sessa menettelyssa. L uodaan
tehokkaat ja henkil 6stopoliittisesti kestéavat mekanismit muutoksen 18piviemiseksi. Muutoksista on neuvoteltava
tapauskohtaisesti hallinnonal akokonai suuden, virastojen ja asianomaisten henkil 6iden ndkoékulmat huomioon ottaen.
Vakanssit, joita muutos koskee, asetetaan valittdmasti tayttokieltoon ja kéynnistetdan jérjestelmallinen

henkil stosuunnittelu. Selvityksesta laaditaan tiivistelm, joka toimitetaan tiedoksi hallinnonalan keskeisille
toimintasektoreita edustaville virastoille ja sidosryhmille. Hankkeesta ai heutuviin kustannuksiin kohdennetaan
tarvittavat madrérahat hallinnonalan eri toimintamenomomenteilta vuosina 2004-2006.

Muutoksen taloudelliset vaikutukset

Talous- ja henkil6stohallinnon tukitoi mintoihin kaytetdan téalla hetkella 689 henkil 6tyévuoden tydpanos, vastaavan
kustannuksen ollessa 27 milj. EUR vuodessa. Muutos palvel ukeskusmalliin mahdollistaa vuoteen 2010 mennessa
noin 200 henkil 6tydvuoden vuosittai sen séaston tal ous- ja henkil stohal linnon tydpanoksessa. Téta vastaava
vuosittainen kustannusséasto on noin 7.6 milj. EUR. S&ast6 vastaa noin 28%:n kokonai stehostumaa.
Jatkohankkeessa tehdyt kokonai stehostumisarviot ovat samansuuruisia esiselvityksen arvioihin verrattuna.

Palvel ukeskuksen rakentamisesta ai heutuu seka hallinnonal an siséisié etté ulos maksettavia kustannuksia.

Palvel ukeskuksen rakentamisen kokonai skustannuksiksi on arvioitu vuosina 2004-2013 yhteensi 6.2 milj. EUR.
Naista aiheutuu 0.4 milj. EUR vuonna 2004, 3.0 milj. EUR vuonna 2005 ja 0.6 milj. EUR vuonna 2006. Ulos
maksettavien investointien suuruudeksi on arvioitu vuosina 2004-2013 yhteensé noin 3.0 milj. EUR, joka on 49%
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Pé basis av forhandsutredningen (14.11.03) samt kompletterande berdkningar (Vastra Finlands regionfangelse,
tingsritterna i Tammerfors och Forssa och Abo hovritt) framfors att stddtjinsterna for ekonomi- och
personaladministrationen centralis eras till en s& stor del som mdjligt till en enhet, justitieforvaltningens
servicecentral, som skall vara understélld justitieministeriet och inleda sin verksamhet vid ingangen av 2006. Det
nuvarande nitverket av betalningscentralerna skall utnyttjas nér servicecentralen byggs, dndé sé att synpunkterna pa
effektiviteten samt region- och personalpolitiska synpunkterna beaktas. Stddtjédnsterna dverfors till servicecentralen
huvudsakligen vid ingangen av 2006 s4 att stodtjansterna pa brottspafoljdsomradet 6verfors i sin helhet och av
ministeriets och réttsvisendets stodtjdnster dverfors storsta delen. Resten av stddtjdnsterna dverfors successivt. For
en detaljerad planering och genomférande av servicecentralen tillsétts ett planeringsprojekt (PALVO) som foreslogs
iutredningen. Projektet skall ha en ledningsgrupp och en projektchef pa heltid. Innan projektet tillsatts skall det
forhandlas enligt forfarandet i samarbetsavtalen. Det skall skapas effektiva och personalpolitiskt héllbara
mekanismer for genomforandet av férdndringen. Om fordndringar skall forhandlas i varje enskilt fall sa att
synpunkterna av forvaltningsomradet som helhet, &mbetsverken och personerna i fraga beaktas. Ett forbud att
tillsitta befattningar som berors av forandringen foreldggs omedelbart och en systematisk personalplanering inleds.
Av utredningen utarbetas ett ssmmandrag som sidnds for kinnedom till de &mbetsverk och intressentgrupper som
representerar de centralaste verksamhetssektorerna pa forvaltningsomradet. Fran forvaltningsomradets olika
omkostnadsmoment riktas under 2004-2006 de ndodvéindiga anslagen for kostnader som foranleds av projektet.

Forindringens ekonomiska verkningar

For stodtjansterna for ekonomi- och personaladministrationen anvinds for nérvarande en arbetsinsats pa 689
arsverken och den motsvarande kostnaden dr 27 milj. EUR om aret. Overgangen till servicecentralmodellen goér det
mojligt att till 2010 spara ca 200 &rsverken om aret av ekonomi - och personaladministrationens arbetsinsats. Den
motsvarande kostnadsbesparingen dr 7,6 milj. EUR om &ret. Besparingen motsvarar en effektivering pa ca 28 %.
Utvérderingarna om effektiveringen som gjordes i den ytterligare utredningen ar lika stora som utvérderingarna i
forhandsutredningen.

Byggandet av servicecentralen orsakar kostnader inom forvaltningsomradet och kostnader som betalas ut. Det
uppskattas att helhetskostnaderna for byggandet av servicecentralen dr under 2004-2013 sammanlagt ca 6,2 milj.
EUR. Av dessa foranleds 0,4 milj. EUR ar 2004, 3,0 milj. EUR ar 2005 och 0,6 milj. EUR &r 2006. Det uppskattas
att investeringar som betalas ut 4r under 2004—-2013 sammanlagt ca 3,0 milj. EUR. Det utgér 49 % av
helhetsinvesteringarna.
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YHTEENVETO

Jatkoselvityksen tausta

Oikeusministerion hallinnonalan talous- ja henkiléstohallinnon tukitoimintoihin
kohdistuu seuraavan kymmenen vuoden aikana useita muutospaineita.
Oikeusministerion hallinnonalalla on — erityisesti vankeinhoitolaitoksen
rakenneuudistuksen aikataulun vuoksi — tehtava pikaisesti ratkaisu ennen muuta
sen suhteen, kehitetdanko tukipalveluja yhtena kokonaisuutena koko
hallinnonalalla vai erikseen rikosseuraamusalalla ja erikseen oikeushallinnossa.

Oikeusministerio kaynnisti edella kuvatulta pohjalta kevaalla 2003 tyon, jonka
tehtévana oli selvittédéa vaihtoehdot hallinnonalan talous- ja henkiléstéhallinnon
tukipalvelujen organisoimiseksi seké laatia arviot eri vaihtoehtojen eduista ja
haitoista. Tyon tuloksena syntyi 14.11.2003 loppuraportti "Esiselvitysraportti:
Oikeusministerion hallinnonalan talous- ja henkilostéhallinnon tukipalveluiden
kehittdminen”. Esiselvitysraportti on lajissaan laajin tukipalvelujen organisointia
koskeva selvitys ministeridsta ja sen koko hallinnonalalta.

Esiselvitysraportin jatkokasittelyssa paadyttiin siihen, etta tydprosessien
yksityiskohtaisia uudistamistavoitteita seka uudistuksilla saavutettavia kaytannon
hyotyja on vélttamatonté edelleen syventééa ja konkretisoida. Tata varten
oikeusministerid paéatti asettaa jatkohankkeen, jonka tehtavéana oli
esiselvitysraportin pohjalta edelleen tdsmentéé ja konkretisoida perusteita
hallinnonalan talous- ja henkilostohallinnon tukipalvelujen kehittamiselle.

Jatkoselvityksen toimeksianto
Jatkohankkeen tehtavana oli

- laatia yksityiskohtaisella tasolla ja valittavien virastojen kanssa
toteutettavin kaytdnnon kokeiluin ehdotukset uudistettaviksi
tyoprosesseiksi, ottaen huomioon myos esiselvityksessa mainitut
vireilla olevat ja kaynnistettavaksi ehdotetut tydprosessien
kehittamishankkeet, mm. paperiton taloushallinto

- tadsmentad, mita hyotyja ja kustannuksia uudistuksilla voidaan saavuttaa
ja miten ndma hyodyt kaytdnndssa voidaan realisoida, seka

- laatia selvitysten pohjalta ehdotus talous- ja henkildstohallinnon
tukipalveluiden organisoimisesta seka ehdotus alustavaksi
toimeenpanosuunnitelmaksi ja sen aikatauluksi.

Esiselvityksessa tehtyja olettamuksia ja johtopaéatoksia on punnittu
jatkohankkeessa neljan eri viraston nakokulmasta (Tampereen ja Forssan
kargjaoikeudet, Turun hovioikeus ja Lansi-Suomen aluevankila).

Prosessityon tulokset esimerkkivirastoissa



Esimerkkivirastojen arvioimat taloushallinnon nykytilan tydmaarét vastaavat
suuruusluokaltaan esiselvityksessa tehtyja nykytilan tyomaaraarvioita.
Henkilostohallinnon osalta ovat nykytilan tydmaaraarviot Lansi-Suomen
aluevankilan osalta suuruusluokaltaan samansuuruisia kuin esiselvityksessa.
Tarkasteltujen karajaoikeuksien ja hovioikeuden arvioimat nykytilan tyomaarét ovat
huomattavasti alempia kuin esiselvityksessa. Tama johtunee selvitysryhméan
mukaan siitd, ettd henkiléstohallinnon osalta on pienryhmien ollut yleisesti ottaen
vaikeampaa kohdistaa todellista tydaikaa ko. prosesseille.

Esimerkkivirastojen arvioimat tavoitetilan tehostumispotentiaalit ovat
taloushallinnon osalta samaa suuruusluokkaa esiselvityksen lukujen kanssa.
Poikkeuksena tdhan on Turun HO, jossa tehostumispotentiaalia ei tunnistettu.

Henkilostohallinnon osalta paatyi tuleva Lansi-Suomen aluevankila esiselvitysta
pienempiin tehostumisarvioihin, koska toimintaa on jo ko. virastossa keskitetty
nykyiseen palveluorganisaatioon. Henkilostohallinnon prosesseissa ovat
esimerkkivirastojen tekemat tehostumisarviot esiselvitysta pienempia.
Esimerkkivirastojen tuloksia tulkitessa tulee kuitenkin huomioida jo
esiselvitysvaiheessa tunnistettu vaikeus arvioida henkildstohallinnon prosesseihin
kohdistuvaa tydaikaa.

Kaikissa tarkastelluissa prosesseissa korostuu tiedon integraatio, eli jarjestelmien
on kytkeydyttava toisiinsa ja tiedot syotetaan vain kertaalleen. Hyva esimerkki on
Tampereen KO:n tekema analyysi, jonka integroidut myynnin ja asianhallinnan
jarjestelmat yhdistettyna palveluorganisaatiomalliin tuovat lahes -40%:n hyddyt, kun
integroimattomilla jarjestelmaratkaisuilla joudutaan tyytyméaan nollatason hyotyihin.

Tavoitetilan palveluorganisaatio

Oikeusministerion hallinnonalan talous- ja henkiléstohallinnon tukipalvelut
keskiteta&n mahdollisimman suurelta osin oikeusministerion alaiseksi yksikoksi
vuoden 2006 alusta lukien perustettavaan oikeushallinnon palvelukeskukseen.
Palvelukeskuksen tulee olla tiiviisti ministerion ja Risen seké niissa toimivan
johdon ohjauksessa. Palvelukeskuksen ohjauksen perustaksi muodostetaan
toimiva tulosvastuu ja selkea tilivelvollisuus.

Palveluorganisaatiolla on yksi johto ja toiminnan kehittaminen tehdaan yhteisista
lahtokohdista. Palvelukeskuksessa on johtaja. Palvelukeskuksen johtaja raportoi
ministerioon tilaajaohjauksen kautta. Palvelukeskus on jakautunut talous- ja
henkiléstdhallinnon tiimeihin. Kullakin tiimilla on tiiminvetajd, joka vastaa timinsa
toiminnan tehokkuudesta ja palvelutuotannon laatutasosta. Tiiminvetdjat kuuluvat
palvelukeskuksen johtoryhmaan. Tiiminvetdjalla on prosessinsa kehitys- ja
ohjausvastuu tiimin jaseniin nahden.

Tiimien jasenet tydskentelevat hajautetusti alueellisissa toimipisteissa. Alueelliset
toimipisteet tuottavat talous- ja henkildstohallinnon palvelut alueensa virastoille.



Alueellisessa toimipisteissa tydskentelee henkildita useasta valtakunnallisesta
talous- ja henkildstéhallinnon tiimista.

Palveluorganisaatio seuraa toteutuneita yksikkokustannuksia ja tuotettujen
suoritteiden maaria ja raportoi niista saanndllisesti asiakasvirastoille seka OM:lle
ja Riselle.

Muutoksen toimeenpano

Palvelukeskuksen toimeenpanon lahtokohtana on OMospa:n 30.3.2004 tekeméa
linjaus. Linjauksen mukaan palveluorganisaatio perustetaan 1.1.2006 siten, etta
kaikki suunnitellut palvelut tarjotaan Risen virastoille 2006 seka suurin osa my6s
OM:n muille virastoille. Loput palvelut tarjotaan OM:n muille virastoille 2007.

Palveluorganisaation toimeenpano hankkeistetaan PALVO —hankkeeksi, joka
jakaantuu viideksi osahankkeeksi. Toimeenpanon seuraavana vaiheena on
palveluorganisaation tarkan tason maarittely (PALVO I-hanke), joka kaynnistetaan
touko-kesdkuussa 2004. Talldin toimintamallin tarkan tason maarittely voidaan
saattaa valmiiksi ennen vuodenvaihdetta 2004-2005.

Palveluorganisaation palvelutarjonta koostuu ensimmaisind vuosina talous- ja
henkildstohallinnon rutiinitehtavist, tilivirastotehtavista seka talous- ja
henkildstohallinnon palveluihin liittyvista raportointitehtavista. Palvelutuotannon
laajentamismahdollisuudet arvioidaan erikseen seuraavien vuosien aikana
palveluorganisaation toiminnasta saatavien kokemusten perusteella.

Muutoksen taloudelliset vaikutukset

Talous- ja henkildstohallinnon tukitoimintoihin kaytetaan talla hetkella 689
henkildtydvuoden tydpanos, vastaavan kustannuksen ollessa 27 milj. EUR
vuodessa. Muutos palvelukeskusmalliin mahdollistaa vuoteen 2010 mennessa
noin 200 henkilbtyévuoden vuosittaisen s&aston talous- ja henkilostéhallinnon
tybpanoksessa. Tata vastaava vuosittainen kustannussaasto on noin 7.6 milj.
EUR. Saasto vastaa noin 28%:n kokonaistehostumaa. Jatkohankkeessa tehdyt
kokonaistehostumisarviot ovat samansuuruisia esiselvityksen arvioihin verrattuna.

Palvelukeskuksen rakentamisesta aiheutuu seka hallinnonalan sisaisia ettéa ulos
maksettavia kustannuksia. Palvelukeskuksen rakentamisen
kokonaiskustannuksiksi on arvioitu vuosina 2004-2013 yhteensa 6.2 milj. EUR.
Naista aiheutuu 0.4 milj. EUR vuonna 2004, 3.0 milj. EUR vuonna 2005 ja 0.6 mil;.
EUR vuonna 2006. Ulos maksettavien investointien suuruudeksi on arvioitu
vuosina 2004-2013 yhteensa noin 3.0 milj. EUR, joka on 49%
kokonaisinvestoinneista.

Hallinnonalalla tullaan joka tapauksessa tekem&aan lahivuosina merkittavia
investointeja talous- ja henkilostohallinnon kehittamiseksi. Naita ovat mm. Rondon
kayttéonotto, sahkoisen arkistoinnin kehittaminen ja raportoinnin kehittaminen.



Nama kustannukset tulevat joka tapauksessa realisoitumaan riippumatta siita,
siirrytdanko palvelukeskusmalliin ja vapautetaanko palvelukeskusmallilla
saatavissa olevat hyddyt. Joka tapauksessa jatkossa tehtaviksi
kehittamisinvestoinneiksi on jatkohankkeessa laskettu vuosille 2004-2013
yhteensa 4.0 milj. EUR, joka on noin 64% palvelukeskuksen
kokonaisinvestoinneista.

Muutoksen toimeenpanon perusteena on, ettd muutoksesta aiheutuvat investoinnit
on katettava viimeistaan seuraavan kalenterivuoden aikana. Taysin ei muutoksen
lapiviennille asetettuun yhden kalenterivuoden tavoitteeseen paasta
kokonaisinvestointien osalta. Ulos maksettavien investointien osalta kyseinen
muutoksen lapiviennin peruste pystyttdneen tayttamaan.

Koska talous- ja henkilostohallinnon kehittdmiseen tullaan l&hivuosina joka
tapauksessa investoimaan, korostuu investointeja vastaavien hyotyjen
systemaattinen realisointi. Talous- ja henkilostohallinnon tehtévia hoitaa
hallinnonalalla yhteensa 1269 henkil6a. Naista jaa elakkeelle vuoteen 2012
mennessa yhteensa 321 henkilda. Yli 50% tydajastaan tekee talous- ja
henkilostohallinnon tehtavid 368 henkila. joista jaa samoilla olettamuksilla
elakkeelle vuoteen 2012 mennessa 93 henkilda.

Johtopaatokset

Talous- ja henkildstohallinnon tukipalvelujen keskittamisesta palveluorganisaatioon
on saatavissa merkittavia taloudellisia hy6tyja. Virastoesimerkit vahvistavat
esiselvityksessa arvioituja tehostumispotentiaaleja. Kuitenkin henkiléstohallinnon
tukipalvelujen osalta virastoissa suoritetut tarkastelut tuottivat osittain olennaisesti
alhaisempia arvioita seké ko. tukipalveluihin kaytettavasta tydmaarasta etta
keskittamiselld saavutettavista saastoista. Arvioita taytyy nailta osin jatkotydssa
edelleen tarkentaa.

Merkittavien hyotyjen saaminen edellyttda paitsi palvelujen keskittamista myos
tyoprosessien uudistamista paallekkaisten ja tarpeettomien tyévaiheiden
karsimiseksi seka paperittoman taloushallinnon laajaa kayttéonottoa.
Paperittomiin ty0prosesseihin joudutaan joka tapauksessa ulkoisten paineiden
johdosta lahivuosina siirtymaéan. Tehtavét on joka tapauksessa valttdmatonta
keskittdd paatoimiselle ammattihenkilostdlle. Nykyisen noin 1300 henkildsta
muodostuvan jarjestelmien kayttajakunnan osaamisen ja ammattitaidon
yllapitdminen on jo nykytilanteessa osoittautunut vaikeaksi ja kalliiksi.

Jatkohankkeen aikana vahvistui entisestaan se kasitys, ettéd koko hallinnonalan, eri
toimintalohkojen ja virastojen johtaminen edellyttaa yha luotettavampaa,
monipuolisempaa ja joustavampaa talous- ja henkildstéhallinnon raportointia.
Korkeampien laatuvaatimusten tayttdminen vaatii yha osaavampaa
ammattihenkilost6a, jonka saatavuus lahivuosina Kiristyvassa
tyomarkkinakilpailussa vaikeutuu. Hallinnonalan on kyettava yha paremmin
pitamaan huolta talous- ja henkildstéhallinnon ammattilaisten osaamisen



yllapitamisesta ja kehittAmisesta etta kyettava rekrytoimaan uutta osaavaa
henkildstoa.

Tietotekniikan laajenevasta hyvaksikaytosta ja kasvavista laatu- ja
tehokkuusvaatimuksista aiheutuviin jatkuviin muutostarpeisiin vastaaminen vaatii
jatkuvaa kehittamistyota, joka sitoo yha enemman voimavaroja. Jatkohankkeessa
korostui yha selvemmin my6s muutosprosessin l&piviennin vaativuus. Nama tekijat
pakottavat yhdistamaan hallinnonalan nykyisin hyvin niukat kehittdmisvoimavarat.
Taman vuoksi on paadytty ehdottamaan, etta hallinnonalalla edettéisiin koko
hallinnonalalle yhteisen palvelukeskusvaihtoehdon pohjalta.

Muutosprosessin keskeisia haasteita ovat:

- Kired resurssitilanne, jossa muutokset voidaan toteuttaa vain resursseja
uudelleen kohdentamalla, mik& vaikeuttaa muutosten nopeaa lapiviemista.
Tassa on tarkeata huomata, etté seka oikeuslaitoksessa etta rangaistusten
taytantbonpanossa on lahivuosina samanaikaisesti vireilla useita hankkeita,
joista osa merkitsee lisresurssien tarvetta ja osa on sellaisia, joilla resursseja
pyritdan vapauttamaan.

- Palvelukeskuksen perustamisinvestoinnit. Tavoiteltujen hyétyjen saavuttaminen
mahdollisimman taysimaaraisesti edellyttd& muutosprosessin toteuttamista
ripedlld aikataululla. Nopea eteneminen vaatii hankkeen alkuvaiheessa
investointeja tietotekniikkaan, asiantuntijapalveluihin ja ennen muuta oman
henkildston suurta tydpanosta. Hankkeen toteuttamiseen ja palvelukeskuksen
perustamiseen - erityisesti tietotekniikkainvestointeihin ja projektiyéhon -
tarvitaan kertaluonteista resurssilisaystéa yhteensa noin 1.5 milj. euroa vuosina
2004-2006, suurimman osan tasta kohdistuessa vuoteen 2005.

- Tehokkaiden ja henkildstopoliittisesti kestavien mekanismien luominen, jotta
tehostumispotentiaali voidaan hyddyntaa mahdollisimman suuressa maarin.
Tama edellyttaa yhtendaista henkilostosuunnittelu- ja seurantajarjestelmaa.

- Toiminnan tehostumisella vapautuvien voimavarojen kohdentaminen oikeassa
suhteessa toisaalta virastojen ydintehtaviin ja toisaalta laadukkaiden talous- ja
henkilostohallinnon tukipalvelujen tuottamiseen. Nykyisen henkilkunnan
toimenkuvien jatkuva arviointi ja muuttaminen.

- Henkiloston vaihtuvuuden tehokas hyddyntdminen asetelmassa, jossa
huomattavan osan keskitettavasta tyosta tekevat vain osan tydpanoksestaan
silhen kayttavat henkilot. Tama edellyttaa virastoja ja henkildstoa motivoivien
menetelmien kayttoa ja tiiviista yhteistyota virastojen ja henkildston kanssa.
Muutoksista on neuvoteltava tapauskohtaisesti hallinnonalakokonaisuuden,
virastojen ja asianomaisten henkildiden nakokulmat huomioon ottaen.

- Nykyisen henkildston toimenkuvien jatkuva kehittdminen.

Muutosprosessin keskeisia riskeja ovat:



Palvelukeskuksen saaminen tayteen toimintaan etenee liian hitaasti.
Elakepoistumaa ei pystyta tehokkaasti hydodyntamaan.

Muutoksen valmistelun ja toimeenpanon resurssit alimitoitetaan.

Virastot eivat née riittavasti hyotyja siirtymisesta palvelukeskuksen asiakkaaksi
(Jatkossa virastojen motivointi korostuu).

Selvityksen pohjalta ehdotetaan, etta

1.

Talous- ja henkildstohallinnon tukipalvelut keskitetdan mahdollisimman suurelta
osin oikeusministerion alaiseksi yksikoksi vuoden 2006 alusta lukien
perustettavaan oikeushallinnon palvelukeskukseen.

Palvelukeskuksen rakentamisessa hyddynnetaén nykyista
maksukeskusverkostoa, ottaen huomioon tehokkuus-, seké alue- ja
henkilostopoliittiset nékdkulmat.

Palvelut siirretééan palvelukeskukseen padosin vuoden 2006 alusta lukien niin,
etta rikosseuraamusalan palvelut siirretdan palvelukeskukseen talléin
kokonaisuudessaan seka suurin osa ministerion ja oikeuslaitoksen palveluja.
Loput palvelut siirretdan asteittain.

Palvelukeskuksen yksityiskohtaista suunnittelua ja toteuttamista varten
asetetaan valittomasti selvityksessé ehdotettu valmisteluhanke. Hankkeelle
nimetddn ohjausryhma ja paatoiminen projektipaallikkd. Ennen hankkeen
asettamista siita neuvotellaan YT-sopimusten mukaisessa menettelyssa.

Luodaan tehokkaat ja henkilostopoliittisesti kestavat mekanismit muutoksen
lapiviemiseksi. Muutoksista on neuvoteltava tapauskohtaisesti
hallinnonalakokonaisuuden, virastojen ja asianomaisten henkildiden
nakodkulmat huomioon ottaen. Vakanssit, joita muutos koskee, asetetaan
valittomasti tayttokieltoon ja kaynnistetaan jarjestelmallinen
henkiléstosuunnittelu.

Selvityksesta laaditaan tiivistelma, joka toimitetaan tiedoksi hallinnonalan
keskeisille toimintasektoreita edustaville virastoille ja sidosryhmille.

Hankkeesta aiheutuviin kustannuksiin kohdennetaan tarvittavat maararahat
hallinnonalan eri toimintamenomomenteilta vuosina 2004-2006.
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1 JOHDANTO

1.1 Jatkohankkeen lahtokohdat

Oikeusministerion hallinnonalan talous- ja henkilostohallinnon tukitoimintoihin
kohdistuu seuraavan kymmenen vuoden aikana useita muutospaineita. Naista osa
littyy hallinnonalan nykyiseen toimintatapaan, osa on ulkoisia muutospaineita.
Keskeiset muutospaineet ovat:

1 Vankeinhoitolaitoksen organisaatiomuutos, jossa siirrytéaén viiden
aluevankilan malliin ja jossa vankeinhoitolaitoksen koko hallintorakenne
uudistetaan. Keskeinen linjaus ja lahtokohta on tukitehtéavien siirtaminen pois
virastotasolta seka tukitoiminnan johtamisen teravaoittdminen.

2 Ministerion keventaminen. Keskushallinnon kehittamista koskevien yleisten
linjausten ja oikeusministerion omien strategisten linjausten mukaisesti
ministeriota tulee keventaa ja siirtéa pois mm. hallinnonalan virastojen
tukitehtavat.

3 Tarve parantaa hallinnonalan tuottavuutta ja kohdentaa voimavaroja
ydintehtaviin. Tukipalvelujen tuottavuuden parantaminen on keskeinen
elementti hallinnonalan tuottavuuden kehittdmisessa.

4  Paperiton kirjanpito ja muut uudet, tietotekniikan ja tietoliikenteen kehitykseen
pohjautuvat sovellukset ja toimintatavat luovat mahdollisuuksia tuottavuuden
parantamiseen. Samalla yhteistyokumppanit asettavat naihin liittyvia uusia
vaatimuksia myds Oikeusministerion hallinnonalalle.

5 Talous- ja henkildstohallinnon nykyisen verkoston (perusjarjestelmien
kayttajina 1300 henkil6d) osaamisen ja tietoteknisten apuvélineiden hallinta on
vaikeaa ja toiminnan virhealttius sekd muut riskit kasvavat.

6 Virastojen ja hallinnonalan johtamisessa resurssien niukkuus ja kasvavat
tehokkuusvaatimukset edellyttavat entistd parempaa ja monipuolisempaa
talous- ja henkilostdinformaatiota. Tulosohjauksessa tarvitaan yha tiheammin,
automaattisemmin ja vaivattomammin talous- ja henkiléstéinformaatiota.

7 Vaikka seka talous- ettd henkilostohallinnossa keskeiset tietojarjestelmat on
rakennettu ja otettu kayttoon kahden tiliviraston tiiviissé yhteistydssa,
erityisesti yndenmukaisille raportointikaytannéille ja toiminnan lapinakyvyydelle
asetetaan kaikilla tasoilla kasvavia vaatimuksia (esim. resurssien kaytén
vertailukelpoisuus).

8 Henkilostén osaamiseen kohdistuvat vaatimukset kasvavat erityisesti
tietotekniikan kehityksen mutta myo6s palveluvaatimusten kasvun myota.
Kiristyvassa tyomarkkinatilanteessa on yha vaikeampi saada yha
korkeamman ammattitaidon omaavaa henkilostoa.

9 Hallinnonalalta siirtyy elakkeelle seuraavan kymmenen vuoden aikana lahes
4000 tyontekijad, mikéa on noin 40% koko hallinnonalan tydvoimasta.
TyOvoiman saatavuuden vaikeutuessa on tarkasteltava nykyista kriitisemmin,
mihin tehtéviin niukkoja resursseja kaytetaan.

10 Henkiléston vaihtuvuuden kasvun myoéta suuretkin painopistemuutokset ovat
mahdollisia ilman vaikeita henkilostoratkaisuja. Tama edellyttdd muutoksessa
henkildtason henkildstdsuunnittelua ja suunnitelmien tinkimatonta
toteuttamista.
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11 Valtionhallinnossa on kaynnistymassa laaja muutos talous- ja
henkilostohallinnon kaytantdjen kehittdmiseksi, jossa oikeusministerion
hallinnonalan on perusteltua olla osaltaan mukana.

Oikeusministerion hallinnonalalla on — erityisesti vankeinhoitolaitoksen
rakenneuudistuksen aikataulun vuoksi — tehtava pikaisesti ratkaisu ennen muuta
sen suhteen, kehitetdanko tukipalveluja yhtena kokonaisuutena koko
hallinnonalalla vai erikseen rikosseuraamusalalla ja erikseen oikeushallinnossa.
Tuottavuuden kehittamistavoitteiden saavuttamiseksi ja resurssien oikean
kohdentamisen nékdkulmasta on myos valttamatonta saada kehittdmisen
suunnalle selked linja. Muutoin on vaarana, etta voimavarat hajoavat yksittaisiin ja
paallekkaisiin kehittamistoimenpiteisiin, henkildston maaratietoinen kehittaminen
jaa taka-alalle ja henkildston vaihtuvuudesta saatavat mahdollisuudet menetetaan.

Oikeusministerio kaynnisti edella kuvatulta pohjalta kevaalla 2003 tyon, jonka
tehtavana oli selvittéda vaihtoehdot hallinnonalan talous- ja henkiléstdhallinnon
tukipalvelujen organisoimiseksi seka laatia arviot eri vaihtoehtojen eduista ja
haitoista. Tyon tuloksena syntyi 14.11.2003 loppuraportti "Esiselvitysraportti:
Oikeusministerion hallinnonalan talous- ja henkilostéhallinnon tukipalveluiden
kehittdminen”. Esiselvitysraportti on lajissaan laajin tukipalvelujen organisointia
koskeva selvitys ministeridsta ja sen koko hallinnonalalta.

Esiselvityksen mukaan Oikeusministerion hallinnonalan talous- ja
henkildstohallinnon tukitehtavissa on huomattava tehostumispotentiaali.
Hallinnonalalla kaytetéa&n talous- ja henkilostohallinnon tukitehtéviin yli 700
henkilbtyévuoden kokonaispanos, josta tukitehtavia keskittamalla voidaan
vapauttaa ydintoimintaan vajaa 200 henkilétyovuotta.

Esiselvityksen tehnyt selvitysryhma paatyi esittdmaan nykyista maksukeskusmallia
huomattavasti laajempaa tukitehtavien keskittamista oikeusministerion
hallinnonalalla. Selvitysryhméan ehdottama lahestymistapa on sama kuin nykyisia
maksukeskuksia rakennettaessa, eli kootaan toimintaa yhteen, kehitetaan
tehokkaat rutiinit tukitehtavien hoitamiseksi ja taataan n&in osaamisen kasvu.
Ehdotuksen olennainen ero nykytilaan verrattuna oli keskittdmisen laajuus:
tavoitetilassa keskitetysti tehtaisiin noin 70-80% talous- ja henkilostéhallinnon
tukitehtaviin kaytetysta tydpanoksesta, kun nykyisin vastaava luku on 10-15%.

Esiselvityksessa otettiin kantaa my6s tukitoiminnan organisoitumiseen.
Tavoitetilaa visioitiin pidemmalle tulevaisuuteen. Esiselvityksessa vertailtiin kahta
erilaista organisoitumismallia: koko hallinnonalan laajuisesti johdettu
tukipalveluorganisaatio ja tilivirastoittain eriytetyt palveluorganisaatiot
(maksukeskusmalli). Koska tehtavien keskittdmisen laajuus oli vaihtoehdoissa
sama, ei vaihtoehtojen vélille syntynyt hy6tyjen ja kustannusten osalta selkeaa
eroa.

Yhteisen palveluorganisaation malli koettiin esiselvityksessa koko hallinnonalan
toimintaa yhtenaistavana ja tehostavana tapana tuottaa tukipalvelut. Tahan
tarpeeseen eivat tilivirastokohtaisesti eriytyneet palveluorganisaatiot kykene
samalla tavalla vastaamaan. Selvitysryhma paatyikin talla keskeisella perusteella
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ehdottamaan hallinnonalalaajuista palvelukeskusmallia talous- ja
henkiléstéhallinnon tukitoiminnan organisoitumisen perustaksi.

Esiselvitysvaiheen loppuraporttia kasiteltiin ministerion
osastopaallikkbkokouksessa 17.11.2003 ja johtoryhmassé 20.11.2003. Raportin
jatkokasittelyssa paadyttiin siihen, etta esiselvityksen pohjalta ei viela ollut riittavia
perusteita valita jompaakumpaa esiselvityksessa tarkastelluista
organisoitumisvaihtoehdoista jatkovalmistelun pohjaksi, vaan etta tydprosessien
yksityiskohtaisia uudistamistavoitteita seké uudistuksilla saavutettavia kaytannon
hy6tyja on valttamatonta edelleen syventaa ja konkretisoida. Tata varten
oikeusministerio paatti asettaa jatkohankkeen, jonka tehtavana oli
esiselvitysraportin pohjalta edelleen tisment&é ja konkretisoida perusteita
hallinnonalan talous- ja henkiléstohallinnon tukipalvelujen kehittamiselle.

1.2 Jatkohankkeen tehtavananto ja rajaukset

Jatkohankkeen tehtavana ol

- laatia yksityiskohtaisella tasolla ja valittavien virastojen kanssa
toteutettavin kaytannon kokeiluin ehdotukset uudistettaviksi
tyoprosesseiksi, ottaen huomioon myos esiselvityksessa mainitut
vireilld olevat ja kdynnistettavaksi ehdotetut tydprosessien
kehittamishankkeet, mm. paperiton taloushallinto

- tdsmentaa, mita hyotyja ja kustannuksia uudistuksilla voidaan saavuttaa
ja miten nama hyodyt kaytannoéssa voidaan realisoida, sekéa

- laatia selvitysten pohjalta ehdotus talous- ja henkildstéhallinnon
tukipalveluiden organisoimisesta seka ehdotus alustavaksi
toimeenpanosuunnitelmaksi ja sen aikatauluksi.

Tama on jatkohankkeen loppuraportti. Loppuraportin luvussa 2 on esitelty
yhteenveto virastojen kanssa tehdysta prosessien konkretisointitydsta. Luvussa 3
on kuvattu hallinnonalan yhteisen palveluorganisaation (palvelukeskuksen) korkean
tason ohjaus- ja johtamismekanismit. Luvussa 4 on esitetty suunnitelma muutoksen
toimeenpanoon vuosina 2004-2013. Luvussa 5 on esitetty tarkistetut arviot talous-
ja henkiléstéhallinnon tehostumispotentiaalista. Luvussa 6 on selvitysryhman
johtopaatokset ja paatosesitys.

Jatkohankkeen loppuraportti on taydennys esiselvitysraporttiin. Esiselvityksessa
tehtyja olettamuksia ja johtopaatoksia on punnittu jatkohankkeessa neljan eri
viraston nakokulmasta (Tampereen ja Forssan karajaoikeudet, Turun hovioikeus ja
Lansi-Suomen aluevankila). Virastojen kanssa on tdsmennetty mita uudet
keskitetyt toimintatavat kdytannossa ovat ja millaisia hyotyja niilla voidaan
saavuttaa. Virastojen kokemukset ovat olleet jatkohankkeen kannalta arvokasta
tietoa ja ne ovat oleellisesti vaikuttaneet loppuraportin sisaltoon ja tehtyihin
johtopaatoksiin.
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Esiselvityksessa arvioitiin yhteensé kahtatoista taloushallinnon prosessia seka
yhdeksaa henkilostohallinnon prosessia. Esimerkkivirastoissa on rajauduttu
tarkastelemaan néista henkilotyévuosiltaan suurimpia, el

- ostolaskujen kasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva maksuliike
(menojen maksamisen prosessit)

- myynti, laskutus, myyntireskontra ja siihen liittyva maksuliike (tulojen
keraamisen prosessit)

- henkildston perustietojen yllapito

- nimikirjanpito

- palvelusaikalaskenta

- loma- ja poissaolokirjanpito.

Nimikirjanpidon eika palvelusaikalaskentaa ei ole tutkittu Forssan
karajaoikeudessa, koska virasto on kooltaan suhteellisen pieni (yhteensa 13
henkilétydvuotta v. 2003). Ohjaavan tason osuutta ei ole huomioitu
virastokohtaisissa selvityksissé ohjaavan tason tyon vahaisyyden vuoksi.

Oikeusministerion osastopaallikkbkokous linjasi 30.3.2004, etta kehittdmisen
perusratkaisuna on jatkossa koko hallinnonalan laajuinen, yhteinen
palveluorganisaatio. Taten yhteisen palveluorganisaation ohjaus- ja
johtamismekanismien kuvaus saa tassa loppuraportissa tilivirastoittain erillisiin
palveluorganisaatioihin (vaihtoehtoa kutsuttu esiselvityksessa
maksukeskusmalliksi) n&hden huomattavasti suuremman painoarvon. Erillisten
palveluorganisaatioiden malli esitetaankin tassa loppuraportissa Liitteessa 8
lahinna selvitysryhméan nakemyksena siita, millaiseen lopputulokseen erillisten
palveluorganisaatioiden polku johtaisi.

Yhteisen palveluorganisaation ohjaus- ja johtamismekanismit muodostavat
kokonaisuuden, jota on l&hestytty Kuvan 1 jaottelun avulla. Ohjaus- ja
johtamismekanismit on rajauduttu kuvaamaan jatkohankkeessa ylatasolla
paatoksenteon pohjaksi. Varsinkin palveluorganisaation sisaisen johtamisen
mekanismit tarkentuvat hankkeen seuraavassa vaiheessa.
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Ulkoinen ohjausmalli Sisdinen johtamismalli

1.1. ASEMA TULOSYKSIKKKONA 2.1. SIS. ORGANISAATIORAKENNE
Onko palveluorganisaatio kustannuspaikka vai Millainen on palveluorganisaation sisdinen
tulosyksikkd? organisaatiorakenne?

1.2. SEURANTAVASTUU 2.2. TOIMIPISTEVERKKO

Kenen tehtavana on seurata Miten palveluorganisaation toimipisteverkosto

palveluorganisaation suoriutumista? rakentuu?

1.3. PALVELUIDEN MAARITTELY 2.3. RAKENTEEN PYSYVYYS
Laaditaanko tuotettavista palveluista Kuinka pysyvéa palveluorganisaation siséinen
palvelukuvaus tai —sopimus? rakenne on?

1.4. LASKUTUSPERIAATTEET 2.4. JOHTAMISPERIAATE

Mité periaatteita virastojen laskutuksessa Kuinka vahvasti toimintaa johdetaan
noudatetaan? palveluorganisaation sisélla?

1.5. OIKEUS HANKKIA ULKOA 2.5. MITTAAMISEN SYVYYS

Onko virastolla oikeus hankkia palveluita myos Millé tasoilla palveluorganisaation toimintaa
ulkopuolisilta palvelutarjoajilta? mitataan?

|:| Jatkohankkeessa I:l Hankkeen seuraavissa vaiheissa

Kuva 1. Palveluorganisaation ulkoisen ohjauksen ja sisaisen johtamisen
kokonaisuudet (jatkohankkeessa sovellettu [ahestymistapa).

2 PROSESSITYO ESIMERKKIVIRASTOISSA

Jatkohankkeen tehtdvana oli laatia yksityiskohtaisella tasolla ja valittavien
virastojen kanssa toteutettavin k&ytannon kokeiluin ehdotukset uudistettaviksi
tyoprosesseiksi, ottaen huomioon myaos esiselvityksessa mainitut vireilla olevat ja
kaynnistettavaksi ehdotetut tydprosessien kehittdmishankkeet, mm. paperiton
taloushallinto.

Jatkohankkeessa on ollut mukana nelja esimerkkivirastoa: tuleva Lansi-Suomen
aluevankila, Tampereen ja Forssan karajaoikeudet seka Turun hovioikeus. Naista
tuleva Lansi-Suomen aluevankila edustaa tiliviraston 151 (Rikosseuraamusvirasto)
virastoa. Muut ovat tiliviraston 150 (Oikeusministerio) virastoja.

Esimerkkivirastot poikkeavat toisistaan huomattavasti. Virastojen koko vaihtelee
kolmestatoista (Forssan KO) yli kuuteensataan henkildtyévuoteen (tuleva Lansi-
Suomen aluevankila). Osa tarkastelluista virastoista on jo nyt antanut talous- ja
henkildstbhallinnon tehtavia tuotettavaksi palveluorganisaatiossa (esim. tuleva
Lansi-Suomen aluevankila), kun taas osassa ko. tukitehtavéat tuotetaan paaosin
viela viraston itsensa toimesta (esim. Turun HO).

Esimerkkivirastojen tulokset on koottu yhteenvedonomaisesti tahan lukuun. Kukin
esimerkkivirasto on tuottanut jatkohankkeessa oman loppuraporttinsa, jotka ovat
jatkohankkeen loppuraportin liitteissa 2-4. Esimerkkivirastojen loppuraporteissa
on kuvattu erittain kattavasti viraston talous- ja henkilosthallinnon
toimintaymparistoa ja arvioitu toiminnan kehittdmisen mahdollisuuksia.
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2.1 Esimerkkivirastojen esittely

2.1.1 TulevaLansi-Suomen aluevankila

Tulevan Lansi-Suomen aluevankilan alue kattaa Ahvenanmaan, Varsinais-
Suomen, Satakunnan, Pirkanmaan, Etela-Pohjanmaan ja Pohjanmaan maakunnat.
Lansi-Suomen aluevankilaan kuuluvat Lounais-Suomen vankila, Satakunnan
vankila, Kylmakosken vankila, Vilppulan vankila ja Vaasan vankila. Lisaksi selvitys
koskee Vankimielisairaalaa. Alueen vankiloissa on henkildkuntaa 643, joista n. 60
% on jaksotydssa, n. 20 % viikkotyoéssa ja n. 20 % virastotydssa. Jaksoty6n
tydaikakorvausten maksatuksen takia laitosten palkanmaksu on
saannonmukaisesti kahdesti kuukaudessa. Henkil0stosta talous- tai
henkilostohallinnossa tyoskentelee 28 henkilda (tydaika em. tehtaviin yli 50 %
paivassa).

Alueella toimii télla hetkella Lansi-Suomen maksukeskus, jossa hoidetaan
taloushallinnon tehtavia Lounais-Suomen vankilan, Vankimielisairaalan, Vaasan
vankilan, Vilppulan vankilan seké& Laukaan vankilan osalta. Henkildst6hallinnon
tehtavia hoidetaan Lounais-Suomen vankilan, Vankimielisairaalan ja Vaasan
vankilan osalta. Koska nykytilassa on selvityksen kohteena olevia prosesseja
keskitetty jo osittain maksukeskukseen, poikkeavat ryhman arviot joiltain osin
esiselvityksen arvioista. Tilanne olisi ollut erilainen, jos selvityksen kohteena olisi
ollut aluevankila, johon kuuluvat vankilat toimivat talla hetkella maksupisteina.

2.1.2 Tampereen KO

Tampereen karajaoikeus on maan 63 karajaoikeudesta toiseksi suurin .
Karajaoikeuden vaestopiiriin kuuluu 20 kuntaa ja yhteensa runsas 370 000
asukasta . Vakinaisen henkiloston maara on 132, lautamiehia kérajaoikeudessa
onl187. Karajaoikeudessa annetaan vuositasolla noin 45 000 lainkayttoratkaisua.
Myyntilaskutuksen kokonaisméaara oli vuonna 2003 1.887.931,91 euroa.
Tybajanseurantatietojen mukaan karajaoikeuden henkilotyévuosimaara oli vuonna
2003 yhteensa 131 henkilotydvuotta. Talous- ja hallintoasioiden
henkilotydvuosimaara oli 4,18 henkilétydvuotta 3,2 %
kokonaishenkilotyévuosiméaarasta.

Tampereen kardjaoikeuden organisaatiossa on lainkayttdtehtavia varten omat
osastoryhmansa ja tukitoimiin omat kansliansa. Talous- ja
henkilostohallintoasioiden kasittely on keskitetty yleiskansliaan ja hallintokansliaan.
Nyt tutkittavina olevista asioista hoidetaan yleiskansliassa myyntiin, laskutukseen,
myyntireskontraan ja siihen littyvaan maksuliikenteeseen kuuluvat tehtavat ja
hallintokansliassa muut ylla luetellut tehtavat. Tutkittujen prosessien hoitamiseen
osallistuu karajaoikeudessa yhteensa 8 henkiloa; yleiskansliassa 5, joista 2
kokoaikaisesti ja hallintokansliassa 3, joista 1 kokoaikaisesti. Eniten resursseja
vaativat myyntiin ja siihen liittyvat tehtavat.

2.1.3 Forssan KO

Maan 63 karajaoikeudesta on 13 karajaoikeutta pienempia kuin Forssan
karajaoikeus. Karajaoikeuden tuomiopiiriin kuuluu 5 kuntaa ja yhteensa runsas 35
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000 asukasta . Vakinaisen henkildston maaré on 14, lautamiehia
karajaoikeudessa on 26. Karajaoikeudessa annetaan vuositasolla noin 6000
lainkayttoratkaisua. Tybajanseurantatietojen mukaan karajaoikeuden
henkildtydvuosimaara oli vuonna 2003 yhteensé 12,8 henkilétyévuotta. Talous- ja
hallintoasioiden henkildtyévuosimaara oli 0,37 henkilbtyévuotta eli 2,7 %
kokonaishenkilotyévuosiméaarasta.

2.1.4 Turun HO

Turun hovioikeus on yksi oikeusministerion hallinnonalan suurimmista virastoista ja
maan toiseksi suurin hovioikeus. Henkilokuntaa on presidentin ja kansliapaallikon
liséksi 83 lainkayttdhenkilostéon kuuluvaa ja yhteensa 36 lainkayttéa avustavaan ja
hallinnollisia asioita hoitavaan henkil6st6on kuuluvaa viranhaltijaa (henkilokuntaa
yhteensa siis 119). Toimistohenkilokunnan vakinaisista viranhaltijoista on 8 osa-
aikaista. Tarkastelluissa talous- ja henkilostéhallinnon tehtavissa tytskentelee
yhteensa viisi henkil6a, joiden toimenkuvasta kasiteltdvana olevat asiat ovat vain
yksi osa.

Talous- ja henkildstohallintoasioiden kasittely on Turun hovioikeudessa keskitetty
hallintokansliaan, jossa tytskentelee hallintosihteeri, kaksi osastosihteeria ja kaksi
toimistosihteeria. Hallintosihteerin tydajasta noin 40 % kuluu erilaisiin
henkildstohallinnon asioihin, jonkin verran talousasioihin ja loput 50 %
oikeudellisiin tydtehtaviin. Osastosihteerien tytaika jakaantuu henkildsto- ja
talousasioihin. Taloushallintoasioihin kuuluvat hankintatoimi, ostoreskontra,
kayttdomaisuuskirjanpito, taloussuunnitelmien laatiminen ja viraston
matkajarjestelyjen hoitaminen. Toimistosihteerit huolehtivat maksatukseen
lahettamisesta, myyntireskontrasta ja osallistuvat ostoreskontran hoitamiseen.

2.2 Tavoitetilan tarkennetut prosessit

Jatkohankkeessa on tarkasteltu taloushallinnon prosesseista menojen
maksamista (ostolaskujen kasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva maksuliike)
seka tulojen keraamisen prosesseja (myynti, laskutus, myyntireskontra ja siihen
littyva maksuliike). Henkilostohallinnon prosesseista on tarkasteltu henkiloston
perustietojen yllapitoa, loma- ja poissaolokirjanpitoa, nimikirjanpitoa seka
palvelusaikalaskentaa. Forssan karajaoikeudessa ei ole tarkasteltu
nimikirjanpitoa ja palvelusaikalaskentaa.

Tulevan Lansi-Suomen aluevankilan osalta on huomattava, etté aluevankila toimii
osittain jo nyt nykyisen palveluorganisaation asiakkaana. N&in ollen ko. viraston
kohdalla siirtyminen nykytilasta tavoitetilaan, so. palvelukeskusmalliin, ei tuota
sellaisia tehokkuuslukuja kuin mita syntyisi, jos pilotoinnissa olisi itsenéisina
maksupisteina toimivia vankiloita.

Tampereen ja Forssan karajaoikeudet seka Turun hovioikeus hoitavat paaosin
itse tarkastelussa mukana olleet henkildstohallinnon tehtavat.
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2.2.1 Menojen maksaminen

Menojen maksamisen prosesseilla tarkoitetaan tdssa ostolaskujen kasittelya,
ostoreskontraa ja siihen liittyvaa maksuliikennetta.

Esimerkkivirastoissa tunnistettiin yleisesti ottaen samoja nykytilan ongelmakohtia
kuin esiselvityksessa oli tunnistettu. Nama liittyvat ajallisesti pitkaan kestavaan
laskujen kierratykseen ja tasta aiheutuviin haasteisiin laskujen maksamisesta
ajallaan, osin kahteen kertaan tehtaviin tarkastuksiin seka suureen
arkistointitarpeeseen. Laskujen loppusummat jaavéat helposti pieniksi, jos
jokaisesta asiasta tulee samalta toimittajalta oma laskunsa. Liséksi pienissa
laitoksissa osaaminen keskittyy usein yksiin kasiin, joka vaikeuttaa
sijaisjarjestelyja.

Alla on kuvattu esimerkinomaisesti menojen maksamisen nykytilan prosessit
tulevan Lansi-Suomen aluevankilan Kylméakosken vankilassa ja Satakunnan
vankilassa. (Kuva 2). Esimerkki kuvaa nykytilan tilannetta, jossa virasto hoitaa itse
ostolaskujensa kasittelyn. Osassa tulevan Lansi-Suomen aluevankilan vankiloita
ostolaskujen kasittely tehdaéan jo nyt Lansi-Suomen maksukeskuksessa.

Laskun
vastaanotta- - " L o Alustavan
f ; o n . P u ) — n >
minen ja numero- ?S E‘a t° © » Asiatarkastus Hyvaksyminen aso;_ Sy maksuehdotukse
tarkastus EEES e n luonti ja
‘ ‘ tarkastus
Muuttuneet Tilidinnin tarkastus ja taydentaminen P : l
AT 2 Esikirjattu esine
toim ggﬁzﬁdm I_En Ir(1akon[_Jerlntaizel_(lstednn t?rklfsutjs Kayttbomaisuus- Ostolaskujen
H askun asianmukaisuuden tarkastus Kirjanpitoon arkistointi
Lopullisen IMaksuaineiston| r pankin
maksuaineiston Maksumaarays lahettaminen f
luonti pankkiin L DS
y
Maksupaivékirjan

ja vélitilitositteen
arkistointi

|:| Virasto, punainen I:I

Kuva 2. Esimerkki menojen maksamisen prosessien nykytilasta: Kylmakosken
ja Satakunnan vankilat.

Palveluorganisaatio, keltainen

'
1
| IS —

Tavoitetilassa menojen maksamisen rutiinitehtavét hoidetaan
palveluorganisaatiossa. Ostolaskut saapuvat palveluorganisaatioon, jossa ne
tarvittaessa skannataan séahkdiseen muotoon, yllapidetaan toimittajatiedot ja
lisataan tarvittavat tiedot ja mahdollisuuksien mukaan tilididaan osittain. Ainakin
osa tilidinnista voisi olla mahdollista tehda jo tilausvaiheessa, jos jarjestelmét sen
mahdollistavat. Sen jalkeen ne reititetaan laitoksiin asiatarkastettavaksi,
tiliditavaksi ja hyvaksyttavaksi. Kierron jalkeen laskut siirtyvat maksuun, jonka
aiheuttamat maksutoimenpiteet hoidetaan palveluorganisaatiossa. Kuva 3 kuvaa
tavoitetilan tyonkulkua menojen maksamisen osalta.
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Kuva 3. Esimerkki menojen maksamisen tavoitetilasta: tuleva Lansi-Suomen

aluevankila.

Nykytilaan verrattuna todettiin tavoitetilasta menojen maksamisen osalta

Seuraavaa.:

- Laskut eivat jaa poydille, koska Rondo-jarjestelma palauttaa
kasittelemattomat laskut maaraajassa reskontranhoitajalle ja ne
ehditdan kierrattdd varahenkil6illa ennen erapaivaa.

- Palveluorganisaatiossa pystytaan sijaisuusjarjestelma turvaamaan

tehokkaammin pieniin yksikoihin verrattuna

- Laskut kasitellaan yhtendisella tavalla kaikissa aluevankilan yksikoissa
- Arkistointi ja laskujen tietojen ndkeminen maksun jalkeen helpottuu
séahkoisen arkiston myota
- Pankkitilien maara vahenee nykyisesta.
- Nykyisella&n olevaa viraston ja palveluorganisaation valista vahaista

paallekkaista tyota poistuu

- Manuaali- ja paperity6 vahenee.

Keskeisia haasteita on tavoitetilaan siirryttdessa seuraavat:

- Laskujen kasittely laitoksissa edellyttdd yhd enemmaéan
motivointia/koulutusta vastuuhenkiltille. Jo nyt laskuja kasitellaan
substanssiyksikoissd, mutta ndma tyot tavoitetilassa korostuvat ja
hyvaksymisvastuu siirtyy sinne

- Rondon kayttéonotto vaatii tarkan suunnittelun, jotta laskujen kierratys
muodostuisi mahdollisimman tehokkaaksi (koontilaskujen kierratys,
sijaisuusjarjestelyt jne)

- Taloussaantoon tarvitaan muutoksia mm. sdhkoéisen kasittelyn osalta

- Sisaisen kirjanpidon kehittdminen

- Kayttdomaisuuden seurantatapojen kehittaminen



19

Esiselvityksessa oli arvioitu ostolaskujen ja ostoreskontran kokonaistehostumaksi
OM:n osalta -37% ja Risen osalta -46%. Lahtevien maksujen maksuliikkeen osalta
vastaavat luvut olivat -14% ja -52%. Esiselvityksen luvuissa korostuu, etta
keskittamisen aste ei ole Risessa nykytilassa yhta korkea kuin OM:ssa.

Tulevan Lansi-Suomen aluevankilan osalta paatyi pienryhma laskelmissaan
menojen maksamisen osalta kokonaistehostumaan -26%, vastaavan luvun ollessa
Tampereen KO:ssa -31% ja Forssan KO:ssa -36%. Turun HO ei tunnistanut
tehostumispotentiaalia.

Ottaen huomioon tulevan Lansi-Suomen aluevankilan nykytila (talous- ja
henkilostohallinnon toimintaa keskitetty jo nyt muita Risen virastoja enemman
maksukeskuksiin) on esiselvityksen arviot samansuuntaisia nyt tehtyjen
virastokohtaisten selvitysten kanssa. Kyseisten tehtavien siirtdmiselle
palveluorganisaation tuotettavaksi [0ytyy laadullisten perusteiden lisdksi myos
taloudelliset perusteet.

2.2.2 Tulojen keraaminen

Tulojen kerddmisen prosesseina on tarkasteltu myyntia, laskutusta,
myyntireskontraa ja siihen liittyva maksuliikennetta. Tulojen kerddmisen
keskeiseksi haasteeksi nousee tarkastelussa esiin myynti- ja
asiankasittelyjarjestelmien valinen integraatio. Erilaisia myynti-, laskutus- ja
kassajarjestelmia on esimerkkivirastoissa kaytossa lukuisa maara (mm.
Raindance, Sonet, JasWin, Sakari, Tuomas).

Keskeiset tulojen kerdamiseen liittyvia keskeisia nykytilan ongelmakohtia ovat
seuraavat:

- Asiankasittelyjarjestelmien konekielisia asiakas- ja suoritetietoja ei ole
mahdollista kayttaa talla hetkella suoraan myyntireskontrissa, vaan
tiedot syttetaan kasin laskutuksen tai laskutuserittelyn yhteydessa
Raindanceen.

- Hoidettavana on useita reskontria

- Perintdosaaminen ei ole riittavaa, perittdvan maksun ja perintdan
kaytetyn tyon suhde epéatasapainossa

- Osaaminen on "yksissa kasissa”

- laskujen manuaaliarkistointi (esim. Tampereen KO:ssa vuonna 2003
yhteensa 32 mappia).

Alla on kuvattu esimerkinomaisesti tulojen kerddmisen prosessi Tampereen
karajaoikeudessa (Kuva 4).
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Kuva 4. Esimerkki nykytilan tulojen kerddmisen prosesseista: Tampereen KO.

Asiatarkastus T®|Hyvaksyminenlp| Arkistointi

Tavoitetilassa laskujen muodostaminen hoidetaan virastossa. Laskujen tulostus ja
lahetys, myyntireskontran hoito, maksun valvonta ja perintatoimet keskitetaan
palveluorganisaatioon. Oletuksena tavoitetilan prosessimaarittelyissé on ollut, etta
viraston asiankasittelyjarjestelmien konekieliset tiedot olisivat linkitettyna
taloushallintojarjestelmiin. Tuleva Lansi-Suomen aluevankila paatyi tavoitetilan
kuvauksessaan siirtAmaan myds laskutuksen palveluorganisaation hoidettavaksi.

Jotta tavoitetilan malli toisi etuja nykytilaan verrattuna, on
asiankasittelyjarjestelmien konekieliset asiakas- ja suoritetiedot oltava
kaytettavissa ja kaytossa jollain tavalla myds palveluorganisaatiolla. Mikali
asiankasittelyjarjestelmat eivat tue laskutus- ja kassajarjestelmia, sailyy enin osa
tyosta edelleen virastossa, koska laskujen muodostaminen on prosessin
tyollistavin osa. Liséksi perinnassa ja ulosotossa, joissa ongelmatapausten
selvittely on ty6lasta, jouduttaisiin palveluorganisaatiossa tekeméaan erillisia
kyselyja virastoihin ja nain ratkaisu asioihin tultaisiin jatkossakin saamaan viraston
henkilokunnan ydinosaamiseen perustuen. Esimerkki kateismyynnin ja
laskutuksen prosesseista on Kuvassa 4.

Nykytilaan verrattuna todettiin seuraavaa:
- Reskontrien maara vahenee
- Perinnan toimintatavat yndenmukaistuvat
- Sijaisjarjestelyt pystytaédn turvaamaan paremmin
palveluorganisaatiossa, pieniin yksikoihin verrattuna.

Keskeisia haasteita tavoitetilaan siirryttdessa ovat seuraavat:
- Nykyisen tietojarjestelmaympariston rakentaminen yhdeksi toimivaksi
ymparistoksi vaatii paljon suunnittelua
- Koko prosessin saamista séhkdiseksi tulee pitaa tavoitteena
- Taloussaantoon tarvitaan muutoksia mm. sahkoisen kasittelyn osalta
- Siséisen kirjanpidon kehittdminen.
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Kuva 5. Esimerkki tulojen keradmisen tavoitetilan prosesseista: Tampereen KO
(kateismyynti ja laskutus, asiankasittelyjarjestelmista saadaan laskutukseen
tiedot automaattisesti).

Esiselvityksessa oli arvioitu kateismyynnin ja laskutuksen osalta
kokonaistehostumaksi OM:n osalta -16% ja Risen osalta -14%. Myyntireskontran
hoidon ja siihen liittyvan maksuliikkeen osalta vastaavat luvut ovat -39% ja -40%.

Tampereen KO arvioi tydssaan kattavasti, mika merkitys prosessin sujuvuuden
kannalta on laskutustietojen saamisella suoraan asiankasittelyjarjestelmista.
Tampereen KO on arvioinut tulojen kerd&misen prosessien kokonaistehostumaksi
-39% jos asiankasittelyjarjestelmistd saadaan konekieliset tiedot. Jos konekielisia
tietoja el saada, Tampereen KO arvioi, etta kokonaistehostumista ei tapahdu
(samaan arvioon paéatyi myos Turun HO). Tuleva Lansi-Suomen aluevankila péatyi
arvioissaan -16%:n kokonaistehostumaan ilman automaattista tietojen siirtoa
laskutuksesta taloushallinnon jarjestelmiin. Forssan KO ei tunnistanut muutoksesta
taloudellisia hyotya.

Siirtdmalla tulojen kerdamisen prosessit palveluorganisaation tuotettavaksi,
sahkoistamalla prosessin vaiheita ja rakentamalla riittdva jarjestelmaintegraatio
asiankasittelyjarjestelmien ja taloushallinnon jarjestelmien valille voidaan
pienryhmien tulosten valossa saavuttaa laadullisten hyétyjen lisaksi myos
taloudellisia hyotyja, joiden suuruus on esiselvityksen lukuihin verrattuna samaa
luokkaa.
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2.2.3 Henkildston perustietojen yllapito

Tavoitetilassa virasto toimittaa virkamiesten perustiedot palveluorganisaatiolle. On
mahdollista, etté tiedot tullaan toimittamaan sahkdisesti (esim. web-sivustot),
jolloin my6s virkamies itse voi toimittaa tiedot séhkodisessd muodossa, josta ne
siirtyvat suoraan palkanmaksujarjestelmaan (esim. nimi, osoite, henkilétunnus,
pankkitili). S&hkoinen asiointi nopeuttaa prosessia ja timan arvioidaan
parantavan myds laatua.

Nykytilaan verrattuna ei varsinaisia tydvaiheita tunnistettu tavoitetilassa poistuvan
tai tulevan liséda. Tyovaiheiden tekija vain muuttuu virastosta
palveluorganisaatioksi. Erityisid perustietojen yllapitoon liittyvid ongelmakotia ei
esimerkkivirastoissa havaittu.

Tulevaa Lansi-Suomen aluevankilaa tutkinut pienryhmé arvioi tiedonkulun
virastoihin paranevan tavoitetilassa nykyisesta, lisdksi palkanmaksussa tarvittavat
tiedot saadaan ajoissa maksatukseen. Tuleva Lansi-Suomen aluevankila ja
Tampereen KO arvioivat sijaisuuksien hoituvan tavoitetilassa nykytilaa paremmin.
Forssan KO ja Turun HO eivat tunnistaneet ko. prosessissa ongelmakohtia.

Esiselvityksessa oli arvioitu henkildston perustietojen yllapidon
kokonaistehostumaksi OM:n osalta -39% ja Risen osalta -37%. Tuleva Lansi-
Suomen aluevankila paatyi jatkohankkeessa -25%:n kokonaistehostumaan
(nykytilassa kaytetty tydaika 8,6 htv eli 13 846 tuntia).

Tampereen KO:n arvio nykytilan henkiloston perustietojen yllapitoon kaytettavasta
vuosittaisesta ajasta oli 19 tuntia, Forssan KO yhteensa 10 tuntia ja Turun HO
yhteensé 34 tuntia. Arviot tehostumisprosenteista olivat Tampereen KO -8% ja
Forssan KO -8%. Turun HO ei tunnistanut prosessissa tehostumispotentiaalia.

2.2.4 Nimikirjanpito

Tavoitetilassa virkamiehet esittavat alkuperéiset tyd- ja opintotodistukset
virastossa. Virasto toimittaa jaljennokset palveluorganisaatiolle postitse tai
sahkoisesti. Palveluorganisaatio tuottaa ja yllapitad nimikirjatietoja. Valmiin
nimikirjatiedon mukaiset otteet ja muut tulosteet toimitetaan virastolle s&hkoisesti
suojatussa yhteydessa (koska tuloste saattaa sisaltaa esimerkiksi
rangaistustietoja ja henkildtunnuksia). Nimikirjatiedot sailytetaan sdhkoisessa
tietovarastossa, jonka tietoja virastolla on mahdollisuus kéayttdd. Ohjaavan tason
osuus tasta on normiohjausta.

Nykytilassa ei ole havaittu esimerkkivirastoissa merkittavid ongelmia. Lansi-
Suomen aluevankila arvioi keskittdmalla saavutettavan toiminnan laadullista
paranemista. Turun HO tunnisti toiminnassaan sijaisuusongelman.

Esiselvityksessa oli arvioitu nimikirjanpidon kokonaistehostumaksi OM:n osalta -
39% ja Risen osalta -36%. Tuleva Lansi-Suomen aluevankila paatyi
jatkohankkeessa -14%:n kokonaistehostumaan (nykytilassa 0.59 htv, eli 950
tuntia) ja arvioi esiselvityksen lukujen olevan nimikirjanpidon osalta melko
realistisia. Toimintaa jo nyt keskitetty Lansi-Suomen aluevankilan alueella
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nykyiseen palveluorganisaatioon. Tampereen KO tunnisti nimikirjanpitoon
kaytettavan vuodessa yhteensé 16 tuntia. Samaan arvioon paatyi myos Turun HO.
Prosessikohtaiset tehostuma-arviot olivat Tampereen KO:n osalta -10% ja Turun
HO:n osalta +100%.

2.2.5 Palvelusaikalaskenta

Palvelusaikalaskelmiin kuuluvat yleisen ja hallinnonalakohtaisen
virkaehtosopimuksen mukaiset palvelusajan pituuden taikka tietyissa tehtavissa
suoritetun palveluksen mukaiset ikalisé- ja maaravuosikorotuslaskelmat.
Palvelusaikojen pituuden perusteella kertyvien etuuksien seurannassa kaytetaan
ikalisien osalta Prima-jarjestelmaa. Maaravuosikorotuksia seurataan
kasikirjanpidolla esimerkkivirastoista Lansi-Suomen aluevankilassa, kokemuslisia
Tampereen KO:ssa.

Tavoitetilassa tehtavat keskitetddn palveluorganisaatioon. Virastolle jaa
tarvittavien tietojen vastaanottaminen ja niiden toimittaminen paperilla tai
mahdollisesti intranetin kautta palveluorganisaatiolle laskentaa varten. Uuteen
palkkausjarjestelmaan siirtymisen myo6téa poistuvat ikalisa- ja
maaravuosikorotukset. Kokemuslisien laskenta tullaan tavoitetilassa suorittamaan
Prima-jarjestelman osaksi kehitetylla erillisella laskentaosioilla. Tavoitetilassa
luodaan Prima-jarjestelman rinnalle tietovarasto, johon siirrettyja tietoja virastot
voivat kayttaa (Tietovarastosta tarkemmin litteessa 6).

Palvelusaikalaskennan suoritteiden (ja tata kautta kaytettavan tybajan) maara tulee
riippumaan uuden palkkausjarjestelman sisallosta. Esiselvityksessa oli arvioitu
nimikirjanpidon kokonaistehostumaksi OM:n osalta -37% ja Risen osalta -32%.
Tuleva Lansi-Suomen aluevankila paatyi jatkohankkeessa -11%:n
kokonaistehostumaan (kaytetty tydaika nykytilassa 0.4 htv eli 725 tuntia). Vaikka
tulevan Lansi-Suomen aluevankilan palvelusaikalaskentaa tehdaén jo nyt osin
palveluorganisaatiossa, voi esiselvityksen arvio olla ryhman mukaan liian
optimistinen.

Tampereen KO tunnisti palvelusaikalaskentaan kaytettavan vuodessa yhteensa 10
tuntia. Turun HO arvioi palvelusaikalaskentaan kuluvan vuodessa 42 tuntia.
Kumpikaan ndista virastoista ei tunnistanut prosessissa tehostumispotentiaalia.

2.2.6 Loma- ja poissaolokirjanpito

Vuosiloma- ja poissaolokirjanpidossa seurataan vuosilomien, lomaraha- ja
saastovapaiden sek& muiden virkavapauksien maéaria. Tahan toimintoon ei
sisallytetd tyOaikakirjanpitoa.

Tuleva Lansi-Suomen aluevankila tunnisti nykytilan ongelmiksi vuosilomapaatdsten
viipymisen, tehtyjen paatdsten muuttamisen, jaksotydssa olevien lomajakson
alkamisajankohdan tarkan maarittelyn ja yleensakin heikon tiedonkulun eri
vastuuvirkamiesten kesken. Lisaksi ongelmana on tulevassa Lansi-Suomen
aluevankilassa osa-aikaisten vuosilomien laskeminen. Tampereen KO tunnisti
nykytilan ongelmaksi, ettei Primassa ole osa-aikaisten lomien kasittelya. Liséksi
Tampereen KO tunnisti pieneksi ongelmaksi ylitdita tekevien henkildiden
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poissaolotietojen syottamisen Primaan. Turun HO ja Forssan KO eivat
tunnistaneet loma- ja poissaolokirjanpidossa ongelmia.

Tavoitetilassa vuosilomista ja poissaoloista tullaan edelleenkin tekemaan
virastossa paatos. Paatokset siirretdan sahkoisesti palveluorganisaatiolle. Tuleva
Lansi-Suomen aluevankila pitaé toteuttamiskelpoisena esiselvityksessa mainittua
mahdollisuutta tuottaa matkalaskusovelluksen kautta Primaan poissaolotietoja.
Palveluorganisaation tehtavana on yleisen ohjeistuksen liséksi yllapitaa Priman
ohjaustietoja. Kulunvalvontaraportin tietojen hyddyntamista poissaolojen
tallentamisessa olisi kehitettava edelleen (jos kulunvalvontaan olemassa laitteisto).

Loma- ja poissaolokirjanpito perustuu p&dosin valtion keskustason
virkaehtosopimuksiin. Nykytilassa ja todennakdéisemmin myds tavoitetilassa
vuosilomat tullaan osittain vahvistamaan vuosilomamaaraysten mukaisesti riittavan
ajoissa ennen lomakauden alkua. Vuosilomat pidetaan vahvistetun jarjestyksen
mukaisina ja tallennetaan Prima -jarjestelmaan lomajakson alussa tai lopussa.
Tama prosessi sailynee paaosin myos tavoitetilassa. Palveluorganisaatio voisi
hoitaa jatkossa keskitetysti ainakin esimerkiksi vuosilomaoikeuksien lasketuksen
seka lomalistojen tuottamisen.

Varsinaisen loman liséksi virkamiehet voivat pitaa yksittaisia vuosilomapaivia
erikseen sovittuina aikoina. Talldin vuosiloman myodntamiskasittely hoidetaan
anomus/paatoslomakkeella, johon tulee myo6s vastuualueen esimiehen lausunto.
Koska menettely on sdaddstaustasta johtuen pakollista ja kaavamaista,
tehostumaa saadaan séhkoisen asioinnin kayttoonotolla. Talldin paperin
kierrattdminen voidaan hoitaa "Rondomaisesti”. Poissaoloilmoituksia tulisi
tavoitetilassa myds tuottaa séhkdisesti. Naista prosesseista tehostuma olisi
ensisijaisesti laadullista.

Keskittamalla poissaolotoiminto palveluorganisaatioon saavutetaan tulevan Lansi-
Suomen aluevankilan mukaan yhdenmukainen kaytanto poissaolokoodien
kaytbssa. Taman ansiosta poissaolotilastot ovat keskenéan vertailukelpoisia.
Virastoissa erehdyksesta tai tietdmattomyydesta aiheutuneet virheelliset
eHRMInfon (raportointijarjestelma) massa-ajot jaavat pois. Tampereen KO:n
mukaan nykyisten ongelmakohtien poistuminen edellyttaa Primaan osa-aikaisten
lomien laskennan lisdamista.

Esiselvityksessa oli arvioitu loma- ja poissaolokirjanpidon kokonaistehostumaksi
OM:n osalta -34% ja Risen osalta -32%. Tuleva Lansi-Suomen aluevankila paatyi
jatkohankkeessa -7%:n kokonaistehostumaan (kaytetty tydaika nykytilassa 1.07
htv eli 1723 tuntia). Lansi-Suomen aluevankilan mukaan erityisesti loma- ja
poissaolokirjanpidossa korostuu nyky- ja tavoitetilan vahainen ero, mika on
vaikeasti arvioitavissa alueella jo nyt toimivaan maksukeskukseen keskittyvien
toimintojen vuoksi. Turun HO kayttaa loma- ja poissaolokirjanpidon tehtéviin
yhteensa 82 tuntia ja Tampereen KO 370 tuntia. Tampereen KO ja Forssan KO
paatyivat tulokseen, ettd loma- ja poissalokirjanpidon hoitaminen
palveluorganisaatiossa ei tuo sadastoja kaytetyssa tydajassa.
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2.3 Johtopdaatbkset tavoitetilan prosesseista

Esiselvityksessa on laskettu talous- ja henkilostéhallinnon tehtévia hoitavan
hallinnonalalla yhteensa 1269 henkiloa', joista 368 tekee tydajastaan yli 50%
talous- ja henkilostohallinnon tehtavia. Toisaalta Raindancen kayttajia tunnistettiin
esiselvityksessa olevan koko hallinnonalalla yhteensé noin 1300 henkil6a ja
Priman kayttgjia yhteensa noin 500 henkilda. Esiselvityksen arviot talous- ja
henkildstohallinnon prosesseihin kaytetysta ajasta (taloushallinto 369 htv ja
henkilostohallinto 320 htv) tukevat edelld esitettyja talous- ja henkilostohallinnon
kokonaistydmaaraarvioita. Myds Valtiokonttorin taloushallinnon ja
henkildstohallinnon (sis. ainoastaan palkkahallinto) selvitysten tulokset ovat
suuruusluokaltaan samaa luokkaa oikeusministerion selvitysten kanssa.

Esimerkkivirastojen arvioimat taloushallinnon nykytilan tyémaarat vastaavat
suuruusluokaltaan esiselvityksessa tehtyja nykytilan tybmaaraarvioita. Syntyneet
poikkeamat on selitettavissa tutkimusmenetelmien eroavaisuuksien ja nykyisin jo
toimivien maksukeskusten tehokkuuden tuloksena. Henkilostohallinnon osalta ovat
nykytilan tyémaaraarviot Lansi-Suomen aluevankilan osalta suuruusluokaltaan
samansuuruisia kuin esiselvityksessa. Tarkasteltujen kardjaoikeuksien ja
hovioikeuden arvioimat nykytilan tydomaaréat ovat huomattavasti alempia kuin
esiselvityksessa. Tama johtunee selvitysryhman mukaan siita, etta
henkildstohallinnon osalta on pienryhmien ollut yleisesti ottaen vaikeampaa
kohdistaa todellista tybaikaa ko. prosesseille (tAma vaikeus todettiin jo
esiselvitysvaiheessa).

Esimerkkivirastojen arvioimat tavoitetilan tehostumispotentiaalit ovat
taloushallinnon osalta samaa suuruusluokkaa esiselvityksen lukujen kanssa.
Poikkeuksena tdhan on Turun HO, jossa tehostumispotentiaalia ei tunnistettu.

Henkilostohallinnon osalta paatyi tuleva Lansi-Suomen aluevankila esiselvitysta
pienempiin tehostumisarvioihin, koska toimintaa on jo ko. virastossa keskitetty
nykyiseen palveluorganisaatioon. Henkiléstohallinnon prosesseissa ovat
esimerkkivirastojen tekemat tehostumisarviot esiselvitysta pienempia.
Esimerkkivirastojen tuloksia tulkitessa tulee kuitenkin huomioida jo
esiselvitysvaiheessa tunnistettu vaikeus arvioida henkilostéhallinnon prosesseihin
kohdistuvaa tydaikaa.

Kaikissa tarkastelluissa prosesseissa korostuu tiedon integraatio, eli jarjestelmien
on kytkeydyttava toisiinsa ja tiedot syotetaén vain kertaalleen. Tama antaa pohjaa
miettia hankkeen seuraavissa vaiheissa, rakennetaanko integroituja
tietojarjestelmaratkaisuja vai tyydytaankod vahemman toiminnallisuutta siséltaviin,
integroimattomiin ratkaisuihin. Hyva esimerkki on Tampereen KO:n tekema
analyysi, jonka integroidut myynnin ja asianhallinnan jarjestelmat yhdistettyna
palveluorganisaatiomalliin tuovat lahes -40%:n hyodyt, kun integroimattomilla
jarjestelméaratkaisuilla joudutaan tyytymaan nollatason hyétyihin.

! Arvio 1269 henkilda sisaltaa ne henkilét, joilla paivitysoikeus talous- ja henkiléstéhallinnon
jarjestelmien tietoihin. NAma voivat olla joko varsinaisesti ko. tehtavia tekevidan tai heidan
sijaisiaan.
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Esimerkkivirastoissa tehty tyo tavoitetilan tydmaaran jakaantumisesta viraston ja
palveluorganisaation valille tuotti erittdin arvokasta tietoa hankkeen seuraaviin
vaiheisiin, mm. palveluorganisaation henkilostomaarien laskentaan. Tydmaaran
jakaantumisen osalta luvuissa oli yleisesti ottaen eroavaisuuksia esiselvityksen
lukuihin nahden. Tyémaarassa arvioituna tulee virastossa sailymaan enemman
tyota kuin esiselvityksessa on arvioitu, vaikka mm. tuleva Lansi-Suomen
aluevankila arvioi tydmaarajaon toteutuvan kahden taloushallinnon prosessin
osalta esiselvityksessa kuvatulla tavalla.

Selvitysryhmé on edelld esitettyjen perusteella pitaytynyt jatkohankkeessa nykytilan
tyomaarien suhteen samoissa arvioissa kuin esiselvityksessa on esitetty. Lisaksi
selvitysryhma huomioinut kustannus-hyotyanalyysin olettamuksissa
esimerkkivirastojen esittamat nakemykset tehostumispotentiaaleista.

Pienryhmat arvioivat tydssaan laajasti, millaista talous- ja henkiléstohallinnon
osaamista tulee virastossa olla myds jatkossa. Nakemykset tarvittavasta
osaamisesta on kirjattu pienryhmien loppuraportteihin. Nakemykset ovat yksi
lahtokohta tavoitetilan organisaation tarkan tason suunnittelulle sek& organisaation
valmiuksien rakentamiselle.

3 TAVOITETILAN PALVELUORGANISAATIO

3.1 Johdanto

Jatkohankkeen tehtavana oli laatia ehdotus talous- ja henkiléstdhallinnon
tukipalveluiden organisoimisesta. Tama luku on karkean tason kuvaus
palveluorganisaation siséisen johtamisen ja ulkoisen ohjauksen mekanismeista
seka sijoittumisesta hallinnonalan organisaatioon.

Jatkohankkeen tehtavana oli arvioida koko hallinnonalan yhteisen
palveluorganisaation ja tilivirastoittain erillisten palveluorganisaatioiden etuja ja
haittoja. Jatkohankkeessa laadittiin kummastakin mallista korkean tason
kuvaukset, joita kasiteltiin Oikeusministerion osastopaallikkokokouksessa
30.3.2004. OMospa linjasi 30.3.2004 kokouksessaan, etta

1. Kehittdmisen perusratkaisuna on jatkossa koko hallinnonalan laajuinen,
yhteinen palveluorganisaatio.

2. Palveluorganisaatio perustetaan 1.1.2006, siten, etta kaikki suunnitellut
palvelut tarjotaan Risen virastoille 2006 seka suurin osa my6s OM:n muille
virastoille. Loput palvelut tarjotaan OM:n muille virastoille 2007.

3. OM on jatkossakin edellakavija tukipalveluiden kehittamisessa koko
valtionhallinnossa — OM:n etu on olla liikkeella etupainotteisesti.

Jatkohankkeen loppuraportissa on rajauduttu tAméan linjauksen mukaisesti
kasittelem&an vain yhteisen palveluorganisaation mallia. Tiivis kuvaus
tilivirastoittain erillisista palveluorganisaatioista on liitteessa 8.



27

Palveluorganisaation suunnittelun periaatteet ovat olleet seuraavat:

- Tavoitteena on keskittdd palveluorganisaatioon talous- ja
henkilostohallinnon tukitoiminnoista 70-80%.

- Keskitettavaa tyopanosta ei siirreta ministeriéon tai
rikosseuraamusvirastoon; tukitehtavien osuuden tulee vahentya
keskushallinnossa.

- Tukitehtavid hoidetaan nykyistd suppeammalla henkiléverkostolla, johon
kuuluvat henkil6t tekevat talous- ja henkilostohallinnon tehtavia
paatoimisesti.

- Korostetaan palveluluonnetta. Ministerio, keskusvirastot ja virastot ovat
palvelujen tilaajia, palveluorganisaatio niiden tuottaja.

- Ministeri6 ja keskusvirastot ohjaavat palveluorganisaatiota
tulosohjauksen ja palvelusopimusten avulla.

- Tilivirastotehtavista mahdollisimman suuri osa siirretaan
palvelukeskukseen.

- Palveluorganisaatioon keskitetdan seuraavat prosessit: ostolaskujen
kasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva maksuliike, matkalaskujen
kasittely ja matkareskontra, laskutus Risen osalta, myyntireskontra ja
siihen liittyvd maksuliike, kayttbomaisuuskirjanpito, kirjanpito ja
tilinp&atokset, sisédinen laskenta, henkildston perustietojen yllapito,
palvelusaikalaskenta, nimikirjanpito, loma- ja poissaolokirjanpito,
vuokrat ja luontoisedut, palkanlaskenta ja maksatus, seka edellisiin
liittyva talous- ja henkilostohallinnon raportointi. Lisaksi
palveluorganisaatioon keskitetaan talous- ja henkilostéhallinnon
paakayttajatehtavat.

- Virastotasolle jaévat suoritettavaksi seuraavat prosessit: kateismyynti ja
laskutus (laskutus ei Rise), vankien rahaliikenne ja tilit, osto- ja
matkalaskujen kasittely tarkastamisen ja hyvaksymisen osalta,
kassanhoito ja tyoaikakirjanpito.

- Palveluorganisaatio suunnitellaan ja toteutetaan siten, etta se voi
my6hemmin tuottaa myds muita tukipalveluja ja myés OM:n
ulkopuolisille organisaatioille.

3.1.1 Hallinnollinen asema

Yhteisen palveluorganisaation asiakkaina ovat kaikki hallinnonalan virastot.
Yhteisen palveluorganisaatio voi periaatteessa sijoittua hallinnollisesti ministerioén
organisaatiossa kolmella tavalla (Kuva 6):

- 0sana ministeriota,
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- 0sana keskusvirastoja ja virastoja, tai
- erillisena palveluorganisaationa.
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Kuva 6. Yhteisen palveluorganisaation sijoittumisvaihtoehdot.

Jos palveluorganisaatio litetd&n osaksi ministeriota tai keskusvirastoa, kasvaa
ministerio tai keskusvirasto. Tama on ristiriidassa keskushallinnon
keventamispyrkimyksen kanssa. TAma vastaisi suunnilleen tietohallinnon nykyista
organisaatiota. Jos palveluorganisaatio kytketaan virastoihin (talléin luontevimmin
osaksi useampaa virastoa), jotkin substanssivirastoista paisuvat. Vaihtoehdossa
hamartyy ero substanssitehtavien ja tukitehtavien valilla, samoin
palveluorganisaation erityisluonne hamartyy. Palveluorganisaation tehokas ohjaus
olisi hankalaa, kun ohjaavia tahoja olisi mahdollisesti useita.

Selkeinta on muodostaa palveluorganisaatiosta oikeusministerion hallinnonalalle
hallinnollisesti oma virastonsa, palvelukeskus, jota ohjataan tulos- ja
tilaajaohjauksen keinoin. Palvelukeskuksella on alueellisia toimipisteita. Mallissa
on mahdollista sailyttaa nykyinen tilivirastorakenne.

3.1.2 Ulkoinen ohjaus

Palvelukeskuksen tulee olla tiiviisti ministerion ja Risen ohjauksessa. Tahan on
kaksi keskeista perustetta: ensinnakin palvelukeskus huolehtisi kdytannossa
erilaisista lakisaateisista ja muista tasmallisiin maaramuotoihin ja aikatauluihin
sidotuista tehtévista suhteessa ulkoisiin sidosryhmiin (esim. Kela, VK). Toiseksi
keskeiset talousarviolainsaadannon mukaiset toistuvat hallinnonalan suunnittelu- ja
ohjaus- ja toimeenpanoprosessit edellyttavat tiukkojen laatu- ja
aikatauluvaatimusten noudattamista.

Edella mainituista syista on tarvetta muodostaa palvelukeskuksen ohjauksen
perustaksi toimiva tulosvastuu ja selkea tilivelvollisuus. Palveluorganisaation
vaikuttavuutta seka toiminnallista tuloksellisuutta tulee arvioida yhteiskunnallisen
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vaikuttavuuden, toiminnallisen tehokkuuden, tuotosten ja laadunhallinnan seka
henkildstovoimavarojen hallinnan ja kehittdmisen kautta.

Palvelukeskuksen toiminnassa tulee erityisesti korostua asiakasvirastojen
(ministerio, keskusvirastot ja virastot) palvelutarpeet. Palvelukeskuksen
ohjausmalli muodostuu ministerion suorasta tulosohjauksesta (resurssit,
tulostavoitteet), palvelusopimuksista, palvelukeskuksen tilaajaohjauksesta seka
suorasta asiakaspalautteesta.

Tilaajaohjaus L .OM QsaSt.Ot . .
Palvelujen tilaaja, asiakasvirastojen edustaja
Tulossopimus
Budjeti | (wsv) ( rise )
Palvelusopimus Palvelusopimus

Asiakaspalaute

Perustiedot

Palvelukeskus OM:n virastot Risen virastot
pemm—emeem—ea——— — Tuotetut .
i Toimipisteet | palvelut HEELES, VEELY Asiakas, vastuu
Lo mm_- IaSkUJen mm. |askujen
palvelujen tuottaja, vastuu a5|atarka_s- asiatarkas-
rutiinitehtévien tehokkaasta tuksestaja tuksesta ja
suorittamisesta hyvaksymisista hyvaksymisista

ostopalvelut, e-lasku / paperilasku
esim. RD ja PRIMA jarjestelmat

[ Palvelun- ][ oM ][Toimitta’at]
tarjoajat TIHA )

Kuva 7. Hallinnonalan palvelukeskuksen ohjaus.

Palvelukeskus perustetaan ja sen asema ja perustehtavat maaritellaan lailla ja
asetuksella, taloussdanndssa ja tyojarjestyksessa. Palveluorganisaatio seuraa
toteutuneita yksikkokustannuksia ja tuotettujen suoritteiden maaria ja raportoi
niista saanndllisesti asiakasvirastoille sekd OM:lle ja Riselle.

3.1.3 Sisainen johtaminen

Palveluorganisaatiolla on yksi johto ja toiminnan kehittdminen tehd&én yhteisista
lahtokohdista. Palvelukeskuksessa on johtaja. Palveluorganisaation johtajan
vastuulla on toiminnan tehokkuus, tuotettavien palvelujen laatu ja toiminnan jatkuva
parantaminen (Kuva 8). Palvelukeskuksen johtaja raportoi ministerioon
tilaajaohjauksen kautta.

Palvelukeskus on jakautunut talous- ja henkildstohallinnon tiimeihin. Kullakin tiimilla

on tiiminvetaja (prosessinomistaja), joka vastaa tiiminsa toiminnan tehokkuudesta
ja palvelutuotannon laatutasosta. Tiiminvetdjat kuuluvat palvelukeskuksen
johtoryhmaan. Tiiminvetajalla (prosessinomistajalla) on prosessinsa kehitys- ja
ohjausvastuu tiimin jaseniin n&hden.
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Palvelukeskuksessa on myds kehitysryhma, jonka vastuulla on palvelutuotannon
seka palvelukeskuksen sisaisten prosessien ja jarjestelmien kehittdminen ja
koulutus. Johtoryhman jasenet tukevat kehittamista omilla vastuualueillaan

Palvelukeskuksen johtoryhmaén kuuluvat palvelukeskuksen johtaja, talous- ja
henkilostdhallinnon tiimien vetajat (talous- ja henkilostohallinnon jarjestelmien
omistajat) seka kehitysryhman vetgja. Johtoryhma vastaa palvelukeskuksen
strategisesta ja operatiivisesta suunnittelusta ja johtamisesta.

4 )
Palvelukeskuksen johtaja ﬁ
< Johtoryhma ‘ Kehitys- 3
Muut Taloushallinto  Henkilostéhallinto ryhma
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* esim. hankintatoimi
Kuva 8. Yhteisen palveluorganisaation sisdinen rakenne.

Tiimien jasenet tydskentelevat hajautetusti alueellisissa toimipisteissa. Alueelliset
toimipisteet tuottavat talous- ja henkildstohallinnon palvelut alueensa virastoille.
Alueellisessa toimipisteissa tyoskentelee henkiloita useasta valtakunnallisesta
talous- ja henkildstohallinnon tiimista.

Yksittéainen virasto saa kaikki tarvitsemansa talous- ja henkiléstéhallinnon palvelut
yhdesta palvelukeskuksen toimipisteesta. Malli mahdollistaa my6s yhden
virastoryhman palveluiden keskittdmisen yhteen toimipisteeseen hoidettavaksi (vrt.
nykyinen malli, jossa kaikkien oikeusaputoimistojen palvelut hoidetaan yhdessa
maksukeskuksessa).

3.1.4 Palvelutuotannon periaatteet

Kuvassa 9 on esitelty palvelukeskuksen yleinen palveluprosessi. Palvelutuotanto
tulee lahtokohtaisesti tapahtumaan jarjestelmien kautta (Raindance, Prima,
Rondo, seka muut talous- ja henkilgstohallinnon jarjestelméat). Esimerkiksi
vakioraportointi voidaan tuottaa jatkossa kokonaan jarjestelmien kautta.
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Virastoista tulevat tukipyynnot ohjataan fyysisesti yhteen paikkaan keskitettyyn
kayttajatukeen, jolla on osaaminen kasitella valtaosa tukipyynnoista. Tukipyynnét
voidaan tehda esimerkiksi sahkopostilla, puhelimella tai intranetissa. Jos
keskitetty kayttajatuki ei pysty ongelmaa ratkaisemaan, reititetd&n tukipyynto
edelleen joko alueellisten toimipisteiden talous- ja henkilostohallintotiimeille
(substanssikysymykset) tai tietohallinto-organisaation ratkaistavaksi (sovellus-,
laitteisto-, tietoliikenne- tai tietoturvakysymykset). Tukipyyntéjen reititys ja kasittely
hoituu tahan soveltuvalla kayttajatukisovelluksella.

Kuvattu menettely on virastossa tyoskentelevélle helppo, koska kaikissa
kysymyksissa kaannytaan keskitetyn kayttdjatuen puoleen. Lisaksi menettely
saastaa toimipisteissa tydskentelevien tybaikaa, kun valtaosaan tukipyynndista
|6ydetaan jo keskitetyssa kayttajatuessa ratkaisu.

Palvelun saaja virastossa
virkamies, esimies, hallintohenkild

/Pal\/:-Iut

l Tukipyynnot (puhelin, sahkdposti)

1. taso: keskitetty kayttajatuki
'\ ahtotledot R T [

Jarjestelmat, laitteet ym.

RD, Prima, Rondo ym.
y Lahtstiedot g

1

Palvelut 1 Tukipyynnot
2. taso: HR-ja TAHA-tuki toimipisteiden tiimeissé
Mol T i Ostolaskut I Myyntilask t|| HR-perust. | P ||2'f“' Tuki-
- stolasku ntilasku alka .
lahtotiedot Paperiset i yy | pyynnot
sl 1A'
] J
Séhkoiset
suoritteet l Tukipyynnét
. "
Ulkop. Paperiset ; p— ;
sidosryhmat suoritteet 2. taso: tekninen tuki Tietohallinnossa

Sovellukset| Laitteet 'i Tietolikenne 'i Tietoturva

a3 FriEri

Hallinnollisesti osa palvelukeskusta

Kuva 9. Palvelukeskuksen yleinen palveluprosessi.

Kuvissa 8 ja 9 esitelty palveluorganisaation rakenne mahdollistaa jatkossa myods
muiden tukipalvelujen keskittdmisen palvelukeskukseen. Naita voivat olla
esimerkiksi hankintatoimen tehtavat.
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4 MUUTOKSEN TOIMEENPANO

4.1 Toimeenpanon perusteet

Palvelukeskuksen toimeenpanon l&ahtokohtana on OMospa:n 30.3.2004 tekemé&
linjaus. Linjauksen mukaan palveluorganisaatio perustetaan 1.1.2006 siten, etta
kaikki suunnitellut palvelut tarjotaan Risen virastoille 2006 seka suurin osa my6s
OM:n muille virastoille. Loput palvelut tarjotaan OM:n muille virastoille 2007.

Toimeenpanon lahtékohdat ja lahtokohtien pohjalta laaditut toimeenpanon
perusteet on esitetty kuvassa 10. Keskeinen lahtokohta muutoksen suunnittelulle
on ajallisten ja rahallisten resurssien niukkuus erityisesti palveluorganisaation
kaynnistysvaiheessa. Talta pohjalta muutos tulee aloittaa palvelutuotanto niille
virastoille joille palvelutuotannosta on suurimmat hyodyt. Kaytanndssa tama
tarkoittaa, ettd Risen virastot tulevat palvelutuotannon piiriin ainakin osittain muita
OM:n virastoja aikaisemmin. Toisaalta tiedossa ei ole, etta hallinnonalalla olisi
irrottaa ylimaaraisia maararahoja muutoksen tekemiseen. Tasta syysta muutos on
pyrittéva rahoittamaan siten, etta investointeja vastaavat hyddyt realisoidaan
lyhyelld, 1-2 vuoden aikavalilla ja siten pidempiaikaiseen menojen kasvuun ei
synny tarvetta (tata kuvattu tarkemmin kustannus-hyétyanalyysin yhteydessa).
Lisaksi jatkohankkeessa korostuu avainhenkildiden ajankayton optimointi, joka
tarkoittaa jatkossa hankkeen tehtavien selkeaé vastuutusta seka erityisesti
uudenlaisen osaamisen ja uusien henkildiden tuontia hankkeeseen.

Léhtékohdat: Perusteet mallin toimeenpanolle:

Rakennetaan yhteinen
palveluorganisaatio

Kaikki jatkossa tapahtuva suunnittelu- ja
rakentamisty6 lahtee yhteisen
palveluorganisaation mallista

Liikkeelle mista suurimmat hyddyt Kaikki suunnitellut palvelut tarjotaan Risen
virastoille 2006 seka suurin osa myés OM:n
muille virastoille. Loput palvelut tarjotaan OM:n

muille virastoille 2007.

Suunnittelu v. 2004, valmiudet v. 2005,
kayttoonotto v. 2006 ja 2007

OM on etupainotteisesti liikkeella
tukitoimintojen kehittdmisessa,
elakoitymisen mahdollisuuksia ei hukata

Jaetaan tehtavét avainhenkildiden kesken,
otetaan hankkeeseen aktiivisesti mukaan uusia
henkil6ita, uudenlaista osaamista

Jatkossakaan ei avainhenkil6illa
enemman aikaa muutokselle kuin nyt

Jatkossakaan ei varaa suurempiin
rahallisiin investointeihin kuin nyt

Investoinnista tultava vastaavat hyddyt
viimeistaan investointia seuraavan
kalenterivuoden aikana

Muutoksen tavoitteiden oltava linjassa

VK:n Kieku-hankkeen tavoitteiden kanssa

Kuva 10. Toimeenpanon perusteet.

Johdon asetettava tavoitteet riittdvan korkealle
(vrt. VK Kieku henkiléstdhallinto tavoite -40%)
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4.2 Toimeenpano 2004-2007: PALVO-hanke

Esiselvityksessé kuvattua palveluorganisaation rakentamisen etenemispolkua on
jatkohankkeessa tdsmennetty mm. vaiheiden tehtavasisaltojen, aikataulun seka
tuotettavien palveluiden osalta.

Palveluorganisaation toimeenpano hankkeistetaan PALVO*-hankkeeksi. PALVO-
hanke jakaantuu viideksi osahankkeeksi, joiden keskeiset tehtavakokonaisuudet
on esitelty Kuvassa 11.

Toimeenpanon seuraavana vaiheena on palveluorganisaation tarkan tason
maarittely (PALVO I-hanke), joka kaynnistetaan touko-kesakuussa 2004. Tall6in
toimintamallin tarkan tason maatrittely voidaan saattaa valmiiksi ennen
vuodenvaihdetta 2004-2005.

Palveluorganisaatio perustetaan 1.1.2006 siten, etta kaikki suunnitellut palvelut
tarjotaan Risen virastoille 2006 sek& suurin osa myds OM:n muille virastoille.
Loput palvelut tarjotaan OM:n muille virastoille 2007. Palvelutuotannon valmiuksien
rakentaminen ja palvelutuotannon kaynnistys jaetaan siis kahteen vaiheeseen.
Vuoden 2006 palvelutuotanto rakentuu PALVO Il ja PALVO lll-osahankkeissa,
vuoden 2007 palvelutuotanto PALVO IV ja PALVO V —osahankkeissa.

2003 2004 2005 2006 2007
! H g
PALVO | PALVO Il > PALVO V >
Esiselvitys & Tarkan tason PALVO I Palvelut 2006 Palvelut 2007
jatkoselvitys toimintamallin Valmiudet 2006 PALVO IV
maarittely valmiudet 2007
— N ”
Pé&éatds palvelukeskuksesta Paatos asteittaisesta
Kevat 2004 kayttoonotosta
* Nykytilaanalyysi e+ Tarkennetut * Lainséadannon » 1.1.2006 palvelu- + 1.1.2007 palvelu-
« Tavoitetilan palveluprosessit valmistelu kokonaisuuden kokonaisuuden
ohjauksen ja  Organisaatio - Tyojarjestykset tuotannon tuotannon
johtamisen visio . Mitoitukset + Toimintaohjeet kaynnistys kéynnistys
* Tavoitetilan « Toimipisteiden « Tulos-ja « Tarvittavat « Tarvittavat
tehtavajako sijainnit palvelusopimus 06 kayttdonoton kayttodnoton
* Muutoksen « Jarjestelmatuen « Henkilosto- tukitoimenpiteet tukitoimenpiteet
taloudelliiset analyysi (ml. Rondo)  suunnitelman toteutus
pe_rusteet. (_nelja « Henkilosto- virastoissa * Vastaavasti kuten v.
esulmt?'rllfklwrastoa) suunnittelu « Tilajarjestelyt 20k06 valmiuksien
: Ka_yttt_)onoton « Paatoimisen * Rekrytointi, rakentamisessa
vaiheistus hankepaallikén henkilénimitykset ja - siirrot
nime&minen » Koulutuksen valmistelu
« Tarkennettu & koulutus
kustannus- ¢ Jérjestelmamuutokset
hyétyanalyysi

Kuva 11. Palveluorganisaation toimeenpano v. 2004-2007.

Palveluorganisaation vuoden 2006 ja 2007 palvelutarjonta on esitetty Kuvassa 12.
Palvelutarjonta koostuu ensimmaisina vuosina talous- ja henkilostohallinnon
rutiinitehtavista, tilivirastotehtavista seka talous- ja henkiléstéhallinnon palveluihin
liittyvista raportointitehtavista.

2 PALVO on lyhennelmé sanasta Palveluorganisaatio.
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Palvelutuotannon laajentamismahdollisuudet arvioidaan erikseen seuraavien
vuosien aikana palveluorganisaation toiminnasta saatavien kokemusten
perusteella.

Taha-palvelut 1.1.2006 alkaen Taha-palvelut 1.1.2007 alkaen

Koko OM:n hallinnonala

¢ Ostolaskujen kasittely- ja ostoreskontra seka siihen
liittyva maksuliike

« Matkalaskujen kasittely ja matkareskontra

¢ Kayttbomaisuuskirjanpito

« Kirjanpito ja tilinpaatos

¢ Sisdinen laskenta

« Edellisiin liittyvat taha-raportointipalvelut

¢ Taloushallinnon paakayttajatehtavat

Risen virastoille

¢ Laskutus, myyntireskontra ja siihen liittyva
maksuliike

OM:n virastoille
 Laskutus, myyntireskontra ja siihen liittyva maksuliike
« Edellisiin liittyvat taha-raportointipalvelut

Heha-palvelut 1.1.2006 alkaen Heha-palvelut 1.1.2007 alkaen

Koko OM:n hallinnonala
» Palkanlaskenta ja maksatus
» Henkiloston perustietojen yllapito

* Loma- ja poissaolokirjanpito OM:n virastoille

 Edellisiin liittyvat heha-raportointipalvelut » Palvelusaikalaskenta

» Henkilostohallinnon paakayttajatehtavat * Nimikirjanpito

Risen virastoille  Edellisiin liittyvat heha-raportointipalvelut

» Palvelusaikalaskenta
» Nimikirjanpito
» Vuokrat ja luontoisedut

Kuva 12. Talous- ja henkildstdhallinnon palvelutarjonta 1.1.2006 ja 1.1.2007.

4.3 PALVO I: Toimintamallin tarkan tason maarittely

Toimintamallin tarkan tason maarittelyn tarkoitus on kuvata palveluorganisaation
toiminta silla tarkkuustasolla, etta palveluorganisaatio voidaan rakentaa ja silla
tavoiteltavat hyddyt realisoida. Toimintamallin tarkan tason méaarittelylla on nelja
keskeista tavoitetta:

1. Maarittaa palveluorganisaation tarkan tason toimintamalli
- palvelutuotannon seké ohjauksen ja johtamisen prosessit
- organisaatiorakenne (tiimit, tydnkuvat)
- organisaation mitoituslaskelmat (henkildstén ja osaamisen tarve
prosesseittain, tiimeittain ja tehtavittain)
2. Maarittaa toimintamallin tarvitsema jarjestelmatuki
3. Tehda perusteltu esitys toimipisteiden sijaintipaikoista, ja
4. Kaynnistaa henkildstosuunnittelu ja -seuranta.

PALVO Il-osahanke jaetaan edelleen neljaan projektiin, joita ovat Toimintamalli
(projekti 1), Jarjestelmatuki (projekti 2), Sijainti- ja tilaratkaisut (projekti 3), seka
Henkilostosuunnittelu (projekti 4).
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Kustannus-hy6tymallin yllapito liittyy kaikkiin neljgaén projektiin — vaikuttahan
projekteissa tehtavat ratkaisut muutoksella tavoiteltaviin hyotyihin ja muutoksesta
aiheutuviin kustannuksiin. Kaikkien edella mainittujen lisaksi tulee panostaa
hankkeen siséllon kokonaisohjaukseen. Kuvassa 13 on kuvattu tarkemmin
projektien tehtavat.

PALVO-hankkeen ohjaus

» Hankkeen siséllon kokonaisohjaus

Projekti 1: Projekti 2: Projekti 3: Projekti 4:
Toimintamalli Toimintaa tukevat Sijainti- ja Henkildsto-
jarjestelmat* tilaratkaisut suunnittelu

« Palveluprosessien maaritys

« Organisaatiorakenteen
maaritys

« Organisaation mitoitus

« Jarjestelmiin kohdistuvien
vaatimusten
tdsmentaminen

« Teknisen tuen prosessien
tdsmentaminen, ml.

« Potentiaalisten
sijaintipaikkojen kartoitus

« Sijaintipaikkojen
valintakriteerien
madrittaminen

« Henkildstopoliittisten
periaatteiden méaaritys &
toteutusmekanismit

* Muutoksen kohdealueen
tunnistaminen

* Ohjaus- ja

johtamisjérjestelman maaritys  teknisen tuen organisointi e« Sijaintipaikkojen henkildtasolla
« Toteutussuunnitelman taloudellinen ja laadullinen < Henkildstésuunnitelman
laatiminen & analyysi toteutuksen kaynnistys
muutoksenhallinnan « Paatdsesityksen
suunnittelu laatiminen

Kustannus-hyodtymallin yllapito

« Tarkennetun kustannus-hyétymallin rakentaminen
» Mallin kytkenta henkildstdsuunnitteluun
« Mallin yllapito toimintamallin tarkentuessa (toimintamallin suunnittelun ohjaus)

* Sovellushallinta, alustahallinta, tietokantojen hallinta, kayttdjanhallinta

Kuva 13. PALVO I-osahankkeen projektit.

Projektit on tarkoituksenmukaista resursoida oikeusministerion osalta siten, ettéa
koko hankkeella on yksi kokopaivainen hankepaallikkd seka jokaiselle projektille
on nimetty oman toimen ohella toimivat projektipaallikot. Hankepaallikkd vastaa
koko hankkeen etenemisesté ja eri projektien etenemisesta samaan
paamaaraan. Projektipaallikot vastaavat projektiensa siséllollisesta ja
aikataulullisesta etenemisesté. Projektien resursoinnissa tulee ottaa huomioon
niissa tarvittava erityisosaaminen (Kuva 14).

Keskeinen onnistumisen edellytys on talous- ja henkilostéhallinnon
avainhenkildiden ajankayttd hankkeen tehtaviin. Vain erikoistumalla tiettyyn osa-
alueeseen voidaan avainhenkildiden kuormitus pitaa kohtuullisella tasolla. Tasta
syysté hankkeeseen on tuotava aktiivisesti uutta osaamista ja jaettava tehtavia ja
vastuita uusille henkildille.
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Hankkeen ohjaus

Jarjestelmatuki » Kokonaisymmarrys kehittamisen padmaarasta ja

« Vaatimusmadrittelyn muutoksen laajuudesta OM:n toimintaymparistossa Sijainti- ja tilaratkaisut
osaaminen ¢ Kyky nopeisiin paatoksiin « Nykyisen henkildsto- ja

« Sovellusten, laitteistojen, virastorakenteen tuntemus
tietoliikenteen ja tietoturvan * Aluepolitikan tuntemus
osaaminen » Kustannus-hydtyanalyysin

« Kokemus teknisen tuen Iaac_iinn_an os_aaminen )
prosessien maarittamisesta * Projektinhallinnan osaaminen
palvelukeskusymparistossa

* Projektinhallinnan osaaminen | \ PALVO-hankkeen ohjaus/

Toiminta- | [Jarjestelmat| | Sijainti-ja | |Henkilosto-
malli tilaratkaisut| [suunnittel

Kustannus-hydtymallin yllapito

Toimintamalli

* Taha ja heha prosessituntemus Henkilﬁst_‘o‘squnnittelu
palvelukeskusymparistossa . Koko_n'ol’:lls.rjakem)_/s

» Prosessien mallintamisen osaaminen henkiléstésuunnittelusta

¢ Organisaatiosuunnittelun osaaminen muutoksessa

« Organisaation mitoituksen osaaminen * Muutoshallinnan osaaminen

* Projektinhallinnan osaaminen ¢ Henkildstésuunnittelu-

Kustannus-hyodtyanalyysi

« Kustannusten ja hyétyjen mallintamisen
osaaminen

¢ Kokonaiskéasitys muutoksesta ja sen
muutoksen vaikutuksesta tydmadriin ym.

Kuva 14. PALVO | -hankkeessa tarvittava osaaminen.

jarjestelmien tuntemus

4.4 Henkilostosuunnittelu muutoksessa

Talous- ja henkilostohallinnon tukitehtavat ovat nykyisin pitkalti hajautuneena
organisaatioon. Talous- ja henkildstohallinnon tukitehtéviin on tunnistettu
osallistuvan talla hetkella 1269 henkil6a, joista 368 tekee tybajastaan yli 50%
talous- henkilostohallinnon tehtavid. Taméa antaa siis karkean kuvan muutoksen
kohdealueen henkildstén lukumaarasta.

Linjaukset henkiléston asemasta muutoksessa ja linjausten pohjalta tehtava
henkildstdsuunnittelu ovat muutoksen seuraavien vaiheiden keskeisimpia tehtavia.
Jatkohankkeen tuloksena esitetaan alla kuvattua periaatteellista vaiheistusta
henkildstomuutosten toteuttamiseksi.

Jatkohanke

Jatkohankkeen tuloksena on muutoksen laskennallinen hydtypotentiaali.
Hyotypotentiaalin laskenta pohjautuu nykytilan tydémaariin seka tavoitetilan
tehostumisarvioihin.

PALVO I: (kevat ja syksy 2004)

Hanke laatii palveluorganisaation toimintamallin kuvaukset ja arvioi télté pohjalta
tavoitetilan tydmaaratarpeen. Nykytilan ja tavoitetilan tydmaarien erotuksena
laskentaan hankkeessa tukitehtavista vapautuva tydmaara. Oikeusministerion
johto méaarittelee henkilostopoliittiset linjaukset ja jakaa vapautuvan tydmaaran
OM:n osastoille ja keskusvirastoille. OM:n osastot ja keskusvirastot kaynnistavat
henkilostopoliittisten linjausten ja laskelmien pohjalta henkilostosuunnitelmien
laatimisen, joissa suunnitellaan henkiloston eldkkeelle siirtyminen,
palveluorganisaatioon siirtyminen ja uudelleenkoulutus. Suunnitelmien pohjalta
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kaynnistyy henkilbtason urasuunnittelu kehityskeskusteluin. Tyonjako OM-Hestra-
projektin kanssa sovittava.

PALVO Il (v. 2005) ja PALVO IlI (v. 2006)
Henkilostoratkaisujen toteuttaminen, henkildstopaallikbiden vastuulla.

5 MUUTOKSEN TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

5.1 Johdanto

Esiselvityksessa laadittiin alustava arvio palvelukeskuksen kayttdonoton
aiheuttamista kustannuksista ja palvelukeskuksesta saatavista hyodyista (ns.
kustannus-hyo6tyanalyysi). Jatkohankkeessa on tdsmennetty ja tarkennettu
esiselvityksessa tehtyja arvioita esimerkkivirastojen loppuraporttien (Liitteet 2-5) ja
muun esiselvityksen jalkeen esiin tulleen informaation pohjalta.

Kustannus-hy6tyanalyysi on laadittu jatkohankkeessa lahinnd muutoksen
suunnittelun ohjenuoraksi. Kustannus-hyotyanalyysi tukee paéatbksentekoa
auttamalla tunnistamaan kustannusten ja hyétyjen kannalta merkittavimmat tekijat.
Jatkohankkeen kustannus-hyo6tyanalyysin tuloksia voidaan liséksi kayttaa
asetettaessa muutokselle konkreettiset tavoitteet PALVO I-hankkeen aikana.

Jatkohankkeessa on paadytty arvioimaan esiselvityksesta poiketen talous- ja
henkiléstohallinnon prosessien kokonaistehostumat, erillisia arviota siirtyvan ja
sailyvan tyon tehostumisesta ei ole jatkoselvityksessa tehty. Hyotyjen ja
kustannusten arvioinnissa on noudatettu esiselvityksen tapaan varovaisuuden
periaatetta. Arviot hyddyista ja kustannuksista ovat tehneet selvitysryhman
6.4.2004 kokouksessaan valtuuttamat selvitysryhman jasenet. Lisaksi arvioiden
teossa on hyddynnetty tarpeen mukaan muita hallinnonalan asiantuntijoita.
Laskentamallin on tuottanut Accenture Oy.

Kustannusten aiheutumisen ajankohdat ovat luvussa 4.2. esitetyn PALVO-
hankkeen kokonaisaikataulun mukaiset. Laskennan arviot, arvioiden perusteet ja
laskentatapaa on esitelty Liitteessa 8.

5.2 Yhteenveto taloudellisen analyysin tuloksista

Talous- ja henkildstohallinnon tukitoimintoihin kaytetaan talla hetkella 689
henkildtydvuoden tydpanos, vastaavan kustannuksen ollessa 27 milj. EUR
vuodessa (taloushallinto yhteensé 369 henkilotydvuotta ja henkilostbhallinto
yhteensa 320 henkilétydvuotta, prosessikohtaiset erittelyt on liitteessa 8).

Muutos palvelukeskusmalliin mahdollistaa vuoteen 2010 mennessa noin 200
henkilétydvuoden vuosittaisen séaston talous- ja henkildstohallinnon
tyopanoksessa. Tata vastaava vuosittainen kustannussaasto on noin 7.6 milj.
EUR. Saasto vastaa noin 28%:n kokonaistehostumaa. Jatkohankkeessa
tehdyt kokonaistehostumisarviot ovat samansuuruisia esiselvityksen arvioihin
verrattuna.
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Talous- ja henkilostohallinnon tehtévia hoitaa hallinnonalalla yhteensa 1269
henkilod. Naisté jaa elakkeelle vuoteen 2012 mennessa yhteenséa 321 henkil6a. Yl
50% tybajastaan tekee talous- ja henkiléstohallinnon tehtavia 368 henkiloa. joista
jaa samoilla olettamuksilla elakkeelle vuoteen 2012 mennesséa 93 henkilda.

- Henkil®a / htv - Laskennalliset hyddyt vapautetaan tassa 100%:sti.

350

321
300 /

272

Sininen kayré: talous- ja

250 henkiléstohallinnon tehtavia hoitavien
henkildiden (yhteensa 1269 henkil6a) 508
elakdityminen.
200 194 194 194 194

182 _/ ] —— ——
/ 175
150 Plrratrer-Kayre -tyoaj \[yH-56% ——
130 7 talpus- ha Henkil )bijha“i non yehtévié
hoitavign (Yh{eensa 368 henk.)
85 / 137 elakaityminen).
100 > - _
7 //' 93
93 [ ™
54 | "6 6
50 % —— ’53 |
]/3 | - " 39
0 e— =8 , ho : : : ; ; ;
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
== Muutoksessa vapautuva laskennallinen tydmaara (kumul.) = Elakoityminen yhteensa, kaikki (kumul.)

I E|akoityminen yhteensa, paatoimiset

Kuva 15. Laskennalliset tybaikasaastot vastaavat muutoksen kohdealueen
henkiloston elakoitymisennustetta.

Palvelukeskuksen rakentamisesta aiheutuu seké hallinnonalan sisaisia ettéa ulos
maksettavia kustannuksia. Palvelukeskuksen rakentamisen
kokonaiskustannuksiksi on arvioitu vuosina 2004-2013 yhteensa 6.2 milj. EUR.
Naista aiheutuu 0.4 milj. EUR vuonna 2004, 3.0 milj. EUR vuonna 2005 ja 0.6 mil;.
EUR vuonna 2006.

Hallinnonalalla tullaan joka tapauksessa tekem&aan lahivuosina merkittavia
investointeja talous- ja henkildstohallinnon kehittamiseksi. Naita ovat mm. Rondon
kayttéonotto, sahkoisen arkistoinnin kehittaminen ja raportoinnin kehittaminen.
Nama kustannukset tulevat joka tapauksessa realisoitumaan riippumatta siita,
siirrytdanko palvelukeskusmalliin ja vapautetaanko palvelukeskusmallilla
saatavissa olevat hyodyt.

Joka tapauksessa jatkossa tehtaviksi kehittdmisinvestoinneiksi on
jatkohankkeessa laskettu vuosille 20045-2013 yhteensé 4.0 milj. EUR, joka on
noin 64% palvelukeskuksen kokonaisinvestoinneista. Investointien erittely
vuosittaisiin kokonaisinvestointeihin, ulos maksettaviin investointeihin seké joka
tapauksessa tehtaviin investointeihin on esitetty Kuvassa 16.



39

“EUR- 5 o958 148

3000 000

2500 000

2000 000

1500 000

1000 000

594 943
384755

500000 ===~ - 338665 321193 319373 319373 310373 319373 319373

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
-vuosi -

BKokonaisinvestoinnit Eulos maksettavat investoinnit

[EJoka tapauksessa tehtavat investoinnit, kokonaisinvestoinnit OJoka tapauksessa tehtavat investoinnit, ulos maksettava

Kuva 16. Muutoksesta aiheutuvat investoinnit (kokonaisinvestoinnit, ulos
maksettavat, joka tapauksessa tehtavat kokonaisinvestoinnit, joka tapauksessa
ulos maksettavat investoinnit)

Ulos maksettavien investointien suuruudeksi on arvioitu vuosina 2004-2013
yhteensa noin 3.0 milj. EUR, joka on 49% kokonaisinvestoinneista. Joka
tapauksessa tehtavat, ulos maksettavat investoinnit ovat vuosina 2004-2013
yhteensé noin 2.8 milj. EUR, joka on noin 45% joka tapauksessa tehtavista
investoinneista.

Koska talous- ja henkilostohallinnon kehittamiseen tullaan l&hivuosina joka
tapauksessa investoimaan, korostuu investointeja vastaavien hyétyjen
systemaattinen realisointi. Jatkohankkeessa on arvioitu nelja toisistaan
poikkeavaa skenaariota (Kuva 17):

1. Palvelukeskusta ei perusteta. Investoidaan joka tapauksessa mm. Rondoon,
sahkdisen arkistoinnin ja raportoinnin kehittamiseen. Mahdollisia hyétya ei
vapauteta. Vaihtoehdon kululatiivinen nettohyoty vuosina 2004-2013 on
- 4.0 milj. EUR.

2. Palvelukeskus perustetaan, tehdaén palvelukeskuksen perustamisen
edellyttdmat investoinnit ettd muut joka tapauksessa tehtavat investoinnit.
Muutoksen mahdollistamia hy6tyja ei vapauteta lainkaan talous- ja
henkilostohallinnon tehtavista. Vaihtoehdon kululatiivinen nettohyoéty vuosina
2004-2013 on - 6.2 milj. EUR.

3. Palvelukeskus perustetaan, tehdaan palvelukeskuksen perustamisen
edellyttmat investoinnit ettd muut joka tapauksessa tehtavat investoinnit.
Muutoksen mahdollistamia hyotyja vapautetaan puolet (50%) laskennallisten
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hyotyjen maarasta. Vaihtoehdon kululatiivinen nettohy6ty vuosina 2004-2013
on + 17.7 milj. EUR.

4. Palvelukeskus perustetaan, tehdaan seka erityisesti palvelukeskuksen
perustamisen edellyttamat investoinnit ettéa joka tapauksessa tehtavat
investoinnit. Muutoksen mahdollistamia hy6dyt vapautetaan taysimaaraisina
(100%). Vaihtoehdon kumulatiivinen nettohyéty vuosina 2004-2013 on +41.6
milj. EUR.

- Nettohy6ty (kumul), +41.6 milj. EUR
EUR -
40 000 000
Skenaario 4: palvelukeskus
perustetaan, kaikki
laskennalliset hyodyt
vapautetaan (100%).
30000000
Skenaario 3: palvelukeskus
20 000 000 perustetaar, paoet
laskennallisista hyodyista
V17-7 milj. EUR
10000 000
Skenaario 1: palvelukeskusta ei perusteta.
0 T T T T TAvestoldaan Joka tapauksessa esimt Rondoon.
T — Mitaan laskennallisista hyddyista ei vapauteta. .
T e e e e e e - 4.0 Milj. EUR
Skenaario 2: palvelukeskus perustetaan, mitédan - 6.2 milj. EUR
laskennallisista hyodyista ei vapauteta.
-10 000 000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kuva 17. Nelja skenaariota - nettohytdyt muutoksesta edellyttavat
systemaattista hy6tyjen vapauttamista.

Muutoksen toimeenpanon perusteena on, ettd muutoksesta aiheutuvat investoinnit
on katettava viimeistaan seuraavan kalenterivuoden aikana. Kuvassa 18 on
arvioitu muutoksen kustannuksia ja muutoksesta saatavia hy6tyja vuosina 2004-
2008. Vuosille 2004-2006 arvioidut kustannukset pystytaan kattamaan vuoden
2007 aikana, jos oletuksena pidetaén hyotyjen taysimittaista realisoimista. Tama
tavoite pystytdan kattamaan myds hiukan pienemmalla realisoitumisellakin (noin
85% laskennallisesta potentiaalista).

Taysin ei muutoksen lapiviennille asetettuun yhden kalenterivuoden tavoitteeseen
paasta kokonaisinvestointien osalta. Ulos maksettavien investointien osalta
kyseinen muutoksen lapiviennin peruste pystyttaneen tayttamaan. Kuva 18.
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EUR Laskennalliset hyddyt oletettu vapautettavan 100%:sti.
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D Kustannussaastot Kokonaisinvestoinnit OUlos maksettavat investoinnit

Kuva 18. Muutoksesta aiheutuvat kokonaisinvestoinnit, ulos maksettavat
investoinnit seka laskennalliset kustannussaastot vuosina 2004-2008.

6 JOHTOPAATOKSET JA PAATOSESITYS

Talous- ja henkildstéhallinnon tukipalvelujen keskittdmisesta palveluorganisaatioon
on saatavissa merkittavia taloudellisia hyotyja. Virastoesimerkit vahvistavat
esiselvityksessa arvioituja tehostumispotentiaaleja. Kuitenkin henkiléstéhallinnon
tukipalvelujen osalta virastoissa suoritetut tarkastelut tuottivat osittain olennaisesti
alhaisempia arvioita seka ko. tukipalveluihin kaytettavasta tydmaarasta etta
keskittdmisella saavutettavista saastoista. Arvioita taytyy nailtd osin jatkotytssa
edelleen tarkentaa.

Merkittavien hyotyjen saaminen edellyttaa paitsi palvelujen keskittamista myods
tyoprosessien uudistamista paallekkaisten ja tarpeettomien tydvaiheiden
karsimiseksi seka paperittoman taloushallinnon laajaa kayttoonottoa.
Paperittomiin tyoprosesseihin joudutaan joka tapauksessa ulkoisten paineiden
johdosta lahivuosina siirtymaan. Tehtéavat on joka tapauksessa valttamatonta
keskittaa paatoimiselle ammattihenkilostolle. Nykyisen noin 1300 henkilosta
muodostuvan jarjestelmien kayttajakunnan osaamisen ja ammattitaidon
yllapitaminen on jo nykytilanteessa osoittautunut vaikeaksi ja kalliiksi.

Jatkohankkeen aikana vahvistui entisestaan se kasitys, etta koko hallinnonalan, eri
toimintalohkojen ja virastojen johtaminen edellyttaa yha luotettavampaa,
monipuolisempaa ja joustavampaa talous- ja henkildstéhallinnon raportointia.
Korkeampien laatuvaatimusten tayttdminen vaatii yh& osaavampaa
ammattihenkilgstoa, jonka saatavuus lahivuosina kiristyvassa
tyomarkkinakilpailussa vaikeutuu. Hallinnonalan on kyettava yha paremmin
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pitamaan huolta talous- ja henkildstéhallinnon ammattilaisten osaamisen
yllapitamisesta ja kehittdmisesta etté kyettava rekrytoimaan uutta osaavaa
henkilostoa.

Tietotekniikan laajenevasta hyvéaksikaytosta ja kasvavista laatu- ja
tehokkuusvaatimuksista aiheutuviin jatkuviin muutostarpeisiin vastaaminen vaatii
jatkuvaa kehittamistyota, joka sitoo yhd enemman voimavaroja. Jatkohankkeessa
korostui yha selvemmin my6s muutosprosessin lapiviennin vaativuus. Nama tekijat
pakottavat yhdistdmaan hallinnonalan nykyisin hyvin niukat kehittdmisvoimavarat.
Taman vuoksi on paadytty ehdottamaan, etta hallinnonalalla edettéisiin koko
hallinnonalalle yhteisen palvelukeskusvaihtoehdon pohjalta.

Muutosprosessin keskeisia haasteita ovat:

- Kirea resurssitilanne, jossa muutokset voidaan toteuttaa vain resursseja
uudelleen kohdentamalla, mik& vaikeuttaa muutosten nopeaa lapiviemista.
Tassa on tarkeata huomata, etté seka oikeuslaitoksessa etta rangaistusten
taytantdonpanossa on lahivuosina samanaikaisesti vireilla useita hankkeita,
joista osa merkitsee lisdresurssien tarvetta ja osa on sellaisia, joilla resursseja
pyritddn vapauttamaan.

- Palvelukeskuksen perustamisinvestoinnit. Tavoiteltujen hyotyjen saavuttaminen
mahdollisimman taysimaaraisesti edellyttdd muutosprosessin toteuttamista
ripedlla aikataululla. Nopea eteneminen vaatii hankkeen alkuvaiheessa
investointeja tietotekniikkaan, asiantuntijapalveluihin ja ennen muuta oman
henkildston suurta tydpanosta. Hankkeen toteuttamiseen ja palvelukeskuksen
perustamiseen - erityisesti tietotekniikkainvestointeihin ja projektiydohon -
tarvitaan kertaluonteista resurssilisaysta yhteensa noin 1.5 milj. euroa vuosina
2004-2006, suurimman osan tasta kohdistuessa vuoteen 2005.

- Tehokkaiden ja henkilostopoliittisesti kestavien mekanismien luominen, jotta
tehostumispotentiaali voidaan hyédyntad mahdollisimman suuressa maarin.
Tama edellyttda yhtenaista henkildstosuunnittelu- ja seurantajarjestelmaa.

- Toiminnan tehostumisella vapautuvien voimavarojen kohdentaminen oikeassa
suhteessa toisaalta virastojen ydintehtaviin ja toisaalta laadukkaiden talous- ja
henkildstohallinnon tukipalvelujen tuottamiseen. Nykyisen henkilokunnan
toimenkuvien jatkuva arviointi ja muuttaminen.

- Henkildston vaihtuvuuden tehokas hyddyntadminen asetelmassa, jossa
huomattavan osan keskitettavasta tyosta tekevat vain osan tydpanoksestaan
siilhen kayttavat henkilét. Tama edellyttaa virastoja ja henkildstoa motivoivien
menetelmien kayttoa ja tiiviista yhteistyota virastojen ja henkilostén kanssa.
Muutoksista on neuvoteltava tapauskohtaisesti hallinnonalakokonaisuuden,
virastojen ja asianomaisten henkildiden nakdkulmat huomioon ottaen.

- Nykyisen henkiloston toimenkuvien jatkuva kehittaminen.
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Muutosprosessin keskeisia riskeja ovat:

Palvelukeskuksen saaminen tayteen toimintaan etenee liian hitaasti.
Elakepoistumaa ei pystyta tehokkaasti hyddyntamaan.

Muutoksen valmistelun ja toimeenpanon resurssit alimitoitetaan.

Virastot eivat nae riittavasti hyotyja siirtymisesté palvelukeskuksen asiakkaaksi
(Jatkossa virastojen motivointi korostuu).

Selvityksen pohjalta ehdotetaan, etta

1.

Talous- ja henkildstohallinnon tukipalvelut keskitetd&dn mahdollisimman suurelta
osin oikeusministerion alaiseksi yksikoksi vuoden 2006 alusta lukien
perustettavaan oikeushallinnon palvelukeskukseen.

Palvelukeskuksen rakentamisessa hyddynnetaén nykyista
maksukeskusverkostoa, ottaen huomioon tehokkuus-, seka alue- ja
henkilostopoliittiset ndkokulmat.

Palvelut siirretdan palvelukeskukseen paéosin vuoden 2006 alusta lukien niin,
etta rikosseuraamusalan palvelut siirretaén palvelukeskukseen talloin
kokonaisuudessaan seka suurin osa ministerion ja oikeuslaitoksen palveluja.
Loput palvelut siirretaan asteittain.

Palvelukeskuksen yksityiskohtaista suunnittelua ja toteuttamista varten
asetetaan valittomasti selvityksessé ehdotettu valmisteluhanke. Hankkeelle
nimetaan ohjausryhma ja paatoiminen projektipaallikkd. Ennen hankkeen
asettamista siitd neuvotellaan YT-sopimusten mukaisessa menettelyssa.

Luodaan tehokkaat ja henkiléstopoliittisesti kestavat mekanismit muutoksen
l&piviemiseksi. Muutoksista on neuvoteltava tapauskohtaisesti
hallinnonalakokonaisuuden, virastojen ja asianomaisten henkildiden
nakokulmat huomioon ottaen. Vakanssit, joita muutos koskee, asetetaan
valittomasti tayttokieltoon ja kaynnistetaéan jarjestelmallinen
henkildstosuunnittelu.

Selvityksesta laaditaan tiivistelma, joka toimitetaan tiedoksi hallinnonalan
keskeisille toimintasektoreita edustaville virastoille ja sidosryhmille.

Hankkeesta aiheutuviin kustannuksiin kohdennetaan tarvittavat maararahat
hallinnonalan eri toimintamenomomenteilta vuosina 2004-2006 (kts. erillinen
liite).
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TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON TUKIPALVELUJEN ORGANISOINTIA KOS-
KEVA JATKOSELVITYS

Tausta

Oikeusministerio asetti 15.4.2003 hankkeen, jonka tehtdvini oli selvittdd vaihtoehdot
hallinnonalan talous- ja henkilostohallinnon tukipalvelujen organisoinniksi seki laatia
arviot eri vaihtoehtojen eduista ja haitoista hallinnonalan perustehtivien hoidon, resurs-
sien tehokkaan kéyton sekd henkiloston aseman, vaadittavan osaamisen ja sen kehitti-
misen kannalta. Hankkeen laatima esiselvitys “Oikeusministerion hallinnonalan talous-
ja henkildstohallinnon tukipalveluiden kehittdminen” valmistui 14.11.2003. Raporttia
kisiteltiin ministerion osastopéallikkokokouksessa 17.11.2003 ja johtoryhmissi 20. 11.
2003.

Raportin jatkokisittelysséd paddyttiin sithen, etté esiselvityksen pohjalta ei vield ole riit-
tdvid perusteita valita jompaakumpaa selvityksessd tarkastelluista tavoitetilan vaihtoeh-
doista (maksukeskusmalli ja palvelukeskusmalli) jatkovalmistelun pohjaksi, vaan ettd
tyoprosessien yksityiskohtaisia uudistamistavoitteita sekid uudistuksilla saavutettavia
kdytdnnon hyotyjd on vilttdimatontid edelleen syventid ja konkretisoida. T#té varten tulisi
asettaa jatkohanke.

Jatkoselvityshanke seki sen tehtiiviit ja tavoitteet

Oikeusministerid paitti asettaa hankkeen, jonka tehtdvind on 14.11.2003 valmistuneen
esiselvitysraportin pohjalta edelleen tismentéd ja konkretisoida perusteita hallinnonalan
talous- ja henkilostohallinnon tukipalvelujen kehittdmiselle.

Tehtdvini on:

- laatia yksityiskohtaisella tasolla ja valittavien virastojen kanssa toteutettavin kiy-
tannon kokeiluin ehdotukset uudistettaviksi tydprosesseiksi, ottaen huomioon myos
esiselvityksessd mainitut vireilld olevat ja kidynnistettidviksi ehdotetut tydprosessien
kehittdmishankkeet, mm. paperiton taloushallinto

- tdsmentdd, mitd hyotyjé ja kustannuksia uudistuksilla voidaan saavuttaa ja miten
ndmi hyodyt kdytdnnossd voidaan realisoida, sekd

- laatia selvitysten pohjalta ehdotus talous- ja henkildstohallinnon tukipalveluiden or-

ganisoimisesta sekd ehdotus alustavaksi toimeenpanosuunnitelmaksi ja sen aikatau-
luksi.
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Rake II —hankkeessa tulee olla ldhtokohtana, etti talous- ja henkilostohallinnon tukipal-
velut siirretddn esiselvityksessd esitetyn yleislinjan mukaisesti laitostasolta tukipalvelu-
organisaation hoidettavaksi.

Selvitystyon organisaatio

Hankkeessa on selvitysryhmd, jonka tukena kiytetddn esiselvityshankkeessa luotua asi-
antuntijaverkostoa. Hankkeen aluksi selvitysryhmi hyviksyy tydsuunnitelman. Kiytén-
ndn selvitystyotd varten selvitysryhmd asettaa tarvittavia valmisteluryhmié, joihin kut-
sutaan hallinnonalan virastojen ja tarpeen mukaan muita asiantuntijoita.

Selvitysryhmin puheenjohtajana toimii apulaisosastopdillikkd Simo Ojanen (YLO) ja
jasenind apulaisosastopiillikko Esko Sorvali (OHO), hallitusneuvos Markku Kuusela
(YLO), talousjohtaja Mirja Rajala (RISE), hallintotarkastaja Markku Korpinen (RISE),
laskentapaillikké Hannele Havala (YLO), ylitarkastaja Tiina Kukkonen-Suvivuo
(YLO), suunnittelupadllikkoé Harri Mikinen (johdon tuki), talousjohtaja Tapio Hiltunen
(Helsingin vankila) ja apulaisjohtaja Risto Karjalainen (Lounais-Suomen vankila). Sel-
vitysryhmin sihteerini ja projektipdillikkond toimii erikoissuunnittelija Jukka Vanhala
(KPO).

Miiriaika, raportointi ja yhteistyo henkildstdjirjestojen kanssa

Selvitys tulee saada valmiiksi 30.4.2004 mennessé.

Hanke raportoi ministerion osastopaillikkokokoukselle ja johtoryhmaille. Hankkeen eh-
dotuksista kuullaan henkilostojéarjestojd ja henkilostojirjestdjen edustajat kutsutaan
hankkeen yhteydessd mahdollisesti jérjestettiviin tilaisuuksiin. Tétd varten henkilosto-
jérjestojd pyydetdin nimedmaiin hanketta varten yhteyshenkilonsi. Ennen hankkeen
kdynnistdmistd sovitaan hallinnonalan yhteistoimintaneuvottelussa tarkemmin henki-
16stdn kuulemisessa ja muussa yhteistydssd noudatettavista periaatteista.

]
Oikeusministeri / Johannes Koskinen
M d o

Kansliapaallikko Kirsti Rissanen




LITE 2

Talous- ja henkilostohallinnon tukipalveluiden

organisointia koskeva jatkoselvitys

Lansi-Suomen aluevankilan loppuraportti

29.3.2004



1.1 Johdanto

Selvityksen kohteena olevan tulevan Lansi-Suomen aluevankilan alue kattaa Ahve-
nanmaan, Varsinais-Suomen, Satakunnan, Pirkanmaan, Etela-Pohjanmaan ja Poh-
janmaan maakunnat. Lansi-Suomen aluevankilaan kuuluvat Lounais-Suomen vankila,
Satakunnan vankila, Kylmakosken vankila, Vilppulan vankila ja Vaasan vankila. Liséksi
selvitys koskee Vankimielisairaalaa. Selvityksessa on tarkasteltu seuraavia talous- ja
henkilostdhallinnon prosesseja:

ostolaskujen kasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva maksuliikenne
myynti, laskutus, myyntireskontra ja siihen liittyv& maksuliikenne
henkiloston perustietojen yll&apito

nimikirjanpito

palvelusaikalaskenta

loma- ja poissaolokirjanpito

Alueella on vuonna 2003 kasitelty ostolaskuihin liittyvié suoritteita 21226 kpl (erittely
taulukossa s. 6) ja myyntilaskusuoritteita 21534 kpl (erittely s. 11). Alueen vankiloissa
on henkilékuntaa 643, joista n. 60 % on jaksotydssa, n. 20 % viikkotydssa ja n. 20 %
virastotydssa. Jaksotyon tydaikakorvausten maksatuksen takia laitosten palkanmaksu
on saannonmukaisesti kahdesti kuukaudessa. Henkilostosta talous- tai henkiléstohal-
linnossa tydskentelee 28 henkiléa (tydaika em. tehtaviin yli 50 % paivassa).

Lansi-Suomen vankiloissa on télla hetkell& runsas 800 vankia ja Vankimielisairaalassa
on n. 40 vankipotilasta. Alueen vankiloista avolaitoksina toimivat Lounais-Suomen
vankilan alainen Kayran avovankilaosasto Aurassa ja Lounais-Suomen vankilan avo-
osasto Turussa, Satakunnan vankilan molemmat yksikot (Huittisten ja Koylion osastot)
seka Vilppulan vankila. Suljettuja vankiloita ovat Kylmakosken vankila, Lounais-
Suomen vankila ja Vaasan vankila. Alueen laitoksissa harjoitetaan monipuolista teollis-
ta toimintaa ja maataloutta. Naiden lisaksi jarjestetdéan koulutusta ja kuntouttavaa toi-
mintaa. Laitokset vastaavat omasta ruoka- ja laitostaloudestaan. Vankimielisairaala
vastaa miesvankien psykiatrisesta sairaalahoidosta.

Alueella toimii talla hetkell& Lansi-Suomen maksukeskus, jossa hoidetaan taloushallin-
non tehtavid Lounais-Suomen vankilan, Vankimielisairaalan, Vaasan vankilan, Vilppu-
lan vankilan seka Laukaan vankilan osalta. Henkilostéhallinnon tehtavia hoidetaan
Lounais-Suomen vankilan, Vankimielisairaalan ja Vaasan vankilan osalta. Jéljempana
esitetyista prosessikuvauksista selviaa tyon jakautuminen vankiloittain. Laukaan vanki-
la ei kuulu selvityksen piiriin, koska se tullaan sijoittamaan tulevaan Itd-Suomen alue-
vankilaan. Suoritemdaaristd on vahennetty Laukaan myyntilaskut, ostolaskuista Lau-
kaan osuus on vahennetty vuoden 2002 suoritteiden mukaan.

Koska jo nykytilassa selvityksen kohteena olevia prosesseja on osittain keskitetty mak-
sukeskukseen, poikkeavat pienryhmatyon tuloksena saadut tehostumisluvut esiselvi-
tyksen vastaavista luvuista. Arviot tehostumisesta olisivat suurempia, jos selvityksen
kohteena olisi ollut aluevankila, johon kuuluvat vankilat toimivat télla hetkella maksupis-
teind. Lansi-Suomen maksukeskuksen toiminnasta tdhan mennessa saadut kokemuk-
set puoltavat esiselvityksen arvioita toiminnan tehostumisesta ja lisaksi toiminnan laatu
on todettu erinomaiseksi.

Ohjaavan tason osuutta esim. Raindance- taloudenohjaus- ja Prima —
henkildstohallinto-jarjestelmien ohjaus- ja neuvontaty6té ei otettu mukaan selvityksesséa
mukana oleviin prosesseihin sen vahaisyyden vuoksi.



Pienryhman kokoonpano:

Risto Karjalainen, puheenjohtaja, Lounais-Suomen vankila

Sirpa Salmi, sihteeri, Lounais-Suomen vankila

Hannu Daavitsainen, Vaasan vankila

Juha Jaaskeldinen ja Asko Shemeikka, Kylmakosken vankila

Erkki Ruotsalainen, Satakunnan vankila

Kalle Savolainen, Vilppulan vankila

Paula Kaunismaki, Marjukka Rautavuori ja Saija Osterman, Lansi-Suomen maksukes-
kus

Petteri Kaleva, Lounais-Suomen vankila

Liséksi rynmén tyéhon ovat osallistuneet:
Markku Korpinen, Sonja Pirttikoski ja Mirja Rajala, Rikosseuraamusvirastosta

1.2 Ostolaskujen kasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva
maksuliikenne

Ostolaskut tulevat kuhunkin yksikk6on, jossa ne numero- ja asiatarkastetaan, hyvaksy-
tédan ja tallennetaan Raindance-jarjestelman reskontraan. Tarkempi kuvaus proses-
seista s. 4.

Nykytilan ongelmakohtina todettiin seuraavat:

Ostolaskujen ehtimisessa erdpaivaan mennessa maksukeskukseen saattaa olla
ongelmia

Ostolaskujen suoritemaarassa huomioitava, etta joidenkin laskujen kasittely on tyo-
lasta verrattuna muihin. Monta hankintatapahtumaa ja tarkastajaa/ostolasku aihe-
uttaa pitk&dan kestavan kierratyksen ja kirjauskasittely on tyélasta

Pienessa laitoksessa osaaminen on "yksissa kasissa”

Maksukeskuksen arkistointitarve on suuri

Pankkitilien maara on suuri ja ndiden hallinnointi keskusvirastossa ty6lasta



Prosessikaavio, nykytila

Ostolaskut ja ostoreskontra/Lansi-Suomen maksukeskus

taskun (| Numero-| ol Vastaan- (bl asae Lol i [Laskunsyoto—p Ostolaskujen
vastaanott tarkastus ottotarkastlis | tarkastus OR:aan postitus
/ maksukeskukseen
Puuttuvien tai Puuttuvien tai Esikirjattu esine
—| muuttuneiden (—»{ muuttuneiden Kyttéomaisuus-
toimittajatietoje toimittajatietoje kirjanpitoon
tilaus syo6ttd OR:aan
Laskun ja Alustavan Lopullisen
ostolaskuraporti "] maksuehdotukse maksuaineisto M aksuméaaray's
vastaanotto luonti ja luonti
A
Arkistointi
Arkistointi
L aatija: —
Paula K aunismaki Maksuaineiston Pankin _
Verso: 0.1 I ahettan_]ll nen prosesit OR= Ostoreskontra
pankkiin
Pvm: 24.2.2004

Laskun vastaanotto, vankilat

- laskun asianmukaisuus tarkastetaan
Numerotarkastus, vankilat

- lasku varustetaan saapumisleimalla

- lasku varustetaan tilidintileimalla

—  toimittajatiedot tarkastetaan

- ennakonperintarekisteriote tarkastetaan

- lasku toimitetaan vastaanottotarkastajalle
Puuttuvien tai muuttuneiden toimittajatietojen tilaus, vankilat

—  lahetetaén tai faksataan laskukopio toimittajarekisterin

yllapitajalle maksukeskukseen

Vastaanottotarkastus, vankilat

- litetd&n laskuun tarvittavat liitteet
Asiatarkastus, vankilat

- lasku tiliGidééan/tarkastetaan aikaisemmat tilidinnit
Hyvaksyminen

—  lasku hyvaksytaan
Puuttuvien ja muuttuneiden toimittajatietojen sy6ttdé OR:aan,
maksukeskus

—  laskukopio arkistoidaan
Laskun sy6ttd OR:aan, vankilat

- tulostetaan ja tarkastetaan ostolaskuraportti

Laskun ja ostolaskuraportin postitus maksukeskukseen vankilat

Laskun ja ostolaskuraportin vastaanotto, maksukeskus
—  laskujen jérjestely ja arkistointi
Alustavan maksuehdotuksen luonti ja tarkastus, maksukeskus

—  tulostetaan ja tarkistetaan ostoreskontrasta erapaivan
mukainen maksuehdotus

Lopullisen maksuaineiston luonti, maksukeskus
- ajon yhteydessa syntyy maksutiedosto palvelimelle
- lopullinen maksupéaivékirja tulostetaan paperille

- merkitaén tarkastusmerkinnét lopulliseen
maksupaivakirjaan

Maksumaarays, maksukeskus

poimitaan maksuaineisto palvelimelta Opus Capita -
rahaliikenneohjelmistoon

annetaan salasana ja varmennus

tulostetaan Raindancesta maksatuksessa syntynyt tosite

maksuméaarayksen antaja ja varmentaja allekirjoittavat
tositteen

Maksuaineiston lahettdminen pankkiin, maksukeskus

haetaan Lmp-palaute pankista
varmistetaan, etté lahetys onnistui



Prosessikaavio, nykytila
Ostolaskut ja ostoreskontra, Kylmékosken vankila ja Satakunnan vankila

Vankila
Laskun
vastaanotta - Alustavan
minen ja numero- P Vastaanotto- | Asiatarkastus Hyvaksyminen ’ LaSk“r_‘ St » |maksuehdotukse
tarkastus tarkastus OR:aan n luonti ja
* / tarkastus

y
Muuttuneet .

toimittajatiedot

Tiliinnin tarkastus ja tdydentaminen

Ennakonperintarekisterin tarkastus ity e

kayttbomaisuus-

Ostolaskujen

OR ez kirjanpitoon arkistointi
l OR = Ostoreskontra
Lopullisen Maksuaineiston Bl
maksuaineiston »|Maksumaarays| > |ahettaminen Gl
. - prosessit
luonti pankkiin
h 4
Maksupaivékirjan
ja vélitilitositteen
arkistointi

Laatija:

Juha Jaaskeldinen

Versio: 0.1

Pvm: 8.3.2004

Tavoitetilassa ostolaskut saapuvat palveluorganisaatioon, jossa ne tarvittaessa skan-
nataan sahkdiseen muotoon, yllapidetddn toimittajatiedot ja lisataan tarvittavat tiedot ja
mahdollisuuksien mukaan tilibida&n osittain. Ainakin osa tiliéinnista voisi olla mahdollis-
ta tehda jo tilausvaiheessa, jos jarjestelmét sen mahdollistavat. Sen jalkeen ne reitite-
taan laitoksiin asiatarkastettavaksi, tiliditavaksi ja hyvaksyttavaksi. Kierron jalkeen las-
kut siirtyvat maksuun, jonka aiheuttamat maksutoimenpiteet hoidetaan palveluorgani-
saatiossa.

Nykytilaan verrattuna todettiin seuraavaa:

Laskut eivat jaa poydille, koska jarjestelma palauttaa kasitteleméattomat laskut maa-
réajassa reskontranhoitajalle ja ne ehditdan kierrattaa varahenkiltilla ennen erépéi-
vaa

Palveluorganisaatiossa pystytaan sijaisuusjarjestelma turvaamaan tehokkaammin
pieniin yksikoihin verrattuna

Laskut kasitellaan yhtendisella tavalla kaikissa aluevankilan yksikéissa

Arkistointi ja laskujen tietojen ndkeminen maksun jalkeen helpottuu séahkoisen ar-
kiston my6ta

Pankkitilien m&ara vahenee nykyisesta

Haasteita tavoitetilaan siirryttaessa

Laskujen kasittely laitoksissa edellyttdd yhda enemman motivointia/koulutusta vas-
tuuhenkilGille. Jo nyt laskuja kasitelladn substanssiyksikodissa, mutta nama tyot ta-
voitetilassa korostuvat ja hyvaksymisvastuu siirtyy sinne

Rondon kayttdonotto vaatii tarkan suunnittelun, jotta laskujen kierratys muodostuisi
mahdollisimman tehokkaaksi (koontilaskujen kierratys, sijaisuusjarjestelyt jne)
Taloussaantoon tarvitaan muutoksia mm. sahkdisen kasittelyn osalta

Sisaisen kirjanpidon kehittdminen



Kayttbomaisuuden seurantatapojen kehittdminen

Laitoksissa tarvitaan tavoitetilassa edelleen taloushallinnon osaamista ja vastuukykya.

On tunnettava oman laitoksen toiminnot, budjetointi, séhkoiset jarjestelmat jne. Sub-
stanssiyksikoiden henkiloston taloushallinnon tuntemusta on myds lisattava.

Prosessikaavio, tavoitetila
ostolaskut ja ostoreskontra/Lansi-Suomi

Laskun
skannaus
Rondoon

Paperilaskun
vastaanotto

Sahkaisen
laskun
vastaanotto

Maksuméaréys

Laatija:

Sirpa Salmi
Versio: 0.1
Pvm: 8.3.2004

Toimittaja-
tietojen
téydennys

Numerotarkastus
' jaalustava tilidinti '

Laskun
reitittéminen

Vastaanotto,
asiatarkastus,

Maksuaineiston

luonti

Maksuaineiston
siirto reskontraan/
kirjanpitoon

N

tilidinti

Hyvaksynta

Esikirjattu esine
Kayttdomai uuskirjanpitoon

Arkistointi

NYKYTILA

TAVOITETILA

Tyomaarat (suluissa kokoaik.)

Virastossa

8,2 htv (2 koko-
aik.(toinen osapaiva-
tydssa)

4,4 htv (0 kokoaik.)

Palveluorganisaatiossa*

0,4 htv (0 kokoaik.)

2 htv (2 kokoaik)

Yhteensa

8,6 htv (2 koko-
aik.,toinen osapaéiva-
tyosséa)

6,4 htv (2 kokoaik.)

Suoritemaarat

Ostolaskut 16195 kpl

Tilitykset 2407 kpl

Matkalaskut ** 1882 kpl

Maksupaivakirjat 742 kpl

Suoritteita yhteensa 21226 kpl 21226 kpl
Tehokkuus 2468 kpl / htv 3317 kpl / htv
Prosessin kokonaistehostuminen -26%

* Nykytilassa maksukeskus

**Matkalaskut ovat tydajassa mukana ainoastaan maksuliikkeen osalta

Muuttuneet tiedot on paivitetty tydmaaran jakautumistaulukkoon, joka on raportin lo-
pussa. Ero esiselvitysraporttiin tyomaaran jakautumisessa nykytilassa johtuu siita, etta
alueella toimii jo L&nsi-Suomen maksukeskus, johon on suurelta osalta keskitetty toi-




mintoja. Ostolaskujen kasittelya on jo nykytilassa keskitetty substanssiyksikdihin suu-
relta osalta, joten tama osuus ei suuresti tule tavoitetilassa muuttumaan ja vaikuttaa
osaltaan siihen, etta arvio tydmaaran jakautumisesta poikkeaa esiselvityksesta. Lasku-
jen vastaanotto, skannaus, reititys ja muu ostoreskontran hoito sek& maksutoimenpi-
teet ja arkistointi siirtyy tavoitetilassa kokonaisuudessaan palveluorganisaatioon. Mak-
suliikkeen (l&htevat maksut) osalta arvio tydmaaran jakautumisesta tavoitetilassa vas-
taa esiselvitysta.

Vapautuvien resurssien kohdentaminen riippuu pitkalti aluevankilan organisaatiosta.

1.3 Myynti, laskutus, myyntireskontra ja siihen liittyva maksu-
liikkenne

Alueella on kaytdssa monia jarjestelmia myyntiprosesseissa. Tarkempi kuvaus pro-
sessista s. 9.

Kaytdssa ovat seuraavat jarjestelmat:

Raindance —taloudenohjausjarjestelméa
Kirjanpito
Laskutusta perustuen pelkastaan kasilaskuun (ei varastokirjanpitoa eika myyntia)
Reskontra
Kayttbomaisuuden seuranta

Sonet-materiaalihallinnon jarjestelma

Materiaalihallinnon ohjelmisto

Varastokirjanpito

Tuotannonohjaus

Myynti- ja laskutustoiminnot

Reskontra
Laskutuksen kirjanpitotiedot siirretaan Sonetin laskupaivékirjalta manuaalisesti Rain-
danceen. Suoritukset kirjataan Sonetin reskontraan ja tasmaytetadan Raindancen kir-
janpitotietoihin.

JasWin-kassajarjestelma
Kassaohjelmisto
Varastokirjanpito
Myynti- ja laskutustoiminnot
Maksupaatejarjestelma pankkikorttiostoja varten

Kateismyynnit tilitetdan pankkiin ja kirjataan tiliotteelta Raindanceen, samoin maksu-
paateostot. Laskutusmyynneista tulostetaan lahete, jonka tietojen perusteella tehdaan
joko Sonet- tai Raindance —lasku.

Lounais-Suomen vankilassa ja Kayran avovankilaosastolla on kaytdossé omat Sonet-
ymparistot sek& Onnimanni-myymalassa JasWin-kassajarjestelma. Liséksi laskutusta
mm. vuokrien osalta hoidetaan Raindance-ymparistdossa. Vaasassa kaytetaan JasWin
—kassajarjestelmaa ja Raindance-laskutusta seké virkavaatteissa Sonet-jarjestelmaa.
Vilppulan vankilassa on kaytossa kassakone sekéd maksupéaatelaite pankkikorttiostok-
sia varten ja siella hoidetaan laskutus Raindancella. Lansi-Suomen maksukeskus
hoitaa reskontrat edella mainittujen osalta.

Satakunnan vankilassa on kaytossa Sonet ja liséksi jonkin verran Raindance-
laskutusta. Kylméakoskella on kaytossé Raindance ja virkavaatelaskutus hoidetaan
Sonetilla. Naissa vankiloissa hoidetaan myds reskontrat.



Kanttiinimyyntia ei ole tassa yhteydessa huomioitu tybaikoihin eika suoritteisiin. Sulje-
tuissa vankiloissa kanttiinimyyntia hoidetaan WinPos-vankirahajarjestelman avulla.
Jarjestelmassa on seka tilimyyntitoiminnot etta varastotoiminnot.

Nykytilan ongelmakohtina todettiin seuraavat

Asiankasittelyjarjestelmien konekielisia asiakas- ja suoritetietoja ei kayteta hyvaksi
myyntireskontrisssa vaan tiedot sy6tetaan kasin laskutuksen tai laskutuserittelyn
yhteydessa Raindanceen.

Hoidettavana on useita reskontria

Perintdosaaminen ei ole riittavaa

Osaaminen on "yksissa kasissa”

Prosessikaavio, nykytila
Myynti- ja myyntireskontra /Lansi-Suomen maksukeskus

Laskutus/kéteismyynti myynnisté, vuokrista ym. Lansi-Suomen maksukeskus/
maksukeskukseen kuuluvat vankilat

[
L askutus Raindance ohjelmalla | |

v

L ) Myyntilaskun . Myyntilaskukopio
Mgr;t;z:;xs > My’\);r;l: 4 tarkestusja ] Myﬁg:fs(un hyvaksymismerkinndin
: A. ; Mak ki
: hyvaksyminen maksulkqgiculseen ‘ o Gerkin
Puuttuvien PR Suoritusten
Asiakastietojen Arkistointi Suoritus-
) ienti tal muutos tiedot
— : Myynnin
MR=Myyntireskontra Raportit
Laskutustai kateismyynti Maksu
Sonet ohjelmalla - [Kirjanpitotietojen Kirjanpitotosite
Myyntilasku, tallennus maksukeskukseen menals
hyvéksyminen, Raindanceen arkistointi
Myynti, [ Tilaustietojenf ) | e 1ol tqusFtTjsSJ a Ulosotto-
Syotto posti perinta
v Myyntilasku Siirto Sonet
paivakirjan reskontraan
tulostus Perityt maksut
Kéteiskuitti

Laskutus tai kateismyynti Onnimanni /
Vaasan vankilan myymala/ Jaswin

Arkistointi

ohjelmalla
La.atl] a. Myynti *riﬁ;’mﬂ:;? 1L éhetteen tulostus|
Paula K aunisméki ¥
Versio: 0.1 Katsismyyrii s
Pvm: 8.3.2004 kessekuitti jenti tei muLtos




LANSI-SUOMEN MAKSUKESKUS / VANKILAT

. Raindance prosessi
. Myynti, tilaus ja paatds, vankilat
- vuokrasopimus
- ostopaatds
. Myyntilaskun sy6tté myyntireskontraan,  vankilat

- puuttuvien tai muuttuneiden asiakastietojen tallennus
- laskutustietojen tallennus
- kirjanpitotietojen tallennus
. Myyntilaskun tulostus tarkastus ja hyvéksyminen, vankilat
- myyntilaskupaivakirjan tulostus
- myyntilaskun tarkastus
- tilicinti ja hyvaksyminen
- hyvaksymismerkinndin varustetun myyntilaskun lahetys

maksukeskukseen
. Myyntilaskun postitus, vankilat
- myyntilasku postitetaan asiakkaalle
. Myyntilaskun arkistointi, maksukeskus
. [ —E———————————
. Asiakassuoritusten tallennus tiliotteelta, =~ maksukeskus
. Maksukehotukset ja perinta, vankilat

Sonet prosessi
Myynti
- osto
- tilaus
- kéteisosto
Tilauksen syotto
- asiakastietojen tallennus
- myytévéan tuotteen tallennus
Lahetteen tai kéteiskuitin tekeminen
- tilauksesta tehdaén kateiskuitti tai
- tilaus hyvaksytaan lahetteeksi tai osatoimitukseksi

- automaattinen varastosta poisto seka kateiskuitilla etta
tilauksella

Myyntilaskun tekeminen
- lahete hyvaksytaan laskutettavaksi ja lisataan hintatiedot

- myyntilaskulle valitulla laskutuslajilla muodostuu kirjapitotiedot
Sonetille

Myyntilaskun tulostus, tarkastus ja hyvaksyminen
Myyntilaskun postitus
Myyntilaskupaivakirjan tulostus
- tulostetaan myyntilaskupéivakirja
- tiliyhteenveto
- tilierittely
Myyntilaskujen siito  Sonet reskontraan

- myyntilaskut siirretdan sonetin reskontraan, josta maksukeskus
kirjaa suoritukset tiliotteelta

Kirjanpitotiedot Raindance - reskontraan
- tilierittelysté tallennetaan kirjanpitotiedot RD:  hen
- tosite lahetetddn maksukeskukseen

- tiliotteelta kirjataan asiakassuoritukset RD reskontran valitilin
hyvitykseksi

Fokkkkokkokkokkokokkokokkokokkkok

Kuukausittain verrataan Sonetin avoimet laskut ja RD:n valitilin avoinna
oleva summa.

Maksukehotukset ja perinta suoritetaan Sonetilla.

Prosessikaavio, nykytila

Mvvnti, laskutus ja myvntireskontra, Satakunnan vankila

Virasto .
Laskutus Raindance -ohielmalla | | ¢
-> Myynti tilaus [y Myyntilasku | ] Mt;):(rgg:n |—p| Myyntilaskun AidsEiT
tai pet MR: aan o 2 postitus Maksu (pankin
* 7 7 Kautta)
Asiakastietojen Ksittel Suoritus-
vienti tai muutos tiedot

Laskutus Sonet-ohjelmalla

Myyntilasku,
hyvaksyminen,
|  Myynti, _>T|Ia§éggjen > Lahete [ tu;g::i]:
* Myyntilasku

péivakirjan
tulostus

Kéteiskuitti \

Arkistointi

Laatija:

Sirpa Salmi
Versio: 0.1
Pvm: 24.2.2004

Kirjanpitotietojen

Raindanceen Arkistointi

Myynnin
seuranta

tllennus  [~»> | s

Raportit

Ulosotto-

Siirto Sonet
reskontraan <

perinta

Perityt maksut




Prosessikaavio, nykyvtila

Myvynti,laskutus ja myyntireskontra, Kylmakosken vankila

Virasto

Myynti, laskutus, myyntireskontra ja myynnin maksuliikenne

Laskutus Raindance ohjelmalla I *
- Lahetteen i . Myyntilaskun j
Myynti, tilaus,L, . Myyntilasku | Myyntilaskun ,
tai paatos tarkastus, tilidinti myyntireskontraar postitus lahetteen
ja hyvéksyminen

v

Puuttuvien
asiakastietojen vienti

Maksu
pankin Suoritusten N f .| Maksukehotus- N -
—kauaa—p kasittely »| Myynnin seurantg—3 menettely | »| Ulosottoperinta
Kateismyynti
Myynti, tilaus Lahetteen ' .- Kassatositteiden ' Kassatositte_iden
tai paatos > tarkastus, tiliginti tallennus tarllfastus: ja
ja hyvéaksyminen l Raindanceen hyvaksyminen
L aatu_g: Lahetteen Kateiskuitti Kassrﬁotﬂ}ﬁliden
Juha Jaaskel &inen arkistointi asiakkaalle - arsiont__|
Versio: 0.1
Pvm: 24.2.2004

Tavoitetilassa laskutus hoidetaan palveluorganisaatiossa kaikkien laitosten osalta. Ta-
voitetilassa laskutus tulisi hoitaa yhdella jarjestelmélla ja parhaana vaihtoehtona pidet-
tiin Sonet -jarjestelméaa (suurin osa alueen laskuista hoidetaan jo nykyisin Sonetilla).
Laskut siirtyvat Sonetin myyntijarjestelmasta laskutettavaksi ja niiltd osin kuin Sonet ei
ole kaytdssa tehdaén Sonetilla ns. kasilasku. Hyvaksyttavana tulotositteena pidetaan
l&hetettd, joka toimitetaan palveluorganisaatioon hyvaksyttyna. Myyntireskontra perin-
tatehtavineen siirtyy kokonaisuudessaan palveluorganisaatioon.

Nykytilaan verrattuna todettiin seuraavaa

Myyntireskontrissa ei paasta edelleenkaan hyddyntamaan konekielista tietoa riitta-
vasti, koska kirjanpitotiedot tulee sy6ttad edelleen laskutuksesta Raindanceen
Hoidettavana on vain Sonet-reskontra, jolloin toimintatavat yhdenmukaistuvat koko
prosessin osalta

Perinnét on keskitetty, jolloin toimintatavat ja osaaminen on yhdenmukaista
Palveluorganisaatiossa pystytaan sijaisuusjarjestelma turvaamaan tehokkaammin
pieniin yksikoihin verrattuna

Haasteita tavoitetilaan siirryttdessa

Sonetin rakentaminen yhdeksi toimivaksi ympéaristoksi vaatii paljon suunnittelua
Koko prosessin saamista séhkoiseksi pidetaan tavoitteena (séhkoiset laskut, viite-
suoritusten sisaan luku, lahetteen tms, josta tulee kirjanpidon tulotosite sahkdinen
hyvaksynta, yhteydet jarjestelmien valilla)

Taloussaantoon tarvitaan muutoksia mm. sahkoéisen kasittelyn osalta

Siséisen kirjanpidon kehittaminen

Laitoksissa tarvitaan tavoitetilassa edelleen taloushallinnon osaamista ja vastuukykya.
Lahetteet on kirjattava laitoksissa (Sonetin kirjanpitotiedot) ja hyvaksyttava laskutetta-
viksi.
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Prosessikaavio, tavoitetila
Myynti- ja myyntireskontra /Lansi-Suomi

Myynti Sonet ohjelmalla

i o Léhetteen Lask
Myynti, [{ TSI Ly | e ol pe—— > !
Ssy6tto hyvaksyminen ja A siirtosonet Maksu (pankin
siirto maksukeskukseen ]

reskontraan kautta)

L
Kkasittely

Suoritus-
tiedot

y

Reskontran
seuranta

Kateiskuitti arkistointi

kehotus-

Myynti laitoksissa ilman Sonetia Kirjmﬁgzﬂiojm
Puttuvien Raindanceen Perityt maksut
[?::i( ::Eﬁ]m am ;ﬁﬁ: Sﬂ,yé?'é; L ahetteen hyvaksyminen
jasiirto maksukeskukseen
AEont Kassakonetai vankilan
Laatija: =
Paula Kaunismaki
Versio: 0.1 Mape
Pvm: 8.3.2004
NYKYTILA TAVOITETILA
Tyomaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 4 htv (0 kokoaik.) 2,7 htv (0 kokoaik.)
Palveluorganisaatiossa* 0,4 htv (0 kokoaik.) 1 htv (1 kokoaik.)
Yhteensa 4,4 htv(0 kokoaik.) 3,7 htv (1 kokoaik.)
Suoritemaarat
Myyntilaskut/Sonet 4628 kpl
Myyntilaskut/Raindance 832 kpl
Kateiskuitit/'Sonet 349 kpl
Kéateismyyntitapahtumat/JasWin ym 14012 kpl
Sonet-suoritustositteet *** 928 kpl
Raindance-suoritustositteet 785 kpl
Suoritteita** 21534 kpl 21534 kpl
Tehokkuus 4894 kpl / htv 5820 kpl/htv
Prosessin kokonaistehostuminen -16 %
* Nykytilassa maksukeskus

** Sisaltavat kaikki Sonet- ja Raindance-laskut seka JasWin-myyntitapahtumat.

*** Tositteet on laskettu kappalemaariltdan, Turussa on kirjattu jokaisen laskun suoritus
paaasiassa eri tositteella ja Satakunnassa on kaytetty koontitositetta paivan suorituk-
sissa.

Myyntitydsta on laskettu tydaikoihin mukaan seka nyky- etta tavoitetilassa pelkastaan

varsinainen rahan vastaanotto myymaloissé&/laitoksissa eika esittely- ym. myyntitehta-
vid.

Muuttuneet tiedot on paivitetty tyomaaran jakautumistaulukoon, joka on raportin lopus-
sa. Eroihin esiselvitysraporttiin tydmaaran jakautumisessa nykytilassa vaikuttaa suurel-
ta osin se, etta alueella toimii jo Lansi-Suomen maksukeskus, jossa hoidetaan myynti-
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reskontra monen laitoksen osalta. Tavoitetilassa esiselvityksesta poiketen koko lasku-
tus siirtyy palveluorganisaatioon. Tama vaikuttaa siihen, etta tavoitetilassa arvio tyo-
maaran jakautumisesta poikkeaa esiselvityksen luvuista. Myyntityd hoidetaan tavoiteti-
lassa edelleen laitoksissa tai myymaldissa. Myyntireskontran hoidon ja siihen liittyvan
maksuliikkeen osalta arviot tydmaaran jakautumisesta vastaavat esiselvitysta.

Tietotekniikan kehittyessa toimintojen tehostuminen lisééntynee (jarjestelmien kehitty-
minen ja erityisesti yhteen sopivuus). Vapautuvien resurssien kohdentaminen riippuu
pitkalti aluevankilan organisaatiosta

1.4 Henkiloston perustietojen yllapito

Vankiloissa kasitellddn virkasuhteiden perustamiset ja jatkomaaraykset henkilostohal-
linnon vastuuvirkamiesten kokouksissa. Kokousten sisaltd on yleensa vakiintunut pit-
ké&n ajan kuluessa. Toimintojen sisalldssa ei ole merkittavia laitosten valisid eroavuuk-
sia.

Lounais-Suomen vankila pitéd kerran kuukaudessa kokouksen, jossa kasitellaan vir-
kasuhteiden perustamista, jatkamista tai paattymisté koskevia asioita. Koska Lansi
Suomen maksukeskus sijaitsee samassa kiinteistossa, paatokset toimitetaan maksu-
keskukseen.

Vankimielisairaala késittelee asiat suunnilleen edella kuvatulla tavalla ja toimittaa faksil-
la nimittAmiskirjat, jotka on tuotettu muista laitoksista poiketen tekstinkasittelyohjelmal-
la.

Vaasan vankilan menettely on yhdenmukainen ja vankila toimittaa yhdistelmén palve-
lussuhteissa tapahtuneista muutoksista Lansi-Suomen maksukeskukseen valittomasti
paatosten teon jalkeen.

Kylmékosken vankilan, Satakunnan vankilan ja Vilppulan vankilan virkasuhteiden hoito-
tapa ei eroa muista muuta kuin siing, ettd se ei kuulu Lansi-Suomen maksukeskuk-
seen. Vankila yllapitaa luetteloa maaraaikaisista palvelussuhteista, jota paivitetaan niin,
etta palkanmaksatukseen saadaan ajantasaiset tiedot riittdvan ajoissa.

Perustietojen, joista keskeisimpia ovat henkil®-, tydura-, pankkitili-, jAsenmaksu- ja
verotiedot seka palvelujaksotietojen tallentamisen jalkeen Prima —jarjestelmasta tulos-
tetaan nimittamiskirja. Nimittdmiskirjan voi tulostaa myds maksukeskukseen kuuluvas-
sa laitoksessa. Nimittamiskirja toimii myds palkanmaksun perusteena.

Kaikki yksittaisia virkamiehid koskevat paatokset ja asiakirjat séilytetdan laitosten hen-
kilbaktissa.



Henkilon perustietojen yllapito/ nykytila
Lansi-Suomen maksukeskus

Virasto
hio otetaan toihin ni;’ﬂ?&;ﬁ@ﬂ;ﬁys Henkil itse toimittaa | | Apuljoht/hlGstopaall Vaasasta jaVms:sta tiedot
virkasuhde solmitaan Kiria todistukset, pankkitilin Palvelussuhteen siirtyvat palkka-
palkkatiedot 1 nron, verokortin, paattyminen, ero hdvshenkilén kautta
jasenmaksutiedotym. yhay
Maksukeskus \ |
Tallennus Primaan: A
palvelujakso Primassa
palvelussuhdetiedot vuosilomaoik laskenta
16n perustiedot hidtasollaseka
nimikirjatiedot lopputili ja erokirja, jolla
palv.suhde pysyvasti paatetaan
Rise
Kayttajan tuki | | Vakanssit

Laatija:

Marjukka Rautavuo-
ri/Saija Osterman
Versio: 0.1
Pvm:24.2.2004

Koko henkilostéhallinnon selvityksen osalta on todettava, etta pilottivirastona toimiva
tuleva Lansi-Suomen aluevankila toimii jo osittain maksukeskusmallin mukaisesti. Tas-
ta syysta siirtyminen nykytilasta tavoitetilaan, so. palveluorganisaatiomalliin, ei tuota
sellaisia tehokkuuslukuja, kuin mité syntyisi, jos pilotoinnissa olisi itsenaisina maksupis-
teina toimivia vankiloita.

Arvioidaan, etta palveluorganisaatiomalliin siirryttdessa tiedonkulku virastoihin paranee.
Palkanmaksussa tarvittavat tiedot saadaan ajoissa maksatukseen. Siirryttaessa sah-
koiseen asiointiin tehokkuus kaikilla osa-alueilla kasvaa.

Tavoitetilaa tarkasteltaessa todetaan, ettd nykyisista toista ei varsinaisesti jaé pois mi-
tdan. Tyon keskittamisen arvioidaan poistavan palkanlaskennan ja hallinnon paallek-
kaisyyksia ja parantavan laatua.

Tavoitetilassa aluevankila tai sen alainen laitos toimittaa virkamiesten perustiedot (tay-
dellinen nimi, osoite, henkilétunnus, pankkitili) palveluorganisaatiolle. On mahdollista,
ettd tiedot tullaan toimittamaan sahkaoisesti (esim. web-sivustot), jolloin myds virkamies
itse voi toimittaa tiedot sdhkoisessd muodossa, josta ne siirtyvat suoraan palkanmak-
sujarjestelmaan. Séhkoinen asiointi nopeuttaa prosessia ja taméan arvioidaan paranta-
van myos laatua.

Laitostasolla tullaan edelleen tarvitsemaan kaikkea virkamiesasemaan liittyvaa osaa-
mista. Pienten yksikdiden osaamisvaje poistuu keskittdmisen myota.

Uuteen palkkausjarjestelmaan siirtyminen tuottaa jatkuvia muutoksia virkamiesten

palkkaukseen ja lisda tyomaaraa merkittavasti. Tyon arvioidaan jadvan aluevankilata-
solle.
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Tavoitteena on, ettd kaikki virkamiesta koskevat paatokset ja asiakirjat sailytetdan sah-

koisessé henkildaktissa.

Prosessikaavio, tavoitetila

Henkilon perustietojen yllapito, Lansi-Suomi

Virasto Perustietojen ilmoitus
Web-valitteisesti tai N
Syéte paperilla
—p palveluorganisaatiolle

Nimittamis- / erokirjojen|
tulostus ja
paatoksen allekirjoitus

A

L\

Syote

Rekrytointi prosessi

Palveluorganisaatio

Syote
Syoéte
y

Tietojen

f

< >

Neuvontaa ves [|tallennus Primaan ja

/henkilosto-
asioiden
hoitamiseksi

lvalmiiden asiakirjojer]
/ raporttien siirto
wrastolle

Prima

( Palkanmaksatus Palkkatietojen
'L prosessi siirto kirjanpitoon

Prima 4jarjestelman yllapito henkildstoasioiden
saadosten ja maaraysten edellyttamien
mukaisena (ohjaustiedot)

Ohjaava taso

Laatija:

Tiina Kukkonen-Suvivuo
Markku Korpinen
Versio: 0.1

Pvm: 8.3.2004

" mme

30.3.2004 12:03

Palveluorganisaatio tallentaa, muokkaa ja yllapitéa asiakasvirastoista tulevaa tietoa.
Tietojen perusteella tuotetaan raportteja hallinnon tueksi. Ohjaavan tason tehtavana
tulee olemaan yleinen normiohjaus. Tavoitetilassa luodaan Prima -jarjestelman rinnalle
tietovarasto, johon siirrettyja tietoja virastot voivat kayttéd. Tarkempi kuvaus tietova-
rastosta s. 24. Virastojen kayttdoikeuksia Prima —jarjestelmaan vahennetaan.

NYKYTILA TAVOITETILA
Tyomaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,13 htv 0,1 htv
Palveluorganisaatiossa* 0,4 htv 0,3 htv
Yhteensa 0,53 htv 0,4 htv
Suoritteita 810 kpl 810 kpl (sama)
Tehokkuus 1528,3 kpl / htv 2025 kpl / htv
Prosessin kokonaistehostuminen -25 %

* Nykytilassa maksukeskus

Tavoitetilassa perustyot eivat tule muuttumaan. Tehokkuus saavutetaan ensisijaisesti
osaamisen keskittdmisesta ja parantumisesta. Ohjaamisen tarve jaa vahaiseksi. Paa-
kayttajatehtavissa voidaan ohjaus- ja neuvontatehtavista vapautunutta resurssia hyo-
dyntdd mm. kaytossa olevien sovellusten seké niiden sisallon kehittamiseen.
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1.5 Nimikirjanpito

Nimikirjanpito perustuu Nimikirjalakiin ja -asetukseen. Valtiovarainministerion sovelta-
mismaaraykset ovat voimassa vuoden 2004 loppuun asti. Nimikirjanpitoon kuuluvia
suoritteita ovat kaikki nimikirjatoimintoon tehtavat lisdykset, muutokset, poistot ja tulos-
teet. Tulosteita ovat tietojarjestelman rekisterista otettu luettelo tiedoista (tarkistuksia
varten) ja nimikirjanote (ks. edella mainittu VM:n ohje).

Virkamies toimittaa maksukeskukselle/vankilalle peruskoulutus-, tutkinto-, aikaisemmat
tybura-, asevelvollisuus- ym. tiedot. Tietoja voi taydentaa perustietojen tallentamisen
jlkeen rajoituksetta.

Nimikirjan valmistuttua siitd toimitetaan otteen kaltainen tuloste tarkistettavaksi ja hy-
vaksyttavaksi.

Nimikirjanotetta ilman kayttotarkoituksen merkitsemista voidaan sailyttdad virkamiehen
henkiloaktissa.

Nimikirjanpito/ nykytila
Lansi-Suomen maksukeskus

Virasto

henkild itse toimittaa:

tutkinto- ja koulutustodistukset . .

tydtodistukset Velkr frvabames Vaasasta ja Vankimielisairaalasta

asevelvollisuustiedot rangaistustiedot tiedot palkkayhdyshenkilon kautta

tod. luottamustehtavisté, joklo haluaa

ym. A

Maksukeskus
A y
Valtiokonttorista
elakepaatokset Primassalaitetaan nimikirjatietoihin Nimikirjanotteet henkildille
- —
A
Rise
Erivapaudet

Laatija: Kunniamerkit
Marjukka Rautavuo-
ri/Saija Osterman
Versio: 0.1
Pvm:24.2.2004

Tavoitetilassa virkamiehet esittavat alkuperéiset tyo- ja opintotodistukset virastossa.
Virasto toimittaa jaljennokset palveluorganisaatiolle postitse tai sahkdisesti. Palveluor-
ganisaatio tuottaa ja yllapitdd nimikirjatietoja. Valmiin nimikirjatiedon mukaiset otteet ja
muut tulosteet toimitetaan virastolle sdhkoisesti. Nimikirjatiedot sailytetdan sdhkoisessa
tietovarastossa, jonka tietoja virastolla on mahdollisuus kayttaa. Ohjaavan tason osuus
tésta on normiohjausta.

Nykytilassa ei ole havaittu merkittdvia ongelmia. Keskittdmalla saavutetaan toiminnan

laadullista paranemista. Laitostasolla tullaan edelleen myds nimikirjatietojen osalta
tarvitsemaan kaikkea virkamiesasemaan liittyvad osaamista.
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Prosessikaavio, tavoitetila
Nimikirianpito, Lansi-Suomi

: Nimikirjanotteen
Virasto tulostus ja

imikirj jen ilmoitus antaminen
Sydte  |web-vilitteisesti ja/tai
— paperilla
palveluorganisaatiolle

Rekrytointi prosessi
N

b Palvelussuhteen

paattyminen

Sytte

Elakkeen haku

Y
Palveluorganisdatio

Syote

Syste

Tietovarasto

Nimikirjatietojen
allennus ja valmiider|
—P| asiakirjojen siirto

virastolle
Neuvontaa
nimikirja-asioider| Prima -jarjestelméan yll&pito henkilostoasioiden
hoitamiseksi Prima saadosten ja maaraysten edellyttamien
mukaisena (ohjaustiedot)

(0

Ohjaava taso [

Normiohjaus

Laatija:

Tiina Kukkonen-Suvivuo
Markku Korpinen
Versio: 0.1

Pvm: 8.3.2004

3032004 12:27

NYKYTILA TAVOITETILA
Tyomaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,19 htv 0,01 htv
Palveluorganisaatiossa* 0,4 htv 0,5 htv
Yhteenséa 0,59 htv 0,51 htv
Suoritteita** 920 kpl 920 kpl (sama)
Tehokkuus 1559 kpl / htv 1804 kpl / htv
Prosessin kokonaistehostuminen -14 %
* Nykytilassa maksukeskus

** Nimikirjatoiminnossa suoritteita ovat virkamiehen nimikirjatietojen tuottaminen ja o-
teiden antaminen.

Esiselvityksen tietojen arvioidaan olevan melko realistisia.

Tehostumaa ei voida tarkasti arvioida, koska uuden aluevankilan virkarakenne ja sen
mukaiset tybmaaréat eivat ole tiedossa. Rake -hanke tulee edetessaan tuomaan toimin-
nan tehostumisesta vapautuvia resursseja uudelleenkohdennettavaksi. Tavoitetilassa
luodaan Prima -jarjestelmén rinnalle tietovarasto, johon siirrettyja tietoja virastot voivat
kayttdd. Tarkempi kuvaus tietovarastosta s. 24.

1.6 Palvelusaikalaskenta

Palvelusaikalaskelmiin kuuluvat yleisen ja hallinnonalakohtaisen virkaehtosopimuksen
mukaiset palvelusajan pituuden taikka tietyissa tehtavissa suoritetun palveluksen mu-
kaiset ikélisé- ja maaravuosikorotuslaskelmat. Laskennan tuloksena saadut ikalisa- ja
maaravuosikorotuspaatokset vaikuttavat palkkaa lisaéavasti. Palvelusaikojen pituuden
perusteella kertyvien etuuksien seurannassa kaytetaan ikalisien osalta Prima-
jarjestelmaa. Maaravuosikorotuksia on seurattava kasikirjanpidolla. Vankiloiden henki-
I6kunnalle on tiedotettava, kenen vastuulla ovat em. korotuksien perusteena olevien
palvelusaikojen seuranta.

Valmis ikalisé- tai maaravuosikorotuspaatds hyvaksytaan, toimitetaan ao. virkamiehelle
ja toistekappale toimii palkanmaksun perusteena.
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Palvelusaikalaskenta/ nykytila
Lansi-Suomen maksukeskus

Virasto

johtajan hyvéaksyminen

A

Tieto virkamiehelle
Aqallekirjoitettu pa&tos)

Vaasassa ja Vankimielisairaalassa
yhdyshenkilon kautta

Maksukesku

S

A
TKALTSAT:
lasketaan Primassa

apuna eraantyvat ikalisat -tuloste ym.

MAARAVUOSIKOROTUKSET:
lasketaan kasin nimikirjasta (Prima ei

lasketa)

ikalisat ja maéaréavuosikorotukset lasketaan
maksukeskuksessa
ilmoitetaan Vaasaan, etta tulostettavissa ja
hyvaksyttavissa Vaasassa Primassa
paatokset tulevat allekirjoitettuina takaisin
maksukeskukseen

Rise

Laatija:

Marjukka Rautavuo-
ri/Saija Osterman
Versio: 0.1

Pvm: 24.2.2004

Kayttajan tuki

Palvelusajan kertymisen perusteella laskettavat ikalisd- ja maéaravuosikorotukset tule-
vat poistumaan uuteen palkkausjarjestelmaan siirtymisen myo6té. Osa niista korvataan
kokemuslisdosiolla. Kokemuslisat ovat yleisesti jokin %-osa tehtavakohtaisesta palkas-
ta. Sen laskenta tavoitetilassa tullaan suorittamaan Prima-jarjestelman osaksi kehite-
tylla erillisella laskentaosiolla. Palvelusaikalaskentaa tullaan tarvitsemaan myds vuosi-

lomaoikeuksien laskennassa.

Prosessikaavio, tavoitetila

Palvelusaikalaskenta, Lansi-Suomi

Palvelusaika-
Virasto tulostus ja
. lPalvelusaikalaskennany allekirjoitus
Syote edellyttamat tiedot N -

paperilla

p

Syote

Palveluorganigaatio

Syote
A

Palvelusaikalaskennan
suorittaminen (ikalisat,|

INREEE tuomareiden

palvelusaika- kokemuslisét ja
Ia_skenpan | maaréavuosikorotukset),

uorittamiseksi|

|

Prima

Tietovarasto

#| Palkanlaskenta
Vuosilomaoikeuden

pllasketus henkildlle tai

massana
mahd. pitké loma)

Prima -jarjestelméan yllapito henkiléstoasioiden
saadosten ja maaraysten edellyttamien
mukaisena (ohjaustiedot)

/

Ohjaava taso

Laatija:

Markku Korpinen
Versio: 0.1
Pvm: 8.3.2004

Tiina Kukkonen-Suvivuo

/.

Normiohjaus

3032004 12:28
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NYKYTILA TAVOITETILA
TyOmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,25 htv 0,05 htv
Pal vel uorgani saati ossa* 0,2 htv 0,35 htv
Y hteensd 0,45 htv 0,4 htv
Suoritteita 213 kpl 213 kpl
Tehokkuus 473 kpl / htv 533 kpl / suorite
Prosessin kokonaistehostuminen -11%
* Nykytilassa maksukeskus

Palvelusaikalaskennan suoritteiden maara tulee riippumaan uuden palkkausjarjestel-
man sisallostd. Rikosseuraamusalalla kokemuslisé tulee olemaan kaytdssa vain Van-
keinhoitolaitoksessa. Mikali kokemuslisa on kolmiportainen ja ns. pitkdan vuosilomaan
tarvitaan yksi laskenta, tarvitaan yhta virkamiesta kohden nelja laskentasuoritetta yh-
denjaksoisen tyGuran aikana.

Tavoitetilassa luodaan Prima —jarjestelman rinnalle tietovarasto, johon siirrettyja tietoja
virastot voivat kayttaa. Tarkempi kuvaus tietovarastosta s. 24.

1.7 Loma- ja poissaolokirjanpito

Vuosiloma- ja poissaolokirjanpidossa seurataan vuosilomien, lomaraha- ja saastova-
paiden sekd muiden virkavapauksien maaria. Tahan toimintoon ei sisallyteta tybaikakir-
janpitoa. Lomat ja poissaolot ovat omilla jarjestelman osioilla. Paasaanto on, etta kaikki
virkavapaudet (poissaolot) myonnetddn anomuksen perusteella. Poissaoloanomuksis-
ta/ilmoituksista tehdaan paatos joko anomuslomakkeelle tai erillisend paatdsasiakirja-
na, joka myds tarvittaessa toimii palkanmaksun perusteena.

Ongelmana nykytilassa ovat vuosilomapaatdsten viipyminen, tehtyjen paatdésten muut-
taminen, jaksotydssa olevien lomajakson alkamisajankohdan tarkka maarittely ja
yleensakin heikko tiedonkulku eri vastuuvirkamiesten kesken seké osa-aikaisten vuosi-
lomien laskeminen.
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Loma- ja poissaolokirjanpito /nykytila
Lansi-Suomen maksukeskus

. Vms :stalista Lsv.
Virasto pg;i';%l:gg‘a -HI6 tekee loma-anomuksen
— Fortimesta Matkalaskuista J_a t0|m|tt§aapuljohtajalle,
ihts \ lomalistat tydmatkat ja joka hYVQKSYV sen )
Hyvaksytty val _"j‘g"paa HyYaksytyt vartijoista ja koulutuspoissaolot - hl§ toimittaa laakarintodistuksen
oma- ~| saastovapaa virkavap.anomukset yomestargista ja V|_rl<_al_vap§1ushak§m9ksen .
anomus | =sapimuks (sairau§ ym.) / tuntikirjanpitoon, mista ne menevéat

\

apul.johtajalle hyvaksyttavaksi

Maksukeskus \

M

-

Tallennus
Primaan
Henkilotasolla
vuosilomaoikeuden
esim. erotessa
Rise
Laat ij a. Vuosilomaoikeuksien Pidennyspéivaajo
Marjukka Rautavuo- EESEHED

ri/Saija Osterman
Versio: 0.1

Pvm:24.2.2004

Tavoitetilassa vuosilomista ja poissaoloista tullaan edelleenkin tekeméan virastossa
paatos. Paattkset saatetaan palveluorganisaatiolle tallennettavaksi. Esiselvityksessa
mainittua mahdollisuutta tuottaa matkalaskusovelluksen kautta Primaan poissaolotieto-
ja pidetaan toteuttamiskelpoisena. Palveluorganisaation tehtavana on yleisen ohjeis-
tuksen liséksi yllapitaa Priman ohjaustietoja. Kulunvalvontaraportin tietojen hyédynta-
mista poissaolojen tallentamisessa olisi kehitettdva edelleen.

Keskittdamalla poissaolotoiminto palveluorganisaatioon saavutetaan yhdenmukainen
kaytanto poissaolokoodien kaytdssa. Taméan ansiosta poissaolotilastot ovat keskenaan
vertailukelpoisia. Virastoissa erehdyksesta tai tietaméattomyydesta aiheutuneet virheel-
liset Priman massa-ajot jaavat pois.

Palveluorganisaatio neuvoo ja konsultoi virastoja, erityisesti neuvontaa tarvitaan osa-
aikaisten palvelussuhdeasioiden hoitamisessa. Virastossa on hallittava vuosiloma- ja
poissaolosaannot.

Selvityksessa ei todettu merkittavaa eroa nyky- ja tavoitetilan valilla. Menetelmien ke-
hittyminen tehostaa toimintoja ainakin laadullisesti.

Tavoitetilassa luodaan Prima -jarjestelméan rinnalle tietovarasto, johon siirrettyja tietoja
virastot voivat kayttaa. Tarkempi kuvaus tietovarastosta s. 24.
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Prosessikaavio, tavoitetila
Loma- ja poissaolokirjanpito Lansi-Suomi

Poissaolo-
Virasto N paatoksen /
lomalistan
R Poissaolo ja tulostus ja
Syote lomatietojen ilmoitus allekirjoitus
Web-valitteisesti ja/tai Sybte
paperilla 3
palveluorganisaatiolle
Palvelusaikalis?
£ Vuosilomaoikeuden
1en
Palveluo rgan Isaat|o henkilgittéin ja massana
Syéte
Syote

rr Palkanlaskenta

Poissaolo- ja
vuosiloma tietojen
Neuvontaa tallennus Primaan ja
FolksrRlE- o leslaiiolen Prima -jarjestelman yllapito henkilostéasioiden hoidon
vu0§|lpma— /rapqmlen Sl —— saadosten ja maardysten edellyttamien méaaritysten
hriis;:?rl\?egpn virastolle / e mukaisyer:a (ohjauys[t[iedot) oS
Ohjaava taso /
Laatija: Normiohjaus
Tiina Kukkonen-Suvivuo
Markku Korpinen
Versio: 0.1
Pvm: 8.3.2004
NYKYTILA TAVOITETILA
Tyomaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,57 htv 0,6 htv
Palveluorganisaatiossa* 0,5 htv 0,4 htv
Yhteensa 1,07 htv 1,0 htv
Suoritteita 10700 kpl 10700 kpl
Tehokkuus 10000 kpl / htv 10700 kpl / htv
Prosessin kokonaistehostuminen -7 %
* Nykytilassa maksukeskus

Loma- ja poissaolokirjanpito perustuu paaosin valtion keskustason virkaehtosopimuk-
siin. Nykytilassa ja todennédkdisemmin myos tavoitetilassa aluevankilan vuosilomat
tullaan osittain vahvistamaan vuosilomamaaraysten mukaisesti riittdvan ajoissa ennen
lomakauden alkua. Vuosilomat pidetddn vahvistetun jarjestyksen mukaisina ja tallenne-
taan Prima -jarjestelméén lomajakson alussa tai lopussa. TAma prosessi séilynee ta-
voitetilassa. Varsinaisen loman lisdksi virkamiehet voivat pitda yksittaisia vuosiloma-
paivia erikseen sovittuina aikoina. Talldin vuosiloman myontamiskasittely hoidetaan
anomus/paatoslomakkeella, johon tulee myos vastuualueen esimiehen lausunto. Kos-
ka menettely on sdaddstaustasta johtuen pakollista ja kaavamaista, tehostumaa saa-
daan sahkdoisen asioinnin kayttéonotolla. Talléin paperin kierrattdminen voidaan hoitaa
"Rondomaisesti". Poissaoloilmoituksia tulisi tavoitetilassa myds tuottaa sahkdisesti.
Naista prosesseista tehostuma olisi ensisijaisesti laadullista.

Erityisesti tdssa prosessissa korostuu nyky- ja tavoitetilan vahainen ero, mik& on vai-

keasti arvioitavissa alueella jo nyt toimivaan maksukeskukseen keskittyvien toimintojen
Vuoksi.

Laitostasolla tullaan edelleen tarvitsemaan kaikkea virkamiesasemaan liittyvaa osaa-
mista.




1.8 Yhteenveto vertailusta esiselvityksen lukuihin

Eroina esiselvityksen arvioihin toiminnan tehostumisesta ja tydmaarén jakautumisesta
viraston ja palveluorganisaation valilla vaikuttaa Lansi-Suomen alueella toimiva mak-
sukeskus, johon selvityksen kohteena olevia toimintoja on jo keskitetty. Lansi-Suomen
maksukeskuksen toiminnasta saadut kokemukset puoltavat esiselvityksen arvioita toi-
minnan tehostumisesta ja liséaksi toiminnan laatu on todettu erinomaiseksi.

Taloushallinnon prosessien tydméaaran jakautumisen osalta arviot poikkeavat esiselvi-
tyksen luvuista ostolaskujen kasittelyn ja ostoreskontran seka kateismyynnin ja lasku-
tuksen osalta. Kuten edella on todettu jakautumiseen vaikuttaa myos se, etté prosesse-
ja on jo keskitetty. Ostolaskujen kasittely (tilidinnin tdydentaminen, vastaanot-
to/asiatarkastus, hyvaksyminen ja mahdolliset selvittelyt mm. toimittajan kanssa) tapah-
tuisi tavoitetilassa paaasiassa vankiloiden substanssiyksikdissa ja siihen on arvioitu
tarvittavan 4,4 htv. Palveluorganisaatiossa tapahtuvan ostolaskujen vastaanoton,
skannauksen, laskujen reitityksen sekd muun ostoreskontran hoidon on arvioitu vievan
tybaikaa 1,5 htv. Taten tydmaaran jakautumisprosentit Lansi-Suomen aluevankilan
osalta ovat: virasto 75 %, palveluorganisaatio 25 %. Tama poikkeaa selvasti esiselvi-
tyksen luvuista. Maksuliikkeen (lahtevat maksut) osalta arvio tyomaéran (0,5 htv) ja-
kautumisesta vastaa esiselvityksen lukuja. Kateismyynnin ja laskutuksen osalta arvio
tavoitetilan tydmaaran jakautumisesta poikkeaa esiselvityksesta, koska tavoitetilassa
laskutus on siirretty palveluorganisaation tehtavéksi. Taten tyomaéaran jakautumispro-
sentit ovat: virasto 75 % ja palveluorganisaatio 25 %. Tama poikkeaa hieman esiselvi-
tyksen luvuista. Myyntireskontran ja siihen liittyvan maksuliikkeen osalta arvio tydmaa-
ran jakautumisesta vastaa esiselvityksen lukuja.

Henkilostohallinnon osalta nimikirjanpito-osiossa on paadytty esiselvityksen arvioon.
Henkildstohallinnon muiden prosessien osalta todetaan, etta suoritteiden mittaaminen
ei ole niin yksiselitteista kuin taloushallinnon suoritteiden osalta. Esiselvityksen tydomaa-
raarviot perustuivat henkildstohallinnossa tydskentelevien omaan arvioon. Pienryh-
massa tehdyssa prosessien tarkemmassa analyysissa todettiin eroja esiselvitykseen
verrattuna, jotka eivat kokonaisuuden kannalta kuitenkaan ole merkittévia ottaen huo-
mioon, etta prosessit on jo osittain organisoitu tavoitetilan mukaisesti.
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Esiselvityksessa on OM:n tilivirastossa arvioitu ostolaskuihin kéytetyn ajan jakautuvan nykytilassa
siten, ettd 79% tehtaviin kaytetysta ajasta (htv:sta) kaytetdan virastossa ja 21% ajasta
maksukeskuksessa. Vastaavasti palvelukeskusmallilla on arvioitu ajankaytén jakautuvan 15% ja 85%.

Taulukko 2. Fsiselvityksesd tehdyt arviot kokonaistehostumasta,

Prosessi

Kok.tehostuma/Pienryhn

Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra
Maksuliike, lahtevat maksut

Matkalaskujen kasittely

Kateismyynti ja laskutus

Myyntireskontran hoito ja siihen liittyvé maksuliike

Henkildstohallinto

Henkildston perustietojen yllapito
Palvelusaikalaskenta
Nimikirjanpito

Loma- ja poissaolokirjanpito

37 - 41%/

42 - 46%

12 - 13%
16 %
40 %

126%

116%

39%/25 %

35 %/11 %
39 %/14 %

29 - 34%/7 %
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1.1 Johdanto

Tampereen kardjaoikeus on maan 63 karajaoikeudesta toiseksi suurin . Karajaoikeuden
vaestopiiriin kuuluu 20 kuntaa ja yhteensa runsas 370 000 asukasta . Vakinaisen
henkiloston maard on 132, lautamiehid karajaoikeudessa onl187. Kardjaoikeudessa
annetaan vuositasolla noin 45 000 lainkayttératkaisua. Myyntilaskutuksen
kokonaisméaara oli vuonna 2003 1.887.931,91 euroa.

TyOajanseurantatietojen mukaan kérajaoikeuden henkiltyévuosimaara oli vuonna 2003
yhteensa 131,25 htv:tta. Talous- ja hallintoasioiden henkilétyévuosimaara oli 4,18 htv:tta
eli 3,2 % kokonaishtvmaarasta.

Tampereen kardjaoikeuden osalta on kéyty seuraavat prosessit lapi: 1) ostolaskujen
kasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva maksuliikenne, 2) myynti, laskutus,
myyntireskontra ja siihen liittyv& maksuliikenne, 3) henkiloston perustietojen yllapito, 4)
nimikirjanpito, 5) palvelusaikalaskenta seka 6) loma- ja poissaolokirjanpito.

Kéarajaoikeuden organisaatiossa on lainkayttdtehtavia varten omat osastoryhmansa ja
tukitoimiin omat kansliansa. Talous- ja henkiléstdhallintoasioiden kasittely on keskitetty
yleiskansliaan ja hallintokansliaan. Nyt tutkittavina olevista asioista hoidetaan
yleiskansliassa myyntiin, laskutukseen, myyntireskontraan ja siihen liittyvaan
maksuliikenteeseen kuuluvat tehtavat ja hallintokansliassa muut ylla luetellut tehtavat.

Tutkittujen prosessien hoitamiseen osallistuu kérgjaoikeudessa yhteensa 8 henkil6g;
yleiskansliassa 5 , joista 2 kokoaikaisesti ja hallintokansliassa 3, joista 1 kokoaikaisesti.
Kokonaistydmaara tutkituissa prosesseissa on yhteensa 2,9 henkilétydvuotta, josta
kargjaoikeuden osuus on 2,8 henkildtyovuotta eli 95 % tyosta tehd&an virastossa ja 5 %
maksukeskuksessa. Eniten resursseja vaativat myyntiin ja siihen liittyvat tehtavat,
yhteensa 2,44 henkildtydvuotta. Keskittamisen ansiosta asioiden hoito sujuu
tehokkaasti, ammattitaitoisesti ja rutiinilla. Yleisesti ottaen naiden asioiden hoitoa ei ole
kargjaoikeudessa koettu ongelmalliseksi.

1.2 Ostolaskujen kasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva
maksuliikenne

Posti avataan yleiskansliassa, virastomestari tuo laskut hallintoon osasto- tai
toimistosihteerille, joka suorittaa toimittajatietojen tarkastuksen, numerotarkastuksen,
asiatarkastuksen ja tilidintileimauksen ja liittda laskuihin mahdollisen
kuormakirjat/tavaraléhetteet. Hallintopaallikkoé hyvaksyy laskut. Osasto- tai
toimistosihteeri sy6ttdéd laskut OR:aan ja tarkistaa syo6tetyt tiedot. Jos toimittajatiedot
puuttuvat, sihteeri faxaa laskun MK:een toimittajatietojen lisaysta varten. Sihteeri ottaa
laskuista kopiot, mapittaa ne ja l&hettda alkuperaiset laskut MK:een.

Ongelmia nykytilassa:

- Toimintojen jonkinasteinen paallekkaisyys

- Samalta toimittajalta tulee jokaisesta asiasta oma laskunsa koontilaskujen
sijasta (esim. Posti, Edita, Canonin leasinglaskut).

- Sijaistamisessa ei toistaiseksi ole ollut vaikeuksia, mutta kun tehtévia hoitaa vain
2 henkil6d, voi sairaus—ym. vastaavissa tapauksissa ongelmia syntya

Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra, prosessikaavio, nykytila
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Tavoitetilassa laskut saapuvat joko paperilla tai sahkdisesti palveluorganisaatioon, jossa
ne numerotarkistetaan seka tilididaan ja taman jalkeen siirretdan sahkoisesti
kargjaoikeuteen. Hallinnon sihteeri tarkastaa laskun, siirtd& hallintop&allikdlle, joka
hyvéaksyy sen ja siirtaa sahkoisesti takaisin palveluorganisaatioon. Loput ostolaskuihin
liittyvat tehtévat hoidetaan palveluorganisaatiossa.

Edut tavoitetilaan siirtymisesta:
- Nykyisellaan olevaa karajaoikeuden/palveluorganisaation vahaista paallekkaista
tyota poistuisi tavoitetilassa.
- Erilainen manuaalinen paperi- ja arkistoty® vahenisi.
- Sijaisuusjarjestelmat toimisivat varmemmin.

Ostolaskuja kasittelevan henkiloston tulee tavoitetilassa, niin kuin nytkin, osata

hankintatoimi seka hallita Raindance seka lisaksi hallita uusien sahkdisten
menetelmien mukanaan tuomat jarjestelmat

Ostolaskut, tavoitetila
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NYKYTILA TAVOITETILA
Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,145 htv ( 1 kokoaik.) 0,03 htv
Palveluorganisaatiossa* 0,043 htv 0,10 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 0,188 htv 0,13 htv
Suoritteita** 1 400 kpl 1 400 kpl (sama)
Tehokkuus 7 447 kpl | htv 10 769 kpl / suorite
Prosessin kokonaistehostuminen - 31%

* Nykytilassa maksukeskus
** Kappalemaaraan 1400 ei sisally Editan kuulutuslaskut.

Esiselvityksessa tehdyt arviot tydn jakautumisesta nykytilassa ovat hyvin lahella
kargjaoikeuden arvioita. Nykytilassa karajaoikeuden arvion mukaan kargjaoikeuden
osuus tydmaarasta olisi 77 % ja palveluorganisaation 23 %. Tavoitetilan osalta
yhdymme esiselvityksen arvioon.

Prosessikohtaisen toiminnan tehostumisen suhteen pidamme esiselvityksen arviota
hiukan optimistisena.

Virastosta on vapautettavissa tyotd muutoksen myoéta 0,11 htv:tta.

1.3 Myynti, laskutus, myyntireskontra ja siihen liittyva
maksuliikenne

Yleiskanslia hoitaa keskitetysti myynnin, laskutuksen, myyntireskontran ja siihen liittyvan
maksuliikenteen, kirjanpidon seké kaikki tositteiden ja kirjausten hyvaksymiset.
Kassasta suoritettavat vahaiset ostolaskut hoidetaan kirjauksineen myos
yleiskansliassa. Taloushallintojarjestelman eri toiminnoissa tukeudutaan tiedon
saamisessa ja tarkastuksessa karajaoikeuden asianhallintajarjestelmien Sakarin ja
Tuomaksen tietoihin seka kaytetdén apuna kaupparekisteri- ja
vaestorekisterijarjestelmia seka karajaoikeuden arkistoa.

Myyntilaskutuksen ja kassan hoidosta vastaavat 2 toimistosihteerid, jotka tyollistyvat
naista toiminnoista kokopaivaisesti. Tarkastuksen kummankin osa-alueen osalta seka
kirjanpidon kirjaukset suorittaa osastosihteeri. Edellisista toiminnoista vastaavien
toimistosihteerien ja osastosihteerin lomien ym. poissaolojen osalta on yleiskansliassa
muita osa-alueita hoitavilla muilla kolmella toimistosihteerilla taito ja tieto seka selkea
maadrittely tehtévien hoidon jarjestamisesta edella mainituissa tilanteissa.

Maksukehotukset ja perintatoiminto on keskitetty naista vastaavalle toimistosihteerille.

Ongelmia nykytilassa:

- Suurimpana puutteena toiminnassa on pidetty sit, etta asiankasittelyjarjestelmien
konekielisia asiakas- ja suoritetietoja ei voida kayttaa hyvaksi, vaan tiedot on
syotettava uudelleen laskutuksen yhteydessa.

- Perinndsséa on ongelmia saatavien osalta tapauksissa, joissa toinen
yhteisvastuullinen velallinen tai asiamies ei suorita saatavaa. Talloin perintatoimet
joudutaan aloittamaan alusta toisen yhteisvastuullisen tai padmiehen osalta. Usein
perittdvan maksun ja tehdyn tydn suhde on epéatasapainossa.

- Laskujen manuaaliarkistointi. Viime vuonna maara oli 32 mappia. Laskuja
sdilytetaan maaraajan eika niihin arkistoinnin jalkeen kukaan kajoa. Jos tarvetta on,
tiedot tarkistetaan koneelta.




Prosessikaaviot, nykytila

Kateismyynti ja laskutus
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Tavoitetilassa laskujen muodostaminen hoidetaan kargjaoikeudessa. Laskujen tulostus
ja lahetys, myyntireskontran hoito, maksun valvonta ja perintatoimet keskitetaan
palveluorganisaatioon. Oletuksena tavoitetilan prosessimaarittelyissa on pidetty sita,
ettd karajaoikeuden asiankasittelyjarjestelmien konekieliset tiedot olisivat linkitettyna
taloushallintojarjestelmiin. Tehokkuutta ja sééstéa parhaiten saavutetaan, jos kehitetdan
nykyisten ja uusien atk-jarjestelmien yhteen toimivuutta ja paperittomuutta.

Jotta tavoitetilan malli toisi etuja nykytilaan verrattuna, ehdoton edellytys sille olisi se,
etta asiankasittelyjarjestelmien konekieliset asiakas- ja suoritetiedot olisivat
kaytettavissa ja kaytossa jollain tavalla myos palveluorganisaatiolla Mikali
asiankasittelyjarjestelmat eivat tue laskutus- ja kassajarjestelmia:

- Enin osa ty6sta edelleen sdilyisi karajaoikeudessa, koska laskujen muodostaminen on
prosessin tyollistavin osa.

- Perinnassa ja ulosotossa, joissa ongelmatapausten selvittely on tydlasta, jouduttaisiin
tekemaan erillisia kyselyja karajaoikeuteen ja nain ratkaisu asioihin tultaisiin jatkossakin
saamaan viraston henkildkunnan ydinosaamiseen perustuen.

- Kokonaisprosessin tehostumisen kannalta tavoitetilaan siirtyminen ei Tampereen
kokoisen kargjaoikeuden ndkokulmasta nayttaisi tuottavan saastoja ja hyotyja. Hyodyt
kargjaoikeudelle tulisivat tyon saastona siirtyvien asioiden poistumisesta, mikali nain
saastyvat resurssit voitaisiin kohdistaa muihin tehtaviin karajaoikeudessa. Nykyisilla
asiamaarilla ja keskittamisella karajaoikeuden toiminta on tehokasta.

Osaamisesta.

Taloushallinnon tehtavékokonaisuutta tukevat kassatoiminnot jaavat virastoon.
Kassatoimintojen takia on muun ohessa virastossa yllapidettava taloushallinto-
ohjelmien osaaminen, jolloin myds sijaisuudet toimivat. Talousasioita hoitavien on
hallittava ensisijaisesti Raindance -ohjelma. Sen lisaksi, etta hallitsee teknisesti mainitut
ohjelmat, tulee hallita perinta- ja ulosottokdytantd saatavissa seka kirjanpito. Vaikka
ohjelmat toimivat valineena kaikkien edella mainittuja toimintoja hoidettaessa, on
asioiden seurannan, hyvaksymisen ja raportoinnin osalta tarke&d kokonaistietdmys eri
osa-alueista.

Erityisosaamista ja —hallintaa vaaditaan virhetilanteiden, siséisten tai ulkoisten,
korjaamisen lisdksi jo prosessien aikana. Prosessien eri vaiheissa kaytetaan apuna
karajaoikeuden asiankasittelyjarjestelmia. Asiankasittelyjarjestelmien ja asian laadun
tunteminen on valttamatonta, ettd osaa etsia tarvittavia tietoja mainituista jarjestelmista.
Myds muut rekisterit toimivat tarvittaessa tiedon lahteind. Julkisuuslaki tulee myés
huomioitavaksi esimerkiksi tapauksissa, joissa osoite on vain viranomaiskaytossa.



Prosessikaaviot, tavoitetila

Kateismyynti ja laskutus
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Tydmaarat (asiankasittelyjarjestelmista saadaan konekieliset tiedot):
NYKYTILA TAVOITETILA

Tydmaarat (suluissa kokoaik.)

Virastossa 2,43 htv (2 kokoaik.) 0,7 htv (1 kokoaik.)
Palveluorganisaatiossa* 0,01 htv 0,8 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 2,44 htv 1,5 htv
Suoritteita** 22 221 kpl 22 221 kpl (sama)




Tehokkuus 9 103 kpl / htv 14 814 / suorite

Prosessin kokonaistehostuminen - 39%

* Nykytilassa maksukeskus
** Suoritteiden maara:

**Kateismyynti ja laskutus = myyntilaskujen maara — maksukehotusten ja
viivastyskorkolaskujen maara (7%)

**Myyntireskontra = maksutositteiden maara + maksukehotusten,
viivastyskorkolaskujen ja ulosottoon toimitettujen laskujen maara (7%+1%)
**Kassanhoito = kassasta tapahtuneiden maksujen maara + pankkitilille siirtojen maéara
+ pankkikorttikuittien maara

**Kirjanpito ja tilinpaatokset = muistiotositteiden maara

Tyomaarat (asiankasittelyjarjestelmista ei saada konekielisia tietoja):

NYKYTILA TAVOITETILA
Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 2,43 htv (2 kokoaik.) 1,35 htv (2 kokoaik.)
Palveluorganisaatiossa* 0,01 htv 1,1 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 2,44 htv 2,45 htv
Suoritteita** 22 221 kpl 22 221 kpl (sama)
Tehokkuus 9 103 kpl / htv 9 069 kpl / suorite
Prosessin kokonaistehostuminen +/-0%

Esiselvityksessa tehdyt arviot tyon jakautumisesta nykytilassa pitdnevat paikkansa.

Kéarajaoikeus arvioi tyon jakautumisen tavoitetilassa, prosessikohtaisen tehostumisen ja
vapautuvan tyén sen mukaisesti, voidaanko asiankasittelyjarjestelmia hytdyntaa
taysimaaraisesti prosessissa vai ei:

1. Asiankasittelyjarjestelmista saataisiin konekieliset asiakas- ja suoritetiedot

a) Tyon jakautuminen
- kateismyynti ja laskutus; virasto 20 % ja palveluorganisaatio 80%

- myyntireskontran hoito ja siihen liittyva maksuliikenne, virasto 5 %ja
palveluorganisaatio 95 %.

b) Ty6n tehostuminen
- prosessin kokonaistehostuminen —39 %

c) Virastosta vapautuva ty0 1,7 htv:tta

2. Asiankasittelyjarjestelmien osalta oltaisiin nykytilassa

a) Tybn jakautuminen
- kateismyynti ja laskutus; virasto 80 % ja palvelukeskus 20%




- myyntireskontran hoito ja siihen liittyvd maksuliikenne; virasto 30 %ja

palveluorganisaatio 70 %.

b) Tydn tehostuminen
- prosessin kokonaistehostuminen +/— 0 %

c) Virastosta vapautuva tyo 1,1 htv:tta

1.4 Henkil6stdn perustietojen yllapito

Hallinnon osastosihteeri tai toimistosihteeri syottéd Primaan uusista tyontekijoista
perustiedot (mm. nimi, hetu, aidinkieli, osoitetiedot, yleissivistava koulutus, palvelukseen
tulopéiva) ja palvelujaksot palkkaustietoineen. Tallentamisen jalkeen tulostetaan
nimittamiskirja. Primaan syoétetaan liséksi henkilokunnan osoitteen- ja nimenmuutokset.
Palvelussuhde paatetaan tekemalla Primaan erokirja, joka tulostetaan ja allekirjoitetaan.

Kéarajaoikeudessa ei ole koettu erityisi& ongelmia naissé asioissa.

Henkiloston perustietojen vllapito, nykytila

Virasto

Syéte

—

1) Henkilétietojen tallennus
Primaan (paperidok)

2) Palvelujakson tallennus
Primaan (paatosesitys)

3) Palvelussuhdetietojen
tallennus Primaan (paperidok)
4) Erokirjan tekeminen

(paatosesitys)

Nimittémis / erokirjojen|
tulostus ja

paatoksen allekirjoitus

A

Syote

Rekrytointi prosessi

Maksukeskus

Sybte

Syote

Palkanmaksatukseen
menevien tietojen
tarkastus ja virheiden
korjaus seka muiden
maksatuksessa
tarvittavien tietojen

tallerlmus

J Palkanmaksatus

Ll .
l prosessi

]

Palkkatietojen
siirto kirjanpitoon

)

oM/

HeTi

Neuvontaa
henkilosto-
asioiden

hoitamiseksi
(seka ves etta
Prima

Prima -jarjestelmén yllapito henkildstoasioiden hoidon
saadosten ja maaraysten edellyttamien maaritysten

mukaisena (ohjaustiedot)

Tavoitetilassa nykyiset Prima —tehtavét keskitetdan palveluorganisaatiolle.
Kargjaoikeuden hallinto-osaston sihteeri toimittaa tehtavan hoitamista varten tarvittavat

tiedot palvelukeskukselle intranet —tyOkalulla tai paperilla.

Erityisia tavoitetilassa poistuvia ongelmia ei ole havaittu. Sijaisuudet hoituisivat kyllakin
laajemmalla pohjalla tavoitetilassa.

Osaaminen: Perustietojen yllapitoa hoitavien henkildiden tulee hallita Priman kaytto,
erityisesti palvelujaksojen tietojen hallinta.



Henkildston perustietojen yllapito, tavoitetila

Virasto | penustetojen iimoitus Nimittamis- / erokiriojer
Web-valitteisesti tai > tulostus ja
syore  [paperila paztoksen allekiroitus -
alveluorganisaatiolle ote
_’ P
A A (3
\
\
\ Rekrytointi prosessi
Palveluorganisaatio
l\
pydte \
Syste
_Vv
Neuvontaa ves tallennrse tIgjnl'annman' f ‘( Palkanm: Pallkatietojen
jal ALIS LT
Menkiosto-~|\vaimicen asiakifojer] - ---; prosessi Sifto Kirianpitoon
asioiden / raporttien siirto !
hoitamiseksi virastolle [ S Prima -jarjestelmén yllapito henkildstéasioiden hoidon
H m séédosten ja madraysten edellyttdmien maaritysten
mmmm e mukaisena (ohjaustiedot)

Ohjaava taso

NYKYTILA TAVOITETILA
Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,008 htv(1 kokoaik) 0,001 htv
Palveluorganisaatiossa* 0,004 htv 0,01 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 0,012 htv 0.011 htv
Suoritteita** 132 kpl 132 kpl (sama)
Tehokkuus 11 000 kpl / htv 12 000 kpl / suorite
Prosessin kokonaistehostuminen - 8%

* Nykytilassa maksukeskus

** Suoritteisiin on laskettu uusien tyontekijdiden perustiedot ja vanhojen tyontekijéiden

muutostiedot. Luku ei sisélla lautamiesten tietoja.

Poiketen esiselvityksessa tehdystéa arviosta nykytilan tydémaaran jakautumisesta
kargjaoikeus arvioi kargjaoikeuden osuudeksi tyomaarasta 67 % ja maksukeskuksen
33 %. Tavoitetilassa karajaoikeuden tydmaara ei voi 0 %. Oikeampi luku olisi n. 10 %.

Prosessikohtaisen toiminnan tehostumisen suhteen pidamme esiselvityksen arviota

liian optimistisena.

Kéarajaoikeudesta on vapautettavissa tyotd muutoksen myé6ta 0,007 htv:tta .




1.5 Nimikirjanpito (ei Forssan KO)

Hallintokanslian osastosihteeri tai toimistosihteeri tallentaa uusien tyontekijoiden
nimikirjatiedot ja vanhojen tydntekijoéiden nimikirjatietojen muutokset Primaan.

Uusien henkildiden tietojen kirjaamisen osalta ei ole mainittavia ongelmia.

Nimikirjanpito, nykytila

Virasto| 1)Henk hall. paétssten

teko (esim. nimitys) ja Nimikirjanotteen — '
) tallennus Primalla ,|  tulostus Rekrytointi prosessi
Syote 2) Nimikirjatietojen

A

asioiden
hoitamiseksi

> tallennus Primaan p E
paperidokumentista | )
3) Nimikirjatietojen | Syote
tarkastus ja korjaus E
i Elskkeen haku
1
1
Maksukeskus |
1
Sybte I
Syoéte E
Palkanmaksatukseer E
menevien tietojen R
tarkastus ja virheider !
korjaus E
1 H
OM / HeTi :
Neuvontaa - :
nimikirja: !
1
1
1
1
E
]
v

Prima -jarjestelman yllapito henkiléstdasioiden hoidon

. ) séadosten ja maaraysten edellyttimien maéritysten
Prima mukaisena (ohjaustiedot)

Tavoitetilassa nimikirjanpito keskitetddn palveluorganisaatioon. Alkuperaiset tyo- ja
opintotodistukset esitetaan karajaoikeudessa. Jaljennokset palveluorganisaatiolle
toimitetaan postitse tai sahkoisesti karajaoikeudesta. Palveluorganisaatiossa
tallennetaan nimikirjatiedot Primaan ja siirreta&n sahkoisesti virastolle. Karajaoikeus
tulostaa, allekirjoittaa ja toimittaa nimikirjan sita tarvitsevalle

Ei ole havaittu nykytilassa erityisia ongelmia, jotka poistuisivat tavoitetilassa.
Osaaminen: Nimikirjanpitoa hoitavien henkildiden tulle hallita virkamiesasemaan

liittyvistd osaamista, erityisesti nimikirjanpitoon liittyvat sdadokset ja ohjeet seké Priman
kaytto.

Nimikirjanpito, tavoitetila




Virasto Nimikirjanotteen
tulostus ja
) Nimikirjatietojen ilmoitus .| antaminen Rekrytointi prosessi
Sydte  eb-valitteisesti ja/tai "
—P  paperila S Palvelussuhteen
palveluorganisaatiolle i paattyminen
i Syote e
! Elékkeen haku -
A i
Maksukesku |
Syote i
Syote
Nimikinatietojen
tallennus ja valmiiden|
—P| asiakirjojen siirto
virastolle
Neuvontaa
nimikirja-asioidery i Prima -jarjestelmén yll&pito henkildstoasioiden hoidon
hoitamiseksi (O saaddsten ja maaraysten edellyttimien maaritysten
mukaisena (ohjaustiedot)
A
Ohjaava taso /
Normiohjaus
NYKYTILA TAVOITETILA
Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,01 htv (1 kokoaik.) 0,001 htv
Palveluorganisaatiossa* 0 htv 0,008 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 0,01 htv 0,009 htv
Suoritteita** 132 kpl 132 kpl (sama)
Tehokkuus 13 200 kpl / htv 14 666 kpl / suorite
Prosessin kokonaistehostuminen - 10%

* Nykytilassa maksukeskus
** Nimikirjat jokaiselle notaarille ja muulle uudelle henkilstélle ainakin kerran seka

muulle henkilbkunnalle nimikirjanotteet virkojen hakuun ym. Yhteensa noin 30
nimikirjatulostetta/vuosi.

Esiselvityksessa tehdyt arviot tydajan jakautumisesta nykytilassa pitavat jotakuinkin
paikkansa. Tavoitetilan osalta arvio on jonkin verran optimistinen. Arviomme mukaan
jakautuma olisi; karajaoikeus 10 % ja palveluorganisaatio 90 %.

Prosessikohtaisen toiminnan tehostumisen suhteen pidamme esiselvityksen arviota
optimistisena.

Kéarajaoikeudesta on vapautettavissa ty6td muutoksen myé6ta 0,009 htv:tta .

1.6 Palvelusaikalaskenta (ei Forssan KO)

Osasto- tai toimistosihteeri tarkistaa yksityisen palveluksen ja laskettaa palvelusajan
Primassa. Kokemuslisat lasketaan manuaalisesti. Paatokset allekirjoittaa joko
hallintop&allikko tai laamanni, jonka jalkeen ne lahetetddn maksukeskukselle.



Ongelmia nykytilassa ei ole varsinaisesti muita kuin se, etta kokemuslisat joudutaan
laskemaan manuaalisesti. Liséksi paperitulosteiden lahettamistd maksukeskukselle
pidetaén tarpeettomana.

Palvelusaikalaskenta, nykytila

Virasto

1) Palvelusaikalasken
taan vaikuttavan

tiedon tallennus
Primaan (paperidok)

Palvelusaika-
paatoksen
tulostus ja
allekirjoitus

Vuosilomaoikeuden
lasketus henkiltlle

Syote  |2) Palvelusaikalasken- : mahd. pitka loma;
—> nan suorittaminen ! Sybte
Primalla i
3) Palvelusaikapaatok- |
sen vahvistaminen H Tuomareiden kokemusliséat
_Primaan ! lasketaar] manuaalisesti
o 1
1
1
Maksukeskus :
i ——P| Palkanlaskenta
Syoéte i
i
|
1
Palkanmaksatukseen Sommmmmmmmmemmo—y
menevien tietojen i
tarkastus ja virheiden| !
korjaus !
i
i
|
1
]
i
|
i
OM / HeTi ‘
ell !
Neuvontaa - i v
palvelusaika- ' i Vuosilomaoikeuden
laskennan | ! massalasketus
. . . 1 1
| i
H 1
i i
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Prima -jarjestelman yllapito henkiléstoasioiden hoidon
saadosten ja maaraysten edellyttdmien maaritysten

mukaisena (ohjaustiedot)

Tavoitetilassa tehtavat keskitetdén palveluorganisaatioon. Karajaoikeudelle jaa
tarvittavien tietojen vastaanottaminen ja niiden toimittaminen paperilla tai mahdollisesti
intranetin kautta palveluorganisaatiolle laskentaa varten. Uuteen palkkausjarjestelm&an
siirtymisen myo6ta poistuvat ikélisakorotukset. Tuomareiden kokemuslisgjarjestelma

kuitenkin sailyy, mahdollisesti haastemiesten maaravuosikorotuksetkin.

Nykytilaan tulee parannusta, jos kokemuslisien laskettaminen saadaan Primaan.

Virastoissa tulee tavoitetilassa olla yleista virkamiesten asemaan liittyvaa osaamista, eri
palkanlisdsopimusten tuntemusta ja Prima —osaamista.

Palvelusaikalaskenta, tavoitetila




Virasto b
Sybte Palvelusaikalaskennar
> edellyttamét tiedot

paperilla

palveluorganisaatiolle]

Palvelusaika-
paéatoksen

tulostus ja
allekirjoitus
A

e

Syéte

Maksukeskus
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Syote

v

Palvelusaikalaskennan
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P| Palkanlaskenta
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. |lasketus henkilélle tai

massana
(mahd. pitka loma)

[ —

Prima -jarjestelman yllapito henkiléstéasioiden hoidon
saadosten ja maaraysten edellyttamien maaritysten

mukaisena (ohjaustiedot)

Vol

Ohjaava taso

Normiohjaus

NYKYTILA TAVOITETILA
Tyomaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,006 htv 0,001 htv
Palveluorganisaatiossa* 0 htv 0,005 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 0,006 htv 0,006 htv
Suoritteita** 132 kpl 132 kpl (sama)
Tehokkuus 22 000 kpl / htv 22 000 kpl / suorite
Prosessin kokonaistehostuminen +/- 0%

* Nykytilassa maksukeskus
** |kalisé- ja kokemuslisdpaatosten lukumaara

Esiselvityksessa tehty arvio tyon jakautumisesta nykytilassa pitda paikkansa.
Tavoitetilassa karajaoikeuden osuus ei voi olla 0 %. Arvioimme sen olevanl5 - 20 %.

Prosessikohtaisen toiminnan tehostumisen suhteen pidamme esiselvityksen arviota

liian optimistisena.

Kéarajaoikeudesta on vapautettavissa ty6td muutoksen myé6ta 0,005 htv:tta .

1.7 Loma- ja poissaolokirjanpito

Osastoryhmien osastosihteerit toimittavat keskitetysti lomatiedot ja lomarahan
vaihtovapaatiedot hallintoon. Osasto- tai toimistosihteeri kirjaa tiedot Primaan. Osa-
aikaisten osalta toimistosihteeri pitda lisaksi manuaalikirjanpitoa lomista ja lomarahan
vaihtovapaista. Lyhyet lomat ja muut poissaolot kirjataan Primaan poissaoloilmoituksen
hallintokansliaan saavuttua.




Ongelmana nykytilassa on ollut se, etta Primassa ei ole osa-aikaisten lomien kasittelya.
Loma joudutaan itse laskemaan ja taman jalkeen syéttamaan Primaan. Vie aikaa ja
tapaukset joskus hankalia. Pienena kaytannon ongelmana voidaan pitéd myds ylityota
tekevien henkildiden poissaolotietojen syottdmistd Primaan. Tyon voi tehdé ainoastaan
rajoitettuna aikana palkka-ajojen valissa.

Loma- ja poissaolokirjanpito, nykytila

. [ Poissaolo- |
Virasto pasitoksen / ——
1) Poissaolo / »|  lomalistan Vuosilomaoikeus
Svot Iorpajakson talle_nnus tulostus ja
yote Primaan (paperidok) allekirjoitus
—=p | 2) Poissaolopaatok- s : Syéte
sen/lomajariestyksen | Palvelusaikalisa
vahvistaminen !
Primaan i
A ;
|
Maksukeskus i
| Palkanlaskenta
Syéte H
Syote E
Palkanmaksatukseery i
menevien tietojen !
tarkastus ja virheiden R
korjaus
A |
OM / HeTi | Neuvontaa E v
poissaolo- ja o
vuosiloma |« ! Vuosilomaoikeuden
asioiden H massalasketus
hoitamiseen i
1
1
1
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Pr Prima -jarjestelméan yll&pito henkildstdasioiden hoidon
Uiz} saadosten ja maaraysten edellyttamien méaaritysten
mukaisena (ohjaustiedot)

Tavoitetilassa loma- ja poissaolokirjanpito keskitetéédn palveluorganisaatioon.
Karajaoikeudessa tehdaan loma/poissaolopaatés ja hallinnon sihteeri tayttaa loma- ja
poissaolotietojen osalta web —ilmoituksen, josta palveluorganisaatio tallentaa tiedot
Primaan.

Jotta tavoitetilassa nykyisten ongelmat poistuisivat, edellyttéisi se Primaan osa-aikaisten
lomien laskennan lisdamisen.

Loma- ja poissaolotehtavia hoitavilla henkilgilla tulee olla hyva tuntemus vuosilomaan ja
poissaoloihin liittyvista saadoksistd, sopimuksista ja ohjeista seka Prima —osaamista.

Loma- ja poissaolokirjanpito, tavoitetila




. Poissaolo-
Virasto | pastoksen/
P )
. Poissaolo ja Eﬁg:‘?g
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Palvelusaikali?

Vuosilomaoikeuden
laskettaminen
henkildittéin ja massana

Palkanlaskenta

Prima -jérjestelmén yllapito henkildstdasioiden hoidon
saadosten ja maaraysten edellyttimien méaéritysten

[ e, mukaisena (ohjaustiedot)
Ohjaavataso /
Normiohjaus

NYKYTILA TAVOITETILA
Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,23 htv (1 kokoaik.) 0,03 htv
Palveluorganisaatiossa* 0 htv 0,2 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 0,23 htv 0,23 htv
Suoritteita** 132 kpl 132 kpl (sama)
Tehokkuus 574 kpl / htv 574 kpl / suorite

Prosessin kokonaistehostuminen

+/- 0%

* Nykytilassa maksukeskus
** poissaolokertojen lukumaaréa

Esiselvityksessa tehdyt arviot tydajan jakautumisesta nykytilassa pitavéat jotakuinkin
paikkansa. Tavoitetilan osalta arvio on optimistinen. Arviomme mukaan jakautuma olisi;
kargjaoikeus 15 % ja palveluorganisaatio 85 %.

Prosessikohtaisen toiminnan tehostumisen suhteen pidamme esiselvityksen arviota

lian optimistisena.

Kargjaoikeudesta on vapautettavissa ty6td muutoksen mydéta 0,2 htv:tta .



Laatinut;

Liite 4

Talous- ja henkiléstohallinnon tukipalveluiden
organisointia koskeva jatkoselvitys

FORSSAN KARAJAOIKEUS
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FORSSAN KARAJAOIKEUS

1.1 Johdanto

Maan 63 karajaoikeudesta on 13 kargjaoikeutta pienempia kuin Forssan karajaoikeus
(Forssan KO). Karajaoikeuden tuomiopiiriin kuuluu 5 kuntaa ja yhteensa runsas 35 000
asukasta . Vakinaisen henkiloston maara on 14, lautamiehia karajaoikeudessa on 26.
Kéargjaoikeudessa annetaan vuositasolla noin 6000 lainkayttoratkaisua.

TyOajanseurantatietojen mukaan kérajaoikeuden henkilétyévuosimaara oli vuonna 2003
yhteensa 12,8 htv:tta. Talous- ja hallintoasioiden henkilotyévuosimaaré oli 0,37 htv:tta eli
2,7 % kokonaishtvmaarasta.

Forssan kardjaoikeuden osalta on kayty seuraavat prosessit lapi:
1) ostolaskujen kasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva maksuliikenne,
2) myynti, laskutus, myyntireskontra ja siihen liittyva maksuliikenne,
3) henkiloston perustietojen yllapito ja
4) loma- ja poissaolokirjanpito.
(Forssan KO:n tarkasteltaviin ei kuulunut 4) nimikirjanpito eiké palvelusaikalaskenta.)

Forssan KO:ta ei ole jaettu osastoihin. Taloushallintoasioiden kasittely on keskitetty
yleiskansliassa tydskentelevélle toimistosihteerille, jonka katsotaan kayttavan puolet
tybajastaan taloushallintoasioiden ja puolet lainkayttdtehtavien hoitamiseen. Vastaavalla
tavalla henkildstohallintoasiat on keskitetty osastosihteerille, jonka katsotaan kayttavan
puolet tybajastaan henkilostohallintoasioiden ja puolet kiinteistdasioiden.

Nyt tutkittavina olevista asioista hoidetaan yleiskansliassa myyntiin, laskutukseen,
myyntireskontraan ja siihen liittyvaan maksuliikenteeseen kuuluvat tehtévat. Kun
Forssan KO:ssa ei ole varsinaista hallintokansliaa henkilostohallintoasiat valmistelee
toimistosihteeri omassa tyohuoneessaan tarvittaessa laamannille esitettavéaksi ja
hyvaksyttavaksi. Laamanni, joka esimiehena paattaa talous- ja
henkildstohallintoasioista, kayttaa tydajastaan valtaosan lainkayttotehtaviin.

Kokonaistydmaara tutkituissa prosesseissa on yhteensa 0,27 henkilétydvuotta, josta
karajaoikeuden osuus on 0,26 henkilotydvuotta eli 96 % tyosta tehd&an virastossa ja 4
% maksukeskuksessa.

Johdannon lopuksi voidaan todeta, ettd suunniteltu tehtavien keskittdminen aiheuttaa
suhteellisesti merkittdvimmat sdastot ostolaskutuksen osalta. Muilta osin keskittamisella
Forssan KO:n kannalta ei ole suurta merkitysta. Myyntilaskutukseen liittyvan perinnan
osalta kardjaoikeuden tydmaara ei merkittavasti vahenisi, kun perinta usein edellyttaa
sellaisten tietojen tarkistamista, joita palvelukeskuksessa ei ole kaytettavissa.

1.2 Ostolaskujen kasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva
maksuliikenne

Prosessin tehtavat on nykyaan jarjestetty.seuraavasti:

% Laskun vastaanotto.

Laskun tarkastaminen.

Toimittajanumeron haku.

Jos uusi toimittaja pyydetaan maksukeskuksesta uusi toimittajanumero.
Tiliintileiman merkitseminen laskuun ja leimakohtien tayttaminen.

R/
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*
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25
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Oikeiden tilien hakeminen ja miettiminen, mihin tiliin toimitus kuuluu.
Laamannin hyvaksyminen.

Reindance-ohjelman avaaminen.

Kirjanpitoviennit ohjelmaan tilidintileimaan merkityn mukaisesti.
TOT- raportin otto ohjelmasta.

Alkuperéiset laskut maksukeskukseen.

Kopiot laskuista itselle ja niiden arkistointi.
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Prosessin keskeiset ongelmakohdat.
+ Tilidintitietojen kahteen kertaan merkitseminen ensin leimakohtiin ja sitten
Reindance-ohjelmaan.

+» Laskujen kahteen kertaan tarkastaminen ja hyvaksyminen; ensin yksikossa
ja sitten maksukeskuksessa.

Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra, prosessikaavio, nykytila

Toimittaja o .
. Numerotar- f " . Laskun syott )| Tietojen Laskun Laskun
Lz el LELET kastus 7| A {7 |Hyvaksymin R tarkistus > kopiointi yms; postitus MK >

Kéteisosto Puuttuvien Lis. puuttuva Laskun kopio
laskun toim. toimititietojen[ ™|  toimittaja KOMsta
kassalle i : ; L vastaavalle |

] Laskujen Maksuehdo- Lopullisen Aineiston .
—p|Laskusaapuul y,{ - Laskuien hyvaksymien| | Maksuehdo- ‘P{ wksen M maksuaneis | MESH bl lahetys Pankin
MKeen tarkastus tuksen luonti tor Lionf méaarays > prosessit

A 4 4
Laskujen Maksutosit
arkistointi teen arkistoint

Tehtavien jarjestaminen tavoitetilassa

Jos laskun asiatarkastaminen ja hyvaksynta jaa virastolle ja muut toiminnat
siirretddn MK/Palvelukeskukseen, viraston tydtehtavat vahenevat. Siten viraston
ei tarvitse enéé tehda seuraavia toimenpiteita:

e

AS

Laskun vastaanotto.

Toimittajanumeron haku.

Jos uusi toimittaja pyydetaan maksukeskuksesta uusi toimittajanumero.
Tilidintileiman merkitseminen laskuun ja leimakohtien tayttaminen.
Oikeiden tilien hakeminen ja miettiminen, mihin tiliin toimitus kuuluu.
Reindance-ohjelman avaaminen.

Kirjanpitoviennit ohjelmaan tilidintileimaan merkityn mukaisesti.

TOT- raportin otto ohjelmasta.

Alkuperaiset laskut maksukeskukseen.

Kopiot laskuista itselle ja niiden arkistointi.
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Ongelmakohtien poistuminen tavoitetilassa
% Tilidintitietojen kahteen kertaan merkitseminen ensin leimakohtiin ja sitten
Reindance-ohjelmaan jaa pois.

+» Laskujen kahteen kertaan tarkastaminen ja hyvaksyminen; ensin yksikosséa
ja sitten maksukeskuksessa jaa pois.

Osaamisvaatimukset tavoitetilassa

s Kayttoonotettavien uusien ohjelmien opettelu.



Ostolaskut, tavoitetila

Paperiset laskut

Laskua ei Laskun kopio
hyvaksyta KOM:sta
vastaavalle
[N |
Laskun Laskun Laskun Laskun Laskun Kirjaus Aineiston Pankin
vastaanotto i skannaus i tilidinti tarkastaminen hyvéksynta OR:aan | plasas lahetys pankkiin prosessit
2 (2
Laskujen Maksutosit-
arkistointi teen arkistoinJ
Sahkdiset laskut
Laskun kopio
Laskua ei KOM: sta
hyvaksyta vastaavalle
Laskun ‘ * ? inei [
Laskun | A . . X Kirjaus A|r_1e|_ston Pankin
v . numenr(:lﬂ@s TiliGint Asiatarkastus|” | Hyvaksyminer] OR2an Maksatus g:mi | . .
v v
Laskujen Maksutosit-
arkistointi teen arkistoint]
Tyomaarat:
NYKYTILA TAVOITETILA
Tyomaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,06 htv 0,015 htv
Palveluorganisaatiossa* 0,0015 htv 0,03 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 0,0615 htv 0,0315 htv
Suoritteita** 620 kpl 620 kpl (sama)
Tehokkuus 10 447 kpl / htv 16316 kpl / suorite
Prosessin kokonaistehostuminen 36%

* Nykytilassa maksukeskus

Taulukon 1 tietojen arviointi

Tiedot voivat olla l1ahella oikeata.

Taulukon 2 tietojen arviointi

Kokonaistehostuma-arvio osuu lahelle esiselvityksen arviota.

Vapautuva tyo muihin tehtaviin

0,045 htv




1.3 Myynti, laskutus, myyntireskontra ja siihen liittyva
maksuliikenne

Prosessin tehtavét on nykyaan jarjestetty seuraavasti:

*
°e

Aamulla ensimmaiseksi siirretddn OPUksesta Raindanceen viitenumerolla
maksetut

Suoritteet tulee myyntiin.

Apuhenkil6t laittavat kiinteistdasiat myyntikuntoon valmiiksi hinnoiteltuina
Myytavéat tarkastetaan vielda ennen myyntia.

Muut myytavat tulevat myytavien laatikkoon.

Myytava asiakirjat lajitellaan asiakkaittain nippuun.
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Osa myydaan kateismyynnissa.

Asiakas tulee hakemaan.

Jos maksetaan kéateisella tehdaan merkinnat Raindanceen.

Jos maksetaan pankkikortilla, tehddan normaali kassakuitti Raindancelle.
Sen lisaksi tulee tehdéa kirjanpitotosite Raindancella, joka hyvaksytetaan
laskujen hyvéaksyijalla.
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Muiden osalta valmistetaan lahete.
Lahetteeseen tulee myytava laji, numero ja hinnat.
Laskuun syttetdan samat tiedot uudelleen.

*
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+ Myyntilasku tehddan Raindancessa, jos on valmiiksi jo asiakasrekisterissa.

¢ Jos ei tehdaan uudet asiakastiedot.

+» Lasku hyvaksytaan ja tulostetaan ulos kahtena kappaleena; toinen
kargjaoikeudelle ja toinen asiakkaalle.

* Valtaosa myytavista asiakirjoista postitetaan ja siihen liittyva postitus tehd&an
myyntihenkildiden toimesta.
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Paivittain OPUS tiliote ja siirretédén viitetiedot Raindanceen.
Jos ei makseta viitenumerolla, maksut tulee manuaalisti syottaa
Raindanceen. Kasin sy6ttdminen on erittdin hankalaa.

7/
X

*,

+ Jos laskua ei makseta, seurataan maksamista ja jos ei maksua kuulu,
tehdaan maksukehotus Raindancessa.

% Tehdaan laskutustoimenpiteet toiseen kertaan ja lahetetéaén asiakkaalle
maksukehotus.

% Maksukehotusajo on monivaiheinen.

+» Jos maksukehotus ei tuota tulosta, l&hetetdan lasku ulosottoon, joka

toimenpide on varsin monivaiheinen.

*» Ajoittain virheellisten laskujen korjaamiseksi joudutaan tekemaan
hyvityslasku.

Paivan lopuksi otetaan myyntilaskuraportti ja myyntilasku tosite.
Kassasta otetaan myyntilaskuraportti ja TOT-raportti.
Pankkikorttimaksuista otetaan lisdksi MUS-tosite.
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KR/
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Prosessikaaviot, nykytila

Kateismyynti ja laskutus




Laskujen Laskujen postitus Laskun toisen
/ AL ™ tarkastus asiakirjojen mukan n arkistointi
Myyntitositteen . S L
psar |7 Leskunsyots (T | Numerotarkastus| | Asiatarkastus [ ®|Hyvaksyminen ™| Arkistointi
myyntipistee- __(raporit)
seen - Muut » . " Jéljennos+
Kuitin tulostus ' o B Kijaus Asiatar- p{ Hyvaksy- pi. .
| kassatositieet Muistiotosite Kiranpitoon| | kastus e Iuttegtarkl
Pankkikortikuiti | Pankidkorti- |¥
wosius | | myymiraport
Maksujen kasittely
Tiliotetietojen |_,{  Tiedosto Maksut |y,| Maksutosit- | Numerotarkas-| | , . N e =t
tuiostus vitesiimoista | | laskile MR | | teen laadinta s Asetaikesius [ |Fyvaksyminer | Arkistoint
Tasmaytys ja
virhelistan
selvittely
Maksukehotukset
Maksukehtotus- e - Aineiston ajo Numerotar-(p| A -eoneactiusHwa el Arkistointi
P Aneiston VIBpio > e kastus Hyvaksymi
IAlkuperaise
Kehotusten n laskun <« |
postitus tulostus ESRlistalta YO-/PO; Maksukehotus
< -merk laksujen yhteisvastuullin
Kehotus- seuranta en/padmies
merkipté'\
e 10€ laskuille
Laskujen -
Konkurssival
vonta
Perinta
vonta
Periniendo- |, | Periniehdo-| | Aneisto Ulostottohake- UTC‘:‘SV:;;‘;E“Z Posius | | Ulesotohakemusten
tuksen luonti |~ |tuksen yllapitd ~ | lopulliseksi musten tulostug ms'““ d arkistointi (raportit)
v A
Uo-hakemus-merkinta. las-
kuille
Ca o el Esitys  [pf Kirjaus Numerotarkas- ; " . et
Tileista poistof] poistettavistal Pa&aios [ Kirianpitoon I |—p| Asiatarkastus|—p|Hyvaksyminenf—yp|  Arkistointi
v
Kuittaus
myyntiresk.
Ongelmakohdat:
¢+ Maksu, jota ei makseta viitesiirrolla, on hankala l6ytaa.



> P
* K

ankkikorttimaksu on varsin monivaiheinen.
ahteen kertaan maksettujen laskujen selvittdminen on tyolasta.
¢ Maksukehotusten ja ulosottoon lahettaminen on tyolasta.

7

K/

Miten prosessin tehtavat voidaan jarjestaa tavoitetilassa?

Edella luetelluista toimenpiteistad seuraavat jaavat tavoitetilassa pois

e

*

Jos ei makseta viitenumerolla, maksut tulee manuaalisti syottaa
Raindanceen. Kasin sydttaminen on erittdin hankalaa.

Jos laskua ei makseta, seurataan maksamista ja jos ei maksua kuulu,
tehdaan maksukehotus Raindancessa.

Tehd&an laskutustoimenpiteet toiseen kertaan ja lahetetaan asiakkaalle
maksukehotus.

+» Maksukehotusajo on monivaiheinen.

+» Jos maksukehotus ei tuota tulosta, l&hetetddn lasku ulosottoon, joka
toimenpide on varsin monivaiheinen.
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Tavoitetilan ennakollista arviointia

Laskujen tulostus ja lahetys keskitetysti ei tunnu jarkevaltd, kun lasku on
muodostettu jo kardjaoikeudessa ja myytava asiakirja joka tapauksessa
postitetaan

Maksun valvonta yhteystietojen tarkastamisen vuoksi vaikuttaa ty6laalta, jos se
hoidetaan keskitetysti. Sama on todettava perinnan osalta. Toisaalta tyolaina
tybvaiheina niiden poistuminen karajaoikeuden tehtavista merkitsisi jossain
maarin helpotusta, vaikka palvelukeskuksen perintaa tarvitsevat tiedot usein ovat
kargjaoikeudessa ja perinta siten edelleen edellyttaa tyota karajaoikeudessa.

Lopputoteamana voidaan todeta, ettd myynnin ja siihen liittyvien toimenpiteiden
hoitaminen ajatellulla tavalla keskitetysti ei tunnu hyédylliselta eika siten
aiheuttane ainakaan pienen viraston ndkoékulmasta tyonsaastoa.

Oikeudenkayntimenettelya uudistettaessa oli pitk&dan esilla ns.
oikeudenkayntimaksun edellyttéminen ennen kasittelyn aloittamista. Sen
suorittaminen tai sen osoittaminen, etté henkild on vapautunut
oikeudenkayntimaksusta olisi ollut asian tutkimisen edellytys. Sellainen
jarjestelma on useassa maassa.

Ehdotusta ei kuitenkaan toteutettu vetoamalla vaitteeseen, etta etukateen
maksetun maksun kohdentaminen on vaikeata.

Forssan KO:n kasityksen mukaan valmistelussa esilla ollut vaihtoehto on
edelleen harkitsemisen arvoinen.

Joka tapauksessa ATK-ohjelmien tulisi nykyaikana olla niin kehittyneita, etta
manuaalista ty6ta ei tarvitsisi kahteen kertaan tehda.

Tavoitetilan toteutumisen vaikutus ongelmakohtiin

Eivat poistu
«» Pankkikorttimaksu on varsin monivaiheinen.

Poistuvat

% Kahteen kertaan maksettujen laskujen selvittdminen on tyolasta.

R

*» Maksukehotusten ja ulosottoon lahettaminen on tyolasta.



Osaamisvaatimukset tavoitetilassa

Uusien ohjelmien opettelu.

Prosessikaaviot, tavoitetila

Kateismyynti ja laskutus

Virasto

Tuomas

)

Sakari
KTJ

-jaliennokset
-todistukset

@4

Laskupohja

Syote

Syote
Asiakirjojen
postitus

(kassatoiminto)

Pankkikorttikuitti |—> PK-raportti

kassatapahtumat

— Kirjaus

y

Papdrimateriaalin
postifus

Palveluorganisaatio

Elma

»

v
Syote/Siirto?
RD

Séhkoinen
lasku

Maksujen kasittely

Virasto Raportointi

A

A\ 4

Tositemateriaalin
kasittelyprosessi

\ 4 A 4

[ Arkistointi J Arkistointi

Raportointi
A

Palveluorganisaatio

Siirto
Tiliotetietojen || Tiedosto
tulostus viitesiirroista RD

Siirto

Maksukehotukset

Maksut
laskuille MR

A

Tositemateriaalin

virhelistan

Tasmaytys ja

selvittely

kasittelyprosessi

Arkistointi



Virasto

Maksukehotus

Asiankasit yhteisvastuullin
lyjarjestelmét en/paamies

Tarkastpikset

ESR-listalta YO-/PO-

Syote
/Siirto

Raportointi
Palveluorganisaatio
— [T
lopulliseksi MK yli 10 € »| Jaskuille
A 4 !
Maksukehotus- IS ED TS Laskujen
ehdotus tutkiminen

Sahkoinen
kehotus

Perinta

Virasto

A 4

 -merk.laskujen
seuranta

Raportointi

Palveluorganisaatio

Arkistointi

Tositemateriaalin
kasittelyprosessi

Asiankasittely-
jarjestelma

A

Tarkdstus/Taydennys
A 4

Perintaehdo-
tuksen luonti

Perintdehdo-
tuksen yllapito

Aineisto
lopulliseksi

A

Perintamerk.
viivastys-
aksulaskuillel

Ulostottohake-
mus

Taydennetty
ulosottohake-[—|
mus

Uo-hakemus-
merk. laskuille

Syoéte

b /Siirto

A\ 4

Arkistointi

Kirjaus
kirjanpitoon

PaAtoS
A

Kuittaus
myyntiresk.

A

Esitys tileisté
poistoista

_>

Tyomaarat:

ositemateriaalin
2 kasittelyprosessi

Sahkoinen
hakemus

NYKYTILA

TAVOITETILA

Tydmaarat (suluissa kokoaik.)

Virastossa

0,18 htv

0,1 htv

Palveluorganisaatiossa*

0,002 htv

0,08 htv

Ohjaavalla tasolla

0 htv

0 htv

Yhteensa

0,182 htv

0,18 htv




Suoritteita** 2.189 kpl 2.189 kpl

Tehokkuus 12.027 kpl / htv 12.161 kpl /htv

Prosessin kokonaistehostuminen 0%

* Nykytilassa maksukeskus
** Suoritteiden maara:

Taulukon 1 tietojen arviointi

Tietojen paikkansapitavyytta vahvasti epaillaan. Tiedot liian optimistisia.

Taulukon 2 tietojen arviointi

Tietojen paikkansapitavyytta vahvasti epailladn. Tiedot liian optimistisia.

Vapautuva ty® muihin tehtaviin

0,08 htv.

1.4 Henkil6stdn perustietojen yllapito

Prosessin tehtavat on nykyaan jarjestetty seuraavasti:

R/
L X4

Uusi henkilo tayttaa henkildtietolomakkeen, josta tiedot siirretddn primaan.
Sen jalkeen tehddan palvelujakso, joko kopioidaan vakanssilta tai jos henkild
on ollut jo aikaisemmin, voidaan kayttadd hyvaksi entista palvelujaksoa.
Sitten syoOtetddn entiset tydsuhteet, poissaolot ym. jotka vaikuttavat
palvelussuhteeseen.

Jos maaraaikainen, loppuu automaattisesti, vakituinen jos lahtee pois, pitéa
tehda erokirja.

+» Henkildtietolomake faksataan maksukeskukseen pankki- ja verotietojen
tallentamista varten.

e

*
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Prosessin keskeiset ongelmakohdat

Ei ole havaittu

Henkiloston perustietojen vllapito, nykytila




Virasto | 1) Henkilstietojen tallennus

Primaan (paperidok) Nimittémis / erpkirjojen
2) Palvelujakson tallennus tulostus ja Rekrytointi prosessi
Syote Primaan (pastdsesitys) paatoksen allekirjoitus

——p | 3) Palvelussuhdetietojen Syote
tallennus Primaan (paperidok) A
4) Erokirjan tekeminen
(paatosesitys)

Maksukeskus

Sybte

Syote \
Palkanmaksatukseen
menevien tietojen
tarkastus ja virheiden
korjaus seka muiden
maksatuksessa
tarvittavien tietojen
tallepnus

J Palkanmaksatus Palkkatietojen
'l prosessi siirto kirjanpitoon

henkilosto-
asioiden
hoitamiseksi
(seka ves etta
Prima

OM / HeTi | Neuvontaa J

Prima -jarjestelman yllapito henkildstéasioiden hoidon
R R saadosten ja maaraysten edellyttdmien maaritysten
auma FHIE mukaisena (ohjaustiedot)

Miten prosessin tehtavét voidaan jarjestaa tavoitetilassa?

Lahtotiedot merkitdan joka tapauksessa virastossa tai ilmoitetaan
MK/Palveluskeskukselle. Siihen ndhden, ettd PRIMA on kayttssa, tavoitetilan
hyotynakokohtia on vaikea ymmartaa.

Tavoitetilan toteutumisen vaikutus ongelmakohtiin

Ongelmakohtia ei ole.

Osaamisvaatimukset tavoitetilassa

Jos tulee uusia ohjelmia, ne on opeteltava.

Henkiloston perustietojen vllapito, tavoitetila




Virasto Perustietojen iimoitus

Nimittdmis- / erokirjojer]
Web-valitteisesti tai > tulostus ja
syre  paperila " | padtoksen allekiroitus e
' palveluorganisaatiolle Y
A A [ 3
Palveluorganjisaatio
byote \\\
Syste
Y
Neuvontaa ves tallenn-ltjse t<F)>Jn!'enr1]aan' /‘ ‘[’ Palkanm Pallkatietojen ]
Menkdosio- | valmiken asialadole] +——- - / | prosess iy s
asioiden [ raporttien siirto i
hoitamiseksi virastolle L = Prima -jarjestelmén yllapito henkildstoasioiden hoidon
1 m saadosten ja madraysten edellyttimien maéritysten
mmmm e mukaisena (ohjaustiedot)
Ohjaava taso
Tyomaarat:
NYKYTILA TAVOITETILA
Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,004 htv(1 kokoaik) 0,0005 htv
Palveluorganisaatiossa* 0,002 htv 0,005 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 0,006 htv 0.0055 htv
Suoritteita** 14 kpl 14 kpl (sama)
Tehokkuus 2.333 kpl / htv 2.545 kpl / suorite
Prosessin kokonaistehostuminen 8%

* Nykytilassa maksukeskus

** Suoritteisiin on laskettu uusien tyontekijdiden perustiedot ja vanhojen tydntekijéiden
muutostiedot. Luku ei sisalla lautamiesten tietoja.

Taulukon 1 tietojen arviointi

Virastolle merkittya 0 % on vaikea ymmartaa.

Taulukon 2 tietojen arviointi

Pienen yksikdn kohdalla kokonaistehostumaksi merkitty tuntuu liian suurelta.

Vapautuva tyo muihin tehtaviin

0,0035 htv

1.5 Loma- ja poissaolokirjanpito

Ko. prosessin tehtavat on nykyaan jarjestetty seuraavasti:

+ Vuosilomat lasketetaan keskitetysti oikeusministeridssa,

*,

% Sen jalkeen voidaan kirjata virastossa.
¢ Lomalistojen laatiminen ja hyvaksyttaminen



+» Eritystapauksissa lasketetaan loma myds virastossa, esim. notaareille ja
sijaisille.

% Lomarahojen vaihtovapaat ja vuosilomien saastot kirjataan primaan

virastossa. Naista otetaan myos paatokset ja ndma toimitetaan

maksukeskukseen.

Kun henkil6 pitda vuosilomia tai vaihtovapaita han tayttaa poissaololapun.

Katsotaan primasta onko lomaa jaljella ja kirjataan loma sinne.

Muista poissaoloista vastaavasti kirjataan oikeaan paikkaan.

Virkavapauksista tehdaan erillinen paatds, samoin haastemiehen sairaus- ja

muista poissaoloista, kun tulee lisi& maksettavaksi. NAama toimitetaan

maksukeskukseen.

RS
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X/
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7/
L X4

7
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*,
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* Ongelmakohtia ei ole havaittu.

Miten prosessin tehtdvét voidaan jarjestaé tavoitetilassa?

Vuosilomat lasketetaan keskitetysti oikeusministeriossa. Muut lomien
kayttamiseen liittyvat tehtavat pysyvat tavoitetilanteessakin edelleen virastolla.

Tavoitetilan toteutumisen vaikutus ongelmakohtiin

Ongelmakohtia ei ole.

Osaamisvaatimukset tavoitetilassa

Jos tulee uusia ohjelmia, ne on opeteltava.

Loma- ja poissaolokirjanpito, nykytila




Vi ¢ [ Poissaolo- |
Irasto pastoksen /
1) Poissaolo / »|  lomalistan Vuosilomaoikeus
Svo Iorpa;aksonta]lepnus tulostus ja
yote | Primaan (paperidok) allekirjoitus
—_— | 2 Poissaolopatok- A . Syéte
sen/lomajérjestyksen | Palvelusaikalisa
vahvistaminen !
Primaan i
— 1 A :
1
Maksukeskus |
1 Palkanlaskenta
Syoéte 1
Syote E
Palkanmaksatukseer i
menevien tietojen i
tarkastus ja virheiden e
korjaus
A |
OM / HeTi Neuvontaa E v

poissaolo- ja :
vuosiloma |« !
asioiden |
hoitamiseen i
1

]

1

Vuosilomaoikeuden
massalasketus

Pri Prima -jarjestelman yll&pito henkilbstdasioiden hoidon
rima. saadosten ja maaraysten edellyttamien méaéritysten

mukaisena (ohjaustiedot)

Loma- ja poissaolokirjanpito, tavoitetila




. Poissaolo-
Virasto [——
Ld -
) Poissaolo ja Eﬁgﬁ;&.‘g
Sycte lomatietojen iimoitus allekirio tlJJ <
—=p | Webvalitteisesti jattai Ao Syote
paperilla - -
palveluorganisaatiolle |
i Palvelusaikaligs
. T | Vuosilomaoikeuden
T i laskettaminen
Maksukeskus 1 henkildittéin ja massana
1
Syote ! \_
1
Syote _' Palkanlaskenta
Poissaolo ja

Neuvontaa

poissaolo- ja

_>

vuosiloma tietojen
tallennus Primaan ja
\valmiiden asiakirjojer

Prima -jérjestelmén yllapito henkildstdasioiden hoidon

vuo_sil_(éma— ! rap(_)rttier:I 1D saadosten ja maaraysten edellyttimien méaéritysten

. GEILEN HEEElE mukaisena (chjaustiedot)

oitamiseen

Ohjaavataso /
Normiohjaus
Tyomaarat:
NYKYTILA TAVOITETILA

Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,02 htv 0,003 htv
Palveluorganisaatiossa* 0 htv 0,017 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 0,02 htv 0,02 htv
Suoritteita** 14 kpl 14 kpl (sama)
Tehokkuus 700 kpl / hty 700 kpl / suorite

Prosessin kokonaistehostuminen

+/- 0%

* Nykytilassa maksukeskus
** poissaolokertojen lukumaaréa

Taulukon 1 tietojen arviointi

Virastolle merkittya 0 % on vaikea ymmartaa.

Taulukon 2 tietojen arviointi

Pienen yksikdn kohdalla kokonaistehostumaksi merkitty tuntuu liian suurelta.

Vapautuva ty® muihin tehtaviin

0,017
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Turun hovioikeus

1.1 Johdanto

Turun hovioikeus on maan toiseksi suurin hovioikeus.

Henkilokuntaa on presidentin ja kansliapaallikon lisdksi 83 lainkayttohenkilostoon
kuuluvaa ja yhteensa 36 lainkaytt6a avustavaan ja hallinnollisia asioita hoitavaan
henkilostoon kuuluvaa viranhaltijaa. Toimistohenkilokunnan vakinaisista viranhaltijoista
on 8 osa-aikaista.

Turun hovioikeudessa ei ole asiaan liittyen tutkittu ajan kayttoa koskien kyseisia tehtavia.
Syksylla 2003 kansliapaallikkd kavi kansliahenkildston ja hovioikeudenlaamannit
esittelijoiden kanssa kehityskeskustelut, joissa kartoitettiin henkildston tyonkuvia. Tassa
esitetyt arviot tydtehtavien vaatimasta henkilémaéarasté ovat arvioita, jotka tehtavia
hoitavat henkilot ovat itse antaneet.

- Turun hovioikeus on yksi oikeusministerion hallinnonalan suurimmista
virastoista.

- kyseisissa tehtavissa tydskentelee yhteensa viisi henkil6a, joiden toimenkuvasta
kasiteltdvana olevat asiat ovat vain yksi osa. Kokopdaivaisen tyontekijan kriteerin&
on kaytetty sitd, tekeekd henkild 50-prosenttisesti ko tehtavia.

Turun hovioikeuden osalta on kayty seuraavat prosessit 1api:
1) ostolaskujen kasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva maksuliikenne,
2) myynti, laskutus, myyntireskontra ja siihen liittyva maksuliikenne,
3) henkiloston perustietojen yllapito
4) nimikirjanpito
5) palvelusaikalaskenta ja
6) loma- ja poissaolokirjanpito.

Talous- ja henkilostdhallintoasioiden kasittely on keskitetty hallintokansliaan, jossa
tyoskentelee hallintosihteeri, kaksi osastosihteeria ja kaksi toimistosihteeria.
Hallintosihteerin ty6ajasta noin 40 % kuluu erilaisiin henkildéstohallinnon asioihin, jonkin
verran talousasioihin ja loput 50 % oikeudellisiin ty6tehtaviin. Osastosihteerien tytaika
jakaantuu henkilosto- ja talousasioihin. Taloushallintoasioihin kuuluvat hankintatoimi,
ostoreskontra, kayttbomaisuuskirjanpito, taloussuunnitelmien laatiminen ja viraston
matkajarjestelyjen hoitaminen. Toimistosihteerit huolehtivat maksatukseen
lahettamisestd, myyntireskontrasta ja osallistuvat ostoreskontran hoitamiseen.

Johdannon lopuksi voidaan todeta, ettd suunniteltu tehtavien keskittdminen aiheuttaa
suhteellisesti merkittavimmat saastot ostolaskutuksen osalta. Myyntilaskutukseen
littyvan perinnén osalta hovioikeuden tydmaaréa vahenee. Tyd vahenee virastossa
myo0s siina tapauksessa, ettd oikeusministerio maaraa Nimikirjalain 2 8:n 2 momentin
nojalla nimikirjanpit&jéksi hovioikeuden osalta palvelukeskuksen. Virastossa tehtava tyo
vahenee myos siltd osin, kuin palveluskeskus seuraa myonnettavien ikalisien ym.
kertymista.

Pienryhmaltéa on pyydetty kannanottoa siihen, miten ns. web-sivujen kayttdminen
vaikuttaa esiselvityksessa esitettyihin arvioihin.

Vaihtoehto, jossa web-sivut olisi yhdistetty Primaan on kaytdnnéssa mahdoton
toteuttaa. Primaan vietyjen tietojen tulee olla tarkistettuja. Jos kuka tahansa saa vieda
tietoja Primaan web-sivujen kautta, kdytanndssa on mahdotonta tarkistaa tietojen
oikeellisuutta. Liséksi virheiden korjaaminen on ty0lasté ja aikaa vievaa.

Mikéli palvelukeskusmalliin siséllytetdan web-sivut, niin silloin on huomattava, etta
kaavailtujen saastojen sijasta useassa tapauksessa (ostolaskuja ja myynnin seurantaa



seka perintaéd lukuun ottamatta) sddsttjen sijasta aiheutuu kaksinkertaista ty6ta el
sama tyo tehdaan seka virastossa etta palvelukeskuksessa.

Pienryhman kasitys on se, ettd kaavaillun uudistuksen merkitys Turun hovioikeudelle on
vahainen ja kaavailtu hyoty tullee vain ministeritlle eli ohjaavalle tasolle siing, etta
ohjaava taso vapautuu laajasta Prima-koulutuksesta. Lisaksi sdastoa tulee siina, etta
ostolaskujen kaltaiset massatoimet hoituvat tehokkaammin keskitetysti. Pienryhman
kasitys on edelleen se, etta palvelukeskuksen perustamisen kustannukset
(molemmissa malleissa yli 7 miljoonaa euroa) ovat niin suuret, ettd kokonaissééastoa ei
synny. Pienryhmaé epdilee suuresti esiselvityksen kohdan 4.6 johtopaéatoksia.
Henkilotydvuosia ei saasty esiselvityksessa viitattuja maaria. Saasto voi olla korkeintaan
muutama kymmenen henkilotyvuotta koko maassa silla edellytykselld, etta uudistus
hoidetaan siten, ettei paallekkaisia tyotehtavia tehda seka virastossa etta
palvelukeskuksessa. Liséksi pienryhmalle on tullut se kasitys, ettéa henkildstohallinnon
osalta uudistus ei sdasta henkildtydvuosia vaan liséa todennékoisesti
henkildstohallintoon kaytettavaa tybaikaa.

Edella kerrotuista syista pienryhma ei erikseen jaljempana esita arvioita ns. web-sivujen
kayttdmisen aiheuttamista sédastoista tai lisatyosta.

1.2 Ostolaskujen kéasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva
maksuliikenne

Ostolaskuprosessi alkaa jo ennakoivasti hankintatoimesta, joka on keskitetty
mahdollisimman pitkalle virastotasolla. Vuoden 2003 tositteita oli 1221. Naisté
matkalaskuja 258 ja muita laskuja 936.

Matkojen ja hotellien tilaaminen on myds keskitetty ja se tapahtuu paljolti viraston
toimesta. Yhteislaskujen tai tilausten vertaaminen matkalaskuihin mutkistaa niiden
tarkastusta hovioikeudessa, mutta véahentaa tyotd maksukeskuksissa yksittéaisten
kuittien puuttuessa. Etukateen laadittua matkasuunnitelmaa on harvoin kirjoitettu
matkamaarayksiin. Maarayksina toimivat usein hallinnollisten paatdsten yhteispykalat.
Tama joustavuus maarayksissa asettaa vaatimuksia matkalaskujen tarkastajan tyélle.

Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra, prosessikaavio, nykytila
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Ostolaskut, tavoitetila

Paperiset laskut
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Tyomaarat:

NYKYTILA TAVOITETILA
Tyomaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,6 htv 0,3 htv
Palveluorganisaatiossa* 0,04 htv 0,34 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteenséa 0,64 htv 0,64 htv
Suoritteita** 1221 kpl 1221 kpl (sama)
Tehokkuus 1908 kpl / htv 1908 kpl / suorite

Prosessin kokonaistehostuminen

+/-%

* Nykytilassa maksukeskus
** Tasmenna suorite tdhan

Taulukon 1 tietojen arviointi

Tiedot voivat olla lahell& oikeata.

Taulukon 2 tietojen arviointi

Kokonaistehostuma-arvio osuu lahelle esiselvityksen arviota.

Vapautuva tyd muihin tehtaviin

0,3 htv.

1.3 Myynti, laskutus, myyntireskontra ja siihen liittyva

maksuliikenne

Turun hovioikeudessa myynti on jakaantunut k&teismyyntiin ja laskutukseen:

Kéateismyynti tapahtuu kirjaamossa, missa pidetaéan kirjaa kassatapahtumista. Kaikki
tositteet ja laskutettavat tapahtumat l&ahetetd&n myyntireskontrasta ja laskutuksesta
hallintoon vastaavalle henkildlle, joka tekee keskitetysti kaikki laskut, vie ne kirjanpitoon,
tekee maksumuistutukset, ulosotot ja poistot sekd kuukausiraportit ja vastaa ko.
prosessista itsenaisesti kokonaisuudessaan. Eli yksi henkild vastaa koko prosessista.

Turun hovioikeudesta lahetettiin vuonna 2003 yhteensa 2898 erillista laskua.

Hovioikeuden paatoksissa on antopaivat. Kiireellisissa tapauksissa asian kasittely seka
antopaiva saattavat sattua samalle paivélle, joten laskua ei voi tehda aikaisemmin.

Ainoa ongelma on satunnaisesti sijaistaminen. Pankkiohjelman kaytossa ei ole

ongelmia.

Prosessikaaviot, nykytila

Kéteismyynti ja laskutus
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Tavoitetilan ennakollista arviointia

Hovioikeus

l[Ahettdd antopaivana

tuomion

(n.50 prosenttia  myynnista,

loput

asiakirjatilauksia, ,jaljennoksia ym.) ja talldin Raindance-ohjekirjan suosituksen mukaan
lahetetddn samalla lasku. Mikdén saannds ei maaraa sitd, etta lasku olisi lahetettéva
tuomion mukana. Tosiasiallinen tilanne on kuitenkin se, ettéd palvelukeskusmallissa



hovioikeuden tulisi lahettaa laskun tiedot ja tdma tosiasiassa merkitsee tuon tyon
tekemisté kertaalleen hovioikeudessa ja kertaalleen palvelukeskuksessa. Taman lisaksi
kaytantd merkitsee kaksinkertaisia postituskuluja. Tasséd ei saasty mitaan. Taman
vuoksi laskun tietojen tallentaminen jarjestelmd&an voi jdada virastoon. Sovellus
muodostaa automaattisesti myds myyntireskontran.

Sen sijaan maksujen valvonta ja perinta ovat toimenpiteitd, jotka tosiasiassa siirtyisivat
pois ja tayttavat nain tavoitetilalle asetetun vaatimuksen. Tydn siirtyminen talta osin olisi
merkittdva. Tata tyon siirtymista vahentaa se, ettd palvelukeskus tarvitsee useassa
tapauksessa tietoja, jotka on etsittédva hovioikeuden asiakirjoista. Talldin palvelukeskus
joutuu kysymaén nama tiedot hovioikeudesta ja ty0 tehdaan talta osin kahteen kertaan
virastossa ja palvelukeskuksessa.

Prosessikaaviot, tavoitetila
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Tyomaarat:




NYKYTILA TAVOITETILA
Tyémaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,5 htv 0,325htv
Palveluorganisaatiossa* 0,01 htv 0,175 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0, htv
Yhteensa 0,51 htv 0,5 htv
Suoritteita** 3.935 kpl 3.935 kpl
Tehokkuus 7.716 kpl / htv 7.716 kpl /htv
Prosessin kokonaistehostuminen +/-%

* Nykytilassa maksukeskus
** Suoritteiden maara:

Taulukon 1 tietojen arviointi

Tietojen paikkansapitdvyytta vahvasti epaillaan. Tiedot liilan optimistisia.

Taulukon 2 tietojen arviointi

Tietojen paikkansapitavyytta vahvasti epaillaan. Tiedot liilan optimistisia.

Vapautuva ty® muihin tehtaviin

0,125 htv.

1.4 Henkil6stdn perustietojen yllapito

Henkiloston perustietojen yllapito tapahtuu virastossa paapiirteissaan, kuten selvityksen
litteessa 7 on kuvattu. Siité vastaa yksi henkilo.

Turun hovioikeudessa oli v. 2003 yhteensa 202 palvelujakson ja perustietojen vientia
PRIMA-ohjelmaan . Palvelujakson vienti ohjelmaan vie aikaa vain pari minuuttia, joten
vuositasolla tdhan tydhoén ei montaa tuntia mene. Palvelujaksoja ja perustietoja varten
tarvittavien tietojen keruu vie enemman aikaa kuin itse koneelle vieminen. Ruuhka
palvelujaksojen viennille osuu joulukuun loppuun, jolloin viedaan tietoja tammikuun
palkkoihin ( esim. maaraaikaiset saavat uudet maaraykset tammikuun alusta lukien ).
Joskus palvelujaksoja tulee vietavéksi hyvinkin pienelld varoitusajalla johtuen PRIMA-
ohjelmassa noudatettavista maaraajoista.

Méaaraaikaisen lainkayttdhenkilokunnan seka vakinaisen etta maaraaikaisen
kansliahenkildston palkkaaminen ym. viranhoito tapahtuu virastossa ja viraston
paatoksella.

Ei keskeisia ongelmakohtia.

Henkiloston perustietojen vllapito, nykytila
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Henkiloston perustietojen vyllapito, tavoitetila
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Ohjaava taso
Tyomaarat:
NYKYTILA TAVOITETILA
Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,017 htv(1 kokoaik) 0,017 htv
Palveluorganisaatiossa* 0,004 htv 0,004 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 0,021 htv 0.021 htv




Suoritteita** 202 kpl 202 kpl (sama)
Tehokkuus 9.619 kpl / htv 9.619 kpl / suorite
Prosessin kokonaistehostuminen +/-%

* Nykytilassa maksukeskus

** Suoritteisiin on laskettu uusien tydntekijéiden perustiedot ja vanhojen tyéntekijdiden
muutostiedot.

Taulukon 1 tietojen arviointi

Virastolle merkittya 0 % on vaikea ymmartaa.

Taulukon 2 tietojen arviointi

Tehon kasvua epdillaan.

Vapautuva ty® muihin tehtaviin

0,017 htv

1.5 Nimikirjanpito

Turun hovioikeus oli oikeusministerion hallinnonalalla ensimmaisia virastoja, joka vei
keskitetysti kaikki nimikirjat Primaan. Ohjelma toimii nykyisin, varsinkin uusien
viranhaltijoiden kohdalla suhteellisen hyvin, vaikkakin aluksi oli aikamoisia vaikeuksia.

Virasto vastaa nimikirjoista ja paattaa nimikirjalain puitteissa, mité nimikirjaan kirjataan ja
mité ei. Nimikirja on my6s virkamiehen ansioluettelo, jota tdydennetdan virkauran aikana
useaan otteeseen ( esim sivutoimiluvat , isommat koulutukset ym ). Siita myds
saatetaan taydentamisen jalkeen valittémasti pyytdéd kopio esim viran hakua varten.
Viraston pitdéd pystya antamaan hakijalle viimeisin taydennetty versio nimikirjasta..

Ns. vanhassa virastossa, kuten Turun hovioikeudessa, nimikirjan pito on l&ahinna
vanhojen nimikirjojen taydentamista ja tulostamista.

Nimikirjan yllapidossa ei ole mitdédn ongelmia virastossa. Sijaistamisongelma on.

Nimikirjoihin tehtavien merkintdjen siirtiminen palvelukeskukseen siten, ettéd hovioikeus
j&a nimikirjanpitajaksi aiheuttaa lukuisia juridisia ja kaytannon ongelmia. Ongelmiin ei
liene ratkaisua tai ne ovat luonteeltaan sellaisia, etta tavoiteltua saastoa ei saada. Jos
tehtavat joka tapauksessa siirretdan, tarkoituksenmukaisinta olisi, etta
palvelukeskusmallissa oikeusministerid maaraa Nimikirjalain 2 8:n 2 momentin
mukaisesti palvelukeskuksen nimikirjanpitajaksi hovioikeuksien osalta.

Nimikirjanpito, nykytila




Virasto| 1)Henk hall. paztosten

Syote

—>

teko (esim. nimitys) ja
tallennus Primalla

2) Nimikirjatietojen
tallennus Primaan
paperidokumentista
3) Nimikirjatietojen
tarkastus ja korjaus

A 4

Nimikirfjanotteen

tulostus

Rekrytointi prosessi

Syotte

Maksukeskus

Syote

Syote

meneviel

Palkanmaksatukseer]

tarkastus ja virheider]
korjaus

n tietojen

4

Elakkeen haku

oM/

HeTi

Neuvontaa
nimikirja:

asioiden
hoitamiseksi

<___-____________.___-____-____-.l

. ] saadosten ja maaraysten edellyttamien méaaritysten
Prima mukaisena (ohjaustiedot)

Nimikirjanpito, tavoitetila

Prima -jérjestelman yllapito henkildstdasioiden hoidon

Virasto Nimikirjanotteen
tulostus ja
) Nimikirjatietojen ilmoitus .| antaminen Rekrytointi prosessi
Sydte  eb-valitteisesti ja/tai
—P  paperila S Palvelussuhteen
palveluorganisaatiolle i péttyminen
i Sybte e
! > Elékkeen haku ;
A : J
Maksukesku |
Sybte i
Syote
Nimikirjatietolen
tallennus ja valmiider|
—P| asiakirjojen siirto
virastolle Tttt
Neuvontaa \ 4
nimikirja-asioidery i Prima -jérjestelman yllapito henkildstbasioiden hoidon
hoitamiseksi bommmmmm o séadosten ja maaraysten edellyttémien mééritysten
mukaisena (ohjaustiedot)
A
Ohjaava taso /

Normiohjaus




NYKYTILA TAVOITETILA
Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,01 htv( 1 kokoaik.) 0,01 htv
Palveluorganisaatiossa* 0 htv 0,01 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 0,01 htv 0,02 htv
Suoritteita** 150 kpl 150 kpl (sama)
Tehokkuus 15 00 kpl / htv 750 kpl / suorite
Prosessin kokonaistehostuminen - 10%

* Nykytilassa maksukeskus

*%

Esiselvityksessé tehdyt arviot tydajan jakautumisesta nykytilassa pitavat jotakuinkin
paikkansa. Tavoitetilan osalta arvio on jonkin verran optimistinen.

Prosessikohtaisen toiminnan tehostumisen suhteen pidamme esiselvityksen arviota
optimistisena.

1.6 Palvelusaikalaskenta

Turun hovioikeudessa palvelusaikalaskentaan kuuluvat ikéalisat ja kokemuslisat.
Ikalisien laskettamisessa Prima toimii todella hyvin, kun nimikirjapuolelle on viety
tarvittavat tiedot aikaisimmista tytkokemuksista ja palvelujaksolta tulee loput.

Sen jalkeen kokemuslisét ja ikélisat on ensimmaisen kerran virastossa laskettu ja
hyvaksytty, niin paivitys on helppoa.

Virasto tekee paatokset iké- ja kokemuslisista ja hyvaksyy ne. Sijaistamisessa on
tulevaisuudessa ongelmia. S&astéa voi saada siing, etta ikalisien ym. seuranta
siirretéén palvelukeskukseen. Ensimmaisen ikélisan tai vastaava on tyd, joka tulee aina
tehda ensimmaisen kerran virastossa ja talté osin saastoa ei synny.

Palvelusaikalaskenta, nykytila




1) Palvelusaikalasken Palvelusaika-
Virasto| taan vaikuttavan .|  paatoksen
tiedon tallennus g tulostus ja Vuosilomaoikeuden
. Primaan (paperidok) allekirjoitus lasketus henkildlle
Sydte  |2) Palvelusaikalasken- : mahd. pitké loma
—> nan suorittaminen ! Sybte
Primalla !
3) Palvelusaikapaatok- |
sen vahvistaminen ! Tuomareiden kokemuslisét
. Primaan ! lasketaar] manuaalisesti
o 1
1
Maksukeskus :
i ——P| Palkanlaskenta
Syote i
|
Palkanmaksatukseen| e e
menevien tietojen i
tarkastus ja virheiden| E
korjaus !
i
I
i
OM / HeTi i v
euvontaa == |
palvelusaika- ! i Vuosilomaoikeuden
laskennan | ! massalasketus
ittami : !
| |
L 4
~_ >
Prima -jarjestelman yllapito henkildstoasioiden hoidon
saadosten ja maaraysten edellyttdmien maaritysten
mukaisena (ohjaustiedot)
Palvelusaikalaskenta, tavoitetila
- Palvelusaika-
Virasto > paatdksen
tulostus ja
Sybte Palvelusaikalaskennar allekirjoitus
edellyttamat tiedot A
) paperila H Syéte
palveluorganisaatiolle]
Maksukeskus |
»| Palkanlaskenta - -
Svite Vuosilomaoikeuden
Y lasketus henkilélle tai
massana
L (mahd. pitka loma)
<
Palvelusaikalaskennan| -] Tietovarasto
suorittaminen (ikalisat,
Neuvontaa tuomareiden . . N A .
palvelusaika- kokemuslisat ja ' Prima -jarjestelman yllapito henkilostoasioiden hoidon
laskennan mégravuosikorotukset) | | saadosten ja maaraysten edellyttamien maaritysten
i i 1 mukaisena (ohjaustiedot)
1
1
1

[

Val

Ohjaava taso

Normiohjaus




NYKYTILA TAVOITETILA
Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,025 htv (1 kokoaik.) 0,015 htv
Palveluorganisaatiossa* 0,001 htv (x kokoaik.) 0,011 htv
Ohjaavalla tasolla X _htv (x kokoaik.) X htv (x kokoaik.)
Yhteenséa 0,026 htv (1 kokoaik.) 0,026 htv
Suoritteita*ikalisat, kokemuslisat* 143 kpl 143 kpl (sama)
Tehokkuus 5.500 kpl / htv 5.500 kpl / suorite
Prosessin kokonaistehostuminen +/- %

* Nykytilassa maksukeskus
** tdsmenna suorite tahan

1.7 Loma- ja poissaolokirjanpito

Turun hovioikeudessa loma- ja poissaolokirjanpito hoidetaan keskitetysti. Virasto tekee
paatokset lomista ja poissaoloista erasta poikkeusta lukuun ottamatta. Priman kéaytto ei
ole ongelma ja se ei vie aikaa. Aikaa vie lomien suunnittelu, laskeminen ja ihmisten
opastaminen.

Kollegiossa lomien, paivystysten ja istuntokokoonpanojen vuoksi tydtehtavat voi tehda
vain virastossa. Hovioikeuksien ja hallinto-oikeuksien kohdalla tilanne on se, etta
kaavailtu uudistus merkitsee saman tyon tekemistd seka virastossa etta
palvelukeskuksessa.

Esiselvityksessa liitteessa 7 kuvatut ongelmat eivéat koske Turun hovioikeutta. Viennit
kirjataan sdannollisesti ja lomanrahavaihtosopimukset tehdaan ajallaan ja viedaan

Primaan. Jalkikateen tehtyjen sdastdsopimusten kanssa ei ole ongelmia. Lomat ym.
mydnnetaan presidentin tai kansliapaallikon paatosluettelolla ja ne kirjataan Primaan.

Loma- ja poissaolokirjanpito, nykytila




POiSSaolo-

Virasto , pazitoksen / ——
1) Poissaolo / »|  lomalistan Vuosilomaoikeus
Svét Iomajakson talle_nnus tulostus ja
yote Primaan (paperidok) allekirjoitus
—=p | 2) Poissaolopatok- o Sydte
sen é;%r\rl}:{irrﬁﬁg:sen Palvelusaikalisa
Primaan
A
Maksukeskus
Palkanlaskenta
Syéte i
Syote E
Palkanmaksatukseer i
N menevien tietojen !
tarkastus ja virheider] b2
korjaus
A |
OM / HeTi [ Neworiaa | | | '
poissaolo- ja !
vuosiloma: |« Vuosilomaoikeuden

hoitamiseen

asioiden

Loma- ja poissaolokirjanpito, tavoitetila

massalasketus

Prima -jarjestelman yllapito henkildstdasioiden hoidon
saaddsten ja maaraysten edellyttimien madritysten
mukaisena (ohjaustiedot)

esitvksessa
. Poissaolo-
Virasto pasioksen /
) Poissaolo ja mg:ls;e}g
Sydte lomatietojen ilmoitus allekir'oitils
—=P | Web-valitteisesti ja/tai A : Syéte
paperilla - -
palveluorganisaatiolle
A
Maksukeskus
Syote
Syote
Poissaolo ja

Neuvontaa

hoitamiseen

vuosiloma tietojen
tallennus Primaan ja|

poissaolo- ja | “Pvalmiiden asiakirjojer]
vuosiloma- / raporttien siirto
asioiden virastolle

| S

Palvelusakahs,i

Vuosilomaoikeuden
laskettaminen

henkildittéin ja massana

\

Palkanlaskenta

Prima -jérjestelmén yllapito henkilostdasioiden hoidon
saadosten ja maaraysten edellyttimien mééritysten
mukaisena (ohjaustiedot)

Ohjaavataso

Normiohjaus




TyOomaarat:

NYKYTILA TAVOITETILA
Tydmaarat (suluissa kokoaik.)
Virastossa 0,05 htv 0,05 htv
Palveluorganisaatiossa* 0,001 htv 0,06 htv
Ohjaavalla tasolla 0 htv 0 htv
Yhteensa 0,051 htv 0,11 htv
Suoritteita** 992 kpl 992 kpl (sama)
Tehokkuus 19.450 kpl / htv 9.812/ suorite

Prosessin kokonaistehostuminen

(luvusta tulee
plusmerkkinen)

* Nykytilassa maksukeskus
** poissaolokertojen lukumaara

Taulukon 1 tietojen arviointi

Virastolle merkittyd 0 % on vaikea ymmartaa.

Taulukon 2 tietojen arviointi

Ei arviota.

Vapautuva tyd muihin tehtaviin

Ei vapaudu.




LITTEET6,7,8ja9

Oikeusministerion hallinnonalan talous-
ja henkilostohallinnon tukipalveluiden
kehittaminen

Jatkoselvitys

28.4.2004
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LIITE 6: TIETOVARASTON PERIAATE

Tietovarasto (DW = Data Warehouse)

Tietovarasto mallissa esim. raportoinnin kayttoon tarvittavat tiedot on eriytetty
omalle palvelimelleen itsenaiseksi tietokannaksi, erilleen tietoa tuottavista
perusjarjestelmista. Menettelylla kevennetaan mm. operatiivisiin jarjestelmiin
kohdistuvaa raportoinnin kuormitusta. Liséksi raportoinnin automatisointi on
helpompaa ja ndin voidaan vahent&a operatiivisen jarjestelman kayttajamaaria
(sellaiset kayttajat, jotka vain tarvitsevat raportteja). Tuotantotietokantojen tiedot
siirretaan raportointikantaan automaattisesti sovituin valiajoin riippuen siita, kuinka
ajantasaista tietoa kayttotarkoituksen mukaan tarvitaan (esim. kerran

vuorokaudessa — kerran kuukaudessa).

Manuaalinen
tieto
tarvittaessa

N

C \/\

]

OPERATIIVISET
JARJESTELMAT
esim. Prima,

| Fortime jne.

N
PALKANMAKSATUKSEN JA
HENKILOSTOHALLINNON
OPERATIIVISTEN
TOIMINTOJEN RAPORTOINTI
esim. palkkaluettelot, tilierittelyt
ine.

TIETOVARASTO

esim. keskitetty
henkilotietokanta

\ v

HENKILOSTORAPORTOINTI

Esim. johtamista tukeva,
tulosohjausprosessissa kaytettava,VES-
neuvotteluissa tarvittava

Valitulla raportointivalineella esim. BO
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LITE 7:

Tilivirastoittain erillisten palveluorganisaatioiden ylatason kuvaus

Vaihtoehdossa tilivirastot voivat tietyissa puitteissa (ks. edelld) luoda omat
palveluorganisaationsa omista lahtokohdistaan. Esimerkiksi tilivirastojen
palveluorganisaatioiden rakentamisaikataulu ja lopputulos olisivat tilivirastoilla
iimeisesti erilaiset. Rise etenisi aluevankilamallin rakentamisen takia
nopeammalla aikataululla tukitoimintojen uudelleenorganisoinnissa kuin OM.

Aluevankilamallin my6ta joudutaan Risessa joka tapauksessa miettimaan
uudelleen myos talous- ja henkildstohallinnon tehtéavien organisointitapa. Talléin on
oleellista tunnistaa tehtavajako vankiloissa hoidettaviin tehtaviin, aluevankiloissa
hoidettaviin tehtaviin ja palveluorganisaatioissa hoidettaviin tehtéaviin. Risen
nykyiset maksukeskukset ovat osana keskusvirastoa (Etela-Suomen
maksukeskus) tai osana virastoa (Lansi-Suomen maksukeskus). Tama on ollut
luontevaa maksukeskuksien ollessa kooltaan pienia. Siirrettdessa edella
mainittujen periaatteiden mukaisesti paaosa yksittaisissa vankiloissa tehtavasta
tyosté niiden ulkopuolelle, tehtavat on perusteltua koota yhteen
palveluorganisaatioon. Syntyvassa Risen palveluorganisaatiossa on paljon samoja
piirteita kuin aiemmin esitellyssa hallinnonalan yhteisessa palveluorganisaatiossa.
Risen palveluorganisaation osalta tulevat kyseeseen samat hallinnolliset
organisointivaihtoehdot kuin edella hallinnonalan yhteisen palveluorganisaation
yhteydessa: osana Rised, osana aluevankiloita, tai erillisena
palveluorganisaationa.

Koska keskeisena periaatteena on pidetty tukitehtavien eriyttamista
vankeinhoidon perustehtavista, eiké rikosseuraamusvirastoon ole syyta keskittaa
tukitehtavia, on tassékin varsin luonteva ratkaisu erillinen Rikosseuraamusalan
palvelukeskus. Rikosseuraamusalan palvelukeskus toimisi pitkalti samoin
periaattein kuin koko hallinnonalan palvelukeskus — ottaen kuitenkin huomioon
toimialan mahdollisesta erilaisuudesta johtuvat painotukset. Tiliviraston johto on
tassakin mallissa rikosseuraamusvirastolla. Koko hallinnonalan yhteiseksi
maariteltya kehittamistéa ja standardeja ohjataan mallissa ministeriosta. Yhteista
kehittamista on esimerkiksi tietojarjestelmien kehitystyo.

Aluevankilat tekevat mallissa palvelusopimukset Rikosseuraamusalan
palvelukeskuksen kanssa.

Kuten edella todettiin, oikeushallinnossa vaikuttavat samat muutospaineet kuin
rikosseuraamusalallakin, eik& nykytilanteen sailyttaminen ainakaan kovin pitkélle
tulevaisuuteen ole toiminnallisesti tai taloudellisesti jarkevaa. Rutiinitoimintoja on
jarkevaa keskittdd, maksupisteiden maaraa ja henkiloverkostoa on syyta karsia ja
palveluja on tarpeen kehittda. Oikeushallinnossa ei ole kaynnissa
rikosseuraamusalalla vireilla olevan kaltaista suurta ydintoiminnan
uudelleenorganisointia, mika sindnsa vahentaa aikataulupainetta. Muutokset
voidaan periaatteessa toteuttaa hitaammalla aikataululla kuin
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rikosseuraamusalalla, mutta vaarana on hyotyjen menettaminen. Nykyiset
oikeusministerion (oikeushallinnon) maksukeskukset ovat osa ministeriota.
Tukitehtavien siirtdminen virastotasolta palveluorganisaatiolle kasvattaa
palveluorganisaatiota olennaisesti. Ministerioté ei pida kasvattaa uusilla
tukitehtavilla. Ei ole mydsk&an oikeushallinnossa jo pitkdan omaksutun
kehittamislinjan mukaista keskittaa tukitehtavia esimerkiksi joillekin suurimmille
virastoille, vaan yleispyrkimys on ollut siirtaa kyseisia tehtavia pois virastoilta.
Naista syista on vahvat perusteet muodostaa tukitehtavia varten erillinen
palveluorganisaatio.

Vaikka erillisen oikeushallinnon palveluorganisaation toiminta edelleen
olennaisesti perustuisikin nykyiselle maksukeskusverkostolle, palveluorganisaatio
tulisi joka tapauksessa hallinnollisesti organisoida omaksi, yhdesta pisteesta
johdetuksi virastokokonaisuudekseen, Oikeushallinnon palvelukeskukseksi.
Oikeuslaitoksen palvelukeskus muistuttaisi monessa suhteessa edella kuvattua
koko hallinnonalan palvelukeskusta. Alla olevassa kaaviossa on
esimerkinomaisesti kuvattu Oikeushallinnon palvelukeskuksen ohjausta ja sisaista
organisaatiota.

Valittaessa erillisten palveluorganisaatioiden polku syntyy hallinnonalalle ajan
myota kaksi, hiukan eri toimintatavoin toimivaa palvelukeskusta (Kuva alla).

OM osastot
VKSV [ Rise ]
Tulossopimus -
Budjetti Tulossopimus
Palvelusopimus Budietti
Palvelusopimus
( N\ [ ) 4 N\ )
Asialdaspajaute Asiiasp. llaute
. Rise
OM:n OM virastot Risen aluevankilat
palvelu- palvelu- ;
virastot
keskus perdsiedot keskus  pelustigiot
Typtetu Thotetpit
pd veIuL [:alvelt
\_ J J \_ J J
ostopalvelut e-lasku / paperilasku ostopalvelut — e-lasku / paperilasku
Palvelun- S Palvelun- S
tarjoajat Toimittajat tarjoajat Toimittajat

Kahden erillisen palveluorganisaation yhdistaminen myéhemmin yhdeksi
palveluorganisaatioksi tarkoittaa muutoksia kummankin palveluorganisaation
prosesseihin, organisaatioon, tietojarjestelmiin seka johtamiseen.
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LIITE 8:

KUSTANNUS-HYOTYANALYYSISSA TEHDYT OLETTAMUKSET SEKA
TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON KEHITTAMINEN,
MAARARAHATARPEET VUOSILLE 2004-2006

Kustannus-hyo6tyanalyysi on laadittu jatkohankkeessa lahinnd muutoksen
suunnittelun ohjenuoraksi. Kustannus-hyoétyanalyysi tukee paatoksentekoa
auttamalla tunnistamaan kustannusten ja hy6tyjen kannalta merkittavimmat tekijat.
Jatkohankkeen kustannus-hyotyanalyysin tuloksia voidaan lisaksi kayttaa
asetettaessa muutokselle konkreettiset tavoitteet PALVO |-hankkeen aikana.

Jatkohankkeessa on paadytty arvioimaan esiselvityksesta poiketen talous- ja
henkiléstdhallinnon prosessien kokonaistehostumat, erillisia arviota siirtyvan ja
séilyvan tyon tehostumisesta ei ole jatkoselvityksessa tehty. Nyky- ja tavoitetilan
vuosikustannusten erosta voidaan siis johtaa vuotuiset kustannussaastot, joita
verrataan vaadittaviin investointeihin. Kokonaishyodyn arvioinnissa huomioidaan
my0s laadulliset edut ja haitat (alla oleva kuva).

Hydtyjen ja kustannusten arvioinnissa on noudatettu esiselvityksen tapaan
varovaisuuden periaatetta. Arviot hyodyista ja kustannuksista ovat tehneet
selvitysryhman 6.4.2004 kokouksessaan valtuuttamat selvitysryhman jasenet.
Lisaksi arvioiden teossa on hyddynnetty tarpeen mukaan muita hallinnonalan
asiantuntijoita. Laskentamallin on tuottanut Accenture Oy.

Nettos&aasto

Potentiaalinen séast6
e 7 N
I I Vaadittavat Tavoitetilaan —1 Kokonais
Nykytil Tavoitetil; . S siirtymisen sl
I:l avcima investoinnit (muu)t,) hyodyt — hyoty
* Nykytilan « Tavoitetilan ¢ Muutoshankkeen » Kuvalitatiiviset hyddyt
henkiléstékustannukset henkiléstékustannukset lapiviennin Esim. prosessien
Palkat Palkat kustannukset toimintavarmuuden
T A-maksut TA-maksut OM:n sisdinen tyd parantuminen,
Ulkop. asiantuntijatuki kustannustietoisuus
¢ Yleiskuluja tiloistaym. <« Yleiskulujatiloistaym.
(suhteessa (suhteessa « Nopeiden parannusten
henkiléstékustannuksiin) henkildstékustannuksiin)  kustannukset
+ 20 % yleiskuluja + 20 % yleiskuluja Esim. k-omaisuus-

kirjanpidon rationalisointi

Tarkasteltuihin taloushallinnon tehtaviin kaytetddn OM:n hallinnonalalla yhteensa
369 henkilttydvuotta. Tarkasteltujen taloushallintotehtavien osuus koko
hallinnonalan kokonaistydpanoksesta (9 736 htv vuonna 2002) on noin 3,8%.
Taloushallinnon tydpanosta vastaavaksi kustannukseksi on selvitysty6ssa arvioitu
14,0 milj. EUR (alla oleva kuva).



Ostolaskujen kasittely
ia ostoreskontra

Maksuliike, lahtevat maksut
Matkalaskujen kasittely

Kéateismyynti ja laskutus

Myyntireskontran hoito ja
siihen liittyva maksuliike

Vankien rahaliikenne ja tilit
Kassanhoito
Kayttdomaisuuskirjanpito

Kirjanpito ja tilinpaatokset

Siséinen laskenta
(kustannuslaskenta)

Talousraportointi ja analysointi

Taloushallinnon kokonaisuus ja
paakavttaiatehtavat
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vuodessa (alla oleva kuva).

Henkiléstdn perustietojen yllapito
Palvelusaikalaskenta
Nimikirjanpito

Loma- ja poissaolokirjanpito
Palkanlaskenta ja —maksatus
Vuokrat ja luontoisedut
Tybaikakirjanpito

Henkilostoraportointi

Henkildstéhallinnon kokonaisuus
ia paakavttaiatehtavat

Yhteensa

* OM 300 virastoa, Rise 21 virastoa

Henkildtyovuodet (htv) Tydaian hinta*, EUR/htv TvOajan kustannukset vhteensa, EUR/htv Osuus
oM Rise Yht OM Rise oM Rise YHT %
65,0 41,3 106,3 38500 36000 2 502 500 1485 000 3987 500 29 %
2,0 10,6 12,6 38100 36000 76 200 381960 458 160 3%
16,0 8,9 249 38500 36000 615 615 318 960 934 575 7%
36,7 9,0 45,7 38100 36000 1398 270 322200 1720 470 12 %
351 5,0 40,0 38100 36000 1336 167 178 560 1514727 11%
22,2 22,2 36000 0 797 760 797 760 6%
15,0 9,2 24,2 38500 36000 577 500 332640 910 140 7%
111 73 18,5 38100 36000 423672 264 240 687 912 5%
8,6 12,5 21,0 39000 36000 334620 448 560 783 180 6%
1.3 10,8 12,1 41900 36000 54 470 388080 442 550 3%
245 7,7 32,3 44 500 36000 1091 140 278 640 1369 780 10 %
7,0 23 9,3 40 000 36000 281 200 83160 364 360 3%
222 147 369 8 691 354 5279760 13 971 114 100 %
Henkilostohallinnon prosesseihin kaytetty tydaika on hallinnonalalla yhteenséa
320 henkilétyovuotta, vastaavan henkilokustannuksen ollessa 13, 1 milj. EUR
Henkilétyévuodet (HTV) |ITydajan hinta*, EUR/htv Tybajan kustannukset vhteensa, EUR/htv Osuus
OM* Rise* Yht OM Rise OM Rise YHT %
64,5 13,9 784 42000 35000 2709 000 486 500 3195 500 24 %
64,5 2,5 67 42000 35000 2709 000 87 500 2796 500 21 %
43 3 46 42000 35000 1806 000 105 000 1911 000 15%
43 8,4 51,4 42000 35000 1806 000 294 000 2100 000 16 %
27 10,4 374 38400 35000 1036 800 364 000 1400 800 11%
1,6 16 35000 56 000 56 000 0%
29,2 29,2 44000 1284 800 1284 800 10%
15 2,5 4 45600 35240 68 400 88 100 156 500 1%
35 1,5 5 45600 41000 159600 61500 221100 2%
247 73 320 10 294 800 2827 400 13122200 100 9%

Seuraavissa taulukoissa on esitetty hyotyjen laskennassa kaytetyt

prosessikohtaiset kokonaistehostumisprosentit lyhyine perusteluineen, seka arviot

mallien kayttéonotosta aiheutuvista kustannuksista. Liséksi seuraavassa on
esitetty kaytetyt arviot hyotyjen ja kustannusten ajoittumisesta.

Jatkohankkeessa on p&aéadytty arvioimaan esiselvityksesta poiketen talous- ja

henkilostbhallinnon prosessien kokonaistehostumat, erillisia arviota siirtyvan ja
sailyvan tyon tehostumisesta ei ole tehty. Hyotyjen ja kustannusten arvioinnissa on

noudatettu esiselvityksen tapaan varovaisuuden periaatetta.

Arviot hyddyista ja kustannuksista ovat tehneet selvitysryhméan 6.4.2004
kokouksessaan valtuuttamat selvitysryhman jasenet. Liséksi arvioiden teossa on

hyddynnetty tarpeen mukaan muita hallinnonalan asiantuntijoita. Laskentamallin on

tuottanut Accenture Oy.
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Prosessikohtaiset kokonaistehostuma-arviot

OIKEUSMINISTERIO RISE [Muita huomioita
[Taloushallinte 9 Perustelut % Perustelut
fahkmset;askut:{a séhkéinen arklsml . Sahkoiset laskut ja sahkainen arkisto kéytossa, ArvI\(ossa el hunmlmr&‘u hankn:‘tati‘\mmnan |ehos(e:‘m|slen ’
éytdssd, huomattava maaré manuaalista huomattava méra manuaalista tySta poistunut. mukanaan tuomaa hyotya. Hankintatoimintaa tehostamalla
i yota poistunut. Laskuformaatit standardoitu.| N (sahkoinen tilaus, tilauksen tiliditi) voitaisiin kasvattaa laskujen
Ostolaskujen kasittely ja L standardoitu.
ostoreskontra -40 % |vittakaavaetu. Virastoista siirtyvan tyon -40% Virastoista siirtyvan tyon vahentaa laskujen maaraa jne. Jos laskujen
tehostuminen. Kevennetty laskujen askoion b yl" bty st maaraa 50%, pitaisi asittely
osessi. arjestelyl hasl “Jf“ ?S“‘e lyprosessi. Sijaisuusjarjestelyt kaytetyn kokonaisajan vaheta noin samassa suhteessa. Suuri
helpottuvat elpottuva kehittamispotentiaali.
Maksuliikkeen keskittamisella voidaan vahentaa
[Keskitetaan maksatus, mittakaavaetu. maéaraa, joka edelleen vahentaa
i siryvan tyon maksatus, iksia ja niiden hallinnointia seka
149
Maksuliike, lahtevat maksut 14% o mat utinit Siaisuusiirestelyt 45% sn|nyv[aTn tyon ' mm. parer e ok alinen ero
helpottuvat. rutini johtuu siita, etta Risessa maksupisteiden
Jméadra vahenee huomattavasti
rResax otetttu kayttoon. Sahkoinen kierratys
ja arkistointi. Tarkastus helpottuu, Resax otetttu kiyttosn. Sahksinen kierratys ja
[asittelynopeuden kasvu arkistointi. Tarkastus helpottuu, ksittelynopeuden
Matkalaskujen kasittely -40 % [Jmaksukeskuksissa. Mittakaavaetu. -40% kasvu maksukeskuksissa. Mittakaavaetu. Virastosta
Virastosta siirtyvén tysn siirtyvan tyon tehostuminen. Sijaisuusiérjestelyt
tehostuminen.Sijaisuusjarjestelyt helpottuvat.
Laskujen tulostus ja lahetys ulkoistettu.
Laskujen tulostus ja lahetys ulkoistettu. Sahkéinen
) - [Sahkoinen tlotositteiden kasittely, |Arvioissa ei huomioitu hybtyja, jotka aiheutuisivat laskutuksen
[Kateismyynti jalaskutus -16 % T -16% Te a N maarEn 5
N N Y
lasiankasittelyjarjestelmista saatavat arjestelmien yhteensopivuus.
konekieliset laskutustiedot.
Perintatoimien tehostuminen.
[Myyntireskontran hoito ja siihen 40 % Mittakaavaetu. Reskontrat vahenevat ja 40% it ja mer Arviossa ei huomioitu sisisen laskutuksen kehittamist.
Jiittyva maksuliike menettelytavat yhdenmukaistuvat. yhder + it
ttuvat,
Menetelmien (esimerkiksi tilirahan Kaytto) ja
ankien rahaliikenne jatilit 5% |a jien kehi mybta osa
voitaisiin hoitaa i
Kassanhoito ailyy virastoissa. 0 % [Sailyy virastoissa.
[Seunannan tarkkuustaso jarkeistetty.
[Parempi kasittelyrutiini, [Seunannan tarkkuustaso jarkeistetty. Parempi it " i tehost ioht
[ ayttsomaisuuskirjanpito 50 % |mittakaavaetu. Sijaisuusjarjestelyt 40% A fivirastojen val "Te"le’“ © D[S .‘"“‘SESSE‘:’ ”;. st
helpottuvat. Integroitu Integroitu plenten virastojen suuresta maarasta.
Jhankintajarjestelmadn.
fer yys,
i (a tilinpadtskset 14 96 ru'ﬁ"'”i_sahkm”e" tositteiden kierratys 40% aisyys, rutiinitja i vélinen ero johtuu siita, etta
irjanpito ja tilinpaatoksel -14 % [seka arkisto. ©  |sahkoinen arkisto. Mittakaavaetu. Risessa maksupisteiden mézra vahenee huomattavasti
Mittakaavaetu. Sijaisuusjarjestelyt
>iséinen laskenta 0%  [Keskitamisell taan | 0%  [Keskitamisell I
| ustannusiaskenta) eskittamisella parannetaan laatua. eskittamisella parannetaan laatua.
[Raportoinnin standardisointi, automatisointi " " " ™
[Talousraportointi ja analysointi 0% a k,es%mamme" seka sahkoinen jakelu. 0% keskittaminen seka sahkoinen jakelu. Saastot
[sasstot kohdennetaan analysoinnin ! °
P 1 analysoinnin
lisaamiseen.
Tehtévia siirretaan, mutta . y y " -
" Tehtévia siirretaan, mutta paakayttdjatehtavat
[Taloushallinnon kokonaisuus ja 0% paakayttajatehtavat lisaantyvat uusien 0% lisaantyvait uusien 'ar'este\‘:nien li/aylltui)nmcn a [Ohjaavalla tasolla tapahtuvan ohjeistuksen, koulutuksen ja
paakayttajatehtavat jarjestelmien kayttdonoton ja liittymien seka lictymi K Janes tomati Jk muiden tilivirastotason tehtavien helpottumista.
brosessien automatisoinnin vuoksi. ittymien seka prosessien automatisoinnin vuoksi.
Muita huomioita
[Henkilostohallinto Perustelut [Perustelut
[Tehostumisprosenttiin vaikuttaa se, etta
henkilé itse vai Tehostumisprosenttiin vaikuttaa se, etta tallentaako
palkkayhdyshenkilo esim. nimi- ja Ihenkild itse vai palkkayhdyshenkilo esim. nimi- ja
b itetietojen b i pienryhman on otettava huomioon,
[Henkiloston perustietojen yllapito -35 % Jlomakkeeseen.Myds esim. -37% M . letta tuleva Lansi-Suomen aluevankila toimii jo osittain palvo
i i teon ja teon ja tt voisi toteuttaa vil mallin i
oisi toteuttaa viraston/laitoksen paassa [paassa WE. Keskittamisen mukanaan tuoma rutiini,
E. Keskittamisen mukanaan tuoma rutiini, lja virheiden vaheneminen
[avirheiden vaheneminen
[Tehostumiprosentti muodostuu
fsuuremmaksi, virastoille j4 aineiston Tehostt
toimittaminen palvelukeskukseen ja virastoille jaa aineiston toimittaminen
paivel \alaskent: 40 % palvelukeskuksessa tehtyjen tietojen “0% ja tehtyjen 4 tul L plenéyhman I il [0" oleltav:huomlloon‘
alvelusalkalaskenta - tulostaminen ja hyodyntaminen. tietojen tulostaminen ja hyddyntaminen. © a",u evak ,a"S"' uomen aluevankila toimil jo osittain palvo
[Keskittamisen mukanaan tuoma rutiini, Keskittamisen mukanaan tuoma rutiini, parempi mallin mukaisesti.
[parempi osaaminen, virheiden losaaminen, virheiden véheneminen.
Jvaheneminen.
[Tehostumiprosentti muodostuu rehost
fsuuremmaksi, virastoille jaz aineiston u € ostuu st .
Vja virastoille jaa aineiston toimittaminen pienryhman on otettava huomioon,
- ) balvelukeskuksessa tehtyjen tietojen en ja tehtyjen ettafuleva Lgnsl-suomen aluevankila toimii jo osittain palvo
[Nimikirjanpito -40 % tulostaminen ja hysdyntaminen -40% tietojen tulostaminen ja hyddyntaminen. mallin mukaisesti.
- I
[Keskittamisen mukanaan tuoma rutiini, Keskittamisen E\usanaan tuoma rutiini, paremplm ;IOUOC;NZ\OOE tulevat lisatyota v.
[barempi osaaminen, virheiden A virheiden g
o (vain Primaan)
jvaheneminen, prosessikuri (vain Primaan)
[Organisaatiossa oltava my6s omaa vuosiloma-
lasioden osaamista. Harkittava myos ns. self-service
[Keskittamisen mukanaan tuoma rutiini, palveluita esim. henkilosto voisi intran kautta katsoa
Loma- ja poissaolokirjanpito 30 % |parempi osaaminen, virheiden 30%  |oman vuosilomatilanteensa. Yhteys Resaxiin. [Ei huomiotu nopeissa ratkaisuissa esitettya web-lomaketta
vaheneminen, prosessikuri (vain Primaan) Keskittamisen mukanaan tuoma rutiini, parempi
virheiden uri
(vain_Primaan
[Tehostumista voitaisiin saavuttaa
yksittaisten prosessien kehittamisella. Esim.
pitysimoitukset tehtaisiin suoraan WEB- Tehostumista voitaisiin saavuttaa yksittéisten
valitteisesti PALVOLLE, jossa varsinainen Esim
Palkanlaskenta ja —maksatus 4% !ltowdgn laskenta suoritetaan. Viela ) -32% iehtaisiin suoraan WEB-valitteisesti PALVOLLE,
12 iossa varsinainen ylitdiden laskenta suoritetaan.
maksatuksen tehostuminen
Imaksukeskukseen siirrettyna mm. parempi
fosaaminen, rutiinien syntyminen.
‘uokrat ja luontoisedut eskittamisen hyoty, -20%
ITysaikakirjanpito 15% Ainakin hinnoitteluajot ja selvitystehtavat siirtyvat
;raepr;?ful:ﬁ"r"“':e;‘rgs:&';gmﬁ):‘agxt\e/gh‘ ja Tehostuminen riippuu mm. siit&, miten raportoinnin - fVankirahaprosessin rationalisointi huomioitu kohdassa
[Henkilostoraportointi -10% |viraston/laitoksen kesken. (PALVO: 0 % :” ?(sal PALVO: PALVON ja 70l nopeat | "P{M“VO tuottaisi mm. virastojen
rutiiniraportit ja tunnusluvut/ ORG: esken. ( it ‘I 0 la a lomalistat jne.
Jerityisraportitja analyysit) erityisraportitja analyysit
[PALVOlle voisi siirtaa paakayttajatehtavista esim. Priman
[Henkilostohallinnon kokonaisuus ja 1% 1% uusien versioiden 0 seka
paakayttajatehtavat - - kayttooikeuksien hallinnan (vrt. kuitenkin vaaralliset
hdistelmat)




Hyo6tyjen ajoittuminen v 2004-2013, koko hallinnonalan palvelukeskus

OIKEUSMINISTERION TILIVIRASTO, HYODYT

Baseline
EUR

KOK. TEHOST. _|oaastojen [a kustannusten realisoituminen

rosenttia maksimitasosta)

Henkilostohallinnon kokonaisuus ja padkayttajatehtavat

% 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
SAASTOT Virastoista mk:iin siirtyvén tyén tehostuminen, taloushallinto
Ostolaskujen késittely ja ostoreskontrs 2502 500 240 % 0% 0% 10 % 50 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Maksuliike, lahtevat maksut 76 200 -14% 0% 0% 40 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Matkalaskujen kasittely 615 615 -40 % 0% 10% 50 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Kateismyynti ja laskutus 1398270 -16 % 0% 0% 10 % 50 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Myyntireskontran hoito ja siihen liittyvé maksuliike 1336 167 -40 % 0% 0% 10 % 30 % 60 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
\Vankien rahaliikenne ja tilit 0 0% 0% 0% 0% 0% 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Kassanhoito 577 500 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100 %
Kéayttéomaisuuskirjanpito 423 672 -50 % 0% 0% 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Kirjanpito ja tilinpaatokset 334 620 -14 % 0% 0% 40 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Sisainen laskenta (kustannuslaskenta) 54 470 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Talousraportointi ja analysointi 1091 140 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taloushallinnon kokonaisuus ja pagkavttajétehtavat 281 200 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Henkilgstohallinto
Henkildstdn perustietojen vil&pito 2709 000 -35 % 0% 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Palvelusaikalaskenta 2709 000 -40 % 0% 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Nimikirjanpito 1806 000 -40 % 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Loma- ja poissaolokirjanpito 1806 000 -30 % 0% 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Palkanlaskenta ja —maksatus 1036 800 -4 % 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Vuokrat ja luontoisedut 0 0% 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
TyOaikakirjanpito 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100 % 100 % 100 %
Henkilostéraportointi 68 400 -10% 0% 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
ilgstéhalli 159 600 -1 % 0 % 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Paivitys vélilehdella "Perusteet hyodyille
RIKOSSEURAAMUSVIRASTON TILIVIRASTO, HYODYT
Baseline _lVaikutus Saastojen ja kustannusten realisoituminen (prosenttia maksimitasosta)
- EUR % 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
SAASTOT Virastoista mk:iin siirtyvén tyén tehostuminen, taloushallinto
Ostolaskujen késittely ja ostoreskontre 1485000 240 % 0% 0% 10 % 50 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Maksuliike, |&htevat maksut 381960 -45 % 0% 0% 40 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Matkalaskujen késittel 318 960 -40 % 0% 10 % 50 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Kateismyynti ja laskutus 322200 -16 % 0% 0% 10% 50 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100% 100 %
Myyntireskontran hoito ja siihen liittyva maksuliike 178 560 -40 % 0% 0% 10 % 30 % 60 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
\Vankien rahaliikenne ja tilit 797 760 5 % 0% 0% 0% 0% 80 % 100 % 100 % 100 % 100% 100 %
Kassanhoito 332 640 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100 %
Kéayttéomaisuuskirjanpito 264 240 -40 % 0% 0% 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Kirjanpito ja tilinpa&tokset 448 560 -40 % 0% 0% 40 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Sisainen laskenta (kustannuslaskenta) 388 080 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100 %
Talousraportointi ja analysointi 278 640 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100 %
Taloushallinnon kokonaisuus ja paéakavttajatehtavat 83 160 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100 %
0 0%
0 0%
Henkilgstohallinto 0 0%
Henkiléston perustietojen yllapito 486 500 37% 0% 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Palvelusaikalaskenta 87 500 -40 % 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Nimikirjanpito 105 000 -40 % 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Loma- ja poissaolokirjanpito 294 000 -30 % 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Palkanlaskenta ja —maksatus 364 000 -32 % 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Vuokrat ja luontoisedut 56 000 -20% 0% 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Tybaikakirjanpito 1284 800 -15% 0% 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Henkilostéraportointi 88 100 0% 0% 0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
61 500 -1% 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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Kustannusten ajoittuminen, koko hallinnonalan palvelukeskus

MOLEMMAT TILIVIRASTOT, KOKONAISKUSTANNUKSET

PALVO I: Tarkan tason toimintamalli 320 880 100 % 100 % 0 % 0% 0 % 0 % 0% 0% 0% 0 % 0 %
PALVO II: Valmiudet 2006 2 997 686 100 % 0% 90 % 10 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PALVO llI: Palvelut 2006 47 320 100 % 0% 10 % 80 % 10 % 0 % 0% 0% 0 % 0 % 0 %
PALVO IV: Valmiudet 2007 0 100 % 0% 10 % 80 % 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PALVO V: Palvelut 2007 18 200 100 % 0% 0 % 10 % 80 % 10 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
lYll&pitokustannukset (vuosittain) 319 373 100% 20 % 80 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
PALVO IV:n kustannukset kaikki PALVO II:n kustannuksissa

MOLEMMAT TILIVIRASTOT, ULOS MAKSETTAVAT

PALVO I: Tarkan tason toimintamalli 168 000 100 % 100 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PALVO II: Valmiudet 2006 1117 760 100 % 0% 90 % 10 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
PALVO lIl: Palvelut 2006 0 100 % 0% 10 % 80 % 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PALVO IV: Valmiudet 2007 0 100 % 0 % 10 % 80 % 10 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
PALVO V: Palvelut 2007 0 100 % 0% 0% 10 % 80 % 10% 0% 0% 0% 0% 0%
Yllapitokustannukset (vuosittain) 199 373 100 % 20 % 80 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
PALVO IV:n kustannukset kaikki PALVO II:n kustannuksissa

MOLEMMAT TILIVIRASTOT, JOKA TAPAUKSESSA TEHTAVAT INVESTOINNIT

PALVO I: Tarkan tason toimintamalli 36 400 100 % 100 % 0 % 0% 0 % 0 % 0% 0% 0% 0 % 0%
PALVO II: Valmiudet 2006 2 163 700 100 % 0% 90 % 10 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PALVO IlI: Palvelut 2006 0 100 % 0 % 10 % 80 % 10 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 %
PALVO 1V: Valmiudet 2007 0 100 % 0% 10 % 80 % 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PALVO V: Palvelut 2007 0 100 % 0 % 0 % 10 % 80 % 10 % 0 % 0% 0 % 0 % 0 %
Yllapitokustannukset (vuosittain) 199 373 100 % 20 % 80 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100%  100%
PALVO IV:n kustannukset kaikki PALVO II:n kustannuksissa

MOLEMMAT TILIVIRASTOT, JOKA TAPAUKSESSA TEHTAVIEN INVESTOINTIEN ULOS MAKSETTAVA RAHA

PALVO I: Tarkan tason toimintamalli 0 100 % 100 % 0 % 0% 0 % 0 % 0% 0% 0 % 0 % 0 %
PALVO lI: Valmiudet 2006 1 043 760 100 % 0% 90 % 10 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PALVO llI: Palvelut 2006 0 100 % 0% 10 % 80 % 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PALVO 1IV: Valmiudet 2007 0 100 % 0% 10 % 80 % 10 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PALVO V: Palvelut 2007 0 100 % 0% 0 % 10 % 80 % 10% 0% 0% 0% 0% 0%
Yllapitokustannukset (vuosittain) 199 373 100 % 20 % 80 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

PALVO IV:n kustannukset kaikki PALVO II:n kustannuksissa




Muutoksesta aiheutuvat kustannukset

VALTT.Z] ULOS? [Tehtava 7 kustannuskomponentt TVOLEMMAT TILIVIRASTOT, 05003, %
PALVO I: Toimi in tar YKs. EUR/yks. # Yht EUR OM Rise
Mallin syventaminen, oma ty6 (sis. alla mainitut tehtavat) htp 182 420 76 440 38220 38 220
1 (0] i 1: Toimi htp 182 100 18 200
1 (0] i 2: Ti htp 182 100 18 200
Osaprojekti 3: Sijainnit htp 182 40 7 280
(0] j 4.t ilosto: nittelu htp 182 100 18 200
Osahankkeen inointi i 182 80 14 560
1___|Mallin syventéminen, ulkop. asiantuntijatuki (40% omasta tyost4) htp 1000 168 168000 168 000
Muut tehtavat
Muut tehtavat
PALVO I: Toimintamallin tarkentaminen YHTEENSA 320880 206 220 | 38 220
PALVO II: Valmiudet 2006 YKs. EUR/yks. # Yht EUR
T T
Tyojarj k muutokset, saado jan L ), omatyé htp 182 60 10 920
Tulos- ja palvelusopimukset
Tulos- ja palvelusopimusrakenteen rakentaminen, oma tyo htp 182 50 9100
ilostosuunnitelman inen, pa \en ja seuranta, oma tyo
Kehityskeskustelut, YT-neuvottelut htp 182 40 7280
Rekrytointi, nimitykset, siirrot
1 Johtajan ja timinvetajien valinta, oma tyd htp 182 80 14 560
Organisaation miehittdminen, oma tyé htp 182 150 27 300
Sijainnit, tilajarjestelyt, oma tyd htp 182 150 27 300
Seurannanr hyétyjen omatyo htp 182 100 18 200
le} 1en
1 Koulutukset uuteen toimintamalliin, oma tyo htp 182 1000 182000
1 1 K uuteen toimil , it kurssipaiva 500 400 200000
1 Tiedottaminen htp 182 30 5460
1 1___|Ulkopuolinen asiantuntijatuki (yll oleville 40% omasta tyosta) htp 1000 264 264000
i taloushallinto
1 1 Rondo, kayttajan avaus kpl 15000 1 15 000
1 Rondo, skannerit kpl 5 000 10 50 000
Rondo, sisdinen tyd htp 182 440 80 080
1 Rondo, ulkopuolinen tyd htp 1000 60 60 000
Rondo, koulutus:
1 Paakayttajat kurssipaiva 500 70 35 000 14 helnkilda x 5 pv
1 Muut palveluorganisaation kayttajat kurssipaiva 500 90 45 000 30 henkiloa x 3 pv
Viraston kayttajat, myyntilaskut kurssipaiva 500 380 190000 380 hida x 1 pv
1 Virastojen laskujen tarkastajat ja hyvaksyjat kurssipaiva 500 1810 905000 1810 henkiléa x 1 pv
1 1 Rondo, laskujen vastaanotto, liittymismaksu kpl 8 560 2 17 120
1 1 Rondo, laskujen lahetys, liittymismaksu kpl 8 560 2 17 120
Tietojar kset, henkile
1 Rondo, liittyman maarittely htp 900 3 2700
1 Rondo, paakayttajat kurssipaiva 500 10 5 000
1 Rondo, laskennan ja maksatuksen tulosteet kpl 8 560 1 8 560
1 1 Rondo, hlgstohallinnon asiakirjojen tallettaminen kpl 8 560 1 8 560
1 Resax, sahkoistaminen, oma tyd htp 182 50 9100
1 1 Resax, séahkoistaminen, ulkopuolinen tyd htp 1000 8 8 000
1 Sahkainen arkistointi, henkilostohallinto
1 Prosessikehitys (toimintamallin luonti), oma ty6 htp 182 10 1820
1 1 Prosessikehitys (toimintamallin luonti), ulkop. asiantuntijatuki (40%) htp 1000 5 5 000
1 1 Lisenssit (sisaltyy Rondoon) htp 0 0
1 Oma tyd, ml. koulutus htp 182 400 72 800
1 1 Ulkopuolinen tietojarjestelmatyo htp 900 3 2700
Asiakastuen tietojérjestelméat
1 Call desk -sovellus (karkea arvio) 1 70000 70 000
Her 5 tointi
Prosessikehitys (toimintamallin luonti), oma tyo htp 182 100 18 200
1 Prosessikehitys (toimintamallin luonti), ulkop. asiantuntijatuki (40%) htp 1000 15 15 000
1 Tietojarjestelmat (mm. Helmi-info) kpl 5 000 10 50 000
Oma tyd, ml. koulutus htp 182 400 72 800
1 Ulkopuolinen tietojarjestelmatyc htp 1000 15 15 000
1 Web-| isto hloston palvelusail nat, lomat ja
1 Prosessikehitys (toimintamallin luonti), oma tyo htp 182 100 18 200
1 1 Prosessikehitys (toimintamallin luonti), ulkop. asiantuntijatuki (40%) htp 1000 20 20 000
1 1 Tietojarjestelmat, lisenssit ja yllapito kpl 36000 5 180000
1 Oma tyd, ml. koulutus htp 182 80 14 560
1 1 Ulkopuolinen tietojarjestelméatyd htp 1000 20 20 000
Kaytto It
Prosessikehitys (toimintamallin luonti), oma tyo htp 182 10 1820
1 Prosessikehitys (toimintamallin luonti), ulkop. asiantuntijatuki (40%) htp 1000 4 4 000
Oma tys, ml. Tiedotus htp 182 5 910
Koulutus kurssipaiva 182 18 3276
R 1 kehitystyo
Reskotrien muutokset htp 182 220 40 040
Ulkopuoliset asiantuntijapalvelut htp 1000 40 40 000
Koulutus, oma tyd htp 182 600 109200
PALVO II: Valmiudet 2006 YHTEENSA 2997 686
PALVO llI-IV: Palvelukokonaisuus 2006 Yks. EUR / yks. # Yht EUR
Hallinnollisen mallin kaynnistys Tip 18 20 280
Palveluorganisaation toiminnan kaynnistys htp 182 40 7280
Seurannan kaynnistys htp 182 100 18 200
Johtamisjérjestelman kayttdonotto htp 182 80 14 560
PALVO III-IV: Palvelukokonaisuus 2006 YHTEENSA 47 320
| 1 [PALVO V: Palvelukokonaisuus 2007 1 Yks. EUR / yks. # Yht EUR
| I Koko palvelukokonaisuuden kayttoonotto tukitoimenpiteineen, oma tyo || htp 182 100 18 200
PALVO V: Palvelukokonaisuus 2007 YHTEENSA 1 18 200
YT TAPTTORUSTANNURSET YRS, TURTYKS. 7 VAT EUR
TIetoIaT/estelmen yNapio, oma tyo VIV 20000 T20 000
1 1 Rondo, yllapito kplv 7,15 1500 10 725
1 1 Rondo, kayttopalvelu kpliv 24 1500 36 000
T T Rondo, laskujen vastaanotto, yllapitomaksu Kpliv 1712 2 3424
1 1 Rondo, laskujen lahetys, ylldpitomaksu Kkpliv 1712 2 3424
1 1 Rondo, laskujen vastaanotto, kayttveloitus kpliv 0,23 210 000 48 300
1 1 Rondo, laskujen lahetys, kayttoveloitus kpliv 0,25 390 000 97 500
1 1 Rondo, tietoliikenne [
Muita jarjestelmien yllapitokustannuksia ei siséllytetty laskelmiin.
YLLAPITOKUSTANNUKSET 319373




11 Sivu (23)

OIKEUSMINISTERIO
Yleinen osasto/Taloushallinto
Hannele Havala 27.4.2004

TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON KEHITTAMINEN,
MAARARAHATARPEET VUOSILLE 2004 — 2006
(jatkohankkeen loppuraportin mukaisena)

1 PALVOI
Mallin syventdminen, asiantuntijapalvelujen osto (sisaltda sek& henkilosto- etta
taloushallinnon osuuden) 168 000 euroa
Projektipaallikko vv. 2004 — 2005, sis. henkildsivukulut 85 000 euroa
Lis&henkild tydprosessien ym. kehittamiseen vv. 2004 — 2005 62 000 euroa
Yhteensa 315 000 euroa

PALVO Il (mukana eivat ole nopeiden parannusten maararahatarpeet, rahoitus
olemassa)

Koulutuspalvelujen osto, uusi toimintamalli 200 000 euroa
Asiantuntijapalvelujen osto 264 000 euroa

2 TIETOJARJESTELMAMUUTOKSET, TALOUSHALLINTO

Rondon kayttéonotto, asiantuntijapalvelujen osto 60 000 euroa
Paakayttajien koulutus 80 000 euroa
Rondo (avausmaksu ja skannerit) 65 000 euroa
Rondo, laskujen vastaanotto, liittymismaksu 17 120 euroa
Rondo, laskujen lahetys, liittymismaksu 17 120 euroa
Resaxin sahkdistaminen, asiantuntijapalvelujen osto 8 000 euroa
Kayttbomaisuuskirjanpito, asiantuntijapalvelujen osto 4 000 euroa
Myyntilaskutuksen ja reskontran hoidon kehittaminen,
asiantuntijaty® 40 000 euroa
3 YHTEENSA 755 240 EUROA

4 TIETOJARJESTELMAMUUTOKSET, HENKILOSTOHALLINTO

Rondo, liittyman maérittely 2 700 euroa
Rondo, paakayttajien koulutus 5 000 euroa
Rondo, laskennan ja maksatuksen tulosteet 8 560 euroa
Rondo, henkildstohallinnon asiakirjojen tallettaminen 8 560 euroa Yhteenséa

24 820 euroa
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5 SAHKOINEN ARKISTOINTI, HENKILOSTOHALLINTO

Prosessikehitys, asiantuntijaty® 5 000 euroa
Ulkopuolinen tietojarjestelmatyo 2 700 euroa
Yhteenséa 7 700 euroa

6 WEB-LOMAKKEISTO, HENKILOSTOHALLINTO

Prosessikehitys, asiantuntijaty® 20 000 euroa
Tietojarjestelmat, lisenssit ja yllapito 180 000 euroa

ULKOPUOLINEN TIETOJARJESTELMATYO 20 000 EUROA

YHTEENSA 220 000 EUROA

7 HENKILOSTORAPORTOINTI

Prosessikehitys, ulkopuolinen asiantuntijaty® 15 000 euroa

Tietojarjestelmét (mm. Helmi-Info) 50 000 euroa

Ulkopuolinen tietojarjestelmatyd 15 000 euroa
8 YHTEENSA 80 000 EUROA

9 ASIAKASTUEN TIETOJARJESTELMAT

Call Desk —sovellus 70 000 euroa

KAIKKI ULOSMAKSETTAVAT INVESTOINNIT (MOLEMMAT TILIVIRASTOT)
YHTEENSA 1 487 320 EUROA

HUOMAUTUKSIA

1. Oikeuslaitoksen myyntilaskutuksen ja reskontran hoidon tehostamisen ja
keskittamisen edellytyksena on asiankasittelyjarjestelmien kehittaminen siten,
ettd asiakas- ja laskutustiedot saataisiin kaytt6on sahkdisind. Laskelmaan ei
sisdlly asiankasittelyjarjestelmien kehittamistyon vaatimia maararahoja.

2. Talous- ja henkilostdhallinnon jarjestelmien kehittamiseen vuodelle 2005
budjetoidut atk-maararahat n. 500 000 euroa voidaan kohdentaa edella olevien
kehittamistehtévien rahoitukseen.
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RONDON VUOSITTAISET YLLAPITOMENOT (taloushallinto, menot syntyvét,
kun siirrytdan tuotantoon):

Yllapito 10 725 euroa
Kayttopalvelu 36 000 euroa
Laskujen vastaanotto, yllapito 3424 euroa
Laskujen lahetys, yllapito 3 424 euroa
Laskujen vastaanotto, kayttveloitus 48 300 euroa
Laskujen lahetys, kayttdveloitus 97 500 euroa
Yhteensé euroa/vuosi 199 373 euroa

OMAN TYON OSUUS, PALVO | - Il (MUKANA PROJEKTIPAALLIKON TYOTA
80 HTP, PALVO I):

10 PALVO I, TOIMINTAMALLIN TARKENTAMINEN

Mallin syventdminen 420 htp

11 PALVO Il, VALMIUDET 2006

Toimintamalli, tilat, henkilosto yms. 630 htp
Koulutus ja tiedotus 1 030 htp
Yhteensé 1 660 htp

Taloushallinnon tietojarjestelmat:

Tietojarjestelmatyo 720 htp
Koulutus ja tiedot, jarjestelmét 2813 htp
Yhteensa 3533 htp

Henkilostohallinnon tietojarjestelmat:

Tietojarjestelmatyo ja koulutus 1 090 htp

12 OMA TYO (ML. KOULUTUSPAIVAT) YHTEENSA 6 703 HTP ELI
1,2 MILJOONAA EUROA JA 30,5 HTV (220 HTP/N).
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LITEQ

ESSELVITYKSEN TARKISTETUT KASITTEET JA ESSELVITYKSEN TEHTAVAN RAJAUS

YLEISIA MAARITELMIA

TERMI MAARITELMA
talous- ja OM yleinen osasto
henkiléstéhallinnon Rise

ohjaava taso

DW (Data Warehouse)

Tietovarasto (DW = Data Warehouse) tarkoittaa yleensa (tieto)jarjestelmi, joiden
avullajohto ja pastoksentekijat seké& valmistelevat asiantuntijat saavat
analysoitavakseen eri tietoj arjestel mista tulevaa, riittavaa maéréa tietoa liiketoiminnan
(prosessien) ohjausta ja suunnittelua varten

hallintokeskus

Rake-1-raportissa kaytetty samassa merkityksessa kuin tassa
esiselvityksessa termi palvelukeskus

keskushallinto

Oikeusministerio ja sen 2 keskusvirastoa Rise ja VKSV

keskusvirasto

Rise ja VKSV

konserniohjauksen
periaatteita
noudattaen

Sovittuja tai maarattyja yhteisia menettelytapoja noudattaen, osaoptimointia
valttaen, varmistaen valtionhallinnon kokonaisuuden toimivuus unohtamatta
virastojen ja laitosten toiminnan sujuvuutta ja tavoitteita

kontrolleri

Yleensa organisaation linjajohtoon kuuluva henkild, joka osallistuu myos
paatdksentekoon ja kehittamiseen, vaikka hanen paatehtavansa on toimia
valvonnan asiantuntijana. Toimenkuva vaihtelee periteisestéa talouspaallikosta
kehittamisjohtajaksi. Kontrollerilla pitéd& olla taito néhda numeroiden taakse el
toiminnan muutosten taloudelliset vaikutukset. Usein hanen vastuullaan on
toiminnan ja talouden suunnittelun ja erityisesti seurannan ja analysoinnin
kehittminen. Han seuraa ja analysoi toiminnan tavoitteita ja tuloksia seka
toiminnallisuuden ettéd lainmukaisuuden kannalta

kontrolli

tarkoittavat kaikenlaatuisia valvontatoimia, joiden asianmukaisuus on
seurannan kohteena.

KP

kansliapaallikko

kumppanuus

kahden organisaation valinen liitto, jonka tarkoituksena on osapuolten
ominaisuuksien valikoitu yhdistdminen yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi
kummankin osapuolen eduksi

laadukkaasti

Tehdaan se miké on sovittu taloudel lisesti, tehokkaasti seké tehtaviin jatoimintoihin
ammattimaisesti suhtautuen

laatu

Laatu on toiminnan kohteen niisté ominaisuuksista koostuva kokonaisuus, joihin
perustuu kohteenkyky tayttaa sille asetetut vaatimukset (tehd&an kuten on sovittu tai
tilattu) tai muut siihen kohdistuvat odotukset

mittakaavaetu

ohjaus tarkoittaa seurannalla havaittujen ei toivottujen poikkeamien korjaustoimenpiteita.
Toinen merkitys on ylemman organisaatiotason alempaan kohdistuvaa tai
yhdessa sovittua ohjausta esim OM:n tulosohjaus, normiohjaus, informaatio-
ohjaus

palvelu toistuvien tai jatkuvien toimintojen ja prosessien lopputuloksena syntyva

ratkaisu, joka toimitetaan sisaiselle tai ulkoiselle asiakkaalle ennalta
maadritellyn palvelutason tai palvelusopimuksen mukaisesti

palvelukeskus

organisointitapa, jolla organisaatio keskittda rajatun ja yleensa ei-strategisen
mutta valttamattéman osaamisen ja palvelun ja sen vaatiman infrastruktuurin
yhteen paikkaan

palvelun tilaaja

toimittajan asiakas ja palvelusopimuksen se osapuoli, joka tarvitsee palvelun
kayttddkseen sen tuotoksia. On usein myds palvelun kayttaja eli asiakas

palvelun tuottaja

yritys/organisaatio tai sen osa, joka tuottaa palvelun sen kayttgjalle,
palvelusopimuksen mukaisesti ja useimmiten korvausta vastaan
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palvelusopimus

palvelun toimittajan ja sen vastaanottajan (tilaaja, asiakas) vélille solmittu
sopimus, joka madrittelee palvelun sisallon, laadun (palvelutaso) ja hinnan.

prosessi

a) tehtavakokonaisuus, joka muodostuu loogisesti toisistaan riippuvista
toiminnoista

b) ajallisesti eteneva suunniteltujen tehtavien ketju, jolla on omistaja, alku ja
loppu seka selkeasti maaritellyt syoétteet ja tulosteet

c) toimintojen sarja, joka luo lisdarvoa tuottamalla annetuista panoksista
(input) vaadittuja tuloksia (output)

prosessijohtaminen

organisoituminen ja vastuuttaminen prosesseittain seka maariteltyjen
organisaation ydin- ja tukiprosessien johtamista On enemmaén tai vahemman
ristiriidassa sektorijohtamisen kansa

prosessin kuvaus

Yhden prosessin yksityiskohtainen kuvaus, joka siséltaa prosessin kriittiset
tekijat kuten resurssit, henkiléstén, menetelmat ja tyokalut, tuotoksen,
ymparistokuvaukset seké prosessin liitynnat toisiin prosesseihin.

prosessikaavio

On useimmiten vuokaavion muotoon piirretty esitys, jossa graafisesti esitetaan
tietyn prosessin toiminnot, tietovirrat, panokset ja tuotteet.

prosessin
uudistaminen

perustuvaa laatua oleva toimintaketjujen uudelleenajattelu ja —organisointi

prosessinomistaja

Henkild (ryhmd), joka vastaa prosessin toimivuudesta, tuloksista ja
kehittdmisesta.

rikosseuraamusala

Rikosseuraamusvirasto ja sen alainen hallinto (vankeinhoitolaitos ja
kriminaalihuoltolaitos)

seuranta

tarkoittaa paivittain, viikoittain tai kuukausittain tapahtuvaa toiminnan
kehityksen ja sisdisen valvonnan havainnointia ja havaintojen johdosta annettua
ohjausta.

Sisainen valvonta

yksi johtamisen osa-alueista.

Strateginen taso

OM:n ylin johto, OMospa, OMjory (Omjohdon tuki, strategiatiimit)

tietovarasto (DW)

DW = Data Warehouse tarkoittaa yleensa (tieto)jarjestelmia, joiden avulla johto
ja paatoksentekijat seka valmistelevat asiantuntijat saavat analysoitavakseen
eri tietojarjestelmista tulevaa, riittdvaa maaraa tietoa lilkketoiminnan (prosessien)
ohjausta ja suunnittelua varten

toimintayksikkod

tulosyksikon alainen toiminnallinen ja operatiivinen organisaatio, jolla on
esimies

tukiprosessi

Mahdollistaa osaltaan ydinprosessin mahdollisimman tehokkaan toiminnan

tukitoiminta/-palvelu

toiminta, joka ei suoranaisesti liity ydintoimintojen suorittamiseen, vaan tukee
ja palvelee ydintoimintaa valillisesti

tulosjohtaminen

Tulosyksikon, viraston sisainen johtamistapa, jossa korostuvat tulostavoitteiden
asettaminen ja niiden seuranta ja arviointi seka koko henkiloston sitouttaminen
toimintaan ja tuloksiin

tulosohjaus

Hallinnonalan eri tasojen valinen menettely, jonka keskeisin véaline on
tulosneuvottelu

tulosyksikko

Tulosjohtamista ja —ohjausta toteuttava organisaatio, joka vastaa itsenaisesti
omasta toiminnastaan, sen tuloksista ja resursseista sovitun tulossopimuksen
tai muun tavoite- ja resurssimaarittelyn puitteissa

ulkoistaminen

Kasite- ja toimintakokonaisuus, johon kuuluu palvelujen ja tavaroiden eri
hankintamallien vertailu ja arvioiminen ja paatdéksenteko seka mahdollisen
ulkoistusprosessin suunnittelu, toteutus ja hallinta
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valvonta

a) Mika tahansa toimi, johon johto ryhtyy edistddkseen organisaation
tavoitteiden ja paamaarien saavuttamista. Valvonta syntyy siten johdon
asianmukaisesta suunnittelusta, organisoinnista ja johtamisesta
(paatoksenteosta). Naiden toimien kokonaisuus muodostaa organisaation
sisdisen ohjaus- ja valvontajarjestelman. Tama jarjestelma ulottuu
esimerkiksi valtioneuvostosta, eduskunnasta ja ministeriosta viraston
johtoon ja henkilostoon ja he kaikki ovat mukana sita toteuttamassa.

b) Ne organisaation johdon ja muiden osapuolten toimenpiteet, joilla
parannetaan riskienhallintaa ja lisataan paamadrien ja tavoitteiden
saavuttamisen todennakdoisyytta. Johto suunnittelee, organisoi ja ohjaa
toimintaa niin, ettéd paamaarien ja tavoitteiden saavuttamisesta saadaan
kohtuullinen varmuus.

valvontaprosessit

Toimintaperiaatteet, menettelytavat ja toiminnot, jotka ovat osa valvonnan
viitekehysta, joka puolestaan on suunniteltu varmistamaan, etta riskit pysyvat
riskienhallintaprosessin maarittelemissa rajoissa.

valvontaymparisto

Ohjaavien organisaatioiden ja viraston johdon asenne ja toimenpiteet koskien
valvonnan tarkeytta organisaatiossa. Valvontaymparistd luo puitteet siséisen
valvontajarjestelmén ensisijaisten tavoitteiden saavuttamiselle.
Valvontaymparistd sisaltdd seuraavat osatekijat: rehellisyys ja eettiset arvot,
johdon periaatteet ja toimintatapa, organisaatiorakenne, valtuuksien ja
velvollisuuksien jakaminen, henkilstdhallinnon menettelytavat ja kdytannot
seka henkiléston patevyys

virasto

Vankila, karajaoikeus, tarkoitetaan usein myos laitosta

visio

Organisaation tulevaisuuden tavoitetila, johon tulee pyrkia

ydinosaaminen

ne tiedot ja taidot, jotka ovat organisaation perustehtévien eli olemassaolon
kannalta kriittisig ja valttamattomia

ydinprosessi

Tuottaa lisdarvoa asiakkaalle

ydintoiminta/-toiminto

organisaation perustehtéavaan (olemassaoloon) kuuluva toiminta ja paatokset
(ratkaisut) joita ei voida tai ei kannata luovuttaa organisaation ulkopuolelle

muutosjohtaminen

Toimenpiteet, joilla pyritdan etukateen hallitsemaan muutoksen inhimillisia
ulottuvuuksia; pohditaan seké kannustavia etta jarruttavia tekijoita, jotka
vaikuttavat jonkun ajatusmallin hyvaksymiseen ja siihen sitoutumiseen.

missio

Organisaation olemassaolon perustarkoitus, usein synonyymi toiminta-
ajatukselle

TALOUSHALLINTO

TERMI

MAARITELMA

BO

Business Objects (tietokantapohjainen raportointivaline)

hankintatoimi

Taloushallinnon prosessi, joka siséltda hankintojen suunnittelun, tavaroiden ja
palvelujen kilpailuttamisen, tarjousten kasittelyn, tilaukset seké tavaroiden
vastaanottamisen.

keskuskirjanpito

VK:n hoitama valtion ulkoinen kirjanpito, joka sisaltaa tilivirastojen ulkoisen
kirjanpidon tiedot, ja jonka pohjalta laaditaan valtion tilinpaatos

kustannus-
hydtyanalyysi

Hankkeen tai muun toimenpiteen taloudellisuuden ja vaikuttavuuden tarkastelu
analysoimalla eri vaihtoehtoja.

laskentatoimi

Taloushallinnon osa, joka tuottaa informaatiota taloudesta

lautamiespalkkio

Karajaoikeuden lautamiehelle OM:n paatdksen mukaisesti maksettava palkkio
ja ansionmenetyskorvaus.

maksukeskus Yksi maksupistetyyppi, joka hoitaa useamman viraston tai laitoksen
taloushallintotehtévia

maksuliike Taloushallinnon osa, joka siséltaa lahtevien ja saapuvien maksujen kasittelyn
seka tiliviraston pankkitilien ja kayttdoikeuksien hallinnan

maksuliiketili Valtion konsernitilijarjestelmaan kuuluva automaattisesti katettava ja

tyhjennettava tiliviraston pankkitili
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maksupiste

Tilivirasto voi hajauttaa maksuliikkeen ja kirjanpidon hoitamisen alaisilleen
maksupisteille

muu laskentatoimi
sisainen laskenta

Laskentatoimen osa, joka tuottaa toiminnan ohjauksen kannalta keskeista
tietoa johdolle ja sidosryhmille kustannusten, omaisuuden tuoton ja toiminnalle
asetettujen tavoitteiden seurantaa varten, seka muita johtamisen, seurannan ja
valvonnan tarpeita varten

muu pankkitili

Valuutta- ja muu tiliviraston saldollinen pankkitili (VM:n lupa)

osakirjanpito

Kirjanpidossa kaytetdan hyvaksi osakirjanpitojarjestelmien (mm. Resax, Sonet, Prima)
tuottamiatietoja. Tiedot siirretdan koneellisesti tai manuaalisesti RD:n kirjanpitoon
yleensa yhtenatositteena.

paperiton Kirjanpito

Menetelma, jolla laskujen, tositteiden, listojen ja raporttien kasittely ja
arkistointi hoidetaan sahkdisena. Valtion paperiton kirjanpito
talousarvioasetuksen mukaan luvanvaraista (VK, VTV).

Paamaksupiste,

Hoitaa tietyt tiliviraston tehtavat ja suhteet seké ilmoitukset sidosryhmiin (VK)

Paadmaksukeskus

RD-virasto OM:n tilivirastoon kuuluva virasto, joka yllapitaa itse osto- ja/tai myyntilaskuja
Raindance-jarjestelméssa

Rondo Valtion yhtendinen sahkoisten laskujen kierratyksen ja sahkdisen arkiston

sisaltama atk-jarjestelma

talousarviotalous

Talousarviotal outeen kuuluu eduskunnan, ministerididen seka virastojen jalaitosten
talous. Kirjanpitovelvollisenatalousyksikkonasilloin, kun on kyse valtion
kirjanpidosta, on talousarviotal ouden muodostama kokonaisuus.

taloushallinto-
organisaatio
(ent. tiliorganisaatio)

Hallinnon siséinen organisaatio, joka vastaa valtion taloussuunnittelusta,
talousarvion toimeenpanosta, maksuliikkeesta, laskentatoimesta,
omaisuudenhallinnasta ja valtuusseurannasta

Talouss&anto,
(TAS)

Tilivirastolla tulee olla taloussaant®, jonka se itse vahvistaa. Taloussaannossa
maarataan, miten talousarviolakia- ja asetusta sovelletaan tilivirastoon kuuluvien
virastojen toiminnassa.

tilijarjestelma

Sisaltda ulkoisen kirjanpidon ja muun laskentatoimen tililuokkien tilit

tilintekija

Asetuksen mukainen maaritelma: Tilivirasto voi antaa osan menojen
maksamisesta ja tulojen perinnasta tehtavaksi ulkopuolisille tilintekijoille
tilitysta vastaan

Hallinnonalan oma maaritelma: Virasto, jonka maksuliike ja kirjanpito hoidetaan
maksukeskuksessa

tilivirasto (TV)
OM:ssé

150 OM ja
oikeushallinto
151 Rise

Talousarviotalous jakaantuu tilivirastoihin; VM maaraa, mitka virastot ja
laitokset toimivat tilivirastoina asetuksessa mainittujen lisaksi; TV hoitaa
taloushallinto-organisaatio —kohdassa mainitut tehtavéat

ulkoinen kirjanpito

Siséltaa talousarviokirjanpidon ja liikekirjanpidon

valtion taloushallinto

Palvelukokonaisuus, joka kasittéaa taloushallinnon tehtavia hoitavat henkilot,
taloushallinnon jarjestelmat ja -prosessit valtiokonsernin joka tasolla eri
yksikdissa

vankiraha

Vankien rahojen vastaanotto, hoito ja seuranta (suljetuissa laitoksissa vangeilla
ei ole kateista rahaa kaytdssaan, avolaitoksissa ja tyosiirtoloissa
palkanlaskenta ja maksatus on osa taloushallintoa, voidaan myds ulkoistaa
esim. Helsingin tyosiirtolan palkat laskee limailulaitos)

HENKILOSTOHALLINTO

TERMI

MAARITELMA

(tehty) kokonaistydaika

saannodllinen tydaika + ylityot

eHRM-Info

kaytetddn mm. raportoinnissa, palkkasimuloinnissa, tydvoimakustannusten
laskennassa ja henkildstotilinpaatdstietojen tuottamisessa (Rise)




18 Sivu (23)

ei tehty vuositydaika

lasketaan summaamalla muihin toimintoihin kuin varsinaiseen tyon
tekemiseen ja koulutukseen kaytetty palkallinen tydaika, joka on kaytetty
seuraaviin toimintoihin: vuosiloma, lapsen syntyma ja hoito (aitiysloma),
sairaus, tapaturmat ja muut palkalliset vapaat (ei kuitenkaan ylitydvapaat).

FORTIME Rise:n tydajanhallintajérjestelma, jonka avulla suunnitellaan mm jaksotydtéa tekevien
tydvuoroja, seurataan niiden toteutumaa seka tuotetaan tydai kakorvausaineisto ja
tarvittavat tyOaikaraportit

Helmi-info tydajanhallintajarjestelma, jonka avulla suunnitellaan mm jaksoty6ta tekevien

tyévuoroja, seurataan niiden toteutumaa seka tuotetaan
tydaikakorvausaineisto ja tarvittavat tytaikaraportit.

henkildstohallinto
(suppeana kasitteend)

henkilostoresurssien maaran ja rahoituksen turvaaminen, sadnndsten
noudattaminen ja yleisten henkilostohallintotehtévien hoito
(henkildstohallintorutiinit / juoksevien henkilostéhallintotehtavien hoito)

henkilostdéjohtaminen

(leadership)

henkiloston hankinta, kehittaminen, kohdentaminen, hyddyntaminen,
sailyttaminen, arviointi ja palkitseminen henkilostostrategian ja
henkildstosuunnittelun tuloksena syntyneiden periaatteiden mukaisesti.

henkilostomaara

organisaation paatoimisessa palvelussuhteessa olevien koko- ja osa-aikaisten
henkildiden lukumaard, mukaan lukien ty6llisyyden hoitovaroin palkatut,
harjoittelija- ja oppisopimussuhteiset henkil6t. Henkiloston lukumaaraa
maariteltdessa ei ole merkitysta silla, mista henkilon palkkaus rahoitetaan.
Erillispalkkionsaajia ei lasketa mukaan

Suppea maaritelma: ne henkilét, joiden palkan OM maksaa
(kustannusvastuu)

henkildstépolitiikka

Henkiléstopolitiikalla luodaan edellytykset organisaation tuloksellisuudelle ja
palvelukyvylle. Siihen sisaltyy toiminnan tavoitteista l&htevat linjaukset
koskien henkiléstdsuunnittelua, henkildston rekrytointia, palkitsemista,
koulutusta ja muuta henkildstdjohtamista.

henkildstdstrategia

Henkildstéstrategiassa esitetdan henkiléstdon ja organisaation toimintaan
kohdistetut tavoitteet (esim. tavoitteena on oikein mitoitettu, osaava,
motivoitunut ja tyéssaan viihtyva henkiléstd). Henkiloststrategia johdetaan
toimintastrategiasta, jota se edistda henkiléstdhallinnollisen keinoin.
Henkiléstostrategian (ja toiminnallisten tavoitteiden) toteuttamiseen pyritaan
mm. henkildstdpoliittisin keinoin. Sisaltaa henkildston maaraa, rakennetta ja
osaamistarpeita koskevat ennusteet, suunnitelmat ja raportit.

henkilostd-suunnittelu

henkildstdstrategian toteuttamiseen téahtadva suunnittelutoiminta

Henkil6stévoimavarat

(HR, HRM, HRD)

Henkil6std on tuotannontekija, joka sisaltdd runsaasti organisaation
taloudellisia menestystekijoitéd. Henkildstovoimavara koostuu fyysisen ja
psyykkisen ihmisen liséksi hdnen sisaltaméastaan taloudellisesta arvosta
organisaatiolle. Henkildstovoimavarojen hallinta on henkildston
tulostavoitteeseen johtamisen, hankinnan, yllapidon, palkitsemisen,
kehittdmisen ja urakehityksen seka henkilostévoimavarojen
kustannustehokkaan, tuloskeskeisen kayttn kokonaisvaltainen johtamis-
,suunnittelu- ja seurantatoiminta seka naihin liittyva pa&toksentekoprosessi.
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Henkildétyévuosi (HTV)

HTV-laskentaohjeet
tassa esiselvityksessa ja
Valtiokonttorin
selvityksessa :

On kaytetty ns tehollisen
nettotydajan kasitetta eli
vuonna 2002 oli

222 tyOpaivaa ja
1610 tydtuntia

Saanndélliseen normaaliin vuositydaikaan suhteutettu henkildtydvuosien
yhteismaara, josta kaytetdaan lyhennetta HTV. Yhden henkildn
henkildtydvuosien maara on aina enintdén luku 1, jolloin ylitéita eika muulla
tavoin tehtyja normaalin ty6ajan ylittavaa tydaikaa oteta huomion.

HTV lasketaan henkildn todellisten palkallisten palveluksessaolopaivien ja
niiden pituuden mukaan tarkasteltavana vuonna. Osa-aikainen henkil®
muutetaan kokoaikaiseksi jakamalla henkilén typaivén, viikkotybajan tai 3-
viikkoisjakson pituus henkilén tehtavissa normaalisti sovellettavalla
kokoaikaisen henkilén tyépaivan, viikkotydajan tai 3-viikkoisjakson pituudella.

Virastotydaikaa tekevan henkilén normaali tydvuosi on 1820 tuntia (= 7,25 x
251) eli siis yhden tydpaivan tunnit kerrottuna kalenterivuoden tydpaivien
lukumaaralla

henkil 6tydmaarét | asketaan keskimaéarai sen henkil svahvuuden mukaisesti (esim

aitiyslomalle 6kk jalkeen; tekee 2,5 HTV)

HTV:ssa otetaan huomioon myds osa-ai katy6ta tekevat henkil 6t (esim tydssa on

HTV:ssalasketaan osittain talous- ja/tai henkiléstohallinnon tehtévia tekevien
virkamiesten tydajan jakautuminen arvioidun vuosikeskiarvon mukaan (esim henkil6
tekee 10% vuosity6ajastaan palkanlaskentaa; tekee 0,1 HTV)

HTV:iin lasketaan my6s tehdyt ylity6t riippumatta maksetaanko niista
palkkaa

htp

Henkildstotilinpaatods: henkildstétaloudellisten tunnuslukujen esitys
analysoidussa muodossa

kokonaispoistuma

kaikki organisaation palveluksesta eronneet ja palkattomalle virkavapaalle
siirtyneet

Kokonaistyovoima-
kustannukset

tehdyn tydajan palkat ja valilliset tyévoimakustannukset

luonnollinen poistuma

toisen tydnantajan palvelukseen siirtyneet, vanhuus- ja
tyokyvyttomyyselakkeelle jaaneet ja kuolleet

lahtovaihtuvuus

toisen tydnantajan palvelukseen siirtyneiden maara

muut valilliset
tyévoimakustan-nukset

virka- ja suojapuvut, vapaat matkat, koulutuskulut, ty6- ja vaesténsuojelukulut,
terveyden- ja sairaudenhoitopalvelujen kulut, tydpaikkaruokailu, virkistys- ja
sosiaalitoiminnan kulut ja muut kulut.

palkitseminen

henkiléstén motivointia ja kannustamista toimimaan siten, etta organisaatiolle
asetetut tavoitteet tulevat mahdollisimman hyvin toteutettua ja jopa ylitettya.
Palkitseminen sisaltaa rahallisen korvauksen, ylennyksen tai symbolisen
palkitsemisen (sanallinen arvio, tunnustus, kiitos tms.)

palkkaus tehtavan vaativuuden, henkildkohtaisen suoriutumisen, tyéolosuhteiden, tydn
luonteen jne. perusteella maaraytyva rahallinen korvaus tehdysta tydsta
PRIMA Henkiléstohallinnon ja palkanlaskennan operatiivinen tietojarjestelma

kaytossa koko OM:ssa

sisdinen vaihtuvuus

organisaation sisalla tydtehtavia vaihtaneiden maara

sosiaaliturvan
kustannukset

tydnantajan sotu-maksut (sairausvakuutus-, kansanelake-, ja
lapsilisamaksut), LEL ja TEL-vakuutusmaksut, vapaaehtoiset
elakevakuutusmaksut, VEL-elakemaksut, tapaturmakorvausvakuutusmaksut,
tyottomyysvakuutusmaksut ja sairausvakuutuksen palautukset (vahentavana
tekijana).
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saanndllinen
vuositydaika (tuntia /
htv)

|asketaan kertomalla vuoden todellisten tydpaivien Ikm keskimaaraisella tydpéivien
(tuntiad) pituudella. Ty6paivien Ikm vuonna 2003 on 251. vai 2227?

tehty vuosity6aika

lasketaan vahentamalla saanndllisesta vuositydajasta henkildstokoulutukseen
kaytetty tydaika ja muu ei tehty tydaika.

tulovaihtuvuus

organisaation palvelukseen otettujen uusien henkildiden ja palkattomalta
virkavapaalta palanneiden henkildiden yhteismaara

tydaikakirjanpito

tydvuorosuunnitelman mukaisten tyétuntien toteumatieto

tydhyvinvointi

tydssa jaksaminen ja tyokyvyn sailyminen seka tyohon ettd yksiloon liittyvien
tekijoiden vaikutuksesta. Tyohon liittyvia tekijoita ovat mm. esimiestyd- ja
johtaminen, tydolot, tydn sisalto ja vaatimukset seka tydyhteiso ja
organisaatio. Yksilokohtaisia ty6hyvinvoinnin osa-alueita ovat terveys,
toimintakyky, ammatillinen osaaminen, asenteet, motivaatio ja arvot.

UPJ

Uusi virkamiesten palkkausjarjestelma, joka koostuu kolmesta osasta

virka

pysyvaisluonteinen tehtava ja siihen liittyvat palkkauksen perusteet

valilliset palkat

lomaraha, vuosiloma-ajan palkka, ditiysloma-ajan palkka, sairausajan palkka,
muut palkalliset vapaat, reservin kertausharjoitusten ajan palkka, koulutusajan
palkka, arkipyhien palkka sekd ay-toimintaan , yhteistoimintaan,
tydsuojelunyhteistoimintaan ja virkistystoimintaan kaytetyn tydajan palkka.

valilliset tydvoima-
kustannukset

valilliset palkat, sosiaaliturvan kustannukset ja muut valilliset
tydvoimakustannukset
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Selvitystyon rajaukset

Selvitystydssa on rajauduttu kasittelemaan ainoastaan talous- ja henkilostohallinnon
tukiprosesseja ja niiden organisointia hallinnonalalla. Tarkasteltavat talous- ja
henkildstohallinnon prosessit on valittu siten, etta ne ovat luonteeltaan operatiivisia ja
hoidettavissa helposti ydintoiminnasta erillaan. (Kuva 1). Selvityksessa ehdotettavat
talous- ja henkilostohallinnon uudistukset eivat muuta virastojen péaallikkdjen toimivaltaa.
Uudistusten tavoitteena on helpottaa paatoksentekoa ja tuottaa parempia palveluita.

TOIMINNAN SUUNTAAMINEN JA OHJAUS

SIDOS-
YDINPROSESSIT RYHMIEN JA
EHYDI—?SI-EN A ASIAKKAIDEN
VAATIMUSTEN
ASIAKKAIDEN TOTEUTUMINEN
VAATIMUKSET - VN/OM
- VN/OM E> -STM
-STM E> -SM
SM ~polisi
--poliisi - kunnat
- kur;(r_]at _ - vankien omaiset
- vankien omaiset sikosten uhrit

-rikosten uhrit
- tuomitut

- tuomitut

TUKI-
PALVELUT

TUKIPROSESSIT Iuovat ydinprosessille edellytyksia toimia
tehokkaasti tavoitteiden suuntaan, ovat palvelua
-Henkildstohallinnon prosessit

-taloushallinnon prosessit

-Muut tukiprosessit

Kuva 1. Ydin- ja tukiprosessien rooli oikeusministerion hallinnonalalla.

Rake 1-hankkeen raportissa tarkastellaan myés muiden kuin talous- ja
henkildstohallinnon tehtavien mahdollista organisointia palvelu- tai hallintokeskuksiin.
Naiden tehtavien organisointia ei kuitenkaan ole tassa selvitystydssa tarkasteltu.

Hankintatoimen prosessien tarkastelu on rajattu selvitystyon ulkopuolelle.
Hankintatoimen prosessien osalta on pitaydytty tarkastelemaan vain hankintatoimen ja
taloushallinnon prosessien keskinaista rijppuvuutta silloin kuin se on ollut selvitystyon
kannalta tarpeellista. Jatkotoimenpiteissé on otettu kantaa hankintatoimen
kehittamiseen oleellisena osana koko tukipalveluiden kehitystyota.

Toimipisteiden fyysisiin sijoituspaikkoihin ei ole selvitystydssa otettu kantaa.
Sijoituspaikat tarkentuvat jatkotydssa.

Tilivirastojen lukumaaraan ei selvitystydssa ole otettu kantaa.

Valtionhallinnossa on kéayty keskustelua hallinnonalarajat ylittavien palvelukeskusten
tarpeellisuudesta ja niilla mahdollisesti saavutettavista hyddyista. Hankkeessa
kaydyissa keskusteluissa on paadytty siihen, ettad oikeusministerion hallinnonalan
talous- ja henkilostdhallinnon tukipalvelujen siirtdminen olennaisilta osiltaan hallinnonalan
ulkopuolisen organisaation hoidettavaksi ei ole ainakaan tdssé vaiheessa realistinen
vaihtoehto. Sen sijaan jatkokehittamisessa on syytd mm. kustannus-hyotytarkasteluin
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arvioida, olisiko joitakin rutiiniluonteisia tehtavia mahdollista siirtda esim. hallinnonalan
ulkopuolisen palvelutuottajan hoidettavaksi.

Taloushallinnon osalta tarkasteltiin selvitystydssé yhtétoista prosessia (Kuva 2), joista
jatkohankkeessa tarkasteltiin henkildtyévuosiltaan suurimpia, eli

ostolaskujen kasittely, ostoreskontra ja siihen liittyva maksuliike (menojen
maksamisen prosessit)

myynti, laskutus, myyntireskontra ja siihen liittyva maksuliike (tulojen
keraamisen prosessit).

Tarkastelluista prosesseista yhdeksén on luonteeltaan operatiivisia (taloushallinnon
ja/tai virastojen paivittaistoimintaa tukevia prosesseja). Toiminnan johtamista ja ohjausta
tukeviksi prosesseiksi lukeutuvat siséinen laskenta seké talousraportointi ja analysointi.
Varsinaiset johtamis- ja ohjausprosessit sindnsa (strategia, tulosohjaus, toiminta- ja
taloussuunnittelu) eivat kuulu tamén selvityksen piiriin, vaikka ne ovat luonnollisesti
olennaisia em. prosessien tuottaman informaation hyvaksikayttgjia.

I OM:n toimintastrategia

I'J___I

| .
j Han kinta- :

| strategia ———4 - henkildstdsuunnittelu |_.

i Toiminta- ja talous- [
| suunnittelu sekd seuranta |
| - tulosohjaus ja neuvottelut

Ersmmma”

Siséinen laskenta
(kustannuslaskenta)

mrammmmny

Talousraportointi ja analysointi (strateginen ja operatiivinen)

Ostolaskujen kasittely ja Maksuliike ja lahtevat

ostoreskontra
maksut Kayttdomaisuus-

kirjanpito

Matkalaskujen kasittely
Myyntireskontran hoito ja

siihen liittyva maksuliike

Kateismyynti ja laskutus

Kirjanpito ja

. N . g tilinpaatokset
Vankien rahaliikenne ja Kassanhoito P

tilit

Taloushallinnon kokonaisuus ja paakayttajatehtavat

|:| |:| = kohdealueella :" =kohdealueen ulkopuolella

Kuva 2. Taloushallinnon prosessijaottelu ja projektin rajaus.
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Henkilostbhallinnon osalta tarkasteltiin selvitystydssa seitsemaa operatiivista prosessia
sek& henkilostoraportoinnin prosessia, jolla on operatiivisen roolin lisdksi myos
strateginen rooli (Kuva 3). Mydskaan henkiléstéhallinnossa varsinaiset johtamis- ja
ohjausprosessit (henkilostdstrategia ja kaytannon henkildstéjohtaminen) eivat kuulu
tdman selvityksen piiriin, vaikka ne ovat luonnollisesti olennaisia em. prosessien
tuottaman informaation hyvaksikayttgjia. Henkilostohallinnon prosesseista rajauduttiin
tarkastelemaan jatkohankkeessa seuraavia:

- henkiléston perustietojen yllapito
- nimikirjanpito
- palvelusaikalaskenta
- loma- ja poissaolokirjanpito.
OM:n henkilostdstrategia

R 11 Kompetenssistrategia |
:Tyohyvmvomtlitrateg!a_: i -osaamisen hallinta ja i
-kannustava tydilmapiirit o !
H P kehittaminen i

i Tybnantajastrategia |
i ja -tehtavat ;
i -ty6nanatajakuva i

! Strateginen
i henkildstovoima-
| varojen suunnittelu

Henkilostoraportointi ja analysointi (strateginen ja operatiivinen)

paattyminen)

' 1 1
Rekrytointi Tyobterveys, Koulutustarpeet, iSuorituksen/tyt‘)nE i Palkkaus ja : i Urajarjestelméaja
-turvallisuus, -suunnittelu ja i johtaminen, | : palkitseminen | : -suunnittelu
-ilmapiiri jérjestaminen paivittais- 1 | I i ("henkilopankki”, |
jontaminen 1 ! [ siirrot,
i antoised i 1 palvelusuhteen
-
| !

| Tyobaikakirjanpito |

| Palvelusaikalaskenta

| Palkanlaskenta ja maksatus

Rekrytoinnin
tukipalvelut

| Henkildston perustietojen yllapito

Nimikirjanpito

|

|

Loma- ja poissaolokirjanpito |
| | |

|

Henkilostdhallinnon kokonaisuus ja paakayttajatehtavat

[ ][] =kohdealueella It = kohdealueen ulkopuolella
=

Kuva 3. Henkildstohallinnon prosessijaottelu ja projektin rajaus.

Valittu projektin rajaus ei sisalla lahtokohtaista olettamusta, ettd nimenomaisesti vain
tarkasteltavat prosessit voidaan organisoida palveluorganisaatioon. Siten esimerkiksi
palveluorganisaation voi ajatella jatkossa avustavan virastoja rutiiniluonteisissa
henkiloston rekrytointiin liittyvissa tehtavissa tai hoitavan muun tyyppisia virastotasolta
siirrettavid, esim. hankintatoimeen liittyvid tehtavia.
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