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Tiivistelma

Nykytila: OM:n hallinnonalalla on kaksi tilivirastoa. Talous- ja henkildstéhallinnon tukipalveluihin kéytettiin vuonna 2002
hallinnonalan virastojen jalaitosten 9 736 henkil 6tydvuosista 7% ja 524 milj euron toimintamenoista 5,2%. Ko. tukipalvelujen
tehtavét hoidetaan pa&osin osaaikaisesti, koska hallinnonalalla on yhteensa yli 300 varsin itsendisté virastoa ja yksikkda. Ko
tukipalvelujen tehtévien tekemiseen kuluu I&hes 670 tehollista henkil tyévuotta, vastaavien kustannusten ollessa 27 milj euroa.
Ko tukitoimintoihin osallistuu 1&hes 1 300 henkil 8, joista paétoimisia on vain noin 370. Ko. tukipal vel ujen tuottamisen
toimintamalli on p&&osin hajautettu ja vaikeasti hahmotettava. Eréiden toimintojen ja yksikkdjen osalta ko. tukipalvelut on
kuitenkin valtakunnallisesti keskitetty maksukeskuksiin.

Selvitysryhmé péétti esittdé ko toimintojen keskittémisté seké vertaili kahta organisointimallialagjan kriteeriston ja kustannus-
hy étylaskelmien avulla. Mallit olivat maksukeskusmalli (malli 1), jossa kehiteté&n talous- ja henkildst6hallinnon prosessejaja
keskitetédn toimintaatilivirastokohtaisiin (tv 150 jatv 151) maksukeskuksiin sek& hallinnonal akohtainen palvelukeskusmalli
(malli 2), jossa kehitetéan talous- ja henkil stohallinnon prosesseja ja jossa tukipal vel uita tuottaa koko hallinnonal aa palveleva
palvelukeskus. Taloudellisessa tarkastelussa mallit eivét eronneet toisistaan mutta ohjauksen ja kehittdmisen synergiaetujen
vuoksi selvitysryhma esittdé tavoitetilaks mallia 2.

Kustannus-hy6tylaskelmien perusteella molemmissa malleissa voitaisiin saavuttaa nykytilaan verrattuna vuoteen 2008-09
mennessa arviolta noin 28 %:n eli yli 7 miljoonan euron vuotuista sé&stda. Laskennallisina henkil 6ty6vuosi na sédstd merkitsee
180-200 henkil 6tydvuotta nykytilaan verrattuna. Vaadittavat kokonaisinvestoinnit tydprosessien kehittédmiseksi ja muutoksen
|&piviemiseksi vuosina2003-12 olisivat arvioltayhteensayli 7 milj euroa. Investoinnista suurin osaolisi oman tyén osuutta ja
henkil 6stékoulutusta. Arviolta 0.3 milj euroajéisi pysyvéksi kustannustason nousuksi |&hinn& paperittoman kirjanpidon
tietojérjestelman yll&pidon takia. Koska tuottavuusséastot ovat luonteeltaan laskennallisia, edellytt& niiden realisointi
jarjestelmallista henkil 8stosuunnittel ua ja seurantaa seké vapautuvan tydpanoksen uudell eenkohdentamista ja muutosta tukevaa
henkil 6stépolitiikkaa ja johtamista.

Hankkeen ohjausryhma katsoo, etta esiselvityksen pohjalta el ole vielariittavia perusteita valita jompaakumpaa mallia, vaan
ka&ynnistetdén valittomasti jakohanke, joka kuvaa kayténnon tasolla ko tydprosessit, tydnjaon ja eri osapuolten roolit. Lisaksi
tésmennetdén hyotyja ja kustannuksia ja niiden realisointia seka laaditaan ehdotus (30.4.2004 mennessd) talous- ja

henkil 6stéhallinnon tukipal velujen organisoimiseks ottaen huomioon mm RAKE:-I1-projektit ja muut kéynnissi olevat
kehittémishankkeet.
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YHTEENVETO

Toimeksianto

Oikeusministeri6 asetti 15.04.2003 hankkeen, jonka tehtavana oli laatia selvitys
oikeusministerion hallinnonalan talous- ja henkilgstohallinnon tukipalvelujen
organisoinnissa kyseeseen tulevista vaihtoehdoista seka niiden eduista ja haitoista.
Selvityksen tavoitteena oli antaa perusteet talous- ja henkildstohallinnon tukipalveluiden
jarjestamista tulevaisuudessa koskevalle paatoksenteolle. Lisaksi selvitystehtavaan
kuului jatkotoimenpiteita ja niiden aikataulua koskevien ehdotusten tekeminen.

Talous- ja henkiléstdhallinnon tukipalvelujen nykytila
Tukipalvelut ovat operatiivisia, massaluonteisia palveluja, jotka

- tukevat ydintehtavien suorittamista joko valillisesti tai valittomasti,
esimerkiksi ostolaskujen kasittely ja palkanmaksu

- tukevat hallinnonalan ja virastojen ohjausta ja johtamista
- toteuttavat sidosryhmien tietotarpeita ja muita vaatimuksia.

Selvityksessa on méaritelty ja kuvattu keskeiset talous- ja henkildstohallinnon
tukipalveluja tuottavat prosessit seka niiden suhde hallinnonalan ja virastojen
strategiseen ja operatiiviseen johtamiseen. Kuvat 1-3, sivut 16, 17 ja 18.

Hallinnonalan taloushallinto-organisaatio koostuu nykyisin kahdesta tilivirastosta, jotka
ovat Oikeusministerio ja oikeuslaitos (Tilivirasto 150) seka Rikosseuraamusvirasto
(Tilivirasto 151).

- Oikeusministerion ja oikeuslaitoksen tilivirastossa on keskusyksikkd
(YLO/taloushallintoyksikko), 11 maksupistetta ja 315 tilintekijaa.
Maksupisteista seitseman on ministerion organisaatioon kuuluvaa
maksukeskuksia.

- Rikosseuraamusviraston tilivirastossa on keskusyksikkd
(RISE/taloushallinnon vastuualue) ja 19 maksupistetta ja 35 tilintekijaa.
Maksupisteista kaksi on maksukeskuksia. Kuva 4, sivu 19.

Esiselvityksesséa on karkealla tasolla kuvattu selvityksen piiriin kuuluvat
tukipalveluprosessit ja niihin kaytetyt resurssit. Yhteensa talous- ja henkiléstéhallinnon
tukipalveluprosesseissa kaytetaan lahes 700 henkilotydvuoden (htv) henkilotydpanos
(7 % hallinnonalan 9 736 henkilétydvuodesta), jonka kustannukset ovat noin 27 milj.
euroa ( 5,2 % hallinnonalan 523,7 milj. euron toimintamenoista). Kaikkiaan talous- ja
henkiléstdhallinnon tukipalvelujen tekemiseen osallistuu 1269 henkiléa. Kuvat 10 ja
12, sivuilla 27 ja 28.



KOKO OIKEUSMINISTERIO| RIKOSSEURAAMUSVIRASTO OIKEUSMINISTERIO MUUT
TV151 TV 150
Paatoimiset | Henkilo- | Tydajan | Paatoimiset | Henkilo- Ty6ajan Paatoimiset | Henkilo- | Tyodajan
henkilot* tydvuodet | kustannus| henkilot* | tydvuodet | kustannus henkilot* tyévuodet | kustannus
(htvy** | mili. EUR (htv)** milj. EUR (htvy=_ | milj. EUR
Taloushallinto 215 369 14,0 97 147 5.3 175 222 8.7
Henkiléstohallinto 153 320 13,1 56 73 2,8 40 247 10,3
Yhteensa 368 689 27,1 153 220 8,1 215 469 19,0
pP&atoimisista:
-keskushallinnossa 28 15 13
-maksukeskuksissa 70 10,5 59,5
-linjaorganisaatiossa 270 128 143

*yli 50% tydajasta
** laskennallinen

Tyonjako keskushallinnon, maksukeskusten ja virastojen valilla vaihtelee huomattavasti
hallinnonalan eri tehtavaalueilla.

Keskeiset nykytilaa koskevat havainnot ja johtopaatdkset

Talous- ja henkilostéhallinnon tukipalveluihin k&ytetd&n 7 % hallinnonalan
henkilbtybvuosista ja 5,2 % hallinnonalan toimintamenoista. Nykyinen talous- ja
henkiléstéhallinnon tukipalveluiden toimintamalli on paaosin hajautettu, jarjestamistapa
eri tukiprosessien osalta on hyvin kirjava seka toiminnan kokonaisuus on vaikeasti
hahmotettava. Toisaalta esim. oikeusavussa ja kriminaalihuollossa toimintatapa seka
talous- ettd henkildstbhallinnossa varsin keskitetty ja ilmeisen tehokas.

Nykytilan vahvuuksia

- maksukeskukset toimivat luotettavasti ja valtionhallinnon vertailussa
kustannustehokkaasti (esim. Valtiokonttorin taloushallintoselvitys
15.4.2003).

- koko hallinnonalalla kaytdssa yhtendiset, modernit tietojarjestelmat.
Nykytilan haasteita

- hajauttaminen liian pieniin yksikoihin, mista seurauksena mm.
virhealttius ja aikatauluviiveet, mik& puolestaan aiheuttaa huomattavaa
kuormitusta keskushallinnossa (neuvonta, ohjaus, virheiden jaljitys ja
korjaaminen)

- tehokkuuden kannalta tarpeettoman paljon manuaalisia prosesseja,
mika osittain johtuu siitd, etta tietotekniikan hyvéksikayttoa ei ole
tarkoituksenmukaista levittaa pieniin yksikéihin

- sekd osaamisen kehittdmisen etta tietojarjestelmien tehokkaan
hyvaksikayton nakokulmasta liian laaja ja vaikeasti hallittava verkosto —
esimerkiksi talous- ja henkildstohallinnon perusjarjestelmien kayttajia
yhteensa lahes 1 300 henkil6a

- resurssien riittAmattomyys erityisesti kehittamistehtavissé —
kehittamistyd muutenkin kuormitettujen ihmisten harteilla



- virastoissa joudutaan keskittymaan liiaksi rutiinien hallintaan ja tietojen
tuottamiseen kuin johtamista ja toiminnan tehostamista palvelevan
tiedon hyvéksikayttoon

- systemaattinen ja vahva kokonaisote palvelujen ja tehokkuuden
parantamiseen puuttuu (organisaation hajanaisuus,
kehittdmisresurssien ja —strategian puute)

joiltain osin péaallekkaiset tyott virastoissa ja maksukeskuksissa

elakoitymisen mydta tapahtuva suuri henkiléstopoistuma.
Tukipalveluiden kehittdmistavoitteet ja tavoitetilan vaihtoehdot

Lahtokohdat

Hallinnonalan virastoista valtaosa on kooltaan varsin pienia. Talous- ja
henkilostohallinnon tukipalvelujen kehittdmisessa voidaan toimintaprosessien
kehittdmiseen liittyen néahda kaksi peruslinjaa: hajautetaan tehtavia mahdollisimman
pitkalle virastotasolle tai kootaan tehtéavia erikoistuneisiin yksikoihin.

Vaikka jatkossa virastoverkostoa koottaisiin (ainakin hallinnollisesti) olennaisesti
suurempiin yksikoihin (vahintd&n 20-30 henkilon yksikoiksi), talous- ja
henkildstohallinnon tukiprosesseja koskevissa tarkasteluissa ei selvitystydssa ole tullut
esille sellaisia, joissa taloudelliset seikat tai ao. tukipalvelujen ja ydintoiminnan kiintea
yhteys puoltaisivat tehtavien siirtdmista aiempaa suuremmassa maarin virastoille.

Kehitystrendi hallinnonalalla on — erityisesti toiminnan tehostamisen nakokulmasta seka
tietoliikenteen ja tietotekniikan kehityksen avaamien mahdollisuuksien myota — jo
pitkaan ollut tukipalvelujen kokoaminen kohtalaisen suuristakin virastoista
maksukeskuksiin (viime vaiheessa vankeinhoitolaitoksessa ja kriminaalihuollossa
uusiin Etela-Suomen ja Lansi-Suomen maksukeskuksiin, oikeuslaitoksessa
hovioikeuksista maksukeskuksiin ja oikeusaputoimistoista Hameenlinnan
maksukeskukseen). Tietotekniikan laajamittaiseen kayttoonottoon liittyen on
tietojarjestelmien paékayttajatehtavat ja muut jarjestelmien toimintavarmuutta ja
yhdenmukaista soveltamista turvaavat tehtavat keskitetty valtakunnallisesti.

Esiselvitysprosessin myota on edella sanottu kehitystrendi kiteytynyt myos
jatkokehittdmisen pohjaksi. Hallinnonalan talous- ja henkilostéhallinnon tukipalveluiden
kehittdmisessa on perusteltua nojautua samoihin periaatteisiin, jotka ovat johtaneet
nykyisten maksukeskusten rakentamiseen: kootaan tukitoimintaa yhteen, taataan
erikoistumisen my6ta osaamisen kasvu, kehitetdén tehokkaita kasittelyrutiineja ja
taataan tata kautta toiminnan tehostuminen. Tietojarjestelmien toimintavarmuus ja
tehokas soveltaminen taataan keskitetylla ohjauksella. Selvityksessa esitettavat
jatkokenhittamisen tavoitetilan mallit laajentavat maksukeskuksissa hyvaksi todettua
toimintatapaa keskittamalla tukitoimintoja nykyista huomattavasti laajemmin
tukipalveluyksikoihin.

Tama kehittdmislinja ei suinkaan tarkoita sitd, etté virastoissa tulisi kiinnittdd aiempaa
vahemman huomiota talous- ja henkilostohallintoon. Painvastoin, selvitystydssa tuli



varsin vahvasti esiin nakemys siita, etta erityisesti suurissa ja keskisuurissa virastoissa
talous- ja henkilostdinformaatiota tulisi voida kayttda aiempaa systemaattisemmin ja
monipuolisemmin virastojen johtamisen ja toiminnan kehittdmisen apuvalineena. Tama
asettaa kasvavia vaatimuksia virastojen johtamista tukevien palvelujen laadulle.

Tavoitetilan kaksi vaihtoehtoista mallia

Selvityksessé on hahmotettu jatkokehitykselle tavoitetilan kaksi vaihtoehtoista mallia,
kuva 14, sivulla 37:

- Maksukeskusmalli, jossa kehitetdan talous- ja henkilostéhallinnon
prosesseja ja keskitetaan toimintaa tilivirastokohtaisiin
maksukeskuksiin.

- Hallinnonalakohtainen palvelukeskusmalli, jossa kehitetdan talous-
ja henkildstohallinnon prosesseja ja jossa tukipalveluita tuottaa koko
hallinnonalaa palveleva palvelukeskus.

Molemmissa tavoitetilan malleissa tukitehtavia siirretddn vahvasti virastotasolta
tukipalveluorganisaatioon. Seka maksukeskusmallissa etta hallinnonalakohtaisessa
palvelukeskusmallissa on kyse toiminnan muutoksesta, ei pelk&astaan nykyisten
tehtévien uudelleenjaosta. Nykytilassa on tunnistettu esimerkiksi ostolaskujen kasittelyyn
hallinnonalalla yli kymmenen erilaista kaytant6a. Muutoksen myo6ta toisistaan
poikkeavista kaytannoista luovutaan ja otetaan kayttoon yhtenaiset kaytannot.

Mallien olennainen ero on tukipalveluorganisaatioiden maarassa. Maksukeskusmallissa
toimii kaksi erillista tukipalveluorganisaatiota, jotka ovat erikoistuneet kumpikin oman
organisaationsa asiakkaisiin. Maksukeskusmallissa kehitysty6 toteutetaan kahdessa
erillisessa organisaatiossa. Hallinnonalakohtaisessa palvelukeskusmallissa asiakkaana
ovat kaikki virastot, organisaatiolla on yksi johto ja kehittdmisty0 tapahtuu yhtena
kokonaisuutena. Kuvat 15 ja 16, sivuilla 37 ja 38.

Vertailukriteerit seka tavoitetilan mallien vertailu

Mallien vertailua varten selvityksessa luotiin vertailukriteeristo, jonka padkomponentit
ovat palvelukyky ja laadunhallinta (5 osatekijaa), tehokkuus ja taloudellisuus (6
osatekijaa), henkilosto ja osaaminen (6 osatekijad), ja toteutettavissa oleva muutos (3
osatekijad). Tarkemmin kappaleessa 1.2, sivut 13-15.

Hankkeen selvitysryhméan tekemassa vertailussa palveluskeskusmalli osoittautui jonkin
verran paremmaksi muiden kuin kriteerin "Toteutettavissa oleva muutos” suhteen.
Palvelukeskusmalli asettaa muutoksen toteuttamisen ja organisaation sitouttamisen
kannalta huomattavat vaatimukset muutoksen johtamiselle ja toteuttamiselle (kahden
organisaatiokulttuurin yhdistaminen, kaytantéjen ja menettelytapojen
yhdenmukaistaminen, uudentyyppisten ohjaus- ja johtamisrakenteiden luominen jne.).



Selvitysryhma tunnisti palvelukeskusvaihtoehtoon liittyvan seuraavia synergiaetuja:

- palvelukeskuksen toimintaa suunnitellaan, seurataan ja johdetaan
yhtena kokonaisuutena - palvelukeskusmalli helpottaa sisaista
tarkastusta ja valvontaa sek& mahdollistaa tehokkaamman ja
yhdenmukaisemman toiminnan kehittamisen

- palvelukeskuksen asiakkaiden (hallinnonalan johto, virastot) saamat
palvelut ovat koko hallinnonalalla yhdenmukaisin periaattein ja
standardein tuotettuja, mikéa parantaa talous- ja henkiléstéhallinnon

[&pinakyvyytta

- palvelukeskusmalli antaa paremmat mahdollisuudet tietojarjestelmien
kehittamiselle ja hyvaksikaytolle

- palvelukeskusmalli hyddyntaa paremmin henkiloéston osaamista seka
tarjoaa henkildstdlle parempia uramahdollisuuksia seké luo parempia
mahdollisuuksia osaamisen systemaattiseen kehittdmiseen.

Palvelukeskusmalliin liittyvind haasteina nahtiin erityisesti kyky palvella virastoja, vaara
todellisen asiakastuntemuksen heikkenemiseen ja aitojen palvelutavoitteiden
korvautuminen organisaation omilla tavoitteilla (liiallinen itseohjautuvuus). Toisaalta
nahtiin asiakaslahtbiseen johtamiseen perustuvan palvelukeskuksen nimenomaan
tarjoavan paremmat mahdollisuudet palvelujen maaratietoiseen kehittdmiseen
asiakkaiden todellisten tarpeiden pohjalta. Tama edellyttaa palvelukeskuksen tehokasta
asiakas- ja muuta ohjausta seka palvelukeskuksen maaratietoista johtamista
palveluorganisaationa.

Tehokkuuden ja taloudellisuuden suhteen maksukeskusmalli ja palvelukeskusmalli
arvioitiin suurin piirtein samanarvoisiksi. Olennaiset kustannussaastot katsottiin
saavutettavan tyoprosessien kehittdmiselld ja tehtavien siirtdmisella virastotasolta
erikoistuneille yksikaille.

Selvitysryhmén laatimissa kustannuslaskelmissa arvioidaan molemmissa malleissa
voitavan vuonna 2008 saavuttaa nykytilanteeseen verrattuna 28 %:n ja 190 htv:n
kustannussaastot prosessien kehittdmisella ja tydpanoksen tehokkaammalla kaytolla
eli tuottavuuden parantamisella. Kuvat 19 ja 20, sivulla 43.

Talous- ja henkilostohallinnon tehtavia hoitaa hallinnonalalla yhteensé 1269
henkil6a, joista arvioidaan jaavan elakkeelle vuoteen 2015 mennessa noin 480
henkil6a (lahes 40% talous- ja henkiléstdhallinnon kokonaishenkiloméaarasta).
Elékoitymiselld voidaan kattaa huomattava osa saavutettavissa olevasta talous- ja
henkilostohallinnon henkildresurssitarpeen vdhenemisesta (noin 180-200 htv
vuoteen 2008 mennessa). Kuva 21, sivulla 44.

Erityisesti prosessien kehittdminen mutta myds itse muutosprosessin suunnittelu ja
toteutus edellyttavat kuitenkin huomattavaa henkildtyépanos- ja koulutusinvestointia,
mik& on hallinnonalalle erittéin haastava tehtava. Kuva 22, sivulla 45.



On korostettava, etta em. tuottavuussaastot ovat luonteeltaan laskennallisia. Koska
s&astot liittyvat nimenomaan henkiltydopanoksen nykyista tehokkaampaan kayttoon,
saastojen realisoiminen edellyttaa jarjestelmallista henkilostosuunnittelua ja vapautuvan
tyopanoksen uudelleenkohdentamista seka muutosta tukevaa henkilostopolitiikkaa.
Huomattava osa arvioidusta henkildtydpanoksen sédédstosta vapautuisi hallinnonalan
virastoista sellaisista tehtavakokonaisuuksista, joissa kyseiset henkilot kayttavat vain
osan tydpanoksestaan talous- ja henkilostohallinnon tukitehtéviin.

Prosessien tehostaminen ja muut parannuskohteet

Selvitystytssa on keskeisiksi prosessien tehostamistoimiksi (riippumatta siitd, mika
organisoitumismalli valitaan jatkotydn pohjaksi) tunnistettu seuraavat:

Jatketaan jo kaynnistettyja kehittdmishankkeita, kuten
- myyntilaskujen (KO:t) prosessin tehostaminen (e-kirje)

- talous- ja henkildstéraportoinnin uudistaminen: vakiointi,
yhtenaistdminen, raporttien hyddynnettavyys (johdon tarpeet), web-
raportointitydkalut (eHRM-info)

- pankkiyhteysohjelman uusiminen
Pikaisesti kaynnistettavia kehittdmishankkeita ovat

- henkiléstésuunnittelu- ja seurantajarjestelman kehittdminen osana
hallinnonalan henkilostdstrategiaa

- paperittoman kirjanpidon kehittdminen (sahkoinen tositteiden kierratys,
séhkaoinen arkistointi, joka kaynnistyy nykyisten tyoprosessien
virtaviivaistamisella ja paallekkaisten téiden karsimisella, koska
paperitonta jarjestelmaa ei kannata asentaa vanhoihin tyoprosesseihin)

- sdhkadisen arkistoinnin kehittaminen (listaukset, kirjat, palkanlaskennan
ja maksatuksen raportit)

- kayttbomaisuuskirjanpidon rationalisointi

- Web-lomake henkiloston perustietojen ja palvelusaikatietojen
(kokemuslisa) yllapitoon seka loma- ja poissaolokirjanpitoon

- hankintatoiminnan tehostaminen osana ostolaskuprosessia.
Ohjausryhman johtopaatdkset

Hankkeen ohjausryhmaé korostaa, etta selvityksessa on tuotu esiin kaksi vaihtoehtoista
etenemislinjaa ja suuri joukko niiden arvioinnin kannalta merkittavia nakokulmia.
Esiselvityksen ensisijainen tarkoitus ei ole ollut tuottaa valmista ratkaisua, vaan ennen
muuta koota, systematisoida ja syventaa niita perusteita ja nakdkulmia, joiden pohjalta
talous- ja henkildstohallinnon tukipalvelujen kehittamiseen voidaan lahted. On myo6s
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huomattava, etta hallinnonalan kokonaisrakenteen kehittdmissuunta on viela monilta
osin kiteytyméaton, vaikka seka rikosseuraamusalalla (RAKE —hanke),
tuomioistuinlaitoksessa (Tuomioistuinkomitea) etta ulosotossa ja syyttajantoimessa on
keskustelun alla uudistushankkeita.

Ohjausryhma katsoo, etta esiselvityksen pohjalta ei viela ole riittéavia perusteita valita
jompaakumpaa tarkastelluista tavoitetilan vaihtoehdoista.

Kaytossa olevat valmisteluresurssit ovat erittdin niukat. Koska tarkein asia hallinnonalan
kokonaiskehityksen kannalta on talous- ja henkiléstéhallinnon tyéprosessien
uudistaminen ja toiminnan tehostaminen, niukat kehittamisresurssit tulisi ensi vaiheessa
kohdentaa tdhan. Palvelukeskuksen toteuttaminen esitetyssa nopeassa aikataulussa
sitoo huomattavasti resursseja (investoinneista paaosa on kehittdmistyon
valmisteluresursseja ja henkilostokoulutuksen aiheuttamia kustannuksia).

TyoOprosessien (tydmenetelmien, tydnkulkujen ja tydnjakojen) yksityiskohtaisia
uudistamistavoitteita seka uudistuksilla saavutettavia kaytannon hyoétyja on nyt tehdyn
selvityksen pohjalta valttamatonta edelleen syventaa ja konkretisoida. Tama voitaisiin
toteuttaa kaymalla valittavien virastojen kanssa yksityiskohtaisesti ja tarvittavassa
laajuudessa kaytannon kokeiluin lapi keskeiset uudistettavat talous- ja
henkildstohallinnon tydprosessit ja niihin liittyvat tietotekniset vaatimukset. Samalla tulisi
kayda konkreettisella tasolla lapi prosessien kehittamisesta aiheutuvat henkildsto- ja
muut s&astot seka tarvittavat toimenpiteet ndiden saastéjen realisoimiseksi.

Tasmennetyn ja realistisen tydprosessi- ja resurssitarkastelun pohjalta olisi mahdollista
saada riittavan luotettava pohja organisaatioratkaisuja koskevalle jatkoetenemiselle
esim. selvityksessa esitetyn vaiheistuksen mukaisesti.
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Esitys jatkotoimiksi

Edella esitetyn perusteella esitetaan kaynnistettavaksi talous- ja henkiléstéhallinnon
tukipalvelujen kehittdmista koskeva jatkohanke (vaihe 2, kts. kuva 23 sivulla 47), jossa:

- laaditaan yksityiskohtaisella tasolla ja tarvittavin kaytannon kokeiluin
ehdotukset uudistettaviksi tydprosesseiksi, ottaen huomioon myds
esiselvityksessa mainitut vireilla olevat ja kaynnistettavaksi ehdotetut
tyoprosessien kehittamishankkeet mm. paperiton taloushallinto,

- tdsmennetaan, mita hyotyja ja kustannuksia uudistuksilla voidaan
saavuttaa ja miten ndma hyoddyt kaytanndssa voidaan realisoida,

- laaditaan ehdotus talous- ja henkilostohallinnon tukipalveluiden
organisoimisesta.

Hanke asetetaan kuluvan vuoden puolella niin, ettd aloitetaan heti vuodenvaihteen 2003-
2004 jalkeen, ja hankkeen maaraaika on 30.4.2004. Hanketta asetettaessa tulee
erityisesti varmistaa, etté tydhon osoitetaan riittavasti valmistelu- ja
asiantuntijaresursseja.

Rake Il —hankkeessa tulee olla lahtokohtana, etté talous- ja henkildstohallinnon
tukipalvelut siirretaan tassa esiselvityksessa esitetyn yleislinjan mukaisesti laitostasolta
tukipalveluorganisaation hoidettavaksi.
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1 JOHDANTO

1.1 Selvitystyon lahtékohdat

Oikeusministerio paatti 15.04.2003 asettaa hankkeen, jonka tehtavana on laatia selvitys
oikeusministerion hallinnonalan talous- ja henkiléstohallinnon tukipalvelujen
organisoinnissa kyseeseen tulevista vaihtoehdoista seka niiden eduista ja haitoista.
Selvityksen tavoitteena oli antaa perusteet talous- ja henkiléstdhallinnon tukipalveluiden
jarjestamista tulevaisuudessa koskevalle paatdksenteolle. Liséksi selvitykseen kuului
jatkotoimenpiteita ja niiden aikataulua koskevien ehdotusten tekeminen.

Selvitystyon l&htokohtina olivat

- valtion keskushallinnon kehittdmisessa omaksutut hallituksen linjaukset
muun ohessa ministerididen ja keskushallinnon keventamisesta (VN
periaatepaatds 16.4.1998 hallintopolitiikan suuntalinjoiksi ja valtion
keskushallinnon uudistamista valmistelleen ministerirynman
loppuraportti, hyvaksytty hallituksen iltakoulussa 11.9.2002)

- vankeinhoitolaitoksen rakenteita selvittaneen ns. RAKE 1 —hankkeen
ehdotukset (tammikuu 2003)

- oikeusministeridn strategia-asiakirjan (joulukuu 2002) sisaltamat
linjaukset hallinnonalan rakenteiden kehittamisestéa

- valtion toimintojen alueellistamista koskevat valtioneuvoston
periaatepaatokset ja linjaukset. Valtion toimintojen
alueellistamishankkeen yhteydessé on laadittu erillinen selvitys
(toukokuu 2003) valtion tukitehtéavien alueellistamismahdollisuuksista.

Tama dokumentti on loppuraportti selvitystydn tuloksista.

Hallituksen syyskuussa 2002 hyvéksyman valtion keskushallinnon uudistamista
johtaneen ministeritydryhman raportissa katsotaan, etta ministeridista ja muualta
keskushallinnosta tulee siirtaa alue- ja paikallistasolle kaikki ne tehtavét, joiden osalta
se on mahdollista ja etta organisaatioiden ydintoiminnan tehostamiseksi ja hallinnon
rakenteiden keventamiseksi tukitehtavien hoitoa tulee siirtaa ja keskittaa siihen
erikoistuneille palvelutuottajille.

RAKE-1 -vaiheessa selvitettiin vaihtoehtoja hallinto- tai palvelukeskusten
perustamiseksi rikosseuraamusalalle. Keskuksen luominen nahtiin yhdeksi niista
toimenpiteista, joiden avulla voitaisiin kohdentaa niukkoja resursseja ydintoimintoihin eli
vankeinhoitoon. Samalla parannettaisiin tukipalvelujen laatua, yleisté arvostusta ja
henkildston osaamista ja urakehitysmahdollisuuksia. Keskukseen ensi vaiheessa
keskitettaviksi tukitoiminnoiksi nahtiin talous- ja henkiléstéhallinnon tukipalvelut.

Oikeuslaitoksen osalta on ministeriossa kayty keskustelua talous- ja henkilostéhallinnon
tukipalvelujen (jotka keskitettyjen palvelujen osalta kuuluvat edelleen ministerion
hoidettaviksi) siirtamisesta ministerion alaiseen organisaatioon. Keskustelua on kayty
mya0s siitd, voidaanko oikeuslaitoksen virastoissa hoidettavien talous- ja
henkiléstohallinnon tukitoimintoja siirtdd muutoin kuin virastojen itsensa hoidettaviksi.
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Valtiokonttorissa on kevaalla 2003 valmistunut selvitys valtion taloushallinnon ty6- ja
henkiloma&arista, suoritteista ja kustannuksista (Valtiokonttorin taloushallintoselvitys
15.4.2003). Selvityksessa on my6s suosituksia taloushallinnon kehittamislinjoista
valtionhallinnossa. Samoin on valmistunut selvityksid mm. sisdministerion ja erdiden
keskusvirastojen (esim. tiehallinto, rajavartiolaitos) talous- ja henkildstohallinnon
tukipalvelujen jarjestamisesta ja palvelukeskuksista. Erikseen on lisaksi selvitetty
valtioneuvoston yhteisten tukipalvelujen muodostamisen mahdollisuuksia.

Talous- ja henkilostohallinnolle asetetaan yha kasvavia vaatimuksia palvelujen laadun ja
palveluvalikoiman monipuolisuuden, kustannustehokkuuden, toimintavarmuuden ja
toiminnan valvonnan nékokulmasta. Erityisia haasteita ovat laskentatoimen seka talous-
ja henkilostoraportoinnin kehittdminen seka siirtyminen paperidokumenttipohjaisista
tyoprosesseista sahkoisten dokumenttien kasittelyyn.

Naihin haasteisiin vastaaminen edellyttaa erityisesti henkiloston osaamisen jatkuvaa
uudistamista ja tietotekniikan tehokasta hyvaksikayttoa. Henkilostopoliittisena
haasteena on odotettavissa oleva henkildston elakoitymisen suuri kasvu lahivuosina,
mika paitsi merkitsee vaatimuksia katoavan osaamisen sailymiselle ja siirtamiselle
my6s luo mahdollisuuksia ja likkumavaraa rakenteellisten toimien toteuttamiselle.

Loppuraportti rakentuu siten, etta

- Luvussa 1 kuvataan tyolle asetetut tavoitteet ja tavoitetilan
organisoitumismallien arviointiin kaytettavat kriteerit.

- Luvussa 2 kuvataan talous- ja henkiléstohallinnon tukipalvelujen nykytila
ja keskeiset ongelmakohdat.

- Luvussa 3 esitellaan tukipalvelujen tavoitetilan kaksi mallia seka arvio
mallien kyvysta tayttaa palvelukykyyn ja laatuun, tehokkuuteen ja
taloudellisuuteen seka henkilstdon ja osaamiseen liittyvat
arviointikriteerit.

- Luvussa 4 kuvataan mallien kayttoonoton rahallisia hyotyja ja vaadittavia
kustannuksia. Luvussa on taydennetty tehokkuuden ja taloudellisuuden
arviointikriteerien tarkastelua kustannushyotyanalyysin avulla.

- Luku 5 esittelee etenemispolun muutoksen lapiviennille seka arvion
siita, miten mallit tayttavat muutoksen toteuttavuuden arviointikriteerit.

- Selvitystyon johtopaatotkset esitellaan luvussa 6.

1.2 Selvitystyolle asetetut tavoitteet ja arviointikriteerit

Selvitysty6 keskittyi tarkastelemaan oikeusministerion hallinnonalan talous- ja
henkiléstohallinnon tukipalveluiden organisointia. Selvitystyon tavoitteena oli tuottaa:

- eri organisointivaihtoehtojen arvioinnin kannalta riittdvan karkeustason
kuvaukset nykytilasta ja toimintojen jarjestamisesta tulevaisuudessa.
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Tassa yhteydessa otetaan huomioon myaos toimintojen
kehitysmahdollisuudet, mukaan lukien ns. paperiton dokumentinkasittely

selked kriteeristd toimintojen ja eri organisointivaihtoehtojen arvioinnille

paatoksenteon kannalta riittdva eri vaihtoehtojen etujen ja haittojen seka
hy6tyjen ja kustannusten arviointi

suositukset ja perusteet hankkeen jatkoa koskevalle paatoksenteolle
(paavaihtoehdot ja niitd koskeva arvio)

suositukset jatkoetenemisesta ja sen vaiheistuksesta.

Selvitystytssa tunnistettuja tavoitetilan organisoitumisvaihtoehtoja vertailtiin
arviointikriteeriston avulla (hyvaksytty ohjausryhméassé 27.9.2003). Arviointikriteerit

olivat:

A Palvelukyky ja laadunhallinta

1.

4.

5.

Vastaa pakollisia vaatimuksia: lainmukaisuus, luotettavuus, oikea ja
riittava kuva, tietojen hallinta, riskien hallinta

Tukee hallinnonalan tulosohjausta ja—johtamista organisaation kaikilla
tasoilla

Tukee nykyista paremmin virastojen ydintehtavien suorittamista, ottaen
huomioon myGs pienet virastot

Virastojen, laitosten ja henkildston asiakastyytyvaisyys (ml.
ongelmanratkaisut)

Ohjaa toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen

B Tehokkuuden ja taloudellisuuden paraneminen

1.

ok wNDn

6.

Tukitoimintojen kokonaiskustannusten alentaminen ja resurssien
uudelleenkohdentaminen (ydintoiminnoille)

Manuaalitapahtumien minimointi

Paallekkaisten toimintojen poistaminen

Prosessia tekevien neuvonta- ja virheenkorjaustarpeen vaheneminen
Tehokasta toimintaa tukevat tietojarjestelmaét ja muut tyovélineet

Malli ei kuormita tarpeettomasti ydintehtavia hoitavia henkil6ita

C Henkil6sto ja osaaminen

1.
2.
3.

6.

Henkiléston osaamisen tehokas hyddyntadminen
Riittdva osaamisen keskittaminen mm. sijaisjarjestelyjen kannalta

Riittavan resursoinnin ja osaamisen varmistaminen myos
tulevaisuudessa

Haasteelliset ja mielekk&at tydkokonaisuudet seka kilpailukykyinen
palkkaus

Yksilén mahdollisuudet osaamisen laajentamiseen ja uralla
etenemiseen

Ratkaisu tukee osaltaan hyvan tydilmapiirin muodostumista

D Toteutettavissa oleva muutos

1.

OM:n henkildsto voi sitoutua muutokseen
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2. Muutos on sopusoinnussa valtion keskushallinnon kehittamislinjausten
ja sidosryhmien tarpeiden kanssa (ml. aluepoliittiset ndkdkohdat)

3. Muutoksen toteuttamiskelpoisuus kaytannossa

Kriteerien arvioinnin tulokset on esitelty yksityiskohtaisesti kappaleissa 3.6, 4.6 ja 5.2.
Kriteerien arvioinnin yhteenveto on esitetty luvussa 6 ja litteessa 12.

1.3 Selvitystydn toteutustapa
1.3.1 Vaiheet

Selvitysty6 kaynnistyi hallinnonalan talous- ja henkildstohallinnon tukipalveluiden
nykytilan kuvaamisella.

Tavoitetilamallien arviointikriteeristén maaritys tehtiin osittain samanaikaisesti
nykytilan kuvauksen kanssa. Arviointikriteeriston tydsto kaynnistyi 14.8.2003 pidetyssa
tydseminaarissa. Kriteereja jatkotydstettiin selvitysryhmassa 25.8.2003. Ohjausryhma
kasitteli kriteereja kokouksessaan 19.8.2003 ja hyvaksyi ne 23.9.2003. Kriteerien
sanamuotoihin tehtiin viela pienié tarkennuksia 2.10. pidetyssa selvitysryhman
kokouksessa.

Tavoitetilan mallien kartoitus kaynnistyi elokuussa 2003. Selvitystydssa paadyttiin
tarkastelemaan ohjausryhman 19.8.2003 tekemé&n pééatoksen mukaisesti kahta
tavoitetilan mallia (maksukeskusmalli ja hallinnonalakohtainen palvelukeskusmalli).
Selvitysryhma tdsmensi ohjausryhman jatkotydn pohjaksi valitsemia malleja edelleen
elo-lokakuussa 2003.

Kustannusten ja hydtyjen analysointi kaynnistyi elokuussa 2003. Analyysi laadittiin
paaosin selvitysrynmassa, lisdksi analyysin teossa hyddynnettiin myds muita
oikeusministerion hallinnonalan asiantuntijoita.

Jatkotyon vaiheistus ja aikataulu luonnosteltiin selvitysryhman kokouksessa
12.9.2003. Sita jatkotyostettiin edelleen useissa asiayhteyksissa selvitysryhman ja
muiden oikeusministerion hallinnonalan asiantuntijoiden kesken.

Johtopaatdkset ja pdatdsehdotus perustuvat tyon aikana selvitysryhmalle
syntyneeseen nakemykseen hallinnonalan kannalta parhaasta tukipalveluiden
organisoitumisvaihtoehdosta, ohjausryhméan johtopaatoksiin seka 11.11.2003
oikeusministerille pidetyn esittelyn tuloksiin.

1.3.2 Organisointi

Projektiorganisaatioon kuului ohjausryhma, selvitysryhma ja selvitysryhmaa tukeva
asiantuntijaverkosto. Ohjausryhmén tehtavana oli ohjata ja linjata selvitysryhman ty6ta
ohjausryhméan tydsuunnitelman mukaisissa vaiheissa. Selvitysryhman tehtavana oli
tuottaa projektin lopputuotteet. Selvitysryhman tukena oli asiantuntijaverkosto. Projektin
osallistujat on esitelty Liitteessa 2.
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Projektin ohjausryhma kokoontui projektin aikana 3 kertaa (19.8., 23.9. ja 23.10).
Selvitysryhma kokoontui 8 kertaa (12.6., 6.8., 25.8., 8.9., 12.9., 24.9. (osa ryhmé&a),
2.10. ja 16.10.).

Liséksi selvitystyossa jarjestettiin tybseminaareja, joihin kutsuttiin selvitysryhman lisaksi
asiantuntijaverkoston jasenia. Tydoseminaarien ajankohdat ja sisallét olivat seuraavat:
4.6. (selvitystyodn lahtdkohdat ja tyon kaynnistaminen), 16.6. (nykytila), 14.8.
(arviointikriteerit) seka 6.10. (tavoitetila).

1.4 Selvitystydn rajaukset

Selvitystytssa on rajauduttu kasittelemaan ainoastaan talous- ja henkiléstohallinnon
tukiprosesseja ja niiden organisointia hallinnonalalla. Tarkasteltavat talous- ja
henkildst6hallinnon prosessit on valittu siten, ettd ne ovat luonteeltaan operatiivisia ja
hoidettavissa helposti ydintoiminnasta erillaan. (Kuva 1). Esiselvityksesséa ehdotettavat
talous- ja henkildstohallinnon uudistukset eivat muuta virastojen paallikkdjen toimivaltaa.
Uudistusten tavoitteena on helpottaa paatoksentekoa ja tuottaa parempia palveluita.

TOIMINNAN SUUNTAAMINEN JA OHJAUS

SIDOS-
YDINPROSESSIT RYHMIEN JA
SIDOS- ASIAKKAIDEN
RYHMIEN JA VAATIMUSTEN
ASIAKKAIDEN

VAATIMUKSET
- VN/OM

-ST™M

-SM

--poliisi

-- kunnat

- vankien omaiset

o

TOTEUTUMINEN
- VN/OM

-ST™

-SM

—poliisi

- kunnat

- vankien omaiset
+ikosten uhrit

-rikosten uhrit
- tuomitut

- tuomitut

TUKI-
PALVELUT

TUKIPROSESSIT luovat ydinprosessille edellytyksia toimia
tehokkaasti tavoitteiden suuntaan, ovat palvelua
-Henkildstoéhallinnon prosessit

-taloushallinnon prosessit

-Muut tukiprosessit

Kuva 1. Ydin- ja tukiprosessien rooli oikeusministerion hallinnonalalla.

Rake 1-hankkeen raportissa tarkastellaan myds muiden kuin talous- ja
henkiléstéhallinnon tehtéavien mahdollista organisointia palvelu- tai hallintokeskuksiin.
Naiden tehtavien organisointia ei kuitenkaan ole tassa selvitystydssa tarkasteltu.

Hankintatoimen prosessien tarkastelu on rajattu selvitystyon ulkopuolelle.
Hankintatoimen prosessien osalta on pitaydytty tarkastelemaan vain hankintatoimen ja
taloushallinnon prosessien keskinaista riippuvuutta silloin kuin se on ollut selvitystyon
kannalta tarpeellista. Jatkotoimenpiteissa on otettu kantaa hankintatoimen
kehittdmiseen oleellisena osana koko tukipalveluiden kehitystyota.

Maksukeskusten tai palvelukeskuksen fyysisiin sijoituspaikkoihin ei ole selvitystytssa
otettu kantaa. Sijoituspaikat tarkentuvat jatkotyssa.
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Tilivirastojen lukumaaraan ei selvitystydssa ole otettu kantaa.

Valtionhallinnossa on kayty keskustelua hallinnonalarajat ylittavien palvelukeskusten
tarpeellisuudesta ja niilla mahdollisesti saavutettavista hyodyistd. Hankkeessa
kaydyissa keskusteluissa on paadytty siihen, etta oikeusministerion hallinnonalan
talous- ja henkilostdhallinnon tukipalvelujen siirtdminen olennaisilta osiltaan hallinnonalan
ulkopuolisen organisaation hoidettavaksi ei ole ainakaan tassa vaiheessa realistinen
vaihtoehto. Sen sijaan jatkokehittamisessa on syyta mm. kustannus-hyotytarkasteluin
arvioida, olisiko joitakin rutiiniluonteisia tehtavia mahdollista siirtda esim. hallinnonalan
ulkopuolisen palvelutuottajan hoidettavaksi.

Taloushallinnon osalta tarkasteltiin selvitystydssa yhtéatoista prosessia (Kuva 2).
Tarkastelluista prosesseista yhdeksan on luonteeltaan operatiivisia (taloushallinnon
ja/tai virastojen paivittaistoimintaa tukevia prosesseja). Toiminnan johtamista ja ohjausta
tukeviksi prosesseiksi lukeutuvat siséinen laskenta seké talousraportointi ja analysointi.
Varsinaiset johtamis- ja ohjausprosessit sindnsa (strategia, tulosohjaus, toiminta- ja
taloussuunnittelu) eivat kuulu taméan selvityksen piiriin, vaikka ne ovat luonnollisesti
olennaisia em. prosessien tuottaman informaation hyvaksikayttgjia.

I OM:n toimintastrategia

= . 1 H
r d- - i Toiminta- ja talous- i :
I _ I i suunnltt_elu s_eka seuranta Pt Sisainen laskenta :
I Hankinta- I | - tulosohjaus ja neuvottelut it (kustannuslaskenta) :
| strategia ———— - henkilostosuunnittelu 4 -

1 Talousraportointi ja analysointi (strateginen ja operatiivinen)

T T 1
| Hankintatoimi ‘, OStOlaSkU]en kaSlttely ]ja Maksuliike ja. lahtevat
| ostoreskontra el o .
I I Kayttoomaisuus-
===~ - kirjanpito
Matkalaskujen kasittely
Myyntireskontran hoito ja
siihen liittyva maksuliike
Kéateismyynti ja laskutus
Kirjanpito ja
Vankien rahaliikenne ja Kassanhoito tilinpaatokset
tilit

Taloushallinnon kokonaisuus ja paakayttajatehtavat

|:| |:| = kohdealueella :" = kohdealueen ulkopuolella

Kuva 2. Taloushallinnon prosessijaottelu ja projektin rajaus.

Henkilostohallinnon osalta tarkasteltiin selvitystydssa seitsemaa operatiivista prosessia
seka henkiléstéraportoinnin prosessia, jolla on operatiivisen roolin lisaksi myds
strateginen rooli (Kuva 3). My6skaan henkiléstéhallinnossa varsinaiset johtamis- ja
ohjausprosessit (henkilostdstrategia ja kaytannon henkilostdjohtaminen) eivat kuulu
taman selvityksen piiriin, vaikka ne ovat luonnollisesti olennaisia em. prosessien
tuottaman informaation hyvéaksikayttgjia. Esiselvityksen loppuvaiheessa kasiteltiin myos
henkildstosuunnitelma ja —seuranta seké rekrytointia.
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OM:n henkildstostrategia
e emmemmen g eammmmea-
Strateginen ! Tybnantajastrategia
i henkilostovoima- 1 i ja -tehtavat
| varojen suunnittelu | . -ty6nanatajakuva

e ieemmmmmcmi peeeee s
! Kompetenssistrategia
i -osaamisen hallinta ja 1

kehittaminen H

o |
i 1Ty6hyvinvointistrategiai
! lkannustava tySilmapiiri!

Henkildstéraportointi ja analysointi (strateginen ja operatiivinen)

| Nimikirjanpito

. Rekrytointi E | Tybterveys, 3 + Koulutustarpeet, E 'Suorituksen lty'oni . Palkkaus ja E ! Urajérjestelméja !
: i 1 -urvallisuus, | i -suunnitteluja i | johtaminen, | i palkitseminen ! | -suunnittelu |
d : -ilmapiiri } 1 jarjestaminen : ] paivittais- } ] : ' ("henkilopankki”, :
1 ! [ !t | johtaminen [ Vuokrat ja [ siirrot, |
i : 3 ! i ' i ! E antoised [ i palvelusuhteen !
1 B L H — — - | paattyminen) |
: i : ;l Tyobaikakirjanpito |: ! |
: | ' | Palvelusaikalaskenta |
| | 1 = = |
i b . ! ;l Palkanlaskenta ja maksatus |!
! |Rekrytoinnin| i ! o Hl = )
! | tukipalvelut | i Loma- ja poissaolokirjanpito |

Henkiloston perustietojen yllapito

Henkildstohallinnon kokonaisuus ja padkayttajatehtavat

[ ][] =kohdealueella :_ = kohdealueen ulkopuolella

Kuva 3. Henkildstéhallinnon prosessijaottelu ja projektin rajaus.

Valittu projektin rajaus ei sisalla lahtokohtaista olettamusta, etta nimenomaisesti vain
tarkasteltavat prosessit voidaan organisoida maksu- tai palvelukeskuksiin. Siten
esimerkiksi palvelukeskuksen voi ajatella jatkossa avustavan virastoja rutiiniluonteisissa
henkiloston rekrytointiin liittyvissa tehtavissa tai hoitavan muun tyyppisia virastotasolta
siirrettavia, esim. hankintatoimeen liittyvia tehtavia.

Kuvissa 1-3 esitetyt viitekehykset toimivat selvitystydssa apuvalineena talous- ja
henkiléstohallinnon prosessien jasentelyssa. Viitekehysten lopullinen muoto tasmentyy
jatkotyossa.

2 TUKIPALVELUIDEN NYKYTILA

2.1 Nykytilan yleiskuvaus

2.1.1 Hallinnonalan toiminta ja organisaatio

Oikeusministerio luo osana valtioneuvostoa oikeuspolitikan linjoja, kehittéda
saadospolitikkaa ja ohjaa hallinnonalaansa. Oikeusministerio vastaa

- toimivan demokratian edellytyksista

- oikeusjarjestyksen laadusta ja oikeussuhteiden selkeydesta

- ihmisten ja yhteisOjen tehokkaista keinoista saada oikeutensa
toteutetuiksi

- oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin edellytyksista

- tehokkaasta rikosten torjunnasta yhteistydssa muiden viranomaisten
kanssa

- oikeudenmukaisesta ja tehokkaasta rikosoikeudellisesta jarjestelmastéa
ja rangaistusten taytantdonpanosta seka
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- alansa kansainvélisesta yhteistyosta.

Oikeusministeridssa on yleinen osasto, oikeushallinto-osasto, lainvalmistelu-osasto ja
kriminaalipoliittinen osasto. (Kuva 4). Hallinnonalalla on kaksi keskusvirastoa:
Rikosseuraamusvirasto ja Valtakunnansyyttajanvirasto. Oikeusministerion ja
oikeuslaitoksen talous- ja henkildstéhallinnon keskitetyt tukipalvelut hoitaa osana yleista
osastoa toimiva talous- ja henkildstohallinto-organisaatio. Rikosseuraamusalalla
vastaavia keskitettyja tukipalveluja hoitaa ministerion alainen Rikosseuraamusvirasto.
Nykyinen tilivirastorakenne (kasitelty tarkemmin luvussa 2.1.2) ei kaikilta osin vastaa
hallinnollista organisaatiojakoa (esim. syyttgjalaitos ja HEUNI).

Oikeusministeri
[
Kansliapaallikko|

[ Tietohallinto  }———
[ sisginen tarkastus |74| KV-yksikké |

[ Tiedotusyksikk6 |—— L Johdontuki |
| [ [ |

Yleinen Oikeushallinto-osasto Lainvalmistelu- Kriminaalipoliittinen
osasto osasto osasto
VKSV )
Virastoja Ulosotto leoss_euraamus-
Syyttaja-laitos virasto
Lautakunnat ja o : Yleinen oikeusapu
neuvottelu- ruomio= HEUNI
K 0 istuimet ) .
unna Oikeusrekisterikeskus KHL VHL
neuvosto
Saamelais- Tuomarinvalinta-
karajat lautakunta

[] Tilivirasto1s0 [_| Tilivirasto 151

Kuva 4. Hallinnonalan hallinnollinen organisaatio ja tilivirastorajat.

Oikeusministerid ja sen hallinnonalan henkildston tekeman tyén kokonaisméara vuonna
2002 oli 9736 henkildtyévuotta. Suurimmat tyollistajat olivat Tuomioistuinlaitos (3532
henkilbtydvuotta), Vankeinhoitolaitos (2638 henkilotyovuotta) ja Ulosottolaitos (1487
henkiltydvuotta).

Oikeusministerion hallinnonalan kaytossa oli vuonna 2002 mé&ararahoja yhteensa 645,7
milj. euroa (paaluokan 25 maararahat 607,4 milj. euroa ja muista paaluokista kaytossa
olevat maararahat 38,3 milj. euroa). Tulot olivat 142,4 milj. euroa, misté hallinnonalan
virastojen tulot 79,8 milj. euroa ja muiden viranomaisten 62,6 milj. euroa (lahinna
sakkotuloja).

2.1.2 Hallinnonalan taloushallinto-organisaation yleiskuvaus

Oikeusministerion hallinnonalan taloushallinto-organisaatio (kts. maaritelmaét liite 2)
toimii kahtena tilivirastona: Oikeusministerio (tilivirasto 150) ja Rikosseuraamusvirasto
(tilivirasto 151) (Kuva 5). Oikeusministerion hallinnonalalla on ollut kaksi tilivirastoa
vuoden 1995 alusta.
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VM
[
VK
[
Oikeusministerio OM Rikosseuraamusvirasto
[ ' ]
Taloushallinnon Taloushallinnon
toimintayksikko TV 150 TV 151 vastuualue
[ [
) I [ [ I I [ [ I _
Maksupisteet Maksupisteet
11 kpl MP MP MP MP MP MP MP MP 19 kpl
(joista 7 maksukeskuksia) I I (joista 2 maksukeskuksia)
_ I I I I I I I I o
Tilintekijat Tilintekijat
n. 315+ TT TT TT TT TT T TT TT 35 kpl

* OM:n hallinnonalalla tilintekija on virasto, jonka maksuliike ja kirjanpito hoidetaan maksukeskuksessa. Mukaan on laskettu
maaritelméasta poiketen myés maan 15 vaalipiiria, joiden maksuliikkeen (palkkiot ja ostolaskut) ja kirjanpidon hoidosta aiheutuu
vaalivuosina huomattava maara tyota viidelle maksukeskukselle. Liséksi kihlakunnanviraston syyttajaosasto ja ulosotto-osasto on
laskettu eri virastoksi ja tilintekijéksi.

Kuva 5. Hallinnonalan taloushallinto-organisaatio.

Tilivirastoissa on yhteensa 30 maksupistetté ja noin 350 tilintekijaa (tilintekijan
maaritelmat kts. lite 2). Osa maksupisteista toimii ns. maksukeskuksina (maksukeskus
on maksupistetyyppi, joka hoitaa useamman viraston tai laitoksen
taloushallintotehtavid). Tilintekijoiden (virastojen) koko vaihtelee huomattavasti
hallinnonalan sisélla. Tilivirastossa 150 (Oikeusministeri®) on yli 300 virastoa, jotka ovat
kooltaan pienia. Vastaavasti tiliviraston 151 (Rikosseuraamusvirasto) virastojen
lukumaaré on huomattavasti pienempi ja virastot ovat vastaavasti kooltaan suurempia.

Talous- ja henkildstdhallinnon nykyisen organisoitumisen keskeinen vastuutaho on
maksukeskusorganisaatio. Hallinnonalalla on yhteensé yhdeksan alueellista
maksukeskusta, jotka jakaantuvat tilivirastojen kesken seuraavasti (Kuva 6):

- tiliviraston 150 maksukeskukset: Helsinki, Hameenlinna, Kouvola,
Kuopio, Oulu, Turku ja Vaasa

- tiliviraston 151 maksukeskukset: Etela-Suomen maksukeskus ja Lansi-
Suomen maksukeskus.



21

OIKEUSMINISTERION
HALLINNONALAN MAKSUKESKUKSET
JA -PISTEET 01.01.2003

TV 150 maksukeskukset

Lis&ks erillisiné
maksupisteind toimivat
virastot 3 kpl:

Korkein oikeus, korkein
hallinto-oikeus, Helsingin
kérgjaoikeus

I Tv 151 maksukeskukset |

I [ N N N N I N N N
Lisaksi erillisina
maksupisteind toimivat
laitokset kpl:

Helsingin vankila,
Vantaan vankila,
Konnunsuon vankila,
Sukevan vankila,
Riihiméaen vankila,
Hameenlinnan vankila, Oulun mk
Keravan vankila,
Mikkelin vankila,
Kuopion vankila,

Oulun vankila,
Pyhéselén vankila,
Jokelan vankila,
Kylmakosken vankila,

Pelson vankila,
Naargjdrven vankilaja

\K_‘lﬂopion mk

00 0@®@00 OOOOOOOOO

Satakunnan vankila

V aasan mk

Turun mk

Kouvolan mk

| L
H—-l:‘ Helsingin mk

I E-Suomen mk l

Kuva 6. Hallinnonalan maksukeskusten ja maksupisteiden sijoittuminen.

Tiliviraston 150 (Oikeusministerid) maksukeskukset kuuluvat hallinnollisesti yleiseen
osastoon. Tiliviraston 151 (Rikosseuraamusvirasto) maksukeskukset kuuluvat
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Rikosseuraamusviraston hallintoyksikon taloushallinnon vastuualueeseen (Eteléa-
Suomen maksukeskus) ja Lounais-Suomen vankilaan (Lansi-Suomen maksukeskus).

Rikosseuraamusviraston maksukeskukset on perustettu vuosina 2000 (L&nsi-Suomen
maksukeskus) ja 2001 (Etela-Suomen maksukeskus). Etela-Suomen maksukeskus
perustettiin Rikosseuraamusviraston perustamisen yhteydessa ja siella hoidetaan
Risen, KHL:n aluetoimistojen ja Vankeinhoidon koulutuskeskuksen maksuliike- ja
kirjanpitotehtavia. Lansi-Suomen maksukeskuksessa hoidetaan vankiloiden
maksupistetoimintoja. Oikeusministerion maksukeskukset on perustettu vuosina 1978-
1985. Maksukeskusten historiaa on kuvattu laajemmin liitteessé 3.

Maksukeskukset ovat asiantuntijayksikoita, jotka tuottavat toimialueeseensa kuuluville
virastoille talous- ja osittain henkilostohallintopalveluita seka neuvonta- ja tukipalveluja
talous- ja henkilostohallinnon asioissa. Niille virastoille, joilla ei ole Raindance-
taloudenohjausjarjestelméaé, maksukeskukset tuottavat taloushallintopalveluita
laajemmin kuin niille virastoille, joilla on jarjestelma kaytossaan. Maksukeskusten
henkilétydvuodet vuonna 2003 on esitetty Taulukossa 1.

Taulukko 1. Maksukeskusten henkilotyévuodet vuodelle 2003.
Henkilotydvuodet

Tilivirasto 150 (Oikeusministerio)

Helsingin maksukeskus 12,8
Hameenlinnan maksukeskus* 17,5
Kouvolan maksukeskus 53
Kuopion maksukeskus 53
Oulun maksukeskus 6

Turun maksukeskus 6,3
Vaasan maksukeskus 6,3

Tilivirasto 151 (Rikosseuraamusvirasto)

Etela-Suomen maksukeskus 6
Lansi-Suomen maksukeskus 45
YHTEENSA 70

* luku sis. ostopalveluita 2 htv

Maksukeskuksissa tehdyt henkilotydvuodet ovat noin 10% kaikista hallinnonalalla
kaytetyista talous- ja henkilostohallinnon henkildtybvuosista. Maksukeskuksissa tehdyn
tybmaaran osuus kaikesta talous- ja henkildstohallinnon tydmaarasta on suhteellisen
pieni; nykyisessa toimintamallissa 80-90% talous- ja henkildstohallinnon tydsta tehdaan
virastotasolla. Maksukeskusten kayttamisté resursseista ei ole saatavilla talla hetkella
kaikilta osin seurantatietoja.

1

Ohjaavalla tasolla (Yleinen osasto, Rikosseuraamusvirasto) tehd&an selvitystyon
kohteena olevasta talous- ja henkildstohallinnon tukipalveluiden tyosta alle 5%.
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2.1.3 Taloushallinnon tukipalvelutehtéavien organisointi

Kuvassa 7 on esitetty yhteenveto taloushallinnon prosessien jakautumisesta taysin
virastoissa suoritettaviin, osittain seka virastossa ettéd maksukeskuksissa suoritettaviin
seka taysin keskitettyihin prosesseihin.
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6 MK = OM:n 6 maksukeskusta, ESMK = Etela-Suomen maksukeskus, HKI = Helsingin maksukeskus,
HML = Hameenlinnan maksukeskus
- Hajautetusti virastossa 1) TiIivirasto_n 150 osalta OH_OI»Iehden tilausten kasittelym,
. . laskutus ja reskontra ulkoistettu. Haaste-lehden
C] Osittain virastossa, osittain laskutuksen hoitaa OM:n taloushallintoyksikko ja
maksukeskuksessa reskontran Helsingin maksukeskus
B Q_Sl_ttam virastossa, osittain 2) Eréaiden ulosottoyksikoiden osalta myyntireskontran hoito
tilivirastossa ja maksuliike hoidetaan maksukeskuksissa (koskee
(T Keskitetysti (maksukeskukset) keupanvahvistuksia)
ki i tilivi 3) ATK-laitteiden ja —ohjelmien osalta kirjanpito hoidetaan
Keskitetyst tilivirastossa keskitetysti tilivirastossa.

Kuva 7. Taloushallinnon tehtavien jakautuminen.

Hallinnonalalla on keskitetty taloushallinnon toimintoja ja vahennetty maksupisteiden
maaraa. Tasta syysta esimerkiksi Rikosseuraamusviraston tilivirastoon perustettiin
vuonna 2000 Lansi-Suomen maksukeskus ja vuonna 2001 Eteld-Suomen
maksukeskus, jotka hoitavat keskitetysti oman toimialueensa yksikoiden
maksuliikennetta ja kirjanpitoa.

Tyypillinen tydnjako virastojen ja maksukeskusten valilla on seuraava:

- Alueelliset maksukeskukset tyypillisesti tarkastavat ja maksavat
virastojen osto- ja matkalaskut, hoitavat syyttajayksikoiden ja eréaiden
muiden yksikdiden myyntireskontran, hoitavat maksuliikenteen
valvontaa, yllapitavat kayttbomaisuuskirjanpitoa siltd osin kuin virastot
eivat sita yllapida ja hoitavat maksupisteiden p&akirjanpidon.

- Virastot hoitavat itse tyypillisesti laskutuksen ja myyntireskontrat,
kateismyynnin ja kassanhoidon, yllapitavat, valvovat ja tarkastavat
kayttbomaisuutta ja tarkastavat ja hyvaksyvét osto- ja matkalaskut.



24

Kateismyynti ja laskutus sekd myyntireskontra hoidetaan padsaantoisesti virastoissa.

Vankeinhoitolaitoksessa vankilat hoitavat padsaantoisesti itse valtaosan taloushallinnon
tehtavista, samoin oikeuslaitoksessa KKO, KHO ja Helsingin KO. Kihlakuntahallintoon
liittyen (SM) syyttajaosastojen ja ulosotto-osastojen tukipalvelut hoidetaan sekéa
oikeusministerion maksukeskuksissa etté [Aaninhallituksissa.

Vankeinhoitolaitoksessa on tunnistettu taloushallintotehtavien hoidon kannalta nelja eri

vankilatyyppié:

Vankilatyyppi 1: Maksupisteina toimivat vankilat, joilla ei ole
"alayksikoita” esim. tyosiirtoloita, ovat: Riihiméen vankila, Keravan
vankila, Vantaan vankila, Mikkelin vankila, Kuopion vankila,
Kylmakosken vankila ja Naarajarven vankila, yhteensa 7 vankilaa
Vankilatyyppi 2: Maksupisteina toimivia vankiloita, joilla on
"alayksikoita” tydsiirtoloita ja avovankilaosastoja ovat: Helsingin vankila,
Sukevan vankila, Hameenlinnan vankila, Oulun vankila, Pyhaselan
vankila, Jokelan vankila, Satakunnan vankila ja Pelson vankila, yhteensa
8 vankilaa.

Vankilatyyppi 3: Konnunsuon vankila, joka toimii maksupisteena,
hoitaa myds Sulkavan vankilan (joka ei ole maksupiste) maksuliike- ja
kirjanpitotehtéavia. Liséksi Konnunsuon vankilaan kuuluu Haminan
tyosiirtola.

Vankilatyyppi 4: Lansi-Suomen maksukeskuksessa hoidetaan talla
hetkella Lounais-Suomen vankilan, Laukaan vankilan, Vilppulan
vankilan, Vaasan vankilan ja Vankimielisairaalan maksuliike- ja
Kirjanpitotehtavia.

Kuva 8 esittaa tarkemmin Vankeinhoitolaitoksen (VHL) taloushallintotehtévien
jakautumista virastojen ja maksukeskusten valilla.

Vankilatyyppi 1:  Vankilatyyppi 2: Vankilatyyppi 3: vankilatyyppi 4:
oma maksupiste oma maksupiste = oma maksupiste, taloushallinto
jaalayksikoita palveluita myés LSMK:ssa
toiselle vankilalle
e e C ) OO o
ja ostoreskontra
joka ei ole maksupiste
Osittain vankilan
. " "alayksikdssa", osittain
maksupiste
siihen liittyva maksuliike Osittain vankilassa, joka
ei ole maksupiste, osittain C]
Vankien rahaliikenne ja tilit - [ ] [ ] - vankilassa, joka on
maksupiste
. Keskitetysti vankilassa,
rameonsswsererr | (R (S ) O Ositain vankiassa, oka
ei ole maksupiste, osittain -
(kustannuslaskenta) maksukeskuksessa
— | ) | O
Taloushallinnon kokonaisuus ja
paakayttajatehtavat [ ] [ ] [ ] [ ]

Kuva 8. Vankeinhoitolaitoksen taloushallintotehtavien jakautuminen.
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2.1.4 Henkilostohallinnon tukipalvelutehtéavien organisointi

Oikeuslaitoksessa henkildstéhallinnon tukipalvelut ovat vahvasti keskittyneet
virastotasolle (Kuva 9).
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6 MK = OM:n 6 maksukeskusta, ESMK = Etel4 - Suomen maksukeskus, HKI = Helsingin maksukeskus,
HML = Hameenlinnan maksukeskus, YHT = Yhteistoiminta-alueet
Hajautetusti virastossa

Osittain virastossa, osittain
maksukeskuksessa

Osiftain virastossa, osittain
tilivirastossa

Keskitetysti
(maksukeskukset/yt-alueet)

(mm) Keskitetyst tilivirastossa

Kuva 9. Henkiléstohallinnon tehtavien jakautuminen.

DDDI

Tiliviraston 150 (Oikeusministerit ja oikeuslaitos) osalta on maksukeskuksiin keskitetty
palkanlaskennan ja -maksatuksen tehtavista suurin osa. Lisdksi maksukeskuksissa
hoidetaan my6s henkilosthallinnon rutiineja joidenkin virastojen osalta (mm.
oikeusaputoimi kokonaisuudessaan). Maksukeskusten (ja virastojen) tukena henkil6sto-
ja palkkausasioissa toimii ministerion henkildstétietojenhallinnan vastuualue.

Tiliviraston 151 (Rikosseuraamusvirasto) osalta on palkanlaskennan ja— maksatuksen
tehtavid keskitetty varsin rajallisesti. Lansi-Suomen maksukeskus hoitaa
Vankimielisairaalan, Lounais-Suomen vankilan ja Vaasan vankilan henkilosto- ja
palkkahallintotehtavat. Muut laitokset hoitavat edella mainitut tehtavat itse.
Kriminaalihuoltolaitoksen osalta henkilostd- ja palkkahallinto hoidetaan
Rikosseuraamusvirastossa yleis- ja henkilostéhallinnon vastuualueella.
Rikosseuraamusalan henkiléstd- ja palkkahallinnon tukipalveluja tarjoaa
Rikosseuraamusviraston yleis- ja henkilstohallinnon vastuualue.

Henkildstoasioiden hoidossa on hallinnonalalla tunnistettu nelja paaasiallista
organisointitapaa:

1. Henkilostohallinnon tukipalvelut hoidetaan valtaosin virastossa. N&in toimivat
ministerio ja erdat virastot, KKO, KHO, hovioikeudet, hallinto-oikeudet,
karajaoikeudet, erityistuomioistuimet, ulosotto seké suurin osa vankiloista.
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2. Osassa virastoista tukipalvelut (esim. luettelo) on siirretty virastolta
maksukeskukselle. Maksukeskusten (ja virastojen) tukena toimii ministeriéssa
henkildstotietojenhallinnan vastuualue. Tata toimintatapaa on kaytetty joidenkin
pienimpien yksikoiden osalta (2-5 henkildd). Oikeusaputoimistoissa
henkiléstohallinnon tukipalvelut hoidetaan kokonaisuudessaan Hameenlinnan
maksukeskuksessa, oikeuslaitoksen Ahvenanmaan yksikoiden osalta Turun
maksukeskuksessa

3. Kriminaalihuoltolaitoksen osalta henkildstéhallinnon tukipalvelut hoidetaan
Rikosseuraamusviraston yleis- ja henkildstohallinnon vastuualueella.

4. Neljantena jarjestamistapana on syyttgjien ns. yhteistoiminta-aluemalli, jossa yksi
syyttajavirasto/-osasto hoitaa useamman syyttajayksikon henkildstohallinnon
tukipalvelut. Myds tassé toimintamallissa palvelut on keskitetty varsin pienia,
yleensa alle 20 henkilén muodostamaa kokonaisuutta varten. Syyttajien
yhteistoiminta-alueita muutettiin 01.01.2003 lukien, jolloin myods
henkilostohallinnon hoitoa siirrettiin osittain aikaisempaa suurempiin yksikéihin.
Yhteisty0-alueita on nyt yhteenséa 16 kpl. Nainkin organisoituina
palvelukokonaisuudet ovat kuitenkin edelleen pienié.

Edella esitetysta ilmenee, etta seka oikeuslaitoksessa etta rikosseuraamusalalla niin
talous- kuin henkilostohallinnon tukipalveluissakin on omaksuttu varsin monenlaisia
organisointitapoja. Tama monimuotoisuus Vvoi osittain selittyd itse ydintoiminnan ja sen
johtamisen asettamista erityisvaatimuksista — mutta osittain lienee kysymys siita, etta
kehityksen eri vaiheissa on eri syista paadytty erilaisiin ratkaisuinin mm. sen suhteen,
mita tehtavakokonaisuuksia hoidetaan virastotasolla ja mita on siirretty viraston
ulkopuolella hoidettavaksi.

2.1.5 Tietojarjestelmat

Taloushallinnon prosesseja hoidetaan talla hetkella noin kymmenella eri jarjestelmalla.
Keskeisin toimintaa tukeva tietojarjestelma on julkishallinnossa yleisesti kaytossa oleva
Raindance. Huomattavia paallekkaisyyksia tietojarjestelmien osalta ei toiminnassa ole.

Vankeinhoitolaitoksen taloushallinnossa on taloudenohjausjarjestelma Raindancen
lisdksi kaytossa useita erillisid, prosessikohtaisia tietojarjestelmia, joiden avulla
hoidetaan vankiloiden taloushallinnon prosesseja.

Matkalaskujen kasittelyyn ei ole aiemmin ollut hallinnonalalla kayttssa tietojarjestelmaa.
Talla hetkella on uuden matkahallintajarjestelméan (Resax) kayttéonotto parhaillaan
kaynnissa (kaytossa vuoden 2004 loppuun mennessé koko hallinnonalalla).

Henkiléstdhallinnon prosesseja hoidetaan viidella tietojarjestelmalla, joista keskeisin
on Prima. Talous- ja henkiléstthallinnon tietojarjestelmien yhteenveto on esitetty
Liitteessa 7.



27

2.1.6 Talous-ja henkilostohallinnon tukipalvelujen kustannukset ja suoritteet

Selvitystydssé on laskettu talous- ja henkilostbhallinnon prosessien henkildtydvuodet
(htv) ja vastaavat henkilétyévuoden kustannukset (EUR per htv). Liséksi on selvitetty
taloushallinnon osalta keskeisimpien prosessien suoritemaarat. Laskelmat pohjautuvat
mm. kustannuslaskennasta saatuihin tybaikatietoihin. Yksityiskohtaiset kustannusten
laskennan perusteet ja suoritteiden maaritelmat ovat Liitteessa 8.

On huomattava, etta kaytetyt henkilétyévuodet on laskettu tehollisen tydajan mukaisina ja
prosesseihin osallistuvien henkildiden lukumaara on henkildtydvuosimaaraan verrattuna
moninkertainen.

Selvitystydn kohteena oleviin talous- ja henkildstohallinnon tehtaviin kaytettavan tydajan
osuus koko hallinnonalan kokonaistydajasta on noin 7%.

Tarkasteltuihin taloushallinnon tehtaviin kaytetaan OM:n hallinnonalalla yhteensa 369
henkilétydvuotta. Tarkasteltujen taloushallintotehtévien osuus koko hallinnonalan
kokonaistydpanoksesta (9 736 htv vuonna 2002) on noin 3,8%. Taloushallinnon
tybpanosta vastaavaksi kustannukseksi on selvitystyéssa arvioitu 14,0 milj. EUR. Kuva
10.

Eniten tytaikaa kuluu ostolaskujen kasittelyyn, kateismyyntiin ja laskutukseen seka
myyntireskontran hoitoon, jotka kattavat yli puolet koko taloushallinnon kaytetysta
tybpanoksesta.

Henkildtyévuodet (htv) Tydajan hinta*, EUR/htv Tydajan kustannukset yhteensa, EUR/htv. Osuus

oM Rise Yht oM Rise oM Rise YHT %
LY 650 413 | 1063 38500 36000 2502500 1485000 3987500 29%
ia ostoreskontra
Maksuliike, lahtevat maksut 2,0 10,6 12,6 38100 36000 76 200 381960 458 160 3%
Matkalaskujen kasittely 16,0 8,9 24,9 38500 36000 615 615 318 960 934 575 7%
Kateismyynti ja laskutus 36,7 9,0 45,7 38100 36000 1398 270 322 200 1720470 12%
Myyntireskontran hoito ja 9
siihen liittyva maksuliike 351 5,0 40,0 38100 36000 1336 167 178 560 1514727 11%
Vankien rahaliikenne ja tilit 22,2 22,2 36000 0 797 760 797 760 6%
Kassanhoito 15,0 9,2 24,2 38 500 36000 577 500 332640 910 140 7%
Kayttbomaisuuskirjanpito 11,1 73 18,5 38100 36000 423 672 264 240 687 912 5%
Kirjanpito ja tilinpaatokset 8,6 12,5 21,0 39000 36000 334620 448 560 783 180 6%
Sisainen laskenta 13 108 121 41900 36000 54470 388 080 442550 3%
(kustannuslaskenta)
Talousraportointi ja analysointi 24,5 77 32,3 44 500 36000 1091 140 278 640 1369 780 10%
Taloushalinnon kokonaisuus ja 7,0 23 93 40 000 36000 281200 83160 364 360 3%
paakavttaiatehtavat

222 147 369 8 691 354 5279760 13 971 114 100 %

Kuva 10. Taloushallinnon tydmaarat seka kustannukset prosesseittain

Kuvassa 11 on esitetty taloushallinnon suoritteiden méarét tilivirastoissa seka
suoritteiden maara yhta henkilétydvuotta kohden.
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ia ostoreskontra

Maksuliike, lahtevat maksut
Matkalaskujen kasittely

Kéteismyynti ja laskutus

Myyntireskontran hoito ja
siihen liittyva maksuliike

Vankien rahaliikenne ja tilit
Kassanhoito
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Siséinen laskenta
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Taloushallinnon kokonaisuus ja
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Henkilostdhallinnon prosesseihin kaytetty tydaika on hallinnonalalla yhteensa 320
henkilotybvuotta, vastaavan henkilokustannuksen ollessa 13, 1 milj. EUR vuodessa.

(Kuva 12).
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Taloushallinnon suori

teet, kpl

Suoritetta per htv

oM Rise YHT Suorite* Koko hallinnonala

194 634 74 313 268 947 ostolaskua 2531

9 370 4115 13485 maksuaineistoa 1069

23493 20947 44 440 matkalaskut/ 1788
maksutossitteet

413227 37602 | 450829 myyntilaskut + 9876

kassakuitit
110815 11 131 121 946 maksutositetta 3046
s . .

499000 499 000 jarjestelmatapahtumat 22518
avolaitospalkat

8 000 34 560 42560 kassatositetta 1756

13677 14 522 28199 tositetta 1528

220732 23 631 244 363 tositetta 11614

* suoritteiden méaéritelmat kts. Liite 9

... = ei maaritetty

Kuva 11. Taloushallinnon suoritteet ja suoritteiden maara per henkilotyévuosi .

Eniten ty6aikaa kuluu henkildston perustietojen yllapitoon (sisaltdd mm.

viranhoitomaaraysten ja poissaolopaatdsten valmistelun) ja palvelusaikalaskentaan,
kumpaankin noin 70-80 htv/vuosi. Seuraavina tulevat nimikirjanpito, loma- ja

poissaolokirjanpito seka palkanlaskenta ja maksatus, joille kullekin on arvioitu noin 50
htv:n tydmaara. Henkiléstohallinnon osuus hallinnonalan kokonaistydpanoksesta on noin

3,3%.

Henkildston perustietojen yllapito
Palvelusaikalaskenta
Nimikirjanpito

Loma- ja poissaolokirjanpito
Palkanlaskenta ja —maksatus
Vuokrat ja luontoisedut
Tyoaikakirjanpito

Henkilostoraportointi

Henkildstohallinnon kokonaisuus

ia paakavttaiatehtavat

Yhteensa

* OM 300 virastoa, Rise 21 virastoa

Henkilotydvuodet (HTV) [Ty6ajan hinta*, EUR/htv Tyoajan kustannukset yhteensé, EUR/htv. Osuus
OM* Rise* Yht OM Rise OM Rise YHT %
64,5 13,9 78,4 42000 35000 2 709 000 486 500 3195 500 24 %
64,5 2,5 67 42000 35000 2709 000 87 500 2 796 500 21%
43 3 46 42000 35000 1806 000 105 000 1911 000 15%
43 8,4 51,4 42000 35000 1 806 000 294 000 2100 000 16 %
27 10,4 37,4 38400 35000 1 036 800 364 000 1 400 800 11%
1,6 1,6 35000 56 000 56 000 0%
29,2 29,2 44000 1284 800 1 284 800 10 %
15 2,5 4 45600 35240 68 400 88 100 156 500 1%
35 1,5 5 45600 41000 159600 61500 221 100 2%
247 73 320 10294800 2827400 13122 200 100 %

Kuva 12. Henkilostohallinnon tydmaarat seké kustannukset prosesseittain.

Kaikkiaan talous- ja henkildstohallinnon tukipalvelujen tekemiseen osallistuu 1269
henkil6d. Naista yli 50% tyOajastaan kayttaa talous- tai henkildstohallinnon tehtéviin 368

henkil6a.
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KOKO OIKEUSMINISTERIO| RIKOSSEURAAMUSVIRASTO OIKEUSMINISTERIO MUUT
TV151 TV 150
Paatoimiset | Henkild- | Tydajan | Paatoimiset | Henkilo- Tybajan P&aatoimiset | Henkilo- | Tydajan
henkilot* tydvuodet | kustannus| henkilot* | tydvuodet | kustannus henkilot* tyévuodet | kustannus
(htv)** mili. EUR (htv)** milj. EUR (htv)** | milj. EUR
Taloushallinto 215 369 14,0 97 147 53 175 222 8.7
Henkiléstéhallinto 153 320 13,1 56 73 2,8 40 247 10,3
Yhteensa 368 689 27,1 153 220 8,1 215 469 19,0
pPaatoimisista:
-keskushallinnossa 28 15 13
-maksukeskuksissa 70 10,5 59,5
-linjaorganisaatiossa 270 128 143

*yli 50% tydajasta
** laskennallinen

2.2 Arvio talous- ja henkildstohallinnon nykytilasta

Nykyisen toimintamallin keskeisia vahvuuksia ovat toiminnan varmuus, vakiintunut
maksukeskusrakenne sek& maksukeskuksiin rakentunut talous- ja henkilostohallinnon
kokemus ja osaaminen. Lisaksi hallinnonalalla on tehty vuosien aikana talous- ja
henkildstohallinnon kaytantéihin useita hallittuja muutoksia, joissa on onnistuttu hyvin
(mm. Priman kayttéonotto).

Maksukeskuksien tehokkuus talous- ja henkildstohallinnon tukipalvelujen tuottamisessa
on huomattavasti parempi virastojen vastaavaan tehokkuuteen verrattuna. Esimerkiksi
oikeudenkayntikululaskujen kasittely Hameenlinnan maksukeskuksessa on
huomattavasti hajautettua ostolaskujen kasittelyd tehokkaampaa. Toisena esimerkkind
on Lansi-Suomen maksukeskus, joka hoitaa noin 2,5 henkildtyévuodella noin 500
tyontekijan palkat. Kuitenkin maksukeskuksiin on keskitetty vain pieni osa kaikesta
ty6std, valtaosan tyosta ollessa virastotasolla.

Virastoihin ja laitoksiin hajautettu, osin maksukeskuksiin tukeutuva talous- ja
henkildstdhallinnon toimintamalli on kuitenkin varsin kirjava. Kaikilta osin ei voida olla
varmoja siita, etta kirjavuus johtuisi tarvittavien tukipalvelujen laadusta tai ydintoimintojen
asettamista erityisvaatimuksista. Nykytila on tulos historiallisesti kulloinkin vallinneista
teknisen kehityksen, henkiloston osaamisen jne. kehitysvaiheita mukailevista
ratkaisuista.

Selvitystydssa on tunnistettu nykyisen toimintamallin keskeisiksi ongelmiksi seuraavat:

- talous- ja henkilgstohallinnon hajauttaminen liian pieniin yksikoihin,
mista on seurauksena mm. virhealttius ja aikatauluviiveet, mika
puolestaan aiheuttaa huomattavaa kuormitusta keskushallinnossa

- manuaaliset prosessit

- 0saamisen ja resurssien riittAmattomyys

- tukitoimintojen strategisen perustan puutteellisuus

- joiltain osin paallekkéaiset tyot virastoissa ja maksukeskuksissa

Seuraavissa luvuissa on analysoitu tarkemmin keskeisia hallinnonalan talous- ja
henkiléstohallinnon ongelmakohtia. Selvitystydn aikana tunnistettuja yksittaisiin
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prosesseihin liittyvia ongelmakohtia ja kehittdmisehdotuksia on dokumentoitu
loppuraportin liitteisiin 4 ja 6.

2.2.1 Talous-ja henkiléstdhallinnon hajauttaminen liian pieniin yksikaihin

Hajautetun toimintamallin ongelmat korostuvat pienten virastojen kohdalla. Pienissa
virastoissa ja maksupisteissa yksittaiset talous- ja henkildsthallinnon tehtavat tulevat
tyontekijalle tehtavéaksi varsin harvoin, jolloin tarvittavaa rutiinia tehtvien hoitamiseen ei
paase syntymaan. Tasta on usein seurauksena, etta tehtavien suorittaminen vie
enemman aikaa kuin tehtaviin rutinoituneella henkildlla keskimaarin. Osaamisongelmat
voivat johtaa tilanteeseen, jossa tietyt tehtavat jdavat osin hoitamatta. Lisaksi tehtavien
hoitamiseen tarvitaan enemman neuvontapalveluita. Kayttajatason neuvonta (mm.
Prima-jarjestelman kaytonopastus) syo osaltaan keskushallinnon resursseja mm.
toiminnan ja raportoinnin kehittamiselta.

Erityisesti pienissa virastoissa ja maksupisteissé talous- ja henkildstohallinnon tehtavia
hoidetaan varsin niukoilla resursseilla. Tamé aiheuttaa ongelmia sijaisjarjestelyissa,
koska pienen henkildomaaran puitteissa ei valttamatta ole mahdollista kouluttaa osaavia
sijaisia. TAmé& aiheuttaa viiveita ja voi vaarantaa myds varsinaisen toiminnan
sujuvuuden. Henkildst6hallinnon puolella tasta voi myds seurata henkilttietojen
luottamuksellisuuden vaarantuminen. Lisaksi niukat talous- ja henkildstéhallinnon
resurssit virastoissa voivat johtaa vaarallisiin tydyhdistelmiin.

Hajautettu toimintamalli n&kyy myaos talous- ja henkildstohallinnon hallinnon ohjelmistojen
kayttajien maarassa. Nykyisin mm. Raindancen kaytt&jia on noin 1 300 henkilba
(tilivirasto 150 noin 1 000 henkilda ja tilivirasto 151 noin 300 henkil6d). Priman kayttgjia
on yhteensa noin 500 henkil6&. Toimintaa keskittamalla voidaan kayttajien maaraa
pienentaa merkittavasti. Tama vahentaa puolestaan mm. tarvittavien
ohjelmistolisenssien maaraa.

Rutiinien puuttumisesta, sijaisjarjestelyjen hankaluudesta ym. huolimatta ovat virastot
olleet jossain méaérin haluttomia luopumaan omista tehtavistaan ja siirtamaan niita
maksukeskuksiin suoritettavaksi. Virastot ovat tietyilta osin kokeneet tehtéavien
keskittamisen johtavan tilanteeseen, jossa resursseja ja paatantavaltaa siirretaan
virastoilta pois. Tama lienee yksi selittava tekija nykyisen toimintamallin
monimuotoisuudelle.

2.2.2 Manuaaliset prosessit

Ostolaskujen kasittely ja henkildston perustietojen yllapito ovat resurssienkulutukseltaan
suurimmat prosessit.

Ostolaskujen kasittelyyn kuluu hallinnonalalla noin 106 henkiltyévuotta. Talla hetkella
ostolaskujen tarkastus- ja hyvaksyntaprosessi seké laskujen arkistointi tapahtuu
manuaalisesti eika niissé& hyddynneté sahkoista dokumentinkéasittelyd. Manuaaliset
prosessit yhdistettyna osin puutteellisesti siséistettyinin maksukeskusten ja virastojen
valisiin rooleihin lisd&vat helposti tydmaaraa ja nostavat ostolaskujen
kasittelykustannuksia. Aikaa menee laskujen tarkastamiseen, postittamiseen,
arkistointiin ym. manuaalisiin tydvaiheisiin.
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Henkiléstohallinnon prosessit hoidetaan kohtuullisen kattavasti Prima-jarjestelman
avulla. Kuitenkin joissakin yksikdissa on edelleen Prima-jarjestelman rinnalla
ylimaaraisia manuaalisia menettelyja, esimerkiksi nimikirjan yllapito joidenkin OM:n
virastojen osalta (nimikirjanpito yhteensa 46 htv).

Matkalaskujen kasittelyyn kuluu koko hallinnonalalla noin 25 henkiltyévuotta.
Matkalaskujen kasittely on ollut hallinnonalalla tdhan asti manuaalista. Parhaillaan ollaan
kuitenkin ottamassa kayttoon Resax- matkahallintajarjestelma, jonka tulisi korvata
manuaaliset menettelyt.

Hallinnonalalla on ja tulee jatkossakin olemaan tietty maara tehtavia, joiden
suorittaminen on perusteltua sailyttdd manuaalisena. Toiminnan kehittdmisen
paamaarana ei siis ole pyrkimys taydelliseen sahkoisyyteen; manuaalisten tehtéavien
automatisoinnissa tulee ottaa huomioon esimerkiksi mahdollisen jarjestelmakehityksen
investointikustannukset, ja sen vuoksi kaikkia manuaalisia tehtaviéa ei ole perusteltua
automatisoida.

2.2.3 Osaamisen jaresurssien riittdmattomyys

Seuraavan kymmenen vuoden aikana hallinnonalan talous- ja henkilgstohallinnon
henkilostosta siirtyy merkittava osa elékkeelle tai muuten poistuu oikeushallinnon
palveluksesta. Vuoteen 2011 mennesséa jaa nykyisesta koko hallinnonalan henkilostosta
elékkeelle lahes 4000 henkiloa (Kuva 13).
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Kuva 13. Vuonna 2002 tytssa olleiden tyontekijoiden eléakkeelle siirtyminen v. 2002-
2011.

Uusien henkildiden rekrytoinnin haastellisuutta lisaa tydelamaan siirtyvien ikaluokkien
pienempi koko elékkeelle siirtyviin ikaluokkiin verrattuna. Tamé asettaa uusia
vaatimuksia seka palkkaukselle etta tehtavien mielekkyydelle. Hajautetussa mallissa
korostuu osaamisen merkitys kentalla. Jos kentalla ei ole riittdvasti osaamista,
kuormittuvat neuvoa antavat organisaatiot keskushallinnossa.
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Nykyisté ja tulevaa mallia tulee tarkastella paitsi resurssien riittavyyden, myds urakierron
ja etenemismahdollisuuksien kannalta. Nykyisessa mallissa yksittainen virastotason
talous- tai henkilostéhallinnon asiantuntija on osa substanssiyksikdn organisaatiota, joka
ei aina pysty tarjpamaan uusia haasteita ainakaan oman viraston sisalla. Talous- ja
henkilostohallinnon tehtavissa tydskentelevien elakdityminen ilmenee kuvassa 21, sivut
43-44.

2.2.4 Tukipalvelujen toimintaidean ja johtamisen kehittdmistarpeet

Talous- ja henkilostohallinnon tukipalvelujen tulee tukea johtamista ja ydintoimintoja
hallinnon kaikilla tasoilla (virastotasolta koko hallinnonalan tasolle). Talous- ja
henkildstohallinnon tukipalvelut tulisi n&hda nykyista selkeammin virastojen ja
hallinnonalan johdolle seka lakisaéateisille sidosryhmille tuotettavina palveluina ja tata
palvelutehtavaa tulisi johtaa tata nakokulmaa vahvasti painottaen.

Nykyinen toimintatapa korostaa ennen muuta lakisdateisista tehtavista suoriutumista, ts.
kirjanpidon, palkkatietojen ja henkilostotietojen oikeellisuutta ja riittavyytta (mikéa
luonnollisesti jatkossakin on tarke&a ja johon siihenkin kohdistuu kasvavia vaatimuksia),
mutta tukipalveluorganisaation ohjauksessa etta tukipalvelujen johtamisessa palvelujen
kehittdminen eri kayttajaryhmien nakdkulmasta (palvelunakdkulma) jaa vaistamatta
liiaksi taka-alalle. Nykytilanteessa :

- Tukipalveluorganisaatioilla ei ole hallinnonalan toimintastrategiaan
kytkettyd, maariteltya toiminta-ajatusta

- Tukipalvelujen ohjausjarjestelma ei ota huomioon naiden tehtavien
erityisluonnetta ja roolia hallinnonalakokonaisuudessa

- Ohjausjarjestelma ja kaytannon johtamisprosessit (tulosjohtaminen)
eivat pohjaudu asiakkaan tarpeiden selvittdmiseen ja toiminnan
kehittdmiseen taltd pohjalta (pddosa panoksesta kuluu kasvavien
lakis&dateisten velvoitteiden tayttdmiseen)

- Tukipalveluilla ei ole (johtuen ennen muuta resurssien hajautumisesta
pieniin "yksinaisiin” yksikoihin) selke&é tulosyksikko- tai muuta
vastaavaa rakennetta, joka mahdollistaisi systemaattisen kehittamisen
ja resurssien kohdentamisen. Esimerkiksi oikeuslaitoksen
maksukeskusten kustannukset katetaan yleisen osaston
toimintamenomaararahoista ja rikosseuraamusalan maksukeskusten
kustannukset katetaan Rikosseuraamusviraston hallintoyksikon (Etela-
Suomen maksukeskus) seka Lounais-Suomen vankilan Lansi-Suomen
maksukeskuksen (maararahoista).

- Taloushallinnon ja henkildstdhallinnon tuottamia raportteja toisaalta
hyddynnetéaén/osataan hytdyntaa vaillinaisesti johtamisen apuna ja
toisaalta eri tahoilla jatkuvasti vaaditaan syvallisempaa,
monipuolisempia ja kattavampaa raportointia

- Palvelujen kehittdmiseen kohdistetut resurssit ovat alimitoitettuja, mika
johtaa avainhenkiloston jatkuvaan ylikuormitukseen ja toisaalta
muutosprosessien hitauteen

- Siséaisen laskennan kehittdminen on meneilldén, mutta
kustannuslaskennan tuottamat tiedot eivat ole viela
hyvéaksikaytettavissa.
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2.2.5 Paallekkaiset tyot

Koska samoja talous- ja henkilost6hallinnon tehtéavia hoidetaan seké virastoissa etta
maksukeskuksissa, paallekkaisyyksien vaara on suuri, jollei osapuolten rooleja ja
tybnjakoa voida jatkuvasti pitaa riittavan selkeana. Esimerkiksi ostolaskujen kasittelyssa
maksukeskukset voivat tarkastaa varmuuden vuoksi viraston jo kertaalleen tarkastaman
ostolaskun. Laajaa selvitysta kaikista paallekkaisista toiminnoista ei taman selvitystyon
puitteissa ole ollut mahdollista tehda.

Taman tyyppiset paallekkaisyydet johtuvat usein siita, ettd osapuolet eivét tunne
riittavasti toistensa tehtavia, koska roolit ja tydnjaot ajan myota - henkildiden ja
olosuhteiden vaihtuessa jne. - vahitellen muuttuvat. Myds virastojen osaamisen taso
vaihtelee niiden kaytettavissa olevasta talous- ja henkildstohallinnon ammattitaidosta
riippuen.

Tarkastelluilla taloushallinnon prosesseilla on tyypillisesti useita organisaation rajat
ylittdvia kohtia. Saman prosessin tehtavia voidaan suorittaa virastossa,
maksukeskuksessa ja tilivirastotasolla. Useat organisaatiorajojen ylitykset yhdistettyind
osittain epaselviin rooleihin johtavat tilanteeseen, jossa koko prosessin hallittavuus
karsii.

2.2.6 Tietojarjestelmien ja raportoinnin kehitystarpeet

Selvityksessa ei havaittu suuria tietojarjestelmien kehitystarpeita. Tietojarjestelméat ovat
yleisesti ottaen nykyisen toimintamallin tarpeisiin riittdvid. Osa tunnistetuista,
tietojarjestelmiin liittyvistd ongelmakohdista (mm. tietojarjestelmiin liittyv&n osaamisen
puute, lisenssien maara) kytkeytyy lahinna vallitsevien toimintamallien heikkouksiin kuin
itse tietojarjestelmiin.

Prima ja Raindance ovat operatiivisia jarjestelmia, joissa on operatiivisen toiminnan
edellyttama raportointi. Ne eivét ole varsinaisia raportointityokaluja.

Raportointitarpeisiin on erikoistydkaluja (BO, eHRM-Info, Helmi-Info), mutta raportointiin
ja raporttien jakeluun liittyva kehitystyd on alussa. Taman liséksi littymien automatisointi-
ja osakirjanpitojen integrointimahdollisuuksia tulisi selvittaa.

2.2.7 Hankintatoimen nykytila

Hankintatoimen toimintamallin tehokkuus on yksi suurimpia taloushallinnon
tehokkuuteen vaikuttavia tekijoitd. Suuri maara rahamaaraltaan pienia tositteita
(vuosittain noin 270 000 ostolaskua) johtuu erityisesti varsin pitkalle virastoihin
hajautetusta hankintatoimesta.

Oikeusministerion hallinnonalan hankintojen suuruus on noin 159 milj. euroa. (Taulukko
2).

Taulukko 2. Oikeusministerién hallinnonalan hankintatoimen volyymit.

Aineet ja Investoinnit Palvelut Vuokrat Yhteensa

tarvikkeet Milj. EUR
Oikeusministeri® 9,6 1,5 47,7 31,6 90,4
Rikosseuraamusvirasto 25,6 2,2 17,4 23,4 68,6
Yhteensa 35,2 3,7 65,1 55,0 159,0
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Oikeusministerion tiliviraston virastojen ostolaskujen loppusummat vaihtelevat
muutamasta eurosta 10 000 euroon siten, etta ostolaskujen loppusumma keskimaarin
on noin 260 euroa. Ostolaskujen suuruutta on selvitetty Kouvolan, Kuopion ja Oulun
maksukeskuksen joulukuun 2002 ostovelkakirjauksista, joten suurimpien ja pienimpien
virastojen ostolaskut eivat ole mukana otannassa.

Rikosseuraamusviraston ostolaskujen loppusumma on keskimaarin 1043 euroa.
Summat vaihtelevat alle eurosta 141 000 euroon. Selvitysty6ta varten on ostolaskujen
loppusummia selvitetty Etelda-Suomen maksukeskuksen, Konnunsuon vankilan, Sukevan
vankilan, Mikkelin vankilan, Jokelan vankilan ja Satakunnan vankilan osalta ajalla
1.1.2002-5.9.2003.

Ostolaskujen suuri lukumaara puolestaan lisaa ostolaskujen kasittelykustannuksia.
Lisaksi on huomioitava, etta pienilla laskuilla ostolaskun kasittelykustannus voi olla
merkittava osa koko laskun loppusummasta.

Hankintatoimen kehittdmiseen panostetaan jatkossa myds osana taloushallinnon
kehittdmista (mm. hankintastrategiat ja kumppanuussopimus Hanselin kanssa).

3 TUKIPALVELUIDEN TAVOITETILA JA SEN KAKSI MALLIA
3.1 Tavoitetilan mallien lahtokohdat

Nykyisten maksukeskusten tehokkuus tukipalvelujen tuottamisessa on huomattavasti
parempi verrattuna virastojen kykyyn tuottaa omatoimisesti vastaavia palveluita.
Kuitenkin maksukeskuksiin on keskitetty vain pieni osa kaikesta tekemisestéa (n. 10%
kaytetyista henkilbtyovuosista), valtaosan tydsta ollessa virastotasolla.

Selvitystytssa on tunnistettu kaksi vaihtoehtoista mallia tukitoimintojen
organisoimiseksi. Kummankin mallin lahtékohtana on sama ideologia, joka johti myds
nykyisten maksukeskusten rakentamiseen: kootaan tukitoimintaa yhteen, taataan
osaamisen kasvu, kehitetdan tehokkaita kasittelyrutiineja ja taataan tata kautta
toiminnan tehostuminen. Mallit laajentavat maksukeskuksissa hyvéksi todettua
toimintatapaa keskittamalla tukitoimintoja nykyistd huomattavasti laajemmin
tukipalveluyksikdihin.

Selvitystydssa tunnistetut mallit ovat:

Malli 1: maksukeskusmalli, jossa kehitetédan talous- ja henkiléstohallinnon
prosesseja ja keskitetddn toimintaa tilivirastokohtaisiin maksukeskuksiin.

Malli 2: hallinnonalakohtainen palvelukeskusmalli, jossa kehitetéd&n talous- ja
henkiléstohallinnon prosesseja ja jossa tukipalveluita tuottaa koko hallinnonalaa
palveleva palvelukeskus.

Mallit eroavat toisistaan paaasiassa asiakkaiden suhteen: tilivirastokohtaisessa
maksukeskusmallissa palveltavat virastot rajoittuvat omaan tilivirastoon ja tietylle
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maantieteelliselle alueelle; palvelukeskusmallissa asiakkaina ovat kummankin
tiliviraston virastot.

Molemmissa tavoitetilan malleissa tukitehtavia siirretaan vahvasti virastotasolta
tukipalveluorganisaatioon. Sek& maksukeskusmallissa etta hallinnonalakohtaisessa
palvelukeskusmallissa on kyse toiminnan muutoksesta, ei pelk&staan nykyisten
tehtavien uudelleenjaosta. Nykytilassa on tunnistettu esimerkiksi ostolaskujen kasittelyyn
hallinnonalalla yli kymmenen erilaista kaytantda. Muutoksen myota toisistaan
poikkeavista kaytannoista luovutaan ja otetaan kayttoon yhtenaiset kaytannot.

Mallien olennainen ero on siing, ettd maksukeskusmallissa toimii jatkossakin kaksi
erillista tukipalveluorganisaatiota, jotka ovat erikoistuneet kumpikin oman
organisaationsa asiakkaisiin. Kehitysty¢ toteutetaan kahdessa erillisessa
organisaatiossa. Hallinnonalakohtaisessa palvelukeskusmallissa asiakkaana ovat
kaikki virastot, organisaatiolla on yksi johto ja kehittdmisty0 tapahtuu yhtena
kokonaisuutena.

Muutoksen lahtokohtana on ydintoimintojen kannalta tarpeettomien tehtavien karsiminen
pois kaikilta toiminnan tasoilta. Virastot voivat keskittya nykyista selkedmmin
ydintehtéavien hoitamiseen, kuten vankeinhoitoon, tuomioistuintoimintaan ja oikeusavun
antamiseen. Virastotasolla sailytetaan vain niita tehtavia, jotka tuottavat virastojen
toiminnalle hy6tya tai joiden suorittaminen virastotasolla on valttamatonta. Tallainen
tehtdva on mm. tydvuorosuunnittelu.

Talous- ja henkilostohallinnon rutiinitehtavia siirtyy muutoksessa pois virastotasolta
naihin tukipalveluihin erikoistuneisiin yksikoihin. Nykyisella tukipalveluiden prosesseihin
kaytettyyn tydmaaraan suhteutettuna siirtyy malleissa 1 ja 2 virastoista maksukeskuksiin
yli 400 henkil6ty6vuotta. Todellisuudessa muutos koskettaa huomattavan paljon
suurempaa maaraa talous- ja henkiléstéhallinnon osaajia.

3.2 Prosessien organisointi tavoitetilassa

Tavoitetilan malleissa 1 ja 2 on maksukeskuksiin tai palvelukeskukseen keskitetty
seuraavat prosessit:

- Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra (osa prosessista myos

virastoissa)

- Matkalaskujen kasittely (osa prosessista myds virastoissa)

- Myyntireskontran hoito ja siihen liittyva maksuliike

- Kayttdomaisuuskirjanpito (osittain myos virastossa)

- Maksuliike, lahtevat maksut (nykyisin jo osittain keskitetty)

- Kirjanpito ja tilinpaatokset (nykyisin jo osittain keskitetty)

- Henkiloston perustietojen yllapito

- Palvelusaikalaskenta

- Nimikirjanpito

- Loma- ja poissaolokirjanpito

- Vuokrat ja luontoisedut

- Palkanlaskenta ja —maksatus (nykyisin jo osittain keskitetty)
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Virastotasolle jaa suoritettavaksi seuraavat prosessit:
- Kateismyynti ja laskutus
- Vankien rahaliikenne ja tilit
- Kassanhoito
- Talousraportointi ja analysointi (osin kaikilla tasoilla)
- Osto- ja matkalaskujen kasittely ja ostoreskontra (osa prosessista)

- Tyoaikakirjanpito

Ohjaavalla tasolla suoritetaan seuraavat prosessit
- Siséinen laskenta (kustannuslaskenta), osa prosessista myods
virastotasolla
- Taloushallinnon kokonaisuus ja paakayttajatehtavat (osittain myos
maksukeskuksissa)

- Henkilostoéraportointi
- Henkilostohallinnon kokonaisuus ja paakayttajatehtavat

Maksukeskuksiin tai palvelukeskukseen keskitetyista prosesseista jaa tiettyja prosessin
vaiheita kuitenkin viela virastoihin suoritettavaksi. Nama liittyvat etupééssa lahtotietojen
tuottamiseen seka erilaisiin tarkastus- ja hyvaksymiskaytantoihin (esim. ostolaskujen
asiatarkastus ja hyvaksyminen). Kyseiset prosessien vaiheet tarkennetaan jatkotydssa.

3.3 Tavoitetilan erityispiirteita

Tavoitetilassa talous- ja henkilostohallinnon toimintoja keskitetdan hallinnonalalla
nykyista suurempiin tukipalveluyksikdihin. Jatkossa voidaan selvittda, voidaanko
ulkoistamisella saavuttaa etuja joidenkin massatoimintojen osalta. Selvitystydsséa on
lahdetty kuitenkin olettamuksesta, etté kaikki tukipalvelutehtavat tuotetaan jatkossakin
itse.

Tukipalveluyksikéiden toiminnan perustana on asiakasléahtoisyys ja niilla on oman
alansa erityistuntemus. Tukipalveluyksikoita mitataan, seurataan ja johdetaan
tavoitteellisesti (suoritemaaréat, kustannukset, laatu).

Talous- ja henkildstohallinnon painopiste siirtyy rutiinitehtavien suorittamisesta mm.
tulosjohtamista tukevien tukipalveluiden tuottamiseen yksikdiden johdolle sekéa
toiminnan kehittamiseen.

Yksi keskeisista muutoksista malleissa on siirtyminen paperittomiin prosesseihin
tietojarjestelmia kehittamalla. Varsinkin ostolaskujen kasittelyssa seka tietyissa
henkiléstohallinnon prosesseissa kytkeytyy muutos voimakkaasti tietojarjestelmien
kehittdmiseen. Mm. Rondon kayttéénotto tulee mahdollistamaan séhkoéisen ostolaskujen
kierratyksen. Lisdksi henkilostohallinnossa kehitetdan sahkoisia ratkaisuja henkildston
perustietojen yllapitoon seka loma- ja poissaolokirjanpitoon.

Tukipalveluorganisaation toimipaikkojen lopulliseen lukumé&araan tai sijainteihin ei ole
selvitystydssa otettu kantaa. Lukumaara- ja sijaintikysymykset tulee tarkentaa
jatkoty©ssa.
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Mallien keskeiset ominaisuudet on esitetty kuvassa 14. Keskeisimpien prosessien
tavoitetilan kuvauksia on esitetty Liitteessa 10.

P ————————————————————

oM Rise
el =m|(s 9=

| F N ————

"Nykyinen toimintatapa”

"Keskitetdan toimintaa
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maksukeskuksiin”

P
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lukumaara

(tilivirastokohtaisia)

(tilivirastokohtaisia)*

Lahtokohta 1. Maksukeskusmalli 2. Koko hallinnonalan
(nykytila) palvelukeskusmalli
Tukipalveluyksikdiden 7+4 [ 2+17 4+3

(hallinnonalakohtainen)**

Tukipalveluyksikdiden
toiminnan tavoitteet ja
rahoitus

Ei aitoa tukipalvelujen
tulosohjausta

Tukipalvelujen luonteeseen sopivat
tulostavoitteet (suoritteet,
kustannukset, laatu) ja maararahat
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sopivat tulostavoitteet (suoritteet,
kustannukset, laatu) ja
maarérahat

Tukipalvelujen

Tukitoimintojen ohjaus
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Tukipalveluyksikkoa ohjataan
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ohjauksen hajautettu omia tukipalveluyksikoitaan yhtena kokonaisuutena
ominaispiirteita (tilivirastoja voi olla useita)
Virastoissa tehtavén n. 86% n. 24 % n.23%

Virastoissa tehdaan

Valtaosa rutiinitehtavista

Vain virastolle hyotya tuottavia tai
muutoin valttamatta virastossa
suoritettavia tehtavia
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tai muutoin valttamatta
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Joitain rutiinitehtavia, neuvontaa

Valtaosa rutiinitehtavista, kentan
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Valtaosa rutiinitehtavista, kentan
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tukipalveluiden kehittdaminen

Ohjaustasolla tehdaan

Kentén neuvontaa,
kehitystehtévia, johtamista
tukevia asiantuntijatehtévia

Kahdessa ohjausyksikdssa
asiantuntijatehtavia,
kehittamistehtavia, valvontaa

Johdon tietotuki- ja asiantuntija-
tehtavia, kehittamistehtavia,
valvontaa, tukipalveluiden
yhteishankinta ja palv.sopim.

*alustava lukumaara

**voi toimia useilla eri paikkakunnilla

Kuva 14. Tukipalveluiden kaksi organisoitumismallia ja nykytila

3.4 Maksukeskusmallin ominaispiirteita

Tilivirastokohtaisessa maksukeskusmallissa tehostetaan nykyista maksukeskusmallia

karsimalla nykyisten maksupisteiden maaréa ja keskittdmalla talous- ja
henkilostohallinnon tehtavien hoitoa maksukeskuksiin. Maksukeskusjako seuraa

edelleen tilivirastojakoa, eli Oikeusministeri6lla ja Rikosseuraamusvirastolla on omat
maksukeskukset.

Mallissa Oikeusministeri6 ja Rikosseuraamusvirasto ohjaavat kumpikin keskitetysti
omia tukipalveluyksikditaéan. Taloushallinto-organisaatio noudattelee nykyisen
taloushallinto-organisaation rakennetta, maksukeskusten lukumaara ja sijainnit
tarkistetaan jatkoty©ssa.
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Tilivirasto - organisaatio Hallinnollinen organisaatio

Y.
e

Kuva 15. Maksukeskusmallin hallinnollinen ja taloushallinto-organisaatio. Ohjaavina
yksikkoina toimivat Oikeusministerion yleinen osasto ja Rikosseuraamusvirasto.

Rikosseuraamusviraston maksukeskusrakenteessa otetaan huomioon mahdollinen
aluevankilamalli. TAsséa vaiheessa ei aluevankiloiden lukumaaraa ole viela paatetty.
Selvitysryhman nakemyksen mukaan jokaisessa aluevankilassa ei kuitenkaan tarvitse
olla omaa maksukeskusta.

Maksukeskuksiin keskitetd&n operatiivisia prosesseja kuten ostolaskujen ja
matkalaskujen kasittely, henkildston perustietojen yllapito seka palkanlaskenta ja
maksatus. Keskittamalla on arvioitu virastoissa suoritettavien tukipalvelutehtavien
osuuden vahentyvan nykyisestéa noin 86%:sta noin 24%:iin. Virastotasolla hoidetaan
vain ne tehtavat, jotka tuottavat viraston toiminnalle hyotya ja tai ovat muutoin
valttamatonta hoitaa virastotasolla.

3.5 Hallinnonalakohtaisen palvelukeskusmallin ominaispiirteita

Vaihtoehdossa perustetaan koko hallinnonalaa palveleva palvelukeskus.
Palvelukeskukseen keskitettavat prosessit ovat valtaosin samoja kuin
maksukeskusmallissa.

Mallissa palvelukeskusta ohjataan yhtena kokonaisuutena koko hallinnonalalla.
Palvelukeskus on oikeusministerion alaisuudessa toimiva organisaatioyksikko.
Taloushallinto-organisaatiossa maksukeskukset korvautuvat palvelukeskuksella.

Tilivirasto-organisaatio Hallinnollinen organisaatio
' | {_KVyksikks ]
[Sisamen tark. J———
GNERLEE.OR | [Tiedotus 1}

PALVELUKESKUS
Ohjausyksikko
Toimipaikat (palvelutuotanto)

Kuva 16. Palvelukeskusmallin hallinnollinen ja tilivirasto-organisaatio.
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Palvelukeskuksen hoidettavaksi siirrettavat prosessit ovat rutiininomaisia ja sitovat
nykytilassa huomattavasti henkiléresursseja. Tavoitteena on vapauttaa resursseja
hyodyntamalla palvelutuotannon mittakaavaetuja.



39

Palvelukeskus on tulosvastuullinen organisaatio ja sen keskeinen toimintaperiaate on
asiakaslahtoisyys. Palvelukeskuksen palvelut on selkeasti maaritelty.

Palvelukeskuksen tarjoamat palvelut tuotetaan toimipaikoissa, jotka voivat sijaita
maantieteellisesti hajallaan. Palvelukeskusta johdetaan kuitenkin yhtena
kokonaisuutena.
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3.6 Arvio palvelukyvyn, tehokkuuden ja henkilostokriteereiden
tayttymisesta

Kumpikin malli vastaa keskimaarin hyvin tavoitetilan malleille asetettuihin palvelukyvyn j;
laadunhallinnan seka tehokkuuden ja taloudellisuuden kriteereihin. Mallit tayttavat mm.
talousarviolain ja —asetuksen toiminnalle asettamat pakolliset vaatimukset.

Palvelukeskusmalli vastaa maksukeskusmallia paremmin kriteeriin "Tukee hallinnonalar
tulosohjausta ja —johtamista organisaation kaikilla tasoilla”. Palvelukeskusmalli kokoaa
tukitoiminnan yhdeksi johdettavaksi kokonaisuudeksi, pois virastotasolta. Koska
tukitoiminta on eriytetty ydintoiminnasta, virastot voivat keskittya varsinaiseen
ydintoimintaan. Lisaksi tukitoiminnan johtaminen helpottuu.

Kriteeri "Ohjaa toiminnan jatkuvaan kehittamiseen” tayttyy paremmin
palvelukeskusmallilla, koska suuremmassa palvelukeskuksessa on enemman
kehittdAmisresursseja ja lisaksi resurssit ovat palvelukeskuksen hallittavissa.

"Virastojen, laitosten ja henkiloston asiakastyytyvaisyys (ml. ongelmanratkaisut)” —
kriteeri tayttyy arvion mukaan paremmin maksukeskusmallilla, mm.
tukipalveluhenkildston paremman asiakastuntemuksen takia. Toisaalta
palvelukeskusmallissa asiakkaitten (virastot ja henkildstd) saamat palvelut ovat koko
hallinnonalalla yhtenevaisia ja tasavertaisia.

Palvelukeskusmalli tayttad maksukeskusmallia paremmin kriteerit "Prosessia tekevien
neuvonta- ja virheenkorjaustarpeen vaheneminen”- sekd "Tehokasta toimintaa tukevat
tietojarjestelmat ja muut tyévalineet”. Neuvonta- ja ohjaustarve on palvelukeskusmallissg
pienempi. Palvelukeskusmalli mahdollistaa myos tietojarjestelmien tehokkaamman ja
yhdenmukaisemman kehittamisen.

Palvelukeskusmalli mahdollistaa henkiloston erikoistumisen sek& mielekkaiden
tybkokonaisuuksien muodostamisen kahden tiliviraston tehtavista. Lisaksi
palvelukeskusmalli rakentaa talous- ja henkilostéhallinnon henkildstdlle
tilivirastokohtaisen asiantuntijuuden sijaan koko hallinnonalan toiminnan asiantuntijuutta.
Taman perusteella palvelukeskusmalli tayttaa paremmin seuraavat henkilostoon ja
osaamiseen painottuvat Kkriteerit:
- "Henkildston osaamisen tehokas hyddyntaminen”
- "Riittava osaamisen keskittdminen mm. sijaisjarjestelyjen kannalta”
- "Riittdvan resursoinnin ja osaamisen varmistaminen myos
tulevaisuudessa”
- "Haasteelliset ja mielekk&at tyokokonaisuudet seka kilpailukykyinen
palkkaus”
- "Yksilon mahdollisuudet osaamisen laajentamiseen ja uralla
etenemiseen”

S
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4 MALLIEN KUSTANNUKSET JA HYODYT

4.1 Johdanto

Selvitystydssa laadittiin kustannushyétyanalyysi vaihtoehtoisten tukipalvelujen
organisoitumismallien kustannuksista ja hy6dyistad. Kustannushydtyanalyysin laskelmat
on laadittu siten, etté niiden perusteella voidaan arvioida vaihtoehtoisten mallien
vaatimia investointeja, kayttokustannuksia ja mallien tuomia hyotyja.

Kustannushyétyanalyysin tarkoituksena on toimia paatdksenteon tukena, kun tehdaan
valintaa tavoitetilan eri toteuttamisvaihtoehtojen valilla. Sen avulla arvioidaan
vaihtoehtoisten tavoitetilan mallien (organisoituminen ja prosessi) kayttdonotosta
saatavia taloudellisia vaikutuksia ja voidaan vastata kysymykseen "Mita taloudellisia
hyotyja saavutetaan ehdotettavilla kehitystoimenpiteilla?”. Lisaksi analyysi tukee
paatoksentekoa auttamalla tunnistamaan kustannuksien ja hy6tyjen syntymisen kannalta
merkittavimmat tekijat.

4.2 Laskentalogiikka

Kustannus-hyotyanalyysissa on arvioitu kahdesta arvioidusta tavoitetilan mallista
saatavia hyotyja ja niiden rakentamisen ja yllapidon aiheuttamia kustannuksia.

Kustannushyoétyanalyysin lahtokohdan muodostavat talous- ja henkiléstéhallinnon
prosessien kustannukset nykytilassa (prosessikohtaiset kokonaistyomaarat
henkilotyovuosina seka tydvuoden keskimaaraiset kustannukset EUR/htv).

Tavoitetilan kustannukset on laskettu arvioimalla malleille prosessikohtaiset
tehostumispotentiaalit nykytilaan verrattuna. Nyky- ja tavoitetilan vuosikustannusten
erosta voidaan siis johtaa vuotuiset kustannussaastot, joita verrataan vaadittaviin
investointeihin. Kokonaishy6dyn arvioinnissa huomioidaan laadulliset edut ja haitat (ks.
raportin muut luvut) . Kuva 17.

Nettos&aasto
Potentiaalinen saéstd
Vaadittavat Tavoitetilaan — Kokonais
Nykytil I Tavoitetil Il_l \ ava - X
I:l avoTltetl a investoinnit (,::%T];,Ssg vt — hyéty
e Nykytilan « Tavoitetilan ¢ Muutoshankkeen o Kvalitatiiviset hyédyt
henkilostokustannukset  henkiléstékustannukset lapiviennin Esim. prosessien
Palkat Palkat kustannukset toimintavarmuuden
TA-maksut TA-maksut OM:n siséinen tyo parantuminen,
Ulkop. asiantuntijatuki kustannustietoisuus
¢ Yleiskuluja tiloistaym. < Yleiskuluja tiloista ym.
(suhteessa (suhteessa ¢ Nopeiden parannusten
henkilostokustannuksiin) henkildstokustannuksiin)  kustannukset
+ 20 % yleiskuluja + 20 % yleiskuluja Esim. k -omaisuus-

kirjanpidon rationalisointi

Kuva 17. Kustannusten ja hyotyjen arvioinnin logiikka.
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Hyotyjen ja kustannusten laskennassa on noudatettu varovaisuuden periaatetta. Nain
valtetaan tilanne, jossa tulokset olisivat todellisuuteen nahden liian optimistisia.

Tarkastelun aikajanne on kummallekin mallille 10 vuotta. Nettonykyarvon laskennassa
kaytetty laskentakorko on 10%, joka on normaalisti kaytettya laskentakorkoa suurempi
(vrt. varovaisuuden periaate). Lisaksi laskennassa on keskitytty arvioimaan vain niita
tekijoita, joihin kehitystoimenpiteilla on vaikutusta.

Arviot hyddyista ja kustannuksista ovat tehneet selvitysryhmaan kuuluvat
oikeusministerion ja Rikosseuraamusviraston asiantuntijat muita hallinnonalan
asiantuntijoita tarvittaessa hyodyntéen. Tydskentelyn l[&hestymistavan ja laskentamallin
on tuottanut Accenture Oy.

4.3 Hydtyjen laskenta

Prosessikohtaiset tehostumishyddyt jakaantuvat kahteen keskeiseen komponenttiin:

1. Siirtyvan tyon tehostuminen, joka lasketaan virastoista (tai ohjaavalta tasolta)
maksukeskuksiin siirtyvalle tyolle

2. Seka nykytilassa etta tavoitetilassa samalla tasolla tehtavan tyon
tehostuminen.

Siirtyvan tyén tehostuminen on laskettu prosessikohtaisella tehostumisprosentilla
(esimerkiksi ostolaskuille palvelukeskusmallissa 55%). Samalla tasolla sailyvan tyon
tehostuminen on laskettu kaikille prosesseille yhteisella tehostumisprosentilla
(kummassakin mallissa 12,5%).

Hyotyjen arviointi tehtiin selvitysryhmassa seuraavasti (kts. esimerkki ostolaskujen
kasittelyn ja ostoreskontra-prosessin tehostumisesta, kuva 18):

1. Arviot taloushallinnon nykytilan kokonaistydomaarista ovat samat kuin
oikeusministerion Valtiokonttorin selvitykseen antamat tiedot (Valtiokonttorin
taloushallintoselvitys, 15.4.2003).

2. Arvioitiin kokonaistydomaaran prosentuaalinen jakaantuminen eri tasoille
nykytilassa.

3. Arvioitiin kokonaistydmaaran prosentuaalisen jakaantumisen tavoitetilassa.
Taman pohjalta laskettiin virastoista (tai ohjaavalta tasolta) maksu- tai
palvelukeskuksiin siirtyva tyo.

4. Arvioitiin, kuinka paljon tehokkaammin ko. tyd voidaan suorittaa
maksukeskuksissa tai palvelukeskuksessa kuin virastoissa.

5. Arvioitiin, kuinka paljon muutos tehostaa samalla tasolla sailyvaa tyota.
6. Arvioiden perusteella laskettiin kokonaistydmaarat tavoitetilassa.

7. Arvioitiin, miten kokonaistehostuma realisoituu ja kuinka suurelta osin (X%
vuonna 2005, Y% vuonna 2006 jne.)
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NYKYTILA (5.) TAVOITETILA
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(kokonaistehostuma 44 htv/ 42%)

Hyotyjen laskennan vaiheet selvitysryhmassa
Nykytilan kokonaistydméaaran laskenta perustuu VK:n selvityksessa annettuihin tietoihin ja niiden pohjalta tehtyihin
lisaselvityksiin.

8 Arvioitiin kokonaistydmaéaran prosentuaalinen jakaantuminen eri tasoille nykytilassa.

Arvioitiin kokonaistydmaaran prosentuaalisen jakaantumisen tavoitetilassa. Taman pohjalta voitiin laskea virastoista (tai
ohjaavalta tasolta) palvelukeskuksiin siirtyvéa tyd.

Arvioitiin , kuinka paljon tehokkaammin ko. ty® voidaan suorittaa palvelukeskuksessa kuin virastoissa. Téassa 55%.
Arvioitiin, kuinka paljon muutos tehostaa samalla tasolla sailyvaa tyota. Tassa 13%.

Ostolaskujen kasittelyn kokonaistydmaaraksi tavoitetilassa saadaan tehdyillé oletuksilla 62 htv (muutos -44 htv =-42%)).
Liséksi tydskentelyssa arvioitiin, miten kokonaistehostuma saavutetaan. Ostolaskujen késittelylle ja ostoreskontralle

tehostuminen on arvioitu realisoituvan seuraavasti (suluissa kumulatiivinen vahenema henkilétydvuosissa):
2003 ja 2004 0% (-0 htv), 2005 10% (-4 htv), 2006 50% (-22 htv), 2007 80% (-35 htv), 2008 eteenpain 100% (-44 htv).

Kuva 18. Hyo6tyjen laskentalogiikka.
4.4 Kustannusten laskenta

Kustannusten laskenta perustuu luvussa 5 esitettyyn esitykseen jatkotyosta ja sen
vaiheistuksesta. Kullekin vaiheelle on tunnistettu keskeiset tehtavat, mm. uusien
toimintamallien maarittaminen, henkildston koulutus ja tietojarjestelmien rakentaminen.

Kullekin tehtavélle on arvioitu tehtavan suorittamiseen tarvittava hallinnonalan sisainen
seka ulkoinen tydpanos (yleensa henkiltydpaivind) ja panosta vastaava kustannus
(esim. EUR/htp, EUR/koulutuspaiva). Tietojarjestelmien osalta on huomioitu lisaksi
lisenssikustannuksia.

Kustannuksille on arvioitu realisoitumisajankohta (esim. 10% vuonna 2004, 30% vuonna
2005 jne.), kuten hyddyillekin.

Hy®otyjen ja kustannusten erotuksen perusteella on arvioitu mallien nettonykyarvot sekéa
mallien rakentamisen ja kayttoonoton takaisinmaksuajat.

Laskennassa kaytetyt prosessikohtaiset tehostumishy6dyt seka arviot muutoksen
toteutuksen vaatimista kustannuksista on esitetty Liitteessa 11.

4.5 Yhteenveto kustannus-hyotyanalyysin tuloksista

Taloushallinnon tukitoimintoihin kaytetaan talla hetkella 689 henkilbtybvuotta, vastaavan
kustannuksen ollessa 27 milj. euroa vuodessa.

Selvitysryhman laatimissa kustannuslaskelmissa arvioidaan molemmissa malleissa
voitavan vuonna 2008 saavuttaa nykytilanteeseen verrattuna noin 28 %:n ja noin 190
htv:n kustannussaastot prosessien kehittamisella ja tydpanoksen tehokkaammalla
kaytolla eli tuottavuuden parantamisella. Kuvat 19 ja 20.
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Kuva 19. Talous- ja henkildstdhallinnon prosessien kustannustasot.
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Kuva 20. Muutoksessa vapautuva henkil0sto.

Talous- ja henkilostohallinnon tehtavia hoitaa hallinnonalalla yhteensa 1269 henkiloa,
joista arvioidaan jaavan elékkeelle vuoteen 2015 mennessa noin 480 henkiloa (lahes
40% talous- ja henkilostohallinnon kokonaishenkilomaarastd). Elakoitymisella voidaan
kattaa huomattava osa saavutettavissa olevasta talous- ja henkilostéhallinnon
henkiloresurssitarpeen vahenemisesté (noin 180-200 htv vuoteen 2008 mennessa).
Kuva 21.
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=== Tydssa olevat C1Elakkeella oleval === Potentiaalinen tehostuma, htv

Kuva 21. Talous- ja henkilgstohallinnon henkiloston elakdityminen vastaa
huomattavaa osaa muutoksella saavutettavissa olevaa henkiléresurssitarpeen
vahenemista.

Mallien hyotyja tarkasteltaessa on huomioitava, etta henkilostovaikutukset on laskettu
yhteen nimenomaan henkilotydvuosiksi — el yksittaisiksi henkilovahennyksiksi.
Henkilétydvuosien vaheneminen mahdollistuu prosessien virtaviivaistamisella sekéa
rutiinitéiden automatisoinnilla ja siirtamalla ne tukipalveluiden tuottamiseen
erikoistuneille palveluyksikdille. El&akoityminen ratkaisee osan vapautuvien resurssien
kaytosta, mutta elakoitymisen lisaksi kasvaa muutoksen myota tarve henkiloston
uudelleenkouluttamiselle.

Vaadittavat investoinnit muutoksen lapiviemiseksi on vuosina 2003-2012 yhteensa 7,2
milj. euroa mallilla 1 ja 7,7 milj. euroa mallilla 2. Valtaosa investoinneista ajoittuu vuosille
2004-2006 (Kuva 22).
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Kuva 22. Muutoksen lapivientiin vaadittavat investoinnit.

Rahallisesti mitattavien hyotyjen ja kustannusten suhteen mallien valilla ei ole merkittavia
eroja. Kumpikin malli on taloudellisesti kannattava toteuttaa. Mallien kayttdonotolle
lasketut nettonykyarvot ja takaisinmaksuajat ovat seuraavat:

- Malli 1 (maksukeskusmalli): muutoksen nettonykyarvo 19,7 milj. euroa,
malli maksanut itsensa takaisin vuonna 2007

- Malli 2 (hallinnonalakohtainen palvelukeskus): muutoksen nettonykyarvo
20,5 milj. euroa, malli maksanut itsensa takaisin vuonna 2007.
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4.6 Kustannus-hyottyanalyysin johtopaatokset

Mallien vélilla ei ole merkittavia eroja rahallisissa hyodyissa tai muutoksen lapivientiin
vaadittavissa investoinneissa. Kummatkin mallit tayttavat malleille asetetun
tehokkuuskriteerin "Tukitoimintojen kokonaiskustannusten alentaminen ja resurssien
uudelleenkohdentaminen ydintoiminnoille”.

Kumpikin arvioiduista malleista (maksukeskusmalli, hallinnonalakohtainen
palvelukeskus) tuovat Oikeusministerion hallinnonalalle rahallisia hy6tyja suhteessa
nykytilaan. Saavutettavat kustannusséastot kattaisivat taloudellisesti arvioituna
huomattavasti esitettyja suuremmat investoinnit.

Muutoksen taloudellisen kannattavuuden kannalta on oleellista, miten hyodyt
kaytanndssa kyetddn realisoimaan. Hyotyjen saavuttaminen edellyttéd muutoksia
tukevaa henkildstosuunnittelua ja suunnitelman toteutumisen seurantaa. Kummassakin
mallissa tulee palvelutuotantoon varata riittavat resurssit seka varmistaa henkilgston
osaaminen jo ennen tehtavansiirtoja.

5 MUUTOKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Muutoksen vaiheistus

Esitettyjen hy6tyjen saavuttaminen edellyttda kummankin mallin kohdalla vaiheistetun
kehityspolun toteuttamista. Kehitystytn vaiheistamisella varmistetaan tavoitetilan
prosessien seka organisoitumisratkaisun hallittu kayttéonotto ja jatkokehittaminen.

Kehitystyon paavaiheet ovat molempien tukipalvelujen organisoitumismallien
(maksukeskusmalli ja hallinnonalakohtainen palvelukeskusmalli) kohdalla samat.
Paavaiheiden sisaltamat tehtavat ja tehtaviin tarvittava tyomaara ovat riippuvaisia
valittavasta mallista.

Muutoshanke sisaltaa valitun talous- ja henkildstohallinnon tavoitetilan prosessien,
organisaation ja tietojarjestelmien tarkan tason méaarittelyn (vaihe 2), rakentamisen
(vaihe 3) ja kayttoonoton (vaiheet 4-). Taman liséksi vaiheistettuun kehityspolkuun
kuuluvat muut parannuskohteet, joiden toteuttaminen voidaan aloittaa valittbmasti. Kuva
23.




48

2003 2004 2005 2006

Vaiheet 4N
Tukipalveluorganisaation
asteittainen kayttoonotto

Vaihe 3
Tukipalveluorganisaation pystytys

Vaihe 2
Toimintamallin ja prosessien
kuvaaminen tarkalla tasolla

Vaihe 1
Esiselvitys
tukitoimintojen
jarjestamisesta

Muut parannuskohteet
i
[}

HO— & O <p<e>

Paatos tavoitetilan prosessien Paatos mallista ja mallin Paatos mallin asteittaisesta Paatokset kayttdonoton
tasmentamisesta ja pystytyksen kaynnistamisesta kayttéonotosta laajentamisesta
organisoitumismallin maarittamisesta (30.4.2004)

Kuva 23. tavoitetilan tukipalveluorganisaation vaiheistettu etenemispolku (aikataulu
tarkentuu vaiheessa 2).
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Tama loppuraportti paatdsesityksineen on vaiheen 1 lopputulos. Vaiheen 1 tyon
perusteella tehd&an p&étos tavoitetilan prosessien tismentamisesta ja tukipalvelujen
organisoitumismallin maarittamisesta.

Vaiheessa 2 maaéritellaan mm. seuraavat asiat:

Tukitoimintojen ohjaus- ja valvontamalli
Tukipalveluorganisaation visio, strategia, toiminta-ajatus
Tarkan tason prosessit

Tukipalveluorganisaation organisointi ja timirakenteet
Tyovoimatarpeet ja henkilostosuunnittelu
Tukipalveluorganisaation sijainnit, tilat
Tietojarjestelmatarpeet

Hallinnollinen muoto

Tarvittavan koulutuksen alustava suunnittelu
Kustannus-hy6tyanalyysin tarkentaminen

Toteutusaikataulun tasmentdminen muiden kehityshankkeiden kanssa
(mm. RAKE 2, ulosottolaitoksen ja tuomioistuinlaitoksen
uudelleenorganisoinnit)

Tiedottaminen ja muutoshallinta

Vaihe 2 ajoittuu ajalle marraskuu 2003 —huhtikuu 2004. Vaiheen 2 tarkempi suunnittelu,
organisointi ja resursointi tulee kaynnistaa valitttmasti yhden mallin syventamista
koskevan paattksenteon jalkeen. Vaiheen 2 jalkeen tehdaan paatés mallista ja mallin
pystytyksen kaynnistamisesta.

Vaiheessa 3 pystytetd&n uusi tukipalveluorganisaatio. Tama tarkoittaa, etta

Tehdaan tyojarjestyksen muutokset

Kaydaan tarvittavat YT-neuvottelut ja kartoitetaan talous- ja
henkildstohallinnon henkiléstdn omat toiveet mm. tydnkuvien ja
sijoituspaikkojen suhteen

Valitaan tukipalveluorganisaatiolle johtajat

Laaditaan yksityiskohtainen organisaatio nimineen ja
henkiléstosuunnitelma

Tehdaan muutoksen edellyttdmaét tietojarjestelmamuutokset

Rakennetaan seuranta hyottyjen todentamiseksi (jolla seurataan riittavan
usein kustannus-hyo6tyanalyysissa arvioitujen hyotyjen realisoitumista)

Tehdaén tarvittavat tilajarjestelyt
Jarjestetaan koulutukset

Rakennetaan tukipalveluorganisaatiolle ohjausmalli: mittarit
seurantamekanismeineen, ohjausrakenteet, paatoksentekomalli

Tiedotetaan muutoksen etenemisesta

Vaiheen 3 on arvioitu kestavan toukokuusta 2004 kesaan 2005. Vaihetta seuraa paatos
uuden mallin k&yttéonotosta.
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Vaiheessa 4 otetaan asteittain kayttoon uudet toimintatavat ja tukipalveluorganisaatio.
Vaiheeseen kuuluu mm. seuraavia tehtavia:

- Kaynnistetaan hallinnollinen malli

- Kaynnistetaan tukipalveluyksikon toiminta
- Kaynnistetdan seurata

- Kaynnistetdan johtamisjarjestelma

Muut parannuskohteet ovat kehitysalueita, joiden kehitystyo tulee kdynnistdd nopeasti,
riippumatta mité tukipalveluorganisaatiomallista paatetaan. Muiksi parannuskohteiksi
on selvitysty6ssa tunnistettu seuraavat:

Jatketaan jo kaynnistettyja kehittdmishankkeita, kuten
- myyntilaskujen (KO:t) prosessin tehostaminen (e-kirje)

- talous- ja henkildstéraportoinnin uudistaminen: vakiointi,
yhtenaistdminen, raporttien hyddynnettavyys (johdon tarpeet), web-
raportointitydkalut (eHRM-info)

- pankkiyhteysohjelman uusiminen
Pikaisesti kaynnistettavia kehittdmishankkeita ovat

- henkiléstosuunnittelu- ja seurantajarjestelman kehittdminen osana
hallinnonalan henkilostdstrategiaa

- paperittoman kirjanpidon kehittdminen (sdhkoéinen tositteiden kierratys,
séhkaoinen arkistointi, joka k&ynnistyy nykyisten tydprosessien
virtaviivaistamisella ja paallekkaisten téiden karsimisella, koska
paperitonta jarjestelméaa ei kannata asentaa vanhoihin tydprosesseihin)

- sahkdisen arkistoinnin kehittdminen (listaukset, kirjat, palkanlaskennan
ja maksatuksen raportit)

- kayttdomaisuuskirjanpidon rationalisointi

- Web-lomake henkildston perustietojen ja palvelusaikatietojen
(kokemuslisd) yllapitoon seké loma- ja poissaolokirjanpitoon

- hankintatoiminnan tehostaminen osana ostolaskuprosessia.
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5.2 Arvio muutoksen toteutettavuuteen liittyvien kriteerien
tayttymisesta

Kriteeriryhmassa "Toteutettavissa oleva muutos” on kaksi kriteerid, joiden suhteen
maksukeskusmalli ja hallinnonalakohtainen palvelukeskusmalli eroavat toisistaan.

Palvelukeskusmallissa on tukipalveluyksik6itd mahdollisimman vahén, joten se on
paremmin sopusoinnussa Valtiokonttorin taloushallintoselvityksen linjausten kanssa.
Palvelukeskusmalli on myds maksukeskusmallia paremmin valtion keskushallinnon
uudistamislinjausten mukainen. Siten kriteeri "Muutos on sopusoinnussa valtion
keskushallinnon kehittamislinjausten ja sidosryhmien tarpeiden kanssa. (ml.
aluepoliittiset nakokohdat)” tukee palvelukeskusmallia.

Palvelukeskusmalli on maksukeskusmalliin verrattuna vaativampi rakentaa ja ottaa
kayttoon. Liséksi palvelukeskusmalli edellyttédd tehokkaampaa muutosjohtamista.
Kriteeri "Muutoksen toteuttamiskelpoisuus kaytannéssa” suosii taten
maksukeskusmallia.

6 JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

Oikeusministerion hallinnonalan tukitoimintojen kehittamista vauhdittavat useat
toimintaan kohdistuvat haasteet. Naita ovat mm.

- henkildston nopea elakoityminen lahivuosina

- ydintoiminnan lisaresurssitarpeet mm. vankeinhoidossa, jossa
vankimaarat ovat kasvussa

- hallinnonalan méaararahapaineet, seka

- koko valtionhallinnon tasolla tunnistettu tarve ja tehdyt linjaukset
tukitoimintojen kehittdmiselle.

Hallinnonalan tukitoimintojen resurssien kayttoa on edella esitettyjen haasteiden takia
tehostettava nopealla aikataululla. Selvitystydssa tunnistettujen keinojen avulla on
mahdollista alentaa vuoteen 2008 mennessa talous- ja henkiléstohallinnon
tukitoimintojen kustannuksia noin 28% nykytasoon verrattuna. Henkildtyovuosissa
saasto on noin 180-200 henkilbtydvuotta. Tama edellyttaa pitkdjanteista ja
tavoitteellisesti johdettua kehitysohjelmaa, jolla etsitd&n pysyvia ratkaisuja
rakenteellisista uudistuksista, toimintojen tehostamisesta seké tuottavuuden
lisddmisestd. Ehdotetussa muutoksessa ei ole kyse pelkastaan tehtavien uusjaosta,
vaan toiminnan muutoksesta.

Selvitystydssa tunnistetuille tukipalveluiden organisoitumisvaihtoehdoille
(maksukeskusmalli ja palvelukeskusmalli) asetettiin tytn alussa arviointikriteerit.
Arviointikriteerit painottivat neljaé eri nakdkulmaa: palvelukyky ja laadunhallinta,
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tehokkuus ja taloudellisuus, henkilosto ja osaaminen seka muutoksen toteutettavuus.
Tassa raportissa on kuvattu ja arvioitu vaihtoehtoisia malleja naista nakdkulmista.

Selvitysryhméa on arvioinut malleja arvointikriteeriston avulla, kayttaen skaalaa 0-3, jossa
0 on huononnus nykytilaan, 1 vastaa nykytilaa, 2 tarkoittaa parannusta nykytilaan seka 3
tarkoittaa merkittavaa parannusta nykytilaan. Tehty arvio on esitetty tarkemmin
Liitteessa 12. Kuva 24 on yhteenveto arvioinnin tuloksista.

- Kriteerien tayttyminen (skaala 0-3) -

A. Palvelukyky ja B. Tehokkuuden ja C. Henkildstd ja D. Toteutettavissa oleva
laadunhallinta taloudellisuuden osaaminen muutos
parantaminen

Skaala Selite
0 Huononnus nykytiaan. Maksukeskusmalli BPalvelukeskusmalli
1 Vastaa nykytilaa.
2 Parannus nykytilaan.
3 Merkittédva parannus nykytilaan

Kuva 24. Mallien vertailu arviointikriteereihin, yhteenveto.

Palvelukeskusmalli tayttaa selvitysryhméassa tehdyn arvion mukaan maksukeskusmallia
paremmin palvelukyvyn ja laadunhallinnan, tehokkuuden ja taloudellisuuden seka
henkildston ja osaamisen kriteerit. Muutoksen toteutettavuuskriteerit suosivat
maksukeskusmallia, koska palvelukeskusmalli on maksukeskusmallia vaativampi
rakentaa.

Palvelukeskusvaihtoehtoon voidaan ndhda liittyvan seuraavia synergiaetuja:

palvelukeskuksen toimintaa ohjataan, suunnitellaan, seurataan,
valvotaan ja johdetaan yhtend kokonaisuutena - palvelukeskusmalli
mahdollistaa tehokkaamman ja yhdenmukaisemman toiminnan
kehittamisen

palvelukeskuksen asiakkaiden (hallinnonalan johto, virastot) saamat
palvelut ovat koko hallinnonalalla yhdenmukaisin periaattein ja
standardein tuotettuja, mik& parantaa talous- ja ja henkilostéhallinnon
l&pinakyvyytta

palvelukeskusmalli antaa paremmat mahdollisuudet tietojarjestelmien
kehittdmiselle ja hyvaksikaytolle
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palvelukeskusmalli hyodyntaa paremmin henkildstén osaamista seka
tarjoaa henkilostolle parempia uramahdollisuuksia seké luo parempia
mahdollisuuksia osaamisen systemaattiseen kehittamiseen.

Palvelukeskusmalliin liittyvina haasteina nahtiin erityisesti kyky palvella virastoja, vaara
todellisen asiakastuntemuksen heikkenemiseen ja aitojen palvelutavoitteiden
korvautuminen organisaation omilla tavoitteilla (liiallinen itseohjautuvuus). Toisaalta
nahtiin asiakaslahtoiseen johtamiseen perustuvan palvelukeskuksen nimenomaan
tarjoavan paremmat mahdollisuudet palvelujen maaratietoiseen kehittdmiseen
asiakkaiden todellisten tarpeiden pohjalta. Tama edellyttaa palvelukeskuksen tehokasta
asiakas- ja muuta ohjausta seka palvelukeskuksen maératietoista johtamista
palveluorganisaationa.

Ohjausryhman johtopaatdkset

Hankkeen ohjausryhmaé korostaa, etta selvityksessa on tuotu esiin kaksi vaihtoehtoista
etenemislinjaa ja suuri joukko niiden arvioinnin kannalta merkittavia nakokulmia.
Esiselvityksen ensisijainen tarkoitus ei ole ollut tuottaa valmista ratkaisua, vaan ennen
muuta koota, systematisoida ja syventaa niita perusteita ja nakokulmia, joiden pohjalta
talous- ja henkildstohallinnon tukipalvelujen kehittamiseen voidaan lahted. On myo6s
huomattava, ettd hallinnonalan kokonaisrakenteen kehittamissuunta on vield monilta
osin kiteytymaton, vaikka seka rikosseuraamusalalla (RAKE —hanke),
tuomioistuinlaitoksessa (Tuomioistuinkomitea) etta ulosotossa ja syyttajantoimessa on
keskustelun alla uudistushankkeita.

Ohjausryhma katsoo, etta esiselvityksen pohjalta ei viela ole riittavia perusteita valita
jompaakumpaa tarkastelluista tavoitetilan vaihtoehdoista.

Kaytdssa olevat valmisteluresurssit ovat erittdin niukat. Koska tarkein asia hallinnonalan
kokonaiskehityksen kannalta on talous- ja henkilostohallinnon tydprosessien
uudistaminen ja toiminnan tehostaminen, niukat kehittamisresurssit tulisi ensi vaiheessa
kohdentaa tdhan. Palvelukeskuksen toteuttaminen esitetyssa nopeassa aikataulussa
sitoo huomattavasti resursseja (investoinneista paéosa on kehittdmistyon
valmisteluresursseja ja henkilostokoulutuksen aiheuttamia kustannuksia).

Tyo6prosessien (tydmenetelmien, tydnkulkujen ja tydnjakojen) yksityiskohtaisia
uudistamistavoitteita seka uudistuksilla saavutettavia kaytannon hyotyja on nyt tehdyn
selvityksen pohjalta valttamatonta edelleen syventéa ja konkretisoida. Tama voitaisiin
toteuttaa kaymalla valittavien virastojen kanssa yksityiskohtaisesti ja tarvittavassa
laajuudessa kaytannon kokeiluin 1&pi keskeiset uudistettavat talous- ja
henkiléstdhallinnon tydprosessit ja niihin liittyvat tietotekniset vaatimukset. Samalla tulisi
kayda konkreettisella tasolla l1api prosessien kehittdmisesta aiheutuvat henkilosto- ja
muut saastot seka tarvittavat toimenpiteet naiden saastojen realisoimiseksi.

Tasmennetyn ja realistisen tyoprosessi- ja resurssitarkastelun pohjalta olisi mahdollista
saada riittdvan luotettava pohja organisaatioratkaisuja koskevalle jatkoetenemiselle
esim. selvityksessa esitetyn vaiheistuksen mukaisesti.
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Esitys jatkotoimiksi

Edella esitetyn perusteella esitetaan kaynnistettavaksi talous- ja henkilostéhallinnon
tukipalvelujen kehittdmista koskeva jatkohanke (vaihe 2), jossa:

- laaditaan yksityiskohtaisella tasolla ja tarvittavin kaytannon kokeiluin
ehdotukset uudistettaviksi tyoprosesseiksi, ottaen huomioon myos
esiselvityksessa mainitut vireilla olevat ja kaynnistettavaksi ehdotetut
tyoprosessien kehittdmishankkeet, mm. paperiton taloushallinto,

- tAdsmennetaan, mita hyotyja ja kustannuksia uudistuksilla voidaan
saavuttaa ja miten naméa hyodyt kaytannossa voidaan realisoida,

- laaditaan ehdotus talous- ja henkiléstdhallinnon tukipalveluiden
organisoimisesta.

Hanke asetetaan kuluvan vuoden puolella niin, etté aloitetaan heti vuodenvaihteen 2003-
2004 jalkeen, ja hankkeen maaraaika on 30.4.2004. Hanketta asetettaessa tulee
erityisesti varmistaa, etta tydhon osoitetaan riittavasti valmistelu- ja
asiantuntijaresursseja.

Rake Il —hankkeessa tulee olla lahtokohtana, etté talous- ja henkildstéhallinnon
tukipalvelut siirretaéan tassa esiselvityksessa esitetyn yleislinjan mukaisesti laitostasolta
tukipalveluorganisaation hoidettavaksi.
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LITE 1
Projektin asettamiskirje

TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON TUKIPALVELUJEN
ORGANISOINTIA KOSKEVA SELVITYS

Oikeusministerio péétti asettaa hankkeen, jonka tehtévana on selvittéd vaihtoehdot
hallinnondan talous- ja henkil 6stohadlinnon tukipavelujen organisoinniks seka lagtia
arviot eri vaihtoehtojen eduista ja haitoista hdlinnondan perustehtévien hoidon,
resurssien tehokkaan kayton seka henkil 6stbn aseman, vaadittavan osaamisen jasen
kehittémisen kanndta

(Hankkeen taustag, 1ahtokohtia ja tavoitteita on kuvattu liitteena olevassa muistiossa.)

Selvityshankkeen tavoitteet

Tavoitteena on lagtia savitys halinnonaan talous- jahenkiléstohallinnon sek& ndhin
meahdollisedti 18heisedti liittyvien muiden tukipave ujen organisoinnissa kyseeseen
tulevigta vai htoehdoista seké niiden eduistaja haitoista.

Sdvityksen tavoitteena on antaa perusteet talous- ja henkil6stéhalinnon tukipavelujen
jarjestamista tulevai suudessa koskevale paétoksenteolle. Salvitykseen kuuluu myds
jatkotoimenpiteité ja niiden aikataul ua koskevien ehdotusten tekeminen. Alustavana
tavoitteena on, etta keskei set organisaatioratkaisut voitaisin tehda vuoden 2005
talousarvioon liittyen. Taméa edd lytt&& etenemidinjoista paéttamista dkusyksyn 2003
akana, mihin mennessa kéynnistettava selvitys tulis saada valmiiks.

Selvityksen organisaatio
Hankkeeseen kuuluu selvitys'yhmé, jonka avuks luodaan tarvittava
adantuntijaverkosto, seka ohjausryhma.
Selvitysryhma

Sdvitysryhmén tehtévana on kartoittaa talous- ja henkil 6stéha linnon toimintaprosessit,

hankkeen tydsuunnitelmassa mééritellyn aikataulun mukaisedti.

Sdvitysr'yhmén puheenjohtgjana toimii erikoissuunnittelija Jukka Vanhda (KPO) sekéa
jésenind hdlitusshteeri Anne Hartoneva (KPO), talougohtga MirjaRgda (RISE) ja
hallintotarkastgja Markku Korpinen (RISE), laskentapéélikké Hannede Havaa
(YLO) jaylitarkastgya Tiina Kukkonen (YLO), suunnittelupdélikkoé Harri M&kinen
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(johdon tuki) ja talougohtga Tapio Hiltunen (Hev).
Ohjausryhma

Ohjaus'yhmén tehtévana on ohjata ja linjata savitysryhman tydté tyosuunnitdmassa
t&smennettévissa vaiheissa. Ohjausryhma my6s nimedé ao. suostumuksin selvityksess
kaytettévan asantuntijaverkoston.

Ohjausryhmén puheenjohtajana toimii gpulaisosastopddlikkd Simo Ojanen (YLO) ja
jéseninaylijohtga Risto Jli (Y LO), apulaisosastopédllikkd Esko Sorvai (OHO),
hallitusneuvos Leena Kuusama (KPO) seka halintojohtsja Heli Herna (RISE).
Shteerind toimii erikoissuunnittdija Jukka Vanhaa Ohjausryhmén kokouksin
kutsutaan myas tarkastuspéd likko Helena Rantanen (Sséinen tarkastus). Henkil 6st6a
edudtavat jarjestot, AKAVA/JS, PARDIA JA VTY, voivat nimeté ohjausryhméan
edustgjansa.

Aikataulu

Hankkeen tulee saada selvitys vamiiks 31.10. 2003 mennessa.

Oikeusminigteri Johannes K oskinen
Kandigp&dlikko Kirdi Rissanen
LIITE Muigtio 15.4.2003 Oikeusminigterion hdlinnondan tdous- ja

henkil6stohalinnon tukipavelujen organisointia kaoskeva sdvityshanke

F\OMtukipalvelut 2003\Lop-RAPORTTNLOPPURAPORTTI v1.0_14.11.03-LIITTEET.doc
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Projektin osallistujat

Ohjausryhma

apulaisosastopaallikkdé Simo Ojanen, pj
erikoissuunnittelija Jukka Vanhala, (KPO), sihteeri
ylijohtaja Risto Jalli (YLO)

apulaisosastopéaallikkd Esko Sorvali (OHO)
hallitusneuvos Leena Kuusama (KPO) seka
hallintojohtaja Heli Herna (RISE)
tarkastuspaallikkd Helena Rantanen

suunnittelija llppo Alatalo (VTY ry)

toimistosihteeri Outi Ahonen (Pardia ry)
neuvotteleva virkamies Anja Simola (VM)

johtava konsultti Ari Linna, Accenture Oy

johtava konsultti Mikko Verdjankorva, Accenture Oy

Selvitysryhma

erikoissuunnittelija Jukka Vanhala, pj
talousjohtaja Tapio Hiltunen (HEV), sihteeri
virastomestari Veijo Kylander, tekninen sihteeri
hallitussihteeri Anne Hartoneva (KPO)
talousjohtaja Mirja Rajala (RISE)
hallintotarkastaja Markku Korpinen (RISE)
laskentapaallikkd Hannele Havala (YLO),
ylitarkastaja Tiina Kukkonen-Suvivuo (YLO),
suunnittelupaallikké Harri Makinen (johdon tuki)
johtava konsultti Mikko Vergjankorva, Accenture
konsultti Tommi Patanen, Accenture

Asiantuntijaverkosto

vankilanjohtaja Jaakko Kopra (Riihiméaen vankila)
laamanni Heikki Nousiainen (Riihimaen karajaoikeus)
johdon asiantuntija Jutta Petgja (OM)

hallintop&allikkd6 Markku Kauppinen (Kuopion vankila)
vankilanjohtaja Tuomo Karjenmaki (Satakunnan vankila)
kamreeri Paula Kaunismaki (Lansi-Suomen maksukeskus)
taloustarkastaja Anja Leino (Hameenlinnan maksukeskus)
kamreeri Irma Nikulainen (Kuopion maksukeskus)
osastosihteeri Maija Miettinen (Kuopion karajaoikeus)
kamreeri Sonja Pirttikoski (Rise)

kamreeri Marja-Leena Helmi (Etela-Suomen maksukeskus) ja
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toimistopaallikkd Anja Heinonen (Vantaan kihlakunnanviraston ulosotto-osasto)

apulaisjohtaja Risto karjalainen (Lounais-Suomen vankila)
talousjohtaja Petteri Kaleva (Lounais-Suomen vankila)
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LIITE 3

Projektissa kaytetyt maaritelmat
Yleisid maaritelmia

TERMI MAARITELMA

hallintokeskus Rake-1-raportissa kaytetty samassa merkityksessa kuin
tdssa esiselvityksessa termi palvelukeskus

keskushallinto OM:ssa 2 keskusvirastoa Rise ja VKSV ja niiden alainen
hallinto

keskusvirasto Rise, VKSV

konserni- Sovittuja tai maarattyja yhteisia menettelytapoja

ohjauksen noudattaen, osaoptimointia valttaen, varmistaen

periaatteita valtionhallinnon kokonaisuuden toimivuus unohtamatta

noudattaen virastojen ja laitosten toiminnan sujuvuutta ja tavoitteita

kontrolleri Yleensé organisaation linjajohtoon kuuluva henkild, joka

osallistuu myo6s paatbksentekoon ja kehittdmiseen, vaikka
hanen paatehtavansa on toimia valvonnan asiantuntijana.
Toimenkuva vaihtelee periteisesta talouspaallikosta
kehittamisjohtajaksi. Kontrollerilla pitaa olla taito nahda
numeroiden taakse eli toiminnan muutosten taloudelliset
vaikutukset. Usein hanen vastuullaan on toiminnan ja
talouden suunnittelun ja erityisesti seurannan ja
analysoinnin kehittaminen. Han seuraa ja analysoi
toiminnan tavoitteita ja tuloksia seka toiminnallisuuden
etta lainmukaisuuden kannalta

kontrolli tarkoittavat kaikenlaatuisia valvontatoimia, joiden
asianmukaisuus on seurannan kohteena.

KP kansliapaallikko

kumppanuus kahden organisaation valinen liitto, jonka tarkoituksena on

osapuolten ominaisuuksien valikoitu yhdistaminen
yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi kummankin
osapuolen eduksi

laadukkaasti Tehdaan se mika on sovittu ammattitaitoisesti,
tehokkaasti, tehtaviin ja toimintoihin ammattimaisesti
suhtautuen

ohjaus tarkoittaa seurannalla havaittujen ei toivottujen

poikkeamien korjaustoimenpiteita.

Toinen merkitys on ylemman organisaatiotason alempaan
kohdistuvaa tai yhdessé sovittua ohjausta esim OM:n
tulosohjaus, normiohjaus, informaatio-ohjaus

palvelu toistuvien tai jatkuvien toimintojen ja prosessien
lopputuloksena syntyva ratkaisu, joka toimitetaan
sisaiselle tai ulkoiselle asiakkaalle ennalta maaritellyn
palvelutason tai palvelusopimuksen mukaisesti
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palvelukeskus

asiakasohjautuva organisointitapa, jolla organisaatio
keskittda rajatun ja yleensa ei-strategisen mutta
valttamattdman osaamisen ja palvelun ja sen vaatiman
infrastruktuurin yhteen paikkaan. Mahdollistaa
kustannustietoisuuden voimistumisen, taloudelliset
prosessit, yndenmukaiset kaytannot ja laajoissa
organisaatioissa synergiaedut seka jatkuvan kehittamisen

palvelun tilaaja

toimittajan asiakas ja palvelusopimuksen se osapuoli,
joka tarvitsee palvelun kayttaakseen sen tuotoksia. On
usein myds palvelun kayttdja eli asiakas

palvelun tuottaja

yritys/organisaatio tai sen osa, joka tuottaa palvelun sen
kayttgjalle, palvelusopimuksen mukaisesti ja useimmiten
korvausta vastaan

palvelusopimus

palvelun toimittajan ja sen vastaanottajan (tilaaja, asiakas)
valille solmittu sopimus, joka méaarittelee palvelun sisallon,
laadun (palvelutaso) ja hinnan.

prosessi

tehtavakokonaisuus, joka muodostuu loogisesti toisistaan
riippuvista toiminnoista TAI Ajallisesti eteneva
suunniteltujen tehtavien ketju, jolla on omistaja, alku ja
loppu seka selkeasti maaritellyt syétteet ja tulosteet

prosessijohta-

organisoituminen ja vastuun jako prosesseittain, helpottaa

minen organisaation ydin- ja tukiprosessien johtamista. On
enemman tai vahemman ristiriidassa sektorijohtamisen
kansa

prosessin perustuvaa laatua oleva toimintaketjujen uudelleenajattelu

uudistaminen

ja —organisointi

prosessinomistaja

henkild, joka vastaa prosessin toimivuudesta,
kustannuksista, tuloksista ja kehittamisesta.

rikosseuraamus-
ala

Rikosseuraamusvirasto ja sen alainen hallinto
(vankeinhoitolaitos ja kriminaalihuoltolaitos)

seuranta

tarkoittaa paivittain, viikoittain tai kuukausittain tapahtuvaa
toiminnan kehityksen ja sisdisen valvonnan havainnointia
ja havaintojen johdosta annettua ohjausta.

sisainen valvonta

yksi johtamisen osa-alueista.

strateginen taso

OM:n ylin johto, OMospa, OMjory (avustavat elimet
OMjohdon tuki, strategiatiimit)

talous- ja
henkiléstdhallin-
non ohjaavataso

OM:n yleinen osasto (YLO)
Rise:n hallintoyksikon yleis- ja henkilostdhallinnon
vastuualue seka taloushallinnon vastuualue

toimintayksikko

tulosyksikon alainen toiminnallinen ja operatiivinen
organisaatio, jolla on esimies

tukitoiminta/-
palvelu

toiminta, joka ei suoranaisesti liity ydintoimintojen
suorittamiseen, vaan tukee ja palvelee ydintoimintaa
valillisesti

tulosjohtaminen

Tulosyksikdn, viraston sisainen johtamistapa, jossa
korostuvat tulostavoitteiden asettaminen ja niiden
seuranta ja arviointi seka koko henkiloston sitouttaminen
toimintaan, tavoitteisiin ja tuloksiin
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tulosohjaus

Hallinnonalan eri tasojen vélinen menettely, jonka
keskeisin véline on tulosneuvottelu, joissa sovitaan
yksikon tuloksista, kehittdmisesta ja resursseista

tulosyksikkd

Tulosjohtamista ja —ohjausta toteuttava organisaatio, joka
vastaa itsenaisesti omasta toiminnastaan, sen tuloksista
ja resursseista sovitun tulossopimuksen puitteissa

ulkoistaminen

Kasite- ja toimintakokonaisuus, johon kuuluu palvelujen ja
tavaroiden eri hankintamallien vertailu ja arvioiminen ja
paatoksenteko sekd mahdollisen ulkoistusprosessin
suunnittelu, toteutus ja hallinta

valvonta

Mika tahansa toimi, johon johto ryhtyy edistaddkseen
organisaation tavoitteiden ja pAdméaarien saavuttamista.
Valvonta syntyy siten johdon asianmukaisesta
suunnittelusta, organisoinnista ja johtamisesta
(paatoksenteosta). Naiden toimien kokonaisuus
muodostaa organisaation sisaisen ohjaus- ja
valvontajarjestelmén. Tama jarjestelma ulottuu esimerkiksi
valtioneuvostosta, eduskunnasta ja ministeriosta viraston
johtoon ja henkilostoon ja he kaikki ovat mukana sita
toteuttamassa. Tai

Ne organisaation johdon ja muiden osapuolten
toimenpiteet, joilla parannetaan riskienhallintaa ja lisataan
paamaarien ja tavoitteiden saavuttamisen
todennakdisyytta. Johto suunnittelee, organisoi ja ohjaa
toimintaa niin, ettd pAdmaarien ja tavoitteiden
saavuttamisesta saadaan kohtuullinen varmuus.

valvontaprosessit

Toimintaperiaatteet, menettelytavat ja toiminnot, jotka ovat
osa valvonnan viitekehysta, joka puolestaan on suunniteltu
varmistamaan, etta riskit pysyvat riskienhallintaprosessin
maarittelemissa rajoissa.

valvontaymparisto

Ohjaavien organisaatioiden ja viraston johdon asenne ja
toimenpiteet koskien valvonnan tarkeytta organisaatiossa.
Valvontaymparist6 luo puitteet siséisen
valvontajarjestelman ensisijaisten tavoitteiden
saavuttamiselle. Valvontaymparisto sisaltaa seuraavat
osatekijat: rehellisyys ja eettiset arvot, johdon periaatteet
ja toimintatapa, organisaatiorakenne, valtuuksien ja
velvollisuuksien jakaminen, henkiléstohallinnon
menettelytavat ja kaytannot sekd henkildston patevyys

virasto

Esim. vankila, karajaoikeus, tarkoitetaan myos laitosta

ydinosaaminen

ne tiedot ja taidot, jotka ovat organisaation perustehtavien
eli olemassaolon kannalta kriittisia ja valttamattomia

ydintoiminta/-
toiminto

organisaation perustehtavaan (olemassaoloon) kuuluva
toiminta ja paatokset (ratkaisut) joita ei voida tai ei
kannata luovuttaa organisaation ulkopuolelle

TALOUSHALLINTO
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BO Business Objects (tietokantapohjainen raportointivaline)

hankintatoimi

Taloushallinnon prosessi, joka sisaltaa hankintojen
suunnittelun, tavaroiden ja palvelujen kilpailuttamisen,
tarjousten kasittelyn, tilaukset seka tavaroiden
vastaanottamisen.

keskuskirjanpito

VK:n hoitama valtion ulkoinen kirjanpito, joka sisaltaa
tilivirastojen ulkoisen kirjanpidon tiedot, ja jonka pohjalta
laaditaan valtion tilinpaatos

kustannus-
hyotyanalyysi

Hankkeen tai muun toimenpiteen taloudellisuuden ja
vaikuttavuuden tarkastelu analysoimalla eri vaihtoehtoja.

laskentatoimi

Taloushallinnon osa, joka tuottaa informaatiota taloudesta

lautamiespalkkio

Kéargjaoikeuden lautamiehelle OM:n p&atoksen
mukaisesti maksettava palkkio ja ansionmenetyskorvaus.

maksukeskus Yksi maksupistetyyppi, joka hoitaa useamman viraston tai
laitoksen taloushallintotehtavia

maksuliike Taloushallinnon osa, joka siséltaa lahtevien ja saapuvien
maksujen kasittelyn seka tiliviraston pankkitilien ja
kayttooikeuksien hallinnan

maksuliiketili Valtion konsernitilijarjestelmaan kuuluva automaattisesti
katettava ja tyhjennettava tiliviraston pankkitili

maksupiste Tilivirasto voi hajauttaa maksuliikkeen ja kirjanpidon

hoitamisen alaisilleen maksupisteille

muu laskentatoimi
sisainen laskenta

Laskentatoimen o0sa, joka tuottaa toiminnan ohjauksen
kannalta keskeista tietoa johdolle ja sidosryhmille
kustannusten, omaisuuden tuoton ja toiminnalle
asetettujen tavoitteiden seurantaa varten, seka muita
johtamisen, seurannan ja valvonnan tarpeita varten

muu pankkitili

Valuutta- ja muu tiliviraston saldollinen pankkitili (VM:n
lupa)

osakirjanpito

Kirjanpidossa ké&ytetaan hyvéks osakirjanpitojarjestelmien (mm.
Resax, Sonet, Prima) tuottamiatietoja. Tiedot Sirretdan
konedlisesti ta manuadisesti RD:n kirjanpitoon yleensd yhtena
togitteena.

paperiton
kirjanpito

Menetelma4, jolla laskujen, tositteiden, listojen ja raporttien
kasittely ja arkistointi hoidetaan sdhkoisena. Valtion
paperiton kirjanpito talousarvioasetuksen mukaan
luvanvaraista (VK, VTV).

Paamaksupiste,

Hoitaa tietyt tiliviraston tehtavat ja suhteet seka ilmoitukset

Paamaksukeskus | sidosryhmiin (VK)

RD-virasto OM:n tilivirastoon kuuluva virasto, joka yllapitaa itse osto-
ja/tai myyntilaskuja Raindance-jarjestelmassa

Rondo Valtion yhtendinen sahkdisten laskujen kierratyksen ja

sahkdisen arkiston sisaltamé atk-jarjestelma
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talousarviotalous

Taousarviota outeen kuuluu eduskunnan, ministeriGiden seka
virastojen jalatogten tdous. Kirjanpitovevollisena
talousykskkona slloin, kun on kyse vation kirjanpidosta, on
tal ousarviotal ouden muodostama kokonai suus.

taloushallinto-
organisaatio
(ent.
tiliorganisaatio)

Hallinnon sisainen organisaatio, joka vastaa valtion
taloussuunnittelusta, talousarvion toimeenpanosta,
maksuliikkeestd, laskentatoimesta,
omaisuudenhallinnasta ja valtuusseurannasta

Talousséaanto,
(TAS)

Tilivirastolla tulee olla taloussaanto, jonka se itse
vahvistaa. Taloussaannéssa maarataan, miten
talousarviolakia- ja asetusta sovelletaan tilivirastoon
kuuluvien virastojen toiminnassa.

tilijarjestelma

Sisaltaa ulkoisen kirjanpidon ja muun laskentatoimen
tililuokkien tilit

tilintekija

Asetuksen mukainen méaaritelma: Tilivirasto voi antaa
osan menojen maksamisesta ja tulojen perinnasta
tehtavaksi ulkopuolisille tilintekijoille tilitysta vastaan
Hallinnonalan oma maaritelma: Virasto, jonka maksuliike
ja kirjanpito hoidetaan maksukeskuksessa

tilivirasto (TV)
OM:ssa

150 OM ja
oikeushallinto
151 Rise

Talousarviotalous jakaantuu tilivirastoihin; VM maaraa,
mitka virastot ja laitokset toimivat tilivirastoina
asetuksessa mainittujen lisaksi; TV hoitaa taloushallinto-
organisaatio —kohdassa mainitut tehtavat

ulkoinen kirjanpito

Sisaltaa talousarviokirjanpidon ja liikekirjanpidon

valtion
taloushallinto

Palvelukokonaisuus, joka kasittéda taloushallinnon tehtavia
hoitavat henkil6t, taloushallinnon jarjestelmat ja -prosessit
valtiokonsernin joka tasolla eri yksikoissa

vankiraha

Vankien rahojen vastaanotto, hoito ja seuranta (suljetuissa
laitoksissa vangeilla ei ole kateista rahaa kaytossaan,
avolaitoksissa ja tyosiirtoloissa palkanlaskenta ja
maksatus on osa taloushallintoa, voidaan my6s ulkoistaa
esim. Helsingin ty@siirtolan palkat laskee Ilimailulaitos)
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(tehty) saannollinen tyodaika + ylity6t

kokonaistyodaika

eHRM-Info kaytetddn mm. raportoinnissa, palkkasimuloinnissa,
tydvoimakustannusten laskennassa ja
henkildstotilinpaatdstietojen tuottamisessa (Rise)

ei tehty lasketaan summaamalla muihin toimintoihin kuin

vuositydaika

varsinaiseen tyon tekemiseen ja koulutukseen kaytetty
palkallinen tydaika, joka on kaytetty seuraaviin
toimintoihin: vuosiloma, lapsen syntyma ja hoito
(aitiysloma), sairaus, tapaturmat ja muut palkalliset
vapaat (ei kuitenkaan ylitydvapaat).

FORTIME Rise:n tydajanhallintajarjestelma, jonka avulla
suunnitellaan mm jaksoty6ta tekevien tyévuoroja,
seurataan niiden toteutumaa seka tuotetaan
tydaikakorvausaineisto ja tarvittavat tydaikaraportit

Helmi-info tybajanhallintajarjestelma, jonka avulla suunnitellaan mm

jaksotyota tekevien tydvuoroja, seurataan niiden
toteutumaa seka tuotetaan tybaikakorvausaineisto ja
tarvittavat tybaikaraportit.

henkiléstohallinto
(suppeana
kasitteena)

henkilostoresurssien maaran ja rahoituksen turvaaminen,
sdannosten noudattaminen ja yleisten
henkildstohallintotehtavien hoito (henkildstohallintorutiinit
/ juoksevien henkildstohallintotehtéavien hoito)

henkildsto-
johtaminen

henkiloston hankinta, kehittdminen, kohdentaminen,
hyddyntaminen, sailyttaminen, arviointi ja palkitseminen
henkilostostrategian ja henkiléstésuunnittelun tuloksena
syntyneiden periaatteiden mukaisesti.

henkilostomaara

organisaation paatoimisessa palvelussuhteessa olevien
koko- ja osa-aikaisten henkildiden lukumaara, mukaan
lukien tydllisyyden hoitovaroin palkatut, harjoittelija- ja
oppisopimussuhteiset henkil6t. Henkildston lukuméaaraa
maariteltdessa ei ole merkitysta silla, mista henkilon
palkkaus rahoitetaan. Erillispalkkionsaajia ei lasketa
mukaan

Suppea maaritelma: ne henkilét, joiden palkan OM
maksaa (kustannusvastuu)

henkilostopolitiikka

Henkilostopolitiikalla luodaan edellytykset organisaation
tuloksellisuudelle ja palvelukyvylle. Siihen siséltyy
toiminnan tavoitteista lahtevét linjaukset koskien
henkildstosuunnittelua, henkildston rekrytointia,
palkitsemista, koulutusta ja muuta henkildstéjohtamista.
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henkilbstdstrategia

Henkilostostrategiassa esitetdan henkilostoon ja
organisaation toimintaan kohdistetut tavoitteet (esim.
tavoitteena on oikein mitoitettu, osaava, motivoitunut ja
tyossaan viihtyva henkilosto). Henkilostostrategia
johdetaan toimintastrategiasta, jota se edistaa
henkildstohallinnollisen keinoin. Henkilostostrategian (ja
toiminnallisten tavoitteiden) toteuttamiseen pyritddn mm.
henkildstopoliittisin keinoin. Sisaltdd henkildston
maarad, rakennetta ja osaamistarpeita koskevat
ennusteet, suunnitelmat ja raportit.

henkil6sto- henkilostostrategian toteuttamiseen tahtaava
suunnittelu suunnittelutoiminta

henkil6sto- Henkildsto on tuotannontekija, joka sisaltdd runsaasti
voimavarat organisaation taloudellisia menestystekijoita.

Henkilostovoimavara koostuu fyysisen ja psyykkisen
ihmisen liséksi hanen sisaltaméastaéan taloudellisesta
arvosta organisaatiolle. Henkiléstévoimavarojen hallinta
on henkiloston tulostavoitteeseen johtamisen, hankinnan,
yllapidon, palkitsemisen, kehittamisen ja urakehityksen
seka henkilostévoimavarojen kustannustehokkaan,
tuloskeskeisen kaytdn kokonaisvaltainen johtamis-
,suunnittelu- ja seurantatoiminta seka naihin liittyva
paatoksentekoprosessi.
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Henkilotyovuosi
(HTV)

HTV-laskentaohjeet
tassa
esiselvityksessa:

On kaytetty ns
tehollisen tydajan
kasitetta eli vuonna
2002 oli 222
tyopdaivéaaja 1610
tuntia.

Saanndlliseen normaaliin vuositydaikaan suhteutettu
henkildtydvuosien yhteismaara, josta kaytetaan
lyhennetta HTV. Yhden henkilén henkilotydvuosien maara
on aina enintaan luku 1, jolloin ylitéita eik&d muulla tavoin
tehtyjd normaalin tydajan ylittavaa tytaikaa oteta
huomion.

HTV lasketaan henkilon todellisten palkallisten
palveluksessaolopaivien ja niiden pituuden mukaan
tarkasteltavana vuonna. Osa-aikainen henkil6 muutetaan
kokoaikaiseksi jakamalla henkilon tyopaivan,
viikkotydajan tai 3-viikkoisjakson pituus henkilén
tehtavissa normaalisti sovellettavalla kokoaikaisen
henkilon tydpaivan, viikkotydajan tai 3-viikkoisjakson
pituudella.

VirastotyGaikaa tekevan henkildn normaali tytvuosi
on1820 tunia (=7,25x 251 di dis yhden tyopédivan tunnit
kerrottuna kaenterivuoden tyOpéivien lukumé&dla

henkilotydmaarat lasketaan keskimaaraisen
henkildovahvuuden mukaisesti (esim tydssa on ollut 2
kokopaivaista virkamiesta 12 kk ja virkamies, joka on
jaanyt aitiyslomalle 6kk jalkeen; tekee 2,5 HTV)

- HTV:ssa otetaan huomioon my6s osa-aikatyota tekevat
henkil6t (esim tydssa on ollut 1 henkild, joka on tehnyt 2
paivaista tyoviikkoa koko vuoden; tekee 0.4 HTV)

HTV:ssa lasketaan osittain talous- ja/tai
henkilostohallinnon tehtavia tekevien virkamiesten
tydajan jakautuminen arvioidun vuosikeskiarvon mukaan
(esim henkilt tekee 10% vuositybajastaan
palkanlaskentaa; tekee 0,1 HTV)

HTV:iin lasketaan my6s tehdyt ylity6t riippumatta
maksetaanko niista palkkaa

htp

Henkildstotilinpaéatos: henkildstotaloudellisten
tunnuslukujen esitys analysoidussa muodossa

kokonaispoistuma

kaikki organisaation palveluksesta eronneet ja
palkattomalle virkavapaalle siirtyneet

Kokonaistyévoima-

tehdyn tydajan palkat ja valilliset tydvoimakustannukset

kustannukset
luonnollinen toisen tybnantajan palvelukseen siirtyneet, vanhuus- ja
poistuma tyokyvyttomyyselakkeelle jdaneet ja kuolleet

lahtdvaihtuvuus

toisen tyOnantajan palvelukseen siirtyneiden maara
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muut valilliset
tyovoimakustan-
nukset

virka- ja suojapuvut, vapaat matkat, koulutuskulut, ty6- ja
vaestonsuojelukulut, terveyden- ja
sairaudenhoitopalvelujen kulut, tydpaikkaruokailu,
virkistys- ja sosiaalitoiminnan kulut ja muut kulut.

palkitseminen

henkiléstén motivointia ja kannustamista toimimaan
siten, etté organisaatiolle asetetut tavoitteet tulevat
mahdollisimman hyvin toteutettua ja jopa ylitettya.
Palkitseminen sisaltaa rahallisen korvauksen, ylennyksen
tai symbolisen palkitsemisen (sanallinen arvio, tunnustus,
kiitos tms.)

palkkaus tehtdvan vaativuuden, henkildkohtaisen suoriutumisen,
tyoolosuhteiden, tydn luonteen jne. perusteella
maaraytyva rahallinen korvaus tehdysta tyosta

PRIMA Henkilostohallinnon ja palkanlaskennan operatiivinen

tietojarjestelma kaytossa koko OM:ssé

sisdinen vaihtuvuus

organisaation sisalla tytehtavia vaihtaneiden maara

sosiaaliturvan
kustannukset

tyonantajan sotu-maksut (sairausvakuutus-, kansanelake-
, ja lapsilisdmaksut), LEL ja TEL-vakuutusmaksut,
vapaaehtoiset elakevakuutusmaksut, VEL-elakemaksut,
tapaturmakorvausvakuutusmaksut,
tyottomyysvakuutusmaksut ja sairausvakuutuksen
palautukset (vahentavana tekijana).

sdannollinen
vuositydaika (tuntia
/ htv)

lasketaan kertomalla vuoden todellisten tyopaivien Ikm
keskimaaraisella tyopaivien (tuntia) pituudella.
Ty6péaivien lkm vuonna 2003 on 251. vai 2227

tehty vuositydaika

lasketaan vahentamalla saanndllisesta vuositydajasta
henkildstokoulutukseen kaytetty tydaika ja muu ei tehty
tyQaika.

tulovaihtuvuus

organisaation palvelukseen otettujen uusien henkildiden
ja palkattomalta virkavapaalta palanneiden henkilGiden
yhteismaara

tyOaikakirjanpito

tybvuorosuunnitelman mukaisten ty6tuntien toteumatieto

tyohyvinvointi

tydssa jaksaminen ja tydkyvyn sailyminen seka tyohon
etta yksiloon liittyvien tekijoiden vaikutuksesta. Tyohon
liittyvia tekijoitd ovat mm. esimiesty6- ja johtaminen,
tyoolot, tyon sisalto ja vaatimukset seké tydyhteiso ja
organisaatio. Yksilokohtaisia tythyvinvoinnin osa-alueita
ovat terveys, toimintakyky, ammatillinen osaaminen,
asenteet, motivaatio ja arvot.

UPJ Uusi virkamiesten palkkausjarjestelma, joka koostuu
kolmesta osasta
virka pysyvaisluonteinen tehtava ja siihen liittyvat palkkauksen

perusteet
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vélilliset palkat

lomaraha, vuosiloma-ajan palkka, aitiysloma-ajan
palkka, sairausajan palkka, muut palkalliset vapaat,
reservin kertausharjoitusten ajan palkka, koulutusajan
palkka, arkipyhien palkka sek& ay-toimintaan ,
yhteistoimintaan, tydsuojelunyhteistoimintaan ja
virkistystoimintaan kaytetyn tydajan palkka.

vélilliset tydvoima-
kustannukset

valilliset palkat, sosiaaliturvan kustannukset ja muut
valilliset tydvoimakustannukset
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LIITE 4
Maksukeskusten historia

Oikeusministerion maksukeskukset

Oikeusministerion maksukeskukset perustettiin vuonna 1978, jolloin ns. vanhojen
kaupunkien oikeushallintoyksikét (raastuvanoikeudet, maistraatit,
kaupunginviskaalin- ja kaupunginvoudinvirastot) valtiollistettiin. Maksukeskukset
sijoitettiin hovioikeuspiireittain Helsinkiin, Kouvolaan, Kuopioon, Ouluun, Vaasaan
ja Turkuun. Hameenlinnan maksukeskus perustettiin 1985. Alkuvaiheessa
Hameenlinnan maksukeskuksen piiriin kuuluivat oikeudenkayntikulujen maksatus
ja tietotekniikkatoimiston maksuliikkeen ja kirjanpidon hoito.

Rikosseuraamusviraston maksukeskukset

Vankeinhoitolaitoksen tilivirasto aloitti toimintansa 1.1.1995. Sitd ennen
Vankeinhoitolaitos kuului oikeusministerion tilivirastoon, jolloin hallinnonalalla oli
vain yksi tilivirasto. Vuonna 1995 Vankeinhoitolaitoksessa oli padamaksupiste
mukaan lukien 28 maksupistettd. Maksupisteina toimivat tuolloin keskus-, [&anin-
ja varavankilat, Sulkavan kurssikeskus, Vankimielisairaala, Vankeinhoidon
koulutuskeskus sekd paamaksupiste.

Erés Vankeinhoitolaitoksen keskeinen kehittamistavoite 1990 —luvulla oli
tuottavuuden parantaminen hallinnon ja tukipalvelujen jarjestamisessa.
Taloushallinnossa tahan pyrittiin mm. vahentamalla maksupisteitd. Maksupisteiden
lopettaminen aloitettiin pienista tai lahekkain sijaitsevista laitoksista. Lopetetun
maksupisteen maksuliike ja kirjanpito (ns. maksupistetoiminnot) siirrettiin toisen
maksupisteen hoidettavaksi. Lahes kaikissa tapauksissa syntyi
henkilostosaastoja. Maksupisteiden jarjestelyissa vahennykset tapahtuivat ns.
luonnollisen poistuman kautta. Kokemukset néista uudelleen organisoinneista
olivat mydnteisid. Vuoden 2000 alussa perustettiin Lansi-Suomen maksukeskus,
joka ensi vaiheessa hoiti Turun keskusvankilan, Turun la&ninvankilan ja
Vankimielisairaalan maksuliikkeen ja kirjanpidon. Laukaan varavankilan ja
Vilppulan varavankilan maksupisteet lopetettiin ja niiden maksupistetoiminnot
siirrettiin Lansi-Suomen maksukeskukseen 1.1.2001 alkaen. Tassa vaiheessa
maksupisteiden lukumaara oli vahentynyt 28:sta 21 maksupisteeseen.

Syksylla 2000 laadittiin suunnitelma alueellisista maksukeskuksista
Vankeinhoitolaitoksessa. Vankeinhoidon aluemalli toteutui 1.1.1999 ja silloin
Vankeinhoitolaitokseen muodostettiin kolme yhteistoiminta-aluetta. Suunnitelman
tavoitteena oli, etta kullakin alueella olisi maksukeskus. Tarkoitus oli, ettd Lansi-
Suomen maksukeskukseen olisi siirretty kaikkien alueen vankiloiden
maksupistetoiminnot ja ao. maksupisteet olisi lopetettu ja liséksi olisi perustettu
Etela-Suomen maksukeskus ja Ita- ja Pohjois-Suomen maksukeskus, jotka olisivat
aloittaneet 1.1.2003. Suunnitelma ei ole toteutunut tdssd muodossa.

Rikosseuraamusviraston perustamisen yhteydesséa perustettiin Etela-Suomen
maksukeskus, joka aloitti toimintansa 1.8.2001. Maksukeskus hoitaa Risen, Khil:n
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aluetoimistojen ja Vhkk:n maksuliikkeen ja kirjanpidon, mutta ei alueen vankiloiden
maksupistetoimintoja. Lansi-Suomen maksukeskukseen siirrettiin 1.1.2003
alkaen Vaasan vankilan maksuliike ja kirjanpito. Vuoden 2003 alussa
maksupisteiden lukuméaara oli 19. RAKE —hankkeen kaynnistyttyd alueellisista
maksukeskuksista laaditun suunnitelman toteuttamista ei ole jatkettu, vaan on
paatetty odottaa hankeen tukipalvelujen organisointia koskevia linjauksia.
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LITES
Taloushallinnon prosessien maaritelméat seka prosessien keskeisia
ongelmakohtia ja kehittamisehdotuksia

Projektissa laadittiin kattavasti prosessikuvauksia keskeisimmista
taloushallinnon prosesseista. Prosessikuvaukset ilmentavat hallinnonalalla
vallitsevia erilaisia kaytant6ja. Kuvaukset on koottu erilliseen PowerPoint-
dokumenttiin. Prosessikuvaukset toimivat lahtokohtana erityisesti vaiheessa 2
tehtavalle palvelukeskuksen prosessien maaritykselle.

Taloushallinnon prosessit voidaan jakaa strategisiin ja operatiivisiin prosesseihin
(kts. kuva alla). Selvitystydssa on keskitytty tarkastelemaan taloushallinnon
operatiivisia prosesseja.

Tassa liitteessa on esitetty kustakin prosessista lyhyt maaritelma, prosessin
kuvaukset seka tyoskentelyn aikana havaitut keskeiset prosessikohtaiset
kehittamiskohteet.
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Talousraportointi ja analysointi (strateginen ja operatiivinen)
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Ostolaskujen kasittely ja Maksuliike ja lahtevat
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Matkalaskujen kasittely
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Myyntireskontran hoito ja
siihen liittyva maksuliike

Kateismyynti ja laskutus

Kirjanpito ja
tilinpaatokset

Vankien rahaliikenne ja Kassanhoito
tilit

Taloushallinnon kokonaisuus ja paakayttajatehtavat

[ ][] =kohdealueella 1" = kohdealueen ulkopuolella
"anmams

Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra
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Prosessi alkaa ostolaskun saapumisesta ja paattyy, kun maksuaineisto
toimitettu eteenpain (pankkiin) ja ostolaskut ovat kirjanpidon saldoissa.

Hallinnonalalla on useita eri kaytantdja ostolaskujen kasittelylle. Oikeusministerion
tilivirastossa tunnistettiin kolme eri kdytantoa ja Rikosseuraamusviraston
tilivirastossa seitseman eri kaytantoa. Kaytantojen keskeiset eroavaisuudet liittyvat
maksukeskusten ja virastojen valiseen tyonjakoon; laskujen tarkastus on kuitenkin
aina virastoilla ja ostolaskut saapuvat aina paperisena.

Ongelmakohtia ja kehittamiskohteita:

- Laskujen loppusummat ovat yleensa vahaisia ja toimittajien maara
suuri

- Pienimpien oikeusaputoimistojen (tyontekijoita 2 — 4) hyvaksytyt
laskut voitaisiin siirtaa tallennettavaksi maksukeskuksessa

- Hankintatoimen osalta tulisi selvittdd mahdollisuuksia
yhteishankintojen tekemiseen tai hankintatoimen tehtavien
keskittdmista muutamiin virastoihin (alueittainen yhteistoiminta).
Tarvikehankinnat virastoissa tulisi ainakin keskittaa toimittajalle,
jonka tuotteet olisivat valmiiksi kilpailutettuja. Samalla voitaisiin
myds taata mahdollisuus hankintojen tekemiseen ja laskun
vastaanottoon sahkoéisesti Hanselin kumppanuussopimus
mahdollistaa keskittamisen jo nyt, lisaksi Hansel voi vastaanottaa
tilauksia ja toimittaa laskuja jo nyt sahkodisessa muodossa.

- Ostolaskuja tulee maksettavaksi erapaivan jalkeen, tilidinti
puutteellista.

- Laskujen kierratyksessa on ongelmana sijaisjarjestelyjen puute.
Talléin summaltaan isot laskut saattavat viipya lokeroissa ja
menevat maksuun paljon ergpaivdd mychemmin. Ongelma
korostuu varsinkin atk-laskuilla.

- Pankkiyhteysohjelman uusiminen

Kateismyynti ja laskutus

Kateismyynti alkaa, kun kateismyynnin tiedot on saatavilla ja paattyy, kun
kateismyynnin tiedot on viety kirjanpitoon.

Laskutus alkaa, kun laskutustiedot ovat saatavilla ja paattyy, kun lasku on luotu
ja tiedot toimitettu reskontraan.

Prosessi on nykytilassa hajautettu virastoihin. Valtaosa kateismyynnin ja
laskutuksen tapahtumista tulee tuomioistuimista ja oikeusaputoimistoista. Lansi-
Suomen maksukeskus hoitaa suoritusten seurantaa ja arkistointia niille VHL:n
vankiloille, jotka kuuluvat ko. maksukeskuksen piiriin.

Havaittuja ongelmakohtia ja esitettyja kehittdmiskohteita




OIKEUSMINISTERIO Talous- ja henkiléstdhallinnon Sivu 19 (58)
tukipalveluiden kehittaminen
LITTEET ESISELVITYKSEN LOPPURAPORTTI Versio 1.0

- Tulevaisuudessa tulee arvioida tarvetta hankkia kassajarjestelma
nykyisten kassaymparistojen tilalle varsinkin, jos tapahtumien
maara kasvaa.

- Asiankasittelyjarjestelmien konekielisia asiakas- ja suoritetietoja
ei kayteta hyvaksi myyntireskontrissa, vaan tiedot syttetadan
uudelleen laskutuksen yhteydessa

- Vain oikeusaputoimistojen laskutustiedot paivitetaan valvontaa
varten asiankasittelyjarjestelman asioille

Matkalaskujen kasittely

Prosessi alkaa matkasuunnitelman laadinnasta ja paattyy, kun matka- ja
kululaskut on kirjanpidon saldoissa ja maksuaineisto on valmis pankkiin
toimitettavaksi.

Matkamé&araysten ja -laskujen laadinta on tapahtunut manuaalisesti ja kasittely on
ollut pitkalti hajautettu virastoihin. Resax-matkanhallintajarjestelmén kayttéonotto
tulee tulevaisuudessa mahdollistamaan sahkoisen matkamaaraysten ja— laskujen
laadinnan ja kasittelyn. . Resax-matkanhallintajarjestelméan kayttéonotto on
parhaillaan menossa ja silla laaditaan jo nyt osa matkamaarayksistéa ja —laskuista.
Jarjestelma mahdollistaa laskujen sahkdisen kierratyksen, ominaisuus otetaan
kayttoon myohemmin.

Havaittuja ongelmakohtia ja esitettyja kehittdmiskohteita

- Matkalaskut on laadittu puutteellisesti ja tarkastukseen menee
aikaa. Koska Resax ohjaa matkalaskujen laadintaa esim.
paivarahojen laskentaa, tulee matkalaskujen oikeellisuus
paranemaan

Myyntireskontran hoito
Prosessi alkaa, kun laskutustiedot ovat saatavilla ja paattyy, kun maksut on
kohdennettu laskuille ja perimatté jadneet erat poistettu saamisista.

,

Ongelmakohtia ja kehittdmiskohteita:

- Oikeusaputoimistoissa aiheutuu poikkeavasta budjetointitavasta
lisda tyovaiheita saatujen suoritusten kasittelyssa, koska
vastapuolelta saadut suoritukset on kasiteltava reskontrassa
erikseen manuaalisesti

- Laskutuksen keskittaminen tuomioistuinten sisalla olisi
tarkoituksenmukaista, jolloin voitaisiin vahentaa jarjestelman
kayttajien maaraa

- Maksukeskuksessa laskutuksen perustana oleva laskuerittely
voitaisiin virastossa suoritetun hinnoittelun jalkeen tulostaa
asiankasittelyjarjestelmasta ja sen jalkeen laatia lasku
taloudenohjaus-jarjestelmassa (viraston myyntireskontra).
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Kaytdssa oleva tulostustapa mahdollistaisi laskun tulostuksen joko
viraston tai maksukeskuksen kirjoittimelle, my6s tulostus e-
kirjeeksi olisi mahdollista. E-kirjelahetyksen kaytto olisi
mahdollista jo kaytdssa olevan StreamServe-ohjelman avulla,
mutta kokeiluakaan ei ole viela resurssien vahyyden vuoksi
pystytty toteuttamaan

- Vanhentuva pankkiyhteysohjelma, jonka kaytto koetaan
virastoissa talla hetkella hankalaksi; keskittamalla voitaisiin
vahentaa kayttgjien maaraa huomattavasti

- Ulosotto- ja syyttajayksikoiden kaupanvahvistusmaksujen
laskutuksen siirtdmisella maksukeskukseen voidaan luopua
esipainettujen laskulomakkeiden kaytdsta ja poistaa
paallekkaistoita

- myyntireskontratehtavia keskittamalla pankkitilien maaraa
voitaisiin pienentda koko hallinnonalalla (esim. Oikeusministerion
tilivirastolla on maksuliiketulotileja n. 150)

- Erityislakien ja vastaavien asetusten saannoksia tulisi
yksinkertaistaa ja yhtenaistaa silta osin kuin vaikuttavat
myyntireskontran hoitoon (esimerkiksi maksuajat,
viivastysseuraamukset vrt. valtion maksuperustelaki ja -asetus)

- Pankkiyhteysohjelman version vaihto mahdollistaa myds maksujen
kasittelyn automatisoinnin

- Tiliotteiden ja viitesiirtojen jakelu sahkdisena ilman
keskittamistékin vahentaisi pankkiyhteysohjelman kayttajamaaraa

Vankien rahaliikenne ja tilit

Vankirahojen hoitamisella tarkoitetaan vankien varallisuuden seurantaa, koska
suljetuissa laitoksissa vangeilla ei ole rahan hallussapito-oikeutta.

Osittain vankirahaprosessin kanssa rinnakkain on avolaitospalkkaprosessi, jolla
on kuitenkin joitakin erityispiirteita.

Taloushallinto hoitaa vankien talouteen kuuluvia raha-asioita,. Vankien rahavaroja
kulki tiliviraston 151 kautta (valtion hallussa) vuonna 2002 7.238.674 €. Tositteita
oli 499 000 kpl. Vankien rahavarojen hoitamisesta aiheutunut kateinen
rahaliikenne on vankiloissa vilkasta ja volyymiltdan merkittavaa.

Vankilan vastuulla olevien vangin rahavarojen seuranta hoidetaan
vankirahakirjanpidolla. Vankirahakirjanpitoon kaytetéaan erillista atk-sovellusta.
Siina vangin henkilokohtaiselle tilille kirjataan vankilan maksamat ty6- ja
kayttorahat seka vangin vankilan ulkopuolelta vastaanottamat rahavarat ja hénen
vankilaan tullessaan mukanaan tuomansa rahat. Vankirahakirjanpitoon merkitaan
my6s vangin rahavarojen kaytto.

Vangin henkilokohtaisella tililla rahavarat eritellaan kayttdosuuteen (vankilan
maksamat ty6- ja kayttérahat) seka omiin rahoihin (vankilan ulkopuolelta saadut
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rahat). Vangille annetaan vankirahakirjanpidosta tiliote kerran kuukaudessa
ansioiden merkitsemisen jalkeen.

Vangin siirtyessa toiseen vankilaan, h&nen tilitietonsa vankirahakirjanpidossa
siirretaan siirtopaivana uuteen sijoitusvankilaan. Tilitietojen siirto tapahtuu
paasaantoisesti sahkoisesti vankirahasovelluksen kautta.

Kayttdomaisuuskirjanpito

Kayttdomaisuuskirjanpitoon kuuluvat kayttbomaisuusluettelon yllapito, korkojen
laskenta ja poistojen laskenta.

Kayttoomaisuuskirjanpidon yllapidot on hajautettu Oikeusministeriossé
tuomioistuimiin, syyttaja- ja ulosottovirastoihin seka eraisiin virastoihin siten, etta
uusien hankintojen syotto jarjestelméaéan tapahtuu virastoissa ja kaytosta
poistettujen, myytyjen ja romutettujen esineiden yllapidot tehdaan
maksukeskuksissa. Muiden virastojen osalta kaikki yllapidot tehdaan
maksukeskuksissa. Syyttgja- ja ulosotto-osastojen kayttbomaisuudesta vain
oikeusministerion paéluokan maararahoilla hankittua omaisuutta seurataan
oikeusministerion kayttdomaisuuskirjanpidossa.

Rikosseuraamusvirastossa kayttbomaisuuskirjanpidon yllapito on hajautettu
maksupisteisiin. Uudet esineet ja muut hankinnat syotetaan jarjestelmaan
maksupisteissd. Samoin maksupisteissa hoidetaan kaytosta poistettujen
esineiden, myytyjen tai romutettujen esineiden yll&pito. Myds poistoajot tehdaan
kuukausittain maksupisteissa.

Lansi-Suomen maksukeskuksen toimialueella esineiden yllapito hoidetaan
vankiloissa. Ainoastaan poistolaskenta hoidetaan maksukeskuksessa.
Maksukeskus myos valvoo kayttdbomaisuuskirjanpidon oikeellisuutta.

Etela-Suomen maksukeskus hoitaa kokonaan KHL:n aluetoimistojen
kayttbomaisuuden yllapidon jarjestelmassa. VHKK yllapitaa itse esinetietoja.
Maksukeskus saa aluetoimistoilta esineité koskevat tiedot paperilla, josta tiedot
syotetaan jarjestelmaan. Poistoajot tehdaan maksukeskuksessa.

Paadomakustannuslaskenta tehdaan kuukausittain keskitetysti tilivirastotasolla.
Ongelmakohtia ja kehittamiskohteita

- Kayttdomaisuuskirjanpidon yllapito voitaisiin tulevaisuudessa
siirtaa virastoista maksukeskukseen. Valittomasti keskitettavissa
on pienempien tuomioistuinten kayttéomaisuuskirjanpidon hoito

- Taloushallintoyksikdon hoitama atk-laitteiden ja jarjestelmien
kayttbomaisuuskirjanpito pitaisi voida siirtdéd muualla
hoidettavaksi. Koska laitteiden hankinta on keskitetty
tietotekniikkakeskukseen, myos kayttbomaisuuskirjanpidon hoito
olisi tarkoituksenmukaisinta hoitaa siella.
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Osa virastoista jattaa hoitamatta kayttbomaisuuskirjanpitonsa.
Virastolla tulisi olla nimettyna henkil®, joka yllapitaa
kayttbomaisuuskirjanpitoa.

Kehittamiskohteena kayttbomaisuuden ja kalustokirjanpidon
seurantaan tarkoitetun viivakoodilaitteiston kayttoonotto
virastoissa tms. inventointia helpottamaan

Kayttdomaisuuskirjanpito ja omaisuusrekisterin yllapidon
eriyttdminen.

Talousraportointi ja analysointi

Talousraportointi hoidetaan talla hetkella taloudenohjausjarjestelmasta tai
jalostamalla sen tuottamia raportteja Excelissa. Raportointi tapahtuu joko
virastossa tai maksukeskus tulostaa vahintaan kerran kuukaudessa raportit ja
toimittaa ne virastolle postitse. Rikosseuraamusvirastossa talousraportointia ja
analysointia tehddén melko paljon tilivirastotasolla; mm. ylimman johdon raportit ja
kokao tilivirastoa tai esim. VHL:sta koskevat raportit.

Ongelmakohtia ja kehittamiskohteita

Vuonna 2002 aloitetun hallinnonalan raportoinnin kehitystyon
jatkaminen, johon siséltyy myds raporttien jakelun kehittaminen.
Virastojen raportoinnin ja raporttien jakelun automatisointi , esim.
intranet. Hallinnonalan talousraportoinnissa on jo kaytoéssa BO:n
kehitysympatristo, jolla voidaan jo nyt tuottaa mm. ministerion
johdolle. Kehittamisty6ta tehdaéan parhaillaan.

Virastojen kaytdssa paljon seurantaraportteja (Raindance) ja
niiden kayttotarkoitus ja siséltd epaselvaa
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LITE6
Selvitysty6ssa laaditut prosessikaaviot valituista taloushallinnon
nykyisista prosesseista

Kuvaukset julkaisun lopussa ” Liite 6 prosessikuvaukset v1.0.ppt”.
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LITE 7
Henkilostdhallinnon prosessit seka prosessien keskeisia ongelmakohtia ja
kehittamisehdotuksia

Henkildstohallinnon korkean tason prosessikartta on esitetty alla olevassa kuvassa
(kts. alla oleva kuva). Selvitystydssa on keskitytty tarkastelemaan osaa
henkildstohallinnon prosesseista alla olevan kuvan mukaisesti. Tassa litteessa on
esitetty kustakin prosessista yhteenveto prosessin tehtévista ja tasoista, joilla
tehtava hallinnonalalla nykyisin suoritetaan. Lisaksi kunkin prosessin yhteyteen on
listattu tyoskentelyn aikana havaitut keskeiset prosessikohtaiset

kehittamiskohteet.

OM:n henkiléstdstrategia

Strateginen P Tyonantajastrategia | i .. 1 i Kompetenssistrategia |
1 ' 1 1 1

i henkiléstévoima- i | ja -tehtavat :Tyohywnv0|nt|l§_trateg_|§: | -osaamisen hallinta ja i
: ) } v . - -kannustava tydilmapiiri; I :
i varojen suunnittelu P -ty6nanatajakuva : : kehittdminen

Henkildstoraportointi ja analysointi (strateginen ja operatiivinen)

Rekrytointi | 1 Tybterveys, i Koulutustarpeet, ESuorituksen/lyijnf i Palkkaus ja ! Urajérjestelmé ja
1 -turvallisuus, |t -suunnitteluja i | johtaminen, i1 palkitseminen i 1 -suunnittelu
p -ilmapiiri ! jarjestdminen ! paivittais- j ' ("henkilopankki”,

I i 1
| ! i
3 »  johtaminen 3 | Vuokratja E : siirrot, !
[ i 1 [luontoisedut |; i palvelusuhteen ;

H i | \ 1 paattyminen) i
i i . 1 -| Tybaikakirjanpito |I i padtly )
T [

| | Palvelusaikalaskenta

E | Palkanlaskenta ja maksatus
1

Rekrytoinnin |
tukipalvelut |1 : e Loma- ja poissaolokirjanpito |

‘| Nimikirjanpito

] | Henkildston perustietojen yllapito

Henkildstohallinnon kokonaisuus ja paakayttajatehtavat

[ ][] =kohdealueella ‘ = kohdealueen ulkopuolella

Henkilostdn perustietojen vllapito

Tehtava Nykyinen suoritustaso

Henkilén perustiedot (mm. nimi, hetu, aidinkieli, osoitetiedot, virasto / laitos

yleissivistava koulutus, palvelukseen tulopaiva)

Palvelujaksot palkkaustietoineen (viranhoitomaaraykset, virasto/laitos

henkildiden sijoittuminen virkoihin ja maaraaikaisen henkiloston

maara)

Palvelussuhdetiedot (mm. ay-tiedot, pankkitilitiedot) maksukeskus/laitos, keskitetty
maksukeskuksiin tv 150:n
puolella

Palvelussuhteen paattdminen erokirjalla virasto/laitos

Ongelmakohtia ja kehittamiskohteita
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- Paallekkaistyota poistaisi osittain se, etta luotaisiin mahdollisuus
toimittaa perustiedot séhkdisesti, esim. web-ilmoitus, jonka
henkilosto itse tai viraston/laitoksen henkilostbasioiden hoitaja
tayttaa ja josta tiedot siirretddn suoraan Primaan ja tarkastetaan
keskitetysti

- Palvelujaksojen tietojen hallinnassa pienten virastojen kayttajilla
osaamisvajetta, maksukeskusten palkanlaskijoiden ja
paakayttajien tukea seka korjaavia toimia tarvitaan paljon

- Oikeusministeriossa erityisesti virkaehtosopimuskierroksen aikaa
vievan etenemisprosessin seurauksena syntyy ongelmia saada
yleis- ja kuoppakorotukset ajoissa jarjestelmaan; palkanlaskijat ja
paakayttajat joutuvat tekemaén takautuvia korjauksia ensin
yleiskorotusten ja sitten virastojen kohdentamien
kuoppakorotusten vuoksi

- Palvelusuhteen paattamisessa jonkin verran virasto/laitoskayttajilla
virheita erokirjan teossa (esim. erosyykoodin kayttssé ja oikeus
lomarahaan —kentéan vaarat arvot aiheuttavat virheité lomarahan
maksatukseen)

Palvelusaikalaskenta

Tehtava Nykyinen suoritustaso
Ikalisét / kokemuslisat (ikélisalaskenta ja —paatos virasto/laitos
Maaravuosikorotukset VHL (laskenta ja —paatos) laitos
Maaravuosikorotukset Oikeuslaitos (tallennus palkkalajilla maksukeskus

Primaan)

Ongelmakohtia ja kehittamiskohteita

- Jonkin verran osaamisvajetta ikalisien / kokemuslisien
laskennassa, esim. palvelusaikojen esikasittelyssa seka koko
paatosprosessin suorittamisessa Prima —ohjelmistolla. Ongelmaa
esiintyy myds siing, ettéd Primalla lasketettua lisda ei ole joko
vahvistettu tai hylatty, vaan tehtava on jatetty "kesken”. Erityisesti
osa-aikaisten palvelusaikalaskentaa joudutaan tukemaan paljon.

Nimikirjanpito

Tehtava Nykyinen suoritustaso

Nimikirjatiedot (tutkinto- ja koulutustiedot, kielitaito, tydura ja sen  virasto/laitos
muutostiedot, erivapaudet, virantoimituksen keskeytykset,

luottamustehtéavat, sivutoimiluvat, arvonimet ja kunniamerkit,
asevelvollisuustiedot, valat ja vakuutukset, rangaistustiedot,

elakepaatokset )

Ongelmakohtia ja kehittamiskohteita



OIKEUSMINISTERIO Talous- ja henkiléstdhallinnon Sivu 26 (58)

LITTEET

tukipalveluiden kehittaminen
ESISELVITYKSEN LOPPURAPORTTI Versio 1.0

Nimikirjanpito koetaan joissakin virastoissa tyolaaksi, koska
tietojen tallentaminen Prima -jarjestelmaan vaatii kayttajalta
joidenkin tietojen osalta erityista tarkkaavaisuutta. Aikaisempien
palvelussuhdetietojen osalta joillakin henkil6illa joudutaan
tallennuksessa tekeméaan "paallekkaista” ty6ta, jotta tiedot
saadaan nakymaan nimikirjalainsaadannon edellyttamalla tavalla.
Asia on ohjeistettu seka koulutuksissa etta erillisilla kirjallisilla
ohjeilla. Muutama virasto ei ole opetellut nimikirjojen tekemista
Primaan eika yllapitanyt tietoja Primalla vaan esim.
tekstinkasittelyohjelmalla, joten tiedot ovat ndiltd osin puutteellisia.
Nama puutteet aiheuttavat virheitd myds mm.
henkildstéraportointiin.

Loma- ja poissaolokirjanpito

Tehtava

Nykyinen suoritustaso

Vuosilomat (vuosilomaoikeuden laskenta henkilétasolla, virasto/laitos

vuosilomakirjanpito)

Vuosilomaoikeuksien massa-ajot (pohjalomaoikeudet, varsinaiset  keskitetty (OM)
lomaoikeudet ja talvilomapidennyspaivéat)

Lomarahan vaihtovapaa ( -sopimukset ja niiden kaytén seuranta) virasto/laitos

Vuosiloman saastd (-sopimukset ja niiden kaytén seuranta) virasto/laitos

Poissaolot (poissaolopaatdkset, poissaolokirjanpito, virasto/laitos
poissaolotilastot, kulunvalvonnan seuranta)

Ongelmakohtia ja kehittamiskohteita

Kehittamisideana: jos loma- ja poissaoloilmoitukset voitaisiin
tehda sahkoisesti, vahentaisi se paallekkaista tyota ja selkeyttaisi
poissaolotietojen ilmoittamista. Keinona voisi olla esim. web-
ilmoitus, jonka henkil6sto itse tai viraston/laitoksen
henkilostoasioiden hoitaja tayttaa ja josta tiedot siirretédén
sahkoisesti Primaan ja tarkastetaan keskitetysti tai verrataan
kulunvalvonnan raportteihin virastossa/laitoksessa.
Matkamaarayksesta olisi myds hyva saada automaattisesti
muodostumaan poissaolotieto Prima-jarjestelméaan.

Joissakin tilanteissa kayttajat eivéat ole muistaneet, etta
lomaoikeuden laskettaminen virastossa pitaa tehda
henkil6tunnuksella ja ovat "vahingossa” laskettaneet koko
organisaatiolle lomaoikeudet. Nakyy muilla kayttajille Prima —
jarjestelmén toiminnan hitautena.

Osa-aikaisten vuosilomakirjanpito edellyttda erityisosaamista, jota
ei aina virasto/laitos tasolla I6ydy, joten neuvonta talta osin
edellyttaa paakayttajien toimia.
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Vuosilomaoikeuksien massa-ajot edellyttavat eraajoa ja/tai
viikonlopputydskentelya, koska ajon suorittamisen aikana ei
kannassa saa olla muita kayttajia ja ajosta on otettava
tarkastustulosteet, jotka toimitetaan virastoille/laitoksille
tarkastettavaksi

Lomarahan vaihtoon liittyvat sopimukset tehdaéan usein myéhassa
(mé&arapaiva 30.4. mennessa) ja siksi niiden tallentaminen
jarjestelmaan viivastyy. Tasta seuraa mm. se, etta virheriski
lomarahan maksatuksessa lisdantyy.

Virastoissa tehdyt/allekirjoitetut vuosiloman saastoon liittyvat
sopimukset voidaan toimittaa keskitetysti tallennettavaksi Prima —
jarjestelmaan)

Vuosiloman saastoon liittyvid sopimuksia tehdaan myos
jalkikateen, jolloin henkilén lomaoikeus saattaa muuttua jos esim.
oikeus talvilomapidennyksiin muuttuu (saastetyt paivat katsotaan
lomakaudella pidetyiksi). Tall6in virheelliset lomaoikeudet
korjattava yleensa paakayttajien toimesta

Virastojen poissaoloseurannan vaihteleva taso. Joissakin
virastoissa ei vieda kaikkia poissaoloja (esim. virkamatkat,
koulutuspoissaolot, jopa sairaspoissaolot sellaisten henkiléiden
osalta, joilla ei ole tybaikaa, ovat puutteellisia). Jonkin verran
poissaoloja tehd&&n Prima —jarjestelméan vaarilla
poissaolokoodeilla ja niitd joudutaan korjaamaan jalkikateen
maksukeskuksissa tai paakayttajien toimesta. >
Poissaolotietojen yllapidosta ja seurannasta on sovittava yhteiset
periaatteet, joita noudatetaan koko OM:n hallinnonalalla, jotta
saatava tieto on vertailukelpoista seka OM:n hallinnonalan sisélla
etta valtion vertailuryhmien kesken.

Palkanlaskenta ja maksatus

Tehtava

Verotiedot

Ulosotot

Nykyinen suoritustaso

maksukeskus/laitos, keskitetty
maksukeskuksiin tv 150:n puolella)

maksukeskus/laitos, keskitetty
maksukeskuksiin tv 150:n puolella

Pysyvat palkkatapahtumat (toistuvasti samansuuruisena maksukeskus/laitos, keskitetty

suoritettavat liséat ja palkkiot) maksukeskuksiin tv 150:n puolella

Kauden palkkatapahtumien tallennus ( erillisten maksukeskus/laitos, paasaantoisesti

laskutusten perusteella maksettavat palkkiot) keskitetty maksukeskuksiin tv 150:n
puolella

Palkat (henkiléstdhallinnossa muodostuneiden ja maksukeskus/laitos, keskitetty

palkanlaskijan itse tallentamien palkkatapahtumien maksukeskuksiin tv 150:n puolella

tarkastus maksatukseen)

Lopputilin suorittaminen viraston tekeméan erokirjan jalkeen maksukeskus/laitos, keskitetty

maksukeskuksiin tv 150:n puolella

Hinnoitteluajot (pikatallennuksella tehtyjen tapahtumien maksukeskus/RISE, keskitetty
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siirto maksatukseen ja FORTIME —ajot Primaan)

Takautuvat tapahtumat (palkkatapahtumien jalkikateinen
muuttaminen)

Ulosottotilitys

Palkanlaskennan dokumenttien tulostus (palkkalista,
koontiluettelo, tiliraportti, tilierittely, palkka- ja
palkkiosuoritusten yhdistelma, jasenmaksuerittely,
elakemaksuerittely, vero- ja sotutilitys,
tyottomyysvakuutusmaksutilitys,
tapaturmavakuutusmaksut, verottajan vuosi-ilmoitus,
palkkakortin tulostus vuoden viimeisen palkka-ajon
jalkeen)

Palkanlaskennan- ja maksatuksen ajot

Verottajan vuosi-ilmoituksen ajo, verokorttien
pyyntétiedostot, verotietojen palautus, verojen pidatykset
ja tulosteiden tarkastus

Ay-jasenmaksupidatykset ja -tilitykset

Muut palkanpidatykset

Yhteydet kirjanpitojarjestelmaan (kirjanpitoajot, tiliraportit,
tilierittelyt, tdsmaytys, takautuvat tilimuutokset)

maksukeskuksiin tv 150:n puolella

maksukeskus/laitos, keskitetty
maksukeskuksiin tv 150:n puolella

maksukeskus/laitos, keskitetty
maksukeskuksiin tv 150:n puolella

maksukeskus/laitos, keskitetty
maksukeskuksiin tv 150:n puolella

keskitetty (OM)

keskitetty (OM), tulosteiden tarkastus
maksukeskus/laitos

keskitetty (OM), tulosteiden tarkastus
maksukeskus/laitos

maksukeskus/laitos

keskitetty (OM), keskitetty osittain
(Rise)

Havaittuja ongelmakohtia ja esitettyja kehittdmiskohteita

- Verotietojen osalta osaamisvajetta esim. verottajan ohjeiden

noudattamisessa

- Lautamiespalkkioiden tallentaminen hidasta johtuen
lautamiesjarjestelmasta tulevista tulosteista (2 erillista
yhdistelmalaskuraporttia). Palkkioiden maksaminen viivastyy
ajoittain, kun maksatuksessa tarvittavia vero-, pankkitili- tms.
tietoja ei saada ajoissa tai tiedot ovat ristiriitaisia/epaselvia.

Vuokrat ja luontoisedut

Tehtava

Vuokrat ja luontoisedut (vain VHL:n osalta)

Tydaikakirjanpito

Tehtava

Tydaikakirjapito ja tyévuorosuunnittelu (vainVHL:n osalta)

Ongelmakohtia ja kehittamiskohteita

Nykyinen suoritustaso

laitos

Nykyinen suoritustaso

laitos
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- Osa-aikaisten ty6aikasaldojen laskenta on hankalaa, kun
yksilollisia tydaikoja ei aina voida syo6ttaa tybajanseurannan
jarjestelmaan, jolloin tybaikaa joudutaan tydajanseurannan
jarjestelman liséksi seuraamaan kasin

Henkilostoraportointi

Tehtava Nykyinen suoritustaso
Prima palkkaraportointi johdon tueksi keskitetty (OM)/RISE
Priman henkildstohallinnon raportointi keskitetty (OM /RISE
Henkilostéraportoinnin kehittdminen (OM:n ja sen hallinnonalan keskitetty (OM)/RISE

henkilostotilinpaatds, henkilostdjohtamisen, budjettisuunnittelun ja
VES -neuvottelujen tueksi tarvittava raportointi)

Havaittuja ongelmakohtia ja esitettyja kehittamiskohteita

- Tiedot ovat valilla puutteellisia ja niiden luotettavuus ei ole riittava;
tdma johtuu mm. siitd, etta osa virastoista/laitoksista ei vie mm.
kaikkia poissaolotietoja Primaan.

- Eiole olemassa kaikille virastoille/laitoksille s@annénmukaista ja
yhtenaista raportointia, mika heikentaa tietojen vertailtavuutta ja
hankaloittaa toiminnan ohjausta

- Henkilostoraportointiin varatut resurssit ovat niin vahéaiset, ettei
raportoinnin kehittaminen ole ollut mahdollista

- Primasta saatavissa olevien raporttien hyédyntadminen; osa
virastoista hyodyntaa raportteja sdannollisesti ja jotkut eivat
ollenkaan

- Tavoitteena on tuottaa esim. Intranetiin virastojen tarvitsemat
tiedot / saannollisesti tuotettavaksi sovitut raportit viraston
toiminnan ohjauksen tueksi

Henkiléstohallinnon kokonaisuus ja paakayttajatehtavat

Tehtava Nykyinen suoritustaso
VHR, VHR-V, PSR, TVKT ajot ym. yhteydet lakisdateiseen keskitetty (OM))

tilastointiin

palkkaa ohjaavat tiedot (mm. organisaatiot, palkkalajit, keskitetty (OM)/osittain RISE

palkkataulukot, &-hinnat)

Prima -jarjestelman yllapito ja kehittdminen palkanlaskennan ja - keskitetty (OM)
maksatuksen osalta

Kayttajakasikirjan ym. kayttajaohjeiston yllapito keskitetty (OM)

Uuden palkkausjarjestelman teknisen toteutuksen edellyttamat  keskitetty (OM) / RISE
ohjaavat tiedot

Henkildsto- ja palkkausasioidenhoidon jarjestelméan eri osioita keskitetty (OM)
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ohjaavien tietojen yllapito (palkat, vuosilomat, nimikirjat, ikélisat,
poissaolot, palvelujaksot)

Vakanssitietojen yllapito ja virkaluettelo keskitetty tiliviraston 150 osalta
(OM) ja tiliviraston 151 osalta;
VHL:n laitokset hoitaa osittain
itse ja osittain RISE

Henkiléstéhallinnon opastus ja VES -asioiden tulkinta keskitetty (OM)/RISE
Priman kaytontuki ja -opastus keskitetty (OM)/RISE
Priman kayttdoikeuksien hallinta keskitetty (OM)/RISE
Priman versiotestaus ja -ohjeistus keskitetty (OM)/RISE
Priman muutosten méaarittely- ja suunnittelutehtavat keskitetty (OM)/RISE
Tiedotus, ohjeistus, koulutus keskitetty (OM)/RISE
eHRM-Info ja KOJO jarjestelmien yllapito keskitetty (OM)
Helmi-Info jarjestelman yllapito nyt keskitetty RISE
UPJ:n edellyttamien tietojen maarittely ja toteutus Primaan nyt keskitetty (OM)/RISE

Henkildsto- ja palkkausasioiden menetelméakuvauksen laadinta ja nyt keskitetty (OM))
yllapito

Ongelmakohtia ja kehittamiskohteita
- Suurimpana ongelmana talla hetkella on henkildéresurssien
riittamattomyys:
= Kehittamistehtaviin ei jaa riittavasti aikaa
= Ongelmatilanteiden selvitysnopeus ei vastaa tavoitteita,

koska selvitettavia on liian paljon suhteessa kaytettavissa
olevaan henkildresurssiin

= Kaikki tyotehtavia ei ehdita tehda vaan niita joudutaan
"siirtAmaan” tulevaisuuteen toistuvasti

= Henkilostoraportointi ei vastaa tavoiteltua tasoa, koska sen
kehittdmiseen ei ole riittanyt tarpeeksi henkiléresurssia
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Talous- ja henkilostéhallinnon tietojarjestelmien yhteenveto
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LITE9
Talous- ja henkiléstohallinnon kustannusten laskennan perusteet ja
suoritteiden maaritelmat seka

Risen talous- ja henkildstéhallinnon selvityspyynnét vankiloille
heindkuussa 2003

Taloushallinnon prosessien kustannukset, Oikeusministerio
Oikeusministerion taloushallintoon kaytettyjen kokonaishenkilotydvuosien
arvioinnissa on kaytetty hyvaksi vuoden 2002 kustannuslaskennasta saatuja
taloushallinnon toiminnoille kohdennettuja tybaikatietoja ja virastokohtaisia
suoritemaarid. Virastoryhmittain lasketut henkilotydvuodet on edelleen
kohdennettu eri prosesseille maksukeskusten ja virastojen
taloushallintohenkildston tekemien tydmaaraarvioiden mukaan. Maksukeskusten
osalta arvio on tehty Kouvolan ja Kuopion maksukeskuksessa, virastojen arviot on
saatu vv. 2000 — 2001 jarjestetyn talous- ja henkilostohallintokoulutuksen
valitehtavan vastauksista. Kokonaiskustannusten laskennassa (ostolaskujen
kasittelysta kayttdomaisuuskirjanpitoprosessiin asti) on kaytetty lahtokohtana
palkkaustaulukon A18 mukaista vuosipalkkiota, johon on lisatty henkildsivukulut
seka muina kustannuksina 20 % (38 100 euroa /htv). Kun prosessiin liittyy osto- ja
matkalaskujen hyvaksymis- ja kassantarkastustehtavia, kustannuksia on korotettu
10 %:lla (38 500 euroa/htv). Muiden prosessien tehtavat suoritetaan pddasiassa
oikeusministerigssa ja kustannukset on laskettu prosessiin osallistuvien
henkildiden keskiansioiden mukaan.

Taloushallinnon prosessien kustannukset, Rikosseuraamusvirasto
Rikosseuraamusviraston tiliviraston taloushallinnon henkilon keskimaaraisten
tyovuosikustannusten arvioinnissa on laitoksista saadun kyselyn perusteella
lahdetty valtion palkkataulukon A 17 palkkaluokan palkasta, joka vuositasolla on
24 000 e, johon lisattyna henkildstosivukulut antaa noin 30 000 e. Yhden henkilon
aiheuttamiksi lisékustannuksiksi tilojen ja tyovalineiden kaytdsta arvioitiin 20 %
edellda mainittujen lisaksi. Nain paadyttiin lukuun 36 000 e. Todettakoon, etta eri
prosesseilla kustannus ei ole yhtenevainen. Kuitenkin tarkemman seurannan
puuttuessa prosessikohtaisista kustannuksista katsottiin yndenmukainen
keskimaarainen henkilotyévuosikustannus parhaaksi.

Henkiléstdhallinnon prosessien kustannukset, molemmat tilivirastot
Henkilotydvuodet on arvioitu tv 150 osalta kustannuslaskennan pilottivirastojen itse
tekemien tydaikakirjausten pohjalta ja tv 151 osalta laitoksille tehdyn asiaa
koskevaan kyselyyn saaduista vastauksista.

Henkilokustannukset on laskettu molempien tilivirastojen osalta henkilosto- ja
palkkahallintoasioita hoitaville henkilGille maksettujen ansioiden perusteella
(Priman ansioiden listaus) ja osittain ko. tehtavissa olevien tyyppiarvojen mukaan
(esim. tv 150 maksukeskusten palkanlaskijan palkka on lahes kaikilla A17 + 6
ikalisad); summat siis pitavat sisallaan maksetut palkat + tydnantajakulut + 20 %
yleiskuluja.

Suoritteiden maaritelmét, Rikosseuraamusvirasto (tiedot v.2002)
Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra— 74 313 kpl

Sisaltaé ostolaskut, hyvityslaskut, tilitykset (jotka ovat vankirahojen siirtoja
avolaitosvankiloihin, sakkojen tilityksia, elatusmaksujen tilityksid)
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Maksuliike, lahtevat maksut — 4 115 kpl

Sisaltda maksupaivakirjat (maksatusaineistojen lukuméaara)

Matkalaskujen kasittely — 20 947 kpl

Siséltdd henkilokunnan seka kriminaalihuoltolaitoksen asiakkaiden matkalaskut

Kateismyynti ja laskutus — 37 602 kpl

Myyntilaskuja on 12 602 kpl (Sonet ja Raindance yhteensa)

Kateismyyntitapahtumien méaaraa ei saada selvitettya kaikkien laitosten osalta,
arviolta tapahtumia on n. 25 000 kpl

Myyntireskontran hoito ja siihen liittyva maksuliike — 11 131 kpl
Sisaltaa viitemaksupaivakirjat (Raindance), Sonetin yksittaiset suoritukset

Maksukehotusten ja viivastyskorkolaskujen maaraa ei pystyta laskemaan, mutta
maara on vahainen

Vankien rahaliikenne ja tilit — 499 000 kpl

Sisaltdd vankirahajarjestelman tapahtumat seka maksettujen avolaitospalkkojen
maaran

Vankirahajarjestelman tapahtumat on arvioitu jarjestelman menetelmakuvaukseen,
josta luku on otettu

Avolaitospalkkojen maara on laskettu keskimaaraisen avolaitosvankien
lukumaaran perusteella, palkkoja maksetaan kaksi kertaa kuukaudessa

Laitosmyymalgjarjestelmassa on paatettyja myyntisuorituksia arviolta 396 000 kpl
vuodessa. Ne on katsottu kuitenkin syntyvan eri prosessissa, koska tyd tehdaan
padasiassa myymalassa.

Kassanhoito — 34 560 kpl

Siséaltaa kassatositteiden maaran

Kayttbomaisuuskirjanpito — 14 522 kpl

Sisaltaa kayttbomaisuustositteiden maaran

Kirjanpito ja tilinpaatokset — 23 631 kpl

Sisaltaa muistiotositteet ja tiliotteiden lukumaaran (tositteiden maaran)

Viennit syntyvat muiden prosessien yhteydessa, kuten esim. ostolaskuprosessissa

Siséinen laskenta— 10 332 kpl

Sisaltaa tavoitebudjettitietojen siirtojen méaran budjettisovelluksesta
Raindanceen, suoritetositteiden maaran seka sisaiset laskut (laitoksen sisaiset
laskut ja laskut laitosten valill&)

Laitokset tekevéat hinnoittelulaskelmia, joiden méaraa ei pystyta arvioimaan

Suuri osa siséisen laskennan tiedoista syntyy ostolaskuprosessin ym. prosessien
yhteydessa
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Taloushallinnon suoritteet, Oikeuslaitos (v.2002)

Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra- 194 634 kpl

Ostolaskujen maara = maksupisteiden ostotositteiden maara + ulkomaan maksut
ja muut ohi reskontran maksetut laskut, joita arvion mukaan 2 100 kpl

Maksuliike, lahtevat maksut — 9 370 kpl

Suoritteiden maara = maksuaineistojen maara + 2 100 ulkomaanmaksua ohi
reskontran maksettua maksutapahtumaa

Matkalaskujen kasittely - 23 493 kpl
Suoritteiden maara = maksupisteiden matkalaskutositteiden maara
Kateismyynti ja laskutus — 413 227 kpl

Suoritteiden maara = virastojen myyntilaskujen ja kassakuittien tositemaara +
manuaalilaskujen + manuaalikassakuittien maara - maksukehotusten ja
viivastyskorkolaskujen tositemaaramaéra; maksukehotusten ja
viivastyskorkolaskujen maara on yhteensa 7 % laskujen maarasta, osuus
maaritelty otannalla

Myyntireskontran hoito ja siihen liittyva maksuliike - 110 815 kpl

Suoritteiden méara = maksutositteiden maara + maksukehotusten,
viivastyskorkolaskujen ja ulosottoon toimitettujen laskujen maarg;
maksukehotukset 7 % laskujen maarasta ja ulosottohakemukset 1 % laskujen
maarasta, osuus maaritelty otannalla

Kassanhoito - 8 000 kpl

Suoritteiden maara = kassasta tapahtuneiden maksujen maaré + varojen
pankkitilille siirtojen maara, jotka arvioitu

Kayttdomaisuuskirjanpito - 13 677 kpl
Suoritteiden maara = kayttbomaisuuskirjanpidon tositteiden maara
Kirjanpito ja tilinpaatdokset - 220 732 kpl

Suoritteiden maara = Prima-, suunnitelma- ja muistiotositteiden maara, sisaltaa
my0Os kassaympariston "maksutositteet”

Sisainen laskenta
Htv-maaraan sisaltyy vain kustannuslaskennasta aiheutuneiden resurssien kaytto

Suorite maarittelemattéd; mm. sisaisten suunnitelmien maara sisaltyy kirjanpito-
prosessin suoritemaaraan

Talousraportointi ja analysointi

Raportointitasot: virasto, sektori, OM/tilivirasto ja OM:n hallinnonala; suorite
maadrittelematta

Htv-maarassa mukana myds ministerién osastojen tyomaara

Taloushallinnon kokonaisuus ja paakayttajatehtavat
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Suorite maaritteleméattd; maara = virastojen maara + RD-kayttajien maara, maara
voisi olla myds tiliviraston henkiloston tai henkilotyévuosien kokonaismaara tai
vaikka pelkk& virastojen maara
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RISEN TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON SELVITYSPYYNNOT
VANKILOILLE HEINAKUUSSA 2003

Vankiloiden taloushdlinto

TALOUSHALLINNON HENKILOTYOVUODET JA KUSTANNUK SET

Oikeusministerid on asettanut 15.4.2003 hankkeen, jonka
tehtévana on salvittdd vaihtoehdot hdlinnondan taous- ja
henkil6st6hdlinnon tukipaveujen organisoimiseks seka lagtia
aviot e vahtoehtojen eduistaja haitoiga hdlinnonaan
perustehtdvien hoidon, resurssien tehokkaan kéyton seka
henkil 6st6n aseman, vaadittavan osaamisen ja sen kehittdmisen
kannalta. Hankkeen organisaation muodostavat selvitysryhma,
asantuntijaverkosto ja ohjausryhma

toimintaprosessien henkil tydvuos sta ja kustannuksista
Vankiloiden ta oushallintoa pyydetéén ilmoittamaan tiedot
oheisdllaExcd -taulukolla. Omanatiedostonaan on taulukon
tayttoohje. Vastaukset laaditaan téydentdmalld ja tarkistamalla
vankilan vagtaugta Vatiokonttorin talousha lintose vitykseen.
Téssa tulee kuitenkin huomioida, etta oikeusministerion
hdlinnondan tukipal veluja koskevassa selvityshankkeessa
taoughdlinnon prosessit poikkeavat jonkin verran
Vadftionkonttorin selvityksesta.

Vadtaukset tulee 1dhettéa sdhkdpodtin liitetiedostona Mirja
Rgddleviimeistdan 4.8.2003. Lisdtietoja salvityksestd antavat
EijaNikulainen p. 09-259 88591 25.7.2003 asti jaMirjaRgaa
p. 09-259 88583.

Hdlintojohtga  Hdi Herna

Tdougohtga MirjaRgda

LITTEET Tdhasdvitys Excd —taulukkopohjajaohje
Vatiokonttorin kysalyn ohjeet
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TALOUSHALLINNON SELVITYKSEN OHJEET:

Selvityksesséa noudatetaan seuraavia poikkeuksia lukuun ottamatta
noudatetaan samaa ohjeistusta kuin alkuvuodesta Valtiokonttorille
tekemassamme taloushallintoselvityksessé. Taméa koskee mm.
henkilotydvuosien laskentaa ja prosessien siséltja. Tiedot annetaan vuodelta
2002. Valtiokonttorin ohjeet omina tiedostoinaan.

Henkildstokustannukset:

- Henkiléstokustannuksilla tarkoitetaan kustannuksia, jotka ovat suoraan
henkildsidonnaisia (esim. palkat, ylityot, sosiaalikulut, elédkkeet, sairaskulut,
bonukset, edut, tilapainen henkilostd ym.)

lt-kustannukset:

- Kustannuseria ovat esim.: Poistot, lisenssit, leasing-kustannukset, yllapito,
jarjestelmakehitys  (réaatalointi, parametrit), ostetut IT-palvelut, ulkoistetut
tietohallintopalvelut (esim. kayttajatuki, verkon hallinta, laitteistojen hallinta), IT-
osasto tai mikrotuki, tietovarastot ja koulutus.

Yleiskustannukset:

- Yleiskustannuksilla tarkoitetaan kustannuksia, jotka ovat yleista infrastruktuuria
tukevia eivatka valttamatta suoraan vaikutettavissa olevia.

- Kustannukset voivat olla myos kolmannen osapuolen (muu tilivirasto, yksityinen
palvelun-tarjoaja) veloittamia kustannuksia.

- Kustannuseria ovat esimerkiksi: toimistotarvikkeet, kommunikointikustannukset
(posti, fax, puhelin jne.), koulutus, matkakulut, vuokrat, energia ja sekalaiset
kustannukset.

Taloushallinnon prosessit:

4. Kateismyynti ja laskutus:
Myyntitapahtuma esim. vankilan myymalassa tapahtuva myynti (myos
pankki-korttimyynti).
Kaikki laskutus, Raindancen kautta tapahtuva ja mahdollinen muu
laskutus
iimoitetaan tassa.

5. Myyntireskontran hoito ja siihen liittyva maksuliike:
Mukaan ei oteta laskutusta (katso edellinen kohta).

6. Vankien rahaliikenne ja tilit:
Kaikki vankirahojen hoitoon liittyva ilmoitetaan.

7. Kassanhoito:
Kassatositteiden kasittely, kassan tdsmaytykset jne. sekda mahdollisten
kassasta-maksujen hoito. Mukaan ei oteta vankirahojen hoitoa, koska se on
omana proses-sinaan.
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10. Sisainen laskenta:
Tama kohta siséltaa myos kustannuslaskennan, hintatuen laskennan
ja seurannan seka hinnoittelun.

11. Talousraportointi ja analysointi:
Mukaan ei oteta taloussuunnittelua.

12. Taloushallinnon kokonaisuus ja paakayttgjatehtavat:
Taytetéan van Sind tapauksessa, etté vankilan tyontekija toimii jonkin talous- hdlinnon
tietoj &rjestelman padkayttdand. Muutoin tamén kohdan taytdsté huolehditaan Risessi,

Vankilat, joiden maksupistetehtavia hoidetaan maksukeskuksessa ilmoittavat
ne henkilétydvuodet ja kustannukset, jotka aiheutuvat vankilassa suoritetuista
taloushallintotehtavista.

Tarkeaa! Kiinnittakaa erityistd huomiota varsinaisen taloushallinnon ja ns.
substanssiyksi kkdj en valiseen tydnjakoon ja henkil 6tyovuosien ja kustannusten
kohdi stami seen sen mukai sesti.
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Prosessien maaritelmat:

-"Prosessit" -vélilehdelld on listattu tutkittavat taloushallinnon prosessit. Muiden kuin néiden prosessien osalta
ei anneta tietoja. Muun muassa seuraavat prosessit eivét ole tutkimuksen rajauksen sisélla: 1. talousarvion
ulkopuolisten valtion rahastojen taloushallinto, 2. Palkka- ja henkildst6hallinto, 3. Hankintatoimi, 4.
Keskuskirjanpito, 5. Talousarviossa oleviin maararahoihin ja tuloarvioihin liittyvat substanssiprosessit

- Prosessilla tarkoitetaan tapahtumaketjua, joka muodostaa méaaritellyn kokonaisuuden. Prosessiin saattaa
osallistua henkildita eri osastoilta (substanssiyksikdistd) ja vastaavasti taloushallinnon henkil6t
saattavat osallistua taloushallinnon ulkopuolisiin prosesseihin. Taman vuoksi henkilotydmaaria ja
kustannuksia taytyy tarkastella seka taloushallintoyksikossa ettad sen ulkopuolella.

- Prosessien osalta on maaritelty niiden alut ja loput seka prosesseihin siséltyvat tehtavat. Alkuja ja loppuja ei
ole méaritelty sellaisille prosesseille, jotka ovat luonteeltaan jatkuvia tehtavékokonaisuuksia, kuten
suunnittelu sek& raportointi ja analysointi.

- Varmistakaa, etta henkilotydmaaria ja kustannuksia tarkasteltaessa huomioitte vain tutkimuksen rajauksen
mukaiset tyotehtavat. Useasti taloushallinnon prosesseissa tytskentelevéat henkil6t osallistuvat myés muihin
tyotehtaviin (esim. palkanlaskentaan), mitk& nyt ovat tutkimuksen rajauksen ulkopuolella. Koska tutkimuksen
rajauksen ulkopuoliset prosessit jatetdadn huomioimatta, taloushallintoyksikon yhteenlasketut kustannukset ja
henkilotydmaarat eivat valttamatta muodostu yhté suureksi taloushallintoyksikén kokonaiskustannusten ja -
henkildvahvuuden kanssa.

- Mikali tiliviraston tehtavat poikkeavat naista rajauksista, tulee lomakkeen tayttajan arvioida milta osin
poikkeavat tehtavat kuuluvat tutkittaviin prosesseihin arvioidessaan henkilétydmaaria ja kustannuksia. Pienet
poikkeamat prosessirajauksissa eivat aiheuta tiedon vertailtavuuden olennaista huonontumista.

Yleista:

- Kaikki kustannukset ja henkiltydmaarat tulee tayttdé koko vuodelta 2002. Jos tieto ei ole jarjestelmista
suoraan saatavissa, arvioikaa arvot parhaan nakemyksenne mukaan.

- Kaikki rahamaarat tulee antaa tuhansina euroina.

Henkilotyomaara (HTV = henkilotyévuodet):

- Tarkoituksena on arvioida kokonaistydmaaria, ei virkojen tai henkildiden lukumaéria. Normaalin henkilon
tydvuosi on 1610 tuntia ( 7,25h * 222pv ). (Esim. 1 tydntekija on tehnyt prosessissa 1690 tuntia vuodessa
==>1.05 HTV)

- Henkilotydmaarat lasketaan keskimaaraisen henkildvahvuuden mukaisesti (esim. prosessissa on ollut 2
taysipaivaista tyontekijaa 12 kk ja yksi tydntekija, joka on jaanyt aitiyslomalle 6kk jalkeen ==> 2,5 HTV)

- Henkilotydvuosissa huomiodaan osa-aikatyota tekevat henkildt (esim. prosessissa on ollut 1 tydntekija, joka
on tehnyt 2 paivaista tydviikkoa koko vuoden ==> 0,4 HTV)

- Henkildtydvuosissa lasketaan osittain taloushallinnon tehtévia tekevien henkildiden tyajan jakautuminen
arvioidun vuosikeskiarvon mukaan, esim. jos henkil6 tekee 10% tydajastaan asiatarkastusta, HTV on 0,1.

- Liséksi henkildtydvuosissa huomioidaan tehdyt ylity6t riippumatta maksetaanko niista palkkaa vai ei.

Kustannukset:

- Kustannuslajit on maaritelty valilehdella "Kustannuslajit”. Mikali henkildstokustannusten antaminen
prosessitasolla tuottaa hankaluuksia voidaan kustannukset arvioida prosesseille keskimaéaraisen
henkilétyévuoden kustannuksen perusteella.

- My®s tiliviraston muun organisaation kuin taloushallintoyksikén, eli substanssiyksikdn, kustannukset tulee
arvioida. Esimerkiksi ostolaskujen hyvéksyjan ostolaskuprosessiin liittyvat kustannukset tulee sisallyttaa
valilehdelld "kustannukset" olevaan taulukkoon: "Tiliviraston substanssiyksikdissa aiheutuvat
taloushallintokustannukset " .

Tietojen oikeellisuuden tarkastus:
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Prosessit

Henkiloty6vuodet
taloushall. | subst.yks.

Henkil6stokustannus
taloushall. | subst.yks.

IT-kustannukset

taloushall.

subst.yks.

taloushall.

Yleiskustannukset

subst.yks.

|Ostolaskujen késittely

ja ostoreskontra

Maksuliike, lahtevat maksut

[Matkalaskujen kasittely

|Kéateismyynti ja laskutus

o s N

Myyntireskontran hoito ja
siihen liittyvd maksuliike

| Vankien rahaliikenne ja tilit

Kassanhoito

Kayttéomaisuuskirjanpito

[Kirjanpito ja tilinpaatokset

|Sisainen laskenta

Talousraportointi ja analysointi

|Taloushallinnon kokonaisuus

ja paakayttajatehtavat
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Prosessi Alku Loppu Tehtavat
Ostolaskujen kasittely ja
ostoreskontra
1 Uuden toimittajan perustamispyyntd Toimittajatiedot paivitetty Toimittajatietojen yllapito
saapuu toimittajarekisteriin
2 Ostolasku saapuu postitse / Maksuaineisto valmis ja toimitettu  Postin kasittely
elektroninen lasku saapuu rajapinnalle maksuliiketta varten
Ostolaskut kirjanpidon saldoissa  Ostolaskujen skannaus
Ostolaskujen kirjaaminen jéarjestelméan
Ostolaskujen tarkastaminen /
hyvéksyminen
Ostolaskujen tilidinti
Maksuaineiston luonti
Ostoreskontran selvittelytyot ja
tadsmayttaminen
Matkalaskut

Matkasuunnitelman laadinta

Maksuaineisto valmis ja toimitettu
rajapinnalle maksuliiketta varten
Matka- ja kululaskut kirjanpidon
saldoissa

Matkaennakoiden maksu, valuuttojen
varaus

Matkasuunnitelman laadinta,
hyvéksyminen

Matka- tai kululaskun laadinta, tilidinti,
tarkastaminen/hyvéksyminen

Maksuperusteiden tarkistus seka
verollisen osuuden tarkistus.

Maksuaineiston valmiste!

Maksuliike (Léhteva raha)

1 Maksuaineisto kasiteltavissa

2 Saadaan manuaalinen
maksutoimeksianto (sydtetaan
suoraan pankkiyhteysijariestelmaan)

Maksuaineisto toimitettu pankkiin

Maksu kuitattu pois
ostoreskontrasta ja valitililta

Paakiria ajantasalla

Maksaminen ja maksuaineiston
hyvaksyminen
Manuaalitoimeksiantojen syottd

Tiliotteiden kasittely
Maksuien kuittaus
Kateiskassojen hoito

Laskutus

Laskutustiedot saatavilla

Lasku luotu ja tiedot toimitettu
reskontraan/reskontran saataville

Laskujen luonti (laskutusajo)

Myyntilaskujen numero- ja
asiatarkastaminen seka hyvaksyminen
Laskujen lahettaminen asiakkaille

Myyntireskontra ja maksuliike
(Saapuva raha)

1 Uuden asiakkaan perustamispyynto

2 Kirjataan lasku myyntireskontraan tai

vastaanotetaan laskuaineisto, joka
littymaajolla tuodaan
mvvntireskontraan

3 Tiliote kéasiteltavissé

Asiakastiedot ajantasalla

Myyntireskontra ja paékirja
ajantasalla

Suoritukset kuitattu/kohdistettu

Asiakastietojen paivittaminen

Tapahtumien siirto kirjanpitoon,
asiakastietojen yllapito
myyntireskontrajarjestelmassa

Tiliotteen ia viiteaineiston haku
Saatavien valvonta ia selvittelvtvot
Suoritusten kirjaus, kuittaus, kohdistus

Tapahtumien siirto kirjanpitoon ja
tasmavttaminen
Maksuhuomautusten tulostus ja
lahetys
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15.7.2003
Vankiloiden johto/henkil 6stohallinto

HENKILOSTOHALLINNON HENKILOTYOVUODET JA KUSTANNUKSET

Oikeusministerid on asettanut 15.4.2003 hankkeen, jonka
tehtévana on salvittéa vaihtoehdot halinnonaan tdous- ja
henkil6st6hdlinnon tukipaveujen organisoimiseks seké lagtia
aviot eri vaihtoehtojen eduigta ja haitoista hdlinnonaan
perugtehtévien hoidon, resurssien tehokkaan kéyton seka
henkil 6st6n aseman, vaadittavan osaamisen ja sen kehittamisen
kanndta. Hankkeen organisaation muodogtavat salvitysryhmé,
asantuntijaverkosto ja ohjausryhma.

henkil 6st6hallinnon toimintaprosessien henkil 6tydvuosista ja
kustannuksista. VVankiloiden henkiléstohd lintoa pyydet&an
ilmoittamaan tiedot oheisdlla Excd -taulukolla Omana
tiedostonaan on taulukon téyttdohje.

Vadtaukset tulee [dhettdé sahkopostin liitetiedostona suunnittdlija
TanaSmdleviimeistaan 4.8.2003.
Lisitietoja salvityksestd antaa Taina Sima p. 09-259 88418.

Vankeinhoitolaitoksen

pagjohtajan sjainen

Vankeinhoitojohtga Ahti Lempio
Hallintotarkestgja Markku Korpinen

LITTEET Excd —taulukkopohja ja ohjeet
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HENKILOSTOHALLINNON SELVITYKSEN OHJEET:

Henkildstokustannukset:

- Henkilostokustannuksilla tarkoitetaan kustannuksia, jotka ovat suoraan
henkilésidonnaisia (esim. palkat, ylityot, sosiaalikulut, elékkeet, sairaskulut,
bonukset, edut, tilapéinen henkiléstd ym.)

lt-kustannukset:

- Kustannuseria ovat esim.: Poistot, lisenssit, leasing-kustannukset, yllapito,
jarjestelmakehitys  (raatalointi, parametrit), ostetut IT-palvelut, ulkoistetut
tietohallintopalvelut (esim. kayttajatuki, verkon hallinta, laitteistojen hallinta), IT-
osasto tai mikrotuki, tietovarastot ja koulutus.

Yleiskustannukset:

- Yleiskustannuksilla tarkoitetaan kustannuksia, jotka ovat yleista infrastruktuuria
tukevia eivatka valttamatta suoraan vaikutettavissa olevia.

- Kustannukset voivat olla myds kolmannen osapuolen (muu tilivirasto, yksityinen
palvelun-tarjoaja) veloittamia kustannuksia.

- Kustannuseria ovat esimerkiksi: toimistotarvikkeet, kommunikointikustannukset
(posti, fax, puhelin jne.), koulutus, matkakulut, vuokrat, energia ja sekalaiset
kustannukset.

Henkilostohallinnon prosessit:

1. Henkiléston perustietojen yllapito:
Uusien henkilGiden tietojen tallentaminen, tietojen yllapitaminen

2. Nimittamiset ja viranhoitomé&araykset:
Pysyvat ja maaraaikaiset nimitykset, nimittdmisasiakirjat

3. Palvelusaikalaskenta:

4. . Nimikirjanpito:
Nimikirjatietojen (ml. tyoura- ja koulutustiedot) yll&pito ja otteiden antaminen

5. Vuosilomat ja poissaolot:
Vuos lomaoikeudet, lomajaksot ja poissaolot, tulosteet

6. Palkanlaskenta ja maksatus:
Pysyvat ja kauden tapahtumat, tietojen tarkistaminen, tilitykset

7. Vuokrat ja luontoisedut:
Perudtietojen ja muutosten tallentaminen

8. Tyoaikakirjanpito:
Tyovuorojen suunnittelu, suunnitellun toteuttaminen ja laskettaminen, paivittaisen
toiminnan aiheuttamat muutokset ja lisaykset
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9. Henkilostoraportointi:
Laitoksen omien tai ulkoisten sidosryhmien vaatima henkilostoraportointi (mm.
verottajan vuosi-ilmoitustiedot, Valtiokonttorille annettavat tiedot)

Tarkeaa! Kiinnittakaa erityistd huomiota varsinaisen henkiléstéhallinnon ja ns.
substanssiyksikkojen véliseen tyonjakoon ja henkilétyévuosien ja kustannusten
kohdistamiseen sen mukaisesti. Toisin sanoen:

Henkilostohallinnon sarakkeeseen merkitaan henkilgstohallinnon oman
henkiloston tydomaara

Substanssiyksikkd-sarakkeeseen muun kuin henkildstohallinnon mahdollisesti
samasta tyosta tekema osuus

HENKILOSTOHALLINNON SUORITTEET, HENKILOTYOVUODET JA KUSTANNUK SET

prosessit asiak. yms | HI6hall | subst.yks.| HI6hall. |subst.yks.| Hléhall. |subst.yks.|HI6hall. [subst.yks. |HI6hall.

Henkildstdhallinnon | Suoritteet| Henkilotvovuodet | Henkilostokustannus | I T-kustannukset  |Yleiskustannukset  [Kustannukset yht

subst.yks.

Henkiloston
o nito

Nimittdmiset ja
viranhoitomaaravkset

Palvelusaikalaskenta

Nimikirjanpito

Vuosilmat ja poissaolot

Palkanlaskenta ja
Imaksatus

Vuokrat ja luontoisedut

Tydbaikakirjanpito

Henkilstoraportointi

YHTEENSA




OIKEUSMINISTERIO Talous- ja henkiléstdhallinnon Sivu 46 (58)
tukipalveluiden kehittaminen
LITTEET ESISELVITYKSEN LOPPURAPORTTI Versio 1.0

LIITE 10
Keskeisimpien talous- ja henkiléstohallinnon tavoitetilan prosessien
alustavia kuvauksia

Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra, maksuliike

Paperiset laskut

Virasto MK / palvelukeskus Ohjaava taso

1. Laskun vastaanotto

2. Laskun skannaus

3. Laskun tilidinti

4., Laskun tarkastaminen

5. Laskun hyvaksynta

6. Kirjaus ostoreskontraan

7. Maksatus

Sahkoiset laskut

Virasto MK / palvelukeskus Ohjaava taso

1. Laskun vastaanotto

2. Laskun numerotarkastus

3. Tilidinti

4. Asiatarkastus

5. Hyvaksyminen

6. Kirjaus ostoreskontraan

7. Maksatus

Rondo on otettu kayttéon. Laskut saapuvat paperisena maksukeskukseen, jossa
ne vastaanotetaan, skannataan ja osittain tilididaan. Laskun tarkastaminen ja
hyvéaksynta tapahtuvat virastoissa. Laskujen kierratys ja tarkastus tapahtuu
kokonaan sahkoisesti Rondoa hyvaksikayttaen.

Malleissa 1 ja 2 on kehitetty sahkdista tilaus- ja laskutusmenettelya. Ostolaskujen
tarkastus keskitetaan palvelukeskukseen. Tilauksista ja ostolaskuista lahtee ja
saapuu valtaosa séhkoisesti. Hankinta ja ostolaskujen kasittely linkittyvét yhteisten
jarjestelmien kautta tiiviisti yhteen.

Laskut saapuvat sahkdisesti palvelukeskukseen. Ostolaskujen tarkastus tapahtuu
sahkoisesti, verrataan vastaako lasku (ja myds rahtikirjat, sopimukset) toimitusta.
Asiatarkastus ja hyvaksyminen séilyvat virastoissa.

Pankkiyhteysohjelma on uusittu.

Hankintatoimen kehittdminen projektin tehtavaksiannon ulkopuolella.
Hankintatoimen kehittamiselle voidaan vahentéa laskujen ja toimittajien maara
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seka standardoida laskuformaatteja. Hankintatoimen kehittamisella suora vaikutus
ostolaskujen kasittelyprosessiin.

Matkalaskujen kasittely

Virasto MK / palvelukeskus Ohjaava taso

1. Matkamaarayksen laatiminen

2. matkalaskun laatiminen (sahk.)

3. Matkalaskun tarkastus ja
hyvaksyminen

4. Maksatus

Matkamaaraykset ja matkalaskut laaditaan Resax-ohjelmalla. Matkalaskut
tehdaan, tarkastetaan ja hyvaksytaan séhkoisesti. Maksu- tai palvelukeskus hoitaa
matkalaskun maksatuksen.

Kateismyynti ja laskutus, myyntireskontra

Laskutettavat

Virasto MK / palvelukeskus Ohjaava taso

1. Laskujen muodostaminen

2. laskujen tulostus ja lahetys

3. Myyntilasku myyntireskontraan

4. Maksun valvonta

5. Perinta

Kassaanmaksut

Virasto MK / palvelukeskus Ohjaava taso

1. Maksun vastaanotto kassaan

2. Rahan kasittely

Myyntireskontran hoito keskitetaan maksukeskuksiin (malli 19 tai
palvelukeskukseen (malli 2). Laskun laatiminen sdilyy virastoissa. Maksun valvonta
sekd mahdolliset perintatoimet hoidetaan keskitetysti maksukeskuksissa tai
palvelukeskuksessa.

Tarjotaan asiakkaille mahdollisuus ottaa vastaan laskuja sahkoisesti eri kanavia
pitkin (mm. verkkopankkimaksaminen). Myyntilaskutus sailyy hajautettuna
virastoissa, myyntireskontra keskitetddn maksukeskuksiin tai palvelukeskukseen.
Tiedot saadaan suoraan esijarjestelmista ellei laskutus tapahdu Raindance-
jarjestelmassa. Perintatointa ja laskujen tulostusta ja l&hetysta tehostettu
mahdollisesti ulkoistamalla (tai palvelukeskus hoitaa). Uusittu
pankkiyhteysohjelma, karsittu kayttajien lukuméaara.

Kayttdomaisuuskirjanpito
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Virasto MK / palvelukeskus Ohjaava taso

1. Kayttbomaisuusluettelon yllapito

2. Korkojen laskenta

3. Poistojen laskenta

Kayttbomaisuuskirjanpito paaosin keskitetty virastoista maksukeskuksiin (malli 1)
tai palvelukeskukseen (malli 2) Kayttbomaisuuskirjanpidon siséiset eurorajat
tarkistettu korkeammaksi. ATK-laitteiden kayttbomaisuuskirjanpito siirretty
tietotekniikkakeskukseen . Kayttbomaisuuskirjanpito ja irtaimistorekisterin yllapito
eriytetty. kayttbomaisuuden inventointia helpottamaan tarkoitetun
viivakoodilaitteiston kayttoonotto tehty.

Henkil0ston perustietojen yllapito

Virasto MK / palvelukeskus Ohjaava taso

Henkilén perustiedot

Palvelujaksot palkkaustietoineen

Palvelussuhdetiedot

Palvelussuhteen paattdminen erokirjalla

Keskitetddn maksukeskuksiin/palvelukeskukseen. Talla hetkella hoidetaan
virastotasolla (poikkeus palvelussuhdetiedot, jotka OM:ssé& hoidetaan
maksukeskuksissa jo nyt). Vaihtoehtoisesti perustietojen syottdon voidaan
rakentaa intranet-tyokalu, jossa henkildsto itse tai viraston/laitoksen
henkilbstdasioiden hoitaja tayttaa ja josta tiedot siirretddn suoraan Primaan ja
tarkastetaan keskitetysti. Turvataan riittdva osaaminen: mm. palvelujaksojen
tietojen hallinta, erokirjan teko

Palvelusaikalaskenta

Virasto MK / palvelukeskus Ohjaava taso

Ikalisat / kokemusliséat

Maaravuosikorotukset

Palvelussuhdetiedot

Keskitetdadn maksukeskuksiin/palvelukeskukseen. Télla hetkella kokonaan
virastoissa. (poikkeus Oikeuslaitos, jonka maaravuosikorotusten tallennus
maksukeskuksissa). Turvataan riittava osaaminen: ika- ja kokemuslisien laskenta,
palvelusaikojen esikasittely. Tuomareiden kokemuslisien laskentaan otetaan
kayttoon erillinen ohjelma, josta tieto siirretaan séhkaoisesti Prima —jarjestelmaan.

Nimikirjanpito

Virasto MK / palvelukeskus Ohjaava taso

Koulutukseen osallistumistiedot (VHL) Nimikirjatiedot

Keskitetadn maksukeskuksiin/palvelukeskukseen. Télla hetkella kokonaan
virastoissa. Nimikirjojen tekeminen tapahtuu vain Primaan.
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Loma- ja poissaolokirjanpito

Virasto MK / palvelukeskus Ohjaava taso

Vuosilomat

Vuosilomaoikeuksien massa-ajot

Lomarahan vaihtovapaa

Vuosiloman saasto

Poissaolot

Keskitetaan maksukeskuksiin. Talla hetkella kokonaan virastoissa (poikkeus
vuosiloma-oikeuksien massa-ajot, jotka keskitetty OM:ssd). Loma- ja
poissaoloilmoitusten osalta esim. web-ilmoitus, jonka henkildsto itse tai
viraston/laitoksen henkiléstdasioiden hoitaja tayttaa ja josta tiedot siirretdan
sahkdisesti Primaan ja tarkastetaan keskitetysti tai verrataan kulunvalvonnan
raportteihin virastoissa. Poissaoloseuranta yhdenmukaistettu. Turvataan riittva
osaaminen: mm riittava osa-aikaisten vuosilomakirjanpitoon.

Palkanlaskenta ja maksatus

Virasto MK / palvelukeskus Ohjaava taso

Verotiedot

Ulosotot

Pysyvat palkkatapahtumat

Kauden palkkatapahtumien tallennus

Palkat

Lopputilin suorittaminen

Hinnoitteluajot

Takautuvat tapahtumat

Ulosottotilitys

Palkanlaskennan dokumenttien tulostus

Palkanlaskennan ja maksatuksen ajot

Verottajan vuosi-ilmoitus ym.

Ay-jasenmaksupidatykset ja tilitykset

Muut palkanpidatykset

Yhteydet kirjanpitojarjestelmaéén

Nykytilassa paasaantoisesti keskitetty maksukeskuksiin OM:n tilivirastossa.
Keskitetaan kokonaan maksukeskuksiin / palvelukeskukseen (palkkatietojen
Syotto virastoissa). Lautamiespalkkioiden maksatuksen menetelmaét uudistettu
(lautamiesjarjestelman kehittaminen, vero-, pankkitili- ym. tietojen hallintaan uudet
mekanismit).
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Tyo6aikakirjanpito

Virasto MK / palvelukeskus Ohjaava taso

Tydbaikakirjanpito

Tydvuorosuunnittelu

Sailytetaan laitoksissa. Osa-aikaisten tydaikalaskentaan kehitetty tehokkaammat

kaytannot.
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LIITE 11

Kustannus-hyotyanalyysissé tehdyt prosessikohtaiset olettamukset ja
ajoittuminen

Taulukossa 3 on esitetty hyotyjen laskennassa kaytetyt prosessikohtaiset
tehostumisprosentit lyhyine perusteluineen virastoista (tai ohjaavalta tasolta)
maksukeskuksiin siirtyvalle ty6lle. Oheisissa taulukoissa on esitetty arviot mallien
kayttbonotosta aiheutuvista kustannuksista ja laskelmissa kaytetyt arviot hyotyjen
ja kustannusten ajoittumisesta.
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Prosessikohtaiset arviot toiminnan tehostumisesta.

Prosessikohtaiset tehostumishyodyt virastoista maksukeskuksiin siirtyvélle tydlle
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Ipaakayttajatehtavat

lja littymien seka prosessien
automatisoinnin vuoksi.

jarjestelmien kayttoonoton ja liittymien seka
prosessien automatisoinnin vuoksi.

MALLI 1 MALLI 2 Muita huomioita LAHDE
[Taloushallintc %% __[Perustelut % _|Perustelut
| . . . Hannele Havala, Mirja Rajala, Tapio|
Arviossa ei huomioitu hankintatoiminnan Hiltunen 12.9.2003 L ! P
Sahkoiset laskut ja sahkoéinen mukanaan tuomaa hyotya. h
arkisto kéaytdssa, huomattava Hankintatoimintaa tehostamalla (sahkéinen
lostolaskuien kasittely ja méaara manuaalista tyota poistunut. liséiksi: tilaus, tilauksen tilioiti) voitaisiin kasvattaa
K y vl -50 % |Laskuformaatit standardoitu. -55% hel ! M ‘k d J‘E :' " laskujen loppusummia, vahentéé laskujen
ostoreskontra Mittakaavaetu. Virastoista siirtyvan elpottuvat. Mittakaavaedun lisahyoty. maéaraa jne. Jos laskujen maaraa vahennetaan
tyon tehostuminen. Kevennetty 50%, pitéisi ostolaskujen kasittelyyn kaytetyn
laskujen kasittelyprosessi. kokonaisajan vaheta noin samassa suhteessa.
Suuri kehittamispotentiaali.
N Hannele Havala, Mirja Rajala, Tap
Keskitetadn maksatus, Maksuliikkeen keskittamisella voidaan vahentaa Hﬁtuneei 1;932%03 fa Rajala, Tapio
Maksuliike. lihtevat maksut 50 % mittakaavaetu. Virastoista siirtyvan 55% 1 lisaksi: jarjestelyt iiketilien maaraa, joka edelleen vahentaa e
aksulitke, lahtevat maksu B tyon tehostuminen, mm. p s 1 lisahyoty. tlinkayttooikeuksia ja niiden hallinnointia seka
rutiinit. kirjanpitotapahtumien maaraa.
Resax otetttu kiyttoon, Sahkéinen Hannele Havala, Mirja Rajala, Tapio
kierratys ja arkistointi. Tarkastus Hiltunen 12.9.2003
Matkalaskujen kasittely _50 95 [nelpottuy, kasittelynopeuden kasvu | g o, 1 liséksi: jestelyt
1 liséhyoty.
Virastosta siirtyvan tyon
tehostuminen.
LasKuJen tulostus !a lahetys ] . Arvioissa ei huomioitu hydtyia, jotka aiheutuisiva Hannele Havala, Mirja Rajala, Tapio|
Kateismyynti ja laskutus 20 op |ulkoistettu. Sahkdinen -20% 1 lisaksi: eStEYL laskutuksen ja kateismyynnin maarén Hiltunen 12.9.2003
tulotositteiden kasittely, helpottuvat. Mittakaavaedun lisahyoty. N
mittakaavaetu, karsimisesta.
Myyntireskontran hoito ja siihen 20 % Perintatoimien tehostuminen. 20% 1 lisaksi: arjestelyt Arviossa ei huomioitu sisaisen laskutuksen Hannele Havala, Mirja Rajala, Tapio
liittyva maksuliike - Mittakaavaetu. - kaavaedun lisahyoty. ittamista Hiltunen 12.9.2003
. . . . Hannele Havala, Mirja Rajala, Tapio|
- . Menetelmien ja jarjestelmien Ja jarje P Vankirahaprosessin rationalisointi huomioitu Hiltunen 12.9.2003
‘ankien rahaliikenne ja tilit -5% |kehityksen myota osa prosessista -5 % Jmyoéta osa prosessista voitaisiin hoitaa Kohd - t Kset"
voitaisiin hoitaa keskitetysti keskitetysti ohdassa “nopeat parannukset'.
. . Hannele Havala, Mirja Rajala, Tapio|
K hoits 0% [Sail 1 5 0% |sail 1 3 "
assanhoito ailyy virastoissa. ailyy virastoissa. Hiltunen 12.9.2003
Seunannan tarkkuustaso vlisakslz jestelyt H_annele Havala, Mirja Rajala, Tapio|
[ avtes Kiri t 50 % |iarkeistetty. P: N 60% helpottuvat. Mittakaavaedun liséhyoty. Hiltunen 12.9.2003
ayttoomaisuuskirjanpito - o jar eistetty. Parempi Y7 Iparempi integraatio mahdolliseen
kasittelyrutiini, mittakaavaetu. N
hankintajarjestelmaan.
Menettelytapojen yhtenaisyys, liséiksi: Hannele Havala, Mirja Rajala, Tapio|
Kirjanpito ja tilinpaatokset -50 % |paremmat rutiinit ja sahkdinen -60% ’ N =Y Hiltunen 12.9.2003
arkisto. Mittakaavaetu helpottuvat. Mittakaavaedun lisahyoéty.
[Siséinen laskenta Keskittamisella parannetaan . Hannele Havala, Mirja Rajala, Tapio|
(kustannuslaskenta) 3 laatua. 0% Keskitamiselld parannetaan laatua. Hiltunen 12.9.2003
Raporln!nn!n ;yandargwgmnu, Raportoinnin standardisointi, automatisointi Hf”"nele Havala, Miria Rajala, Tapio
automatisointi ja keskittaminen ja keskittaminen seké sahksinen jakelu Hiltunen 12.9.2003
[Tal tointi I inti 0% & sahkoi j Aasto 0 % P :
alousraportointi ja analysointi © |seka sahkainen jakelu. Sadstot ® | saastot kohdennetaan analysoinnin
kohdennetaan analysoinnin Jis:
lisaamiseen. isaamiseen.
Tehtavia siimetadn. mutta Hannele Havala, Mirja Rajala, Tapio
e s . Tehtavia siirretaan, mutta - Hiltunen 12.9.2003
[Taloushallinnon kokonaisuus ja pagkaytiajatentavat lisaantyvat paakayttajatehtavat lisaantyvat uusien Ohjaavalla tasolla tapahtuvan ohjeistuksen,
0% [uusien jarjestelmien kayttdonoton 0 % koulutuksen ja muiden tilivirastotason tehtavien

helpottumista.

Malli 1: tilivirastokohtaiset maksukesKuk

: hallinnonalakohtainen

Muita

LAHDE

Henkilostohallinto 06 [Perustelut % _|Perustelut
s Tiina Kukkonen-Suvivuo, Markku
Keskittamisen mukanaan tuoma K 12.9.2003
[Henkiloston perustietojen yllapito -40 % |rutiini, parempi osaaminen, -40% |Edelllisen lisaksi: mittakaavaedun lisahyoty orpinen 12.9.
virheiden vaheneminen
Keskittamisen mukanaan tuoma Tiina Kukkonen-Suvivuo, Markku
Palvelusaikalaskenta -35 % |rutiini, parempi osaaminen, -35% |Edelllisen lisaksi: mittakaavaedun lisahyoty Korpinen 12.9.2003
virheiden vaheneminen
Keskittamisen mukanaan tuoma Tiina Kukkonen-Suvivuo, Markku
Nimikirjanpito -40 o |"utiini, parempi osaaminen, -40% |Edelllisen liséksi: mittakaavaedun lisahyéty Korpinen 12.9.2003
virheiden vaheneminen,
prosessikuri (vain Primaan)
Keskittamisen mukanaan tuoma Tiina Kukkonen-Suvivuo, Markku
Loma- ja poissaolokirjanpito 30 % rutiini, parempi osaaminen, -359% |Edellisen listiksi: mittakaavaedun liséhyoty Ei huomiotu nopeissa ratkaisuissa esitettya web{Korpinen 12.9.2003
virheiden vaheneminen, lomaketta
prosessikuri (vain Primaan)
" " . Tiina Kukkonen-Suvivuo, Markku
Viela virastoissa hoidettavan Korpinen 12.9.2003
palkanlaskennan ja maksatuksen .
Palkanlaskenta ja -maksatus -30 % |tehostuminen makst | 35% lisaksi: k dun lisahyoty
siirrettyna mm. parempi
osaaminen, rutiinien syntyminen.
. - . sl Tiina Kukkonen-Suvivuo, Markku
krat ja luontt dut -15 % |Keskitt: h -20% |Edelll liséksi: mittak: dun lisahyot . '
uokrat ja luontoisedu eskittamisen hyéty 6 |Edelllisen lisaksi: mittakaavaedun lisahyoty Korpinen 12.9.2003
. P . . o s Tiina Kukkonen-Suvivuo, Markku
PO Ei maksukeskuksiin siirtyvaa tysta Ei maksukeskuksiin siirtyvaa tyota (jos on, . .
[Tyoaikakirjanpito 0e3 (jos on, arvioi tehostumis-%!) 0es arvioi tehostumis-%!) Korpinen 12.9.2003
Vankirahaprosessin rationalisointi huomioitu Tiina Kukkonen-Suvivuo, Markku
" " Ei maksukeskuksiin siirtyv Ei maksukeskuksiin siirtyvaa tyoté n, . Korpinen 12.9.2
[Henkilostoraportointi -5% aksukeskuksiin siirtyvaa tyota -5 % aksukesku SD siirtyvaa tyota (jos o kohdassa "nopeat parannukset". MK tuottaisi orpine 9.2003
(fos on, arvioi tehostumis-%1) arvioi tehostumis-%!) mm. virastojen poissaolotilastot, lomalistat jne.
MK:lle voisi siirtaa paakayttajatehtavista esim. | Tiina Kukkonen-Suvivuo, Markku
" " . - . " Priman uusien versioiden Korpinen 12.9.2003
Henkilostohallinnon kokonaisuus ja 50 Ei maksukeskuksiin siirtyvaa tyota 5% Ei maksukeskuksiin siirtyvaa tyota (jos on, Kayttoonottotestauk K hdollisest P
j - (jos on, arvioi tehostumis-%!) - arvioi tehostumis-%!) ayttbonatiotestauksen sekd mahdollisest

kayttooikeuksien hallinnan (vrt. kuitenkin
vaaralliset yhdistelmét)

Virastoissa / maksukeskuksissa sailyvan tyon

tehostuminen

prosessit

tietojarjestelmaratkaisut).
Tarpeettoman tydn karsiminen.

toiminnan tehostuminen, tehokkaampi

toiminnan ohjaus.

Malli 1: tili 2: hallinnonalakohtainen Muita LAHDE
% [|Perustelut % |Perustelut
Tietojarjestelmien mukanaan Edellisten lisaksi: muiden Keskiarvo 12.9.2003 pidetyn
[Talous- ja henkilostohallinto, kaikki uoma toiminnan tehostuminen 'ar'este\mamuutc;sten mukanaan tuoma selvitysryhman ryhmatyon tuloksista.
) ' -12,5 %(Rondo, Resax, hehan pienet -12,59 jar
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Tehtava / kustannuskomponentt

IMALLI 1: tilivirastokohtaiset maksukeskukset
#

MALLI 2: hallinnonalakohtainen palvelukeskus

VAIHE 2: Valitun mallin syventdminen Yks. EUR /yks. Yht EUR Yks. EUR / yks. Yht EUR
Mallin syventaminen, oma tyd (sis. alla mainitut tehtavat) htp 182 700 127 400 htp 182 700 127 400
Mallin syventaminen, ulkop. asiantuntijatuki (40% omasta tydsta) htp 1000 280 280 000 htp 1000 280 280 000

VAIHE 2 YHTEENSA, EUR 407 400 407 400

VAIHE 3: Tukipalveluorganisaation pystytys, kertaluonteiset Yks. EUR / yks. # Yht EUR Yks. EUR / yks. # Yht EUR
T k muutokset, saado: jjan uudi inen, oma tyo htp 182 200 36 400 htp 182 250 45 500
YT-neuvottelut & henkkoht. toiveet, oma tyd htp 182 100 18 200 htp 182 150 27 300
Johtajien valinta, yksityiskoht. organisaatio ja henkild telma, oma tyd htp 182 100 18 200 htp 182 150 27 300
Seurannan r inen hyétyjen toder i i, oma tyo htp 182 100 18 200 htp 182 100 18 200
Organisaation miehittaminen htp 182 100 18 200 htp 182 150 27 300
Sijainnit, tilajarjestelyt htp 182 250 45 500 htp 182 250 45 500
Koulutukset uuteen toimintamalliin, oma tyo htp 182 600 109 200 htp 182 1000 182 000
Koulutukset uuteen toimintamalliin, kurssimaksut kurssipaiva 500 600 300 000 kurssipaiva 500 1000 500 000
Ohjausmallin rakentaminen htp 182 100 18 200 htp 182 150 27 300
Tiedottaminen htp 182 100 18 200 htp 182 100 18 200
Ulkopuolinen asiantuntijatuki (ylla oleville 40% omasta tydsta) htp 1 000 660 660 000 htp 1000 920 920 000
Tietojarjestelmamuutokset, taloushallinto

Rondo, kayttajan avaus kpl 15 000 1 15 000 kpl 15 000 1 15 000
Rondo, skannerit kpl 5 000 10 50 000 kpl 5000 10 50 000
Rondo, sisainen tyd htp 182 440 80 080 htp 182 440 80 080
Rondo, ulkopuolinen tyd htp 1000 60 60 000 htp 1000 60 60 000
Rondo, koulutus:
Paakayttajat kurssipaivé 500 70 35 000 kurssipaiva 500 70 35 000
Muut maksukeskusten kayttajat kurssi 500 90 45 000 kurssipaiva 500 90 45 000
Viraston kayttajat, myyntilaskut kurssi 500 74 37 000 kurssipaiva 500 74 37 000
Virastojen laskujen tarkastajat ja hyvaksyjat kurs: 500 1810 905 000 kurssipaiva 500 1810 905 000
Rondo, laskujen vastaanotto, liittymismaksu 8 560 2 17 120 kpl 8560 2 17 120
Rondo, laskujen lahetys, littymismaksu 8 560 2 17 120 kpl 8560 2 17 120
Tietojarjestelmamuutokset, henkilstohallinto 0
Rondo, liittyméan méaérittely htp 900 3 2700 htp 900 3 2700
Rondo, padkayttajat kurssipaiva 500 10 5000 kurssipaiva 500 10 5000
Rondo, laskennan ja maksatuksen tulosteet kpl 8 560 1 8 560 kpl 8560 1 8560
Rondo, hiéstohallinnon asiakirjojen tallettaminen kpl 8 560 1 8 560 kpl 8560 1 8560
Resax, sahkdistaminen, oma tyo htp 182 50 9100 htp 182 50 9100
Resax, sahkdistaminen, ulkopuolinen ty6 htp 1 000 8 8 000 htp 1000 8 8000
0 0

VAIHE 3 KERTALUONTEISET YHTEENSA, EUR 2 563 540 3141840

VAIHE 3: Tukipalveluorganisaation pystytys, vuosittaiset Yks. EUR / yks. # Yht EUR Yks. EUR / yks. # Yht EUR
Tietojarjestelmien yllapito, oma tyd htviv 38 286 3 114 857 htviv 38 286 3 114 857
Tietojarjestelmien yllapito, ulkop. tyd htviv 0 0 0 htviv 0 0 0

Rondo, yllapito kpliv 7 1500 10 725 kpliv 7 1500 10 725
Rondo, kayttGpalvelu kpliv 24 1500 36 000 kpliv 24 1500 36 000
Rondo, laskujen vastaanotto, yllapitomaksu kpliv 1712 2 3424 kpliv 1712 2 3424
Rondo, laskujen lahetys, yllapitomaksu kpliv 1712 2 3424 kpliv 1712 2 3424
Rondo, laskujen vastaanotto, kayttoveloitus laskutiv 172800 0 39 744 laskut/v 172 800 0 39744
Rondo, laskujen lahetys, kayttoveloitus laskutiv 390000 0 97 500 laskut/v 390 000 0 97 500
Rondo, tietoliikenne 0 0

VAIHE 3 VUOSITTAISET YHTEENSA, EUR/V 305 674 305 674

VAIHE 4: Mallin kayttéonotto Yks. EUR/vks, # Yht EUR Yks. EUR / vks. # Yht EUR
Hallinnollisen mallin kaynnistys htp 182 250 45 500 htp 182 250 45 500
Maksukeskusten toiminnan kaynnistys htp 182 2000 364 000 htp 182 2000 364 000
Seurannan kaynnistys htp 182 250 45 500 htp 182 250 45 500
Johtamisjdrjestelmén kayttéénotto htp 182 250 45 500 htp 182 250 45 500

VAIHE 4 YHTEENSA, EUR/V 500 500 500 500

Nopeat parannukset Yks. EUR / yks. # Yht EUR Yks. EUR / yks. # Yht EUR
Sahkaéinen arkistointi, henkiléstohallinto

Prosessikehitys (toimintamallin luonti), oma tyo htp 182 10 1820 htp 182 10 1820
Prosessikehitys (toimintamallin luonti), ulkop. asiantuntijatuki (40%) htp 1000 5 5 000 htp 1000 5 5000
Lisenssit (sisaltyy Rondoon) htp 0 0 htp 0 0
Oma tyd, ml. koulutus htp 182 400 72 800 htp 182 400 72 800
Ulkopuolinen tietojérjestelméatyd htp 900 3 2700 htp 900 3 2700
Talousraportointi
Prosessikehitys (toimintamallin luonti), oma tyd htp 182 20 3640 htp 182 20 3640
Prosessikehitys (toimintamallin luonti), ulkop. asiantuntijatuki (40%) htp 1 000 5 5 000 htp 1000 5 5000
Tietojarjestelmat:
Lisenssit, BO kpl 1040 10 10 400 kpl 1040 10 10 400
Yllapito, BO kpliv 208 10 2080 kpliv 208 10 2080
Koulutus, BO-toimittajan jarjestama kurssipaiva 550 3 1650 kurssipaiva 550 3 1650
Oma tyd, ml. Koulutus, BO, intrat htp 182 700 127 400 htp 182 700 127 400
Ulkopuolinen tietojarjestelmatyd, BO, intrat htp 1000 10 10 000 htp 1000 10 10 000
Henkildstoraportointi (tai yhdessé talousraportoinnin kehittamisen kanssa)
Prosessikehitys (toimintamallin luonti), oma tyd htp 182 100 18 200 htp 182 100 18 200
Prosessikehitys (toimintamallin luonti), ulkop. asiantuntijatuki (40%) htp 1 000 10 10 000 htp 1000 10 10 000
Tietojarjestelmat (mm. Helmi-info) kpl 5 000 4 20 000 kpl 5000 4 20 000
Oma tyd, ml. koulutus htp 182 400 72 800 htp 182 400 72 800
Ulkopuolinen tietojarjestelméatyo htp 1 000 10 10 000 htp 1000 10 10 000
Pankkiyhteysohjelman uusiminen
Prosessikehitys (toimintamallin luonti), oma tyo htp 182 20 3640 htp 182 20 3640
Prosessikehitys (toimintamallin luonti), ulkop. asiantuntijatuki (40%) htp 1 000 4 4000 htp 1000 4 4000
Tietojarjestelmat, lisenssit kpl 3100 130 403 000 kpl 3100 130 403 000
Oma tyd htp 182 40 7 280 htp 182 40 7280
Ulkopuolinen tietojarjestelméatyo htp 1 000 6 6 000 htp 1000 6 6000
Koulutus kurssipaiva 500 130 65 000 kurssipaiva 500 130 65 000
Web-lomakkeisto hléston perustiedot, palvelusaikalaskennat, lomat ja poissaolot
Prosessikehitys (toimintamallin luonti), oma ty6 htp 182 100 18 200 htp 182 100 18 200
Prosessikehitys (toimintamallin luonti), ulkop. asiantuntijatuki (40%) htp 1000 10 10 000 htp 1000 10 10 000
Tietojarjestelmat, lisenssit ja yllapito kpl 36 000 3 108 000 kpl 36 000 3 108 000
Oma tyd, ml. koulutus htp 182 50 9 100 htp 182 50 9100
Ulkopuolinen tietojarjestelmatyd htp 1000 10 10 000 htp 1000 10 10 000
Kayttdomaisuuskirjanpidon rationalisointi
Prosessikehitys (toimintamallin luonti), oma tyo htp 182 10 1820 htp 182 10 1820
Prosessikehitys (toimintamallin luonti), ulkop. asiantuntijatuki (40%) htp 1 000 4 4000 htp 1000 4 4000
Oma ty6, ml. Tiedotus htp 182 5 910 htp 182 5 910
Koulutus kurssipaiva 500 18 9 000 kurssipaiva 500 18 9000
NOPEAT PARANNUKSET YHTEENSA, EUR 1031 620 1031620




Hyo6tyjen ja kustannusten ajoittuminen v 2003-2012, maksukeskusmalli

MALLI 1: KUSTANNUSSAASTOT & AJOITUS

Saastdjen ja kustannusten realisoituminen (prosenttia maksimitasosta)

2003 | 2004 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
SAASTOT Virastoista mk:iin siirtyvan tyén tehostuminen, taloushallinto
Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra 0% 0% 10 % 50 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Maksuliike, lahtevat maksut 0% 0% 40 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Matkalaskujen kasittely 0% 10 % 50 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Kateismyynti ja laskutus 0% 0% 10 % 50 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Myvyntireskontran hoito ja siihen liittyva maksuliike 0% 0% 10 % 30 % 60 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Vankien rahaliikenne ja tilit 0% 0% 0% 0% 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Kassanhoito 0 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kayttéomaisuuskirjanpito 0% 0% 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Kirjanpito ja tilinpdatdkset 0% 0% 40 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Sisédinen laskenta (kustannuslaskenta) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Talousraportointi ja analysointi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taloushallinnon kokonaisuus ja paskavttajatehtévat 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Henkiléstohallinto
Henkiléstdn perustietojen vlldpito 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Palvelusaikalaskenta 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Nimikirjanpito 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Loma- ja poissaolokirjanpito 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Palkanlaskenta ja —maksatus 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Vuokrat ja luontoisedut 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Tyoaikakirjanpito 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Henkiléstoraportointi 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Henkilgstohallinnon kokonaisuus ja paakavttajatehtavét 0 % 0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
SAASTOT Virastoissa / ohj. tasolla sdilyvan tyén tehostuminen 0 % 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
KUSTANNUKSET VAIHE 1: Valitun mallin syventaminen 50 % 50 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
KUSTANNUKSET VAIHE 2: Tukipalveluorganisaation pystytys, kertaluonteiset 0 % 30 % 70 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0 % 0% 0%
KUSTANNUKSET VAIHE 2: Tukipalveluorganisaation pyvstvtys. vuosittaiset 0% 70 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
KUSTANNUKSET VAIHE 3: Mallin kayttéénotto 0 % 0 % 40 % 60 % 0 % 0% 0% 0% 0% 0%
KUSTANNUKSET Nopeat parannukset 20 % 80 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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Versio 1.0

Saastojen ja kustannusten realisoituminen (prosenttia maksimitasosta)

2003 | 2004 | 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
SAASTOT Virastoista mk:iin siirtyvan tyén tehostuminen, taloushallinto
Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra 0% 0% 10 % 50 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Maksuliike, lahtevat maksut 0% 0% 40 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Matkalaskujen kasittely 0% 10 % 50 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Kateismyynti ja laskutus 0% 0% 10 % 50 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Myvntireskontran hoito ja siihen liittyvé maksuliike 0% 0% 10 % 30 % 60 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Vankien rahaliikenne ja tilit 0% 0% 0% 0% 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Kassanhoito 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Kayttbomaisuuskirjanpito 0% 0% 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Kirjanpito ja tilinpdatékset 0% 0% 40 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Sisdinen laskenta (kustannuslaskenta) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Talousraportointi ja analysointi 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Taloushallinnon kokonaisuus ja paakavttajatehtavat 0 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Henkiléstéhallinto
Henkiloston perustietojen vllapito 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Palvelusaikalaskenta 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Nimikirjanpito 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Loma- ja poissaolokirjanpito 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Palkanlaskenta ja —maksatus 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Vuokrat ja luontoisedut 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Tydaikakirjanpito 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Henkiléstoraportointi 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Henkildstohallinnon kokonaisuus ja paakayttajatehtavat 0 % 0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100 % 100 %
SAASTOT Virastoissa / ohj. tasolla sailyvén tyén tehostuminen 0% 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 100 % 100%  100%
KUSTANNUKSET VAIHE 1: Valitun mallin syventdminen 50 % 50 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
KUSTANNUKSET VAIHE 2: Tukipalveluorganisaation pystytys, kertaluonteiset 0 % 30 % 70 % 0 % 0 % 0% 0 % 0 % 0% 0%
KUSTANNUKSET VAIHE 2: Tukipalveluorganisaation pystvtys. vuosittaiset 0% 70 % 100% 100 % 100 % 100 % 100 % 100% 100 % 100 %
KUSTANNUKSET VAIHE 3: Mallin kayttdonotto 0% 0% 40 % 60 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
KUSTANNUKSET Nopeat parannukset 20 % 80 % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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tukipalveluiden kehittaminen

LITTEET ESISELVITYKSEN LOPPURAPORTTI Versio 1.0
Kriteerit Arvio krit. tayttymisestd [Perustelut
Painok. Malli 1 Malli 2
A. Palvelukyky ja laadunhallinta
1. Vastaa pakollisia vaatimuksia: lainmukaisuus, luotettavuus, oikea ja riittava kuva, 2,0 1 1
tietojen hallinta, riskien hallinta
2. Tukee hallinnonalan tulosohjausta ja —johtamista organisaation kaikilla tasoilla 1,9 2 3 Mellosn 2 e malla 1 paremmin tlipalveluien yhtenaisyys ohjauksen a johiamisen
3. Tukee nykyista paremmin virastojen ydintehtavien suorittamista, ottaen huomioon 14 2 2
my0®s pienet virastot
4. Virastojen, laitosten ja henkilgston asiakastyytyvéisyys (mI ongelmanratkaisut) 0,7 Siséltaé eri suuntiin vaikuttavia muutoksia: esim. mallissa 1 parempi asiakastuntemus.
. e . A Isommassa palvelukeskuksessa on enemmén kehittdmisresursseja. Tiiviimmaét
Ohjaa toiminnan Jatkuvaan kehlttamlseen 0’7 yhteydet ohjaustasoon. Resurssit palveluyksikdiden hallittavissa. Tukipalvelujen
johtaminen paatoimista,
B. Tehokkuuden ja taloudellisuuden parantaminen
1.Tukitoimintojen kokonaiskustannusten alentaminen ja resurssien 2,0 3 3 Kustannus-hybtyanalyysin tulokset: skaalaedut, sijaisjarjestelyt
uudelleenkohdentaminen (vdintoiminnoille)
2.Manuaalitapahtumien minimointi 1,0 3 3
3 Pééllekkéisten toimintoien poistaminen 1.3 3 3 Yhtenaiset toimintatavat. Samalla resurssimééralla suurempi tuotos.
4 Prosessia tekevien neuvonta- ja virheenkorjaustarpeen vaheneminen O 6 2 3 HUOM siirtymavaiheeseen liittyvaa neuvontaa ei huomioitu. Mallissa 2 vahemman
: ! neuvottavia,
5.Tehokasta toimintaa tukevat tietojériestelmat ja muut tydvélineet 0.9 2 3 Mali 2 mahdolistaa jarjestelmien intensivisen kehittamisen.
6MaII| ei kuormita tarpeettomasti ydintehtéivié hoitavia henk|I0|ta l l 2 2 Rutiinit pois virastoilta. Sahkoisen laskujenkierratyksen myota parannus voi olla jopa 3]
C. Henkiléstd ja osaaminen
1.Henkiléston osaamisen tehokas hyddyntdminen 1,0 2 3 Mallissa 2 mahdollistuu erikoistuminen.
2.Riittava osaamisen keskittaminen mm. sijaisiariestelvien kannalta 14 2 3 Mallissa 2 mahdollistuu paremmat sijaisjarjestelyt mm. skaalaetujen takia.
3.Riittavan resursoinnin ja osaamisen varmistaminen myos tulevaisuudessa 17 2 3 Keskietty mahdollistaa isommat resurssit ja paremman rekiytoinnin.
H H H TN = H A Lt H H Mallissa 2 voidaan luoda henkilon tehtavakuva kahden tiliviraston tehtévista, jolloin tyg|

4. Haasteelliset ja mielekkaat tydtkokonaisuudet seka kilpailukykyinen palkkaus 1,3 2 3 iclekkaampaa. Kok hallnnonalan erfyisasiantantipis,

1A H H H H H H Mallissa 2 voidaan luoda henkilén tehtavakuva kahden tiliviraston tehtévista, jolloin tyd|
5.Yksilén mahdollisuudet osaamisen laajentamiseen ja uralla etenemiseen 0,7 2 3 el Kok halliononalan e asnt s,
6.Ratkaisu tukee osaltaan hyvén tydilmapiirin muodostumista 0.3 1 1
D. Toteutettavissa oleva muutos
1. OM:n henkildsté voi sitoutua muutokseen. 17 2 2 Vaalil hyvaa muutosjohtamista.
2. Muutos on sopusoinnussa valtion keskushallinnon kehittamislinjausten ja 0,6 2 3 Mallissa 2 on MIniSIeriosta purett tukitehtavat pois. VK:n vision mukaisesti

| . _ . o tukipalveluyksikéita mahd. vahan.
sidosryhmien tarpeiden kanssa. (ml. aluepoliittiset ndkdkohdat)
H H = = = = Skaala 0 ei toteuttamiskelpoinen, 1 haastava, 2 toteuttamiskelpoinen, 3 hyvin

3. Muutoksen toteuttamiskelpoisuus kaytdnndssa. 14 2 1 e
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Tyontekijajarjestojen kannanotto (5.11.2003)

Tyontekijgjarjestojen (Pardia, VTY, Akava- Js ) edustajat ohjausryhmassa
katsovat, ettéd hankkeen jatkovalmistelussa tulee noudattaa seuraavia periaatteita:

1.
2.
3.

o o

Tehtavat ratkaisut eivat johda irtisanomisiin.

Tehtavat ratkaisut eivat aiheuta pakkosiirtoja.

Tehtavien muutokset toteutetaan mahdollisuuksien mukaan
vapaaehtoisin jarjestelyin

Tapahtuvat toimenkuvanmuutokset tulee toteuttaa niin, etta tehtavien
vaativuus sdilyy vahintaan ennallaan.

Tehtavien muutokseen on liityttéava riittdva koulutus ja muu tuki.
Tehtavien muutoksien yhteydessa on kiinnitettava huomiota sita
kautta luotaviin urakehitysmahdollisuuksiin.

Tapahtuvan jatkovalmistelun on oltava oikeusministerion
hallinnonalan viranomaistoimintaa.



Selvitystyo talous- ja henkilostohallinnon
tukipalvelujen organisoinnista

LIITE 6
Selvitystydsséa laaditut prosessikaaviot valituista
taloushallinnon prosesseista

Versio 1.0




Johdanto prosessikaavioihin

Oikeusministerio paatti 15.04.2003 asettaa hankkeen, jonka
tehtavana on laatia selvitys Oikeusministerion hallinnonalan talous-
ja henkildstohallinnon tukipalvelujen organisoinnissa kyseeseen
tulevista vaintoehdoista seké niiden eduista ja haitoista. Selvityksen
tavoitteena oli antaa perusteet talous- ja henkilgstéhallinnon
tukipalveluiden jarjestamista tulevaisuudessa koskevalle
paatdksenteolle. Liséksi selvitykseen kuului jatkotoimenpiteita ja
niiden aikataulua koskevien ehdotusten tekeminen.

Tassa liitteessa on esitelty selvitystydn aikana laaditut
taloushallinnon prosessikaaviot. Prosessikaaviot ilmentavat
hallinnonalalla vallitsevia erilaisia kaytantdja. Prosessikaaviot
toimivat lahtokohtana erityisesti vaiheessa 2 tehtavalle
palvelukeskuksen prosessien maaritykselle.




OM Ja Oikeuslaltos

Virasto, punainen —
maksukeskus, keltainen . N . .
Rejzpinta = Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra

OM RD-VIRASTOT
Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra

Toimittaja- i S
. Numerotar- , 5 , Laskun syottd {y,. [ Tietojen Laskun Laskun
Lasku saapuu P> t:i?;)tzs > kastus [P>| Asiatarkastus P> [Hyvaksyminen p- OR tarkistus > kopiointi yms. > postitus MK v
Puuttuvien Lis. puuttuva Laskun kopio
toimitt.tietojen (9> toimittaja KOM:sta
tilaus OR:aan OR:aan vastaavalle
] Laskujen Maksuehdo- Lopullisen Aineiston .
- |Lasku saapuu N Laskujen | hyviiks meien ~ Maksuehdo- p|  tuksen mak2uaineis- Maksu- lihetys Pankin
MK:een tarkastus tuksen luonti . maarays o prosessit
maksuun OR tarkastus ton luonti pankkiin
A 4 A 4 v
Laskujen Maksutosit-
arkistointi teen arkistointi
OM SYYTTAJAOSASTOJEN JA ULOSOTTO-OSASTOT (my6s OM:n osastot ja vankilaoikeus)
Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra
Laskun Laskun ; Lis.puuttuva "
Laskun . . . Laskun . Lasku Laskujen AL Laskujen
vastaanotto -}numero_tglrka_s--} Asiatarkastus -}Hyvaksymmen+ kopioint < pos-tltus L saapuu }} tarkastus + toimittajatieto > syotto OR F
tus ja tiliGinti . MK:een OR
Syotettyjen Maksuehdo- Lopullisen Aineiston .
P Ctetojen [P tMskjrl:?hg&f |  tuksen  [P|maksuaineis- [® x;é;‘;u' P toimius [P I:ankln_t
tarkastus N tarkastus ton luonti e pankkiin prosessi
Laskuien Laskun kopio v
arkistojinti pSoEL Maksutosit-
hoitajalle teen arkistointi




OM ja Oikeuslaltos
Ostolaskuien késittelx '|a ostoreskontra

)ISTOLASKUJEN KASITTELY TILIVIRASTOSSA
50

) Ostolaskujen kasittely

irastossa

3. Numerotarkastus 8. Laskun kopiointi, mapitus ja
kopion toimitus kayttdomaisuus-
kirjanpidosta vastaavalle

1. Lasku saapuu 5. Hyvaksyminen

* lasku varustetaan tilidintileimalla
* lasku numerotarkastetaan TAS:n mukaisesti

* lasku varustetaan paivamaaraleimalla * lasku hyvaksytéan TAS:n mukaisesti

* lasku palautetaan numerotarkastajalle/

* lasku toimitetaan numerotarkastajalle
2. Toimittajatiedon tarkastus

* numerotarkasta tutkii, ovatko toimittajan tiedot

toimittajarekisterissa
2a. Lasku faxina maksukekukseen

* toimenpide suoritetaan vain, jos tiedot
puuttuvat

2b. Toimittajarekisterin yllapito
* maksukeskus yllapitéa toimittajatiedot

ja tilividaan

* lasku toimitetaan asiatarkastajalle, usein
numero- ja asiatarkastuksen suorittaa
sama henkild

* Jaskuun liitetddn mahdollinen kuormakirja,
jossa tavaran vastaanottomerkinta

4. Asiatarkastus

* lasku asiatarkastetaan TAS:n mukaisesti
* lasku toimitetaan menojen hyvaksyjalle

Jos virasto ei sy6ta ostolaskuja jarjestelméén, vaiheet 2, 6 ja 7 jaavat pois kasittelysta

(ministerio seka syyttaja- ja ulosotto-osasto)

ostoreskontran yllapitajalle

6. Laskun syottd OR

* lasku syotetddn maksukekuksen
ostoreskontraan

7. Tietojen tarkistus
* syottéja tarkistaa reskontratiedot

ostolaskun naytolla tai tulostaa
tarkisusta varten ostolaskuraportin

* hyvaksytty lasku kopioidaan
ja mapitetaan

9. Laskun postitus
maksukeskukselle

* alkuperainen, hyvaksytty lasku toimitet
maksukeskukselle hyvissa ajoin ennen’
erapaivaa




OM ja Oikeuslaltos
Ostolaskuien késittelx '|a ostoreskontra

B) Ostolaskun jatkokéasittely maksukeskuksessa

10. Lasku saapuu maksukeskukseen

* laskut saapuvat postitse

* laskut jarjestetaan ostoreskontraan sy6-
tettyihin, ostoreskontraan syodtettaviin

ja Prima-jarjestelméan kautta makset-

taviin laskuihin (palkkiot, ty6korvaukset)

* lisdksi ostoreskontrassa kéasiteltavat laskut
jarjestetaan viela erapaivajarjestykseen, koska
ensimmaiseksi maksettavat kasitelladn myos
ensimmaiseksi

11. Laskujen tarkastus

* tarkastuksessa tutkitaan tositteen asian-
mukaisuus, tilidinti, tarkastus- ja hyvaksymis-
merkinnat

12. Hyvaksyminen ostoreskontrassa

* viraston syottamat laskut hyvaksytaan
maksuun ostoreskontrassa

12a. Laskujen syottd osotreskontraan

* muiden kuin RD-virastojen ostolaskut sytetaan
ostoreskontraan

12b. Tietojen tarkastus

* tallennetut tiedot tarkistetaan jarjestelmasta
tulostetun raportin avulla

* tarkistus sisaltaa seka virastojen etta
maksukekuksen syottamat laskut

* mahdolliset virheet korjataan

* korjatuista tiedoista kopiot virastolle

12b jatkuu

* tarkastuslista allekirjoitetaan
ja mapitetaan

* kayttdbomaisuuden hankintoja koskevat
laskut kopioidaan yllapitdjaéa varten
(muut kuin RD-virastojen hankinnat)

* laskut mapitetaan tositenumerojarjes-
tykseen

13. Maksuehdotuksen luonti

* ostoreskontrasta tulostetaan
maksuehdotus

14. Maksuehdotuksen tarkistus

* tietoja verrataan kohdan 12b. Tarkastus-
raporttiin/ostoreskontraraporttiin

15. Aineiston ajo lopulliseksi

* ajon yhteydessa aineistosta syntyy tiedosto
palvelimelle
* lopullinen maksupéivakirja tulostetaan paperille

16.
Maksumaarays

* maksuaineisto poimitaan pankkiyhteys-
ohjelmassa eraksi ja siihen liitetdan
maksumaarays ja varmennus

* era tulostetaan paperille ja ed. mainitut
allekirjoittavat listan

17. Aineisto Nordeaan

* maksutiedosto lahetetdan
linjasiirtona pankkiin

* lokilista tarkistetaan ja tulostetaan
paperille

18. Tositteen tulostus

* jarjestelmé&sta tulostetaan tosite,
jolla maksuaineisto kirjattu ostoveloista
selvittelytilille

* tosite ja allekirjoitettu maksupaivéakirja
mapitetaan




Rise
Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra, ESMK/Rise, keskusvirasto

Laskun | [Vastaanotto-
vastaanotto tarkastus

numerotarkastus

:

Puuttuvien tai
muuttuneiden

l

| Tilisintija |y

Asiatarkastus

—>

Laskujen lajittelu
ja lahettaminen [»|Hyvaksyminen
hyvaksyijille

—>

_askun kopio KOM:n

toimittajatietojen hoitajalle
syottd6 OR:aan
Laskun systts Syptet_tyjen Alustavan
—> OR:aan tietojen maksuehdotuksen
: tarkastus luonti ja tarkastus
Esikirjattu esine -
KOM -kirjan- Arkistointi
pitoon
Maksuaineiston .
N .. I Pankin
Maksumaarays |&hettaminen rosessit
pankkiin P

Arkistointi

Lopullisen
maksuaineiston
luonti

Punainen = vastuualue

Vihred = ohjaava taso
Harmaa = rajapinta




Rise

Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra, ESMK/Rise, keskusvirasto

Laskun vastaanotto, E-S maksukeskus
— laskun asianmukaisuus tarkastetaan
— lasku varustetaan saapumisleimalla
— lasku varustetaan tilidintileimalla
—  ennakkoperintarekisteriote tarkastetaan
—  toimittajatiedot tarkastetaan
— lasku toimitetaan vastaanottotarkastuksen tekijélle
Puuttuvien tai muuttuneiden toimittajatietojen syottd OR:aan, E-S maksukeskus
— laskukopio uusista toimittajista arkistoidaan
Vastaanottotarkastus, Risen vastuualue
Tilidinti ja numerotarkastus, E-S maksukeskus
— liitetd&n laskuun tarvittavat liitteet
Asiatarkastus, Risen taloushallinnon vastuualue tai muu vastuualue
Laskujen lajittelu ja [Ahettdminen hyvaksyjille, E-S maksukeskus
Hyvéksyminen, Risen ylin johto tai maaraama
Laskun sy6ttd OR:aan, E-S maksukeskus
Syotettyjen tietojen tarkastus, E-S maksukeskus
— tallennetut tiedot tarkastetaan ostolaskuraportista ja tositteiden tulostuksesta
Alustavan maksuehdotuksen luonti ja tarkastus, E-S maksukeskus
—  tulostetaan ostoreskontrasta erapaivan mukainen maksuehdotus
—  kaksi henkil6a vertaa maksuehdotuksen tiedot ostolaskuihin
Lopullisen maksuaineiston luonti, E-S maksukeskus
— ajon yhteydessa syntyy maksutiedosto palvelimelle
— lopullinen maksupaivakirja tulostetaan paperille
—  merkitaan tarkastusmerkinnat lopulliseen maksupaivakirjaan
Maksumaarays, E-S maksukeskus
—  poimitaan maksuaineisto palvelimelta Opus Capita -rahaliikenneohjelmistoon
— annetaan salasana ja varmennus
—  tulostetaan Raindancesta maksatuksessa syntynyt tosite
— maksumaarayksen antaja ja varmentaja allekirjoittavat tositteen

Maksuaineiston lahettaminen pankkiin, E-S

maksukeskus

haetaan Lmp-palaute pankista
varmistetaan, etta lahetys onnistui




RIse

Ostolaskuien kasittelz '|a ostoreskontra, ESMK/KHL aluetoimistot

Vastaanotto- . . .
tarkastus, numero-|[” Asiatarkastus ja |—y] askun posti-—

tarkastus, tiliginti hyvaksyminen tus

Laskun |
vastaanotto

Laskun kopio
Hyvaksyminen KOM:n hoitajalle
Xy
Laskun vastaan- ) _ :
Syotettyjen Alustavan Lopullisen

otto, tilidinnin tarkastus | Laskun syotto

ja laskun muu OR:aan tietojen maksuehdotuksen maksuaineiston

tarkastus luonti ja tarkastus luonti

tarkastus /

Puuttuvien tai Esikirjattu esine -
muuttuneiden KOM -kirjan- Arkistointi

toimittajatietojen pitoon
sy6tto OR:aan

Maksuaineiston :
e - . Pankin
Maksumaarays l&hettdminen .
.. prosessit
pankkiin _ o
Punainen = aluetoimisto
l Vihread = ohjaava taso

Harmaa = rajapinta
Arkistointi




A Rol v
Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra, ESMK/KHL aluetoimistot

21 aluetoimistoa, 10 paikallistoimistoa, 4 toimipistetta

Laskun vastaanotto, Khl:n aluetoimisto
—  laskun asianmukaisuus tarkastetaan
— lasku varustetaan saapumisleimalla
— lasku varustetaan tilidintileimalla
Vastaanottotarkastus, numerotarkastus, tilidinti, Khl:n aluetoimisto
— liitetd&n laskuun tarvittavat liitteet
— lasku toimitetaan asiatarkastajalle ja edelleen hyvéksyjalle
Asiatarkastus, hyvaksyminen, Khl:m aluetoimisto
— lasku palautetaan toimistosihteerille
Laskun postitus, Khl:n aluetoimisto
Laskun vastaanotto, tilidinnin tarkastus ja muu laskun tarkastus, E-S maksukeskus
— lasku varustetaan saapumisleimalla
—  tarkastetaan tiliginti
—  tarkastetaan tarkastus- ja hyvaksymismerkintdjen asianmukaisuus
— laskun lahetetdan hyvaksyijalle, jos hyvaksynta Risessa
Hyvaksyminen, Khl:n ylijohtaja (Risessa)
—  Khl:n ylijohtajan hyvaksyttavaksi kuuluvat aluetoimistojen laskut
Puuttuvien tai muuttuneiden toimittajatietojen sy6ttd OR:aan, E-S maksukeskus
— laskukopio uusista toimittajista arkistoidaan
Laskun sy6ttd OR:aan, E-S maksukeskus
Syotettyjen tietojen tarkastus, E-S maksukeskus

— tallennetut tiedot tarkastetaan ostolaskuraportista ja tositteiden
tulostuksesta

Alustavan maksuehdotuksen luonti ja tarkastus, E-S maksukeskus
—  tulostetaan ostoreskontrasta erapaivan mukainen maksuehdotus
—  kaksi henkiloa vertaa maksuehdotuksen tiedot ostolaskuihin
Lopullisen maksuaineiston luonti, E-S maksukeskus
— ajon yhteydessa syntyy maksutiedosto palvelimelle
— lopullinen maksupéivékirja tulostetaan paperille
— merkitaan tarkastusmerkinnat lopulliseen maksupaivakirjaan

Maksumaarays, E-S maksukeskus

—  poimitaan maksuaineisto palvelimelta Opus
Capita -rahaliikenneohjelmistton

- annetaan salasana ja varmennus

— tulostetaan Raindancesta maksatuksessa
syntynyt tosite

— maksumaarayksen antaja ja varmentaja
allekirjoittavat tositteen

Maksuaineiston lahettaminen pankkiin, E-S
maksukeskus

—  haetaan Lmp-palaute pankista
—  varmistetaan, etta lahetys onnistui




Rise

Ostolaskuien kasittelx '|a ostoreskontra, ESMK/Nhkk

Vastaanotto- . . e Laskun ja
e | >farasts: numero | ASearastizie| - y| Laslan S0t || oslasiarapori | >
tarkastus, tiliginti yvaxsy i postitus
Esikirjattu esine Puuttuvien tai Puuttuvien ja
KOM -kirjan- muuttuneiden | | muuttuneiden
pitoon toimittajatietojen toimittajatietojen
tilaus syottd OR:aan
Laskun ja Alustavan Lopullisen
»| ostolaskuraportin | »| maksuehdotuksen maksuaineiston Maksumaarays
vastaanotto luonti ja tarkastus luonti
Arkistointi
Arkistointi
Maksuaineiston Pankin Punainen = Vhkk

lahettdminen

pankkiin prosessit

Harmaa = rajapinta




Rise

Ostolaskuien késittelx '|a ostoreskontra, ESMK/Nhkk

Laskun vastaanotto, Vhkk . Maksuaineiston lahettaminen pankkiin, E-S
— laskun asianmukaisuus tarkastetaan maksukeskus
— lasku varustetaan saapumisleimalla - haetaan Lmp-palaute pankista
— lasku varustetaan tilidintileimalla —  varmistetaan, etté lahetys onnistui

Vastaanottotarkastus, numerotarkastus, tilidinti, Vhkk
— liitetd&n laskuun tarvittavat liitteet
— lasku toimitetaan asiatarkastajalle ja edelleen hyvaksyijalle
Asiatarkastus, hyvaksyminen, Vhkk
— lasku palautetaan toimistosihteerille
Puuttuvien tai muuttuneiden toimittajatietojen tilaus, Vhkk
— lahetetdan laskukopio toimittajarekisterin yllapitajalle
Puuttuvien ja muuttuneiden toimittajatietojen syottd OR:aan, E-S maksukeskus
— laskukopio arkistoidaan
Laskun sy6ttd OR:aan, Vhkk
—  tulostetaan ja tarkastetaan ostolaskuraportti
Laskun ja ostolaskuraportin postitus, Vhkk
Laskun ja ostolaskuraportin vastaanotto, E-S maksukeskus
Alustavan maksuehdotuksen luonti ja tarkastus, E-S maksukeskus
—  tulostetaan ostoreskontrasta erapaivan mukainen maksuehdotus
—  kaksi henkiloa vertaa maksuehdotuksen tiedot ostolaskuraporttiin
Lopullisen maksuaineiston luonti, E-S maksukeskus
— ajon yhteydessa syntyy maksutiedosto palvelimelle
— lopullinen maksupéivékirja tulostetaan paperille
— merkitaan tarkastusmerkinnat lopulliseen maksupaivakirjaan
Maksumaarays, E-S maksukeskus
—  poimitaan maksuaineisto palvelimelta Opus Capita -rahaliikenneohjelmistoon
— annetaan salasana ja varmennus
—  tulostetaan Raindancesta maksatuksessa syntynyt tosite
— maksumaarayksen antaja ja varmentaja allekirjoittavat tositteen




NISC

Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra
Konnunsuon vankila. Haminan tvadsiirtola. Sulkavan vankila

_ N Laskun ja
Laskun | Numero- Vastaan- | Asia- > Hyviksymine n—>askun sy6tio stolaskuraportin—»
vastaanottq |tarkastus ottotarkastys| tarkastus OR:aan postitus
Puuttuvien tai Puuttuvien ja Esikirjattq _esine
muuttuneiden | | muuttuneiden KOM -kirjan-
foimittajatietojen foimittajatietojen pitoon
tilaus syottd OR:aan
Laskun ja Alustavan Lopullisen
»| ostolaskuraportin | > maks_u_ehdotuksen maksuaineiston Maksumaarays
vastaanotto luonti ja tarkastus luonti
Arkistointi
Arkistointi

Maksuaineiston
lahettdminen
pankkiin

Punainen = Vankila

Pankin Harmaa = rajapinta

prosessit




NISC
Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra

Konnunsuon vankila,_Haminan tvosiirtola, Sulkavan vankila

Haminan tydsiirtola

Laskun vastaanotto, lasku tulee suoraan tydsiirtolaan

. laskun asianmukaisuus tarkastetaan
Numerotarkastus

. lasku varustetaan saapumisleimalla

. lasku varustetaan tilidintileimalla

. toimittajatiedot tarkastetaan

. lasku toimitetaan vastaanottotarkastajalle

Jos toimittajatietoja ei ole toimittajarekisterissa, lasku faxataan Konnunsuon vankilaan
tai vaihtoehtoisesti lasku sen jalkeen, kun vastaanotto- ym. merkinnat on tehty,
toimitetaan vankilaan, jossa tehdaén tarvittavat toimenpiteet ja lasku maksetaan.
Haminassa vallitsevan tyotilanteen mukaan lasku siis voidaan syottda ostoreskontraan
ty0siirtolassa tai toimittaa Konnunsuon vankilaan, jossa hoidetaan maksatukseen
littyvat toimenpiteet

Vastaanottotarkastus tyosiirtolassa

. litetd&n laskuun tarvittavat liitteet
Asiatarkastus tyosiirtolassa
. lasku tilididaan tydsiirtolassa
Hyvéksyminen
. lasku hyvaksytaan Konnunsuon vankilassa
. lasku arkistoidaan Konnunsuon vankilassa
Laskun sy6ttd OR:aan tydsiirtolassa
. tulostetaan ja tarkastetaan ostolaskuraportti Konnunsuon vankilassa

Laskun postitus Konnunsuon vankilaan
Laskun vastaanotto Konnunsuon vankilassa

. laskujen jarjestely ja arkistointi
Alustavan maksuehdotuksen luonti ja tarkastus Konnunsuon vankilassa

. tulostetaan ja tarkistetaan ostoreskontrasta erdpaivan mukainen maksuehdotus
Lopullisen maksuaineiston luonti Konnunsuon vankilassa

. ajon yhteydesséa syntyy maksutiedosto palvelimelle

. lopullinen maksupaivéakirja tulostetaan paperille

. merkitaan tarkastusmerkinnat lopulliseen maksupaivékirjaan
Maksumaéarays Konnunsuon vankilassa

. poimitaan maksuaineisto palvelimelta Opus Capita -rahaliikenneohjelmistoon

. annetaan salasana ja varmennus

. tulostetaan Raindancesta maksatuksessa syntynyt tosite

. maksumadarayksen antaja ja varmentaja allekirjoittavat tositteen

Maksuaineiston lahettdminen pankkiin Konnunsuon vankilassa
. haetaan Lmp-palaute pankista
. varmistetaan, etta lahetys onnistui

Sulkavan vankila

Sulkavan vankila on itsendinen laitos, jonka maksupistetoiminnot soveltuvin osin hoitaa
Konnunsuon vankila

Laskun vastaanotto (lasku saapuu suoraan Sulkavan vankilaan)

- laskun asianmukaisuus tarkastetaan

Numerotarkastus

- lasku varustetaan saapumisleimalla

- lasku varustetaan tilidintileimalla

- toimittajatiedot tarkastetaan

- ennakkoperintarekisteriote tarkastetaan

lasku toimitetaan vastaanottotarkastajalle

Puuttuvien tai muuttuneiden toimittajatietojen tilaus Konnunsuon vankilasta

- faxataan laskukopio Konnunsuon vankilaan toimittajarekisterin yllapitéjalle, joka tekee
tarvittavat toimenpiteet

Vastaanottotarkastus Sulkavan vankilassa

- liitetéan laskuun tarvittavat liitteet

Asiatarkastus Sulkavan vankilassa

- lasku tilididéaan

Hyvéksyminen

- lasku hyvéaksytédan Sulkavan vankilassa

Laskun syottd ostoreskontraan Sulkavan vankilassa

- tulostetaan ja tarkastetaan ostolaskuraportti

Laskun ja ostolaskuraportin postitus Konnunsuon vankilaan

Laskun ja ostolaskuraportin vastaanotto Konnunsuon vankilassa

- laskujen jarjestely ja arkistointi

Alustavan maksuehdotuksen luonti ja tarkastus Konnunsuon vankilassa
- tulostetaan ja tarkistetaan ostoreskontrasta erapaivan mukainen maksuehdotus
Lopullisen maksuaineiston luonti Konnunsuon vankilassa

- ajon yhteydessa syntyy maksutiedosto palvelimelle

- lopullinen maksupéivékirja tulostetaan paperille

- merkitédan tarkastusmerkinnét lopulliseen maksupaivakirjaan
Maksumaérays Konnunsuon vankilassa

-poimitaan maksuaineisto palvelimelta Opus Capita-rahaliikenneohjelmistoon
- annetaan salasana ja varmennus

- tulostetaan Raindancesta maksatuksessa syntynyt tosite

- maksumaarayksen antaja ja varmentaja allekirjoittavat tositteen
Maksuaineiston lahettdminen pankkiin Konnunsuon vankilasta

- haetaan Lmp-palaute pankista

- varmistetaan, etta lahetys onnistui



NISC
Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra
Naarajarven vankila

Laskun NUMero- Vastaan- Asia- Puuttuvien ja
» —»| otto- > | Hyvaksyminen > muuttuneiden

vastaanotto tarkastus tarkastus Lo
tarkastus toimittajatietojen
sy6tto OR:aan

» | Laskun syotto Esikirjattu esine
pitoon

——p| ostolaskuraportin || kAIuit:vank —p LopuI-Iise_n
tulostus ja tarkastus maksue otuksen maksuaineiston [—» Maksumaarays
luonti ja tarkastus luonti
Arkistointi
Arkistointi
Maksuaineiston Pankin
> Iah?:lirll}::en prosessit Punainen = Vankila
p Harmaa = rajapinta




NISC
Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra
Naarajarven vankila

Laskun vastaanotto . Maksumaarays, poimitaan maksuaineisto
— laskun asianmukaisuus tarkastetaan palvelimelta Opus Capita -
Numerotarkastus rahaliikenneohjelmistoon
— lasku varustetaan saapumisleimalla — annetaan salasana ja varmennus
— lasku varustetaan tilidintileimalla - tuloksteiaf(ln Ralndantcesttat ’
. m ntyn [
— toimittajatiedot tarkastetaan aksau"?e.s.,si synty ty' O_S €
_ e — maksumaarayksen antaja ja
ennakor.lpgrlntareklsterlote tarkastetagn varmentaja allekirjoittavat tositteen
— lasku toimitetaan vastaanottotarkastajalle

K — arkistoidaan
Vastaa.l.nottotar astus, ) - . Maksuaineiston lahettaminen pankkiin,
— liitetdadn laskuun tarvittavat liitteet

haetaan Lmp-palaute pankista
Asiatarkastus —  varmistetaan, etté lahetys onnistui
— lasku tiliGidaan

Hyvaksyminen
— lasku hyvaksytaan
Puuttuvien ja muuttuneiden toimittajatietojen sy6ttd OR:aan,
— laskukopio toimittajarekisterin yllapitajalle, jonka jalkeen kopio
arkistoidaan
Laskun sy6ttd OR:aan, tulostetaan ja tarkastetaan ostolaskuraportti
— laskujen jarjestely ja raporttien arkistointi

Alustavan maksuehdotuksen luonti ja tarkastus, tulostetaan ja
tarkistetaan ostoreskontrasta erapaivan mukainen maksuehdotus

Lopullisen maksuaineiston luonti, ajon yhteydessa syntyy
maksutiedosto palvelimelle

— lopullinen maksupaivakirja tulostetaan paperille
— merkitdén tarkastusmerkinnat lopulliseen maksupaivakirjaan




NIocC
Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra
OQulun vankilan maksupiste/Ylitornion avovankilaosasto

Laskun || Vastaan- L Asia- - p| Numero- | Laskujen S
vastaanotto ottotarkastus tarkastus tarkastus postitus
Laskun syotto Ostolaskura- Laskujen Alustavan

Hyvaksyminen \——p| ~ "o o —» portin tulostus | ” jarjestely — »”| maksuehdotuksen >

\ luonti ja tarkastus

Arkistointi
Lopullisen Maksuaineiston |3 Pankin
maksuaineiston [——»| Maksumaarays P lahettaminen prosessit
luonti
Punainen = avovankilaosasto HUOM! Keltainen tassa

maksupisteené
toimiva vankila ei maksukeskus




NIocC
Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra
Oulun vankilan maksupiste/Ylitornion avovankilaosasto

Oulun vankila/ Ylitornion avovankilaosasto

OSTOLASKUJEN KASITTELY JA OSTORESKONTRA

Laskun vastaanotto, Ylitornion avovankilaosasto
- ostolasku varustetaan saapumispéivéan osoittavallaleimalla
- ostolasku varustetaan tilidintileimalla

- ostolasku toimitetaan tilagjalle/vastaanottajalle

Vastaanottotarkastus, Y litornion avovankilaosasto
- tarkastetaan, ettd ostolaskun maérg, 1gji jalaatu on tilauksen mukainen

Asiatarkastus, Y litornion avovankilaosasto
- tarkastetaan, ettd meno on sopimuksen mukainen
- merkitadn ostd askuun kustannustietojen kohdistaminen (osatoiminto, kohde)

Numer otarkastus, Y litornion avovankilaosasto
- tarkastetaan, etté ostolasku on asianmukainen, laskutoimitukset on oikein suoritettu, alennukset on huomioitu
- tarkastetaan palvelun toimittajien enrakkoperintérekisterimerkinté
- tilicidaén ostolasku

Laskun postitus, Ylitornion avovankilaosasto
- ostolaskut |&hetetdén Oulun vankilaan

Hyvaksyminen, Oulun vankila
- laskut hyvéksytéan

L askujen sy6ttd ostor eskontraan, Oulun vankila
- puuttuvien/muuttuneiden toimittajatietojen tallennus ostoreskontraan
- ostolaskujen syottd ostoreskontraan

Ostolaskuraportin tulostus Oulun vankila
- ostolaskuraportin tulostus jatarkastus

Laskujen jarjestely, Oulun vankila
- ostolaskut, tilitykset, matkaennakot ja—laskut j&rjestetédn arkistointia varten numerojérjestykseen omiin mappeihinsatositel gjeittain

Alustavan maksuehdotuksen luonti, Oulun vankila
- austavan maksupéivakirjan luonti ja tarkastus

Lopullisen maksuaineiston luonti, Oulun vankila
- lopullisen maksupaivakirjan luonti jatulostus
- lopullisen maksupéaivakirjan tarkastus
- lopullisen maksupéivéakirjan allekirjoitus

M aksumaar &ys, Oulun vankila
- poimitaan maksuaineisto palvelimelta Opus Capita-rahaliikenneohjelmistoon
- tulostetaan ja tarkastetaan maksatuksesta syntynyt tosite

M aksuaineoston lahettdminen pankkiin, Oulun vankila
- haetaan Imp-palaute pankista
- varmistetaan, etté|&hetys onnistui




NISC

Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra
Lansi-Suomen maksukeskus/vankilat

Laskun | Numero-
tarkastus

vastaanotto

Vastaan-

ottotarkastus

Asia-
tarkastus

| Hyvaksyminen

| Laskun syotto |y
OR:aan

Laskun ja
ostolaskuraportin
postitus

—>

/

Puuttuvien tai
muuttuneiden
toimittajatietojen

Puuttuvien tai
muuttuneiden
toimittajatietojen

tilaus syottd OR:aan
Laskun ja Alustavan
ostolaskuraportin maksuehdotuksen
vastaanotto luonti ja tarkastus
Arkistointi

Maksuaineiston
lahettaminen
pankkiin

Pankin
prosessit

Esikirjattu esine

KOM -kirjan-
pitoon
Lopullisen
maksuaineiston Maksumaarays
luonti
Arkistointi

Punainen = Vhkk

Harmaa = rajapinta




Laskun vastaanotto, vankilat

— laskun asianmukaisuus tarkastetaan
Numerotarkastus, vankilat

— lasku varustetaan saapumisleimalla

—  lasku varustetaan tilidintileimalla

—  toimittajatiedot tarkastetaan

— ennakonperintérekisteriote tarkastetaan

— lasku toimitetaan vastaanottotarkastajalle
Puuttuvien tai muuttuneiden toimittajatietojen tilaus, vankilat

— lahetetéén tai faksataan laskukopio toimittajarekisterin
yllapitajalle maksukeskukseen

Vastaanottotarkastus, vankilat
— liitetd&n laskuun tarvittavat liitteet
Asiatarkastus, vankilat
— lasku tilididéa&an/tarkastetaan aikaisemmat tilidinnit
Hyvaksyminen
—  lasku hyvaksytaan
Puuttuvien ja muuttuneiden toimittajatietojen syottd OR:aan, maksukeskus
— laskukopio arkistoidaan
Laskun sy6ttd OR:aan, vankilat
—  tulostetaan ja tarkastetaan ostolaskuraportti
Laskun ja ostolaskuraportin postitus maksukeskukseen vankilat
Laskun ja ostolaskuraportin vastaanotto, maksukeskus
— laskujen jarjestely ja arkistointi
Alustavan maksuehdotuksen luonti ja tarkastus, maksukeskus

NISC
Ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra
Lansi-Suomen maksukeskus/vankilat

Maksumaarays, maksukeskus

poimitaan maksuaineisto palvelimelta Opus Capita -
rahaliikenneohjelmistoon

annetaan salasana ja varmennus
tulostetaan Raindancesta maksatuksessa syntynyt tosite

maksumaarayksen antaja ja varmentaja allekirjoittavat
tositteen

Maksuaineiston [&hettaminen pankkiin, maksukeskus

haetaan Lmp-palaute pankista
varmistetaan, etta lahetys onnistui

— tulostetaan ja tarkistetaan ostoreskontrasta erdpéivan mukainen maksuehdotus

Lopullisen maksuaineiston luonti, maksukeskus
— ajon yhteydessa syntyy maksutiedosto palvelimelle
— lopullinen maksupdivékirja tulostetaan paperille
— merkitdan tarkastusmerkinnat lopulliseen maksupaivakirjaan




Laskutus/kateismyynti myynnista, vuokrista ym.

Laskutus Raindance ohjelmalla

NISC

Kateismyynti ja laskutus

Lansi-Suomen maksukeskus/vankilat

v

L . Myyntilaskun : Myyntilaskukopio Asiakas
& |Myynti tilaus Myyntilasku . Myyntilaskun w - S
tal paAtHs —» MR:aan tarkastus ja —> Bastitus hyvéaksymismerkinngin o (pankin
* ; kautta)
Puuttuvien Ay I Suoritusten
Asiakastietojen Arkistointi kasittely Suoritus-
\fienti tai muutos tiedot
Myynnin
seuranta Raportit
Laskutus tai kateismyynti A 4

. aKsu-

Sonet ohjelmalla _ Kirjanpitotietojen Kirjanpitotosite kehotus-
Myyntilasku, tallennus aksukeskukseen menettel

hyvéaksyminen, Raindanceen arkistointi
> . Tilaustietojen ) tulostus ja Ulosotto-
Myynti, [P Syotto | Lahete [h postitus pgfi?n;
v Myyntilasku Siirto Sonet *
paivakirjan reskontraan
K ateickuit tulostus Perityt maksut
ateiskuitti \
Laskutus tai kateismyynti Arkistointi

Onnimanni/JasWin ohjelmalla

4> ' Tiedot myyntilaskusta . |.. X

Myynti  —P JasWin ohjelmaan " —Ptiahetteen tulostus
Kéteismyynti
kassakuitti




Raindance prosessi
Myynti, tilaus ja paatos, vankilat
- vuokrasopimus
- ostopaatos
Myyntilaskun sy6ttd myyntireskontraan, vankilat
- puuttuvien tai muuttuneiden asiakastietojen tallennus
- laskutustietojen tallennus
- kirjanpitotietojen tallennus
Myyntilaskun tulostus tarkastus ja hyvaksyminen, vankilat
- myyntilaskupéivakirjan tulostus
- myyntilaskun tarkastus
- tilidinti ja hyvaksyminen
- hyvaksymismerkinndin varustetun myyntilaskun lahetys
maksukeskukseen
Myyntilaskun postitus, vankilat
- myyntilasku postitetaan asiakkaalle
Myyntilaskun arkistointi, maksukeskus

Asiakassuoritusten tallennus tiliotteelta, maksukeskus
Maksukehotukset ja perinta, vankilat

NIocC
Kateismyynti ja laskutus
Lansi-Suomen maksukeskus/vankilat

Sonet prosessi
Myynti
- osto
- tilaus
- kateisosto
Tilauksen syo6ttod
- asiakastietojen tallennus
- myytavan tuotteen tallennus
Lahetteen tai kateiskuitin tekeminen
- tilauksesta tehd&an kateiskuitti tai
- tilaus hyvaksytaan lahetteeksi tai osatoimitukseksi
- automaattinen varastosta poisto seka kateiskuitilla etté tilauksella
Myyntilaskun tekeminen
- lahete hyvaksytaan laskutettavaksi ja lisataan hintatiedot
- myyntilaskulle valitulla laskutuslajilla muodostuu kirjapitotiedot Sonetille
Myyntilaskun tulostus, tarkastus ja hyvaksyminen
Myyntilaskun postitus
Myyntilaskupéivakirjan tulostus
- tulostetaan myyntilaskupaivéakirja
- tiliyhteenveto
- tilierittely
Myyntilaskujen siirto Sonet reskontraan

- myyntilaskut siirretddn sonetin reskontraan, josta maksukeskus kirjaa
suoritukset tiliotteelta

Kirjanpitotiedot Raindance- reskontraan
- tilierittelysté tallennetaan kirjanpitotiedot RD:hen
- tosite l&hetetdadn maksukeskukseen
- tiliotteelta kirjataan asiakassuoritukset RD reskontran vélitilin hyvitykseksi

Kuukausittain verrataan Sonetin avoimet laskut ja RD:n valitilin avoinna oleva
summa.

Maksukehotukset ja perinta suoritetaan Sonetilla.
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Kateismyynti ja laskutus
Naarajarven vankila

Laskutus Raindance ohjelmalla

v

& |Myynti,tilaus - Myyntilasku
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\

ienti tai muutos
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_»
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>

v
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Maksu (pankin

kautta)

Suoritusten
kasittely

Suoritus-

tiedot

Myynnin
seuranta

Raportit

tallennus
Raindanceen

Kirjanpitotietojen

irjanpitotositteide
arkistointi

Siirto Sonet
reskontraan

/
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NISC
Kateismyynti ja laskutus
Naarajarven vankila

« Raindance prosessi e Sonet prosessi
. Myynti, tilaus ja paatos, . Myynti
- ostopaatds . _ osto
. Myyntilaskun syt.ittb m'yyntlresko.ntraan, . o _ tilaus
- puuttuvien tai muuttuneiden asiakastietojen tallennus )
- laskutustietojen tallennus - kateisosto
—  Kirjanpitotietojen tallennus y Tilauksen syotto
. Myyntilaskun tulostus tarkastus ja hyvaksyminen, - asiakastietojen tallennus
- myyntilaskupaivakirjan tulostus - myytavan tuotteen tallennus
—  myyntilaskun tarkastus . Lahetteen tai kateiskuitin tekeminen
- tilidinti ja hyvaksyminen — tilauksesta tehdaan kateiskuitti tai
: Myyntilaskun pgstitus, ) ) - tilaus hyvaksytaan lahetteeksi tai osatoimitukseksi
o myym"a.Sku. ppstltetaan asiakkaalle - automaattinen varastosta poisto seka kateiskuitilla etté tilauksella
. Myyntilaskun arkistointi, . .
. Myyntilaskun tekeminen
- lahete hyvéaksytaan laskutettavaksi ja lisataan hintatiedot
. - myyntilaskulle valitulla laskutuslajilla muodostuu kirjapitotiedot Sonetille
. Myyntilaskun tulostus, tarkastus ja hyvaksyminen
. Asiakassuoritusten tallennus tiliotteelta, . Myyntilaskun postitus
. Maksukehotukset ja perinta, . Myyntilaskupéivékirjan tulostus
- tulostetaan myyntilaskupaivéakirja
- tiliyhteenveto
- tilierittely
. Myyntilaskujen siirto Sonet reskontraan
- myyntilaskut siirretd&n sonetin reskontraan, joskirjataan suoritukset
tiliotteelta
. Kirjanpitotiedot Raindance- reskontraan
- tilierittelysté tallennetaan kirjanpitotiedot RD:hen
- tiliotteelta kirjataan asiakassuoritukset RD reskontran vélitilin hyvitykseksi
. Kuukausittain verrataan Sonetin avoimet laskut ja RD:n valitilin avoinna oleva

summa.
. Maksukehotukset ja perinta suoritetaan Sonetilla.
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Kateismyynti ja laskujen kasittely seka myyntireskontra

Tuomioistuimet

1. Kateismyynti ja laskutus

Asiakirjat L . . . .. .
. Laskun syottd Laskujen Laskujen Laskujen yyntitositteen| o [Numerotarkas- . . ant P Tositteen
myyntglsteese MR wiostus || tarkastus [®| postitus  [®| laadina  |” tus | Asiatarkastus | P |Hyvaksyminen arkistointi

Kuitin syottd Kuitin tulostus

2. Maksujen kasittely

Tiliotetietojen Tiedosto Maksut Maksutosit- Numerotarkas- . . . Tositteen
tulostus viitesiirroista laskuille MR » teen laadinta > tus P Asiatarkastus —>Hyvaksyminenrp arkistointi
3. Maksukehotukset
. . Maksukeho- Ar | Aryaf Maksukeho- Maksukeho- Jatkuu
ESR-listan Listan Aineiston | Aineisto Kehotusmer- Kehotusten L
wostus . Pl tarkastus tusehdotuksen yllEpito | lopulliseksi | [tusten tulostus tusten tulostus| ™. to S e postitus —¥ myyntitositteen
luonti 4| yliloe alle 10 e laadinnasta
4. Perintd (ulosottohakemusten kéasittely)
. . o o . Perintémerkin-| Ulosottohake- Ulosottohake- Ulosottohake-
ESR-listan Llistan Perintaehdo- Perintaehdo- Aineisto PR -
tulostus > tarkastus i tuksen luonti tuksen yllapitoi lopulliseksi el vnvastys_— | [uksel] musmeltklnta i ml_Jste_n'
maksulaskuille| tulostus laskuille arkistointi

Virasto, punainen =
maksukeskus, keltainen [

Rajapinta prosessiin —
Manuaalinen >
Sahkaéinen




1. Myyntilaskujen kasittely

1. Kateismyynti ja laskutus

1. Asiakirjat myyntipisteeseen

* asiakirjat jarjesteddn noudettaviin ja
postitse toimitettaviin ja laskutettaviin

2. Laskujen syo6ttd myynti-
reskontraan

* laskutus tiedot syotetaan asiakasrekisterin

asiakasnumerolle

* valittu reskontratositelaji maaraa
laskun ulkoasun ja laskutettavien tietojen
syéttotavan

*jos asiakasta ei I0ytynyt rekisterista,
asiakas perustetaan laskun yllapidossa

* lisataan laskulle viitetieto ja
maksuvastuullisuutta osoittava koodi

* sydtetdan laskun rivitiedot suoritekoodia
kayttden (laskutettavan suoritteen nimike
ja vakiohinta saadaan laskun rivitiedolle)
* tarkistetaan ruudulta syotetyt rivitiedot
ja siirrytaan tilidintiin

* automaattisesti syntyneet tilidintitiedot

tarkistetaan ruudulta ja tilidinti hyvéaksytaan

UIVI

Kateismyynti ja laskujen kasittely seka myyntireskontra

2a. Kuitin laadinta kateismyynnista
* sydtetdadn kuitin tiedot kassaymparistoon

2b. Kuitin
tulostus

* tulostetaan kuitti asiakkaalle

3. Laskujen tulostus
* kun paivan laskut on syotetty, ne tulostetaan
paperille kahtena kappaleena

4. Laskujen tarkastus

* laskujen sisélto ja asikirjojen tiedot
verrataan keskenaan

5. Laskujen postitus

* lasku ja asiakirjat kuoriin

ja kuoret toimitetaan

postitukseen

6. Myyntitositteen laadinta

* tulostetaan jarjestelmasta
tositelista ja myyntilaskuraportti

* tositelista on varsinainen tosite ja

laskuraportti sen liite

7. Numerotarkastus

* laskutustietojen tarkastaja allekirjoittaa

tositteen, numerotarkastus

Tuomioistuimet

8. Asiatarkastus
* tulojen asiatarkastaja tarkastaa ja
allekirjoittaa tositteen

9.
Hyvaksyminen

* tulojen hyvaksyja hyvaksyy tosittee

10. Tositteen
mapitus

* tosite mapitetaan aikajarjestykseer
* tositteet sailytetdan virastossa
kuusi vuotta

* laskujen mapitus numerojarjestykst




2. Maksujen sy6tto reskontraan

1. Tiliotetietojen tulostus

* pankkiyhteysohjelmasta tulostetaan
viraston tiliote ja viitesiirtolista
paperille

2. Tiedosto viitesiirroista

* pankkiyhteysohjelmassa luodaan
tiedosto viitesuorituksista

3. Maksut laskuille

* viitesiirtotiedosto luetaan myyntires-
kontraan

* tiedot tAsmaytetaan tiliotteen tapahtumiin
* maksut, jotka eivat paivittyneet
virheellisen tai puutteellisen viitesiirtotiedon

yms. vuoksi syttetddn manuaalimaksuna
laskuille

UIVI

Kateismyynti ja laskujen kasittely seka myyntireskontra

4. Maksutositteen laadinta

* tulostetaan jarjestelmasta tositelista,
maksupaivéakirja ja myyntimaksuraportti
* tositelista on varsinainen tosite ja
maksupdiva ja myyntilaskuraportti sen
liitteitd kuten myads tiliote ja viitesiirtolista
5. Numerotarkastus

* maksujen yllapitaja numerotarkastaa
tositteen

6. Asiatarkastus
* tosite asiatarkastetaan

7.
Hyvaksyminen

* maksutositteiden hyvaksyja hyvaksyy
tositteen

Tuomioistuimet

8. Tositteen arkistointi

* tosite mapitetaan aikajarjestykseen
* tositteet sailytetdan virastossa
kuusi vuotta




3. Maksukehotuk set

1. ESR-listan tulostus

* myyntireskontrasta tulostetaan
erdantyneiden saamisten lista

2. Lista tarkastetaan

* tulostettuun listaan merkitaan
maksukehotettavat laskut, alle 10 euron
seka suuremmat

3. Maksukehotusehdotus

* jarjestelmasta tulostetaan maksukehotus-
ehdotus yli 10 euron laskuista

4. Aineiston yllapito

* ehdotukselta poistetaan laskut, joista

ei kehotusta laadita (asiakkaalla useampia

erddntyneita laskuja, vain yksi lasku keho-
tukselle, koska viivastysmaksu

UIVI
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5. Aineiston lopulliseksi
* aineisto ajetaan lopulliseksi

6. Maksukehotusten tulostus
yli 10 euron laskuista

* maksukehotukset tulostetaan
paperille kahtena kappaleena
ja kehotukset tarkastetaan

7. Maksukehotusten tulostus
alle 10 euron
laskuista

* alle 10 euron laskuista kehotus
tulostetaan raportoinnissa

8. Kehotusmerkinta

* alle 10 euron laskuille yllapidetaan
merkintd maksukehotuksesta, koska
jarjestelma ei tee sitéd automaattisesti
kuten yli 10 euron laskuille

Tuomioistuimet

9. Kehotusten postitus

* maksukehotukset kirjekuoriin ja
kuoret toimitetaan postitukseen

10. Jatkuu

* paivan myyntitositteeseen sisaltyvat myos
maksukehotuksiin sisaltyvien viivastysmaksujen
kirjaukset, joten kasittely jatkuu myyntilaskun
kasittely-kuvauksen kohdasta 7




1. Perinta

.. ESR-listan tulostus
“myyntireskontrasta tulostetaan

raéntyneiden saamisten lista

. Lista tarkastetaan

listaan merkitdan perintadn lahettavat laskut

. Perintdehdotuksen luonti
“tulostetaan perintdehdotus yli

|0 euron
askuista

1. Perintdehdotuksen yllapito

‘aineistosta poistetaan saamiset, joita

i vield voi toimittaa perintad (paamiehille/
nuille yhteisvastuullisille velallisille

oimitettavat laskut, ym.)

UIVI
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5. Aineisto lopulliseksi

* aineisto ajetaan lopulliseksi

6. Perintamerkinta laskuille

* alle 10 euron laskuille (viivastysmaksu-
laskut ja muut pikkulaskut) tehdaan
merkintd, jonka perusteella laskut tulostu-

vat ulosottohakemukselle

7. Ulosottohakemusten tulostus

* tulostetaan (YRR) ulosottohakemukset

8. Hakemusten tdydentaminen

* lisataan hakemuksille puuttuvat

tiedot (henkildtunnukset, ulosottomiehen
tiedot, allekirjoitus)

* kopioidaan hakemus

Tuomioistuimet

9. Ulosottohakemusmerkinta laskuille
* merkitédan laskuille, jotka siséltyvat
ulosottohakemuksiin N3. P3, Y3

(= lasku perittavanéa uo-toimin)

10. Hakemusten postitus
* hakemukset kirjekuoriin ja toimitetaan

postitukseen

11. Ulosottohakemusten arkistointi

* ulosottohakemus arkistoidaan




Vi
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Qikeusaputoimistot

. Katelsmyynti |a laskutus

Laskuerittely, Laskun syo6tto Laskujen Laskujen Laskujen Myyntitositteen( o [Numerotarkas- " . . Tositteen
paatos ym. MR tulostus > tarkastus > postitus > laadinta > tus W | Asiatarkastus P [Hyvaksyminen iq arkistointi
Al Kuitin syo6ttd Kuitin tulostus
2. Maksujen kasittely
Tiliotetietojen Tiedosto Maksut Maksutosit- Numerotarkas- N . z | Tositteen
tulostus viitesiirroista laskuille MR » teen laadinta > tus Asiatarkastus [p|Hyvaksyminen arkistointi
3. Maksukehotukset
Virasto, punainen =
. . i C
ESR-listan S Listan tuhggﬁzzlt(fl?s%n Aineiston | Aineisto Maksukeho- —p Kehotusten J?:ku.l:t ma.ksgkeskus, kelt.t?unen
tulostus tarkastus . yllapito | lopulliseksi tusten tulostus postitus myynttositteen Rajapinta prosessiin C
luonti laadinnasta .
Manuaalinen -
Séhkaéinen
4. Korkolaskut
Laskujen . _ - . Jatkuu
o Korkolaskueh- Aineiston Aineisto Laskujen Laskujen .
valmiiksi . . . — . Hp|myyntositteen >
merkinta dotus yllapito lopulliseksi tulostus postitus laaninnasta
5. Perintd (ulosottohakemusten kasittely)
ESR-listan 1y,|  Llistan Perintaehdo- Perintaehdo- Aineisto | p| Ulorf]ztggike' Ulos]c:};?::ke' II!a'_aiflguf:rko Ly Ulos]c:};?::ke'
tulostus tarkastus tuksen luonti tuksen yllapitoi lopulliseksi ) . ST S
laadinta postitus 0 %) arkistointi




1. Kateismyynti jalaskutus
1. Laskuerittely, paatés ym.

* laskuerittely tulostetaan Julia-asian-
kasittelyjariestelméasta

2. Laskujen syo6ttd myynti-
reskontraan

* laskutus tiedot syotetédan asiakasrekisterin
asiakasnumerolle

* valittu reskontratositelaji méaéaraéa

laskun ulkoasun ja laskutettavien tietojen
syo6ttétavan

*jos asiakasta ei l0ytynyt rekisterista,
asiakas perustetaan laskun yllapidossa

* lisataan laskulle asianumero, jonka
mukaan laskutustieto paivitetaan

kerran kuukaudessa Juliaan

* syotetéaan laskun rivitiedot

* tilidintitieto syntyy vain osittain automaat-
tisesti, joten tilidinti tdydennettava

2. Maksujen sy6tto reskontraan

1. Tiliotetietojen tulostus

* pankkiyhteysohjelmasta tulostetaan
viraston tiliote ja viitesiirtolista
paperille

2. Tiedosto viitesiirroista

* pankkiyhteysohjelmassa luodaan
tiedosto viitesuorituksista

3. Maksut laskuille

* viitesiirtotiedosto luetaan myyntires-
kontraan

* tiedot tdsmaytetaan tiliotteen tapahtumiin
* maksut, jotka eivét paivittyneet
virheellisen tai puutteellisen viitesiirtotiedon

yms. vuoksi sy6tetddn manuaalimaksuna
laskuille
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2a. Kuitin laadinta kateismyynnista

* syotetadn kuitin tiedot kassaympaéristoon

2b. Kuitin
tulostus

* tulostetaan kuitti asiakkaalle

3. Laskujen tulostus

* kun paivan laskut on sydtetty, ne tulostetaan

paperille kahtena kappaleena
4. Laskujen tarkastus

* laskujen sisalto ja erittelyn tiedot
verrataan keskenaén

4. Maksutositteen laadinta

* tulostetaan jarjestelméasta tositelista,
maksupdivakirja ja myyntimaksuraportti
* tositelista on varsinainen tosite ja
maksupaivéa ja myyntilaskuraportti sen
liitteitd kuten my®os tiliote ja viitesiirtolista

5. Numerotarkastus

* maksujen yllapitéja numerotarkastaa
tositteen

6. Asiatarkastus

* tosite asiatarkastetaan

7.
Hyvaksyminen

* maksutositteiden hyvaksyja hyvaksyy
tositteen

5. Laskujen postitus

* lasku ja asiakirjat kuoriin
ja kuoret toimitetaan
postitukseen

6. Myyntitositteen laadinta

* tulostetaan jarjestelméasta
tositelista ja myyntilaskuraportti

* tositelista on varsinainen tosite ja
laskuraportti sen liite

7. Numerotarkastus
* laskutustietojen tarkastaja allekirjoittaa
tositteen, numerotarkastus

8. Tositteen arkistointi

* tosite mapitetaan aikajarjestykseen
* tositteet séilytetdén virastossa
kuusi vuotta

8. Asiatarkastus
* tulojen asiatarkastaja tarkastaa ja
allekirjoittaa tositteen

9.
Hyvaksyminen

* tulojen hyvaksyja hyvéksyy tositteen
10. Tositteen arkistointi

* tosite mapitetaan aikajarjestykseen
* tositteet sailytetédan virastossa

kuusi vuotta
* laskujen mapitus numerojérjestykseen
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Oikeusaputoimistot

3. Maksukehotukset

1. ESR-listan tulostus 5. Aineiston lopulliseksi 8. Kehotusten postitus
* myyntireskontrasta tulostetaan * aineisto ajetaan lopulliseksi * maksukehotukset kirjekuoriin ja
eréantyneiden saamisten lista kuoret toimitetaan postitukseen
6. Maksukehotusten tulostus
2. Lista tarkastetaan 9. Jatkuu
* maksukehotukset tulostetaan * paivan myyntitositteeseen siséltyvat myos
* tulostettuun listaan merkitaan paperille kahtena kappaleena maksukehotuksiin sisaltyvien viivastysmaksujen
maksukehotettavat laskut ja kehotukset tarkastetaan kirjaukset, joten kasittely jatkuu myyntilaskun
kasittely-kuvauksen kohdasta 7
7. Maksukehotusten tulostus HUOM. Viivastysmaksu ja vain
3. Maksukehotusehdotus kaupanvahvistuslaskuista

* jarjestelmasta tulostetaan maksukehotus-

ehdotus

4. Korkolaskut

1. Laskujen valmiiksi merkinta 4. Aineisto lopulliseksi

* paattyneen kuukauden maksetut laskut * aineisto ajetaan lopulliseksi

merkitaan VALMIS-merkinnalla MR:ssa

MRR-ajo 5. Laskujen tulostus

2 * tulostetaan laskut kkahtena kappaleena

Korkolaskuehdotus

* tulostetaan korkolaskuehdotus 6. Laskujen postitus
3. Aineiston yllapito * laskut kuoriin ja postitukseen
* aineisto tarkastetaan ja aiheettomat 7. Jatkuu myyntitositteen laadinnasta

laskut poistetaan
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Oikeusaputoimistot

5. Perinta (ulosottohakemukset)

1. ESR-listan tulostus 5. Aineisto lopulliseksi 8. Laskujen yllapito
* myyntireskontrasta tulostetaan * laskuille, jotka sisaltyvat
eréantyneiden saamisten lista * aineisto ajetaan lopulliseksi hakemuksiin, muutetaan MR:sséa
korkoprosentti nollaksi
2. Lista tarkastetaan 6. Ulosottohakemusten laadinta
* listaan merkitaén perintdan lahettavéat laskut  * hakemukset laaditaan tekstinkasittelyssa 9. Ulosottohakemusten arkistointi
I(lomakepohja) * ulosottohakemus arkistoidaan
3. Perintaehtotuksen luonti postitukseen
* tulostetaan perintaehdotus 7. Ulosottohakemusten postitus
* hakemukset kuoriin ja toimitus
postitukseen

4. Perintaehdotuksen yllapito
* aineistosta poistetaan saamiset, joita
ei viela voi toimittaa perintaa




. . . . R
Vangeille tuotava kateiset varat (kassaan tai tapaamisten yhteydessa) S€

vangills oty Vankirahat
| raha

Kateisen rahan

=k vast.ottaminen'—’NumeLostarkast-’ Asiatarkastus {J>|Hyvéaksyminen=—Jp»| Tallennus RD
kassaan
vii-lignp;?)JSSna > Tallennus
tuoma raha vankirahoihin

Vangeille tilisiirron kautta tulevat varat
Tilisiirto
vankilan
tulotilille

Tiliotteen _’Numerotarkast,_’
kasittely us

Asiatarkastus = Hyvéaksyminent==Jp>|Tallennus RD

Tallennus
’ vankirahoihin

Vangeille maksettavat ansiot

Ansioiden

4 INumerotarkast! . . .
tallennus
— P us P> Asiatarkastus =P Hyvaksyminen =

vankirahoihin

Tallennus RD

Ansiokorttien

laatiminen _> Tiliote vangille

Muista laitoksista siirtyvat vangit

Tietojen siirto

lahettavasta
vankilasta
Siirtyvien Numerotarkast
tietojen P us | Asiatarkastus =P Hyvaksyminent==Jp|Tallennus RD
kasittely

Tallennus

—a=| vankirahoihin




Muihin vankiloihin siirtyvat / vapautuvat vangit

Rrise
Vankirahat

lahettaminen

Kaupunkiostoj
en

suorittaminen

Siirtyvien
| tietojen
lahettaminen
Ansioiden
— tallennus ~ (PpNUMerotarkast—p ) i arkastus =P [Hyvaksyminent=Jp>| Tallennus RD
vankirahoihin =
Ansiokorttien Ansioiden
laatiminen ’ maksaminen
Kanttiiniostot
Vangin
pstotapahtuma
t
O Numerotarkast!
hyvittaminen =P P> Asiatarkastus =P Hyvéksyminent==Jp> | Tallennus RD
vankirahoista U
Tilisiirrot omaisille/muille, vangin maksut muille, kaupunkiostot
Vankirahojen - Varojen
—> hyvittéaminen nlcistaminen > NumeLostarkast._> Asiatarkastus -> Hyvaksyminen —> Tallennus RD
assasta
Vangin pyynto Siirtyvien
kirjallisesti > tieﬁ?,}en




Virasto, punainen — OM, yksityisille olkeusavustajille maksettavat korvaukset

Maksukeskus, keltainen 1

Rajapinta = Hameenlinnan maksukeskus

Numero-, Laskujen Laskujen vastaanottp,

asiatarkastus ja > postitus (kerran P liahetteen ja laskujen

hyvaksyminen viikossa) vertaaminen
Lahetteen
arkistointi

Laskujen %aasil‘:im?nnejnzjgrima Laskujen syottd | —p[Syotettyjen tietojen Maksuehdotukse
> tarkastus P Jest > tarkastus ”| n luonti »
-Raindance OR
Laskujen ja
raportin
arkistointi
Maksuehdotukse Lopullisen MaksUmAAravs Aineiston lahetys
”| n tarkastus ”| maksuaineiston > y > pankkiin
luonti

v

Maksutosittee
n arkistointi




OM, yksityisille oikeusavustajille maksettavat korvaukset

Hameenlinnan maksukeskus

Yksityisille oikeusavustajille maksettavat korvaukset

OM/Hameenlinnan maksukeskus

1. Tuomioistuimen paatos
* tuomioistuin tekee padtoksen avustajalle maksettavasta
palkkiosta, matka- ja muista kuluista seka arvonlisiverosta

2. Laskujen numero- ja asiatarkastus seké hyvaksyminen,
tuomioistuin

3. Laskujen postitus vahintéén kerran viikossa
Héameenlinnan maksukeskukseen

4. Laskujen vastaanotto seka |&hetteen ja laskujen vertaaminen
* |askut jaldhete varustetaan paivamaaradlla

* aineisto toimitetaan tarkastajille

* |8hetteen jaliitteend olevien laskujen tiedot tasmaytetddn

* | 8hete arki stoi daan tuomi oi stuimittain numerojarjestykseen

5. Laskujen tarkastus

* tarkastetaan laskun tarkastus- ja hyvaksymismerkinnéat

* |liséks tehddan TAS:n numerotarkastuksen edellyttéamét
toimenpiteet seké tarkastetaan laskun tilastointitiedot

* |laskujen lgjittelu talousarviokirjanpidon tilin mukaan

* joslaskussa on epéselvyyksid, se palautetaan
tuomioistuimeen korjattavaks tai korjataan maksukeskuksesss;
osa korjauksi sta voidaan tehdéa vain tuomioistuimelta saatujen
lisaselvitysten jalkeen

6. Laskujen jarjestdaminen Prima/Raindance

* |askut, joista el suoriteta lainkaan ennakonpidéatyksidjajoista
suoritetaan ennakonpidatys yhtidveroséannosten mukaan, makse-
taan RD:n kautta ja muut ennakonpidétyksen alai set laskut
Priman kautta (henkil 6kohtai nen verotus)

7. Laskujen syottd ostoreskontraan

8. Syoltettyjen tietojen tarkastus

* tallennetut tiedot tarkastetaan jérjestelmésta
tulostetun raportin avulla

* mahdolliset virheet korjataan

* tarkastudista allekirjoitetaan ja arkistoidaan

9. Maksuehdotuksen luonti
* OR:sta tul ostetaan maksuehdotus

10. Maksuehdotuksen tarkastus
* tiedot tasméaytetaén tarkastusraporttiin

11. Lopullisen maksuaineiston luonti

12. Maksumaarays

* maksuaineisto poimitaan pankkiyhteysohjelmassa
eréks jasihen liitetédn maksumaérays ja varmennus
* |opullinen maksuaineisto allekirjoitetaan

13. Aineiston |8hetys pankkiin
* maksutiedosto |18hetetdan pankkiin linjasiirtona
* |okilista tarkistetaan ja tul ostetaan

14. Maksutositteen ja arkistointi

* jarjestelmasta tul ostetaan maksutosite, jolla
aineisto kirjattu ostovel oista selvitte ytilille

* maksutosite ja allekirjoitettu maksupéivakirja
arkistoidaan
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