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Oikeusministeridlle

Oikeusministerit asetti 4.2.2003 tyéryhman, jonka tehtédvana oli valmistella esimerkki
kardjdoikeuden viestintdsuunnitelmasta  kar&jéoikeuksien oman  suunnitteluty6n
helpottamiseksi.

Virastokohtaisten viestintdsuunnitelmien laatiminen liittyy valtionhallinnon viestinnan
kehittdmiseen. Toukokuussa 2002 annetussa viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja
hyvéastéd tiedonhallintatavasta annetun asetuksen muutoksessa (380/2002) velvoitetaan
kaikki valtionhallinnon viranomaiset suunnittelemaan viestintddnsa ja laatimaan
viestintasuunnitelma vuoden 2003 toukokuun loppuun mennessa.

Tyoryhman tuli tyossdén ottaa huomioon myds valtioneuvoston kanslian valmistelemat
viestintasuositukset. Tyoryhman tuli tyonsa aikana kuulla Oikeustoimittajat ry:ta.

Tyo6ryhman tuli saada tyénsa valmiiksi 15.4.2003 mennessa.

Tyéryhmdn  puheenjohtajaksi  nimettiin  laamanni  Lauri Melander Vantaan
kardjaoikeudesta ja jaseniksi tiedotuspaallikké Pirkko Kauppinen oikeusministeriosta,
tiedottaja Sinikka Koskela-Suo oikeusministerigstd, hallitusneuvos Heikki Liljeroos
oikeusministeriosta, tiedottaja Anna-Maria Maunu korkeimmasta oikeudesta, laamanni
Heikki Nousiainen Riihimaen kérdjdoikeudesta, hallintojohtaja Antero Nuotto Helsingin
kardjaoikeudesta ja hallintopdallikkd, nykyisin méaérdaikainen erityisasiantuntija
oikeusministeridssé, Antti Savela Oulun k&rdjdoikeudesta. Savela toimi my0ds tyoryhman
sivutoimisena sihteerind.

Tyoryhma kokoontui viisi kertaa. Tyoryhma jarjesti Oikeustoimittajat ry:n jasenille
kuulemistilaisuuden. Kuulemistilaisuuteen osallistui neljan tiedotusvalineen edustajat.



Saatuaan tyonsa péatokseen tydoryhm& luovuttaa kunnioittavasti  muistionsa
oikeusministeridlle. Muistio siséltdd esimerkin kardjaoikeuden viestintdsuunnitelmasta ja
sen liitteend olevan taustamuistion suunnitelman laht6kohdista ja eréista karajaoikeuden
viestinnan keskeisista kysymyksisté.

Helsingissa 15 paivana huhtikuuta 2003

Lauri Melander

Pirkko Kauppinen Sinikka Koskela-Suo
Heikki Liljeroos Anna-Maria Maunu
Heikki Nousiainen Antero Nuotto

Antti Savela
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1. LAHTOKOHDAT

1.1. Viestinnan tehtavat

Kérajaoikeuden viestinnan tarkoituksena on antaa ihmisille tietoa kardjaoikeuden
toiminnasta, menettelytavoista ja ratkaisuista. Viestinndn p&améaéarand on
varmistaa, ettd tieto on oikeaa ja olennaista. Avoin viestintd liséa tietamysta ja
luottamusta kardjaoikeuden toimintaan ja tukee karéjéoikeuden onnistumista
perustehtavassaan.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) mukaisesti
kargjaoikeuden on edistettdvd toimintansa avoimuutta ja tiedotettava
toiminnastaan ja palveluistaan seka yksiléiden ja yhteisdjen oikeuksista ja
velvollisuuksista kéardjaoikeuden toimialaan kuuluvissa asioissa.

Tdassa viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvéstd tiedonhallintatavasta
annetun asetuksen (1030/1999) 8 b 8:ssd (380/2002) tarkoitetussa viestinté-
suunnitelmassa maaritelladn ne perusteet, joiden mukaisesti ké&rdjdoikeus
toteuttaa sille laissa séddettya viestintdtehtdavaa. Viestintdsuunnitelman
painopiste on karajdoikeuden ulkoisessa viestinnassd. Karéjaoikeuden sisdisesta
viestinnasta suunnitelmassa kasitelladn ainoastaan sen keskeisia periaatteita.
Siséinen viestintd muodostaa kuitenkin perustan ulkoisen viestinndn
onnistumiselle.

1.2. Viestinnan periaatteet ja sidosryhmat
Ké&rajaoikeuden viestintdd toteutetaan seuraavien periaatteiden mukaisesti:

1) Avoimuus. Viestinndssé pyritddn mahdollisimman suureen avoimuuteen.
Tietojen antamista rajoittavat ainoastaan laissa saadetyt salassapitoperusteet
ja muut tietojen antamisen rajoitukset kuten henkil6tietojen suoja.

2) Asiakaskeskeisyys. Viestinnan toteuttamista maaréavat keskeisesti viestinnan
sidosryhmien tarpeet. Oikeus saada tietoja karajaoikeudessa kasiteltavista
asioista ja muutoinkin karajaoikeuden toiminnasta on perustuslaissa sédédetty
perusoikeus. Viestinnédssa tarkeaa on myds asiakasneuvonta.

3) Luotettavuus. Viestinndssd varmistetaan, ettd jaettava tieto on virheetdnta ja
oleellista. Sidosryhmien kanssa sovituista viestinnan pelisddnnoisté pidetaén
kiinni. Vireilla olevasta lainkéyttoasiasta tiedotetaan tavalla, jota ei voida
ymmaértdd kardjaoikeuden ratkaisun ennakoinniksi ja joka ei vaaranna
luottamusta asian puolueettomaan ja asialliseen kasittelyyn.

4) Ymmarrettavyys. Huolehditaan siitd, ettd viestintd on sen vastaanottajille
ymmarrettdvad, selkedd ja helposti omaksuttavaa. Sek& suomen- ettd
ruotsinkielisten tarpeet otetaan viestinnassa huomioon.



5) Vuorovaikutteisuus. Kargjaoikeus ei ainoastaan jaa tietoa vaan myos
vastaanottaa sitd. Tama koskee erityisesti oikeudenkdynteja mutta myos
asiakaspalvelua ja ké&rajaoikeuden sisdista viestintaa.

6) Tasapuolisuus. Viestinnan eri osapuolia kohdellaan yhdenmukaisesti.
Tiedotusvdlineiden osalta huolehditaan siit4, ettd tieto toimitetaan
tasapuolisesti  kaikille  tiedotusvalineille.  Toisaalta on  kuitenkin
kunnioitettava uutisen ”16ytaneen” tiedotusvalineen etuoikeutta uutiseen.

7) Tehokkuus ja tarkoituksenmukaisuus. Viestinndssd kaytetddn erilaisia
viestintakeinoja mahdollisimman joustavasti ja tehokkaasti. Erityisesti
hyodynnetddn sahkoistd ja verkkoviestintdd. Viestintd toteutetaan oikea-
aikaisesti ja nopeasti ja huolehditaan tietojen helposta saatavuudesta.

Kéréjéoikeuden ulkoisen viestinnén sidosryhmid ovat muun muassa asianosaiset,
tiedotusvélineet ja yksittdiset ihmiset sekd yhteisot (ns. suuri yleisd). Tarkeita
sidosryhmid ovat lisdksi oikeudenhoidon muut osapuolet (asianajajat, yleiset
oikeusavustajat, syyttajat, poliisi), lainvalvontaviranomaiset (EOA, OKa), muut
tuomioistuimet, oikeusministerid, muut viranomaiset, lakimies- ym. yhdistykset,
oppilaitokset, tutkijat, koululaiset ja opiskelijat.

Kérajaoikeuden sisdisen viestinnan piiriin kuuluvat kérajaoikeuden henkildsto ja
lautamiehet sekd tuomioistuimen asiantuntijajasenet.

2. ASIAKASPALVELU

2.1. Neuvonta ja informointi

Tuomioistuimen puolueettomuuden sallimissa rajoissa asiakkaille annetaan
tietoja ja neuvoja asioiden Kkasittelysta kérdjaoikeudessa ja asiakkaiden
oikeuksista ja velvollisuuksista menettelyjen eri vaiheissa. Tavoitteena on hyva,
laadukas ja asiantunteva asiakaspalvelu. Tavoitteen toteutumisesta on vastuussa
koko karéjéoikeuden henkilokunta.

Oikeudenkaynteihin osallistuvia henkil6itd kuten asianosaisia ja todistajia
informoidaan oikeuden kokoonpanosta, oikeudenkdynnin kulusta ja heidéan
roolistaan siind. Ensisijainen vastuu tastd on oikeuden puheenjohtajana
toimivalla tuomarilla. Myos kardjasihteeri, kardjapaivystaja seka haastemies
(tiedoksiantotoiminnan yhteydessd) kantavat tasta keskeistd vastuuta.

Ké&rajdoikeudessa on jarjestettynd jatkuva puhelin- ja kanslianeuvonta.

2.2. Tietojen antaminen asian vireilldolosta ja kasittelyn vaiheista
Vireilld olevan asian diaari- ja ratkaisutietoja koskeviin kysymyksiin vastaa
asiaa késitteleva toimistosihteeri tai yleiskanslia (tms.). Muiden asiaa koskevien

tietojen osalta kysely ohjataan asiaa kasittelevélle tuomarille tai muulle
ratkaisijalle.



2.3.

24.

Paattyneen ja l&hi- tai pdadtearkistoon arkistoidun asian osalta tiedustelut
ohjataan yleiskansliaan (tms.). Yleiskanslia (tms.) ohjaa kyselyn tilanteen niin
vaatiessa asian ratkaisijalle.

Jos henkiloon, jota asiakas tavoittelee, ei saada valittomasti yhteyttd, pyydetaan
asiakkaalta hanen yhteystietonsa ja tavoiteltu henkild ottaa hdneen yhteytta heti
kun se on mahdollista.

Asiakirjojen ja tietojen luovuttamisessa on otettava huomioon julkisuutta ja
salassapitoa seké henkil6tietojen kasittelyd koskevat sdannokset.

Ratkaisujen laatiminen, julistaminen ja antaminen

Kérajdoikeuden viestinndssa keskeisin osa-alue on ratkaisuilla viestiminen.
Viestinndn kannalta perustelujen avoimuus, selkeys, ymmadrrettavyys ja laatu
muutoinkin ovat tarkeitd. Kardjaoikeuksia kohtaan tunnettavan luottamuksen
vuoksi ratkaisujen perustelujen ei ole ndissé suhteissa varaa epaonnistua.

Ratkaisut julistetaan ja Kirjoitetaan niin helppotajuisesti, ettd asianosaiset ja
yleiso vaikeuksitta ymmartévét ratkaisun lopputuloksen ja ne syyt, miksi siihen
on paadytty.

Muu neuvonta

Kérgjaoikeuden opasteet ja ilmoitustaulut sijoitetaan niiden kéyttétarkoitusta
parhaiten palvelevalla tavalla.

Kérajaoikeuden asiakaspalvelussa pidetdan yleison néhtavilla ja helposti
saatavilla laissa s&adetyt tietojarjestelméd- ym. kuvaukset ja rekisterit sek&
karajaoikeuden arkistosaannon julkiset osat.

2.5. Viestinta toisella kotimaisella kielella ja vierailla kielilla

Karéjaoikeudessa huolehditaan siita, ettd kérdjéoikeudessa asioivia voidaan aina
palvella sekd suomen ettd ruotsin Kkielella. Tavoitteena on myods, etta
ulkomaalaisia  pystytddn  palvelemaan ainakin  englannin  kielella.
Oikeudenkdynnissa asian jarjestdiminen on puheenjohtajan  vastuulla.
Kansliapalvelujen osalta huolehditaan siit4, ettd asiakaspalvelun (myos
puhelinpalvelu) tueksi voidaan tarvittaessa jarjestdd suomea ja ruotsia seka
mahdollisuuksien mukaan myds englantia taitava karéjéoikeuden tyontekija.

Ké&rdjdoikeuden viestinnassa otetaan muutoinkin huomioon uuden kielilain (/)
velvoitteet.



3. TIEDOTUSVALINEET

3.1. Yhteisty0 tiedotusvalineiden kanssa

Kérdjdoikeuden ja tiedotusvélineiden edustajien valistd vuorovaikutusta ja
yhteistyoté edistetdan. Kérajaoikeuden toiminta-alueen tiedotusvalineiden kanssa
sovitaan yhteisty0n toteuttamisesta ja sen muodoista, sill&d tiedotusvalineiden
toiveet ja  tiedontarpeet  voivat  vaihdella  tiedotusvaline-  ja
paikkakuntakohtaisesti.

Kérgjéoikeus jarjestdd tarvittaessa alueensa tiedotusvalineiden edustajille
ajankohtaisista asioista teema- ja keskustelutilaisuuksia.

Tiedotusvalineiden edustajat voidaan kutsua kardjaoikeuden jarjestamille
koulutuspdiville kuten lautamiespaiville.

3.2. Tiedottaminen oikeudenkaynneista ennakkoon

3.3.

Oikeudenkaynnin perustiedot (asianosaisen nimi, asian laatu, istuntoaika ja —
paikka) siséltavat diaaritieto- ja/tai juttuluettelot kardjaoikeudessa kasiteltavista
asioista/istunnoista toimitetaan pyynnosta tiedotusvélineille. Lahettdmisesta
huolehtii kargjasihteeri tai muu tehtdvaan nimetty henkilo.

Tarvittaessa oikeudenkaynnista tiedotetaan ennakkoon myds asian késittelijan
laatimalla tiedotteella (ks. edellytyksista ja tiedotteen sisallosta kohta 3.5.)

Tiedotusvalineiden edustajien lasndolo istunnossa ja tutustu-
minen karajaoikeuden toimintaan

Tiedotusvalineiden edustajat ovat tervetulleita seuraamaan ké&rdjaoikeuden
istuntoja tai tutustumaan muutoin kardjéoikeuden toimintaan. Karajapaivystajat
avustavat tiedotusvélineiden edustajia istunnossa jarjestaméllé heille tarvittaessa
esimerkiksi lisdpoydan istuntosaliin. Puheenjohtaja huolehtii siitd, ettd asia
késitelladn niin suuressa istuntosalissa, ettd myos tiedotusvélineiden edustajat
voivat seurata késittelya.

Jos tiedotusvélineiden edustajat haluavat kuvata tai nauhoittaa istunnossa,
puheenjohtaja sopii heidan kanssaan menettelytavoista ennen istunnon alkamista.

Lahtokohtana on, ettd kuvaaminen ja nauhoittaminen sallitaan. Kuvaaminen ja
nauhoittaminen voidaan sallia esimerkiksi istunnon alussa ja tuomiota
julistettaessa, koska se ei t&lloin yleensd héiritse istunnon kulkua. Asiaa
harkitessaan puheenjohtajan on mahdollisuuksien mukaan tiedusteltava
asianosaisten mielipidettd, vaikka se ei ratkaisekaan asiaa. Jos rajoittamatonta
kaikkiin oikeudenkéynnissa lasndoleviin kohdistuvaa kuvauslupaa ei voida
my0ontéd, puheenjohtaja voi sallia kuvauksen rajatummin.



3.4. Tiedottaminen ratkaisuista ja perittavat maksut

Kérajdoikeuden ratkaisuista toimitetaan niita pyytaneille tiedotusvélineille kopio
séhkoisessé (sahkdpostitse liitetiedostona) tai muussa tiedotusvélineiden kanssa
sovitussa muodossa.

Kun ratkaisu tai sen o0sa annetaan tai lahetetddn tiedotusvalineille
tiedottamistarkoituksessa, siitd ei peritd maksua. Maksua ei siten peritd
toimitettaessa ratkaisu tiedotusvalineille valittdmasti sen antamisen yhteydessa
(aikavalind muutama viikko ratkaisun antamisesta) tai silloin, kun ratkaisu on
muutoin noussut ajankohtaisen keskustelun kohteeksi.

Tiedotusvalineilté ei peritd maksua silloinkaan, jos ne haluavat tiedotteen lisaksi
kopion ratkaisusta.

3.5. Lehdistotiedotteet

Kérajaoikeus laatii yleistd mielenkiintoa heréatténeista tai poikkeuksellisesti itse
valitsemistaan periaatteellisesti merkittavista jutuista lehdistotiedotteita. Tiedote
voidaan laatia paitsi jutun ratkaisusta myds sen kasittelyvaiheista. Tiedotteen
laatimista harkittaessa ja sitd laadittaessa kiinnitetddn erityistd huomiota
yksityisyyden suojaan. Rikosasioissa tiedotteet laaditaan siten, ettd
syyttomyysolettamaa ei loukata ja ettd syyttdjadn ja rikosasian vastaajan
nékokulmia on tiedotteessa kasitelty tasapainoisesti.

Salassa pidettdvasta ratkaisusta laaditaan tarvittaessa julkinen seloste, jossa
selostetaan asian paapiirteitd ja perusteluja siind laajuudessa kuin se on
salassapitointressia vaarantamatta mahdollista.

Tiedote laaditaan seuraavien kriteereiden mukaan:

- tiedote on lyhyt, 1 — 2 sivun pituinen tiivistelma asiasta

- tiedotteessa kerrotaan ensin tarkein asia

- taustatietoja ja perusteluja tiedotteessa kerrotaan mahdollisuuksien
mukaan

- tiedote laaditaan sellaiseen muotoon, ettd se on tarvittaessa
sellaisenaan julkaisukelpoinen

- tiedotetta laadittaessa otetaan huomioon, ettd sitd voidaan
toimituksissa tarvittaessa lyhentdd asiasisallon silti olennaisesti
muuttumatta

- mitd selkedmpi tiedote on, sitd helpommin se tulee julkaistuksi

- tiedotteesta tulee kdydéa ilmi, kuka asiasta antaa lisatietoja ja milloin se
on julkaisuvapaa

Tiedotteen laatii jutun ratkaisija.
Tiedote toimitetaan viestintdsuunnitelman liitteend olevassa listassa mainituille

ja muille asiaa kohtaan Kkiinnostusta osoittaneille tiedotusvalineille
mahdollisimman pian sen jalkeen kun ratkaisu on julkistettu tai asian



kasittelyvaiheista on paatetty. Tiedote toimitetaan my6s laamannille.
Asianosaisten mahdollisuuksista saada tieto ratkaisusta ennen sen toimittamista
tiedotusvalineille huolehditaan.

Tiedote voidaan julkistaa my0s kardjaoikeuden Internet-palvelusivulla.
Yksittaista asiaa tai ratkaisua koskeva tiedote julkistetaan palvelusivulla siina
esiintyvien henkiloiden osalta anonyymind ja muutoinkin niin, ettei se loukkaa
yksityiselamén suojaa. Tiedotteen julkistamisesta palvelusivulla vastaa
karéjaoikeuden hallinto.

Kargjaoikeuden hallinto tekee tarvittaessa tiedotteita muusta k&rdjéoikeuden
toiminnasta kuin yksittéisista ratkaisuista.

3.6. Yksittaisen ratkaisun selventaminen

Jutun ratkaisijalla on velvollisuus antaa tietoja jutun tosiasioista
tiedotusvélineille tai muille tahoille, jos néilla on tarvetta tarkistaa niita.

Keskustelua yksittaisen ratkaisun laillisuudesta tai hyvaksyttavyydesta véltetaan.
Tavoitteena on, ettd kardjdoikeuden ratkaisut on julistettu ja Kirjoitettu niin
selkedsti ja ymmarrettavasti, ettei niitd tarvitse julkisuudessa jalkeenpain
selventaa.

3.7. Oikaisun tekeminen

Oikaisu tiedotusvalineissa esitetyn tiedon johdosta toimitetaan vain silloin, kun
tiedotusvélineen uutisoinnissa jossakin merkityksellisessa asiassa on selvé ja
olennainen asiavirhe. Mielipiteitd ei oikaista. Oikaisu ei saa myoskaan olla
laintulkintaa.

Oikaisun tekee laamanni tai muu hanen méaaradmansa virkamies omasta tai
yksittdisen asian ratkaisijan aloitteesta tai ratkaisijaa kuultuaan. Asian ratkaisija
ei omasta aloitteestaan tee oikaisua.

Oikaisu tehddédn joko jo samana péivana kuin virheellinen tieto on julkaistu tai
viimeistadn seuraavana paivana.

Oikaisu lahetetaan sille tiedotusvalineelle, joka on julkaissut virheellisen tiedon.

3.8. Tiedotusvastuu ja julkiseen keskusteluun osallistuminen

Kargjaoikeuden tiedotusvastuu on laamannilla. Kaikki kérdjaoikeudessa
tydskentelevat vastaavat toimittajien kysymyksiin silloin, kun ne koskevat
heidédn hoidettavanaan olevia asioita. Annetuista haastatteluista on kuitenkin
hyvé kertoa laamannille.

Kérajaoikeuden laamanni osallistuu jo virkansa puolesta julkiseen keskusteluun
antamalla haastatteluja tai laatimalla asiantuntijakirjoituksia tarjoutuvien
mahdollisuuksien mukaan ajankohtaisista aiheista.



Myds kérdjaoikeuden muun henkilékunnan on suotavaa asiantuntijoina kasitella
julkisesti  esimerkiksi  ajankohtaisia  ja  yleisia  lainsaadantd- ja
lainsovellutuskysymyksia tai kargjaoikeuden toimintaan muutoin liittyvid yleisia
kysymyksid.

Kun kardjaoikeuden henkilostoon kuuluva tai lautamies kertoo oman
henkilokohtaisen mielipiteensa tyotaan tai kérdjéoikeuden toimintaa koskevasta
asiasta, hanen on epéaselvyyksien valttamiseksi syyta selvasti ilmaista, etta
kyseessé on henkilokohtainen ndkemys.

4. MUU VIESTINTA

4.1. Internet-palvelusivut ja esitteet

Kérgjéoikeus avaa omat palvelusivunsa Internetiin oikeuslaitoksen sivuston
yhteyteen (www.oikeus.fi).

Sivujen perussiséaltoon kuuluvat

- etusivulla olevat yhteystiedot: kdyntiosoitteet, postiosoite, puhelin, telekopio,
séhkoposti

- sahkopostiosoitteen yhteydesséd ohjeet liitetiedostoista (linkki yhteiselle
asiointisivulle)

- tuomiopiirin kuvaus

- linkit ké&rajaoikeuksien yhteisille sivuille

- sivu avoimista tehtavista

- sivu tuomioistuinharjoittelusta

- jokaiselle sivulle tieto sivun péivitysajankohdasta

Palvelusivuja kehitettdessa harkitaan esimerkiksi seuraavien tietojen sijoittamista

sivuille

- toimitilojen sijainnin kuvaus (my0s istuntopaikat) ja kartta

- ajo-ohjeet

- tietoja pysékointimahdollisuuksista ja siitd miten liikuntaesteiset péasevét
perille (hissit yms.)

- tarkempia tietoja asiakaspalvelusta

- tietoja muutoksenhausta ja siita, mihin hovioikeuspiiriin karéjaoikeus kuuluu

- erityisalueet (esim. merioikeusasiat)

- kuvia kédrgjaoikeuden tiloista

- tietoja henkilostosta

- tiedot arkistoiduista asiakirjoista

- karajaoikeuden tiedotteet

- kargjaoikeuden toimintakertomukset, karajéoikeuden omat esitteet ja
tilastotietoja kérajaoikeuden toiminnasta

- vierailuista kargjéoikeudessa

- linkkeja asiakkaiden kannalta tarkeille muille sivuille (syyttajayksikko,
oikeusaputoimisto, alueen kuntien Kkotisivut jne.)

Kérajaoikeuden palvelusivut toteutetaan oikeushallinnon omalla
julkaisujarjestelmélla. Julkaisujarjestelméaén kuulumattomia teknisié ratkaisuja ei
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kaytetd. Karajaoikeuksia varten on yhtendinen ulkoasu, jota mahdollisuuksien
mukaan elavoitetadn viela omilla kuvilla.

Sivujen laadinnasta vastaa XX. Palvelusivujen valmistumisen jalkeen niita
tarpeen mukaan kehitetddn ja huolehditaan erityisesti tietojen jatkuvasta
paivittamisesta. Paivittdmisesta huolehtii Y.

Kérajdoikeus voi tarpeen vaatiessa julkaista myds kardjaoikeuden toiminnasta
kertovan esitteen. Esite voi olla myos tuloste kérdjaoikeuden palvelusivuilta.

Kérdjdoikeuden esite ja myds muut esitteet pidetddn asiakkaiden saatavilla ja
selvasti  ndkyvilla  kérajaoikeuden asiakaspalvelutiloissa ja istuntojen
odotustiloissa.

4.2. Toimintakertomus

Kérajdoikeuden toimintakertomus julkaistaan vuosittain. Toimintakertomuksen
tarkoituksena on antaa tietoja kérajaoikeuden toiminnasta ja siihen vaikuttaneista
tekijoistd toimintavuoden aikana. Toimintakertomus jaetaan henkil6stolle,
tiedotusvélineille ja sidosryhmille.

Vastuu toimintakertomuksen laatimisesta on laamannilla/ XX:14.

4.3. llmoittelu

Kérajaoikeus julkaisee ilmoituksia toimintaansa kuten avoimiin tydpaikkoihin
tai yleisotilaisuuksiinsa (esim. avoimien ovien paivd) liittyen harkintansa
mukaisissa tiedotusvélineissa seka yhteystietoja paikallisessa puhelinluettelossa.

TyoOpaikkailmoitukset laaditaan siten, ettd ne ovat omiaan houkuttelemaan
patevien henkildiden hakemuksia. llmoituksissa esitelldan lyhyesti kérajaoikeus
virastona ja sen toimintaa, haettavana olevan viran toimenkuva ja
tyontekijaedut. Julkaistavien ilmoitusten ulko- ja kieliasuun kiinnitetaan erityista
huomiota.

Puhelinluetteloon tulevien tietojen osalta huolehditaan, ettd ne ovat mahdol-
lisimman selkeitd ja ettd ne l6ytyvat helposti (keinoina esim. vahvennukset:
karajaoikeus). Puhelinluetteloon merkitd&n puhelin- ja telekopio-numeroiden
seka osoitteen lisaksi kardjaoikeuden aukioloajat (virka-aika klo 8.00 — 16.15) ja
séhkdpostiosoite (..ko@om.fi).

4.4. Vierailut
Erilaisten ryhmien kuten koululaisten, opiskelijoiden ja yhdistysten ja muiden
jarjestdjen vierailuja kardjaoikeudessa suositaan. Vierailijoille jarjestetddn
opastusta ja esitelmié kérajaoikeuden toiminnasta.

Vierailujen yhteyshenkildna toimii XX.
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Kargjaoikeuden tuomiopiiriin kuuluvien kuntien oppilaitosten kanssa sovitaan
vierailujen kaytannon jarjestelyista.

4.5. Odottamattomat tilanteet

Odottamaton tilanne tarkoittaa normaalioloista poikkeavaa hairidtilannetta
(pommiuhka, valikohtaus istunnossa, tulipalo jne.). Téllaisessa tilanteessa
tiedontarve kasvaa tai tiedotusilmapiiri muuttuu nopeasti. Tilanteesta on
informoitava laamannia ja se edellyttdd yleensa yhteydenpitoa oikeusministerion
oikeushallinto-osastoon seka mahdollisesti myds muihin sidosryhmiin.

Odottamattomassa tilanteessa tiedottamisesta vastaa laamanni tai hénen
nimedamansa henkild.

5. SISAINEN VIESTINTA

Kérajdoikeuden sisdinen viestintd on toimivan tydyhteison ja kardjaoikeuden
toiminnan onnistumisen perusedellytys ja siten kérdjaoikeuden viestinndn
tarkein  osaamisalue. Hyvéalla sisdisellda viestinnalld voidaan lisata
tydmotivaatiota, parantaa henkilokunnan yhteisty6td, varmistaa kérajaoikeuden
tavoitteiden toteutumista, parantaa tydilmapiirié ja rakentaa muutoinkin toimivaa
tydyhteisokulttuuria. Sisdisen viestinnan toimivuus luo pohjan ulkoisen
viestinnan onnistumiselle. Sisdinen viestintd on myo6s keskeinen kérajaoikeuden
johtamisen valine.

Siséiselld viestinnédlla varmistetaan, ettd kaikilla kérdjaoikeuden henkilostoon
kuuluvilla on tiedossaan toiminnan tavoitteiden saavuttamisen ja tyén tekemisen
kannalta oleellinen tieto.

Vastuu sisdisen viestinnan toteuttamisesta ja onnistumisesta on kérajaoikeuden
laamannilla ja muilla esimiestehtévissa toimivilla.

Siséiseen viestintdan kuuluvat 1) siséinen yhteystoiminta ja 2) siséinen tiedotus.
Ensin mainitulla tavoitellaan vuorovaikutusta kardjaoikeuden johdon ja
henkiloston vélille ja henkiloston keskuuteen, yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
me-henked. Sisdinen yhteystoiminta pitaa sisallaan esimerkiksi

- tyOstd annettavan palautteen

- esimiesten ja alaisten yhteiset keskustelut ja muut tapaamiset

- huomionosoitukset ja merkkipaivéat

- henkilostétilaisuudet (pikkujoulut, vuosijuhlat, illanvietot, virkistyspaivat
jne.)

harrastustoiminnan

karéjaoikeuden sisaisen ilmapiirin seurannan.

Siséisella tiedotuksella puolestaan pyritdan pitdmaén henkildstd hyvin tietoisena
ajankohtaisista asioista: kardjaoikeuden tavoitteista, tavoitteiden toteutumisesta,
karéjaoikeuden toiminnan kehittdmisestd, lainsdéddantdomuutoksista jne. Sisdinen
tiedotus pitaa sisallaan esimerkiksi

- esimiesviestinnan
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- vastuualuepalaverit

- tiedotteet

- toimintakertomukset

- sisaisen puhelinluettelon

- tiedotustilaisuudet

- yhteistyoelimet

- ilmoitustaulut

- henkilostolehdet

- ndyttopaatetiedottamisen (sahkoposti, intranet)
- uuden tyodntekijan perehdyttamisen.

6. VIESTINNAN VALMIUKSIEN KEHITTAMINEN JA SEURANTA

Viestinndn osaamisen kehittdmiseksi kardjéoikeudessa jarjestetaan koulutusta,
jolla varmistetaan, ettd jokaisella k&rdjaoikeudessa tydskentelevalla on selke&
kuva tiedottamisen organisoinnista karajaoikeudessa ja sen vastuualueista,
asiakirjojen julkisuudesta ja julkisuuden rajoituksista sekd yksityisyyden
suojasta.

Viestintdsuunnitelman toteutumista ja sen kehittdmistarvetta seurataan ja
arvioidaan saannoéllisesti vahintdan kerran vuodessa.

Viestintdsuunnitelman toteutumisen seuraamista ja viestinndn kehittdmista
varten kardjaoikeuden viestintayhteyshenkiloksi on nimetty XX.

Tama viestintdsuunnitelma on valmisteltu tydryhmassé, johon ovat osallistuneet

kaikkien henkilostoryhmien edustajat. Sitd laadittaessa on myds kuultu
viestinnan sidosryhmié. Valmis suunnitelma on esitelty koko henkilékunnalle.

Laamanni XX XXX



LIITE

TAUSTAMUISTIO KARAJAOIKEUKSILLE LAADITTUUN VIESTINTA-
SUUNNITELMAESIMERKKIIN

1. Viestinndn merkitys ja viestintdsuunnitelman lahtokohdat

Viestinndn merkitys yhteiskunnassa on viimeisten vuosikymmenten aikana kasvanut.
Tiedon ja sita valittavien tiedotusvalineiden mééara on lisdaantynyt merkittavasti ja tiedon
valittdmisessa kaytettavat kanavat ovat monipuolistuneet esimerkiksi uudesta tekniikasta
johtuen. Kehitystd on kuvattu informaatio- tai tietoyhteiskuntakehityksena ja toisaalta on
puhuttu media-yhteiskunnasta.

Viestintd onkin tarkedd juuri tiedon vélittdmisen kannalta. Tieto puolestaan on véline
esimerkiksi useiden perusoikeuksien toteuttamiseksi. Mielipiteen vapaus ja toisaalta
sananvapaus tarvitsevat pohjakseen luotettavaa tietoa yhteiskunnasta ja julkisen vallan
kaytosta.

Viestinndn merkityksen kasvu on huomioitu myds tuoreessa lainsdaddanngssa.
Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999; julkisuuslaki) on
lukuisia aihetta koskevia sddnnoksid. Kardjéoikeuden viestinndn kannalta erityisen
merkittdvadnd voidaan tdssd mainita lain 20 8, joka sisaltdd sadnnokset viranomaisen
velvollisuudesta tuottaa ja jakaa tietoa. Julkisuuslain nojalla annetussa asetuksessa
viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta (1030/1999;
julkisuusasetus) on tdsmennetty lain saannoksid. Mainittua asetusta on taydennetty
1.6.2002 lukien (380/2002) lisd&malla siihen uusi 2 a luku, jossa s&&detdan
valtionhallinnon viestinnastd. Asetuksen saannokset edellyttavat, ettd kardjéoikeudet
arvioivat ja suunnittelevat toimenpiteet julkisuuslain 19 ja 20 §:ssd tarkoitettujen
velvoitteiden toteuttamiseksi ja laativat tatd koskevan viestintdsuunnitelman 31.5.2003
mennesséa.

Asetuksen mukaan viestintdsuunnitelmaa laadittaessa on otettava erityisesti
huomioon, miten:

1) voidaan turvata yksiloiden ja yhteisdjen mahdollisuudet saada tietoja vireilla
olevista yleisesti merkittavistd asioista sekd esittdd kasityksensd niistd asian
kasittelyn eri vaiheissa;

2) viranomaisen antamiin palveluihin ja késittelemiin asioihin liittyva yleinen
neuvonta voidaan toteuttaa siten, ettd silld saavutetaan mahdollisimman hyvin
palveluihin oikeutetut ja muut tiedon tarvitsijat;

3) huolehditaan ruotsinkielisen véeston tiedon saannista yksilén henked, terveytta
ja turvallisuutta koskevissa asioissa seka oikeuksien toteuttamiseksi;

4) eri véestoryhmien, kansalaisjarjestdjen, yhteisdjen ja tiedotusvélineiden
viranomaisen toimintaan kohdistuvista erityisista tiedontarpeista huolehditaan;

5) viestintdd voidaan toteuttaa yhteistydssd muiden viranomaisten ja yksityisten
yhteisojen kanssa;

6) viestinndn seuranta jarjestetaan.



Viestinndn  tarpeet ja  k&ytdnnon  toteuttamismahdollisuudet  vaihtelevat
kardjaoikeuksittain. Asiaan vaikuttavat esimerkiksi karajaoikeuden koko, kasiteltavien
asioiden laatu ja toiminta-alueen kielelliset sekd muut olosuhteet. Viestintdsuunnitelmaa
laadittaessa naméa seikat onkin otettava yksikoittain sopivalla tavalla huomioon ja
varmistettava, ettd vahvistettava viestintdsuunnitelma palvelee juuri kyseisen
kardjaoikeuden sekd sen  asiakkaiden ja  sidosryhmien  viestintatarpeita.
Viestintdsuunnitelmaesimerkki on laadittu 1&hinn& suurehkoa ké&rdjdoikeutta silmalla
pitden. Esimerkissa kasitellyt asiat on kuitenkin otettava huomioon myds pienempien
kargjaoikeuksien viestintdsuunnitelmaa laadittaessa, silla aktiivinen viestintd on myos
pienten karajaoikeuksien nykypaivaa. Suurimpien kérdjaoikeuksien kohdalla taas on
kiinnitettdvd  huomiota  esimerkiksi  siihen,  mink&lainen  hyvin  toimivan
viestintdorganisaation tulisi juuri kyseisessé karajaoikeudessa olla.

Kérajaoikeuksien viestintasuunnitelmaesimerkkia laadittaessa ei ole ollut mahdollista
laajemmin késitelld viestintdd, julkisuutta, salassapitoa ja henkil6tietojen luovuttamista
koskevan aineellisen lainsaadannon siséaltéd, jonka monet kysymykset ovat
tulkinnanvaraisia ja joiden kaytdnnot kardjaoikeuksissa my0ds vaihtelevat. Naita
kysymyksia on kasitelty esimerkiksi oikeudenkdynnin julkisuutta pohtineen
oikeudenkaynnin julkisuus -toimikunnan mietinndssé KM 2002:1, Anna-Riitta Wallinin
ja Timo Konstarin kirjoittamassa julkisuuslakia kasittelevassd teoksessa Julkisuus- ja
salassapitolainsédédantd, OIlli Mé&enpaan Kkirjoittamassa teoksessa Julkisuusperiaate ja
oikeusministerion  koulutusyksikdssd Mauri Suon toimesta laaditussa muistiossa
(6.4.2001) julkisuudesta karajaoikeudessa. Aiheesta on my6s olemassa lukuisia
pienempié kirjoituksia ja seké@ korkeimman oikeuden ettd korkeimman hallinto-oikeuden
ratkaisuja.

Useissa kardjaoikeuksissa on liséksi tehty kérgjaoikeuden omaa kaytt6a varten julkisuutta
ja henkil6tietojen késittelya koskevia kasikirjoja. Tamé onkin hyvé ja suositeltava keino
toimeenpanna julkisuuslain 18 8:n 1 momentin 5 kohdassa viranomaiselle asetettu
velvoite huolehtia siitd, ettd kardjaoikeuden palveluksessa olevilla on tarvittava tieto
kasiteltdvien asiakirjojen julkisuudesta sekd tietojen antamisessa ja Kkasittelyssa
noudatettavista menettelyistd. Julkisuutta ja salassapitoa sekd muita tietojen antamisen
rajoittamista koskevat sd&nnokset asettavat kérdjaoikeuden viestinnélle rajat, joita ei saa
ylittaa.

Kérajdoikeuden viestinnan kéytdnnon toteuttamista on syytd jatkuvasti tarkastella
suhteessa viestinnan tarkoitukseen ja viestinndsséd noudatettaviin periaatteisiin. Tdmén
vuoksi viestintdsuunnitelmaesimerkin alkuun on tiivistetysti koottu karéjaoikeuden
viestinndn lahtokohdat ja periaatteet. Niiden sisaistdminen edesauttaa viestinndn
sujumista ja kaikkia viestinnan osapuolia tyydyttavien viestintaratkaisujen loytamista
kaytannon viestinnéssa.

Keskeinen viestinndn l&htokohta on ké&rdjdoikeuden toiminnan kaikinpuolisen
avoimuuden edistdminen ja karajaoikeuden toimintaa koskevan tiedon jakaminen.
Avoimuus on nykyaikaisen tuomioistuintoiminnan itsestdén selva lahtokohta esimerkiksi
sen tuomioistuimia kohtaan tunnettavaa luottamusta lisddvan vaikutuksen wvuoksi.
Toisaalta viestinndn avoimuuteen velvoittaa myo6s lainsdadantd. Asiasta s&édetdédn
esimerkiksi julkisuuslain 20 §:ss&§ jonka mukaan viranomaisen on edistettdva
toimintansa avoimuutta ja muun muassa tiedotettava toiminnastaan. Julkisuusasetuksen 8
a §:ss& puolestaan s&adetddn, ettd muun muassa tuomioistuinten tiedotuksen,



julkaisutoiminnan ja muun viestinnan tarkoituksena on toteuttaa avoimuutta sek& tuottaa
ja jakaa tietoa, joka luo yksil6ille ja yhteisoille edellytyksia muodostaa mahdollisimman
totuudenmukainen kuva viranomaisten toiminnasta sek& valvoa omia etujaan ja
oikeuksiaan.

2. Asiakaspalvelu
Neuvonta

Neuvonta kuuluu itsestdén selvyytend nykyaikaiseen viranomaistoimintaan. Neuvonnan
merkitysta on painotettu esimerkiksi askettéin hyvaksytyssa uudessa hallintolaissa ( /).
Saadoksessa korostettu neuvonta on tarkea osa myos kardjaoikeuden asiakaspalvelua,
vaikka karajaoikeus onkin ensisijassa lainkdyttoviranomainen. Kéargjaoikeuden neuvonta
poikkeaa muiden  viranomaisten neuvonnasta  siind, ettd  kardjaoikeuden
tuomitsemistoimintaan  kuuluvissa asioissa, joissa on useita Yyleensd toisilleen
vastakkaisia asianosaistahoja, kérajaoikeus ei voi eika saa antaa ns. asianajollisia neuvoja
ja ohjeita. Néaissa tilanteissa neuvonta rajoittuu I&hinnd menettelyn kulun selostamiseen ja
tatd koskevien ohjeiden antamiseen.

Asiakaspalvelussa ensiarvoisen tarkedd on kardjaoikeuden henkiloston hyva
tavoitettavuus (puhelinpdivystys, asiakaspalvelutilojen miehittdminen, neuvontapiste,
séhkdpostin séanndllinen lukeminen jne.).

Ainakin suurimmissa karajaoikeuksissa tulisi pyrkid siihen, ettd kérajaoikeuteen
asioimaan tulevat kohtaisivat heti rakennukseen tultuaan joko asiakaspalvelupisteen tai
neuvontapisteen, josta heitd voitaisiin ohjata oikeaan asiointipisteeseen. Jatkuvasti
miehitetty neuvonta vaatii resursseja, mutta tdtd ongelmaa voidaan helpottaa esimerkiksi
yhteisvirastotaloissa tekemélld yhteistyotda muiden virastojen kanssa tai kytkemalla
neuvontapisteen toimintaan muuta suorittavaa toimintaa.

Puhelinpalvelu

Usein ongelmana virastoissa on se, ettd niiden puhelinpalvelu ei toimi kunnolla.
Soittajalle ei joko vastata ollenkaan tai sitten hédnta siirrellddn puhelimesta toiseen.
Lisdongelmia aiheuttaa asiakas- ja puhelinpalvelun kytkeminen yhden ja saman henkilon
tehtévaksi.

Jatkuvan  puhelinpéivystyksen  jarjestaiminen  kardjaoikeuteen  on  tarkeéa.
Puhelinpdivystyksen irrottamista kansliassa tapahtuvasta asiakaspalvelusta on puolestaan
syytd pohtia siitd ndkdkulmasta, millaisen vaikutelman kardjaoikeudessa asioiva saa
suhtautumisesta asiaansa, jos hantd palveleva henkild tdméan téstd joutuu keskeyttdmain
palvelun ja vastaamaan puhelimeen. Nain jarjestettynd puhelinpéivystys ei mydskaan
parhaalla mahdollisella tavalla turvaa henkilGiden yksityisyyttd ja tietosuojaa. Hyvéa
ratkaisu olisikin, ettd asiakaspalvelupisteeseen ei ohjattaisi puheluja ollenkaan, vaan
puhelinpéivystys hoidettaisiin erikseen tychuoneista kasin. Teknisesti on helppo hoitaa
asia siten, ettd puhelinpéivystys hoidetaan eri tyontekijoiden huoneista vuoropéivin ja
niin, ettd asiakkaille olisi olemassa aina sama puhelinpalvelunumero. Puhelinpdivystys
on jarjestettava liséksi niin, ettd se toimii ruokatuntien ja muiden taukojen aikana.



Yhteystietojen ilmoittaminen ja oikeuden kokoonpanosta seka@ oikeudenkaynnin kulusta
informoiminen

Yhteystietojen ilmoittaminen ja oikeudenkdynnin kulusta informoiminen ovat
onnistuneen asiakaspalvelun perusedellytyksid. Oikeuden kokoonpanosta (ainakin
puheenjohtaja ja kérdjasihteeri) ja kérdjaoikeuden yhteystiedoista (osoite, puhelin- ja
faksinumerot, séhkopostiosoite) on informoitava jo asianosaisille ja muille
oikeudenkayntiin kutsutuille lahetetyissa asiakirjoissa. Lisaksi istuntosalin oven viereen
sijoitettavaan juttuluetteloon olisi syytd merkitd oikeuden puheenjohtajana toimivan
tuomarin, karajasihteerin, lautamiesten ja mahdollisten erityisjasenten nimet. Tarvittaessa
puheenjohtaja voi liséksi istunnon alussa esitella asianosaisille oikeuden kokoonpanon
samalla kun asianosaistahojen lasndolo todetaan. Vield yksi mahdollisuus on panna
nimikyltit oikeuden jé&senille ja k&rdjasihteerille (istuntopdydén etureunaan).

Nimien ilmoittaminen  on  ensinndkin  tarpeen  nykyaikaisen  avoimen
tuomioistuintoiminnan periaatteiden toteuttamiseksi. Hyvaan tuomioistuintoimintaan
kuuluu, ettd thmiset tietdvat, kuka heidan asiaansa késittelee ja kuka sen ratkaisee.
Toiseksi se mahdollistaa asianosaisille tuomioistuimen jaavittémyyden kontrolloinnin.
Myos kardjasihteerin nimen ilmoittaminen on tarpeen, koska hanta koskevat tuomarin
esteellisyyssdannokset.

Erityisesti tiedotusvélineiden tarpeita palvelisi, jos asianosaistahot puolestaan
merkittéisiin kylteilld “vastaaja”, “asianomistaja”, “syyttaja” ja “kantaja”. Nain
tiedotusvélineet  valttyisivdt ~ paremmin  virheiltd  nimetessdéan henkil6ita
oikeudenk&ynnista otettujen kuvien kuvateksteihin. Tatd on syyté harkita etenkin silloin,
jos oikeudenkdynnissd on runsaasti asianosaistahoja ja se on herattanyt tiedotusvalineissé
kiinnostusta. Toinen vaihtoehto on, ettd toimittajille jaetaan etukdteen tai
odotushuoneessa on saatavissa oikeussalin ”istuntokartta”, johon on merkitty
oikeudenk&ynnin asianosaisten istuntopaikat.

Oikeudenkdynnin kulusta ja oikeudenkdynnin toimijoiden asemasta oikeudenkdynnissé
voidaan informoida esimerkiksi lahettdmalld asiaa koskevia esitteitd tai verkkosivuilta
tulostettua aineistoa oikeudenké&yntiin osallistuville ennen oikeudenk&yntid. Aineistoa on
hyvd myds pitdd saatavilla oikeuden odotustiloissa. Puheenjohtajan on syytd ennen
istunnon alkua varmistaa asianosaisilta, ettd heilld on oikea ja riittdva kasitys
oikeudenkadynnin kulusta ja asemastaan siind. Usein asianosaisten avustajat ovat tasta jo
huolehtineet, jolloin puheenjohtaja vain tarvittaessa tdydent&a asianosaisten tietoja. Jos
asianosaiset esiintyvat ilman oikeudenkéyntiavustajaa, kuten usein rikosasioissa on asian
laita, puheenjohtajan on syytd toimia tdssd suhteessa aktiivisemmin.

Tallaisella ”juonnolla” saattaa olla suuri merkitys oikeudenkdynnin ilmapiirin
myonteisen kehittymisen ja tuomioistuinta kohtaan tunnettavan luottamuksen kannalta.
Suurelle osalle oikeudenk&yntien asianosaisista oikeudenk&yntiin osallistuminen on
ainutkertainen tilaisuus eldméssa. Heilla ei ole kovinkaan paljon ennakkotietoa
oikeudenkadyntimenettelyn kulusta ja esimerkiksi istuntosalijérjestelyt
istumajérjestyksineen ovat heille vieraita. Sama koskee myds oikeudenkéynnissa
esiintyvid todistajia ja muita henkil6ita.



Ratkaisun julistaminen ja antaminen

Ratkaisua julistettaessa viestin perille menon kannalta paras tapa toimia ei aina ole
Kirjoitetun ratkaisun lukeminen sellaisenaan asianosaisille. Parempi tapa voisi useasti olla
ratkaisun lopputuloksen ja perustelujen ydinkohtien selostaminen helppotajuisesti
puhekielelld samalla varmistaen (esimerkiksi valikysymyksin), ettd kuulijat ovat
ymmértaneet (ja kuulleet) sanotun. Kuulijoille tulisi my6s antaa mahdollisuus tehda
epaselvyyksien poistamiseksi tasmentavia kysymyksia julistamisen paatteeksi.

Ratkaisun julistamista tulisi useassa tilanteessa suosia, koska julistaminen mahdollistaa
kansliatuomiota paremmin vuorovaikutuksellisen viestinndn kardjéoikeuden ja
asianosaisten kesken. Saattaa olla myods tarpeen harkita sellaisen kadytannon
omaksumista, ettd puheenjohtaja selostaa kansliatuomion suusanallisesti asianosaisille,
tai ainakin varaa heille siihen mahdollisuuden. Nykyinen lainsaadanté ei ole esteena
tallaiselle kaytannolle.

Ratkaisut tulee Kirjoittaa yleiskielelld valttden monimutkaisia juridisia termeja.
Oikeudellisten termien méaaritteleminen tai selostaminen tuomiossa helpottaa ratkaisun
ymmarrettdvyyttd.  Lisdksi  tulee  huolehtia ~ muutoinkin  kielen  yleisesta
moitteettomuudesta. Ratkaisujen luettavuutta voidaan parantaa myds laatimalla
tarvittaessa niiden osiksi ratkaisutiivistelmid, jotka voivat samalla toimia
lehdistotiedotteina. Muutoinkin otsikko- ja tiivistelmarakenteen kaytt6d tuomioissa olisi
syytd laajentaa ja kehittdd. Laajemmat tuomiot selkiintyisivat, jos niihin laadittaisiin
siséllysluettelo.

Ratkaisun antamisajankohtaa harkittaessa on huomioitava, ettd tiedotusvélineiden
kannalta ratkaisun antaminen tyopaivan paatteeksi esimerkiksi kello 16.00 ei ole hyvé
ajankohta. Parempi tapa olisi antaa kansliatuomiot aikaisemmin esimerkiksi kello 12.00.
Antamisajankohdasta on syytd sopia myos asianosaisten kanssa.

Uuden kielilain vaatimukset ja ulkomaalaisten palvelu

Eduskunta on hyvéksynyt uuden kielilain ( /), joka tulee voimaan 1.1.2004. Uuden
kielilain asettamat vaatimukset on otettava huomioon kaikessa kardjaoikeuden
viestintdtoiminnassa.  Viestintdsuunnitelmaesimerkkia laadittaessa ei ole voitu
systemaattisesti selvittdd, mitd kaikkea uusi kielilaki edellyttad kardjaoikeuksilta. Talta
osin on todennadkdisesti tulossa myds asetuksen tasoista sééntelyd, joka voi edellyttédd
viestintdsuunnitelman nopeaakin tarkistamista.

Tarkedd on havaita kielilain 6 8:n jaottelu yksikielisiin viranomaisiin ja kaksikielisiin
viranomaisiin.  Kardjdoikeuden velvollisuuksien  laajuus turvata  molempien
kansalliskielten kayttdmahdollisuus ja nakyvyys kérajaoikeuden viestinndssd maaraytyy
tdman jaottelun pohjalta. Keskeinen sdannos laissa on sen 23 §, jossa sdadetdén
viranomaisen velvollisuudesta toteuttaa kielellisid oikeuksia. S&anndksen mukaan
viranomaisen tulee toiminnassaan oma-aloitteisesti huolehtia siité, ettd yksityishenkilon
kielelliset oikeudet toteutuvat kaytdnndssd. Kaksikielisen viranomaisen tulee palvella
yleisbd suomeksi ja ruotsiksi ja osoittaa yleisOlle sekd palvelussaan ettd muussa
toiminnassaan kayttavanséd molempia kielia.



Kielilaissa on myo6s sdadnnoksia oikeudesta kdyttdd suomea ja ruotsia viranomaisissa,
asian kasittelykielestd, toimituskirjan ja muun asiakirjan kielestd. Kaksikielisten
kargjaoikeuksien on huomioitava esimerkiksi lain 33 8, jonka mukaan viranomaisten
kaksikielisessa kunnassa asettamien Kilpien, liikennemerkkien ja muiden yleisélle
suunnattujen vastaavien opasteiden tekstien on oltava suomen- ja ruotsinkielisid. Myos
esitteitd laadittaessa on huomioitava Kielilain saannokset. Jaljempéana kohdassa 4. on
selostettu  Kielilain asettamia vaatimuksia Internet-palvelusivuja laadittaessa ja
kehitettdessa.

Kielilain sdannokset ovat vain minimistandardi kielellisten oikeuksien toteuttamiseksi
kardjaoikeuden viestinnassa. Kielilain 2 8:n 3 momentin mukaan viranomainen voi
nimittdin antaa parempaa Kielellistd palvelua kuin mainitussa laissa edellytetdan.
Kérajaoikeuksissa tulisikin pohtia esimerkiksi sitd, miten ulkomaalaisia voitaisiin
palvella ainakin englannin kielelld. Erityisesti suurimmissa kardjaoikeuksissa tama on
valttaméatonta.

Karéjéoikeuksissa yleensé aina on englantia taitavia niin, etta asiakas- ja puhelinpalvelu
pystytddn tarvittaessa hoitamaan suomen ja ruotsin lisdksi myds englanniksi. Tama
edellyttdd kuitenkin asian etukateissuunnittelua ja t0iden organisointia. Kérdjaoikeuden
Kielitaitotarpeet voidaan ottaa huomioon myds henkilOstod, esimerkiksi notaareja
rekrytoitaessa. Ylipaatdan henkilokunnan kielitaito tulisi kartoittaa ja ryhtya tarvittaessa
toimiin sen kohentamiseksi.

Oikeusministerion ja oikeuslaitoksen Internet-palvelusivuilta 16ytyy runsaasti valmista
ruotsin- ja toisaalta suomenkielistd aineistoa kuten lomakkeita, joita on syytd hyddynt&a
kardjaoikeuksissa. Sivuista on avattu myds englanninkielinen versio.

3. Tiedotusvalineet

Tiedotusvalineet ovat nyky-yhteiskunnassa merkittavin viestintdkanava.
Kérajaoikeuksien ja tiedotusvélineiden valinen yhteydenpito ei ole ollut aina
ongelmatonta ja epéluuloja on ollut puolin ja toisin. Kargjéoikeuksissa on toisinaan
koettu, ettd tiedotusvalineet kertovat toisaalta epdoleellisista asioista kardjaoikeuden
toiminnasta ja toisaalta kritisoivat kardjaoikeuksien ja muidenkin tuomioistuinten
ratkaisuja perusteettomasti ja vaarista lahtokohdista. Tiedotusvélineet puolestaan ovat
ajoittain moittineet k&rdjaoikeuksia siitd, ettd ne salailevat liikaa toimintaansa eivétka
anna tietoja késittelemistaan asioista ja niiden ratkaisuista silloinkaan, kun tiedot ovat
julkisia. Kardjaoikeuksien tekemien salassapitoratkaisujen tarpeetonta laajuutta on myos
arvosteltu.

Kérajaoikeuksia ja tiedotusvalineitd ei tulisi ndhd& toisilleen vastakkaisina tahoina.
Molemmat hoitavat omaa tarkedd tehtdvadnsd yhteiskunnassa. Tiedotusvélineiden
toiminta on monessakin mielessa tarke&a tuomioistuinten perustehtavén toteutumiselle.
Kun tiedotusvalineet valittavat ihmisille tietoa kargjéoikeuksien tekemistd ratkaisuista,
myotavaikuttaa se esimerkiksi lainkuuliaisuuden yllapitamiseen ja siten oikeusrauhan
toteutumiseen yhteiskunnassa. Tiedotusvélineisiin tulisikin suhtautua ké&rdjéoikeuksissa
avoimesti ja palvelualttiisti. Avoimuutta maédrittdvat kuitenkin laissa saadetyt
salassapitosddnnokset ja muut tietojen antamisen rajoitukset. Tarkedd on my6s havaita,
ettd tiedotusvalineilld itsellddn on vastuu siitd, mitd ne ké&rdjadoikeudesta saamistaan
tiedoista julkaisevat eikd tdmén ohjaaminen kuulu tuomioistuimille. Tiedotusvalineiden



julkaisutoimintaa koskevat omat saddoksensd ja lisdksi niiden toimintaa ohjaavat
journalistin eettiset ohjeet.

On korostettava sitd, ettd kérdjaoikeuksien ja tiedotusvalineiden vélisen viestinnan
kaytannot muotoutuvat niiden vélisten yhteisten keskustelujen perusteella. Jokaisen
kardjaoikeuden tulisi jarjestad toimialueensa tiedotusvélineiden kanssa saanndllisia
yhteistyOkokouksia, joissa kartoitetaan tiedotusvalineiden tietotarpeita ja sovitaan
menettelytavoista tiedottamisessa seka yhteyshenkildistd puolin ja toisin. Tavoitteena
tulisi olla mahdollisimman luontevaan kanssakéymiseen paéseminen.

Esimerkiksi tapa, jolla oikeudenkaynneisté tiedotetaan ennakkoon maaréaytyy pitkalti sen
perusteella, mitd asiasta sovitaan karajaoikeuden toimialueen tiedotusvalineiden kanssa.
Mahdollisuuksien mukaan tiedotusvalineiden toiveet asiassa otetaan huomioon. Té&ll&
hetkelld kéardjaoikeuksissa on etukéteistiedottamisen suhteen kaytdssd useita tapoja.
Esimerkiksi Helsingin kardjaoikeudessa menetelldén siten, ettd kerran kuukaudessa
ldhetetddn  (sahkdpostitse)  tiedotusvalineille  kaikista  késiteltvistda  asioista
diaaritietoluettelo. Oulun kargjaoikeudessa puolestaan lahetetddn (sahkopostitse) istuntoa
edeltdvana paivana juttuluettelo tiedotusvalineille kaikista rikosasioista. Tapoja Voi
luonnollisesti keksia liséékin. Keskeistd on kuitenkin sopia tiedotustavasta ja
tiedottamisen ajoituksesta tiedotusvalineiden kanssa. Samalla tavoin sovitaan myds
ratkaisuista tiedottamisesta ja sen muodoista. Tarke&d on, ettd ennakkoon tapahtuva
tiedottaminen on neutraalia niin, ettd tiedotusvalineille jaa valta valita, mitk& asiat ovat
sellaisia, joista ne tiedottavat. Tuomioistuimet eivat muutoinkaan saa alkaa etsid tai
toimittaa tiedotusvalineille ns. uutisvinkkeja.

Toisinaan oikeudenkéynteja joudutaan jarjestdaméaén myos muualla kuin tuomioistuimen
sdannonmukaisissa istuntotiloissa kuten vankiloissa. Tallaisissa poikkeuksellisissa
olosuhteissakin on huolehdittava siitd, ettd oikeudenkdynnin julkisuus voi myds
tosiasiallisesti toteutua. Yleensd tdma merkitsee velvollisuutta ryhtyd erityisiin
toimenpiteisiin julkisuuden toteuttamiseksi. Jos istunto turvallisuussyistd jarjestetdan
esimerkiksi vankilassa, etukdteen on syytd sopia vankilan johtajan kanssa esimerkiksi
siitd, miten turvajarjestelyt hoidetaan niin, ettd istuntoon on esteetén péasy, miten
varmistetaan tiedotusvalineiden mahdollisuudet kayttdad puhelinta, mihin juttuluettelo
asetetaan ja miten vankilassa voidaan kuvata. Menettelytavoista informoidaan
tiedotusvélineita.

Ké&rdjdoikeuden ratkaisuista tiedotusvélineille toimitettavien kopioiden maksuttomuus
perustuu valtion maksuperustelain  (150/1992) 5 8§:ddn. S&anndksen mukaan
viranomaisen tiedottamistoimintaan kuuluvien suoritteiden tulee olla maksuttomia, jos
naisté aiheutuu vain vahaisid kustannuksia, jollei suoritteen maksullisuudelle ole erityista

syyta.

4. Muu viestinta

Internet-palvelusivut ja esitteet

Kérajaoikeuden omilla palvelusivuille julkaistaan erityisesti omaa kardjéoikeutta
koskevaa tietoa. Oikeuslaitoksen yhteisilla k&rdjdoikeussivuilla on kuvattu kaikille

kardjaoikeuksille yhteiset asiat, joihin tehddan tarvittaessa linkkeja. Internetin
periaatteiden mukaisesti samoja tietoja ei kirjoiteta moneen paikkaan, vaan kaytetdan



hyvaksi jo olemassa olevia tietosivuja. Kargjaoikeudessa omien sivujen tekemisen
yhteydesséd saatetaan huomata joitakin tarpeita yhteisten sivujen kehittamiseen.
Korjauksista tai tdydennyksista voi tehda ehdotuksia osoitteeseen palaute@om.fi.

Kérajaoikeuksien yhteiset sisdltdsivut ovat olemassa kokonaan sek& suomen etté ruotsin
Kielelld. Yhteystietosivut tehdaddn ensi syksyn kuluessa myds ruotsiksi. Sivulla on
virastojen nimet ja kaikki yhteystiedot (osoitteet, puhelin- ja faksinumerot,
sédhkopostioite). Tama riittdd yksikielisten kéardjaoikeuksien osalta, joten niiden ei
valttamatta tarvitse tehdé sivujaan toisella kielell&.

Kaksikielisten kargjaoikeuksien on annettava sekd suomeksi ettd ruotsiksi ainakin
viraston toimintaa koskeva perustieto, joka on tarpeen virastossa asioimiseksi tai asioiden
vireille saattamiseksi juuri siind virastossa. Jos tietoa annetaan suppeammassa muodossa
toisella kielelld, on Kirjoitettava selkeasti, esimerkiksi etta "lisatietoja ruotsin kielelld saa
X:lt4, puhelin ...". Pelkkien yhteystietojen Kkirjoittaminen ei vélitad lukijalle, ettd
viranomainen antaa tietoja molemmilla Kielilla ja ettd ruotsinkielinen lukija néin ollen voi
tdydentéd tietojaan omalla kielelldadn ottamalla yhteyttd viranomaiseen. Hyva olisi tehda
koko sivusto samansiséltdisiksi seké& suomeksi etté ruotsiksi.

Kielilain hengen mukaista on (ja josta mahdollisesti tulee asetustasoista saantelyd), etta
sivut suunnitellaan siten, ettd ruotsinkielinen lukija padsee eteenpdin toisille
ruotsinkielisille sivuille ruotsinkielisia linkkej& kayttéen, ts. ettei valilla tule tilannetta,
jossa olemassa olevaan ruotsinkieliseen tietoon padsee ké&siksi vain, jos osaa kayttad
suomenkielisia linkkeja (ja sama tietenkin koskee suomenkielisia sivuja). Jos sivujen
suunnittelussa otetaan huomioon kielet koko linkitysjanassa, ei kay niin, etta tietoa tosin
on, mutta lukijat eivat 16yda sita.

Oikeuslaitoksen sivuille suunnitellaan parhaillaan sivustoa, johon koottaisiin kaikkien
virastojen sivuilla avoimeksi ilmoitetut tehtavat. Valtakunnallisen koontisivun perustaksi
tarvitaan jokaisen kérdjaoikeuden oma alasivu. Avoimet tydpaikat -sivun rakenteesta
annetaan myoOhemmin vield tarkempia ohjeita, jotta tehtdvat saadaan kootuksi
valtakunnalliselle sivulle.

Lista kardjaoikeuksien tuomioistuinharjoittelusivuista  kootaan myo6s yhdeksi
valtakunnalliseksi koostesivuksi, joten jos kardjaoikeus haluaa paasta télle listalle
mukaan, oma alasivu pitéisi laatia.

Tarkempia tietoja kérdjaoikeuden sivujen laatimisesta, muun muassa sisallostd ja
mahdollista ongelmakohdista on muistiossa "Oikeushallinnon verkkosivu -ohjeet
virastoille” 22.5.2000, erityisesti sivuilla 12 - 15. Ohje léytyy my6s Notesista
Oikeushallinnon ilmoitustaululta kohdasta Kotisivuhanke viestistda Kaotisivuohje
(31.8.2000). Lisaksi ohjeita muun muassa kuvien kéytdsta on Notesissa Kotisivuprojektin
keskustelutaululla.

Kéarajaoikeuden esitteen laatimistarve vaihtelee karajaoikeuksittain. Esitettd laadittaessa
voidaan hyddyntad jo valmiina oikeusministerion (verkkoesitteitd voi tulostaa sivulta
www.om.fi/2038.htm), oikeuslaitoksen tai ké&rdjaoikeuden omilla palvelusivuilla olevaa
materiaalia. Esitteen ei tarvitse valttaméttd olla Kirjapainotasoinen laadultaan, vaan
kardjdoikeuden omia tietokoneita ja tulostamia hyoddyntdenkin voidaan péé&std varsin



hyvaan lopputulokseen. Ainakin kaksikielisissa kérdjéoikeuksissa esitteen tulisi olla seka
suomeksi etta ruotsiksi ja ainakin isoimmissa kéarajaoikeuksissa myds englanniksi.

Toimintakertomus

Toimintakertomuksen laatiminen ei ole kérdjaoikeuksille pakollista. Se on kuitenkin
suositeltavaa, silld toimintakertomus on hyvd keino jantevoittdd karajaoikeuden
johtamista ja pitdd henkilostd ajan tasalla kérdjaoikeuden tavoitteista, tuloksista ja
tulevaisuuden nédkymista. Silld on merkitystd myos ulkoisessa viestinndssa.

Toimintakertomusta laadittaessa tulisi miettid sitd4, kuinka laajasti sitd jaetaan
sidosryhmille. Tama vaikuttaa myo6s siihen, kuinka tasokas ulkoasultaan ja laaja
sisalloltaan toimintakertomuksesta laaditaan.

Toimintakertomuksia on jo laadittu useissa kérdjdoikeuksissa. Suurista karajaoikeuksista
esimerkiksi Helsingin ja Oulun kérajaoikeus ovat jo pidempaan laatineet painetun kuvilla
varustetun toimintakertomuksen. Nama toimintakertomukset eivat niiden kustannusten ja
valmistamisen vaatiman tyomaaran vuoksi valttaméattd kelpaa malliksi kaikille
kardjaoikeuksille. Usealle karéjéoikeudelle saattaisi sen sijaan sopia malliksi esimerkiksi
Rovaniemen karajdoikeudessa laadittu edelld mainittuja hieman kevedampi, mutta
kayttotarkoitukseensa hyvin soveltuva toimintakertomus, joka on laadittu kokonaan
kardjaoikeudessa.

Vierailut

Erilaisten ryhmien vierailua kardjaoikeudessa tulisi edistdd. Vierailut ovat hyva keino
kertoa kargjaoikeuden toiminnasta. Erityisesti koululaisten ja opiskelijoiden vierailuilla
saattaa olla merkitystd yleisen oikeuskasvatuksen ja rikollisuuden ennalta estamisenkin
kannalta. Mahdollisuuksien mukaan my0s kardjdoikeuden henkilostd voisi kéyda
vierailulla alueensa oppilaitoksissa.

Puheenjohtajan on hyvéa varata istuntoja seuraaville opiskelijoille esimerkiksi istunnon
jalkeen mahdollisuus tehda kysymyksié ja esitelld heille muutoinkin oikeuden toimintaa.
Ennen istunnon alkamista puheenjohtajan on syyté esitell istuntosalissa olevat ja heidan
roolinsa oikeudenkdynnissa. On my0s tarkedd, ettd kargjapaivystaja ottaa opiskelijat
ystavéllisesti ja huolehtivasti vastaan heiddn saapuessaan kérdjdoikeuteen. Téllainen
tosiasiallinen toiminta tuo karajéoikeutta lahemmaksi ihmisid ja vaikuttaa myonteisella
tavalla kardjéoikeuden toiminnasta syntyviin mielikuviin. Monelle nuorelle téllainen
vierailu voi olla jopa ainoa kerta eldmassg, jolloin h&n on tuomioistuimen kanssa
tekemisissa. Siten tuomioistuinten nauttiman yhteiskunnallisen luottamuksenkaan
kannalta ei ole merkityksetontd, millaisen vaikutelman nuori saa kéargjaoikeudesta siella
vieraillessaan.

Kérajaoikeuden tuomiopiirin alueella olevien oppilaitosten kanssa on syytd sopia
opiskelijakdyntien kaytdnnon toteutuksesta. Jos mahdollista, kardjdoikeudet voisivat
my6s laatia ja toimittaa oppilaitoksille opetusmateriaalia kérdjaoikeudesta ja
k&rajaoikeuden toiminnasta.

Oppilaitoksessa kaytaisiin tdmé materiaali 1api ennen tuloa seuraamaan istuntoa. Toinen
vaihtoehto on pitda tallainen esitelma kéardjdoikeudessa. Tama tosin veisi ainakin
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suurehkoissa kérdjaoikeuksissa huomattavasti tyoaikaa, koska vierailevia ryhmid on
vuosittain runsaasti.

Opetusmateriaalin laatiminen voitaisiin toteuttaa yhteistyond useamman karajaoikeuden
kesken esimerkiksi hovioikeuspiireittin.

5. Sisdinen viestinta

Viestintasuunnitelmatyéryhma ei ole katsonut tarpeelliseksi, eikéd silla olisi ollut
kaytettavissd olevan méérdajan puitteissa mahdollisuuttakaan, lahted tekemaén
esimerkkia siitd, miten kérdjaoikeuden sisdinen viestinta olisi tarkoituksenmukaisinta
jarjestadd. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta sisainen viestinta olisi vahemman tarkeda kuin
ulkoinen viestintd. Oleellista on nimittdin havaita, ett4 siséinen viestintd muodostaa
perustan ulkoisen viestinndn onnistumiselle ja on tarkedd k&rajaoikeuden toiminnalle
muutoinkin.

Siséisessa viestinnassd patevat samat periaatteet kuin ulkoisessa viestinndssa. Keskeista
siindkin on avoimuus. Arkikaytdnté on osoittanut, ettd monet tydyhteison ongelmat
kardjaoikeuksissakin ovat johtuneet sisdisessa viestinndssa olevista puutteellisuuksista.
Yleensa epakohdaksi on henkiloston keskuudessa koettu, etta valmisteltavana olevista tai
ratkaistuista koko kérajdoikeutta koskevista asioista ei kerrota henkiltstolle riittavasti.
Sisaiselld viestinnalla timé ongelma tulisi pyrkié poistamaan tai estda sen syntyminen.

Samalla tulisi kuitenkin huolehtia siit4, ettd tietoa ei véliteta henkilostolle litkaa tai
toisarvoisista asioista, koska silloin viestinnan vaikutus ja arvo heikkenee. Periaatteena
siséisessé viestinndssd on: oikea tieto oikeille vastaanottajille. Toisaalta huolehditaan
siitd, ettd kaikki oleellinen tieto on kaikkien saatavissa erilaisissa tietovarastoissa, ja etta
mitaan ei ole salattu (sahkdiset ilmoitustaulut, kirjasto, vastuualuekansiot jne.).

Kargjaoikeuksien tulisikin laatia erikseen suunnitelma siséisen viestinnan toteuttamisesta.
Yksi hyva keino toteuttaa suunnitelman laatiminen on perustaa sitd varten sisdisen
viestinndn tyoryhma. Tyoryhmassa tulisi olla jasenid kaikista henkildstoryhmista ja
kaikilta kérajaoikeuden toiminta-alueilta. Tarpeen mukaan myds lautamiehet voisivat
olla edustettuna ty6ryhmassa. Kun siséisen viestinnan suunnitelma valmistuu, se liitetdén
osaksi kérajaoikeuden viestintasuunnitelmaa.

6. Viestinnan valmiuksien kehittdminen ja seuranta

Kérdjaoikeuden viestintdsuunnitelman kehittdmistarpeita ja sen toteutumista tulee
jatkuvasti seurata. Tata edellyttdd myds julkisuusasetuksen 8 b §, jossa sdddetdan, etta
viestintdsuunnitelmaa laadittaessa on otettava erityisesti huomioon muun muassa, miten
viestinndn seuranta jarjestetddn ja ettd viestintdsuunnitelma on tarkistettava riittavan
usein. Taméan vuoksi viestintdsuunnitelmaan tulee ottaa asiaa koskevat maininnat.

Julkisuusasetuksen 8 ¢ §:n mukaan viranomaisen on huolehdittava siité, ettd viestinnan
edellytykset on turvattu avoimuuden toteuttamiseksi viranomaisen toiminnassa.
Asetuksen mukaan tdssa tarkoituksessa on erityisesti pidettdva huolta siitd, ettd

1) tiedotusta hoitavien tiedonsaanti vireille tulevista ja ratkaistavista seka muista
viestintaa edellyttavista asioista riittdvan aikaisessa vaiheessa on turvattu;
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2) viestintatehtdvia hoitavien vélinen yhteistoiminta on asianmukaisesti jarjestetty;
3) esittely- ja valmistelutehtdvissd toimiville virkamiehille on annettu tarpeellista
koulutusta ja ohjeita viestinnén suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistumisesta.

Asetuksen 8 ¢ 8:n sdannoksen tayttdminen kaytannossa edellyttédd sdénndllistd koulutusta
kardjaoikeuden henkilostolle viestintaan liittyvista asioista.

7. Tulevaisuuden kehittdmistoimenpiteita
Asiakaspalautejarjestelma

Kérajaoikeuksien viestintd — ainakin oikeudenk&yntien ulkopuolella tapahtuva viestinté -
on perinteisesti ollut jossain maarin yhdensuuntaista. Viestinndn luonteeseen kuuluu
kuitenkin vuorovaikutuksellisuus. Jotta ihmisill& olisi mahdollisuuksia antaa palautetta
kardjaoikeuden toiminnasta, tarvittaisiin tatd varten suunnitelmallista ja systemaattista
asiakaspalautejérjestelmad, jollaista ei kargjaoikeuksissa yleensa talla hetkella ole.

Viestintdsuunnitelmaty6ryhmassé on pohdittu sitd, millainen asiakaspalautejarjestelma
voisi kaytanndssa olla. Se voisi toimia esimerkiksi seuraavasti:

1) Karéjéoikeuden Internetissa olevilla kotisivuilla voisi olla asiakaspalautekentté tai
tatd tarkoitusta varten selvasti osoitettu sdhkdpostiosoite (esim. virastopostiosoite),
jonka kautta kuka tahansa voisi antaa palautetta kardjaoikeudelle sen toiminnasta;

2) Kardjaoikeuden istuntojen odotustiloissa ja muissa asiakaspalvelutiloissa voisi olla
tarkoitusta varten laadittuja asiakaspalautelomakkeita ja niiden palautuspiste;

3) Asiakaspalautelomakkeita ja niiden palautuspiste voisi olla myds syyttdjien
huoneessa, asianajajien huoneessa, lautamiesten huoneessa ja mahdollisessa
vartijoiden huoneessa;

4) Puhelinluettelossa voisi olla erikseen mainittuna numero asiakaspalautetta varten.

Asiakaspalautetta tulisi voida antaa nimettoména. Tama olisi turvattava myds
asiakaspalautelomakkeiden palautuspisteité sijoitettaessa.

Saatu palaute tulisi ké&sitella s&&nnonmukaisesti esimerkiksi kerran kuukaudessa
kardjaoikeuden asianmukaisissa  toimielimissd  (esimerkiksi  johtoryhméssa tai
henkilostokokouksessa) ja  p&attdd, johtaako saatu palaute  toimenpiteisiin
kardjaoikeudessa. Alustavan asiakaspalautteen karsinnan voisi tehdd siihen nimetty
kérajaoikeuden virkamies, mielellaan laheltd kardjaoikeuden johtoa.

Parhaimmillaan toimiva asiakaspalautejarjestelméd toisi hyvan lisan ja keinon
kardjaoikeuden kehittamiseksi asiakasnakokulmasta. Se voisi myos tuoda karajaoikeuden
henkil6stolle ja etenkin johdolle sellaista tietoa k&rdjdoikeuden toimivuudesta, jota ei
muutoin ole mahdollista saada. Lisaksi se avaisi kérdjaoikeutta kansalaisiin pdin uudella
ja nykyaikaisella tavalla.

Avoimien ovien paivat ja muut yleisotilaisuudet

Muutamissa karajaoikeuksissa on toteutettu ns. avoimien ovien péiva. Kokemukset niista
ovat olleet positiivisia. Avoimien ovien paivien jarjestamistd voikin suositella
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kargjaoikeuksille esimerkiksi merkittdvien k&rdjdoikeuden toimintaan liittyvien
tapahtumien kuten uusien toimitilojen valmistumisen yhteydessa ja muulloinkin.

Myo6s kérajaoikeuksien osallistumista messuille ja muihin vastaaviin paikallisiin
yleisotilaisuuksiin tulisi jatkossa vakavasti harkita. Téllaisiin tilaisuuksiin omilla
nayttelyosastoillaan osallistuu jo nyt runsaasti erilaisia valtion viranomaisia kuten poliisi
ja ymparistokeskukset. Messujen kaltaiset uudentyyppiset viestintdkanavat voisivat hyvin
suunniteltuina palvella erinomaisesti karajaoikeuden viestinnan tavoitteita ja tukea
kardjaoikeuksien luottamuspohjan vahvistumista valittdessaan tietoa tuomioistuinten
toiminnasta ja asemasta yhteiskunnassa.

Avoimien ovien péivia ja yleisotilaisuuksiin osallistumista voi toteuttaa myds
yhteistyossa  toisten  kargjaoikeuksien ja  hovioikeuden kanssa.  Erilaisten
viestintdimahdollisuuksien ~ monipuoliseen  hyddyntamiseen  tulisi  ylipaataan
kardjaoikeuksissa suhtautua ennakkoluulottomasti ja myonteisesti.
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