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Oikeusministeriolle

Oikeusministerio asetti 21.5.2002 tyoryhman vamistelemaan ehdotus yleiseksi
luottotietolainsdddanndksi. Tybryhmén tehtédvand on selvittdd ottaen huomioon
asiakkaan suoja sekd luotonantgjan vastuut yleisen luottotietolainsé&dannén
kehittdmiseen liittyvien toimenpiteiden tarve seka laatia hallituksen esityksen muotoon
laadittu sdaddsehdotus. Sadtelyn tulee kattaa seka henkildluottotiedot ja  yrityksia
koskevat luottotiedot ettd yrityshenkil6itd koskevat luottotiedot. Saantelyn tulee
kohdistua ensisijaisesti niihin tilanteisiin, joissa rekisterdidyn sitoumusten hoitokykya
arvioidaan yksityisten ulkopuolisten kayttéa varten pitdmien rekisterien avulla
Ehdotettavaan sdantelyyn tulee siséltya sdéénnokset:

1) luottotietorekisterin sisallostd, kayttotarkoituksesta ja niihin tallettavien
tietojen laadun varmistami sesta;

2) rekisterinpitg an velvollisuudesta tiedottaa rekisterdinnista rekisterdidylle;

3) rekisterdidyn oikeudesta tarkastaa itseddn koskevat tiedot;

4) rekisterinpitdjan velvollisuudesta oikaista virheelliset rekisteritiedot;

5) rekisterdidyn oilkeudesta  saattaa  viranomaisen ratkai stavaks
tarkastusoikeutta ja virheen oikaisua koskeva asia, jos rekisterinpitgjan
kanssa el paasta yhtelsymmarrykseen;

6) rekisterinpitdan vahingonkorvausvastuusta;

7) lan vavonta- ja seuraamugérjestelméasta ottaen huomioon vastaavat
henkil 6tietolaissa (523/1999) omaksutut sdantelyt.

Tyoéryhman on lisdks selvitettavd, miten ns. positiivisten luottotietojen rekisterdintia
koskevaa sdantelya kehitetéan ottaen huomioon direktiivin 87/102/ETY vireilld oleva
kokonai starkistus seka sen aikataul u.

Tyoéryhman puheenjohtajaksi maaréttiin - lainséédantdneuvos Anna-Riitta Wallin
oikeusministeriosta seka jaseniks kutsuttiin lakimies Minna Helle Akavasta, johtga
Antti Maijala Teollisuuden ja Tyonantgjain Keskudliitosta, lakimies Elli Myllyla
Suomen Pankkiyhdistyksestd, johtgja Lea Méntyniemi Suomen Vakuutusyhtididen
Keskudliitosta, ylitarkastgja Heikki Partanen tietosuojavaltuutetun toimistosta, johtaja
Anja Peltonen Kuluttgavirastosta, asiamies Matti Raisdnen Kaupan Keskudliitosta,
johtava lakimies Tuula Sario Suomen Kuluttajaliitosta seké johtaja Rauno Vanhanen
Suomen Yrittgistd. Lakimies Minna Helteen sijaisena tyoryhmassd on 14.11.2002
alkaen toiminut lakimies Jaana Meklin Akavasta.

Tyoryhméan  sihteereikss  maaréttiin - lainsdadantoneuvos Leena  Vettenranta
oi keusministeritsta seka ylitarkastaja Heikki Partanen tietosuojavaltuutetun toimistosta.
Tyoryhman pysyvéaksi asiantuntijaksi nimettiin - suostumuksensa mukaisesti professori
Matti Rudanko Helsingin kauppakorkeakoulusta.

Tyoryhman tehtavd liittyy  halituksen yritt§yyshankkeeseen, jonka yhtena
toimenpidealueena on helpottaa yritystoiminnan uudelleen aloittamista konkurssin
jakeen.

Tyoryhman tuli saada valmiiks pé&piirteinen ehdotus uudistuksen toteuttamisesta
31.1.2003 mennessé. Ehdotus hallituksen esitykseksi tulee antaa 30.4. 2004 mennessa.



Oikeusministerion tarkoituksena oli  valitun vamistelutavan avulla  toteuttaa
lainvalmistelun mahdollisimman suurta avoimuutta jo vamistelun alkuvaiheissa ja siten
edistéa asiasta kiinnostuneiden mahdollisuuksia osalistua lainvamisteluun.
Tyoryhman nyt esilla olevan muistion on siten tarkoitus olla lainsdadannon
suuntaviivoista ja sisallsta kaytavaa keskustel ua pohjustava asiakirja.

Luottotietolainsdadannén  kokonaisuudistusta koskevan suunnittelun  perustaksi
tyoryhméa on alustavasti kartoittanut voimassa olevaa lainsdadantod ja kaytantoa
Tyoryhman tarkoituksena on lagentaa ja syventda ndaitd tarkasteluja vamistelun
seuraavassa vaiheessa. Tyoryhma on laatinut eri vaihtoehtoja sisdltédvan kuvauksen
niista sdantelyistg, joita voidaan tai on sisdlytettavd uudistettavaan lainsdadantoon.
Koska kysymys on  uudistuksesta kaytavéa keskustelua palvelevasta asiakirjasta,
tyoryhman jésenet elvét viela ole sitoutuneet mihinkaan tiettyyn sdantelyvai htoehtoon.

Tyoryhma on keskustelumuistiota valmistellessaan kuullut neuvotteleva virkamies
Annukka L ehtosta kauppa- ja teollisuusministeriostd, pankkitarkastaja Tommi Orpanaa
Rahoitustarkastuksesta, johtga Vesa Kaapuroa Dun & Bradstreet Finland Oy:sté,
toimitusohtaja Mikko Parjannetta, tutkimuspaallikké Kimmo Pulkkista, osastop&allikkod
Juuso Jokelaa ja osastopé@dllikkd Pekka Salmivuorta Suomen Asiakastieto Oy:std seka
johtaja Timo Mé&ke& Perimistoimistojen liiton edustajana.

Tyoryhman tarkoituksena oli toimeksiantonsa mukaisesti kuulla my6s Suomen
Luottotietorekisterien uhrien Tuki ry:td Yhdistys e kuitenkaan ole talla hetkella
toiminnassa. Tyoryhman kéyttssa on ollut yhdistyksen yhdessa Velkaantuneiden Tuki
ry:n kanssa 4.6. 1998 paivétty kirjelma”V astalause henkil6tietolakiin”.

Saatuaan ensimmaisen osatehtdvansd suoritetuksi  tyoryhma jéttéd muistionsa
oikeusministeriolle.

Anna-RiittaWallin

Antti Maijala Heikki Partanen
Jaana Meklin Anja Peltonen
Elli Myllyla Matti Réisénen
Lea Mantyniemi Tuula Sario
Rauno Vanhanen

Leena Vettenranta
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TIVISTELMA TYORYHMAN EHDOTUKSISTA

Tyoryhman tehtavat

Tyoryhman tehtdvand oli ensimmaisessa valheessa esittéa pagpiirteinen suunnitelma
luottotietolainsdadannon uudistamisesta. Suunnitelman  avulla on tarkoitus kartoittaa
luottotietotietojen sdéntelyyn liittyvia kysymyksiéa ja niiden ratkaisuvaihtoehtoja.
Suunnitelman ja siitd pyydettavien lausuntojen avulla seka asiasta muutoin kaytavan
yleisen keskustelun kautta téasmennetéén uudistuksen tavoitteenasettelua ja keinoja
uudistuksen toteuttamiseksi. Tydryhman nyt esilla olevan muistion on siten tarkoitus
olla keskustelua pohjustava asiakirja. Oikeusministerion tarkoituksena oli  valitun
menettelyn avulla toteuttaa lainvamistelun mahdollismman suurta avoimuutta jo
vamistelun alkuvaiheissa ja siten edistéa asiasta kiinnostuneiden mahdollisuuksia
osallistua lainvalmisteluun.

Tybryhma katsoi, etta pddpiirteinen suunnitelma on esitettéavissa ilman konkreettisia
sdddosehdotuksia.  Uudistuksen suuntaviivat voidaan  luoda  selvittdmalla ne
kysymykset, joihin annettavilla séadoksilla olis otettava kantaa seké laatimalla erilaisia
mallgja esiin nousevien kysymysten ratkai semiseksi.

L uottotiedot ja vastuullinen luotonanto

Luotonhakijan asemaan, luotonantoprosessiin, luotonvalvontaan sek& luotonantoon
yleens&kin ovat viime vuosikymmenten aikana vaikuttaneet monet eri tekijét. Y leisesti
vaikuttavia tekijoita ovat olleet tietotekniikan kehitys, rahoitusmarkkinoiden
vapautuminen ja kansainvalistyminen, epasuotuisa talouskehitys ja pankkikriisi seka
kotitalouksien  ja  yritysten  ylivelkaantuminen. Muutokset  erityisesti
kulutusluottomarkkinoilla ovat merkinneet luottoyhteiskuntapiirteiden vahvistumista,
mihin kuuluu luottokel poisuuden arvioinnin merkityksen korostuminen ja luottotietojen
kéytto luottosuhteita lagjemmissakin yhteyksissa.

Vastuullisen luotonannon ja velalisen suojan toteuttamisessa luottotietorekisterilld on
oma merkityksensd. Saédettdvan lain kannalta on kuitenkin tarpeellista kiinnittéa
huomiota siihen, ettd luottotietorekisterien tietosisdllon sdantelylla e puututa
luotonantgjan  tiedonsaantimahdollisuuksiin -~ ja  -oikeuksiin. L uotonantagjan
tiedonsaannista voidaan huolehtia muillakin tavoin. Suomen lainsdadannossa e ole
médritelty luotonhakijan tiedonantovelvollisuutta.

Tieto- ja viestintdtekniikka on  mahdollistanut lagjojen asiakass ja
maksuhéiridaineistojen hallinnan ja késittelyn. Tédma on puolestaan luonut
mahdollisuuden  kehittdd uusia ensisijassa tilastollisin  menetelmiin perustuvia
luotonhakijan arviointimenetelmié ja -ohjelmistoja.

L ainsdadannon arviointi

Luonnollisten henkilGiden, yritysten ja yhteisdjen sitoumusten hoitokyvyn arviointia
koskevaa menettelya ja siind kaytettévien tietojen kasittelya koskeva lainsaadanté on
nykyisin hgjanaista ja osin puutteellista. Yksityiskohtaisemmat sdannokset koskevat
vain kuluttajan asemassa olevien luonnollista henkiléa koskevien tietojen



(henkiloluottotiedot) kasittelyd. Elinkeinotoimintaan liittyvien luonnollista henkiléa
koskevien tietojen kasittelya sdantelevat henkilGtietolain yleiset sédnnokset, jotka ovat
tulkinnanvaraisiajajoiden sisdll6sta ja vaikutuksesta vallitsee erilaisia kasityksia

HenkilGtietolakiin el ole otettu nimenomaisia séénnotksia erilaisista sulkulistoista ja
varoitusjarjestelmistd, joita eri toimialoilla pidetdan. Tallaisten rekisterien ja niiden
tictojen késttelyn edellytysten  yksityiskohtaisempi  mérittely on  jaanyt
tietosuojalautakunnan lupamenettelyjen varaan.

Lainséadanndsséa e ole lainkaan sdénnoksia yrityksid koskevien luottotietojen
kasittelysta.  Yrityksen yhdenkin vastuuhenkilon, esimerkiksi hallituksen jésenen,
ailkaisempien maksuhairiomerkintdjen painoarvo on joissakin jarjestelmissa suuri.
Taman on katsottu vaikeuttavan yrityskokemuksen hyddyntamistd yritystoiminnassa.
Yritysluottotietojen rekisterdinnissd kaytossa olevien menettelyjen on peléity
vaikeuttavan uuden yritystoiminnan  kaynnistymistda rahoitusmahdollisuuksien
puuttumisen tai kohonneiden luottokustannusten vuoksi.

L uottotietotoimintaa koskeva lainsdadantt el tunnista lainkaan henkil6iden ja yritysten
arviointipalvelut). Luottotietotoiminnan harjoittamiselle e Suomessa ole asetettu
toimintaan liittyvia vaatimuksia luottolaitoslaissa tarkoitettua luottotietotoimintaa
lukuun ottamatta.

Valmistelun keskeiset kysymykset

Uudistuksen paapiirteisen sisdllon maarittelemiseksi tyoryhma on laatinut luettelon
kysymyksistd, joihin valmistelutyossa on otettava kantaa. Keskeisimpina kysymyksia
tyoryhmaon pitanyt ratkaisuja siita, miten:

1) séédntely kohdennetaan

2) luottotietorekistereita sdannell 88n

3) rekistertidyn oikeudet turvataan

4) valvonta- ja seuraamug arjestel ma toteutetaan.

Uudistuksen keskeisin siséltd on médritelty tyoryhman toimeksiannossa. Tarkoituksena
on saada aikaan lainsdadant®, joka kattaa luottotietotoiminnan riippumatta siitd, onko
kysymys henkil6luottotiedoista, elinkeinotoimintaan liittyvistd henkil6d koskevista
luottotiedoista vai yrityksiaja yhteisoja koskevista luottotiedoista.

Vaihtoehtojen muodostamisesta ja niiden vertailusta

Tyéryhma on pitdnyt vamistelun tass vaiheessa keskeisimpind uudistuksen eri
vaihtoehtojen vertailukriteereina tekij6itd, jotka vaikuttavat sithen, miten uudistus:

1) turvaatarpeellisten luottotietojen saatavuuden

2) turvaaoikeutta elinkeinon harjoittamiseen

3) tayttaarekisterdidyn oikeusturvalle asetettavat vaatimukset
4) ehkaisee velkaongelmia.



Tavoitteet ovat keskenddn osin jannitteisid. S&8dettavan lain kannalta kysymys onkin
sellaisen keinovalikoiman |0ytamisestd, joka tasapainoisimmalla tavalla ottaa huomion
erilaiset asiaan liittyvat intressit.

Saantelyn kohdentamista ja soveltamisalaa koskevat vaihtoehdot

Nykyinen sdantely kattaa vain osan siitd toiminnasta, jota luottotietomarkkinoilla
nykyisin harjoitetaan. Taman vuoks tyOryhma pitéa térkednd, ettd valmistelun téssa
vaiheessa k&ydaan keskustel ua séantelyn kattavuudesta.

Nykyisen lainsdadannoén malli — rekisteriperusteinen sdantely

Nykyisen lainsd&dannon |ahtokohtiin pitéaytyvana mallina on luottotietorekistereihin
kohdistuva sdantely. Tassa séantelymallissa  siadettava  laki  Sisdltéis
luottotietorekisterien yll8pitoa ja niihin talletettujen tietojen kasittelya (ml.
rekisteréidyn oikeuksia maarittel evéat sdénnokset) koskevat séénnokset. Saantelyn avulla
méaéariteltéisiin myos luottotietoa kdyttavan velvollisuuksia.

Saantelyn laajentami svai htoehdot

Séantelyd voidaan lagentaa kolmessa eri suhteessa: 1) vamisteltaviin s88doksiin
otetaan sdannokset vadrinkaytosten estémiseen kaytettavista henkilOrekistereists, 2)
sdantely ulotetaan koskemaan my6s luotonhakijoiden arviointiin  kéytettavia
menetelmia ja 3) lakiin otetaan sddnnokset elinkeinovalvonnallisen valvonnan
ul ottami sesta | uottoti etotoi mintaan.

Tietosuojalautakunta on myontéanyt lupia erilaisten véarinkdytostietoja sisdtavien
rekisterien pitdmiseen ja rekistereihin liittyvaan tietojenkasittelyyn. Saédettavaan
lakiin voitaisiin ottaa vaarinkaytbsten estdmiseen kaytettdvia henkilorekistereita
koskevat erityissdannokset. Tété puoltaisi perustuslain vaatimus henkil 6tietojen suojan
turvaamisestalailla seka siihen liittyva henkil 6tietoséénnésten kehittdmistavoite samoin
kuin lainsé&dannon johdonmukai suus.

Jos sdantelyyn ryhdytdan, sdantelyn kohdentamisessa on kaks vaihtoehtoa, jotka
voidaan toteuttaa samanaikai sestikin. Pankki- ja vakuutusalan erityispiirteiden janiitajo
muutoinkin koskevan sdantelyn ndkokulmasta luontevana vaihtoehtona on, etté pankki-
ja vakuutusalaa koskevista kasittelyjarjestel mista sdddetéan riittavan yksityiskohtai sesti
aslanomaisia toimialoja koskevassa erityislainsgadanndssa. Toisena vaihtoehtona on
sdanndsten ottaminen annettavaan lakiin.

Toinen mahdollisuus lainséédannon  kehittdmisekss ja sen  soveltamisalan
lagjentamiseksi olisi sadntelyn ulottaminen luottoriskien arviointipalveluihin.
L uottotietotoimintaa koskeva lainséadantd e tunnista lainkaan henkilGiden ja yritysten
henkil6tietojen suojaa koskevan lainsdadannon l&pindkyvyyttéa ja voi myos vaarantaa
tiedon kohteiden oikeusturvaa ja oikeutta tulla arvioiduks oikeiden tietojen perusteella

L uottotietotoiminnan harjoittamiselle e  Suomessa ole asetettu toimintaan liittyvia
vaatimuksia luottolaitoslaissa tarkoitettua luottotietotoimintaa lukuun ottamatta.
Annettavaan lakiin voitaisiin ottaa sdannodkset elinkeinovalvonnallisen valvonnan



ulottamisesta luottotietotoiminnan harjoittajiin. Téé& puoltaisivat nakyvissa olevat
kehityspiirteet. Luottotietotoiminta on saamassa julkisen tehtéavan piirteita
luottotietojen merkitys julkishallinnon pddtoksenteossa on kasvanut (esim. opintolainan
takaus) ja luottolaitosten vakavaraisuusvalvonnassa korostuu |uottoluokituksen
merkitys. Luottotietorekistereiden merkitys saattaa muuttua sen seurauksena, etta
EU:n kuluttajille myonnettavia luottoja koskevassa direktiiviehdotuksessa edellytetdan
luotonhakijoiden luottotietojen pakollista tarkistamista.

L uottotietor ekistereitéd koskeva sdantely

L uottotietorekistereitéa koskevassa sdantelyssa keskeisia kysymyksia ovat |uottotietojen
kéayttotarkoituksen ja kéyton saantely, rekisterin tietosisallon maérittely samoin kuin se,
kuinka kauan merkintdja rekisterissa voidaan tallettaa.

Luottotietojen kayton sadntely

Tyoéryhman keskusteluissa ja osin my6s kaytannosta saatujen tietojen perusteella on
tullut viitteita sitd, etté henkildluottotietojen kayttd olisi nykyisin suhteellisen lagjaa
varsinaisen luotonannon ulkopuolella. Tyéryhmalla e kuitenkaan kaytettavissa olevan
gan ja muiden resurssien puitteissa ole ollut mahdollisuuksia selvittéa
henkildluottotietojen kéyton lagjuutta. Nykyisen kdytdnnon tunteminen on kuitenkin
tarkedtd, minka vuoks tyoryhma esittdd, ettd valmistelun seuraavaa vaihetta varten
varataan riittdvét resurssit henkiloluottotietojen kayton lagjuutta, kdyttdyhteyksia ja
luottotiedolle annettavaa merkitysta koskevaan selvitystyohon.

Tybryhman tyon seuraavassa vaiheessa on tarpeen yksityiskohtaisemmin arvioida
henkil 6luottotietojen k&yton nykyistéa tarkempaa séantelya siita, mité kayttotarkoituksia
luottosuhteen ulkopuolella voidaan pitdd hyvaksyttdvind Tama koskee mm.
luottotietojen kayttoa tydel massa.

Jos saantelyd lagjennetaan yritysluottotietoihin, tyéryhma katsoo, etté
yritysluottotietojen  kayttotarkoitusta e olis  tarpeen rgoittaa lukuun ottamatta
elinkeinoeldman vastuuhenkil6itd koskevia maksuhairiftietoja. Tata lahtokohtaa
puoltaa se, ettd esim. yrityksen perustiedot ovat useimmiten saatavissa viranomaisten
julkisista rekistereistd. Yritystoiminnassa perustietojen saanti palvelee ensisijassa
yrityksen tunnistamista ja niiden luovuttamisessa on kysymys pikemminkin yleisesta
yritysinformaatiosta kuin luottotietotoi minnasta.

Henkil 6l uottotietor ekisterien tietosisaltd

Positiivisilla luottotiedoilla voidaan tarkoittaa useammanlaista informaatiota. Tyoryhma
pitéd vattaméattomang, etta asiassa kdytavassa keskustelussa mahdollisimman tarkkaan
osoitetaan, mita positiivisilla luottotiedoilla kulloinkin tarkoitetaan. Ty6ryhma katsoo,
ettd kysymys on hyvaa maksutapaa ja luottoja koskevasta informaati osta.

Tyoryhma korostaa, ettel pyrkimys vastuulliseen luotonantoon sindnsa véalttamatta
edellyta luottotietorekisterien sisallon lagjentamista nykyisestéén. Tietoja luotoista on
hankittavissa luotonhakijan suostumuksella. Myonnetyt luotot ilmenevét henkilon
verotodistuksesta, jonka hén voi esittéd luotonantgjalle tai  luotonantgjat  voisivat



kéyttdad verohalinnon tietoja luottojen selvittdmiseksi. Sahkoinen henkilokortti voi
lisdksi tarjota uudenlaisia, tietosuojan tehokkaasti turvaavia keinoja luotonantajan
tiedonsaannin varmistamiseksi.

Jos maksutapaa ja luottoja koskevien tietojen tallettaminen luottotietorekisteriin
sallitaan, kaytettdvissi on useita erilaisia vaihtoehtoja. Tyoryhma on esittanyt asiasta
kolme eri pdavaihtoehtoa.

Ensimmaisené vaihtoehtona on, etta luottotietorekisterissa olis  tieto asianmukai sesti
hoidetusta luotosta. Toisen vahtoehdon mukaan henkilGille luotaisiin
luottokel poisuusluokka, joka ilmenis rekisterista Kysymys olisi rekisterinpitgan
yhdistelemasté tiedosta. Kolmantena vaihtoehtona olisi, etta rekisteriin talletettaisiin
tietoja rekisterdidylle myonnetyista luotoista. Sen mukaan, kuinka yksityiskohtaisia
tietoja luotoista talletetaan, on muodostettavissa useampia vaihtoehtoja
(luottosopimusten méard/ tieto voimassa olevista luottosopimuksista ja luotonantaj asta/
tieto henkildlla olevista luotoista ja niiden maarasté/ tiedot myonnetyista luotoista,
niiden maérasta ja maksuaikataulusta).

Tybryhman arvioinneissa on enemman luottosuhteita  koskevien  tietojen
luottotietorekisteriin tall ettamista vastustavia kuin sita puoltavia nékokohtia.

Yritysluottotiedot

Tyoryhman esittamét yritysluottotietojen sdantelya koskevat ehdotukset eivét rgjoittais
yritysluottotietojen saatavuutta nykyisesta. Yritystoimintaan liittyvien henkilGtietojen
séantelyssd on otettava huomioon henkilétietojen suojaa koskevat yleiset velvoitteet.
Yhtend kehittamisvaihtoehtona onkin, ettd lalla sdénneltéisin  yrityksen
vastuuhenkilGita ~ koskevien tietojen paincarvoa  yrityksia  koskevissa
arviointijarjestelmissa.

Silla, kuka on  elinkeinotoiminnassa vastuullisissa tehtdvissd ja miten hanen
luotettavuuttaan arvioidaan, on merkitystd myos yrityksen luotettavuutta arvioitaessa ja
muutoinkin  yritystd koskevassa paatoksenteossa. Tyoryhma katsoo, etta
elinkeinotoiminnassa toimivien henkiléiden tiedot kuuluvat osana yritys ja
yritysluottotietojen kasittelyyn.

Elinkeinotoiminnan vastuuhenkil6t voidaan valmistelutyon téssa vaiheessa alustavasti
mééritella seuraavasti:

- osakeyhtion tai sen emoyhtion hallituksen tai hallintoneuvoston jasen seka
toimitusiohtaja

- osuuskunnan hallituksen tai hallintoneuvoston j&sen ja toimitusjohtaja

- vastuunalainen yhtibmies tai perustga

- kaupparekisterilaissa perusilmoituksen tekemiseen velvoitetun yhdistyksen tai
s&dtion nimenkirjoittamiseen oikeutetut.

Jos yritysluottotiedoi sta sdadetéén, tyoryhma katsoo, etta maéritelman piiriin kuuluvista
henkil6istd on tarpeen tallettaa perustietoina tiedot nimestd, henkilétunnuksesta seka
tiedot yrityksestd, jossa hénelld on edelld tarkoitettu tehtdva seka tehtévasta
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(yrityskytkenta ja sen laatu). Toimikel poisuutta koskevana erityistietona on perusteltua
tall ettaa tieto henkil 6n maaraami sesta liiketoi mintakiel toon.

Jos yritydluottotiedoista saadetdédn, sdadettavassa laissa yritysten perustietojen,
maksutapatietojen ja maksuhéiridtietojen tallettamista ja muuta kasittelyd el tydryhman
mielestd ole tarpeen ragjoittaa nykyisesta kaytannostd. Seuraavassa val mistel uvaiheessa
sagttaa olla tarpeen arvioida, tulisiko rekisterdityjen oikeusturvan ja tietojenkasittelyn
l&pindkyvyyden vuoks sdadettévaan lakiin ottaa sdannokset siitd, minkaaiset maksun
viivastymiset on oikeus tallettaa rekisteriin edelleen luovutusta varten ja miten
rekisteréidyn tiedonsaannista olisi huolehdittava.

Tietojen laatu

HenkilGluottotietojen  kasittelya koskevat yleiset vaatimukset henkilGtietojen
virheettdmyydesta ja oikeudellisuudesta merkitsevdt muun ohella sita, etteivét
késiteltavét tiedot saa olla harhaanjohtavia. Virheettomyysvaatimuksen voitaneen katsoa
koskevan myos yritysluottotietoja, vaikka asiasta el nimenomai sta sédnndsta ol ekaan.

Luottotietojen kayttoon liittyvida merkittévimpia riskgd rekisterdidyn kannalta ovat
kaikki sellaiset menettelyt, jotka voivat johtaa harhaan rekisterdidyn maksukykya ja —
halua arvioitaessa. Téllaisia ovat tilanteet, joissa maksusta pidattaytyminen johtuu
vastapuolen suorituksessa olevista virheesta tai joissa merkintdd on muun syyn vuoksi
pidettava selvasti harhaanjohtavana.

Maksuhairiomerkinta el poistu luottotietorekisterista, vaikka merkinndn aiheuttanut
sagtava onkin sittemmin  suoritettu. Rekisterien gantasaisuutta ja rekisteréidyn
tilannetta mahdollisimman hyvin kuvaavan informaation tuottamisen kannalta tyéryhma
pitaékin tarkednd, etté tieto maksuhdiriomerkinnan aiheuttaneen maksun suorittamisesta
merkitéadn rekisteriin nykyista kattavammin. Tiedon laatua voitaisiin parantaa myos
siten, ettd rekisteristd ilmenisi merkinnan liittyminen rekisteréidyn asemaan takagjana
samoin kuin eri maksuhéiriomerkintdjen liittyminen samaan saatavaan ja sen perintaan.

Rekister Gityjen oikeudet

Jos yritydluottotiedoista sdédetddn tyodryhman toimeksiannon osoittamalla tavalla,
tiedonsaantioikeuksiin kuuluvat rekisterdidyn tarkastusoikeus seka rekisterinpitgjan ja
luottotiedon  kayttgjan aktiiviset informointivelvoitteet on sdadettavdla lailla
lagjennettava koskemaan myos yritystd sekd elinkeinotoiminnan vastuuhenkil 6ita
koskevialuottotietoja. Sama koskee oikeutta saada virheelliset tiedot korjatuksi.

Tyoryhma e ole katsonut tarpeelliseks laatia eri vahtoehtoja vavonta- ja
seuraamusj arjestelmaan liittyvistad osakysymyksista. Jos yritysluottotiedoista séadetdan,
tyoryhma katsoo, ettéd myads yritysluottoja koskevien sd8nndsten valvonta voidaan antaa
tietosuojavaltuutetun tehtdvaksi, vaikka se merkitseekin  valtuutetun toimialan
|agjenemista akaisemmasta. Talloin on myds huolehdittava ditd, etta
valvontaviranomaisen tiedonsaanti ja méadrdystenanto-oikeudet samoin  kuin
kéaytettavissi olevat hallinnolliset pakkokeinot ulottuvat yritysluottotietojen késittelyn
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lainmukaisuuden valvontaan samalla tavoin  kuin kysymyksen ollessa
henkil 6luottotiedoista.

Vaihtoehdoista erilaisia sdantelymalleg a

Tyoryhma on edella esittényt erilaisia kannanottoja valmistelun seuraavassa vaiheessa
esiin otettavista kysymyksista ja vaihtoehdoista séantelyn kehittdmiselle. Esitetyista
vai htoehdoista on muodostettavissa erilaisia yhdistelmia.

Lagjassa  sdantelymallissa  hallituksen esitykseen siséllytettéisiin ehdotukset
séannoksiksl, jotka koskevat sek& henkil 6luottotietoja ettd yritysluottoluottotietoja (ml.
elinkeinoeldman vastuuhenkilGitda koskevat tiedot). Laissa sdadettdisiin myos
edellytykset toimialakohtaisten véadrinkdytosrekisterien ja sulkulistojen pitdmiselle.
Luottotietotoimintaa (ml. luottoriskien arviointipalvelut) valvottaisiin ja ohjattaisiin
elinkeinovalvonnallisin keinoin.

HenkilGluottotietojen  sddntelyd  tarkennettaisiin nykyisestddn  diten,  ettd
luottotietorekisterista tulis ilmet& samaan saatavaan liittyvien maksuhéiritiden valinen
suhde ja maksuhéirion perustuminen takaukseen. Velkojan ilmoittamien
maksuhdirididen merkitsemista koskevia edellytyksia ja niiden selvittédmisessa
noudatettavia menettelyja tasmennettaisiin.

Sdadettavdan lakiin otettaisiin sd8nnokset myos yritysluottotietojen virheettomyytta
koskevista vaatimuksista seka yritysten tiedonsaantioikeuksista ja oikeusturvakeinoista
virheen oikaisua koskevissa asioissa. S8adettavassa laissa osoitettaisiin vahintéankin ne
tietotyypit, joita yritysluottotietoina saa tallettaa. Tarkemmat sédnnokset otettaisiin Siité,
minkdaiset vaatimukset seka henkilon luotettavuuden etta yritysten luotettavuuden
arvioinnissa kaytettavien luottoriskien arviointipalvelujen tulis tayttaa.

Suppeassa sdantelymallissa saéantely kohdistuisi 18hinnd henkil6ita koskevien tietojen
kasittelyyn ja  rekisterdintiin.  Saéntely  kohdistuis  kysymyksen  ollessa
yritysluottotiedoista vain elinkeinotoiminnan vastuuhenkilGitd koskevien tietojen
séantelyyn. Henkil 6luottotietoja koskevaan sdantelyn tehtdisiin vain ne muutokset, jotka
muun lainsdadannon vuoksi ovat tarpeen.

Seur aava valmisteluvaihe

Tyoryhman esilld olevasta keskustelumuistiosta on tarkoitus kuulla eri tahoja. Saatujen
kannanottojen jalkeen tydryhméan on tarkoitus syventdd ja jatkaa valmistelussa
tarvittavan tietopohjan lagentamista. Tyoryhman lopullisen mietinnbn on maérd
vamistua huhtikuun lopulla vuonna 2004.

Ty6éryhma on laatinut luettelon kysymyksistd, joista se toivoo kannanottoja seuraava
vamisteluvaihetta varten. Kysymykset liittyvéat uudistuksen tarpeeseen ja laguuteen,
luottotietorekisterien kayttéon ja kayton valvontaan seka tietosisdltoon ja tietojen
laatuun.
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SAMMANDRAG AV ARBETSGRUPPENS FORSLAG

Arbetsgruppens uppgifter

| det forsta skedet av sitt arbete hade arbetsgruppen till uppgift att lagga fram en
generell plan for en reform av lagstiftningen om kreditupplysningar. Meningen &r att
med hjélp av planen kartlagga bristerna i bestammelserna om kreditupplysningar och
olika sétt att avhjapa dem. Utifran planen och utldtandena om den samt utifrén den
alméanna diskussion som annars férs om saken preciseras sedan reformens ma och
medlen for att genomfora den. Syftet med arbetsgruppens promemoria & darfor att tjana
som underlag for diskussionen. Justitieministeriet ville genom detta forfarande skapa
mojligast stor Gppenhet redan i det inledande stadiet av lagberedningsprocessen och pa
sa sitt framja majligheterna for dem som & intresserade av saken att delta i
beredningsarbetet.

Arbetsgruppen ansdg att den generella planen kan laggas fram utan konkreta
forfattningsforslag. Reformens riktlinjer kan dras upp nér man vet vilka fragor som man
vill paverka genom lagstiftning, och om man utarbetar olika l6sningsmodeller for de
problem som kommer upp under loppet av beredningsprocessen.

Kreditupplysningar och ansvar sfull kreditgivning

Kreditsokandens  stdllning,  kreditgivningsprocessen,  kreditovervakningen och
kreditgivningen i allméanhet har under de senaste artiondena paverkats av manga olika
faktorer. Allmant paverkande faktorer har varit den datatekniska utvecklingen,
avregleringen och internationaliseringen av finansieringsmarknaden, den ogynnsamma
ekonomiska utvecklingen och bankkrisen samt hushdllens och foretagens
overskuldséttning. Forandringarna sarskilt pa konsumentkreditmarknaden har bidragit
till att skapa ett "kreditsamhalle”, ett samhédlle dar kreditbedomningen fétt allt storre
betydelse och dar kreditupplysningar anvands i mycket storre utstrackning an bara som
underlag for kreditgivningen.

Kreditupplysningsregistren & som sadana av betydelse for kreditgivningens
ansvarsfullhet och gadenarsskyddet. Om man stiftar en ny lag, bor man dock se till att
man inte genom reglering av datainnehdllet i kreditupplysningsregistren gor ingrepp i
kreditgivarens majligheter och rétt att inhdmta information. Detta utesluter inte att det
finns andra sétt att se till att kreditgivaren far information. | den finska lagstiftningen
har man inte preciserat kreditsbkandens upplysningsskyldighet.

Data- och kommunikationstekniken har gjort det mgjligt att hantera och behandla stora
mangder information om kunder och betalningsstorningar. Detta har i sin tur lett till att
man utvecklat nya pa framst statistiska metoder baserade forfaringssatt och program for
beddémning av uppgifter om kreditsokande.

Bedbmning av lagstiftningen

Den lagstiftning som géller forfarandet vid beddmningen av fysiska personers, féretags
och samfunds formaga att skota sina férbindelser och behandlingen av information i
anslutning till detta forfarande & numera splittrad och delvis bristfallig. De detaljerade
bestammelserna géller endast behandlingen av uppgifter (personkreditupplysningar) om



13

fysiska personer nar de & konsumenter. Behandlingen av sadan uppgifter om fysiska
personer som anknyter till ndringsverksamheten regleras genom allmanna bestédmmel ser
i personuppgiftslagen. Dessa bestdammelser & mangtydiga och det finns manga olika
asikter om deras innehall och foljder.

Personuppgiftslagen innehdller inga uttryckliga bestammelser om spéarrlistor eller
varningssystem som anvands inom olika branscher. Sdledes har villkoren for att fora
sadana register och behandla uppgifterna i dem kommit att preciseras i
tillstandsforfarandet vid datasekretessnamnden.

| lagstiftningen finns det Overhuvudtaget inga bestammelser om behandling av
kreditupplysningar om féretag. Betydelsen av en enda ansvarig persons, exempelvis en
styrelsemedlems, tidigare betalningsstorningar ar stor i vissa system. Detta har ansetts
forsvara mojligheterna att tillvarata foretagserfarenhet i foretagsverksamheten. Man har
befarat att de forfaranden som anvands vid registrering av foretagskreditupplysningar
leder till att finansieringsmdjligheter inte ges eller kreditkostnaderna blir mycket hoga,
vilket forsamrar mojligheterna att starta ny foretagsverksamhet.

| den lagstiftning som gédller kreditupplysningsverksamhet beaktas inte de system som
anvands vid beddmningen av fysiska personer och foretag och vid beslut som géaller
dem (beddmning av  kreditrisker). N&gra krav pa bedrivandet av
kreditupplysningsverksamhet har i Finland inte uppstéllits forutom néar det géller
kreditupplysningsverksamhet som avsesi kreditinstitutslagen.

De viktigaste fragornai beredningen

| syfte att staka ut reformens innehdll i huvuddrag har arbetsgruppen utarbetat en
forteckning 6ver fragor som maste avgorasi beredningsarbetet. De viktigaste &r

1) vadregleringenriktasin pa

2)  hur kreditupplysningsregistren regleras

3)  hur den registrerades réttigheter tryggas

4)  hurtillsyns- och péfoljdssystemet genomfors.

Reformens huvudsakliga innehdll har faststéllts i arbetsgruppens uppdrag. Avsikten &r
att fatill stand lagstiftning som omfattar all kreditupplysningsverksamhet oberoende av
om det gdller personkreditupplysningar, sddana kreditupplysningar om personer som
anknyter till ndringsverksamheten eller kreditupplysningar om foretag och samfund.

Alternativen
| detta stadium av beredningen anser arbetsgruppen att det & viktigt att man vid en

jamforelse mellan olika reformalternativ faster uppmarksamhet vid sadana faktorer som
avgor hur

1) tillgangen pa behovliga kreditupplysningar tryggas
2) rétten att idka néring tryggas
3) de krav som bor stéllas pa den registrerades réttsskydd uppfylls

4) skuldproblem férebyggs.
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Malen & delvis motstridiga. Nar en lag skall stiftas ar det ocksa fréga om att hitta en
kombination av medel som pa ett mojligast balanserat sétt beaktar de olika intressena i
saken.

Tillampningsomr &de

Den nuvarande regleringen géller bara en del av den verksamhet som nufortiden bedrivs
pa kreditupplysningsmarknaden. Darfor anser arbetsgruppen att det ar viktigt att i detta
stadium fora en diskussion om regleringens tillampningsomrade.

En modell som foljer den nuvarande lagstiftningen - regleringen riktas in pa
kreditupplysningsregistren

En modell som foljer utgangspunkternai den nuvarande lagstiftningen &r att regleringen
riktas in pa kreditupplysningsregistren. En lag som foljer denna regleringsmodell
innehaller bestammelser om hur kreditupplysningsregistren skall féras och uppgifternai
dem behandlas (bestdmmelser om den registrerades réttigheter inbegripet). |
bestammelserna faststéller man ocksd skyldigheterna for den som anvander
kreditupplysningar.

Alternativa satt att utvidga regleringen

Regleringen kan utvidgas i tre olika avseenden: 1) i forfattningarna tar man in
bestdmmel ser om personregister som anvands for att forebygga missbruk, 2) regleringen
utstracks att galla ocksa de metoder som anvands for bedomning av kreditsokande och
3) i lagen tar man in bestdmmelser som utvidgar Overvakningen av
naringsverksamheten till att omfatta kreditupplysningsverksamheten.

Datasekretessnamnden har beviljat tillstand att fora register Gver uppgifter om missbruk
av olika slag och for behandling av uppgifter i dessa register. | den lag som stiftas kan
man tain special bestdmmelser om register som anvands for att férebygga missbruk. For
detta talar sdval grundlagens krav pa att skyddet av personuppgifter skall tryggas genom
lag som lagstiftningens konsekvens.

Om man beslutar sig for reglering, finns det tva alternativ nar det galler fragan om vad
regleringen skall inriktas pa. Alternativen utesluter inte heller varandra. Med tanke pa
sérdragen i bank- och forsakringsbranschen och den reglering som redan géller dem, &r
det naturliga aternativet att man foreskriver tillrackligt  utforligt  om
behandlingssystemen i bank- och forsékringsbranschen i den speciallagstiftning som
gdler branscherna i fréga. Det andra alternativet & att ta in bestammelserna i den lag
som stiftas.

Det andra séttet att utveckla lagstiftningen och utvidga dess tillampningsomréde &r att
utstrécka regleringen till att galla beddmningen av kreditrisker. | den lagstiftning som
gdler kreditupplysningsverksamhet beaktas Gverhuvudtaget inte de system som anvands
vid beddmning av personer och foretag och vid beslut som géller dem. Detta gor den
lagstiftning som géller skyddet av personuppgifter mindre genomskinlig och kan ocksa
aventyra réttsskyddet for dem som uppgifterna géller och dessa personers rétt att bli
bedomda utifran riktig information.
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Nagra krav pa bedrivandet av kreditupplysningsverksamhet har i Finland inte uppstallts
forutom nér det géller kreditupplysningsverksamhet som avses i kreditinstitutslagen. |
den lag som stiftas kan man ta in bestdmmelser som utstracker Overvakningen av
naringsverksamheten till att galla dem som bedriver kreditupplysningsverksamhet. For
detta talar dagens utvecklingstrender. Kreditupplysningsverksamheten haler pa att
utvecklas i riktning mot en offentlig uppgift: kredituppgifternas betydelse har vuxit i
den offentliga forvaltningens beslutsfattande (t.ex. borgen for studieldn) och i
kreditinstitutens  soliditetskontroll understryks betydelsen av kreditklassificering.
Kreditupplysningsregistrens betydel se kan komma att foréndras till f6ljd av att forslaget
till  EG-direktiv. om konsumentkrediter forutsdtter att kreditupplysningar om
kreditsbkande kontrolleras.

Reglering av kreditupplysningsr egister

Viktiga fragor i regleringen av kreditupplysningsregistren & nd och hur
kreditupplysningar far anvandas, vilka uppgifter som far foras in i registren samt hur
lange en uppgift far finnasi registret.

Anvandningen av kreditupplysningar

| arbetsgruppens diskussioner och delvis pa grundva av de uppgifter man fatt har det
kommit fram att personkreditupplysningar anvands i rétt stor utstréckning utanfor den
egentliga kreditgivningen. Arbetsgruppen har dock inom ramen for sin tidtabell och sina
ovriga resurser inte haft mojlighet att utreda hur omfattande anvandningen av
personkreditupplysningar &r. Det & dock viktigt att kdnna till nuvarande praxis och
darfor foreslér arbetsgruppen att man med tanke pa det foljande skedet i beredningen
reserverar  tillréckliga resurser for att  utreda 1 vilken  utstréckning
personkreditupplysningar anvands, i vilka sammanhang de anvands och vilken
betydel se kreditupplysningarna ges.

| nésta skede av arbetsgruppens arbete bor det goras en utférligare bedémning av om det
beh6vs mer ingdende bestammelser dn de nuvarande om for vilka andra andama an
kreditgivning som det skall anses vara godtagbart att anvéanda personkreditupplysningar.
Skall kreditupplysningar till exempel faanvandasi arbetslivet?

Om regleringen utstracks till foretagskreditupplysningar, anser arbetsgruppen att det,
med undantag for uppgifter om sadana personers betalningsstorningar som &r i
ansvarsstallning inom néringslivet, inte & nodvandigt att begrénsa andamdlet for
anvandningen av foretagskreditupplysningar. For denna utgangspunkt talar det faktum
att allmanna uppgifter om foretag i allméanhet kan hittas i myndigheternas offentliga
register. | foretagsverksamheten tjdnar uppgifterna om foéretag i forsta hand ett
identifieringssyfte och nér sddana uppgifter lamnas ut & det snarare fraga om allman
foretagsinformation &n om kreditupplysningsverksamhet.

Per sonkr edituppl ysningsr egistrens innehall

Med positiva kredituppgifter kan avses information av manga olika slag. Arbetsgruppen
anser det vara nodvandigt att man i varje sammanhang sa noga som mgjligt anger vad
som dar avses med positiva kredituppgifter. Arbetsgruppen utgar i detta sasmmanhang
fran att det géller information om god betalningssed och krediter.
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Arbetsgruppen understryker att stravan efter ansvarsfull kreditgivning i sig inte
nodvandigtvis kraver att innehdllet i kreditupplysningsregistren utvidgas frén vad det &
I dag. Uppgifter om krediter kan inhamtas med kreditsokandens samtycke. Beviljade
krediter framgar av beskattningsintyg som kan visas upp for kreditgivaren, och
kreditgivarna kan anvanda skatteforvaltningens uppgifter for att ta reda pa vilka krediter
en person har. Det elektroniska personkortet kan dessutom erbjuda nya metoder som
sakerstéller kreditgivarens mojligheter att fa information samtidigt som de tryggar
dataskyddet.

Om man tilldter att uppgifter om betaningssdtt och krediter infors i
kreditupplysningsregistren, finns det flera olika alternativ. Arbetsgruppen har lagt fram
tre olika huvudalternativ.

Det forsta alternativet &r att kreditupplysningsregistret innehaller uppgifter om krediter
som skétts pa ett behorigt sétt. Enligt det andra alternativet far den som forsini registret
en kreditvardighetsklassificering som framgar av registret. Da & det fraga om uppgifter
som registerforaren sammanstéller. Det tredje aternativet & att uppgifter om krediter
som beviljats den registrerade fors in i registret. Olika alternativa modeller kan utformas
beroende pa hur utforliga de kredituppgifter som fors in i registret & (antalet
kreditavtal/uppgifter om gdllande kreditavtal och kreditgivare/uppgifter om vilka
krediter en person har och deras belopp/uppgifter om beviljade krediter, deras belopp
och betalningstidtabell).

Enligt arbetsgruppens beddomning talar flera faktorer mot att uppgifter om
kreditforhallanden forsin i kreditupplysningsregistret an for ett sadant forfarande.

Foretagskreditupplysningar

Arbetsgruppens forslag till reglering av foretagskreditupplysningar begrénsar inte
tillgangen pa foretagskreditupplysningar frén vad den & i dag. Vid regleringen av
personuppgifter som har samband med foretagsverksamheten maste man beakta de
almanna skyldigheterna i skyddet av personuppgifter. Ett utvecklingsalternativ &r att
man genom lag reglerar betydelsen av uppgifter om ansvarspersoner i foretag i de
beddmningssystem som géller foretagen.

Frégan om vem som skall anses ha en ansvarsstallning i ett foretag och hur dennes
kreditvardighet beddéms har betydelse ocksa vid bedémningen av foretagets palitlighet
och &en annars i det bedlutsfattande som géller foretaget. Arbetsgruppen anser att
uppgifterna om personer som verkar inom ndringdivet utgor en ded av
foretagsinformationen och féretagskreditupplysningarna.

Ansvarspersonerna i naringslivet kan i detta stadium av beredningsarbetet preliminért
definieras pa foljande satt:

- medlemmarna av styrelsen eller forvatningsradet i ett aktiebolag eller dess
moderbolag samt verkstéllande direkttren

- medlemmarna av styrelsen eller forvatningsrédet och verkstéllande direktoren i
ett andelslag

- ansvariga bolagsmén i eller grundare av bolag
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- de som har rétt att teckna firma for en forening eller stiftelse som ar skyldig att
gobra grundanmal an enligt handel sregisterlagen.

Om foretagskreditupplysningarna blir foremal for reglering, anser arbetsgruppen att de
allmanna uppgifter som skall foras in om de personer som omfattas av definitionen ovan
ar uppgifter om namn, personbeteckning och det foretag dar personen har en ovan
avsedd stdllning samt personens stéllning (foretagsbindning och dess art). Som
specialuppgift nér det gdler personens handlingsbehdrighet & det skél att ange om
denne meddelats naringsférbud.

Om man bedlutar att meddela foreskrifter om foretagskreditupplysningar, &r det & inte
nodvandigt att fran det nuvarande begransa registrering och behandling av allméanna
uppgifter om foretag och uppgifter om betalningssétt och betalningsstérningar. |
foljande skede av beredningen kan det vara ské att fundera pa om man, med tanke pa
de registrerades rattsskydd och databehandlingens genomskinlighet, i den lag som
stiftas skall tain bestdmmelser om hurdana betal ningsdrojsma som man skall harétt att
foraini registret och |dmna ut uppgifter om, och hur informationen till den registrerade
skall skotas.

Uppgifternasart

Det allmanna kravet pa felfrihet vid behandling av personkreditupplysningar innebér
bland annat att de uppgifter som behandlas inte far vara vilseledande. Felfrihetskravet
torde ocksa kunna anses gédla foretagskreditupplysningar fastdn ndgon uttrycklig
bestdmmel se om dettainte finns.

De stérsta riskerna med anvandningen av kreditupplysningar ur den registrerades
synvinkel & ala de forfaranden som kan gora beddmningen av den registrerades
betal ningsformaga och betalningsvilja vilseledande. Exempel pa detta & de situationer
dar en betaning har forsummats pa grund av ett fel i motpartens prestation eller
registreringen av nagon annan orsak maste anses vara klart vilseledande.

En anteckning om en betalningsstérning star kvar i kreditupplysningsregistret ocksa
efter att den fordran som orsakat anteckningen har betalats. Med tanke pa registrens
tidsenlighet och for att informationen mojligast va skall beskriva den registrerades
stéllning anser arbetsgruppen att det ar viktigt att uppgifter om betalning av den fordran
som orsakat en anteckning om betalningsstorningar fors in i registret i storre
utstrackning an for narvarande. Uppgifternas kvalitet kan forbéttras ocksa om det i
registret skall anges att en anteckning galler den registrerades stélining som borgensman
och att olika betal ningsstorningar hanfér sig till en och samma fordran och indrivningen
av den.

Deregistreradesrattigheter

Om det foreskrivs om foretagskreditupplysningar pa det sétt som avsesi arbetsgruppens
uppdrag, maste den registrerades ratt till insyn, som hor till dennes rétt att fa
information, samt registerforarens och anvandarens av kreditupplysningar aktiva
informationsskyldighet genom den lag som dtiftas utstréckas att galla ocksa
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kreditupplysningar som géller féretag och personer i ansvarsstéllning inom naringslivet.
Detsamma géller rétten att fa felaktiga uppgifter réttade.

Arbetsgruppen har inte ansett det vara behovligt att utarbeta olika alternativ fér de
delfragor som géller tillsyns- och péfoljdssystemet. Om det meddelas foreskrifter om
foretagskreditupplysningar, anser  arbetsgruppen att ocksa tillsynen  Gver
bestammel serna om foretagskrediter kan ges i uppgift & dataombudsmannen &en om
detta betyder att dataombudsmannens behtrighet utvidgas fran vad den & for
narvarande. Harvid maste man ocksd se till att tillsynsmyndighetens rétt att fa
information och meddela anvisningar samt de administrativa tvangsmedel som kan
anvandas utstracker sig till  tillsynen Over lagligheten i behandlingen av
foretagskreditupplysningar pa samma sétt som nér det géller personkreditupplysningar.

Olika regleringsmodeller

Arbetsgruppen har ovan lagt fram olika synpunkter pa de fragor som kommer upp i
beredningens f6ljande skede och alternativ for hur regleringen kan utarbetas. Av dessa
alternativ kan olika kombinationer utformas.

Om man véljer en omfattande regleringsmodell, innehdller regeringens proposition
fordag till bestammel ser om bade personkreditupplysningar och
foretagskreditupplysningar (uppgifter om personer med ansvarsstéllning i néaringslivet
inbegripet). | lagen bestams ocksd om forutsittningarna for att fora branschvisa
missbruksregister och sparrlistor. Kreditupplysningsverksamheten (bedémningen av
kreditrisker inbegripet) dvervakas och styrs pa samma sitt som naringsverksamheten i
allménhet.

Regleringen av personkreditupplysningar preciseras fran den nuvarande sa att
sambandet mellan en betalningsstérning och den fordran den géller, och det att en
betalningsstorning hanfor sig till en borgensforbindelse, maste framga av
kreditupplysningsregistret. Kraven pa registrering av betalningsstérningar som en
borgenér anmalt och det forfarande som iakttas vid utredning av dem preciseras.

| den lag som stiftas tar man i sa fal ocksa in bestammelser om felfrihetskraven pa
foretagskreditupplysningar, foretagens réatt till information och réttsskyddsmedel i
fragor som galler réttelse av fel. | lagen anges atminstone vilka slags uppgifter som féar
foras in sdsom foretagskreditupplysningar. Narmare bestdmmelser tas in om vilka krav
som kan stédllas nér kreditrisker bedoms i syfte att anvéndas som underlag vid
bedémningen av savél fysiska personers som foretags palitlighet.

Véjer man en snav regleringsmodell, galler regleringen huvudsakligen behandling och
registrering av uppgifter om fysiska personer. Nér det géller foretagskreditupplysningar
& det da narmast frdga om att reglera uppgifter som galler personer med
ansvarsstallning i naringslivet. | bestéammelserna om personkreditupplysningar gorsi sa
fall bara de andringar som behovs pa grund av annan lagstiftning.
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Fo6ljande ber edningsskede

Arbetsgruppens promemoria skall nu sindas p& remiss. Nar remissvaren erhdlits
kommer arbetsgruppen att fordjupa och utvidga det kunskapsunderlag som behovs i
beredningen. Det dlutliga betdnkandet skall varaklart i Slutet av april 2004.

Arbetsgruppen har utarbetat en forteckning dver fragor som den 6nskar svar pa med
tanke pa det kommande beredningsskedet. Fragorna galler behovet av en reform och
reformens omfattning, anvandningen av kreditupplysningsregister och 6vervakningen
av deras anvandning samt innehdllet i registren och uppgifternas kvalitet.
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1. Tyéryhman tyon lahtokohdat
1.1. Luottotietoiminnasta ja siihen liittyvista kasitteista

Oikeusvaltiossa keskeisiin periaatteisiin kuuluu yksiléiden ja heidén muodostamiensa
yhteisdjen oikeus tulla arvioiduks oikeiden ja kussakin tilanteessa relevanttien tietojen
perusteella.  Luottotiedot ja luottotietotoiminta liittyvét luotonantoon, jossa
sopimusvapauden  puitteissa myonnetdan  luottoa  ensisijaisesti  asiakkaan
luottokel poisuuden ja rahoitettavan hankkeen kannattavuuden perusteella.

Luottosopimusta el synny, elle luotonantgja vakuutu luotonhakijan kyvysta vastata
sitoumuksistaan. Taman harkinnan pohjaksi luotonantaja kayttaa erilaisia tietoldhteita,
joista térkein on luotonhakija. Luotonhakijan antamia tietoja taydennetéan ja niiden
oikeellisuus varmistetaan eri |18hteista.

Luotonhakijoiden luottokelpoisuuden ja luottoriskien selvittémiseen erikoistunutta
henkilost6d  luottolaitosten lisdksi lienee lahinnd vain suurimmissa yrityksissa.
L uottolaitoslainsadadantd edellyttéa luottolaitoksilta riittévia riskienhallintajérjestelmia
ja muun muassa periaatteita asiakkaiden ja luottojen riskiluokittelua varten. Viime
vuosikymmenina erityisesti kulutusluottojen valikoima on lagjentunut. Luotonantgjalla
ja luotonhakijalla ei ole mydsk&an valttamatta aikaisempia yhteyksig, josta saaduilla
tiedoilla ja kokemuksella olisi luotonantgale merkitystéa luottopddtosta tehtéessa.
Merkittavaks luottopaéttsten |ahteeksi ovat muodostuneet luottotiedot, joitatuottavat ja
jakavat t&héan toimintaan erikoistuneset yritykset.

Luottotietojen  alkuperdisena tarkoituksena voidaan pitéd niiden  kayttoa
riskinhallinnassa ja huoléellisen luotonannon toteuttamisessa. L uottotiedoilla on siten
seka yritysten ettd kuluttajien kannalta merkitystd arvioitaessa kelpoisuutta toimia
luottomarkkinoilla. Kateiskaupan ja pysyvien sopimussuhteiden vahentymisen myota
luottotiedoista on kaytannodssa tullut yleinen luotettavuuden arvioinnissa kaytettava
véline. Luottotietojen sdantelyyn vaikuttavana tekijana on kuitenkin syyta havaita, etta
luottotietojen kayttd6 e ole anoa tapa hankkia lisdtietoja potentiaalisesta
sopimuskumppanista tai tdmén antamien tietojen oikeellisuudesta.

Luottotietotoiminnalla ymmarretddn nykyisin informaatioteollisuuden toimialaksi
luonnehdittavissa olevaa elinkeinotoimintaa, jossa toiminnan harjoittgja keréé ja tuottaa
muiden kéayttéa varten luottotietoja. Luottotietorekisterit ovat olleet keskeisin
luottotietoyritysten tuote tai tietovarasto. Muistiossa luottotietorekisterin kasitteella on
tyoryhman toimeksiannon vuoksi |agja sisdltd. Kasite kattaa henkil 6l uottotietojen lisdksi
my6s yritysluottotiedot.

Luottotietorekisterien tietoja kaytetddn luoton myontamisen lisékss muissakin
sopimussuhteissa, kuten tyontekijéa valittaessa ja vuokra-asioissa.  Yritysluottotietoja
k&ytetéddn mm. sopimuskumppanin tunnistamisessa ja |uotettavuuden arvioinnissa.

Luottotiedoilla lagjassa mielessa voidaan tarkoittaa kaikkia niité tietoja, joita kaytetdan
luotonhakijan tai yleensakin tiedon kohteen taloudellisen aseman, sitoumusten
hoitokyvyn tai luotettavuuden arvioimisessa. Néin lagjana luottotiedon kasitteen piiriin
tulevat myds luotonantggan suoraan luotonhakijalta saamat tai luotonantgjalle
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asiakassuhteen perusteella luotonhakijasta kertyneet asiakastiedot. Ty6ryhma kayttéa
kuitenkin luottotietojen kéasitetta edellda kuvattua suppeammassa merkityksessa.
Luottotiedoista tydryhman tarkoittamassa mielessd on kysymys silloin, kun tietoja
hankitaan ulkopuolisilta, luottotietotoimintaa harjoittavilta elinkeinonharjoittajilta.

Luottotiedot voidaan jakaa aagehin sen mukaan, keitd tiedot koskevat.
HenkilOluottotiedolla tarkoitetaan nykyisessa lainsdddanntssa yksityista luonnollista
henkil6a koskevia luottotietoja. Kasitteen ulkopuolelle jdavét siten luottotiedot, jotka
koskevat henkil6d elinkeinon- ja ammatinharjoittgjana tai yritystoimintaan osallisena.
Muistiossa ndista tiedoista kéytetddn kasitettd elinkeinoelaméan vastuuhenkil6iden
luottotiedot. Tyoryhman arvioinneissa vastuuhenkiléiden yritystoimintaan liittyvia
luottotietoja pidetédén osana yritysluottotietoja, jotka koskevat yhtiomuodossa tai muun
oikeushenkilon muodossa harjoitettavan yrityksen luottotietoja.

Luottotiedot voidaan jakaa maksuh&iriGitd kuvaaviin tietoihin (ns. negatiiviset
luottotiedot) seka ns. positiivisiin luottotietoihin. Positiivisille luottotiedoille e ole
vakiintunutta sisdltoa. Silla voidaan viitata joko tietoihin siité, etta henkilé on hoitanut
luottosopi muksensa asianmukaisesti tai henkil6n luottosuhteita koskeviin tietoihin.

Kuten muistiossa myéhemmin tarkemmin ilmenee, luottotietomarkkinat ovat viimeisen
kymmenen vuoden aikana merkittavasti kehittyneet. Luotonannon avuks on luotu
menetelmid, joissa asiakkaiden luottoriski& arvioidaan hyddyntdamélla tilastollisia
keinoja ja tietoja ryhmdominaisuuksista. Téta toimintaa e ole luontevaa tarkastella
luottotietotoiminnan kasitteen alla, koska luottotietotoiminnalla on jo varsin vakiintunut
merkityssisdltd. Muita kuin luottotietorekisterin pitamiseen ja sen tietojen jakeluun
perustuvia palveluja kutsutaan muistiossa luottoriskien arviointipal vel uiksi.

Luotonanto ja luotonantaja on ymmaérretty tassa muistiossa lagasti. Luotonannolla
ymmarretéan rahalainojen lisdks sellaisia maksujarjestelyjd, joissa maksu suoritetaan
eriailkaisesti vastasuorituksen kanssa.  Luotonanto kattaa siten esim. yritysten valiset
tavaraluotot seka kuluttgjan ja elinkeinonharjoittajan valiset sopimukset.

1.2. Lainsaddannon kehittamiseen vaikuttavista yleisista tekijoista

Luotonantoon ja luotonhakijan asemaan ovat viime vuoskymmenten aikana
vaikuttaneet monet eri tekijat. Ylesesti vaikuttavia tekijoitd ovat olleet tieto- ja
viestintétekniikan ~ kehitys  sekd  rahoitusmarkkinoiden  vapautuminen  ja
kansainvadlistyminen. Yleisid asiaan vaikuttavia tekij6ita ovat olleet myos epésuotuisa
talouskehitys ja pankkikriisi, kotitalouksien ja yritysten ylivelkaantuminen ja uudet
keinot hoitaa maksukyvyttomyysongelmia (velkgarjestely ja yrityssaneeraus) seka
talousrikollisuuden torjunta

Luottosdannostelyn purkaminen ja erilaisten kulutusluottomuotojen synty ovat
olennaisesti muuttaneet  luottomarkkinoita ja parantaneet  luotonhakijoiden
luotonsaantimahdollisuuksia. Luotonsaannin piiriin on tullut myds uusia vaestéryhmia.
Luotto- ja maksuaikakortit ovat muodostuneet kenties merkittdvimmaks kotitalouksien
lyhytaikaisen kulutusluoton muodoiksi. Tieto- ja viestintétekniikka on mahdollistanut
lagjojen asiakas- ja maksuhdiridaineistojen hallinnan ja kasittelyn. Tdma on puolestaan
luonut mahdollisuuden kehittéd uusia ensisijassa tilastollisiin menetelmiin perustuvia
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luotonhakijan arviointimenetelmia ja -ohjelmistoja, jotka ovat olleet merkityksellisia
erityisesti uusien luottomuotojen kannalta.

Kotitalouksien ja yritysten ylivelkaantuminen on nostanut esiin  vaatimukset
vastuullisesta luotonannosta ja luotonhakijoiden maksukyvyn paremmasta
selvittamisestéa seka luottotietojen merkityksestéa tassd toiminnassa. EU:ssa vireilla
olevan kulutusluottoja koskevan uudistustyon yhtena tavoitteena on luoda vastuullinen
luotonanto  kulutusluottojen myontdmisessa noudatettavaks  periaatteeksi, joka
merkitsisi luotonantajalle velvollisuutta luottotietojen kaytt6on.

Luottomarkkinoiden kehityksen my6ta kéteisyhteiskunta on muuttunut  enenevassa
maarin luottoyhteiskunnaksi, jonka kehityspiirteisiin ndyttéd kuuluvan kasvava tarve
tietojen hankintaan sopijaosapuolten ulkopuolisista lahteista ja pyrkimys luottotietojen
kayttoon yleisend luotettavuutta osoittavana tekijéna esimerkiks tydeldaméssa ja
sopimuskumppanina. Luottotiedot ovat muodostumassa yleisemmin |uotettavuutta
osoittaviksi tiedoiksi.  Luotettavuuden arviointia koskevaa yleista lainséadantéa on
uudistettu mm. perusoikeuksien vahvistumisen vuoksi.

Taousrikollisuuden ja harmaan talouden ehkéisemistytssa on eri keinoin pyritty
estdmaan laitonta tai epatervetta liiketoimintaa. Konkurssiasiamiehen virka ja toimisto
on perustettu edistamaan ja kehittdmadan hyvad pesénhoitotapaa. Konkurssiasiamiehen
toimiston tavoitteena on ennalta ehkéaista konkursseihin liittyvaa talousrikollisuutta
yhteistytssa muiden viranomaistahojen kanssa' Liiketoimintakielto on luotu
menettelyksi, jolla elinkeinotoiminnassa eparehellisesti toimineen kel poisuutta
osallistua yritystoimintaan rajoitetaan maaréajaksi.

Kauppa- ja teollisuusministerio kaynnisti vuoden 2000 aussa hallituksen
yrittgyyshankkeen, jonka tavoitteena on uusien yritysten perustaminen ja yritysten
kasvun ja kilpailukyvyn liséaminen. Myos EU:ssa on vireilla yrittgyyden edistdmiseen
tahtédva hanke.

Y htend Suomen yrittdjyyshankeen toimenpidealueena on yritystoiminnan uudelleen
doittamisen helpottaminen konkurssin jalkeen. Luottotietojen ja erityisesti
konkurssitietojen kayttoa on pidetty liian leimaavana estéen yritystoiminnan uudelleen

0sin tdman tydryhman toiminta on osa yrittgjyyshanketta.

1.3. Tehtavét ja niiden suorittaminen

Tybryhman tehtavéna on selvittdd yleisen luottotietolainsdddanndn kehittémiseen
liittyvien toimenpiteiden tarve seka laatia hallituksen esityksen muotoon laadittu
séddosehdotus. Uuden lainsdadannon tarvetta on toimeksiannon mukaan arvioitava
ottamalla toisaalta huomioon asiakkaan suoja ja toisaalta luotonantajan vastuut.

Saatelyn tulee toimeksiannon mukaan kattaa seka henkil6luottotiedot, yrityksia
koskevat luottotiedot ja yrityshenkil6itd koskevat luottotiedot.  Sdantelyn tulee

! Konkurssiasiamiehen toimisto on selvittdnyt varojen puutteessa rauenneita konkursseja. Naista
konkursseista noin puoleen on havaittu liittyvén sellaista lainvastaista menettelyd, joka on johtanut
rikostutkintaan.
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kohdistua ensisijaisesti niihin tilanteisiin, joissa rekistertidyn sitoumusten hoitokykya
arvioidaan yksityisten ulkopuolisten kayttéa varten pitdmien rekisterien avulla.
Tyoryhman on liséks selvitettdva, miten ns. positiivisten luottotietojen rekisterdintia
koskevaa sééntelya kehitetéén. Taman tyon gjoitus on toimeksiannossa kuitenkin liitetty
EU:n kulutusluottodirektiivin 87/102/ETY vireilla olevaan kokonaistarkistukseen ja
sen aikatauluun.

Ensimmaisessd vaiheessa oli kuitenkin laadittava p&piirteinen suunnitelma uudistuksen
sisdllostd. Oikeusministerion tarkoituksena oli  valitun menettelyn avulla toteuttaa
lainvalmistelun mahdollisimman suurta avoimuutta jo valmistelun alkuvaiheissaja siten
edistdd asiasta kiinnostuneiden mahdollisuuksia osallistua lainval misteluun.

Toimeksiannossa on lueteltu ne tekijét, jotka rekisterdidyn suojaamiseks on otettava
ehdotettuun lakiin. Tdma luettelo on muodostanut perustan tydryhmén laatiessa
luettel oa niista kysymyksista, joihin uudistuksella on asianmukai sta ottaa kantaa.

Tyoryhma el ole katsonut tarpeelliseksi uudistuksen pédpiirteitad koskevia arviointejaan
ja ehdotuksiaan tehdesséén  esittdd edes alustavaa lakiehdotusta. Paapiirteisen
suunnitelman laatimiseksi tydryhma on pitanyt tarkoituksenmukaisena Kkartoittaa ja
alustavasti arvioida sdanneltdvaén ilmidon liittyvia erilaisia tekijoita seka taman
perusteella luoda edellytyksia hahmottaa kaytettavissa ol evia sdantel yvai htoehtoja.

Tyoryhma pyrkii tarkastelemaan toimeksiantoaan lagjasti. Tamé on tarpeellista mm.
sdantelyn  oikeakss  kohdentamiseksi.  Tarkastelun  piirissa  ovat  kaikki
luottotietomarkkinoilla toimivat riippumatta siitd, minkdaista tuotetta tai palvelua ne
tarjoavat luotonantgjille tai muille tietojen kayttgjille.

L uottotietoja koskevan saéntelytarpeen ja oikean kohdentamisen kannalta on nayttanyt
olevan tarpeen my6s jo vamistelun tassa vaiheessa alustavasti hahmottaa luottotiedon
erilaisa kayttoyhteyksid. Tydryhma on kartoituksessaan havainnut myos tarvetta
tutkimuksellisen tietopohjan varmistamiseen.

Tyoryhman muistiota on kaikilta osin pidettavd ensisijaisesti puheenvuorona, jolla
voidaan kdynnistéa lainvalmistelua palvel eva keskustelu. Tyoryhman muistio |éhetetéén
lausuntokierrokselle ja nekin, joilta lausuntoa ei ole pyydetty, voivat toimittaa
kannanottonsa oikeusministerioon. Muistion luonteesta johtuu, ettei se ole yhtatarkkaja
samallatavallatasmallisyyteen pyrkiva kuin lopulliseks tarkoitettu mietinto.

Muistiossa tarkastellaan ensiksi [uotonantoa ja informaation kayttda riskinhallinnassa.
Luvussa kuvataan pédpiirteissédn Suomen luottotietomarkkinoilla toimivat seka
hahmotetaan luottotietojen kaytt6a erilai sessa paatoksenteossa.

Lainséadannon yleispiirteitd kuvaava jakso jakaantuu kahteen erilaiseen osioon.
Ensimmaéi sessa tarkastellaan [uotonantoa ja henkil 6tietojen suojaa koskevaa lainsdadantoa
seka sopijapuolten oikeuksiin liittyvia sdannostbja.  Toisessa osiossa kuvataan lyhyesti
séannostj 4, jotka muodostavat reunaehdot luottotietotoimintaa koskevalle lainsd&danndlle.
Kysymys on EU-lainsdddannon lisdks kansallisesta perusoikeussddnnostosta seka
kansainvalisistd sdannostoistd, jotka rgjoittavat kansallisen lainsédadannon liikkuma-alaa
(ns. lains&étg én harkintamarginaalit).
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Muistion neljas luku sisdltéa tydryhman arvioinnit ja ehdotukset. Eri osakysymyksista on
yleensa esitetty erilaisia vaihtoehtoja saantelyn toteuttamiseksi. Vaihtoehtoisia mallgja e
kuitenkaan ole esitetty silloin, kun siihen ei ole katsottu olevan tarvettatai kun on kysymys
asioista, joiden sdantelyvaihtoehdoilla e ole katsottu valmistelun téssa vaiheessa olevan
yleisempaa mielenkiintoa.

2. Luotonanto, informaatio ja luottotietojen kaytto

2.1. Luottoriskit jainformaatio

Luoton tai muun maksujarjestelyn avulla kuluttaja voi lisétd taloutensa joustoa,
rahoittaa hankintojaan ja tasoittaa kulutus- ja hankintamahdollisuuksiaan eri
eldamanvaiheiden vdilla Yritystoiminnassa luotolla voidaan rahoittaa yrityksen
investointgja, jollei yrityksella ole omanpddomanehtoista rahoitusta. Lisdks
tavarakaupassa valmistgat ta maahantuojat myontavat jéleenmyyijille ns.
tavaraluottoja, jolloin omaa p&omaa e tarvitse dijoittaa vaihto-omaisuuteen €li
myytaviin tuotteisiin.

Luoton késite on laga ja luottomuotoja on useita. Kulutusluotolla
tarkoitetaan kuluttggansuojalain 7 luvun mukaan luottoa, jonka
elinkeinonharjoittaja sopimuksen mukaan myontda tai lupaa myontéa
kuluttgjalle lainana, maksunlykkéyksend ta muuna vastaavana
taloudellisena jarjestelynd.  Kulutusluottona e mainittua lukua
sovellettaessa kuitenkaan pideté sellaiseen sopimukseen perustuvaa luottoa,
jonka mukaan kuluttgalla on oikeus maksaa jatkuvasti toimitettavan
hyodykkeen  hinta  maksuerissa  sopimuksen  voimassaol oaikana.
Kulutusuottoi na pidetédn siten myo6s pankkien myontamia luottoja.

Luotot voivat olla kertaluottoja, kuten asuntolaina, tai jatkuvia luottoja.
Jatkuviin luottoihin kuuluvat esimerkiks luottokortin avulla kéytettavét
luotot, joita voi kayttdd sovittuun luottorgjaan saskka tai jopa ilman
ylargaa.

Luoton myontdmisena henkilGtietojen suojaa  koskevia sdénnoksia
sovellettaessa pidetéén myos jatkuvasti toimitettavia hyddykkeita koskevaa
sopimusta, jonka mukaan sopimusosapuolella on oikeus maksaa hinta
sopimuksen voimassaoloaikana maksuerissd.  Né&issd on usein kysymys
kestosopimuksista, jotka liittyvéat ns. valttdmattomyyspalveluihin, kuten
veden ja sahkon toimittamiseen. My6s vakuutussopimuksiin liittyy edella
tarkoitetun kaltaisia piirteita.

Liiketoimintana harjoitettavan luotonannon tarkoituksena on tuottaa voittoa ja edistda
luototettavien hyodykkeiden menekkia ja siihen liittyy vastamétta myo6s
luottotappioriski. Luotonantgjat voivat noudattaa luottopolitiikkaa, joka voi vaihdella eri
aikoina. Luotonanto voi markkinaosuuden kasvattamiseks tai myynnin edistamiseksi
olla tavanomai sta riskihakui sempaa.

L uottolaitosten luotonantoa sé&del |dan muuta luotonantoa yksityiskohtaisemmin 1&hinnd
sind tarkoituksessa, etteivdt luottoriskit vaaranna tallettgjien varoja tai
rahoitug arjestelméan vakautta. L uottolaitostoimintaan kuuluu siten erityinen velvollisuus
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huolehtia giitd, ettd luotonannon riskit saadaan pidettyd hallinnassa. Luottoriskilla
tarkoitetaan sitg, ettel asiakas mahdollisesti tayta luottosuhteesta syntyvia velvoitteita
eikd asetettu vakuus riitd kattamaan saatavaa. Muita luotonannon @ ja
luottolaitostoiminnan  riskgfd ovat muun muassa rahoitusriski, korkoriski,
valuuttakurssiriski, strateginen riski ja operatiivinen riski.

Luottoriskien hallintaan kuuluu sekd pyrkimys riskien vélttdmiseen efta riskien
minimoiminen tai jakaminen. Riskien vélttdmisessd on kysymys ennen muuta
asiakasvalinnasta, mita tarkastellaan jaljempana yksityiskohtaisemmin. Riskien
hallintaan kuuluu my6s asiakassuhteen seuranta ja luottojen luokittelu siten, etté
erilaiset luottoriskit  kyetd&n tunnistamaan. Tdallainen luokittelu vaikuttaa
luottolaitoksien paéomavaateisiin ja myos luotonsagjan maksamaan korkoon.

Luottoriskin minimointi voi tapahtua erilaisin sopimusehdoin tai vakuusjarjestelyin.
Luottoriskia vahentavasta sopimusehdosta esimerkkind on osamaksukaupassa
kaytettédva omistuksenpidatysehto, jolla omistusoikeus luotolla myytyyn esineen séilyy
luotonantgjalla kunnes luotto on kokonaan maksettu. Perinteinen luottoriskin
pienentdmiseen tai jakamiseen taht&&va keino on esine- tai  henkilévakuuden
vaatiminen luotonannossa. Esinevakuuksina voidaan kayttda irtainta omaisuutta tai
kiintedéd omaisuutta ja se voi olla velalisen tai jonkun muun omistama (ns.
vierasvelkapantti). HenkilOvakuutena kaytetddn yleisesti takausta, jossa toinen henkil6
antaa sitoumuksen vastata saatavan takaisin maksusta yhteisvastuullisesti velallisen
kanssa (ns. omavelkainen takaus). Pankkitakaus on myos yks keino luottoriskin
pienentdmiseksi.  Luottoriski  voidaan my6s sSirtéa  vakuutusyhtidlle  ns.
luottovakuutuksen avulla. Muita luottoriskin siirron keinoja ovat saatavien myyminen
ulkopuolisille tai saatavakannan ns. arvopaperistaminen, jossa myonnettyja lainoja
siirretdan erityisyhtei sbon.

Luottosopimuksen syntyminen edellyttéd, ettd luotonhakija pystyy osoittamaan
luottokelpoisuutensa ja luotonantgja luottaa luotonhakijan maksukykyyn. Luoton
myodntaminen perustuu arviointiin hakijan taloudellisen aseman kehittymisesta ja on
siten luonteeltaan tulevai suutta ennakoivaa.

Sopimusosapuolen tunnistamista ja taman luotettavuuden arviointia pidetdan tarkegna
kaikissa niissa tilanteissa, joissa maksu e tapahdu saman aikaisesti kuin tavara tai
palvelu annetaan tai muu suoritus taytetddn. Luottoriskin valttaminen liittyy sSiten
muuhunkin kuin liiketoimintana harjoitettavaan luotonantoon.

Kun kysymys on luonnollisesta henkil6std, sopijaosapuoli tunnistetaan
ensisijassa henkilokortin avulla. Suomessa keskeisin yksilgintikeino on
henkil 6tunnus, joka on merkitty henkil6llisyysasiakirjaan.

Yritykset voidaan tunnistaa ja yksil6ida vain niitd koskevien viranomaisten
yllépitamien rekisterien merkintjen avulla sekd tunnistamalla ne henkil 6t,
jotka voivat rekisterien mukaan toimia elinkeinonharjoittgjan puolesta.
Tasta syystd ylesdla yrityksa koskevala informaatiolla on
elinkeinonharjoittajien valisissa suhtei ssa huomattava merkitys.
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Luottoriskien valttdmisen kannalta keskeinen vaihe on asiakasvalinta, ts. sopimuksen
solmimisvaihe. Luotonantgjalla on oikeus valita sopimuskumppaninsa tai kieltaytya
sopimuksen tekemisestd, jollel lainsdadantoon sisdlly sopimuspakkoa.

Véttaméttomyyshyodykkeet ovat yksi osa kulutushyddykkeitd. Niilla
tarkoitetaan  hyodykkeitd, joita ilman nyky-yhteiskunnassa e katsota
voivan tullatoimeen kuten vesi, sahko ja asuminen.

Kuluttgjapoliittisessa  keskustelussa sopimuspakon ohella  puhutaan
kuluttajan oikeudesta sopimukseen erityisesti
vattdmattomyyshyddykkeiden hankinnassa. Velvollisuus tehd& sopimus voi
joissakin  tilanteissa  johtua  my6s  kilpailutilanteesta, kuten
monopoliasemasta.

Luotonantgja kerda luottoriskien hallitsemiseks tietoa luotonhakijasta useista eri
|ahteistd, joita voivat olla

- luotonhakija

- luotonantgjan omat asiakasrekisterit

- konsernin yhteiset rekisterit/ tytaryhtioiden rekisterit

- toimialan yhteiset varoitug arjestelmét ja sulkulistat

- luottotietorekisterit

- viranomaisten rekisterit (esim. kaupparekisteri, lainhuuto-
ja kiinnitysrekisteri)

hakijan sopimuskumppanit (esim. tytnantaja).

L uotonhakija on luonnollisesti keskeinen ja ensisijainen tietoldhde. S&8nnostelyn aikana
luoton mydntaminen etenkin pankkitoiminnassa perustui yleensa henkildkohtaiseen ja
vakiintuneeseen asiakassuhteeseen. Rahoitusmarkkinoiden vapautuminen on muun
ohella lisénnyt asiakkaiden liikkuvuutta luottomarkkinoilla. Luotonhakijaa koskevan
informaation merkitys on kasvanut siita syysta, etta luottoja myonnetdan aikaisempaa
enemman ilman vakuuksiatai etuk&tei ssdastamista.

Kulutusluoton hakijan on sd8nnénmukaisesti taytettava vakiomuotoinen luottohakemus,
jossa annetaan tiedot tuloista, asumiskustannuksi sta ja muista menoista, muista luotoista
ja luottokustannuksista, tyOpaikasta ja perhesuhteista.  Yritysten puolestaan on
toimitettava luottolaitokselle mm. edellisten vuosien tilinpaétokset.

Luottolaitostoiminta on keskittynyt seka lagentunut yha suuremmiks taloudellisiksi
kokonaisuuksiksi. Luottolaitos- ja vakuutusryhmittymien sisdlla voidaan tietoa vaihtaa
mm. riskienhallinnan toteuttamiseksi. Luottolaitoksilla ja samaan ryhmittymaan
kuuluvilla rahoitusyhtidilla on siten kdyttssdan varsin lagja tietopohja luottopdatdsta
tehtéessi.

Ulkopuolisilta hankittavalla tiedolla on merkitysta erityisesti kahdessa eri suhteessa:
toisaalta tdydennetéddn luotonhakijalta saatavaa tietoa esim. maksukdyttéytymista
koskevilla tiedoilla, toisaalta tarkistetaan hakijan antamien tietojen oikeellisuutta (esim.
palkkatietojen tarkistus tyonantgjaltaja muitaluottosuhteita koskevien tietojen tarkistus
luotonantgjilta).
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Asiakkaan antamien tietojen oikeellisuuden varmistamista koskeva tietojen saanti
perustuu joko siihen, etta laki sallii tédlaisen tietojensaannin tai siihen, etta hakija
esittdd asioista todistuksen (esim. palkkatodistus, verotodistus, luottolaitoksen todistus
luotoista) tai antaa suostumuksen tietojen hankintaan.

Luottotietorekisterit ovat esimerkki ulkopuolisesta tietoldhteestd, jonka kayttd e
edellytd asiakkaan suostumusta. Asiakasta koskevien lisdtietoja hankkimista eri
rekistereisté voidaan kutsua rekisteriperusteiseksi luottotietotoiminnaksi. Tiedonhaku ja
luotonhakijan arviointi kohdistuu merkittaviltd osin historiatietoihin, ts. siihen, miten
luotonhakija on akaisemmin hoitanut talouttaan, onko hanella esimerkiksi
maksuhairiditatai millaiset yrityksen tilinpaétokset ovat olleet.

Maksuhdiridtietojen  l8hteind voivat  erityisten  luottotietotoimintaa
harjoittavien yllgpitdmien luottotietorekisterien lisdks olla viranomaisten
tietoaineistot. Naistd esimerkkind voidaan mainita ulosottoviranomaisten
asiakirjat ja rekisterit. Eduskunta on 17.2.2003 hyvaksynyt lagan
ulosottolain uudistuksen (HE 216/2001 vp), johon kuuluvien sé&ddsten on
méadrad tulla voimaan 1.3.2004. Uudistuksen my6ta otetaan kayttéon
valtakunnallinen ulosoton tietoj &rjestel ma ja ul osottorekisteri.

Uudistuksessa on nykyista eritellymmin erotettu toisaalta ulosottotietojen
luottotietotehtdva ja toisaalta viranomaistoiminnan laillisuuden valvonta
yleisen julkisuuslainsaédannon perusteella Ul osottotietojen
luottotietotehtdva toteutuu uudistuksen mukaan siten, ettd ulosottolaitos
luovuttaa tietoja ammattimaista luottotietotoimintaa harjoittaville ja etta
jokainen voi pyynnostédn saada paikalliselta ulosottoviranomaiselta
ulosottorekisteristd  todistuksen nimedméastdan velallisesta. Todistuksen
kuuden kuukauden gjalta siitd, kuka on pyytanyt hanta koskevia tietoja
ul osottorekisterista.

Sopijaosapuolen kannalta luottotietorekisterit ja viranomaisten ylldpitamét rekisterit
eivdt kuitenkaan ole ainoita ulkopuolisia lahteitd. Ylivelkaantumista ja vastuullista
luotonantoa koskevasta keskustelusta voi joskus syntya kasitys, etta luotonantagjalla ei
ole mahdollisuuksia saada tietoja esim. kuluttgjalla olevista luotoista, koska luottoja el
rekisterdida luottotietorekistereihin. Kasitys on erheellinen. Vastuullisen luotonannon
toteutuminen ei ole yksinomaan riippuvainen |uottotietorekistereista saatavissa olevista
tiedoista.

Asiakkaalta saatuja tietoja voidaan kayttdd hanen  tulevan kaytt&ytymisensi
ennakointiin erilaisten arviointimenetelmien avulla.  Arviointimenetelmien tarve on
syntynyt mm. kulutusluotonannon kasvun ja lisééntyneiden hakemusten kéasittelyn
myota

Y hdeks apukeinoksi lagjentuneiden luottomarkkinoiden tarpeisiin on luotu
credit scoring -menetelmd, joka perustuu havaintoon, etta tietyt piirteet ovat
tyypillisd hyville maksgjille. Asiakasrekisterien tietojen pohjata on
tilastollisin menetelmin selvitetty ne luotonhakijan ominaisuudet, jotka
parhaiten erottavat hyvéa ja huonot maksgat toisistaan. Luotonhakijan
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maksukyvyn arviointia varten on luotu tietojenkésittelyjarjestelma, jossa
luotonhakijaa, héanen ominaisuuksiaan ja elinolosuhteitaan koskevia tietoja
verrataan tilastollisin menetelmien avulla saatuihin tietoihin hyvista ja
huonoista maksgjista. Jérjestelma tuottaa pistemaéran, joka kuvaa hakijan
tulevaa maksukykya Luotonantgja méaarittelee luottopolitiikkansa
puitteissa, miké on hyvaksyttava pistemaara [uoton saamiseksi.

Asiakasvalintaan liittyy myo6s pyrkimys véarinkaytdsten, harmaan talouden toiminnan
sekd rahanpesun estdmiseksi. Na&iden tavoitteiden toteuttamiseksi on kaytettavissa
muun ohella toimialakohtaisia vaarinkaytos- ja varoitug arjestelmia.

L uottosuhteen aikana saattaa luotonsagjan taloudellisessa asemassa tapahtua olennaisia
muutoksia. Luottosuhteen aikainen |uottokelpoisuuden seuranta kuuluu luottoriskin
hallintaan erityisesti pitk&aikaisissa luottosuhteissa ja jatkuvasti uusiutuvien luottojen
osalta (esim. tililuotto), jotta luottoriskin toteutuminen voitaisiin havaita ja ryhtya
toimenpiteisiin vahinkojen minimoimiseksi.

Asiakkaan maksukayttaytymista seurataan asiakasrekisterin ja luottotietorekisterien
avulla. Jos luoton takaisinmaksussa ilmenee viivastyksia voidaan tilanteeseen reagoida
eri tavoin. Tdlaisia keinoja ovat muun muassa lisdvelkaantumisen estaminen
(lis8luottoa e myonnetd ennen kuin aikaisempi luotto on suoritettu) tai mahdollisen
luottotappioriskin  pienentdminen  lisdvakuugarjestelyin.  Erééntyneen saatavan
perinndssa voidaan luottoriskia pienentdd hakemalla velalisen omaisuutta
takavarikkoon tai valitsemalla tarkoituksenmukainen perintékeino siten, ettei perinnasta
aiheudu tarpeettomia lisdkustannuksia.

L uottopaétsta tehtdessa ja luoton takaisinmaksua seurattaessa kaytettavilla tiedoilla ja
niiden laadulla on erilaisia vaikutuksia luotonhakijalle ja luotonantajalle. L uotonhakijan
nékokulmasta kysymys on luottokelpoisuuden saamisesta tai sen menettéamisesta,
kelpoisuudesta luottomarkkinoilla. Luottotiedot ja erityisesti maksuhéiriotiedot voivat
estédd |uottomarkkinoille paédsyn joko suoraan tai vdlillisesti (el vation takausta
opintolainaan) taikka johtaa vaikeuksiin tai liséehtoihin hyddykkeiden hankinnassa.
Virhearvioinnit luotonannossa tai -otossa vaikuttavat luotonannon kannattavuuteen ja
toi saalta ylivelkaantumisesta johtuvaan maksukyvyttémyyteen.

Luotonantgjan ndkokulmasta luottopédtosta tehtdessa riittdmétén tai harhaanjohtava
informaatio voi johtaa epdonnistuneisiin luottopdatoksiin. Luotonantgja voi hylétéa
luototuksen kannattavalta hankkeelta tai luotottaa epaonnistuvan hankkeen. Kummatkin
padtokset vahentavét luotonannon kannattavuutta. Kun kysymys on tulevaisuuteen
kohdistuvasta arvioinnista, e luoton myontamiseen liittyvia riskeja voida kéytettévissa
olevilla luottotiedoilla kokonaan poistaa. L uottotappioiden véttaminen kokonaan e
ole tutkimusten mukaan paamaaré sinansa, vaan kysymys on luotonantajan riskinotosta,
mikd nakyy luottojen hinnoittelussa. Luottotappioiden yhden prosentin osuutta
velkavastuista on usein pidetty terveen ja haitallisen luotonannon rgjana. Jos se alittuu,
tuottaviakin kohteita on jaanyt rahoittamatta liian kiredn luottopolitiikan vuoks.
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2.2. Luottotietotoiminta ja muut luottoriskien arviointipalvelut Suomessa
2.2.1. Luottotietor ekisterit

Luottotietomarkkinat ovat Suomessa nykyisin hyvin keskittyneet. Laga-aaisinta
toimintaa harjoittaa Suomen Asiakastieto Oy. Yhtid on perustettu vuonna 1961 (nimella
Luottokontrolli Oy) ja sen suurimmat omistagjat ovat Nordea (32,2 %), Luottokunta
(16,1 %), OKO (16,1 %) ja Sampo (16,1 %). Suomen Asiakastieto Oy on Nordea
Pankki Suomi OyJ:n osakkuusyhtio.

Suomen Asiakastieto Oy ilmoittaa olevansa Suomen johtava yritys- ja luottotietoyhti6.
Yhti6 yllapitda luottotietorekistereitd, tuottaa asiantuntijapalveluja ja -ohjelmistoja seka
harjoittaa tutkimus- ja julkaisutoimintaa. Asiakastiedon liikevaihto oli vuonna 2001
15,1 miljoonaa euroa, ja dita yritysluottotietotoiminnan osuus on noin kaksi
kolmasosaa. Y htion palvel uksessa on kaikkiaan 140 henked. Tytaryhtio Fennorating Oy
on erikoistunut paddomamarkkinoilla hyodynnettaviin - luokituksiin.  Suomen
Asiakastieto Oy kuuluu mm. BIGNet-ketjuun, jonka omistgjat hallitsevat yli puolta
Euroopan yritys- ja luottotietomarkkinoista.

Suomen Asiakastieto Oy:n  henkildluottotietorekisterin  tietosiséltd  koostuu
rekisterdidyn  yksilGintitiedoista, toimikelpoisuutta koskevista tiedoista seka
maksuhairidita koskevista koodeista ja saatava suorittamista koskevista lisétiedoista.
Y ksil6intitietoina rekisteriin talletetaan henkilon nimi ja henkil Gtunnus.

Maksuhéiridita kuvataan 56:n eri koodin avulla, jotka on jaettu aiheen mukaan
kahdeksaan ryhmé&dn (velkojan ilmoittamat maksuhairiot, viranomaisen toteamat
maksuhéiriot, protestoinnit, kuulutukset, konkurssiasiat, yrityssaneerausasiat,
velkajérjestelyasiat, muut luottotietomerkinnét). Muina maksuhéiridtietoina talletetaan
tiedot velalisen tunnustamasta maksun laiminlyonnistd (esim. vapaaehtoinen
velkajarjestely). Toimikelpoisuutta koskevina tietoina talletetaan tieto henkilon itsensa
ilmoittamasta luottokiellosta samoin kuin tieto vaaavaltaisuudesta. Ulosottoa,
konkurssia ja velkaéarjestelya koskeviin merkintéihin e sisdly saatavaa koskevaa
tietoa.

Vuoden 2001 lopussa Suomen Asiakastieto Oy:n henkil 6luottotietorekisterissa
oli rekisterditynd 304 800 henkiloa eli vajaa 8 prosenttia tdysikaisesta
vaestostd. Rekisterdityjen maddra on vahentynyt vuodesta 1997 asti, jolloin
heita oli yhteensa 368 000. Maksuhariomerkinndista oli rekisterdity
yksityishenkilGille 81 prosenttia ja yrityksille 19 prosenttia. Y ksityishenkil6ille
rekisterdityja yksittaisia maksuhairiémerkintdja oli yhteenséa 1 014 000, jolloin
yhdell& luottotietorekisterissa olevalla henkil 618 on keskimaarin 3,3 merkintda.
Naisa maksuhéiriomerkinnan saaneista oli maaliskuussa 2001 noin 37
prosenttia. Naisten osuus rekisterdidyista on ollut pitkéén lievéassa kasvussa
Maksuhairiomerkinndn saaneista merkittavimpia ikéaryhmia ovat 35 - 44 -
vuotiaat (28 %) seka 45 - 54 - vuotiaat (26 %). Vuonna 2002 yhtion
henkildluottotietoina rekisterdiméa maksuhéiriot kasvoivat vajaat 4 %:a
Vuoden 2002 akana niiden henkildiden ma&rd, joilla on
maksuhairiomerkintdj§, kaéntyi nousuun ensimmaista kertaa viiteen vuoteen.
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Sama saatava voi aheuttaa monia maksuhariomerkintgjd Ylelssmmaét
maksuhairiot ovat kargdoikeuden vahvistama yksipuolinen velkomustuomio ja
ulosotossa todettu varattomuus. Vuonna 2001 rekisterdidyistd maksuhéirioista
yksipuolisia tuomioita oli 31 %:a ulosotossa todettuja varattomuuksia 48 %:a.
Noin puolet rekistertidyista on todettu ulosotossa varattomiksi.

Suomen Asiakastieto Oy:n yritystietokanta on Suomen suurin yksityinen yritystietoa
sisaltava rekisteri. Siihen on talletettu:

- yrityksen perustiedot (mm. yksildintitiedot, osakepd&oma, enimmais- ja
vahimmaisosakepddoma, osakkeiden lukumdarg, henkilOston maard,
litkevaihto, tilikausi, omistustyyppi),

- maksutapaa koskevat tiedot,

- maksuhéiridité koskevat tiedot (ml. tratat)

- yrityksen vastuuhenkil6itd koskevat tiedot (mm. toimitugohtga ja
hallituksen j&senet; henkilén asema yrityksessd, myonnetyt prokura- ja
nimenkirjoitusoikeudet seké tilintarkastgjat),

- osakkaita koskevat tiedot,

- tiedot yrityskiinnityksista,

- tilinpéétosta koskevat tiedot,

- yrityst koskevat tunnusluvut,

- yrityksen taloudellista tilannetta kuvaavat uutistiivistel mét,

- Suomen Asiakastieto Oy:n tuottama Riskimittari-
luottokel poisuusluokitus tai Raiting Alfa-luottokel poi suusluokitus.

Rekisterdity voi tehda huomautuksia tai ilmoittaa muutoksista rekisterissa oleviin
tietoihin. Huomautukset (esim. maksuhdirioon johtaneen saatavan suorittaminen)
voidaan kirjata yrityksen tietojen yhteyteen ns. lisarivill&

Trattamerkinnét perustuvat ns. yksityisoikeudelliseen trattaan, jossa velkoja tai
perintayhtio lahettdd velallisyhtiolle maksukehotuksen, jossa ilmoitetaan tratan
protestoinnista maksun puuttuessa Suomen Asiakastieto Oy:ssa. Mikali maksukehotus
el johda suoritukseen, voidaan tratta sen asettgjan pyynnosta protestoida joko hiljai sesti
eli merkitsemalla se Asiakastieto Oy:n rekisteriin tai julkisesti eli myos julkaisemalla se
tiedotusvalineessd, esim. Kauppalehdessd. Yhtio ottaa trattaprotestia koskevia
toimeksiantoja vain yrityksiltg, joiden osalta yhtio katsoo voivansa varmistaa ja valvoa,
etta ne perivét tratan avulla vain riidattomia saatavia.

Riskimittari pisteyttédd yritykset nollasta sataan ja jakaa ne viiteen riskiluokkaan
kyselyhetkell& yritystietokannassa olevien tietojen perusteella. Y htion antamien tietojen
mukaan luokituksiin vaikuttavat télla hetkella eniten yrityksen tilinpaétostiedot ja niista
lasketut tunnusluvut sekd yrityksen vakavat maksuhéiriot. Tunnuslukuina talletetaan
tiedot mm. yrityksen liikevaihdon muutoksesta, kdyttokatteesta, liikevoitosta, sijoitetun
pddoman tuotosta, omavaraisuusasteesta seka liikevaihdosta. Riskimittarin mukaan
merkittava yrityksen luokitukseen vaikuttava tekija juuri perustetuissa ta sellaisissa
yrityksiss, jotka eivét ole julkaisseet tilinpdatoksid, on sen vastuuhenkil 6itéa koskevat
tiedot.? Vastuuhenkildita koskevien tietojen merkitys on pienempi kysymyksen ollessa
suuremmasta yrityksestd. Tiedon merkitys vahenee myos yrityksen ién kasvaessa

2 Asiakastieto Oy on syksylla 2002 kaynnistanyt selvitystydn mahdollisuudesta pienentsé yrityksen
vastuuhenkil 6n negatiivisen taustan merkitysté luokituksissa. Luotsi 28.10.2002.
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Tiedon painoarvoon vaikuttaa myds tiedon rekisterointihetki, siséltod ja vastuuhenkil6n
asema yrityksessa. Rasting Alfa -luokituksessa analyytikot arvioivat yrityksesta
talletettujen tietojen merkityksen subjektiivisesti.

Yrityksen konkurssia koskevaa tietoa sdilytetéén 3 vuotta, jos hakemus hyldtdan; 5
vuotta, jos hakemus j&a sillensd, perutaan tai raukeaa saneerausmenettelyn
aoittamiseen; ja 8 vuotta jos hakemus raukeaa varojen puutteessa tai péaéttyy
konkurssituomioon. Lisdksi  yritystietokannan perustella tuotetaan tieto ns.
vastuuhenkiloyhteyksistd, jolla tarkoitetaan tietoa tietyn henkilon yhteyksista eri
yrityksiin.

Yritystietokanta on sopimusasiakkaiden kaytettédvissa mm. Internet-liittyman kautta.
Satunnaisesti yritysluottotietojen tarvitsevia (esim. kuluttgjat) varten on kehitetty ns.
avoin yritysluottotieto -palvelu. Satunnaiskayttdjille e luovuteta ilman perusteltua
syyta yritysluottotietoja. Palvelua satunnaisesti henkil6luottotietoja tarvitseville e ole.
Y hti0 julkai see my6s Konkurssit-nimista kirjaa.

Dun & Bradstreet on maailman johtava yritystiedon ja yritysluottotiedon toimittagja.
Yhtymdlla on tytaryhtit noin 40 maassa ja liséks edustgat 185 maassa
Dun&Bradstreet Finland Oy:n liikevaihto on runsaat 24 miljoonaa markkaa.
Palveluksessa on 27 henkil6a Yrityksen tietokannassa on tiedot kaikista Suomessa
toimivista yrityksista.

Yhtion yritysluottotietorekisteri ja erityisesti yrityksen |uottokel poisuusluokituksen
perusteet poikkeavat Suomen Asiakastieto Oy:n vastaavasta jarjestelmasta. Merkittévin
ero lienee siing, miten elinkeinoeldman vastuuhenkilitd koskevat maksuhéiriotiedot
painottuvat jarjestelméassd. Dun& Bradstreet Oy:n jérjestelma painottuu se, kuinka
kauan yritys on toiminut samoin kuin sen, mikd on maksuhdridllisten
vastuuhenkil 6iden osuus  yrityksen  vastuuhenkil Gista. Vastuuhenkiliden
maksuhéirididen merkitys véhenee sen jalkeen, kun yritys on toiminut useamman
tilikauden. Y rityksen luottokel poisuus arvioidaan luottoluokituksella (AAA-C).

Luottotietorekisteriin talletettuja tietoja luovutetaan paitsi perinteisin keinoin, myoés
séhkdisesti.  Luovuttamistapaa ja tietojen kaytbn valvontaa koskevat kaytdannon
menettel yt maaritell88n asiakkaan ja yhtion valisessi sopimuksessa.

2.2.2. Luottoriskien arviointipalvelut

L uottotietotoiminnassa |uottotietorekisteriin  kerétty ja taletettu henkildluottotieto
luovutetaan yleensd sellaisenaan. Tietoon e liity suoranaisesti mitédn arviota tai
kannanottoa rekisterdidyn maksukyvysta. Se, etté luottotietorekisterin tietosisallosta on
tarkoin sd&detty merkitsee vain sitg, etta télaista tietoa on yleisesti ottaen pidetty
merkityksellisend luottokelpoisuutta arvioitaessa. Se, mitd kunkin rekisterdidyn
yksittéisistd merkinndista tulisi paétella luotonannossa, j84 tiedonsagjan arvioitavaksi.

Luottokelpoisuuden arviointi vaatii kokemusta ja ammattitaitoa. Luottokel poisuuden
arviointia varten on kehitetty menetelmid, joissa voidaan yhdistaa tutkimustietoa ja/tai
kokemusperdistd tietoa eri luotonantgjien toiminnasta  Menetelmé perustuvat
ryhméakohtaiseen arviointiin.
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Tyoryhma on lukenut luottoriskien arviointipalveluihin  kuuluviks tilastollisiin
menetelmiin perustuvat luotonhakijan luottoluokitus- ja pisteytysgéarjestelmét (credit-
scoring, luottoluokitus) samoin kuin sellaiset palvelut, joissa palvelujen tarjogja arvioi
luotonhakijoiden luottokelpoisuutta omien rekisteriensd avulla (esim. perimistoimiston
tarjoama luottopaéttspalvelu).

Suomen  Asiakastieto  Oy:n tarjoamia tukipalveluyja ovat muun muassa
maksuhairioluokittelu-, ePaétos- ja profiilipalvelut.

Maksuhdirioluokittelulla  pyritéédn  helpottamaan  maksuhéiridtietojen  tulkintaa
kertomalla kolmella koodilla henkilon maksuhéirididen merkityksestd. Luokittelu
otettiin kayttoon kevaala 2002. Tarkoituksena on helpottaa maksuhairiomerkintdjen
tulkintaa ja painottaa luotonsaantia enemméan puoltavia seikkoja®  Neliportainen
luokittelu perustuu muun muassa maksuhéiriomerkintjen lukumaéréan, viimeisimman
hairion ikéan, madraén seka maksuhdiriokoodien vakavuuteen.  Luokittelu ottaa
huomioon myo6s sen, ettd merkinnén aiheuttanut saatava on suoritettu ja tieto
suorituksesta rekisterdity.

ePaétos-palvelun avulla voidaan luotonhakijat jakaa takaisinmaksun todenndkdisyyden
ja maksukyvyn mukaan viiteen luokkaan. Luokitteluun vaikuttaa em.
maksuhéirioluokittelun lisdksi luotonhakijan ik&, asuinpaikka ja sukupuoli.

Profiili-henkil6luokittelu on tarkoitettu elinkeinonharjoittgjan luokitteluun, koska siind
maksuhairioluokittelun lisdksi tarkistetaan millaisiin yrityksiin henkil6lla on kytkentoja.
Maksuhéiriotietojen lisdksi Profiili ottaa huomioon henkilén i&n, mahdolliset vastuut
yrityksissd sekd yritysten tavan hoitaa talouttaan ja asioitaan. My6s yritysten
perustunnusluvut  kdydddn automaattisessa mallissa lavitse. Henkilon omat
maksuhdiriot vaikuttavat kuitenkin eniten Profiili- luokittelun tulokseen.

Scoring-mallit ovat tilastollisa  menetelmid@  uusien luotonhakijoiden
maksukayttdytymisen ennakoimiseen. Suomen Asiakastieto Oy:n kehittdma Suomi-
credit on yleismalli, jossa suomalaiset luotonhakijat on pisteytetty sen mukaan, kuinka
mm. tulot, tydsuhteen kesto, ika ja asumismuoto vaikuttavat maksuhéirioherkkyyteen.
Scoring-mallgja ovat Suomessa kehitetty muitakin. Luokituksista tarkin on yritys- tai
luottotyyppikohtaisesti mallinnettu credit scoring, jossa arvioinnin taustatiedot haetaan
yrityksen omasta asiakaskunnasta tai luoton ominaisuuksista. Se rdata6idaén kunkin
yrityksen tarpeisiin  ja yrityksen oma luottopolitiikka vaikuttaa asiakkaiden
pisteytykseen. Scoring-malleja pidetdan tarpeellisena mm. sellaisille rahoitusyhtidille,
joiden luottojen jakelu on ulkoistettu. Scoring-mallien etuna pidetéén sSitd, etta
luottohakemusten kasittely nopeutuu ja sitd, etté ne kohtelevat asiakkaita tasapuolisesti.

L uottopdétoksenteon tukipalvelujen markkinoilla on myds muita toimijoita kuin
Suomen Asiakastieto Oy. Tdlaisia ovat eréét perinteisesti perintétoimintaa harjoittavat
yhtiét. Esm. Intrum Justitia Oy tarjoaa muun muassa luottopdédtospalvelua. Y htio
ilmoittaa k&yttavansa tassi toiminnassa perintétehtévaa suorittaessaan saamiaan tietoja
velalisyrityksista.

% Asiakastieto Oy on arvioinut, ettd luokittelun kayttéonotto voisi tarkoittaa 100 000 henkilon
luotonsaantimahdollisuuksien paranemista. Luotsi 28.10.2002.
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Dun & Bradstreet Finland Oy:lla on useita tukipalveluita. Télaisia ovat mm. D&B:n
Rating, joka on automaattinen jarjestelma yritysten luottokel poisuuden maérittamiseksi.
Jarjestelma sisdlta tuhansia kriteereitd, joiden avulla kaikki saatavissa olevat tiedot
analysoidaan ja arvioidaan. Konsernin pohjoismaisella yhtidlla Dun & Bradstreet
Nordicilla on k&ytdssdan yhteinen jarjestelma elinkeinoeldman luottokel poisuuden
maarittamiseksi Pohjoismaissa.

2.2.3. Toimialakohtaiset jarjestelmat

Varsinaisten luottotietorekisterien lisdks riskinhallinnassa kéytetéén erilaisa
sulkulistoja ja vaarinkaytosten estamiseen tarkoitettuja rekistereita (ns. " mustat listat”),
jotka ovat yleensa rajoitetussa kdyttssa tietyn toimialan sisdlla.

HenkilGtietoja sSisdltévista toimialakohtaisista rekistereistd merkittdvimpia ovat
vaarinkaytosten estdmiseks tarkoitetut pankkien seka vakuutusalan rekisterit samoin
kuin vakuutusalan vahinkokorvausten tietojenvaihtojarjestelméa. Pankkien k&ytdssa
olevaan rekisteriin talletetaan tietosuojalautakunnan luvan mukaisesti mm. tietoja
maksuviivastyksista senkin jalkeen kun asiakassuhde on katkennut. Lupa antaa myo6s
oikeuden kasitella (ml. luovuttaminen muille hakijoille) vaarinkadytostietoja arvioitaessa
henkilon luotettavuutta luoton- ja sitoumustenannon yhteydessa seké véaérinkaytosten
ehkai semisessa.

Vakuutudaitosten yhteiseen vadrinkéytostietojen kasittelyjarjestelmédan talletetaan
tietoja vakuutusyhtidihin  ja vakuutusyhdistyksiin kohdistuneista vaérinkaytoksista.
Lisdks vakuutudaitoksilla on korvaushakemuksia koskeva tiedonvaihtojéarjestelma,
jonka tarkoituksena on estéd samaa vahinkotapahtumaa koskevan korvauksen
nostaminen eri vakuutuksien perusteella monista vakuutusyhti6ista.

2.3. Luottotietojen kaytosta ja kdyton vaikutuksista
2.3.1. Luottotietojen kayttdj apiirit ja kayttotar koituk set

Luottotietojen ja niiden sdantelyn valkutusta eri osapuolten asemaan e voida
jésentyneesti arvioida kiinnittaméatta huomiota luottotietojen k&ytdn konkreettisiin
tilanteisiin ja siihen, minkdaisia vaikutuksia luottotietojen kaytdlla on. Luottotietojen
kaytosta eri yhteyksissi e ole saatavissa tutkimustietoa. Liitteessd 1 on karkean
yleiskuvan saamiseks luetteloitu toimialoittain ja osin toimintokohtaisesti tilanteita,
joissa luottotietoja kasitell&an.

Luottotiedot liittyvat |ahtokohdiltaan ja perustarkoitukseltaan jo maaritelmallisesti
luotonantoon. Niiden tarkoituksena on kuvata tiedonkohteen taloudellista asemaa,
maksukykyd ja maksuhalukkuuttas Ensisijainen kayttbyhteys liittyy luoton
myodntamiseen ja sen valvontaan. Luottoyhteiskuntakehityksen my6ta luottotiedoista on
tullut akuperdaistda tarkoitustaan lagjempi yleisen luotettavuuden mittari.
HenkilGtietolainsdadantd sallii  henkildluottotietojen luovuttamisen myos  luoton
myontamiseen ja luoton valvontaan verrattaviin tarkoituksiin.

Sopimusvapauden kasitteeseen kuuluu vapaus padéttas, kenen kanssa solmii sopimuksen
va solmiiko ollenkaan. Sopimuspakko on poikkeus sopimuksen solmimisen
vapaudesta. Sopimuspakko on lakiin perustuva velvollisuus tarjota hyddykkeita
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yleistlle, ja se koskee yleensa tilanteita, joissa kysymys on kansalaisille keskeista
eduista ta joissa hyddykkeen tuotantoon ja jakeluun liittyy erityisa saatavuutta
rgjoittavia tekijoita.

Luottotietojen kayttgapiiri on varsin lagja. Luotonantgjien lisdksi henkil 6luottotietoja
kayttéavat myos valttaméattomyyspalveluja tuottavat yritykset, kuten energialaitokset ja
teleyhtiot. Tele- ta kaapelitelevisioyritykset kéayttdvéat  luottotietoja tehdesséan
liittymasopimuksia.  Luottotietoja on ryhdytty 1990-luvun puolenvélin jakeen
kéyttdmaén myos lagjasti  huoneenvuokra-asioissa ja vuokranvalitysta harjoittavilla
yhti6illa on kéyttdyhteys luottotietorekisteriin.

Luottotietoja voidaan kayttda luottoprosessin eri vaiheissa. Henkil6luottotietoja e saa
kéyttdd markkinoinnissa. Sopimusta edeltdvassa vaiheessa kysymys on luotonhakijan
maksukyvyn ja -halukkuuden arvioinnista. Pankkiyhdistyksen antamien ohjeiden
mukaan |uottotietorekisterien tietoja voidaan pankkitoiminnassa tarvittaessa kayttaatilin
avaamisessa ja kayttooi keuksien myontamisessa siihen, pankkikortin ja automaattikortin
myo6ntami sessa ja uusi misessa seké pal kattaessa henkil 6 luottolaitoksen palvel ukseen.*

Luottotietoja voidaan kayttéd myos muissa kuin luotonantoon liittyvissa tilanteissa.
Henkiloluottotietojen kayttoa rajoittaa kuitenkin henkildtietolain vaatimus siita, ettéa
talaisenkin kayton téytyy olla verrattavissa luotonantoon. Talla viitataankin luotto-
sanan ja luottotiedon kéasitteen liittymiseen luotettavuuden arviointiin. Lakia
séadettdessa lahtokohtana on ollut, ettd tietoja saa kayttdd mydos tyontekijan valintaa
varten silloin, kun valittavan henkilon ty6tehtaviin liittyy valiton taloudellinen vastuu.
Suomen Asiakastieto Oy:n verkkosivuilla olevan kuluttgjainformaation mukaan tietoja
voidaan kayttdd, kun "tyOnantgja palkkaa henkilon tehtéavdan, jossa tyontekija on
valittomassa taloudellisessa vastuussa tyOantgjan omaisuudesta tai kun tydsuhde
muutoin edellyttéa erityista luottamusta’. Siitd, kuinka lagjasti tietoja kaytetdan yleisen
luotettavuuden arvioinnissa, e ole kaytettavissa tutkimus- tai muuta tietoa. Nykyisten
rekisterien kéyton valvonnan jéarjestelmista e ole saatu tietoa siitd, kuinka paljon
luottotietojen kyselyisté on tehty tyonhakijan tai —tekijan arvioimiseksi.

Opintotukilain muutoksella vuonna 2001 (1427/2001) lagjennettiin |uottotietojen kéyttd
my6s opintolainan valtiontakaukseen. Lain 15 8:n mukaan valtiontakausta e myodnneta
opiskelijalle, jolla on luottotietorekisteriin rekisterdity maksuhéirio, paits jos
maksuhairio on yksittdinen, magrdtéén vahéinen ja sen rekisterdinnistd on kulunut
kohtuullisen pitkd aka ta merkinnan aheuttanut velka on suoritettu taikka
valtiontakauksen myontamiselle on muuten erityisia syita.

Yritysluottotietojen kayttd e ole lainsdadanndllisesti méariteltya. Kayttotarkoitukset
ovatkin lagat, mikd on ymméarrettdvéa sitékin taustaa vasten, ettd rekisterin
tietosisdllosta merkittdvan osan muodostaa yleinen yritysinformaatio. Raja yritysta
yleisesti koskevien tietojen ja yrityksen luottotietojen véalilla on vaikeasti
médriteltavissd. Joka tapauksessa yrityksen luottotiedoista voidaan puhua silloin kun
yritysta koskevia tietoja kaytetddn sen sitoumusten hoitokyvyn ja taloudellisen aseman
arviointiin. Téllaisia tietoja voivat olla yleisesti yrityksen toimintaa koskevat tiedot
(toimiala, k&, aktiivisuus ja rekisterdinti esim. kaupparekisterissa ja av-rekisterissa),
yrityksen taloutta koskevat tiedot (tilinpd&tds ja sen perusteella muodostuvat tiedot),

* Rahoitustarkastuksen yleiskannanoton mukaan entiset maksuhiriot eivét yleensi saa johtaa kieltéytymiseen
tilinavauksessa
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yrityksen maksutapaa koskevat tiedot (maksuhdritt ja —viiveet) seka yrityksen
taustatiedot (omistus, konsernisuhteet ja vastuuhenkil6t).  Yritysluottotietoja  voidaan
siten ké&yttda paitsi sopimuskumppanin tunnistamiseen ja luotettavuuden arviointiin tai
yritystukihakemuksista viranomaisissa péétettdessa myos  suoramarkkinoinnin
kohdentamiseen, tiedotusvdineiden toimitukselliseen kayttoon ja kilpailijayritysten
Seurantaan.

2.3.2. Luottotiedoille annettavasta merkityksesta

Yleisesti voidaan todeta luottotiedon kaytdlla olevan ainakin seuraavanlaisia
vaikutuksia rekistertidylle. Ennen sopimuksen tekemista hankittu luottotieto voi johtaa
siihen, ettd luottoa e anneta tai etta rekisterdidyn kanssa e solmita muuta sopimusta
(tyosopimus, vuokrasopimus, urakka tms.) tai etta rekisterdity jatetéén julkisen tuen
ulkopuolelle (esim. opintolainan takaus, yritystuet). Jos sopimus tehdéén,
maksuhéiriomerkintd voi vaikuttaa sopimusehtoihin (tavanomaista suurempi
etukateismaksu).  Yritystoiminnassa luottotietojen saatavuus ja kayttd nopeuttavat
sopimuksentekoa seka voivat vaikuttaa sopimusehtoihin myds myonteisesti.

Maksuhdriomerkinta luottotietorekisterissa e véttdmatta merkitse ditd, etta
luotonhakija jéisi luotonsaannin ulkopuolelle. Luottosuhteen tai muun sopimussuhteen
aikana ulkopuolelta saatu tieto (toisessa sopimussuhteessa tapahtuneesta) maksun
laiminlyonnista voi johtaa sopimuksen palvelun keskeyttamiseen, rajoittamiseen tai jopa
irtisanomiseen.  Lahtbkohtana sopimusoikeudessa on  kuitenkin  se,  ettel
sopimusrikkomuksena voida pitéa ulkopuolista sopimusrikkomusta, jota luottotietona
vélitettdva maksuhdairiomerkinta ilmentéd, elle kyse ole ns. ennakoidusta
sopimusrikkomuksesta.  Luottotietomerkintd voi my0ds vakuttaa siihen, miten
perintétoimet kohdistuvat rekisterdityyn.

antavat luottorekisterista tai muista ulkoisista lhteista saamalleen tiedolle. Luottotietoja
kéyttavét paits luottosuhteita ammattimaisesti hoitavat henkil 6t my6s muut satunnaiset
kayttgjét. Tietojen kayttdjilla on myos eri asteisesti kdytettdvissdan muuta rekisterditya
koskevaa informaatiota. Mahdollista onkin, etta tiedon kayttdj&, joka joko vakiintuneen
asiakassuhteen tai muun informaation perusteella tuntee rekisterdidyn olosuhteet ja
jolla on luottoalan asiantuntemusta, osaa suhteuttaa erilaiset maksuhairi6tiedot
tietomaarén perusteela. Viimeks mainitussa tilanteessa luottotietoihin saatetaan
suhtautua eriytymattomasti  ja  kategorisesti (essim.  yksityishenkild
huoneenvuokranantajana).

Luottotiedon kayton merkitystd koskevan tutkimuksen tarvetta korostettiin jo vuonna
1996 vamistuneessa tutkimuksessa.>  Tutkimuksen osana tehdyssa kyselyssd ilmeni
mm., ettd luotollisten Kkorttien peruttaminen oli l&hes poikkeuksetta seuraus
maksuhairiomerkinnastd. Selvityksen tarve liittyykin sek& luottotietojen kéyttéon
asiakassuhteen syntyvaiheessa ettéd luoton seurannassa. Luottotiedon kayttoa ja sille
annettavaa merkitysté on ohjeistettu myés toimialan omien periaatteiden avulla.

® Joni Heliskoski — Mirjami  Sunila — Jyrki Tala — Minna Varis. Kuluttajien maksuvaikeudet ja
valttémattomyyspalvelut. Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen julkaisuja 131, Helsinki 1996.
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Tastd essmerkiks sopivat Vakuutusyhtididen Keskusliiton kesékuussa 2002
hyvaksymét periaatteet hyvan vakuutustavan toteuttamisesta.
Vakuutusyhtididen  yhteisessa  ohjeessa  ld8htokohta on,  ette
maksuhariomerkintd sellaisenaan ole vakuutuksen epdamisperuste.
Maksuhé&iriot saattavat kuitenkin johtaa siihen, etta yhtio voi edellyttda
asiakkaalta ké&teismaksua, jolloin vakuutus tulee voimaan sen jakeen kun
maksu on suoritettu. Mikdli maksuhdiriohistorian perusteella voidaan
objektiivisesti arvioida, ettd maksulaminlyonnit jatkuvat, yhtié voi
kieltaytya hyvaksymastd vakuutushakemusta. Periaatteet koskevat
vapaaehtoisia kuluttagjavakuutuksia ja ne tulivat voimaan 1.10.2002.

L uottotiedolla lienee erilainen merkitys sen mukaan, annetaanko luottoa varovaisuutta
painottaen ja luottotappioriskia valttéden vai kasvattamalla luotonannon tuotto-odotuksia
ja riskinottoa. Téal6in voivat tulla hyvaksytyksi hankkeet, joihin e varovaisen
luotonannon kriteereilld olisi luototusta myonnetty. Luottotietojen kayttssa voidaan
luottoriskia tai muuta riskia yli- ta aliarvostaa siten, ettd se johtaa vaatimuksiin
luottojen ja muiden palvelujen paremmasta saatavuudessa tai liiallisen luotonannon
ongelmiin luottotappio- ja ylivelkaantumisilmidineen.

3. Luottotietotoimintaa koskeva ja sen kehittdmiseen vaikuttava
lainsdadanto

3.1. Luottolaitoksia yleisesti koskevat sGanndstot

Rahoitusmarkkinoita koskevien sddnndsten tarkoituksena on yll&pitda luottamusta
markkinoihin. Luottolaitostoiminnasta annetun lain (1607/1993) yleisend tavoitteena on
varmistaa se, ettd luottolaitosta johdetaan ammattitaitoisesti seka terveiden ja
varovaisten liikeperiaatteiden mukaisesti.

Luottolaitoslain 68 8§ (1340/1997) sisdltéd yleissdannoksen riskien hallinnasta. Sen
mukaan luottolaitos ja sen konsolidointiryhmaan kuuluva yritys eivét saa toiminnassaan
ottaa niin suurta riskia etta ditda aheutuu olennaista vaaraa luottolaitoksen
vakavaraisuudelle tai konsolidoidulle vakavaraisuudelle. Luottolaitoksella ja sen
konsolidointiryhmaan kuuluvalla yrityksella on oltava toimintaansa ndhden riittava
siséinen valvontajariittavat riskienhallintaj &rjestelmét.

Luottolaitoslaki  sisdltdd  sdanndksia  luottolaitoksen  vakavaraisuudesta ja
riskienhallinnasta. Esimerkkiné voidaan mainita lain 70 8:n sédnnods asiakasriskeista ja
niiden hajauttamisesta. Lain mukaan yhden asiakkaan muodostama luottoriski e saa
ylittéd 25 %:a luottolaitoksen omista varoista. Riskienhallintaan voidaan katsoa liittyvan
myo6s luottolaitoslain 95 8:ssA  luottolaitoksille  sdadetty velvollisuus tunnistaa
vakituinen asiakas seka tuntea asiakkaan liiketoiminnan laatu seka perusteet palvelun
kayttamiselle. Riskienhallinnan liséksi tunnistamisvelvoite liittyy myds rahanpesun
estdmiseen ja selvittamiseen (rahanpesun estamisesta ja selvittdmisesta annettu laki;
68/1998) ja tulevaisuudessa myOs terrorismin rahoittamisen estdmiseen ja
selvittédmiseen (HE 173/2002 vp).

Riskienhallintatarkoituksessa on my6s S88detty asiakastietojen kasittelysta
luottolaitoskonsernin  ja konsolidointiryhman sisdlla.  Luottolaitosain 94 8n 3
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momentissa sdéadetddn oikeudesta kasitella saman ryhmittymén sisdlla asiakastietoja
muun muassa riskienhallintatarkoituksessa. Kun kulutusluottojen myodntdminen on
keskittynyt tallaisiin - ryhmittymiin  kuuluviin ~ rahoitusyhtiéihin, ovat tiedot
voimassaolevista luotoista ja luottokayttdytymisesta olleet entistd paremmin saatavilla
nédiden ryhmittymien sisdlla.

Rahoitustarkastus on antanut 30.1.1996 yleisohjeen luottoriskien hallinnasta (105.13),
jossa kasitellaan luottoriskien hallinnan yleisia periaatteita, asiakkaiden riskiluokittelua
ja seurantaa, luottoanalyysid, luottop&dtostd seka tiedonkulkua ja valvontaa.
Rahoitustarkastus antoi liséks 1.6.1999 méaaréyksen luottolaitosten riskienhallinnasta ja
muusta sisdisesta valvonnasta (108.1 ja 108.2).

Luotonannon yleisesti hyvéksyttyja ammattitaito- ja huolellisuusvaatimuksia kuvaavat
Suomen Pankkiyhdistyksen antamat " Hyvéa pankkitapa” —ohjeet. Hyvaan pankkitapaan
kuuluu ohjeen mukaan, etta pankki tuntee asiakkaansa ja hdnen taloudellisen tilansa
asiakassuhteen edellyttdmassa lagjuudessa.  Pankin tulee varmistaa, ettd henkilkunta
on tehtdviinsa soveltuvaa ja riittavasti koulutettua ja ettd toiminta on asianmukai sesti
valvottu, ohjeistettu ja johdettu. Ohjeissa korostetaan tarvetta selvittdd luottoa
myonnettéessd kaytettévissa olevilla tiedoilla asiakkaan maksukykya ja edellyttéa
asiakkaata pankin tarpeellisiksi katsomia vakuuksia. Asiakassuhteen todetaan
perustuvan molemminpuoliseen rehellisyyteen ja luottamukseen, jota pitkdaikainen
asiakassuhde vahvistaa. Ohjeissa todetaan, ettda pankki noudattaa |uottosuhteessa
vastuullisuutta ja pyrkii ottamaan huomioon asiakkaan taloudellisen turvallisuuden ja
luototettavan toiminnan menestymisen mahdol lisuudet.

3.2. Luottosuhteen osapuolten velvollisuuksia koskevista sadnnoksista
3.2.1. Luottosopimuksista

L uotonannossa on kysymys sopimussuhteesta, jota séadell88n yleisin siviilioikeudellisin
sédannoksin ja osapuolten sopimuksin. Velkakirjalaki (622/1947) ja oikeustoimilaki
(228/1929) ovat keskeisia siviilioikeudellisia yleissdadoksi 4, jotka ovat merkityksellisia
erityisesti yritysten valisten luottosuhteiden kannalta.

Velkakirjalaki sisdltéa yleisia séénnoksia velkojan ja velallisen suhteesta seka erityisia
sddnnoksid juoksevista velkakirjoista, tavalisista velkakirjoista seka rahalaitosten
antamista saamistodistuksista. Laki on p&dosin tahdonvaltaista oikeutta, josta voi
poiketa sopimuksin.

Kulutusluottojen kannalta keskeinen on kuluttgjansuojalaki (38/1978), joka koskee
kulutushytdykkeiden tarjontaa, myyntia ja muuta markkinointia elinkeinonharjoittagjilta
kuluttgjille. Kuluttgjansuojalainsdddannon taustalla on agjatus suojata helkompaa
sopijaosapuolta ja luoda jérjestelmd@ sopimusehtojen yleisen kohtuullisuuden
arvioimiseksi.

Kulutusuottoja koskevat erityissédnnokset sisdltyvat kuluttajansuojalain 7 lukuun.
Nama sddnnokset lagienivat koskemaan muitakin kuin ns. hyodykesidonnaisia luottoja
vuonna 1993 sdddetyn lainmuutoksen (88/1993) mydtd. Sadntely koskee nykyisin
lahtokohtaisesti kaikkia elinkeinoharjoittgjien kuluttgjille tarjoamia luottoja mukaan
lukien asuntolainat, opintolainat ja muut pankkilainat.
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Lakiin sisdltyy sdannokset kulutusluottojen markkinoinnista seké
kulutusluottosuhteesta. Sopimus on tehtava kirjallisesti tai sdhkoisesti ja siihen on
otettava lain méérittelemét tiedot. Laissa séédetddn kohtuullisuusperiaatteen mukai sesti
myds sopimuksen purkuoikeuden rgjoituksista sosiaalisen suoritusesteen tilantei ssa.

Luottolaitostoiminnasta annetun lain (1607/1993) asiakkaansuojaa koskevassa 10
luvussa sd8nnelldan luottolaitoksen harjoittamaa markkinointia ja pankkitoiminnassa
kéytettdvia sopimusehtoja.  Asiakkaansuoja luottolaitostoiminnassa on  yleista
kuluttajansuojaa lagjempi: muitakin kuin kuluttaj a-asiakkaita suojataan.

Osamaksukauppaa  sdantelee  osamaksukaupasta  annettu  laki  (91/1966).
Siviilioikeudellisia séénntksia velaksiannosta siséltyy myds korkolakiin (633/1982) ja
kauppakaaren 9 lukuun seké vekseli- ja shekkilakeihin (242 ja 244/1932).

3.2.2. Tiedonantovelvollisuuksista luottosuhteissa

Kuluttgjan ja elinkeinonharjoittgjan sopimussuhteiden erityinen saantely liittyy
pyrkimykseen suojata sopimussuhteessa ns. heikompaa osapuolta.
Sopimusoikeudelliseen kasitykseen sopimussuhteesta ja sopimusosapuolista liittyy
keskeisesti se, etté osapuolet ovat kykenevid arvioimaan omia etujaan ja padttamaan
omista asioistaan ja hellla on samanvertaiset mahdollisuudet tehda rationaalisia
valintoja markkinoilla.

Rationaalisen toiminnan mahdolliseks tekevéan tiedon merkitys on tassd yhteydessa
keskeinen. Helkomman osapuolen suojaamista voidaan perustella tarpeella varmistaa
tallaisen osapuolen tiedolliset mahdollisuudet tehda rationaalisia paétoksid.  Erityisesti
luotonannossa ammattimaisia elinkeinonharjoittajia, kuten luottolaitoksia, on pidetty
vahvempana osapuolena ja luotonhakijoita ja velallisia heikompana osapuolena.

Kulutusluottoja koskevien sdanndsten ottamista kuluttgjansuojalakiin vuonna 1987
perusteltiin tarpeella parantaa kuluttajan harkinta, valinta- ja
padtoksentekomahdollisuuksia ennen  sopimuksentekoa sekd vahvistaa kuluttgan
oikeussuojaa maksuhdiridtilanteissa. Kuluttgjan tiedollisen aseman parantamiseksi
luotonantgja velvoitettiin ilmoittamaan luottokaupan lisékustannuksista verrattuna
kateiskauppaan sekd huolehtimaan siitd, ettd kuluttgja saa tiedon tehdyn sopimuksen
yksityiskohtaisesta sisdlosta.  Kuluttgansuojaséanndsten  kehitys  on  lisGnnyt
vahvemman osapuolen tiedonantovel vollisuutta.

L uottosuhteissa vahvemman tiedonantovelvollisuuksien lis&&aminen on ollut
erityisen silmiinpistdvéd suhteessa vakuudenantgjiin eli takagjiin ja
vierasvelkapantinantgjiin. Takagjaan ja pantinantajaan kohdistuva erityinen
tiedonantovelvollisuus ilmeni alun perin kauppakaaren 10 luvun 14 8:sta
(540/1994). Voimassa olevat sdannokset tiedonantovelvollisuudesta ovat
laissa takauksesta ja vierasvelkapanttauksesta (361/1999) ja koskevat
lahinnd ns. yksityistakagjaa tai yksityistd pantinantgjaa. Luotoantajan on
selvitettédva ennen sitoumuksen tekemistd vakuudenantgjale sitoumuksen
ssdtd ja oikeudellinen merkitys seka ilmoitettava luotonhakijan
maksukykyyn liittyvista seikoista, joilla voidaan arvioida olevan merkitysta
vakuudenantgjalle. Jos tdma tiedonantovelvoite laiminlyddaén, voidaan
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sitoumusta sovitella. Luotonantgja on liséksi velvollinen ilmoittamaan
vakuudenantgjille  luoton  takaisinmaksussa ilmenevista velallisen
maksuviivastyksista. Lain 7 8:ss& on  kohtuullistamissdannoksessa
omaksuttu vastuullisen luotonannon periaate: velkoja ei saa ottaa takagjan
maksukykyyn néhden ylimitoitettua takausta.

Kuluttajan  ja  elinkeinonharjoittajan valisd  suhteita madrittel evassa
kuluttgjansuoj al alnséadannossa el ole erityissdannoksia luotonhakijan
tiedonantovelvollisuudesta.

Vertailun vuoks huomiota voidaan kiinnittéd vakuutussopimusiain
(543/1994) 22 8§:@n, jossa sdadetdan vakuutuksenottgjan ja vakuutetun
tiedonantovelvollisuudesta. Naiden tulee ennen vakuutuksen myontamista
antaa oikeat ja tdydelliset vastaukset vakuutuksenantgjan esittémiin
kysymyksiin, joilla voi olla merkitystda vakuutuksenantgjan vastuun
arvioimisen kannalta. Liséks heidan tulee vakuutuskauden aikana oma-
aloitteisesti oikaista antamansa, vaariksi tai puutteelliseks havaitsemansa
tiedot seka vakuutusehtojen mukaisesti ilmoittaa vaaran lisdantymisesta niin
vahinko- kuin henkilvakuutuksessa.

Kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valisissa suhteissa markkinoinnin lainmukaisuuden
ja sopimusehtojen kohtuullisuuden arviointi tapahtuu kuluttgjansuojalain 2 ja 3 lukujen
yleislausekkeiden nojalla. Kuluttaja-asiamies valvoo markkinointia, sopimusehtoja ja
perintéa.

Elinkeinonharjoittgjien luottotietojen kayttdd koskevia sopimusehtoja arvioidaan
kuluttajansuojalain  mukaan. Sopimusehdon kohtuullisuutta arvioidaan kuluttagjien
nékokulmasta  tavoitteena  elinkeinonharjoittgjan ja  kuluttgjan  aseman
tasapai nottaminen, jollei erityissadnnoksista muuta johdu. Tassa arvioinnissa merkitysta
on silla, minkdalaisesta hyodykkeestd on kysymys.

Kun kysymys on vélttaméattomyyshyodykkeistd, 18htokohtana on ollut kuluttajan oikeus
sopimukseen. Véttamattomyyshyoddykkeiden saatavuudesta on séédetty esimerkiksi
séahkomarkkinalaissa, vesihuoltolaissa ja hiljattain hyvaksytyssd luottolaitoslain
muutoksessa.  Kuluttaja-asiamiehen  neuvottelemissa  vakiosopimusehdoissa on
tasmennetty, mitd ehtoja elinkeinonharjoittgja voi asettaa vattdmattomyyspalveluja
koskevan sopimuksen tekemiselle, mikdli kuluttaja esimerkiksi maksuhéiriotietojensa
perusteella arvioidaan riskiasiakkaaksi. Vakiintuneen ratkaisukdytannon mukaan on
mahdollista vaatia kohtuullisen suuruisia ennakkomaksuja tai vakuuksia vain, jos
téyttamaan sopimusvelvoitteitaan. Menettelyn syyt on selvitettava kuluttajalla etukéteen
ja pelkastdan yksittdinen maksuhéirio e voi olla peruste vakuusmenettelylle.

Kun elinkeinonharjoittagja harkitsee sopimuksen tekoa kuluttgan kanssa, voi
elinkeinonharjoittaja padsddnndn mukaan muissa kuin vattaméattomyyspalveluissa
paédttéd luottotietojen perusteella, tekeekd sopimuksen vai e, sekd mitka ovat
sopimuksen ehdot. Jos postimyyntiyritt§ja e halua tarjota maksuerdvaihtoehtoa
kuluttgjale, jolla on maksuhdiridita, e kuluttgalle tarvitse antaa maksuaikaa.
Elinkeinonharjoittajan on kuitenkin annettava markkinoinnissaan oikeaa tietoa
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sopimuksen teon edelytyksista Jos kuluttgga hyvaksyy nimelléén tulleen
suoramainostarjouksen, elinkeinonharjoittaja e voi vetéytyd tarjouksesta kuluttgjan
maksuhéiriotietoihin vedoten, jos tdtd varaumaa el ole ollut markkinoinnissa.

Erityisesti yritysten valisissa suhteissa merkityksellinen on oikeustoimilain 33 §, jonka
on katsottu olevan ilmaisu yleisemmasta |ojaliteettiperiaatteesta. Sd&nnoksen on
katsottu suojaavan sopimusosapuolten vilpittdmyyttad ja luottamusta: toisen osapuolen
on ilmaistava tiedossaan olevat olennaiset ja asiaan vaikuttavat seikat, jotka
vastapuolelta puuttuvat. Siten sopijaosapuolilla olis velvollisuus huolehtia siita, ettel
informaatio sopijaosapuolten véilla ole epasymmetristd. Vaikka osapuolten on
ensisijaisesti itse huolehdittava sopimuksen solmimiseen vaikuttavan tiedon
hankkimisesta, voidaan sopijapuolella katsoa olevan velvollisuus antaa tietoja oma-
doitteisesti ottaen huomioon, mika merkitys ko. tiedoilla on ja mink&laiset
mahdollisuudet eri osapuolilla on tietojen hankintaan.

Luotonhakijan tiedonantovelvollisuutta arvioitaessa tulee esille kysymys sitd, mitka
ovat olennaisia ja asiaan vaikuttavia tai luotonannossa merkityksellisia tietoja. Téllaisia
merkityksellisia seikkoja voivat olla yleiset taustatiedot (ika, sukupuoli, asuinpaikka,
sosioekonominen asema), luoton kayttGtarkoitus, maksuhdiriét, takaisinmaksukyky
(tulot ja tulonléhteiden pysyvyys ja menot), taloudellinen asema (varallisuus, sen
likvidiys ja velat). Taman tyyppiset tiedot esintyva vakiintuneesti
luottohakemuslomakkeissa lukuun ottamatta maksuhéiridtietoja, jotka luotonantaja
hankkii itse ilman hakijan myd6tavaikutusta.

Kuluttgjansuojalaissa el ole luotonsagjan tiedonantovelvollisuutta koskevia sé8nnoksia.
Elinkeinonharjoittajien vakiosopimusehdoissa on médritelty kuluttajan
tiedonantovelvollisuutta. Vakioehtojen mukaan kuluttgja on velvollinen antamaan
itsedan koskevia taustatietoja (mm. ika, siviilisdty, asuinpaikka, tytnantgja), muita
luottojaan koskevia tietoja sek& takaisinmaksukykyddn koskevia tietoja (taloudellinen
asema, velkojen méara tai luottokorttien madard). Kuluttajan edellytetéddn vakuuttavan
annetut tiedot oikeaksi. Eri elinkeinonharjoittgjien laatimissa sopimusehdoissa on
joitakin eroja. Useimmat sopimusehdot nayttavédt kattavan nimen ja yhteystietojen
muutoksesta ilmoittamisen.

L uotonsagjan tiedonantovelvollisuuden laiminlydnnin seurauksista on otettu méarayksia
sopimusehtoihin.  Ainakin  muutama luotonantgja on ottanut kéyttamiinsa
vakiosopimuksiinsa endon, jonka mukaan velka eréantyy maksettavaks luotonantgjan
kirjallisesta vaatimuksesta, jos velalinen on antanut luotonantgjalle harhaanjohtavia
tietoja, jotka ovat voineet vaikuttaa velan myontdmiseen tai sen ehtoihin.
Kuluttgjansuojalaki kuitenkin rajoittaa sopimusvapautta.  Kuluttajansuojalain 7 luvun
16 8:n mukaan sopimusrikkomuksesta johtuviin toimenpiteisiin  voidaan ryhtya vain
silloin, kun kuluttgjan muusta kuin maksuviivastyksesta johtuva sopimusrikkomus on
olennainen.

Luotonantgjan  tiedonantovelvollisuuden  laiminlydnnin  sopimusoikeudellisista
seurauksista on saadetty lahinnd takagjan ja vierasvelkapantinantgjan osalta
Takauksesta ja vierasvelkapanttauksesta annetun lain  mukaan luotonantagjan
tiedonantovelvollisuuden laiminlyénnin johdosta takagjan tai vierasvelkapantinantgjan
vastuuta voidaan sovitella.
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Jos elinkeinonharjoittgja havaitsee elinkeinonharjoittgjan ja kuluttgjan vélisen
sopimussuhteen aikana — olipa kyse véttaméattomyyshyodykkeesta tai tavallisesta
kulutushyodykkeesta — kuluttggan maksuhéiriomerkinnan, e elinkeinonharjoittga voi
muuttaa sopimuksen siséltéa tai irtisanoa sopimusta. Sopimusmuutokset tai sopimuksen
irtisanominen edellyttévat aina nimenomaan kyseisessa sopimussuhteessa tapahtuneita
olennaisia laiminlyonteja.

3.3. Henkilttietolainsaadanto
3.3.1. Saantelyn yleispiirteet

3311. Sadntelyn kehittyminen

Enssimméainen ehdotus luottotietotoiminnan sddntelemiseks  syntyi  1970-luvulla
toimineen tietojarjestelmakomitean luottotietojaoston tyon tuloksena. Komitean vuonna
1975 tapahtuneen lakkauttamisen jélkeen luottotietol ainsdddannon val mistelua jatkettiin
oikeusministeriéssa virkatyond, jonka tuloksena valmistui ehdotus luottotietolaiks
(oikeusministerion lainsé&dantdosaston julkaisu 27/1975). S&annodsehdotus kattoi seké
henkil6- etta yritysluottotiedon. Lisdks |uottotietotoimintaa ehdotettiin luvanvaraiseksi
elinkeinoks ja sen vavonta pankkitarkastusvirastolle. Ehdotus e johtanut
lainsd&dantétoimiin.

Toinen ehdotus luottotietotoiminnan sdantelemiseksi sisdltyi vuonna 1980 asetetun
tietosuojakomitean mietintoon (KM 1981:66). Taman valmistelutytn pohjalta annettiin
vuonna 1987 henkilorekisterilaki (471/1987) ja -asetus. Henkilorekisterilaki kumottiin
vuonna 1999 sdadetyll& henkilttietolailla (523/1999).

3312. Soveltamisala ja keskeiset kasitteet

Henkil 6tietolain taustalla ovat ennen muuta vuonna 1995 toteutettu perusoikeusuudistus ja
samana vuonna annettu EY:n henkilGtietojen suojaa koskeva direktiivi 95/46/EY .
Henkilotietolaki on henkil 6tietojen kasittelya sééntelevayleislaki. Sita sovelletaan seka
viranomaisten ettd yksityisen sektorin toteuttamaan henkil 6tietojen kasittelyyn.

HenkilGtieto médaritelld8n lagjasti, ja se kattaa luonnollisia henkilGita
koskevat tiedot riippumatta siitd, missa roolissa henkild kulloinkin esiintyy.
Elinkeinoelaméassa toimivaa henkil 6a koskevat tiedot kuuluu siten — toisin
kuin henkilorekisterilain mukaan — lain soveltamisalan piiriin. HenkilGtie-
tojen kasttelylla tarkoitetaan henkilttietojen kerd8mistd, tallettamista,
kayttda ja luovuttamista sekd kaikkia niitd muitakin toimintoja, joita
henkil6tietoihin voi kohdistua.

Henkil 6rekisteri on henkil 6tietolain mukaan kéyttotarkoituksensa vuoksi
yhteenkuuluvista merkinndista muodostuva henkilétietoja sisdltéava
tietojoukko, jota kasitellédn osin  tai  kokonaan  automaattisen
tietojenkéasittelyn avulla taikka joka on jérjestetty kortistoksi, luetteloks tai
muulla ndihin verrattavalla tavalla siten, etté tiettyd henkil6& koskevat tiedot
voidaan |6ytéa helposti ja kohtuuttomitta kustannuksitta.

Rekisterinpitdja on sellainen henkil 8, yhteiso, laitos tai s&étio, jonka kayttba
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varten henkilorekisteri perustetaan ja jolla on oikeus méarata
henkildrekisterin kéytosta. Rekisterinpito voidaan my6s séétéa lailla jonkun
tehtévaks.

Rekister 6idyll& tarkoitetaan henkil 6tietolai ssa sité henkil 64, jota henkil Gtieto
koskee.

3313. Henkilttietojen kasittelyn yleiset edellytykset

HenkilGtietolaki sisdltéd yleiset sdannokset siitd, milloin henkilGtietojen kasittely on
ylimalkaan sallittua (8 8). Arkaluonteisten tietojen kasittelya koskevat erityisrajoitukset
(12 8). Arkauonteisia tietoja ovat muun muassa henkilon rikollista toimintaa seké
terveydentilaa, sairautta ta vammaisuutta taikka haneen  kohdistettuja
hoitotoimenpiteité tai niihin verrattavia toimia kuvaavat tiedot. Arkaluonteisia tietoja el
saa kasitella luottotietotoiminnassa. Kasittelyperusteita on useita: késittely voi perustua
rekister6idyn suostumukseen tai lakiin taikka esim. asiakas- ja pal velusuhteeseen.

Henkilotietolakiin siséltyvdt myos sddnnokset henkildtietojen kasittelysta erityisa
tarkoituksia, kuten tutkimusta, tilastotarkoituksia ja luottoti etotoimintaa varten.

HenkilGtietolaki madrittelee ne yleiset velvoitteet, jotka on otettava huomioon
suunnittelu,  henkilGtietojen  kayttGtarkoitussidonnaisuus, kasiteltdvien tietojen
tarpeellisuusvaatimus seka kasiteltvien tietojen virheettdmyysvaatimus.

Tarpeellisuusvaatimus ja tietojen virheettomyysvaatimus ovat keskeisid periaatteita
myds luottotietotoiminnan kannalta. Henkildluottotietoja saa kdyttéa vain silloin, kun
se niiden kayttotarkoituksen kannalta on tarpeen. Siten henkil6luottotietoja e saa
kéyttda luoton valvomiseks sellaisessa tilanteessa, jossa rekisterdity on hoitanut
velvoitteensa luotonantajaan asianmukai sesti.

Kasiteltavien henkildtietojen tulee olla virheettomia. Virheettdbmyyden arvioinnissa
otetaan huomioon tietojen kayttdtarkoitus. Silloin, kun henkilGtietoja kéytetdan
rekistertitya koskevassa padtoksenteossa, tietojen laadulla on korostunut merkitys. On
huomattava, ettd tieto voi henkilttietolain mukaan olla virheellinen, vaikka se
vastaiskin tosiseikkoja (esm. yksipuolinen tuomio on annettu), jos se kuitenkin
asianomaisessa kayttoyhteydessd antaa harhaanjohtavan kuvan seikoista, jota sen on
maara kuvata (esim. maksukykya ja-halua).

3314. Rekisterbidyn oikeudet

Rekisterdidyn oikeuksiin kuuluu oikeus vaikuttaa itsedan koskevien tietojen kasittelyyn
sekd oikeus paattaa tdlaisten tietojen kaytostd, jollel laissa ole toisin sdadetty. Naiden
oikeuksien kayttaminen edellyttéd, ettd rekisterdity tietéa tietojensa kasittelysta. Rekis-
terinpitg dla on velvollisuus toimittaa rekisterdidylle oma-al oittei sesti tietoa henkil Gtie-
tojen kasittel ysta laissa osoitetuin tavoin. Rekisterdidyll& on oikeus tarkastaa rekisteriin
talletetut itseddn koskevat tiedot ja saada virheelliset ja vanhentuneet tiedot korjatuiks
tal poistetuiksi seka oikeus kieltaa tietojensa kasittely maarattyihin tarkoituksiin.
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3315. Automatisoidut paétoksentekoj arjestel mét

Laissa on sdadetty tarkemmat edellytykset automatisoitujen paatoksentekojarjestelmien
kaytolle. Nailla tarkoitetaan automatisoidun tietojenkasittelyn avulla tehtévia paétoksia
rekisterdidyn tiettyjen ominaisuuksien arvioimiseksi. Jos pé&dtoksestd aiheutuu
rekisterGidylle oikeudellisa vaikutuksia tai jos se voi muuten vaikuttaa haneen
merkittavéalla tavalla, kasittely on salittu vain laissa osoitetuissa tapauksissa. Jos
paétos tehddan sopimuksen tekemisen tai taytantéonpanon yhteydesss, edellytyksend
on, etta rekisterdidyn oikeuksien suojaaminen varmistetaan tai etta rekisterdity on
pyytanyt sopimuksen tekemistéa tai téytantéonpanoa.

3316. Ohjaus javavonta

toimialakohtaisen hyvén tietojenkasittelytavan luomisessa. Jarjest6ét voivat laatia
toimialakohtaisia kdytannesdanttja lain soveltamiseks ja hyvan tietojenkasittel ytavan
edistdmiseksi. Tietosuojavaltuutettu voi vahvistaa kaytannesdannot.

Tietosuojaviranomaisia ovat henkil6tietolain mukaan tietosuojavaltuutettu ja tietosuoja-
lautakunta. Tietosuojavaltuutetun tehtdvand on antaa henkilétietojen késittelya
koskevaa ohjausta ja neuvontaa seka valvoa henkilGtietojen kasittelya henkildtietolain
tavoitteiden toteuttamiseksi. Tietosuojavaltuutetun pagttkset tiedon korjaamisesta ja
tarkastusoi keuden toteuttamisesta ovat asianosaisia velvoittavia.

Tietosuojalautakunta toimii lupaviranomaisena henkilétietojen kasittelyyn liittyvissa
asioissa. Tietosuojalautakunta voi laissa séddetyilla edellytyksilla myontéa yksittéisissa
tapauksissa luvan henkil6tietojen kasittelyyn. Luvan myontamista koskevien sdénnos-
ten avulla varmistetaan, ettd tdllainen menettely tayttda tietosuojadirektiivin ja
perustuslain asettamat vaati mukset.

3.3.2. Luottotietotoimintaa koskevat erityissddnnok set

HenkilGtietolain luottotietorekistereitda koskevat erityissaannokset sisdtyvat lain 4
lukuun. Laissa on myds erityissdannokset luottotietorekisterin pitgéé ja luottotietojen
kéayttdj8a koskevista informointivel voittei sta.

3321. Kasiteltdvét henkil dluottotiedot ja niiden séilyttémisajat

Henkilotietolain 3 8:n mukaan luottotietorekisterilla tarkoitetaan henkil6luottotietoja
sisdltdvad henkilorekisteria Henkiloluottotiedolla puolestaan tarkoitetaan yksityisen
luonnollisen henkilén taloudellisen aseman, sitoumusten hoitokyvyn tai luotettavuuden
arvioimisessa kaytettavaks tarkoitettuja henkil 6tietoja.

HenkilGluottotiedon méaritelma merkitsee Sitd, ettd sdantely koskee kuluttgjien
luottotietoja.  HenkilGtietolain  |uottotietotoimintaa.  koskevien  erityissddnndsten
soveltamisalan ulkopuolelle j88vét siten tiedot, jotka koskevat henkildiden yhteytta
elinkei notoimintaan ja elinkei notoiminnassa syntyneita maksuhairigita.
Elinkeinotoiminnan  vastuuhenkil6iden mainittuihin  tietoihin  tulevat kuitenkin

|&hemmin jaljempénajaksossa 3.3.5.
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Henkilotietolain 20 8:ssa sdadetaan |uottotietorekisteriin  talletettavista tiedoista.
Henkil6tietolain  mukaan henkil6luottotietorekisteriin - saa talettaa henkilon
perustietojen (nimi, henkil6tunnus, yhteystiedot) lisdks tietoja laissa méaarittelyista
maksuhairidista seka tietyt henkilon toimikel poisuutta koskevat tiedot samoin kuin tieto
maksuhairiomerkinnan aiheuttaneen maksun suorittamisesta.

Toimikelpoisuutta koskevina tietoina rekisteriin voidaan tallettaa tiedot holhouksesta
seka rekisterdidyn itsensa ilmoittama luottokiel to.

Holhottavaks  julistaminen tai  uskotun miehen  nimeaminen.
HenkilGtietolaissa kaytetyt kéasitteet eivd vastaa voimassaolevan
holhouslainsdédannon kasitteitd. Aikaisemman lain mukaan henkil® voitiin
julistaa holhottavaksi. Joulukuussa 1999 voimaantullut laki holhoustoimesta
(442/1999) e enda tunne kasitettd holhottavaksi julistaminen. Henkil®
voidaan julistaa vajaavaltaiseksi. Vaaavataisella e ole oikeutta valita
omaisuuttaan elkda tehdd sopimuksia tai muita oikeustoimia.
Vaaavaltaiseks e julisteta, jos henkilon edut voidaan turvata lievemmin
keinoin, joita ovat lain mukaan tiettyjen oikeustoimien raaaminen
toi mintakel poisuuden ulkopuolelle tai yhteisvallinta edunvalvojan kanssa.

Itse ilmoitettu luottokielto. Merkinndn avulla on mahdollista estéa
henkilttietojen vaarinkayttd (esim. kiusanteko tilaamalla tavaraa tietyn
henkil6n nimissa, anastettujen henkil todistusten kéaytto).

Maksuhairittietoina rekisteriin saa tallettaa viranomaisen toteamat maksuhairiot,
veldlisen tunnustamat maksun laiminlyonnit sek&a tietyt velkojan ilmoittamat
maksuhéiriot.

Viranomaisen toteamat ja viranomaisessa todettavat maksuhéairiot.
Rekisteriin voidaan tallettaa tieto sellaisen maksun tai  suorituksen
laminlyonnistd, joka on todettu tuomioistuimen péadoksella tai
yksipuolinen tuomio, ulosottoviranomaisen toimitus, vekseliprotesti tai
ulosottomenettelyssd todettu varattomuus. Ka&ytannossd merkittévimmét
ndista  maksuhdiriotyypeista  ovat yksipuolinen tuomio ja
ul osottovarattomuus.

Lainvoimaisuusvaatimuksella on  pyritty siihen, etteivat riitaisat
velkomuskanteet aiheuttaisi maksuh&iriomerkint&a tai sen uhkaa ennen kuin
riita on tuomioistuimessa ratkaistu. Aikaisemman lainsdadannon mukaan
tuomioistuimen paatds saatiin rekisterdida vain, jos se oli lainvoimainen.
HenkilGtietolaissa lainvoimaisuusvaatimuksesta luovuttiin - kysymyksen
ollessa yksipuolisista tuomioista. Muutos johtui vuonna 1993 toteutetusta
summaarista menettel ya koskevasta uudistuksesta.

Viranomai sen toteamat maksuhéiriomerkinnét on poistettava henkil étietolain
21 8:n 1 kohdan mukaan neljan vuoden kuluttua siita kun ne on todettu.

Rekisteriin  voidaan merkitd myo6s konkurssia koskevia tietoja.
Konkurssitiedot on poistettava henkilttietolain 21 8:n 2 kohdan mukaan
viiden vuoden kuluttua konkurssihakemuksen j&ttamisesta.
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Velallisen tunnustama maksuhéirio. Lain mukaan luottotietorekisteriin
voidaan tallettaa tieto maksuhdiriostdq, jonka velalinen on kirjallisella
ilmoituksella tunnustanut velkojalle. Tdma on aka harvoin esintyva
maksuhdiriotyyppi ja sSitd on usein kaytetty ns. vapaaehtoisissa
velkgarjestelyissd (esim. Takuusddtio), joista e muuten tulis
luottotietomerkintaa. ©

Velallisen tunnustama maksuhéirio on poistettava henkiltietolain 21 8:n 3
kohdan mukaan viimeistddn kahden vuoden kuluttua maksuhéirion
tunnustami sesta.

Velkojan ilmoittama maksuh&irid. Luottotietorekisteriin voidaan tallettaa
myds ns. kulutusluottomaksuhéirio. Kysymys on viivastyksestd, jota
osamaksukauppalain ja kuluttgjansuojalain mukaan pidetéén sellaisena
sopimusrikkomuksena, jonka perusteella osamaksukauppalain mukaan
myyjdlla on oikeus ottaa takaisin myyty esine tai jonka perusteella
luotonantgjalla on kuluttggansuojalain  mukaan oikeus purkaa muu
kulutusluottosopimus. S&annosviittaukset kohdistuvat osamaksukauppalain
(91/1966) 2 8:84n jakuluttajansuojalain 7 luvun 16 8:48n (541/1994).

HenkilGtietolain 20 8:n 2 momentissa on sd&detty, milla edellytyksilla
kulutusluottoon liittyvat maksuhéiriot saadaan tallettaa. Henkiltietolain 21
8n 4 kohdan mukaan velkojan ilmoittamat maksuhéiriét on poistettava
viimeistaan kahden vuoden kuluttua maksuhéirion rekisterdimisesta.

Velkajérjestelya koskevat tiedot. HenkilGtietolain 20 8:n 3 momentin
mukaan luottotietorekisteriin saa tallettaa tiedon velkgérjestelyrekisterissa
olevista merkinndista.

Maksuhédiriomerkinnan téaydennyksena voidaan tallettaa tieto maksuhairiomerkintaan
johtaneen saatavan suorittamisesta.

Rekisteriin - merkityn laiminlyddyn maksun suorittaminen e johda
vaittomasti  maksuhdiriota koskevan tiedon poistamiseen rekisterista.
Maksuhairioon johtaneen saatavan tai maksun suorittamista myohemmin on
kuitenkin pidetty sellaisena lisdtietona, jolla on katsottu olevan merkitysta
henkil6n takai sinmaksukykyé ja -halua arvioitaessa.

3322. Henkil 6l uottotietojen kdyttd jaluovuttaminen

HenkilOtietolain ~ mukaan  henkilOluottotiedon  saa  luovuttaa  ainoastaan
luottotietotoimintaa harjoittavalle rekisterinpitgjdlle seka sille, joka tarvitsee tietoa
luoton myoéntamista tai luoton valvontaa varten talkka muuhun téhén verrattavaan
tarkoitukseen (20 8&n 4 mom.). Tédlainen muuhun luotonantoon tai valvontaan
verrattavissa oleva tarkoitus on kysymyksessa henkilGtietolain valmisteluasiakirjojen
mukaan (HE 96/1998 vp.) mukaan esimerkiksi silloin, kun tyontekijééa valitaan
tyotehtdvaan, jossa han on vélittoméssa vastuussa tybnantgjan omaisuudesta tai
tydsuhde vaatii muutoin erityista luottamusta.

® Velkasovinto-ohjelmassa on mainittu mahdollisuus merkit4 luottotietorekisteriin tieto velkojan ja
velallisen tekemésta sovinnosta.
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3323. Rekisterdidyn oikeudet |uottoti etotoi minnassa

HenkilGtietolaissa on rekisterdidyn yleisia tiedonsaantioikeuksia luottotietotoiminnassa
tdsmentavat erityissddnnokset (25 8&n 1 ja 2 mom., 26 8n 2 mom.).
Luottotietotoimintaan sovelletaan lain yleisid rekisterdidyn oikeuksia koskevia
sdannoksig, kuten oikeutta saada virheellinen tieto oikaistuksi (29 8).

HenkilGtietolain 25 8&n 1 momentissa saadetéan luottotietorekisterin - pitdan
velvollisuudesta tehda ns. ensirekisterdinti-ilmoitus: rekisterinpitgjan on tehtéava
rekisterGidylle ilmoitus siitd, kun rekisterdityd koskevat tiedot ensmmaéistd kertaa
merkitaan luottotietorekisteriin.

Velvollisuus ilmoittaa henkil6luottotiedon kaytosta paatdksenteossa puolestaan koskee
tilanteita, joissa luoton epdaminen ta muu kielteinen péétds johtuu saaduista
henkil 6luottotiedoista (25 § 2 mom.).

Rekistertidyille on laissa taattu tarkastusoikeus myds luottotietojen tietoléhdettd ja
luovutuksia koskeviin tietoihin: luottotietorekisterinpitdjdn on rekisterdidyn pyynnosta
annettava tieto dsitd, kenelle ta mihin téa koskevia henkil6luottotietoja on kuuden
viimeisen kuukauden aikana luovutettu ja keneltéa tai misté rekisterditya koskevat tiedot
ovat peréisin (26 8 2 mom.).

3324. Elinkeinotoimintaan liittyvien henkil 6tietojen kasittelyyn
sovellettavat sianndkset

HenkilOrekisterilaissa henkildtiedon maaritelmd rgas  késitteen koskemaan vain
yksityisia luonnollisia henkilgitéd. Siten henkilorekisterilakia el sovellettu liikkeen- tai
ammatinharjoittajaa koskeviin luottotietoihin  elkd sellaista henkil6d koskeviin
luottotietoihin, jolla omistuksen tai asemansa perusteella on huomattava merkitys
yrityksen toiminnan tai taloudellisen aseman kannalta. Maéaaritelmdla pyrittiin
kuvaamaan niitéa yksityiselaman piiriin kuuluviatietoja, joitalallaoli tarkoitus suojella.

HenkilGtietolain  my6ta tilanne muuttui:  henkilGtiedolla  tarkoitetaan  nykyisin
kaikenlaisia luonnollista henkiloa taikka hdnen ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan
koskevia merkintdja (3 8 1 k). Tama tarkoittaa sitd, etta kaikki tiedot, jotka voidaan
tunnistaa tiettyd luonnollista henkil6d koskeviksi, kuuluvat henkilGtietolain
soveltamisalaan. Henkildluottotiedon mééritelmda e lagjennettu kattamaan myds
elinkeinotoiminnan  vastuuhenkil6iden elinkeinotoimintaan  liittyvia yhteys- ja
maksuhéiridtietoja, vaan niiden sdantely jai henkilotietolain yleisten henkilGtietojen
laillista kasittelya koskevien séanndsten varaan.

HenkilGtietolain 8 8:n 1 momentin 8 kohdan mukaan henkil6tietoja saa kéasitell&, jos on
kysymys henkilon asemaa, tehtdvia ja niiden hoitoa julkisyhteisdssa tai
kasitellédn rekisterinpitdjan ta tiedot saavan sivullisen oikeuksien ja etujen
turvaamiseksi. HenkilGtietolain hallituksen esityksen (96/1998 vp.) mukaan s&&nnos
mahdollistaisi esmerkiksi ammatin- tai elinkeinonharjoittajien luottotietojen kasittelyn.
Yleisesti saatavilla olevilla tiedoilla tarkoitetaan muun muassa
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liiketoimintakieltorekisteriin,  konkurssi-  ja  yrityssaneerausrekisteriin seké
kaupparekisteriin sisdltyviatietoja, jotka ovat julkisia.

Suomessa toimivat luottotietoyhtiét — Dun&Bradstreet Finland Oy ja Suomen
Asiakastieto Oy — ovat laatineet yhteistydssé eri etutahojen * kanssa henkildtietolain
soveltamisesta elinkeinotoiminnan  vastuuhenkilGitd koskeviin tietoihin  19.6.2001

k&ytannesadnnat |uottotietotoiminnassa’. K&yténnesaannot on laadittu henkilGtietolain
42 8:ssi tarkoitetuiks toimialakohtaisiks kéytanneséannoiksi ja luottotietoyritykset
ovalt ilmoittaneet  toimivansa niiden mukaisesti. Tietosuojavaltuutettu e ole
ké&ytannesdantdja vahvistanut.

Kéaytannesddnnbissa on maaritelty yrityshenkilon késite. Yrityshenkiléa
koskevat tiedot on jaettu yrityshenkilon luottotietoihin ja yrityshenkilon
yhteystietoihin.  Yrityshenkilon luottotiedot ovat k&ytdnnesdanttjen
madritelman mukaan tietoja, jotka kuvaavat yrityshenkilon taloudellista
asemaa, Sitoumusten hoitokykya tai luotettavuutta. Padosin tiedot ovat
kaytannesdantdjen mukaan henkiltkohtaisia maksuhéiriditd, joiden osalta
noudatetaan samoja periaatteita kuin henkil 6luottotiedoissa
(ensirekisterdinti-ilmoitus, tallennusagjat jne). Y rityshenkil6iden luottotietoja
ké&ytetddn myds mm. niiden yritysten arviointiin, jossa henkil® toimii tai on
toiminut yrityshenkil6na.

K&ytannesaédnnoissa on |ahdetty siitd, etta yrityshenkil6a koskevien tietojen
luovutus perustuu henkilGtietolain 8 8:n 1 momentin 8 kohtaan. Taman
mukaisesti tietoja voidaan luovuttaa mm. asiakkaan, tavaran- tai muun
toimittgjan seka muun yhteistybkumppanin valintaa ja seurantaa varten
samoin kuin viranomaistoimintaa ja tyohonottoa sekd toimituksellisia
tarkoituksia varten.

3325. Tietosuojalautakunnan lupakaytdnnosta

Tietosuojalautakunta voi henkilGtietolain 43 8:n nojala antaa luvan muuhunkin kuin
henkildtietolain yleisten séénndsten sallimaan henkilGtietojen kasittelyyn, jos kasittely
on tarpeen rekisterdidyn elintdrkedn edun suojaamisekss muussa  kuin
yksittéistapauksessa taikka yleista etua koskevan tehtévan suorittamiseks tai sellaisen
julkisen vallan kayttamiseksi, joka kuuluu rekisterinpitgélle tai sivulliselle, jolle tiedot
luovutetaan. Lupa voidaan myontdd myos rekisterinpitgjan tai tiedot saavan sivullisen
oikeutetun edun toteuttamiseksi edellyttéen, ettel tietojen téllainen kasittely vaaranna
henkilén yksityisyyden suojaa ja oikeuksia. Lupa arkaluonteisten henkildtietojen
késittelyyn voidaan antaa térkedé yleista etua koskevasta syysta.

Lupa voidaan antaa médrégjaks tai toistaiseks ja siihen on liitettéava rekisterdidyn
yksityisyyden  suojaamiseksi  tarpeelliset maardykset. Madrdayksia voidaan
tietosuojavaltuutetun tai luvan sagan hakemuksesta muuttaa tai tdydentdd, jos se
muuttuneiden olosuhteiden vuoksi on tarpeen.

"Vamistelussaolivat mukana Suomen Yrittéjét, K eskuskauppakamari, Suomen Pankkiyhdistys, Suomen
Perimistoimistojen Liitto ry, Vakuutusyhtididen Keskusliitto, Kaupan Keskudliitto, Luottomiehet —
Kreditmdnnen ry, Luottokunta Oy, Teollisuuden ja TyoOnantgjain Keskudliitto ry ja Suomen
Suoramarkkinointiliitto ry.
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Tietosuojalautakunta on henkilGtietolain ja aikaisemman henkilorekisterilain nojalla
antanut luvan luotto- ja muiden riskien pienentdmiseen kaytettaviin
informaatiojérjestelmiin. Luvat kattavat muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta tietyn
toimialan, kuten  pankkitoiminnan, vakuutusalan, videovuokraamoalan tali
rakennuskonevuokraamot.

Vanhimpia jarjestelmia ovat pankkien asiakashéiridtietojen kasittelyjarjestelma seka
vakuutusyhtididen varinkdytostietojen kasittelyjarjestelma. Néissd jérjestelmissa on
sdlittua tallettaa ja vaihtaa toimialaan kuuluvien yksikéiden kesken mm. tietoja
epéillyista rikoksista. Tietojen tallentamisen edellytyksend on lupaehtojen mukaan se,
etta epailysté on tehty rikosiimoitus.

V akuutusyhtiot ja vakuutusyhdistykset ovat saaneet ns. vaarinkaytosrekisterin lisdksi luvan
vahinkoilmoitug arjestelmén toteuttamista varten. Vahinkotietojen vaihdon avulla pyritéan
ennalta ehkdisemddn vakuutuspetoksia. Luvansagjat saavat luovuttaa toisilleen tietoja
korvaushakemuksista paatoksessa tarkemmin maéritellyin ehdoin. Tietojenvaihdon piiriin
eivdt kuulu esm. vahingot, joita on haettu luotto-, takaus-, oikeusturva ja
sairausvakuutuksista eika tapaturmavakuutuslain mukaisista sellaisista vakuutuksista,
joiden ottaminen on pakollista. Tietoja saa luovuttaa ainoastaan silloin, kun tiedot saavalle
toiselle vakuutuslaitokselle on tehty korvaushakemus tai muutoin ilmenee sellaista uutta
tietoa, jonka perusteella tehty korvauspdtos on otettava uuteen kasittelyyn virheellisten tai
puutteellisten tietojen vuoksi. Tietoja saavat vakuutusaitoksessa kasitella vain
korvausasioitatai vakuutuslaitoksiin kohdistuviarikoksia kasittelevét ja tutkivat henkil 6t.

Vakuutusalan vaarinkaytos- ja vahinkoilmoitusj arjestel mét pohjautuvat
vakuutuslainsgadantoon. Vakuutusyhtidlain 18 luvun 6 b 8n (49/2002) mukaan
vakuutusyhtiolla on oikeus luovuttaa vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvia tietoja
vakuutusyhtioon kohdistuneista rikoksista sekd sille ilmoitetuista vahingoista toisille
vakuutuslaitoksille vakuutuslaitoksiin kohdistuvan rikollisuuden ehk&isemiseen liittyvéan
tarkedn edun vuoks siten kuin tietosuojalautakunta henkilétietolain 43 8:n 3 momentin
nojalla tarkemmin méd&réd. Vastaavat sddnnokset on annettu muita vakuutuslaitoksia
koskevissa séannoksissi.

3.4. Yritysta koskevien tietojen suojaan vaikuttavasta lainsdadannosta

Yritysten tietosuojasta e ole Suomessa yhtendistd lainséadantéa. Tietojen suoja
rakentuu eri alojen lainséadantdon sisdtyvien séannosten varaan.

Julkishallinnossa sovelletaan julkisuusperiaatetta, jonka mukaan viranomaisen hallussa
olevat tiedot ovat julkisia, jollel toisin ole sdadetty. Viranomaisten asiakirjojen
julkisuutta méarittelevassa yleidaissa suojataan paits liike- ja ammattisalaisuuksia,
myds muitakin yrityksen taloudelliseen asemaan vaikuttavia tietoja (L viranomaisten
toiminnan julkisuudesta; 621/1999). Taouddlisten etujen suoja @ kuitenkaan ole
ehdoton. Vaikka yrityksen taloudelliselle eduille aiheutuisikin haittaa, tiedot ovat julkisia,
jos kysymys on kuluttgjien terveyden ja ympariston tervedlisyyden suojaamiseks tai
toiminnasta haittaa karsivien oikeuksien valvomiseks merkityksellissta tiedoista tai
elinkeinonharjoittgjan  velvollisuuksa ja niiden hoitamista koskevista tiedoista
Viranomaiset yllapitavét yrityksid koskevia tietoja sisdltévia rekistereitd, joiden tiedot
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ovat julkisia. Viranomaisten rekisterit ovatkin merkittédva luottotietotoiminnassa
kaytetty tietolahde.

Perusrekisterit ovat merkittévid oikeussubjektien kompetenssin osoittgjina:
kaupparekisteri (ylldpitganad patentti- ja rekisterikeskus) osoittaa paits
yrityksen olemassaolon, myos sen, kuka sen puolesta on oikeutettu toimimaan
ja mika yrityksen toimiala on. Kaupparekisterid monipuolisempi on yritys- ja
yhteisorekisteri, jota patentti- ja rekisterihallitus yhdessd verohallituksen
kanssa yll&pitéd (yritys- ja yhteistunnudaki; 244/2001). Sen merkinndilla ei
kuitenkaan ole samaa oikeustoimikelpoisuutta luovaa vaikutusta kuin

Tilastolain 17 8&n  (1293/2001) mukaan tilastokeskuksen  liike- ja
yhteisorekisterissa ovat julkisia ovat tiedot yritysten, konsernien, yhteisgjen
ja ammatinharjoittgien yrityss ja yhteisdtunnuksesta ja sen
voimassaologjasta, nimestd, kiditunnuksesta, kotikunnasta ja osoitteesta,
oikeudellisesta muodosta, toimialasta, toiminnan sijainnista, toimipaikoista,
padasiallisista hyodykkeistd, liikevaihdon suuruusluokasta, henkildkunnan
kokonaisméarasta ja henkilokunnan maarésta kunnittain, ulkomaankaupan
harjoittamisesta seké konsernien osalta konserni suhteista.

Liiketoimintakieltorekisterin tarkoituksena on estéd konkurssi- ja muihin
talousrikoksiin syyllistyneen liiketoiminta; rekisterdinti toisin sanoen poistaa
kompetenssin tietyin osin (A liiketoimintakieltorekisteristd;, 121/1998).
Riskinhdlintaa pavelee my6s mm. yrityssaneerausrekisteri (L yrityksen
saneerauksesta 100 §, 1029/1993).

Verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain (1346/1999)
mukaan julkisia ovat yrityksen tunnistetietojen lissks mm. tiedot
verotettavasta tulosta ja varalisuudesta ja maksuunpannun  veron
yhtelsmaérasta. Tilinp&&tostiedoista julkisia ovat osakeyhtididen, osuuskuntien,
keskindisten vakuutusyhtididen ja vakuutusyhdistysten tuloslaskelma ja tase.
Muiden verovelvallisten tuloslaskelma ja tase ovat julkisia, jos verovelvollinen
ilmoittaa olevansa velvollinen kirjanpitolain (1336/1997) 3 luvun 9 8:n mukaan
ilmoittamaan tilinpaétoksensa rekisterditavaks.

Elinkeinotoiminnassa e sovelleta julkisuusperiaatetta, vaan |dhtbkohtana on
pikemminkin salassapitoperiaate. Y ritysta koskevia tietoja suojaavat toimiluvanvaraisia
elinkeinoja koskevaan lainsd&dantoon sSisdtyvat asiakkaan suojaks  sd&detyt
nimenomaisesti salassapitosdannokset, kuten pankkisalaisuutta ja vakuutussalaisuutta
koskevat séannokset. Muilta osin sdantely rakentuu yleisen yritystoimintaan koskevan
lainsdadannon sekarikoslain varaan.

Luottolaitoslain mukaan pankkisalaisuus e esta sen piirin kuuluvien
tietojen kayttamista luottolaitoksen luottotietotoiminnassa eika laissa
tarkastellaan 1dhemmin seuraavassa jaksossa. Luottolaitos e saa luovuttaa
tilitapahtumista saatavia tietoja ulkopuolisille.
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Yrityssaaisuudella tarkoitetaan rikodaissa liike- ta ammattisalaisuutta taikka muuta
vastaavaa elinkeinotoimintaa koskevaa tietoa, jonka elinkeinonharjoittgja pitéd salassa ja
jonkailmaiseminen on omiaan aiheuttamaan taloudel lista vahinkoa joko hanelle tai toiselle
elinkeinonharjoittgalle, joka on uskonut tiedon héndle (RL 30:11). Yrityssalaisuudelle
pidetéddn tunnusomaisena, ettd se sisdltéa elinkeinotoimintaa koskevaa tietoa. Yrityssalai-
suuteen kuuluvat liike- ja ammattisalaisuudet. Yrityssalaisuus voi koskea paits tuotteiden
vamistusmenetel mi& ja tuotekehittelya myds mm. kaupallis-taloudellisatietoja. Rikodais-
sa tarkoitetun yrityssalai suuden tunnusmerkkejd ovat myds tiedon haltijan sal assapitotahto
jasalassapitointress sekatiedon tosiasiallinen salassapito.

Niihin tietoihin, jotka voivat olla liike- ja ammattisdlaisuuden piirissd, on
oikeuskirjallisuudessa luettu mm. yritysten valiset suhteet ja sopimukset.
Elinkeinotoiminnan lagjuutta kuvaavat tiedot eivét ole liike- ja ammattisalaisuuden
piirissd. Sellaisina e myo6skaan voi pitéd esim. tietoja, jotka kéyvét ilmi julkisista
rekistereistd. Selkkoja, jotka kuuluvat liike- ja ammattisalaisuuden piiriin, on lueteltu
sopimattomasta elinkeinotoiminnasta annetun lain (1061/1978) 4 8§:n 3 momentissa, joka
kieltéa liiketarkoituksessa uskotun teknisen esikuvan tai teknisen ohjeen luvattoman
ilmaisemisen tai hyvaksikayton.

Luottotietotoiminnassa noudatettavan k&ytannon perusteella voitaisiin  tehda se
johtopéétos, ettd einkeinonharjoittajat elvat katso sopimuskumppanin maksutapoja
koskevien tietojen kuuluvan liike- jaammiattisalai suuden suojan piiriin.

Laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa  kieltda elinkeinotoiminnassa
kdyttdmasta totuudenvastaista tai harhaanjohtavaa toisen elinkeinotoimintaa koskevaa
ilmaisua, joka on omiaan vahingoittamaan toisen elinkeinotoimintaa. Rikoslain 30 luvun 2
8:ssa (769/1990) sd&detdan kilpailumenettelyrikoksesta, johon tuomitaan se, joka
elinkeinotoiminnassa  kayttéd omaa ta toisen dinkeinotoimintaa koskevaa
totuudenvastaista ta harhaanjohtavaa ilmaisua ja dten aheuttaa toisele
elinkeinonharjoittajalle vahinkoa.

Rikodain 24 luvun 9 8:ssi saédetédn kunnianloukkauksesta. Kunnianloukkauksesta
tuomitaan sen joka esittda toisesta valheellisen tiedon tai vihjauksen siten, ettd teko on
omiaan aheuttamaan vahinkoa ta karsmystd loukatulle taikka haneen kohdistuvaa
halveksuntaa taikka muuten halventaa toista. Kunnianloukkauksena e pideta arvostelua,
joka kohdistuu toisen menettelyyn mm. elinkeinoeléméssa talkka muussa lainkohdassa
tarkoitetussa julkisessa toiminnassa ja joka @ selvasti ylitd st mita voidaan pitéa
hyvéksyttavana

3.5. Luottolaitoslainsdadantoon sisaltyvét luottotietotoimintaa koskevat
saannok set

Luottolaitoslain 20 8&n mukaan luottolaitos saa harjoittaa muun muassa
|uottotietotoimintaa. L uottolaitostoiminnassa muutoin noudatettava
salassapitovelvollisuus e esté tietojen luovuttamista osana luottotietotoimintaa (94 § 4
mom.). Pankeilla e enda pariin vuoskymmeneen ole ollut erillisa
luottotietorekistereitd. Vuonna 2000 luovuttiin pankkien valisesta yksityishenkilGiden
luottotietojen valittamisesta seka vuonna 2002 yrityksia tai yrittdjid koskevien tietojen
vaihdosta eri pankkien vdilla Aikaisemmin noudatetun menettelyn mukaan
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yksityishenkildsta annettiin tietoja yleisend arviona, joka koski taloudellista asemaa,
sitoumusten hoitotapaa, luottokel poisuutta ja pankkisuhteen kestoa.

Luottolaitoslain 94 a 8:n (570/1996) mukaan luottolaitoksella ja sen kanssa samaan
konsolidointiryhmé&an kuuluvalla rahoituslaitoksella on salassapitovelvollisuuden
estaméttd oikeus luovuttaa luottotietotoiminnan harjoittgjalle luottotietorekisteriin
merkitsemistd varten tarpeelliset tiedot voimassa olevista luottosopimuksista ja
takaussitoumuksista mukaan lukien tiedot luottojen maksamatta olevasta maarasta.
Luottolaitoslain  mukaan pankkisalaisuus e dgis estd  tiedon luovuttamista
luottotietotoimintaa varten. HenkilGtietolain luottotietorekisteria koskevat sddnnokset
eivét kuitenkaan salli téllaisten tietojen tallettamista henkil 6l uottoti etorekisteriin.

Rahoitustarkastuslain 19 8:n 2 momentin mukaan rahoitustarkastuksella on oikeus
ilmoittaa valvottaville, jos samalla velallisella havaitaan olevan niilta huomattavia
sitoumuksia tai velvoitteita talkka jos on syytd epélla jonkun niiden asiakkaan
toiminnan aiheuttavan niille vahinkoa.

Rahoitustarkastuksella on oikeus saada pyynnosta valvontatehtavassaén tarvitsemiaan
tietoja. Lisaks luottolaitoslain 69 8:n mukaan luottolaitoksen on ilmoitettava vahintaén
nelja kertaa vuodessa ns. suurista asiakasriskeistq, joka tarkoittaa vahintdan 10 %:a
luottol aitoksen omista varoista.

3.6. Luottotietolainsdadannon uudistamiseen vaikuttavat sadnnostot ja hankkeet
3.6.1. Perusoikeussaannosto

Suomessa toteutettiin lagja perusoi keusuudistus elokuun 1 pdivana 1995 voimaan tulledlla
hallitusmuodon muutoksella (969/1995). Tarkoituksena on ollut parantaa yksilon asemaa
kehittdmalla perinteisa vapausoikeuksia samoin kuin sddtamalla taloudellissta, sosi-
adlissta ja gSvistyksdllisistd perusoikeuksista. Perusoikeudet eivét kuitenkaan ainoastaan
rgjoita eduskunnan toimivaltaa lainsdatgang, vaan asettavat sille myos aktiivisia toimin-
tavelvoitteita, esm. tietyn oikeuden edistamisvelvoitteen, minka lisaks julkisdlle valalle
on asetettu yleinen velvoite turvata perusoikeuksien toteutuminen. Vuoden 1999
perustuslakiuudistuksessa  perusoikeussdannokset  otettiin - perustudain  (731/1999) 2
[ukuun.

L uottotietojen kasittelyn ja luottotietotoiminnan sdantelylla on valittomét liittymakohdat
perustuslaissa saadettyyn yksityiseldman ja henkilGtietojen suojaan seka oikeuteen
tyohon ja elinkeinon harjoittamiseen. Myos oikeudella asuntoon voi olla merkitysta
luottotietolainsé&danndn kehittamisen kannalta.

Perustusain 10 8n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiseldma, kunnia ja kotirauha on
turvattu. HenkilGtietojen suojasta sdédetédn lainkohdan mukaan tarkemmin lailla
Perusoikeusuudistusta koskevan hallituksen esityksen mukaan "sdannos viittaa tarpeeseen
lainséédanndllisesti turvata yksilon oikeusturva ja yksityisyyden suoja henkilGtietojen
kasittelyssg, rekisterdinnissi ja kéyttémisessa' (HE 309/1993 vp., s. 53).

S&annoksen lakiviittaus henkildtietojen suojasta edellyttéa perusoikeusuudistuksen
tarkoituksen mukaisesti (PeVM 25/1994 vp., s. 6/l) lainsdatgan sadtévan tasta
oikeudesta, mutta se jattéa séantelyn yksityiskohdat lainsddtdjan harkintaan. Talainen
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perusoikeussdannos sitoo lainséatgan sisdllollista harkintaa véahemman kuin sen
tapainen saantelyvarauksen sisdltdvd séannds, jossa perusoikeuden todetaan olevan
olemassa sen mukaan kuin lailla sdédetdan. Lainsdétgan liikkumaadlaa rgjoittaa
kuitenkin se, eftd henkilGtietojen suoja osittain sisdltyy samassa momentissa
|ahtokohtai sesti suojatun  yksityiseldman piiriin.

Henkildtietojen kasittelysta on sdadettava lailla. Jos on tarkoitus toimia toisin kuin
henkilGtietolaissa sdadetdan, on sdannokset otettava lakiin.  Lain tasoista sééntelya
tarvitaan, jos kysymys on erityissdannoksistd, jotka koskevat rekisterdinnin tavoitetta,
rekisterditdvien henkilGtietojen sisdltog, henkildtietojen sallittuja kayttotarkoituksia,
mukaan luettuina tietojen luovutettavuus, henkilorekisterien yhdistamista seka tietojen
antamista teknisen kayttdyhteyden avullajatietojen sdilytysaikaa.

Perustuslain 18 8:n mukaan jokaisella on oikeus hankkia toimeentulonsa valitsemallaan
tyolla, ammatilla tai elinkeinolla. Sa&nnodksessa vahvistetaan yrittamisen vapauden
periagte. Oikeus valita vapaasti tyonsd liittyy myds yhdenvertaisuuteen ja
syrjintékieltoon. Siten toista palvelukseen otettaessa on noudatettava tasapuolisen
kohtelun vaatimusta.

Perustuslakiin el sisélly sdannoksié, jotka méadrittelisivat yleisesti, milla edellytyksilla
perusoikeuksia voidaan rgjoittaa. Sallitut rajoitusedel lytykset méaraytyvét osaks perus-
oikeuksia koskevien yleisten oppien, osaksi erdisiin perusoikeuksiin liitettyjen rgoitus-
lausekkeiden perusteella. Perustuslakivaliokunnan mukaan yleisid edellytyksia rgjoittaa
perusoikeuksia ovat esimerkiksi lakitasoisuus (rajoitusten tulee perustua lakiin;
toimivaltaa el saa delegoida demmalle séédostasolle; tavalisella lailla e voi s&dtéa
perusoikeuden ytimeen ulottuvia rajoituksia), rgoitusten tulee olla tarkkargaisia ja riit-
tavan tésmdlisesti mé&itetyjd ja rgoitusperusteiden  hyvéksyttavia (painava
yhteiskunnallinen tarve); rgoitusten tulee olla suhtedlisuusperiagiteen mukaisa ja
perusoikeuksia rgjoitettaessa on huolehdittava riittévista oikeusturva érjestelyista ja etteivéat
ragjoitukset saa ollaristiriidassa Suomen kansainvalisten ihmisoikeusvelvoitteiden kanssa.

Julkisen vallan on perustuslain mukaan turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutuminen. Kysymys on perusoikeuksien, kuten henkil6tietojen suojan ja elinkeinon
harjoittamisen vapauden tosiasialisista toteuttamisedellytyksista. Julkisen vallan on
suojattava perusoikeuksia ulkopuolisilta loukkauksilta, kuten toisten yksiléiden tai
yhteistjen sellaisiita toimenpiteiltd, jotka estavdt perusoikeuden toteutumista.
Turvaamisvelvoitteeseen kuuluu myds tosiasialisten edellytysten [uominen
perusoikeuksien toteutumiselle.

Julkisen vallan turvaamisvelvoitteella on merkitysta arvioitaessa |uottotietotoimintaa
koskevan sdantelyn tarvetta. Lainvamistelu- ja lainséadantétydssa on kiinnitettava
huomiota siihen, miten eri sddntelykeinot toteuttavat yksilGiden mahdollisuuksia
toteuttaa oikeuttaan hankkia toimeentulonsa valitsemaan tyolld, ammatilla ja
elinkeinolla.

3.6.2. Kansainvaliset sopimukset ja muut sdadok set
Luottotietotoimintaan vaikuttavista kansainvélisista instrumenteista merkityksellisia

ovat henkilGtietojen suojaa koskevat sopimukset ja muut séddokset sekéd EU:ssa virellla
oleva kulutusluottodirektiivin uudistaminen.
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3621. Henkil 6tietojen suojaa koskevat kansainvaliset instrumentit

Yksiloiden suojelusta henkilttietojen kasittelysséd ja nédiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 95/46/EY
(henkilGtietodirektiivi) tavoitteena on turvata yksildiden perusoikeudet ja -vapaudet
henkil6tietojen kasittelyssa samoin kuin taata henkildtietojen vapaa liikkuminen EU:n
jasenvaltioiden valilla. Suomi on toteuttanut direktiivin edellyttédmét lainsaadanndlliset
toimenpiteet erityisesti henkil6tietolain kautta.

Euroopan neuvoston jasenvaltioiden vuonna 1981 tekema yleissopimus yksiléiden
suojelusta henkildtietojen automaattisessa  tietojenkésittelyssa  (SopS  36/1992,
jaljempana tietosuojasopimus) on direktiivid yleispiirteisempi, mutta sisdltéa kuitenkin
samat tietosuojan yleisperiaatteet kuin henkil 6tietodirektiivi.

Tietosuojan yleisid periaatteitaovat :

- tietojen ker88misen avoimuus ja asianmukai suus,

- kéyttotarkoituss donnaisuus,

- tietgjen tarpedllisuus kayttotarkoituksen kanndta ja arkaluonteisten tietojen
kasittelyn rgjoittaminen;

- tietojen virheettdmyysvaatimus,

- rekister6idyn tiedonsaanti- ja valvontaoikeuksista huol ehtiminen

- tietoturvasta huolehtiminen.

Euroopan neuvoston pyrkii harmonisoimaan henkilGtietojen kasittelya suositusten
avulla. Vuonna 1990 on annettu suositus  henkilGtietojen  suojaamisesta
maksutapahtumissa ja muissa niihin liittyviss toimissa kaytettavien henkilttietojen
suojelemisesta  (Protection of persona data used for payment and other related
operations; R (90) 19/13.9.1990).

3622.Kulutusluottodirektiivin tarkistaminen

Kulutusuotoista annetulla direktiivilla 87/102/ETY vahvistettiin  kulutusluottoja
koskevat yhteison lainséadantopuitteet, joiden tavoitteena oli luoda luottoaale
yhteismarkkinat ja antaa kul uttajansuojaa koskevat yhtei set vahimméi ssdannot.

Komissio esitti vuonna 1995 direktiivin soveltamisesta kertomuksen, josta kuultiin eri
tahoja. Ndiden perusteella komissio tuli siihen tulokseen, etta direktiivi e enda vastaa
riittavalla tavalla kulutusluottomarkkinoiden nykytilannetta ja ettd tdmén vuoks sité
olis syyta tarkistaa. Komissio katsoo my0s teetéttamansa  kulutusl uottomarkkinoiden
analyysin osoittavan, ettd markkinat ovat kehittyneet vain marginaalisesti ja etta
nykyisia lainsdadantopuitteita olis tarkistettava, jotta kuluttgjat ja yritykset voisivat
hyodyntaé taysimaaréisesti sisamarkkinoita.

Komissio on tehnyt syyskuussa 2002 ehdotuksen kuluttgjalle myonnettavia luottoja
koskevaks direktiivikss KOM (2002) 443 lopullinen. Ehdotus on ollut pitkdan
vamisteltavana ja vamistelutydon aikana on eri tahoja konsultoitu ja tilannetta
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analysoitu lagjasti. Voimassa olevaa kulutus uottodirektiivia pidetéan vanhentuneena, se
ei mm. kata kaikkia kuluttajien k&yttamia luottoja.

Ehdotus on luonteeltaan sisdmarkkinoiden kehittamiseen liittyva ja sen tavoitteena on
nykyista pitemmalle meneva yhdenmukaistaminen. Uudistamisen tarpeeseen vaikuttaa
se, ettd monissa jasenvaltioissa on sédnnoksid monista sellaisista luottomuodoista, joita
direktiivi el kata. Monet jasenvaltiot ovat myds uudistamassa lainséadantbaan. Selvéana
on pidetty, etta luotot ovat sen luontoinen riskialtis tuote ettd sitovaa lainsdddantba
tarvitaan eivatka kaytannesddnnot ja itsesddntel ytoimenpiteet oleriittavia.

Direktiivin tarkistusty6 perustuu seuraaviin kuuteen yleiseen periaatteeseen:

1) soveltamisadlan médrittaminen uudelleen  markkinoiden  nykytilanteen
mukai sesti;

2) saantelyssa otetaan luotonantgjien lisaksi huomioon myds luotonvalittg ét;

3) luotonantgjien kayttdbn annetaan tiedonsaantijarjestelyjd, joiden avulla he
voivat nykyistd paremmin arvioida riskej&;

4) kuluttgien ja takaajien oikeuksia tiedonsaantiin parannetaan;

5) nykyista oikeudenmukai sempi vastuunjako kuluttajien ja
elinkeinonharjoittgien valillg;

6) maksuhéiridtilanteissa noudatettavien sdantdjen ja kaytantdjen parantaminen
sekd kuluttgjien ettd luotonantgjien kannalta.

Ehdotuksessa kaytetddn k&sitettd vastuullinen luotonanto. Vastuullisen luotonannon
mahdollistamiseksi on tarpeen parantaa |uotonantajan mahdollisuuksia saada tietoja
kuluttgjan ja takagjan luottotiedoista erityisesti rgjat ylittavissd tapauksissa. Taman
mahdollistamiseksi direktiiviehdotuksessa edellytetdan, etta kaikissa jasenvaltioissa on
oltava ns. negatiivinen luottotietokanta. Tietokanta voi olla yksityinen tai julkinen.
Tietokantaan sisdltyvia tietoja e ehdoteta harmonisoitaviksi. Positiivisen tietokannan
luominen jé& j&senvaltioiden kansaliseen harkintaan. Ehdotetuilla sd8nndksilla on
tarkoitus my0s turvata luottotietojen liikkuminen rajojen yli.

Ehdotuksessa on kiinnitetty huomiota myds takagjan asemaan. Tietojen kerédémisen ja
keskustietokannan osalta takagjista tulee voida saada luotonantgjan kayttoon samat
tiedot kuin luotonsaaja-kul uttajasta.

3.6.3. Kehittamishankkeita

Kauppa- ja teollisuusministerio kaynnisti vuoden 2000 aussa hallitusohjelmaan
kuuluvan hallituksen yrittayyshankkeen. Hallituskauden loppuun jatkuvan hankkeen
tavoitteena on uusien yritysten perustaminen ja yritysten kasvun ja kilpailukyvyn
lisd8minen. Hankkeessa tarkastellaan yrityksen koko elinkaarta.

Yrittdyyshanke toteutetaan yhdeksan ministerion ja Suomen Kuntaliiton yhteistyona.
Tybssd ovat keskeisesti mukana my6s tyOvoima- ja elinkeinokeskukset seka
elinkeinoelaman sidosryhmét. Hanke sisditdd noin 130 konkreettista toimenpidetta,
jotka suunnataan yrityksen menestymisen kannalta kriittisiin elinkaaren vaiheisiin.

Y htena yrittdyyshankeen toimenpideal ueena on yritystoiminnan uudelleen aloittamisen
hel pottaminen konkurssin jalkeen. Luottotietojen ja erityisesti konkurssitietojen kéyttoa
on pidetty lilan leimaavana estéen yritystoiminnan uudelleen aloittamisen, vaikka
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tydryhman toiminta on osa yrittgjyyshanketta.

EU:n komissio on tammikuussa 2003 julkaissut vihredn kirjan ” Yrittéjyys Euroopassa” ,
jonka tarkoituksena on herdttéa keskustelua siitd, miten yrittgyytta ja yrittamista
voidaan tukea. Yhtend yrittgyyttd vaikeuttavana tekijand pidetdan sitg, etta
epaonnistunut yrittga joutuu huonoon maineeseen, vaikka epdonnistumista voidaan
pitda luonnollisena osana talouselaméa ja kilpailua. Rehellisen yrittgjan tulisi voida
aloittaa uudelleen. Jotta yrittgyyden riskit ja Siitd saatavat palkkiot olisivat paremmin
yrittdmiseen kannustavia tulis muun muassa konkurssien negatiivisia vaikutuksia
vahent&a.

Rahoitusmarkkinoiden sdantelyn purkauduttua sééntelyssa ja valvonnassa painopiste on
sirtynyt rahoitusmarkkinoiden vakautta turvaaviin keinoihin kuten pankkien
vakavaraisuuden  turvaamiseen. Keskeinen  vakavaraisuutta kansainvdisilla
rahoitusmarkkinoilla koskeva asiakirja on ns. Baselin pankkikomitean (Basel
Committee on Banking Supervision; BCBS) vuonna 1988 julkaisema Basel Capital
Accord, jonka mukaisesti on muun muassa EU:ssd harmonisoitu luottolaitosten
vakavaraisuussaannoksid. Komitea toimii BIS:n (Bank for International Settlements)
yhteydessi. Suomi e ole sen jasen.

Tammikuussa 2001 komitea julkais ehdotuksen uudesta Baselin Capital Accordista,
jossa on akasempaa enemman kiinnitetty huomiota valvottavien omiin
riskinhallintamenetelmiin. Erilaiset menetelmét ovat mahdollisia riskinoton luonteen ja
riskienhallintgjérjestelmien laadun mukaisesti. Uudistuksella pyritddn kannustamaan
luottolaitoksia vaativamman ja tarkemman laskentatavan kayttamiseen: mita paremmin
luottolaitos tuntee asiakasriskinsg, Sitd vdhemmén se tarvitsee omaa padomaa
vakavaraisuusvaatimusten tayttdmiseksi. Uudistuksen toteuttamisessa joudutaan
méérittelemaan  yksityiskohtaisemmat edellytykset sen arvioimiseksi, minkdlaisia
riskienhallintajarjestelmia voidaan pitéé riittavind. Tarkasteluun tulee taléin kysymys
Sitd, missa madrin asiakasriskiluokat voivat perustua luottolaitoksen omaan
tiedonhallintaan ja missa méaarin luokitusta varten voidaan hankkia tieto- ja
tietdamyspalveluja ulkopuolisista | ahteistg, kuten luottotietoyhti6ilté.

4. Tyéryhman arvioinnin jaehdotusten perusteista
4.1. Uudistukseen vaikuttavista yleisista tekijoista

L uottotietojen kasittely on kehittynyt luotonannon mya6té tarpeesta arvioida henkil6iden
tal yritysten luottokelpoisuutta. Luotonantoon ja luotonhakijan asemaan ovat viime
vuosikymmenten aikana vaikuttaneet monet eri tekijat. Yleisesti vaikuttavia tekijoita
ovat olleet tieto- ja viestintatekniikan kehitys, rahoitusmarkkinoiden vapautuminen ja
kansainvalistyminen, epasuotuisa talouskehitys ja pankkikriis seké& kotitalouksien ja
yritysten ylivelkaantuminen ja uudet keinot hoitaa maksukyvyttomyysongelmia
(velkgarjestely jayrityssaneeraus) seké talousrikollisuuden torjunta.

Luottoséénnostelyn purkaminen ja erilaisten kulutusluottomuotojen synty ovat
olennaisesti muuttaneet  luottomarkkinoita ja parantaneet luotonhakijoiden
luotonsaantimahdollisuuksia. Luotonsaannin piiriin on tullut myds uusia vaestéryhmia.
Aikaisemmin yleisella osamaksukaupalla on merkitysta nykyisin [dhinnd auto- ja
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venekaupassa. Pankkien vuonna 2001 myontamista luotoista kotitalouksille myonnetyt
luotot muodostivat 56 %:a ja yrityksille myonnetyt luotot 28 % :a luottokannasta.
Kotitalouksille myonnetyista luotoista yli 70 %:a on asuntolainoja ja loput olivat
kulutusl uottoja sekéa opintolainoja.

Luotto- ja maksuaikakortit ovat muodostuneet kenties merkittdvimmaks kotitalouksien
lyhytaikaisen kulutusluoton muodoksi. Téllaiset tililuotot ovat usein rahoitusyhtiGiden
hallinnoimia, vaikka ne koskisivat vain tiettya kauppaa tai kauppaketjua. Merkittavin
osa rahoitusyhtitista kuuluu johonkin luottolaitosryhméan. Luotonantoprosessit ovat
muuttuneet  kehityksen myotd summaarisemmiks  eka etukatel ssdastéamista
asuntol ainoissakaan edellyteta samaan tapaan kuin sénnostelyn aikana.

Yritystoiminnan rahoitus tapahtuu paits oman pddoman hankinnan myds
vieraspagoman kautta. Laman jalkeen yritykset ovat véhentdneet vieraan paaoman
mM&a&réa taseissaan. Runsaasti riskirahoitusta tarvitsevat esim. uuden tekniikan yritykset
hankkivat rahoitusta paitsi sijoitusyrityksilta my6s isompien yritysten tapaan
osakeanneilla. Pankit ovat erityisesti pienen ja keskisuuren yritystoiminnan rahoittgjia ja
likviditeetin turvagjia. Pankkiluottojen lisdksi merkittavia ovat yritysten véliset
tavarantoimituksiin liittyvét luotot.

Kansainvdlisen kehityksen myo6td myds Suomessa kéteisyhteiskunta on muuttunut
enenevassd maarin luottoyhteiskunnaksi. Luottoyhteiskunnan kehityspiirteisiin nayttéa
kuuluvan kasvava tarve tietojen hankintaan sopijaosapuolten ulkopuolisista lahteista ja
pyrkimys luottotietojen kayttdon yleisena luotettavuutta osoittavana tekijana
esimerkiksi tydeldmassid ja sopimuskumppanina. Luottotiedot ovat muodostumassa
yleisemmin luotettavuutta osoittaviks tiedoiksi.

Rahoitusmarkkinoiden kansainvalistyminen on muun ohella lisénnyt tarvetta parantaa
luottolaitosten vakavaraisuutta ja sen valvonnan tehokkuutta ja tarkkuutta samoin kuin
luotonhakijoita koskevien tietojen saatavuutta sisdmarkkinoilla. Tata ilmentéavat mm.
pankkitoiminnan vakavarai suussaannosten kehittaminen ja EU:n
kulutusluottodirektiivin  tarkistus sisdmarkkinoiden toimivuuden parantamiseks.
Luottoriskien parempi halinta luottolaitoksissa nahdéén tarkedks tekijdks mm.
pankkitoiminnan  valmisteilla olevissa kansainvdlisissa ohjeistoissa (ns. Baselin
pankkikomitea). Luottolaitosten on nykyistd tarkemmin luokiteltava asiakasriskinsa
tayttaékseen vakavarai suusvaatimukset.

Liiketoiminnan ja kilpailun tehostuminen ja taloudellisten toimintaedellytysten
kapeneminen ovat osdtaan myo6tévaikuttaneet erilaisten toimintojen aikaisempaa
suurempaan  ulkoistamiseen ja  toimintojen  uudelleenjérjestelyyn  myds
luottolaitostoimialalla.  Pankit ovat esim. lopettaneet toimintaansa kuuluneen
keskindisen luottotietorekisteritietojen vaihdon ja luottotietorekisterien yllépidon siind
tarkoituksessa, etta luottotietoja  luovutettaisiin - muille luotonantgjille.  Kuten
akaisemmin on todettu, on luottotietojen hankkiminen keskittynyt nykyisin
luottotietoyhtiGihin. Muiden luotonantgjien toiminnassa kehitys on saattanut johtaa
pidemmalle menevadn ulkoistamiseen jopa niin, ettd myds luottohakemusten kasittely
voi olla ulkoistettu. K&ytanndssa tama voi tarkoittaa sitd, ettei luotonhakija aina kohtaa
luotonantajaa henkil bkohtaisesti luottosuhteen aikana.
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Tieto- ja viestintdtekniikan kehittyminen on mahdollistanut lagjojen tietomadrien
hallinnan ja jakelun. Syntyneet asiakas- ja maksuhéairifaineistot ovat olleet perustana
uusien ensisijassa tilastollisiin menetelmiin  perustuvien luotonhakija-aineistojen
arviointimenetelmien ja -ohjelmistojen kehittémiseen ja kayttoon. Talaiset kunkin
luottohakemuksen pisteyttévat jarjestelmd ovat mahdollistaneet |uottopddtosten
yksinkertaisen ohjauksen ja siten kasittelyn siirtdmisen osin jopa yritysten ulkopuolelle.
Myds muunlainen informaatioon liittyva palvelujen tarjonta on lisdantynyt.
Perimistoimistoalalla on havaittavissa toiminnan lagjentamista luottopddtospal velujen
tuottamisen suuntaan.

Vapailla rahoitusmarkkinoilla velkaongelmia esiintyy enemman kuin sdannostelyn
oloissa, joskaan 1990-luvun ylivelkaantumiseen liittyvdt ongelmat eivét kaikilta osin
johtuneet vain sdaannostelyn purkamisesta.  Ylivelkaantumisen  kuvaamiseen
kaytettavissi olevat tilastot osoittavat tilanteen muuttumineen 1997 - 1998 aikana: seka
kyselytutkimuksien avulla tehdyt selvitykset ylivelkaantumisen subjektiivisesti
kokeneista etta esim. tilastot luottotietorekisterien maksuhéiriomerkinndistd saaneista
aenivat sanottuna  gjankohtana®  Niiden henkildiden maara joilla on
maksuhairiomerkintdjg, on jéleen kdantynyt kasvuun. Maksuhéiriot ovat kasvamassa
myds nuorilla. Poiketen muista ikaryhmista nuorilla syyna yleensa ovat olleet
maksamattomat puhelinliittymal askut.

4.2. Lainsdadannon ja kaytannon arviointi

Luonnollisten henkilGiden, yritysten ja yhteisdjen sitoumusten hoitokyvyn arviointia
koskevaa menettelya ja siina kaytettavien tietojen kasittelya koskeva lainsdadanté on
nykyisin hajanaista ja osin puutteellista.

Yksityiskohtaisemmat sdannokset koskevat vain kuluttgjan asemassa olevien
luonnollista henkil6a koskevien tietojen (henkilOluottotiedot) kasittelyd Tamékin
séantely kohdistuu [dhinnd vain erityisiin luottotietorekistereihin talletettujen tietojen
kasittelyyn. Elinkeinotoimintaan liittyvien luonnollista henkil6a koskevien tietojen
kasittelya sdantelevat henkiltietolain yleiset séénnokset, jotka ovat tulkinnanvaraisia ja
joiden sisdllostd ja vaikutuksesta vallitsee erilaisia k&sityksia

HenkilGtietolain valmistelun yhteydessa el ollut mahdollista ennakoida véarinkdytosten
ehk&isemiseen liittyvié tarpeita. Eri toimialoilla on nahty tarpeelliseksi luoda toimialan
sisdisia sulkulistoja ja varoitugérjestelmia. Tdllaisten rekisterien ja niiden tietojen
kasittelyn edellytysten yksityiskohtaisempi méaérittely on jadnyt tietosuojalautakunnan
lupamenettelyjen varaan silloinkin, kun tietojen luovuttamisesta on erikseen sé&detty.
Henkil 6tietol ainsdadantoa ei ole myoskaan sovellettu erilaisiin tilastollisiin analyyseihin
perustuviin arviointijérjestelmiin, joiden merkitys kuitenkin k&ytdnnon luotonannossa
on ilmeisesti kasvanut.

Lainséadannosséa e ole lainkaan sdénnoksia yrityksid koskevien luottotietojen
kéasittelysta. Yrityksilla el ole siten kéytettavissaén lainsdadantoon perustuvia oikeuksia
esimerkiks tarkistaa itsedén koskevat luottotietorekistereihin sisdltyvét tiedot eika
mahdollisuuksia vaatia ja saada virheelliset tiedot oikaistuiks. Avoimuus el

8 VVesa Muttilainen: Luottoyhteiskunta. Kotitalouksien velkaongelmat ja niiden hallinnan muodonmuutos
luottojen sddnnostelysta velkojen jarjestelyyn 1980 - ja 1990-luvun Suomessa. Oikeuspoliittisen
tutkimusl aitoksen julkaisuja 189. Helsinki 2002.
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valttdmatta toteudu mydsk&an annettaessa tietoja luottotietorekisteriin  tai niita sielta
luovutettaessa.

Yrityksen yhdenkin vastuuhenkilon, esimerkiksi hallituksen jasenen, henkil6kohtaisten
maksuhéairiomerkintojen ja yritysyhteyksien painoarvo on joissakin jarjestelmissa suuri.
Henkilon, jolla on henkilokohtaisia maksuhéiridita tai joka on toiminut konkurssiin
menneessa yrityksessd, toimiminen toisessa yrityksessa alentaa tamén yrityksen
luottokel poisuusluokkaa riippumatta siitd, miten tdma arvioitava yritys on hoitanut
sitoumuksensa. Arviointimenetelma el vattamétta vastaa muissa maissa noudatettuja
kaytantoja. Esimerkiks Tanskassa el ole saatavilla yritysten luottoluokitusta varten
vastuuhenkil 6iden henkil 6kohtai seen luottohistoriaan liittyviatietoja.

Yrityksen vastuuhenkilGiden maksuhéiridtietojen ja konkurssiyhteyksia koskevien
tietojen edelld kuvatun kaltaisen kayton yrityksen luottoluokituksessa on katsottu
vaikeuttavan  yrityskokemuksen hyddyntamista  yritystoiminnassa® Konkurssia
koskevien tietojen sdilyttémisaika koetaan pitkdksi. Taman yhdessa vastuuhenkil iden
taustatietojen painoarvon kanssa on peldty vaikeuttavan uuden yritystoiminnan
k&ynnistymista rahoitusmahdollisuuksien puuttumisen tai riskin mukaan kasvaneiden
luottokustannusten vuoksi.  Yrittgan luottotietomerkinnan vaikutuksesta yrityksen
luottotietoihin voi seurata, ettd henkilo e voi harjoittaa elinkeinotoimintaan omalla
nimelléédn — luottotietomerkintd toimii ndin tosiasiallisena liiketoimintakieltona.
Véikéasiin turvautuminen puolestaan voi vahentéa yritystoiminnan |8pinakyvyytta ja
edistdd harmaan talouden syntymista sekd siten vaarantaa yleistd luottamusta
liiketoi mintaan.

Y livelkaantumista ja yleensékin velkaongel mia koskevassa keskustel ussa on tuotu usein
esiin |uotonantgan vastuu selvittéd luotonhakijan kyky suoriutua luoton
takaisinmaksusta. Euroopan unionissa vireilla olevassa kulutusluottodirektiivissa
korostetaankin vastuullisen luotonannon periaatetta yhtena keskeisend yhteisoséantelyn
periaatteena. Jos direktiivi hyvaksytddn komission ehdottamassa muodossa, Suomen
lainsdadant6d saattaa olla tarpeen tdydentdd diten, ettd se vastaa vastuullisen
luotonannon periaatteen toteuttamista.

Velkaongelmien estamisessi |uottotietorekisteristd saatavalla tiedolla on oma
merkityksensd, joskin 1980-luvun loppupuolella tehdyt selvitykset osoittivat, etteivét
useatkaan maksuhédiriomerkinné johtaneet luoton epddmiseen.  Lainséadantoon ei
sisdlly nimenomaisia sddnnoksia luotonantgjien tai  muiden  sopijapuolten
velvollisuudesta tarkastaa toisen sopijapuolen luottotietoja. Luottolaitosalaa koskevat
huolellisuuden ja hyvan pankkitavan vaatimukset ovat olemassa ensisijaisesti sita
syysté, ettei luotonannossa oteta luotonantajan vakavaraisuutta vaarantavia riskegja. Nain
ollen naméa vaatimukset eivat sellaisenaan merkitse sitd, ettd luotonantgalle syntyis
vastuu velallisen ylivelkaantumisesta. Velkojan omassa intressissa on selvittéa
luotonhakijan kyky vastata sitoumuksistaan ja viime ka&dessd turvata luoton
takaisinmaksu erilaisin vakuuksin.

® Suomen Asiakastieto Oy:n selvityksen (Kimmo Pulkkinen: Yrityskonkurssissa mukana olleiden

vastuuhenkildiden nykyiset yrityskytkennét ja maksuhairiomerkinnét, Velkakierre n:o 26, 2001) mukaan
noin 70 %:lla vuosina 1993 tai 1994 konkurssiin menneiden yritysten silloisilla toimitugjohtagjilla ja
hallituksen puheenjohtagjilla oli yrityskytkent6ja vuonna 2001. Kaytettévissi olevien tietojen pohjelta ei
ole arvioitavissa, mitka syyt ovat johtaneet siihen, ettd noin 30 %:a konkurssissa aikaisemmin mukana
olleistaeivéa ko. gjankohtana endé olleet yritystoi minnassa mukana.
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Vastuullisen luotonannon kasitteella halutaan kuitenkin korostaa velkojan velvollisuutta
omaa sopimussuhdetta lagjemmin selvittda veldlisen tilanne ja edellytykset hoitaa
velvoitteensa asianmukaisesti. Luottolaitos- ja vakuutusalalla on voimassa yleiset
riskienhallintaa koskevat séénnokset. Vastuullisen luotonannon periaate on yleisesti
hyvaksytty luottomarkkinoilla, vaikka téstéa el lainsdddant6on sisallykaén nimenomaista
sédannostd. Luotonantgjan ammattitaitovaatimuksen ja |ojaliteettiperiaatteen voidaan
katsoa ilmentévan vastuullisen luotonannon periaatetta.

Vastuullisen luotonannon ja velalisen suojan toteuttamisessa luottotietorekisterilla on
oma merkityksensd. Saédettdvan lain kannalta on kuitenkin tarpeellista kiinnittéa
huomiota siihen, ettd luottotietorekisterien tietosisdllon sdantelylla e puututa
luotonantgjan  tiedonsaantimahdollisuuksiin -~ ja  -oikeuksiin. L uotonantagjan
tiedonsaannista voidaan huolehtia muillakin tavoin. Suomen lainsdadannossa e ole
médritelty  luotonhakijan tiedonantovelvollisuutta vastaavalla tavalla kuin esim.
vakuutuksenhakijan tiedonantovel vollisuudesta on saadetty.

L uottotietotoiminnan yleisid edellytyksid e Suomessa ole sddnnelty. L uottotietojen
tallettamista ja niiden luovuttamista elinkeinotoimintana voi harjoittaa kuka tahansa
eikd esim. luottotietotoiminnan harjoittgjan ja tdman henkiloston asiantuntemusta ja
luotettavuutta koskevia vaatimuksia ole lainsd8danntssd méaéritelty.

Nykyinen lainsdadant6 on luotonhakijan ja luottotietorekisteriin merkityn oikeusturvan
ja aseman kannalta puutteellinen. Tassa yhteydessa on erityistd huomiota kiinnitettava
vuonna 1995 toteutettuun perusoikeusuudistukseen.  Perustuslain  nakokulmasta
kysymys on toisadlta henkilGtietojen suojasta, toisadlta oikeudesta elinkeinon
harjoittamiseen. HenkilGtietojen suojassa on turvattava keskeiset kansainvéliset
tietosuojaperiaatteet,  kuten  vaatimus  tiedon  virheettomyydesta.  Oikeus
elinkeinotoiminnan harjoittamiseen ja siihen liittyva julkisen vallan velvollisuus edistéa
perusoikeuksien toteuttamisesta merkitsee lainsddtgjan velvollisuutta huolehtia git4,
ettel henkilGita aseteta tosiasialiseen kieltoon toimia elinkeinotoiminnassa ainakaan
ilman lainsdadannosta ilmenevia perusteita.

4. 3. Tyoryhman toimeksiannon vaikutuksesta ehdotuksiin

Uudistuksen keskeisin sisdlté on méaritelty tyéryhman toimeksiannossa. Tarkoituksena
on saada aikaan lainsdadanto, joka kattaa luottotietotoiminnan riippumatta siitd, onko
kysymys henkilOluottotiedoista, elinkeinotoiminnan  vastuuhenkilGitd  koskevista
luottotiedoista vai yrityksid ja yhteisdjd koskevista luottotiedoista. Siten keskeisena
vaatimuksena suunniteltavalle uudistukselle on sen kattavuus.

Tybryhman toimeksiantoon e sisdlly kannanottoa siitd, miten lainsdadannon
ulottaminen yritystoimintaan liittyviin luottotietoihin olisi toteutettava. Tama on
mahdollista joko sdatamalla yleinen luottotietolaki tai sdilyttdmalla luonnollisiin
henkil6ihin liittyvat sé8nnokset henkildtietolaissa. Lainsd&dannon rakennetta on arvioitu
jaksossa 5.6.

Toimeksiannon mukaan laadittavassa ehdotuksessa sdantely tulee kohdistaa
ensisijaisesti niihin tilanteisiin, joissa rekisterdidyn sitoumusten hoitokykya arvioidaan
yksityisten ulkopuolisten kayttoa varten pitémien rekisterien avulla. Siten tydryhman
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ehdotukset koskevat pddosin  varsinaisiin  luottotietorekistereihin - perustuvaa
luottotietotoimintaa.  Tyoryhm& voi  kuitenkin  kasitella muitakin  piirteita
|uottotietotoi minnassa.

Toimeksiannossa on edellytetty rekisterdityjen oikeusturvgarjestelmén rakentamista
toimeksiannossa méériteltyjen séénndsten varaan. Ehdotettavaan sééntelyyn tulisi siten
sisdltya sdannokset:

- rekisterin kayttotarkoituksesta ja sen tietojen luovuttamisesta

- rekisterinpitgan velvollisuudesta tiedottaa rekisterdinnista
rekisteroidylle

- rekister6idyn oikeudesta tarkastaa itsedén koskevat tiedot

- rekisterinpitgan velvollisuudesta oikaista virheelliset rekisteritiedot

- rekisterdidyn oikeudesta saattaa viranomaisen  ratkaistavaksi
tarkastusoikeutta ja virheen oikaisua koskeva asia, jos rekisterinpitgan
kanssa el paasta yhteisymmarrykseen.

Tyoryhman tulee my6s selvittéd, miten ns. positiivisten luottotietojen sééntelya tulis
kehittéa ottaen huomioon EU:ssa vireilla oleva kulutusuottodirektiivin uudistus.
Komission esittdmdan direktiiviehdotukseen e sisdlly sdannoksia positiivisista
luottotiedoista. Kulutusluottodirektiivin uudistamisesta aiheutuvia vakutuksia on
arvioitu komission ehdotuksen (KOM (2002) 443 (lopullinen) pohjalta.

4. 4. Vaihtoehtojen muodostamisesta ja niiden vertailusta

Tyoryhman tehtdvand on ensimmaisessa vaiheessa esittéa pagpiirteinen suunnitelma
uudistuksesta. Tarkoituksena on  toimeksiantoa yksityiskohtaisemmin  kartoittaa
luottotietotietojen sdantelyyn liittyvia kysymyksia ja niiden ratkaisuvaihtoehtoja seka
asiasta lausuntomenettelyn ja muutoin yleisen keskustelun kautta téasmentda
uudistuksen tavoitteenasettelua ja sen vaikutusarviointia.

Tyoryhman mielesta padpiirteinen suunnitelma on esitettvissa ilman konkreettisia
sdadosehdotuksia.  Uudistuksen suuntaviivat voidsan  luoda  selvittamélla ne
kysymykset, joihin annettavilla sdadoksilla olis otettava kantaa, kartoittamalla
lisaselvityksia vaativia kysymyksia seka laatimalla erilaisia ratkaisumalleja saéntelyn
toteuttamiseksi.

Tyoryhman toimeksiannon mukaan tyéryhmén on vamistelun seuraavassa vaiheessa
laadittava hallituksen esityksen muotoon laadittu ehdotus luottotietojen sdantelyksi
Siten, ettd se kattais paits henkildtiedot myos yrityksid ja yritystoimintaan liittyvia
henkilGita koskevien luottotietorekistereiden sdantelyn. Muilta osin toimeksiantoon ei
sisdly uudistuksen tavoitteisiin liittyvaa ohjausta.

Erilaisia séddbsvaihtoehtoja voidaan vertailla vain suhteessa niihin tavoitteisiin, joita
uudistuksella on tarkoitus saavuttaa pitden samala silmdla eri vahtoehtoihin
mahdollisesti sisdltyvia ei-toivottuja vaikutuksia. Vaihtoehtojen vertailussa on otettava
huomioon yleiset lainvalmistelun vaikutusten arviointiin liittyvét tekijét ja reunaehdot.
Talaisia ovat ensinnakin ehdotusten arviointi perustuslain ja Suomea sitovien
kansainvalisten velvoitteiden kannalta. Toiseks on arvioitava ehdotusten taloudelliset
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ja hadlinnolliset vaikutukset, vaikutukset eri kansalaisryhmien ja eri sukupuolten
asemaan, vaikutukset yritystoimintaan seka ymparistovaikutukset.

Tybéryhma on pitdnyt vamistelun tass vaiheessa keskeisimpind uudistuksen eri
vaihtoehtojen vertail ukriteereind tekij6ité, jotka vaikuttavat siihen, miten uudistus:

- turvaa tarpeellisten luottotietojen saatavuuden

- turvaa oikeutta elinkeinon harjoittamiseen;

- tayttéarekisterdidyn oikeusturvalle asetettavat vaatimukset;
- ehkaisee velkaongelmia.

Tavoitteet ovat keskenddn osin jannitteisd. Saédettdvan lain kannalta kysymys onkin
sellaisen keinovalikoiman |0ytamisestd, joka tasapainoisimmalla tavalla ottaa huomion
erilaiset asiaan liittyvét intressit.

Tavoite turvata tarpeellisten luottotietojen saatavuus korostaa luottotietotoimintaan
liittyvid yleisid etuja. Tehokas ja oikeaan osunut riskien arviointi luo edellytyksia seka
yritysten ettd yksityistalouksien rahoitusmahdollisuuksien parantamiselle ja
luottokustannusten ~ pitdmiselle  ahaisina. Luotto- ja rahoitusmarkkinat, jotka
kanavoivat sééstbvarojainvestoinneiks ja kulutusmahdollisuuksiksi, ovat keskeinen osa
nykyaikaista markkinataloutta. Riskienhallintgjérjestelmien toimivuus palvelee
luottamuksen séilyttamista rahoitusmarkkinoihin.

Luottotietojen saatavuus parantaa yritysten toimintamahdollisuuksia  rahoituksen
jarjestdmisessa  seka sopimussuhteisiin  liittyvien riskien véhentamisessd mm.
tavaraluototuksessa seké palvelu- ja urakkasopimusten hallinnoinnissa. Luottotiedoilla
on erityistd mekitysta yrityksille, joilla e ole riskinkantokykyd eika
riskienhallinnallista erityisosaamista. Tavoite merkitsee sitg, ettd yritysluottotiedoista
séadettdessa on otettava huomioon séantelyn vaikutukset ja merkitys
elinkeinotoiminnan toimintaedel lytyksille.

Elinkeinotoiminnan harjoittamisen oikeuden turvaaminen merkitsee  Sitd, etta
lainséétga edistéa sellaisia lainsdadanndllisia ratkaisuja, joiden avulla voidaan estéa
perusteeton puuttuminen elinkeinonharjoittamisen kaytannon edellytyksiin. Kysymys
on yritystoiminnassa jo saadun kokemuksen hyddyntdmisesta esim. k&ynnistyvéssa
yritystoiminnassa samoin kuin elinkeinonharjoittgjien mahdollisuudesta nopeasti ja
mahdollissmman vahdisin kustannuksin tunnistaa toinen sopijaosapuoli ja tadméan
luotettavuus. Tama on erityisen térkedta yritysten valisessa toiminnassa, jossa myo6s
luoton méaérét voivat nousta suuriksi.

Rekisterdidyn oikeusturva valmisteltavan lain tavoitteina edellyttévat sééannoksid sen
turvaamiseksi, etté rekisteroitya arvioidaan oikeiden ja relevanttien tietojen perusteella
kussakin tilanteessa; etta hanelld on mahdollisuus valvoa itseddn koskevien tietojen
laatua ja kayttoa seka vaikuttaa niihin, ja etta hantd koskevat tiedot eivét ulotu ilman
hénen myoétavaikutustaan syvemmale hanen yksityiseldamdansa kuin yhteiskunnassa
hyvaksytty etu valttdmatta vaatii. Luottotiedot ovat merkittaviltd osin luonteeltaan
historiatietoja. Taman ja luottotietotoiminnan massamuotoisuuden vuoksi on erityisesti
Kiinnitettdva huomiota sithen, miten voidaan huolehtia siitg, etta talletettava ja edelleen
luovutettava tieto ei anna harhaanjohtavaa kuvaa rekisterdidyn sitoumusten
hoitokyvystd. Rekisterdidyn yksityisyyden suojan ja oikeusturvan toteuttaminen
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edellyttdvdt myo6s riittavien oikeussuojakeinojen olemassaoloa seka toimivaa
seuraamus arj estel maa.

Tavoitteen velkaongelmien vahentamisesta voi nahda osaltaan kuuluvaksi velallisen
suojaan. Tavoite korostaa vastuullisen luotonannon merkitystd. Luotonantoon liittyy
aina epavarmuus, jota ei luottotiedoilla ole poistettavissa. Y livelkaantumisongelmat ja
niiden synty kytkeytyvé usein muihin toimeentulovaikeuksiin (pitk&aikaistyottomyys,
sairaudet) sekd elamantilanteen muihin muutoksiin (esim. avioero), jotka eivét ole
luottosuhteita ja luottotietojen kayttoa sééntelemdlla korjattavissa. Y ritystoiminnassa
esiin tulleet vaikeudet heijastuvat myos kotitalouksiin mm. takausvastuiden vuoksi.
Yritystoiminnan velkaongelmien syntyyn vaikuttavat mm. yleinen talouskehitys.
Tyoryhma korostaakin, ettd luottotietojen merkitysta ylivelkaantumisen estémisessa el
tuleyliarvioida.

Tyoryhma on pyrkinyt valmistelun seuraavaa vaihetta varten kartoittamaan ne tekijét,
jotka nayttavat keskeisilta suunniteltaessa luottotietoja koskevan lainséadannon
kehittdmistd. Havaittuja sdéntelytarpeita on jouduttu arvioimaan eri tavoin. Osa
vamistelussa ratkaistavista kysymyksistd nostetaan esiin lisdselvityksia vaativina,
osasta tybryhmé& on laatinut erilaisia ratkaisumallga luottotietojen kasittelyn
kehittéamiselle ja osasta tydryhméa esittéa ylei sen kannanottonsa.

Saantelyn vaihtoehtona voi olla muutoksen aikaansaaminen myds itsesdantelyn

keinojen avulla. Na&itd e tdssa yhteydessd ole tarkasteltu erikseen. Itses8antelya
voidaan tarvittaessa arvioida viela tyéryhman mydhemmassa vai heessa.

Tarkastelussa on esityksen johdonmukaisuuden vuoksi nykytilan séilyttdminen (O-
vaihtoehto) silloinkin, kun tydryhman toimeksiannossa on edellytetty asiaa koskevien
sdannosten laatimista Tama merkitsee muun ohella sitg, etté arvioinnin piiriin tulee
myds se vaihtoehto, ettei oikeushenkilGitéd koskevista luottotiedoista sdédettais
lainkaan. Vastaava vaihtoehto e olisi aito kysymyksen ollessa henkil6luottotiedoista,
koska télainen vaihtoehto ei Suomea velvoittavien kansainvélisten sopimusten ja
perusoi keussdannosten vuoksi ole mahdollinen.

Esitettévia vaihtoehtoja on jossain méaarin pyritty peilaamaan edelld esitettyihin
uudistuksen tavoitteisiin. Tarkastelu e kuitenkaan ole seikkaperdinen eika
vamisteluvaiheenkin huomioon ottaen  kattavaksi tarkoitettu. Niiden avulla on
kuitenkin pyritty  luomaan edellytyksd kaydd muistion pohjata keskustelua
uudistuksen suuntaviivoista ja uudistuksen sisdltoon vaikuttavista kysymyksista.

5. Uudistuksen sisaltd ja saantelyvaihtoehdot
5.1. Uudistuksella sdanneltavat keskeiset kysymykset

Uudistuksen paapiirteisen sisdllon maarittelemiseksi tydryhma on laatinut luettelon
kysymyksistd, joihin vamistelutydossd on otettava kantaa. Luottotietotoiminnan
séantelyjarjestelma voidaan rakentaa joko ongelmien ennata ehkaisyyn
(elinkeinotoiminnallinen valvonta, rekisteritietojen saantely, rekisterdidyn tiedonsaanti-
ja valvontaoikeudet) tai jalkikadteisten keinojen (vahingonkorvaus, rangaistukset)
varaan. Tyoryhman téssa valmistel uvai heessa esittémét vaihtoehdot painottuvat ennalta
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ehkdisevien keinojen kayttoon. Valittua ldhestymistapaa voidaan puoltaa sillg, etta
luottotietotoiminnassa rekisteridyt — etenkin kuluttajat ja pienemméat yritykset ja niissa
toimivat vastuuhenkil6t — ovat heilkommassa asemassa suhteessa |uottotietotoiminnan
harjoittajiin ja liiketoimintana luotonantoa harjoittaviin yrityksiin.  Luonnollisella
henkil6ll& on kansainvédlisten velvoitteiden vuoks oltava riittavét tiedonsaantioikeudet
sekd mahdollisuus saada itseddn koskevat virheelliset tiedot oikaistuiksi.
Myohemmassa vaiheessa arvioidaan yksityiskohtaisemmin, voidaanko ja milta osin,
yhtei stja koskeva sdantely jéttda yksinomaan jalkikéatei sten keinojen varaan.

Keskeismpina asiakokonaisuuksina sdddettédvan lain kannalta tyéryhma on pitanyt
ratkaisuja siitg, miten:

1) sdantely kohdennetaan

2) luottotietorekistereita séannel1&an

3) rekistertidyn oikeudet turvataan

4) valvonta- ja seuraamusj &rjestel ma toteutetaan.

Luotonannossa ja muussa luotettavuuden arvioinnissa kaytetddn nykyisin lagjasti
muitakin rekistereitd ja arviointimenetelmid kuin perinteisia luottotietorekistereita.
L uottotietolainséadantda uudistettaessa on tarpeen arvioida, onko lainsdddannon
kohdentaminen nykyisella tavalla tarkoituksenmukai sta.

L uottotietorekisterien sadantelyssi esiin tulevat osakysymykset on padosin méaritelty
tyoryhméan toimeksiannossa. Siten tarkastelun kohteena ovat luottotietojen k&yton
méaérittelya, luottotietorekisterien sSisdltda ja tietojen sdlyttdmisaikoja seka
luottoti etotoi minnassa kaytettévia tietol dhteita koskevat sdantelyt.

Rekisterdidyn oikeuksia koskevassa saantelyssa tarkastellaan erityisesti rekisterdidyn
tiedonsaantioikeuksia, oikeutta saada virhe oikaistuksi sekd oikeusturva arjestelmai.
Tybryhman toimeksiannossa on médritelty osin valvonta ja seuraamusérjestelman
perusteita koskevia kysymyksia.

Seuraavassa tarkastellaan yksityiskohtaisemmin, minkdaisia erilaisia vaihtoehtoja eri
asiakokonaisuuksien ratkaisemiseksi on kaytettavissa.

5.2. Saantelyn kohdentaminen ja soveltamisala

Luottotietojen sdantely kohdistuu nykyisin vain erityisiin |uottotietorekistereihin
talletettaviin tietoihin ja niiltékin osin vain henkildluottotietojen séantelyyn. Yritysten
vastuuhenkilGita koskevien tietojen kasittely perustuu henkildtietolain  yleisiin
séannoksiin. Kuten tyoryhman selvityksestd ilmenee, sdantely kattaa vain osan sita
Tybryhma katsoo, ettd sddntelyn kohdentamisessa on nelja sdéntelymallia, joista
voidaan luonnollisesti muodostaa erilaisia vaihtoehtoisia yhdistelmia

tyoryhméa pitad tarkedna, ettd valmistelun tassa vaiheessa kaydaan
keskustelua sdantelyn kattavuudesta, josta tyoryhma esittda jaljempana
vai htoehtoja.
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Tyoryhma katsoo, ettd sdantelyn kohdentamisessa erddnlaisena perusmallina on
nykyisenlainen rekisteriperusteinen sadntely, jota voidaan lagjentaa kolmessa eri

5.2.1. Soveltamisalan kannalta keskeisista kasitteista

Kéasitem&arittelyilla on mm. soveltamisalan osoittamisessa keskeinen asema. Tassa
vaiheessa e ole tarkoituksenmukaista esittéd luetteloa tarvittavista méaritelmista
Ty6ryhmén esityksen ymmartamiseksi on kuitenkin syytd kiinnittéd huomiota
joihinkin yleisiin tybryhman seuraavassa k&yttamiin méaérittelyihin.

Informaati o-oikeudellisessa lainsdadanndssa tietojen kasittelylla on lagja siséltd. Silla
tarkoitetaan kaikkia informaation elinkaareen liittyvia toimintoja, kuten tietojen
kerdamistd, tallettamista, yhdistémistd, muuttamista, kayttdg, luovuttamista, siirtdmista,
suojaamista sek& arkistointia ja havittamista. Tyoéryhma el ole katsonut tarpeel liseks
poiketa tasta ylei sestd méérittel ytavasta.

L uottotietotoiminnan maarittelyn kannalta keskeisia kasitteitd ovat |uottotiedon késite.
Seuraavassa silla tarkoitetaan ulkopuolisesta |éhteesta tai erityisen kasittelyohjelmiston
kautta saatua tietoa, jota kaytetdan tiedon kohteen maksuhalukkuuden ja -kyvyn sekéa
luotettavuuden arvioinnissa.

Seuraavassa yritysluottotietoina on pidetty sekd yritystd ettd ns. yrityshenkil6ita
koskevia luottotietoja. Y rityshenkil6-kasitettd e jéljempana kayteta. Niista luonnollista
henkil6d koskevista luottotiedoista, joita voidaan kayttdd ja muutoin kasitella
arvioitaessa yrityksen ja yhteison luottokelpoisuutta, kéytetéén ensisijassa kasitetta
elinkeinotoiminnan vastuuhenkil ita koskeva luottotieto.

Tyoryhman toimeksiannossa korostuu tarve selvittdd ns. positiivisia luottotietoja
koskevan sdantelyn tarve. Kasite on epaselva ja se voi kattaa monia eri asioita, minka
vuoks tydryhma e vaihtoehtoja esitellesséan kayta téta kasitetta. Tyoryhma pitddkin
suositeltavana sSité, ettd  henkildluottotietorekisterin  tietosisdltba koskevissa
kannanotoissa mahdollissmman tarkkaan maaritellaan, mitd tietoja kulloinkin
tarkoitetaan. Tama nayttdis valttamattomalta uudistuksesta kayttdvan keskustelun
selkeyden vuoksi. Tyoéryhmé on itse tassd yhteydessd tarkastellut tietoja maksujen
suorittamisesta, luottoluokituksesta, maksutavasta seké [uotoista.

Muiden kasitteiden tarpeen arviointi j8a siihen vaiheeseen, jossa on selkeytynyt kasitys
séadettdvan lain soveltamisalasta ja keskelsista sdannoksista. Koska sdantely jo
tyoryhméan  toimeksiannon  mukaisesti  kohdistuu  ensisijaisesti  erityisin
luottotietorekistereitda varten kerdttyjen ja sihen talletettavien tietojen kasittelyyn,
saattaa olla tarpeen, etté sdadettavadan lakiin on otettava seka luottotietorekisterin etta
luottotietotoiminnan harjoittamisen maaritel mat.

5.2.2. Rekisteriperusteinen saantely

Nykyisen lainsd&dannon |ahtokohtiin pitéaytyvana mallina on luottotietorekistereihin
kohdistuva sdantely. Tassa séantelymallissa  siadettava  laki  Sisdltéis
luottotietorekisterien yll8pitoa ja niihin talletettujen tietojen kasittelya (ml.
rekisteridyn oikeuksia médrittelevat sddnnokset) koskevat sdannokset. Sdantelyn
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kohteena rekisteriperusteisessa lainsdadanndssa on luottotietorekisterin pitga ja
téman toteuttamat tietojenkasittelyt. Saéntely el kuitenkaan rgjoitu vain luottotietojen
kerdamistd, tallettamista ja luovuttamista koskeviin edellytyksiin, vaan sééntelyn avulla
madritellédn myos luottotietoa kayttavan velvollisuudet.

Saantelymallissa on kaksi vaihtoehtoa:

- sdantely koskee vain luonnollisia henkil6ita koskevia luottotietoja tai
- sdantely koskee — kuten ty6ryhméan toimeksiannossa edellytetdan —
my&s yritysluottotietoja.

Yritysluottotietorekisterien jattamistd kokonaan saéntelyn ulkopuolelle puoltavina
syinavoitaisiin pitéa sitg, etta luottotietotoi minnasta johtuvia vahingonkorvausasioita el
tuomioistuimissa juuri esiinny ja ettd saantelytarvetta e tala perusteella nayttaisi
olevan. Sdantely voisi myos lisdtd rekisterinpidon kustannuksia ja siten vaikuttaa
luottotietojen hintaan. Téassa vaihtoehdossa on kuitenkin otettava huomioon, etta
elinkeinotoiminnan vastuuhenkil 6ita koskevista tiedoista on henkil 6tietojen perustusiain
suojan vuoks sdddettavalailla.

Saantelyn lagentamista toimeksiannon edellyttdmélla tavalla yritysluottotietoihin
puoltavina syind voidaan pitéa  yritystoiminnan vastuuhenkilGiden seka yritysten
oikeusturvan  parantumista  toiminnan  avoimuuden  seka  rekisterdidyn
tiedonsaantioikeuksien ja tietojen laadun valvontamahdollisuuden tehostumisen myéta
sekd niiden toteuttamiseksi kaytettdvissa olevien oikeusturvateiden samoin kuin
seuraamus arjestelmien luomisen kautta. Yritysluottotietoihin liittyvand epdkohtana on
pidetty vastuuhenkildiden maksuhdiridtietojen painottumista erdissa yritysten
luottoluokitug@rjestelmissd.  Niihin  puuttuminen voi edistdd yrittgyytta ja
yritystoiminnassa saadun kokemuksen hyddyntéamista elinkeinoelamassa sekéa siten
edistda oikeutta elinkeinon harjoittamiseen.

Tyoéryhma on  pitdnyt  luottotietojen  saatavuuden  turvaamista  yhtena
luottotietolainsdadannon tavoitteena. Taman tavoitteen toteuttamiseen vaikuttaa ennen
muuta yritysluottotietorekistereiden pitamista ja yritysluottotietojen kasittelya koskevat
saantelyt. Kaikki tyoryhman laatimat vaihtoehdot yritysluottotietojen saantelyksi on
laadittu pitden silmdlla luottotietotoiminnan merkitysta luotonannossa ja yleensékin
elinkeinoelémassa.  Yritysluottotiedoista sddtdminen e siten merkitse ragoituksia
yritysluottotietojen saatavuuteen tai yritysluottotietoja tarjoavien yritysten yleisiin
toimintaedel lytyksiin.

Y ritysluottotiedoista voidaan séétda monella eri tavalla. Sdantely voi olla
varsin yleispiirteistd siten, etta sdadettdvaén lakiin otetaan vain yleiset
velvoitteet tietojen virheettdmyydesté ja tietojenkasittely jé& ohjautumaan
pelkan vahingonkorvausvastuun ja yleisen tiedon oikeellisuusvaatimuksen
varaan. Laissa e toisin sanoen sadnneltéis lainkaan esim.  rekisterien
tietosisdllosta eikd sdannoksissa rgjoitettaisi lainkaan  niita tarkoituksia,
joihin tietoja luovutetaan. TyOdryhman esittémé kannanotot rekisterien
tietosisdllostd eivat merkitsiss muutosta nykyiseen tilanteeseen, kuten
jaljempéanakohdasta 5.3.4. tarkemmin ilmenee.
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5.2.3. Toimialakohtaiset vaarinkaytosr ekisterit

Henkildrekisterilakia 1980-luvun keskivaiheilla valmisteltaessa ja séédettdessa e ollut
kaytettavissi tietoja kaikista tuolloin kéytossi olleista henkilOrekistereistd. Taman
vuoks lakiin otettiin séannokset poikkeuslupamenettelystd, jolla mahdollistettiin
sellainenkin rekisterinpito, joka e téyttanyt laissa séddettyja yleisia rekisterinpidon
edellytyksia. Tietosuojalautakunta myonsikin  henkilorekisterilain voimassa ollessa
useamman luvan erilaisiin vaarinkdytostietoja sisdltavien rekisterien pitamiseen ja
rekistereihin liittyvaan tietojenkasittelyyn. Henkilotietolakiin el endéd sisélly sd8nnoksia
poikkeuslupamenettelystd. Tietosuojalautakunta voi  kuitenkin laissa s8adetyin
edellytyksin edelleenkin antaa luvan tietojenkasittelyyn, joka e tayta laissa sdadettyja
yleisia tietojenkasittelyn sallittavuutta koskevia edellytyksia

HenkilGtietojen suojasta on perustuslain 10 8:n 1 momentin mukaan sdadettava lailla.
HenkilGtietolakia s88dettdessd nostettiinkin  lain  tasolle (4 luku) aikaisemmin
asetuksessa sdadetyt tiettyja erityisrekistereité koskevat saannokset. Henkil 6tietolakia
vamisteltaessa e henkilGtietodirektiivin téytantéon panemiseksi séédetyn maaragan
puitteissa ollut mahdollista yksityiskohtaisesti analysoida tietosuojalautakunnan
lupakéytantdd ja ditd paateltavissd olevia pysyvia ja hyvaksyttavia henkilttietojen
kasittelytarpeita.

Kéytannon kokemukset lupamenettelysta osoittavat, ettd vaarinkdytosten estdmiseksi
sekd erilaisten toimialakohtaisten varoitugérjestelmien kayttdoén on pysyva peruste.
Asianmukaisen lainsdadantokdytannon mukaista henkildtietojen suojan perustuslain
suoja huomion ottaen olisi, ettd lainséatga maarittelis henkilGtietojen suojan tason
téllaisissakin tietojenkasittelyj arjestel missi.

Vaarinkaytosten estamiseen kaytettavien rekisterien siséllyttamisté annettavaan lakiin
puoltaisi siten perustuslain vaatimus henkil6tietojen suojan turvaamisesta lailla seka
lainsdddanndn  johdonmukaisuus. Lain sddtamista puoltaiss my6ds varmuus
tietojenkasittelyn jatkumisesta tulevaisuudessakin. Samalla olis my6s helpompi
varmistaa eri tiedontarvitsijatahojen yhdenvertainen kohtelu.

Myohemméssa vamistelussa tarkastelun piirissi on edelleen se vaihtoehto, ettéa
toimialakohtaisia vaarinkaytosrekistereita koskevaan saantelyyn e puututa (O-
vaihtoehto).

Nykyisté lupamenettelya voidaan puoltaa sill§, ettd kutakin hanketta arvioidaan erikseen
ja lupaehdoiks voidaan ottaa kuhunkin hankkeeseen tarpeellisena pidetyt
kasittel yvaatimukset.

Jos sdantelyyn ryhdytdan, sdantelyn kohdentamisessa on kaks vaihtoehtoa, jotka
voidaan toteuttaa samanaikai sestikin. Pankki- ja vakuutusalan erityispiirteiden janiitajo
muutoinkin koskevan sdantelyn ndkokulmasta luontevana vaihtoehtona on, etté pankki-
ja vakuutusalaa koskevista kasittelyjarjestelmista sdadetaan riittavan yksityiskohtai sesti

asianomaisia toimial oja koskevassa erityislainsaddannéssa ( vaihtoehto 1).

Lains&dtgja médrittelis  paitsi  poikkeukset salassapitoséannoksistda, myds nan
luovutettavien tietojen myOhemmasta kaytosta. Sdantelylla el todennadkoisesti olisi
merkittavia taloudellisiaja muitayleisia vaikutuksia.
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Perustuslain yhtena lahtokohtana on henkilétietojen suojan lakitasoisuus. Vaikka
henkilttietolaissa onkin asianmukaista mahdollistaa luvan myéntaminen sellaiseen
henkilttietojen  kasittelyyn, joka e téytd henkilGtietolain yleisid vaatimuksia,
toimintojen jattdminen lupamenettelyn varaan silloin, kun tietojenkasittelyn tarve on
yleistd ja jatkuvaa, e ole hyvan lainsdddantokaytdnnon mukaista.  Sen, etta
toimialakohtaisia vaarinkaytds- ja varoitugéarjestelmia varten on ollut tarpeen hakea
lupaa, voidaan katsoa osoittavan, etté niiden kayttdon on pysyva tarve. Edelld olevien
syiden vuoks tarkastelun piiriin oliss asanmukaista ottaa sekin vaihtoehto, etta
lainsdadantoon otetaan yleiset sdanndkset toimialakohtaisista henkilGtietojen
kasittelyyn perustuvista jarjestel mista (vaihtoehto 2).

Tassa sdantelymallissa  véarinkaytds- ja varoitustietojen rekisterdinti ja kasittely
salittaisiin - muillekin  kuin elinkeinotoimintana luottotietotoimintaa harjoittaville.
Rekisterinpidon yleiset edellytykset nayttdisi olevan mahdollista muotoilla ottamalla
huomioon lupakaytanndssa syntyneet varsin vakiintuneina pidettavéat lupaehdot.
S&antelyvaihtoehdon toteuttamista vastaan puhuvina syina voitaisiin pitéa esim. sita,
etté saénnokset ovat omiaan edistamaan télaisten rekisterien syntyé ja etta ihmisille
tulee entistda vaikeammaks: hahmottaa luotettavuuden arvioinnissa kasiteltavia
jarjestelmia, vaikka voitaisiinkin gjatella, etta laissa sééntely osaltaan yleisesti vois
lisét& toiminnan |8pindkyvyytta.

5.2.4. Luottoriskien arviointipalvelut

Luotonannossa kaytettéavat palvelut ovat kehittyneet viimeisen viidentoista vuoden

paits heikentdd henkilGtietojen suojaa koskevan lainsdadannon |18pinakyvyyttd, voi
myds vaarantaa tiedon kohteiden oikeusturvaa ja oikeutta tulla arvioiduks oikeiden
tietojen perusteella.

Luottoriskien arviointipalveluihin on tassd muistiossa luettu kuuluviks tilastollisiin
menetelmiin  perustuvat luotonhakijan luottoluokitus- ja pisteytysarjestelmét.
Kéasitteella viitataan lisaks  sellaisiin palveluihin, joissa palvelujen antgja arvioi
luotonhakijoiden luottokel poisuutta omien rekisterienséd avulla.

Ensimméiseen ryhmaan kuuluvat esim. credit-scoring -menetelmé samoin kuin
yritysten luottoluokitukset. Jalkimméisestd palvelusta esimerkking on perimistoimiston
tarjoama luottopaéatdspalvelu, jossa hytdynnetddn perimistoimiston perintatehtévissaan
saamia yrityksen taloudellista asemaa koskevia tietoja.

Credit-scoring jarjestelméat perustuvat tilastolliseen menetelméaan,
jossa luotonhakijat voidaan pisteyttdd heita ja heidén
henkilokohtaisia olojaan ja elamantilannettaan koskevien tietojen
avulla. Perustana on tieto niistd henkilGistd, joilla on ollut
maksuhéiridita. Henkilon el@dmantilanne, esim. se, onko han
yksindinen val parisuhteessa eléva, vaikuttaa hanelle jarjestelmén
kautta tulevaan pisteytykseen.
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Tarkastelussa voidaan yhtena vaihtoehtona pitéa sitg, etta asia jaa nykyisen tilanteen
varaan (vaihtoehto 0).

Nykyinen henkil 6luottotietoja koskeva lainsdadanto ei tunnista luotonhakijaa koskevien
tietojen tilastollista kasittelyd. Luottotietorekisteriin saa tallettaa vain tietyt 1&hinnd
maksuhéiridita koskevat laissa méaéritellyt tiedot. S&nnokset eivét siten mahdollista
menettelyjd, joissa rekisterditya koskevien tietojen pohjata luodaan ja yhdistetdan
rekister6idyn luottokel poi suutta kokonai suutena kuvaavaa tietoa.

Esim. EU:n tietoyhteiskuntahankkeessa  korostetaan  tarvetta
informaatioteollisuuden ja sen pavelujen kehittdmiseen.  Parhaillaan
kasiteltdvana olevan julkisen sektorin tietojen kaupallista hyodyntémista
koskevan direktiiviehdotuksen (KOM (2002) 207 fina) lahtokohtana on,
etté viranomaisten tietoaineistot muodostavat merkittavan raaka-ainel dhteen
informaatioteollisuudelle.

Luottoriskien arviointipalvelujen jéttédminen  lainsd&dannon ulkopuolelle saattaa
heikentdd alalla toimivien mahdollisuuksia kehittda jo nykyisen lainsdddannon
mukaisessa tilanteessa henkildluottotietoihin  perustuvia palvelujaan. Esimerkkina
voidaan todeta, ettd luottotietorekisterin pitg§dn antaman luottotietomerkintdjen
painoarvoa koskevan tietopalvelun antamista saatettaisiin pitéd tulkinnanvaraisena
suhteessa henkilttietolain luottotietorekisterien tietosisdltod koskeviin velvoitteisiin,
koska sen avulla tuotetaan tieto, jonka luovuttamisesta el laissa sé&deta. Tilannetta el
voitane pitéa luottotietojen kdytdn kannalta asianmukaisena. Merkintdjen painoarvoa ja
niille annettavissa olevan merkityksen oikeaa ymmartamistd koskevan palvelun
tarjoamista on tydryhmén kasityksen mukaan pidettédva hyvaksyttavana ja oikean
suuntaisena palveluna elké& sen sallittavuus saisi jaada tulkinnanvaraiseksi.

S&annosten ulottaminen luottoriskien arviointipalveluihin  tehostaisi luotonhakijoiden
oikeusturvaa seka lisdisi avoimuutta luotonantoprosessissa. Saannokset selkeyttaisivét
myds henkilGtietodirektiivin - automaattisa paatoksentekojarjestelmia  koskevien
velvoitteiden toteuttamista.

Jos saantelyyn paédytaan, sdantelyn kohdentamisessa on kaksi eri vaihtoehtoa. Séantely
voidaan ensinnékin kohdistaa vain kuluttajia koskeviin arviointijarjestelmiin (vaihtoehto
1).

Credit-scoring on henkilttietojen suojaa koskevien periaatteiden ja kansainvélisten
velvoitteiden kannalta merkityksellinen useammassa eri suhteessa. Sen lisdks, ettd
henkil 6a arvioidaan valittomasti hanta koskevien tietojen perusteella, voidaan téllaisessa
pisteytyksessd antaa merkitysta erilaisille ryhmé&ominaisuuksille, joita on havaittu hyvia
ja huonoja maksgiia tutkittaessa. Yksilolliset tiedot liittyvd muun muassa
tulonléhteisiin  (maksukyky), tuloihin suhteessa menoihin (maksuvara) ja miten
sitoumuksia on akaisemmin hoidettu (maksukayttaytyminen). Ryhmé&ominai suudet
(esim. ik&, sukupuoli, ammatti, asuinalue) antavat yleisesti merkityksellista tilastotietoa
tédssa tapauksessa maksuhdridistd ja velkaantumisesta. Kun ryhméaominaisuutta
koskevia tietoja hyodynnetddn henkil 6itd koskevassa paétoksenteossa, voi tietty henkild
tulla tadllaisessa menettelyssd tai paatdksenteossa arvioiduks virheellisen tiedon
perusteella, koska han tayttéa ndma yleiset kriteerit essm. huonolle maksgjalle, vaikka
yksilollisesti tarkasteltuna el ole ryhménsa tyypillinen edustaja.
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Menettely merkitsee kaytdnnossa ja tosiasialisesti sellaista automaattisen
tietojenkasittelyn avulla tapahtuvaa paatoksentekoa, johon liittyvié tietosuojaongelmia
on pyritty sddntelemdan EU:n henkilGtietodirektiivin 15 artiklassa. Taman sdantelyn
ideana on ollut kiinnittd& huomiota el ainoastaan téllaiseen prosessiin sisdan syottettyjen
tietojen tarpeellisuuteen ja oikeellisuuteen vaan myos prosessin kasittelysaantéihin ja
lopputuloksen oikeellisuuteen. Keskeisend arviointikriteerind voidaan kayttdd myos
yhdenvertaisuutta ja syrjintakieltoa koskevia periaatteita, jotka merkitsevéat sitd, etta jos
ryhma&ominaisuudella (esim. ik&, sukupuoli, asuinalue) e ole merkitysta ratkai stavassa
asiassa, e sen tulis miltddn osin vaikuttaa télaisessa pddtoksenteossa. Kaytannon
ongelmana on usein se, etta talaiset pisteytygarjestelmét upottavat tallaiset kriteerit
monien arviointiperusteiden joukkoon, jolloin on vakea erottaa yhden Kkriteerin
merkitysta

V @himmaéi stasona luottopaatoksen tukijérjestelmien tarjoamisessa ja kdytssa voitaneen
pitda henkil btietodirektiivin ja siihen perustuvan henkil 6tietolain mukaisia menettelyja.

Toisena vahtoehtona on, ettda sdantely kattaa kaikki yrityksid koskevat
arviointimenetelmat (vaihtoehto 2 a). Tata lagempaa vaihtoehtoa voitaisiin puoltaa
yritysten oikeusturvalla. Nykyisin k8ytdssd olevien  menetelmien  yrityksen
luottokel poisuusluokkaan merkittavasti vaikuttavia tekijoita on yritystoiminnassa
mukana olevien henkilokohtaiset maksuhéiriot riippumatta siitd, missd asemassa
henkil® yrityksessa toimii.  Siten sdantely voitaisiin rgoittaa kohdistumaan vain
elinkeinotoiminnassa  toimivien  tietojen  kayttéon  yrityksid  koskevissa
arviointijarjestelmissa (vaihtoehto 2 b).

Tyoryhma pitdd austavien arviointiensa perusteella  suppeampaa vaihtoehtoa
(vaihtoehto 2 b) tarkoituksenmukaisempana. Luottoluokituksissa, jotka perustuvat vain
yritysta ja sen toimintaa koskeviin tunnuslukuihin, ei ole esitetty olevan epakohtia.
Luokituksen kehittymiseen tullee vdillisesti vaikuttamaan myds pankkien
vakavaraisuusvalvonnan  tehostuminen. Luokittelulla on merkitystd mm.
arvopaperimarkkinoiden valvonnassa, joka kuuluu rahoitustarkastukselle.

Joidenkin  perimistoimistojen luottopaéttspalvelussa nayttdisi olevan  kysymys
luottotietotoimintaan rinnastettavasta toiminnasta. Perimistoimistoille kertyy niiden
saamien toimeksiantojen perusteella tietoja veladlisista ja niiden taloudellisesta
tilanteesta ja maksukayttaytymisesta.

Jos yritysluottotiedoista séadetaan,
on elinkeinonharjoittajien tasavertaisen kohtelun vuoks tarpeen selvittas,
miten perimistoiminnassa saatuja tietoja voidaan kayttda |uottoriskien
arviointipalveluissa

5.2.5. Luottotietotoiminnan elinkeinovalvonnallinen saantely

L uottotietotoiminnan harjoittamiselle e Suomessa ole asetettu toimintaan liittyvié

vaatimuksia luottolaitoslaissa tarkoitettua luottotietotoimintaa lukuun oftamatta
Esimerkiksi muissa pohjoismaissa edellytetdan toimilupaa.
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Elinkeinovalvonnallisen valvonnan ulottamista luottotietotoiminnan harjoittgjiin (ja
muihin luotonannon tukipalveluja antaviin) puoltais luottotietojen kasvamassa oleva
merkitys julkishalinnon paédtoksenteossa (opintolainan takaus), luottolaitosten
vakavaraisuusvalvonnan kansainvélisestda ohjauksesta syntyva luottoluokituksen
korostunut merkitys samoin kuin luottotietorekistereiden merkityksen muutos, joka
saattaa seurata  EU:n  kulutusluottodirektiivistd. Kehitys johtanee siihen, etta
luottotietotoimintaan kohdistuu nykyista selvemmin viranomaisen julkiseen rekisteriin
verrattava luotettavuusvaatimus. Nama kaikki tekijat korostavat sitd, ettd toiminnan
tulee nauttia yleista luotettavuutta, minka vuoksi on tarpeen harkita, tulisiko toimintaa
yleismminkin saannelld. Luottomarkkinoiden kansainvalistymisen myo¢td on tarve
turvata yleisesti suomalaisia koskevien tietojen asianmukainen kasittely.

5.3. Luottotietor ekister eitd koskeva saantely
5.3.1. Sdantelyssa ratkaistavat kysymykset

Luottotietorekistereitd koskevassa saantelyssa keskeisid kysymyksia ovat rekisterin
kayttotarkoituksen ja tietosisdllon méaérittely samoin kuin se, kuinka kauan merkintoja
rekisterissa voidaan tallettaa. Rekisterin merkityksen muuttuminen, esim. se, etta sen
kayttd tulee pakolliseks laissa méaritellyissa tilanteissa, voi vaikuttaa saéntelyn
tarpeeseen mm. perustuslain  yhdenvertaisuusvaatimuksen  vuoksi.  Tietojen
luovuttamista rekisteréintia varten e voida julkiselle vallalle séédetyn perusoikeuksien
turvaamisvelvoite huomioon otettuna jéttéa vapaaehtoisuuden varaan, vaan Siitd on
tarpeen sédtda laissa.

5.3.2. Luottotietojen kasittelyn sadntely

5321. Kéyttotarkoituksen maérittely

Tyéryhmdle annetun toimeksiannon mukaan vamisteltavissa sdadoksissa on
méaériteltdva luottotietorekisterin  kayttotarkoitus. Kayttétarkoitussidonnaisuus ja
kayttotarkoituksen méarittelyn velvoite johtuu henkil6tietojen kasittelyn kysymyksessa
olen jo kansainvdlisistd velvoitteista (EN:n  tietosuojasopimus, EY:n
henkilGtietodirektiivi). Kayttotarkoituksen merkitys on keskeinen méariteltaessa
henkilorekisterien tietosisdltod. Rekisteriin saa tallettaa vain sen kéyttotarkoituksen
kannalta tarpeelliset tiedot. KayttGtarkoitussidonnaisuus ulottuu myoés rekisteritietojen
kasittelyyn; tietoja e saa kéadtella tavala, joka e sovi yhteen akuperdisen
kayttotarkoituksen kanssa

Valmisteltavassa sdantel yssa voidaan 18hted voimassa olevan lainsdadannén mukaisista
maarittelyista kysymyksen ollessa henkil 6l uottotiedoista (vaihtoehto 0). Henkil6tietolain
henkil6luottotiedon mé&éritelméssd  korostuu henkilon arvioinnissa kolme eri
ulottuvuutta: taloudellinen asema, sitoumusten hoitokyky ja luotettavuus.

Kayttotarkoituksen tdsmentaminen (vaihtoehto 1). Taloudellinen asema ja sitoumusten
hoitokyky ovat olennaisia osia maksukyvyn ja -halukkuuden arvioinnissa. L uotettavuus
voidaan néhda nédista tekijoistda muodostuvana kokonaisuutena, mutta myos
taloudenhoitokyvystd  erillisend  kysymyksena  Tamdn vuoksi  seuraavassa
valmistel uvaiheessa on tarpeen yksityiskohtaisemmin arvioida, onko sdantelyssa tarpeen
endd mainita luotettavuutta erillisend arvioitavana tekijana tai ainakaan taloudellisten
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sitoumusten hoitamisesta erillisend luottotietojen kayttoa maédrittelevana tekijana
Muutos olis omiaan korostamaan luottotietojen alkuperdista (primaaria)
kéyttotarkoitusta.

Jos séantelyd lagiennetaan  yritysluottotietoihin,  k&yttotarkoituksen méarittelyssa
ndyttéis olevan tarpeen ottaa huomioon se, minkdaisista tiedoista on kysymys.
Yrityksia koskevien tietojen kayttoéa e valttdmatta ole tarpeen rgjoittaa samalla tavalla
kuin henkilttietojen. Yritysluottotiedoista henkilttietoja ovat  elinkeinotoiminnan
vastuuhenkil Gita koskevat tiedot.

Tyo6ryhman alustavien arviointien perusteella ndyttais todenndkoiseltg, etta

yritysluottotietojen kayttotarkoitusta e olis tarpeen lailla rajoittaa lukuun
ottamatta elinkeinoel&mén vastuuhenkil Git& koskevia maksuhéairiotietoja.

Tata lahtokohtaa puoltaa se, ettd vastaavat tiedot ovat useimmiten saatavissa
viranomaisten julkisista rekistereista. Usein yritys erillisena oikeushenkiléna on
olemassa téllaisen rekisteréinnin kautta. Y ritystoiminnassa perustietojen saanti palvelee
ensisijassa yrityksen tunnistamista ja niiden luovuttamisessa on kysymys pikemminkin
yleisestd yritysinformaatiosta kuin luottotietotoiminnasta. Téssa suhteessa lahtokohtana
yritysta koskevien tietojen kasittelyssd on niiden yleinen saatavuus toisin kuin
henkil6tietojen osalta. Yrityksia koskevillatiedoilla el siten ole samanlaista perustuslain
suojaa kuin henkil6tiedoilla, mink&a vuoks kayttotarkoituksen méarittelyn el
muutoinkaan ole tarpeen olla yhta tarkkargaista kuin kysymyksen ollessa
henkil 6l uottotiedoista.

5322. Rekisteritietojen luovutusedel lytysten saantely

Voimassa olevan henkildtietolain mukaan henkil 6luottotietoja saa luovuttaa ainoastaan
luottotietotoimintaa harjoittavalle rekisterinpitgjdlle seka sille, joka tarvitsee tietoa
luoton myoéntamista tai luoton valvontaa varten talkka muuhun téhén verrattavaan
tarkoitukseen (20 8 4 mom.). Luottotietojen kayttd luoton myoéntémista ja luoton
valvontaa varten on luottotietojen kaytdn ydinaluetta ja tadllainen luottotietojen
kayttotarkoituksen médrittely e ole ongelmallista. Sen sijaan sdannoksessa oleva
yleislauseke "muuhun t&han verrattavaan tarkoitukseen" on jo ongelmallisempi.

Tyoryhman keskusteluissa ja osin myos kdytanndsta saatujen tietojen perusteella on
tullut viitteité siitg, ettéd henkiloluottotietojen kayttd olisi nykyisin suhteellisen lagjaa
varsinaisen luotonannon ulkopuolella. Tyoryhmalla ei kuitenkaan kaytettévissa olevan
gan ja muiden resurssien puitteissa ole ollut mahdollisuuksia selvittéa
henkil6luottotietojen k&yton lagjuutta. Nykyisen kéytdnnon tunteminen on kuitenkin
tarkedtd, minkavuoks tyoryhma esittaa, etta

valmistelun seuraavaa vaihetta varten varataan riittavat resurssit
henkil6luottotietojen kayton laajuutta, kayttoyhteyksia ja luottotiedolle
annettavaa merkitystéd koskevaan selvitystyhon.

Séadettévassa laissa on tarpeen médritella vahintddnkin ne tarkoitukset, joihin
henkil6luottotietoja saa luovuttaa kdytettaviksi. Ilmeiselta myos nayttad, etta
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tybryhman tyon seuraavassa vaiheessa on tarpeen yksityiskohtaisemmin
arvioida henkil6luottotietojen kayton nykyista tarkempaa saantelya sita,
mitd kayttotarkoituksia luottolaitostoiminnan ulkopuolella voidaan pitaa
hyvéksyttavina.

Uudelleenarviointiin on useampiakin syitd. Ehdotus kuluttgjille mydnnettavia luottoja
koskevaks direktiiviksi saattaa vaikuttaa luovutusedellytyksiin. Ehdotuksen mukaan
luottotietorekisterin olisi oltava kaikkien luotonantajien kaytettévissd. Direktiivin
taytantoon paneminen edellyttaisi séénnostd, joka velvoittaa luottotietorekisterin pitgan
luovuttamaan tieto kaikille luotonantajille. Direktiivista riippumatta on mydhemman
vamistelun aikana selvitettava, tarvitaanko lainsdadantotoimia sen turvaamiseksi, etta
kuluttaja saa yritysté koskevia luottotietoja esim. tal oel ementtitoimittajista.

Yksityisyyden suojaa tytelamassid on tehostettu henkilttietolain saétéamisen jalkeen
erityidailla.  Sdantelyn johdonmukaisuuden seka suhteellisuusperiaatteen vuoks
huomiota voidaan kiinnittdd myds muuhun lainséadantoon. Silloin, kun henkilon
luotettavuusvaatimuksista on saadetty laissa, henkilon taloudelliseen vastuuseen
liittyvien sopivuuteen ja luotettavuuteen vaatimukset on yleensd muotoiltu varsin
yleisiksi.

Esim. perintétoiminnan luvanvaraisuudesta annetun lain (517/1999) 4 8:n
mukaan toimiluvan hakijaa pidetédn vakavaraisena, jos on ilmeistg, etta
hakija kykenee vastaamaan taloudellisista velvoitteistaan. Luottolaitoslain
muuttamista koskevan esityksen mukaiset luottolaitoksen vastuuhenkil6ita
koskevien luotettavuusvaatimusten katsotaan tayttyvan, jos henkilon
toimikelpoisuutta e ole rgjoitettu tai han el ole konkurssissa (ks. esim. HE
175/2002 vp, lakiehdotusno 2, 17 a8§).

Seuraavassa vamisteluvaiheessa olisi tarpeen arvioida, tulisiko séadettévaan lakiin ottaa
nykyista tdsmallisemmét sdénnokset niista tyotehtavistd, joihin valittavista henkil Gista
voidaan tarkistaa luottotiedot.

HenkilGluottotietojen merkityksesta ja painoarvosta luottoa myonnettéessa ta muuta
rekisterbityd koskevaa pédtosta tehtdessd e laissa ole erityissddnnoksia, vaan
maksuhédiriomerkinnan arviointi j&& kussakin tilanteessa luottotiedon kéyttgan
harkintaan. Peruspalvelujen, kuten sdahkon ja  viestintdyhteyksien epddminen
vahdisenkin ja jo poistumassa olevan merkinndn perusteella voi merkittavasti
vaikeuttaa rekisteroityjen asemaa.

Jos annettavaan lakiin sisdllytetédn kuluttajien luottosuhteita koskevia
tietoja, on tarpeen arvioida, onko naiden tietojen kayttba sadnneltava
yksityiskohtai semmin kuin maksuhairiotietojen kayttoa.

Yritysluottotietoja koskevassa sddntelyssa ndyttéd olevan tarpeen erottaa
yritystoiminnan vastuuhenkildiden asema yksityishenkiléna ja kuluttgjana, toisaalta
hanen julkinen roolinsa elinkeinoelémassa. Yritystoimintaan liittyvien tietojen kéaytto
yksityistalouteen liittyvissd asioissa e ole sopusoinnussa henkilGtietojen suojaa
koskevien kansainvédlisten sddnndsten kanssa elkd suojaa koskevan rajoituksen
tekeminen ndyttais olevan mahdollista.
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Kayttotarkoituksella on keskeinen merkitys varmistettaessa henkil Gtietojen késittelyn
laillisuutta. Téaman vuoksi nayttéaisi olevan asianmukaista selvittéa,

onko sdadettavassa laissa tarpeen tasmentdd sdannoksia luottotietojen
kayton valvonnasta. Sdantely saattaa olla tarpeen erityisesti silloin, jos
annettavaan lakiin tulevat sddnntkset luottosuhteita laajasti kuvaavien
tietojen tallettamisesta luottotietorekisteriin.

Lainsd&dantoon e nykyisin  sisdlly nimenomaisia sddnnbksia luotonantgan
velvollisuudesta hankkia ja kayttéa luottotietoja ennen luottopdédtoksen tekemista.
Tybryhma toteaa, ettd kulutusluottodirektiivista voi johtua velvollisuus sdéatéa
luottotietojen kadyttda koskeva velvoite.

5.3.3. Henkil6luottotietorekisteriin talletettavat tiedot ja niiden laatu

5331. Tunnistamista, toimikel poisuutta ja maksuhéiriotd koskevat tiedot

Suomessa henkil6luottotietorekisterit voivat henkil6tietolainsdddanndn mukaan olla
luonteeltaan lahinna ja ensisijaisesti maksuhdiriorekisteriksi luonnehdittavissa olevia
rekistereitd. Luottotietorekisteriin saa nykyisen lainsdadannon mukaan tallettaa
henkil6luottotietoina  rekisterdidyn  yksildintitietojen liséksi  tietoja todetuista
maksuhdiridistd sekd tiedon  rekisterdidyn maksuhéirion aheuttaneen saatavan
suorittamisesta. Toimikelpoisuustietoina rekisteriin saa talettaa tiedon henkilon
julistamisesta holhottavaksi tai uskotun miehen nimedmisestd henkildlle hanen
taloudellisten asioidensa hoitoa varten sek& henkilon itsensd ilmoittaman tiedon
luottokiellon.

Tybryhmatoteaa, etta

selvitysten perusteella e nayttéis olevan tarvetta asiallisesti muuttaa
tunnistamistietojen ja toimikelpoisuutta koskevien tietojen kasittelya
koskevia sdannoksia;, vajaavaltaisuutta koskevat ilmaisut on kuitenkin
aslanmukai sta muuttaa vastaamaan nykyisen holhoustoimesta annetun lain
kasittei stoa.

Maksuhdirictietojen  tallettamista  koskevat  sddnnOkset  ndyttavat  pddosin
asianmukaisilta. Selvittdmistarvetta on kuitenkin kahdessa eri suhteessa.

Vuonna 1993 toteutetun summaarista menettelyd koskevan uudistuksen jalkeen
veldlinen e voi enda estéd yksipuolisen tuomion antamista pelkéléa ilmoituksella.
Tuomioistuin voi ratkaista asian yksipuolisellatuomiolla, jos vastagja ei ole mééréajassa
vastannut taikka ei ole vastauksessaan esittanyt perustetta kiistamiselleen tai vetoaa vain
sellaiseen perusteeseen, jolla e ole vakutusta asian ratkaisemiseen. Yksipuolista
tuomiota koskeva padtds voidaan talettaa maksuhdiriond  odottamatta
takaisinsaantikanteelle séadetyn mééragjan kulumista. Jos vastaga el tiedd menettelyn
merkitystd yksipuolinen tuomio voidaan antaa sellaisissakin asioissa, joissa maksusta
pidattdytyminen on johtunut erimielisyyksista kantgjan suorituksesta. Vastagjalla voi
olla myds vaard késitys maksun suorittamisen vakutuksista Tilanne voi olla
ongelmallinen takagan kannalta — varsin usein samalla kun haetaan péavelallista
vastaan ulosottokel poista padtosta haetaan paatdsté myos takagjien osalta. Y ksipuolisen
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tuomion rekisterdimiseen lainvoimaa vailla olevana saattaa siten sisdltya riski sita, etta
merkinta on harhaanjohtava. Tyoryhma pitégkin tarkeand, etta

seuraavassa valmisteluvaiheessa selvitetddn  yksityiskohtaisemmin
yksipuolisen tuomion rekisterdintiin liittyvat oikeusturvariskit.

Kulutusluottomaksuhéiriota koskevat tiedot tulevat luottotietorekisteriin velkojan
ilmoittamina. Ennen henkilttietolain saétdmistéa kulutusluottohéirididen merkitsemista
koskivat varsin yksityiskohtaiset tietosuojalautakunnan paétbksen maaraykset.
Maksuhéirion merkitsemiselle henkil6tietolaissa (20 8 2 mom.) sdadetyt edellytykset
ovat osin yleisyytensa vuoks aiheuttaneet jonkin verran tulkintaongelmia. Tydryhma
katsoo, etté valmistelun seuraavassa vaiheessa on tarpeen arvioida

tulisiko velkojien ilmoittamia maksuh&iridita koskevien tietojen tallettamista
ja noudatettavia menettelyja koskevia sadnnoksia ja kaytantdja selkeyttaa
siten, ettd maksuhairittietoa e talletettaisi, jos velallinen ja velkoja ovat
tehneet uuden maksusopimuksen. Samoin tulisi arvioida, onko tarpeen
madritella aika, jossa maksuhairiomerkinta tulisi tehda samoin kuin se,
tulisiko sadnnoksista ilmetd, miten sosiaalisen suoritusesteen olemassaolo
selvitetéan rekister 6innissa.

Maksuhéiridtietojen laatuun vaikuttavia kysymyksia tarkastellaan jéjempéana jaksossa
5.3.5.

5332. Hyvai maksutapaa ja luottoja koskevat tiedot

Tyoryhman tehtdvand on selvittdd, miten positiivisten luottotietojen rekisterdintia
koskevaa sdantelya kehitetddn ottaen huomioon direktiivin 87/102/ETY vireilla oleva
kokonaistarkistus seka sen aikataulu. Komission ehdotukseen (KOM (2002) 443
lopullinen) e sisdlly sddnnoksia luottojen méadréa taikka maksukayttaytymista
koskevien tietojen rekisterdinnista. Tdallaisten tietojen rekisterdinnin sallittavuus jéa
kokonaan kansallisen lainséddannon varaan.

Positiivisilla luottotiedoilla voidaan tarkoittaa useammanlaista informaatiota. Tyoryhma
pitéd vattaméattomang, etta asiassa kdytavassa keskustelussa mahdollisimman tarkkaan
osoitetaan, mita positiivisilla luottotiedoilla kulloinkin tarkoitetaan. Ty6ryhma katsoo,
ettd kysymys on hyvaa maksutapaa ja luottoja koskevasta informaatiosta.  Seuraavassa
hyvda maksutapaa koskevaan tietotyyppiin  on luettu tieto rekisterdidyn
maksuhairiomerkinnan aiheuttaneen saatavan suorittamisesta.

Luottotietotoiminta on  kehittynyt monin tavoin viime vuosikymmenell&
informaatioteollisuutena, miké on ollut mahdollista teknisen kehityksen johdosta. Siten
olis gateltavissa, etta kuluttgjillekin luotaisiin erityinen luottoluokitus. Tyoryhma on
kasitellyt jaljempand myos tata vaihtoehtoa.

Tassdkin yhteydessé on otettava tarkasteluun se vaihtoehto, etta lainsdadantd jaa
nykyiselleen (vaihtoehto 0). On myds mahdollista ottaa huomioon se, ettd tietojen
saamisessa luotonantgjan kayttéon voidaan kayttéd erilaisa tapoja tietojen
luottotietorekisteriin merkitsemisen sijasta. Luotonantgjat voisivat esimerkiksi hankkia
tarvitsemansa tiedot suoraan luotonhakijalta pyytamalla tata esittamadan todistuksen
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luottosuhteistaan tai hankkimalla tiedot rekisterdidyn suostumuksella. Luottosuhteita
koskevien tietojen tarkistamisessa voitaisin kayttéd  verohallinnon tietoja.
Verotustodistukseen merkittavien velkatietojen kéayttdarvoa heikentdd kuitenkin se, etté
ne kuvaavat tilannetta, joka on vallinnut noin puolitoista vuotta aikaisemmin. Jos
verottgjan rekistereita halutaan hyodyntéd, olis luotava menettelyt tietojen nykyista
paremmaks gjan tasalla pitamiseksi sek& niiden saamiseks luotonantgjien kayttoon.
Verotustietojen kaytdssa  tietosuoja nayttdisi olevan jarjestettavissa tehokkaasti
hyodyntamalla sdhkdisen henkilokortin mahdollisuuksia.  Sahkoisella henkilokortilla
sagttaa olla muitakin sovellutusmahdollisuuksia, joita tydryhman on tarkoitus
my6hemméssé val mi stel uvai heessa selvittéa

Jos maksutapaa ja luottoja koskevien tietojen tallettaminen luottotietorekisteriin
sdlitaan, kaytettavissa on useita erilaisia vaihtoehtoja. Seuraavassa olevat vaihtoehdot
on ryhmitelty siten, ettd ensin esitetddn maksutapa- ja luottoluokitusinformaatiota
koskevat vaihtoehdot ja sen ja keen luottosopi musinformagati ota koskevat vaihtoehdot.

L uotonantajan ja muun sopijakumppanin kannalta luottotiedoilla lienee suurin merkitys
silloin, kun kysymys on uudesta asiakkaasta. N&issé tilanteissa merkitysta voi ollasillg,
etta saadaan henkilon maksutavoista tieto. Yksinkertaisimmillaan tama on
luottotietorekisterissi oleva tieto asianmukaisesti hoidetusta luotosta (vaihtoehto 1).
Rekisteriin talletettaisiin tieto siitd, ettd henkil6lld on tai on ollut luottoja, jotka hén on
hoitanut asianmukai sesti.

Tiedon tallettaminen siit, etta henkildlld on asianmukaisesti hoidettuja luottosuhteita
muuttais  henkilGluottotietorekisteria maksutaparekisterin - suuntaan.  Vaihtoehto
merkitsis muun ohella sen tédsmentamistd, mink&laisista lahteista tieto keréttdisiin
(luottolaitokset/muut). Rekisterin kattavuuden ja rekisterdityjen yhdenvertaisuuden
vuoksi olisi ilmeisesti tarpeen sédtda asianomaisille tahoille tiedonantovel vollisuus.

Tieto henkilon yleisesté |uottokelpoisuudesta (vaihtoehto 2). Rekisteriin talletettaisiin
tieto siitd, miten henkilon luottokel poisuutta voidaan arvioida eri tekijoiden tuloksena.
Kysymys olis rekisterinpitdjan muodostamasta tiedosta, luottoluokituksesta. T&ssa
séantelymallissa otettaisiin huomioon mahdollisuudet "jalostaa’ suoraan velkojalta
sagtavaa tietoa sita tarvitsevan luotonantgjan kayttda helpottavaan muotoon.
Vaihtoehdon mukaisessa menettelyssd voitaisiin my6s suojata |uottosopimuksiin
liittynytté luottamuksellisuutta. Vaihtoehto edellyttdis sd8nnoksig, jotka oikeuttaisivat
rekisterinpitgjan saamaan luottosuhteita ja niita koskevia tietoja seka rekisterdimaan ja
muutoin kasittelemaédn merkinnan tekemista varten tarvittaviatietoja.

Positiivisilla luottotiedoilla voidaan tarkoittaa myos tietoja rekisterdidyn luotoista
(vaihtoehto 3). Sen mukaan, kuinka yksityiskohtaisia tietoja luotoista talletetaan, on
muodostettavissa useampia vaihtoehtoja.

Vahimmillaén kysymys vois ollatieto siité, kuinka monta |uottosopimusta
henkildlla on (vaihtoehto 3 a). Tieto luottosopimusten méérasta tayttasi
luotonantgjien tarpeen tarkistaa luotonhakijan antamien tietojen paikkansa
pitavyys yleisella tasolla. Luoton maaréd koskevat tiedot voitaisiin hankkia
luotonhakijan suostumuksella tai  luotonhakija voisi esittda niista itse
todisteet.
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Tieto henkilolla olevista voimassa olevista luottosopimuksista ja
luotonantajasta; luottosuhdetieto (vaihtoehto 3 b). Merkinnan tekemista
Sitg, ettd henkildlla on voimassa olevia luottosuhteita ja siitd, kuka on
velkojana, voitaisiin  puoltaa luotonantgjan tarkastusmahdollisuuden
helpottamisella.  Luotonhakijalta pyydetd&dn sdannonmukaisesti tieto
voimassa oOlevista luottosopimuksista ja velkojista. Merkinndn avulla
luotonantgja vois tarkistaa annettujen tietojen paikkansa pitavyyden seka
selvittdd myos tarvittaessa luotonhakijan suostumuksella luoton mééran
suoraan velkojalta. Tassakin vaihtoehdossa on méariteltéva se, minkdaisista
luotoista (luottolaitoksen antamat luotot, muut luotot/tietyn markkamaaran
ylittdvat luotot) merkintd tehdd&dn samoin  kuin velkojan
tiedonantovelvollisuus.

Tieto henkildll& olevista luotoista ja niiden euromaarasta (vaihtoehto 3 c).
Luottosuhteisiin  liittyvid tietoja voidaan gatella lagennettavaks
luottorekisteriks (vaihtoehto 3 d), joka sisdtéis tiedot myonnetyista
luotoista, niilden méérésta ja maksuaikataulusta. Tassékin vaihtoehdossa on
tarpeen harkita, mihin luottosopimuksiin rekisterdinti kohdistuu samoin
kuin s&étéa luotonantajien ilmoituksentekovel vollisuudesta.

Edella esitettyjen vaihtoehtojen mukaiset tietotyypit ja niihin liittyvét tietojenkasittelyt
poikkeavat toisistaan. Vaihtoehdossa 2 ja 3 a sen sijaan perustiedot talletettaisiin vain
luottotietotoiminnan harjoittgjan rekisterinpitdjan kaytdssa olevaan rekisteriin ja tiedot
tulisivat  luotonantgjien k&yttoon rekisteriin vasta rekisterinpitgan suorittaman
tietojenk&sittelyn jdlkeen. Muissa kohdissa tarkoitetut tiedot merkitdan sellaisenaan
luottotietorekisterin pitdjan luotonantajien kayttod varten pitdmaan rekisteriin.

Maksutapaa ja erityisesti luottoja koskevien tietojen tall ettamista koskevassa séantelyssa
joudutaan pohtimaan toisadlta rekisterdidyn yksityisyyden suojan tasoa ja toisadta
luotonantgjan tiedontarvetta. Sdantelyyn liittyy ~ myds muita suoraan vaikuttavia
intressgd, kuten |uottotietotoiminnan harjoittgjien liitketoiminnalliset edut.

Positiivisten luottotietojen tallettamista perustellaan usein ylivelkaantumisella tai
ainakin velkaongelmien estémisella seké silla, ettd télaisia tietoja sisdltévét rekisterit
ovat muissa Euroopan maissa yleisd Kotitalouksen maksuvaikeuksien on
tutkimuksessa todettu  syntyvan tulojen laskemisesta jyrkasti ja pitkéksi aikaa etenkin
ty('jtt('jToyyden johdosta. Kulutusluotot ovat siten sangen harvoin maksuhdiriGiden
syyna.

Véitteet giitg, ettd Suomi olis jotakuinkin ainoa maa Euroopassa, jossa e sdlita
positiivisia luottotietorekistereitd, elvat ndyta tyéryhmaén alustavien selvitysten mukaan
pitdvan taysin paikkaansa, vaan kuva tilanteesta eri maissa on huomattavasti
monimuotoisempi. Esimerkiksi Ruotsissa luottosuhteita koskevien tietojen késittely on
tietoja vain pankeille ja niiden kanssa samaan ryhmittym&an kuuluville
rahoitusyhtidille. Pankkien antamien luottojen rekisterdinti luottotietoina on kielletty
myds mm. Saksassa.

19 Jani Erola: Maksuhéiriollisyys lamanjalkeisessa Suomessa. Turku 2000.
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Yhdysvalloissa positiivisten luottotietojen rekisterdintia on perusteltu  kilpailun
edistamisell& luotonantajan ei tarvitse keréta tietoa velanhoitokokemuksesta itse, vaan
se on saatavilla luottotietorekisteristd. Tama edistéd kilpailijoiden tuloa
luottomarkkinoille javoi lisdtd nimenomaan ei-pankkisidonnaista |uottotarjontaa.

Luottoja koskevien tietojen rekisterinnin vaikutus ylivelkaantumisen estémiseen
perustuu gatukseen gitd, ettd luotonantgja voi paremmin arvioida uuden luoton
takaisinmaksuvaran, jos tiedossa on luotonhakijaa jo rasittavat velat. Tadllaisia tietoja
kysytddn  séannonmukaisesti  suoraan  luottohakemuksessa tai  epésuorasti
maksuvaralaskelmassa. Ongelmana pidetdankin sitg, ettei luotonhakija ole luotettava
tietolahde.

Vaikka keskitettya luottosuhteita koskevia tietoja sisdltdvaa rekisterid el olig, e tamé
merkitse sitd, etteikd luotonantgjalla olis mahdollisuutta selvittéd luotonhakijan
maksukykya. Kysymys on siitd, miten luotonhakijan tietojen tarkistaminen kayténnossa
toteutetaan. Tietojenhankinta voi perustua rekisterdidyn suostumukseen tai jo olemassa
olevien tietovarantojen kayttdon. Luotonhakijalta saatavan tiedon oikeellisuuden
varmistamisessa merkitystd on myo6s sl miten lainsdddanntssd médritell&an
luotonhakijan tiedonantovel vollisuus. Tiedonantovelvollisuutta el ole selkeasti voimassa
olevassa lainsdadanndssa madritelty.

Tietojen rekisterdintitarpeeseen ja tietojen merkitykseen luotonannossa vaikuttanevat
monet eri tekijat, kuten yleinen maksumoraali. Tutkimukset ndyttavét osoittavan, etta
vaitteet maksumoraalin rapautumisesta Suomessa olisivat aiheettomia, vaikka
ylivelkaantumisongelmien ratkaisussa on otettu kayttoon velkgérjestely ja
yrityssaneeraus.

Luottoja koskevien tietojen on Kkatsottu tarjoavan lisdvdineitd luottojen
riskiluokitteluun, milla lienee vaikutusta luottojen hinnoitteluun. Eduskunnan
talousvaliokunta on mietinndsséan (TavM  7/2000vp/VNS 4/1999 vp) esittanyt
selvitettévaks positiivisen luottorekisterin - perustamista osana henkilokohtaista
konkurssia koskevaa selvitystyotd. Jos télainen veloista vapautuminen toteutettaisiin
lainsdadannossa, kasvaa luotonannon riskit entisestéan, jolloin luotonantgjalla tulisi olla
valineta tarkistaa nimenomaan luototettavan sen hetkiset luotot. HenkilOkohtaista
konkurssia koskevaa valmistelua ei ole toistaiseks aloitettu.

Yhtend luottoja koskevien tietojen rekisterdintiin liittyvand haittavaikutuksena on
pidetty sitd, ettd niiden rekisterdinti voi hdméartaé luottotietorekisterin maksumoraalia tai
-kuria yllgpitdvéa merkitystd.  Yleisesti kaytettavdt informaation kasittely- ja
jakelujarjestelmét voivat myos vahentdd luotonantgjien ponnistuksia ja sijoituksia
luototettavia kohteita koskevaan tietojen hankintaan ja kasittelyyn. Luotonantgala ei
ole kannusteita kehittda tietojen hankintaa ja kasittelyd, kun samat tiedot ovat kaikkien
markkinoilla toimivien kéytossa. L uottotietojérjestelmaa on pidetty luottomarkkinoiden
kilpailun ndkokulmasta kartellimaisena jarjestelyn& se vakioi kasiteltavan tiedon ja
estédd tiedonhalinnan kehittymisen sellaiseks strategiseks keinoksi, jolla voitaisiin
hankkia kilpailuetua suhteessa kilpailijoihin. Lagjentuneista ja keskittyneista
tietojarjestelmista saatava hyddyn vastapainona olis dSiten kilpaillun  puute
luottomarkkinoilla
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Maksutapaa ja luottosuhteita koskevien tietojen saatavuutta arvioitaessa ja vaihtoehtoja
vertailtaessa merkitysta lienee annettava sille, minkéalaisissa luotonantotilantei ssa tietoja
on tarkoitus kayttdd. Asuntolaina on merkittdvin pitkdaikainen kuluttgjan tekema
luottosopimus, ja siina sopijaosapuolena on yleensa pankki. Pankkialan keskittyminen
ja luottolaitosryhmittymien synty on myds merkinnyt lainsd&danndssa tehtyjen
muutosten my6ta, etta tallaisiin ryhmittymiin kuuluvilla pankeilla on varsin lagja
tietopohja kaytettéavissdan asuntolainapdatosta tehdesséan. Lainanhakijan antamia
tietoja voidaan tarkistaa myos hadnen suostumuksellaan.

Tavanomaiseen kulutukseen kaytettdvét muut kulutusluotot ovat nykyisin valtaosaltaan
luottokortteja, jotka voivat olla maksuaikakortteja (maksuaikaa siirretéén kuukausi
eteenpéin) tai niissa voi olla my6s luotto-ominaisuus. Luottokorttiyhtidista osa kuuluu
luottolaitosryhmittymiin, joissa kdytdssa ovat koko ryhmittyméan asiakastiedot. Vuonna
2001 korttiluottotappiot olivat noin prosentin koko velkakannasta, mik& merkitsee
tutkimuksissa esitettyja  kriteereitd soveltaen varsin  optimaalista tilannetta
luotonannossa.

Maksutapaa ja luottoja koskevien tietojen saantelyssa on, kuten jo edella on todettu,
tarpeen kiinnittda huomiota myos siihen, mihin tarkoituksiin mahdollisia luottosuhteita
koskevia tietoja voidaan kayttad. Erityissdannisten tarve on riippuvainen sita,
minkdaisia tietoja saisi kasitella Erityisséannosten tarve on erityisen suuri silloin, kun
kysymys on rekisterGityjen luottosuhteita kattavammin kuvaavista tiedoista
(vaihtoehdot 3 cja3d).

Edella oleva argumentointi tuo esiin enemman luottosuhteita koskevien tietojen
luottotietorekisteriin tall ettamista vastustavia kuin sita puol tavia nékokohtia.

5.3.4. Yritysluottotiedot

5341. Elinkeinotoiminnan vastuuhenkil 6ita koskevat tiedot

Sill4, kuka on elinkeinotoiminnassa vastuullisissa tehtédvissd ja miten hanen
luotettavuuttaan arvioidaan, on merkitystéa myos yrityksen luotettavuutta arvioitaessa ja
muutoinkin yritystd koskevassa padtoksenteossa.  Sen vuoks elinkeinotoiminnassa
toimivien henkil6iden tiedot kuuluvat osana yritys- ja yritysluottotietojen kasittelyyn.

Elinkeinotoiminnan vastuuhenkil6t voidaan valmistelutyon téssa vaiheessa alustavasti
mééritella seuraavasti:

- osakeyhtion tai sen emoyhtion hallituksen tai hallintoneuvoston jasen
sekatoimitugohtgja

- osuuskunnan hallituksen tai hallintoneuvoston j&sen jatoimitugohtaja

- avoimen yhtion tai kommandiittiyhtion vastuunalainen yhtiémies ja
toimitugjohtaja

- kaupparekisterilaissa  perusilmoituksen  tekemiseen  velvoitetun
yhdistyksen tai séétion nimenkirjoittamiseen oikeutetut.

Elinkeinoelamdn vastuuhenkilénd voidaan pitdd myods  yhtiossd  merkittavaa
madradamisvaltaa kéyttavaa osakasta (esim. se, jolla on suoraan tai valillisesti vahintdan
kolmasosa osakkeista tai osakkeiden tuomasta 8ani maérasta taikka vastaava omistus- tai
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madrddmisvalta muussa yhteisossd). Tdllaisten tietojen gan tasalla pito & ole
mahdollista viranomaisten rekisterien avulla, mink&a vuoksi niiden rekisterointiin liittyy
erilaisia ongelmiatietojen laadun vuoks.

Jos yritysluottotiedoista sé&detdan, tyéryhma katsoo, etta

maaritelman piiriin - kuuluvista henkildista on tarpeen tallettaa
perustietoina tiedot nimestd, henkilotunnuksesta seké tiedot yrityksestd,
jossa héanella on edella tarkoitettu tehtava seka tehtavasta (yrityskytkenta ja
sen laatu). Toimikelpoisuutta koskevana erityistietona on perusteltua
tallettaa tieto henkil 6n maaraamisesta liiketoimintakieltoon.

5342. Yritystd koskevat tiedot

Yritystda koskevina perustietoina voidaan pitda niita tietoja, jotka ovat jokaisen
sagtavissa viranomaisten yleista kayttoa varten pitamista rekistereista. Télaisia tietoja
ovat patentti- ja rekisterihallituksen sekd  verohalituksen  yrityss ja
yhteisotunnusrekisterin julkiseen osaan sek& sen taustalla oleviin perusrekistereihin
sisdtyvét tiedot samoin kuin tilastokeskuksen liike- ja yhteisorekisteriin sisaltyvét
tiedot.

Jos yritysluottotiedoista sé&detaan, tybryhmétoteaa, etta

sdddettdvassa laissa yritysten perustietojen tallettamista e ole tarpeen
rajoittaa nykyisesta kaytannosta. Sama koskee yritysten tilinpaatostietoja.

L uottotietoyhtiot kerdavéat maksutapatietoja velkojayrityksilta, jotka ovat tehneet asiasta
sopimuksen luottotietotoiminnan harjoittgjan kanssa. Menettelya el ole tarpeen arvioida
henkildtietojen suojan kannalta etenkaén silloin, kun kysymys on yhtiomuodossa
harjoitettavasta elinkei notoiminnasta.

Jos yrityksié koskevista luottotiedoi sta sé&detdan tyoryhma toteaa, etta

sdadettdvassa laissa el nayttais olevan yleista tarvetta rajoittaa yritysten
maksutapatietoja koskevien tietojen kasittelya nykyisesta.

Seuraavassa val mistel uvai heessa on kuitenkin tarpeen arvioida,

tulisiko rekisterdityjen oikeusturvan ja tietojenkasittelyn |dpinékyvyyden
vuoks saddettavan lakiin ottaa sa@nnokset siitd, minkdaiset maksun
viivastymiset on oikeus tallettaa rekisteriin edelleen luovutusta varten ja
tulisiko tietojen kerdamisesta sdatda velvollisuus informoida rekisterditya.

Yritysten  viranomaisten toteamina maksuhdiridtietoina ja yrityssaneerausta
koskevina tietoina talletetaan samankaltaisia tietoja kuin kuluttgjista. Jos
yritysluottotiedoi sta séadetdan, tydryhma toteaa, etta
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alustavissa selvityksissd ei ole tullut esiin syitd, joiden vuoksi saadettavalla
lailla olis tarpeen rajoittaa viranomaisten toteamien maksuhairitiden
tallettamista luottotietor ekisteriin.

Yritysluottotietorekisteriin sisdltyvét tiedon yrityksen luottokel poisuusluokasta, joka
tuotetaan ja paivitetéan yritysta koskevien muiden tietojen perusteella. Ainakin yhdessa
ka&yttssa olevassa luokituksessa luokitukseen eniten vaikuttavana tekijana on yrityksen
vastuuhenkil 6iden luottotiedot.

Ensimméisend vaihtoehtona on, etta sdantelyssa e aseteta erityisia edellytyksia
luottokelpoisuusluokkaa koskevan tiedon muodostamiselle ja rekisterdinnille
(vaihtoehto 0). Jos yritysluottotiedoista muutoin s8&detéén, jokainen rekisterdity
valvois tassi sdantelymallissa oikeusturvaansa 18hinnd vahingonkorvausoikeudellisin
keinoin tai hakemalla virheen oikaisua tietosuojavaltuutetulta.

Toisena vaihtoehtona on, etta luottokelpoisuusluokkaa koskevasta tiedon kasittelysta
sdadetdadn tarkemmin (vaihtoehto 1). Tama vois tapahtua esm. siten, etta
rekisterinpitgja velvoitetaan antamaan erikseen vastuuhenkiloriskethin  perustuva
luokitus ja erikseen yritystd muutoin koskeva luokitus.

5.3.5. Luottotietojen laatuun liittyvat kysymykset

HenkilOluottotietojen  késittelyd koskevat yleiset vaatimukset henkilGtietojen
virheettbmyydestéa ja oikeudellisuudesta merkitsevdt muun ohella sSitd, etteivat
kasiteltavét tiedot saa olla harhaanjohtavia. Luottotietorekisterin tietojen jonkinasteisen
virheettbmyysvaatimuksen voitaneen katsoa olevan voimassa my0s yritysluottotietoja,
vaikka asiasta e nimenomaista sd8nnosta ol ekaan.

Luottotietojen kayttdon liittyvid merkittavimpia riskeja rekisterdidyn kannalta ovatkin
kaikki sellaiset menettelyt, jotka voivat johtaa harhaan rekisterdidyn maksukykya ja —
halua arvioitaessa. Henkil6t ja yritykset voivat tietoisesti pidéttaytya maksusta, vaikka
suoritusta e pidetda sopimuksenmukaisena. Nykyisissa kaytdnndissa on olemassa
ainakin jonkinasteinen riski sille, etta rekisteriin talletetaan maksuhairiona tai —viivena
tieto sellaisistakin tilanteista, joissa rekisterdidylla voidaan katsoa olleen oikeus
kieltaytya maksusta jalta joissa suoritus on riitainen. Y ksipuolinen
maksuhairiomerkintéén johtava tuomio saatetaan antaa joko sen vuoksi, etté
rekisterdity ymmartaa tilanteen vaarin tai ettd velkoja e toimita sopimuksesta tietoa
tuomioistuimelle. Myos yritysten  reskontratietojen  vélittdmiseen perustuvassa
yritysluottotietotoiminnassa voi syntya vastaavankaltaisiatilanteita.

Nykyisin samaa saatavaa koskevat eri asteiset maksuhéiriomerkinnat nakyvét kukin
toisistaan erillisnd merkintdind.  Velkojan uusiessa ulosottoyrityksen rekisteriin
merkitédn uus ulosottoa koskeva merkintd.  Rekisteritietoja kayttavala e ole
mahdollisuutta tietdd, minkal ai sesta tilanteesta on kysymys.

Y livelkaantumisongelmien syntyyn on selvitysten mukaan vaikuttanut muun ohella
takausvastuiden laukeaminen. Luottotietorekisteristéd e ilmene tietoa Siitg, etta merkinta
johtuu rekisterdidyn asemasta takagjana. Vaikka takaukset olisivatkin omavelkaisia,
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takagjan asemassa olevalla on k&ytanndssa usein huonommat mahdollisuudet huolehtia
luoton hoitamisesta takagjana kuin olleessaan itse luotonottaja.

Edell& olevaan viitaten tyoryhma pitéa tarkeand, etta

seuraavassa vaiheessa selvitetddn mahdollisuudet lainsaddannon ja

kaytantojen kehittdmiseks siten, etta

a) luottotietorekisterin merkinnét voidaan yksinkertaisella tavalla poistaa
silloin, kun maksusta pidattaytyminen johtuu vastapuolen suorituksessa
olevista virheestd tai kun merkintdd on muun syyn vuoks pidettava
selvasti harhaanjohtavana;

b) rekisterista nakyy merkinndn liittyminen rekisterdidyn asemaan
takaajana; ja

C) rekisterissd nakyy eri maksuhairiomerkintgjen liittyminen samaan
saatavaan ja sen perintaan.

Maksuh&iriomerkintd e poistu luottotietorekisteristd, vaikka merkinnan aheuttanut
saatava onkin sittemmin suoritettu. Maksuh&irion merkitysté arvioitaessa informaatio
voi siten olla harhaanjohtavaa. Rekisterien gjantasaisuutta ja rekisterdidyn tilannetta
mahdollismman hyvin kuvaavan informaation tuottamisen kannata tyGryhma pitaakin
térkednd, etta

tieto maksuhairiomerkinnan ai heuttaneen maksun suorittami sesta merkitdan
rekisteriin nykyista kattavammin.

Ulosottolakia koskevassa uudistuksessa (HE 216/2001 vp) on kiinnitetty huomiota
luottotietoina kaytettéavien ulosottoa koskevien tietojen laatuun. Tiedot varattomuudesta
oval uudistuksen myéta aikaisempaa luotettavampia, silla saédetyt vahimmaistoimet
tulee suorittaa jokai sessa asiassa ennen varattomuuden toteamista. Jos velallinen maksaa
ulosotossa olleen velan tai jos ulosotto on ollut aiheeton ulosottoperusteen kumoamisen
vuoks tai muusta syystd, ulosottomies on velvollinen ilmoittamaan siita velallisen
pyynnosta luottotietoiminnan harjoittajalle. Uudistuksen perusteluissa on kiinnitetty
huomiota siihen, ettd velkapddoma e sais kirjautua moninkertaisesti luottotietoihin
uusintaul osottojen vuoksi (HE 216/2001 vp s. 61).

Luottotietorekisterin tiedon mahdollisimman suuren  luotettavuuden vuoks ja
positiivisten luottotietojen lagjemman rekisterdinnin kehittémiseks voitaisiin selvittaa,

olisko tarkoituksenmukaista velvoittaa ne velkojat, joiden ilmoituksen
perusteella maksuhairiomerkintd on tehty, ilman rekisteréidyn
nimenomaista pyyntéa ilmoittamaan rekisterinpitgjalle myds maksun
suorittamisesta.

Luottotietoja vélitetddn myds painotuotteina. Tahan jakelutapaan liittyy merkittavia
tietojen laatuun liittyvid ongelmia. Tietojen korjaaminen ja gan tasalla pito el
valttdmétta toteudu riittavan varmasti ja nopesasti.

Valmistelun seuraavassa vaiheessa nayttéis olevan tarpeen selvittda, miten
painotuotteina  jaettavien luottotietojen  virheettomyydestda voidaan
tehokkaasti huolehtia.
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Luottotiedot kuvaavat ensisijaisesti sitd, miten rekisteréity on aikaisemmin hoitanut
sitoumuksensa. HenkilGtietolainsdadantd  méérittelee, kuinka kauan erilaisia
maksuhéiridtietoja saa rekisterissa tallettaa. Tyoryhma el kaytettévissddn olevan gan
puitteissa ole voinut yksityiskohtaisesti selvittdd, tulisko ja miten tietojen
tallennusaikoja koskevaa sddntelya muuttaa. Konkurssitietojen tallettamisessa
noudatettavat sdilyttdmisgjat ovat osin pitemmaét kuin esim. aika, joksi henkil® voidaan
lainvastaisen menettelyn vuoks méaéréata liiketoi mintakieltoon.

Séilyttamisaikoja saattaa olla mahdollista lyhentaa, jos sdantel ya monipuolistetaan esim.
siten, ettd merkintéd e kuitenkaan poistu, jos sen rekisterdintiaikana tulee ilmi uus
toiseen saatavaan liittyva maksun laiminlyonti.

Ruotsissa tehty selvitys osoittaa, etta talletettavien tietojen madran voimakas lisd8minen
kasvatti virheellisen tiedon maéraa |uottotietorekistereissi.™ Tilanteen korjaamiseksi
ehdotettiin luopumista merkintdjen tekemisesta ale tietyn rahamééran jééviin saataviin
liittyvista maksuhairidista. 2

Luottotietotoiminnassa kysymys tietojen laadusta liittyykin kysymykseen tietojen
tarpedllisuudesta. Tiedon harhaanjohtavuus ja tarpeettomuus saattavat olla sama asia.
Tyoryhma e kaytettdvissddn olevan gan puitteissa kuitenkaan ole voinut arvioida,
olisko rekisterdinnin ulkopuolelle jétettdvissa  pienempiin  saataviin liittyvét
maksuhéiriot. Asiaa selvitetddn tarkemmin tydryhman tyon seuraavassa vaiheessa.

Kysymys vastuusta luottotietoina rekisterditavista ja luovutettavien tiedoista on pitkéalti
kysymys tietojen laadusta. Luottotietotoiminnan  vastuusuhteiden  kannalta
merkityksellisia vastuusuhteita on kolmenlaisia: 1) luottotietotoiminnassa kaytettévien
tietolahteiden ja luottotietorekisterin pitdan valinen suhde, 2) rekisterinpitgan ja
rekisterin tietoja kayttédvan (tilagja) valinen suhde seka 3) rekisterinpitgjan ja
rekisterGidyn valinen suhde. Viimeks mainittua tarkastellaan jaksossa 5.5.

Rekisterinpitg én vastuun ja tietojen laadun kannalta on tarpeen korostaa luotettavien
tietoldhteiden kayttod. Rekisterinpitgalla on myos vastuu huolehtia siitd, etta rekisterin
tietoja osataan asianmukaisesti kayttéd. Tama korostaa  rekisterinpitgan
neuvontavelvollisuutta.

5.4. Rekister 6ityjen oikeudet ja oikeusturvaj arjestelma

Rekisterdidyn  henkilotietolainséddanndn  mukaiset oikeudet voidaan jakaa
tiedonsaantioikeuksiin  ja  valvontaoikeuksiin.  Tyoryhma toteaa, ettd jos
yritysluottotiedoista sé&detdan tydryhman toimeksiannon osoittamalla tavalla,

tiedonsaantioikeuksiin - kuuluvat  rekisterdidyn tarkastusoikeus sekd
rekisterinpitdjan ja luottotiedon kayttdjan aktiiviset informointivelvoitteet
on lagjennettava koskemaan myOs yritysta sekd elinkeinotoiminnan

! Missvisande uppgifter hos kreditupplysningsforetag; Datainspektionens rapport 2001:1.
12 Missvisande kreditupplysningar — &tgérd och forslag; Finansinspektionen 2001:2,
Datainspektionen 2001: 1 a.
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vastuuhenkil6itd koskevia luottotietoja. Sama koskee oikeutta saada
virheelliset tiedot korjatuksi.

Voimassa olevan lain mukaan luottotietorekisterin pitgalla on velvollisuus ilmoittaa
rekisterdidylle, kun hanté koskevat henkildluottotiedot on ensimmaista kertaa merkitty
rekisteriin. Kysymyksen ollessa yritysluottotietorekisteriin merkittavista perustiedoista,
ilmoituksen tekemiselle el nayttdisi olevan tarvetta, jos perustiedot ovat sellaisia, jotka
lain mukaan ovat jokaisen saatavissa viranomaisen yleistd kdyttbéa varten pitamista
rekistereistda. Sama koskee yrityksen itsensd ilmoittamia tilinp&dtostietoja, jos
rekisterinpitgj& on tietoja pyydettéessa antanut tiedon tietojen rekisterdinnistd ja muusta
kasittelysta.

Tyoryhman  toimeksianto  méérittelee  jo  rekistertityjen  oikeuksien ja
oikeusturvajarjestelman perusteet. Taman vuoksi tyoryhmaei ole katsonut tarpeel liseksi
vamistelun téssd vaheessa laatia vahtoehtoja uudistustydlle. Rekisterdidyn
tiedonsaanti- ja valvontaoikeuksien lagjuuden tarve on myds merkittavassd méaarin
riippuvainen siitd, mita ratkaisuja esim. henkil6luottotietoina rekisterditavien tietojen
ulottuvuudesta seké luottotietorekisteritietojen luovuttamisedellytyksista on tarkoitus

5.5. Valvonta- ja seuraamusg arjestelméa

Tyoryhma e ole katsonut tarpeelliseks laatia eri vahtoehtoja vavonta- ja
seuraamusjarjestelmaa liittyvista osakysymyksista. Jos yritysluottotiedoista séadetdan,
tyoryhma katsoo, etta

myods yritysluottoja  koskevien sadnndsten valvonta voidaan antaa
tietosuojavaltuutetun tehtavaksi, vaikka se merkitseekin  valtuutetun
toimialan lagjenemista aikaisemmasta. Tall6in on myds huolehdittava siitg,
etta valvontaviranomaisten tiedonsaanti ja maar dystenanto-oikeudet samoin
kuin  kaytettavissa olevat  hallinnolliset  pakkokeinot  ulottuvat
yritysluottotietojen kasittelyn lainmukaisuuden valvontaan samalla tavoin

kuin kysymyksen ollessa henkil 6l uottotiedoista.

Viranomaisilla rekisterinpitgind ja luottotietorekisterin pitgéna on yleensa ankara
vastuu rekisteritietojen virheettbmyydestd. Tama e kuitenkaan ole ehdoton. Esim.
tilastokeskuksen lilke- ja yhteisorekisterin tiedoilla & ole samanlasta yleistd
luotettavuutta kuin  kaupparekisterin  tiedoilla.  Tietoldhteen vastuusta riippumatta
rekisterinpitga vastaa henkilotietolain  mukaan  virheellisen  rekisteritiedon
luovuttamisesta aiheutuvista vahingoista rekisterdidylle ns. ankaran vastuun periaatteen
mukaan. Jos yritysluottotiedoista sd&detéén, tyoryhma pitéa tarkeand, etta

valmistelun seuraavassa selvitetaan tarve laajentaa myos yritysluottotietoja
koskevan vahingonkorvausvastuun saantely ja taman vaikutus siihen,
kuinka yksityiskohtaisesti on tarpeen sdannell& muutoin yritysluottotietojen
tietosiséll6sta ja luottoriskien arviointipal vel uista.



5.6. Sdantelyn rakenteesta

L uottotiedoista sdadetéén eri maissa osittain toisistaan poikkeavalla tavalla. Kaikissa
EU:n jasenmaissa  henkilttietojen suojaa koskevat yleiset sddnnokset tulevat
sovellettavikss myds henkil6luottotietojen  kasittelyyn.  Henkil 6tietol ainsd&dannon
merkityksen arvioinnin kannalta on syytd huomata, ettd joidenkin maiden
tietosuojasdadokset koskevat myds oikeushenkil Gita.

HenkilGtietolainsdadannon lisaks on luottotietotoimintaa koskevia erityissdannoksia,
jotka puolestaan voivat olla joko osana henkilétietojen suojaa koskevaa lakia (esim.
Suomi) ta kulutuduottolainsdddantéa (esim. Belgia) talkka sSisdtyd seka
kuluttajahenkil Gita ettd yrityksi& koskevaan luottotietolakiin (esim. Ruotsi).

Jos sdantely ulotetaan koskemaan myas yritysluottotietoja, voidaan sééntely  Suomen
lai nsédadantdj &rjestelman rakenteet huomioon ottaen toteuttaa lakiteknisesti kahdella eri
tavalla.

Yleisen luottotietolain mallissa uudistus toteutettaisiin séétédmalla laki, joka koskisi seka
yritys- etté henkilOluottotietoja. Taméa edellyttéis henkiltietolain luottotietotoimintaa
koskevien erityissdannodsten kumoamista.

Hajautetun sdantelyn mallissa uudistus toteutettaisiin sédtamalla erillinen
yritysluottotietoja koskeva laki sekd muuttamalla tarpeelliselta osin henkilGtietolain
saannoksia.

5.7. Kokoavia johtopaatoksia uudistuk sen seur aavaa valmisteluvaihetta varten
5.7.1. Laajajasuppea saantelymalli

Tyoryhma on edella esittényt erilaisia kannanottoja valmistelun seuraavassa vaiheessa
esiin otettavista kysymyksista ja vaihtoehdoista séantelyn kehittdmiselle. Esitetyista
vai htoehdoista on muodostettavissa erilaisia yhdistelmia.

Tyoryhmén ehdotuksista on karkeasti muodostettavissa lagjan ja suppean sdantelyn
mallit. Lagjassa sdantelymallissa hallituksen esitykseen sisdllyttdisiin ehdotukset
sédnnoksiksi, jotka koskevat seka henkil6luottotietoja ettéa yritysluottoluottotietoja (ml.
elinkeinoel&man vastuuhenkil 6ita koskevat tiedot).

HenkilGluottotietojen  sddntelyd  tarkennettaisiin - nykyisestddn  diten,  ettd
luottotietorekisterista tulis ilmet& samaan saatavaan liittyvien maksuhéiritiden valinen
suhde ja maksuhéirion perustuminen takaukseen. Velkoja ilmoittamien
maksuhdirididen merkitsemista koskevia edellytyksia ja niiden selvittdmisessa
noudatettavia menettelyja tasmennettaisiin.

Sdadettavdan lakiin otettaisiin sd8nnokset myos yritysluottotietojen virheettomyytta
koskevista vaatimuksista seka yritysten tiedonsaantioikeuksista ja oikeusturvakeinoista
tiedonsaantioikeuksia ja virheen oikaisua koskevissa asioissa. S8&dettavassa laissa
osoitettaisiin vahintdankin ne tietotyypit, joita yritysluottotietoina saa tallettaa.
Tarkemmat saénnokset otettaisiin siitq, minkdaiset vaatimukset seka henkilon
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luotettavuuden ettd yritysten luotettavuuden arvioinnissa kaytettdvien luottoriskien
arviointipalvelujen tulis tayttaa.

Laissa sdadettdisiin myos edellytykset toimialakohtaisten vadrinkaytosrekisterien ja
sulkulistojen pitdmiselle.  Luottotietotoimintaa (ml. luottoriskien arviointipalvelut)
valvottaisiin ja ohjattaisiin elinkeinovalvonnallisin keinoin.

Suppeassa sadntelymallissa sdantely kohdistuisi 18hinna henkil6itéa koskevien tietojen
kasittelyyn  ja  rekisterGintiin. Sadéntely  kohdistuis  kysymyksen  ollessa
yritysluottotiedoista vain elinkeinotoiminnan vastuuhenkilGitd koskevien tietojen
saantelyyn. Henkil 6luottotietoja koskevaan sdantelyn tehtdisiin vain ne muutokset, jotka
muun lainsdadannon vuoksi ovat tarpeen.

5.7.2. Kuulemisvaiheen keskustelukysymykset ja valmistelun jatkaminen

Taman muistion tarkoituksena on toimia luottotietolainsd&ddanntn kehittdmisesta
ké&ytavan keskustelun pohjana. Muistiosta on tarkoitus kuulla eri tahoja. Kannanottoja
ja ndkokulmia voivat oikeusministerioon lahettda nekin, joille e ole lahetty
nimenomaista lausuntopyyntéa™® Saatujen kannanottojen jalkeen tydryhman on
tarkoitus syventaa ja lagjentaa valmistel ussa tarvittavaa tietopohj aa.

Tyéryhma on laatinut listan kuulemisvaiheen keskeisistd kysymyksistd. Sen
tarkoituksena e ole, ettd essim. lausunnonantgjien tulisi ottaa kantaa kaikkiin listassa
oleviin kysymyksiin, vaan pikemminkin osoittaa ne kysymykset, joita tyoryhma pitéa
tarkeana seuraavaa valmisteluvaihetta silmalla pitéen.

Kuulemisvaiheen keskeisia kysymyksi&
Uudistuksen tarve jalaajuus.

- onko luottotietotoimintaa sd&nneltédva nykyisté tarkemmin

- tulisko lainsdddénndssd olla nykyista tarkemmat sdénnokset siitd, miten
elinkeinoel&man vastuuhenkil 6ita koskevia luottotietoja saa kasitella

- tulisiko lainsd&dantd ul ottaa koskemaan myaos yrityksid koskevia luottotietoja

- pitéisko lainsdadanndssa asettaa joitakin vaatimuksia myds tietojenkasittelyyn
perustuville menettelyille, joiden avulla luotonhakijoita luokitellaan tai
pisteytetddn

- tulisko luottotietotoimintaa harjoittgjien toimintaa sdannella ja vavoa
tietojenkasittelya laggemminkin

- pitaisko toimialakohtaisista vaarinkadytos arjestelmista sadtda
yksityiskohtaisemmin

Luottotietojen kaytto ja kaytbn valvonta

13 Oikeusministerién postiosoite on PL 25, 00023 VALTIONEUVOSTO sekd e-mail:
Kirjaamo.om@om.fi
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- onko yritysluottotietojen kéyttoa tarpeen rgjoittaa

- pitddko elinkeinotoiminnan vastuuhenkil 6iden kaikki luottotiedot olla
kéytettavissa yrityksen luottotietoina

- onko asidlista, etta yritystoimintaan liittyvia henkilon tietoja kaytetéédn myos
hénen yksityistalouteensa liittyvissa asioissa

- onko luottotiedot sopiva tapa varmista tyontekijan luotettavuutta

- minkdaisissa tyosuhteissa luottotietojen kayttda tyontekijan valinnassa voidaan
pitda asianmukai sena

- tulisiko kuluttgjale ilmoittaa aina, kun hanta koskevia luottotietoja luovutetaan

- tulisko yritysluottotietojen hankinnassa ja kaytdssd noudattaa nykyisté
suurempaa avoi muutta

- pitaisikd henkiloluottotietojen kéyton valvontaa tehostaa

L uottotietorekisterien tietosisaltod

- tulisko henkil6luottoina tallettaa tiedot myds siitg, etta kuluttgja on hoitanut
maksunsa asianmukai sesti

- tulisko luotonantgjat velvoittaa toimittamaan hyvaa maksutapaa koskevat
tiedot rekisterinpitgjéle

- tulisiko henkil 6luottotietoina tall ettaa tiedot myos kuluttajalla olevista luotoista

- kuinkatarkkojatietojaluotoistatulisi tallettaa

- kenellatulis olla oikeus kayttda |uottoja koskevia tietoja

- onko tarvetta rgjoittaa yritysluottotietorekisterien siséltba nykyisesta

- pitaisiko rekistereiden tuottamaan luottoluokitukseen puuttua

- miten einkeinotoiminnan vastuuhenkilon aikaisempien maksuhairididen tulis
vaikuttaa yritysta koskevaan luottol uokitukseen

- milloin vastuuhenkilon aikaisemmilla maksuhairiGilla voi katsoa olevan
merkitysta

Luottotietojen laatu

- tulisko rekisteriin merkita tieto  sen saatavan suorittamisesta, josta
maksuhéiriomerkintd on johtunut

- olisko asianmukaista velvoittaa velkojat ja muut tietoléhteet ilmoittamaan
maksun suorittamisesta

- pitaisiko rekisteristéailmeta se, jos eri merkinnét liittyvét samaan saatavaan

- tulisiko rekisterissa erottaa takagjan asemassa syntyneet maksuhairi 6t

- olisko luottomerkintdjen séilyttdmisaikaa aiheellista lyhentéa

*

Tyoéryhman lopullisen mietinndn on médara valmistua huhtikuun lopulla vuonna 2004.
Tyoryhma kuulee lausuntokierroksen jakeen tapahtuvan valmistelun akana eri
asiantuntija- ja etutahoja tarkoituksena saavuttaa mahdollisimman lagja yksimielisyys
uudistuksen konkreettisesta sisdllosta. Tama voinee onnistuessaan merkita sitd, etta
uudistusta koskeva hallituksen esitys on annettavissa vuoden 2003 vaaleissa valittavan
eduskunnan kasiteltavaks.
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LIITEET

Liite1l: Luottotietorekisterin tietojen kaytosta toimialoittain

Seuraavassa on karkean yleiskuvan saamiseksi luetteloitu toimialoittain ja osin
toimintokohtaisesti tilanteita, joissa luottotietojen késitelldan. Lista on laadittu pitéen
siimélla ensisijaisesti henkildluottotietojen kayttgjid. Yritysluottotietoja kaytetdan paits
elinkeinotoimintaan liittyvassa luotonannossa (esim. tavaral uotto) myds monissa muissa
tarkoituksissa, kuten markkinoinnissa.

Listael ole tdydellinenja kaytdnnot voivat toimialan sisélla vaihdella,

Pankit ja muut luottol aitokset

L uoton myontaminen

Luoton valvonta

Perinta

Velkajarjestely

Takaus

Panttaus

Pankkitakaus

Pankkitakauksen vastasitoumuksen ottaminen

Tilin avaaminen ja kaytttoi keuksien myontaminen tiliin
Pankkikortin ja automaattikortin uusiminen

Shekki- ja euroshekkisopimuksen tekeminen seka
shekkien ja euroshekkien luovuttaminen

Arvopaperien osto-, myynti- ja muut arvopaperitoimintaan
liittyvat toiminnot (maksu ei samanaikaisesti)
Suosituskirjeet ja muut luottol aitossuhdetta koskevat lausunnot

V akuutusyhti 6t

V akuutussopimuksen tekeminen
Perinta
L uoton myontaminen

Tele- tai kaapelitelevisioyritykset

Puhelinliittymasopimuksen tekeminen
Internetliittym&sopimuksen tekeminen
Perinta

Huoneenvuokraustoiminta

Huoneenvuokrasopimuksen tekeminen
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Energiayhtitt

L &mmitysoljyn toimittaminen
Sahkdsopimuksen tekeminen
Tyoeldma

Ty6sopimuksen tekeminen

Postimyynti ja etdmyyntiyhti 6t

L uottotilimyynti
L askua vastaan myynti

Perintéyhti6t

Perinndn suunnittelua varten

Viranomaiset

Kansanel 8kelaitos (opintolainatakaus)

Kunnat (aravalainan myontaminen)

Poliisi

Verottgajatulli

Julkisen vallan pdatoksenteko yritystoiminnan tukemisessa (padasiassa
yritysluottotietoja)

Julkai sutoiminta

Rekisterinpitddn oma julkaisutoiminta
Tiedotusvalineet
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Liite2:

Leena Vettenranta

L uottotietolainsdadanndsté er issi maissa
1. Pohjoismaat

1.1. Ruotsi

L uottotietotoimintaa saantelee Kreditupplysningslag vuodelta 1973. Lakia sovelletaan
yksityishenkildiden liséks myds elinkeinonharjoittajiin  ja elinkeinotoiminnassa
merkittavassd asemassa oleviin henkildihin ja oikeushenkilGihin. YksityishenkilGita
koskevat sddnnokset poikkeavat joiltakin  osin  elinkeinonharjoittgjiin  ja
oikeushenkil6ihin sovellettavista saénnoksista. Luonnollisten henkilGiden tietoihin
sovelletaan lisaksi henkildtietojen kasittelyd koskevaa yleislakia, Personuppgiftslag
vuodelta 1998. Luottotietotoiminnan harjoittamiseen tarvitaan paasdantoi sesti
tietosuojaviranomaisen lupa.

Yksityishenkiloistd  talletetaan  luottotietorekisteriin - tunnistetiedot, tulo- ja
omaisuustiedot sekd tiedot kiinteistbomistuksista ja viranomaisen toteamat
maksuhdiriot. Tietoja luottoihin kohdistuvista véaérink&ytoksista voidaan tallettaa
luottotietorekisteriin vain, jos luotonsagja on merkittéavassa maarin ylittéanyt luottorgan
ta  syyllistynyt johonkin  muuhun  vakavaan  vé&arinkdytOkseen. Tietoja
luottotietorekisteriin kerétdan viranomaisilta.

Oikeushenkiloistd, elinkeinonharjoittgjista ja elinkeinotoiminnassa merkittavassa
asemassa olevista henkiltista talletetaan luottotietorekisteriin samoja tietoja kuin
yksityishenkilGista.  Lisdks  talletetaan  osakeyhtiorekisteristd, kauppa- ja
yhdistysrekisterista seka julkisesta yritysrekisterista saatavia tietoja. Nama tiedot
osoittavat, onko henkil® osakeyhtitn hallituksen jasen tai jonkin liikeyrityksen osakas,
onko henkil6ll& rekisterdity yksityinen yritys tai onko han arvonlisdverovelvollinen tai
velvollinen suorittamaan tyonantgjamaksut. Lisdks voidaan rekisterGida tiedot
oi keushenkil 6it& koskevista maksami smaérdy shakemuksista.

Esimerkiks KreditFakta AB saa sille 2.5.1995 myonnettyyn lupaan liittyvien ehtojen
mukaan tallettaa rekisteriin yli 16 vuotiaista Ruotsi ssa asuvista luonnollisista henkil 6ista
nimen, henkilétunnuksen ja osoitteen, siviilisdadyn ja puolisoiden véliset
omistussuhteet seka tiedot tuloista, varallisuudesta ja kiinteiston omistuksesta. Tietoa
kiinnityksestd e lupaehtojen mukaan saa hankkia eiké& rekisterida Rekisteriin saa
liséks tallettaa tiedon maksumaaréyksestd, ei kuitenkaan hakemustietoja, konkurssista,
maksamattomasta verosta ja tyOnantgjamaksusta, elinkeinokiellosta, ei-etuoikeutetusta
konkurssisaatavasta,  arvonlisdverosta, yhteisdverosta ja  tyonantgjamaksun
rekister6innistd, konkurssihakemuksesta seka sitoumus- ja vaarinkaytostietoja. Viimeksi
mainittuja tietoja saa lupaehtojen mukaan luovuttaa vain pankelle ja
luottomarkkinayhtidlle. Vain oikeushenkiltiden tietoja voidaan |upaehtojen mukaan
luovuttaa CD-ROM:n tai muutoin automaatti sen tietojenkasittelyn muodossa.

Tietosuojaviranomaisen lupaan voidaan sisdllyttdd myods muita kuin talletettaviin
tietoihin liittyvia ehtoja, joita luvan sagjan tulee toiminnassaan noudattaa. Ehdot voivat
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koskea esimerkiksi velvollisuutta ilmoittaa tietosuojaviranomaiselle siita, ettd joku
vastuullisessa asemassa |uottotietoyrityksessa oleva henkil 6 lopettaa yrityksessa.

Yksityishenkilon  taloudellista  tilannetta  koskevat  tiedot tulee  poistaa
luottotietorekisterista viimeistédn kolmen vuoden kuluttua sen vuoden lopusta lukien,
jolloin merkintdan johtanut tapahtuma sattui tai tilanne (esim. velkajérjestely) pééttyi.
Tilikortin vaérink&yttoa koskevat tiedot tulee kuitenkin poistaa kahden vuoden kuluttua
Siita péivasta lukien, jolloin luottosopimus sanattiin irti vaérink&ytoksen johdosta

Elinkeinonharjoittgjia ja elinkeinotoiminnassa merkittavassi asemassa mukana olevia
henkil6itd koskevat vastaavat merkinnédt poistetaan samoin kuin yksityishenkilGiden
tiedot. OikeushenkilGitd koskevat tiedot voidaan sdilyttda viiden vuoden ajan.
M aksamismaarayshakemusta koskevat tiedot tulee kuitenkin poistaa viimeistéan kahden
vuoden kuluttua hakemuksen tekemisvuoden lopusta lukien.

1.2. Norja

Vuoden 2001 alussa voimaan tullutta henkilétietojen kasittelya yleisesti sdantelevaa
henkilttietolakia (Personopplysningsloven 14.4.2000 nr. 31) sovelletaan myos
luonnollisten  henkiléiden luottotietojen  kasittelyyn.  Sellaiseen  luottotietojen
késittelyyn, joka perustuu tietosuojaviranomaisen (Datatilsynet) henkilttietolakia
edeltdneen henkilorekisterilain (Personregisterloven) nojala myontdmaan |upaan,
sovelletaan kuitenkin vanhan henkilorekisterilain sd&nnoksia viela kahden vuoden
ylimenokauden agjan. Luottotietojen kasittel ysta séddetdan henkil brekisterilain 5 luvussa.

Tarkempia sdannoksia luottotietojen kasittelystd on annettu henkilGtietolain nojalla
kuninkaallisella paétoksella 15.12.2000 (00/16930 A-AG). Sdannokset koskevat muun
muassa kasiteltavien tietojen tyyppid, lahteitd, joista henkilttiedot voidaan kerétd,
henkil6itd, joille luottotiedoista ilmoitetaan sek& ilmoittamisen toteuttamista,
negatiivisen luottotiedon poistamista ja luottotietotoimiston palveluksessa olevien
vaitiolovelvollisuutta. Pagtoksen mukaan henkil6tietolain ja sen nojalla annettujen
sédnnodsten soveltaminen voidaan ulottaa my6s muiden kuin luonnollisten henkil6iden
luottotietojen kasittelyyn.

L uottotietorekisteriin voidaan talettaa  tietoja  yksityishenkil6iden ja
elinkeinonharjoittajajien verotettavista tuloista ja perintdan menneisté saatavista. Tietoja
luottotietorekisteriin  voidaan kerdta julkisista lahteistd, kuten veroluettelosta ja
virallisesta lehdestd. Kolme vuotta vanhat tiedot on pé&asdantbisesti poistettava
rekisterista.

Luottotietoja voidaan luovuttaa asialisiin tarkoituksiin, kuten lainan tai luoton
myontamistd tai osamaksukauppaa varten. Rekisterdidylle |dhetetdan jaljennds hanen
luottotietojensa pyytamisesta luottotietotoi mistolta. Jaljenndksesta on
tietosuojavaltuutetun ohjeiden mukaan kaytava ilmi, mita tietoja on annettu, tietojen
|&hde seka luottotietojen pyytdja jataman yhteystiedot.

Luottotietotoiminnan  harjoittgjan tulee saada tietosuojaviranomaisen lupa
henkilGtietojen kasittelyyn luottotietotoiminnassa. Tietosuojaviranomainen on laatinut
luottotietotoimintaa  koskevat tarkemmat ohjeet muun muassa rekisterin
kayttotarkoituksesta ja tietosisdllostd, tietojen luovuttamisesta, rekisterdidyn
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informoinnista, tietojen salyttamisestda seka velvollisuudesta ilmoittaa toiminnassa
tapahtuvista muutoksi sta tietosuojaviranomaiselle.

Norjassa on my6s ollut esilla gatus lagemman luottotietolainsdddannon
valmisteluhankkeesta.

1.3. Tanska

Luottotietoja koskevat sdannokset sisdltyvat vuoden 2000 henkilGtietojen kasittelya
koskevaan lakiin, Persondatal oven. Luottotietoja koskevia séanndksia sovelletaan seké
luonnallisiin henkil6ihin ettd yrityksin.

Luottotietotoiminnan harjoittgjan on ennen toiminnan aoittamista hankittava
tietosuojaviranomaisen lupa toiminnan harjoittamiseen. Luottotietotoiminnassa saa
késitella ainoastaan taloudellisen aseman ja luottokelpoisuuden arvioinnissa
merkityksellisia tietoja. Viittd vuotta vanhempien, luottokelpoisuuteen negatiivisesti
vaikuttavien tietojen kasittely on padsdantbisesti kielletty. Laissa sd&detdan myos
luottotietotoiminnan harjoittajan informointivelvoitteesta seka rekisterdidyn oikeudesta
saada pyynnosté itseaén koskevat tiedot.

L uottotietotoimistojen luottotietojulkaisut saavat lain mukaan sisdltéa tiedot ainoastaan
summaarisessa muodossa ja julkaisua voidaan jakaa ainoastaan sellaisille tahoille, jotka
tilaavat tietoja kyseiselta luottotietotoimistolta. Julkaisuissa e saa ilmaista
henkil 6numeroa.

Lain mukaan virheelliset tai harhaanjohtavat luottotiedot tai riskiluokitukset tulee
korjatatal poistaa. Laissa séadetddn myos téll6in noudatettavasta menettelysta.

2. Eraat muut valtiot
2.1. Alankomaat

Alankomaissa henkilttietojen késittelya yleisesti koskevaa lakia, Wet Bescherming
Persoonsgegevens sovelletaan myds luottotietojen kasittelyyn. Kulutusluottoja koskeva
laki Wet Consumenten Krediet sisdltéé luotonantajia ja luoton myontamisen edellytyksia
koskevat sddnnOkset. Laissa sdadetéén kaikkien kiinnitysten ja henkilokohtaisten
luottojen keskitetysta rekisterdinnista. Téta tehtdvaa hoitava organisaatio on BKR.
Kaikilla jasenilla on péésy tietoihin. Tietokantaan sovelletaan henkil tietojen kasittelya
yleisesti koskevaa lakia. Organisaatio on laatimassa yksityisyyden suojaa koskevaa
s88nnostda noudatettavaksi toiminnassaan.

2.2. Belgia

Belgian kulutusluottoja koskeva laki on vuodelta 1991. Lakia on muutettu viimeksi
vuonna 2001. Laissa s8&detédn muun ohella valtion viranomaisen yllgpitamasta
kuluttajien luottotietoja sisdltévasta keskusrekisterista. Tarkempia séénnoksia
keskusrekisteristd on annettu asetuksella vuonna 2002.

Luottotietorekisterida pidetédén kuluttgien maksukyvyn arviointia varten. Laissa
luetellaan tiedot, joita luottotietorekisteriin saa tallettaa. Néitd ovat tiedot henkilon
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velan maarésta ja kestosta, maksuaikataulusta sekd mahdollisesti saaduista
maksuhel potuksista, maksuviivastyksista ja rangaistuksista. Luottotietorekisterin tietoja
voidaan luovuttaa esim. luoton antgjille ja vdlittgjille seka maksukorttga kuluttajille
myontaville tahoille kuluttajien maksukyvyn arviointia varten. Luotonantajalla on lain
mukaan velvollisuus tarkistaa |luotonhakijan maksukyky ennen [uoton myontamisté.

2.3. Espanja

L uottotietoja koskeva sdantely sisdltyy vuoden 1999 henkil6tietojen suojaa koskevaan
lakiin. Lain mukaan luottotietopalvelun tarjogjat saavat kasitella vain sellaista tietoa,
joka on saatavilla julkisista rekistereista tai |ahteista tai joka on hankittu rekisterdidylta
itseltédn tai hanen suostumuksellaan. Sallittua on lisdks taloudellisten sitoumusten
tayttamista tai laiminlyonti& koskevien tietojen kasittely, kun tiedot saadaan velkojalta
tal hanen puolestaan toimivalta. Taloin tietojen tallettamisesta rekisteriin tulee ilmoittaa
aseman arvioimiseks tarpeellisia tietoja saa tallettaa ja luovuttaa. Rekisterdidylle
kielteiset tiedot eivét saa olla kuutta vuotta vanhempia jatietojen tulee liséksi aina antaa
todellinen kuva rekisterdidyn nykyisesta tilanteesta. Tietosuojaviranomainen on antanut
tarkempia ohjeita lain séénnisten soveltamisesta.

2.4. 1so-Britannia

L uottotietotoimintaa saételee padasiassa vuodelta 1974 oleva Consumer Credit Act.
L uottotietotoiminnassa tulevat lisdks sovellettavaks henkil6tietolaki, Data Protection
Act vuodelta 1998 seka rahoitustoimintaa koskevat lait.

Padperiaate on, etta luottotietotoimintaa harjoittavien yritysten tulee rekisterditya ja etta
luottotiedot on oikeus tarkistaa vain tietyissd tilanteissa. Laissa sdddetddn myos
kuluttgiien ja luotonantgan véalisesta suhteesta ja kuluttgien oikeuksista seka
luotonantajan vastuusta ja velvoitteista.

2.5. Sveits

Luonnollista henkiloa koskevien luottotietojen kasittelyyn sovelletaan liittovaltion
tietosuojalakia vuodelta 1992. Lain mukaan henkil6tietojen kasittely on sallittu henkilon
luottokelpoisuuden arvioimiseksi edellyttden, etta talodin e kasitella arkaluonteisia
tietoja tai profiilga ja etté tietoja luovutetaan kolmannelle osapuolelle vain niilta osin
kuin rekisterbidyn kanssa tehtavan sopimuksen tekeminen tai tdytantdbnpano sité
edellyttaa.

Kulutusluottoja koskevaa liittovaltion lakia vuodelta 1993 on askettdin tarkistettu.
Muutoksen tarkoituksena on vahvistaa kuluttgjan suojaa luottosopimusta tehtéessa.
Luoton myontdmisen edellytyksend on, ettd kuluttgja kykenee selviytyméén luoton
takaisinmaksusta. Tama tarkoittaa muun ohella, etta kuluttgjalle on j&dtava luoton
takaisinmaksun liséks rahaa myo6s vattamattomiin elinkustannuksiin. Luottotiedoilla
on tassa tarkea merkitys. Uuden lain mukaan luottotiedot talletetaan keskusrekisteriin.
Tama eddlyttédd myos kyseisen keskusrekisterinpitdjan roolin ja velvollisuuksien
méaarittelya liittovaltion laissa
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2.6. Yhdysvallat

Yhdysvalloissa on sekd liittovaltio- ettd osavaltiotasolla voimassa kuluttgjien
luottotietojen kasittelyd sadntelevdd lainsdadantda Liittovaltion tasolla kuluttgjien
luottotietoja sdantelee vuoden 1970 Fair Credit Reporting Act (FCRA). Lakia
muutettiin vuonna 1997 voimaan tulleella lailla. Lain tarkoituksena on edistda tietojen
virheettomyyttd, oikeudenmukaisuutta ja kuluttajien yksityisyytta luottotietotoimistojen
henkil 6rekistereiden pidossa.

Kuluttajalla on lain mukaan oikeus saada tietéd, mita tietoja hanesta on rekisterissé sekéa
tiedot niista tahoista, jotka ovat kysyneet hanen tietojaan. Jos kuluttagjan luottotietoja on
kaytetty kuluttajalle kielteisen paétoksen perusteena, hénelle on kerrottava luottotietojen
kéytosta seka luottotietolausunnon antaneen toimiston yhteystiedot. Kuluttgjalla on
oikeus saada kielteisen pdédtoksen perusteena ollut luottotietolausunto.

L uottotietotoimiston tulee poistaa tai korjata rekisterisséén olevat virheelliset tiedot sekéa
sellaiset tiedot, joiden oikeellisuutta el voida vahvistaa. Virheettomié tietoja e tarvitse
poistaa, elleivét tiedot ole vanhentuneita. Useimmissa tapauksissa negatiiviset tiedot
eivdt saa olla seitseméa vuotta vanhempia, konkurssien osata alka on kymmenen
vuotta.

L ai ssa sd8detdan myos |uottotietojen luovuttamisen edellytyksista. L uottotietoja voidaan
luovuttaa mm. sopimuksen tekemista varten luotonantgalle, vakuutuksenantgjale,
tyonantgjalle ja vuokranantgjalle. Kuluttgjan suostumus tietojen luovuttamiseen
vaaditaan silloin, kun tietoja on tarkoitus luovuttaa tyonantgjille tai luottotietolausunnot
sisdtavat terveydentilaa koskeviartietoja.

Lain sédnndsten tahallinen noudattamatta jattaminen synnyttéé loukatulle osapuolelle
oikeuden saada vahingonkorvausta. Lain tdytantbonpanoa valvoo Federa Trade
Commission siitd annetun lain mukaan.
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