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1. Johdanto

Engmménen kunndlinen oikeusaputoimisto perudtettiin Helankiin jo 1800-luvun lopulla Vardnainen
kunnalisen oikeusgputoiminnan lagenemisvaihe dkoi kuitenkin vasta 1970-luvun dussa. Laki
yleisesté oikeusaputoiminnasta (88/73) tuli voimaan vuonna 1973, jolloin oikeusavun antaminen
Saadettiin kunnan tehtévakd, mutta vatio tuki toimintaa vationosuugéajeselman kautta Vation
tehtévaks oikeusgputoiminta dirrettiin kestkuussa 1998. Kunndliset oikeusaputoimistot |opetettiin ja
niiden tilalle perugtettiin 68 vation oikeusaputoimistoa

Oikeusgputoimistojen vatiolle Sirtymisen jalkeen perugettiin véittdmésti uus komitea pohtimaan
ylesen olkeusavun ja maksuttoman oikeudenkdynnin j&jestdmien yhtendgamistd yhdeks
oikeusapujarjestelméks. Komitea sa tyonsi vamiiks loppuvuodesta 1999, jolloin annettiin
komiteamietint® ” Oikeusapujarjestiman jatkokehittamistoimikunnan mietintd” (KM 1999:7). Sen
pohjata vamisteltu oikeusgpulaki astuu voimaan kesgkuun alusta 2002.

Toiminnan saatua vakiintuneet muodot osana vation organisaetiota, pidettiin tarpedlisena perustaa
oikeusgputoimistojen  kehittémistyoryhmg, jonka tehtévaks asetettiin toimintastrategian laatiminen
vdtion okeusgputoimidtoille. Tydryhmén tehtévaks  annettiin mé&itdla  oikeusaputoimistoille
toiminta-gaus seka linjata oikeusgputoimistojen paveuprdfiili €i se mihin toiminnan painopiste
asetetaan ja miten palveluja kehitetdan.

Tydryhmé on kuullut lagdti erilada yhtestydtahoja saadakseen mahdollismman hyvén kuvan Sit§
millaiseks oikeusgputoimistojen sdosyhmét kokevat oikeusaputoimistojen toiminnan. Kuultavana
tyoryhméssa olivat: Espoon kaupungin johtava velkaneuvoja Aulikki Pentik&inen, Jalagéarven kunnan
sogadijohtga Terttu Nordman, haastemiesten esmies Rainer Grannas Turun kargjdoikeudesta,
komisario Heikki Thaanen Lahden kihlakunnan poliisilatoksdta, johtava kihlakunnan syyttga Meatti
Tolvanen  Joensuun  kihlakunnan  syyttgéanvirastosta,  ylitarkastga ~ Virpi Jdkanen
Vadtakunnansyyttganviraston kehittdmisykskésd, hdlinto-oikeustuomari Sekari Ceder Turun
hdlinto-oikeudesta, kagauomari Kimmo Leskinen Turunseudun ké&§aoikeudesta, asangga

Jukka Leppanen Sangodta ja asangga Aano Arvela Hesngis, johtava yleinen oikeusavustga



Bernt Helin Espoon oikeusaputoimistosta, toiminnanjohtga Petra Kjallman Rikosuhripéivystyksesta,
vanhempi lakimies Sari Sirva Pakolaisneuvonnadta ry:sta seké edittelija Nina Meincke Eduskunnan

oikeusas amiehen kandiagta. Y hteenvedot kuulemisista on rgportin liitteena.

Reportin dussa on tydryhmén oikeusgputoimistoille mééittdema toiminta-gatus. Sen pohjata
tyoryhma on tehnyt SWOT-andyysn, jossa hahmotetaan oikeusgputoimistojen olemassa olevia
vahvuuksa ja heikkouksia seké tulevai suuden mukanaan tuomia mahdollisuuksiajauhkia Toiminnan
kehittdmisessa on kaytetty hyvaks myGs vuonna 2001 kakissa oikeusgputoimistoissa tehtya
asakaskysdyd, joka perustedla on pyritty kiinnittdmé&an huomiota sellaigin asoihin, jotka asiakkaat
ovat kokeneet ongelmallisks. Liséks oikeusgputoimistojen kehittémistyoryhma on kéyttanyt hyvaks
Hollantiin suuntautuneen tutustumismatkan tuloksa

N&den kuulemigen ja kartoitusen perugtedla tytryhma on péétynyt raportissa esttamiinsa
kehittamisehdotuksiin. Oikeusaputoiminnan @inopisteeks tulee tydryhman midedta ottaa toiminta-
gatuksen mukaisesti asakaspavelu. Kehittamisehdotukset on rgportissa jaettu asiakokonaisuuksin,
jotka tavala ta toisdla vaikuttavat asiakaspaveluun. Kehittdmisalueista ensin kastdl&an paveujen
kehittamistd, jossa keskeisé kehittémiskohteita ovat neuvonta, erikoistuminen, kansainvéistyminen,
pavysysajetdma ja séhkdinen asointi. Omana kokonaisuutensan on  tarkastdtu
sdosyhméyhteistyttd ja kuvattu oikeussputoimistojen kanndta keskeisten organisagtioiden
tomidoa Oikeusgputoimistojen  henkilést6  ja toimitilakysymykset on  kerétty omikd
adakokonaisuuksks. Erityisesti  henkilostoon  liittyvilla  tekijailla on  olennainen  merkitys
oikeusapupaveujen kehittdmisen kanndta. Osaava ja motivoitunut henkil6std on paras laadun tee.
Lopuks on kadtdty laatua enillisena kysymyksend kooten yhteen myds materiadi, jota on

alkaisemmin tuotettu oikeusaputoimistojen laatukysymyksisté.

Jotkut tyoryhmén egttdmiga toimenpide-ehdotuksista eddlyttavét lagaa toiminnan uuddleen
jajestamiga ja tarkempaa pohdintaa ennen toteutusta. Joiltakin osn kehitysehdotuksia voidaan

keskeisend painopisteend tulee olla kesdla voimaan tulevan oikeusgpulan tuomien uusen
toimintatapojen  omaksuminen ja lagemman adakaskunnan paveeminen. Tydryhma onkin
oikeusgputoimistojen toiminnan  kehittamista pohtiessaan pitdnyt tavoitteena, ettd sen egttdmét
toimenpide- ehdotukset voitaisin toteuttaa muutaman [ghivuoden kuluessa,






2. Toiminta-ajatus

" Oikeusaputoimisto tarjoaa osana oikeusturvajarjestelmaa tehokkaasti hyvaa ja oikea-
aikaista asianajollista apua niille henkildille, jotka eivat kykene sitd itse kustantamaan.

Oikeusaputoimisto myods paattaa oikeusavun myontamisesta.”

Oikeusaputoimistojen toiminta ja tehtdvat perustuvat lakiin ja asstuksin, joissa séédetéan niiden
tentdvigd Oikeusgputoimigojen toiminnan lakisddeisen mé&ittelyn rinndle on  tyGryhméssa
muotoiltu tiivigetyssd muodossa editetty toiminta-gatus. Seké lagta etta toiminta- gatuksesta on
luettavissa, ketd varten toimitaan ja millasa vaikutuksa toiminnala tavoitelaan. Toiminta-gatuksessa
tuodaan korostuneesti esiin organisaation pavdugaus. Toiminta-gatus on johdon ohjausvéine
tarkagtella Stg, tehdaénko organisagtiossa oikeita asioita (Jylha 1989). Tyoryhméa on lahtenyt Sita,

efta toiminta- gatuksen tulis olla oikeusaputoimistojen henkil 6kunnan toiminnan perustana.

Toiminta-gatuksen tulee vadtata poliittisesti péétettyjen ja organisaation hoidettavaks annetun
olla asakaddhtdinen. Vakka poliittinen paéioksenteko on monesti vastaus adakkaiden ta
kansdaigen tarpeldin, voidaan toimintagatusa kuitenkin perustdlusti kéyttéd organisaation
ohjausvdineend. Selkedt tavoitteet ja toiminta-gatus ovat oivalinen johtamiskeino organisaatiossa,
joissa on useta toimijoita, muutoin johtamisesta tulee hdposti séantéihin ja méaréyksin nojaavaa

toimintaa (Granholm - Karl6f 1990).

Oikeusaputoiminnan toiminta- gatuksena on huolehtia Sita, ettd kansaaiset saavat tarpedlisajahyvia
oikeuddlisa asantuntijgpaveluita taloudd lisesta asemastaan riippumatta maksukykydén vastaavaan
hintaan. Tehokkuudella tarkoitetaan Sitg, etté oikeusapuun oikeutetut saavat kohtuullisessa gassa
riittévan hyvdaatuista paveua. Oikeusaputoimistojen pave ujen tulee olla tehokkaita myos Sten, etta
tuotetut palvelut antavat hyvan vastineen oikeusaputoimistojen toimintaan Sjoitetuille verovaraille,

Toiminta-gatuksessa esin nogtetut asat kuvaavat niitd arvoja, joiden pohjata oikeusgputoimintaa
hoidetaan. Oikeusgputoiminnan  arvojen  tarkemman méittelyn osdta tyéryhma  ehdottaa

jatkotyostamigd  Toimintagatuksen muotoilussa on  kéytetty hyvaks  Irlannissa  tehtya



oikeusgputoiminnan kehittéamisryhmén loppuraporttia, jossa oikeusaputoiminnan keskeisks arvoiks
on nostettu esiin seuraavat asaryhmét:

Luottamuksdlisuus

Hyva asakaspavelu

Eettisten ohjeiden noudattaminen

Henkil6ston kehittdminen ja hyva johtguus

Kustannustehokkuus
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3. SWOT

3.1. SWOT-analyys

SWOT-andyyd on liikkeenjohdon kehittdmidarpeisin  kehitetty johtamigajestelmg, jossa
nelikenttédn kerétddn tutkittavan organisaation vahvuudet, helkkoudet ja toimintaympériston
Strengths, Wesknesses, Opportunities ja Threaths. SWOT-andyyslla selvitetdén Stg missi ollaan /
@ ollaja 9tg mitd hautaan / e hduta olla Anayysssa vahvuudet ja helkkoudet ovat ainoastaan
organisaatiossa 9l olevia adoita Uhkiin ja mahdallisuuksin voi puolestaan liittya seka
organisagtion SsAiSé etté Sihen néhden ulkoisa tekijditg, joillavoi olla vaikutusta tulevaan toimintaan.
SWOT-andyysssa vahvuudet ja helkkoudet kuvaavat nykytilaa kun taas uhat ja mahdollisuudet
tulevasuutta Muita vesteavankdtasa andyyamdlga olisvat esmekiks dinkaariandyyst,
portfoliomalit ja skenaaricanayysit (Seppa 1997). Taménkadtaisa malga tulkittaessa on kuitenkin

paatoksentekoa auttavikd maleks (Y1&-Liedenpohja 1995).

Oikeusavun kehittamistytryhmé akoi tehdd SWOT-andyysin pohjaa heti tyonsa akuvaiheissa
Tyoryhmén tekemien oikeusgputoimistojen yhteistyGtahojen kuulemisten perustedla aihedueita on
tarkasteltu uuddleen ja pohdittu eri osatekijoiden vaikutuksa oikeusgputoimintaan. Aihedueita
késteltdessA monedta tekijasta on l6ytynyt erilaisa ldhestymistapoja, jonka takia ne on otettu
esmerkkeind seka uhkiin ettd mahdollisuuksin, Graafisessa esdityksessa néité eri tekijoiden eri puolia

on pyritty kuvaamaan niiden asettelulla kaaviossa

Andyysn teko e ole vida varsnaiga kehittdmista SWOT-anadyysn avulla tydryhmé on ainoastaan
pyrkinyt hahmottamaan toiminnan nykytilaa ja sen tulevaisuuden nékymia Tulevasuuden osdta
tyoryhma on pyrkingt hahmottamaan keskeisa tekijoitd, jotka tulevat vakuttamaan
oikeusgputoimistojen toimintaympéristoon. Toimintaan oledlisesti vaikuttavana tekijand on noussut
esin sdadosulva, joka asettaa uudenlaisa vaatimuksia oikeusavustgjien tydlle. Oikeusgpulain mydta
myo6s asakaskunta lagenee ja se vakuttaa osdtaan tyon Ss8toon. Yhtend tekijana on pidettava
yhtei skunnassa tapahtuvaa kansainvalistymista, joka sekin heijastuu oikeusaputoimistojen toimintaan.
Myés informaetioyhtei skunta- kehitys ulottuu oikeusaputoimistojen toimintaan. Toiminta verkottuu ja
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teknistyy jatkuvadti, mikd osdtaan avaa mahdallisuuksa uudenlaiseen toimintaan. Vida yhdeks
oikeusgputoimistojen toimintaymparistoon vaikuttavaks tekijaks voidaan laskea suurten ik&8uokkien
vanheneminen. Vakutus @ ulotu vain asakaskuntaan vaan myos oikeusaputoimistojen vataosin

suurigta ika8luokista koostuvan henkil 6st6n tydkykyyn ja vahtuvuuteen.

SWOT-andyysan tuloksa tarkasteltaessa olis hyva havaita tiettyja tulkintaan \aikuttavia seikkoja.
Andyysssa lahtokohtana on ollut toiminta-gatuksen tavoite hyvdaatuisesta ja tehokkaasta
asakagpaveuda Andyysssa on kuitenkin edtetty myos tekijoitd, jotka elvat suoranaisesti liity
asakagpdvduun. Tdlaisna oikeusgputoimintaan vaillisesti vakuttavina tekijoind andyysin on otettu
henkil 6st60n liittyvia asoita ja jarjestelman rakenteeseen liittyvia kysymyksia Lisaks on huomattava,
efta analyyssA eSitetyt tekijét ovat erimitalisa dten, et Sind on painocarvoltaan ja laguuddtaan
eritasoisa tekijoita

SWOT-andyydssa on hahmotettu St8, mita oikeusgputoimistoissa tehddén hyvin (vahvuudet) ja

toteutuessa ssadaan vakutukset mahdollismman vahasks (uhat).

Oikeusaputoimigtojen  kehittdmistytryhméa on luonnogelut andyysin pohjeks seuraavedla sivulla
olevan nelikentan. SWOT-analyysin eri osatekijé on pyritty Sjoittamaan kuvaan Sten, etté niiden
paikoilla havainnollistetaan osatekijtiden keskindisa suhteita. Kuvan asettelu on ainoastaan suuntaa-
antava eka dlla ole edes pyritty absoluuttisesti oikeaan lopputulokseen. Tydryhméssa kuvaa on
kaytetty havainnollistamaan osatekijoiden suhdetta ndikentén eri osin (vahvuudet, heikkoudet,
meahdollisuudet ja uhat).

SWOT-kaavio
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Henkiloston hyva motivaatio: Parhaimmillaan ty6std saatu suora paaute ja vuorovaikutus seké
asakkaiden ja muiden tahojen antama paaute ovat oikeusaputoimistojen vahvuus. Nama adat ovat
kekeigd tekijoita tyomotivastion kanndta Toinen keskeinen motivagtiotekijd on  tyon
monipuolisuus. Ty oikeusaputoimigtoissa koetaan monipuoliseks ja haagtedliseks. Monipuolinen
tyd antaa mahdollisuuksa vaihtduun tyossd. Tyo koetaan hyodyllisekd ja merkitykselliseks.
Moativaetio luo eddlytykset myds tulevan toiminnan kehittdmiselle.

Hyvéa asiakaspalvelu: Asakaspavelu on toimiston kayntikortti ulospéin. Vakessa tgpauksissa
hyva adakaspdvelu hepottaa asoiden hoitamista. Pagséantdisesti  oikeusgputoimistojen
asakagpaveu on hyvéd Ykgttddapauksssa joko oikeusavudtgien ta  toimistohenkil6iden
suhtautuminen asiakkaisin " hdlintodlamaisna’ aiheuttaa ongemia asakaspavelussa

Riippumattomuus adanajossa:  Oikeusgputoimistot ovat ~ asangotoiminnassaan  taysin
riippumattomia vaikka ne ovat vdtion viragoja. Oikeusgputoimistojen asiangotoimintaa valvoo
Suomen Adangadiitto. Riippumattomuus asangossa on toimistojen toiminnan uskottavuuden

ehdoton eddlytys.

Hyva ammattitaito: Oikeusaputoimistoissa tydskenteleva henkilést6 on p&éosin hyvin kokenutta,
miké& ndkyy adoiden hoidossa. TyontekijGiden pieni vaihtuvuus on oikeusaputoimistojen vahvuus.

Henkil6st0 tuntee toisensa, ekd toimistojen tarvitse kouluttea uuga ihmisé tekeméan adoita
Pysyvyys on my6s osoitus Siita, etta tyod koetaan midekkagks. Henkil6ston vaihtuvuuden vahéisyys
voi olla kuitenkin heikkous tai uhkatekijg mikdi se on este toiminnan kehittymisdle. Henkil6ston
koulutusta pidetdan térkednd osana hyvan ammattitaidon yll&pitdmisessi ja skd koulutusta on
jajestetty sek@ olkeusavudgille ettéa toimistohenkilostélle. Avoinna oleviin olkeusavugstgan ja
shteerin virkoihin hakeneet ovat ollest ammattitaitoisa henkil Gité

Ammatillinen verkostoituminen: Ammatillisessa mielessi oikeusaputoimistojen verkagto antaaniin
olkeusavudgille kuin toimigohenkilogtlle hyva mahdollisuudet tyohon liittyvien kysymysen
késtteyyn. Toimisojen ja oikeusgpupiirien dsdla ja goittan jopa vatakunndlisesti voidaan
keskugdla ammattiin liittyvisa kysymyksstd kollegojen kanssa Tdlanen verkostoitunut
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yhteydenpito antaa uudenlasia ndkemyksa adoiden hoitamisdle Koulutusen ja erilagten
seminaarien yhteydessa henkil 6st6l1& on mahdollisuus tavata eri dojen asantuntijoita

Toimistot kattavat koko maan: Koko maan kattava oikeusaputoimistojen verkko takaa hyvét
mahdollisuudet kansdaisten yhdenvertaisen palvelun ssamiseen asuinpaikagta riippumatta. Maan
kannattavuuden nékokulmasta. Kansdasten mahdollisuuksia saada oikeusapupal veluita parantaa se,
etd osdle okeusgputoimistoista on perudtettu  p&atoimistojen lissks joko gvutoimistoja ta

Svuvastaanottoja.

OATJ-jarjestelma: Oikeusaputoimen johtga néhtiin yhtend keskei send organisaatioon liittyvana
vahvuutena. Oikeusaputoimen johtgia on linkki halinnon ja asangotoiminnan vailla
Oikeusgputoimen johtgja on toisadta myds linkki oikeusminigterion ja piirien vaillajatoisadta piirin
jayksttéisen toimiston vailla. Oikeusaputoimen johtgjan roolissa vahvuutena on adantuntijgohtguus.

johtavan ylelsen oikeusavustgan tehtéavia.

Kahden toimiston paikkakunnat: Turussa, Tamperedla Oulussa ja Joensuussa toimii samdla
paikkekunndla kaks oikeusgputoimistoas Myos pédskaupunkiseudun kolmessa kaupungissa
gjatsevia oikeusgputoimistoja voidaan tietyssA midessa pitéd saman kaupunkidueen toimistoina
Etenkin jé&viys- ta ruubkailantdssa samdla pakkakunndla toimivat toimigtot antavat
meahdollisuuksa ohjata asiakkaat toiseen oikeusgputoimistoon. Listks asiakkaat voiva vdita nélla
paikkakunnilla itse sen, kumman oikeusaputoimiston asiakkaaks he hakeutuvat.

Tydolosuhteet ja -vélineet: Oikeusgputoimistojen tilat ja kéytdssi olevat tyovdinegt ovat
toiminnan vahvuus. Toimiva tilat ja asanmukaiset tydvdineet vakuttavat toimistojen uskottavuuteen
ja edesattavat asekkaden  hakeutumista  toimistojen  asakkaiks.  Nykyakaiset
kommunikointivlineet ja niiden hyodyntdminen meahdolligavat  tehokkaan toiminnan.
Tyoskentelyolosuhteet  vaikuttavat myds henkiloston  viihtyvyyteen. On  térkedtd, ettd myos
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okeusgputoimigtoille  tekella oeva Jlia-adanhdlintgéajetdma  saadaan  hyvin  ja

tarkoituksenmukaisesti toimivaks.

3.3 Heikkoudet

Asiakaspalvelun viive: Ajanvarauksen ja saadun vagtaanottogan vali on usein adakkaan
nékokulmasta pitk&. Oikeusaputoimistoon sagpuva asiakas Voi tuntea olevansa vaikeassa tilanteessa
jatarvitds agpua ja tietoa ongelmaansa mahdollismman nopeesti. Vakka asdla e oikeudelisessa
midlessi oliskaan kiirettd, olis syytd antaa asakkadle pikasesti tietoa ditd, miten hdnen asiassaan
edetéén. Tdlanen "endapu’ helpottaa asiakkaan odotusaikaa varsinaiseen adakaskayntiin.
Asiakkaan kanndta on varsn dresssavaa déd epdvarmana Sitd, mitd hdnen adasssan on

tapahtumassa.

Toiminnan leimaantuminen helkon lenkin kautta: Jos toimistoissa tydskentelee ”helkkoja
lenkkgd’, voivat he lemata koko organisagtion kuvaa ulkopuolisten simissd. Toisadta hyvét
tyOsuoritukset puolestaan parantavat ulkopuolisten kuvaa oikeusavusta. TyGsuoritusta leimaava
henkilokohtaisuus liittyy pitkdlti asakkaan ja tyontekijan vdliseen luottamukseen ja Sta kautta

luottamukseen koko oikeusapujarjestelmaa kohtaan.

Jaaviystilanteet: Monilla paikkakunnilla jé@viydtilanteet aheuttavat ongelmia, koska kohtuullisen
matkan etdsyyddla e ole tajota toisen oikeusgputoimison paveuita Kahden toimiston
paikkakunnilla ongelmaa @ kuitenkaan yleensd ole, dlla asiakas voidaan ohjata tarvittaessa
paikkakunnan toiseen toimistoon. Oikeusgputoimen johtgien estedlisyyttd oman piirin duedla

egintyy jonkin verran, mutta se @ ole aiheuttanut merkittévid ongemia

Rajoitetut aukioloajat: Aukiologat ovat joissain médrin oikeusgputoimistojen heikkous. Vaikka
nykydén asakkaat pystyvé jajestdmédin aiempaa vapaammin gankdyttoddn, voi virkaakana
adointi tuottaa joillekin ongemia. Toisadta tehtyjen asakaskysdlyiden ja saatujen kokemusten
perusted|a pidennetyille aukiologaille & ole erityiga tarvetta Toiminnale ongdmaliseks piirteeks
voidaan kuitenkin ndhda se, ettéa oikeusgputoimigailla € ole pavysysmenetteya, jonka avulla
esmerkikd poliigt voisvat hdyttéd olkeusavustgan estutkintaan avustgakd. Etenkin pienten
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toimistojen osdlta joustojen mahdollisuudet virka-gjan ulkopuolella tehtévan tydn suhteen ovat piendt.
Paivystyg &rjestelmé voitaisin harkita toimintaa kehitettéessa.

Urakierron puute: Helkot mahdollisuudet urdla etenemisessa ndhtiin seké helkkoutena etta myos
tulevaisuuden uhkana. Oikeusgputoimistoissa e ole mahdollisuutta juurikean edeta tai vahtaa
tyOtentdvia organisaatiossa. Urakierron puutteesta johtuvia uhkia voidaan vahentéd henkil6ston

moativoinnilla

3.4 Mahdollisuudet

Profiloituminent  Julkisuuskuvan paraneminen on yks keskeisda meahdollisuuksa parantaa
oikeusgputoimistojen arvostusta Tamén saavuttaminen vaatii laadukasta ja pitkganteista tyots,
hetkkouksna pidettyjen asoiden diminoimisga ja markkinointia. Julkisen kuvan muutos saettaa
kuitenkin olla pakalisesti hidas, mikdi olemassa oleva julkisuuskuva on helkko. Profiloitumigta
voidaan edistdd myo6s aktiivisena toimintana ja mahdollisesti asantuntemusta keskusteluun tuovana
nékokulmana.  Profilotumisen vdineend voidaan k&yttéd yhteisyota ja tiedotusta eiladglle
sdosryhmille. Ennen kaikkea julkisuuskuvaa parantaa kuitenkin onnistunut asiakastyo.

Suhteet ykstyisin adanajgjiin: Hyva suhteet ykdtyissektorin asanggien kanssa on
mahdollisuuksa avaava tekijd, mika myos lisdd asanggakunnan tuntemusta oikeusavuda
Oikeusavugtgjien hakeutuminen Suomen Adanggdiiton jaseniks edesauttaa osdtaan suhteiden

paranemista.

Kansainvalistyminen: Kansanvdisyminen on levinnyt |&hes kakille damén doille. Sen vuoks
liittyminen Euroopan Neuvostoon ja Euroopan Unioniin ovat tuoneet omat vaatimuksensa
lanséédanntn  kehittdmisdle.  Samoin  inkerinsuiomaaigen  kotouttamisdla  ja  eilaslla
pakolaskiintidilla ja turvgpakanhakijoilla on ollut kansainvalistymiskehityksessi oma merkityksensa
Oikeusaputoimistoissa kansainvaistymiskehitys ilmenee jo nykyisn monin e tavoin ja taméa kehitys

jakuu myas tulevai suudessa.
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Tietoyhteiskunta: Tietotekniikka antaa jatkossa mahdollisuuden nykyista tehokkaampaan asioiden
hdlintean. Kehittellla oleva asanhdlintgajestelma pyrkii osdtaan olemaan vastaus tulevaisuuden
haagteigin. Sahkdinen tiedonkulku mahdollistaa entistéa hel pommin toimistojen vdisen tiedon sirron ja
tuo myos jatkossa ulkopuoliset tahot nykyistd hdpommin ssavutettaviks. Toisadta on muigtettava,
ettd henkiloston olis pysyttéva kehityksen mukana, koska muutoin saatetaan hienailla suunnitemilla
aheuttaa avun Sjadta ahdistusta osalle henkil6stoa Tulevaisuudessa tietoj&rjestelmien hyvaksikaytto

Toimistojen yhteistoiminta: Toimigojen vidékin tiiviimpi yhtestyo toid jakossa etuja niin
toimistojen kuin asiakkaiden asioiden hoidon kanndta. Erityisesti 18hekkéin Sjaitsevat toimigtot voivat
tehda luontevaa yhteisty6td, mutta yksttéistgpauksssa dité vol olla hydtya myos fyyssesti kaukana
djatsevissatoimigoissa Y hteistyota voitaisin lisdtd muun muassa sellaisssa tilanteissa, joissa toinen
toimisto on jodtain syysa satunnaisesti suljettu. TAlGin toisen toimiston henkil6st6 vois tilgpéisedt
hoitaa toimiston asioita kyseisenda aikana. Jrjestely e esmerkiks j&aviysilanteita Slméla pitéen ole
kuitenkaan tdysn ongdmaton. Toisena luontevana yhteistyon muoctona voidaan pitéd Stg ettd
toimigot antavat adantuntemustaan erityisosaamidta vaativissa tapauksssa. Normadien virka

gpuasioiden hoitaminen on saatava osaks luontevaa yhte styGta

Sovittelu: Sovittedutoiminta on lisd&ntynyt yhtelskunnassa ja se on jatkuvasti kehittyméssi. Se, voiko
yleinen oikeusavustgja toimia sovittelijana vaatii pohdintaa, mutta ainakin sovittdussa adanosaisen

edugtamistehtévan kautta sovittelumenettelyn tunteminen on oikeusavustgdle hyodyks.

Virka-avut: Oikeussputoimistojen yhtestyd asoiden hoitamisessa  virka-gpujen avulla on
mahdallisuus oikeusgputoiminnassa. Koko maan kattava toimistorakenne varmistaa juttujen
hoitamisen ympai maata taoudellisesti ja tehokkaedti. Asa voidaan hoitaa delg misa juttu
késitelléan, vaikka asa olig tullut virelle toisdla puoldla maata. Suurimmaks ongelmaks on koettu
virka-gpujen tilagtointi, jonka mukaisesti virka-gpupyynnon esttéva toimisto tilastoi sen, vaikka
tosaddlisesti ty0 tehddén pddosin virkagpua antaneessa toimistossa. Virka-apujen tarve on

kuitenkin melko vahdista ja padsaantoisesti toimistot hoitavat asat itse.
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3.5 Uhat

Ruuhkautuminen Oikeusapulain muuttuessa ja asiakaspohjan lagetessa on odotettavissa ainakin
pakoitelen ruuhkautumiga. Sirtymévaiheessa tulis tarkistag, ettd toimistojen resursst on oikein
mitoitettu ja oikeanlaisessa ja tehokkaassa kaytdssa. Ruuhkautuminen hidastaa asioiden
kadtteyaikoja ja pidentéd jonotusaikoja oikeusgputoimistoihin, Jotta asakkaiden asa saadaan
hoidettua laadukkaasti on oikeusaputoimistoissa voitava s etéd nykyistéa pidempié jonotusaikoja

Resurssien riittamattomyys: Oikeusaputoimintaa on hoidettu talouddllisesti tehokkadla tavdla

toiminnasta aheutuvat menot. Nettobudjetoinnin periaatteiden mukaan toimivat oikeusgputoimistot
ovat keranneet lissks asakastuloja odotettua enemman. Oikeusaputoimintaan varatut magrérahat
ovat pysynest samdla tasolla koko sen gan, jolloin toimintea on hoidettu vation
oikeusgputoimistojen kautta. Kesdkuussa 2002 tulee voimaan oikeusgpulain uudistus, jonka el
uskota nostavan menoja. Uudistuksiin liittyy kuitenkin aina arvaameattomia tekijitg, jotka voivat olla
kasvattamassa menoja. Uudistuksen kanssa saman alkaisesti menopaineita ovat nostamassa palkat ja
vuokrat, joiden yhteenlaskettu osuus kakista oikeusgputoimistojen menocista on noin 90 %.
Mé&&r&ahojen riittévyys e ole kuitenkaan ainoastaan oikeusaputoimistojen tulevaisuuden uhka, vaan

samojen kustannuspaineiden daisenatoimivat ussmmet vation viragtot.

Henkiloston ikaantyminen: Seuraavien vuosen aikana tulee melko samanaikaisesti huomattava
tyoskenndlyt pitké8n oikeusgputoimistoissa, joka toisadta tuottaa ongemia toimistojen toiminnan
jakuvuuden ja toisadta tyossA jeksamisen suhteen. Henkiloston ik&&ntyminen ja toimiston
ikérakenteen kehittyminen tulee ottaa huomioon yhtend rekrytoinnin perusteena. Ikéantymisesta on
odotettavissa myo6s liséntyvia poisssoloja sk erilagen osx-akgajesdyiden lisdantymista

Toisadta on huomattava, etté pitka tyohistoria tuo mukanaan kokemusta asioiden hoitoon.
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Vasyminen: Vasyminen tydssi on myos oikeusgputoimigtoille uhkatekija ja osin jo konkretisoitunut
ongdma Tagpahtuneet muutokset, nopeesti kehittyva tietotekniikka ja uudenlaiset vaatimukset
ty0el&massa ovat aheuttaneet véasymysta Eri toimigtoissa, jotka on valtiolle sirtymisen yhteydessi
yhdigetty toidinsa on ollut erilaga tyokulttuureta. Erilasten tydskentdytapojen yhteensovittaminen
on sadtanut edesauttaa osdtaan vasymida tyossi Vasymyda lisdavia tekijoita ovat huono
tydGilmagpiiri, koulutusmahdallisuuksen véheneminen, téiden ykspuolinen jajestaminen, liian laga

hdlittavan tiedon mé&ré sekd jatkuvat muutokset toiminnassa.

Laskutuskaytantojen epayhtendisyys. Laskutuskayténnoissi on paikkakuntakohtaisa ja
meahdollisesti jopa toimiston Ssdisa eroja. Laskutuskéytantdjen yhdenmukaisuus on tavoiteltavaa
Laskutuksen yhdenmukaistamisessa asetetaan keskenddn vastakkain toisadta laskutukseen liittyva
harkintavalan puute, toissdta olemassa oleva jouston tarve. Tayden korvauksen asiakkaden

laskutus on sovitettava paikdlisin taksoihin.

Tyéturvallisuuden helkkeneminen: Viime vuosen akana julkisen hdlinnon paveutehtévissa
tyoskentdevien tyoturvalisuus on heikentynyt. Asakkaiden puoldta tapahtuva uhkailu ja vékivdlan
kayttd on lisddntynyt. Oikeusaputoimistoissakin on syytd pohtia Sta millasa varotoimenpiteita
vaardilanteiden vardle on suunniteltava ja kuinka tuvalisuugéarjestelyt niissi on hoidettu. Erityiseti

huumel den kaytt6 ja avohoidon lisd&ntyminen asiakaskunnassa, sagttaa aheuttaa lisdantyvissa méérin

vaardtilanteita myds oikeusgputoimistoissa.

Viranomaistoimintojen lisdantyminen Oikeusaputoimistot eroavat ykstyissta
asdangotoimigtoigta pdjolti niilla olevan "kaksoisroolin® takia Engdjaisesti oikeusaputoimistot ovet
asangoalliga paveua tajoava ykskko, mutta toisadta niilla on hoidettavanaan samdla tiettyja
viranomadehtévia. Vdtion viranomaisena oikeusgputoimisdo €@ ole hdlinnollisesti - itsendinen.
Oikeusgputoimidtoilla  on  viranomaigehtavéna ennen  kalkkea okeusavun  saamisen
myontamisedellytysten sdlvittdminen, joka on luontedtaan sdkeddti enemmén viranomais- kuin
asangotehtava Oikeusgputoimigtoissa on  ollut  kokellussa myds muita Suoranaisesta
asangjotoiminnagta eroavia tehtévia (esm. velkaneuvonta) tai niiden hoidettavaks on ehdotettu uusia
viranomadehtavia (edunvavontatentdvét). Viranomagehtdvien lissntyminen saettaa  olla

tulevai suudessa uhka oikeusaputoimiston ydintoiminnalle, mutta nyky&én olemassa oleva tehtévgako
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koetaan toimivaks. Mahdollisia uusa tehtavia oikeusgputoimistoille pohdittaessa on erittéin térkedta
arvioida samdla niiden sopivuutta asiang otoimintaan.

Tulosohjauksen sivuvaikutukset: Oikeusgputoimistoissa on uhkana perustehtévan unohtuminen ja
pigeiden ta rahankeruun nouseminen yhdeks térkegks toiminnan painopisteeks. Tdalaisen
kehityksen engsjainen kasja on asakas. Tulosohjauksen mittareiden tarkoituksena on, etta
tuloksdllisuus kuvaa tehtya tyota Jossain mé&rin uhkana on kuitenkin ndhty se, etté téité voidaan
jajesdlatuloksdlisuutta suogvdlatavdla Uhkanavoi olla myds se, ettéa tulostavoitte din pyrittéessi
adoihin perentymisen laadullinen taso laskee, mikdi niihin @ pystyta keskittyméén tarpeeks
syvélissti.

4. Palveluiden kehittaminen
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4.1 Neuvonta
4.1.1 Yleistd neuvonnasta

Oikeusaputoimistoissa kasitellyista asioista oli neuvoja vuonna 2000 noin 30 %. Vuodesta 1998
neuvojen suhted linen osuus toimenpiteista on laskenut noin 6 %. Neuvoja annettiin vuonna 2000 noin
17 000 kappaetta. Annettujen neuvojen mééara on laskenut selvésti oikeusaputoimistojen \dtiolle
dintymigta edetdneesta gadta, Slla esmerkiks 1990-luvun puolessa vdissi oikeuddlisa neuvoja

annettiin vuodttain koko maassa noin 30 000 kappa etta, joka oli noin 40 % kaikista toimenpiteistéa.

Oikeusministerion joulukuussa 1998 antamassa tilastointiohjeessa (4340/3/98 OM) oikeudellinen
sisdltdd kannanoton johonkin oikeudelliseen ongelmaan. Hallintomenettelylain mukaisia
neuvoja e tilastoida. Hallintomenettelylain mukainen neuvonta tarkoittaa yleisluonteista,
lahinna menettelytapaan liittyvda neuvontaa, jolloin e ole perustetta oikeusapumaksun
perimiseen eikd myoskadn asian diarioimista oikeusaputoimiston tyétilastoon.” Oikeusavun
mittarit- tyoryhman rgportissa oikeudd linen neuvo on mé&ritelty vain sellaiseks neuvokd, josta syntyy
peruste oikeusgpumaksun perimiseen. Raportin mukaisesti my6s tdyden korvauksen asakkadle

annettu neuvo tilastoidaan. (Oikeusavun mittarit 1999, s. 8).

kaikkea. Osa neuvoigta voidaan antaa nopeasti, mutta on myos neuvoja, jotka vaativat hyvinkin
pitkdlle menevad perentymistd. Uuden oikeusapulain mukaan vahdisen neuvon voi antaa perimétta
gitA okeussgpumaksua. Eddligd oikeusgpulainsdadantéa vamiddtaessa oli eduskunnan
|akivaliokunta ottanut kantaa neuvojen maksullisuuteen. Lakivaliokunnan mietinndssa (17/1997 vp)
todettiin, ettd oikeusapujarjestelmén tavoitteena on antaa hakijaille ilmaga ta edullista oikeuddlista

neuvontaa.

Oikeusgputoimistot elvét ole ainoa oikeuddlista neuvontaa antava taho. ESmerkiks ykstyiset
asanggat ovat erdilla paikkakunnilla antaneet maksutonta oikeudd lista neuvontaa, samoin kuin ergét
kansdaigéajesttt. Ykdtyisden asanggien harjoittaman kirjastoissa jarjestettdvan maksuttoman
neuvontapavelun  yhtend |éhtokohtana on odllut tarjota tietoa oikeudelisten toimenpiteiden
tarpedlisuudedta ja téta kautta karsa tarpeettomia tuomioistuinkésittdyja ja niitéa aheutuvia kuluja
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Toisadta paivystys on nahty keinona tehda asianggakuntaa tunnetuks ja tuoda heidét myonte seti
julkisuuteen. (Huiskala 1998;V uorinen 1998).

Eri j&jedtot antavat myds joko meksutonta ta meksullista neuvontsa omilla erityisaoillaan.
Esmerkkeind tdllai sesta toiminnasta voidaan mainita rikosuhripéaivystyksen j&jestama jurisipuhdin ja
pakolasneuvonnan jarjestdma neuvontapalvelu ulkomadaslle. Viime vuosna tdlainen jajestdjen ja
yhdigysten antama neuvonta on lisééntynyt. Oikeusgputoimistojen yhteistyd neuvontaa antavien
tahojen kanssa on suotavaa ja Sitd saatavat hyddyt molemminpuolisa ja toisaan téydentavia
Oikeusgputoimigtot voivat ohjata asakkataan ssamaan gpua talaisten paveluiden tarjogilta, jotka

puolestaan voivat ohjata omia asakkaitaan oikeusgputoimigtoihin.

Ruotsssa oikeusavun saamisen edellytyksena on vahintédn tunnin ja enintéén kahden tunnin neuvonta
asakas. Julkign varoin kustannettua oikeusgpua annetaan ainoastaan, mikdi hakija neuvonnan liséks

tarvitsee muuta oikeusapua.

4.1.2 Puhelinneuvonta erityiskysymyksena

Oikeusgputoimistojen kehittdmistydryhméa kuuli usaita  oikeusgputoimistojen sdosryhmia. Monen
kuultavana olleen yhteisend huolena oli se, etta oikeusaputoimistoista @ anneta neuvoja puhdimitse.
Oikeusgputoimigtoihin joutuu usain my6s jonottamaan, ekéa gpua nan ollen saa niin nopeasti kuin
toivottaisin. - Kuultavat edttivét, etd ongdma voitasin rakada joko jonkinlaisdla

pavysygajesemalata mahdollisuuddla antaa puhdimitse neuvoja

Oikeussputoimigtoigta annetaan hdlintomenettelylain mukaisa neuvoja jo nykyisnkin puhdimitse.
Nasa neuvoista e perita oilkeusspumaksuja Niitd @ mydskdan merkitd oikeusaputoimistojen
tyoméérdilastoihin, vaikka ne sadttavat vieda huomatavadtikin toimistohenkiloston tyoaikaa.
Oikeusaputoimiston ganvarauksessa myos kartoitetaan asiakkaan tilannetta, minka perustedla
voidean avioida adan Kkiiredlisyyttd ja antaa tarvitteessa nopeesti aka oikeusavusgale.
Ajanvarauksen yhteydessa tehtéva kartoitus ja menettel ytapoihin liittyva neuvonta @ ole kuitenkaan
luontedtaan oikeudellista neuvontaa. JAjempédna puhelinneuvonnalla tarkoitetaan ainoastaan juridisten

neuvojen antamista.
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Puhdlinneuvontaa. annetaan télla hetkella oikeuddlisssa asoissa kokeluluonteisesti  kahdessa
oikeusaputoimistossa (Espoo ja Néarpio), joissa molemmissa tédla pavelulla on jo pitkét perinteet.
Puhdinneuvonta on kokellutoimistoissa koettu hyvéks pavelumuodoks ja Siitd saatu asiakaspdaute
on ollut myontesd Espoossa puhdinneuvontaa on annettu noin kymmenen vuoden gan. Sdla
yleiset oikeusavustgjat antavat puhdinneuvontaa tunnin paivassa. Aika puhelinneuvontaan varataan
etukdteen. Syyna palvelun aoittamiseen on ollut Espoon kaupungin ssdisen liikenteen ongelmallisuus,
jonka takia agakkallle on hduttu tarjota mahdollisuus asoida puhdimitse. Mikd8li asan hoito
kuitenkin vadtii adakaskdyntid, varataan adakkadle aka toimistoon. Espoossa noin 10 %
puhelinneuvontaa koskevisa soitoigta johtaa asakaskayntiin. Puhelinneuvoja annettiin Epoon
oikeusgputoimistossa vuonna 2000 noin 800. Espoon toimiston edustgjaa kuultaessa tulivat  esiin

loma-aikojen alheuttamat ongelmat puheinneuvonnan hoitamisessa

Toinen puhelinneuvontaa tarjoava oikeusgputoimisto on N&pion oikeusgputoimisto. Se eroaa
svasti  Espoon  oikeusaputoimistosta kokonsa ja  jutturakenteensa puolesta. Nérpion
oikeusaputoimistossa tyoskentelee ainoastaan yks oikeusavustgia, joka antaa puhdinneuvontaa
pavittdin koko virka-gan. Narpitssa neuvoa kysyvien kotipaikdla e ole vdig, kun taas Espoossa
paveu on rgatu pé&kaupunkiseudulla asuviin. Nérpiossd hoidetaan vuodessa noin 220 newoa
puhelimitse. Siela paveua on tajottu jo 1970-luvun puolivdiga lahtien. Toimistossa pavelu on
koettu yksinkertaiseks ja nopesks muodoks antaa oikeusapua.

4.1.3 Puhdinneuvonnan edut

Puhdlinneuvonnan vahvuutena voidaan pitéa etenkin Std, ettd apu saadaan nopeasti. Puhdimessa
voidaan rauhoittaa asiakasta, vaikka asaa e vdittotméasti voitais ratkaista Neuvo, joka annetaan

mahdollismman varhaisessa vaiheessa, sadtaa ehkdiga lagempien vahinkojen syntymisen ja
tarve. Puhdinneuvon pyytdminen on asiakkadle hdpompaa kuin gan varaaminen ja sagpuminen
oikeusgputoimistoon. Puhdinneuvonnan antaminen vapauttaa myods toimiston resurssga muiden

ad oiden hoitamiseen.

Puhdinneuvonta kuuluu ana yleisen oikeusavustgan tehtévaks. Koska vastuu puhelimessakin

annetusta neuvodta on aina oikeusavustgdla, kandiahenkiltkuntaan kuuluvat eivéa saa evétka voi
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missdén olosuhtei ssa neuvoa asiakkaita oikeuddlisissa kysymyksisss, vaikka asavakuttaiskin hesta

selvétajahepolta

4.1.4 Puhélinneuvonnan ongelmat

Puhdinneuvonnassa kasvaa se riski, etté asiakas joko ymméartdé vadrin hanelle annetun neuvon tai @
itse adassa edes osaa kysya oikeaa asiaa, jolloin hdn voi saada ” oikean neuvon vé&réan asaan”.
Puhelimessa voi saada kdsityksen, etté adakas on ymmartanyt asian, vaikka toimistossa asiakkaan
deden ja muun viedinndn perusedla olis voitu havaita, eftd asekas @ Sta ymmartanyt.
Lahtokohtana tulis olla, ettd esmerkiks asakirjoihin tutustumista vaetivissa asoissa puheinneuvoa e
pitds antag, koska tarkan kuvan saaminen asassdlostd on dlloin epdvarmaa. Puhdinneuvojen

antamisen daon disrgalinen.

Koska oikeusaputoimistot padsadnnon mukaan pavelevat vain oikeusapuun oikeutettuja, tulee
ole mahdollista, vaan on luotettava soittgan suullisesti  antamiin tietoihin. Oikeusaputoimistojen
linjayhteydet verottgjdle voisivat kuitenkin osdtaan helpottaa tulo- ja vardlisuudietojen tarkisamista

tietojen tarkistaminen parantaa paveluajavoi sdastaa asiakkai den kdynteja oikeusaputoi mistoissa.

Lanmuutoksen yhteydessa on keskustdtu my6s infopuhdimesta, jonka kautta sad tietoa
uudisuksesta ja sen vakutukssa Kyseinen puhdinpaveu olis vatakunndlinen, mutta Sta
hoidettaisin fyyssesti jonkin toimiston yhteydessa. Infopuhdimen avulla asiakkaet voisvat selvittdé jo
enndta Std, mahtuvatko he tulorgoihin ja mika heidén omavastuuosuutensa saadusta oikeusavusta
tulis oemaan. Infopuhdin & antas vasnada oikeuddliga neuvontaa, vaan kysymys olig
oikeusavudta ja sen rakenteesta kertovasta tiedotuksesta. Talaisen palvelun tarjoamisesta saatavat
hy6adyt tulis kuitenkin arvioida huoldlisesti ja pohtia, millaigta lisdarvoa se toig verratuna sihen, etta
tiedotus uudistuksesta hoidettaisin jo nyt kéytossa olevin valinein. Jatkossa olis mahdallista pohtia,
voitaidinko jostakin vatakunnalisesta numerosta antaa keskitetysti my6s oikeudellisa neuvoja

Puhdinneuvot tilastoidean nykyisn neuvoiks samoin perugtein kuin muutkin oikeuddliset neuvat.
Asanhdlintgé&jestedmisst puhdinneuvojen tilagtointiin @ toidaiseks ole varauduttu, vaan niigta
pidetéén erilligta kégtilastoa
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4.1.5 Toimenpide-ehdotuk set

Oikeusaputoimistojen  kehittamistybryhma  edittéd, ettd endvaiheessa  puhdinneuvontakokellua
lagiennettaisin jo nyt puhdinneuvontaa antavigta toimistoista muutamaan muuhun toimistoon. Aitkala
akavdilla voitagin harkita pdveun lagentamigta jopa vatakunnalissks, mikdi kokellusa saataveat
kokemukset ovat hyvid. Vakka puhdinneuvonnassa on kaytannon ongelmia, ovat Sita ssatavat edut
kiistattomia

Puhdinneuvontaa tulis antaa s&&nNndllisesti ja rgattuina aikoina, esm. kahtena péaivana viikossa. Tééa
pa velua hoitamaan tulee sen vaativuuden takia vdita kokeneta oikeusavustgia Puhdinneuvontaolis

uudenlainen ja vaetiva pavelumuoto oikeusgputoimistoille.

Puhdinneuvontaan asiakkaiks pyrkivien osdta tulee tarkistaa endmmésend mahdollinen estedlisyys
adan hoidolle MyGs tulotiedot tarkistettaisin puhdimitse. Jatkossa Sihen voitaigin kayttsé verottgjale
saatavialinjayhteyksa

4.2 Oikeusaputoimistojen paivystysjarjestelma

Oikeusgputoimigtojen  kehittamistydryhman kuultavana ollesta tahoista monet edttivat Stg, etta
oikeusgputoimistoissa tulis olla kaytdssa paivystygarjestdma jossain muodossa. Ongelmaks koettiin
joko se, ettéa gpua @ ole tarjolla niille, jotka tarvitsevat dta lyhydld varoitusgdla ta se, etté
oikeusgputoimistosta & saa paveua kuin aukioloaikoina dle dita etukédteen ole yksittéa stapauksissa
nékokanndta. Engnékin tyoryhmédssA  keskugdtiin iltaisn ja viikonloppuisn tarjottavasta
oikeusaputoimiston paveluda ja toisadta palvel usta, jossa joku oikeusgputoimiston oikeusavustgista
olis vadmiudessa ottaa vastaan kiiredlitd apua tarvitsevia asakkata virkaraikana Keskelsa
Kysymyksia nédita pavelumuotoja pohdittaessa olivat niisté aheutuvat kustannukset verrattuna niiden

avulla ssavutettavissa oleviin hyGtyihin.

Virka-gan ulkopuolela oleva pavystysarve liittyy 1&hinn rikosas oiden esitutkinnassa avustamiseen.

Poliis tekee egtutkintaa myos iltaisin ja viikonloppuisin, jolloin rikoksesta epéillylle tarvitaan usain
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avudga Osdla epéllyiga on jo vamiiks tiedossa avudga, jonka he hduavat. Osa epdllyiga
kuitenkin hankkii poliisn tiedossa olevan avudan, jolloin kiinni olevan oikeusaputoimiston
oikeusavudtgja e tule kyseeseen. Joillakin paikkakunnilla oikeusaputoimistojen oikeusavustgjat ovat
iimoittaneet paliidlle haukkuutensa osdligtua estutkinnassa avustamiseen, jolloin poliisn kautta voi
tula avudgan tentdvia myds virkagan ulkopuoldla Naga epdvirdlisga vardleoloita e
kuitenkaan makseta erilliga korvaudta vaan tdlaisten asoiden hoitaminen perustuu oikeusavudtgien
vapaaehtoi suudd le. Oikeusgputoimistoissa otetaan jonkin verran vastaan asiakkaita myGs virka-gjan
ulkopuoldla, mikdli asakkadle sopivaa akaa e |6ydy virka-gan puitteissa. Oikeusgputoimistoillaon

dis olemassa tosiasdlista joustoa aukiol oaikojen suhteen.

Toisena paveua parantavana palvelumuotona kehittamistyoryhma on késitdlyt virka-gan puitteissa
vadtaanottoaikoja, mutta hén ottais vastaan asakkaita, joiden asan hoidolla on erityinen kiire.
Tdlanen erityinen kiire sadttaa ilmetd esmerkiks méragian umpeutumisessa. Nykyéan tdlaisa
kiireellisessi asiassa asiakkaaks tuleva pyritéén hoitamaan varatujen aikojen vdilla ylimé&rdisena
asakkaana. Mikdi kiirepdivysyksen kautta @ olis tulossa asakkata, hoitas vadla oleva
oikeusavustga muita virellla olevia asoita. Tdlainen kiirepdvystyspdvelu @ kuitenkaan saa asettaa
asiakkaita epatasa- arvoiseen asemaan paveuiden tarjonnan suhteen vaan kyse tulis olla sellaisten
asoiden hoidogsta, joilla on toddla kiire. My6s pienia ja ilman asaan syvdligd perentymisa
annettavia neuvoja on mahdollista antaa tallaisen kiirepdvysgan toimesta. Kiirgpdivysdan toiminta
on mahdolligta |&hinn& suuremmissa toimistoissa, joissa on resurssga irrottaa ks henkilé normadin

ganvarauksen kautta tulevien asiakkaiden pavelemisesta.

4.3 Sahkdinen asiointi

4.3.1 Yleista sdhkoisesta asioinnista

Hdlituksen yks keskeissta hankkesta on séhkéinen asiointi halinnossa. Tavoitteena on parantaa
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tehokkuutta. Sahkoigtd asointia pyritéén kehittdmaan hyvakskéyttéen tieto- ja viedtintdtekniikan
tarjoamia mahdollisuuksia. Tama asettaskin omat rgoituksensa kansalaisten séhkdisdle asoinnille.
Séhkoisen asoinnin kehittdmisdle asettaa rgoituksensa myos kehittdmisen vaetima talouddlinen
panostus, asoinnin tietoturvavaatimukset sek& henkildston ammettitaito. Toisadta on muistettava,
etta sthkdinen asointi @ ole itseisarvo vaan sen on léhdettéva liikkedle toiminnan ja paveun

kehittéamistarpeista.

Sahkoigta asointia on mééritelty muun muassa seuraavasti (Séhkdinen asiointi oikeusministeritssi ja
hdlinnonddla, 2001): ” SAhkoisella asioinnilla tarkoitetaan tietoverkon kautta tarjottua
mahdollisuutta asioida viranomaisten kanssa myos sahkoisesti. Asiointi voi tapahtua joko
faksilla, sahkopostitse, sahkdisen lomakkeen avulla tai Internet-sivujen kautta. Sahkoisen
asioinnin tarkoituksena on parantaa ja helpottaa asioinnin sujuvuutta hallinnossa. S&hkoinen
asointi on vaihtoehto perinteisille asointitavoille. Mahdollisuus suulliseen ja kirjalliseen

asiointiin sdilyy edelleen” .

Séhkoinen asointi on lagempi kokonaisuus kuin pelkdstd@&n viranomaisen ja adakkaan véinen
adointi. Sihen kuuluu my6s eri viranomaisten vdinen asointi tal esmerkiks viranomaisen jayrityksen
vdinen asointi. Nyt pohditaankin Std miten vationhdlinnossa olis hyodynnettévissa yhteistyon
mahdollisuuksa sthkdisen asoinnin kehittémisess. Eri hdlinnondoilla on téhdn adti toimittu melko
eriytyneesti pave uiden ja niita tukevien teknisten ratkaisuj en kehittelemisessa, Vatiovaranminigterion
hdlinnon kehittdmisosasto on  kuitenkin  tehnyt edsdvityksen  séhkdisetd  asoinnigta
vationeuvostossa, joka on julkaistu vuonna 2001. Siind on salvitetty sdhkdisen asioinnin laguutta,
tarvetta ja eddlytyksia vationhdlinnossa

Vdtiovaranminigerion essdvityksessa on kartoitettu Std, millaiset tekijd ovat vakuttaneet
sahkoisen asioinnin kehitykseen. Keskelsa tekijoité tietotekniikan osdta ovat luonnollisesti teknisten
puitteiden ja tietoteknisen osaamisen kehittyminen niin kansdlagen kuin hdlinnon puoldla sihen

saatettu Slle tasolle, etté on olemassa kehykset, joiden sisdll& pavel uita voidaan tarjota sahkdisesti.

Séhkoisen asoinnin kehittdminen on otettu yhdeks keskeiseks tavoitteeks Oikeusministeritssi on
tehty kestkuussa 2001 muigtio séhkdisesta asioinnista oikeusministeriossa ja sen hdlinnonddla Sen
mukaisesti kaikille toimintasektoreille tehdédn palveludtrategia, jossa 1) mééritell&an toimintasektorin
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pavelujen kehittémistarpeet ja 2) arvioidaan St miten asoinnin muuttaminen sahkoiseks kehittéa
toimintaa ja mahdollisesti tehodaa dté Pdvdudrategioiden vamigdu goittuu vuoteen 2002.
Pdveludrategian tulis mé&itdla paveut, joita tulis kehittéd shkoisks paveluiks ja esttéa
suunnitdmat Sitd miten néité paveluita kehitetéan.

Lakia séhkdisesta adoinniga (1318/99) sovelletaan hdlintoasoiden sdhkdiseen vireillepanoon,

faksin ja sdhkopostin kayttoa viestimendta asiakirjojen saatavuutta verkosta. Sahkdinen asointi
vadti tekniset ja taouddliset vdmiudet Sihen, eftd asa voidaan sadttaa virelle sahkodiseen
osoitteeseen.  Koska  hdlintomenettdylaki - vaetii  usagin  virelle saatettaviin - adakirjoihin
dlekirjoituksen, pitédd myos sdhkdisessi muodossa toimitettava asiakirja téllasssa tgpauksssa
dlekirjoittaa. SAhkoinen allekirjoitus on tietojoukko, joka varmistaa séhkoisen viestin eheyden ja
adkuperdisyyden. Allekirjoituksen perusteena on sahkdisesss asoinnissa varmenne, joista
hdtijan henkildllisyys ja vamenteeseen liittyvien tietojen eheys Mikdi adakirjaa @ tavitse
alekirjoittaa, voidaan myds sahkdpodtiviestia pitdé sellaisena séhkoisend viesting, jolla asa saadaan

virdlle

4.3.2 SAhkdinen asiointi oikeusaputoimistoissa

Oikeusaputoimistoon sdhkopostitse tullutta oikeusgpuhakemugta @ voida k&sitela. Ongelmana asaa
sahkdpodtitse vireille saettaessa on se, etté hakijan taloudellinen asema on sdvitettéva asiakirjoida,
joitae voida toimittaa séhkdpogtin liitteend. Hallintomenettelylain nojala sehkopogtiin tulee vastata ja
neuvoa adakasta hakemusmenettdystd oikeusaputoimistossa Oikeusgputoimisto & voi antaa
esmerkiks dlekirjoitusta vadtivaa oikeusspupditosta asakkadle sdhkbisessA muodossa
Oikeusgputoimistoissa @ ole teknisia eddlytyksa tayttad sthkoista asointi hallinnossa koskevan lain
5 8&n mukaisa ominaisuuksa, joita vaaditaan asakirjan sahkoiseen dlekirjoittamiseen. Myodskaan

Internetin kautta saatavia lomakepohjia e nykyisn kéytettdvissa olevilla jajestelmilla voida toimittaa
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sdhkoisesti kasitdtaviks vaan niita voidaan ainocastaan kayttéd pohjina, jotka tulee pdauttaa

paperimuodossa.

Faksia sen sjaan voidaan kéyttéa oikeusaputoimistoissa véineend, jolla asia on saatettavissa virelle.
Fakdlla lahetyt asakirja ova sdlasessa muodossa, ettd niiden pohjata oikeusgputoimistossa

voidaan sdvittéd oikeusgpupddtoksen perusteena  oleva  hakijan  talouddlinen  asema.

adakirja evét vattamétta mene suoraan asakkadle vaan faks-numerot voivat olla yhteiskaytdssa
toimipisteessi oleville kaikille faksalle. My6s numeroiden valinnassa pitéa olla tarkkana, jotta faks

| 8hetetddn oikeaan numeroon.

Oikeusgputoimistojen osdta voidaan todeta, ettd adointi @ voi kokonaisuudessaan perustua
sahkdiseen adointiin. Asoiden virellle saattamisessa ja yhteydenpidossa séhkopogti tal faks ovat
osdtaan tuomassa uusia vahtoehtoja asioinnille, mutta asiakkaan kanssa kéytévéa henkil 6kohtaiset
keskustelut ja muu henkilokohtainen yhteydenpito ovat jatkossakin keskeisé asiangotoiminnassa
Tama sekka on huomioitu my6s oikeusministerion tekeméssa muigtiossa sthkodisesta asoinnista
Séhkoiga adointia voitaneen kuitenkin jatkossa hyodyntdd nykyistd enemmén muun muassa
yksnkertaista oikeuddlista neuvontaa annettaessa. Sahkdinen asointi on kuitenkin aina myds
resursskysymys, joten sen mahdollisaminen on suhteutettava muuhun paveuun. Sghkoisedt
hoidettavissa asoissa tulee muidaa, ettd sthkopodtitse ta fakan avulla asoita hoidettaessa & tule
saada kohtuuttomasti hydtya Sitd, ettd hoitaa asansa shkoisesti ohi asiakagonojen. Kaikkien

as akkaiden tulee saada palvelunsa tasavertaisesti virelllepanotavadta riippumetta.

Viranomaisdle sthkOisedti toimitettava viesti on ana l&hettgan vastuulla Lassa séhkdisesta
asioinnista halinnossa on [éhdetty Sitd, ettd viestin katsotaan sagpuneen viranomaiselle, kun se on
viranomaisen kéytettéviss. Jos téta e voida sdlvittéd, on viestin sagpumisgjankohta sama kuin sen
|&hettémisaika, mikdi dita voidaan esittdé luotettava selvitys (23 8). Kun viranomainen vastaanottaa
sahkoisen asiakirjan, on vastaanottamisesta véittomadti ilmoitettava l&hettgdle. Faksin osdtatdlaga
velvollisuutta e kuitenkaan ole. Sahkopostin kohdalla on myds syytéa huomioida se, etta viestit
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kulkevat avoimessa verkossa salaamattomina. Viedtin léhettgastakadn @ voida olla varmoja, mikdli

asointi tgpahtuu schkopodtin védityksdla

Kansdlasen paveun kanndta viranomaisten véisessi asoinnissa sujuvuus on yks kekelssta
tekijoiga Tdlagta sujuvuutta edistévia tekijoita ovat luonnollisesti tietojérjestelmien kaytettavyys ja
e viranomaisita saastavan tiedon yhteensovittaminen. Tiedon vaihto eri viranomaigten vdilla voi dlla
monitasoista. Esmerkiks poliisin oikeus kéyttéa verotustietoja on lakiin perustuva oikeus, kun taes
hdlinnondojen vdilla adoita hoidetaan sahkopogitse meko vapaamuotoisena prosessna
Oikeusgputoimistojen kéytdssa on tiettyja virdlisekiseralta virkakayttod varten. Myos paikalisten

viranomaisten kanssavoi olla sovittu tiettyja menettelyja tietojen vaittamisesta

Kansdasa voidaan pavella myos tarjoamdla tietoa séhkoisesti, kuten oikeusministerion yll&pitamilla
hdlinnondan internetsvuilla (www.oikeusfi) jo tehddankin. Tarkeda on, ettd mahdollismman

nopeedti saatadin kaikilta oikeusgputoimigtoilta nélle svuille linkitetyt oikeusgputoimistojen kotigviut.

4.3.3 Sdhk6isen asioinnin asettamat haasteet ja mahdollisuudet

Séhkdisen asoinnin yhtend keskeisend haasteena voidaan perugtdlugti pitéd sen yhteydessa
gyntyneiden asiakirjojen tal tietojoukon arkistointia. Arkistolaitos & hyvéksy ainakaan vuonna 2001
muunlaisa asakirjojen pysyvia taletusmuotoja kuin paperin ja mikrofilmin. Sdhkdisten tietojen
akigoinnille, jossa voitaisin varmistaa asiakirjojen dkuperdisyys ja eheys, e ole kehitetty tarpeeks
luotettavaa menetdlméé. Etenkin tietojen konvertointi uusiin jajestelmiin uhkaa tietojen eheytté niiden
asakirjojen osdta, jotka pitda sdilyttad pysyvasti. Arkistolaitos on asettanut tydryhmén pohtimaan

kysei st ongelmaa.

Toinen sdhkdisen asoinnin kanndta keskeinen ongelmakohta on paveluiden tarjoamisen ja
kayttomahdollisuuksen yhteensovittaminen. Osa kansdaissta odottaa, ettd kaken asioinnin
hdlinnossa tulis hoitua séhkoisesti. Toisadta kuitenkin huomattavasti suurempi joukko kansalaisa on
ilman mahdollisuuksa ja eddlytyksa asioiden séhkdiseen hoitamiseen. S&hkoistd asiointia kehittéessi

tuleskin muidaa, etta tdla hetkdla ylivoimaisesti suurin osa asakaskunnasta on sdlaigta, jolle
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Stg, ettelko jatkossa sahkdisen asioinnin mahdallisuutta tulis parantaa my6s oikeusaputoimistojen

kohdalla. Palvelumuodogta riippumetta asiakkaita tulee kohdella tasgpuolisest.

Séhkdinen adointi on asangotoiminnan luonteen vuoks ongemalista Ongdmat ovat verratavissa
eddla neuvonnan yhteydessa kuvattuihin vaikeukdin. Tastd huolimatta séhkoista asointia on pyrittéva
kehittémaén sovetuvin osin. Oikeusavun ulottuessa entisté lagjempaan asiakaskuntaan vuonna 2002
kasvavat myts asiakkaiden mahdollisuudet kayttéd séhkdisa vaingta asioidensa hoidossa
Séhkoinen  tiedongirto  tajoaa myOds uudenlasa mahdollisuuksa  oikeusaputoimistojen
yhteydenpidossa asakkadin, kollegoihin ja e viranomasin. Adoiden ollessa virellg voidaan
yhteydenpitoa asiakkaisin hoitaa séhkopodtitse ja lahettéd esmerkiks asiakirjoja tarkastettavaks
nopeastikin. My6s gjan varaamista sthkopodtitse voitaisin kokeilla.

4.4 Erikoistuminen

Erikoisuminen saattas olla tulevaisuudessa yks toimistiojen vahvuus. Oikeusgputoimistoissa on jo
nykyaén huomattavasti sdlaista erityisossamidta, jota voitaidin hyodynt&é toimistoissa lagiemminkin.
Harvoin edintyvien juttutyyppien osdta saavutetaan huomaitava gan sééstd ja myos virheriski
véhenee, kun voidaan kayttad hyvaks erityisalaan perehtynytté oikeusavustgaa. Tilanteesta riippuen
adaan erikoistunut oikeusavustgja void ottaa jutun hoitaekseen ta hantd voitaigin konsultoida jutun
hoitamisessa. Erikoisuminen lisdis yhteistydta toimistojen vailla Sovetuvia erikoisumisen doja
voisva olla esmerkiks kansainvéliset perhe-oikeuddlisat asat, vieraiden kidten taitoa vaativien

asiakkaiden asat, ns. hometdoasat, tydsuhde- ja potilasvahinkoasiat.

Erityisossaminen tulee  huomioida my6s toimisogen toiminnassa.  Oikeusgputoimistojen
tulosneuvotteuissa kirjataan ylos toimistoissa olevaa erityisosaaminen, kun se on endn toimistossa
todettu esmerkikd  erikoisuneen oikeusavustgan ja johtavan oikeusavusgan valiSssA
kehityskeskustduissa.  Erityiskysymyksin perehtyneille oikeusavudgille tulee antaa mahdollisuus

syventéd erityisossamistaan esmerkiks koulutuksen avulla. Erityisosaaminen on myds huomioitava
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Osdtaan erikoigumisen tuoma vahtdu tyohdn voi korvata rgoitettua mahdollisuutta urdla

etenemiseen.

Erityisosaamisen aoja varten oikeusaputoimistojen ilmoitustaululle tulee perustaa oma erikoistumisen
0sasto dahakemistoineen, johon toimistosta kirjataan tiedoks erityisosaaminen, kun se on todettu
tulosneuvottduissa ta kun Sihen on vamiudet. Tdlasesta ossamigekigeridd voitaisin tarvittaessa

etsa henkil6itd, joillaon jo vamiiks tietoa jostain erityiskysymyksesta

4.5. Kansainvalistyminen

Kansainvdisyys nousee esin myos yha useammin lakga sovellettaessa. ESmerkiks kansainvéisen
perheoikeuden piiriin kuuluvissa asoissa on tarve tuntea muiden maiden lanséédantda Erityisedt
tarve ilmenee niissA tapauksssa, joissa vastapuoli asuu ulkomailla ja asassa joudutaan soveltamaan
Suomen ja jonkun toisen maan lainsdadantda Ulkomaista lakia joutuu toisinaan soveltamaan myos
asada riippuen, vaikka ulkomaalainen asuis Suomessa ja on hén Stten oikeusaputoimiston asiakas

ta vastapuali.

nagpurimaiden lainséédannon tuntemiseen. Sen Sjaan EY-oikeus @ ole vaikuttanut viela pajoakaan
oikeusgputoimistojen toimintaan, mutta EY-lainséddanntn kehittyessi ja lagentuessa voi tulla
tarvetta tuntea myos téta oikeutta nykyista enemman.

4.5.1 Kansainvalistyminen asiakaskunnassa

Oikeusaputoimistojen asiakkaita monet ovat syntyperdtédn ulkomadasa Heidan kohddlaan
adointia hankaoittavat monet saikat, joita voivat olla esmerkiks kielitadon puute ja erilanen
kulttuuritausta. Y hteisen kielen 18ytaminen oikeusaputoimiston tyontekijoiden ja asakkaiden véllavoi
talasssa tilanteissa osoittautua hankaakd, etenkin jos ammattitaitoista tulkkia @ ole kaytettavissa,
Asakkallla sagttaa dllatuttavia, joita estetdén tulkelks. Viestin valittyminen oikeanlaisena asiakkadle
e ole tdllaisissa tapauksssa aina luotettavaa. Naigta syistéd johtuen suositdlaan Stg, etté kaytetéan
ammattitulkkgia ana kun se on mahdollista, mutta joissakin tapauksissa myos asiakkaiden itse
hankkimien tulkkien kéyttd voi olla perusteltua
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Agakaskunnan kansainvdisyminen asdtaa kiditadolle entigé suurempia veatimuksa, vakka
l&htokohtaisesti  asiointikidi  onkin  jompikumpi  virdlissa kotimaisga kidiga Ulkomadasten
adakkaiden osalta my0s erilaisten kulttuurien tunteminen on etu. Pé&sdéntdné on kuitenkin pidettava,
ettd ulkomadasten adakkaden kanssa tydskenteyn tulee perustua samoihin normadikaytanttihin,
joillamuutoinkin oikeusgputoimigtoissa tyota tehdaan.

Oikeusgputoimigtojen henkiléston olis hyva kouluttautua tuntemaan tapoja, joita muissa suurissa
kulttuureissa esintyy. Myos joidenkin oikeusavustgjien erikoistuminen ndiden asioiden hoitoon voi
olla perugteltua, mutta isoissa kaupungeissa asakkaita on niin pajon, etté kdytanntssa tdlainen vain
yhden ta kahden oikeusavustgan erikoisuminen e ole mahdollista Adakkaat eiva mydskadn

koska pitévét tdllaista valintaa puuttumisena mahdol lisuuteensa vepaadti vdita avustgia

4.5.2 Kansainvélinen yhteistyo

Kansanvdligymisd tulee tarkagtdla myds yhtesyon lisséntymisen kauttaw Euroopan Unionin
jésenvdtioiga Iso-Britanniassa, Irlannissa ja Hollannissa on vdtion yllgpitdmid ja kudantamia
oikeusaputoimistoja. Né@den maiden kanssa oikeusavun kehittamisessi on tehty yhteisty6td, jonka
pohjata muun muassa oikeusaputoimistojen kehittamistyoryhma on saanut vaikutteita ja nékokulmia
tyoskentelyynsi.

Euroopan unionin  gsdla komissossa on  vamigdtu vihred  kirja, jonka perustedla
oikeusspujarjestelméa kehitetédn myds Euroopan unionin 9sdlla Vihredn kirjan pohjata ollaan
vamidedemassa  jésenmata vevoittavaa  direktiivia  oikeusavusta Suomalaiseen
oikeusapujarjestelmadn hankkedla e kuitenkaan ole kaytdnnon merkitystd, koska ldhes kaikki
kaavallut uudistukset ssdtyva jo nykyiseen Suomen oikeusapua koskevaan lainsdadantton.
Euroopan neuvoston kautta Suomikin on osdlisunut monien neuvoston ulkopuolisten maiden
oikeudaitosten kehittdmiseen, jonka osana on kehitetty myds oikeusspujarjestdmia. Suomalaista
oikeusgpujarjestelméd on estety esmerkiks Kiinan, Ukrainan, Makedonian ja Kosovon aueen

oikeusapujarjestelmia kehitettéessa.

Ykgttéigen oikeusgputoimistojen yhteisyd ulkomalle on ollut meko vahdga Muutama
okeusavustga on kaynyt pohjoismaisen virkamiesvaihdon kautta tutusumassa Norjassa

oikeusgputoimintaan. Joillakin toimigtailla on ollut myds mahdallisuus isénndida ulkomadagavierata,
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jotka ovat kéyneet tutustumassa johonkin oikeusgputoimistoon tutustuessaan suomalaiseen

oikeusapujarjestelméén tai oikeugarjestdmadn yleensi,

Toimigoissa  voitaisin  tulevaisuudessa  harkita gStg,  ettd osa  toimidoista  harkkis
"yhteigoimintatoimistojd’ ulkomailta. Tdlaiga yhteistoimintatahoja voisvat olla oikeusaputoimigtot ta
niiden tehtévia hoitavat ykdtyiset asangotoimigtot. Tdlainen toiminta olis syyta suunnata sdlasin
maihin, joissa suomaaset tarvitsevat oikeuddlistagpua. Tdlaisamaita ovat luonnollisesti [&hidueiden
maat, Pohjoismaat, Viro ja Venga seka matkailukohteista esmerkiks Espanja, Kretkka, Saksa ja
Itdia Verkosojen luominen ndissA massa oikeusgpua tarjoavien asanggien kanssa hepottaa
tiedon saantia paikdlissa menetteytavoisa seka tietojen saantia yleensi asoiden ollessa virellla

Kysei sessi maassa.

Kansainvdisa suhteita voidaan kayttda lainséédant0on perehdyttéessi seka etdttéessi asamiesta
ulkomailta. Y hteistyoté tekevét ulkomaaaiset toimistot listataan oikeusavun ilmoitustaululle. Toisadta
toimistoissa voitaigin tehostaa tiedon hakemigta ulkomailta. Tiedon keré&minen on usain tyolastd,
joten my6s vamiiks hankitun tiedon levittaminen hyodyttéis muita oikeusgputoimistoja. Toimistojen,
joilla on kiinnosuda doittea kansanvdigen suhteden luominen, tulee ottaa asa edlle
tulosneuvottdluiden yhteydessa  oikeusgputoimen johtgan kanssas Nan toimintaa saadaan

koordinoitua eika tehda turhaan pdalekké st ty6ta yhtei stydtahoja etsittéessi.

5. Sidosr yhmayhteistyo

5.1Yleista

Oikeusgputoimigtoilla on runsaadti sdlaisa tahoja, joiden kanssa tehddén erilagta yhteistyota Osa

yhteistyGstd tgpahtuu normaalien pavittasrutiinien kautta, osa taas erikseen sovituissa tilanteissa.
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Oikeusgputoimigtojen toiminta helpottuu olennaisesti, mikdi oikeusgputoimigto ja sen tekema tyo

tunnetaan paikkakunnalla. Taman takia aktiivinen tiedottaminen on tarkeda.

Yks keskelggd yhteistyttahoita on pakdlinen lakimiesyhtesd. Oikeusaputoimistojen tulis olla
tunnettuja ja pyrkid hyvédn yhtestyohon niiden kanssa, jotka tekevdt samantyyppidd tyota
Oikeusavudtgjia on kannugtettu hakeutumaan Suomen Adanggdiiton jasenikd.  Jasenind
oikeusavustgat voivat osdlistua liiton tarjoamaan toimintaan ja saada tietoa gjankohtaissta asioista.
Aktiivinen osaliguminen liiton toimieimiin olis myos hyodylligta tiedonkulun kanndta. Yhtestyo @
kuitenkaan sag rgoittua vain adanggiin vaan myos lakiasantoimistot ovat luonteva yhteistyétaho

oikeusaputoimigtaille.

Oikeusgputoimigtiojen perinteisen ilmoittdlun  rinndle voitaisin harkita esmerkiks  koululaisile
suunnatun  tietopaketin laatimista. Tietopaketin avulla koululaidlle voitasin kdyda antamassa
tietoiskuja, joilla pyrittéisin tekemé&an oikeugarjestdmad tunnetukd. Tietopaketin esmerkkien avulla
pyrittéisin vaottamaan seurauksia, joita tiet@méttomyydella saatetaan alheuttaa seka opastamaan
gihen, kuinka toimia jouduttuaan tilanteeseen, jossa tarvitsee oikeuddlista apua. My6s muiden

vastaavanlasten sdosr'yhmien vardle voitasin lagtia erilaisa koulutuspaketteja

5.2 Tyosuojelu- ja palkkaturvaviranomaiset

(Ty6suojelun osuus pohjautuu osittain Helsingin tyosuojelupiirin piiritarkastgia K eindsen haastatteluun
japalkkaturvan osuus Uudenmaan tyovoima- ja elinkeinokeskuksen tydvoimaykskon pdélikon Arto
Tolosen seka virkailijan Heikuran haastattel uun)

TyGsuojelu

Ty6sugjdundlinto  huolehtii  tyGsuojlun  duedlissta ohjauksesta ja vavonnasta.  Joka
tyGsuojdupiirissi on  tyosuojdutoimisto.  Tydsugjduviranomaisst vavova mm  tydsopimudain,

tyoturvdlisuudan, tybakdan ja vuodlomdan noudatamida Tydsuojduun kuuluu sekéd
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viranomaisdoitteista ettd asakasdoitteista toimintaa. Asakasd oitteisesta toiminnasta n. 70% koskee
adoita, joissa asakkadla on ykstyisoikeudelinen vaatimus, kuten irtisanomiseen, purkamiseen tai

muuten pal kkasaamiseen liittyva

Tybésugjdutoimigon toiminta  kohdisuu  tytnantgaan, tamén vevollisuuksin ja tydoloihin.
Viranomanen toimittaa ehkd tarkastuksen ja antaa tyGnantgdle lausunnon, ohjeta ja
toimintakehotuksen. Jos se @ tehoa, asakas neuvotaan yksityisoikeuddlisen vaatimuksen osdta
kéantymdan ykdtyisen adanggan ta oikeusgputoimigon puoleen. Tdl6in adakkadla on
mahdollisuus saada mukaansa jaljenntkset tyonantgale toimitetuista asakirjoista.

Yhteisoiminta voi k&ynnisty& myas niin péin, ettd suoraan oikeusgputoimistoon tulleen asiakkaan
adasa oikeusavudtga ottaa yhteytta tydsuojelupiiriin. Télaisessa keskustelussa voidaan saada
viranomaisen adantuntemukseen perustuvaa tietoa asan e puoliga. Tyosuojeuviranomanen e
paéésintOisesti anna asiekagtaholle kirjdlisa lausuntoja, mutta eritydilanteissa sekin voi  tulla
kysymykseen. Kulloisenkin yhteistyon muodoista voidaan keskustella tapauskohta sesti.

Vavontavatuuksineen tyosuojeluviranomaiset voivat esm. vaatia néhtavakseen asiakirjoja, kuten
tyonantgjan tyGaikakirjanpidon. Ne voivat myds ehka tehda laskdmia tyontekijan lainmukaissta
oikeukssta Koska tydsuojeluviranomaisten toiminta on maksutonta, voi joissakin tapauksissa olla

paikalaan neuvoa osakorvausas akas endn yrittamédan asiansa hoitamista tydsuojel upiirin kautta.
Tybsugjduwviranomasile kuuluu myds rikosoikeuddlisa kysymyksd, kuten rikosimoituksen
tekeminen esIm. tyGtodistuksen antamatta jattdmisestd, kuittausoikeuden  ylityksestd ta
tyosyrjinnésta. Rikosas oissa esiinnytéan myds asantuntijana.

Jos adakas kuuluu tyontekijdiittoon, tyosuojelutoimisto katsoo asiakkaan vaatimusten kuuluvan

enggjasedti liiton hoidettaviks.

Palkkaturva
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Pakkaturvalain mukaiset hakemukset tehdééan tydvoima- ja elinkeinokeskuksille. Jos hakijae kuulu
ammattiliittoon, hén usammiten tekee hakemuksen itse. Van véhan edintyy oikeusgputoimistoissa
laadittuja hakemuksa Viranomainen tdydennyttdd hakemusta tarpeen mukaan parissa kolmessa
prosentissa  tgpaukdsta sekd neuvoo ja sadttaa suoranaisesti avustaskin sen  laatimisessa
Pdkkaturvaviranomaiset eivét née tassi hakemusvaiheessa ongemia tal puutteita. Vain 3 kuukauden
s&anto takautuvissa vaatimuksissa alheuttaa joskus oikeudenmenetyksd. On mahdollista, etté tilanne
@ ole avan ndin hyva, vaan hakemukset olisvat joissakin tgpauksissa olleet téydelissmpid, jos niissa
adunperin olig kaytetty avustgjaa. Hakemud omake on syksylla 2001 uusittavana.

Jos pakkaturvahakemus hyl&téan, jolloin edessi on oikeudenkaynti tai konkurssmenettely, asiakas
neuvotaan kdntyméaan tilanteen mukaan ykstyisen lakimiehen tai myds oikeusaputoimiston puoleen.
K &ytanntssA kuitenkin palkkaturvaviranomaisessa tunnutaan pitévan tyésuhdeasioita Sind méérin
erikoisdang, etté hyva asantuntemus olis oikeastaan vain muutamalla spesidisoitunedla asanggdla
Téssa kohden voitaisin miettid, onko oikeusapusektorilla aihetta asantuntemuksen ja luottamuksen

kohottamiseen.

Pdkkaurvaviranomaisa  voitaisin  perisaiteessa kuulla  adantuntijoina  adanomasssa

oikeudenkdynneissi. Siihen kuitenkin on vain niukalti resurssga

5.3 Velkaneuvonta

Laki tdous- ja velkaneuvonnasta on tullut voimaan 1.9.2000. Lain séénndsten mukaan taous- ja
velkaneuvonnassa avudetaan adakasta mm. velkgérjestelyhakemusten laatimisessas Asiakas
ohjataan my0s tarvittaessa hakemaan oikeuddlista gpua. Tadous- ja velkaneuvonnan jarjestamisesta
huolehtivat 1&&ninhalitukset ja kunnat. Yleinen johto, ohjaus ja vavonta kuuluvat Kuluttgjavirastolle.
Asakkaan kanndta tadous- ja velka-neuvonnan paveduiden kéyttd on asakkadle tdysin
korvauksetonta ja t&std oi keusaputoi mistojen on informoitava yhteytta ottavia asiakkaita.

Aikasemmin i ennen uuden lain voimaan tuloa erdissA oikeusgputoimistoissa oli pakattuna
velkaneuvojia, jotka hoitivat mm. velkgarjestelyhakemusten lagtimisia. Myos oikeusgputoimistojen

yleisst okeusavudtgat lagtivat hakemuksa erityisesti  vakemmissa adoissa ja kaviva
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sovintoneuvotteluja velkojien kanssa seké laativat sopimuksia oikeudenkayntiasioiden  lisdks.
Nykyisin tyénjako talous- ja velkaneuvonnan véilla on muuttunut Sten, etté velkaneuvojia el ole enda
okeusavusga hoitavat vekgérjeseyyn liittyvid oikeudenk&yntiasoita seka muita oikeuddlista
adantuntemusta  vadtivia  erityiskysymyksd,  kun  vekanewvoja  ohjaavat  asiakkaita

0ikeusgputoimistoon.

Tyonjako velkaneuvgjien ja oikeusgputoimistojen vdilla on sdkiytynyt ja pédosin tytnjako on

muodostunut toimivaks ja tarkoituksenmukaiseks asiakaspal velun jaresurssen kayton kanndta

5.4. Potilasasiamies

Potilasasamiehesta ja potilaan asemadta ja oikeukssta annetun lain 11 pykal&assi séadetdén, etta
terveydenhuollon toimintaykskolle on nimettava potilasssamies. Kahddla ta  useammadla

toimintayksikdllavoi olla myas yhteinen potilasasamies. Potilasasamiehen tehtévana on:

1. neuvoa potilaita tdmén lain sovetamiseen liittyvissi asoissa,

2. avustaa potilasta 10 pykdan 1 ja 3 momentissa tarkoitetuissa asioissa,
3. tiedottaa potilaan oikeuksista,

4. toimia muutenkin potilaan oikeuksen edistdmiseks ja toteuttamiseks.

Lahtokohtaisesti potilasasiamiehen tehtévana on avustaa potilasta, joka on tyytyméton terveyden- ja
sdraanhoitoonsa ta gdihen liittyvé@&n  kohtdluunsa tekemdla  muidiutus  terveydenhuollon

toimintaykskdssi terveydenhuollosta vastaavalle johtgdle.

Mikdi muistutusta késitetéessa ilmenee, ettd potilaan hoidoda ta kohtdusta sasttaa seurata
potilasvahinkolaissa tarkoitettu  vastuu  potilasvahingosta,  vahingonkorvaudaissa  tarkoitettu
tarkoitettu  ammatinharjoittamisoikeuksen poigaminen, rgoittaminen ta kurinpitomenettely, on
potilasasamiehen neuvottava potilasta, miten asa voidaan panna virelle toimivataisessa

viranomaisessatal toimidimesa.



Potilaan asemadta ja oikeuksista annetun lain 11 pykdan 2 momentin 3 ja 4 kohtien nojala
potilasasamiehen tehtéviin  kuuluu 18htokohtaisesti myGs avudtea kansdaisa hoitoon p&ésya

koskevissa ongemissa

Eddla mainituissa tilanteissa oikeusavun adakasta voi ohjaa |éhtokohtaisesti  ké&ntyméan
asanomaisen potilasasamienen puoleen. Kunkin oikeusgputoimiston olis jarkevéa kartoittaa

toimidueensatoimivat potilasasamiehet.

5.5. Kuluttganeuvonta

Kuntien on j&jedtettévd kuluttganeuvontaa (L kuluttgjaneuvonnan jarjestamisesta kunnassa
31.1.1992/72). Kuluttganeuvonnassa annetaan yleistd vadigusa ja henkilokohtaista neuvontaa
kulutuspéétosten kanndta merkittéavita asoista seka kuluttgan asemasta.  Kuluttgjaneuvojat
avudavat kuluttgaa ykgttéisessi dinkeinonharjoittgian ja kuluttgian véisessa ridiriitatilanteessa
svittdemdla adaa ja pyrkimdla sovintoratkaisuun seka ohjaamdla kuluttgaa tarvittaessa

ad anmukai seen oikeussuojaglimeen.

Kuluttgjaneuvonta on asakkaille maksutonta. Erityiskustannuks sta aiheutuvista paveluista kunta voi
kuitenkin perid maksun. Kuluttganeuvojat antavat maksutonta puhelinneuvontaa kuluttgjansuoja-

asoissa.

Kuluttgjansuojdaki  koskee kulutushyddykkeiden tarjontaa, myyntia ja muuta markkinointia
dinkeinonharjoittgdta kuluttgille. Lakia soveletaan myds, kun dinkenonhajoittga vaittéa
hyodykkeita kuluttgille. Kuluttgjansuojdaki e koske lakisdéteisa vakuutuksa eika tyontekijén
ryhméhenkivakuutusta tai Sta vastaavaa kunnallisen edkdaitoksen myontamaa etuutta,

Kuluttganeuvojat hoitavat yleensa kuluttganeuvonta-asiat. Mikdi kuluttgjaneuvontguttua hoidetaan
oikeusgputoimigtossa, niin asiakesta on heti informoitava mahdollisuudesta hoidattaa asia
maksuttomasti  kuluttgjaneuvojdla.  Kuluttgjaneuvojat  eivdt  hoida  kuitenkaan  oikeuguttuja.
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Suuremmilla paikkakunnilla kuluttgjaneuvontaa antavat paétoimiset kuluttgianeuvojat. Joillakin pienilla
paikkakunnilla kuluttgjaneuvojan tehtévét on liitetty Svutoimena muun viranhdtijan toimenkuvaan.
Tdloin & mahdolisesti oe akaa ekd tavittavaa ammdtitatoa hoitaa tydlata
kuluttgganeuvontatapauksia, joten kuluttganeuvojdla on ussammin tarve ohjata asakkata esm.
oikeusaputoimigtoihin,  Yhteistyd oikeusgputoimistojen ja kuluttganeuvojien kesken on toiminut
hyvin.

5.6. Lastenvalvoja

Lagenvdvojasta on sdanntksd sodadihuoltoasstuksessa,  isyydassa, lassa  isyydan
voimaanpanodta ja asetuksessa isyyden vahvistamisesta ja kumoamisesta seka | apsen e atuksesta.

Lagenvavojan perugentéavd on  hoitaa  isyyden vahvisamisedoita dakdgen puolesta
Lagtenvavojdla on mahdollisuus myds vaikuttaa daussopimusgten ja  tgpaamisoikeussopimusten
gyntymiseen. Lagtenvavoja voi toimia daussopimuksa ja tgpaamisoikeussopimuksia koskevissa

as oissa anoastaan yhteisend asamiehend,

Oikeusgputoimistojen hoidettavaks tulee lagtenvavojan kautta 18hinnd oikeudenk&yntgd, jotka
koskevat datudta tai tapaamisoikeutta. Suurimmissa kaupungeissa lastenvavojina on juristeja mutta
tavanomaisesti |lagtenvavojana toimii joku paikkakunnan sosaditarkkailijoista. Suurimmissakaan
kaupungeissa lagtenvavojat eivét ga e atusgpuasioita yhdessa isyyden vahvisamisen kanssa, vaikka
@ olis kysymys kuin niin sanotusta “yhden miehen” jutusa Silloin kun isyygutussa vastagjina on

useampia ehdokkaita el eatusgpuasiaa voida sind yhteydessa lain mukaan hoitaskaan.

Oikeusgputoimistoissa annetaan lastenvavojale pats asiakasgpua myds usein viranomasneuvoja

sosiadiasoissa
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5.7 Edunvalvoja

Laki holhoustoimesta uudistettiin 1.1.1999. Lain 3 8:ssi todetaan, ettd vgjaavataisen taloudelisa ja

muita tdssi |ai ssa tarkoitettuja asoita hoitaa edunvavoja. Sille, joka e ole vgjaavatainen voidaan lain

Laki holhoustoimen edunvavontepavduiden jajesdmisesta totesa, ettd vdtio on vevallinen
jérjestaméan holhoustoimessa tarvittavat edunvavontapavelut ja maidtraaiti huolehtii toimiauedlaan
paveuiden jéjestamisestd Edunvavontgpaveuiden tuottamisesta duedlaan vastaa kunta jos

maistragiti ja kunta eivét toisn sovi.

Oikeusgputoimistojen hoidettavaks tulee edunvavonnan kautta prosessasoinalahinnarikosasioitaja
ulkoprosessuadisna asioina eniten perintdesoita. Vakka suurimmissa  kaupungeissa on
edunvavojina juristgja, koko maan edunvavojien joukosta he edustavat vain 10 %:n osuutta. Tamén
vuoks pienemmilla pakkakunnilla oikeusspujarjeselméad  kéytetddn padjon  kattavammin

edunvavojien adakkaden oikeuddligen adoiden hoitamiseen. Jos edunvadvoja ja hénen

puol uegttomana asiantuntijana oikeusavustgaa, jolloin oikeusaputoimisto toimii asiakkaaseen néhden

hénen oikeusturvansa takuuna

5.8. Pakolaisneuvonta

Pakolaisneuvonta ry. on kansdagéarjestd, jonka paveluksessa toimivat lakimiehet antavat
oikeusgpua turvapaikanhakijoille, pakolaisile ja mashanmuuitgille jaljempana sdvitetyissi asioissa
Pakolaisneuvonnan keskeisena tehtévand on turvapaikanhakijoille annettava oikeudelinen neuvonta

jaavustaminen turvapaikkapuhuttelussa ja vaitusasioissa.

Pakolasneuvonta saa tyominigeridlta  vationgpua endvaheen oikeuddliseen  neuvontaan
turvapaikan hakijoille Tama vdtiongpu on tarkoitettu neuvontaan ja oikeusgpuun ennen

ulkomaalai sviraston tekemaa turvapai kkapadtostd, elké se kata vaitusvaihetta.
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Ulkomadaisvirasto tekee tala hetkelld osan turvapaikkakuulusteluista. Niissé pakolaisneuvonta on
useadli avustamassa. Poliisilaitokslla tentdvissa turvapaikkapuhuttel uissa pakolasneuvonta avustaa

harvemmin.

Mikdi turvapaikkahakemus ratkaistaan ns. pikamenettelyssd, pakolaisneuvonta tekee tarvittaessa
Hedsngin hdlinto- oikeudelle hakemuksia k&annyttamisen téytantdonpanon keskeyttamisestd, Saloon
otettuja turvapaikanhakijoita pakolasneuvonta avustaa mahdollisuuksen mukaan sédlGonotto-

oikeudenkaynneissa.

Vditusasoista pakolaisneuvonta hoitaa ensdjaisesti turvapakkavalituksa. Toinen térked ryhma ovat
pakolaisten perheenjdsenille perhesiteen perustedla myonnettévét oleskdluluvat, joita koskevia

vaitusasioita pakola sneuvonta on jonkin verran hoitanut.

Vditusasoiden hoidossa pakolaisneuvonta pyrkii Sihen, ettd erityisesti ne, joilla on pakolaisten
oikeusasemaan liittyvéan yleissopimukseen ta muuhun keskeiseen ihmisoikeussopimukseen liittyvié
perudeta ta panavia humanitaarisa syitda hakemuksdleen, ssavat hautesssan oikeusapua

pakolaisneuvonndta.

Pakolaisneuwvonnassa e hoideta perhe- ta  rikosoikeudellisa toimeksantoja.  Lattomaan
maahantuloon liittyvia rikog uttuja hoidetaan kuitenkin slloin, kun turvapaikanhakijaa syytetédn esm.
véarennetyn matkustusasiakirjan esttamisesta Muut ulkomaalaisoikeudellisst asiat, kuten ns.
avioliittoluvat ja muut perhesteen perugtedla myonnettévéat luvat evé varsnaisesi  kuulu
pakolaisneuvonnan toimidaan. Mm. oikeusavustgiat voivat kuitenkin tarvittaessa ssada neuvoja

nal S ad oissa pakola sneuvonnan lakimiehiltd, joilla on tdman aueen erityisosaamisa

6. Oikeusaputoimistojen henkil 0stokysymyk set

6.1 Yleista
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Oikeusgputoimistojen toiminnassa on viime vuosna tgpahtunut huomattavia muutoksia Toiminta on
dirretty kunnilta vdtiolle Osa toimigoisga on yhdigetty ja ndissa on pitdnyt luoda erilassa
|&htokohdigta tullelle henkildille yhteinen toimintakulttuuri. Oikeusaputoimistojen hoidettavaks on
girtynyt hdlintotentévid, joita niilla @ akassmmin ollut. Tomigoen kayttéon on tullut erilaga
tietokoneohjelmia, joiden opettelu ja hyvakskaytto ovet vaatineet aikaa. Toimistojen toimintaan ovat
valkuttaneet my6s lainmuutokseen vamigtautuminen ja vuoden 2002 duda tapahtuvaan euroon
girtymiseen sopeutuminen. Kakkien muutosten keskdl& on hoidettu  oikeusgputoimistojen
lakisddteiset tehtdvét. Jatkuvassa muutoksessa oikeusgputoimistojen  henkildst6 on  joutunut

kantamaan suuren taakan.

Vadltioneuvoston periaatepéétts vation henkilostopolititkan linjasta (30.8.2001) lahtee Sita, etta
muuttuvassa  yhteiskunnassa  henkiléstopoalitiiken merkitys korostuu myés  vationhdlinnossa.
Periaatepadtoksen mukaan vdtion tulee olla esmerkillinen tytnantga hyvan henkilstopolitiikan
méardtietoisessa toteuttamisessa. Hyvin  hoidetulla tyonantgja ja henkilstopalitiikala, hyvdla
johtamisdlla seké osaavdla ja Stoutunedla henkilogtolla luodsan eddlytykset julkisen halinnon
tuloksdlisuuddle ja paveukywvylle.

Oikeusaputoimistojen térkein resurss on henkil6st6, jonka avulla oikeusspuun oikeutetut saavet
pavedunsa. Maotivoitunut ja osaava henkil6std on oikeusaputoimen perusta. Tyoryhma on pyrkinyt
kartoittamaan tiettyja keskeida tekijoitd, joiden avulla henkiloston tydskentelyolosuhteita ja
osaamisen eddlytyksa voitaisin parantaa. Henkil 6ston kaytettévyys ja sen ailkaansaannos on monien

tyoelaman osatekijGiden tulo. Y ksinkerta stettuna voi daan esittéd kaava, jonka mukaan:

TYOTULOS = motivaatio x kKyvyt x onnistumisen mahdollisuudet

Mik&8li ykskin eddla manituista osatekijasta on nolla, on myds henkilon tyétulos nolla Mativaetio
on henkiloga itset@@n lahtevien arvojen ja asenteiden seka tyon midekkyyden summa. Kyvyt
puolestaan ovat joko luontaisia tai opittuja taitoja. Onnistumisen mahdollisuudet tulevat tyGnantgjan

tarjoamista mahdollisuuksista ja puitteista, joissa tydta tehdéan.



Vdtiovaranminigerion salvityksessa "Henkilostovoimavarogjen  hdlinta —  henkil 6stétilinpa&tos’
keskeisks tekijoiks henkiloston johtamisessa on néhty henkil6ston hankinta, kehittdminen,
kohdentaminen, hyodyntdminen, <ilyttéminen ja  ylldoito, aviointi sekd  pakitseminen.
Henkil 6stokysymykset on ryhmitelty  kehittamistyoryhméssi seuraaviin aheduasin:

Johtaminen
Rekrytointi

Koulutus

A WD PE

Henkil 6st6tilinpéétos ja henkil 6ston hyvinvointi

6.2 Oikeusaputoimiston johtajuus

Johtaminen on ollut yks keskelsgtd teemoidta, joihin oikeusministerio on pyrkinyt kiinnittémasn
huomiota oikeusgputoimistoissa. Tavoitteena on  ollut etenkin  johtavien oikeusavustgien
neuvottdupéivilla kdyda 18pi johtamiseen liittyvia kysymyksa eri ndkokulmisa Taa menetteya
tullaen jatkamaan myds tulevaisuudessa. Tulosneuvottedut ovat toinen luonnallinen yhteys késitella
oikeusaputoimistojen  johtamista. My6s oikeusgpuoimen johtgien piireisséén  jajestdmissa

tilaisuuksissa késitdl&8n toimistojen toiminnan osatekijand johtamista.

Vditiolle gdirtymisen yhteydessi toimiston johtamisdle asgtetut veaatimuksst muuttuivat monissa
toimistoissa. Oikeusgputoimigtoita tuli itsendisd ja tulosvastuullisa virasoja, joissa tulee hoitaa
hdlintoaga pitkdti itsendisesti. Oikeusgputoimigtoilla oli jo kunnan organisaatiossa vastuu
toiminnestaan ja budjetigaan, mutta joissskin kunnissa monet hdlintoasat hoidettiin - kunnan
keskushdllinnossa. Joissakin kunnissa oikeusaputoimigtot toimivat nykyisenlaisessa kokoonpanossa
jo ennen vdtiolle dirtymistd, mutta suurin osa toimidoida yhdigettin useen eri  toimiston
henkil6st6st&. Toimistoja yhdistettéessa myos henkil 6stdjohtamisen asemanous merkittévdlatavala
esin. Toimintaan vakuttaneet uudistukset ovat ollest merkittavia rakentedlisesti ja SsAIONlisest.
Johtamisdta on vaadittu sis my6s muutogohtamisen osaamista. Johtamistavat eri toimistojen véilla
vahtdevat huomattavasti. Sitd, mikd kuhunkin toimisoon on ta olis paras johtamistgpa on
mahdotonta. sanoa. Salvda on kuitenkin, ettd johtaminen on keskeinen osa oikeusaputoimiston

toimintaa ja ennen kaikkea henkil 6stbn hyvinvointia



Oikeusaputoimistossa johtavan oikeusavustgian toimenkuva koostuu toisadta normadeista yleisen
oikeusavugtgan tehtévidé ja toisadta johtamistehtavigta Ajankayton jakautuminen ndiden tehtévien
vélilla vahtdee muun muassa toimistokoodta riippuen. Viime aikoina on painotettu etenkin johtavien

ylegen oikeusavudtgien vastuuta toimiston toiminnaliseta ja taoudelisesta johtamisesta ja Sihen

Toinen merkittdva tehtdvakokonaisuus toimiston johtamisessa on henkil 6st6johtaminen. Johtavan
yleisen oikeusavustgian tulee tuntea vastuunsa, johon asema johtgana velvoittaa Toimiston muille
tyontekijdille tulee antaa pa autetta tehdysta tyosté Johtava yleinen oikeusavustga e my6skéan saa
ongemdilanteissa vetéytya taka-ddle ja toivoa ongemien ratkeavan itsetddn vaan hdnen on
pyrittéva ratkaisemaan ongemat mahdollismman nopeedti ja kaytettéva tarvittaessa ulkopuolista
goua tilanteen sdvittémiseen.  Oikeusgputoimistoissa  doitettava  henkil Gstétilinp&étostietojen
keréddmisen yhteydessa tehtédva tyotyytyvasyyamittaus auttaa osdtaan tunnitamaan  puutteet
johtamisessa. Alaisita saatavan padautteen pitds tarvittaessa dlla riittava dgnadi Sitd, miten

onnistuneeks toimiston johtaminen koetaan.

Jokaisessa oikeusapupiirissi yhden toimiston johtava oikeusavustgja toimii myGos oikeusapupiirin
olkeusgputoimen johtgana. Oikeusgputoimen johtgan lakisééteisin  tehtéviin kuluu  vestata
oikeusapupaveuiden tasgpuolisesta tarjonnasta, kayda yhteistydssa oikeusminigterion  kanssa
oikeusgpupiirin tulosneuvotte ut, tehda esitykset Svuvastaanotoista ja antaa lausunnot nimitysasioissa
Kenoina tasgpuolisen tarjonnan varmistamiseen ovat oikeusgputoimistojen kanssa  kaytavét
kekustdut ja k&ynnit oikeusaputoimistoissa, oikeusgpupiirien tgpaamiset ja koulutukset seké
tiedotus ja yhteydenpito oikeusaputoimistojen sidosryhmiin. Oikeusgputoimen johtgjien tehtaviin
kuuluu myas yhteydenpito oikeusministerion ja oikeusapupiirin vailla

Johtgjuuden merkitys korostuu organisaation kasvaessa ta tyomé&ran lisdantyessi Muutoksen
halittavana ja lopputuloksen onnistuneena (Rgaa 1997). Oikeusgputoistojen johtaminen on mita
suurimmassa méain  henkiloggjohtamista ta  itse adassa  adantuntijuuden  johtamista
Johtamiskirjalisuudessa on korogtettu, etté henkil Gston resurssien luova hy6dyntaminen organisastion
ja sen tyontekijoiden omakd eduks sek& henkiléston osdlisuminen tyonsd suunnitteluun ovat
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keskeiga asioita henkiléston johtamisessa (Rgaa 1997). On kuitenkin muidtettava, etta viime
kadessa vastuu padttsten tekemisesta kuuluu johtgalle.

6.3 Rekrytointi

Oikeusaputoimistoissa tydskentelevan henkiloston keski-ika on melko korkea. Kuten nuussskin
vationhdlinnossa, myds oikeusaputoimigtoissa henkil6st6n vaihtuvuus kasvaa iké&rakenteen vuoks.
Seuraavan kymmenen vuoden aikana vation henkil 6st6sté 1ahes 50 %:n oletetaan poistuvan vation
paveuksesta ja ndisd 80 %:n dakkedle. Henkiloston vahtuessa menetetéddn myds runssedti
osaamigta, joka tulis kyetéd pakkaamaan rekrytoimala kyvykdstd henkilést6d pavelukseen.
Samanaikaisesti kilpalu tydvoimadta kiristyy. Tama vadtii osdtaan tehtévien asettamista sellaisks,
etta tarjottava ty® olis ssdldllisesti kilpailukykyistéjamidekasa

Rekrytointiprosessssa on monia huomioonotettavia tekijoita Ennen hakua sdvitetdan henkilGiden
tarve ja heettavan henkilon toimenkuva seka hakutavat (lehdet, internet, avoimet haut).
Hakuasiakirjat tutkitaan. Téarkea vaihe on haagtattdu, josta syntynytté midikuvaa voidaan téydentda
ta vahvidaa tesellla Myos organisaatiogta pois lahtevan henkilon haagtattelu olis lisdinformaation
saamiseks tarpedlista.

Haadtattelulle on varattava tarpesks ailkaa. Haedtatelutilanne voi olla hakijale muutenkin hankaa,
joten duks dlis syyta pyrkia vgpauttamaan ilmapiiri. Hakijale on annettava kunnallinen mahdollisuus
esttéd asansa ek tilanteesta saa tehda handle lilan hankdaa. Haadtattelussa on kuitenkin kaytava
18 hakijan tyohigtoria ja mahdolliset diné olevat aukot. Hakijale on myos syyta antaa redistinen
kuva tytstd ja organisagtiosta.

Kysymystekniikka on oledlinen osa haaestatdun onnisumida. Haedatdtavdle voidaan esttéd
avoimia kysymyks4, joita voidaan tarkentaa yksityiskohtaisilla jatkokysymyksilla Haastattelurunko
yhdenmukaistaa haadtattel utilanteita, mutta Sité tulee kuitenkin kayttda soveltaen. Haastattdlijoiden
ma&raks kaks on meko sopiva Oikeusavudgia vaittaessa oikeusaputoimen johtga on mukana
haadtatteluissa ja johtavia oikeusavudtgia valittaessa tarvittaessa myo6s oikeusministerion edustgja.

Haadtattelutilanteen vetovastuu tulee  pohtia tarkkaan. Haadtateutilanteeta on hyva tehda
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muidiinpanot, joiden pohjdta on hdpompi tehda yhteenvetoja ja heaastattdumuigtioita
Muigtiinpanojen tekemisesta e saa kuitenkaan tulla liian keskeistd asiaa itse haadtattel util anteessa.

Tyonhakijan testauksesta on hy6tya [8hinna haettaessa henkil 64 erityisd kykyja ta ominaisuuksa
vadtiviin tydtehtéviin. Myos erilaisen haagtattelun jétamien aukkojen paikkaamiseen testit voivat olla
hyva apuvdine. Testga voidaan kayttéd myos ratkaisemaan tilanteita, joissa haagtattelun perustedia
hakijat ovat tasavahvoja ta vainta on muuten hankaa kahden hakijan vdiltd Testausta voitasin
olkeussputoimisoissa  gatella myos johtamisvamiuksen mittaamisen kanndta Testaamisen
ongemana on sen hinta ja tulosten luotettavuus. Mikdi oikeusaputoimiston henkil6st6n vainnassa on
tarvetta kayttaa testaamidta, tulee Sita neuvoted la tapauskohtaisesti oikeusminigterion kanssa.

Keskugelut entisten tyonantgjien kanssa ovat tarkeita lisinformaation |éhteitd Toisadta niihin on
suhtauduttava kriittisesti, koska nykyisdla tyonantgjadla voi ollaintress pdésta eroon hakijasta. Téssa
yhteydessa on muistettava my0s ykstyisyyden suojasta tyoddméssi annetun lain sé8nnokset

henkildtietojen kerddmisesta

Hakuprosess ssa oman haasteensa tuovat nuoret hakijat, joiden tyokokemus e vattdmétta ole samaa

tasoa kuin kokeneemmiilla hakijoilla, muttajoillavoi ollajoitakin erityisvdmiuksia
Tyoryhmélistas niitd ominaisuuksia, joita oikeusgputoimistoihin hakevilta voitaisin edd lytté&

kel poi suusvaatimukset, ammettitaito

mahdollinen erityisosaaminen

kidlitaito (mehdollisesti sen hyddyntéminen piiritasolla)

asiakagpaveluasenne ja -taidot, karavalisyys

toimistojen ikarakenteen vaatimukset

atk-vamiudet

sodadinen aktiivisuus

henkil 6kohtai set ominaisuudet, johtamigtaito ja johtamiskokemus
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sudllinen ja kirjalinen ilmaisutaito, esintymistaito, vuorovakutustaidot
itsendisyys ja vastuuntunto
paineens etokyky
asangollinen ammattitaito (olennaisen ja epéolennaisen erottaminen)
uvatsevasuus
Stkeys, peré@nantamattomuus
ysavdlisyys
sankarikoiran ominaisuudet

johtavaks oikeusavustgaks valittavata lissks johtamidaitoa ja—kokemusta.

6.4 Koulutus

Koulutus on erés keskeisa keinoja henkiloston ja Sta kautta toiminnan kehittémisessa. Lis&ks
henkilogtdlta jatkuvaa uuden oppimista. Oikeusaputoimistojen henkiléston koulutustarjontaa on
pyritty parantamaan oikeusgputoimistojen dSirryttya vdtiolle.  Koulutusta on tajottu  niin
oikeusavudgille kuin toimistohenkilostdllekin, Koulutustarjonnan monipuolisuutta lisdévét erilaiset
koulutusta j&rjestavét tahot.

Oikeusminigterion koulutusyksikko jarjestéa monipuolista koulutusta lagjoista, koko oikeudatosta
koskevisa gankohtaissta muutoksista sek& tdsmékoulutusta tiettyjd ammattiryhmia koskevisa
erityiskysymyksga Lisdks koulutusykskkod jajestdd  erityiskurssga yhdessa Helsngin ja
Tampereen  yliopistojen kanssa. Koko oikeusapusektoria  koskevia  koulutustilaisuuksia
lainsdédantohankkeiden ja tiettyjen erityishankkeiden osdta jarjestetdan tilannekohtaisesti. Myds

oikeusminigerion kayttémien kirjanpitoon ja asanhdlintgéjestdmiin liittyvien atk-jérjestelmien



49

koulutus tapahtuu oikeusminigerion toimesta. Vuodttan pidetéén johtavien oikeusavudgien

neuvottel updivé, joilla kastel&an oikeusaputoimistojen johtamiseen liittyvia kysymyksa

Oikeusapupiireiss.  j&rjedtetdan  jonkin  verran omia  koulutuspédivia e aheista  Lissks
olkeusavudgien neuvottdupdivien yhteydessd on ollut koulutusta, joka € ole oikeusministerion
omaehtoisa koulutugtilaisuuksa eri asoiden tiimoilta Toimistoissa voidaan varata myds aikaa uusin

adoihin perehtymiseen, jolloin henkil6st6l1& on mahdallisuus keskittyé asioiden opiskel uun.

Hdlinnondan ssdisten koulutustapahtumien lisdks e yhteistt ja yritykset tarjoavat mita erilaisnta
koulutusta. ESmerkkeind ovat Suomen Asanggdiiton, Lakimiediiton ja ndiden paikdlisyhdistysten
ska HAUSN, vyliopisojen tdydennyskoulutuskeskusten ja Arkigolaitoksen  jarjestamé
koulutustilaisuudet. MyGs tietotekniikan osdta eri paveuntarjogat j&rjestévét koulutusta normadien
tekstinkégittely- ja taulukkol askentaohjel mien kayttoon. Tdlasten kurssen avulla toimistoihin hankitut

atk-ohjelmat on mahdollista saada nykyista tehokkaampaan ja monipuolisempaan kayttoon

Koulutugtarjonta on diis kaiken kaikkiaan varsn monipuolista. Kaikkea tarjottavaa koulutusta & ole
mahdollista kenenkédn kayda 18pi. Parasta on, ettd ne, jotka kayvét koulutuksessa, tuovat Selta
tiedon muiden toimisossa tyoskenteevien kaytettdvakd. Liskd toimidoissa voitadin harkita
séannonmukaista perehtymigpéivéd esmerkiks kerran kuukaudessa, jolloin tutustuttaisin joko
yhdessa ta itsendisesti méardtietoisesti uudistuksin, jotka ovat merkittdvida oikeusgputoimistojen

kanndta

Toimistoissa joudutaankin harkitsemaan tapauskohtaisesti kursseista saatava hyoty ja suhteuttamaan

henkil6t6n jaksaminen. Liidlinen kurssttaminen Sihen useadti liittyvine matkusamisneen & vastaa

tarkoitustaan. Koulutuksen tulee olla oikeassa suhteessa varsinai seen tyohon. Etenkin jos tydpaine on

gjankohtaan.

Toimistoissa tulee pyrkia tasapuolisuuteen sind, kuinka usein ketakin kurssaille [éhetetéan. Téarkedta
on myds, etta koulutukseen |&htevdle on salvilla koulutuksen tarpedlisuus, ettéd hén on motivoitunut

oppimaan.
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Liskd oikeusgputoimistojen henkilostéa voidaan kannustaa omeehtoiseen jatko- ta
tdydennysopiskeduun omien intressen mukaisesti. Motivaetion tulee slloin 1dhted tyontekijasta
itsesté8n. Toimistoissa voidaan suhtautua positiivisesti tallaiseen itsensi kehittémiseen, kunhan se on

suhteessa vars nai seen tyGhon.

6.5 Henkil6ston hyvinvointi

6.5.1 Henkildston jaksamisen tukeminen

Oikeusaputoiminnassa ja lainséddanntssi tapahtuvat muutokset edd lyttévét voimia ja kykya uuden
omaksumiseen ja tydskentel ytapojen muuttamiseen. Vasyminen tydssa on myos oikeusaputoimistoille
uhkatekija ja ogn jo konkretisoitunut ongelma. Henkilstén vasyminen voi dlla seurausta usaista
tekijoista. Jaksamista auttavat hyva tyGilmagpiiri ja hyva johtamiskulttuuri. Vésymisen uhatessa gpua
voi ollajoustavasta tytn jarjestamisesté tai tyonohjauksesta.

Tybnohjauksen tarvetta voi oikeusaputoimistossa olla monigta syista johtuen. Asangotoiminnassa
pandta aheuttaa vasduu asakkaiden asoiden hoitamisen onnisumisesta. Mé&rdgat sédtdevét
pitkdlti tydta Adakkaat ovat usein vaikeassa tilanteessa ja sadttavat purkaa St avudgiinsa ta
muuhun henkilékuntaan. Myods adoiden ruuhkautuminen aheuttaa dressd Myds tydpaikan
henkil 6stGsuhteet voivat olla ongemalisa ja vaatia selvitékseen ulkopuolista ohjausta. Samoin joku
ykgttdnen juttu saettaa olla oikeusavustgdle poikkeuksdlisen kuormittava. Toisadta myos

johtamiseen saatetaan goittain tarvita tukea.

jeksamida edigévdan toimintaan. Tyonohjauksessa ohjattavana oleva tarkastedlee suhdettaan
tyohonsa ja tyonohjaga toimii héndle palind Myo6s ykdtyisessi asangotoiminnassa on otettu
tyonohjaus keskusteluun. (Gerkmant Kemppainen 2001). Oikeusgputoiminnan ssdlon tunteminen
anakin pdpiirteittdin on tyonohjauksessa vdttaméionta. Tyonohjauksen kehittdminen ja tarpeen
kartoittaminen on térkedd. Joissakin oikeusaputoimistoissa tydnohjausta on jo yksttéidtilanteissa
kaytetty. Myos dustavia keskusteluja oikeusaputoimistojen tydnohjaukseen haukkaiden ja sopivien
tyonohjagjien kanssa on jo kéayty joidenkin oikeusapupiirien duellla
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Tyon tekijan jaksamida tydssédn edigavdt myos tyOssi toteutettavat joustot tyGgan osdta
Oikeusaputoiminnassakin on jo kaytetty vuorotteluvapaita ja erilasa osa-aikatyon mahdollisuuksa
Molempia on k&ytetty sekd oikeusavustgien etta shteerien kohdala Jarjestelyt edesauttavat
jaksamidta ja ovat dten kannatettavia. Eri mahdollisuuksa ja toteuttamiskeinoja harkittaessa on
kuitenkin toisadta kiinnitettva huomiota my6s muiden tyontekijoiden jaksamiseen, kun esmerkiks

osa-akatyssi olevan tyontekijan tehtévia jaetaan ja harkitaan Sjaisen pakkaamista

My0s tydtehtédvien muutokset tai rgaamiset ovat harkittavia keingja tyOnantgan ja tyontekijan

miettiessa keinoja tyossd jaksamisen edist@miseks.
6.5.2 HenkilGst6tilinpaéatos

Oikeusgputoimistojen  kehittamistydryhmén doitteesta on jo péétetty, etté oikeusgputoimistoissa
detaan keréta vuodesta 2002 dhtien henkil6stétilinpaétostietoja. Niita kerdtédn osaks keskitetysti
oikeusminigterion henkilétietojarjestel mésta (Prima) ja osaks erdigta sdllaisista oikeusgputoimistojen
toimintaa kuvaavida tekijoisd, joida e ole saatavissa tietoa Priman kautta. Tdlaga tietoja ovat

muun muassa Suomen Asanggdiiton jasenyydet seka lahtévaihtuvuus toimistoissa

henkil6storesurssaihin liittyville tekijoille. Etenkin dailla, joilla henkil6st6 on organisaation kanndta
keskeinen voimavara, tarvitaan tietoa ndisa tekijoistd. Pelkét perinteisen kirjanpidon antameat tiedot

henkil6stokustannuks sta eivét riita talaiseen arviointiin.

Ensmmaiset henkil6ston arvoa koskevat keskustelut doitettiin Y hdysvaloissa 1960-luvun dussa ja
Suomeen tdlainen gattelu akoi rantautua 1980-luvulla Laman gaks tdmakeskustdu laantui, mutta
1990-luvulla  dettiin  julkishdlinnossa  jd8lleen korostaa  henkil 6stétilinp&étoksen  merkitysta.
Vadtiovaranminigerion henkiléstbosasto on suogtelut henkil 6stétilinp&étdsten tekoa jo vuodesta
1996 lahtien, mutta vuonna 1999 niita tehtiin vasta 44 %:ssa vdtion virastoja. (Henkil6stétilinpaétos
jayrityksen kokonaistase, 2000)

Henkilogttilinpdétoksdla  ssedaan  poikkileikkauskuva — gitd, millasga  henkilostéa
oikeusgputoimistoissa tydskentelee. Tietoa kdytetéan toimintasuunnittelun pohjana ja apuvédineena
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kuvataan henkil0ston tilaa, asetetaan henkilostGasioille tavoitteita ja seurataan nédiden tavoitteiden
toteutumista. Se on halytyg arjestelma, joka ilmaisee kidteisen kehityksen gjoissa ja mahdollistaa
nithin puuttumisen jo akuvaiheessa Se on my6s valine uudenlaisen henkilstdjohtamisen mallin
toteuttamiseen.  (Henkilostovoimavarojen  hdlintgarjestelma  —  henkilostétilinpaétds, 2001)

Henkilogtilinpdétoksen  laatiminen e  perustu  sé&dokdin ta médrdykdin,  mutta
vatiovaranministerion henkil0sttosasto suosittelee viragtoille sen tekemistd. Henkil 6st6tilinp&étosta

mukaisesti henkil6stétilinpdétoksen ssdtyy tietoja viiddta eri osaaluedta, jotka ovat 1) nykyiset
henkil 6stpanokset, 2) henkilGstétarve, 3) henkil 6stovoimavarojen kehittaminen ja yllapito,
4) henkilost6tuotokset ja tuloksellisuus sekd 5) henkilostotaloudellinen  tilinp&atos.
Takemmdla tasolla edella manitut ryhmét pitévét ssillédn esmerkiks seuraavanlaigta tietoa, jotka

on esitetty muistiossa oikeusminigterion halinnonaan henkil 6stétilinpéétoksesta vuonna 2000.

1. Nykyiset henkil6stOpanok set
henkil 6t6n mééré jarakenne
tyGajan kaytto
tyovoimakustannukset
matkustuskustannukset
2. HenkilGst6tarve
henkil 6t6n kysynta jatarve
3. Henkilostévoimavar ojen kehittaminen ja yllépito
Henkil 6st6n motivaetio ja tydkunto

tydtyytyvaisyys



petevyys
tyGkyky
salrauspoi ssaol ot
tapaturmapoi ssaol ot
henkil 6st6n vaihtuvuus
Henkil 6st6investoinnit
tyGtyytyvé syyden ja tykunnon edis@minen jayll&pito
koulutus ja kehittdminen
tyoterveyshuolto
henkil6ston korvaamiskustannukset
4. Henkil6st6tuotokset ja tuloksallisuus
talouddliset tunnuduvut
adakastyytyvasyys
tehtdvien vaativuus, tyosuoritus, tulospalkkio
5. Henkilost6taloudellinen tilinp&atts
tuotto- jakululaskema
henkil 6stGtasd askelma

Oikeusgputoimistojen osdlta tietoja aletaan kerdtd vuonna 2002 Siten, etté vuoden 2003 aikana
tehdé8n endmménen yhteenveto oikeusgputoimistoissa  tyoskentdevasta  henkil 0stosta.
Tarkoituksena e ole kerété kaikkea eddla kégteltya tietoa, vaan doittaa tiedoista, jotka saadaan
suoraan henkilGtietojérjestelmagta ta muutoin helposti oikeusgputoimigtoilta. Osa tiedoista on my6s
sdlada, jota kerédtddn jo nykyisn muun raportoinnin yhteydessi Toimistoissa tyGskentelevét



harjoittdija ja muu vdiakainen tydvoima tulis myos merkita nakyviin. Nykyisst tulosneuvottelujen
yhteydessa saatavat seurantatiedot eivét anna riittévan tarkkaa kuvaa kaikkien toimistojen toddlissa

kaytettévissi olevista henkil bresurssaista

Aluks on tavoitteena koko sektoria koskeva raportointi  vatakunndlisdla tasolla

asanggien osuutta oikeusavustgista.

Henkil 6stétilinpéétosta voidaan pitdé vain jakikéteisena kuvagana toteutuneesta tilanteesta. Kuten
tilastojen, myGs henkil 6stétilinpéétoksen pohjata voidaan kuitenkin tehda analyysga kehityksen
suunnadta ja pyrkid mahdollisuuksien mukaan muuttamaan niité tekijditg, jotka aiheuttavat ongelmia

voidean lagentaa henkilostoraportiks, joka kuvaa lagemmin henkilostéasoiden tilaa

ytimekés ja havannollinen.

Tyoskentdyolosuhteita ja tyGtyytyvasyytta voidaan seurata tyotyytyvaisyysbarometrin avulla Sina
Kysytéén vuosttain kaikilta tyontekijdilté tydn Ssatdon, johtamiseen, tydyhteisijen toimivuuteen,
kehittymisen tukeen ja muihin organisagtiota koskeviin seikkoihin liittyvid midipiteitd. Kysdyssa
kaytetdan tyotyytyvasyysndeksgd agteikolla 1-5. Naiden perustedla tehddén taulukot, joista
néhddan eri osadueden tila ja ussammadta vuoddta kerédtavadla aneigolla voidsan seurata
akasarjoja, jotka kuvaavat henkilston tyotyytyvéaisyyden kehitystéd. Tulosten perustedlla voidaan
myGs méarittéa painopistetd, joihin henkildstogtrategioissatulis kiinnitté& huomiota.

osatekijan summa. Tyotyytyvaisyys on ennen kaikkea onnistuneen toiminnan tulos, e sen aheuttga

(Rejaa, 1997).

Oikeusaputoimistojen  tyGilmapiiritd  ryhdyttiin - vuoden 2000 syksylla keré&méénin  tietoa
|&htokysdlyilld, joita jataen kakille oikeusgputoimistoista pois ldhteville tyontekijoille.
Lahtokysayssi savitetdan tydsuhteen kestoa, tyotehtéviin saatua perehdytysté seka kokemuksa



tydyhteisin ilmapiiriga Lahtdkysdyt palautetaan keskitetysti oikeusaputoimen johtgille. Talaisdla
menettelyll& pyritédn sihen, etta kysdyn paauttava voi antaa rehellisen ja oikeanlaisen palautteen
tyOyhtelsostédn. Oikeusgputoimen johtgien omien toimistojen osdta 18htokysdalyt voidaan paauttaa
suoraan oikeusminigterion oikeushdlinto-osastolle. Oikeusaputoimen johtgat toimittavat ssamansa
vadaukset oikeusminigerioon. Annetut vestauksat késtdldan luottamuksdlisesti ja niiden avulla
pyritéén osataan kehittdmaan henkil 6ston tyoolosuhteita, ilmapiiria ja vaikuttamismahdollisuuksa

7. Oikeusaputoimistojen henkilostomaar & ja toimitilat

Oikeusgputoimiston djantia, kokoa ja fyyssa toimintaedel lytyksa voidaan tarkestella monesta eri
tarpeiden mukaan Sten, etté oikeusapupaveluiden tasapuolinen ja riittéva ssatavuus varmistetaan
koko maassa. Kaikkien toimintaeddllytysten osdta on otettava huomioon asiakkaiden tarpeet ja
hellle tajottavien paveujen heppo saatavuus. Toisadta oikeusgputoimistojen henkilostdlle on
taattava sdllaiset tyoskentelyol osuhteet, joissa oikeusapupa vel uiden tarjonta voidaan hoitaa sujuvadti
jaturvallisedt.



7.1 Toimistojen henkil6stémaara
7.1.1Yleista toimistojen ja niiden henkiloston maarista

Tdla hekdla Suomessa on 68 oikeusgputoimigtoa, joilla on 14 svutoimigoa ja 117

jakautuma kokoluokittain on seuraavanlainen:

2-4 59 10-22 Y hte
hen hen henk. ensa
k k

2 33 13 63

Oikeusaputoimigtoilla & ole rgattua toimiauetta vaan oikeusavun hakija voi k&antya minka tahansa
oikeusgputoimiston puoleen kotikunnastaan riippumeatta. Toimistot on pyritty Sjoittamaan Sten, etté
niden duedla olig riittva vaesttpohja jarkevdle toiminndle ja dten, ettd kansdaisten kanndta
katsottuna palvelut evé olis kohtuuttoman kaukana asuinpaikasta. Oikeusaputoimistot on jaettu
hovioikeuspiirien mukaisesti kuuteen oikeusapupiiriin, joihin kuuluvien toimistojen lukumé&ra vaihtelee

seitseman ja kahdeksantoista valilla. Kussakin oikeusapupiirissi on oikeusaputoimen johtgja, johon

Svuvadtaanotoista paétettaessa keskeisena periaatteena on palveluiden sastavuuden varmistaminen
suhteutettuna. niiden  yllgpitémisen aiheuttamiin - kustannuksiin. - Sivuvastaanottojen  j&rjest@miseen
vahimmasgtisyyden tulis odla 20 kilometrida [ghimmé&std oikeusgputoimidosta, ja avioidun
adakagpohjan tulis olla noin 6 000 henkilGa Yli 70 kilometrin pdéssa Sjaitsevan Svuvastaanoton
asakagpohjan tulis ollanoin 1 500 — 2 000 henkil6a. Sivuvastaanottojen tiheys mééraytyy kysynnan
mukaan. Ykgttdstapauksissa asakkata voidaan pavela myos kotik8ynteind, jos asakas on

esmerkikg liikuntargoitteinen.
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7.1.2 Pienen toimiston edut ja haitat

Oikeusgputoimigtojen  dirtyessi vdtion virastoiks jé mashan 22 oikeusgputoimistoa, joiden
tyontekijdmé&rd on dle viiden. N&gd kuudessa toimistossa tydskentelee anoastaan yks
olkeusavugtga ja ykd toimigohenkilo. FPenia toimistoja on perugettu lghinné dueille, joiden
vastaanoton muodossa. Perugtamiseen vaikuttavia seikkoja ovat pitkét etéisyydet muista toimistoista
seké kidikysymykset. Kun toimigtot ovat itsendisd, ne voivat edustaa myos vastgpuolia jutuissa,

joissadueen jokin muu oikeusaputoimisto on mukana

FPeni toimistokoko aheuttaa kuitenkin joitakin ongelmia oikeusgputoimiston k&yténntn toiden
jarjestelyissi. Koska oikeusgputoimistot ovat vation tilivirastoja, joilla on vastuu oman hdlintonsa
jarjestémisesd, pienissi toimidoissa pydrivat samat kirjanpidon ja muun hdlinnon rutiinit kuin
isommissakin toimisoissa Suhteessa ndma tehtavét vievéat dSlloin enemmén akaa kuin isoissa
adoiden véhdsyys aheuttaa sen, eta rutiinin saaminen adoiden hoitoon vedtii isoa toimistoa
pidemman gan. Toimistojen paineita hallintoas oidensa hoidossa helpottaa kuitenkin se, etté talous-
ja henkilogtohdlinnon osdta oikeusminigterion Hameenlinnan maksukeskus neuvoo ja seuraa
toimigoja ongdmatilantessa.  Oikeusminigerion kanta on, ettd keskitettyyn kirjanpidon ja
taloushdlinnon hoitamiseen e ole ahetta, vaan kunkin oikeusgputoimiston tulee hoitaa ndma tehtavét

itse ja tarvittaessa pyytaé niissa Hameenlinnan maksukeskuksdlta apua.

Lomien ja muiden poissaolojen aikana pienissi oikeusaputoimistoissa syntyy ongelmia sjas- ja
varahenkilgjarjestelyissd. Pienissi toimistoissa tarvitaan myds smanlainen tekninen infrastruktuuri
kuin isommissakin toimistoissa, samat linjayhteydet, puhdimet ja muut latteet. Niigtd aheutuvat

kustannukset ovat suhteessa toimiston kokoon suuria

Y hten& va htoehtona torjua pienen toimistokoon aheuttamia ongemia olis hoitaa toimistojen tehtévét
joko svutoimistoina tal dvuvastaanottoina niiden gjaintipaikkakunnilla. Kuten eddl& on jo todettu,
veis s kuitenkin toimiston itsendisyydestd saatavat hyddyt mennesséén. Myds toimistokoon
kasvattamigta voitaisin harkita, mikd8li toimiston asaméérét ja paveluiden kysynta osoittaisvat dihen



7.1.3 Suurten toimistojen edut ja haitat

Yli kymmenen hengen oikeusgputoimistoja on 13. Suuret toimidtot Sjaitsevat suuremmilla
paikkakunnilla ja nasta paikkakunniga toimii keks toimistoa. Tdlaisa paikkakuntia ovat
nousee yli kymmeneen. Pé&kaupunkiseudulla on suuret toimistot Helsingisss, Espoossaja Vantadla
Kolmentoista suurimman toimiston auedla asuu noin 2,3 miljoonaa asukadta di |&hes puolet koko

maan vaestosta.

Né& denkin toimistojen tulee turvata a uelllaan oikeusapupa veluiden saatavuus. Tama sagttaa aheuttaa
ruuhkia ja paneta Oikeusgpu-uudistus vakuttaa todenndkbisesti kaikkein eniten juuri suurten

toimistojen tycétilannetta ja ruuhkautumista tuleekin uudistuksen yhteydessi seurata erityisen tarkadti.

Suurissa oikeusgputoimistoissa voidaan ssdisala tyonjaolla saada ailkaan joko  monipuolisia tai
ykspuolisa toimenkuvia. Toimigtoissg, joissa on usdta oikeusavudgia ja Shteereltd, voidaan tyot
helpommin jakaa tasaisesti ja hyodyntdd myos mahdollisa erityisossamigta pienia toimistoja

paremmin.

7.1.4 Y hteenvetoa toimistokoosta

Oikeusminigerion  hdlinnondala kéynnissi oleva kekusdu k&§doikeuksen mé&ran
véhentamisesta @ koske oikeusgputoimistoja. Oikeusaputoimistojen toimintaa on seurattu koko
kolmivuotisen dirtymédgan aktiivisesi ja suurin 0sa toimidoiga on toiminut niille asetettujen
tavoitteiden mukaisesti. Muutamia Svutoimistoja ja Svuvastaanottoja on jérjestelty uuddleen ja
etenkin joidenkin svuvastaancttojen tarpedlisuutta on tulosneuvotteluissa pohdittu. Myds virkojen
osdta on tehty joitakin jarjestdyja Osa viroista on téytetty ainoastaan médrdaikaisna ja muutama

virkaon Sirretty sdlaisin toimistoihin, joissa niita tarvitaan enemman.

Pienten toimistojen lakkauttamista el néhda ainoana mahdol lisena ratkal suna olemassa olevan
toimistorakenteen parantamiseen. Toimistokokoa voidaan tarvittaessa myos kasvattaa. Vakka
pienten toimistojen hdlinto aiheuttaa edella estetyn kataisa ongemia, on niiden olemassaololla myods

etunsa. Syrjaseuduilla olevat pienet toimistot ovat tarpeen, jotta néiden alueiden asukkaiden
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adointietéisyydet sdilyvéa kohtuullisna Stéa paits j&viydilanteet lisdantyvét, mikdi toimistojen
méérad vahennet&an.

Oikeuspaliittisen  tutkimudatoksen julkasussa Oikeusolot 2000 on  suhteutettu  asukaduku
oikeusgpupiirettéin  toimigoihin ja niiden kakkiin virkoihin. Tutkimuksen mukaan Hesngin
oikeusapupiirin auedla keskimé&rdinen asukaduku virkaa kohti on 19 000 asukasta, kun se
esmerkiks Rovaniemen oikeusapupiirissi on 8 800 asukasta. Toimistojen ma&raankin suhteutettuna
tilane on samansuuntainen. Helsingin oikeusgpupiirin duedla asuu toimistoa kohti noin 166 000
asukasta kun sama luku Rovaniemen oikeusgpupiirissa on noin 50 000. Muiden piirien asukaduvut
gjoittuvat eddla mainittujen &ripaden véille, kuitenkin dten, dta ne ovat 18hempéna Rovaniemen

kuin Helsngin lukuja Luvuissa on huomioitava se, et kyse on keskiarvosta virkaa kohti €l

Joissain yhteyksssi on egitetty, ettd Helsingin duedla voitasin pohtia uuden toimiston perustamista
tassamaan ruuhkia ja mahdollisa tyopainettas Myos ededlisyydilanteissa ohjaaminen toiseen
oikeusaputoimistoon tgpahtuid Slloin nykyistd hedpommin. Toissdta Espoossa ja Vantadla on
olkeusgputoimigtot, joihin asiakkaat voivat hakeutua mikdi ruuhkat Hesngissi kasvavat
kohtuuttoman suuriks ta milloin molemmat vastgpuolet pyrkivat Hesingin toimiston asakkaks.
Mahdallinen toisen toimison perusaminen aheuttals myos kustannuksa, joita nykyinen yhden

toimiston rakenne & aiheuta

Oikeusgputoimistojen erilaisuutta voidaan pitéa kaiken kaikkiaan rikkautena. Oikeusagputoimistolle e
voida méiitdla ihannekokoa vaan kokoa pitdéd tarkastella suhteessa pakdlisin tarpeisin ja
olosuhteisin. Olig tutkittava miltd osn eroja pavdujen tarjoamiseddlytyksssa voitasin tasata
toimisojen yhteistydlla Toimiston kokoa merkittévampi tekijd oikeusgputoimiston toimivuuden

kanndta on toimiston Ssiinen tyonjako ja sdlatoimivan henkil6st6n resurssit ja motivatio.

Oikeusgputoimistojen kehittdmistydryhméssa on mééritety keskeisks asoikg, joita tulevaisuudessa

tulee pohtia oikeusgputoimistojen henkil 6stdméériin ja toimintgpaikkoihin liittyen:
Asaméarét — etenkin kesgkuun 2002 jalkeen

Mahdolliset virkojen dirrot toimistojen vdilla
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Toimigtorakenne péékaupunkiseudulla
Toimistojen vdiset yhte stydmahdollisuudet

Paveuiden duedlinen ssetavuus

7.2 Toimitilat jatyoturvallisuus

7.2.1Yleista

Kun oikeusgputoimigtot gSirrettiin kunnilta vdtiolle kesskuussa 1998, sovittiin toimitilojen osdta
dirtymégaks kolme vuotta. Sirtymégan péétyttyd on vida muutamia toimistoja, jotka eivéa ole
pé&sseet muuttamaan lopullisin toimitiloihin. Toimistot on varudettu vation toimesta tarvittavilla atk-
laitteigtailla p niiden kaustusta ja koneistusta on joko uugittu tai pyritédn vahitellen parantamaan.
Toimigtot ovat saamassa vuoden 2002 akana yhtendisen asanhdlintgérjestelman, Julian. Sen
tavoitteena on yhtendigtdd tydskentelykaytantdja ja saattaa nekin toimistot asanhdlintaohjelmien
kayttgikg, joilla e ole akasemmin sdlaga ollut. Uus asanhdlintgéajestelma on rakennettu  Lotus
Notes-ymp&isoon, jossa muutkin  oikeusminigerion  hdlinnondan  vadaavat  j&rjestdmét

paasdantoisesti toimivat.

Oikeusaputoimigtojen  kayttdmét tilat eroavat niin rakenteiltaan kuin gjainniltaen toisstaan. Myos
toimistojen tilatarpeet voivat poiketa tois staan merkittévassa méérin. Asiakkaden vastanotto asettaa
aheuttaa ongelmia. Etenkin mé&&rdaikaisen virkamiesten djoittaminen voi vaatia huomdtavia

tilapdigarjestelyja

Oikeusgputoimigon gjannilla voi olla moninasa vakutuksda Adangotoimigon tavoin toimivana
oikeusgputoimigtolla tulig olla toiminnan veaatimat raundliset ja asdliset tilat. Sjannin pitds olla
slainen, etta asakkaiden olis helppo tulla toimistoon. Myds asoinnin muissa viranomaisssa tulis

ollasyjuvaa
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Toimivat tilat ovat térkea tyoturvalisuutta edistéva tekijd Tilojen suunnittdussa ja Ssustamisessa
tulee ottaa huomioon ty6turvalisuuden vaatimukset. Muun muassa olis  huolehdittava gita, etta

toimiston muu henkilokunta pystyy tarvittaessa tulemaan gpuun uhkaavissatal vaardlissatilanteissa

toiminnala, mutta tarpeen vaatiessa toimistoissa tulis olla sovittuina menetteytavat vaaratilanteiden
vadle. Huoneiden ssusamisessa on huomioitava henkilokunnan mahdollisuus tarpeen vaetiessa
paeta huoneesta seka huolendittava Sité, ettd asakkadla e ole suoraa pdésya esmerkiks pdyddla
oleviin paperivetdin ta sskgin. Tyoturvalisuusndkokohtien huomioinnissatulis kuitenkin varoa, etta
ne eivé ylikorostu ja aheuta ndin asiakkaan vadtaresktiota. Tydskentelyn tulis ulospéain ndyttdé aina

normadilta

Tyéturvdlisuutta on mahdollista joissakin tapauksissa parantaa myos teknisten gpuvdineiden avulla
Etenkin uusssa toimitiloissa voidaan kéayttéa erilaisa kulunvavonta: tai kamergarjestelmid, joiden
avulla epéilyttévia henkiléité voidaan seurata heidan liikkuessaan toimitiloissa. Teknisa rakaisuja
parempana vaaratilanteiden ennaltaehké syné voidaan kuitenkin pitéd henkil 6ston itsensi suorittamaa
tiloissa lilkkuvien henkilGiden vavontaa sek& ennakkovaroitusta mahdollisesti hankaaks tiedetyiga
adakkaiga Lahtokohtana on pidettéavd, ettel toimigton tiloihin  voi tulla ketdéén ilman, etta joku

toimiston henkil 6st66n kuuluva havaitsee hdnen sagpumisensa.

Ty6turvalisuusngkokohdat ovat korostuneet oikeusaputoimistojen asiakaskunnassa tgpahtuneiden
muutosten johdosta. Etenkin huumausaineiden vaikutuksen aaiset asiakkaat saettavat kayttaytya

arvaamattomala tavala Henkil6st6a tulisikin kouluttaa tunnistamaan nétatiloja ja toimimaan oikein

liidligen uhkakuvien luominen ole pakalaan.

Oikeusgputoimistojen  kehittamistyorynmén  midedd paas keno vaautua mahdallisin
ongel matilanteidin on koulutus ja yhteisten pelisdanttjen kehittaminen vaaratilanteiden vardle.

7.2.2 Sivuvastaanottojen tydskentelyolosuhteet
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Monilla oikeusaputoimistoilla on Sivuvastaanottoja, jotka toimivat usein kuntien jérjestamissitiloissa
Ndden svuvadtaanctiatilojen taso ja varustus vaihtdevat vida enemmén  kuin varsnaisen
oikeusaputoimistojen kohdalla. Joissakin tapauksissa tiloista peritdén vuokraa, mutta toisnaan kunta
on tarjonnut ne kayttoon korvauksettas Myos tiloissa kéytdss olevien laitteiden ja tarvikkeiden
kaytosta on erilaisa sopimuksia. Oikeusgputoimigtoille on hankittu kannettavat tietokoneet, joiden
avulla etenkin svuvagtaanotoilla toimimista on pyritty hel pottamaan.

Myo6s svuvastaanotoilla tulee mahdollisuuksien mukaan huomioida ty6turvallisuuden vaatimukst.

7.2.3 Oikeusaputoimistoissa huomioon otettavia seikkoja tilar atkaisuja tehtaessa

Kehittamisyoryhma on koonnut dla olevaan ligaan joitakin oikeusgputoimistojen tiloja ja

tyoskentdykaytanttja koskevia tarpeita. Néata ndkokohtia olis hyva ottaa huomioon uusa tiloja

rakennettaessatal vanhoja saneerattaessa.

omat huoneet oikeusavudgille

rauhalliset odotudtilat

neuvottel uhuone (n. 10 hengelle)

omat rgatut tilat

mitoitusvara (1- 2 vapaata huonetta)

liikuntargoitteten ja muiden erityisryhmien liikkumisen huomioiminen
tyontekijoiden tilojen &nieristys — normaalin puhedénen erigaminen
ganvarauksen tilojen dnieristys muilta asakkailta

gsdinen halytys, mahdollisesti ngppamiston kautta

muiden viranomasten djanti 1&hdlg ka§aoikeus poliig, sogaditoimi, madraeti, ulosotto,

keskeinen paikka, hyvét liikenneyhteydet ja pysakointitilat
kirjasto- ja arkigtotilat

tietoturvalisuusndkokohdat tietojen késittelyssi ja sl yttamisessa
paoturvalisuus

varkauksien ehkéisy ja ovien lukitus huoneista poistuttaessa



tiloissaliikkuvien tarkkailu

8. Laatu oikeusaputoimistoissa

Oikeusavun mittarit-tyoryhméa kégtteli dudavedti laatua yhtend oikeusgputoimistojen toiminnan

toi s kuitenkin térkedn lisaulottuvuuden talouddlisuus- ja tuottavuud ukujen rinnale

Tulosneuvotteuiden yhteydessa oikeusgputoimistojen laadullisks tavoitteiks tai painopistedueiks on
vaittu tiettyjd oikeussgputoimistojen toiminnan osatekijoita Tdlasa laatutavoitteita on  ollut
tiedotuksen lisddminen, adakaskyselyt ja laskutuksen seuranta. Néaité laatutekijGita on seurattu
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l&hinn& kuvalevina laatumittareing, joille e ole kuitenkaan voitu antaa adakaskysdya lukuun

ottamatta numeerisa arvoja.

8.1 Laadun méaaritelmia

Lastua on méaitdty mondta ei kanndta Julkigen paveuiden lastusratega-projektin
samannimisessa kirjassa lastu mééritellédn seuraavadti: "Yleisesti laadulla tarkoitetaan tuotteen tai
palvelun kaikkia niitd piirteitd tai ominaisuuksia, joilla tuote tai palvelu tayttaa asetetut tai
oletettavat tarpeet.” Laatu on samassa yhteydessa purettu kolmeen osatekijéan tai tasoon, jotka
ovat 1) organisagtion siséinen laatu, 2) organisaatiosta ulospéin suuntautuva lagtu ja 3) kansadlaisten ja
yhteiskunnan vélinen suhde.  Vdtiovaranminigterion tekemédn sdvitykseen ”Julkisten paveujen
laatu ja kilpalukyky” (1999) julkisen pavelun laatutekijoiks on vuoddta 1996 olevan OECD-

pavelun saatavuus, pavelun oikedlisuus, turvalisuus ja sopivuus.

Laadussa on kysymys myds ihmisten arvoista, jotka muuttuvat gjan my6ta. On katsottu, ettd myds
laatukriteerien tulis ndiden muutosten mukana pystya uusutumaan. Laatugattelu korostagkin

taloudd listen tulosten ohdlla keskeisten prosessien tunnistamista, arviointiaja jatkuvaa kehittamista.

Oikeudellisen ongelman osdta laadun méérittamisessa on omat vaikeutensa, koska paras lopputulos
@ ole anaitsetddnsavyys. Joissakin tilanteissa eri lopputulokset voidaan arvioida parhaiks riippuen
gité, miten asoita arvostetaan. Oikeusavun oikeudelisen laadun arvioiminen on asiakkadlle hankalaa,
koska handtd puuttuu usein asantuntemusta arvioida suoritettujen toimenpiteiden SsAtoO4,
tarpedlisuuttata vaihtoehtoja

Oikeushdlinnossa on akasemmin  lastua pohdittu  muun  muassa  Tuomioiduinten
tulosohjaustydryhmén mietinndssd "Laatu ja tuloksdlisuus tuomioistuimessa’ (17.12.1998) sekéa
La&ninoikeukden tuottavuus- ja laatuhankkeen raporteissa ”Uudenmaan  18&ninoikeuden
toiminnan/pavelun laatutekijé” (1994) ja "Tuottavuus ja laatu l1&8ninoikeuksissa’ (1994). Néssa
rgporteissa  tuomioiguinten laatutekijoikds on nimetty muun muassa seuraavanlasa myos

oikeusgputoimintaan soveltuvia tekijoita:



Asanosaisten tasapuolinen ja hyva kohtelu
Tehokkuus ja tarkoituksenmukai suus

Kohtuullinen késittelyaika

Menettdlyn yhdenmukai suus

Kohtuulliset kustannukset

Y mmérrettavyys ja paveu asakkaan omdlakiddla
Adantuntemus

Pavedujen saatavuus

Ammiaititaito ja koulutus

TyOprosessen toimivuus ja hyvatyGilmagpiiri

Oikeusavun laatua on mé&itdty "Julkiset oikeusgpupdveut —toimikunnan” mietinnéssa (KM
1997:1). Sen mukaisesti oikeusapupal veluiden laadun osatekijoitéa ovat

- oikeuddlisen ongelman ratkaisu

- paveun ssatavuus

- adan hoitamiseen kuluva aika

- tiedon kulku jasen oikean 9416 vdittyminen adakkaan jalakimiehen vdilla

- adakkaan kokemus Sitd, miten palvelun antgja suhtautuu tehtévaan ja asakkaaseen

8.2 Oikeusavun mittarit-tyoryhman maarittelema laatu

Kuten eddl|& on todettu, laatua voidaan mééritella moneta eri kannalta katsottuna. Laatu on muutakin
kuin palvelun laatua ja Sté on voitava mééritella kédtteend ennen kuin laatua voidaan mitata. Laadun
aviointi on kaytannossa vertailua, jossa verrataan tosasoita arviointiperustesin, Tyéryhméssa on
l&hestytty laatu-termia kolmeta eri suunndta. Endnnékin laatua voidaan médritella asiakkaan
nékokulmasta, toisadta tyontekijan ndkokulmasta ja kolmanneks viedld asan laadukkaan hoitamisen
nakokulmasta. On huomattava, etté erilaset 1&hestymistavat kytkeytyvé vahvadti toisinsa eka niita

voida tutkia toisstaen taysin irrdlisna



Tyoryhma péétyi tarkastelemaan lastua 1ahinnd asiakkaan nakokulmasta. Tassdkin |&hestymistavassa
tulee tiettyjd ongemia, dll& asakas saattaa esmerkiks kokea ssamansa pavelun pitkdti sen
mukaisena, mika on jutun lopputulos. ESmerkiks hyvin hoidettu juttu saettaa vaikuttaa asiakkaesta
huonosti hoidetulta, mikdi jutun lopputulos & ole odotetun tai toivotun katainen.

Oikeussputoiminnassa lagtu @ ole kiinni ainoastaan oikeusaputoimiston omasta toiminnasta, vaan seon
riippuvainen myos muista tekijoisd Laatuun voivat vaikuttaa esmerkiks tietyt méérégat, jotka estavét
osdtaan asan nopean kasttelyn. Tavoitteena tuleekin olla kohtuullinen késttelyaika, johon osaltaan
kytkeytyy laatutekijénd asiakkaan gan tasdla pitéminen hoidettavassa asiassa.

Toisaalta my6s asakas sadttaa olla valkuttamassa asan hoidon laatuun Sta helkentévasti esmerkiks
jétamala tulematta sovittuihin tapaamigin ta viivyttdemdla tarvittavien asiakirjojen toimittamisessa.
Tyorynmé& on kuitenkin todennut, ettd yhtend sdvana laatutekijand oikeusgputoiminnassa on
adakkaan informoiminen esmerkiks tarvittavien asakirjojen toimittamisesta. Laatua mitatessa tulis
odtaan myts seurata edeld edtetyn katasta varatujen akojen kayttamétta jattdmista ja
mahdollisuuksen mukaan tutkia syitd varattujen neuvottelutapaamisten  peruuntumisin, Y hdeks
selkegks laatukriteerikd on nogtettu myods kohtuulliset jonotusgat, joiden pituutta tulee tarkkailla

Tavoitetavajonotusaika olis hieman toimiston koosta ja tyoméérasta riippuen 1-3 viikkoa

Tyoryhma néki yhtena keskeisend laatutekijana henkil 6ston. Ammattitaitoinen ja toimiva tyoyhteisd
ovat omiaan parantamaan oikeusgputoiminnan laadukkuutta. Henkil6éston kehittdminen ja tydkyvyn
koulutukseen hdutaan panostaa. Myds erityisen laatukoulutuksen tarpeesta on  keskusteltu.

Oikeuddlisen ongelman ratkai sussa laadun paras tae on pavelun tarjogjan ammattitaito.

8.3 Asiakaskysely

Agakaskysdyn tavoitteena on mitata adakastyytyvasyyttd toiminnan e puolilta Tydryhmén
hahmottelemassa asiakaskysdyssa pyrittiin karsmaan pois sdlaiset tekijét, joissa asiakkaat arvioivat
saamansa paveun oikeuddlisa tekijoita Toisadta kyselylomakkeeseen hauttiin jétéd vastagdle
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mahdollisuus arvioida omasta ndkokulmastaan juttunsa lopputul osta, koska asiakkaan subjektiivisdla
nakemyksdll&kin on ana arvonsa arvioitaessa Sté, kuinka oikeusavustga on pystynyt sdvittamaan

as akkaalle hdnen juttunsa hoitoon liittyvié seikkoja.

Asiakaskysdy tehtiin kaikissa oikeusaputoimistoissa vuoden 2000 lopulla ja vuoden 2001 aussa
Asakkaat kokivat kaksosaisekd suunnitellun kysymydomakkeen tayttamisen melko hankaaks.
Monissa vastauksissa @ oltu eritelty Sitd, kuinka trkedks tietyt osatekijét koettiin, eika st millainen
avosana annettiin saadusta paveusta. Asan tarkeyden ja ty6std annetun arvosanan osdta
vastaugten jakaumat olivat melko samansuuntaisa. Jatkossa tehtévien asiakaskyselyiden lomakkeet

pitéékin suunnitellayksnkertaisemmiks ja hepommin téytettaviks.

Adakaskysdyn toteuttamisesta saatu paaute on ollut padaddlisesti myonteista. Asakaskysdlyité on
jatkossa tarkoitus tehda muutaman vuoden véein. Kyselyn avulla ssadaan seuratua sitg, millaiseks
asakkaat kokevat saamansa paveun ja mahdollisin heikkouksin voidaan puuttua. Liséks voidaan
tarkegtella St&, kuinka toiminnassa tehtévét muutokset vaikuttavat asiakastyytyvéisyyteen.

8.4 Laatukysymysten jatkokasittely

Laadun kehittaminen on katsottu jatkuveks prosesskd, jonka kehittymistd tulee seurata
Oikeusgputoimistojen  eddlytetéddn  toiminnassaan  kiinnittdvén  huomiota  suoritteiden  ja
toimintaprosessien laadun jatkuvaan kehittémiseen. Asakasreklamatiot tulee kirjata ja hyodyntéa
ykskon toiminnan kehittamisessi. Oikeusavun mittarit-tydryhméssa keskustdtiin aikanaan myos
laadun kehittamisesta jatkossa esmerkiks pavelustoumusten suuntaan. Néita voitaisin kayttéa
hyvéks toimintaa kehitettdessa. Palvelustoumuksessa viranomainen antaa lupauksia toiminnastaan,

vadtia Tdlanen paveulupaus voi ollaesmerkiks paveun saamiseen kuluva aka (Nurmi 1998).

Oikeusgputoimistojen kehittamistydryhmé on néiden jo aemmin kirjoitettujen laadun mééritelmien
pohjdta jatkanut keskustelua oikeusaputoimistojen laatukriteereistd. Oikeusaputoimistojen toiminta:
gaukseen on muovattu muutamia keskeisd oikeusavun laatutavoitteita, joita ovat hyva ja oikea

akanen asiakagpa velu seké toiminnan talouddlisuus.



Oikeusaputoimistojen laatua on se, ettd asiat hoidetaan niin nopeasti kuin mahdallista. Kastteyaika
e kuitenkaan ole samdla tavdla toimiva laadullinen mittari kuin tuomioisiuimessa, koska asa
Sattavat viipya jossain muussa viranomaisessa tdysin oikeusaputoimistogta riippumeattomista syisté
Sen takia kehittamistydryhméssa onkin virinnyt gatus ditd, etd oikeusaputoimiston yhdeks
laetumittariks otettaigin se, kuinka suuri osuus asoista on virellla muigta viranomaisisa johtuvisa

gyista jakuinka moni oikeusaputoimistosta johtuvista syista

Laadun méittely ja mittaaminen hdlinnossa on monitahoinen ongdma.  Oikeusgputoimistojen
Erityisedti tulis edelleen pohtia uusia tgpoja mitata oikeusaputoiminnan laetua ja oikeaa tapaa antaa
lupauksia laadusta my6s asiakaskunndle.
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Liitteet:

Oikeusaputoi mistojen kehittamistyéryhman asettami spaétos 16.5.2000
1609/33/2000 OM

Kuulemisst

- 27.10.2000 johtava velkaneuvoja Aulikki Pentikéinen (Espoon kaupunki) ja sosiadijohtga
Terttu Nordman (Jaagérven kunta)

- 16.11.2000 haastemiesten esmies Rainer Grannas (Turun k&rg&oikeus), komisario Helkki
Ihdanen (Lahden kihlakunnan poliislaitos), johtava kihlakunnan syyttga Matti Tolvanen
(Joensuun kihlakunnan syyttganvirasto) jaylitarkestga Virpi Jalkanen
(Vdtakunnansyyttganviraston kehittamisykskko)

- 30.11.2000 hallinto-oikeustuomari Sekari Ceder (Turun hallinto-oikeus) jakargduomari
Kimmo Leskinen (Turunseudun kérgdoikeus)

- 15.12.2000 asiangjgja Jukka Leppénen jaasangga Aarno ArveaHesngiga,

- 22.1.2001 toiminnanjohtga Petra Kjdlman (Rikosuhripéivystys), vanhempi lakimies Sari Srva
(Pakolaisneuvonta ry):sté seké edittelija Nina Meincke (Eduskunnan oikeusasiamiehen toimisto)

-19.3.2001 johtava yleinen oikeusavustgia Bernt Helin (ESpoon oikeusaputoimisto)
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Oikeusavun kehittamistydryhman kokous 27.10.2000

Kuulemist

Tyoryhmd sa kuultavekseen Jdagéaven sosadijohtgan Terttu Nordmanin ja Espoon kaupungin
vekaneuvontayksikon johtavan velkaneuvojan Aulikki Pentikéisen. Molemmat kuultavaks sagpuneet olivat
varsn hyvin vamigautuneita aiheeseen. Varsnaisga vamiiks sovittuja kysymyksa tyoryhmalae ollut vaen
kuuleminen kaytiin 1801 [&hinn& keskugtdlen. Molemmat kuultavana ollegt vaikuttivat melko tyytyvasita
olemassa olevaan yhteistyéhon, mutta molemmilla oli my6s kehittémisehdotuksa yhteistyon parantamiseks.

Vdkaneuvonta (Aulikki Pentikdinen)

Vekaneuvonnan osdta Espoon kaupunki e juurikaan ole joutunut ohjaamaan asakkataan
oikeusaputoimigtoihin, koska kaupungin velkaneuvontaykskdssd on oma lakimies, joka tekee kaikki
juridita gpua vadtivat tehtavét. Pentikdisen midetd mashan tulee erilasa kaytantoja mikdi
velkaneuvonnan asiakkaita maata ohjataan oikeusgputoimigtoihin tekeméan vditukset yms. ja
jossan taas @. Hanen midest&n olis sdvintd jos kakki ohjaisvat juridisen ongemien hoidon
oikeusgputoimigtoille, mikd8li omaa velkdakimiesta e ykakaiga [6ydy. Pentikéinen 1&hti kuitenkin Sitg, etté
isnissa velkaneuvontaykskoissa olis hyva hoitaa lakimiestehtévét itse, mutta pienissa on syyta keskustdla
yhteistyosté oikeusaputoimistojen kanssa. Sogaditoimen puolelta edtetty gatus ongdmien ratkaisusta
verkogtoiden avulla e saanut Pentikéisen varauksetonta kannatusta Hénen mukaansa etenkin suurissa
kaupungeisa ja niiden takia suurissa organisagtioissa verkostoituminen ja sen nopea hyvakskayttd on
ongemadlisa

Yhdeks ongedmaks Pentikdinen ndki sen, ettd adakkaden erilaiset mahdollisuudet saada paveua eri
sktorellla Vekaneuvonnan, oikeusavun ja edmerkikd sodaditoimen  maksukynnyksstda on
eroavasuuksa, jotka aheuttavat sekaannusta. Pentikdinen myos muistutti, et velkaneuvonnan asia on
hoitaa veldlisen asioita, mutta my6s ykstyisvelkoja voi olla oikeudelista ja velkaneuvonndlista gpua vailla
Egedlisyys voi olla myds yks syy, jonka takia velkaneuvonta € voi ottaa gpua tarvitsevaa henkil6a
adakkaakseen jandin ollen saattais tarvita oikeusapupaveluita,

Velkaneuvgjia on maassa tdla hetkeld noin sata Vekaneuvonnan piirissA koetaan uhkana se, etté
velkaneuvojien vaihtuessa velkaneuvonnan taso voi laskea, kun uudet ihmiset joutuvat opiskelemaan asan.

velkaneuvaojien yhdistys on laatimassa velkaneuvonnan eettisa séantdja

Sosaditoimi (Terttu Nordman)

Nordman kertoi akuun nékemyksendan oikeusavun vdtiolligamisesta sen, etta hdnen midestdan oli hyva,
eftda maksuttoman oikeudenk@ynnin sdlvitykset dirtyivdt kunnan sosaditoimelta oikeusaputoimistojen
hoidettavaks. Hanen midest&an vdtiollisaminen on jonkin verran vakeuttanut asakkaden |6ytamigta
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oikeusavun piiriin, joten sosaditoimi joutuu melko pajon ohjeistamaan oikeuddlisten paveluiden etgjoita
Koska etenkd&n piendla pakkakunndla e sogaditoimessa ole jurigga, joutuu myGs sosaditoimi
ohjaaman adakkaitaan oikeusgputoimigtoihin. Tama johtuu Sitd, etté asiakkaiden ongemat ovat entiga
enemman juridisa

Nordman jakoi oikeusaputoiminnan ja sosaditoimen yhteistydmahdollisuudet ja kehittamiskohteet kolmeen
padluokkaan, jotka olivat vanhushuolto, aikuisvéesto ja nuoret ja lgpset. Vanhusvéeston osalta Nordman
ongdmia aheuttavia adoita ova syytingit, tedamentit perunkirjoitukset,  1ghestymiskidlat,
oikeustoimikel poisuuteen liittyvét asat seka datussopimukset. Aikuisvéeston oikeuddliset ongelmat taas
liittyvét avioeroihin, lasten tapaamiseen liittyviin agoihin, odtukgin ja |8hestymiskidtoihin. MyGs
pahdeongelmaiset ovat yks asakasryhmé, jokatuotiin esin.

Nuorten ja lagen osdta suurimpina ongelmina Nordman néki lastensuojeluun liittyvét adat seka nuoret
rikoksentekijét. Myos sekakayton ehkéisy tuotiin esiin. Nuorten osdta hén néki erityisena ongelmana sen,
oikeudenkaynteihin ja esitutkintaan on vahentynyt. Jatkossa voitaisin panostaa entisté enemman jo enndta
ehké savadn toimintaan tiedottamalla yldestellla avunsaantimahdol lisuuksista. My6s eri dojen asantuntijoista
koostuvat asiantuntijaverkostot olisvat hyddyllisia nuorten ongelmia ratkottaessa. Keskustelussa kuitenkin
todettiin, ettd isommilla paikkakunnilla talaiset ongelmien ratkaisuun keskittyvét verkogtot ovat vaikesesti

kokoon saatavia. Yhtend keinona asioiden sdlvittdmiseen Nordman esitti myds adan jakipuintia eri
sektorien véilla

Sosaditoimen osdta luottamuksen oikeusgpuun Nordman uskoi olevan hyvéla tasolla, mutta jotkut
adakkaat kokevat hanen mukaansa oikeusavun vida ykstyistd sektoria huonommin hoidetuks. Oikeusavun
ja sosdaditoimen osdta olis syyta edelleen jatkaa erddnlasta ”konsultointia’ ja koulutusta oikeuddlisten

kysymysten suhteen, Sll& sosaditoimen véhdsestd jurisien médréasta johtuen apua omeda tekaa @
juurikean ole saatavissa. Myos vatakunnalisesti oikeuddlisssa kysymyksssa avudtavia tahoja on melko
véhdn ja rgoittuu 18hinna Kuntdiitosta STM:94 sastavaan neuvontaan. Oikeusgputoimigtokin voi olla
joissakin kysymyksissa jéévi antamaan oikeudellisia neuvoja sosaditoimen inmislle.

Oikeusavun kehittamisty6ryhma 16.11.2000

Kuulemiset 16.11.2000
Haastemiehet
Haastemiesten esmies Rainer Grannas, Turun kargj&oikeus

Aiemmin ollut enemmén yhteisy6td, kun haastaminen oli  oikeusgputoimison tehtévang mutta
dioikeusuudistuksen mydta yhteisty® véheni. Lahestymiskidtoasat ovat kuitenkin nyt lisinneet yhteisty6ta
ja sen tarvetta. Grannaksen midesta oikeusavun vdtiolligaminen on ollut hyva asa ja sdkiyttényt
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oikeusgputoimistojen asemaa. Haastemiesten osdta oikeusaputoiminta tunnetaan melko hyvin, koska
vahtuvuus haastemiesten osdta on ollut pientd. Grannaksen midestd olis kuitenkin syyta tiedottaa ja
kouluttaa nykyisa enemman haastemiehia oikeusapuun liittyvistéd uudisamishankkesta ja muutokssta
Haagtemiesten oman koulutus tapahtuu [&hinn& hovioikeuspiirattan, joten tallaset koulutustilaisuudet
oisva luonndliga tilasuuksa myos oikeusavusta kertomiseen. Grannas my0Os toivoi Std etta
oikeusgputoimistot haestaisivat todistigjansa oikeuteen yha useammin haastemiesten kautta. Listks hén
ehdotti, etté oikeusaputoimistot voisvat pohtia paivystyksen mahdollisuutta kérgjaoikeuksien tiloissa

Poliis
Komisario Helkki Ihdanen, Lahden poliisilatos

Ihdaisen midestd poliisn ja oikeusgputoimistojen valinen yhteistyd on melko vahastg, vaikka sihen oliskin
poliign pudldla toiveita Hanen mukaansa suurin osa rikoksentekijoigd tuo jo mukanaan ykgtyisen
avustgian, joten varsinaisia oikeusaputoimistoon ohjattavia asiakkaita e pajoa ole. Karkeana arviona Sité,
pajonko ilman avustgaa tulevia on, han estti lukuna 10 — 20 %. Oikeusgputoimistojen olis hyva saada
akaseks jonkinlainen pavystygarjestdmg, jonka kautta poliigt sasvat oikeusavustgan pakale myos
iltaisn javiikonloppuisn. Pavysévdle avudgdle voitadin hankkiaesm. kénnykkd, jolloin poliig tavoittas
pavysavan avustgan yhdestd numerosta Myds vepaden akojen varaaminen tietyille péville (esm.
Lahdessa tordalle) olis hyva, koska viikonlopun jdjilta poliis pyrkii késittedleméan adat tiettyna pavana
Poliisn puoldta avustga hankittaisin middl&n oikeusgputoimistosta, koska poliisssekin ollaan havaittu

kohtuullista yksityisten avustgien laskuja

Ihalaisen késityksen mukaan suurin osa rikoksentekijoista [0ytéd avustgansa ns. puskaradion valityksdla
Myos ulkomaalasila rikallislla on yleensi avustgja valmiina. Oikeusaputoimisiojen osdta ongelmaks voi
osoittautua se, ettd avustgian saamisdlla on usain kiire tutkinnan takia. Y htend pohdittavana asana lhdanen
edtti St olisko pavduita jossain méain mahdolista girtéd poliislatoksdle, jossa on jo kunnan
palkkaamana sosadipuolen viranhdtija. Oikeusaputoimistolla & myoskéan ole kdytdsséén samanlaisa

keinoja saada asiakkaita hankituks kuin ykstyiglla aruggilla, jotka réikeimmissi tapauksissa saettavat
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tarjota asakkuudesta esm. rahaa. Poliisn suuntaan tiedotusta oikeusgputoiminnasta kannattais lisita

|&hinn& paikalisdla tiedottamisdla

Rikolligen avugtamisen lisskg lhdanen toi esin asanomidgien vaaeiden esttémisen tuomioistuimissa
Syytt§a e ota gettavakseen kuin selvid asanomidgien vaateta, joten esmerkikd kivudta ja sarysta
aheutuneita vaateita varten olis hyvé olla avustga Liséks kolari- ja l&hestymiskidtoihin liittyvien asioiden

hoidossa oikeusaputoimistot voisivat olla nykyista suuremmeassa roolissa.

Syyttiia

Joensuun johtava kihlakunnan syyttg§a Matti Tolvanen

Y litarkastgja Virpi Jdkanen Vatakunnansyyttganviraston kehittamisykskko

Syyttg§a tapaavat oikeusavudgia lahinna rikoguttujen yhteydessd. Syyttgan nékokulmasta e ole
suurtakaan vdia dllg, hoitaeko juttua ykstyinen avustga va oikeusavudga Ykstyislla avuggilla on
kuitenkin goittain pyrkimyksena vaikeuttaa prosessa Syyttgdla on jossain méérin mahdollisuuksa ohjata
adaomidgia ta vastagjia oikeusgputoimistojen asiakkaiks, kun asanosaiset ottavat yhteytta syyttd &an.
Toisadtaliian nékyva yhteistyo ja vuoropuheu saettaa ndyttdé pahata ulospén.

Syyttgien midesd yhteistyon lisséminen olis ahedliga etenkin asanomidgien osdta Syyttga ja
adanomisga kun ova useammiten samdla puoldla Avudga vois hoitea asanomidgien vaaeden
esttamisen ja syyttga vois keskittya rikokseen. Syyttga gaa syytteen mukaiset vasteet, mutta niiden yli
menevien osdta olis avudga tarpeen. Samoin esmerkiks kivun ja sryn osdta avustga vois hoitaa
adanomistgian vaateita, koska syyttga e yleensiniitd hoida. Lisaks syytt§ét katsoivat, etta isoissa jutuissa
olig syyta olla my6s asanomistgdla avustga mukana. Asanomidga ja syyttgan vdinen vuoropuhdu jo
juttua vamigetaessaolis hyva

Syyttgan rooli oikeudenkaynnissa koettiin joiltain osn ongemdliseks. Syytt§ien olis oltava objektiivida,
mutta toissdlta esmerkiks ilman avustgaa oleva syytetty sadttaa tarvita jonkinlaista tukea asassaan.
Pohdintaa aiheuttaakin se, onko syyttgan rooli erilainen riippuen sitd, onko syytetylla avudgaa va .
Myds ulkomadaisten kanssa asointi voi aiheuttaa ongelmia, koska eri kulttuurien oikeuskasitykset eroavet

toisstaan. Tamavoi vaikeuttaa huomattavasti asoiden kasittelya
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Kaytannbn yhteisyGtoimintaan  liittyvind  keinoina  estettiin - Akkusastoori-lehden  jakdlua  myds
oikeusgputoimigtoille. Lisgks pohdittiin Sitd, etté oikeusapuun liittyvisd asoigta olis hyva saada tietoa ja
koulutusta voitasin ja&jetéd esmerikd yhdessi poliisn kanssa ta  esamekiks  syyttgan
dueryhmgajestdman puitteissa Henkilogton tuntiessa toisensa yhteistyon lisd&&minen olis  hepompaa.

My0s erilaisten séhkoisten verkkojen hyvaks kayttoa syyttéjan ja oikeusaputoimistojen vailla tuctiin esin.

Oikeusavun kehittdmistydryhma 30.11.2000

Hdlinto-oikeudet
Hdlinto-oikeustuomari Sakari Ceder, Turun hdlinto-oikeus

Halinto-oikeuksissa péakégttelyt ovat 1&hinna kirjalisa késttelyjd, joten oikeusavustgat eivét juurikaan
esinny hdlinto-oikeuksssa. Turun hdlinto-oikeudessa suullisa kasittelya on keskiméérin yks viikossg,
joiden osdta Ceder arvioi oikeusavudtgien hoitavan noin 10 %. Hallinto- oikeuksissa oikeusapujérjestelma
tunnetaan melko hyvin ja oikeusavudigien hoitamat jutut koetaen asidlisesti hoidetuiks.

Hallinto-oikeuksien rooli oikeusaputoi mistoja kohtaan on kahdenlainen. Toisadta oikeusaputoimisto saattaa
olla hdlinto-oikeudessa olevan hdlintoriidan osapuolena, toisadta taes yksityisen kansdaisen avustgana
juttua hoidettaessa. Hallinto- oikeuden ndkdkulmasta tuomioistuimen tulis keskittya [&hinn& tuomitsemiseen
jaoikeusagputoimistot voisvat hoitaa kansalasten neuvonnan ja asian savittamisen etenkin tilanteissa, joissa
riitea @ ole vida viralla Hdlinto-oikeudessa tuomioistuimen tulee noudaitaa virdlisperiaatetta mikdi
kansdainen @ pysy tuomioiduimessa vavomaan omia etujgan. Tuomioistuin @ kuitenkaan voi akaa
vargnaiseen adangoon. Erityisen térkegks oikeusgputoimiston rooli koettiin niissa tilanteissa, joissa riidan
kohdetta @ ole pysytty selvasti méittdméan. Oikeusgputoimistot voigvat ndsa tilanteissa selvittéa

adakkallle asan juridisen puolen.

Cederin midesté oikeusaputoiminta tunnetaan dis meko hyvin tuomioiguimissa, mutta kansdaislle
suunnattua tiedottamigta tulis lisdtd Hanen midestédn tavalisdla kansdaisdla e ole tarpeeks tietoa
oikeusapujarjestelmédgtd. Yhteistydté oikeusaputoimistojen ja halinto-oikeuksen osdta voitasin lisita
olis pakadlaan. Ceder @ myoskéan ndhnyt juurikean ongdmia Sind, etta oikeusgputoimigtoilla olis
tuomioigtuinten tiloissa péivystysmahdallisuus.
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kansalaisuuteen liittyvdt kysymykset. Lissks Cederin midesa yhteidydta voitadin lisia tiettyjen
erityidakien velvoittamien avustgien osdta Han toi erityisesti esin mielenterveydaissa olevan pakkohoitoon

mé&&rétévan avusamisen jalastensuoje ulan mukaset avustamistehtavét.

Kérgaoikeus
Kargauomari Kimmo Leskinen, Turunseudun kargéoikeus

K&§éoikeuksenkin osdta nogettiin edin oikeusgputoimiston keskelsend toimintamuotona neuvonta
Kargaoikeukdssa neuvontaa annetaan 18hinna menettdyyn liittyviss kysymyksss, mutta varsnaiseen
ubsanssin menevéé neuvontaa niissA @ anneta. Tamd osa neuvontaa kuuluu Leskisen midesta
oikeusaputoimistojen tehtavakenttédn. Hanen kokemustensa mukaan jonotusgiat oikeussputoimistoihin
pavysysa ja vaittdman neuvonnan mahdollisuuttailman jonotusta. Hanen mielestdén tilanne on parantunut
oikeusgputoimistojen valtiollistamisen yhteydessd, koska essimerkiks Turussa on kaks oikeusgputoimistoa.
Nan ollen j&8viydtilanteet ja pitkét jonotusgat ovat vahentyneet.

Leskisen midestd olkeusavustgat hoitavat asiansa hyvin. Oikeusaputoimistoissa hoidetut asat painottuvat
l&hinn& perheoikeuddlisin asoihin. Leskinen nékis kuitenkin midl&an, eta rikosasoiden hoitaminen
girtyis nykyisd enemman maksuttoman oikeudenkaynnin puoldta oikeusgputoimistojen hoidettaveks.
Kaken kakkiaan hdnen mielestd@&n maksuttomien oikeudenk&yntien halinnointi ja palkkioista paéttaminen
voitasin girtéa oikeusgputoimistoille osaks oikeusaputoiminnan kokonaisuutta. Keskustelussa todettiin,

oikeusgputoimistoille, mutta osa ratkal suvastuusta tulee jaé&maén edelleen kargdoikeukslle.

Kagaoikeuksen ja oikeusgputoimistojen yhtestyomuodoks Leskinen néki eddleen kouluttamisen.
Ogttan pakadliga ja osn vdtakunndliga koulutusta on jo tehty, mutta listkoulutus olid pakalaan.
Kandighenkilostdlle & kuitenkaan olis tarpeen varsnainen oikeusgpukoulutus vaan enemmankin
oikeusavudta kertova informaetiopaketti. Myos erilaissta menettdytavoisa sopiminen tuomioistuimien ja
oikeusaputoimistojen vdilla olis paikdlaan. Toinen lisitévan yhteistyon kohde oikeusgputoimistojen ja

tuomioigtuinten valilla on tuomioistuimissa ad akkaana olevien neuvonta
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OIKEUSAVUN KEHITTAMISTYORYHMA 15.12.2000

Kuultavat AA Jukka Leppédnen ja Aarno Arvela

Oikeusaputoimigtot ovat 1&hinnd "kollegoja’, joida toisadta ohjataan adakkaita ykstyisdle mutta joihin
myds ohjataan ulkoprosessuaalisssa asoissa oikeusapuun oikeutettuja asakkata Lisks yhteistyota
syntyy MOK -hakemusten kautta. Leppasen mukaan oikeusaputoimisto tunnetaan asianggjien keskuudessa
hyvin, koska seké yksityi9ssa asiang otoimistoi ssa etté yl el S ssa ol keusaputoi mitoi ssa tehdédn samaa tyota
Han oli kuitenkin dtd midts, ettd ulkoprosessuadisssa adoissa oikeusgputoimistoilla on  kilpailuetu
yksgityigin asanggiin néhden, jota voitaigin tasoittaa avaamala ulkoprosessuadiset asat myds ykstyisten
hoidettaviks. Han myds toivoi, eftd muutokssa ja oikeusavun kehityssuunnigta tiedotettaigin ja
koulutettaisin esmerkiks pakalisesti nykyista tehokkaammin. Y lip&ét&an han oli Sta midtd, ettd muutokset
luovat aina epdvarmuutta, jokae puolestaan ainakaan paranna yhtei sty Gta.

Oikeusaputoimistojen roolin Leppanen koki térkedks etenkin ulkoprosessuadisissa asioissa oikeusavun
antgana. Oikeusaputoimiston rooli on myos kilpailijan rooli ykstyiseen asanggaan réhden. Toisadtaon
omata osdtaan kilpallua Leppanen kuitenkin toivoi, ettd oikeusgputoimistot keskittyisivéat nykyisen
kaltai sessa tilanteessa hoitamaan |8hinné sdlaisa asoita, joihin & voi saada maksutonta ja vasta toissja sedti

tuomioistuinesoihin.

Leppdnen toivol, ettd oikeusgputoimistot tekisvéat ohjauksen jo vamiiks asakkaan mukaan, mikdi
oikeusgputoimisto & voi esm. tyétilanteesta johtuen antaa yleista oikeusapua, jota hakija olis lain mukaan
oikeutettu ssamaan.. Lisdkd hén toivoi enemmén yhteistd koulutusta ja myds ykstyigen asanggien
ottamista mukaan miniserion j&jestdmiin tiedotudtilaisuuksin. Myos jonkinasteinen ”virkamiesvaihto”
oikeusaputoimistojen ja yksityisten asiangotoimistojen tyGtapojen oppimiseks tuli esin. Leppdsen midestéa
toiminta ja yhteistyé perustuvat pdjolti henkilGsuhteisin, jotka hdnen kokemustensa perudstedla ovat
oikeusavudtgien kanssa hyvin toimivia Ylip&dtéan han painotti Sta , ettd hdnen esttémansi kritiikki

kohdistu sndll&&n oikeusaputoimistoihin vaan vatiovataa ja lainsaétd 8a kohtaan.



Leppdsen yks painavimmigta ndkemyksga liittyi sovittelun lagentamiseen oikeusavudtgien piirissi.
Sovittdlu on nopeampaa ja edullissmpaa kuin tuomioistuimissa prosessaaminen ta vadimiesmenetteyn
kayttaminen, joten sovinnon haku on myos téssé mieessi tarkedé, Adanggdiiton sovitteijakurss olis
oikeusavudgille hyodyllinen, vaikka oikeusavustga e varsnaisesti sovittdid. Kurssen kautta sovittelun

pelisddnndt tulisivat kuitenkin saviks.

Arvelan mukaan asanggien keskuudessa ollaan yleisesti ottaen tyytyvaisa oikeusavudgien toimintaan ja
heidan kansssan tehtévdén yhteistyohon.. Hanen midesid&n oikeusaputoimistoilla on oma perustdtu
roolinsa oikeusavun osana. ESmerkiks osaa oikeusgpuun oikeutetuista asiekkaista @ liiketalouddlign
perustein kannata ykgtyisssd adangotoimistoissa pavella Han e kokenut Leppdsen tgpaan
ulkoprosessuadisten asoiden osdta lagentamistarpeita, mutta uskoi aheen ymp&illa olevan

paikkakuntakohtaisia eroavaisuuksia

Arvedan mukaan asanggien keskuudessa oikeusavustgat koetaan ossks asanggayhteisid, jotka
odliguvat liiton jéajestdmiin koulutus-, kurss- ja vapaa-gantoimintaan. Han ndki tarkedks myos
oikeusavudgien jasenyyden asanggdiitossajatoivoi yleisé oikeusavudgia myos yhdisysten halituksin.
Yleisesti ottaen hén oli Sté midtd, etté asanggien keskuudessa gatus yleisten oikeusavudigien asangga
asemadta on mennyt hyvin 18pi. Yleisa oikeusavudgiaja ykatyida asanggia yhdigéva muutenkin samat
adangotavat ja kurinpitomenettely. Yleiset oikeusavudtgat eivd eroa muusta avustgiakunnasta

kurinpitomenettelyssa.

Sekd Leppanen ettd Arvea ndkivét oikeusaputoimistojen toiminnan taoudelisten sdlvitysten tekijana
pé&&osn hyvana Sdvitysen teko Kkoettiin nopesks ja joustavaks ja tehtyjen sdlvitysten laatu tasaisen
palautetta. Oikeusaputoimistojen menettel ytapoja koskevissa asoissa asangotoimistojen Shteerit koettiin
hyvéks kohderyhmékd, koska juuri he toimivat usein adangotoimiston ja oikeusgputoimiston véisen
tiedon liikuttgjina

adamiehen tehtdvada joko asanggien ta ylesten oikeusavudgien tehtavana. Aiheen tiimoilta todettiin,
etta seka ykgtyisa asanggia ettd yleisd oikeusavustgia tdlaisessa roolissa yhdistévédt samat ongemat €l
l&ghinnd ededlisyyskysymykset. Lisskd tuotiin edin nékemyksd ditd, eftd asanomisgan aseman

parantaminen " sImittéman vékivdlan” tilanteissatulis hoitaa julkisen puolustuksen kautta.
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OIKEUSAVUN KEHITTAMISTYORYHMA 22.1.2001

Kuultavat:

NinaMeincke Eduskunnan oikeusasamiehen kandia
Sai Srva Pakolaisneuvonta

Petra K&8llman Rikosuhripéivysys
Rikosuhripaivystys

Rikosuhripéivystys on kuuden jajeston ( SPR, Mannerheimin lastensuojd uliitto, Ens- ja turvakatien liitto,
Suomen Midenterveyssaura, Suomen Setlementtiliitto ja Unioni Naisasidiitto Suomessa) ja kirkon
yhteistydjarjesto, joka toimii yhteistydsopimuksen nojdla Jajestd toimii ympari maata, mm. kaikissa
oikeusaputoimen johtgien toimistojen Sjantipaikoissa. Toimintaa koordinoi SPR. Pavelu on ensgjaisesti

ohjaavaajatoissjaisesti paveevaa Toimintaa hoitavat pa&osin koulutetut vapaaehtoi set.

Rikosuhripdvystyksen  auttamismuotoina  ovat  auttava puhdin, jurigin - puhdinneuvonta  seka
tukihenkilGtoiminta. Lisaks rikosuhripéivystys pyrkii vaikuttamaan lainséédantton. Oikeusaputoimistoissa
mm. jéviydilanteet aheuttavat rgoituksa neuvonndle. Rikosuhripdivystyksen puheinneuvonta liittyykin
ogttain Sihen, ettd oikeusgputoimistoissa @ voida juurikaan antaa puhelinneuvontaa. Rikosuhripéivystyksen

kautta asiakkallle kuitenkin jagtaan tietoa oikeusavun olemassaolosta.

Rikosuhripéivystyksen "risut” oikeusaputoimistoille koskivat mm. seuraavia asioita:

- pitkét jonot

- adakkaan ottaessa viime tingassa yhteytta, e ehdi saamaan oikeusgpuata MOK - sdvitysa
- oikeusgputoimigtojen tarjoamien paveuiden tiukkatuloihin liittyva rgaus

- adakkaan tilanteeseen suhtautuminen; avuks esm. kriisssa olevan ihmisen kohtaamiseen liittyva koulutus.

Tarkenta olis saada nélle henkidille nopeasti edes jonkinlaista neuvontaa annetuks.
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- lomgarjestelyiden yms. syiden johdosta takertel eva asiakkaan asian hoidogta tiedottaminen

Rikosuhripéivystyksen puoleta todettiin erityisen térkegks asakkaan kohtaamiseen liittyvét kysymykset,
joissa oikeusgputoimistoissa joudutaan laittamaan ainakin jossain méérin vastakkain juridiseen harkintaan ja
adakkaan omiin tuntemukgin perusuva asoiden kiiredlisyysharkinta. Oikeusgputoimistoista asiakas
voidaan ohjata rikosuhripéivystyksen asakkagks sks akaa, kun asiaa e voida juridisdta puoldta vieda
eteenpdin. Myos avudgadle gan saaminen nopeedti olis eittéin tarkedd. Rikoksen uhrin ohjeistaminen
kirjdlisesti néhtiin tarpedlisekd, jotta asoita on mahdollista tarvittaessa kerrata kirjallisessa muodossa
Muutenkin  veadittavien asakirjojen, laskentakaavojen yms. ohjeistamisen sdkeys koetaan
rikosuhripévystyksen puoldta térkesks.

Rikosuhripdivystyksen nékemyksen mukaan tukihenkild on koettu tarkegks mm. oikeuden istunnoissa.
Asanomidgien asama on yks keskdsedi esin nousaida kysymyksstd Monilla asanomiggilla on
nakemys, etta oikeudessa hdnen asansa hoidetaan ilman avustgaa ekd han ndn ollen osaa vadtia
oikeuksaan oikeuden istunnossa. Monet oikeuden istuntoon menevat midtévét, etté tuomioistuin gaa
heidan asaansa ja ilman avustgaa saattaa tapahtua oikeudenmenetyks g, joita asanomainen € osaa vadia

ilman avustgaa

Rikosuhripdivystykseen tulee yhteydenottoja Sten, ettd toimistoihin ottaa yhteyttd noin 2000 henkil 64,
rikosuhripdivystyksen auttavaan puhelimeen noin 1000 soittoa ja jurisipuheimeen noin 300 soittoa
vuodessa. Puhdinneuvonnan ongemaks on koettu pavelunumeroiden maksullisuus. Tukihenkilbsuhteita
rikosuhripdivystyksdla on noin 450, mutta suhteiden odotetaan nousevan noin 650:een. Vakituista
henkil6st6a rikosuhripéivystyksella on gdten, etta kussakin duetoimistossa on yks pakattu aueshteeri,
jonka apuna on 30-40 vapaaehtoista. Lisaks pavelupisteissa toimii aina yhdyshenkild.

Pakola sheuvonta

Pakolaisneuvonta on vuonna 1988 perugettu Kirkon ulkomaanavun organisoima ja nykyaan padosin
tyominigerion rahoittama organisaatio, joka toimii Helangissd, Vaasassa, Kouvolassa ja Oulussa
Pakolaisneuvonndla on maanlagjuinen kattavuus turvapaikka-asoissa. Turvapaikan hakijoiden osdta
keskeismmét Pakolaisneuvonnan kasttdemét adat ovat vaitukset ja oleskelulupahakemukset, joista noin

80 % hoidetaan pakolaisneuvonnan kautta Listks keskelga ké&stetévia asoita ovat oleskeuluvan
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saaneiden perheenyhdist@misasiat seka muuta ulkomaalaidain mukaiset asat. Sen Sjaan kansdasuusasd,

Qviili- jarikosasa seka sogaditurva-asa evét kuulu pakolaisneuvonnan hoitamiin asoihin.

Pakolasneuvonndla on maksuton lakimiespuhdin, Vit oikeusgputoimigoihin on koettu toimiviks.
Pédagdliset oikeusgputoimistoihin ohjattavat jutut koskevat rikosasioita, syrjintéd, perheoikeutta ta
sosaditurvaa. Ulkomadaisilla on pajon tarvetta etenkin neuvonnale, jonka osdta oikeusaputoimistoissa on
vedettdva rga  juridisen ja muun  neuvonnan  vdille  Tadouddligen sdvitysen hakeminen
oikeusgputoimistoista on koettu pakolaisneuvonnassa joustavaks. Pakolaisneuvonnan kanndta paras
tyonjako oikeusavun ja pakolaisneuvonnan vdilla olis se, etta pakolaisneuvonta hoitais turvagpaikka: ja
perheenyhdig@mistapaukset ja oikeusgputoimistoissa hoidettaisin ulkomadaigten rikos- ja sSviiliasa.
Pakolai sneuvonnan kautta oikeusgputoimistailla on myés mahdollista saeda apua tulkkien etsntéé juttuihin,
joissa tulkki on tarpeen. Oikeusgputoimistoissa tulkkien osdta ongemaks voivat nousta esm.
sdasspitokysymykset, mikdi kéytetd&n muita kuin  virdlisa tulkkga, joiden osdta Stoo
sdassgpitovevallisuus.

Oikeusgputoimistot ndhdédn pakolaisneuvonnassa térkegks yhtelstytahoks. Ongelmana néhtiin [&hinna
viime hetkdla asaansa hoitavat asakkaat, jotka eva vdttdméta ehdi ssada gpua endd
oikeusgputoimistosta. Ulkomada sten osdlta poliisa kohtaan koetaan paljon ennakkoluulgja, joka osataan

vaikeuttaa asoiden hoitoa. Osin tdmén takia ollaan perustamassa erityista syrjintavatuutetun virkaa

Eduskunnan oikeusasamiehen kandia

Eduskunnan oikeusasamiehen kandian toimenkuvaan kuuluu I8hinn& oikeusavun osdta sen suorittama
viranomagoiminnan vavonta Hyvéan adangotapaan ta adan hoitamiseen liittyvé vditukset ohjataan
oikeuskanderille ja vardnaiset juridisa kysymyksa koskevat adat oikeusgputoimigaille. Eduskunnan

oikeusas amiehen kandiasta annetaan kansdaslle neuvontaa | 8hinna valitusas oissa

Eduskunnan oikeusasamiehen kandian puhdinneuvonnassa etenkin neuvonnan tarve on noussut esiin.
Monesti oikeusgputoimistoista ohjataan ottamaan yhteytta oikeusasiamieheen, joka ottaa kasiteltdvakseen
viranomaisasat. Oikeusaputoimistoa koskevat adat eiva ndy mitenkddn erityisesti oikeusasiamiehen
kandian késttdemissi asoissa. Sagpuneiden kanteluiden osdta oikeusasamiehen kandian mukaan olis
hyva lagtia kantelut esm. oikeusavustgan avustuksdlla. Oikeusasamiehen kandiaan tulevien kanteluiden

joukossa on suuri méara sdlaisa kanteluita, jotka eivéa sinne kuuluis. Osdtaan ndden asoiden mé&rda
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vahentdmédn oikeusasiamiehen kandiaan perustetaan neuvontaakimiehen virka, jonka avulla kansdaisa

pyritédn puhelimitse opastamaan kanteluita koskevissa asoissa

Oikeusgputoimigtojen toimintaa & oikeusasamiehen kandiassa tunneta erityisen hyvin. Oikeusgpua
tarvitsavia ihmidd onkin  ohjattu  ottamaan yhteyttd kuntiin  olkeusgpua koskevissa asoissa
Oikeusgputoimigtojen osdta toivottiin, et puhdinneuvontaa liséttéisin ja tiedotettasin tulorgoisa nykyista

enemman. Myas oikeusaputoimistojen jonoista on tullut jonkin verran vaituksa

Oikeusaputoimistojen kehittémistydryhman kokous 19.3.2001

Kuultavana Espoon oikeusgputoimiston johtava yleinen oikeusavustgja Berndt Helin atheesta

PUHELINNEUVONTAKOKEILU ESPOON OIKEUSAPUTOIMISTOSSA

Menettely

Asakkaan ottaessa yhteytta ssadakseen neuvontaa puheimitse, shteeri tekee puheimessa tulgjen
"haarukoinnin®. Kovin tarkkaa tulosdvityta ym. @ tehdd ek& sdvityksa pyydetd toimittamaan
0ikeusaputoi mistoon. Vanhanmdlislle  oikeusavun pahvikortellle  tehddén manuadlisesti
henkilGtietomerkinnét ja samdla shteeri tekee jédviysarkistuksen. Tamén jdkeen shteeri pyytéd asakasta
soittamaan uudestaan puhdinneuvonta-aikana, jolloin puhelu ohjataan oikeusavustgdle ja asakas saa
neuvon. Jos puheun aikana salvid, ettel asakas eam. tdletusten takia mahdu oikeusavun piiriin, asiaa @
voida hoitaa puhelinneuvonakaan. Helin toted, ettd tuolloin puhelu vain hoidetaan tyylikk&ésti loppuun.
TdtA odn nodettiin kekusdussa eslle kysymys, voitaisinko puhdinneuvontaa antaa tulorgjoista
riippumatta, koska neuvonnan tarve tuli eslle tydryhmén kuullessa eri asantuntijoita. Jos keskustelussa

huomataan, ettel kyseessi juridinen asia, kortti revitéan.
Neuvot lasketaan tilastoihin k&sin ja ne ovat muiden neuvojen mukana. Asakastiedot syttetéan konedle
jéviysarkiguda varten. J&éviydet ovat harvinasa mé&ratéan. Erityidilanteissa kirjoitetaan  kortille, mita

neuveottu.

Korvaustae peritd lainkaan annetuista neuvoista. Lisgks todettiin, etté sehkdpostineuvoja el anneta.
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Sihteerit tarjoavat puhdinneuvomahdallisuutta aina, jos asa vaikuttaa puhelimessa selviavata.

MILLAISIA ASIOITA PUHELINNEUVONNASSA

Helin toted, ettd agat ovat samanlasa kuin muutkin Ssdle tulevat asat, esm. neuvo lasten huoltoa
koskevagta lausumapyynndstd, kuinka tulis menetelé. Osaks annetaan halintomenettelyllistd neuvontaa
Shteerien toimesta elka se nédy tilastoinnissa kuten & muillakaan toimigtoilla. Adat ovat kakilta mahdadllisita

juridiikan osa-dueilta

PALVELU ASIAKKAAN KANNALTA

Kokelua on jakunut jo noin 10 vuotta. Se sa akunsa Sitg, ettd toimisto ruuhkautui ja puhduita ja
evé ollegt avan vdttaméatomia

Asiakkaat ovat kiireidad ja usein hadisséan. Néin ssadaan adakkadle gpu mahdollismman nopeesti.
Asakkaat ovat tod pulassa useasti soittaessaan €li 85prosentista asakkaista voi todeta néin. Asakasta

helpottaa suuresti se, etté han saa asan kerrottua ja kannanoton asiaansa.

Puhdinneuvojen kanndta ova loma-ga ongemalisa vgaamiehityksen tekia Neuvonnassa oleva

oikeusavustgja saettaa olla ylldtden kargjilla elka puheinneuvoja saa annettua

Vuonna 2000 on Espoossa annettu 797 puhelinneuvoa. Naistd 82 asaa di n. 10% johti
jatkokayntiin.

Puhelinneuvojaannetaan noin kolme kappal etta paivassi. Ajank&yton variagtio suuri.

Asiakkaat ovat tyytyvasia kokeiluun ja puhe uita ohjataan myds Helsingi st Espooseen.

Puhelinneuvonnasta & tiedoteta yleisest.



MIETITTAVAT KOHDAT

Alkutilanteessa annettu neuvo sé&stéa yhteiskunnan kustannuksa ja etenkin parantaa

asiakkaan asemaa ja oikeusturvaa.

ohjattua toiseen oikeusgputoimistoon. Mikdi asiakas dkaa vavaatoisuvadt jaliidlisesti, hantd pyydetéan

tulemaan toimistoon.

voidaan antaa selked vastaus papereita ndkemétta. Huomeattava on, etta edelld mainitulla tavala asan

kokeen jurigti, asiakkaalle asat eivét ole samassa mittakaavassa.

YHTEENVETONA

Helinin kanta oli puhelinneuvonnale myonteinen ja menettely hénen midestéén suositdtava asiakagpavelun

jayhteiskunnan resurssen kanndta.

Heinin kuulemisen pééteekd midittiin mahdollisuuksa lagentaa puhdinneuvontaa koko maahan ta
tiettyihin toimistoihin. Keskugtdtiin myas maksullisesta pavelupuhdimesta

ta Kklinikkatyyppisesta oikeusavudgan pavystyksestd Pdvelun olis pakalisuntemuksen takia oltava
kuitenkin mahdallismman ldhdta paveun sagaa Puhdinneuvontapavelu @ sais olla myosk&én Espoon
madlin mukaiga "tiskin dtd'- tiedotusta, vaan kaikille avointa mahdollisuutta kuitenkin resurssen puitteissa
TéssaA kohdin on tadla hetkella ongelma. Hein piti hyvang, etté padstdisin eroon kokonaan tulorgojen

tarkistuks sta puhelinneuvonnassa.

Lis&ks on otettava huomioon se, etté asiakkaat ovat monin osn tottuneet nopesan paveluun, mikéa seikka

on myas oikeusgputoiminnan kehittémisessi huomioitava.
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Kekugelussa pidettiin erittain tarkedna tiedotusta oikeusaputoimistojen paveuisga mahdollismman

monellatavala Tamatulis ottaa huomioon myads tulosneuvottel uissa késite tdvana ja korogtettavana as ana
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