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1. Johdanto

Oikeusministerion ja oikeuslaitoksen raportoinnille asetetaan entista
enemman vaatimuksia, jotta voidaan vastata ministerion strategisen
johtamisen ja virastojen tulosohjauksen edellyttamiin tietotarpeisiin. Myo6s
lainsdddantd ja ulkopuoliset (VM, VTV) sidosryhmét ovat edellyttaneet
ssdisen laskennan  kehittdmistd. ~ Naista syistda on  Kkatsottu
kustannuslaskennan kehittdminen dkeusministeritssa ja oikeuslaitoksessa
valttamattomaksi. Esimerkiks valtiovarainministerion asettama tyoryhma
on esittanyt julkaisussaan " Ministerion tulosohjausotteen teravoittaminen”
(26/2001) ministerididen tulosohjausroolia koskevat suositukset, jotka
sisdltavét tulostavoitteille asetettavia suositiksia. Tulossopimuksen tulee

aina sisiltaa:

ulkoiset €li yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen téhtéévét tavoitteet
2. Ssdiset ei toiminnalliset tavoitteet, joiden tulee aina kattaa laadulle
seka tuotannolliselle tehokkuudel | e asetetut tul ostavoi tteet

3. voimavarat

Toimintolaskenta voi tdydentda em. kohdassa 2. esitettyjen tul ostavoitteiden

asettamisen ja arvioinnin taustainformagatiota.

Toimintolaskennan  kehittdmistd sivuavat monet muut hallinnonalan
kehittdmishankkeet, jotka voivat hyddyntéd toimintolaskennan tuottamia
tietoja. Nata ovat esm. oikeuslaitoksen raportointihankkeet,
talousraportoinnin  kehittdminen, henkildstoraportoinnin  kehittéminen,
tuloskortin kehittdminen, intranetin kehittdminen, strategian kuvagjat ja

mittarit —hanke seké tietohallinnon mittareiden kehittémishanke.

Ministerissa tehtiin lagja pilotointiprojekti toimintolaskennan kaytosta. Sen
aikana maariteltiin toiminnot, suoritteet ja laskentamalli kustannusten
kohdistamiseksi. Projektin aikana seurattiin tyGgjan jakautumista eri
toiminnoille, toteutettiin - mallin  mukainen laskenta ja laadittiin

loppuraportin liitteené olevat raportit.



Oikeusministerié pyys kustannuslaskentaan osallistuneilta virastoilta (19)
lausuntoa kustannuslaskentahankkeen loppuraportissa esitetyista tuloksista,
johtopaédtoksista ja kehittamistavoitteista. Samasta aiheesta pyydettiin
mielipiteita ja ndkemyksa myods Valtiontalouden tarkastusvirastolta,
Valtiokonttorilta ja oikeusministerion sisdisen tarkastuksen yksikolta
syyskuussa 2001. Lausunnoista on laadittu yhteenveto 19.11.2001
(3279/20/99 OM). Y hteenvedon lopussa todetaan, ettd kustannuslaskennan
ka&yttéonoton laajentaminen edellyttaa:

kustannuslaskennan  tuottaman  informaation  hy6tyndkokulman
konkretisoimista osaks ohjaugarjestelmig,

tietojen luotettavuuden vahvistamista,

takautuvaa kaks kertaa vuodessa tehtévaa tydajanseurantaa,

teknisesti hel pompaa tya anseurantamenetel méai ja

tiiviimpaé vuorovaikutusta virastojen kanssa (raportit) seka

laajempaa otantaa tiedon |uotettavuuden ja vertailtavuuden lis&amiseksi

Oikeusministerio paétti asettaa hankkeen valmistelemaan oikeusministerion ja
oikeuslaitoksen tydgjan ja toimintolaskentgjarjestelman kayttdonottoa (OM
4/013/2002). Sen tavoitteena on luoda oikeusministerion ja oikeuslaitoksen
ohjaugarjestelmia tukeva kustannuslaskentajarjestelma, joka tuottaa riittavét ja
luotettavat tiedot sekd ministerion hallinnonalan, eri sektoreiden ja virastojen
sisdisen johtamisen tueksi. Taman hankkeen enssmmainen osa painottuu selkeasti

kustannuslaskennan hy6dyntémiseen.

Hankkeen tehtdvana on:

laatia ministerion johdolle raportti kustannuslaskennan hyodyntamisesta
oikeusministerion ja oikeus aitoksen johtamisessa 28.2.2002 mennessa,
vamistella tydgan ja kustannusl askentaj arjestelmien tarjouspyyntt
31.3.2002 menness3,

jarjestelmien valinta ja paétésehdotus 11.6.2002 mennessa,

tehda alustava ehdotus osastopaallikk bkokouksessa kasiteltavaksi, miten
lagjalti toimintolaskentaa otetaan kéyttdon oikeusministeriossaja

ok eusl aitoksessa,



toteuttaa edella olevassa kohdassa tehtévan padtoksen mukaisesti
tydajanl askentaj arjestel man kayttéonotto 1.10.2002 mennessa ja
toiminto- |askentajarjestelman kayttdonotto 1.2.2003 mennessa seka
vastata vuoden 2002 aikana kdynnissa ol evista toimintolaskennan

pilottihankkei sta.

Kustannuslaskennan tuottamien tietojen hyddyntdmista on tammi- ja
helmikuun aikana kayty l&api kaikkiaan kymmenessa tilaisuudessa, joissa
aihetta on kasitelty halinnonalan, sektoreiden ja virastojen johtamisen
nakokulmista. Liséksi tilaisuuksissa on selvitetty kustannuslaskennan roolia
suhteessa henkil6st6- ja taloushallinnon seka suoritetietojen raportointiin.

Erikseen on viela selvitetty hyddyntamista maksullisessa toiminnassa.

Toimintolaskennan hyddyntamiskeskustelut kaytiin 18pi liitteend olevan
viitekehyksen mukaisesti. Pilotoinnista saatuja raportteja Syvennettiin,
analysoitiin ja selvitettiin niiden hyoédyntamista hallinnonalan-, sektorin- ja
viraston johtamisessa. Né&kokulmina olivat mm. strategiaprosessin,
toiminnan ja talouwen suunnittelun ja tulosohjauksen toimintolaskennalta
saama tietotuki. My0s tukitoimintojen osalta selvitettiin toimintolaskennan

tuottamien tietojen hyddyntamismahdollisuuksia.

Virastotasolla korostui ennen kaikkea henkilGtydvuosien kohdentuminen
toiminnoille ja kuinka eri henkilostéryhmien gankayttdé jakautui
toiminnoille. Mielenkiintoa herétti samankaltaisten virastojen vertaaminen
toisinsa taloudellisuus- ja tuottavuusluvuilla. Tahan raporttiin on tehty
kooste toimintolaskennan hy6dyntémismahdollisuuksista. Raportti koostuu
toimintolaskennan  roolista, lisdarvosta ja hyodyntamistarkasteluista

kolmellaeri tasolla: hallinnonaa-, sektori- ja virastotasolla.

2. Toimintolaskennan lisdarvo

Prosessijohtamisen kehittyminen 1980- luvulla toi paineita
kustannuslaskennan kehittémiselle. Perinteisen laskentatoimen tuottamat
tiedot eivat endd antaneet tarpeeks informaatiota toiminnan kehittamiselle,
kustannuspaikat eivét riitd selvittdmdan mihin toimintaan kustannukset

meneva ja kohdistuvat. Prosessigjattelu perustuu toiminnan jakamiseen



osiin, toimintoihin, joille kustannukset halutaan kohdistaa. Tama tekee
mahdolliseks arvioida sitd, miten hyvin tai tehokkaasti toiminnot tehdaan.
Toimintojen tehokkuuden arviointi pitdd sisdllddn myods aikaansaatujen
suoritteiden mittaamisen. Toimintolaskennan keskeisin  tavoite on
toimintokohtaisten kustannusten selvittéminen ja niiden avulla tapahtuva

suoritekohtai sten kustannusten méaarittaminen.

TAVOITE:
TARKEMPI
TUOTE/PALVELU-
KOHTAINEN
KUSTANNUSTEN
KOHDISTAMINEN

Perinteinen
operatiivinen
laskentatoimi

TUOTTEET
PALVELUT

TOIMINTO-

3. MITEN LASKENTAKOHTEET
KULUTTAYAT LASKENTA

JITTAVAT TOIMINTOJA ?

2. MITKA OVAT TOIMINTOJEN
KUSTANNUKSET JA AIKAAN-
SAANNOKSET ?

Toimintolaskennassa mitataan ensin eri resurssien, esim. henkilot, tilat,
tietotekniikka ... jaksotetut kustannukset (esm. kalenterivuosi).
Samanaikaisesti ryhmitetéén yrityksen toiminta toiminnoiksi / prosesseiksi
ja kohdistetaan niille kustannukset, eli selvitetéén miten em. resurssien
kayttd jakaantuu eri toiminnoille. Lopuksi mtataan ne osuudet, joilla eri
suoritteet (jal/tai niiden ryhmét) kayttavat em. toimintoja. Tukitoimintojen

kustannukset kohdistetaan padtoiminnoille ja edelleen suoritteille.

Tulokset ovat oikeastaan kolmivaiheisia. Ensimmaéisessi vaiheessa saadaan
selville kunkin toiminnon kustannukset. Toisessa vaiheessa saadaan
kustannukset kohdistettua suoritekohtaisesti siten, etta jokaisella suoritteella
on kohtuullisen ‘tarkka® omakustannushinta. Kolmannessa vaiheessa
suoritteet (ja niiden kustannukset) luokitellaan ryhmiksi siten, etté
esimerkiks hinnoittelu voi perustua tavoitteiden mukaisesti néihin [uokkiin

janiiden védlisiin eroihin.



Toiminto- tai suoritekohtaisten kustannusten selvittdminen e sindlléén
muuta mitdan. Tietoja pitédd pystyd vertaamaan, jotta nahtéisiin millainen
kehityspotentiaali on olemassa. Lisdks taytyy olla mahdollisuudet ja keinot
tuon potentiaalin hyodyntamiseen. Vertailu tapahtuu esim. samanlaisten
yksikdiden vdilla ta vertaamalla samaa yksikkéa eri vuosina. Vertailu
voidaan tehdd my6s eri organisaatioiden vastaavien toimintojen vdlilla
Toimintolaskennalla voidaan esm. selvittda jonkin tukitoiminnon
kokonai skustannukset ja kustannukset per suorite ja verrata saatuja tuloksia

ulkopuoliselta ostetun palvelun hintaan.

Toimintolaskennan soveltaminen siséltda jo itsessdan aiheuttamisperiaatteen
hyvaksymisen ja toteutuksen. Eli kustannukset pyritéén kohdistamaan sille
toiminnolle, suoritteelle, asiakkaalle, jne., joka ko. kustannukset aiheuttaa.
TassA yhteydessd pitéa erityisesti huomioida, ettéd ndiden kustannusten
laskeminen ja kohdistaminen e valttdmatta tarkoita niiden perimista
hinnoittelussa. Hinnoitteluun liittyvét periaate- ja soveltamispddtokset tulee

tehda kustannuksi sta ti etoi sena, mutta kuitenkin erillisend kokonaisuutena.

Tyypillisesti  toimintolaskennan  tietoja  hyodynnetddn  prosessin
muuttamisessa, henkilostomaéran ja rakenteen sovittamisessa tarvetta
vastaavaksi, tyonjaossa eri  henkiliden valilla, koulutustarpeiden

tunnistuksessa jne. Yleisid hyddyntémiskohteita ovat mm.:

toimintaprosessien kehittéminen (best practices)

suoritteiden hinnoittelu

tehtyjen (ja suunniteltujen) muutostoimenpiteiden resurss- ja
kustannusvaik utusten mittaus (ja arviointi)

ostaa— tehda itse- paatokset

keskitys- hgjautus- paétokset

Toimintolaskennan avulla voidaan nykyista oleellisesti tarkemmin selvittéa
mihin (toimintoihin) ty0 henkilostoryhmittéin  kohdentuu. Vertaamalla
ailkaansaatuja suoritteita toimintoon kaytettyihin henkilty6vuosiin saadaan

myo6s tuottavuudesta ja sen kehittymisesta aiempaa parempaa tietoa



Sewraavaan  taulukkoon  on  koottu  vertailutietoja  nykyisen

kustannusl askennan ja toimintolaskennan valilla

Nyt Toimintolaskennalla
kokonaisHTV, ja henkilosté * HTV:ttoiminnoittain ja esim.
ryhmittain HTV toiminnoittainhenkildstdryh-

mittain
Tuottavuus: asia/HTV « Tuottavuus: toiminnoittain,

asiaryhmittain
asia/HTV/oiminto...
Toimintamenot menolajeittain, | * Palkat / HTV,henkilostoryhmit-

tulot, palkathenkilostoryh tain palkat / HTV, kustannukset
mittain toiminnoittain
Taloudellisuus € / asia « Taloudellisuus: toiminnoittain

asiaryhmittain
€/asia/toiminto. €/toiminto

Kirjanpidossa kustannuksia tarkastellaan menolgeittain ja
toimintolaskennassa toiminnoittain. Molemmat ndkokulmat ovat térkeita,
mutta toiminnan kehittdmisen kannalta merkittavampi nakokulma on
toimintokohtai suus. Toimintol askenta parantaa selkeasti
tuottavuustarkastelua, koska se tuo mukanaan tarkemmin méaaritellyt

suoritteet, toimintokohtai set aikaansaannokset.

Toimintolaskennan hyodyntamista tapahtuu kolmella tasolla: hallinnonal an
, Sektorin ja viraston johtamisessa ja toiminnan kehittémisessa.
Hallinnonala voi olla kiinnostunut esimerkiksi tietohallinnon kustannusten
kohdistumisesta eri sektoreille ja virastoille seka \ertaamaan kustannuksia
muiden hallinnonalojen vastaaviin kustannuksiin (€/tydasema), hankkeiden
vaikutuksesta tuleviin  resurssitarpeisiin - toiminnoittain,  arvioimaan
tietohallinnon taloudellisuutta ja tuottavuutta ja niiden kehittymista
Sektoritasolla dlaan kiinnostuneita tietdmaan, kuinka paljon tietohallinnon
resursseista kohdentuu ao. sektorille ja mitd tietohallintopalvelut
"maksavat” suhteessa muihin sektorethin. Viraston ndkokulmasta tarkeédta
on tietdd, miten paljon viraston resurssgja (htv, €) kaytetéan tietohallintoon
ja miten pajon keskitetyistd tietohallintopalvelujen kustannuksista
kohdennetaan ao. virastolle. Vastaavantyyppista tarkastelua voidaan tehda

eri strategia-alueiden ja toimintasektoreiden osalta mm. tulosohjauksen



nakokulmasta. Toimintolaskennan hyoddyntamista eri tasoilla on kuvattu
ala

Hallinnonala

N

O o
&
0

Ry
Sektor%

Virasto

Kuvdla halutaan korostaa sitd, etta toimintolaskennan hyddyntamista
tapahtuu toisaalta kaikilla kolmella johtamistasolla ja toisaalta sita, etta sen
suurin hyodyntdjd on sektoritaso. Sille on keskeistd arvioida prosessien
toimivuutta ja térked rooli toiminnan kehittdmisessd ja epdkohtien
havaitsemisessa. Sektoritaso on tavallaan raharesurssien niukkuuden ja
operatiivisen toiminnan henkiléresurssien vélissd ohjaamassa myo6s

taloudelliseen ja tehokkuuteen vaikuttavia asioita.

Toimintolaskenta tukee sektoreita halinnonalan kanssa kéytavassa
keskustel ussa tuottamalla nykyista parempaa tietoa toiminnan suunnittelulle
esim. resurssitarpeiden kehityksestd antamalla pohjatietoa muutosten
vaikutusten arviointiin toimintotasolla. Toimintolaskenta antaa sektorille
sdlittavaa perustietoa myos tulogohtamiseen. Tulostavoitelukujen taustalla
olevista asioista voidaan tehda analyysga tarkastelemalla tehokkuutta
toiminnoittain, selvittamalla mitka henkil 6stryhmét toimintoja tekevét jne.
Virastoja voidaan myos vertailla toisiinsa taydentamalla nykyisia vertailu-

jatilastotietoja.



3. Toimintolaskennan rooli Oikeusministeritssa

Toimintolaskenta on  oikeusministeriossd  muita  laskentar  ja
raportointimenetelmia téydentéva kokonaisuus. Se saa ja hyddyntéa tietoja
henkilostd- ja talousraportoinnista sek& suoritetietojen raportoinnista.
HenkilOstOraportoinnista ~ saadaan palkkatiedot ja poissaol ot
toimintolaskentaan. Lisdks se tuottaa henkilGtydvuodet, joita kaytetddn
tyOgjanseurannan tietojen laskennassa ja vastausprosentin tarkistuksessa.
Talousraportoinnista saadaan kustannukset sekd& maksullisen toiminnan
tuotot toiminto- laskentaan.  Suoritetiedot  toimintolaskenta saa
suoritetietojen raportoinnista.  Maksullisen toiminnan tilastot  tuottaa

myyntireskontra.

HENKILOSTO-
RAPORTOINTI

SUORITETIETOJEN
RAPORTOINTI

RAPORTOINTI

TOIMINTO-
LASKENTA

HYODYNTAMINEN

Toimintolaskennan tehtdvand on henkildiden tydajan kohdistaminen

toiminnoille seka kustannusten kohdistaminen toiminnoille ja niiden kautta
suoritteille. Toimintolaskenta tuottaa my6s maksullisen toiminnan raportit.
Toimintolaskentaa on pidettava muuta raportointia tukevana toimintana eika
niinkadan itsendisena erillisena funktiona. Se tukee tulosohjausta, toiminnan
jatalouden suunnittelua, talousjohtamista, henkil dstéhallintoa, tietohallintoa
jne. tuottamalla nykyistd paremmin kohdistettua ja tarkempaa tietoa eri
toimintojen taloudel lisuudesta ja tuottavuudesta padtostentekijoille. Jatkossa
toimintolaskennan tuottama tieto pitdd yhdistda eri tietolahteistd saataviin

tietoihin johtamisen kannalta jarkevaks kokonaisuudeksi.



Edella mainituista syista toimintolaskennan tuottaman informaation
luotettavuutta arvioitaessa onkin otettava huomioon, ettd se kayttda neljan
e perugérjestelman (Prima, uusi tytaanlaskentagjarjestelma, Raindance,
BO) tuottamaa informaatiota. Mikdi perugérjestelmien tuottama
informaatio on puutteellista tai virheellista (esim. poissaol ojen puuttuminen
e tybakaansidotuilla henkilostéryhmilla, juttujen lukuméaérétietojen
erilaiset  kirjaamisperusteet), perugérjestelmien tietojen luotettavuus
heikkenee ja virhe Kkertautuu toimintolaskennassa. Ty6aanseurannan
tuottama informaatio on avainasemassa toimintolaskennan luotettavuuden
arvioinnissa. Tasta syysta tybajanseurannan tulee olla riittévan kattava, se
tulee tehda riittévan usein ja tietojen luotettavuutta tulee arvioida erityisesti

virastotasolla.

Tietojen luotettavuuden lisdksi on térkedd, etté raporttien sisdll6t seka niissa
kaytetyt méaarittelyt (esm. henkil6tyovuos, kustannus) ja lukujen
laskentaperusteet on kuvattu selkeasti eri kdyttétarkoitusten mukaisesti.

Seuraavassa kuviossa on esitetty tiedon tuottgjat ja jalostgjat siten, ettd
tiedot virtaavat lavistgjdlaatikoiden yldpuolella vasemmalta oikealle ja
niiden alapuolella oikealta vasemmalle. Tuloskortti, tulosohjaus jne. saavat

tietoja kaikilta raportoinneilta (k&yrét nuolet).

. . - HTV ki H
HENKILOSTO || ke wloaaporsile e \_g
RAPORTOINTI z
e - kustannukset E
TALOUS doweporalie | [eiHis oy § i L
RAPORTOINT ! :
SUORITE o g
TIETOJEN - asiamaérétilastot E
RAPORTOINT
sivuilla kaditell§ (nnonalan,
: Ex:g: Q: rr::gprosessi o ML - tulosohjaus raportoinni : =
- palkkakustannukset/ | V Iaskelm;t( tar taustaraportit rﬁiglé{l ”\ﬂ—&t Ohtan n, etta
toiminto ; tgmzrtoneélr;)iulma) - maksuillisen toiminnan LASKENTA
- pal_kkakusanngkset/ Va ita raportit = = Ja

periaatteessa  kaikki  tieto on jokaisella tasolf | oscort
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Tarkoituksenmukaisuussyista johtuen eri tasot kayttavdt eri tavoin
yhdistettya tietoa.

Pa&saantdisesti tiedot ovat yhdistettya tietoa ajallisesti, eli esm.

pal kkakustannukset, asiaméaarét jne. ovat puolivuositason tietoja. Toki
tyGgjanseuranta voi tapahtua lyhyemmissakin jaksoissa, mutta tietojen
hyvaksikdyttssa tietoja kasitel|aan puolivuosittain. Néin ollen
toimintolaskennan hyddyntaminen tukee johtamista pitkalla téhtéyksel |4,
péivittéi seen ohjaukseen tiedot

antavat raameja.

4. Hallinnonalan johtamisen nékdkulma

Toimintolaskenta tuottaa entistd enemman tietoa hallinnonalan johtamisen,
strategian, tuloskortin ja talousarvion laadinnan ja seurannan tueksi.
Resurssien kohdentumisesta kertova tieto on térked kun toiminnan
kehittamisessd on jatkuvasti otettava huomioon niukat resurssit, jotka tulee
pystyd kohdentamaan mahdollissmman tarkoituksenmukaisesti ja
tehokkaasti. Toisadlta toimintolaskenta tuottaa tietoa strategisten
hankkeiden resurssivaikutuksista ja luo siten entista paremmat edellytykset
arvioida mm. lainvalmisteluharkkeiden kustannusvaikutuksia. Tuloskortin
mittariston kehittdmisessd on hyvin térkeda tunnistaa mahdollismman
moniulottei sesti, miten resurssit kohdistuvat eri toimintoprosesseihin ja mita
tietyt yksittdiset toiminnot maksavat.

Toimintolaskennan avulla voidaan tdydentdd myos nykyistd talous- ja
henkil st6informaatiota. Perinteisen liike- ja talousarviokirjanpidon rinnalla
menoja  voidaan tarkastella toimintopohjaisesti  ja  nykyista
henkil6tydvuosiraportointia  voidaan taydentéd  toimintondkokulmalla.
Tukitoimintojen johtamisessa toimintolaskennan tuottamasta informaatiosta
on hyotyd, kun arvioidaan esimerkiks tukitehtdvien hgauttamisen ja

ostopalveluiden tarkoituksenmukaisuutta ja kustannusvaikutuk sia.

STRATEGIA JA TULOSKORTTI

Hallinnonalan johtamista toimintolaskenta voi tukea mm.:
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tuottamalla kustannustietoja seuraamalla panostuksia valituille strategia-
aueille ja hankkeille,

strategisten hankkeiden kustannusvaikutuksia arvioimalla,

tuottamalla nykyista parempia  taustatietoja = kehys- ja
budjettineuvotteluil le,

tuottamalla pohjatiedot maksustrategialle,

tehostamalla kustannus- ja tehokkuustiedon saatavuutta ja luotettavuutta
seka

tuottamalla kustannustietoja tuloskortin mittareille ja kuvagjille

Toimintolaskennan kautta voidaan saada vastauksia ja taustatukea esim.

seuraaviin kysymyksiin:

Montako euroa ja henkil 6tydvuotta on panostettu strategia-alueelle ja
sen kuhunkin hankkeeseen?

Paljonko suunniteltu muutos vaikuttaa eri toimintoihin k&ytettyihin
henkil 6tydvuosiin ja kustannuksiin, kun nykytilanne on tunnettu?
Kuinka toteutettu muutos on vaikuttanut resurssitarpeeseen ja
kustannuksiin, seurantaluvut useammalta vuodelta?

KO, HO, KKO per asa?

Mitka ovat rikosprosessin aiheuttamat kustannukset (ml. prosessit,
MOK) yhteiskunnalle (OM:n hallinnonalan osuus)

Mitka ovat riita-asian suullisen kasittelyn kustannukset per asianosainen
jaasia?

Paljonko koulutukseen on kaytetty resurssgja (htv, €)?

Mitk& ovat koulutuskustannukset henkil 6tydvuotta kohden?

Paljonko tietohallintoon on kaytetty resurssgja (htv, €)?

Edella luetelluissa asioissa on paljon tietoja, joiden tuottaminen on tala
hetkell& mahdotonta tai suuren vaivan takana ja joiden luotettavuus paranee

toimintolaskennan avulla.
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TOIMINNAN JA TALOUDEN SUUNNITTELU

Toimintolaskenta tuottaa taustalaskelmia TTS:n ja TA:n laadinnan tueks.
Ennen kaikkea se tuo lisdarvoa sita kautta, ettd toiminnan suunnittelua
voidaan tarkastella myds toimintopohjaisesti. On myds nahtavisss, etta
organisaation kyky arvioida lainvalmisteluhankkeiden resurssivaikutuksia
paranee toimintolaskennan tuottaman toimintokohtaisen resurssiseurannan
myo6téa. Tahan on myos vaikuttamassa se, etta muutosten jalkeista resurssien
kayttda seurataan, joten arvioinnin onnistumista voidaan jatkossa paremmin
seurata toimintotasolla. Toimintolaskennasta saadaan vastauksia esim.

Seuraaviin kysymyksiin:

Millainen on toimintoperusteinen meno- ja henkil Gstérakenne?

L ainvalmisteluhankkeiden resurssivaikutusten arvioinnin kehittaminen?
Minké&laisia resurssivaikutuksia eri prosessiuudistuksillaon?

Mita maksaa suullinen padkasittely hovioikeudessa?

Paljonko  henkilotyovuosia eri  henkil6storyhmissd  tarvitaan
karg aoikeuden kiinteistdasi oiden késittelyyn/asia?

Mitéa maksaa syyttamaéttdj attami spadtos?

Mit& maksaa oikeudellisen neuvon antaminen oi keusaputoi mistossa?

Mik& on maksullisen toiminnan kustannusvastaavuusprosentti?

Kun edella mainittuihin kysymyksiin saadaan vastauksia useilta saman
sektorin virastoilta, voidaan tuloksia vertalla ja kayttda hyvéks myos
Sisdisessd toimintoprosessien toimivuuden ja tuloksellisuuden arvioinnissa
(benchmarking). Toimintolaskennan hyodyntamista  tulosgohtamisessa

tarkastellaan sektorien johtamisen yhteydessa.

TALOUSIOHTAMINEN

Tassa taloushallintoa tarkastellaan tukitoimintona, joka tuottaa palveluja

organisaatiolle. Sen kustannukset on kohdistettava edelleen prosesseille ja
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toiminnoille. Myos taloushallinnossa voidaan soveltaa tulogohtamista, jolle
toimintolaskenta tuottaa taloudellisuuteen ja tuottavuuteen liittyvié tietoja
tunnuslukujen pohjaksi. Sen osdta voidaan hakea vastauksia mm.

seuraaviin kysymyksiin:

Mitka ovat taloushallinnon kustannukset esim. euroina henkil tyovuotta
kohden?

Miten kustannukset ovat kehittyneet eri vuosina?

Mitka ovat maksukeskuspal veluiden kustannukset?

Mitka ovat viraston taloushallintotehtavien kustannukset? (hinta)

Mika on taloushallinnon tuottavuus? (suoritteet/henkil 6tyOvuosi)

Mihin taloushallinnon tyd kohdentuu? (henkil 6ty6vuodet/virasto)

Toimintolaskenta nostaa my6s taloushallinnon palveluiden laatua
tuottamalla pohjatiedot toimintonakokulmasta laadittuun
menorakenneraporttiin, jonka taloushallinto tuottaa eri yksikdille. Samoin

pal vel utasoa kohottaa toiminto- ja suoritekohtai sten tietojen tuottaminen.

HENKILOSTOJOHTAMINEN

Toimintolaskenta tuottaa tietoa, jota voidaan varsin lagjasti hyodyntéa
henkil 6st6johtamisessa. Varsinkin siséisten vertailujen avulla voidaan hakea
hyvaa henkiltstorakennetta, joka on tasapainossa suhteessa virastojen
toimintaan ja asiarakenteeseen pitkdlla tdhtamella Toisadta myds
henkilGston sisdistd tydjakoa voidaan kehittda vertailutietojen avulla, €li
selvittdd miten ty6t kannattaa jakaa olemassa olevien henkilGiden kesken.
TyOnjaon pohtiminen voi johtaa myds koulutustarpeiden havaitsemiseen.
Vertalutiedoista voidaan saada apua myds keskitys- hgjautus —paatoksiin.

Tietoja voidaan hyddyntda myos henkil Gstétilinpdatoksen raportoinnissa.

Toimintolaskenta tuottaa vastauksia mm. seuraaviin kysymyksiin:

Mika on henkil 6stérakenne eri strategia-alueilla ja toimintasektoreilla?

Mika on tukitoimintojen osuus kaikista henkil Gresursseista?
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Miké& on poissaolon vaikutus kaytettéavissa oleviin resursseihin?

Miten kunkin henkil 6stéryhmén tydaika jakautuu toiminnoille?

Mik& on eri henkil 6stoéryhmien prosentuaalinen osuus toimintojen
henkil 6tydvuosista ja kustannuksista?

Mitk& ovat kunkin henkil 6storyhmén palkkakustannukset toiminnoittain

japrosesseittain?

My6s henkilostéhallinnolle voidaan tuottaa toimintolaskennan avulla
vastaavat kustannus- ja tehokkuustiedot kuin muillekin tukitoiminnoille
(esim. €/htv). Toimintolaskenta tukee myds henkildstohallinnon johtamista
tuottamalla sille tietoja henkilostohallinnon  taloudellisuudesta  ja

tuottavuudesta. T&lldin vastauksia haetaan seuraaville kysymyksille:

Miten henkil 6stohallinnon resurssit ja niiden kustannukset kohdentuvat
eri toiminnoille ja suoritteille?

Mitk& ovat henkil 6stéhallinnon kustannukset per kaikki

henkil 6tydvuodet?

Mitka ovat henkil6stéhallintotoiminnon henkilGstéresurssit per virasto?

TIETOHALLINTO

Toimintolaskenta palvelee my6s tietohallintoa taloudellisuus ja

tuottavuustiedoilla, jotka tukevat sitd mm. seuraavissa asioissa:

Ostaako vai tehda itse —paatokset

Hajauttaako vai keskittéa —paatokset

Tietohallinnon resurssit ja niiden kustannusten kohdentuminen
toiminnoille

Tietohallinnon taloudellisuuden ja tuottavuuden arviointi

Hajautettujen tietohallintotehtévien henkiloresurssien kustannukset ja

niiden kohdentuminen virastoille

Lisaks toimintolaskenta antaa vastauksia mm. seuraaviin kysymyksiin:

Mitk& ovat tietohallintokustannukset (€/htv, €/tybasema)
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Mitkd ovat kunkin viraston tietohalinnon kustannukset (€/htv,
€/tydasema)

Tietohallintotoiminnon henkil storesurssit (htv) virastoittain
Keskitettyjen tietohallintokustannusten  kohdentuminen  virastoille
(€lvirasto)

Edellisten asioiden lisdks tietohalinnon johto on kiinnostunut
toimintolaskennan  tuloksista oman aansa johtamisen kannalta.
Tarkastelundkokulma menee  yksittdisiin toimintoihin - ja  niiden
aikaansaamiin suoritteisiin. Mielenkiinnon kohteena saattaa olla esim.
kysymys mitd maksaa kayttopalvelut ja jéarjestelmahallinta tytasemaa
kohden laskettuna ja kuinka nama kustannukset kohdentuvat tietohallinnon
asiakkaille. Toimintolaskenta antaa perustiedot tietohallinnon johdolle, kun
pohditaan ostetaanko jokin ty6 ulkoa vai tehdaénko itse jne. Tietohallinnon
on myos hyva tietdd pajonko henkilétyOvuosia tehdddn eri yksikoissa
hgjautettuna toimintoina ja mita tuo tyd maksaa, mika antaa perusteita
keskitys / hgjautus —padétosten tekemiselle.

5. Sektorien johtamisen nakoékulma

Ehk& keskeisin merkitys toimintolaskennan hyddyntamisessa kohdistuu
sektoritasolle, jolle tulogohtaminen on jo vakiintunutta toimintaa.
Toiminnan ja talouden suunnittelun térkeys korostuu télla tasolla, missé on
oltava ndkemys koko sektorin toiminnasta ja sen kehittamisesta. Silla on
my0s vastuu tulostavoitteiden asettamisesta ja koko sektorin operatiivisen
toiminnan ohjaus ja toiminnan tehokkuus, taloudellisuus ja vaikuttavuus

toteutuu sen kautta.

Toimintolaskenta tuottaa toiminnoista taustatietoja ja tunnuslukuja, jotka
syventavat tulosmittareiden kayttéa mahdollistaen mm. lukujen takana
olevien syiden nykyistd monipuolisempaa tarkastelua. Seuraavassa joitakin
hy6dyntamisal ueita:

Tulostavoitteiden asettamisen taustatieto (mm. tulotavoitteet,

uudistusten resurssivai kutukset)
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Tunnuslukuja tdydentavét toimintolaskennan luvut (esim.

htv/toi minto/asiaryhmad, €/toiminto/asiaryhmad)

Tulostavoitteiden toteutumisen arvioinnin syventaminen nykyisia
tunnuslukuja ja tilastoja taydentden

Resurssien kohdentuminen toiminnoittain ja toimintoprosesseittain

Toimintolaskennan tulosten pohjalta sektoritaso voi arvioida eri
kasittelyprosessien resurssivaikutuksia, tukitoimintojen hajauttamisen
hyotyjé ja haittoja seké del egoinnin resurssivaikutuksia.

TOIMINNAN JA TALOUDEN SUUNNITTELU

Kehys- ja budjettineuvotteluissa kaydaan [&pi myos sektorin resurssitarpest,
joiden  pohjaks  toimintolaskenta  tuottaa  tarvittaessa  varsin
yksityiskohtaistakin tietoja. Erilaisten kehityshankkeiden vaikutusten
arviointia voidaan parantaa selvittamalla resurssivaikutuksia eri toiminnoille
ja toimintoprosesseille. Toimintolaskennan tuottaman tehokkuustiedon
pohjalta sektorin resurssien kayttéa voidaan arvioida entistd paremmin,
my6s pullonkaulat tulevat selkedmmin esille. Seuraavaks luetellaan joitakin

esimerkkeja kustannusl askennan hyddyntami sesta.

Toimintoprosessien toimivuuden arviointi (benchmarking)
Resurssitarpeiden arviointi

Mihin taloudelliset panokset kohdentuvat (vrt. nykyinen
toimintamenomééréraha —gjattel u)?

Mita tehdéan itse ja mit& ostetaan (osaamisvalinta, edullisuusvertailut)?
Mita tukitoiminnot maksavat virastolle (ml. ministerion keskitetyt
talous-, henkil 6sto- ja tietohallintopalvelut)?

Tulogohtamisen tueksi toimintolaskenta tuottaa virastokohtai sesti
toiminnan tuottavuuteen ja taloudellisuuteen liittyvéd taustatietoa, jonka
avulla voidaan pureutua mahdollisten ongelmien syihin  nykyista
syvdlisemmin.
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Resurssien kohdentumisesta ja tuottavuuden tarkastelusta voidaan esittda

seuraavia esimerkke &

Paljonko viraston pa&atoi mintoprosessille kohdent uu
henkil 6stéresursseja? (henkil 6tydvuodet/toi mintoprosessi)

Paljonko yksittdiselle toiminnolle kohdentuu henkil Gstéresursseja?
(htv/toiminto)

Miten henkil 6tyOvuodet kohdistuvat eri asiaryhmille?

Miké& on tukitoimintojen osuus henkil 6tyovuosista?

Mikéa on poissaolojen osuus henkil 6storesursseista?

Miten tyonjako vaikuttaa toiminnon kustannuksiin ja resurssien
kayttoon?

Miten tuottava on yksittéinen toiminto(prosessi)?

Suoritekohtainen tuottavuus? (suorite/htv)

Taloudellista informaatiota lisétédn tuottamalla tietoja seuraaviin

kysymyksiin:

Mitd maksavat eri toimintoprosessit? (€/toimintoprosessi)

Mika on yksittéisen toiminnon kustannus? (€/toiminto)

Mitka ovat asiaryhmakohtaiset kustannukset? (€/asiaryhmaé)

Mika on yksittéisen toiminnon tuottaman asian (esim. tiedoksianto,
suullinen kasittely) kustannus? (€/asia)

Mika on suoritteiden yksikkdkustannus? (€/suorite)
Toiminnon/toimintoprosessin taloudellisuus ? (€/toiminto/suorite)

Mikéa on henkil 6tydvuoden hinta toiminnoittain? (€/toiminto/htv )

Sektoritasolla  vertaillaan  nykyisinkin ~ yksikdiden vdisa eroja
tulosohjauksen tunnuslukujen ja muiden tilastollisten lukujen pohjata ja
haetaan syita niiden erilaisuudelle. Toimintolaskenta mahdollistaa entista
paremmin parhaiden toimintatapojen tunnistamisen, koska kéytdssd on
nykyisten tilastojen lisdks e ndkokulmasta (toiminto) tuotettua
vertailutietoa. Myds toteutettujen toimenpiteiden vaikutuksia eri toimintojen

resursseihin voidaan seurata vuosittain.
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Toimintolaskenta tukee my6s maksullisen toiminnan johtamista. Sektorit
ovat vastuussa esm. oikeusavun ja ulosoton hinnoista. Virastojen vaista
vertailua voidaan tehda myds maksullisen toiminnan osalta. Esimerkiksi
olkeusaputoimistoissa saadaan  selville  toimintolaskennan  avulla
oikeudellisen neuvon kustannus (vrt. oikeusapumaksu) ja ulosotossa
voidaan selvittdd kaupanvahvistuksen kustannukset (vrt. kaupanvahvistus-
maksu).

6. Viraston ndkokulma

Virastoilla on samat tiedot kéytettavissa kuin sektorellla, joten
toimintolaskennan hyddyntaminen on molemmilla tasoilla samankaltaista,
mutta painottuu  kuitenkin eri tavalla Toimintamenomédréraha —
ndkemyksen lisdks  viraston kustannuksia voidaan tarkastella
toiminnoittain, jolloin nahdd8n konkreettissmmin mihin toimintaan rahat
kaytetaan.

Vertailemalla omia lukujaan muiden vastaavien virastojen lukuihin, voidaan
saada nykyistd parempi kuva toimintoprosessien tehokkuudesta ja
taloudellisuudesta ja niihin vaikuttavista tekijoista. Viraston johtamisessa
tulosohjaus antaa raamit, joihin voidaan etsd taustainformaatiota
toimintolaskennasta ja verrata lukuja perinteisen tulosohjauksen mittareihin
jamuihin toimintaa selittaviin tekijoihin.

Viraston kannalta toimintolaskennan hyoty korostuu
henkil Gstdjohtamisessa. Toimintolaskenta tuottaa tytajanseurannan kautta
tiedot siitd mihin kunkin henkiléstoryhmén tydaika virastossa kohdentuu.
Né&ita tietoja virasto voi kayttda arvioidessaan oman henkil6ston madréé ja
rakennetta suhteessa tarpeeseen seké pohtiessaan mita tehtévia kannattaa

teettdd millakin henkilstéryhmalla. Seurattavia asioita ovat mm.:

Miten eri henkildstbryhmien tytaika jakautuu eri toiminnoille?
Mika on tukitoimintojen osuus kokonai shenkil 6ty6vuosi sta?
Mika on poissaolojen vaikutus viraston kaytettavissa oleviin

henkil 6stdresursseihin?



19

Mitk& ovat palkkakustannukset toimintoa kohden ja miten ne jakautuvat

eri henkil6storyhmille?

HenkilOstorakenteiden arvioinnissa virasto voi hyodyntda vertailutietoja
selvittamall&

Mihin toimintoprosessin vaiheisiin omat henkil0storesurssit kaytetéaan?
Mik& on kunkin henkil6stdryhman panos kussakin toiminnossa?
Miten saavutetaan henkilostoryhmien vélinen tasapaino suhteessa

viraston toimintaan ja asiarakenteeseen?

Viraston  henkilOstoresurssien  k&yttbd voidaan verrata  muiden
vastaavanl aisten virastojen kanssa ja tutkia, olisiko niisté otettavissa mallia
omien toiden toisenlaiseen jarjestamiseen, kun tarkastellaan erilaisia

tuottavuusiukuja.

Henkilostorakenteen pohdinnan yhteydessa saattaa syntyd virikkeita
kehityskeskusteluihin, kun pohditaan sita mllainen on yksittaisen henkiltn
tehtédvékuva. Sama pohdinta saattaa johtaa myds koulutustarpeiden

nakemiseen.

Toiminnan ja talouden suunnittelussa virasto voi arvioida toimintaansa
vertaamalla toteutuneita lukuja muihin vastaaviin  yksikdihin  tai
vuosivertailuna oman toiminnan osalta. Olennaisia vertailutietoja ovat mm.

Seuraavat kysymykset:

Mikd on viraston tuottavuus eri toiminnoissa, henkilosto- ja
asiaryhmissa?

Mikd on viraston taloudellisuus eri toiminnoissa, henkilésto- ja
asiaryhmissa?

Miten resurssit kohdentuvat eri toiminnoille suhteessa vastaavan
viraston toimintaan?

Miksi jokin tietty asiaryhma tuotetaan jossakin toisessa yksikssa

huomattavasti edullissmmin tai kalliimmin?
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7. Maksullinen toiminta

Maksullinen toiminta on suurelta osin lainsdadannolla ohjattua toimintaa.
Suomen perustuslain 81 8&n 2 momentin mukaan valtion viranomaisten
virkatoimien, palvelujen ja muun toiminnan maksullisuuden seka
perittdvien maksujen suuruuden yleisista perusteista saadetéén lailla
Oikeusministerion ja oikeuslaitoksen maksullisen toiminnan tuotoista yli 90
% kertyy erillisakien mukaisista suoritteista ja vaaa 10 %
maksuperustelain - mukaisista sworitteista.  Valtion maksuperustelaissa
(150/1992, muut. 348/1994, 749/1996, 961/1998 ja 721/2000) sd&detédn
niistd yleisperusteista, joiden mukaisesti suoritteiden maksullisuus,
suoritteista perittdvien maksujen suuruus sekd maksujen muut perusteet

maaraytyvat.

Maksuperustelaki on yleidaki, jonka nojalla valtiolla perittavista maksuista
voidaan paattéa. Laki on kuitenkin toissijainen siten, ettéd jos muulla lailla
tal laissa olevan valtuutuksen nojalla annetaan valtion maksuperustelaista
poikkeavia sdanndksid, niin niitd on noudatettava. Johtuen seikasta, etta
oikeusministerion ja oikeuslaitoksen maksullisen toiminnan tuotoista yli 90
% kertyy erillislakien mukaisista suoritteista on maksuperustelain merkitys
Oiketlsministerion ja oikeuslaitoksen maksullista toimintaa ohjaava
erityidainsdadanto on lueteltu alla:

Laki ulosottomaksuista (34/1995, muut. 976/2001) ja vastaava asetus
(35/1995, muut. 1177/1995, 730/1996, 518/1999 ja 1072/2001)

Laki tuomioistuinten ja eréiden oikeushallintoviranomaisten suoritteista
perittévista maksuista (701/1993, muut. 714/1994, 1651/1995,
889/1996, 901/1998, 153/1999, 964/1999, 110/2000, 60/2001,
582/2001, 974/2001 ja 1546/2001) seka vastaava asetus 774/1993,
muut. 1030/1993, 393/1994, 100/1996, 891/1996 ja 1035/2001

Laki yleisesta oikeusavusta (104/1998) ja asetus yleisestd oikeusavusta
jamaksuttomasta oikeudenkaynnista (358/1998, muut. 1065/2001)
Kaupanvahvistgja-asetus (958/1996, muut. 1202/1999, 471/2000
jal036/2001)
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Oikeusministeritn asetus oikeusministerion ja eréiden halinnonalalla

toimivien viranomaisten suoritteista perittavistd maksuista (1159/2001)

Valtion talousarviosta annettu laki (423/1988, muut. 1372/1991, 165/1992,
307/1992, 978/1995, 380/1996, 430/1998, 960/1998, 217/2000, 384/2000,
678/2000, 898/2000, 689/2001 ja 1109/2001) seka valtion talousarvioasetus
(1243/1992, muut. 927/1994, 1587/1995, 1042/1996, 600/1997, 823/1997,
1111/1998, 263/2000, 1054/2000 ja 1252/2001) ottavat myds kantaa
maksulliseen toimintaan. Valtion talousarvioasetuksen mukaan viraston tai
laitoksen tulee jérjestédd laskentatoimensa ja seurantgarjestelméansa siten,
ettd ne tuottavat sisdisen johtamisen ja ulkoisen ohjauksen edellyttamét
tiedot suoritteiden maardstd, laadusta ja maksullisen toiminnan
kannattavuudesta seka kehityksesta. Valtiokonttori on antanut maérayksen
(8/03/97) kustannusvastaavuus askel man | aati mi sesta.
Kustannusvastaavuuslaskelman tulee antaa oikeat ja riittdvét tiedot
maksullisen toiminnan tuotoista, kustannuksista seka kannattavuudesta tai

kustannusvastaavuudesta.

Vationtalouden tarkastusvirasto on useissa tarkastuskertomuksissaan
kiinnittanyt huomiota OM:n hallinnonalan maksullista toimintaa koskeviin
puutteisiin. Keskeisend ongelmana on ollut maksullisen toiminnan
kannattavuus- ja  kustannusvastaavuuslaskelmien  puuttuminen  tai
puutteellisuus. Huomiota on kiinnitetty myds yhtenevan maksupolitiikan,
sddnnollisesti  arvioitavien hinnoitteluperiaatteiden sekd maksullisen

toiminnan tul ostavoitteiden puutteel lisuuksiin.

Kritiikkiin on reagoitu ja oikeusministeriossa on aloitettu tyé mm.
oikeusministerion halinnonalan maksustrategian laatimiseksi. Tawoitteena
on, ettd maksustrategiaan maaritelldan riittdvan selkedt ja avoimet
maksullisen toiminnan periaatteet ja tavoitteet seka maksullisen toiminnan
ohjaus- ja raportointimenetelmét. Samalla tulee méaritelld maksullisen
toiminnan laskelmien sisdlto ja laskentaperiaatteet.

Toimintolaskennalla on salked lisdarvo maksullisessa toiminnassa. Paits,
etta toimintol askentaa voidaan hyodyntéa maksustrategian
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luomisessalpéivittamisessa niin toimintolaskennan avulla on mahdollista
tuottaa talousarvion tulotavoitteiden liitelaskelmat, hinnoittelulaskelmat
sekd tilinpdatokseen sisdtyvdt kustannus- ja  kannattavuuslaskelmat.
Toimintolaskennan hyodynnettavyys on selked my6s tulotavoitteita
arvioitaessa, raportoinnissa seké jossain madrin myos virastojen valisessa
vertailussa (esim. oikeusaputoimistot: oikeudellisen neuvon kustannus vrt.

oikeusapumaksu).

8. Tiivistelma ja hankkeen eteneminen

Hankkeen  etenemisen  kannalta  oli erittéiin -~ hyva  kayda
hyodyntamismahdollisuuksia  |&pi  tilaisuuksissa, joihin  osallistui
projektirynman lisdks lagja joukko asiantuntijoita ministeriosta ja
virastoista. Asioiden merkitys kaytdnnon johtamisen kannalta auttoi

projektiryhmaa hahmottamaan paremmin toimintolaskennan hyotyja.

Keskusteluissa kavi selkedsti ilmi, ettd toimintolaskennan hyddyntamista on
hyva tarkastella hallinnonalan, sektorin ja viraston nakokulmista. Vaikka
tietojen alkupera on sama kaikille tasoille, on l&hestymistavoissa ja
hyddyntamisessa eroja.  Sektorin  asema toimintolaskennan tulosten

hy6dyntéd ané korostui.

Toimintolaskennan kehittdmistéa voidaan valittémasti hyddyntéd myds
talousraportoinnin  kehittdminen,  oikeusapuuudistuksen  vaikutusten

arviointi, henk il 8stétilinpddtoksen kehitystyo jne.

Toimintolaskennasta ei tule erillista ilmi6ta ministerion eiké oikeuslaitoksen
johtamiseen. Se tulee tuottamaan tietoa toimintojen taloudellisuudesta ja
tuottavuudesta muiden lahteiden ohella. Keskeisin informaatio liittyy
toimintojen kustannuksiin ja niiden kohdistumiseen eri suoritteille. Nain
ollen koko kustannuslaskennan onnistuminen riippuu siitd, kuinka tarkasti
tydaika voidaan kohdentaa toiminnoille ja kuinka se edelleen kohdennetaan

suoritteille.
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Toimintolaskennan kaytanntn |apivienti tulee oleellisesti helpottumaan
nykyisesta pilotoinnista jarjestelmien myoté. TyOajanseuranta on tehtava
niin helpoks ja tulosten laskenta niin automaattiseks, ettei niista aiheudu

merkittévaa lisityota kenell ekdan.

Hanke jatkuu kevddn aikana pilotoinnin osalta vield vanhala tavalla
Toimintoihin ja suoritteisiin seka laskentamalliin tehdaddn tarvittavia
korjauksia tulosten kayttokelpoisuuden parantamiseksi. Saman aikaisesti
mietitédn  tyGajanseurannan  ja  toimintolaskennan  tietoteknisia
ratkaisuvaihtoehtoja. Tarjouspyyntd vamistellaan maaliskuun aikana.
Tavoitteena on tehda jérjestelmératkaisut kesdkuussa. Tyoajanseurannan
kayttoonotto tapahtuu lokakuussa ja toimintolaskennan vastaavasti
tammikuussa 2003.
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