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Oikeusministeridlle

Oikeusministerio asetti 5 pdivana joulukuuta 2003 tyoryhman valmistelemaan kuluttajavali-
tuslautakunnan siirtémista kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonal alta oikeusministeri-

on hallinnonalale. Siirto sisdltyy padministeri Matti Vanhasen hallitusohjelmaan.

Tyoryhmén taustalla on kauppa- ja teollisuusministerion 24 tammikuuta 2001 asettaman
kuluttgjariitatydryhman mietintd (kauppa ja teollisuusministerion tyoryhmé- ja toimikunt a-
raporttgja 12/2002). Tyéryhma ehdotti kuluttgjavalituslautakunnasta annetun lain korvaa-
mista uudella lailla, joka mahdollistasi lautakunnan kehittdmisen ja joustavamman toimin-
nan. Samalla tydryhma ehdotti lautakunnan nimen muuttamista kuluttajariitalautakunnaksi.
Tyoryhma katsoi my6s, ettd asumisturva-asioita ja arvopaperisijoittamista koskevat riidat

tulis saattaa eréin poikkeuksin kuluttajariitalautakunnan toimivallan piiriin.

Oikeusministerion asettaman tydryhman tavoitteeks asetettiin lautakunnan siirtdminen oi-
keusministerion talinnonalalle 1 paivasta syyskuuta 2005 lukien ja lautakuntaa koskevan



lainsdadannon uudistaminen siten, etta uus lainsdadantd voi tulla voimaan samaan aikaan

kuin sirtdminen.

Tyoryhmaén tehtaviks asetettiin vamistella lautakunnan hallinnonalan vaihtamiseksi tarvit-
tavat hallinnolliset, taloudelliset ja tekniset toimet seké laatia ehdotus hallituksen esityksek-
s lainsdadannon muuttamiseksi. Vamistelun pohjana tuli olla kuluttgjariitatydryhman lop-
pumietintd silta osin kuin ehdotukset olivat yksimielisia seka mietinndsta annetut lausur-
not. Lisaks tyoryhman tuli laatia arvio kuluttajavalituslautakunnan toiminnan edellyttamas-

ta henkil stGstd, rakenteesta ja kustannuksista huomioon ottaen tehtavien laajenemisen.

Ty6ryhman puheenjohtajaksi méaréttiin lainsdadantdneuvos Marjo Lahelma oikeusministe-
riosta seké jaseniksi apulaisosastopaéllikko Esko Sorvali oikeusministeriosta, hallitussihtee-
ri Maaria Leskela oikeusministeritsta, ylitarkastgja Ulla Karhu kauppa: ja teollisuusminis-
teriostd, puheenjohtaja Pauli Stahlberg kuluttajavalituslautakunnasta ja vanhempi esittelija
Tarja Raiskinen kuluttgjavalituslautakunnasta. Asiantuntijajdseniks méarattiin hallitussin-
teeri Merja Muilu oikeusministeriosta ja ylitarkastaja Kaija Hilpinen oikeusministeriosté.
Tyodryhman sihteereina ovat toimineet tyéryhman jasenet Maaria Leskeld ja Tarja Raiski-

nen.

Ty6ryhma on kokoontunut 11 kertaa. Se on liséks vieraillut kuluttajavalituslautakunnassa
12.5.2004 ja 18.6.2004.

Tyo6ryhma on toimeksiantonsa mukaisesti valmistellut siirtoon liittyvia hallinnollisia, talou-
dellisiajateknisia toimenpiteitd, joita koskevat ehdotukset esitetddn téssd mietinndssa. Mie-
tinnon liitteena on tydryhman laatima luonnos hallituksen esitykseksi kuluttgjariitalaut a-
kunnasta annettavaksi laiks ja asetukseksi. Tydryhma on liséks toimeksiantonsa mukaises-
ti tehnyt arvion kuluttgjavalituslautakunnan edellyttamastd henkilostostd, rakenteesta ja
kustannuksista huomioon ottaen tehtévien lagenemisen. Tyoryhmé on laatinut asiasta
muistion 6.2.2004, joka on ollut ministerion kaytettavissa vuoden 2005 budjettineuvotte-

luissa. Muistio on mietinnon liitteena.

Ehdotuksen valmistelun yhteydessa on liséks tullut esille kysymys kuluttgjariitalautakurn-
nan mahdollisuudesta antaa ratkaisusuositus kuluttajaryhman ja elinkeinonharjoittgjan vé&-

liseen erimielisyyteen. Asiaa koskeva muistio on mietinnon liitteené.



Saatuaan tyonsa valmiiks tydryhma luovuttaa kunnioittaen mietintonsa "Kuluttgjariitalau-

takunta' oikeusministeridlle

Helsingissa 30 péivana kesdkuuta 2004
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1. JOHDANTO

Kuluttgjavalituslautakunta on aloittanut toimintansa 1 paivana syyskuuta 1978 samalla kun
kinatuomioistuimen ja kunnallisten kuluttajaneuvojien toiminta. Kuluttajavalituslautakunnan
perustamisen tavoitteena oli saada tuomioistuimelle vaihtoehtoinen, joustavasti ja nopeasti
toimiva, asiantuntijapohjainen kuluttajariitojen ratkaisuelin.

Kuluttgjavalitudautakunnan toiminnasta sdadetdan kuluttgjavalituslautakunnasta annetussa
laissa (42/1978). Sen mukaan lautakunnan tehtévanad on antaa ratkaisusuosituksia elinkeinon-
harjoittagjien ja kuluttgjien valisiin erimielisyyksiin yksittéisissa kulutushyodykesopimuksia
koskevissa tai muissa kulutushyddykkeen hankintaan liittyvissa asioissa, joita kuluttgjat saat-
tavat lautakunnan késiteltavaks. Vuonna 1995 sen tehtaviin liséttiin asuntokaupoista aiheutu-
vat erimielisyydet. Lautakunnan toimivaltaan eivat kuulu huoneenvuokrasuhteesta ja asumis-
oikeudesta johtuvat erimielisyydet eilka pdaosa arvopaperikauppaan ja sijoituspalveluihin liit-
tyvistd asioista.

Kauppa- ja teollisuusministerion 24 pdivana tammikuuta 2001 asettama tyoryhman ehdotti

loppumietinndssaan (Kuluttagjariitatyoryhman loppuraportti, kauppa- ja teollisuusministerion
tybryhma- ja toimikuntaraportteja 12/2002) kuluttgjavalituslautakunnasta annetun lain kor-
vaamista uudella lailla, joka mahdollistasi lautakunnan kehittémisen ja joustavamman toimin-
nan. Samalla esitettiin lautakunnan nimen muuttamista kuluttgjariitalautakunnaksi. Tyoryhma
katsoi my@s, etta asumisturva-asioita ja arvopaperisijoittamista koskevat riidat tulisi saattaa
erain poikkeuksin kuluttajariitalautakunnan toimivallan piiriin.

Kuluttgjavalituslautakunta on toiminut kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonalan virasto-
na. Paédministeri Matti Vanhasen hallitusohjelman mukaisesti lautakunta siirretdan oikeusmi-
nisterion hallinnonalalle.

Edella esitettyjen muutostarpeiden vuoksi oikeusministerio asetti joulukuun 5 péivana 2003
virkamiesty6ryhman, jonka tehtéavana on ollut vaimistella endotus hallituksen esitykseks lau-
takuntaa koskevan lainséédannon uudistamisesta. Ehdotus tuli laatia kuluttgjariitatyéryhman
loppumietinnén pohjalta silta osin kuin ehdotukset ovat olleet yksimielisi& Huomioon tuli
ottaa myds mietinnosta annetut lausunnot. Ehdotus hallituksen esitykseksi uudeksi laiksi on
mietinnon liitteena.

Tybryhman tehtaviks asetettiin lisdks vamistella lautakunnan hallinnonalan vaihtamiseks
tarvittavat hallinnolliset, taloudelliset ja tekniset toimet seka laatia arvio kuluttgavalitudauta-
kunnan toiminnan edellyttdmasta henkil 0stostd, rakenteesta ja kustannuksista huomioon otta-
en tehtavien lagjeneminen. Mietinndssa kuvataan siirron edellyttamét toimenpiteet seka tyo-
ryhman ehdotukset niiden toteuttamistavaksi, ailkatauluks ja yhdyshenkil6iksi. Lautakunnan
edellyttamisté resursseista on laadittu muistio, joka on ollut ministerion kaytettavissa talous-
arvioehdotusta koskevissa neuvotteluissa. Muistio on mietinnon liitteena



2. LAUTAKUNNAN HALLINNONALAN VAIHTAMISEKSI TARVITTAVAT HAL-
LINNOLLISET, TALOUDELLISET JATEKNISET TOIMENPITEET

2.1. Hallinnolliset ja taloudelliset toimenpiteet
2.1.1. Sijoittuminen oikeusministerion or ganisaatioon

Kuluttajavalituslautakunta on toiminut kauppa- ja teollisuusministeriossa markkinaosaston
alaisena virastona. Lautakunta on riippumaton oikeussuojaelin, jonka tehtavana on antaa suo-
situsluontoisia ratkaisuja kul uttajariidoi ssa.

Oikeusministeritssa on yleinen osasto, oikeushallinto-osasto, lainvalmisteluosasto ja krimi-
naalipoliittinen osasto. Naista kuluttajariitalautakunnan sijoittamisen kannalta voisivat tulla
kysymykseen l&hinna yleinen osasto ja oikeushallinto-osasto. Yleisen osaston aaisina viras-
toina toimivat nykyisin muun muassa Oikeuskanderinvirasto, Tietosuojavaltuutetun toimisto,
Onnettomuustutkintakeskus ja tietosuojal autakunta. Oikeushallinto-osasto vastaa muun muas-
sa tuomioistuinten, ulosoton ja oikeusavun ulkoisesta hallinnosta. Se on jakautunut tuomiois-
tuintoimistoon, ulosottotoimistoon, oikeusapuyksikkdon ja koulutusyksikkoon.

Kuluttgjariitalautakunta on luonteeltaan riitojen ratkaisuelin, jol-
loin on luontevaa, ettéa sen ulkoista hallintoa hoidetaan samalla
osastolla kuin tuomioistuinten hallintoa. Tastd syyta tyoryhma
esittaa, etta kuluttgjariitalautakunta sijoitetaan oikeusministerion
sisdlla oikeushallinto-osastolle.

2.1.2. Hallinnonalan vaihtumisesta johtuva sadnndsten muutostarve

Ministeritiden toimial asta sé&detdan valtioneuvoston ohjesdanndssa (262/2003). Ministerioi-
den tehtavista seka niiden alaisista laitoksista ja virastoi sta séadetéén ministeridista annetuissa
valtioneuvoston asetuksissa. Ministerididen siséisesta tyonjaosta puolestaan séddetddn minis-
terididen tyojarjestyksissa.

Tyoryhman késityksen mukaan kuluttajavalituslautakunnan siir-
tamiselld el ole vaikutusta ministerididen valiseen toimialgakoon,
mista syysta valtioneuvoston ohjesdantoa el ole tarpeen muuttaa.
Sen sijaan kauppa- ja teollisuusministeriosta annettua valtioneu
voston asetusta (467/2003) ja oikeusministeriosta annettua asetus-
ta (543/2003) tulee muuttaa ministerididen tehtéavien ja niiden
alaisten virastojen osalta. Lisaksi oikeusministerion tyojérjestysta
(439/2002) ja kauppa- ja teollisuusministerion tyojarjestysta
(99/2002) tulee muuttaa tarpeellisilta osin. Muutokset tehd&an
viimeistéan kesdlla 2005. Oikeusministerion osalta vastuu muu-
tosten valmistelusta kuuluu oikeushallinto-osastolle ja kauppa: ja
teollisuusministeritssa hallinto-yksikdlle.

Tyéryhman ehdotuksessa uudeksi kuluttagjariitalautakuntaa kos-
kevaks laiks ehdotetaan, ettéa kuluttgjariitalautakunnan eréista
toiminnoista pédtetéan lautakunnan tyojarjestyksessa. Tyojarjes
tyksen vahvistaa ehdotuksen mukaan kuluttajariitalautakunta. Sen



valmistelusta vastaa lautakunnan puheenjohtaja Pauli Stahlberg.
Luonnosty¢jérjestykseksi on laadittu kesdkuussa 2004.

2.1.3. Taloushallinto ja tulosohjaus
Tulosohjaus

Kauppa ja teollisuusministerio on vuosittain kéynyt kuluttajavalituslautakunnan kanssa tu-
losneuvottel ut, joissa on sovittu lautakunnan tavoitteista ja resursseista.

Oikeusministerion tyojarjestyksen mukaan hallinnonalan tul ostavoitteista sovitaan ministerion
osastojen ja hallinnonalan virastojen valisissa neuvotteluissa. Neuvotteluihin perustuvat tulos
tavoitteet vahvistaa ministeri.

Tyo6ryhma ehdottaa, ettd kauppa- ja teollisuusministerio kdy syk-
sylla 2004 kuluttgjavalituslautakunnan kanssa vuotta 2005 koske-
vat tulosneuvottelut. Oikeusministerion edustajat osallistuvat
neuvotteluihin tutustumistarkoituksessa. Vuoden 2006 neuvotte-
lut kd&y oikeusministeri6 ja kuluttgjariital autakunta.

Tilivirastojarjestely

Kuluttgjavalitusautakunta on toiminut Kauppa- ja teollisuusministerion alaisena itsendisena
tilivirastona (TV 517) 1 paivasta tammikuuta 2000 akaen. Kaytannossa osa lautakunnan talo-
ushallintopalveluista kuten kirjanpito ja maksuliikenne on hankittu kuluttgjavirastolta, joka
toimi vuoden 1999 loppuun saakka lautakunnan tilivirastona.

Oikeusministerion hallinnonalalla on ainoastaan kaks tilivirastoa, oikeusministerié (TV 150)
ja rikosseuraamusvirasto (TV 151). Oikeusministerion tilivirastoon kuuluvat muut hallin
nonalan virastot kuten tuomioistuimet, ulosottovirastot seké oikeusrekisterikeskus.

Valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) mukaan tilivirasto laatii valtion talous-
arviosta annetun lain 21 8:ssé tarkoitetun viraston ja laitoksen tilinpaétoksen siihen kuuluvine
toimintakertomuksineen (tiliviraston tilinpaétts) seka vastaa valtion maksuliikkeesta ja kir-
janpidosta.

Valtion talousarviosta annetun asetuksen mukaan valtiovarainministerio maarag, mitka viras-
tot ja laitokset toimivat presidentin kanslian ja ministerididen liséks tilivirastoina. Asian
omaisen ministerion tulee tarvittaessa tehda valtionvarainministeritlle esitys tilivirastoks
maaraami sen muuttamiseksi.

Tyoryhma ehdottaa, ettd lautakunta e siirron jalkeen enda toimisi
itsendisena tilivirastona, vaan se kuuluisi oikeusministerion tilivi-
rastoon. Tama on perusteltua oikeusministerion tilivirastorakenne
ja kuluttagjavalituslautakunnan koko huomioon otettuna. Oikeus-
ministerion oikeushallinto-osasto huolehtii asiaa koskevan muu-
tosesityksen tekemisestd valtiovarainministeriolle vuoden 2005
kevaan aikana.



Lautakunnan taloushallintopalveluista ja palkanmaksun jérjestéa
misesta vastaa oi keusministerion tal oushallintoyksi kka.

Vuoden 2005 talousarvioehdotuksen valmistelu

Siirtymévaiheessa vuonna 2005 kuluttgjavalituslautakuntaa koskevat menot jakautuvat valtion
talousarvioehdotuksessa kauppa ja teollisuusministerion ja oikeusministerion padluokkiin.
Ministerit ovat sopineet menojen jakautumisesta siten, etté gjalle 1.1.-31.8.2005 kohdistuvat
menot (1 094 000 €) ovat kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonalallaja gale 1.9.-31.12.
kohdistuvat menot (500 000 €) oikeusministerion hallinnonalalla. Oikeusministerion hallin
nonalalla kuluttgjavalituslautakunnan menot sisdltyvat momentille 25.30.21 Oikeusaputoimis-
tojen ja kuluttgjariitalautakunnan toi mintamenot.

Tyoryhma ehdottaa, ettd vuoden 2005 budjetin valmistuttua oike-
usministerion taloushallintoyksikkod laatii kuluttajariitalautakun-
nalle tilikartan ja valmistautuu tarjoamaan lautakunnan tarvitse-
mat taloushallinnon palvelut. Kéytannossa palkkojen maksuista ja
muusta maksuliikenteestd seka tilinpidosta huolehtii Helsingin
maksukeskus. Kuluttgjavalitusautakunta toimittaa palkan mak-
sua varten tarvittavat tiedot maksukeskukselle elokuussa 2005.

Y hdyshenkil6n& taloushallintoon liittyvissa asioissa toimii oike-
usministerion taloushallintoyksikssa laskentapdallikkd Hannele
Havala, kuluttgjavalituslautakunnassa péaasihteeri Paivi Korpiola
ja kauppateollisuusministeriossa ylitarkastaja Ulla Karhu.

2.1.4. Uuden palkkaug érjestelman kayttoon ottaminen

Valtion virka ja tydehtosopimuksella 30 paivana marraskuuta 2002 on sovittu, ettd vuoden
2004 loppuun mennessa tehdaén mahdollismman lagjasti paikalliset sopimukset uuteen palk-
kaug arjestelmaan siirtymisestd, joka huomioi tehtéavan vaativuuden ja henkilokohtaisen tyo-
suorituksen.

Kuluttgjavalituslautakunnassa on laadittu luonnokset uudesta palkkaug érjestelmasta syksylla
2002 ja asiaa koskevat neuvottelut ovat kesken. Oikeusministerion hallinnonalala vamistel-
laan uuteen palkkausarjestelmaan siirtymisté oikeusministeridssa seké sen alaisissa virastois-
saviimeistéén vuoden 2004 loppuun mennessa.

Tyoryhma ehdottaa, etté jos kuluttgjavalituslautakunnan osalta on
sirrytty uuteen palkkaugérjestelmdan ennen hallinnonalan vaih
tumista, uutta jarjestelméé sovelletaan myos lautakunnan toimiessa
oikeusministerion hallinnonalalla.

Oikeusministerion oikeushallinto-osastolla palkkausjérjestelmaan
liittyvista kysymyksista vastaa hallitusneuvos Esko Sorvali ja ku-
luttgjavaituslautakunnassa ylitarkastgja Timo Maso.



2.2. Tilat ja tekninen yhteensovittaminen
2.2.1. Tilajéarjestelyt

Kuluttgjavalituslautakunta on toiminut vuodesta 1993 |8htien Sornéisissi osoitteessa Kaik u-
katu 3. Vuokranantagjana on Meijerivéen eldkekassa. Samassa talossa toimii muun muassa
Kuluttg avirasto.

Jos kuluttgjavalituslautakunnan tehtavét lagjenevat tyoryhman et
dotuksen mukaisesti ja kuluttgjavalituslautakunnan henkil 6stomaa-
ra kasvaa, tdmanhetkiset toimitilat eivét riita. Taldin on selvitettid
v4, kuinka tilan tarve voidaan hoitaa.

Tyoryhma ehdottaa, etta tiloja koskeva vuokrasopimus samoin
kuin kopiointi-, turvapalvelu-, siivouspalvelu- ja muut vastaavat
sopimukset tarkistetaan kevaan ja kesdn 2005 aikana siten, etta oi-
keusministerié on toisena sopijapuolena 1 syyskuuta 2005 |dhtien.
Tilakysymyksissa vastuuhenkiloné oikeusministeritssa toimii tar-
kastgja Aila Ahla ja kuluttajavalitusl autakunnassa paasi hteeri Paivi
Korpiola

2.2.2. Tietotekniikan yhteensovittaminen

Oikeusministerion tietotekniikkatoimisto on tutustunut tydryhman tydskentelyn aikana kulut-
tgjavalitudautakunnan ATK -jarjestelmiin ja laatinut suunnitelman tietotekniikkajarjestelmien
yhteensovittamiseksi. Suunnitelma on tdman mietinnon liitteenéd. Siiné todetaan, etta kulutta-
javalitusautakunnassa on kevadla 2004 meneillédn kaks merkittévaa kehittémishanketta,
kayttojarjestelmamuutos Windows XP:ksi ja vanhan diaarin korvaaminen uudella asianhallin-
tgjarjestelmala Myds oikeusministeriolla on tavoitteena vaihtaa virastojen tydasemien kéyt-
tojarjestelma X P:ksi vuonna 2005.

Muistiossa esitetdan suunnitelmat muun muassa lautakunnan liittdmiseks oikeusministerion
tietoliikenneverkkoon, sdhkopostijarjestelman yhtenaistamiseks ja keskitettyyn huoltosopi-
mukseen siirtymiseksi.

Tyoryhma ehdottaa, ettéa kuluttajavalituslautakunnan tietojarjestel-
mien yhteensovittaminen toteutetaan tietohallinnon laatiman suun-
nitelman mukaisesti toteuttaen ensin sellaisia muutoksia, joista on
eniten toiminnalista hy6tya ja joiden odotetaan laskevan viraston
nykyista atk-kustannustasoa. V astuuhenkil® oikeusministeridssa on
erityisasiantuntija Riitta Marttila ja kuluttgjavalituslautakunnassa
p&asihteeri Paivi Korpiola
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2.2.3. Puhelinjarjestelman yhteensovittaminen

Kuluttgjavalituslautakunnan puhelinvaihde on yhteinen muun muassa Kuluttgaviraston kans-
sa

Oikeusministeritssa siirrytédn vuoden 2004 aikana hallinnonalan yhtendiseen puhelinnume-
rointiin, jolloin kakki oikeusministerion ja sen hallinnonalan lankapuhelinnumerot muutetaan
010-alkuisksi. Liséks puheliikenne siirretdan tietoliikenneverkkoon. Uudet palvelut on tar-
koitus ottaa kayttéon seuraavan kolmen vuoden aikana. Muutosten toteuttamiseksi on asetettu
Puhti-projekti, jonka padlikkona toimii tietoliikenneasiantuntija Jukka Klaper oikeushallin-
non tietotekniikkakeskuksesta ja projektipadl likkd Markku Salo Elisa Oyj:sta

Tyoryhma ehdottaa, ettd kuluttgjariitalautakunta otetaan huomi-
oon Puhti-projektissa yhtend oikeusministerion virastona. Y h
dyshenkil6na toimii oikeusministeriossa tietoliikenneasiantuntija
Jukka Klaper ja kuluttgjariitalautakunnassa tarkastgja Anneli Saa-
rela

2.3. Tiedottaminen siirtymavaiheen toimenpiteista

Ty6ryhma seka osa oikeusministerion virkamiehista ovat kdyneet tutustumassa kul uttgjavali-
tuslautakuntaan 12 péivana toukokuuta 2004, jolloin my6s tyoryhman tyota on esitelty kulut-
tgjavalituslautakunnan henkilokunnalle. Tydryhman ty6sta on informoitu myds muuten sen
edetessi. Tiedottamisesta ovat huolehtineet Tarja Raiskinen ja Pauli Stahlberg.

Ty6ryhma on lisaksi pitanyt yhteisen kokouksen henkilokunnan kanssa koskien hallituksen
esityksen sisdltta 18 péivana kesdkuuta.

Tybryhma ehdottaa, etta tassd mietinndssa ehdotettujen toimenpi-
teiden etenemisesta tiedotetaan lautakunnan henkilkunnalle tyon
kuluessa. Tiedottamisesta kuluttgjavalituslautakunnalle huolehtii
oi keusministerion oikeushallinto-osasto.

3. KULUTTAJARIITALAUTAKUNNAN RESURSSIT

Kuluttgjavalituslautakunnassa toimii vuonna 2004 yhteensa 29 viranhaltijaa. Sen toimintaa
johtaa lautakunnan puheenjohtagja, Muuta henkil6kuntaa ovat péasihteeri, joka esittelee asiat
taysistunnossa ja toimii puheenjohtgjan sijaisena ja avustgjana taloushallintotehtavissa seké
nuorempi péasihteeri, joka avustaa henkildstohallinnossa ja esittelee myos yleisen osaston
tdysistunnossa. Muina esittelijoina toimii kymmenen ja asioiden vamistelijoina yhdeksan
henkiloa Toimistotehtavid hoitaa viisi henkil0& Lisaks lautakunnassa tyoskentelee vuosittain
kahdesta kolmeen sivutoimista esittelij88 seka opiskelija- ja virkamiesharjoittelijoita.

Kuluttgjavalitusautakunnalle saapuvat asiat ovat lisdantyneet huomattavasti viime vuosina.
Resurssit elvét kuitenkaan ole lisééntyneet tarvetta vastaavasti, mista johtuen kuluttajavalitus-
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lautakunnan ongelmaksi on muodostunut kasittelyaikojen pituus. Asiaan on kiinnittanyt huo-
miota myds apulai soikeuskanderi.

Tyoéryhman nakemyksen mukaan nykyisten tehtévien hoitaminen
perustuslain edellyttdmalla tavalla aiheuttaa palkkakuluihin 200
000 euron lisétarpeen. Lisdks tehtévien lagjenemisesta aiheutuva
palkkakulujen lisétarve on 490 000 euroa ja sivutoimisesta jasenis-
tosta johtuvien kulujen 30 000 euroa. Edella esitetyn perustedlla
kuluttgjavalitud autakunnan lisérahoitustarve vuositasolla on siten
yhteensd noin 720 000 euroa. Vuoden 2005 budjetissa lisdraloitus-
tarve on 240 000 euroa ilman kalusteiden ja laitteiden hankinta-
menoja.

Resurssitarvetta on selvitetty tarkemmin tydryhman laatimassa
muistiossa, joka on tdman mietinnon liitteena seka lakiehdotuksen
taloudellisia vaikutuksia koskevassa osassa.

4, KULUTTAJARIITALAUTAKUNTAA KOSKEVA SAANTELY

Tyo6ryhma on laatinut ehdotuksen hallituksen esitykseksi  kuluttgjariitalautakunnasta annetta-
vaks laiks sekd sité koskevaks asetukseks, jotka ovat tdman mietinnon liitteend.

Ehdotuksen |dhtokohtana on, etté lautakunnan toimivalta lagjenis,
mika edellyttéa lautakunnan resurssien liséamista. Tasta syysta eh
dotetaan muun muassa varapuheenjohtajan viran perustamista. Jos
valtion talousarviossa e voida osoittaa oikeusministeritlle edella
mainittua tarvittavaa lisérahoitusta, toimivaltaa ei tyéryhman né
kemyksen mukaan voida mytsk&dn lagentaa. Kuluttgavalituslaw-
takuntaa koskevaa lainsdadant6a tulis kuitenkin uudistaa muilta
osin tyéryhman esittamalla tavalla siinékin tapauksessa, etta toi-
mivallan lagjentamisesta luovuttaisiin. Muutokset olisivat tarpeen
lautakunnan toiminnan tehostamiseksi. Muutosten olisi syyta tulla
voimaan samaan akaan kuin siirto oikeusministerion hallin-
nonalalle tapahtuu.

Ehdotuksen valmistelun yhteydessa on liséksi tullut esille kysymys
sita tulisiko kuluttajariitalautakunnalla olla toimivalta antaa rat-
kaisusuositus kuluttgjaryhmén ja elinkeinonharjoittgjan vélisiin
erimielisyyksiin. Tyéryhma e ehdota asian sisdlyttamista lakieh
dotukseen, koska se el kuulu tyéryhman toimeksiantoon. Olisi kui-
tenkin toivottavaa, ettd oikeusministerion 24 péavana maaliskuuta
2003 asettama ryhmékanteen selvitystyoryhma pohtisi tétd mah
dollisuutta ja ottais huomioon taman mietinnon liitteend olevassa
mui stiossa esitetyt seikat.
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Liitel

26.5.2004

Tietohallintoyksikko
Riitta Marttila

TIETOTEKNISET TOIMENPITEET KULUTTAJAVALITUSLAUTAKUNNAN
SIIRTYESSA OM:N HALLINNONALALLE

Taustaa

Kuluttgavalituslautakunta siirtyy KTM:n hallinnonalalta OM:n hallinnonalalle
oikeusapusektorille 1.9.2005.

Kuluttajavalitusl autakunnassa on tana kevaana meneilléén kaks merkittavaa ke-
hitt&mishanketta:

1. Kayttdjarjestelmadmuutos Windows XP:ks ja
2. vanhan diaarin korvaaminen uudella asianhallintgjérjestelmalla.

Kehittamishankkeet noudattelevat samoja linjoja kuin OM:ssd toteutetta
vat/toteutetut hankkeet. OM:Il1& on tavoitteena vaihtaa virastojen tyGasemien kéyt-
tojarjestelma XP:ks vuonna 2005. Myds vanhat merkkipohjaiset diaarijarjestel-
mét on korvattu uusilla asianhallintajarjestelmilla | 8hes kaikilla OM:n sektoreilla.

Kuluttgjavalituslautakunnan tydasemakanta on hyva, 28:sta tydasemasta on 12
uusittu vuonna 2004 ja helkompitasoisia mikroja on vain seitsemén kappaletta
(hankintavuosi 1998 — 2000). XP-hankkeen yhteydessi uusittanee liséa laitteita
kaytto) arj estelmavaatimusten vuoksi.

Viraston vaihtaessa hallinnonalaa el merkittavia kehittamisinvestointgja ole tar-
peen tehda. Tietohallinnon vastuualueen ehdotus on, ettd virasto siirretdan vahitel-
len OM:n atk-infran piiriin toteuttaen ensin sellaisia muutoksia, joista on eniten
toiminnallista hydtya ja joiden odotetaan laskevan viraston nykyista atk-
kustannustasoa.

Etenemissuunnitelma

Toimenpiteet ja vastuuhenkil6t tietohallinnon vastuualueel la:

1. Virasto liitetdédn OM:n tietoliikenneverkkoon. Toimenpide on edellytys OM:n
verkon palvelujen saamiseksi. Samassa yhteydessa otetaan kayttoon McAfee
virustorjuntaohjelma. Vastuuhenkil6t: Jukka Klaper (tietoliikenne), Jens Kris-
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tiansen (virustorjunta). Tietoliikenneyhteys on tavoitteena korvata heti
1.9.2005 tai sopimuksen mukaan.

2. Oikeushalinto-osaston kentdlla kaytetddn sdhkopostina Lotus Notesia. Y htei-
seen séhkopostijarjestelmaan siirtyminen on etu, koska samalla saadaan kayt-
t6on muutkin Notesin intranetin palvelut, ilmoitustaulut ja esm. keskitetty lai-
terekisteri. Viraston sahkopostiosoitteisto muodostuu OM:n standardin mukai-
seks ja saadaan mukaan osoitekirjaan. Notesin kayttéonotto edellyttdad tyo-
asema-asennuksia ja koulutusta. V astuuhenkil 6: Tarja Saari.

3. OM:ssi ollaan parhaillaan mallintamassa XP-tybasemaa. Selvitetéan ens
vuoden aikana, poikkeavatko OM:n ja kuluttgavalituslautakunnan XP-
kokoonpanot toisistaan. Virasto on hankkinut toimistojarjestelmaks Office
2003:n. OM:lla ei talla hetkella ole tukea ndin uudelle versiolle, mutta ei liene
silti syytd tehdd muutoksia, koska lisenssihankinta on tehty. Selainversio IE
5.5 voidaan péivittéd OM:n kayttamaélle tasolle 6.0. Vastuuhenkild: Erkki
Saukkonen.

4. Uuden asianhadlintasovelluksen osalta selvitetddn, onko se selainpohjainen ja
mihin keskitettyyn palveluun jérjestelma kannattaa liittda. Esim. Fujitsulla on
tarvittava palvelin. Vastuuhenkil6: Erkki Saukkonen.

5. Laitteet liitetédn keskitettyyn huoltosopimukseen. Vastuuhenkilo: Raija Sam:
po.

6. Tukipalveluiden osalta tutkitaan, milla aikataululla virasto voidaan ottaa musr
kaan keskitettyyn tukipalveluun. Raimo Mé&enpéd osoittaa tietotekniikkakes-
kuksen tuesta henkil6n, joka l&htee tutustumaan virastoon.

7. Virastolla on talla hetkella omat kotisivut, joiden sisallon tuottaminen kuuluu
jatkossakin viraston tehtaviin. Internet- ja intranet —palvelujen kehittdmisesta
tehdaén ehdotus. Vastuuhenkild: Teija Inkil&

Etenemidlistan kohdat 1 ja 2 ovat toimenpiteitd, jotka kannattaa tehda heti viraston
siirryttya OM:n hallinnonalale. Muista kohdista ja niiden priorisoinnista ja aika
taulusta sovitaan kuluttajavalituslautakunnan kanssa, kun tarvittavat perusselvi-
tykset on tehty.

Muutosten koordinoijana toimii Erkki Saukkonen tietotekniikkakeskuksesta

Kustannukset

Kuluttgavalitusautakunnan nykyiset vuosittaiset atk-kustannukset ovat noin 60
000 euroa. Kustannukset laskevat jonkin verran, kun virasto tulee mukaan OM:n
yhteiseen infraan. Vaikutukset ndkyvd mm. tietoliikennekustannuksissa. Myo6s
keskitetyn tuen ansiosta kustannusten odotetaan vahenevan. Talla hetkella kaikki
atk-ty6, esim. ongelmanselvitys, ostetaan ulkopuolisilta toimittajilta.
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Liite2

MUISTIO 6.2.2004 OM 33/41/2003
OMO 35:00/2003
Kuluttgavalitudautakunnan siirtoa vamisteleva tyéryhma

KULUTTAJAVALITUSLAUTAKUNNAN RESURSSIT

Kuluttgjavalituslautakunta on kauppa- ja teollisuusministerion alainen virasto, joka siirretéan
Vanhasen hallituksen ohjelman mukaan oikeusministerion hallinnonalalle. Oikeusministerio
on asettanut tyoryhman valmistelemaan lautakunnan siirtoa, joka on suunniteltu tapahtuvaksi
1.9.2005.

Ty6ryhman yhtena tehtévand on arvioida kuluttgjavalituslautakunnan tarvitsemat resurssit.
Tassd muistiossa selvitetdan talousarvion kehysneuvotteluja varten kuluttagjavalituslautakurn-
nan toiminnan edellyttdmia kustannuksia. Tarvetta voimavarojen lisddmiseen on kahdesta
syysta Kuluttgjavalituslautakunnan toiminnan perusongelma on vuosia jatkunut asioiden
ruuhkautuminen ja kohtuuttoman pitkét kasittelygjat. Ruuhkautuminen johtuu erityisesti
gitd, ettd lautakunnan tehtaviin lisattiin vuonna 1995 asuntokauppa-asiat lisdamatta
kuitenkaan resurssga. Lautakunnalle on viime vuosina saapunut vuosittain 400-500 uutta
asuntokauppavalitusta, ja ne ovat monena vuonna olleet lautakunnan suurin asiaryhmé.

Lisdks on tarvetta lagjentaa kuluttgavalituslautakunnan toimivaltaa, mik& e voi tapahtua
Ilman resurssien liséémista

NyKyisten tehtévien hoitamiseen tarvittavat resur ssit

Kuluttgjavalituslautakuntaan saapuneet asiat ovat lisdantyneet viime vuosina olennaisesti ja
jatkuvasti. Vuonna 1998 saapui valituksia 2782 ja vuonna 2003 méara oli 3765. Vuosittain
paétettyjen asioiden ma&rd kasvoi samana aikana 2 600 asiasta 3 300 asiaan. Vuonna 2003
pédtettyjen asioiden maara oli poikkeuksellisen suuri. On arvioitu, etté lautakunnan nykyinen
henkil6std kykenee kaikkien tehostamistoimien toteuduttua késittelemaan keskimaarin enim:
milléén 3200 asiaa vuosittain. Ruuhka kasvaa pian kestamattomaksi, kun kasitteleméatta
jaadvien asioiden maar & kasvaa vuosittain useilla sadoilla.

Kuluttgjavalituslautakunnan keskimagraiset kasittelyajat asioissa, joissa on annettu lautakun-
nan paatos, ovat viime vuosina olleet seuraavia (kuukausina):

Y leinen osasto Asunto-osasto
2000 10 13,5
2001 11 15
2002 9,5 15,5
2003 9,3 16

Noin 30 % kaikista asioista paéttyy muulla tavalla kuin lautakunnan paétokselld, esimerkiksi
sovintoon. Nama asiat mukaan luettuna kasittelyajat vaihtelivat vuonna 2003 asuntoasi oissa 6
kuukaudesta 18 kuukauteen ja kuluttgja-asioissa 2 kuukaudesta 12 kuukauteen.
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Apulaisoikeuskangleri on kahdesti kiinnittanyt huomiota lautakunnan asioiden ruuhkautumi-
seen ja kasittelyaikojen pitkittymiseen perusoikeussuojan kannalta. Apulaisoikeuskansleri
Jukka Rasanen on paatdksessdan 24.11.2000 todennut, ettei tilannetta voida pitdd Suomen
perustuslain 21 8:n joutuisuussdannoksen mukaisena. Apulaisoikeuskangleri Jaakko Jonkka
on 24.9.2003 katsonut, ettei tilannetta voida pitda perustuslain 21 8§ 1 momentin joutuisuus-
sddnnoksen kannalta tyydyttavana ja pitanyt tarkednd, etté kuluttgjavalituslautakunnan toimin
taedellytysten kehittdmisessa paastéan mahdollisimman pian perustuslain joutui suussaannok-
sen edellyttamaélle tasolle.

Tilannetta on pyritty parantamaan monin keinoin. Kauppa- ja teollisuusministerio teetti vuon-
na 2001 Hallinnon kehittamiskeskuksella kuluttajavalituslautakunnan toiminnan arvioinnin.
Arvioinnissa esitettyja sisdisten toimintatapojen muutoksia on toteutettu ja niilla on saatu ai-
kaan myonteisia tuloksia. Nama toimet elvéat kuitenkaan yksinaén riitd perustusain jou
tuisuusedellytysten tayttdmiseksi. Tilanteen korjaaminen edellyttdad valttamatta lisa-
resurssgja.

Kuluttgjavalituslautakunnassa on vuonna 2004 toiminut 29 virka- tai tyosuhteista henkil 6a.
Vuosina 2002-2004 lisdhenkilokuntana on tilapdigarjestelyjen avulla toiminut tyollistémis-
tuella palkattuja, virkamiesharjoittelijoita, siviilipalvelumies ja sivutoimisia esittelijoita. Nain
on saatu lisda noin kaks henkil6tyovuotta (esittelija ja tarkastgja). Jotta kasittelyajat saataisiin
perustusain edellyttamélle tasolle, tarvitaan edella mainittujen lisdks kaks esittelijaa ja yks
tarkastga. Vakinaisen tydvoiman vaje on siten yhteensa 3 esittelijéé ja 2 tarkastgaa. Viroista
aiheutuvat palkkauskustannukset tyonantajamaksuineen ovat noin 200 000 euroa/vuosi.

Tehtévien laajentamistarve

Huoneenvuokra-asioita kasitelleet asunto-oikeudet lakkautettiin vuoden 2003 alusta. L akkaut-
tamista valmisteltaessa tuotiin eri tahoilta esille tarve harkita uusia keinoja oikeusturvan &
kaamiseksi asumisasioissa. Muun muassa hallituksen asuntopoliittisessa strategiassa
21.6.2000 ja kuluttgja-asiain neuvottelukunnan kuluttajapoliittisessa ohjelmassa 2000-2003
Kiinnitettiin huomiota tuomioistuimelle vaihtoehtoisten ratkaisumenettelyjen kehittémiseen
asumisasioissa

Edella mainitusta syistd kauppa- ja teollisuusministerio asetti ns. kuluttgjariitatydryhman,
jonka tehtdvana oli mm. selvittéd, tulisiko kuluttgjavalituslautakunnan toimivalta lagentaa
huoneenvuokra-asioihin tai olisiko luotava uus ratkaisuelin asumisturva-asioita varten. Mie-
tinndssdan tyéryhma katsoi, etta asumisturva-asiat tulee saattaa erdin poikkeuksin lautakur-
nan toimivallan piiriin.

Eduskunnan lakivaliokunta kiinnitti asunto-oikeuksien lakkauttamista koskevasta hallituksen
esityksesta antamassaan mietinndssa (LavM 8/2002 vp - HE 31/2001 vp) huomiota siihen,
etta asuntoasioihin liittyy uudenlaista oikeusturvan tarvetta. Valiokunta viittas kuluttgjariita-
tyoryhman tuolloin vield keskenerdisiin selvityksiin mm. vaihtoehtoisista riidanratkai sume-
nettelyistd ja piti valttaméattomana, etta asan hoitamiseks ryhdytaan todellisiin ja riit-
taviin toimenpiteisin.

Oikeusministerion asettaman tyoryhman tehtévana on valmistella hallituksen esitys kuluttaja-
valituslautakuntaa koskevan lainséddannon uudistamisesta siten, ettd toimivallan laajennus
koskee kuluttagjariitatydryhman niita esityksia, joista tydryhma oli yksimielinen. Hallituksen
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esitys on tarkoitus antaa syksylla 2004. Toimivalta tulisi lagjenemaan 1.9.2005 alkaen huo-
neenvuokrasuhteisiin tietyin rgjoituksin seké asumisoikeusasioihin. Lisdks tehtavét lagjenisi-
vat arvopaperisijoittamista koskeviin erimielisyyksiin. Tama lagjennus perustuu osaltaan tyo-
ryhmén mietintéon ja osaltaan tydryhman tyon paétyttya annettuun direktiiviin 2002/65/EY
rahoituspal velujen etamyynnista kuluttgjille. Ellel kuluttajavalituslautakunnalle saada lisa-
rahoitusta, tehtavien laajentaminen e ole mahdollista.

Toimivallan lagjentamisen arvioidaan lisddvéan vuosittain sagpuvien valitusten maarda 1050-
1200 asidla, joista suurin 0sa on asumisturva-asioita. Arvio perustuu kuluttajariitatyryhman
tekemaan selvitykseen sitd, kuinka paljon eri tahoihin on ollut asumisasioita koskevia yhtey-
denottoja. Asiamaéra edellyttda noin 7 henkilén (4 esittelijéa ja 3 valmistelijaa) liséamista.
Liséks toimivallan lagentaminen edellyttéa varapuheenjohtgan viran perustamista Paatoksia
vamistelevan henkil6ston lisééminen liséis siten kuluja vuositasolla noin 400 000 eurolla.

mista kahdella (osastosihteeri ja toimistosihteeri). Lisdks lautakunta tarvitsee virastomestarin,
koska Kuluttajaviraston tuottamat vahtimestaripalvelut lakkaavat. Nama henkil6t lisdisivét
kuluja vuositasolla noin 90 000 eurolla.

Vuoden 2005 talousarviossa tulee lisdksi huomioida henkil6stdn maaran |iséamisesta aiheutu-
vat perustamiskustannukset (mm. kalusteet ja laitteet) ja tarvittavat lisédtilat. Uudet tehtavét
edellyttavéat viela lautakunnan sivutoimisen jaseniston lissamista Sivutoimisten puheenjohta-
jien palkkioista, jasenten kokouspalkkioista ja matkakuluista aiheutuvat kulut lisdantyisivét
vuositasolla noin 30 000 euroa.

Y hteenveto

Nykyisten tehtdvien hoitaminen perustuslain edellyttamalla tavalla aiheuttaa palkkakuluihin
200 000 euron lisétarpeen. Tehtévien lag enemisesta aiheutuva palkkakulujen lisétarve on 490
000 euroa ja sivutoimisesta jasenistosta johtuvien kulujen 30 000 euroa. Edelld esitetyn perus-
teella kuluttgjavalituslautakunnan lisdrahoitustarve vuositasolla on siten yhteensa noin 720
000 euroa.

Vuoden 2005 budjetissa lisérahoitustarve on 240 000 euroa ilman kalusteiden ja laitteiden
hankintamenoja.



Luonnos Liite3

Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi kuluttajariitalau-
takunnasta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessa ehdotetaan sdadettavaks laki kuluttgjariitalautakunnasta, joka korvais voimas-
sa olevan kuluttgjavalitud autakunnasta annetun lain.

Lautakunnan toimivalta ehdotetaan lagennettavaksi niin, etta lautakunta vois késitella ja
ratkaista asuinhuoneiston vuokrauksesta ja asumisoikeudesta syntyvia erimielisyyksia
Néissd asioissa lautakunta voisi kasitelld paits kuluttgjan ja elinkeinonharjoittajan myads
kahden yksityishenkilon vélisia riitoja. Virelllepano-oikeus olis siten sama kuin kuluttaja-
valituslautakunnalle nykyisin kuuluvissa asuntokauppa: asi oissa.

Ehdotuksen mukaan lautakunnan toimivaltaan liséttéisiin myds arvopaperisijoittamista
koskevat kuluttgjien ja elinkeinonharjoittajien valiset erimielisyydet erdin poikkeuksin.

Lautakunnan nimen muuttamisen lisdks ehdotettu laki sisdltéis voimassa olevaan lakiin
verrattuna useita muutoksia lautakunnan asettamista, kokoonpanoa, jasenten kelpoisuutta
ja lautakunnan menettelytapoja koskevaan saéntelyyn. Muutosten tarkoituksena on eri &
voin tehostaa lautakunnan toimintaa ja nopeuttaa asioiden kasittelya.

Esitys liittyy valtion talousarvioehdotukseen vuodelle 2005 ja on tarkoitettu késiteltavaks
sen yhteydessa. Ehdotettu laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1 péivana syyskuuta 2005.



YLEISPERUSTELUT
1. Johdanto

Kuluttgjavalituslautakunta aloitti toimintansa 1 péivana syyskuuta 1978 samalla, kun uusi
kuluttajansuojalainsdadant® tuli voimaan ja siihen liittyneiden muiden viranomaisten, ku-
luttgja-asiamiehen, markkinatuomioistuimen ja kunnallisten kuluttajaneuvojien, toiminta
k&ynnistyi. Kuluttgjavalituslautakunnan perustamisen tavoitteena oli saada aikaan tuomio-
istuimelle vaihtoehtoinen, joustavasti ja nopeasti toimiva, asiantuntijapohjainen kuluttaja-
riitojen ratkaisuelin, jonka puoleen kuluttgjat voisivat kééntya vapaamuotoisesti ja kustan-
nuksitta.

Kuluttgjavalituslautakunta on sittemmin kehittynyt kuluttgjariita-asioiden keskeiseks val-
takunnalliseks oikeussuojatieksi. Lautakunnan kéasittelyyn saatettujen asioiden maarét ovat
kasvaneet olennaisesti ja jatkuvasti. Viime vuosina kasvu on ollut erityisen voimakasta.
Vuonna 1998 saatettiin vireille 2 782 asiaa, ja vuonna 2003 méaara oli 3 765. Vuosittain
kasiteltyjen asioiden madra kasvoi samana aikana 2 600:sta 3 300:een. Lautakunnan paé-
toksen saaminen kestéa nykyisin keskimaarin yhden vuoden. Asuntokauppa-asian kasittely
lautakunnassa saattaa kestda jopa puolitoista vuotta.

Paaministeri Matti Vanhasen hallituksen ohjelman mukaisesti kuluttgjavalituslautakunta
sirretéddn kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonalalta oikeusministerién hallinnonalal-

2. Nykytila

2.1. Lainsaadanto ja kaytanto

Lautakunnan toimivalta ja tehtavét

Kuluttgjavalituslautakunnasta annetun lain (42/1978) 1 8:n mukaan lautakunnan tehtavana
on antaa ratkaisusuosituksia elinkeinonharjoittgjien ja kuluttgjien véalisiin erimielisyyksiin
yksittéisissa kulutushyodykesopimuksia koskevissa tai muissa kulutushyddykkeen hankin-
taan liittyvissa asioissa, joita kuluttgjat saattavat lautakunnan kasiteltaviksi. Liséks lauta-
kunnan tehtéviin kuuluu késitella eréita takaus- ja panttaussitoumuksista johtuvia erimieli-
syyksia seka viivastyskorkojen sovittelua koskevia asioita

Asuntokauppalain (843/1994) s&étamisen yhteydessa vuonna 1995 lautakunnan tehtaviin
liséttiin asuntokaupoista aiheutuvien erimielisyyksien kasitteleminen. Asuntokauppa-asiat
L autakunnan toimivalta asuntokauppa-asi oissa ul otettiin koskemaan muitakin kuin kulutta-
jien ja elinkeinonharjoittgjien valisia riitoja, nimittdin yksityishenkildiden véalisia asunto-
kauppoja seka erédita asuntokauppal aissa vaadittuja vakuuksia koskevia asioita, joissa elin
keinonharjoittgjan vastapuwlena voi olla myds asunto-osakeyhtio.

Lautakunnan toimivallan ulkopuolelle on rgjattu huoneenvuokrasuhdetta ja asumisoikeutta
koskevat asiat seké padosa arvopaperikauppaan ja sijoitustoimintaan liittyvista asioista.



Organisaatio jajasenisto

Kuluttajavalituslautakunnasta annetun lain 1 a 8:n mukaan lautakunnassa on yleinen osasto
jaasuntokauppaosasto. Asiat kasitelldan lain 5 8:n mukaan osaston tdysistunnossa tai osas-
ton jaostossa. Yleisen osaston jaostoja on nykyisin kymmenen ja asunkauppaosaston jaos-
toja kolme. Valtioneuvosto méaréa lautakunnan jasenet ja kullekin varajdsenen eduskur+
nan vadikautta vastaavaks ajaks. Jasenia ja vargidsenid on nykyisin yhteensa 130. Lauta-
kunnan puheenjohtaja on vuodesta 1995 alkaen ol lut paatoi minen.

Lautakunnassa on oltava kuluttagjien ja elinkeinonharjoittajien edustus. Lautakunnan vara-
puheenjohtajiks ja postojen puheenjohtgjiks méérattyjen jasenten on kuitenkin oltava
henkil6itd, joiden e voida katsoa edustavan elinkeinonharjoittgjien tai kuluttgjien etuja.
Erilaisten yhteiskunnallisten ndkemysten on oltava tasapuolisesti edustettuina lautakunnas-
sa

Menettel ytavat

Asiassa, joka on kirjalisesti saatettu lautakunnan késittelyyn, on annettava kirjallinen pé&
tos. P&dtos e ole taytantdonpanokel poinen, vaan luonteeltaan ratkaisusuositus. Lautakun
takéagittely el esta viemasta asiaa tuomioistuimen kasiteltavaks.

Hakijan vastapuolta on pyydettava vastaamaan hakemukseen. Tama e kuitenkaan ole tar-
peen asiassa, joka havaitaan ilmeisen perusteettomaksi. Asian valmistelussa on pyrittéva
sovintoon jatehtava tarvittaessa sité edistéva ehdotus.

Taysistunto- ja jaostoratkaisujen liséks paétoksia voidaan tehda niin sanotussa yksinker-
taisessa kasittelyssa. Lautakunnan puheenjohtaja ja sihteeri kumpikin yksin seké lautakun-
nan esittelija yhdessa jaoston puheenjohtagjan kanssa voivat ratkaista merkitykseltdan \&
hdisa asioita seka asioita, joissa lautakunnan ratkai sukéytanté on vakiintunut tai lautakun-
nan kanta samaan riitakysymykseen on selkiytynyt jaoston tai téysistunnon aiemman rat-
kaisun perusteella.

Jos ennen valituksen saapumista lautakuntaan on kulunut yli kuus kuukautta siitg, kun

kuluttgja on viimeksi ilmoittanut kyseisesté virheesta elinkeinonharjoittajalle, lautakunta e
anna ratkaisusuositusta, ellei siihen ole painavia syita

2.2. Kansainvalinen kehitysja ulkomaiden lainsdadanto

Euroopan unioni

Euroopan unionissa on tehty useita aloitteita ja toteutettu toimenpiteitd tuomioistuimelle
vaihtoehtoisten riitojen ratkai sumenettel yjen edistamiseksi.

Vuonna 1998 komissio antoi suosituksen 98/257/EY tuomioistuimen ulkopuolisiin kul utta-
jariitoja ratkaiseviin elimiin sovellettavista periaatteista. Suositus koskee kuluttajavalitus-
lautakunnan kaltaisia elimid, jotka ratkaisevat erimielisyyksia joko suositusiuonteisesti tai



sitovasti. Suosituksen periaatteet koskevat ratkaisuelimen riippumattomuutta, menettelyn
avoimuutta ja tehokkuutta, osapuolten asemaa ja oikeuksia seké ratkaisujen laillisuutta.

Vuonna 2001 komissio antoi suosituksen 2001/310/EY kuluttajariitojen sovitteluun osallis-
tuvia tuomioistuimen ulkopuolisia elimi& koskevista periaatteista. Tama suositus koskee
menettelyjd, joilla osapuolten ndkemyksia pyritéén ldhentaméan ja saamaan heidét sopi-
maan ratkaisusta.

Rajat ylittavien kuluttajariitojen kasittelya helpottamaan on komission aloitteesta kdynnis-
tetty kaks ratkaisuelinten verkostoa: toimialataan yleinen EEJ-NET (European Extra-
Judicial Network) jarahoitusalan FIN-NET (Financial Services Complaints Network). K u-
|uttgjavalituslautakunta kuuluu kumpaankin verkostoon.

Viime vuosina annetuissa yhteison kuluttajansuojasdadoksissa on saanndllisesti asetettu
jasenvdtioille velvollisuus edistéa kuluttgariitarasioiden ratkaisemista tuomioistuinten
ulkopuolisissa vaitus- ja oikeussuojamenettelyissa.

Kuluttgjariita-asioita kasittel evét toimielimet muissa pohjoismaissa

Ruotsissa kuluttgjien ja elinkeinonharjoittgjien valisia erimielisyyksia kasittel ee |akisaétei-
nen toimielin, Allmanna reklamationsndmnden (ARN). Lautakunnan toimiala on suppe-
ampi kuin Suomen kuluttgjavalituslautakunnan toimiala; ARN e kasittele esimerkiksi kiin
teiston kauppaa eika terveydenhoitopalveluja. ARN:n ratkaisut ovat suosituksia, kasittely
perustuu kirjaliseen aineistoon ja sen menettelytavat ovat muutenkin pitkati samanlaisia
kuin Suomen kuluttajavalituslautakunnassa.

Vuodesta 1991 ARN on voinut kasitella ryhméakanteeseen rinnastettavia, kuluttajaryhman
ja elinkeinonharjoittajan valisa asioita Ryhmavalituksen voi ensisijaisesti panna vireille
kuluttgja-asiamies ja toissijaisesti myos kuluttajien tai palkansagjien yhteenliittyma. Kulut-
tajien el tarvitse erityisedti liittya ryhmaan, vaan annettava ratkai susuositus kattaa kaikki ne
kuluttgjat, jotka voisivat esittdd olennaisesti samoin perustein vaatimuksen kyseista elin
keinonharjoittajaa kohtaan.

Norjan kuluttajaneuvostolla (Forbrukerradet) on jokaisessa maakunnassa kul uttajatoi misto,
joka sovittelee erimielisyyksid ja voi antaa niihin my0ds ratkaisusuosituksia. Kasittely on
padasiassa kirjallista, mutta suullistakin menettelya voidaan kayttda. Seka kuluttgjat etta
elinkeinonharjoittajat voivat saattaa tietyt kuluttgjaneuvostossa késitellyt asiat maéraajassa
vatakunnallisen toimielimen Forbrukertvistutvalgetin (FTU) kasitelaviksi. FTU:n p&atos
tulee taytantéonpanokel poiseksi, jollel asiaa vieda tuomioistuimeen neljén viikon kuluessa
paatoksen antamisesta. FTU ei kasittele kiinteiston kauppaa koskevia asioita.

Norjassa on myos yksityisia ratkaisuelimi, joiden toiminnalle Forbrukerradet voi antaa
ohjeita. Yksityisia ratkaisuelimia on muun muassa asuntokauppaa ja kiinteistonvalitysta
varten.

Tanskassa kuluttgjariita-asioita kasitelléén lakisddteisessa kuluttgjavalituslautakunnassa
(Forbrugerklagenaavnet). Késittely on kirjallista ja ratkaisut suosituksia. Késittelysta peri-
tédn maksu, joka palautetaan kuluttajalle, jos ratkaisu on hanelle myonteinen. Myds Tars-
kan lautakunnan toimiala on suppeampi kuin Suomen kuluttgjavalituslautakunnan. Sille



eivat kuulu esimerkiks kiinteddn omaisuuteen, rakentamiseen eivatka kiinteistonvalityk-
seen liittyvét asiat. Néilla aloilla Tanskassa toimii yksityisia ratkaisuelimié

2.3. Nykytilan arviointi
Kuluttagjavalituslautakunnan toiminta

Lautakunnan toiminnan keskeisend epakohtana on koko sen toiminta-gjan ollut asioiden
ruuhkautuminen ja kasittelyaikojen kohtuuton pitkittyminen. Tahén on péaésyyna se, ettei
lautakunnalla oikeastaan koskaan ole ollut asioiden maérdan nahden riittavasti henkil kun-
taa. Tilannetta pahensi olennaisesti se, etta asuntokauppa-asiat liséttiin vuonna 1995 lauta-
kunnan tehtaviin liséamétta lainkaan lautakunnan voimavaroja

Apulaisoikeuskansleri on jo kahdesti, vuosina 2000 ja 2003, ottanut kantaa lautakunnan
kasittelyaikoihin perustuslain 21 8:n joutuisuussaannoksen kannalta. Apulaisoikeuskansleri
on katsonut, ettei tilannetta voida pitéa tyydyttavand, ja on pitanyt tarkednd, etta kuluttaja-
valituslautakunnan toimintaedellytysten kehittémisessa paastéén mahdollismman pian
perustuslain joutui suussdannoksen edellyttamalle tasolle.

Kauppa- ja teollisuusministerio teetti vuonna 2001 Hallinnon kehittamiskeskuksella kulut-
tgjavalituslautakunnan toiminnan arvioinnin (Kuluttajavalituslautakunnan arviointiraportti,
kauppa- ja teollisuusministerion tutkimuksia ja raportteja 26/2001). Arvioinnin mukaan
lautakunta on ruuhkasta huolimatta kyennyt varsin hyvin séilyttamaan toimintakykynsa,
mik& lienee suurelta osin osaavan henkiloston ansiota. Lautakunnan ratkaisujen laatutaso
on paatdsten noudattamisasteella mitattuna pystytty varsin hyvin pitamaan. Kiireessa e
kuitenkaan ole voitu riittdvasti suunnitella, ohjatatai kehittéa tyttapoja.

Raportin kehittdmisehdotukset koskevat toiminnan ohjausta, johtamigérjestelmag, henki-
|6stévoimavarojen hallintaa ja kasittelyprosessia. Raportissa pidetddn valttdméattomana,
etta jaostokasittelyn vaihtoehtoja kehitetddn nykyista toimivimmiks ja nopeammiksi. Ta
ma edellyttéd uudistuksia myds sdddostasol la.

Oikeussuojan tarve huoneenvuokrasuhdetta ja asumisoikeutta koskevissa asioissa

Huoneenvuokra-asioita kasitelleet asunto-oikeudet lakkautettiin vuoden 2003 alusta. Lak-
kauttamista valmisteltaessa tuotiin eri taholta esille tarve harkita uusia keinoja oikeustur-
van takaamiseks asumisasioissa. Myo6s eduskunnan lakivaliokunta kiinnitti asunto-
oikeuksien lakkauttamista koskevasta hallituksen esityksestd antamassaan mietinndssa
(LavM 8/2002 vp. — HE 31/2001 vp.) huomiota siihen, etté asuntoasioihin liittyy uuden-
laista oikeusturvan tarvetta. Valiokunta viittasi selvityksiin vaihtoehtoisista riidanratkai su-
menettelyista ja piti vattdmattoman, etté asian hoitamiseks ryhdytéén todellisiin ja riitté
viin toimenpiteisiin.

Kauppa- ja teollisuusministerion 24 paivana tammikuuta 2001 asettama tyoryhma selvitti
asumisasioiden piilevéa oikeussuojan tarvetta kyselylld, joka osoitettiin neuvontaa asumis-
asioissa antaville viranomaisille ja jarjestdille. Kysely kattoi huoneenvuokra-asiat, asumis-
oikeuteen liittyvét asiat sekd asunto-osakeyhtion ja osakkaan vdiset asiat. Tyoryhma jul-



kaisi selvityksensa tulokset ja kannanottonsa valiraportissaan (Asumisturvatyoryhman vali-
raportti, kauppa- ja teollisuusministerion tyoryhmé jatoimikuntaraportteja 7/2001).

Tyoryhma katsoi selvityksensa osoittavan, ettéd on olemassa tarve parantaa oikeusturvaa
asumiseen liittyvissa ristiriitatilanteissa ja etta tuomioistuinmenettelyn ulkopuoléelle tarvi-
taan asumisturva-asioiden valtakunnallinen ratkai sumenettely.

Oikeussuojan tarve sijoitusasioissa

Loppumietinndssaan tydryhma selvitti muun muassa arvopaperisijoittamiseen ja sijoitta-
jansuojaan liittyvia kysymyksia (Kuluttgjariitatyéryhman loppumietintd, kauppa- ja teolli-
suusministerion tyoryhmé- ja toimikuntaraportteja 12/2002). Tyoryhma katsoi, ettéd myds
arvopaperisijoittamisen osalta on olemassa tarve piensijoittamista harjoittavan kuluttajan
oi keusturvan varmistamiseen, joskin tarve on selvasti pienempi kuin asumisasioissa.

Arvopaperinvdittdjien yhdistys, Suomen Pankkiyhdistys, Suomen Sijoitusrahastoyhdistys,
Osakesdastgjien Keskudliitto ja Rahoitustarkastus sopivat vuonna 2001 arvopaperilauta
kunnan perustamisesta. Lautakunta antaa ratkai susuosituksia yksittéisen sijoittgjan ja sijoi-
tuspalveluyrityksen tai rahastoyhtion vélisiin erimielisyyksiin. Lautakunnan toiminta téyt-
téd 2.2. jaksossa mainitun komission suosituksen 98/257/EY periaatteet, ja lautakunta osal-
listuu rahoitusalan riidanratkai suelinten eurooppalaisen verkoston (FIN-NET) toimintaan.

Arvopaperilautakunnan perustaminen on parantanut kuluttajan asemassa olevien sijoittgj i-
en oikeussuojaa. Vaikka sijoittamisesta syntyvét erimielisyydet ohjautunevat vastai suudes-
sakin suurelta osin arvopaperilautakuntaan, voidaan silti pitéd perusteltuna, etta sijoittamis-
ta koskevat asiat voitaisiin saattaa myos lakiséateisen toimielimen késiteltéviksi. Ratkaisu
olis talléin sama kuin vakuutuksia koskevissa asioissa, joita kuluttajavalituslautakunnan
ohella kéasittelee my6s Kuluttgaviraston ja Suomen Vakuutusyhtididen Keskusliitto ry:n
valiseen sopimukseen perustuva vakuutusl autakunta.

3. Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset
3.1. Yleista

Esityksen tavoitteena on kansalaisten oikeusturvan tehostaminen lisddmalla mahdollisuuk-
sia saada kuluttgjariita-asioihin ratkaisu tuomioistuimelle vaihtoehtoisessa lautakuntame-
nettelyssa seké parantamalla lautakuntamenettelyn toimintaedellytyksid. Tarkoituksena on
varmistaa asianosaisten lakiin perustuvien oikeuksien ja velvollisuuksien toteutuminen
suhteellisen kevyin jérjestelyin ja kohtuullisin kustannuksin seka yhteiskunnalle etté asian-
osaislle.

Esityksessa ehdotetaan sdadettavaks laki kuluttgjariitalautakunnasta, joka korvaisi nykyi-
sen kuluttgjavalituslautakunnasta annetun lain. Samalla uudistettaisiin kokonaan my6s
alemmanasteiset lautak untaa koskevat séadokset ja madraykset: asetus kuluttgjavalituslau-
takunnasta (533/1978) ja lautakunnan tyojarjestys. Keskeiset uudistukset koskevat lauta-
kunnan toimivallan lagentamista. Lisaksi ehdotetaan useita muutoksia lautakunnan aset-
tamista, kokoonpanoa ja menettel ytapoja koskevaan saéntelyyn.



Kuluttgjavalitusautakunnan nimi muutettaisiin kuluttgjariitalautakunnaksi. Lautakunnassa
késiteltavédt asiat ovat yksityisoikeudellisia riita-asioita, joita kasitellédn myds tuomiois-
tuimessa. Ehdotettu nimi, kuluttgjariitalautakunta, kuvaisi nykyistd nimed paremmin kési-
teltévien asioiden luonnetta.

3.2. Toimivalta

Lautakunnan toimivaltaa ehdotetaan |agjennettavaks niin, etta se kattaisi erdin rajoituksin
asuinhuoneistojen vuokrausta koskevat asiat ja lisdks asumisoikeutta koskevat asiat. Laa
jennuksen tarkoituksena on korjata 2.3. jaksossa mainitussa asumisturvatydryhman vélira-
portissa selvitettyjd puutteita oikeussuojan saatavuudessa. Asuinhuoneiston vuokrausta
koskevan erimielisyyden vois saattaa vireille paitsi kuluttgjan asemassa oleva vuokralai-
nen myos sellainen vuokranantaja, joka on yksityishenkil®. Asumisoikeuden luovuttamista
koskevissa asioissa vireillepano-oikeus olis vastaavasti sek& luovuttgjana olevala yksi-
tyishenkil6l1& etta kuluttgjan asemassa olevalla luovutuksensagjalla. Ehdotukset vastaavat
asuntokauppa- asi 0issa voimassa olevaa vireillepano- oikeutta.

Lautakunnan toimivallan ulkopuolelle jaisivét ehdotuksen mukaan ne asuinhuoneistojen
vuokrausta koskevat asiat, jotka asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain (481/1995)
mukaan on saatettava lyhyessa maardajassa tuomioistuimen kasiteltavaksi. Naméa asiat ovat
myds luonteeltaan sellaisia, ettd niihin tarvitaan nopeasti taytantoonpanokelpoinen ratkai-
su. Néista syista ne eivét sovellu lautakuntakasittel yyn.

Edella 2.3. jaksossa esitetyista syista lautakunnan toimivalta lagjennettaisiin myos sjoitus-
toimintaan liittyviin kuluttgjien ja elinkeinonharjoittgjien valisiin erimielisyyksiin. Toimi-
valtaan eivét kuitenkaan kuuluis arvopaperimarkkinalaissa (495/1989) tarkoitetun arvopa
perin liikkeeseenlaskijan tai julkisen ostotarjouksen tekijan taikka lunastusvelvollisen
osakkeenomistajan menettelya koskevat asiat. Néille asioille on ominaista, etté riidan a-
heena oleva menettely kohdistuu samalla tavalla lukuisiin sijoittgjiin, joiden joukossa on
syyksia kasiteltéisiin eri elimissa sijoittgjan luonteesta riippuen. Lisaks téllaiset asiat ovat
usein hyvin lagjoja ja edellyttévét kaytanndssa asiantuntijaselvityksia ja todistajien kuule-
mista. Niihin voi liittyd myds rikosoikeudellisesti rangaistavia tekoja. Néista syista ne eivét
sovellu lautakuntakésittelyyn.

3.3. Lautakunnan asettaminen, kokoonpano ja menettelytavat

Lautakunnan toiminnan tehostamiseksi ehdotetaan muutoksia lautakunnan asettamiseen,
kokoonpanoon, jasenten kelpoisuuteen ja menettelytapoihin. Lautakunnan organisaatiosta
el enda sdadettdis lailla, jotta organisaation muutoksia voitaisiin tarvittaessa toteuttaa jous-
tavasti ja nopeasti. Laissa olisivat vain asioiden ratkai sukokoonpanoja koskevat tarpeelliset
sadnnokset. Asiat ratkaistaisiin edelleen ensisijaisesti asiaryhmittéisissa jaostoissa. Jaosto-
jako on kayténnossa osoittautunut toimivaksi, ja silld on voitu varmistaa myos késiteltavien
asioiden edellyttdma asiantuntemus. My6s taysistunnolle voitaisiin ehdotuksen mukaan
vahvistaa asiaryhmittéin useampia ratkai suk okoonpanoja.

Lautakunnan jasenet médrais valtioneuvoston sijasta oikeusministerio. Jasenet maaréttai-
siin kasiteltavien asioiden oikeudellisen ja muun laadun perusteella siten, etta taysistun



noissa ja jaostoissa on edustettuina oikeudellisiin kysymyksiin, kuluttgjansuojaan ja elin
keinoeldmaan perehtyneita jasenid. Jaostoissa olisi liséks oltava niissa kasiteltévien kulu
tushyodykkeiden tuntemusta. Ehdotuksessa luovuttaisiin nykyisen lain vaatimuksesta, jor-
ka mukaan erilaisten yhteiskunnallisten ndkemysten on oltava tasapuolisesti edustettuina
lautakunnassa. Samalla luovuttaisiin lautakunnan toimikauden kytkemisestd eduskunnan
vaalikauteen.

My6s lautakunnan menettelytapoja koskevia séannoksia uudistettaisiin. Lautakunnalle an
nettaisiin oikeus jattda kasittelemétta asioita, joiden lautakuntakésittelya el ehdotetussa
laissa tarkemmin sé&detyin perustein voida pitda tarkoituksenmukaisena. Nykyisen yksin-
kertaisen kasittelyn kayttdmahdollisuuksia lagjennettaisiin antamalla myoés esittelijan teh
tavassa toimiville lautakunnan virkamiehille ratkaisuvaltaa yksinkertaisissa ja selvissa asi-
oissa. Hallintolain (434/2003) séénndsten soveltamista lautakunnan toimintaan selkeytet-
taisin lisdédmalla lautakuntaa koskevaan lakiin erityissééannoksia, joita sovellettaisiin sel-
laisten hallintolain sd&nnosten Sijasta, jotka eiva hyvin sovellu lautakunnan toimintaan
yksityisoikeudellisten riitojen ratkaisijana.

4. Esityksen vaikutukset
4.1. Taloudélliset vaikutukset seka or ganisaatio- ja henkildstévaikutuk set

Lautakunnan toimivallan |agjentaminen huoneenvuokrasuhteita, asumisoikeutta ja sijoitus-
toimintaa koskeviin asioihin lisdis lautakuntakasittelyyn vuosittain saatettavien asioiden
méaréa arviolta 1050 asialla. Néista valtaosa, arvion mukaan 780, koskisi huoneenvuokra-
asioita, noin 120 koskis asumisoikeutta ja noin 150 sijoittamiseen liittyvid asioita. Arviot
perustuvat 2.3. jaksossa mainitun, kauppa- ja teollisuusministerion asettaman tyéryhman
selvityksiin.

Uusien asioiden hoitamiseksi lautakunta tarvitsee nelja esittelijéé ja kolme valmistelijaa.
Toimivallan lagjentuminen ja asiaméaran kasvu edellyttéa lisdks paétoimisen varapuheent
johtgjan viran perustamista. Naista henkildista atheutuu vuositasolla kuluja noin 400 000
euroa.

Esittelijoiden ja vamistelijoiden lisdys edellyttdd myos avustavan henkilokunnan liséamis-
téa kahdella (osastosihteeri ja toimistosihteeri). Lisdks lautakunta tarvitsee virastomestarin,
koska Kuluttgjaviraston tuottamat virastopalvelut lakkaavat hallinnonalan vaihtuessa. N&
ma henkil 6t lisdavéat kuluja vuositasolla noin 90 000 eurolla.

Uusien tehtdvien takia tarvitaan lautakuntaan uusia sivutoimisia jasenia. Sivutoimisten
puheenjohtajien palkkioihin, jasenten kokouspalkkioihin ja matkakuluihin tarvittava lisdys
on vuositasolla noin 30 000 euroa.

Edelld esitetyn perusteella lautakunnan lisérahoitustarve on vuositasolla yhteensa 520 000
euroa. Vuoden 2005 talousarviossa lisérahoitustarve on 173 000 euroailman kalusteiden ja
laitteiden hankintamenoja.



4.2. Vaikutukset eri kansalaisryhmien asemaan

Esitys parantaa seké kuluttgjien etté elinkeinonharjoittagjien oikeusturvaa lisddmalla mah-
dollisuuksia saada riita-asiaan ratkaisu tuomioistuinmenettelya yksinkertaisemmassa lauta-
kuntakasittelyssa ilman kustannuksia tai vain vahaisin kustannuksin. Oikeusturva tehostui-
si etenkin kansalaisten keskeiseen perustarpeeseen, asumiseen, liittyvissi asioissa.

5. Asian valmistelu

Kauppa- ja teollisuusministerit asetti 24 paivana tammikuuta 2001 tyéryhman, jonka teh
tavana oli selvittda tarvetta lagjentaa kuluttgjavalituslautakunnan toimialaa tai luoda uusia
vastaavantyyppisia riitojen ratkai sumenettelyja ottaen huomioon myds tuomioistuinmenet-
telyjé koskevat kehittéamishankkeet.

Tybnsd ensmmaisessd vaiheessa tyéryhman tuli selvittdd, tulisiko kuluttgavalituslauta
kunnan toimivalta lag entaa huoneenvuokrasuhteista johtuviin riitaasioihin tai olisiko luo-
tava uus ratkaisuelin, joka mahdollisesti kasittelisi muitakin asumisturva-asioita, kuten
asuntokauppa seka kiintei stéjen ja vuokrahuoneistojen vélitysta

Tyoryhma, joka ensimmaéisessa vaiheessa kaytti nimeé asumisturvatyoryhma, jétti valira-
porttinsa kauppa- ja teollisuusministeriolle kesdkuussa 2001. Tydryhma katsoi, etta tuo-
mioistuinmenettelyn ulkopuolelle tarvitaan asumisturva-asioiden vatakunnalinen ratkai-
sumenettely. Tyoryhman ehdotus koski kaikkia asumismuotoja.

TyOnsa toisessa vaiheessa tyoryhman tehtéavana oli selvittds, ovatko kuluttgjavalituslauta
kunnan toimivallan rajoitukset arvopaperisijoittamista koskevissa asioissa yha perusteltuja,
tulisiko asunto-osakeyhtion ja osakkaan vélisia erimielisyyksia kasitella tuomioistuimen
ulkopuolella esimerkiksi kuluttajavalituslautakunnassa seka tulisiko ja milla tavalla muut-
taa kuluttgjavalituslautakunnan kokoonpanoa seké jasenten nimittémista ja kelpoisuutta
koskevia sdannoksia seka séannoksig, jotka koskevat asioiden kasittelya lautakunnassa ja
lautakunnan kaytannon menettelyja.

Tyoryhma kaytti toisessa vaiheessa nimeé kuluttgjariitatydryhma ja jétti loppumietintonsa
kauppa- ja teollisuusministeriolle kesdkuussa 2002. Tyoryhma el kannattanut uuden ratkai-
suelimen perustamista, vaan katsoi, ettd asumisturva-asioita samoin kuin arvopaperisijoit-
tamista koskevat riidat tulee saattaa eréin poikkeuksin kuluttgjavalituslautakunnan toimi-
valtaan. Samalla tyéryhma ehdotti lautakunnan nimen muuttamista kuluttajariitalautakur-
naks ja lautakuntaa koskevan lain uudistamista kokonaan. Tyoryhman enemmisto ehdotti
my06s asunto-osakeyhtion ja osakkaan vélisten riitojen saattamista lautakunnan toimival-
taan.

Loppuraportista pyydettiin lausunto yhteensé 23:ta viranomaiselta ja yhteisolta. Lausur-
noissa esitettiin eridvia ndkemyksia lahinna lautakunnan toimivallan lagjentamista koske-
vista ehdotuksista, joihin osa lausunnonantgjista suhtautui eri syista kielteisesti tai varalk-
sellisesti. Muuten tyoryhman ehdotuksia kannatettiin lagjalti. Lausunnoista on laadittu
kauppa: ja teollisuusministeriossa tiivistelma.

Oikeusministeri® asetti joulukuun 5 péivana 2003 tydryhman valmistelemaan kuluttajavali-
tuslautakunnan siirtdmista kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonalalta oikeusministe-
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rion halinnonaalle. Tyéryhmaan kuului oikeusministerion, kauppa- ja teollisuusministeri-
On ja kuluttgavalitus autakunnan virkamiehid. Tyoryhman erdana tehtdvana oli valmistella
ehdotus hallituksen esitykseks lautakuntaa koskevan lainsdadannon uudistamiseksi. Val-
mistelun pohjana oli kuluttajariitatydryhman loppumietintd siltd osin kuin ehdotukset oli-
vat yksimieliset sek& mietinndstd annetut lausunnot. Esitys perustuu tdman tyoéryhman
val mistel utyéhon.

6. Muita esitykseen vaikuttavia seikkoja
6.1. Riippuvuus muista esityksista

Esitys liittyy valtion talousarvioehdotukseen vuodelle 2005 ja on tarkoitettu kasiteltavaks
sen yhteydessa.

Oikeusministeriossa valmistellaan asuntokauppal ainsdadannon uudistamista. Uudistukseen
ssdltyis muun muassa tdsmennyksia ja téaydennyksia kuluttajavalituslautakunnan toimi-
valtaan ja tehtaviin asuntokauppaan liittyvissa erimielisyyksissa. Hallituksen esitys on tar-
koitus antaa eduskunnalle syysistuntokaudella 2004. Jos asuntokauppal ainséédannén muut-
tamista koskeva hallituksen esitys hyvaksytdan eduskunnassa ennen taman esityksen hy-
vaksymistg, tdman esityksen lakiehdotuksen 1 8:88 on muutettava.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT

1. Lakiehdotuksen perustelut

1 8. Lautakunnan tarkoitus ja toimivalta. Pykdlan 1 momentissa todetaan lautakunnan tar-
koitus ja luonne. Momentin mukaan kuluttagjariitalautakunta on riippumaton ja puolueeton
kuluttajariita- asioita kasittel evéa oi keussuojaglin.

Pykalan 2 momentissa sdadetéan lautakunnan tehtavista ja toimivallasta. Lautakunnan teh-
tévana on antaa ratkaisusuosituksia yksittéisiin erimielisyyksiin momentin 16 kohdassa
luetelluissa yksityisoikeudellisissa riita-asioissa.

Momentin 1 kohta vastaa kuluttgjavalitus autakunnasta annetun lain, jaljempana voimassa
oleva laki, 1 8:n 1 momentin 1 kohtaa. Kohdan mukaan lautakunta antaa ratkai susuosi tuk-
siaelinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisissa kulutushyddykesopimuksia koskevissa tai
muissa kulutushyddykkeen hankintaan liittyvissa asioissa, joita kuluttgjat saattavat lauta-
kunnan kasiteltaviksi. Elinkeinonharjoittgjalla, kuluttajalla ja kulutushyodykkeella tarkoite-
taan kohdassa samaa kuin kuluttajansuojalaissa (38/1978).

Elinkeinonharjoittgalla tarkoitetaan kuluttgjansuojalain 1 luvun 5 8:n mukaan luonnollista
henkiloa tai yksityista tai julkista oikeushenkil 68, joka tuloa tai muuta taloudellista hy6tya
saadakseen ammattimaisesti pitéd kaupan, myy tai muutoin tarjoaa kulutushyodykkeita
vastiketta vastaan hankittavaksi. Kuluttgjana pidetédn kuluttajansuojalain 1 luvun 4 8:ssa
luonnollista henkil6a, joka hankkii kulutushyddykkeen paddasiassa muuhun tarkoitukseen
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

Kulutushyddykkeel & tarkoitetaan kuluttgjansuojalain 1 luvun 3 8:n mukaan tavaroita, pal-
veluksia seka muita hyddykkeitd ja etuuksia, joita tarjotaan luonnollisille henkildille tai
joita tallaiset henkil6t olennaisessa méaérin hankkivat yksityista talouttaan varten. Kulutus-
hyodykkeen kasitteella on kuluttgjansuojalaissa merkittavasti lagjempi sisalto kuin yleis
kielessd, silla se kattaa muun muassa arvopaperit ja kiinteistot. Kasitteen kannalta ratkai se-
vaa merkitysta el olekaan silld, mink&lainen hyddyke tai etuus on kysymyksesss, vaan sil-
|4 mille kohderyhmédlle hytdykkeitatai etuuksiatarjotaan.

Vakka momentin 1 kohta sanamuodoltaan vastaa voimassa olevan lakia, se tulee kdytan
nossa sovellettavaks uusiin asiaryhmiin ja merkitsee siten lautakunnan toimivallan lagjen
tamista. Tdma johtuu giitd, ettel pykadassa ole vastaavia toimivalan rajoituksia kuin voi-
massa olevan lain 1 8:n 2 momentissa.

Uusia kohdan piiriin kuuluvia asioita ovat ensinnékin arvopapereiden hankintaan ja luovu
tukseen liittyvét asiat. Kohdassa tarkoitettuja kulutushyddykkeitéd ovat paits arvopaperi-
markkinalaissa mééritellyt arvopaperit ja johdannaissopimukset, my6s muut arvopaperit.
Lautakunnan toimivallan piiriin kuuluvat siten muun muassa sijoituspalveluyrityksista an
netun lain (579/1996) mukaisten sijoituspalveluyritysten, luottolaitosten, arvopaperinvalit-
tgien, omaisuudenhoitajien seka sijoitusneuvojien menettelya koskevat asiat. Eréét arvo-
paperiasiat on kuitenkin pykaéan 3 momentin 2 kohdassa rgjattu lautakunnan toimivallan
ulkopuolélle.
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Liséks lautakunnan toimivaltaan tulevat kohdan perusteella kuulumaan asumisoikeustalon
omistgjan ja asumisoikeuden haltijan valiset asumisoikeussopimusta koskevat asiat. Voi-
massa olevasta laista poiketen kohta kattaiss myds muiden kuin asuinkiinteistojen hankin
taan liittyvéat elinkeinonharjoittajan ja kuluttgjan valiset erimielisyydet.

Momentin 2 kohta vastaa asuntokauppojen osalta voimassa olevan lain 1 8:n 1 momentin 2
kohtaa. Vaikka sdanntksen sanamuotoa on lyhennetty ja yksinkertaistettu, tarkoituksena
on, ettd lautakunnan toimivaltaan kuuluisivat, kuten nykyisinkin, asuntojen hankintaan
liittyvét asiat kattavasti. Tehdyistéa kaupoista aiheutuvien erimielisyyksien lisaks kysy-
mykseen tulevat myds myynti- tai ostotarjouksesta taikka kasirahasopimuksesta johtuvat
riidat.

Kohdassa e ole rgjoitettu niita tahoja, joita vastaan kuluttajaostaja tai yksityishenkilomyy-
javoivat asuntokauppaan liittyvan vaatimuksensa esittéd. Ostgjan tai myyjan vastapuolena
lautakunnassa voi siten olla myds isannoitsijétoimisto tai asunto-osakeyhtio. Tarve sagttaa
asia virelle néitd tahoja vastaan koskee tyypillisesti tilanteita, joissa isannditsijantodistik-
sessa olevat tai asunto-osakeyhtion muun edustgjan antamat tiedot ovat olleet virhedllisia
tal puutteellisiaja tédma seikka on vaikuttanut kauppaan ja kaupan osapuo lten asemaan.

Lisdks kohdan nojalla tulevat lautakunnan toimivaltaan asumisoikeuden luovutukseen
liittyvét asiat silloinkin, kun kysymyksessa el ole 1 kohdan piiriin kuuluva elinkeinonhar-
joittggan (asumisoikeustalon omistgjan) ja kuluttgjan (asumisoikeuden haltijan) véalinen
erimielisyys. Asumisoikeuden luovutukseen liittyvéan asian voi kohdan nojalla saattaa lau-
takunnan kasittelyyn paitsi kuluttajan asemassa oleva asumisoikeuden ostaja myos oikeu
den myyj4, jos han on yksityishenkil®. Vireillepanijatahot ovat siten samat kuin asunto-
kauppa-asioissa. Eraét asumisoikeutta koskevat asiat on kuitenkin 3 momentin 3 kohdassa
rajattu lautakunnan toimivallan ulkopuoléelle.

Momentin 3 kohdan nojalla lautakunnan toimivaltaan kuuluvat uutena asiaryhména asuin-
huoneiston vuokrasuhdetta koskevat asiat 3 momentin 4 kohdassa saédetyin poikkeuksin.
My®s vuokrasuhdetta koskevan erimielisyyden voi lautakuntaan tuoda muukin kuin kulut-
tgja, nimittain sellainen vuokranantgja, joka on yksityishenkil 6.

Momentin 4 kohta vastaa voimassa olevan lain 1 8:n 1 momentin 4 kohtaa. Kohdassa sé&
detddn lautakunnan toimivallasta asuntokauppalain 2 luvun 17 8:ssd ja 4 luvun 3 8:ss4 tar-
koitetun vakuuden vapauttamista koskevissa asioissa.

Momentin 5 kohta vastaa voimassa olevan lain 1 8:n 1 momentin 2 kohtaa. S&8nnds kos-
kee lautakunnan toimivaltaa asioissa, jotka koskevat yksityistakagjien tai yksityisten pan
tinantgien sitoumuksia luotonantgjille.

Momentin 6 kohta vastaa voimassa olevan lain 1 8:n 1 momentin 5 kohtaa. Saannds kos-
kee lautakunnan toimivaltaa erdissa viivastyskoron sovittelua koskevissa asioissa.

Pykdan 3 momentissa sd8detédn lautakunnan toimivallan rgjoituksista asioissa, jotka 1
momentin nojalla kuuluvat muutoin lautakunnan toimivaltaan.

Lautakunnan toimivallan ulkopuolelle on momentin 1 kohdassa ragjattu asiat, jotka koske-
vat lakisaéteisia vakuuksia, tyontekijain ryhmahenkivakuutuksia ja niité vastaavia kunnal-
lisen elékelaitoksen myontdmié etuuksia. Ragjaus on sama kuin kuluttgjansuojalain yleises-
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sa soveltamisalassa. Kaytannossa rajauksella on merkitysta [ahinna liikennevakuutuksesta
ja potilasvakuutuksesta maksettavia korvauksia koskevissa erimielisyyksissa, koska ne
voivat olla luonteeltaan kuluttgjariitarasioita. Liikennevahinkoasiassa kuluttaja voi kuiter-
kin pyytéa lausunnon liikennevahinkolautakunnalta ja potilasvahinkoasiassa ratkai susuosi-

riitalautakunnassa.

Momentin 2 kohdan mukaan lautakunnan toimivaltaan eivat kuulu arvopaperimarkkina-
laissa tarkoitetun arvopaperin liikkeeseenlaskijan taikka julkisen ostotarjouksen tekijan tai
arvopaperin lunastusvelvollisen menettelya koskevat asiat. Rajoituksen syité selvitetéan
yleisperustelujen 3.2. jaksossa.

Momentin 3 kohdan mukaan lautakunnan toimivaltaan eivét kuulu sellaiset asumisoikeu-
teen liittyvét asiat, joita koskevaan kunnan viranomaisen padatokseen voidaan hakea a-
kaisua tai muutosta siten kuin asumisoikeusasunnoista annetussa laissa (650/1990) sé&de-
téén. Kaytannossa rajoitus koskee asumisoikeuden luovutuksia taloista, joiden rakentami-
seen valtio on myontanyt aravalainaa tai korkotukilainaa. Asumisoikeus el néissa tapauk-
sissa ole vapaasti luovutettavissa, vaan asumisoikeuden sagjan on oltava kunnan hyvaksy-
ma henkild. Kunnan tekem&an asukasvalintapddtokseen voidaan hakea oikaisua ja oi-
kai suvaatimuksesta annetusta pagttksestéa voidaan puolestaan valittaa hallintolainkayttolain
(586/1996) mukaisesti. Ei ole tarkoituksenmukaista, etté téllaisia hallintoasioita voitaisiin
vieda kuluttaj ariitalautakunnan kasittelyyn.

Momentin 4 kohdan mukaan lautakunnan toimivaltaan eivét kuulu sellaiset asuinhuoneis-
ton vuokraukseen liittyvét asiat, jotka koskevat huoneiston luovutusta véliaikaisesti toisen
kaytettdvaksi, vuokraoikeuden siirtoa perheenjasenelle, vuokrasuhteen jatkumista vuokra-
laisen kuoltua, irtisanomisen julistamista tehottomaksi, muuttopdivan siirtamista tai jal-
leenvuokral aisen oikeutta jatkaa vuokrasuhdetta. Rajoituksen syita selvitetédan yleisperuste-
lujen 3.2. jaksossa.

2 8. Muut tehtavat. Lautakunta voi pyk&lan 1 momentin mukaan antaa tuomioistuimelle
lausuntoja niiden kasitellessa lautakunnan toimivaltaan kuuluvia asioita. Voimassa olevas-
sa laissa vastaava séannds on kirjoitettu ehdottomammin niin, etta lautakunnan tehtavana
on antaa lausuntoja tuomioistuimille. Kéytannéssa lautakunta on lausunut lahinna sellaisis-
ta selkoista, joista sille on syntynyt ratkai sukaytantda. Monet lautakunnalle esitetyt lausun
topyynndt ovat liséks sellaisia, ettel erimielisyyteen voida ottaa kantaa ilman todistgjien
kuulemista tuomioistuimessa. Naista syistd on tarkoituksenmukaista ja vakiintuneen kay-
téanndn mukaista jattéd lautakunnan harkintaan, antaako se lausunnon vai €.

Kuten nykyisinkin, lautakunta voi antaa lausunnon tuomioistuimen tai asianosaisen pyyr-
nosté taikka omasta al oitteestaan.

Pykdlan 2 momentissa sdadetédn lautakunnan henkilston neuvontavelvollisuudesta. Mo-
mentti poikkeaa sanamuodoltaan neuvontaa koskevasta hallintolain 8 8:st4, ja sen tarkoi-
tuksena on selventaa, ettd neuvontavelvollisuus kuluttgjariita-asioiden asianosaisia kohtaan
rgjoittuu vain lautakunnan menettelytapoihin. Henkilostén e sen sijaan tarvitse ryhtya sel-
vittdmaan asianosaisille kuluttajasopimusten osapuolten oikeuksia tai velvollisuuksia, ku-
|uttajansuojal ainséédannén muuta sisdltoa tai lautakunnan ratkaisukaytantda. Nailta osin
asianosaiset saavat tarvittaessa tietoja ja neuvoja kunnallisilta kuluttgjaneuvojilta.
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Momentin mukaan lautakunnan henkiloston on annettava kunnallisille kuluttajaneuvojille
oikeudellista neuvontaa ja muuta opastusta lautakunnan toimivaltaan kuuluvissa asioissa.
Séannos vastaa asialisesti kuluttgjavalituslautakunnasta annetun asetuksen, jajempéna
voimassa oleva asetus, 4 8:84. Kuluttgjaneuvojien neuvonta ja opastus on perusteltua sai-
lyttéa lautakunnalla, koska kuluttajaneuvojien toiminta olisi kéytannossa yhteneva lauta
kunnan tehtav&alueen kanssa. Kuluttgjanewojat tarvitsevat monipuolista ja riittévaé opas-
tusta lainsda8dannostd, oikeuskaytannosta ja lautakunnan ratkai sukaytannosta.

3 8. Jasenet. Pykdlan 1 momentin mukaan lautakunnalla on, kuten nykyisinkin, p&étoimi-
nen puheenjohtaja. Toimivallan laajenemisen vuoks lautakuntaan ehdotetaan liséttavaksi
uus paaoimisen varapuheenjohtgjan virka. Liséks lautakunnassa on momentin mukaan
oltava vahintddn kymmenen sivutoimista lakimiegasenta ja sivutoimisia asiantuntijaj&se-
nid. Voimassa olevassa laissa e ole sdadetty erikseen lakimiegasenistéd. On kuitenkin tar-
keda, ettd lautakunnassa on myas riittava oikeudellinen asiantuntemus. Taman varmistami-
seksi on katsottu asianmukaiseksi séétéa lakimieg dsenten vahimmaismaara laissa.

Sivutoimisten asiantuntijgjésenten Lkumagrastd e momentissa sdadetd. Jasenia voidaan
méaarata tarpeen mukaan ottaen huomioon lautakunnassa kasiteltavét asiaryhmét ja niiden
edellyttama erityisasiantuntemuksen tarve seka késittelyyn saatettavien asioiden maara.

Pykdlan 2 momentin mukaan lautakuntaa johtaa ja sen tuloksellisuudesta vastaa puheen-
johtaja. Tarkemmin puheenjohtgjan ja varapuheenjohtgjan tehtévista ja tyonjaosta sééde-
téan oikeusministeritn asetuksessa ja maardtdan lautakunnan ty6jarjestyk sessa.

4 8. Jasenten ja esittelijoiden kelpoisuus. Pykdan 1 momentin mukaan lautakunnan pu-
heenjohtajalta ja varapuheenjohtgjalta vaaditaan ensinndkin yleinen kelpoisuus tuomarin
virkaan. Tuomareiden kelpoisuusvaatimuksista séadetéén tuomareiden nimittamisesta a
netussa laissa (205/2000). Lain 11 8:n mukaan tuomarinvirkaan voidaan nimittda oikeus-
tieteen kandidaatin tutkinnon suorittanut oikeamielinen Suomen kansalainen, joka on a-
kaisemmalla toiminnallaan tuomioistuimessa tai muussa tehtévassa osoittanut, ett hanella
on viran menestyksellisen hoitamisen edellyttdma perehtyneisyys viran tehtdvanalaan seka
tarvittavat henkil 6kohtaiset ominaisuudet.

Liséks puheenjohtgjalta ja varapuheenjohtgjalta vaaditaan hyva perehtyneisyys lautakun
sopimusoikeus, kauppaoikeus ja kuluttgjansuojaoikeus. Hyva perehtyneisyys voidaan saa
vuttaa esimerkiksi toiminnalla lautakunnassa, muussa kuluttajaviranomaisessa tai tuomio-
istuimessa taikka oikeustieteel lisella tutkimustydl 1 &

Puheenjohtgjalta edellytetéén lisdksi johtamistaitoa. Johtamistaito voidaan hankkia joko
kokemuksen tai kouluttautumisen kauita.

Pykaan 2 momentissa séadetéan lakimiegésenten ja asiantuntijaasenten kel poisuusvaati-
muksista. Lakimiegjasenilta vaaditaan oikeustieteen ylempi korkeakoulututkinto eli oikeus-
tieteen kandidaatin tai oikeustieteen maisterin tutkinto. Asiantuntijgasenilta vaaditaan pe-
rehtynei syytta kuluttajansuojaan tai elinkeinoelamaan taikka kulutushyddykkeiden ominai-
Suuksiin.

Pyk&lassa el ole wimassa olevaa lakia vastaavaa vaatimusta, jonka mukaan erilaisten yh-
teiskunnallisten nékemysten on oltava tasapuolisesti edustettuina laitakunnassa. Sen sijaan



15

korostetaan jasenten asiantuntemusta lautakunnan toimivaltaan kuuluvissa asioissa. Tarkoi-
tuksera on saada lautakuntaan riittava oikeudellisten kysymysten, kuluttgjansuojan ja elin
keinoelaman tuntemus seka kulutushyddykkeiden monipuolinen asiantuntemus.

Pykdan 3 momentissa sdadetyt esittelijdiden kelpoisuusvaatimukset vastaavat voimassa
olevaa saantelya

5 8. Jasenten nimittAminen tai madradminen. Pykdlan 1 momentin mukaan lautakunnan
puheenjohtajan nimittéa valtioneuvosto, kuten nykyisinkin. Valtioneuvosto nimittéisi myds
esityksessa ehdotetun uuden varapuheenjohtgjan. Tama on asianmukaista, koska varapu-
heenjohtaja muun muassa toimii puheenjohtajan sijaisena.

Pyk&8lan 2 momentin mukaan lautakunnan jésenet ja kullekin jasenelle vargésenen maarda
oikeusministeri6 viideks vuodeks kerrallaan. Saéntely poikkeaa voimassa olevasta laista,
jonka mukaan jasenet ja vargjasenet madraa valtioneuvosto eduskunnan vaalikautta vastaa-
vaks gaksi. Jasenten maaragdjdtahoa koskeva muutos johtuu erityisesti kaytannon syista
Lautakunnassa on jo nykyisin 130 jasenta ja varajasenté ja jasenmaéra kasvaa entisestdan
toimivallan lagjentumisen takia. Nain suuressa jasenistdssa tapahtuu toimikauden aikana
vaistdmétta lukuisia muutoksia. Tastéa syysta el ole pidetty tarkoituksenmukaisena, etta
jasenet ja vargjasenet maaréttaisiin valtioneuvoston yleisi stunnossa.

Voimassa olevan lain mukainen eduskunnan vaalikautta vastaava toimikausi liittyy vaati-
mukseen erilaisten yhteiskunnallisten nékemysten tasapuolisesta edustuksesta. Kun tasta
vaatimuksesta luovutaan, e ole tarvetta sitoa lautakunnan toimikautta eduskunnan vaali-
kauteen.

Jasenten toimikausi jatkuu, kuten nykyisinkin, kunnes uudet jasenet on maaratty. Jos lauta-
kuntaan tarvitaan kesken toimikauden yks tai useampi lisgjasen, tdma maarataan jajella
olevaks toimikaudeks.

6 8. Virkavastuu ja esteellisyys. Pyk&lan 1 nomentin mukaan lautakunnan jésenet ja sivu-
toimiset esittelijat toimivat virkavastuulla. Koska sivutoimiset jasenet ja sivutoimiset esit-
telijét elvat ole lautakunnan virkamiehid, on tarpeen sddtéa heidan virkavastuustaan erik-
seen.

Pykdéan 2 momentin mukaan jasenen ja esittelijan esteellisyyteen sovelletaan tuomarin
esteellisyytta koskevia sdannoksia. Tuomarin esteellisyydesta sdadetdan oikeudenkaymis-
kaaren 13 luvussa. Puheenjohtajan ja jasenen esteellisyydestd on vastaava séannos voimas-
sa olevan asetuksen 8 8:ss& Momentissa samat esteellisyyssdannokset ulotetaan koske-
maan myos esittelijéd. Tama on katsottu asianmukaiseksi, koska lautakunnan pddtokset
kuluttajariita- asioi ssa tehdaan esittelysta esittelijan valmisteleman ratkai suehdotuksen poh-
jatajakoska esittelija saa ehdotetun 13 8:n nojalla my0s itsendi sté ratkai suvaltaa.

Tuomarin esteellisyyssddnnokset koskevat momentin mukaan kuluttgjariita-asioita ratkai-
sevia ja edittelevia henkilGitd. Lautakunnan muihin, esimerkiks asioita vamisteleviin vir-
kamiehiin sovelletaan virkamiesten esteellisyyttéa koskevia hallintolain sd8nnoksia.

7 8. Jaostot. Pykdlan mukaan kuluttgjariitalautakunta toimii jakautuneena asiaryhmittéin
jaostoihin siten kuin oikeusministerié tarkemmin maérda. Oikeusministerio maarda myaos
jésenet jaostoihin. Nykyisin jaostojen jasenet ja kasiteltavien asioiden jakoperusteet méarda
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valtioneuvosto. Edella 5 8:n perusteluissa esitetyistd syistd, siirretéddn padtosvalta myos
néilta osin oikeusministeriolle.

Jaostoon kuuluu, kuten nykyisinkin, viis jasentd, joista yks méardtéan jaoston puheenjoh+
tajaksl. Jaseni& maaréttéessi on otettava huomioon jaostossa kasiteltévien asioiden edellyt-
téma oikeudellinen ja muu asiantuntemus.

8 8. Taysistunto. Pykalassa sdadetddn lautakunnan tdysistunnosta ja sen kokoonpanosta
Voimassa olevan lain mukaan lautakunnalla on kaks taysistuntoa: yleisen osaston taysis-
tunto ja asuntokauppaosaston taysistunto. Pykélassa el séédetéa osastokohtaisista téysistun+
noista, koska laissa e enda séddetd osastojaostakaan. Sen sijaan oikeusministerio vois
maarata taysistunnolle asiaryhmittain useampia ratkai sukokoonpanoja. Muutoksin pyritéén
nykyista joustavampaan ja tarvittaessa helpommin muutettavissa olevaan asiain kasittely-
organi saatioon.

9 8. Asian vireilletulo ja valmistelu. Pykdan 1 momentin mukaan asia tulee lautakunnassa
vireille kirjallisella tai séhkoisella hakemuksella. S8hkdinen hakemus mainitaan momentis-
sa selvyyden vuoks erikseen, ja siihen sovelletaan, mitd sdhkdisesta asioinnista virarn-
omai stoi minnassa annetussa laissa (13/2003) sdadetaan.

Hakijan vastapuolta on pyydettava vastaamaan hakemukseen. Vastausta ei kuitenkaan tar-
vitse pyytda, jos hakemus havaitaan ilmeisen perusteettomaks. S&antely vastaa voimassa
olevaa lakia. Kuulemisperiaate on puolueettoman ratkai sutoiminnan perussaanto. Se edel-
lyttdd myds, etta erimielisyyden osapuoli saa tietoonsa toisen osapuolen lautakunnalle &
hettdman, asian ratkaisuun mahdollisesti vaikuttavan aineiston.

Vastauksen e tarvitse momentin mukaan olla kirjallinen. Vastauksen antamisesta suulli-
sesti on voimassa, mita hallintolain 37 ja 42 8:ssa sdadetdén. Sama koskee asianosaisten
mahdollisuutta antaa lisasel vityksia suul lisesti.

Pykdldn 2 momentin mukaan lautakunta voi ratkaista asian, vaikka hakijan vastapuoli e
ole antanut 1 momentissa tarkoitettua vastausta. Voimassa olevassa laissa e ole vastaavaa
sddnnosta. Kaytannossa lautakunta on kuitenkin ratkaissut asioita vastauksen antamatta
jattémisesta huolimatta, jos vastapuoli on todisteellisesti saanut tiedon hakemuksesta. Lau-
takunta on tall6in noudattanut soveltuvin osin yksipuolista tuomiota koskevia oikeuden
k&ymiskaaren saégnnoksid Pykadldan el kuitenkaan ole otettu viittausta yksipuoliseen tuo-
mioon ja oikeudenk&ymiskaareen. On pidetty tarkoituksenmukaisena, etté lautakunnalla on
lagjempi harkintavalta kuin tuomioistuimella, kun asia ratkaistaan toisen osapuolen yksin
antamien tietojen perustedlla.

Pykaan 3 momentin mukaan asian valmistelussa on pyrittéva sovintoon ja tehtava tarvitta-
essa osapuolille sita edistdva ehdotus. Sadnnds vastaa osittain voimassa olevan lain 7 8:n 1
momenttia ja osittain asetuksen 5 8:n 3 momenttia. Momentin mukaan voidaan asian val-
mistelussa tehda hakijalle my6s ehdotus luopua asian kasittelysta. Luopumisehdotus voi-
daan tehd4, jos sovellettavan lainsdadannon, oikeuskaytannon tal lautakunnan ratkai sukay-
tannon perusteella on ilmeistd, etté asian ratkaisu olisi hakijalle vastainen. S&&nnds on uusi,
mutta vastaavia ehdotuksia on lautakunnassa nykyisinkin katsottu voitavan tehda rinnas-
tamalla ne sovintoehdotuksiin. Selvyyden vuoks momenttiin on otettu nimenomaiset
sddnnokset [uopumisehdotuksesta ja sen edellytyksista.
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10 8. Asian selvittdminen. Pykdlan 1 momentin mukaan lautakunta voi kuulla asiantuntijoi-
ta, hankkia lausuntoja ja selvityksia seka toimittaa tarkastuksia ja katselmuksia. S&annas
vastaa voimassa olevan lain 8 8:84. Lautakunta vastaa itse momentissa tarkoitetusta asian
selvittdmisesta ai heutuvista kustannuksista.

Pykéalan 2 momentissa sdadetéan lautakunnan kdyttéman asiantuntijan esteellisyydesta suh-
teessa kasiteltdvédn asiaan ja asianosaiseen. Saannds vastaa asiantuntijan esteellisyytta
koskevaa oikeudenkaymiskaaren 17 luvun 47 8:84.

Pykalan 3 momentti koskee lautakunnan toimittamia katselmuksia. Lautakunnan tarve toi-
mittaa katselmuksia littyy useimmiten asunnon kauppaa taikka asunnon rakentamista tai
korjaamista koskeviin erimielisyyksiin. Katselmus kohdistuu silloin asianosaisen asuntoon
ta muihin kotirauhan piiriin kuuluviin tiloihin. Tamén takia lautakunnan katselmukset
eivé voi olla halintolain 38 8:n 1 momentin mukaisesti julkisia, ja niistd on sdidettava
my6s hallintolain 38 8:n 3 momentista poikkeavasti.

Momentin mukaan lautakunnan toimittama katselmus ei ole julkinen. Kotirauhan piiriin
kuuluvissa tiloissa katselmuksen saa toimittaa vain sen henkilon luvalla, jonka kotirauhan
piiriin tila kuuluu. Muuten lautakunnan toimittamaan katselmukseen sovelletaan, mita hal-
lintolain 38 §:ss4 sdadetdan.

11 8. Asian jattaminen ratkaisematta tai kasitteleméatta. Pyk&ldn 1 momentin mukaan lau-
takunta el saa antaa padtosta asiassa, jonka tiedetddn olevan vireilla tai ratkaistu tuomiois-
tuimessa. SamansisdltGinen sédnnds on voimassa olevan lain 6 8:n 1 momentissa. Lauta
kunnan toimivalta sdilyy siten tuomioistuimen toimivaltaan ndhden toissijaisena.

Pykaén 2 momentissa sé&detédn lautakunnan mahdollisuudesta jdttda erdita asioita kasitte-
leméttd. Voimassa olevassa laissa e ole vastaavia sédnntksid, vaan lautakunnalla on rat-
kaisupakko. Sen on annettava kirjallinen p&&tos jokai sessa asiassa, joka on kirjallisesti saa-
tettu lautakunnan kasiteltavaks. Ei kuitenkaan ole tarkoituksenmukaista kayttaa lautakur-
nan voimavaroja sellaisten asioiden valmistelemiseen ja ratkai semiseen, jotka merkitsevéat
padlekkéaista tyotd muiden vastaavia asioita kasittelevien toimielinten kanssa tai joiden
ratkaiseminen on asianosaisille hyddytonta taikka joiden lautakuntakéasittely ei muusta
syysté ole tarkoituksenmukai sta.

Momentin 1 kohdan mukaan lautakunta voi j&tté4 asian kasitteleméttd, jos asian ratkaise-
minen edellyttda suullisten todistuskeinojen kayttamista. Suullisilla todistuskeinoilla tar-
koitetaan todistgjan kuulemista valan tai vakuutuksen nojalla ja asianosaisen kuulemista
totuusvakuutuksen nojalla. Lautakuntakasittely on kirjallista, eivatka osapuolet ole istun+
noissa lasnd. Lautakunta e voi itse kdyttéd suullisia todistuskeinoja, joten todistgjien ja
asianosaisten kuulemiseen tarvittaisiin virka-apua tuomioistuimelta. Tallainen menettely
soveltuu kuitenkin huonosti lautakunnan joustaviksi ja vapaamuotoisiks tarkoitettuihin
toimintatapoihin. Suullista todistelua edellyttavédt asiat on siksi syyta kasitella tuomiois-
tuimessa

Samaan asiaan voi sisdltya riitakysymyksid, jotka voidaan selvittéé ja ratkaista kirjallisen
aineiston perusteella ja myds kysymyksig, jotka edellyttéisivat suullista todistelua. Lauta-
kunta voi naissa tapauksissa antaa ratkaisusuosituksen selvitetyista seikoista ja jattéa rat-
kaisematta ne kysymykset, joita e voida luotettavasti selvittéd lautakunnan kaytettavissa
olevin keinoin.
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Momentin 2 kohdan mukaan lautakunta voi jéttééa asian kasitteleméttd, jos sama asia on
vireilld tai ratkaistu muussa tuomioistuimen ulkopuolisessa riidanratkaisuelimessa. Saan
noksen tarkoituksena on valttéa padllekkaista tyota muiden vastaavia asioita kasittelevien
toimielinten kanssa. Kohdassa tarkoitettuja elimia ovat muun muassa lakisééteinen eén
|a&kintévahinkojen arviolautakunta seka sopimusperusteiset toimielimet, arvopaperilauta-
kunta ja vakuutuslautakunta. Liikennevahinkolautakunnan ja potilasvahinkolautakunnan
toimivaltaan kuuluvat lakisaéteisid vakuutuksia koskevat asiat on 1 8:n 2 momentin 1 koh
dassargjattu kuluttagjariitalautakunnan toimivallan ulkopwlélle.

Momentin 3 kohdan mukaan hakijan vastapuolen hakeminen konkurssiin on peruste jéttéa
asa kéasittelemétta lautakunnassa. On tarkoituksenmukaista, etta konkurssisaatavia ja nii-
den mahdollisiariitautuksia koskevat asiat kasitellaan konkurssilaissa (120/2004) sdadetys-
s4 menettelyssa.

Momentin 4 kohdan mukaan asia voidaan jéttda kasitteleméttd, jos sen kasittely lautakun-
tamenettelyssa e ole tarkoituksenmukaista asian poikkeuksellisen monimutkaisuuden ja
vaikean selvittévyyden takia. Tarkoituksena ei ole, etta asia voitaisiin jattaa kasittelemétta
pelkastdan siksi, etta sithen siséltyy oikeudellisesti vaativia ja vaikeasti ratkaistavia kysy-
myksid. Keskeisté on se, ettd asia on lagjuudeltaan ja muulta laadultaan sellainen, etta sen
selvittdminen ja suositusluonteinen ratkai seminen lautakuntamenettelyssa on epatarkoituk-
senmukaista. Kohdan piiriin kuuluvia asioita voivat esimerkiksi olla sellaiset rakennus-
urakkaa koskevat erimielisyydet, joihin siséltyy lukuisia asiantuntijaselvitysta edellyttavia,
taloudellisesti merkittavia riitakysymyksia. Tallaisen asian selvittamiseen voi kulua koh
tuuttomasti lautakunnan voimavaroja ja muutenkin on usein jarkevampaa saattaa téllainen
asia suoraan tuomioistuimen kasitelt aveks.

Pykaan 2 momentin mukaan paéatoksen asian kasittel ematta j attémi sesta tekee lautakunnan
puheenjohtaja, varapuheenjohtaja tai esittelijan tehtdvadn maarétty lautakunnan virkamies
sen mukaan kuin lautakunnan tyjarjestyksessa maarataan.

12 8. Asian ratkaiseminen taysistunnossa ja jaoston istunnossa seké istuntojen paatosval-
taisuus. Pykdan 1 momentin mukaan asiat ratkaistaan |autakunnan tdysistunnossa ja istur-
nossa esittelysta kirjallisen aineiston perusteella. Menettely vastaa lautakunnassa noudatet-
tua kaytantoa. Esdittelijana toimii tehtavddn méaratty lautakunnan virkamies tai henkilo,
jolle on annettu méaérays toimia lautakunnan sivutoimisena esittelijana. Esittelijamaérayk-
sen e tarvitse olla nimenomainen, vaan esittelytehtavét voivat siséltya asianomaisen henkii-
|6n yleiseen toimenkuvaan.

Pykdlan 2 momentissa séédetdan téysistunnon ratkaistavista asioista. Momentin mukaan
téysistunnossa ratkaistaan ensinnakin periaatteellisesti térkeédt asiat. Asia voi olla periaat-
teellisesti térked, jos siihen essmerkiks liittyy uusi oikeuskysymys tai jos se koskee suurta
méaréa kuluttajia. Periaattedllisesti tarkeita voivat olla myds tuomioistuimelle annettavat
lausunnot. Liséksi asia voidaan kasitella tdysistunnossa ratkai sukéytannén yhdenmukais-
tamiseksi. Momentti vastaa pd&osin voimassa olevan lain 5 8:n 2 momenttia ja asetuksen 9
8:84. Nykyisesta poiketen taysistunto e kuitenkaan kasittele muita hallintoasioita kuin tyo-

jarjestysta.

Taysistuntokasittelystéa péattéd puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja sen mukaan kuin tyo-
jérjestyksessa séddetdan.
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Pykdan 3 momentin mukaan lautakunnan taysistunto on paéttsvaltainen, kun siihen osal-
listuu istunnon puheenjohtgja ja vahintdan nelja muuta jasentd. S&8nnos vastaa voimassa
olevan lain 5 8:n 2 momenttia. Jaoston istunto on pdattsvaltainen, kun istuntoon osallistuu
puheenjohtgja ja vahintdan kaksi muuta jasentéd. S&8nnos eroaa voimassa olevan lain 5 8:n
3 momentissa siing, etta paatdsvaltai sessa kokoonpanossa on oltava puheenjohtaja.

13 8. Asian muu ratkaiseminen. Pykdan 1 momentin mukaan puheenjohtgja, varapuheen-
johtaja ja jaoston puheenjohtaja voivat ratkaista yksin asian, jos lautakunnan ratkai sukay-
téntd on samankaltaisissa asioissa vakiintunut tai sama riitakysymys on ratkaistu lautakun-
nan taysistunnon tai jaoston aiemmalla paétoksella. Liséks edellytetdan, etté asian ratkaisi-
jajaesittelija ovat ratkaisusta samaa mieltd. Momentti vastaa pd&osin voimassa olevan lain
5 8:n mukaista yksikertaista kasittelya. Tietyt puheenjohtajan ratkaisuvaltaan nykyisin kuu-
luvat asiat on kuitenkin 2 momentin mukaisesti siirretty esittelijan yksin ratkaistaviksi.

Esittelijan ratkaisuvaltaa koskevat 2 momentin sdannokset ovat uusia, ja niilla pyritdan
toiminnan tehostamiseen. Momentin 1 kohdan mukaan esittelijan tehtavaan maarétty law-
takunnan virkamies saa ratkaista yksin asian, joka on ilmeisen perusteeton. Ilmeisen perus-
teettomat hakemukset pyritddn karsimaan kasittelysta 9 8:n 3 momentissa tarkoitetulla luo-
pumisehdotuksella. Jos hakija e kuitenkaan luovu vaatimuksestaan, vaan haluaa siihen

esittelijan ratkaisulla

Momentin 2 kohdan nojalla esittelija saa ratkaista asian, joka on merkitykseltéén vahainen.
Asiaa voidaan yleensa pitdd merkitykseltéan vahadisend, jos erimielisyyden taloudellinen
arvo on vahainen elkd asiaan liity oikeudellisia erityiskysymyksid. Taloudellisen merkityk-

tressi asiassa olisikin pieni.

Momentin 3 kohdan nojalla esittelija saa ratkaista asian, joka on tosiselkoiltaan selva ja
oikeudellisesti yksinkertainen. Télaisia ovat esimerkiks asiat, joissa sopimusrikkomus on
riidaton ja sen seuraamus voidaan perustaa suoraan lain sédnnokseen.

14 8. Adnestys. Pykalan saannokset danestysmenettel ysta taysi stunnossa ja istunnossa vas-
taavat asiallisesti voimassa olevan asetuksen 11 8:88. Koska lautakunnan menettelytapa-
sadnnokset ovat muiltakin osin laissa, on katsottu perustelluksi siirtda myos aénestyssaan-
not lain tasolle.

15 8. Sdlvittelykustannusten korvaaminen. Pykdé koskee asian selvittdmisesta valtiolle
aiheutuvien kustannusten korvaamista silloin, kun itselleen vastaisen ratkaisusuosituksen
saanut elinkeinonharjoittgja e noudata lautakunnan suositusta ja sittemmin havida samaa
asiaa koskevan oikeudenkaynnin. Pykdla on muuten samansisatéinen kuin voimassa ole-
van lain 9 a §, mutta se koskee kaikkia lautakunnassa kasiteltavid asioita. Voimassa oleva
pykala koskee vain asuntokauppaan liittyvia asioita.

16 8. Asianosaisen kulut. Pyk&ldn 1 momentin mukaan asian selvittdminen ja kasittelemi-
nen lautakunnassa on osapuolille maksutonta. Omista kustannuksistaan, kuten mahdollisis-
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ta asiamieskuluistaan, asianosaiset vastaavet itse. Momentti vastaa asiallisesti voimassa
olevanlain 9 8n ja9 b 8n 1 momentin sd8nntksid, mutta on yksityiskohtaisempi.

Jos asianosainen on omalla kustannuksellaan hankkinut asian ratkaisemiseks tarpeellisia
asiantuntijalausuntoja tai muita selvityksig, lautakunta voi kuitenkin momentin mukaan
suosittaa niisté aiheutuvien kustannusten korvaamista sel vityksen hankkineelle osapuolelle.
Voimassa olevan lain 9 b 8:n nojalla lautakunta on voinut suosittaa vastapuolen kulujen
korvaamista vain asuntokauppa-asioissa. Momentin sdannokset koskevat sen sijaan kaikkia
lautakunnassa kasiteltavia asioita.

Pykéaén 2 momentin mukaan lautakunnan suosittamat 1 momentissa tarkoitetut korvaukset
on asiaa tuomioistuimessa késiteltéessa rinnastettava oikeudenk&ymiskaaren 21 luvussa
tarkoitettuihin oikeudenkayntikuluihin. Vastaava mutta vain asuntokauppa-asioihin sovel-
lettava s&annds on voimassa olevan lain 9 b 8:n 2 momentissa.

17 8. Paatoksen luonne ja valituskielto. Pyk&lan sédnnokset lautakunnan ratkaisun suosi-
tusluonteesta ja mahdollisuudesta vieda lautakunnassa ratkaistu asia tuomioistuimeen vas-
taavat voimassa olevan lain 6 8:n 2 momenttia. Valituskieltoa koskeva s&8nnds on uus, ja
se on lisétty lakiin selvyyden vuoksi. Lautakunnan kasittelemét asiat eivét ole halintoasioi-
ta vaan yksityisoikeudellisia riita-asioita, jotka kuuluvat yleisen tuomioistuimen toimival-
taan. Halinto-oikeudellinen muutoksenhaku e siksi sovellu néihin asioihin. Muutoksenha
kumahdollisuus e ole tarpeellinenkaan, koska lautakunnan ratkaisut eivét ole t&ytantoon
panokelpoisia eika niilla ole tuomion oikeusvaikutuksia, vaan sama asia voidaan saattaa
tavanomai seen tapaan yleisen tuomioistuimen kasiteltéavaksi.

Valituskielto koskee kaikkia kuluttgjariita-asioissa tehtyja padtoksid. Asiaratkaisun sisdltéd
van padtoksen lisdksi muutosta e saa hakea mydskaan paétokseen, jolla asia on jétetty rat-
kaisematta tai kasittelemétté.

18 8. Paatoksessa olevan virheen korjaaminen. Pykdlan sdanntkset padtoksessa olevan
asiavirheen ja kirjoitusvirheen korjaamisesta rakentuvat samoille periaatteille kuin hallinto-
lain 8 luvun sd8nndkset, mutta lautakunnassa kasiteltdvien asioiden ja lautakunnan p&dtos-
ten luonteen vuoksi on ollut tarpeen s&&téa korjaamisesta erikseen ja joiltakin osin hallin-
tolaista poikkeavasti.

Pykdldan 1 momentti koskee asiavirheen korjaamista. Momentin mukaan lautakunnassa
ratkaistu asia voidaan kasitella uudelleen, jos lautakunnan pédétts perustuu selvasti virheel-
liseen tai puutteelliseen selvitykseen taikka ilmeisen vaardan lain soveltamiseen taikka
paatosta tehtéessa on tapahtunut menettelyvirhe.

Lautakunnalla ei ole momentin mukaan velvollisuutta korjata asiavirhetta. Korjaamistar-
vetta harkittaessa voidaan ottaa huomioon virheen merkitys kummankin asianosaisen kan
nalta seka se, onko virhe aiheutunut asianosaisen omasta menettelysta.

Kun paatoksessa havaitaan momentissa tarkoitettu virhe, paétdksen korjaamisesta paate-
téan kokoonpanoltaan vastaavassa tdysistunnossatal siiné jaostossa, jossa virheellinen pd&
tos on tehty. S88nnoksessa tarkoitetaan asiaryhméltddn vastaavaa tdysituntoa tai jaostoa.
Padtoksentekoon osallistuvien jasenten e sen sijaan tarvitse olla samoja kuin virheellista
paétosta tehtaessa. Jos kysymyksessa on 13 8:n nojalla ratkaistu asia, paéttéa korjaamisesta
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lautakunnan puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja sen mukaan kuin tyojérjestyksessa maég-
rataan.

Asiavirheen korjaaminen ei 2 momentin mukaan edellyté asianosaisten suostumusta. Lau
takunnan paatokset koskevat kahden asianosaisen vaista riita-asiaa, jolloin pagtdksen kor-
jaaminen on aina toiselle asianosaiselle eduksi ja toiselle vahingoksi. Tasta syyta lautakun
tamenettelyyn e sovellu hallintolain 50 8:n 2 momentin sd8nnos, jonka mukaan padtoksen
korjaaminen asianosaisen vahingoks edellyttéd asianosaisen suostumusta Asianosaisille
on kuitenkin momentin mukaan ilmoitettava padtoksessi olevasta virheesta ja Sitd, etta
asia aiotaan ratkaista uudelleen.

Pykdan 3 momentin mukaan lautakunnan on korjattava pagtoksesséan oleva ilmeinen kir-
joitus- tai laskuvirhe tai muu niihin verrattava selva virhe. Momentissa tarkoitetun virheen
korjaaminen on siis lautakunnan velvollisuus elka siina ole harkinnanvaraa. Virhetta el

kuitenkaan tarvitse korjata, jos paédtdksen antamisesta on kulunut yli kaks vuotta. Vastaava
alkargja hallintolain 52 8:n 1 momentissa on viisi vuotta. Kahden vuoden korjaamisaika on
kuitenkin katsottu riittévaks suositusuonteisille lautakunnan paatoksille.

19 8. Paatoksen tiedoksianto. Pykalan mukaan kuluttajariital autakunnan pa&toksen tiedok-
siantoon sovelletaan, mita halintolaissa séddetdan, lukuun ottamatta yleistiedoksiantoa
koskevia sdannoksia. Yleistiedoksianto on katsottu tarpeettoman raskaaksi menettelyksi,
kun kysymyksesséd on ratkai susuositus.

20 8. Eraat maaraajat ja ilmoitukset. Pykda on samansisdltdinen kuin voimassa olevan
lan 9d 8. Pykéalakoskee maakaaressa (540/1995) sdadettyjen méaédraaikojen keskeytymista
lautakuntakasittelyn gjaks seka erditd ilmoituksia, joita lautakunnan on tehtava kirjaamis-
viranomaisille kiinteiston kauppaa koskevissa asioissa.

Rahavelan tai muun velvoitteen vanhentumisen tai kanneajan keskeytymisesta lautakunta-
kasittelyn gjaks sdddet&dn velan vanhentumisesta annetun lain (728/2003) 11 §:ssi.

21 8. Hallintolain soveltaminen. Menettelyyn lautakunnassa sovelletaan pyk&lan mukaan
soveltuvin osin hallintolakia sikéli kuin ehdotetussa laissa e toisin séadeté.

22 8. Tarkemmat sdannokset ja maaraykset. Pykdan 1 momentissa on asetuksenantoval-
tuus, jonka mukaan kuluttgjariitalautakunnan organisaatiosta, henkilostostg, hallinnosta ja
hallintoasian ratkai semi sesta séadetdan tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

Tyoskentelyn jarjestdmisesté lautakunnassa maérétéén 2 momentin mukaan tarkemmin
lautakunnan ty¢jarjestyksessa. Kuten nykyisinkin, ty¢jarjestyksen vahvistaa lautakunnan
puheenjohtaja tdysi stuntoa kuultuaan.

23 8. Voimaantulo. Pykdan 1 momentissa sé&detddn lain voimaantulon gankohdasta ja 2
momentissa kul uttgjavalituslautakunnasta annetun lain kumoamisesta.

Pykdan 3 momentissa on lautakunnan nimen muuttamisesta johtuva selventava sdannos,
jonka mukaan muualla lainsdadanndssa olevat maininnat kuluttgjavalituslautakunnasta
tarkoittavat tdman lain voimaan tultua kuluttgjariitalautakuntaa.
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Pykdlan 4 momentin mukaan ennen lain voimaantuloa voidaan ryhtya lain taytantéonpa-
non edellyttémiin toimenpiteisiin.

24 8. Sirtymasadnnokset. Esityksessa ehdotetut lautakunnan menettelytapojen muutokset
koskevat paédosin sellaisia asioiden vamisteluun, selvittdmiseen ja lautakunnan sisaisen
paédtoksenteon organisointiin liittyvid seikkoja, joilla pyritddn tehokkaampaan ja nopeam:
paan kasittelyyn. Ne eivét vaikuta asianosaisten oikeuksiin tai velvollisuuksiin. Poikkelk-
sena on 11 8&:n 2 momentti, jonka nojalla lautakunta voi jéttéa késittelemétta eréitd asioita,
jotka voimassa olevan lain nojalla on kasiteltava. Naista syista séddetdan pykalan 1 no-
mentissa, ettd lain voimaan tullessa kuluttgjavalituslautakunnassa vireilla oleva asia kasi-
tell&én tdman lain mukaan lukuun ottamatta 11 § 2 momentin sédnnoksia asian jéttamisesta
kasitteleméttd. Lautakunnassa lain voimaan tullessa virellla olevan asian kéasittelya e siis
saa lopettaa nojautumalla 11 8:n 2 momenttiin.

Pykaan 2 momentissa on kuluttgjavalituslautakunnan jasenia koskevat siirtymasadnnokset.
Nykyisen kuluttgjavalituslautakunnan sivutoimiset jasenet ja varajdsenet jatkavat momen-
tin mukaan toimikautensa loppuun kuluttgjariitalautakunnan sivutoimisina jésenind ja vara-
jasenina. Kuluttgjavalituslautakunnan jaostojen puheenjohtajiksi maarétyt jasenet jatkavat
toimikautensa bppuun kuluttgjariitalautakunnan jaostojen puheenjohtajina. Kuluttajavali-
tuslautakunnan varapuheenjohtajiks méaéréttyjen jasenten tehtévét varapuheenjohtajina
lakkaavat ehdotetun lain voimaan tullessa, koska kuluttgjariital autakunnassa tulee olemaan
paatoiminen varapuheenjohtgja

Pykaan 3 momentissa todetaan selvyyden vuoksi, etta kuluttajavalituslautakunnan puheen-
johtaja ja muu paatoiminen henkil 6sto jatkaa nykyisissa viroissaan ja tehtavissdan kulutta
jariitalautakunnassa.

2. Tarkemmat sdannokset ja maar ayk set

Kuluttgjavalituslautakunnasta annetun lain lisdks on my6s kuluttgjavalituslautakunnasta
annettu asetus tarkoitus korvata uudella asetuksella. Ehdotetun lain 21 8:n mukaan oike-
usministerion asetuksella sé&detddn tarkemmin Kkuluttgjariitalautakunnan henkil 6stosta,
hallinnosta ja hallintoasiain ratkai semisesta. Asetusluonnos on liitetty esitykseen.
Séadosten uudistamisen takia lautakunta tarvitsee my6s uuden tyjarjestyksen, jossa maé
réttaisiin tarkemmin tyoskentelyn jarjestéamisesta |autakunnassa.

3. Voimaantulo

Esitys liittyy valtion talousarvioehdotukseen vuodelle 2005 ja on tarkoitettu kasiteltévaks
sen yhteydessa.

Laki ehdotetaan tulevaksi voimaan 1 péivana syyskuuta 2005, jolloin kuluttajavalituslauta-
kunta siirtyy oikeusministerion hallinnonalalle.

Edella esitetyn perusteella annetaan Eduskunnan hyvaksyttavaks seuraava lakiehdotus:
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L aki
kuluttajariitalautakunnasta

Eduskunnan paétoksen mukaisesti sdadetaan:

Lautakunnan toimivalta, tehtavét ja kokoonpano

18
Lautakunnan tarkoitus ja toimivalta

Kuluttgjariitalautakunta on riippumaton ja puolueeton kuluttgjariita-asioita kasitteleva o-
keussuojaglin.

L autakunnan tehtévana on antaa ratkaisusuosituksia yksittéisiin erimielisyyksiin:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

elinkeinonharjoittgien ja kuluttgjien valisissa kulutushyddykesopi muksia koskevis-
sa ta muissa kulutushyodykkeen hankintaan liittyvissi asioissa, joita kuluttajat
saattavat lautakunnan kasiteltaviksi;

asunnon kauppaan tai asumisoikeuden luovutukseen liittyvissi asioissa, joita kulut-
tgjat taikka asunnon tai asumisoikeuden myyjéna tai tarjoajana olevat yksityishen
kil 6t saattavat lautakunnan késiteltaviksi;

asuinhuoneiston vuokraukseen liittyvissa asioissa, joita kuluttgjat taikka vuokranan-
tajana olevat yksityishenkil ¢t saattavat lautakunnan kasiteltaviksi;

asuntokauppalain (843/1994) 2 luvun 17 8:sséja 4 luvun 3 8:ssa tarkoitetun vakuu-
den vapauttamista koskevissa asioissa riippumatta siitd, kuka riidan osapuolista
Saattaa asian lautakunnan kasiteltavaksi;

asioissa, jotka koskevat yksityistakagjiental yksityisten pantinantajien sitoumuksia
luotonantgjille ja joita sitoumusten antgjat saattavat lautakunnan kéasiteltéaviks;
korkolain (633/1982) 11 §:ssa tarkoitettua viivastyskoron sovittelua koskevissa asi-
0issa, joita velaliset saattavat lautakunnankésiteltéviksi, edellyttéen, etta velallisen
sovittel uvaatimukseen siséltyy ainakin yksi kuluttajasaatava.

Lautakunnan toimivaltaan eivéat kuitenkaan kuulu:

1)

2)

3)

4)

asiat, jotka koskevat |akisdéteista vakuutusta tai tyontekijan ryhmahenkivakuutusta
talkka sita vastaavaa kunnallisen el dkel aitoksen myontamaa etuutta;
arvopaperimarkkinalaissa (495/1989) tarkoitetun arvopaperin liikkeeseenlaskijan
tal julkisen ostotarjouksen tekijén taikka lunastusvelvollisen osakkeenomistgjan
menettelya koskevat asiat;

sellaiset asumisoikeuteen liittyvéat asiat, joita koskevaan kunnan viranomaisen péa
tokseen voidaan hakea oikaisua ja muutosta siten kuin asumisoikeusasunnoista an
netussa laissa (650/1990) sdadetaan;

sellaiset asuinhuoneiston vuokraukseen liittyvét asiat, jotka koskevat:

a) huoneiston luovutusta véliaikaisesti toisen kaytettavaksi;

b) vuokraoikeuden siirtoa perheenjasenelle;

c) vuokrasuhteen jatkumista vuokralaisen kuoltua;
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d) irtisanomisen julistamista tehottomaksi;
€) muuttopavan sirtamistg; tai
f) jélleenvuokral aisen oikeutta jatkaa vuokrasuhdetta

28
Muut tehtavat

Kuluttgjariitalautakunta voi antaa tuomioistuimille lausuntoja niiden kasitellessa lautakun-
nan toimivaltaan kuuluvia asioita.

Lautakunnan henkilokunnan on annettava kuluttgjariita-asian asianosaisille tietoja ja neu
voja asian virellle saattamisesta ja lautakunnan muista menettelytavoista. Kunnalisille
kuluttajaneuvojille on annettava oikeudellista neuvontaa ja muuta opastusta lautakunnan
toimivaltaan kuuluvissa asioissa.

38
Jasenet

Kuluttgariitalautakunnassa on padatoiminen puheenjohtaja ja paétoiminen varapuheenjohta-
ja seka vahintédn kymmenen sivutoimista lakimiesésenta ja sivutoimisia asiantuntijajdse-
nia.

Lautakuntaa johtaa ja sen tuloksellisuudesta vastaa puheenjohtaja.

48
Jasenten ja esittelijoiden kel poisuus

Puheenjohtgjalta ja varapuheenjohtgjalta vaaditaan yleinen kelpoisuus tuomarinvirkaan ja
hyvé perehtyneisyys lautakunnan ratkai sutoiminnassa keskeisiin oikeudenaloihin. Puheen-
johtgjalta edellytetéan lisdks johtamistaitoa.

Lakimieg asenilta vaaditaan oikeustieteen ylempi korkeakoulututkinto. Asiantuntijajasenil-
ta vaaditaan perehtyneisyytta kuluttajansuojaan tai elinkeinoeldmaan taikka kulutushyo-
dykkeiden ominaisuuksiin.

Lautakunnan esittelijan tehtédvaan maérétylta vaaditaan oikewstieteen ylempi korkeakoul u-
tutkinto tai muu tehtévaan soveltuva ylempi korkeakoul ututkinto.

58
Jasenten nimittaminen tai maaraaminen

Kuluttgariitalautakunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan nimitt&4 valtioneuvosto.
Lautakunnan jasenet ja kullekin jasenelle vargjéasenen madraa oikeusministerioé viideksi

vuodeksi kerrallaan. Jasenten toimikausi jatkuu, kunnes uudet jasenet on méarétty. Jos law-
takuntaan tarvitaan lisgjasen, taméa maardtéan jaljella olevaks toimikaudeks.
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68
Virkavastuu ja esteellisyys

Kuluttgjariitalautakunnan jésenet ja henkilt, joille on annettu méarays toimia lautakunnan
sivutoimisena esittelijand, toimivat virkavastuulla.

Jasenen ja esittelijan esteellisyyteen sovelletaan tuomarin esteellisyytta koskevia séannok-
sa

78
Jaostot

Kuluttgjariitalautakunta toimii jakautuneena asiaryhmittdin jaostoihin siten kuin oikeusmi-
nisterié tarkemmin maarda. Jaostoon kuuluu viis jasentd, joista yks maardtaan toimimaan
jaoston puheenjohtgjana. Jasenet maarda oikeusministerio jaostossa kasiteltavien asioiden
oikeudellisen ja muun laadun perusteella siten, ettd jaostossa on edustettuina oikeudellisiin
kysymyksiin, kuluttajansuojaan, elinkeinoelaméan ja jaostossa kasiteltaviin kulutushyo-
dykkeisiin perehtyneita jasenia.

88§
Taysistunto

Lautakunnassa on taysistunto, jonka puheenjohtgjana toimii lautakunnan puheenjohtagja tai
varapuheenjohtagja sen mukaan kuin lautakunnan tyojérjestyksessa maarétaan. Lisdks tays
istuntoon kuuluu kahdeksan jasentd, jotka oikeusministerité méérda siten, etta taysistunnos-
sa on edustettuina oikeudellisiin kysymyksiin, kuluttgjansuojaan ja elinkeinoeldméaan pe-
rehtyneitd jasenia. Oikeusministerié voi maarétd tdysistunnolle asiaryhmittéin useampia
ratkai suk okoonpanoja.

Kuluttajariita-asian kasittely ja ratkai seminen

98
Asian vireilletulo ja valmistelu

Asia tulee lautakunnassa vireille kirjallisella tai s8hkdisella hakemuksella. Hakijan vasta-
puolta on pyydettava vastaamaan hakemukseen. Téma e kuitenkaan ole tarpeen asiassa,
jonka valmistelussa hakemus havaitaan ilmeisen perusteettomaksi.

Lautakunta voi ratkaista asian, vaikka 1 momentissa tarkoitettua vastausta e ole annettu.

Asian valmistelussa on pyrittava sovintoon ja tehtéva tarvittaessa sitd edistéva ehdotus.
Asian vamistelussa voidaan tehda hakijalle myos ehdotus luopua asian kasittelystd, jos
sovellettavan lainséadannon, oikeuskaytannon tai lautakunnan ratkaisukdytéannon perus-
teella on ilmeistd, etté asian ratkaisu olisi hakijalle vastainen.

108
Asian salvittaminen

Kuluttgjariitalautakunnalla on asian slvittdmiseks oikeus kuulla asiantuntijoita, hankkia
lausuntoja ja muita selvityksia seka toimittaa tarkastuksia ja katselmuksia.
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Asiantuntijana e saa kayttéa henkil 68, joka on sellaisessa suhteessa asianosaiseen tal asi-
aan, ettd hanen luotettavuutensa voi tasta syysta vaarantua.

Lautakunnan toimittama katselmus ei ole julkinen. Kotirauhan piiriin kuuluvissa tiloissa
katselmuksen saa toimittaa vain sen henkilon luvalla, jonka kotirauhan piiriin tila kuuluu.
Katselmukseen sovelletaan muutoin, mité hallintolain (434/2003) 38 8:ssd sdadetaan.

118
Asian jattaminen ratkai sematta tai kasittelematta

Lautakunta e saa ratkaista asiaa, jonka tiedetéén olevan vireilla tai ratkaistu tuomiois-
tuimessa

Lautakunta voi jattéa asian kasittelemaéttd, jos:
1) asian ratkaiseminen edellyttda suullisten todistuskeinojen kayttamistg;
2) asiaon vireilla ta ratkaistu muussa tuomioistuimen ulkopuolisessa riidanratkai sue-
limessg;
3) hakijan vastapuoli on haettu konkurssiin; tai
4) asian kasittely lautakuntamenettelyssa el ole tarkoituksenmukaista asian poikketk-
sellisen monimutkaisuuden ja vaikean selvitettavyyden takia.

Padtoksen asian kasitteleméttd jattamisesta tekee lautakunnan puheenjohtaja, varapuheen-
johtgjatal esittelijan tehtdvadn maarétty lautakunnan virkamies sen mukaan kuin lautakun-
nan ty0j arjestyksessa maarataan.

Asian ratkai seminen

12§
Asian ratkai seminen taysistunnossa ja jaoston istunnossa seka istuntojen paatsvaltaisuus

Asiat ratkaistaan lautakunnan tdysistunnossa ja jaoston istunnossa esittelysta kirjallisen
aineiston perusteella. Esittelijana toimii tehtavaan maarétty lautakunnan virkamies tai hen
kilo, jolle on annettu maardys toimia lautakunnan sivutoi misena esittelijana.

Taysistunnossa ratkaistaan periaatteellisesti térkedt asiat seka asiat, jotka on tarpeen kési-
telld téysistunnossa lautakunnan ratkaisukaytannon yhdenmukaistamiseksi. Asian késitte-
lemisesta taysistunnossa paattéa lautakunnan puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja sen nmu-
kaan kuin lautakunnan ty¢jarjestyksessa maarataan.

Lautakunnan téysistunto on pédtosvaltainen, kun siihen osallistuu puheenjohtaja ja vahin-
téén neljd muuta jasentd. Jaoston istunto on pddtdsvaltainen, kun siihen osallistuu puheen
johtgja ja vahintéén kaks muuta jésenta.

138§
Asian muu ratkai seminen

Lautakunnan puheenjohtaja, varapuheenjohtaja ja jaoston puheenjohtajaksi méaaratty jasen
voivat kukin esittelysta ratkaista yksin asian, jos
1) lautakunnan ratkaisuk&ytantd samankaltaisissa asioissa on vakiintunut tai
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2) sama riitakysymys on ratkaistu lautakunnan tdysistunnon tai jaoston aiemmalla pa&-
toksella
jaratkaisijajaedittelija ovat pagtoksesta yksimieliset.

Esittelijan tehtavdan maarétty lautakunnan virkamies saa yksin ratkaista asian, joka on:
1) ilmeisen perusteeton;
2) merkitykseltdan vahéinen; tai
3) tosiseikoiltaan selvé ja oikewellisesti yksinkertainen.

148
Aanestys

Adnestykseen téysistunnossa ja jaoston istunnossa sovel letaan, mité oikeudenkaymiskaaren
23luvun 1, 3- 6 ja 8 8:ssa saadetaan.

158
Selvittel ykustannusten korvaaminen valtiolle

Jos kuluttagjariitalautakunnan ratkaisusuositus on keskeisilta osiltaan vastainen elinkeinon-
harjoittgjale, lautakunnan on suosituksessaan mainittava, paljonko kustannuksia valtiolle
on aiheutunut asiaan liittyvien lausuntojen ja selvitysten hankkimisesta seka katselmusten
jarjestédmiseda.

Jos 1 momentissa tarkoitettu, itselleen vastaisen ratkai susuosituksen saanut elinkeinonhar-
joittaja e ole noudattanut suositusta ja han hévida samaa asiaa koskevan oikeudenkaynnin,
tuomioistuimen on velvoitettava hdnet korvaamaan valtiolle 1 momentissa tarkoitetut kus-
tannukset. Korvaus voidaan jéttéd tuomitsematta tai sen maéraa alentaa, jos korvausvelvol-
lisuus muodostuisi asiassa esiin tulleisiin seikkoihin néhden kohtuuttomaksi tai jos oikeu
denk&yntiin on ollut perusteltua syyta.

16 8
Asianosaisen kulut

Asian sdlvittémisesta ja kasittelemisesta lautakunnassa e perita maksuja. Omista kustan+
nuksistaan asianosaiset vastaavat itse. Jos asianosainen on omalla kustannuksellaan hark-
kinut asian ratkaisemiseks tarpeellisia asiantuntijalausuntoja tai muita selvityksig, lauta-
kunta voi kuitenkin suosittaa niista aiheutuneiden kustannusten korvaamista asianosaiselle.

Lautakunnan suosittamat 1 momentissa tarkoitetut korvaukset on asiaa tuomioistuimessa
kasitel téessa rinnastettava oikeudenkdymiskaaren 21 luvussa tarkoitettuihin oikeudenkayn-
tikuluihin.

178
Paatoksen luonne ja valituskielto

Kuluttgjariita-asiassa annettu lautakunnan pdatos e ole taytantéonpanokel poinen eika silla
ole tuomion oikeusvaikutuksia. Paatokseen e saa hakea muutosta valittamalla. Lautakun
takagittely el esté asian viemista yleisen tuomioistuimen kasiteltavaksi.
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18 8
Paatoksessa olevan virheen korjaaminen

Jos lautakunnan paatds perustuu selvasti virheelliseen tai puutteel liseen selvitykseen taikka
ilmeisen vaaraén lain soveltamiseen taikka paatdsta tehtdessa on tapahtunut menettelyvir-
he, lautakunta voi poistaa virheellisen pdétoksen ja ratkaista asian uudelleen. Padtoksen
korjaamisesta paétetdan kokoonpanoltaan vastaavassa téysistunnossa tai jaostossa, jossa
virheellinen péétos on telty. Jos asia on ratkaistu 13 8:n nojalla, paéttda virheellisen pé&
toksen korjaamisesta lautakunnan puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja sen mukaan kuin
ty®j arjestyksessa maératéan.

Edella 1 momentissa tarkoitetun asiavirheen korjaaminen el edellyta asianosaisten suostu-
musta. Asianosaisille on kuitenkin ilmoitettava padtoksessa olevasta virheesta ja Siita, etta
asia aiotaan ratkaista uudelleen.

Lautakunnan on Korjattava pdatoksessaan oleva ilmeinen kirjoitus- tai laskuvirhe taikka
muu niihin verrattava selva virhe. Virhetta e kuitenkaan tarvitse korjata, jos paétoksen
antamisesta on kulunut yli kaks vuotta.

198§
Paatoksen tiedoksianto

Kuluttgjariitalautakunnan padtoksen tiedoksiantoon sovelletaan, mita hallintolaissa sdéde-
tédn, e kuitenkaan yleistiedoksiantoa koskevia séannoksia.

208
Eraat maaraajat ja ilmoitukset

Asian vireilletulo kuluttgjariitalautakunnassa katkaisee maakaaren (540/1995) 2 luvun 2
8:n 2 momentissa, 4 8:n 2 momentissa ja 34 8:n 3 momentissa tarkoitetun méaardajan ku-
lumisen. Asia saadaan panna vireille tuomioistuimessa kolmen kuukauden kuluessa lauta-
kunnan péétoksen antamisesta, vaikka sanottu maérdaika padéttyis tata aikaisemmin.

Lautakunnan on ilmoitettava kiinteiston sijaintipaikkakunnan kirjaamisviranomaiselle, kun
sen kasiteltdvaks on tullut kiinteiston kauppaa koskeva asia, jossa vaaditaan kaupan pur-
kuata kiinteiston palauttamista myyjélle, sek& antamastaan ratkai susuosituksesta.

218
Hallintolain soveltaminen

Siltd osin kuin tassa laissa ei toisin séadetd, sovelletaan merettelyyn kuluttajariital autakun-
nassa hallintolakia soveltuvin osin.

22§
Tarkemmat sadnnokset ja maar aykset

Kuluttgjariitalautakunnan organisaatiosta, henkil0stostd, hallinnosta ja hallintoasian ratkai-
semi sesta sdédetdan tarkemmin oikeusministerion asetuksella
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Tyoskentelyn jarjestéamisesta kuluttagjariitalautakunnassa maarétdan tarkemmin lautakur-
nan tyoj arjestyksessd, jonka lautakunnan puheenjohtgja vahvistaa taysistuntoa kuultuaan.

238
Voimaantulo

Tamalaki tulee voimaan paivana kuuta 200 .

Tdalla lailla kumotaan kuluttajavalituslautakunnasta 20 péivana tammikuuta 1978 annettu
laki (42/1978) siihen mydhemmin tehtyine muutoksineen.

Mita muualla lainsd&dannossa sdadetédn kuluttgjavalitusautakunnasta, koskee tédman lain
voimaan tultua kuluttajariital autakuntaa.

Ennen tdman lain voimaantuloa voidaan ryhtya lain t&ytantdonpanon edellyttdmiin toi-
menpiteisiin.

248
Sirtymasaannokset

Taman lain voimaan tullessa kuluttgjavalituslautakunnassa vireilla oleva asia kasitellaan
téman lain sd8nnosten mukaan lukuun ottamatta 11 8:n 2 ja 3 momentin séannoksid asian
jéttémisesta kasittel emétta.

NyKkyisen kuluttgjavalitus autakunnan sivutoimiset j&senet ja varajdsenet jatkavat toimikau-
tensa loppuun kuluttgjariitalautakunnan sivutoimisina jésenind ja vargjasenina. Kuluttgja
valituslautakunnan jaostojen puheenjohtajiksi maaréatyt jasenet jatkavat toimikautensa lop-
puun kuluttgjariitalautakunnan jaostojen puheenjohtgjina. Kuluttajavalituslautakunnan \a-
rapuheenjohtajiks maaréttyjen jasenten tehtavét varapuheerjohtgjina lakkaavat taman lain
voimaan tullessa.

Kuluttgavalituslautakunnan puheenjohtgja ja muu paatoiminen henkil 6sto jatkaa nykyisis-
saviroissaan ja tehtavissaan kuluttagjariital autakunnassa.

Helsingissa paivana  kuuta 200

Tasavallan Presidentti

Oikeusministeri
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Liite
Asetud uonnos

Oikeusministerion asetus
kuluttajariitalautakunnasta

Oikeusministerion pdatoksen mukaisesti séadetéén kuluttgjariitalautakunnasta  péivana
kuuta20 annetun lain (.../20..) 22 8:n momentin nojalla:

18
Kuluttajariitalautakunnan muu henkil 6st6

Lautakunnassa on kuluttgjariitalautakunnasta annetun lain (.../ 20 ) 3 8:ss& mainittujen
virkojen liséks muita virkoja ja tyésopimussuhteista henkiltkuntaa. Lautakunnassa voi
olla my0s sivutoimisia esittelijoitd. Tassa tarkoitetun henkilGkunnan nimittéa tai ottaa lau-
takunnan puheenjohtaja

28
Virkavapaus

L autakunnan puheenjohtajalle myontda virkavapauden oikeusministerio.

Puheenjohtaja pééttda virkavapauden myodntamisestd muulle lautakunnan virkamiehelle ja
viran hoitamisesta virkavapauden aikana.

38
Puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan tehtavat

L autakunnan puheenjohtajan tehtévana on hanen johtaessaan lautakunnan toi mintaa:
1) huolehtia lautakunnan toimintakyvystéa ja sen kehittdmisesta seké tulostavoitteiden
Saavuttami sesta;
2) vavoa oikeusperiaatteiden soveltamisen ja laintulkinnan yhdenmukaisuutta lauta-
kunnan ratkai sutoiminnassa;
3) asettaa lautakunnan tulostavoitteet kaikkia henkiléryhmia kuultuaan;
4) ratkaista ne hallintoasiat, joita e ole ty¢jérjestyksessd méaérétty lautakunnan muun
virkamiehen ratkaistavaksi.
Lautakunnan varapuheenjohtaja toimii puheenjohtajan sijaisena ja hoitaa puheenjohtajan
tehtavat tdman ollessa estyneend. Puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan muusta tyonjaosta
maarataan lautakunnan ty¢jarjestyksessa.

48
Johtoryhméa

Kuluttgjariitalautakunnassa on johtoryhmé. Johtoryhma toimii puheenjohtgjan apuna lauta-
kunnan toiminnan johtamisessa ja kehittami sessa.
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Johtoryhmaan kuuluvat puheenjohtgjana lautakunnan puheenjohtaja ®ké liséks varapu-
heenjohtaja seka vahintéan kolme muuta lautakunnan henkil stoon kuuluvaa jasentd. Nais-
té jasenista vahintédn yhden nimeéé lautakunnan puheenjohtaja ja vahintéén kaks valitsee
lautakunnan henkil6st6. Tyojarjestyksessa médardtdan tarkemmin ndiden jasenten |lukumaé-
rastd, heidan nimedmisestéén tai valitsemisestaan johtoryhmaan seka heidan toimikaudes-
taan.

58
Johtoryhméassa kasiteltavat asiat

Johtoryhméssa kasitell 8an:
1) esitys lautakunnan ty6jarjestykseksi;
2) esitys lautakunnan tulostavoittelks;
3) lautakunnan tulostavoitteiden seurantaa;
4) esitys lautakunnan talousarvioks;
5) henkil6stén koulutussuunnitelma;
6) muut kuin tuomioistuimelle annettavat lausunnot;
7) muut tyojéarjestyksessa maaratyt tai lautakunnan puheenjohtajan madréamét asiat.

68
Palkkiot jakorvaukset

Oikeusministerit vahvistaa sivutoimisten jasenten ja sivutoimisten esittelijoiden palkkioi-
den perustest.

Oikeusministerio vahvistaa niiden korvausten perusteet, jotka lautakunta maksaa kuule-
milleen asiantuntijoille tai pyytamistéan lausunnoista tai muista selvityksista.

78
Voimaantulo

Tama asetustuleevoimaan péivana kuuta20 .

Talla asetuksella kumotaan kuluttajavalituslautakunnasta 29 péivana kesékuuta 1978 an
nettu asetus (533/1978) siihen myShemmin tehtyine muutoksineen.

Ennen téaman asetuksen voimaantuloa voidaan ryhtyd sen taytantéonpanon edellyttamiin
toimiin.
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Kuluttgjavalituslautakunnan siirtoa valmistel eva tydryhma

RYHMAVALITUSKULUTTAJARIITALAUTAKUNNASSA

Harkitessaan lautakunnan menettelytapojen kehittdmista tydryhma on keskustellut mahdolli-
Suudesta ottaa lautakunnassa kayttdon myos ryhmavalitusmenettely. Téassa menettelyssi usei-
ta kuluttgjia koskevat, samasta oikeusperusteesta johtuvat erimielisyydet voitaisiin saattaa
lautakunnassa vireille ilman vatuutuksia yhdella hakemuksella ja ratkaista yhdella ratkai-
susuositiksella. Ryhmévalitusmenettely tehostaisi lautakunnan toimintaa ja sédstéis voima-
varoja. Lisdks menettely parantaisi paitsi kuluttgjien my6s elinkeinonharjoittajien oikeustur-
vaa, kun elinkeinonharjoittgjat voisivat suhteessa yksittdisiin kuluttagjiin tukeuua kaikki vas-
taavat tapaukset kattavaan lautakunnan padtokseen.

Ruotsissa kuluttgjien ja elinkeinonharjoittgjien valisia erimielisyyksia kasittelevd, Suomen
kuluttajavalituslautakuntaa vastaava toimielin Allméanna reklamationsndmnden on vuodesta
1991 voinut késitella myds ryhmavalituksia. Ryhmavalituksen voi ensisijaisesti panna virell-
le kuluttgja-asiamies. Jos kuluttgja-asiamies kieltaytyy saattamasta asiaa vireille, toissijainen
vireillepano-oikeus on kuluttajien tai palkansagjien yhteenliittymall&a.

Tyoryhma el kuitenkaan ole sisdllyttéanyt ryhmavalitusta val mistelemaansa hallituksen esitys-
luonnokseen. Tama johtuu ensinndkin siitd, etta tydryhman tyon pohjaks on toimeksiannossa
asetettu kuluttgjariitatyoryhman loppumietintd. Tassa mietinndssa ei ryhmévalitusta ehdotet-
tu, elvéaka lausunnonantgjatahot ole siten voineet ottaa ehdotukseen kantaa. Ryhmévalitus
olis siind méarin merkittava uudistus, ettei tydryhma katsonut voivansa ehdottaa sitd ilman
perusteel lisempaa selvitysta ja varaamatta etutahoille tilaisuutta lausua ndkemyksidan uudesta
menettelystd. Tyoryhma on lisdks todennut, ettéd ryhmavalitusmenettely liittyy |8heisesti oi-
keusministerion 24 paivana maaliskuuta 2004 asettaman, ryhmékanteen kayttomahdolli suuk-
sia selvittavan tyoryhman toimeksiantoon Ryhmavalitusmahdollisuus olisi luontevasti selvi-
tett&vissi samassa yhteydessa.

Ty6ryhma pitéékin toivottavana, ettd ryhmakannetydryhma ryhtyisi selvittamaan myoés ryh
mékanteeseen rinnastettavan ryhméavalituksen kayttémahdollisuuksia kuluttgjariitalautakun-
nassa. Tassa tarkoituksessa tydryhma haluaa omalta osaltaan tuoda esille seuraavan.

Ryhmaévalituksen kayttoal ueet

Ryhmavalitus olis kayttokelpoinen esimerkiks silloin, kun sarjavalmisteisen tuotteen suur-
nittelu- tai vamistusvirhe ilmenee useissa kuluttgjille jo myydyissa tuotekappaleissa. Kysy-
mys voi olla myds siitd, onko jokin massatuotteen ominaisuus lainsddanntssa tarkoitettu
virhe va €.

Kuluttgjapalvelusten osalta ryhméavalitus soveltuis hyvin esimerkiks yleisotilaisuuksien jar-
jestelyihin liittyviin, véitettyihin sopimusrikkomuksiin. Sahkoisten palvelujen tekniset hairiot



saattavat aiheuttaa samankaltaista vahinkoa lukuisille kuluttajille, jolloin olis perusteltua voi-
da selvittéa vastuukysymykset kaikkia asianosaisia koskevalla yhdella ratkaisulla.

Ryhmévalitus soveltuisi erityisen hyvin vakiosopimusehtojen tulkintaa tai kohtuullisuutta
koskevien erimielisyyksien ratkaisemiseen. My6s tuotevahinkotapaukset voisivat kuulua
ryhmévalitusmahdollisuuden piiriin etenkin silloin, kun vahingonkorvaus on vakioitavissa

Vireillepano-oikeus

Ryhmavalituksen vireillepano-oikeus olisi syytéa antaa yksinomaan kuluttaja-asiamiehelle,
jonka tehtaviin kuluttajien oikeudellisen aseman turvaaminen muutenkin kuuluu. Kuluttagja-
asiamiehella on kéytannossé parhaat mahdollisuudet saada tietoonsa ryhméavalitusmenettelyyn
soveltuvat, useita kuluttgjia koskevat erimielisyydet. Vireillepano-oikeuden rgjaaminen kulut-
tgja-asiamieheen poistaisi myos riskin siitd, etta ryhmavalitusmahdollisuutta kaytettdisiin vaa
rin k&ynnistamélla epdasiallisia ryhnmavalitusmenettelyja. Liséks kuluttga-asiamiehelld on
hyvét mahdollisuudet tiedottaa annetuista ratkai susuosituksista kuluttgjille julkisia tiedotusvé-
lineitd hyvaks kayttaen.

Tarkoituksenmukaista olisi, ettei kuluttgja-asiamies tarvitsisi yhdenkaan kuluttajan valtuutus-
ta, vaan han vois saattaa ryhmavalituksen vireille pelkéastédn omalla hakemuksellaan.

Kuluttajaryhman rajautuminen

Kuluttgjaryhman jésenia ei olis tarpeen yksil6ida, koska lautakuntamenettely on asianosaisil-
le maksutonta eika oikeudenkayntiin liittyvad kuluvastuuta ole. Kuluttgjien e siten tarvitsis
erikseen ilmoittautua ryhmaan eik& nimenomaisesti irrottautuakaan siitd. Ryhma rajautuisi
kuluttgja-asiamiehen hakemuksessa ja lautakunnan péadtoksessa tapauksittain slvitettavalla
tavala niihin kuluttajiin, jotka voisivat esittéd samaa elinkeinonharjoittajaa kohtaan vaati-
muksen olennaisiita osin samalla perusteella. Yksittéisen kuluttajan harkinnan varaan jais,
vetoaako han omalta osaltaan annettuun ratkaisusuosituk seen.



	Kuluttajariitalautakunta
	KUVAILULEHTI
	PRESENTATIONSBLAD
	SAATEKIRJE
	SISÄLTÖ
	1. JOHDANTO
	2. LAUTAKUNNAN HALLINNONALAN VAIHTAMISEKSI TARVITTAVAT HALLINNOLLISET, TALOUDELLISET JA TEKNISET TOIMENPITEET
	2.1. Hallinnolliset ja taloudelliset toimenpiteet
	2.1.1. Sijoittuminen oikeusministeriön organisaatioon
	2.1.2. Hallinnonalan vaihtumisesta johtuva säännösten muutostarve
	2.1.3. Taloushallinto ja tulosohjaus
	2.1.4. Uuden palkkausjärjestelmän käyttöön ottaminen

	2.2. Tilat ja tekninen yhteensovittaminen
	2.2.1. Tilajärjestelyt
	2.2.2. Tietotekniikan yhteensovittaminen
	2.2.3. Puhelinjärjestelmän yhteensovittaminen

	2.3. Tiedottaminen siirtymävaiheen toimenpiteistä

	3. KULUTTAJARIITALAUTAKUNNAN RESURSSIT
	4. KULUTTAJARIITALAUTAKUNTAA KOSKEVA SÄÄNTELY
	Liite 1
	Liite 2
	Liite 3
	Liite 4

