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| Toiminnan koordinointi

Taloudenhallinnan kokonaisuutta koordinoimaan olisi tarpeen perustaa eri hallin
nonalojen ja toimijoiden yhteinen Taloudenhallinnan neuvottelukunta. Neuvotte-
lukunnan tehtéva olis selvittdd, millaista valistusta Suomessa tarvitaan ja yhteis-
ty0ssi tehdé/teettaé materiaalia, jota sitten kaikki toimijat voisivat k&yttda. Erityi-
sesti kohdennettua valistusmateriaalia tulisi pyrkid tuottamaan yhteisty6ssa koh
deryhman edustgiien kanssa. On luultavaa, etta esimerkiksi nuorille suunnattu
tiedottaminen tavoittaa kohderyhméansa parhaiten, jos nuoret ovat keskeisesti mu-
kana materiaalin valmistamisessa.

Lisdksi neuvottelukunta vois edistéé taloudellista gjattelua ja kohtuullista kulut-
tamista erilaisin kampanjoin. Neuvottelukunnan tehtéva olisi my6s kartoittaa, m-
ten voitaisiin hyddyntéa kolmannen sektorin osaamista eri kohderyhmien saavut-
tamiseksi. Suomessa on paljon jarjestdja, joiden toiminnan kautta on saavutetta
vissa erilaisia kuluttajaryhmid. Erityisen tarked& ennaltaehk&isevan toiminnan
kannalta on kartoittaa kaikki ne nuorisojéarjestot, joiden kautta voitaisiin tavoittaa
nuoret kuluttajat. Koulujen kautta annettavan valistuksen liséks pitéisi olla myds
vapaa-aikaan kohdistuvaa taloudenhallinnan valistusta.

Taloudenhallinnan neuvomiseen tarvitaan erilaisia kulutukseen liittyvia vertailu-
lukuja, joita Tilastokeskus tutkii. Tietojen hyodyntémisen ongelmaksi on muodos-
tunut Tilastokeskuksen palvelujen kalleus. Taloudenhallinnan neuvottelukunta
vois yhteistydssa Tilastokeskuksen kanssa selvittéd, miten saataisiin esimerkiks
Tilastokeskuksen kotisivuille helppolukuisia vertailulaskelmia keskik ulutuksista
eri tyyppisille perheille. Vertailulukujen kaytto talousneuvonnassa hel pottaa yksit-
taisen kuluttagjan kulutustottumusten arviointia eli sitd, missa han poikkeaa vastaa-
vista muista kuluttgjista ja missa hanen pitais saada kulutusta pienemmaks, jotta
talous pysyis kurissa.

Taloudenhalinnan koulutuksen jarjestaminen avoimen yliopiston kautta pitaisi
saada aikaisekd, jotta kaikki toimijat voisivat sen suorittaa. Tama vois olla kou
lutus, jolla myos talous- ja velkaneuvojat voisivat osoittaa ammatillista osaamis-
taan. Koulutuksen sisdllon suunnitteluun voisi Taloudenhallinnan neuvottel ukunta
omalta osaltaan vaikuttaa.

Taoudenhallinnan neuvottelukunta voisi myos teettda kulutukseen ja velkaant u-
miseen liittyvid tukimuksia samoin kuin mallintaa taloudenhallinnan neuvontaa.
Mallintamisen yhteydessa pitéisi miettid, missa tilanteissa, kenen toimesta ja m-
ten reuvontaa annetaan.



|l Taloustietdmyksen antaminen
2.1 Talouskasvatus

Lapsilla ja nuorilla el ole keskeisinta velkaneuvonta, vaan omien raha-asioiden
hoidossa tarvittavien perustietojen, taitojen ja asenteiden opettaminen ja oppimi-
nen. Niitd opiskellaan erilaisissa opetustilanteissa seka péivakodeissa ettd kou
luissa. Oman talouden hallinta on kansalaisen ja kuluttgjan valttamattomia perus-
taitojaja avain oman elaman hallintaan.

Eri tutkimuksissa on kuvattu lapsiin ja nuoriin kuluttgjina vaikuttavia ekijoita
nelikentdlla koti, koulu, ystavapiiri ja markkinat. Kun halutaan edistda talouden
hallinnassa tarvittavia tietoja, taitoja ja asenteita, tulee ottaa huomioon ndma osa-
alueet. Lisdks viidentend osa-alueena on lasten ja nuorten erilainen harrastustoi-
minta

KOTI KOULU

HARRASTUSTOIMINTA

YSTAVAPIIRI MARKKINAT

2.2 Kodin merkitys

Kodin ja vanhempien kasvatusarvot kuuluvat yksityisyyden piiriin, minka vuoksi
nithin on vaikea vaikuttaa. Niihin voidaan vaikuttaa jonkin verran pitamalla &
loudenhallintaan ja velkaantumiseen liittyvid asioita, tutkimustuloksia ja uutisia
jatkuvasti esille tiedotusvédlineissa. Velkaantumisen kannalta riskiryhmiin kuulu-
via perheita voivat tavoittaa ne viranomaiset ja muut tahot, jotka ovat heihin muu-
lasten raha-asioiden hallintakykyyn liittyvid asioita sekd vanhempien antamaa
esimerkkié ja opastusta my0s lasten asenteiden kehityksessa

Jonkin verran voidaan vaikuttaa kodin kasvatusarvoihin myos pavakodin tai kou-
lun jakodin yhteistydll&. Varhaiskasvatuksen valtakunnallista suunnitelmaa laadi-
hienovaraisesti ja kodin arvoja kunnioittaen tukea vanhempien kasvatustehtavéa
osana sSita yhteydenpitoa, jota jokaisen lapsen kohdalla muutenkin yll&pidetdan
(kasvatuskumppanuuden késite). Kuluttajavirasto on parhaillaan suunnittelemassa
yhteistydssa Lastentarhanopettajain liiton kanssa aineistoa, jonka avulla esimer-
kiksi péivakotien vanhempainilloissa voitaisiin kasitella kuluttajakasvatukseen
adlisten ostopaineiden syntymisessa ja keinot lieventda taman paineen voimak-
kuutta. Vastaavaa yhteisty6ta voitaisiin suunnitella koulujen ja Suomen Vanhem
painliiton kesken.



2.3 Ystavapiirin merkitys

Myos ystavapiiri kuuluu yksityisyyden piiriin, johon vaikuttaminen on vaikeaa.
Lasten ja nuorten ystavapiirien keskusteluaiheisiin, ihailun kohteisiin ja avoihin
vakuttaa merkittéavasti media: mainokset, elokuvat, musiikki, televisosarjat, tie-
tokonepelit, muoti, nuorten lehdet jne. Talouden hallinnan kannalta tarkeita aihei-
ta voi olla mahdollista saada ystavapiirien keskustelujen aiheiksi esimerkiks tar-
joamalla juttuideoita nuorten lehtiin ja televisio-ohjelmiin esimerkiksi julkisuuden
henkilGiden haastatteluilla. My6s nuoria puhutteleva yhteiskunnallinen tietoisku-
kampanja (sijoitettuna esimerkiks tiettyjen radiokanavien tai elokuvateatterien
esitysten yhteyteen) voi onnistuessaan nousta yhteiseks puheenaiheeks.

2.4 Yritysten toiminta ja markkinointi

Yritysten toiminnalla ja markkinoinnilla on suuri vaikutus seka nuorten kulutuk-
seen (esim. logojen ja soittodanten tilaamiseen) etté nuorten mahdollisuuteen hal-
lita talouttaan (esim. saldorgjoitusominaisuuksien saaminen matkapuhelinliitty-
miin). Lapsiin ja nuoriin liittyvat kuluttgjakysymykset ovat Kuluttgjaviraston ja
kuluttgja-asiamiehen toiminnassa painopisteend, ja markkinoiden toimintaan vai-
kuttavia hankkeita on ollut ja tulee olemaan jatkossakin useita. Vamisteilla on
esimerkiks kuluttgja-asiamiehen lapsiin ja nuoriin suunnattua markkinointiohjeis-
tusta.

2.5 Koulujéarjestelma valistajana

Koulujarjestelman keskeinen ohjausvéline talouskasvatuksen suuntaamisessa on
valtakunnalliset opetussuunnitelman perusteet, joissa méaéritel|&&n annettavan ope-
tuksen tavoitteet ja keskeiset sisallot. Valtakunnallisten opetussuunnitelmien poh-
jaltakustantgjat laativat oppimateriaalia. Laadittua oppimateriaalia el viranomais-
ten toimesta virallisesti tarkasteta, vaan palaute materiaalin laadusta kohdentuu
suoraan kouluista kustantgjille. Opettajien peruskoul utuksesta vastaavat yliopistot
ja korkeakoulut, joissa méaaritelléén opettajankoulutuksen sisallét. Opettajien tay-
dennyskoulutusta rahoittaa opetusministerio, joka opetushallituksen kautta ohjaa
maé&réarahan tdhan toimintaan.

Opetussuunnitelman perusteet

Opetushallitus on vuosina 1999 — 2004 toteuttanut lagjan opetussuunnitelman
perusteiden uudistuksen, jossa on jo uudistettu kaikkien keskiasteen ammatillisten
suuntautumisvaihtoehtojen seka peruskoulun ja lukion seka vastaavat aikuisope-
tuksen tutkintojen perusteet. Perusteissa on méarétty aikaisempaa tarkemmin ope-
tuksen sisdllosta seka siitd, mité paikallisen opetussuunnitelman tulee siséltaa.

Perusopetuksen opetussuunnitel man per usteet
Opetushallitus hyvaksyi uudet perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet

16.1.2004. Néiden perusteiden mukainen opetussuunnitelma otetaan kayttéon
koulutuksen jarjestgjan paatoksella vuosien 2004 - 2006 aikana.



Taloudellisuutta ja kuluttajan taitoja opetetaan eri ndkokulmista ympéristo- ja
luonnontiedossa, kasitydssa, kotital oudessa seké yhtei skuntaopissa. Matematiikas-
sa opetetaan oman rahatalouden hoidon kannalta vé ttaméatonta laskutaitoa.

Taitoa hoitaa omaa rahatal outta opetetaan erityisesti
1) yhteiskuntaopissa:
yksityisen taloudenpidon periaatteet
tyonteko ja yrittdyys
yksil6 ja kotitaloudet kuluttajina ja talouden toimijoina
2) kotitaloudessa:
oman rahankayton suunnittelu
tuotteiden ja palvelujen hankinta ja kéyttd
kotitalouden menot

Lukion opetussuunnitelman perusteet

Opetushallitus hyvaksyi uudet lukion opetussuunnitelman perusteet 15.8.2003. Ne
otetaan kayttoon opetuksessa 1.8.2005.

Lukiossa merkittavin talouskasvatuksen osuus sisdityy yhteiskuntaoppiin, jonka
opetus lisdantyy nykyisesta. Y hteiskuntaopin pakollinen kurss Taloustieto " kasit-
telee mikro- ja makrotalouden kysymyksia kuluttajan, yritysten ja valtioiden ri
kokulmasta’. Kurssin tavoitteisiin kuuluu mm., etté " opiskelija saa taitoja tehda
jokapaivaisa taloudellisia paétoksid’. Syventéviin kurssethin kuuluvalla Kansa-
laisen lakitiedon kurssilla keskeisiin sisdlt6ihin kuuluvat mm. kuluttajansuoja seka
velka, takaus ja maksukyvyttomyys.

Ammatillinen toisen asteen koulutus

Ammatillisessa toisen asteen koulutuksessa on hyvéksytty opetussuunnitelman
perusteet yhteensa 53:1le erilaiselle perustutkinnolle vuosina 1999-2003.

Y leisena tavoitteena ammatillisessa koulutuksessa on luoda avoin ja myonteinen
oppimisympéristo, jossa elamantaidot vahvistuvat ja opiskelijasta kehittyy vas
tuuntuntoinen ja velvollisuuksistaan huolehtiva kansalainen ja tydyhtei son jasen.

Kaikilla ammattialoilla yhteisend painotuksena on mm. yrittgyyden ja kuluttgja
osaamisen vamiudet. Kuluttgjaosaamisen tavoitteena on, etté opiskelija osaa ottaa
huomioon kuluttajalainsdddannon velvoitteet ja toimia tydssa ja kansalaisena ku-
luttgjan oikeuksien, velvollisuuksien ja vastuun mukaisesti. Opiskelijan tulee osa-
ta toimia kuluttgjana kansantal outta edistévasti.

Kaikille yhteisessa yhteiskunta-, yritys- ja tyéelaméatiedon opinnoissa (1 opinto-
viikko) tavoitteena on mm.:

"Opiskelijan tulee osata hoitaa omaa talouttaan ja taloudelliset velvoitteensa, ku-
ten verot. Hanen on ymmarrettéava verojen merkitys hyvinvointipalvelujen rahoi-



tusl@hteend seké tunnettava Suomen sosiaaliturva, niin ettd hén osaa hakea sitéa
tarvitessaan. Hanen tulee ymmartéa kotitalouksien ja yritystoiminnan vaikutus
tydllisyyteen seka kansantalouteen, niin etta han edistéa niita kuluttgjana ja asia-
kaspalvelijana."

Liséksi perustutkinnoissa on tavoitteina alan kannalta tarpeellinen osaaminen
esim. toimiminen kannattavan liiketoiminnan edistéamiseksi.

Opettajien peruskoulutus

Kotitalousopettgjien peruskoulutuksessa on seka pakollisna ettéd valinnaisina
opintokokonaisuuksina talous- ja kuluttajakasvatusta, kuten esimerkiks "Kodin
talous ja kuluttgjakasvatus®, "Kuluttgjaneuvonta'. Opintojaksojen lagjuus vaihte-
lee 5 -15 opintoviikon vélilla Historian ja yhteiskuntaopinopettgjien opintoihin
kuuluu 35 opintoviikon lagjuiset yhteiskuntatieteelliset opinnot. Opintojen sisdltd
vaihtelee yliopistoittain, kuitenkin niihin yleensa siséltyy jonkin verran taloustie-
teen opintoja.

Opettajien taydennyskoulutus

Opetustoimen henkil 6ston téydennyskoul utuksen tehtévanéd on tukea oppilaitosten
uudistumista valtion talousarviossa nimetyilla koulutuspoliittisesti merkittavilla
alueilla. Vuonna 2004 jako on alustavan talousarvioesityksen mukaan seuraava :

€
- verkko-opiskelun edistaminen 2 900 000
- oppimisen perusteiden ja ainekohtaisten
taitojen kehittaminen seka yrittgyyskasvatus 1350 000
- opiskelijoiden hyvinvoinnin edistaminen ja

ohjauksen kehittdminen 800 000
- ty6ssdoppiminen ja nayttojen kehittdminen 1700 000
- monikulttuurinen oppilaitos ja kulttuurikonflikti 500 000
- oppilaitogohdon koulutus 939 000

Talouskasvatukseen liittyvia asioita kasitelld8n jonkin verran opettajien ainekoh-
taisissa taydennyskoul utuksessa seka yrittdjyyskasvatuksessa.

Valtakunnalliset kehittamishankkeet

Valtakunnallisina koulutuksen kehittamishankkeina on kaynnistetty erillisia pro-
jektga, kuten esimerkiksi nuorten osallisuushanke sekd oppilaan ja opiskeli-
janopinto-ohjauksen kehittdmisharkkeet, joilla tuetaan oppilaiden opiskelu- ja
kansalaisvamiuksia ja ehkéistéan yhtei skunnasta syrjaytymista.

Nuorten osallisuushankeen tarkoituksena on kehittaé pysyviéa kéytantojaja toimin-
tamallgja nuorten osallisuuden edistdmiseksi. Paikallista ja seudullista yhteistoi-
mintaa tehostetaan ja poikkihallinnollista yhteisty6ta lisdtéan. Kohderyhmané ovat
erityisesti peruskoulun pééttbvaiheessa olevat nuoret ja sellaiset nuoret, joilla on



vaikeuksia sijoittua jatko-opintoihin ja tyteldméaén. Tavoitteena on myos parantaa
lasten ja nuorten omia vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksia. Hanke on suun
niteltu ulottuvaks vuoteen 2007 saakka.

Oppilaan ja opiskelijanohjauksen kehittémishankkeen tavoitteena on oppilaitos-
ten ohjauspalveluiden kehittaminen, moniammatillinen ja alueellinen yhteisty6 ja
verkostoituminen, henkil6ston t&ydennyskoulutuksen tukeminen ja ohjaustoimin-
nan arvioinnin kehittdminen. Vaikka hanke koskee perusopetusta, lukiota, amma-
tillista- ja aikuiskoulutusta, on sen painopiste perusopetuksen viimeisten vuosien
ohjauksessa. Perusopetuksen loppuvaiheen ohjauksella on keskeinen asema nuor-
ten tulevaisuudelle.

Kehittamistarpeita

Kéytannossa talousopetuksen ja kuluttgjakasvatuksen toteutumiseen virallisessa
koulutuksessa on esitetty mm. seuraavia kriittisia huomioita:

Opettgjien on vaikea hahmottaa talousopetuksen (ja koko kuluttajakasve-
tuksen) kokonaisuutta, sen tavoitteita ja sisdltdja. Sen vuoks yksittdisen
opettajan on myos vaikea ndhdad oman oppiaineensa osuutta kokonaisvas-
tuusta. Tama kavi ilmi mm. Kuluttgjatutkimuskeskuksen tutkimuksesta:
"Peruskoulun kuluttgjakasvatus ja sen kehittdmishaasteet” (1996). Uudet
opetussuunnitelmien perusteet eivét ole tuomassa téhan olennaista muutos-
ta, koska kuluttaja- ja talousopetuksen sisdltdja e niissa ole koottuna, vaan
yksittaiset ndkokulmat olisi osattava eri kohdista poimia. Opetussuunnitel-
man perusteiden rakenne perustuu vastaavasti valtioneuvon padattamiin tur-
tijakoihin, joissa on méaaritelty opetettavat oppiaineet ja niiden minimitun
timaarét.

Talousopetus el tavoita oppilaita oikeassa iassa. Se tavoittaa koko ikduo-
kan vain 7. luokan kotitaloudessa, jolloin oppilaat ovat vield kovin nuoria
motivoitumaan esimerkiksi luottoihin, velkaantumiseen tai asumisen kus-
tannuksiin.

Y hteiskuntaopin ja valinnaisilla taloustiedon kursseilla painotukset ovat ol-
leet kansantal ouden kasitteissa, mika ilmenee mm. oppikirjojen sisdll6issa.

Lukiossa, jossa nuorten ian ja elamantilanteen vuoks talouskasvatus olisi
tarpeen, e talousopetuksella ole selkeda paikkaa lukuun ottamatta joitakin
valinnaisiakurssegja.

Ammatillisissa oppilaitoksissa kuluttgja-asioita késitellédn joidenkin am-
mattiopintojen yhteydessd, mutta yleistd, koko ikdryhman tavoittavaa opin
tojaksoatal -kokonaisuutta el ole.

Sek& peruskoulussa, lukioissa etté ammatillisissa oppilaitoksissa on vaikea
|6ytéa sitd oppiainetta tai opettajaa, jolle selkedsti kuuluisi vastuu talous-
opetuksen kokonaisuudesta ja koordinaatiosta eri oppiaineiden kesken.
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Opettajankoulutuksessa e mydskaan ole paikkaa, jossa talousopetusta tai
kuluttaj akasvatusta tarkasteltaisiin kokonai suutena.

Opettajankoulutuksessa ei myoskadn riittéavasti kehiteta ja harjoitella eri
oppiaineiden ragjat ylittavien teema-aiheiden opetuksen didaktiikkaa ja sitg,
kuinka tédllaisia useiden opettgjien yhteistyota edellyttavia kokonaisuuksia
k&ytannon kouluty6ssé toteutetaan.

Hyvésta oppimateriaalista on puutetta tai olemassa olevaa aineistoa el tun-
netariittavan hyvin.

2.6 Jarjestgjen toiminta

Monien eri jarjestdjen toiminta tavoittaa runsaasti lapsia ja nuoria, kuten esimer-
kiksi Marttaliitot ja4-H. Liséksi monet jarjestot ja organisaatiot tuottavat runsaas-
ti koulutus- ja opetusmateriaalia ja pyrkivéat toiminnallaan kehittamaan talous- ja
kuluttajakasvatusta.

Marttaliiton toiminta esimerkkind

Marttaliiton talousneuvonnassa otetaan huomioon kohderyhméa. Neuvonnan sisdl-
t0 ja menetelmét suunnitellaan kulloisenkin ryhmén (nuoret, ty6ttémét, nuoret
perheet, maahanmuuttajat, mielenterveyskuntoutujat, elékeldiset, vangit tms.) mu
kaan. Tama tekee neuvontatilanteista hyvin haastavia. Lisdks neuvonnan sisalto
muuttuu jatkuvasti, joten neuvojien on pysyttava gjan tasalla.

Talousneuvontaa antavat piiriliitoissa kotitalousneuvojat, joista valtaosalla on
kotitalousalan koulutus (mm. kotitalousopettaja, restonomi, kotitalousteknikko).
Marttaliitto jarjestéd vuosittain koulutusta omille neuvojilleen. Lisdks neuvojat
kouluttautuvat itse. Liitto myds informoi jatkuvasti neuvojia. Liitto toimii yhteis-
tydssa monien eri tahojen niin julkishallinnon, yksityissektorin, rahoitusalan kuin
jarjestopuolen kanssa monipuolisen informaation saamiseks. Erittéin suotavaa
olis kuitenkin alueellinen ja moniammatillinen ja myds kolmannen sektorin toi-
mijat huomioon ottava yhteisty® sekd neuvojien koulutuksessa etta tiedottamises-
sa

2.7 Talousneuvonta aikuisille
Taustaa

Oman taloudenhallinta on kuluttgjan vattamattémia perustaitoja ja avain oman
elaman hallintaan lagjemminkin. Perustietojen ja —taitojen puute lamaannuttaa
yksityistalouden toimintakyky&, milla voi olla lagoja yhteiskunnallisia vaikutuk-
da, kuten syrjaytymistd, ylivelkaantumista ja jéttaytymista tyémarkkinoiden ul-
kopuolelle. Luottohéiriémerkinndisté suurin osa on keski- ikéisella aikuisvaestolla
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Lahtokohtia

Talousneuvontaa voidaan tarvita kaikissa ikaryhmissa ja tuloluokissa. Se, ettéa on
hyvét tulot, e tarkoita, ettd kyky hallita menoja ja suunnitella investointga olis
hyva Hyvétuloinen ja hyvin koulutettukin voi ylivelkaantua, jollel han ole kodis-
saan tai myodhemmin muuten sisédistanyt yksityistalouden hoidossa tarvittavia tai-
toja tal jos hénen eldaméssaan sattuu jotain ylléttavaa. Kansantalouden kokonais-
hyvinvoinnin kannalta ylivelkaantumisen ehk&isyn lisaksi merkittava kysymys on
se, kuinka hyvin yksityistaloudet menestyvét. Talousneuvonnalla voidaan auttaa
|dytamaén vastauksia siihen, miks joku saa rahansa riittdmaan paremmin kuin
toinen. Samoailla tuloilla joku pystyy hankkimaan omistusasunnon ja vaurastu-
maan muutenkin, kun toisella rahat valuvat huonoihin ja kalliisiin valintoihin,
jolloin riskit ylivelkaantua ovat suuret.

Nykytilan arviointi

Talousneuvonnan tarve tunnistetaan, mutta kysynta ja tarjonta eivét valttamétta
kohtaa. Talousneuvontaa on tarjolla muun muassa:

pankeissa, mutta ndkokulma ja tilanteet liittyvét usein luottojen ja Sijoitus-
tuotteiden markkinointiin, asuntoluottojen myontdmisen yhteydessa teh-
dadn tarkempi maksuvarakartoitus

talous- ja velkaneuvonnassa, mutta asiakkaat ovat olleet padasiassa jo vel-
(vuonna 2003 talous- ja velkaneuvontayksikot tekivat 402 ennaltaehkéise-
vaa taloudelliseen tiedottamiseen ja valistukseen liittyvaa suoritetta; henki-
|6kohtaista ennaltaehkéi sevaé talousneuvontaa sai 2 125 asiakasta vuoden
2003 aikana)

sosiaalitoimessa muutamilla paikkakunnilla osana sosiaalisen luototuksen
kokeilua

kunnallisessa kuluttgjaneuvonnassa, mutta tilanteet ovat liittyneet todenng
koisesti yksittdisen hankinnan vaihtoehtojen pohdintaan, lisdks ovat jaka
neet Kuluttgjaviraston tuottamaa aineistoa

kansdais- ja ty6vaenopistoissa muutamia vuosia sitten ns. naisten talous-
kouluja

joidenkin jéarjestdjen toiminnassa, esim. Marttaliitolla muutamilla paikka-
kunnilla ollut tarjolla neuvojan palveluja ja liséks kurssga jasenistlle ja
projektinomaisesti esimerkiksi mielenterveyspotilaille Raha-automaattiyh-
distyksen rahoituksen turvin

Helsingin yliopiston kuluttajaekonomian laitos antaa omille opiskelijoilleen
valmiuksia taloudenhallintaan ja jarkevaan kuluttamiseen

Talousneuvonnan aineistoa on saatavilla, esimerkiksi Kuluttgavirastosta joko
painotuotteina tai www-sivuilta sdhkdisessa muodossa:

Raha-asiat, yksityistalouden opas

Raha-asioiden opas, selkokielinen

Tietoa velkojen jarjestelysta ja velkajarjestel ysta



Y ksityishenkil6 takagjana

Nettilaskureita, essm. vuos-, kuukausi- jalaina- laskurit

lisdks useita hinta- ja tuotevertailujaja esitteita erityisaiheista, kuten Tietoa
kuluttgjakaupasta ja Tietoa internet-kaupasta

IIman velkataakkaa, vippia ja viivastyskorkoja

Alasulje ovia edestasi

Kuluttgjalehti

julisteita ja muuta kampanjatyyppistd materiaalia maksuhéirioista ja vel-
kaantumisen ehk&i semisesta

Aineistoa e kuitenkaan kovin hyvin tunneta, ja mika térkeintd, sen kéyton mah
dollisuuksia e ole vattamétta tunnistettu esimerkiks sosiaalitoimessa tai muissa
sellaisissa organisaatioissa, jotka voisivat liittda talousneuvonnan osaksi omaa
toimintaansa.

Aineistoa ovat tuottaneet myods esimerkiksi pankit sekéa kuluttgja- ja marttajarjes-
tét, mutta ne leviavat 18hinna omille asiakkaille ja jésenille tai osana yksittaisia
kampanjoita. Kolmas sektori on tehnyt hyvaa kenttdtyota taloudenhallinnan edis-
tamiseks projektiluontoisesti. Kolmas sektori on ollut myés mukana valistusma-
teriaalin tuottamisessa.

Talousneuvonnan tarpeita e ole tutkimuksin juurikaan jasennelty ja analysoitu
eikéa talousneuvonnan mallegja ole tutkimuksen keinoin kehitetty.

Toimenpide-ehdotukset

Kuluttgavirasto voi
tuottaa tietoa yksityistalouden hoitamisesta ja
kehittda talous- ja velkaneuvonnassa annettavaa tal ousneuvontaa

Tavoitteena on, etta talous- ja velkaneuvojat voisivat jatkossa siirtda painopistet-
tédn velkojen jarjestelysta ennaltaehkaisevaan talousneuvontaan. Talla hetkella
resurssit kuitenkin menevét lahes téaysin velkojen jarjestelyyn ja useissa neuvorn
tayksikoissa palvelua joutuu myos jonottamaan. Tilanteen @ arvioida nopeasti
helpottuvan, koska velkasovintorahalla palkattujen neuvojien méardaika paattyy
vuoden 2004 lopussa, mutta asiakkaiden méard ei nayta vahenevén. Yks vahto-
ehto olisi ohjata velkasovinto-ohjelman hoitoon varatut resurssit talousneuvon
taan, kun velkasovinto-ohjelma pééttyy.

Kuluttgjaviraston tuottamaa tietoa (verkossa olevaa tietoa ja pal vel uja seka pai net-
tua materiaalia) ja apuvdineita (esmerkiks laskureita) voivat kaikki halukkaat
toimijat ottaa kdyttéonsa. N&ain on jo nytkin. Esimerkiks Raha-asiat, yksityista-
louden opas, on tuotettu yhdessd usean tahon kanssa ja Marttgjarjestot ovat kus-
tantaneet painoksi sta omaan k&yttéonsa tarvittavan osuuden.

Jos eri tahot haluavat hyddyntéa ja jakaa omia kanaviaan myoten Kuluttgjaviras-
ton aineistoa, heidan on vastattava itse painatus- ja jakelukustannuksista seka ja-
kelun organisoinnista. Kuluttgjavirastolla e ole mahdollisuuksia kustantaa esi-
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merkiks Raha-asiat —oppaasta niin suurta painosta, etta se riittéis tyydyttdmaén
kuntien sosiaalitoimen tarpeet.

On taloudellista ja tarkoituksenmukaista, ettd talousneuvonta-aineistoa, apuvdli-
neita ja mallgja kehitetdan ja tuotetaan keskitetysti eri toimijoiden vélisena yhteis-
tyona. Sen sijaan jakelu, jakelukanavien motivointi ja aineiston kéyton soveltami-
nen osaks erilaisia paveluja (essimerkiks sosiaalitoimistot, neuvolat tai diakonia
ty0) taytyy tapahtua jokai sessa toiminnossa itsessaan.

Kuntien talous- ja velkaneuvonta voi jatkossa muodostua tal ousneuvonnan asian
tuntijakeskukseksi, jonka toimintaa Kuluttgavirasto ohjaa ja tukee materiaalia
tuottamalla ja koulutuksella. Jos kotitalouksia halutaan lagjasti tukea ja ennaltaeh-
kaista velkaantumista talousneuvonnan avulla, muiden viranomaisten, jarjestéjen
ja keskeisten elinkeinoeldman toimijoiden kuten pankkien olisi térkedd tiedostaa
talousneuvonnan tarve ja mahdollisuudet omassa toiminnassaan ja tietoisesti ke-
hittda sitd. Myo6s pankkien konttoreista olisi syytéa |6ytya taloudenhallintaan liitty-

vaa alneistoa.

Jotta talousneuvonnalla voitaisiin tavoittaa kansalaisia, kannattaa muistaa mm.

etta
- talousneuvontaan e voida pakottaa ketéén, raha-asiat kuuluvat voimak-

kaasti ihmisten yksityisyyden piiriin

talousneuvonnan tarjonta (seka itse neuvontapalvelut etta aineisto) pitda

tehda tunnetuksi, jotta ihmiset osaavat helposti hakeutua tal ousneuvontaan,

kun he kokevat siihen tarvetta ja pitévat sitéa luonnollisena osana omaa ta-

louden suunnitteluaan

tunnistaa sellaisia tilanteita ja el@manvaiheita, joissa ihmisille voidaan hie-

novaraisesti tarjota mahdollisuus talousneuvontaan. Sen jalkeen pitaisi

sa tilanteissa kohtaavat ja voisivatko nama ottaa puheeks myds talousneu
vonnan. Tdlaisiatilanteita ovat esimerkiksi:
parisuhteen paéttyminen
puolison kuolematai sairastuminen (esim. puoliso on hoitanut raha-
asiat ja yhtékkia 70-vuotias leski joutuu opettelemaan yksityistalou
den hoitoa)
asuntolainan hakeminen
opintojen aoittaminen
tyottomyys

Joissakin tilanteissa ihmiset voidaan velvoittaa vastaanottamaan talousreuvontaa,
esimerkiksi:

velkojen jarjestelyn yhteydessa

sosiaalisen luoton myontamisen yhteydessi.

voineet jarjestét hyvin tavoittaa, essmerkiksi:
mielenterveyspotilaat (Marttaliitto)
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kehitysvammaiset (Selkokeskus)
vangit (Takuu- S&étio)

Jérjestdjen toteuttama talousneuvonta edellyttda rahoitusta. Toistaiseksi se on ol-
lut projektinomaista, esim. Raha-automaattiyhdistyksen avustuksia.

2.8 Yrittgjien talousinfor maatio ja osaaminen

Ks. jakso 111.3.3.
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[I1 Talousneuvonta ja palveluver kostot

Talousneuvonnan keskeisend tavoitteena on neuvonta-asiakkaan oman talouden
hoitoon liittyvin tietojen ja taitojen lisd&aminen sek& kulutustottumusten tunnista-
minen ja muuttaminen. Taloudellisissa ongel matilanteissa on usein kysymys kulu-
tuksen hallinnan pettamisen ohella my6s puutteista yksilon el@manhallinnassa
seka sosiaalisista ja terveydellisista ongelmista, joita pitkittynyt taloudellinen ep&
varmuus usein aiheuttaa ylivelkatilanteissa. Jotta asiakas voisi saavuttaa pitkdjan-
teisyytta ja suunnitelmallisuutta talouteensa, on taloudelliseen neuvontaan tarvit-
taessa liitettdva viranomaisyhteisty6td, jonka avulla asiakasta voidaan tukea myos
elamaan liittyvien muiden ongelmien selvittédmisessa ja ratkaisujen hakemisessa.
Moniammatillista osaamista yhdistavalla verkostotydlla ja sosiadisella tuella
autetaan asiakasta omatoimisesti tekemaén tietoisia valintoja seka kehittdmaan
taloudellisten taitojen ohella myds el@manhallintaan liittyvia taitojaan. Keskeiset
yhteistytkumppanit velkaongelmien ratkaisemiseen keskittyvéassa verkostotydssa
ovat talous- ja velkaneuvonta, ulosottotoimi, sosiaali- ja terveysviranomaiset, dia-
koniatyontekijét, oikeusaputoimistot, tyGvoimaviranomaiset, mielenterveysyksi-
kot, Kelaja AA-Klinikat.

Talousneuvontaa antavat myo6s eréét kolmannen sektorin toimijat omille asiakkail-
leen. Marttaliitto, Kuluttajaliitto, Marthaférbundet ja seurakuntien diakoniatydn
tekijat ovat huomattavimmat talousneuvonnan jakajat. Takuu- S&tio myontéa
takauksia jarjestelyluotoille ja on tiedotustoiminnallaan edistanyt taloudellista
gattelua kuluttajien pagtok senteossa.

3.1 Nykytila

3.1.1 Yksityishenkil6ille annettava talous- ja velkaneuvonta,
L aki talous- ja velkaneuvonnasta (713/2000)

Talous- ja velkaneuvonnan sisalto

Talous- ja velkaneuvonta tuli lakisdateiseks 1.9.2000 l&htien. Lain tavoitteena on
varmistaa laadullisesti ja médardlisesti riittévien velkaneuvontapalvelujen saata-
vuus koko maassa. Hallintomalli on kolmiportainen: Neuvonnan yleinen johto,
ohjaus ja valvonta kuuluvat Kuluttgjavirastolle. Laaninhallitukset tekevét toimek-
siantosopimukset palvelun tuottgjien kanssa ja vastaavat, etta neuvontaa on riitté:
vasti |aanin aluedlla. Ensisijaisesti toimeksiantosopimukset tulee tehda kunnan
kanssa. Kunnat voivat tuottaa palvelut joko itse tai ostopalveluna. Useampi kunta
voi my0s tuottaa palvelut yhdessa. Jos kunta el kuulu sopimuksen piiriin, 188nin-
hallituksen tulee hankkia palvelut muulta palvelun tuottgjalta. Talous- ja velka
neuvontapalvelu on asiakkaille maksutonta.

Laki méarittelee talous- ja velkaneuvonnan siséllon seuraavasti:
1) annetaan yksityishenkildille tietoja ja neuvontaa talouden ja velkojen hoi-
dosta;
2) avustetaan heita taloudenpidon suunnittelussa;
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3) selvitetddn velallisen talouteen liittyvien ongelmien ratkai sumahdollisuudet
ja avustetaan velallista taman salvittdessa mahdollisuuksia tehda velkojien-
sa kanssa sovinto;

4) avustetaan velalista velkgéarjestelyyn liittyvan asian hoitamisessa, erityi-
sesti velkajarjestelyhakemuksen ja muiden yksityishenkilon velkajarjeste-
lystd annetun lain (57/1993) edellyttamien selvitysten ja asiakirjojen laati-
misessa; seka

5) ohjataan velalinen hakemaan tarvittaessa oikeudellista apua.

Vekaneuvonnan suuren kysynnan vuoks talous- ja velkaneuvojat ovat paasdan
téisesti voineet hoitaa puhtaasti ylivelkaantumisongelmia (edella kohdat 3 - 5) ja
talousneuvonnan antaminen on jaanyt vahadiseksi. Toisaata neuvonta talouden
hoidossa ja suunnittelussa on osa varsinaista velkaneuvontaa ja téllaista "korjaa-
vaa' talousneuvontaa on jossain méaarin annettu muun asiakastyon ohessa. Talous-
neuvonta on kéasitteend lagja ja sitd on vaikea eritella velkaneuvonnasta.

Talous- ja velkaneuvonta toimii velallisten auttgjana luottojen jérjestelyissa ja
sovitteluissa. Talous- ja velkaneuvojat tekevét |ahes poikkeuksetta velkajérjeste-
lyhakemukset, sovittelukirjeet hakemuksineen ja takaushakemukset Takuu -
S&dtioon. Merkittéva maéra vapaaehtoisia jarjestelyja neuvotellaan suoraan vel-
kojien kanssatalous- ja velkaneuvonnan avustuksella.

Lamavelkaisten auttamiseksi vuonna 2002 kadynnistyneen kaksi -vuotisen vel-
kasovinto-ohjelman mukaan pankit pyrkivat kdymaan |8pi asiakkainaan olevat
velkaongelmaiset henkil6t ja tekemaén heille vapaaehtoiset maksuohjelmat. Ta-
lous- ja velkaneuvojien tehtavaks sovittiin se, etta he pyrkivét edistamaan sovin
tojen alkaansaamista ja avustavat velallista sovintojen aikaansaamisessa. Samalla
talous- ja velkaneuvonnan resurssgja vahvistettiin valiaikai sesti.

Talous- ja velkaneuvonnan resurssit ja asiakastilanne

Taous ja velkaneuvontaan osoitettu madrdaraha on 2004 talousarviossa
5.860.000 euroa, josta ns. velkasovintorahaa on 1.549.000 euroa. Velkasovinto-
raha osoitettiin lisdresurssien palkkaukseen hoitamaan valtion ja pankkien valisen
sopimukseen liittyen lama-gjan velkaantuneiden velkasovintoja koskevaa neuvon-
taa. Velkasovintorahasta on osoitettu 175.000 euroa Kuluttgjavirastolle talous- ja
velkaneuvojien koulutukseen, materiaalin tuottamiseen ja projektihenkildston
palkkaukseen. Vuonna 2001, jolloin lakisddteinen velkaneuvonta aloitettiin, ma&
réraha oli 3,11 miljoonaa euroa.

Talous- ja velkaneuvonnan resurssit olivat vuonna 2003 yhteensa 180 henkil 6tyo-
vuotta (htv), joista neuvojia (sis. lakimiehet) oli 149 htv ja avustgjia 31 htv. Neuw
vojista paatoimisiaoli 132 htv jasivutoimisia 17 htv (= 26 sivutoimista neuvojaa).
Kun velkasovintorahalla palkattuja neuvojia on 47,4 htv, on neuvojia perusneu-
vontaan ollut 101,6 htv. Vuonna 2003 neuvontayksikdita oli 61 ja niilla oli toimi-
pisteita 132. Talous- ja velkaneuvojien tydsuoritteita ja valtion korvausten kayttoa
kunnissa seurataan vuosittain. Tiedoista lasketaan keskimaaréisia tunnuslukuja,
joiden pohjalta neuvontayksikdita pyritéan osittain ohjaamaan.
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Vuonna 2003 talous- ja velkaneuvonnassa kévi 6 040 velkasovintoasiakasta ja
15479 ns. perusneuvonnan piiriin kuulunutta asiakasta. Velkasovintoasiakkaita
tavattiin 9 979 kertaa eli yks asiakas kévi keskiméérin 1,65 kertaa vastaanotolla.
Perusneuvonnassa asiakkaita tavattiin 21 803 kertaa eli asiakas kévi keskimaarin
1,4 kertaa vastaanotolla. Neuvontayksikéissa tehtiin 78 030 asiakastyohon liitty-
vaa seurannan kohteena ollutta suoritetta. Uusiin asiakkaisiin niista kohdistui
62 590 suoritettaja jo jonkinlaisen jarjestelyn saaneisiin asiakkaisiin 15 440 suori-
tetta. Velkasovintoasiakkaiden suoritteita uusien asiakkaiden suoritteista oli
33,2 %.

Vuonna 2002 keskimaaréinen jonotusaika oli 41 péivaa ja vuonna 2003 42 péi-
vaa. Jonotusaika vaihteli 0 pédivasta 221 paivaan. Kohtuullisena asiakkaan joro-
tusaikana pidetddn 30 péivaa normaalitapauksessa. Tana aikana asiakasta paasdan
toisesti neuvotaan hankkimaan esim. palkka ja verotustodistukset ja velkaluette-
lot. Ruuhkia kuvaa my6s tekeméttomét tyot, jotka odottavat jotain talous- ja vel-
kaneuvojan toimenpidetta Vuoden 2002 lopussa niitd oli kaikkiaan 4 193 kpl ja
2003 lopussa 4 272 kpl.

Lakisdéteisen talous- ja velkaneuvonnan toteutumista varten on kauppa- ja teolli-
suusministeriossa eri hallinnonaloja edustava seurantaryhma. Ryhma on kokoon-
tunut kaks kertaa vuodessa. Talous- ja velkaneuvontalain vaikutuksista on myos
tehty tutkimus. Elisa Valkama: Velkaneuvonta 2000-luvun alussa. Talous- ja
velkaneuvontalain vaikutukset asiakyselyn ja tilastotietojen valossa. Oikeuspoliit-
tinen tutkimuslaitos 208/2004. Jaljempé&nad Optulan tutkimus)

Oikeusministerion vapaaehtoisten velkasovintojen seurantaryhman tehtéavéna on
keréta tietoa pankkien tekemistd vapaaehtoisista velkasovinnoista ja edistéa oh
jelma-asiakirjan mukaisen tarkoituksen toteuttamista.

Talous- ja velkaneuvojien koulutus ja tyokokemus

Lain mukaan neuvontapalvelua antavalla henkil6lla on oltava sellainen taito ja
kokemus, jota tehtdvan asianmukainen hoitaminen edellyttdd. Tarkempia saan
noksia kelpoisuudesta voidaan antaa valtioneuvoston asetuksella. Tdllaista asetus-
tael ole annettu.

Hallituksen esityksessa 31/2000 todettiin tarkoituksena olevan, "etta velkaneuvo-
jat voisivat myéhemmin osittaa ammattipéatevyytensa hankkimalla sita varten tar-
koitetun koulutuksen ja osalistumalla patevyyden osittavaan kokeeseen. Sen
vuoks pykéldssa viitataan asetukseen, jossa voidaan sddtdd velkaneuvojan an
meatti patevyysvaatimuksista tarkemmin. Koulutuksen suunnittelu olis Kulut-
tgjaviraston tehtava."

Kuluttajavirasto jarjestda talous- ja velkaneuvojille maksutonta koulutusta. Kaikil-
le tous- ja velkaneuvojille pidetddn vahintéan yhdet kaksipédivéaiset neuvottelu-
paivat. Uusille neuvojille jarjestetdan taous- ja velkaneuvonnan peruskurssi \&
hintéén kerran vuodessa. Taydennyskoulutuksena on kerran vuodessa pidetty ja-
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kokurss. Lisdksi 1&8anit ovat yhteistytssa Kuluttgaviraston kanssa jérjestaneet
omat koulutuspaivansa

Taulukko: Perus- jajatkokurssien kurssisisall 6t

Peruskurssi Jatkokurssi
eri velkojen jarjestelykeinot - omistusasunnon sdilyttaminen ja
tal ousneuvonta asi akastyssa vakuusvelkojen jarjestely
perustietoa veloista ja niiden perin- | - maksuohjelman laatiminen ja sel-
nastaja eri jarjestelykeinoista vittgan tekeman maksuohjelman

velkajarjestelylaki, velkajérjeste- tarkistaminen
lyn hakeminen, edellytykset jaes | - maksuvaran ja lisétilitysten laske-

teet minen

velkgjarjestelyhakemus ja maksu | - elinkeinonharjoittajan  lisaedelly-
ohjelma tykset ja maksuvaran laskeminen
maksuvaran laskeminen, velkojen | - perhe- ja perint0oikeus

selvittely - velkgarjestelyasioiden  kasittely
maksuohjelman muuttaminen ké&rgjdoikeudessa ja kargaoikeus
maksuohjelman raukeaminen ja prosessi

paattyminen - velkojen jarjestelyyn liittyva gjan
asiakkaan kohtaaminen ja asiakas- kohtainen lainsdadantokatsaus
tyon laatu - vapaaehtoiset sopimukset ja niiden
velkasovintojen periaatteet sisdll6n analysointi

talous- ja velkaneuvonta osana
Kuluttajaviraston tehtavakenttaa

Talous- ja velkaneuvojista opistotasoisen tutkinnon on suorittanut 43 %, ylemman
korkeakoulututkinnon 30 %, alemman korkeakoulututkinnon 15 % ja lopuilla
12 %:lla on erittéin kirjava koulutustausta. Talous- ja velkaneuvontatehtévissa
vuonna 1993 adoittaneilla on keskimaaraista pidempi ja monipuolisempi tyoko-
kemus kuin viimeisen kahden vuoden aikana alalle tulleilla. Toisadta uusilla ta-
lous- ja velkaneuvojilla on lahes kaikilla ainakin alempi korkeakoul ututkinto.

3.1.2 Kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon tuki ja neuvonta ylivelkaantuneel-
le

Sosiadli- ja terveydenhuollon tuki ja neuvonta ylivelkaantuneelle painottuu sosi-
adli- ja terveyspaveluihin, toimeentulotukeen ja sosiaaliseen luototukseen. Vel-
kaongelmien syvenemisen ehkadisemiseen sosiaali- ja terveydenhuolto voi vaiku-
taa verkottumalla muiden asiakkaan kuntoutumisen kannalta tarkoituksenmukais-
ten talous- ja velkaneuvontapalvel ujen jarjestdjien kanssa

Sosiaali- ja terveyspal velut
Velkaongelmien yhteydessa tuen antaminen ylivelkaantuneelle pavelujen ja

etuuksien avulla usein korostuu, silla velkaongelmat aiheuttavat usein pitkittyes-
saan terveydellisiaja sosiaalisia ongel mia seka mielenterveys- ja paihdeongelmia.
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Sosiaalihuollon jarjestgdla tai toteuttajalla, erityisesti viranomaisella, on sosiaa
lihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaan
oma-aloitteinen velvollisuus selvittéd asiakkaalle palvelujarjestelmaan sisaltyvét
erilaiset vaihtoehdot ja tukitoimet, joihin asiakkaalla mahdollisesti on oikeus. So-
siaalihuollon henkildston on selvitettava asiakkaalle, minkédlaisilla edellytyksilla
asiakas on oikeutettu saamaan palveluja ja tukitoimia seka néiden vaihtoehtojen
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta asiakasta koskevassa
asiassa, sen kasittelyssa ja rakaisussa.

Kunnalliset asiakasmaksut ovat usein myos ylivelkaantuneen velkaluettelossa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (743/1992) perusteel-
la sosiaalihuollon palveluista maardity maksu ja terveydenhuollon palveluista
henkilon maksukyvyn mukaan méaarétty maksu voidaan jattéa perimétta ta sita
voidaan alentaa, jos siihen on syytd huomioon ottaen henkil6n elatusvelvollisuus,
toimeentul oedellytykset tai huollolliset nékdkohdat.

Toimeentul otuki

Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki,
jonka tarkoituksena on turvata henkil6n ja perheen toimeentulo ja edistéé itsendis-
ta suoriutumista. Toimeentulotuen avulla turvataan henkilon ja perheen ihmisar-
voisen eldmén kannalta vahintéén valttaméaon toimeentulo. Jokaisella on oikeus
saada toimeentulotukea, jos hdn on tuen tarpeessa eika voi saada toimeentul oaan
ansiotyollaan, yrittgatoiminnallaan, toimeentuloa turvaavien muiden etuuksien
avulla, muista tuloistaan tai varoistaan, hdneen ndhden elatusvelvollisen henkil6n
huolenpidolla tai muulla tavalla. Toimeentulotuen tarvetta arvioitaessa otetaan
huomioon, ettd jokaisella on velvollisuus kykynsa mukaan pit&d4 huolta itsestéan
ja omasta seka puolisonsa ja | astensa el atuksesta.

Velkgarjestelyn saaneen henkilon hakiessa toimeentulotukea velkgarjestely voi-
daan ndhda erdanlaisena ensisijaisena toimeentulon turvaamisen muotona. Toi-
meentulotuen myontamista velkajarjestelyssa olevalle henkildlle voidaan pitéa
kuitenkin perusteltuna essimerkiks tilanteissa, joissa tuen avulla voidaan turvata
veldliselle vahvistetun maksuohjelman  noudattaminen hanen maksukykynsa
tilapéisesta heikkenemisestd huolimatta. Velallisen maksukyvyn pitkaaikaisesti
heikennyttya ensisijaisena toimenpiteend on ohjata hanet hakemaan maksuohjel-
man muutosta.

Toimeentul otukea myodnnettadessa suoraan palkasta tai muusta etuudesta tapahtuva
ulosotto otetaan p&dsaantdisesti huomioon hakijan tulojen vahennyksena. Menet-
telya on perusteltu oikeuskéytannossa muun muassa sillg, ettéd muutoin velallisen
perustuslain 19 8n 1 momentissa tarkoitettu valttaméttéman toimeentulon tu-
vaaminen saattais vaarantua. Ulosmitattava osuus on tulon osa, johon sagjalla ei
ole maaréamisvaltaa. Henkild e voi télté osin itse pdattéd, maksaako han velkansa
val pitdako huolta omasta toimeentul ostaan ja jdttéa velat maksamatta.



Toimeentulotuen myontamisessa on siten olennainen merkitys sillg, tapahtuuko
velkojen lyhentdminen vapaaehtoisesti vai ulosoton kautta suoraan pakasta tai
muusta tulosta. Mikdi henkilé lyhentéd velkaansa vapaaehtoisesti, suhtaudutaan
siithen toimeentul otuessa kuten muihinkin velanhoitomenoihin toimeentul otukeen
sisdtymattomina menoina. Kaytanndssa pienituloiselle velaliselle on useissa &
pauksissa taloudellisesti edullista pdastéa velat ulosottoon ja hakea toimeentul o-
tukea. Tall6in hanen kayttoonsa jaa vahintéan toimeentulotuen perusosan verran
rahaa elamiseen, han saa asumiskulunsa maksettua toimeentul otuella ja samanai-
kaisesti velka lyhenee ulosoton verran. Tama voi kannustaa tyonteon sijasta tyot-
tomyyteen. Lagjasti ymmarrettyna ulosoton ja toimeentulotuen suhde liittyy siten
kannustavuuden ongelmiin. Ulosmittauksen kohteena olevalle henkil6lle saatetaan
joutua myontamaan pitkaaikaisesti toimeentulotukea ja kayttamaan siten valilli-
sesti yhteiskunnan varoja velkojien hyvaksi.

Toimeentul otuesta annetun lain 18:n 2 momentin perusteella kunta voi paéttami-
ensa perusteiden nojalla myontda ehkai sevéa toimeentul otukea, jonka tarkoitukse-
na on edistéa henkil6n ja perheen sosiaalista turvallisuutta ja omatoi mista suoriu-
tumista seka ehkasta syrjaytymista ja pitkaaikaista riippuvuutta toimeentul otues-
ta. Ehkaisevda toimeentulotukea voidaan myontdd mm. tuen sagjan aktivointia
tukeviin toimenpiteisiin, asumisen turvaamiseks, ylivelkaantumisesta tai taloudel-
lisen tilanteen killisesté heikentymisesta aiheutuvien vaikeuksien lieventdmiseks
seka muihin tuen sagjan omatoimista suoriutumista edistéviin tarkoituksiin. Hr
kéisevaa toimeentul otukea voidaan myontda myos tilanteissa, joissa henkil6ll4 tai
perheella e toimeentulotukilaskelman perusteella ole oikeutta varsinaiseen toi-
meentul otukeen.

Ehk&isevalla toimeentulotuella voidaan myos ylivelkatilanteissa parantaa velalli-
sen kuntoutumista ja toimeentulomahdollisuuksia sekéa hanen edellytyksigén itse
kohentaa sosiaalisia ja taloudellisia olosuhteitaan. Ehkéaisevasta toimentul otuesta
saatujen kokemusten perusteella tdma tukimuoto on erityisen kayttokel poinen
akuuteissa kriisitilantei ssa seka riittévan varhain ja suunnitelmallisesti kaytettyna.

Vaikka toimeentulotuki on lahtokohtaisesti tarkoitettu avuks yksilGiden ja per-
heiden tilapaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, niin pitkéaikaisesti toimeentul otuen
varassa olevien méara on viime vuosina vakiintunut noin 60 000 kotital outeen.
Pitkdaikaiseen toimeentul otukiriippuvuuteen vaikuttavia tekijoita ovat tutkimus-
ten ja k&ytdnnon sosiaalityosta saatujen kokemusten perusteella asiakkaiden d-
hainen koulutustaso, vaikeudet elamanhallinnassa, velkaisuus ja pitkittynyt tyot-
témyys, johon usein liittyy alentunut tyokyky.

Pitk&aikaiseen toimeentulotukiriippuvuuteen on haettu ratkaisuja liittamalla sos-
adliturvaan aktivoivia elementtgd. Syyskuussa 2001 tuli voimaan laki kuntout ta-
vasta tyotoiminnasta, jonka tarkoituksena on aktivoida ja parantaa toimeentul otu-
kea pitkaaikaisesti saaneiden, erityisesti nuorten, tyollistymisvamiuksia. Lisdks
on voimassa gala 1.4.2002-31.3.2005 toimeentulotuesta annetun lain 11 ja
15 8n véiaikainen muutattaminen, jonka aikana toimeentul otukea hakevan hen-
kilon tai perheen ansiotuloista osa jatetéan ottamatta huomioon tukea myonnetta-
essi. Uudistuksen keskeisend tavoitteena on edistéa toimeentulotukea saavien
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tyollistymista ja kannustaa heidan itsendista suoriutumistaan. Nama uudistukset
saattavat vaikuttaa myonteisesti myds ylivelkaantuneiden el@méanhallintaan.

Sosiaalinen luototus

Sosiaalisesta luototuksesta annettu laki tuli voimaan 1.1.2003. Sosiaalihuolto-
lakiin (710/1982) ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun
lakiin (812/2000) on tehty muutokset lisd&malla niihin sosiaalista luototusta
koskevat maininnat. Lain tarkoituksena on turvata sosiaalinen luototus selkeasti
osaks kuntien sosiaalihuoltoa ja turvata myos se, etta kuntien ottaessa kayttoonsa
sosiaalisen luototuksen, jarjestelma olisi perusteiltaan samanlainen koko maassa.

Lain perusteella kunnalla on mahdollisuus jérjestdd sosiaalista luototusta pééat-
tamasséan laguudessa osana kunnan sosiaadlihuoltoa. Kunta voi jarjestdd sos-
adlisen luototuksen toimeenpanon yksin tai aueellisena yhteistybnd muiden
kuntien kanssa. Kunnalle sosiaalisen luototuksen jarjestéamisesta aiheutuviin toi-
mintamenoihin sovelletaan sosiadli- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtion
osuudesta annettua lakia (733/1992), jota e kuitenkaan sovelleta sosiaalisen
luototuksen luotto- pdéomasta tai |uottotappioista aiheutuviin menoihin.

Sosiaalinen luotto voidaan lain mukaan myontéa perustellusta syysta henkildlle,
jolla e pienituloisuutensa ja véhavaraisuutensa vuoks ole muulla tavoin
mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa ja jolla on kyky suoriutua luoton
takaisinmaksusta. Sosiaalisen luoton kohtuuehtoisuus antaa yksilélle ja perheelle
mahdollisuuden tasapainottaa ja korjata talouttaan seka katkaista velkakierteita ja
estda taloudellisten ongelmien syvenemista. Tavoitteena on vahvistaa suunnitel-
mallisesti luotonsaajien toimintakykya ja hakea samanaikaisesti ratkaisuja hakijan
taloudellisiin ja el@méntilanteeseen liittyviin ongelmiin.

Padtoksenteko sosiaalisista luotoista tapahtuu sosiaalitoimessa, mutta sosiaalisen
luoton myontamisen valmistelussa tulee hyodyntdd paikallisten ja alueellisten
yhteistyoverkostojen moniaaista osaamista seka kehittda hallintorgjat ylittavaa
yhteisty6ta esimerkiks ulosottotoimen, tyévoimahallinnon ja paikallisten pankki-
en kanssa. Talous- ja velkaneuvonnan kanssa tiivis yhteistyé on véattaméonta
erityisesti niissi tilanteissa, joissa sosiadlisella luotolla kohtuullistetaan ylivel-
kaantuneen hakijan velkojen hoitamista. Tavoitteena on vahvistaa suunnitelmalli-
sesti luotonsagjien toimintakykyd ja hakea samanakaisesti ratkaisuja hakijan
taloudellisiin ja el@mantilanteeseen liittyviin ongelmiin.

Sosiaalisesta luototuksesta annetun lain 9 8:n mukaan luotonhakijalle ja luoton-
sagjalle tulee tarvittaessa jarjestda taloudellista neuvontaa ja ohjausta sosiaalisen
luoton myontamisen yhteydessd ja takaisinmaksugjan kuluessa. Taoudellisen
neuvonnan ja ohjauksen liittdminen osaks sosiaalista luototusta katsottiin tarkoi-
tuksenmukaiseks, silld sosiaalisen luototuksen kuntakokeilu osoitti hakijoilta
usein puuttuvan osaamista, taitoa ja tietoa raha-asioiden hoitamisesta



Sosiadli- ja terveysministerion on julkaissut oppaan (STM, Oppaita 2003:6) sosi-
adlisesta luototuksesta avuksi kunnille ja sosiaalisen luototuksen valtakunnallisik-
S suosituksiks.

Sosiadli- ja terveysministerio julkaisee kesdkuussa 2004 selvityksen sosiaalisten
luottojen takaisinmaksusta.

3.1.3 Muut talousneuvontaa antavat or ganisaatiot

Talous- ja velkaneuvonnan |akisdatel stamisen jakeen muita varsinaista velkaneu
vontaa antavia tahoja kuin toimeksiantosopimuksin palkatut neuvojat on véhan.
Asianajotoimistot ja muutamat muut yksityisyrittdjat antavat neuvontaa maksusta.
Oikeusministerié on maksanut maksuttoman oikeudenk&ynnin palkkioina avusta-
jille velkajarjestelyasioissa 380 127 euroa (2002) ja 292 405 euroa (2003). Selvit-
tgien palkkiot ovat olleet 1,017 milj. euroa (2002) ja 1,196 milj. euroa (2003).

Takuu - SAatio myontda takauksia jarjestelyluotoille ja antaa osana takaustoimin-
taa asiakkailleen talousneuvontaa. Tiedotustoiminnallaan séétio on edistanyt &
loudellista g attel ua kul uttajien padtoksenteossa.

Saétion pédasiallisin keino maksuvaikeuksiin gjautuneen yksityishenkilon velka
ongelmien selvittdmiseks on takauksen myontdminen jarjestelyluottoon, jolla
jarjestelléan velalisen velat yhdeks uudeks lainaksi. Takaus voi olla enintdan
34 000 euron suuruinen ja takausaika enintéan 8 vuotta. Talous- ja velkaneuvojat
avustavat asiakasta takaushakemuksen laatimisessa. Takuu- S&tio voi myds pe-
rusrahastonsa turvin myontda velkojen jéarjestelyyn takauksia laitostaustaisille tai
pitkéaikaisesti avohuollossa oleville, kuten vapautuville vangeille seké péihde- ja
mielenterveysongelmaisille henkiloille.

Yleisneuvontaa velkojen jarjestelysta sdétio antaa maksuttoman palvelunumeron,
"Velkalinjan” vélityksella Velkainja on avoinna ma-ke klo 10 — 17.30 ja to-pe
10- 14. Vekalinjale tuli vuonna 2003 yhteensa vagjaat 4 000 puhelua. Linjalle
tulevista puheluista suurin osa liittyy soittgjan taloudellisen tilanteen epétasapai-
noon ja erityyppisiin ja -asteisiin velkaantumisen ongelmiin. Puhelun aikana selvi-
tetddn soittgjan kokonaistaloudellinen tilanne soittgjalta saatavien tietojen perus-
teella. Hanen ongelmiinsa ja kysymyksiinsa pyritdan |0ytdmaan vastaus seka an
netaan mahdollisuuksen mukaan ohjeet jatkotoimenpiteitéd varten esimerkiksi
ohjaamalla soittgja ottamaan yhteyttd kotikuntansa talous- ja velkaneuvontaan.
Mikali soittgjan kysymykseen tai ongelmaan e pystyta puhelun aikana vastamaan,
asiaa kasitelldan sadtion paivystysryhmassa. Soittgjale pyritdan vastaamaan s
man paivan ailkana.

Takuu - S&étion taustayhteistja ovat Kirkkohallitus, A-klinikkaséétio, Rikosseu
raamusvirasto ja Suomen mielenterveysseura. Y hteistyéverkostoon kuuluvat mm.
kirkkojen diakoniatyontekijét, ulosottoviranomaiset, Kuluttgjavirasto, talous- ja
velkaneuvojat ja velkojat. S&ation tyontekijoilla on joko sosiaalialan, parkkialan
tal juridiikan koulutus.
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Marttaliitto on antanut talousneuvontaa kahdeksassa marttapiiriliitossa (v. 2003).
Kodin talousasioista on pidetty luentoja ja kurssgja erilaisille asiakasryhmille.
Ennaltaehkéiseva neuvonta on keskittynyt nuoriin, tyéttdmiin ja nuoriin perhei-
siin. Ryhmien kanssa keskustellaan rahaan liittyvista arvoista ja péaméaarista, ra-
hankayttotyyleistd, kotitalouksien tuloista, el@misen kustannuksista, taloussuunnit-
telusta, rahoitusvaihtoehdoista ja —kustannuksista, hintavertailuista, laskujen mak-
samisesta ja niiden maksamatta jattamisen seurauksista, sdastomahdollisuuksista,
vakuutuksista seka myos siitd, misté saa apua taloudellisiin vaikeuksiin, ja raha-
asioihin liittyvista juridisista perusasioista.

Vuonna 2003 pidettiin yhteensd noin 300 luentotuntia ja luennoille osallistui yli
2600 henkilda. Pirkanmaalla, Varsinais-Suomessa ja Satakunnassa on annettu
my6s henkilokohtaista talousneuvontaa noin 70 hengelle. Nama asiakkaat ovat
yleensd jo moniongelmaisia ja heitd on opastettu hakemaan apua myds muilta
tahoilta. Liitto on my6s jarjestényt talousneuvontapai notteisia ruokakursseja.

Liiton kotitalousneuvojilla on valtaosalla kotitalousalan koulutus (mm. kotital ous-
opettaja, restonomi, kotitalousteknikko). Liitto jarjestéa koulutusta omille neuvo-
jilleen.

Talousneuvonnan on mahdollistanut ulkopuolisista rahoittgjilta saadut avustukset.
Liiton mukaan resurssit eivét riita lagjempaan toimintaan. Kansalai 5 érjestépohjal-
la toimiva neuvonta on koettu hyvaksi, tarpeelliseks ja puolueettomaks vaihto-
ehdoks.

Marthaférbundet on antanut henkilokohtaista ja ryhmaneuvontaa kodin talousasi-
oiden hoidosta, budjettien laatimisesta ym. Ryhméaneuvontaa annetaan kurssien
yhteydessa nk. uusavuttomille ryhmille sek& kouluissa yl&asteen ja |l-asteen oppi-
laille. Henkil6kohtaista neuvontaa on annettu kaikille, jotka ovat ottaneet liittoon
yhteytta. Liitolla on ekonomikoul utuksen omaava talousneuvoja.

Kirkon diakoniaty® pyrkii kohtaamaan ihmiset kokonaisvaltaisesti ja silloin asia-
kaskontakteissa asioita kasitelléan lagjemmin kuin pelkastéan taloudellisesta rix
kokulmasta. Kirkko ei varsinaisesti anna pelkkda neuvontaa maksukyvyttomyysti-
lanteissa yksittéisilie velkaantuneille. Koska diakoniatyontekijét eivét paasdantoi-
sesti ole talous- ja velkaneuvonnan ammattilaisia, tapahtuu neuvonta ja ohjaus
yleensa verkostoyhtei sty6ssa talous- ja velkaneuvonnan ja sosiaalitoimen kanssa

Kirkon akordirahastomalli toimii aktiivisesti velkaongelman ratkaisemiseks &
pauskohtaisesti. Mallin perusidea on se, etta inhimillisisté ja sosiaadlisista syista
(eli diakonisista syistd) myonnetéén avustusta velkojen maksamiseksi. Ehtona on,
etta velkojien tulee antaa akordina vahintéén avustuksen verran ja etté kaikki velat
sovitellaan. Lisdksi avustus voi olla korkeintaan 8.500 €. Avustuksia on tahan
mennessa myonnetty noin 140, joihin on kaytetty rahaa 400 000 €. Velkoja on
maksettu talla summallayli 4 milj. €.

Kirkko on tukenut myds Kaski-Finland —projektia, jonka tarkoituksena on jarjes-
téé vertaistukea ylivelkaantuneille. Vertaistuki auttaa ylivelkaantunutta hakemaan
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ratkaisua ja kasitteleméén ongelmaa niin, ettd han kuntoutuu takaisin yhteiskun-
nan taysivaltaiseks jaseneks.

Suomen Kuluttajaliitto ja Espoon kaupungin talous- ja velkaneuvonta ovat v. 2003
aloittaneet yhteistytnad nuorten talousneuvontahankkeen. Siind on kaynyt ilmi, etta
nuorten tietdmys velkaantumisesta ja velkaongelmista on usein riittdméatonta.

neuvonnalle.

Hanke on tarkoitettu ale 25-vuotiaille nuorille, jotka opiskelevat ammatillisessa
oppilaitoksessa. Toinen kohderyhmé ovat kokonaan koulutuksen ja tydel&man
ulkopuolelle jaéneet nuoret. Kokemukset nuorten parista osoittavat, etta velkaan
tuneiden eldmantilanne tulee néhda kokonaisvaltaisesti ja asioihin tulis voida
my('js va kuttaa nuoren koko eldmantilanne huomioiden. Tahan tarvitaan eri taho-

Liitolla on mahdollisuus toteuttaa vain pienimuotoista ja kokellevaa talous-
neuvontaa. Toiminta on kokonaan satunnaisten projektiavustusten varassa. Talla
hetkell& neuvontaa artaa kul uttajaekonomian opiskelija.

Kuluttajavirasto on tuottanut aineistoa taloudenhallintaan ja sitd on jaettu koulu-
jen, varuskuntien, teleoperaattoreiden, talous- ja velkaneuvojien ja kunnallisten
kuluttajaneuvojien kautta. Kuluttajavirastolla on myds kattavat www-sivut seka
neuvojien etté kuluttajien kayttoon.

3.2 Nykytilan arviointi

Optulan tutkimuksen mukaan puolella velkaneuvonnan asiakkaista (v. 2002) on
sidoksia yritystoimintaan ja heistd kolme neljasta on toiminut itse yrittg§and. Toi-
nen puoli koostuu kulutusluottojen takia velkaantuneista, yksityisvelkojen takaa-
jista, asuntovelalisista ja muista velalissta Vataosalla kokonaisvelkamaaré
koostui useista eri veloista ja |éhes puolella oli maksamattomia kulutus- ja luotto-
korttivelkoja. Keskiméaréinen velka oli kaikilla velalisilla 32 500 € ja yritystaus-
taisilla 90 000 €. Enemmistd asiakkaista ohjautui neuvontaan ulosotosta saadun
tiedon perusteella. Muita merkittavia tietoldhteita olivat tiedotusvélineet, tuttavat,
sosiaalitoimistot ja Takuu- S&ti6. Luotonantgja oli tietoldhde vain noin 7 %:ssa
tapauksista. Asiakkaat olivat odottaneet neuvojan enssmmaista tapaamista keski-
maarin nelja viikkoa ja odotusaikaa pidettiin enimmékseen kohtuullisena.

Tutkimuksen johtopaéttksina voidaan todeta, etta
talous ja velkaneuvontalain tavoite yksildllisesta talousneuvonnasta on j8&
nyt p&dosin toteutumaitta,
asiakkaiden odotusaika velkaneuvontaan ei ole valtakunnallisesti merkitté
vaongelma, kuitenkin paikallisia ongelmia esiintyy,
asiakkaat ovat pdaosin tyytyvéisia palveluihin.
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Tutkimuksen mukaan kehittamista on talousneuvonnassa, tyon sisallon kohenta-
misessa, palvelujen saatavuudessa (esim. iltapdivystys, avun saanti vieraalla paik-
kakunnalla) ja yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Talous- ja velkaneuvontalain esitdissa arvioitiin, etté riittava alueellinen kattavuus
saavutetaan, kun noin 56 000 asukasta kohden toimisi yksi neuvoja. Eduskunnan
valtiovarainvaliokunta otti vuoden 2002 budijettiperusteluissa kantaa seuraavasti:
" Tehokas velkaneuvonta edellyttda riittavia henkiloresurssga. Tarvittava vahvuus
on kaksi henkil6a (velkaneuvoja ja toimistosihteeri) noin 40 000 asukasta kohti.”
Vuoden 2003 lopussa asukkaita oli koko maassa neuvojaa kohden keskimaarin
34.700. Mikdli "velkasovintorahalla" palkattuja neuvojia el lasketa mukaan, olisi
neuvojaa kohden keskimaérin 52.700 asukasta.

Kuluttgaviraston seurantatietojen mukaan asiakasmaarét kasvoivat vuoden 2003
alkana. Tahan vaikutti mm. velkasovintokirjeiden l&hettdminen. Jonossa oli vuo-
den lopussa 4 184 asiakasta, mik& on 6 % enemman kuin edellisena vuonna. Vel-
kasovintorahoilla palkattujen ja koulutettujen 50 henkilén tydpanos on ol lut erit-
téin tarkea veldlisten asioiden eteenpéin viemisessd. Velkaneuvojien mukaan
veldlisilla on sellaisia velkoja, jotka eivét kuulu velkasovinnon piirin ja siksi so-
vittelu e aina onnistu. Esimerkiks valtion saatavat voivat johtaa siihen, etta jou
dutaan hakemaan velkagarjestelya. Velkasovinto-ohjelma tyollistéa neuvojia vuo-
teen 2008 saakka, koska suurimpaan osaan sovintoja on Kirjattu velkajarjestelya
vastaava lisasuoritusvelvollisuus.

Talous- ja velkaneuvonta on merkittdva myos ylivelkaantumisen ennaltaehkaise-
vassa tyossa. Erityisesti nuorten taloudellisen tietdmyksen liséamien on korostu-
nut. Y livelkaantumistilanteen hoitamisen kautta on saatu sdastoja seka toimeent u-
lotukimenoissa etta terveyspalveluissa. Lisaks syrjdytymisen ehkdisyssa ja pitké
aikaistyottomien tydllistymisessa on velkojen jarjestelylla todettu olevan merkit-
tavarooli.

neuvontaa on annettu lahinna projektiluontoisen rahoituksen turvin jérjestdjen
toimesta. Lakisdéteisen talous- ja velkaneuvonnan toiminnassa ns. korjaavaa talo-
usneuvontaa on annettu jonkin verran muun asiakastyon ohessa. Velkasovintora-
han poistuminen merkitsis neuvonnan ruuhkaantumista entisestdan ja aiheuttaisi
myds esteen jarjestelméllisen talousneuvonnan aoittamiselle. Taous- ja velka
neuvontaverkosto on tarkein taloudenhallintaan ja ylivelkaantumiseen erikoistunut
asiantuntijaryhma. Talous- ja velkaneuvontatyohon perehtyneen 50 henkilon me-
nettdminen tassa tilanteessa el olisi jarkevaa varsinkaan, kun talous- ja velkaneu
vojan tyohon ei ole saatavissa peruskoul utusta.

Talous ja velkaneuvojien kirjavan kokemus- ja koulutustaustan takia on térkeda,
ettd hellla on mahdollisuus osallistua oman alansa ammatilliseen koulutukseen.
Kuluttajaviraston koulutus on ollut ensiarvoisen térkedé neuvojien ammeattitaidon
kehittamisessa. Neuvojilta kuitenkin puuttuu yhteinen moniammatilliseen tyohon
sopiva koulutus ja tutkinto. Neuvontaa antaville henkildille tarvittaisiinkin talou-
denhallinnan tutkinto, joka voitaisiin toteuttaa esimerkiksi avoimessa yliopistossa
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ta ammattikorkeakoulussa. Tutkintoa voisivat hyoddyntdd kaikki talousasioissa
neuvontaa antavat tahot. Lisaks lakiséteisten talous- ja velkaneuvojien kelpoi-
suusehdot tulee méaaritell, peruskoulutusedellytyksena olisi korkeakoul ututkinto.

Koulutuksen puutteellisuus ndkyy kentdlla talous- ja velkaneuvonnan kirjavana
laatuna. Talous- ja velkaneuvonnan laatua ja sisdltéa tulisikin kehittdd. Neuvojien
pitéd pystyd neuvomaan asiakkaitaan vaikeiden talous- ja velkaongelmien selvit-
témisessd, auttamaan asiakasta sovintoneuvotteluissa ja karg aoikeusprosessissa.
MyGs yritystaustaisten ylivelkaisten neuvontaan kaivataan lisakoulutusta myas,
koska talous- ja velkaneuvojien asiakkaista entisia tai nykyisia yrittgia on kol-
mannes.

Sosiaalitoimessa talousneuvontaa on annettu toimeentul otukityén ja sosiaalisen
luototuksen yhteydessa. Taousneuvonnan kehittdminen tyomenetelméksi on aloi-
tettu sosiaalisen luototuksen kuntakokeilun aikana ja kehittamistyota on jatkettu
toimenpanon kuluessa tavoitteena tuottaa asiasta opas. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon seka talous- ja velkaneuvonnan hyvélla yhteistydlla voidaan tukea yksiloa ja
perhetta velkaongelmista suoriutumiseksi ja puuttua varhaisessa vaiheessa ylivel-
kaantumista aiheutuvien muiden haittojen kehittymiseen sekéa katkaista akavia
syrjagytymisprosessgja. Sosiaalinen luototus tulisi ottaa kaytttéon lagjasti koko
maassa ja tukea kuntia luototustoiminnan toimeenpanossa.

Jarjestot ja seurakuntien diakoniatyOntekijét ovat antaneet vaikeuksissa oleville
ylivelkaisille taloudenhalintaan liittyvéa neuvontaa ja jarjestaneet kurssga eri
elamanhallinnan alueilta. Ne ovat hyvin tdydentdneet viranomaistyona tehtavaa
neuvontgjarjestelmada. Kurssien jarjestaminen, yleisttilaisuuksissa esiintyminen ja
h&dassa olevan ihmisen kohtaaminen on heille ominaista tyota.

Y hteisty6 eri toimijatahojen kesken on ollut paikkakuntakohtaista. Useilla paik-
kakunnilla kuitenkin talous- ja velkaneuvojat, diakoniatyontekijét, sosiaali- ja
terveystoimi, ulosottoviranomaiset ja tyOvoimaviranomaiset ovat muodostaneet
verkoston, jonka avulla on autettu ihmisia selviytymaén taloudellisesta ahdingos-
taan.

Kun Takuu- S&itidlla on jo neuvontapuhelin velkaantumistilanteiden ja takals-
toiminnan neuvontaa varten, valtakunnallisen talouden hallintaan liittyvan neu
vontapuhelimen perustaminen & liene tarpeen. Sen sijaan talous- ja velkaneuvon
tayksikoiden puhelinaikojen ja -palvelujen saatavuutta tulisi kehittaa.

Talousneuvonnan antamista voitaisiin vahvistaa seuraavalla toimintatavalla ja -
mallilla

A. Toimintatapana
Yleiseks toimintatavaks otetaan talousneuvonnan antaminen aina, kun
kohdataan taloudellisissa vaikeuksissa oleva henkil 6.
Talousneuvontaan kehitetéén yhteinen teoreettinen viitekehys, joka luo
pohjan kehittda toimijoiden k&yttoon erilaisia malleja kohdata tai ratkaista
entista paremmin neuvonta-asi akkaiden ongelmia.
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Erityisasiantuntemusta vaativat ongelmat ohjataan ao. viranomaisille (esim.
velkagjarjestely asiat talous- ja velkaneuvojille, toimeentuloasiat sosiaalivi-
ranomaisille tai Kelaan).

Asiakkaita ohjataan keskustelemaan maksuongelmistaan ja jarjestelyista
velkojien kanssa. Velkojien tulisi myds ottaa talousneuvonta osaks asiak-
kaidensa neuvontapalveluja.

Talousasioiden hoidon, neuvonnan tai keskustelemisen siita tulee aina liit-
tya velkojen jarjestelyyn ja sen jakihoitoon, sosiaaliseen luototukseen, &
kaukseen yms.

Kaikilla toimijoilla on kaytettdvissa yhteisesti hyvaksyttya talousneuvon-
tamateriaalia.

Velkasovintoihin osoitettu maérdraha vakiinnutetaan talous- ja velkaneu
vonnan perusrahoitukseen, jotta myds siellé voidaan antaa talousneuvontaa.

B. Toimintamallina

Talousneuvontaa toteutetaan eri toimijoiden yhteistydna

Talous- ja velkaneuvontaan perustetaan lagja-alainen neuvottelukunta (Ta-

loudenhallinnan neuvottel ukunta), jonka tehtévana on valtakunnan tasolla:

- tukea ja koordinoida talous ja velkaneuvontaa siten, etta sité toteutetaan
yhteistyona,

- suunnitella talouden hallintaan liittyvaa valistus ja - neuvontamateriaalia,

- vahvistaa eri toimijoiden (viranomaiset, kolmas sektori, luotonantajat
seka muut toimijat mm. kirkko ja erilaiset vertaisryhmét) vaista verkot-
tumista. Eri toimijoiden yhteistyon tavoitteena on auttaa henkil 6t itsenéi-
seen taloudenhallintaan ja estéd syrjaytymista

Verkottumista vahvistetaan myds paikallisesti sekad kehittdmis- ettd asiakas-

tyon osalta eri viranomaisten, luotonantgjien seké muiden toimijoiden valil-

la

3.3 Yrittgjien neuvonta- ja terveyttamispalvelut Suomessa
3.3.1 Nykytilaja sen arviointi

Ty6voima- ja elinkeinokeskusten tuotteistettu yritysrahoituksen kehittamisohjelma
Balanssi

TyOovoima ja elinkeinokeskusten Balanss-ohjelma on ollut kdyttssa vuodesta
1996. Balanss- ohjelma kehitettiin alunperin viime laman jalkeiseen tilanteeseen
auttamaan pk-yrityksia niiden rahoitusongelmissa. Ohjelman tavoitteena on lisété
rahoitusosaamista yritysten sisdlla seké parantaa pk-yritysten neuvotteluasemaa
rahoitusmarkkinoilla. Balanssi-ohjelma on suunnattu ensisijaisesti kasvuhakuisille
pk-yrityksille, jotka pyrkivéat kansainvélisille markkinoille tai harkitsevat pagomaa
vaativia merkittavia investointgja. Konsultointi kéynnistetddn yleensa yrityksen
omasta aloitteesta, mutta joissakin tapauksissa rahoittaja voi olla myds aloitteen
tekij ana
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Ohjelma antaa ulkopuolisen asiantuntijan arvion yrityksen rahoitustilanteesta.
Ohjelman avulla yritykselle muodostuu kokonaiskuva nykyisesta rahoitustilan-
teesta ja tulevaisuuden mahdollisuuksista. Tapaamisissa asiantuntijan kanssa sel-
vitetdan yrityksen |8ht6tilanne ja rahoituksellinen asema, joiden perusteella méari-
tell&dn rahoituksen kehittamistarpeet. Yritys vastaa kehittémisehdotusten toteut-
tamisesta, joita arvioidaan seurantatapaamisissa.

Kauppa- ja teollisuusministerié seké TE-keskukset ovat uudistaneet ja ganmu-
kaistaneet Balanssi-ohjelman kevaalla 2003. Uusittu Balanssi-ohjelma on tarkoi-
tettu pk- yritykselle, jolla on tarve selkiyttda taloudellista ja rahoituksel lista nykyti-
lannettaan seké& hakea ratkaisuvaihtoehtoja esille tulleisiin ongelmiin tai kehitys-
suunnitelmien toteuttamiseen. Sisdlttnsa osalta ohjelma sopii nyt aiempaa pa
remmin mm. yrityksen investointien ja kokonaisrahoituksen suunnitteluun, talou-
den suunnittelu- ja seurantajarjestelmien kehittdmiseen, kasvun rahoitusvaihtoeh
tojen selvittdmiseen sek& yritysten strategisten valintojen rahoitusvaihtoehtojen
selvittéamiseen.

Tuote soveltuu parhaiten mikro- ja pk-yrityksille, jotka tydllistéavéat 10-50 tyonte-
kijéd. Aivan pienemmille yrityksille tuote on hieman raskas kayttéd. Balanss —
tuotteen kayttdjistéa noin puolet on ollut rahoitusongelmaisia yrityksia, joiden koh-
dalla voidaan puhua jo jonkin asteisesta terveyttamisestd ja ennakollisesta kriisin
ehkéisystd. Balanssi —tuote perustuu pitkalti yrityksen vuositason tal oussuunnitte-
luun ja kehittémiseen: tilinpddtdésanalyysiin, budjetointiin, rahoituslaskelmiin ja
kassavirta-analyyseihin.

Kohdeyritys voi hakeutua Balanss —tuotteen piiriin ottamalla yhteyttd TE -
keskuksensa yritysosastoon ja sen yritystutkijaan tai kehittamispaallikkoon, joka
suorittaa arvioinnin tuotteen kaytettavyydesta kyseiseen tarpeeseen. Ohjelmaa
vakio-osan ohella yrityskohtaisesti rédtaldidyn osion. Balanssiin siséltyy tyypilli-
sesti kahdesta kolmeen yritystapaamista. Ensi tapaamisella kartoitetaan yrityksen
odotukset, tarpeet ja ongelmat, analysoidaan yrityksen nykytilanne ja asetetaan
konsultoinnin tavoitteet. Taman jalkeen tyd jatkuu konsultin kirjoituspdytéatyona.
Toisessa tapaami sessa kehityssuunnitelmia tésmennetddn, asiantuntija antaa arviot
kehitysvaihtoehdoista ja suunnitelmien toteutuksesta. Prosessi pdéttyy raporttiin ja
toimenpidesuosituksiin. Asiakas ja konsultti suorittavat kukin myos jakikéateisra-
portoinnin TE -keskukselle.

Perusohjelman liséks yrityksella on mahdollista tilata 1-5- lisdkonsultointipaivaa.
Ohjelman lopputuloksena yritys saa kirjalisen Balanss-raportin, joka sisdltéa
asantuntijan toimenpide-ehdotukset. Yritykselle koituva vastuu kuluista on
525 euroa. Peruskokonaisuuden liséks voidaan tarvittaessa sopia lisdpéivista,
joiden kustannus yritykselle on 300 euroa per paiva. Jatkokonsultointi koskee
yleensa toimenpidesuositusten toteuttamista, rahoitusneuvotteluita, talouden kon
sultointia, liiketoimintasuunnittelua taikka yritygérjestelyiden jatkoselvityksia
Balanss —ohjelman kesto on yleensa kuukaudesta kolmeen kuukauteen.
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Yleinen talous- ja velkaneuvonta

Kuluttgjavirastolla e ole lain mukaan velvollisuutta tarjota talous- ja velkaneu
vontapalveluita yrityksille, mutta sité huolimatta monet talous- ja velkaneuvojat
niitd pienyrittdjille tarjoavat. Tama on térkeda sen vuoksi, ettd pienyrittgilla e

useinkaan ole varaa konsulttipalveluiden ostamiseen. Talous- ja velkaneuvontaa
tyisille kuluttagjille ovat laadukkaita, mutta ongelmana on yrityspuolella tietotai-
don puute ja suurehko laatuvaihtelu.

Talous- ja velkaneuvojille tulis luoda malli yrittgien velkaneuvonnan toteuttami-
seksi. Velkaneuvojan tutkinto olis my6s erittdin hyva asia ja sita kehitetdan par-
haillaan. Talous- ja velkaneuvonnalla on kuitenkin huomattava taloudellisten re-
surssien puute ja koska taloudelliset resurssit riittévat juuri ja juuri palvelemaan
vain nykyiset asiakkaat, e uusia asiakkaita (esim. lisaa yritt§id) voida hankkia
informoimalla palveluista esim. lehtiartikkeleissa. Télla hetkella resurssit riittavét
|&hinn& ohjaamaan yrittg an asiantuntijan puheille.

Yrittgét ovat valiinputogjia yleisen talous- ja velkaneuvonnan suhteen, silla laki-
saédteinen velkaneuvonta on tarkoitettu yksinomaan yksityishenkildille. Eréiden
arvioiden mukaan vakavissa velkaongelmissa olevista henkil6ista miltei yks kol-
mannes on entisia yritt§id, jotka ovat velkaantuneet yritystoiminnassaan henkil6-
kohtaisten takausten ja sitoumusten johdosta. Y livelkaantuneiden analyys osoit-
taa ailemman yritystoiminnan merkittavaks syyks velkaongelmiin.

Yleinen talous- ja velkaneuvonta késittelee padasiassa velalisten vanhojen velko-
jen jarjestelyd, joko vapaaehtoisen sovinnon kautta taikka oikeusprosessissa. Y rit-
tgien kohdalla kyse on tilanteesta, jossa epdonnistunut yritystoiminta on jo p&é-
tynyt tai lopetettu. Yrittgien, niin kuin yksityishenkil 6iderkin tapauksissa, hakeu
tuminen velkaneuvontaan tapahtuu usein lilan myohaan.

On erittdin harvinaista, ettd velkaneuvojat konsultoisivat toimivien yrittgien yri-
tysten lainojen hoitoa. Laki @ siihen velvoita ja toisadlta valtaosalla neuvojista e
ole konpetenssia toimia yritysten talousanalyysissa tai -neuvonnassa. Néin ollen
toimivia yrittgjia on kdannytetty pois yleisesta velkaneuvonnasta. Ne harvat vel-
kaneuvojat, joilla on ammattitaitoa yritystaloudessa, ovat auttaneet yrittgia. Yrit-
tgid on myos ohjattu esimerkiks tilintarkastgjille, yrityskonsulteille taikka TE-
keskuksiin. Merkittava osa ylivelkaantuneista yrittgjisté on yleensd ammatinhar-
joittgjayrittdjia, pariskuntayrittgjia taikka mikroyrittgjia.

Laki yksityishenkiltiden velkgérjestelyista tuli voimaan vuonna 1993. Samana
vuonna tuli voimaan myG6s yrityssaneerauslaki. Velkaneuvonta oli ensin oikeus-
ministerion alaisuudessa ja perustui vapaaehtoisuuteen. Laki talous- ja velkaneu
vonnasta tuli voimaan 1.9.2000 ja samalla talous- ja velkaneuvonnan yleinen oh
jaus, koordinointi ja valvonta siirtyi kauppa- ja teollisuusministerion ja Kuluttagja-
viraston aaisuuteen. Valtiolla, so. l|&nellg, on velvollisuus velkaneuvonta-
toiminnan jarjestamisesta ja resursoinnista. Kaytannossa suurin osa velkaneuvon
nasta tapahtuu kuntien toimesta ja yleensd kunnan sosiaalitoimen ala. Kunnat
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Osa velkaneuvonnasta voi tapahtua paikallisesti esimerkiksi tilitoimiston, lakiasi-
aintoimiston tai vastaavan kautta.

Padtoimisa velkaneuvojia on tdla hetkella 129, sivutoimisina heitd toimii
16 henkil6ty6vuotta eli henkil6ind 26 ja lakimiehid on viisi. Velkaneuvojien avus-
tgjina toimii 30 toimistotyontekijaa. Edella mainituista resursseista on 47,4 henki-
I6ty6vuotta palkattu velkasovintorahoilla, joten heidén tydsuhteensa péaéttyy
31.12.2004. Velkaneuvonta on paikoin ruuhkautunut ja se kérsii resurssipulasta.
Merkittéva osa velkaneuvojista on entisia pankkitoimihenkil6itéd. Neuvojien am
matillinen ja koulutuk sellinen tausta on varsin vaihteleva ja heterogeeninen.

Neuvontatyd on lagja-alaista seké gjoittain monimutkaista ja henkisesti raskasta.
Suurin osa tydsta kuluu maksuohjelmien laadintaan seka riitojen ja epéaselvyyksi-
en ratkomiseen. Noin kuus jéarjestelyd kymmenesta on ollut vapaaehtoisia eli -
vintoja velkojien ja velalisen kanssa. Loput tapaukset pitkittyvét ja hankaloituvat
niiden mennessa karg aoikeuteen. Varsinaisen talousneuvonnan osuus seka ennal-
taehkaiseva tyo ovat kdytannossa vahaista.

Velkaneuvontary.

Velkaneuvonta ry. perustettiin vuonna 1993 em. velkgéarjestelylain sadtamisen
jalkeen ja kaytannon neuvontatyon kaynnistyttyd. Y hdistyksen tarkoituk sena on
paits velalisten myds velkaneuvojien edunvavonta, vaikuttaminen sekd velka
asioiden esille tuonti. Y hdistyksen jésenisto koostuu velkaneuvojista, selvittdjista,
kuntajasenista ja velkojien edustgjista (pankit, vakuutusala, perimistoimistot, \e-
rottgja). Y hdistys jarjestéd koulutustilaisuuksia keskiméaéarin kaksi kertaa vuodes-
sa. Toiminnan kulut katetaan jasenmaksuilla ja koulutustilaisuustuloilla. Velka
neuvonta ry. on gjanut velkaneuvojille erityisen tutkinnon jérjestamista.

Velkaneuvonta ry on niin ikdan ehdottanut pienyrityksille omaa velkasaneeraus-
ohjelmaa. Ehdotus on rakentunut mm. seuraaville kohdille:

Etsitédn kansallisesti ammattitaitoiset ja luotettavat selvittgét (ts. sanee-
rauskonsultit), joita edelleen koulutetaan oikeusministerion toimesta
Selvittgjdluettelot tulisi saattaa kérgjaoikeuksien kayttoon.

Oikeusministerio laatis palkkioperusteet selvittgjille (esimerkiks yrityksen
vuosituloksesta laskettaisiin 4 kk tuotto palkkioon ja loput saneerauskus-
tannuksista maksais valtio)

Kaikkien velkojien hyvaksyntéd ohjelmalle e tarvittais — nain eliminoitai-
siin muutaman velkojan vastustukseen kariutuvat saneeraukset

Yleinen velkaneuvonta e sovellu taloudellisiin vaikeuksiin gautuneiden yritysten
jayrittgien neuvontaan. Toisaalta yleinen velkaneuvonta on keskeinen sidosryh
m&, joka tulee kytkea mukaan, mikali yritt§jille saadaan jarjestettya erillinen neu
vonta. Y hteisty0 ja tiedottaminen ovat silloin téarkedd, silla yritystoiminnan lope-
taneiden ylivelkaantuneiden yrittgien velkgarjestelyt tulevat edelleen tapahtu-
maan yleisen velkaneuvonnan piirissa. Epaonnistuneiden ja ylivelkaantuneiden
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yrittgien syrjaytymisen ehkaisy, henkinen ja fyysinen hyvinvointi seka tyoémark-
kinakel poisuuden séilyttdminen edellyttavét ylivelkaantumisen seuraamusten koh
tuullistamista tietyissa tilanteissa. Talla on merkitystd pidemmalla aikajanteella
uutta alkua tukevan yrittdyyskulttuurin ja—ilmaston luomisessa.

Pienen ja keskisuuren teollisuuden edistamissaatio

PK T-s&4tion tarkoituksena on edistéé pk-yritysten liikkeenjohdollista osaamista ja
sité kautta niiden kannattavuutta ja kilpailukykyé. Keskeisena pyrkimyksena on
ollut edistéa yrityksen ulkopuolisten tietoldhteiden, asiantuntijoiden ja konsulttien
kayttoa. Saétio kehittdd, koordinoi ja tekee tunnetuksi pk-yrityksille suunnattuja
tieto- ja osaamispaveluja. S&étio on perustettu vuonna 1971. PKT-s&4ti6 on yks-
tyinen, osittain valtion rahoittama organisaatio. Taustaorganisaatioita ovat Teolli-
suuden ja Tyonantgjain Keskusdliitto ja sen keskeiset toimialgjarjestot, kauppa- ja
teollisuusministerio, Finnvera Oyj, Suomen Yrittgat jaLifim.

Saation korsulttitietokanta " KoRe” kattaa runsaan 500 liikkeenjohdon konsultin
yhteystiedot ja erityisen kompetenssiprofiiilin. Konsulttitietokannan avulla aute-
taan pk-yrityksia |6ytdméaén sopiva asiantuntija eri tilanteisiin. Tietokanta on to-
teutettu Internet-pohjaisena. Konsulttihaut voidaan suorittaa vastikkeetta ja avoi-
mesti erilaisin monipuolisin hakuehdoin esimerkiks toimi- jaltai patevyysalan
mukaan. Rekisteri on osoitteessa:  http://www.pkt.fi/K oRe/etusivu.htm.

Terveyttamiskonsulttgja on Suomessa varsin niukalti. KoRe -haku kohdentui yli
500 konsulttiin ja 23 konsultin seulonnassa kavi lopulta ilmi, etta aktiivisesti ter-
veyttdmistoimeksiannoissa toimivia heisté oli vain 15. Alustavasti yleistéen voi-
daan arvioida, ettd harvempi kuin joka 20. konsultti ndyttéisi omaavan terveytta
mispatevyyden ja tarjoavan siihen liittyvaa konsultointia.

Saneerauskonsulttien koulutus

PKT-S&ti6 toteutti vuosina 1993-1995 nelja kertaa Saneerauskonsultti-koulu
tusohjelman. Ohjelman pituus oli 2+2 |&hiopetuspéivad, jajaksot jérjestettiin Kuu-
kauden vélein. Tuona aikana ohjelman suoritti yhteensé 42 henkil 68, joista saétion
konsulttitietokannassa on vield 35. Toteutusmuotoina kaytettiin luentoja, yrittgé
kokemuksia (onnistuneita ja epaonnistuneita saneerauksia), ryhmatoita, case —
harjoituksia ja tenttid. Terveyttamiskouluttgjilla oli lagati johtamiskokemusta
saneerattavista yrityksistd. Koulutuksen osana kaytiin yksityiskohtaisesti 18pi yri-
tysten terveyttdmisprosessegja case —esimerkkien avulla. Asiantuntija-austgjina
toimi herkil6ita 1&8ninverovirastosta, lakiasiaintoimistosta (yrityssaneerauslaki),
OKO -pankista, omaisuudenhoitoyhtio Arsenalista ja Kerasta. Kurssin hinta
oheismateriaaleineen oli noin 4.800 mk.

Koulutusten jérjestamisestd on jo kulunut 10 vuotta. Osa koulutuk sen suorittaneis-
ta konsulteista on ik&antymisen my6ta vahentanyt aktiivista ammatillista toimin-
taansa, ja 0sa on lopettanut toimintansa. Konsulttien tietojen péivittémistarve on
my®6s ilmeinen johtuen mm. lainsdadanndllisen toimintaympériston muutoksista.
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Saneeraaja.net

Saneeragja.net on lagjasti tietotekniikkaan pohjautuva, yrityssaneerauksen erityis-
osaamista omaavien, eri dan ammattilaisten verkosto. Tietotekniikkainfrastruk-
tuurin ytimena on Internet-palvelimessa (www.saneeragja.net) toimiva tietokanta,
mihin Internet-selaimella ja kénnykan tekstiviesteilla on padsy verkoston jésenilla
sekd palvelun tarvitsjoilla. Ammattilaisryhmid ovat saneerausprojektin vastuu-
suorittajat, kirjanpitdjét, tilintarkastajat, tavarantarkastajat ja kiinteistdarvioitsijat.

www.saneeragja.net on virittynyt tarjoamaan erityisen teknisen perustan yritys-
saneerausprojektin lgpiviennille. Tdman lisdks siind on palvelukokonaisuus, joka
on tarkoitettu yrityksille tai niiden edustgjille, jotka vasta pohtivat yrityssaneera
uksen kayttémahdollisuutta. Tassa palvelusektorissa yrittgja voi maksutta rekiste-
roitya kayttgaks ja tdman jakeen syottda yrityksestéan tiedot, joilla
www.saneeragja.net ohjelma laskee olennaiset tunnusluvut ja tekee muita sanee-
raustarpeen ja—mahdollisuuksien kannalta merkittévia paéttelyja.

Mikali yrittgja télaisen kokeilun jalkeen haluaa kaynnistéé yritystaén koskevan
saneerausprojektin, han jattdéa www.saneeragja.net:lle ilmoituksen aikomukses-
taan. www.saneeragja.net lahettéa tasta tiedon vastuusuorittajien kannykkaan.
Sellainen vastuusuorittgja, jonka tyotilanne, maantieteellinen sijoittuminen, ym.
seikat huomioiden on halukas projektiin, ilmoittaa taman www.saneeragja.net:lle.
Ensmmaisend ilmoituksensa jattanyt saa tilaisuuden kayda asiakasehdokkaan
kanssa toimeksiantokeskustelun, joka siis saattaa johtaa yrityssaneerausprojektin
k&ynnistymiseen tdman vastuusuorittajan toimesta.

Saneeragja.net téhtda volyymiseen taloudel lisissa vaikeuksissa olevien yritysten ja
yrittgjien auttamiseen. Komponentteina ovat Saneeragja-ohjelma: www.sanee-
ragja.net, paivystyspuhelinjarjestelmd, palveluproseduurien kehittdmistoiminta,
tutkimus, koulutus ja tiedottaminen. Nykymuodossa hoidetaan muutama sata
asiakasta vuodessa. Perusrakenteet on kuitenkin suunniteltu niin, etta volyymin
moninkertaistaminen voitaisiin toteuttaa varsin lyhyessa gassa ja kohtuullisilla
rahallisilla panostuksilla. Jarjestelman rakenteita ei sita varten tarvitse endd muut-
taa.

Y rityssaneerausprojektin ensimmaisen vaiheen edellyttamét lahtttiedot yrittga
tuottaa omaehtoisena Internet-tydskentelyna. Projektiin kytkeytyy kiinteésti yri-
tyksen kirjanpitga (yleensa siis tilitoimisto), jolta tarvitaan gjantasainen selvitys
yrityksen tilasta vélitilinpaétostasoisena (yrittdjan antamat alustavat taloustiedot
eivét usein ole riittavét). Jo tama tarve saattaa edellyttéd uuden osapuolen kytke-
mista projektiin, koska kayténtd on osoittanut ongelmiin gautuneen yrityksen
tilitoimistonkin olevan usein ongelmallinen toimijaosapuoli.

Vastuusuorittaja keréa projektiin heti enssmmaisen vaiheen alussa eri alan ammat-
tilaisten (kirjanpito, tilintarkastus, tavarantarkastus, kiinteistoarviointi jne.) tiimin
antamalla www.saneeragja.net -verkostolle tiedon tarvittavista ammattilaisista.
Taman tiedon perusteella www.saneeragja.net toimii kuten vastuusuorittajankin
etssmisen yhteydessa eli verkkopalvelu |dhettda jakelulistan jasenille tiedon palve-



lutarpeesta ja saa vastauksena ilmoitukset toimeksiantoon halukkailta
www.saneeragja.net toimii projektin toimijoita yhdistavana lenkkina: sinne kertyy
projektin edistamisen kannalta keskeiset tiedot niin, etta ne ovat siten gjan tasalla
kaikkien osapuolten kannalta. Yksittaista yritysta koskeviin tietoihin pééasee vain
sen projektin valtuutetut toimijat.

Y rityssaneerausprojektin toisessa vaiheessa painopisteena on terveyttamistoimin
nan onnistumisten edellytysten varmistaminen. Tama tarkoittaa sitd, etta toiseen
vaiheeseen kéytettavissa oleva kalenteriaika tulee pyrkia hyddyntamadan maksi-
maalisesti. Pienten yritysten yrityssaneerausprojekteissa ei kuitenkaan ole varaa
paikanpaalla tapahtuvaan seurantaan. Sita korvaavana toimena on jatkuvan rapor-
toinnin jarjestely. Periaatteessa tama sis tarkoittaa www.saneeragjanet —
paveluna sitd, etta yritys kirjaa olennaiset liiketapahtumat niiden tapahtuessa
www.saneeragja.net:iin.

Oman aikataulunsa mukaisesti vastuusuorittgja jaltai tilintarkastgja voivat kdyda
Sseuraamassa, mita yrityksessa tapahtuu. Kaytannon jarjestelynd tdma menettely on
tymisen jakeen kirjanpitga toimittaa edellistéd kuukautta koskevan kirjanpidon
tuloslaskelman ja taseen tiedot talaiselle projektin "siséiselle imoitustaululle’.
Y ksittdisen kuukauden toteutumien vertaaminen tala tavalla projektin enssmmai-
Sessi vaiheessa tuotettuun arvioon on vattamaton minimitaso, mita ilman toisen
vaiheen tavoitteet eivét tule toteutumaan.

Y rityssaneerausprojektin kolmannessa vaiheessa www.saneeragja.net :n rooli on
toisen vaiheen roolin kaltainen. Nyt kuitenkin seurattavat asiat johtuvat sanee-
rausohjelmasta. Tekniikan rooli on siis se, etta yritys toimittaa sovitut tiedot
www.saneeragja.net :iin omalla aikataulullaan. Néista tiedoista valvoja puol estaan
omalla aikataulullaan saa www.saneeragja.net :n avulla syntyneen analyysin val-
vonta jaraportointitehtévan tueks.

TMA (Turn Around Management) —terveyttamismalli

Finnveran ja sen sidosryhmien aloitteesta on kdynnistetty kehitysty6, jonka tavoit-
teena on yhteistydssa keskeisten toimijoiden kanssa luoda suomalainen liiketoi-
minnan terveyttamiskonsepti (ns. Turn Around Management —konsepti) ja tukijar-
jestelma sekd kaynnistéa alueellisten asiantuntijatiimien tyoskentely. Projektin
avulla pyritdan kehittdméan uutta konseptia taloudellisissa vaikelksissa olevien
elinkelpoisten yritysten terveyttamis- ja elvyttamistoiminnan kehittdmiseksi. Ta
voitteena on rakentaa alueellisten asiantuntijaverkostojen varaan rakentuva toi-
mintamalli, jonka avulla yritysten terveyttamistarpeet voidaan tunnistaa riittavén
gjoissa, seka kaynnistda ja toteuttaa liiketoiminnan terveyttamisprosessi aikaisessa
vaiheessa ja tehokkaasti.

TMA on Suomessa ja myds muissa pohjoismaissa viela melko tuntematon kon-
septi, mutta esimerkikss USA:ssa se on ollut jo pitkéan yks liikkeenjohtamisen ja
konsultoinnin erikoisala. Yhdysvalloissa ( www.turnaroundmanagement.com)
Terveyttamis- ja uudelleensuuntaustoiminnan konsepti |éhtee Sité, ettd yrityksen




terveyttdminen on huolellinen ja hallitusti toteutettu kertaluontoinen prosessi, jon
ka avulla yritys valttyy konkurssilta, selviéa taloudellisista vaikeuksistaan ja ky-
kenee jatkamaan toimintaansa kannattavana ja kilpailukykyisend. Elinkelpoisen
yrityksen kohdalla terveyttamistoimiin pdadytdan liiketoiminnan jatkuvuuden ja
kannattavuuden turvaamiseks silloin, kun normaali kehittamistoiminta e ole tuot-
tanut toivottuja tuloksia. Terveyttdmisprosessin vaihtoehtona on yrityksen péas-
taminen konkurssiin tai toiminnan loppuminen muutoin 1&hitulevai suudessa.

Yrityksen terveyttdmisprosessin lahtokohtana on terveyttdmistarpeen mahdolli-
simman aikainen tunnistaminen seka nopea ja asiantunteva reagointi tilanteeseen;
mité aikaisemmassa vaiheessa kriisiytyvaan toimintaan puututaan, sita todenné
kdisemmin korjaavat toimenpiteet tuottavat tulosta.

Terveyttamistoiminnan tehokas toteuttaminen edellyttd8 |uonnollisesti osaavien
terveyttamiskonsulttien saatavuutta. Finnveran, kauppa- ja teollisuusministerion ja
muiden yhteisty6tahojen valtuuttamana PKT-S&&tio on aktiivisesti osallistunut
suomalaisen liiketoiminnan terveyttamiskonseptin ja tukijarjestelméan luomiseen
seka alueellisten asiantuntijatiimien kaynnistémiseen (Turnaround nanagement -
konsepti). TMA- konsulttikoulutusta suunnitellaan toteutettavaksi Suomessa ja
yhdistysté toiminnan organisoimiseksi ja kehittdmiseksi ollaan perustamassa.

Suomen yrittgjat ry

Suomen Yrittgilla oli erityisd "konkurssin torjunnan kriisiryhmi&’ 1990-luvun
alkuvuosina 20 aluedllisessa jarjesttssdan. Tarve ryhmien syntymiselle tuli kon-
kurssien méardn moninkertaistumisen seurauksena, kun yrityksia kaatui kahden
devalvaation jakeisessa lamassa. Kriisiryhmien toiminta alkoi lagjemmin usealla
paikkakunnalla vuonna 1992. Kriisiryhmét tahtasivat toiminnallaan pé&asiassa
kriisiyritysten vapaaehtoiseen yrityssaneerauksen jarjestamiseen. Konkurssiyritté
jien ja heidan perheidensé henkinen ja sosiaalinen tuki tapahtui pitkalti seurakun-
tien ja midlenterveystoimistojen kautta. Koska Suomen Yrittgj&in toiminta koski
jarjestén omaa jésenkuntaa, merkittdva osa kriisiyrityksista on jdanyt toiminnan
ulkopuolelle.

Kriisiryhmien tukena oli yhteistyd verottgjan, Kera:n, tyOvoimatoimistojen, i
hoittgjien ja vakuutussektorin kanssa. Kriisiryhmét ovat lakanneet yksi toisensa
jalkeen toimimasta, kun talous elpyi ja konkurssien mdara laski sittemmin suhteel-
lisen vakiintuneelle tasolleen 1990-luvun jalkipuoliskolla. Viimeisena kriisiryh
mana toimintansa paétti vuoden 2003 akupuolella Pirkanmaalla toiminut YKRI

ry.

Tata nykya Suomen Yrittgjilla e ole varsinaisia keskitetysti johdettuja toimintoja
ja palveluita kriisiytyneiden yritysten ja yrittgjien auttamiseen. Harkinnassa on
kuitenkin organisoida kokeneita ja toimialaerikoistuneita yrittgjia " mentorointiin”.
Tama toiminta tapahtuisi alueellisesti tai valtakunnallisen verkoston kautta.



Kummitoiminta

Y rityskummitoiminta on kuntien, pk-yritysten ja yrityskummien valista yhteis-
toimintaa. Tarkoituksena on kunnan elinkeinotoiminnan kehittaminen ja vahvis-
taminen. Ideana on hy6dyntda kuntiin erilaisia siteitd omaavien yritygohtajien -
entisten tai nykyisten - osaamista ja kontaktiverkostoa yritysten hyodyksi.

Kummitoiminta téhtda pk-yritysten toimialakohtaisen ja alueellisen yhteistytn
kehittémiseen ja pk-yritysten toimintaedellytysten parantamiseen seka kansainvé
listymismahdollisuuksien edistamiseen. Pyrkimyksena on luoda ja séilyttaa tyo-
paikkoja. Toiminnalla edistetddn kummien, yritysten ja yhteistydverkkojen kehit-
témista. Yrityskummitoimintaan motivoidaan ja vamennetaan kuntia, yrittgjgjar-

Yrityskummit ry aoitti toimintansa 1.1.2001 jatkaakseen Suomen Kuntaliiton
neljavuotisen Y rityskummiprojektin toimintaa. Y hdistyksen jasenina on yli 400
yrityskummia, yli kolmannes Suomen kunnista ja kaupungeista, Suomen Kunta
liitto ry, Nestor-Partners Oy seka nelja paikallista yrittg g érjestoa. Y rityskummi-
toiminnan taustaryhmi& ovat mm. kauppa- jateollisuusministeri®, sisdasiainminis-
terio, tyoministerio sekd maa ja metsdtalousministerio. Yrityskummea on nyt
noin 200 kunnassa eli miltei puolet kaikista Suomen kunnista on mukana yritys-
kummitoiminnassa.

Y rityskummit ovat kokeneita, usein eldkkeella taikka edelleen tydeldmassa olevia
yritygohtajia tai muita elinkeinoeldman asiantuntijoita, jotka ovat lupautuneet
tarjoamaan aikaansa ja osaamistaan yritysten ja kuntien elinkeinotoiminnan kehit-
tamiseen. Kummit ovat eri alojen vaikuttgjia, joilla on lagja ja pitka liike-eldméan
ja yhteiskunnallisten asioiden tuntemus. Heita voidaan kuvata sanoilla neuvoran
taja, valmentgja, "sparragja’ ja "mentori”, ja erityisen tiiviikss muodostuneen yh
teistydn puitteissa kummi voi olla my6s konsultti. Yrityskummien moninaisia
roolga voivat olla mm.: yrittdan neuvonantga ja keskustelukumppani, yhteys- ja
markkinakanavien avagja, kehittdmisprojektien avustgja, yrityksen hallituksen
jasen, asiantuntija erityiskysymyksissa, sukupolvenvaihdoksen l&piviga seka s
neeralksen ekspertti.

Y rityskummitoiminnan pdamuoto on kummien gjallisesti ragjattu, vastikkeetta te-
kema yritysten ja kuntien neuvontatyd. Ajatuksena on, etta eldkkeella oleva kum-
mi antaa kummikunnalle ja sen yrityksille osaamistaan 812 péivéa vuodessa ja
yhé tyéelamassa oleva kummi 4-5 péivaa vuodessa, elle toisin sovita. Kummien
ajankayttd voidaan kuitenkin sovittaa aina kulloisenkin tilanteen mukaan.

Y hteistyd perustuu luottamukseen ja liikesalaisuuksien varjelemiseen. Kummin ja
yrittgjan yhteistyd kdynnistyy keskindisista tapaamisista, ja jos kiinnostusta 16y-
tyy, yhteistyo voi kehittya kiintedmmaksi, esimerkiksi yrityksen hallituksen jase-
nyydeks tai jopa osakkuuteen. Y rityskummit toimivat verkostona, jolloin voidaan
tarvittaessa hyddyntéé useammankin kummin asiantuntemusta.



Kummit ovat olleet mm. kdynnistamassa yritysten perustamis- ja lagennushark-
keita, tehneet investointisuunnitelmia ja rahoitushakemuksia, avustaneet yrityksia
markkinoinnissa ja hankkineet uusia asiakkaita yrityksille. Toimintasarka on lagja
ja ratkaisevaa on yrittgien oma aktiivisuus kayttda hyvakseen kummin taitoja
My0s kunnilla on ratkaiseva osuus toiminnan onnistumisessa, silléa kunta saattaa
osapuolet yhteistyohon.

Y rityskummitoiminnan keskeisimmaét painopistealueet ovat olleet yritysten suk u-
polvenvaihdokset, maaseutu-, maaseutumatkailu-, kasityd- ja naisyrittgyyteen
kannustaminen seka pk-yritysten kansainvalistymisen seka innovaatiotoiminnan
tukeminen. Toiminta on voittoa tuottamatonta, joten yhdistys on aktiivisesti pyr-
kinyt turvaamaan riittavan varainhankinnan toiminnan turvaamiseksi. Y hteisty6ta
on tehty Suomen Yrittgjien alue- ja paikallisjarjestdjen seka TE-keskusten kanssa.

Kummien kaytettavyys yrityksen terveyttamisessa

Yrityskummien kaytettavyys yritysten talous- ja velkaneuvonnassa seka tervept-
témisessd ja uudelleen suuntaamisessa tulisi selvittéa. Tama vaatiss kummeille
suunnatun kyselytutkimuksen. Kyselyssa tulisi kartoittaa kummien kompetenssit
esimerkiksi toimialapsaamisen seké nykyiset tiedolliset ja taidolliset valmiudet
sekd aiemman kokemuksen terveyttamistoiminnasta. Selvityksessa tulis tutkia
my6s kummien oma aktiivisuus, kyky ja halu jatkossa toimia kriisiyrityksissa.

Kummitoiminnalla on varteenotettavia mahdollisia etuja gatellen yritysten sanee-
raustoimintaa. Kummit voisivat toimia nimenomaan pienempien yritysten terveyt-
témisessd, jossa sivutoiminen neuvonta tai intensiivinen lyhytkin konsultointi voi-
s olla riittava Niin ik&&n ilmaisen avun tarve on korostunut juuri pienempien
yritysten kohdalla, joilla e useinkaan ole resursseja ostaa konsultointia. Kummi-
jasenkunnat ovat voittopuolisesti pienikokoisia ja usein syrjdisia ja maaseutupaik-
kakuntia, joissa yritykset toimivat vaikeassa toimintaymparistossa (esim. etéisyy-
det, pavelut, asiakasmarkkinoiden rgallisuus, koulutetun tydvoiman saanti, ali-
hankintamahdollisuudet jne.). Kummitoiminnalla on jo nykyiselldan potentiaali-
sesti erittéin lagja jakeluverkko avun tarjoamiseen yrityksille — noin puolet Suo-
men kunnista toimii kummikuntina. Jakelu ulottuu pienille paikkakunnille, josta
muutoin voi olla vaikeaa saada apua. Téhan liittyy mydskin ulkopuolisen, luotta-
muksellisen, objektiivisen ja neutraalin avun tarve, jota vaikeuksiin gautunut yrit-
tga ja yritys tarvitsevat. Pienilla paikkakunnilla néiden seikkojen toteutumien on
kyseendaista.

Jasentutkimuksen ja mahdollisen saneerauskoulutuksen jérjestédminen vaatisi Kui-
tenkin taloudellisia resurssgja. Y hdistys on voittoa tuottamaton ja se saa varansa
pddosin jasenmaksutuloista. Y hdistys toimii Suomen Kuntaliitto ry:n tiloissa ja
silla on pééatoi minen toiminnanjohtaja ja osa-aikainen assistentti.

Y rityskummitoiminta k&ynnistyi 1990-luvun laman syvimpind aikoina, jolloin
konkurssien méaara oli enndtyskorkea. Ensivaiheen neuvonta ja apu olikin " palo-
kuntatoimintaa’, jossa yrityksia pelastettiin konkursseilta. Kummien joukossa on
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henkil6it&, joilla on kokemusta kriisiyritysohtamisesta. Y rityskummien oma kou
[utustoiminta on sisdltanyt muun muassa ” Kylakauppojen pelastamiskur ssin”.

Takuu SAatio ry

Takuu-S&éti6 on valtakunnallinen sosiaalialan jarjesto, joka auttaa taloudellisessa
kriisissA olevia kotitalouksia velka ja maksuvaikeuksien ratkaisemisessa. Sen
tavoitteena on lisdta talouden halintaa ja itsendista selviytymista yhtei skunnassa.
Takuu- S&éti6 takaa jarjestelyluottoja, antaa puhelinneuvontaa seka edistda ja ke-
hittda kotitalouden taloudenhallintaan ja sosiaaliturvaan liittyvia auttamiskeinoja
sekd vapaaehtoisia velkojen jarjestelyja

Ennen kuin uus laki talous- ja velkaneuvonnasta tuli voimaan, TakuuSaétiolla
oli vuosina 1995-2000 oikeusministerion rahoittamana kaksi juristia antamassa
maksutonta neuvontaa myos yrittgille. Talla hetkella rahoitusta saadaan ainoas-
taan RAY :Ita eika se riita yllgpitdmaadn kyseista palvelua. Takuu-S&itio hoiti lain
voimaantuloon asti koulutus- ja tiedotustoimintaa velkaneuvonnan osalta ympéri
Suomea. Laki talous- ja velkaneuvonnasta méaritteli vastuualueet velkaneuvon
nassa, joten Takuu-S&iti6 on vetaytynyt taka-alalle.

Takuu-S&étio myontédd ylivelkaantuneille yksityishenkiltille takauksen pankista
nostettavaan jarjestelyluottoon, jolla useat eri velat yhdistetddn yhdeks luotoks.
Tarkoituksena on kohtuullistaa velkojen kalliit menot, jotta rahaa jéd myos asu-
miskuluihin ja muihin valttdmattémiin menoihin, ja velkaantuminen saadaan pé&é-
tymaan. Takauksen voi saada Suomessa asuva yksityishenkild, joka e kykene
ratkaisemaan velkatilannettaan muilla velkojen jarjestelykeinoilla. Takauksen
saamisen edellytyksend on riittdva maksukyky koko velkatilanteen jarjestelemi-
seen. Lisdks velkojen tulee olla yksityistalouden puolella eli taloudellisissa vai-
keuksissa olevat yrittgjét eivat saa toimivan yrityksen velkoihin takausta. Poikke-
uksena téhan ovat ammatinharjoittajana toimivat yrittgjét.

Myonnetyista takauksista 6% on myonnetty entisille yrittgille. Takauksen haki-
joista yrittgjien osuus on kuitenkin tata suurempi. Mikai yrittgjalle myonnetdan
takaus, on hanen tulonmuodostuksensa selvitettava luotettavasti. Tavallisesti yrit-
t§a hakee apua lilan myochaadn, jolloin tilanne on jo niin huono, etta takausta el
voida antaa, koska yritystoimintaa el enadd voi kdantda kannattavaksi.

Raha-automaattiyhdistyksen rahoittama Velkalinja palvelu on tarkoitettu yksi-
tyishenkildiden maksuvaikeuksien selvittamiseen liittyvédn neuvontaan. Takuu
Sadtiolla e tala hetkella ole erityista yrittdjille tarkoitettua puhelinneuvontaa.
Maksuttomaan puhelinneuvontaan (0800 9 80009), joka on avoinna arkisin nelja
tuntia paivassa, tulee silloin talloin kuitenkin puheluita myds yrittgilta. Puhelin-
palvelun mahdollisuudet palvella kaikkia apua tarvitsevia ovat kuitenkin rajalliset,
sillatala hetkella palvel ussa péivystéa kaksi henkil 6a.

Neuvontapalveluun tulevien puheluiden maara on kolmin nelinkertainen suhtees-
sa kaytettavissa oleviin resursseihin. Vuonna 2003 Velkalinjassa vastattuja puhe-
luita oli yhteensd 3 890 kappaletta ja puheluiden yhteenlaskettu kesto oli 685 tun



tia. Kahtena edeltdvand vuonna puheluiden maaré on lisdantynyt noin 20 % vuo-
gittain. Viime vuonna kaikista soittgjista yrittgjiksi itsensé ilmoittaneita oli 3,5 %.
Niin ikdan kaikista soittgjista padasiallisiksi veloikseen yritysvelat ilmoitti 7,2 %
soittgjista. Tulevaisuuden haasteena onkin hankkia lisdrahoitusta, jotta puhelin-
palvelu saataisiin kokopaivaiseksi.

Vakka Takuu-s&dtio e tarjoakaan enda neuvontapalveluita ylivelkaantuneille
yrittgjille, se olis erittéin tarpeellista. Yrittgjat tarvitsevat lisda neuvontaa, joka
talla hetkelld on olematonta resurssipulan takia. Takuu-S&itié oliss mielelldan
mukana tallai sessa toiminnassa, jos erillisrahoitus siihen 16ytyisi. Yks tarkea ky-
symys velkaneuvonnan organisoinnin suhteen on tyonjako niiden tahojen valill4,
joiden tulisi osalistuasiihen.

Valtakunnallisessa neuvonnassa huonona puolena se, etta yrittgilla el ole tarjolla
ilmaista neuvontaa useimmilla paikkakunnilla. Takuu-S&éti6 voisi toimia paikalli-
sen neuvonnan organisoijana ja koordinoijana mm. kouluttamalla paikallisia vel-
kaneuvojia. Lisdks s&&tidlla vois olla oma valtakunnallinen neuvontapuhelin,
jossa saétion juristi antaisi keskitetysti neuvoja puhelimeen soittaneille yrittgjille
seka paikallisille neuvojille.

Erityisesti velkaneuvojien koulutukseen pitéisi panostaa enemman. Tall& hetkella
he omaavat hyvin erilaisia taustoja eika kaikilla ole kompetenssia esim. tilinp&é-
tosanalyysin tekemiseen. Takuu-S&étion velkaneuvojien on myds vaikea antaa
kovin syvéllista neuvontaa, koska he eivét esimerkiksi tunne paikallista markkina-
tilannetta.

Kirkon akordirahasto

Suomen evankelidluterilainen kirkko ja Pohjois- ja It& Suomen yrittgjét ovat lah
teneet voimakkaasti mukaan kehittdmaan omaa alueellista toimintaa yrittgyyden
lisB8miseks aluedlla. Toiminnassa ovat kiinteasti olleet mukana Oulun ja Kuopi-
on hiippakunnat, alueen velkaneuvojat ja seurakunnat seka ratkaisevasti Minna-
Maaria ja Juha Sipila séétio, joka muun muassa organisoi yrittdjien taloudellisen
tuen.

Akordirahastomallin avulla on |6ydetty tapauskohtaisesti vapaaehtoista sovittelu-
ratkaisua niihin pitkaaikaisiin velkaongelmatilanteisiin, joihin muuta ratkaisua e
ole. Ratkaisua on saatu kolmikantaperiaatteella, jossa jokainen osapuoli - velalli-
nen, velkoja ja tarvittaessa akordirahasto - osallistuu kykyjensd mukaan ongelman
ratkaisuun. Velalinen maksaa sen, mitd maksuvarallaan voi korkeintaan viiden
vuoden aikana velkgarjestelylain normien mukaan. Tarvittaessa haetaan akordi-
rahastosta avustusta, joka voi olla korkeintaan 8 500 €. Avustuksen saamiseksi
velkojilta saadun akordin tulee olla suurempi kuin avustus. Avustuksen myonté
minen edellyttda diakonisia perusteita. Sopimus on sitova, joten lisétilitysvelvolli-
suuttaei synny.

Kirkkohallitus osoitti 673.000 € (4 mmk) vuonna 2000 akordirahastotoimintaan.
Vuonna 2001 Pohjois-Suomen liike-elama osoitti lisdks t&hén toimintaan 168 000



€ kaytettavaks oman alueen velkaongelman ratkaisemiseksi. Sen seurauksena
perustettiin Oulun hiippakunnan yhteyteen Pohjoinen akordirahasto ja Kuopion
hiippakunnan yhteyteen Itéinen akordirahasto. Kirkon diakoniarahasto myontaa
puolet Oulun ja Kuopion hiippakunnan akordirahastoavustuksista, toinen puoli
tulee liike-eldman lahjoituksesta.

Tahan mennessa on akordirahastotapauksina késitelty noin 200 perheen velat.
Rahaa on kaytetty (tai sitouduttu kadyttdmaan) 531 000 € ja silld on maksettu yh
teensayli 5000 000 €:n velat. Tasta summasta pelkéastéén Pohjoisen Akordirahas-
ton alueella on voitu vajaan kahden vuoden aikana hoitaa 108 000 €:n summalla
1137 000 €:n velat. Kysymys on ollut tapauksista, joissa e ole muuten ratkaisua

syntynyt.

Akordirahastomallin rinnalla on kehitetty Kaski-Finland —projektia, jonka avulla
on mahdollistettu pdasy ylivelkatilanteesta takaisin yhteiskunnan taysivaltaiseks
toimijaksi.

Kaski —Finland -projekti

Miessakit ry toteutti vuosina 2001-2002 pilottiluonteisen Velkaisten miesten kun-
toutumisohjelman, johon osallistui kymmenen espoolaista, laman aikana konkurs-
sin tehnyttd, ylivelkaantunutta entistd miesyrittdad. Kutsu ohjelmaan l&hetettiin
kaikkiaan 70 ihmiselle, joista kymmenen tuli mukaan ohjelmaan Konkurss oli
ollut heille henkisesti rankka kokemus. Pilottiin osallistuneet perustivat Kaski-
ryhma ry:n, joka jatkaa pilotissa alkanutta toimintaa. Pilotista tehtiin seurantatut-
kimus (raportti Kaskesta uusi kasvu; Lampela-Kivisto, 2002), jonka tulosten poh-
jata rakennettiin velkaisten miesten kuntoutumismalli eli Kaski-malli. Tdméa on
valtakunnallisesti monistettavissa yleiseks malliks kaikille ylivelkaongelman
kanssa kamppaileville. Kaski-mallin ja siihen liitettavan yrittgyysvalmennusoh
jelman valtakunnallisesta monistami sesta kayt etéan nimitysta Kaski-Finland -pro-
jekti. Perustamisvaiheessa Kaskiryhma ry:ssd oli mukana 13 jasenté ja tala het-
kell& heité on 60.

Kaski-Finland —projektin yleisina tavoitteina ovat:

a) Saada mahdollisimman moni velkasyrjéytynyt ja erityisesti konkurssin teh
nyt yrittda pois tukien varassa elamisestd ja harmaasta taloudesta takaisin
yhteiskunnan tdysivaltaiseks jatuottavaks jaseneks.

b) Saada nuoret, erityisesti konkurssin tehneiden yrittgdperheiden nuoret
kiinnostumaan jélleen yrittdyydesta.

¢) Vakuttaa asenneilmastoon ja sita kautta lainséadant6on niin, etté epdon-
nistumisen rankaisevuutta konkurssitapauksissa voitaisiin vahentéa ja yrit-
tgyyden houkuttavuutta li saté.

Né&ihin tavoitteisiin paastakseen Kaski-Finland -projektin tehtdvana on:

1) Poistaatyollistymisen esteita levittamalla Kaski- mallia niin, etta se tavoit-
taa kaikkialla Suomessa sita tarvitsevat ylivelkaantuneet. Kaski-malli tay-



dennettyna yrittgyysvamennusohjelmalla pyritéan levittdmaan kattavasti
koko Suomen aueelle ja sita toteuttavia ryhmia on ainakin jokaisessa yli
20 000 asukkaan kunnassa ja syrjaseutujen pienemmissakin kunnissa. Jat-
kossa pienryhmé& ja yhdistystoiminta voi jatkua itseohjautuvasti, vaikka
Kaski-Finland —projekti olis jo paattynyt.

Taloudellisten aspektien ohella empaattisen tuen saaminen on tarkeda eli
yrittgala pitéis olla joku, joka kuuntelee hadan hetkella Yrittgan tulis
voida pitda vaikealla hetkella tauko yrittgyydesta ja ottaa lomittgja. Ot
gelmatilanteissa yrittgja kriisiytyy ja stressaantuu niin, ettei han nae eri
vaihtoehtoja tilanteen ratkaisemiseksi. Tauon jalkeen yrittda kykenis pa
remmin ratkaisemaan ongelmat itsendisesti. Kaski-Finland —projektin yhte-
na tavoitteena on verkoston luominen yrittgjille. Téllaisessa tilanteessa ver-
kostoituminen muiden yrittgien kanssa vois auttaa yrittgj 84

2) Edistéa yrittgyytta verkostoitumalla ja tekemalla yhteistyéta kaikkien nii-
den tahojen kanssa, joilla on sama pddmaérd. Projektissa mukana olevat ta-
hot - valtio, kirkko, kunnat, erilaiset yhteisot ja yritykset - tekevét aktiivista
yhteisty6ta yrittdjyyden edistdmiseks ja nuorten kannustamiseksi yrittgjik-
S.

3) Jarjestda yrittdyysvalmennusta ja jakaa yrittdyydesta saatuja kokemuksia
jatietoja nuorille ja innostaa heité yrittdjyyteen. Yrittgjdvalmennus on vield
kehitysasteella. Tekeilld on esitys valtakunnallisesta neuvottelukunnasta,
joka seulois yrittg &t jaideat seka hakis rahoituksen hankkeille.

4) Tehda yhteistyota Kaski-Finland -projektin tapaisia, kansalaisten syrjayty-
mista ehkaisevia projekteja muissa EU-maissa toteuttavien kanssa ja levit-
téd Kaski- mallia mahdollisesti myds muihin EU-maihin. Pilottiprojektin tu-
losten perusteella voidaan odottaa, ettd Kaski-Finland —projektiin osallistu-
neista valtapsa voisi vapautua veloistaan elkd enda olisi toimeentul oturvan
asiakkaana. Tavoitteena on, etté kaikki tyokuntoiset voisivat palata takaisin
tyoeldmaan tai opiskel emaan.

Uusyrityskeskukset

Uusyrityskeskusten toiminta sai alkusykdyksensd, kun Jobs and Society —toimin-
tamallin kehittdminen alkoi Isossa-Britanniassa 1970-luvun lopussa. Suwomeen
toimintamalli tuli 1980-luvun lopussa Pohjoismaiden Ministerineuvoston ja tyo-
ministerion aloitteesta. Vuonna 2001 verkostoon kuului 30 uusyrityskeskusta ja
yli 80 palvelupistetta.

Uusyrityskeskuksilla on vuosittain noin 12 000 asiakasta. Uusyrityskeskusten
asiakasyrityksista 90 % jatkaa toimintaansa kaks vuotta perustamisen jakeen ja
80 % viiden toimintavuoden jalkeen. Yks syy tdhan on tarkka seulonta jo ennen
yrityksen perustamista eli ne, joilla ei ole edellytyksia menestymiseen yrittdjana,
eivat padse asiakkaaksi. Toinen syy on ulkoisen laatusertifioinnin kayttdminen
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neuvonnassa, jolla varmistetaan neuvojien ammattitaito. Elinkeinoelamén asian
tuntijoiden panos onnistuneessa neuvonnassa on my6s merkittévassa osassa.

Varsinkin pienten mikroyritysten on usein vaikea saada korkeal aatuista neuvontaa
ja apua. Asiantuntijat eivét ole riittdvan kiinnostuneita mikroyrityksista kaupalli-
sessa mielesss, silla yrityksilla ei useinkaan ole varaa palvelujen hankintaan. Uus-
yrityskeskusten jatkoneuvonnan - ml. taloudellisissa vaikeuksissa olevat yritykset
- kehittamistd varten voitaisiin rakentaa jarjestelma, jonka puitteissa yritykset voi-
sivat hankkia itselleen palvelusetelin, jolla vois ostaa tietyn mééran haluamaansa
konsulttipalvelua. Monille pienille yrityksille sadankin euron omaosuusmaksu Voi
kuitenkin olla liian korkea ja siten toimia esteena palvelusetelin hankkimiselle.
Yrittdjan pitéis ansaita palvelusetelinsg, mika voisi edellyttdd esim. arviointia
kuuden kuukauden vélein. Palvelusetelin avulla voitaisiin jakoneuvontaan (esim.
kahdeksi ensmmaiseksi vuodeksi) kytked mukaan samat asiantuntijat, jotka ovat
olleet mukana yrityk sen perustamisvaiheessa.

Jatkoneuvonnan ongelmana on télla hetkella resurssien vahyys. Lisda asiantunti-
joita tarvitaan, jotta alkuvaiheen neuvontaa tdydentévan jatkoneuvonnan kysynta
saataisiin tyydytettya. Uusyrityskeskuksen neuvojilla el ole télla hetkella resursse-
ja ongelmayritysten konsultointiin. 1-2 neuvojan uusyrityskeskus el pysty riitté
van syvdllisesti neuvomaan vaikeuksissa olevaa yritystd. Neuvojat ovat nykyisin
ylitydllistettyj&. Siksi kaupalliset konsultit olis pystyttava kytkem&an mukaan
jatkoneuvontaan.

3.3.2 Toimenpiteita

Taloudellisissa vaikeuksissa olevan elinkelpoisen yritystoiminnan jatkamista ja
konkurssin jalkeista yrittgan uutta alkua olis edistettava voimallisemmin Suwo-
messa. Taloudellisissa vaikeuksissa olevien (pienten) yritysten osalta on huomioi-
tava neuvontapal velujen edullisuus, neuvonta: ja terveyttamisinterventioiden koh-
distaminen ensmmaisiin vaaran merkkeihin, goissa tapahtuva asiaan puuttumi-
nen seka asiantuntijaneuvonnan saanti uuden rahoituksen varmistamiseksi.

Taloudellisissa vaikeuksissa olevan yritystoiminnan pelastamisen ja konkurssin
jakeisen uuden alun edistdmiseks olisi Suomessa lisdttava koulutus-, neuvonta-
seka rahoituspal veluiden saatavuutta. Jatkossa voisi Suomessa olla tarpeen tarkas-
tella yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin neuvonta- ja kehittamispalvelujen
koordinoimista tai yhteensovittamista sek& vapaaehtoisten, epavirallisten yritys-
saneerausten edistamista tavoiteltaessa taloudellisissa vaikeuksissa olevan elin
kelpoisen liiketoiminnan pel astamista.

Taoudellisten vaikeuksien ensimmaéisten vaaran merkkien tunnistaminen seka
yrittgjien ohjaaminen tarjolla olevan opastuksen piiriin on térkeda yritystoiminnan
jatkamisen mahdollistamiseks sen maksu+ ja rahoitusvaikeustilanteissa. Neuvon-
tastruktuuria kehitettédessa tulee kuitenkin pitéa mielessi se, ettd toiminta e saa
vaaristda kilpailua eiké jarruttaa yrityskannan dynaamista uusiutumista vaan ter-
veyttamistoiminnan tulee kohdistua elinkelpoisen yritystoiminnan terveyttami-
seen. Toimintaedellytykset omaavan, jo asemansa markkinoilla saavuttaneen yri-
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tyksen kehittdminen ja hengissa pitaminen on kansantalouden nakékul masta edul-
lisempaa kuin uuden yrityksen perustaminen.

A. Ongelmien ennaltaehkaisy, yritysten pelastaminen ja neuvonta
Tiedotus, informointi ja koulutus

Tietoa (ja linkkgd) talous- ja velkaneuvonnasta, kriisitukipalveluista, yrityskum-
meista, tervehdyttamiskonsulteista, TE —keskusten palveluista, sopivasta koulu-
tustarjonnasta jne. tulisi olla helposti saatavissa tietoverkossa (ml. Yritys-Suomi -
portaali) ja esm. TE-keskuksien yrityspalvelupisteiden kautta.

Tulis laatia kaytannonlaheinen opas pienyrityksille, jossa annetaan opastusta &
loudellisen suunnittelun ja seurannan merkityksestd seka neuvoja taloudellisten
vaikeuksien valttamiseksi

Uusien yrittgjien koulutuksessa ja vamennuksessa tulisi paremmin huomioida
taloudellisten vaikeuksien ennakointi ja niistéa selviytyminen.

Rahoitus- ja laskentaosaamisen kehittéminen

Taloudellisten ongelmien ennaltaehkéisemiseks yrittgien rahoitus- ja laskenta
osaamista seka yritystoiminnan taloudellista suunnittelua ja seurantaa tulis vah
vistaa.

Tukeutumista ammattitaitoiseen kirjanpitdjdan ja tilintarkastgjaan tulee edistéa.
Y hteistyd tilitoimistojen kanssa tulisi saada aktiivisemmaks ml. kuukausiraportti-
en seurannan varmistaminen. Tilitoimistopalveluiden painopistetta tulisi siirtééa
kirjanpidollisesta palvelusta maksuvalmiuden ja kassavirtojen analysointiin. Tili-
toimistojen ja tilintarkastgjien toiminnalta tulee vaatia korkeaa ammattitaitoa ja
gantasaista laadukasta palvelua, jossa otetaan huomioon myos taloudellisten vai-
keuksien tehokas ennalta ehkaisy.

Maksuton ensivaiheen neuvonta

Kaikille yrittgille ja yrityksille tulisi kuitenkin olla tarjollailmaistatai hyvin edul-
lista ensivaiheen neuvontaa, jonka pohjalta mahdollisiin jatkotoimiin [8hdettéisiin
suunnitelmallisemmin. Mahdollisuutta ammatinharjoittgjayrittgien, pariskun
tayrittgjien ja pienempien yritysten talous- ja velkaneuvonnan ottamista yleisen
talous- ja velkaneuvonnan piiriin tulisi selvittaa.

Kéaytannossa ylivelkaantuneet yrittgét tulevat lopettamisen jalkeen talous- ja vel-
kaneuvonnan asiakkaiksi. Yrittgyys on merkittavin yksittdinen ylivelkaant umisen
syy. Taous- ja velkaneuvonnan resurssegja tulee vahvistaa. Talous- ja velkaneuvo-
jien kouluttamista yrityksen talousasioihin tulee edistéa. Yrittégjien talous- ja vel-
kaneuvontatulisi olla saatavissa ainakin kymmenessa toi mipistessa.



Yrittgille tuliss my6s kehittéa valtakunnallisesti palveleva kriisikeskus. Palvelun
esikuvana vois toimia Takuu-S&&tion velkaantuneita yksityishenkil 6ité palveleva
Vekalinja—puhelinpaivystyksen palvelumalli.

Suomalaisen yritysten terveyttamismallin kehittdminen (TMA —konsepti)

Vaikka yritysten neuvontapaveluorganisaatioiden verkosto on Suomessa lagja,
varsinkin tervehdyttamispalvelujen ja -konsulttien maéra on varsin alhainen. Ter-
vehdyttamisosaamista ja -palveluita tulisi ryhtyd maérétietoisesti ja koordinoidusti
tuottamaan suomalaisen yritysten terveyttamismallin kehittdmisen (TMA) puit-
teissa ja esim. PKT-S&tion toimenpitein. Kehitettya koulutusta voitaisiin tarjota
myShemmin myds esim. TE-keskusten tai Uusyrityskeskusten yritysneuvojille.

Tybvoima- ja elinkeinokeskusten tuottei stetut palvelut

TE-keskuksilla on jo kaytossaan kaks tuotetta, joita voidaan hyodyntéa kriisiyri-
tysten pelastamisprosesseissa ja ongelmien ennalta ehkaisyssd, "Kunto” ja "Ba
lanss”. Ensin mainittu kohdentuu yrityksen litketoimintasuunnitteluun ja jalkim:
méinen puolestaan talouden hallintaan. Tuotteiden parempi soveltuminen Krii-
syritysten tukemiseen edellyttda niiden kehittéamista. Kriisiyrityksiin tulisi ottaa
yhteyttaja esitella TE —keskusten palveluja.

Y rityskummit

Mentorointi- ja kummitoimintaa, jossa kokeneet liikkeenjohdon osagjat toimivat
pk-yritysten johdon neuvonantgjina seka keskustelukumppaneinag, tulisi kehittéa ja
tehostaa niin, ettd se palvelis taloudellisiin vaikeuksiin gautuneen yritystoimin-
nan pelastamista ja tervehdyttamistd. Kummeille tulis jarjestda koulutusta seka
luoda rekisteri, jonka avulla yrittg§a voisi hakea itselleen sopivaa kummia. Kum:
mit tulisi kytkea pidempiaikaisiin yhteistydsuhteisiin jo yritystoiminnan kdynnis-
tymisvaiheessa.

B. Maksukyvyttomyyslainsaadannon ja —menettel yjen kehittaminen

Jos yritys on elinkelpoinen, lainsdadannon tulee turvata mahdollisuus toiminnan
uudelleen jarjestelyihin. Yrityksen pelastamisen tulee olla ensisijainen keino, jos
voidaan olettaa, ettd sita kautta velkojille voidaan turvata parempi kertyma kuin
likvidaatiomenettelyssa ja toiminnan jatkaminen on my6s muuten tarkoituksen-
mukaista.

C. Yrittgien uuden alun tukeminen: Kaski —Finland

Uuden alun yrityspolitiikan toteuttaminen siséltda rehellisten, liiketoiminnassaan
epaonnistuneiden yrittdjien opastamisen ja tukemisen heidan pyrkimyksissdan
aoittaa uudelleen liiketoimintaa. Y ritystoiminnassa epaonnistuneiden rehellisten
yrittgjien osaamisen ja kokemuksen uudelleen kéyttdonotto on kustannustehokas
keino yrittdyyskannan vahvistamiseksi Suomessa. Kaski-Finland projektia, jonka
tarkoituksena on seuloa potentiaaliset yrittdét ja auttaa heiddt uuteen alkuun tar-



joamalla heille henkilokohtainen velkojen jérjestely, fyysinen ja psyykkinen kun-
toutus vertaistukiryhmissa seka yrittgjyyskoulutusta ja valmennusta yhteistyssa
esim. TE-keskusten ja Uusyrityskeskusten kanssa, tulee tukea.

3.4 Viljelijoiden talous- ja velkaneuvonta seka velkaongelmien hoitaminen

Viljelijoiden talous- ja velkaneuvonta

Viljelijoita koskevista neuvontapalveluista huolehtivat pankit ja maatalouden
neuvontajarjestd. Neuvontagdrjestoon kuuluu suomenkielinen ja ruotsinkielinen
keskudliitto sekéa niiden alueorganisaationa yhteensd 19 maaseutukeskusta. Orga
nisaatiossa on lahes 100 asiantuntijaa, jotka antavat taloudellisen neuvontapalve-
lun lisdks: my0s velkaneuvontaa.

Maatilojen velkaongel mat

Tilastokeskuksen luottokantatilaston mukaan maetilatal ouden luottokanta on télla
hetkella hieman yli 4 miljardia euroa. Maatiloista velattomia on noin kolmannes ja
suhteellisen vahavelkaisia tiloja on runsaasti. Velkaantuminen on maatal oudessa
keskittynyt niin, etta velkaismmalla kymmenenneksella on Idhes puolet maa-
tilatalouden veloista. Erdiden selvitysten perusteella on arvioitu, etta velkaongel-
mia oli vuonna 2003 noin 1 600 tilalla. Tama on vain kaks prosenttia maatilojen
kokonaismaarasta (yhteensa noin 80 000 tilasta).

Maatal outta koskevat lainat on kyetty maksamaan takaisin varsin hyvin. Esimer-
kiksi Maatalouden kehittémisrahastosta (Makera, lainapddoma noin 770 miljoonaa
euroa) myonnetyista valtionlainoista on kymmenen viime vuoden aikana aiheut -
nut rahastolle keskiméaérin vain noin 0,65 miljoonan euron tappiot. Seka pankkien
luotoille ettd valtion lainoille vaaditaan pé&sdantdisesti vakuudeks kiinteistokiin-
nitys. Tiloja, joita koskevat vakuudet eivét riita lainojen katteeksi, on arvioitu ole-
van nykyisin vain vagjaa 50.

Rahoitustukipaéttsten perustana ja uuden luoton edellytyksena on jo 1980-luvun
lopulta 18htien ollut maksuvamius- ja kannattavuuslaskelma. Niiden avulla voi-
daan vahentda velkaongelmien riskid Tilojen kannattavuuden arvioimiseks tar-
vittaisin viela yksinkertaisia ja kéytannonlédheisia tunnuslukuja, joiden avulla
viljelijaitse vois seurata tilansa kehitysta.

Rahoitustukipddtoksiin liittyy usein my6s koulutus- ja ammeattitaitovaatimus, jol-
loin tuen sagjalla tulee olla 2. asteen luonnonvara alaa koskeva koulutus tai muuta
vastaavaa koulutusta 20 opintoviikkoa, josta 10 opintoviikkoa on tal ouskoul utus-
ta

Velkaongelmien hoitaminen
Maatilatalouden velkaongelmia ratkaistaan usein vapaaehtoisessa menettelyssa.

Luotonantaja ja —sagja sopivat esimerkiksi toimenpiteistd maksuaikataulun muut-
tamiseksl, tuotannon tehostamistoimistatai puun myynnista.



Maksunlykkéyksia voidaan myontda valtionlainoille ja korkotukilainoille. Helpo-
tukset kohdistuvat lainojen lyhennyksiin ja valtionlainojen osalta myds korkoon.
Perusteera ovat tilapdinen viljelijan sairaus tai tapaturma, elénten sairastuminen,
satovahingot jne. Maksunlykk&yksié on viime vuosina myonnetty vuosittain 400-
500 lainalle.

Maaseutuelinkeinojen rahoituslakiin (329/1999) on otettu séannokset, jotka kos-
kevat vapaaehtoiseen menettelyyn perustuvaa maatilan tervehdyttamista. Jérjeste-
lyn tarkoituksena on turvata yritystoiminnan jatkuminen, mikali siihen on edelly-
tyksid. Jos toiminta joudutaan lopettamaan, viljelijélle pyritddn turvaamaan asun
to. Mainittu jarjestelma el kuitenkaan ole viela voimassa, koska EU:n komissio &
ole hyvéksynyt sita.

Velkagarjestelya voidaan kayttda [ahinné silloin, kun yritystoiminta lopetetaan ja
velat ovat perdisin yksityistalouden menoista tai viljelijan vastuulle on jaényt
elinkeinotoiminnasta syntyneita velkoja.

Y rityssaneerausmenettely on mahdollinen myds maatilojen tervehdyttdmiseks.
Saneerausohjelmassa méarétdan ne toimenpiteet, joilla maatilan maksuvamius
palautetaan. Ohjelmassa voidaan Bpauskohtaisesti mm. méaarétd lopetettavaksi
kannattamaton tuotanto, asettaa maédraaikainen investointikielto tai myyda tiettya
omaisuutta, joka e ole toiminnan jatkamiselle valttamatonta



|V Sosiaalinen luototus

Katso edell&jakso 3.1.2.
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V Kuluttajansuoja ja kulutudluottojen mar kkinointi

Téssa jaksossa kasitelléan yleistd kuluttgjansuojaa. Kulutusluottojen markkinoin
tiaja sopimusehtoja kasitel|één jaksossa VI algjaksossa 6.2.

5.1 Lainsdadanto

Nykytila

Kuluttajansuojalainsd&dantd on suureksi osaks sisdllytetty kuluttajansuojalakiin.
Laki sisdltda sédnnoksia yleisen tason sdantelysta yksittéisia sopimussuhteita kos-
keviin maarayksiin. Joitakin kaupankdynnin muotoja ja toimialoja on saannelty
vield erikseen. Velkahallinnan ndkokulmasta keskeista kuluttgansuojalaissa ovat
lagjat yleissdannOkset, jotka koskevat kaikkea elinkeinonharjoittgjien kuluttgjiin
suuntamaa kulutushyodykkeiden markkinointia ja téllaisissa sopimuksissa kaytet-
tavid yleisia sopimusehtoja. Markkinointia koskevien peruslinjausten mukaan
markkinointi e saa olla kuluttgiien kannalta sopimatonta, totuudenvastaista tai
harhaanjohtavaa ja lisaksi sen on siséllettdva kuluttgjien terveyden ja taloudellisen
turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot. Nama linjaukset sek& kuluttgjasopi-
muksia koskeva vaatimus kaytettévien ehtojen kohtuullisuudesta muodostavat
kuluttajansuojan keskeisen, joustavan perussdannoston, jolla kuluttajakollektiivia
suojataan haitallisiita menettelyiltda myds velkahalinnan kannalta merkityk-
sellisellatavalla.

Ve kaantumisen nakokulmasta merkittéavin kuluttajansuojalain erityisosa on kulu
tusluottoja koskeva 7 luku alemmanasteisine lisdsddnnoksineen. Se koskee [ahto-
kohtaisesti kaikkea kuluttajille myonnettdvéa luototusta asuntolainoja ja opinto-
lainoja mydten.

Kuluttgjansuojalain nojalla annettu hintamerkintéasetus tasmentda ja taydentaa
lain yleisté vaatimusta kuluttgjan taloudellisen turvallisuuden kannalta tarpedllis-
ten tietojen antamisesta.

Perintdlaki sdantelee kaikkea saatavan perintéd velalisen hyvéks pakottavalla
tavalla. Kuluttgjasaatavien osalta bissa on myds erityisid sdannoksid. Myos &
kauslaissa |uotonantgjan ja yksityistakagjan valinen suhde on kuluttgansuoja
tyyppisesti erityissdanneltya.

Korkolaissa on séédetty velallisen hyvaks pakottava ylérgja viivastysseuraamus-
ten méardlle silloin, kun kyse on elinkeinonharjoittagjan ja kuluttgjan vélisesta so-
pimuksesta.

Toimialakohtaisissa séénnostissa on myos omia kuluttgjansuojasdannoksid. Ns.
vattamattomyyshyddykkeiden kohdalla niita on sdhkdmarkkinalaissa, viestintd
markkinalaissa ja vesihuoltolaissa. Luottolaitoslaissa, arvopaperimarkkinalaissa,
vakuutusyhtiolaissa ja vakuutuksenvdittgalaissa on asiakkaansuojasaannoksia,
joita valvoo erityisvalvontaviranomainen, mutta samalla viitataan kuluttgja-
asiamiehen rinnakkai stoimivaltaan valvoa markkinointia ja sopimusehtoja kul utta-



jansuojan kannalta. Laissa tietoyhteiskunnan palvelujen turvaamisesta tiedonanto-
velvoitteiden kohdalla on samaan tapaan viitattu kuluttajansuojalaissa olevaan
kuluttgja-asiamiehen valvontavaltaan.

L uottolaitostoiminnasta annettuun lakiin (1607/1993) otettiin vuonna 2003 s&arn-
nos, joka koskee asiakkaan oikeutta peruspankkipalveluihin (50 a 8). Tama sdan
nos on myos osa velallisen kannalta merkityksellista kul uttgjansuoj aséantelya.

Nykytilan arviointi

Kuluttgansuojaainsdddanntssd, nimenomaan velkahalinnan nékokulmasta kat-
sottuna, e ole kiireellista tarvetta suurille muutoksille. Perint8lain muutos, jolla
pyritdan nykyistéa paremmin varmistamaan perintakulujen kohtuullisuus ja riittéva
yhdenmukaisuus seka turvaamaan velallisen oikeus saada velkojalta tiedot velka-
tilanteestaan, on jo eduskunnassa. Kuluttajansuojalain yleissdannisten joustavuus
mahdollistaa sindnsd lagja-alaisen puuttumisen uusiinkin ilmiéihin, joskin muu-
tamien yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden kirjaaminen itse lakiin helpot-
tails niiden soveltamista. Vattaméattomyyspaveluille yhteisten séénndsten ko-
koaminen omaksi kokonaisuudekseen laissa tehostaisi myds kul uttajansuojanako-
kulman huomioon ottamista samantasoisesti kaikissa valttamattomyyspal vel uissa
toimialasta ja hallintosektorista riippumatta. Vattaméttomyyspalveluiden saata
vuuden turvaaminen mm. maksuhairidtilanteissa liittd8 asian myds velkahallinta-

kysymyksiin.

Suurena uhkana koko nykyisen kuluttajansuojan tason séilymiselle ovat kuitenkin
EU:n moninaiset ja lagjaalaiset harmonisointihankkeet. EsSim. ehdotus sopimat-
tomia kaupallisa menettelyja koskevaks direktiiviks, jonka olis tarkoitus kattaa
kaikki markkinointi, ndyttéis jaykistavan ja vaikeuttavan sopimattoman markki-
noinnin arviointikriteereitd olennaisesti. Yleishankkeesta riippumatta samaan a-
kaan valmistellaan myos erilai sta sektorikohtai sta séantelyd. Mm. kulutusluottodi-
rektiivin muutosehdotuksessa huolestuttavaa on se, ettd hankkeen tvoitteena on
tehokkaampien kulutusluottomarkkinoiden luominen niin, ettd kuluttgansuojan
tasokin on tarkoitus mitoittaa ensisijassa luottojen vapaan liikkuvuuden edistd-
misintressista lahtien. Mm. meill& térkeasta todellisen vuosikoron ilmoittamisesta
kulutusl uottojen markkinoinnissa ehdotetaan direktiivimuutoksella luovuttavaks.

5.2 Kuluttajaviraston ja kuluttaja-asiamiehen toiminta

Nykytila

Kuluttgaviraston ja kuluttga-asiamiehen tehtdvana on kuluttajien taloudellisen,
terveydellisen ja oikeudellisen aseman turvaaminen. Viraston lakisdéteisiin teht&
viin kuuluvat kuluttgjavalistus, koulujen kuluttajakasvatuksen tukeminen ja elin-
keinonharjoittgjien informointi. Talouden hallinta, talousneuvonta, hintatietoisuu
den edistdminen, ylivelkaantumisen ehké&iseminen seka erilaisten ratkaisujen vai-
kutukset kuluttajien talouteen ovat ndkokulmina esilla kaikessa téssa toiminnassa.
Talous- ja velkaneuvonnan ohjaus, koordinointi ja kehittéminen kuuluvat my6s
Kuluttgaviraston lakisaéteisiin tehtaviin.



49

Kuluttajaasiamiehelle tassa toimintakentassa kuuluu yleisestd, kollektiivisesta
kuluttajansuojasta huolehtiminen. Tama tapahtuu ensisijaisesti vavomalla ja oh
jaamalla elinkeinonharjoittgjien kuluttgjiin suuntaamaa markkinointia ja yleisten
sopimusehtojen kayttoa kuluttagjien suojaks sdddetyn lainsdadannon perusteella ja
pyrkimalla vaikuttamaan kuluttgjakunnan aseman parantamiseen myos muilla
keinoilla

Keinokohtaisesti méériteltynd kuluttga-asiamiehen téarkeimmét toimintatavat
ovat:

|akisaéteisten valvontatehtévien hoitaminen

aloitteet, lausunnot ja muut vastaavat vaikuttamistavat

yksittdisten kuluttajien oikeudel linen avustaminen

elinkeinonharjoittgjien informoiminen.

Kuluttgja-asiamiehen valvontatoiminta liittyy velkahallintakysymyksiin ensinng
kin niin, ettd kaikessa kuluttaja-asiamiehen markkinoinnin ja yleisten sopimuseh-
tojen valvontatydssa huomioon otettavana nakokulmana ja arvioinnin kohteena on
aina mm. se, onko markkinointi tai sopimusehtojarjestely omiaan aiheuttamaan
kuluttgjien kannalta haitallista velkaantumista ja ovatko elinkeinonharjoittajan
kuluttajasopimuksissa kayttamat sopimusehdot kuluttagjien kannalta kohtuulliset
myds silté osin kuin kuluttgja on kulutushyddykkeen hankkijana ja maksajana
velalisasemassa. Erityisten kulutusluottosdannésten, kuluttajasaatavien perinndn
sekd yksityistakausten sopimusehtojen valvontatehtévat ovat painottaneet kulutta-
jaasiamiehen toimintaa yhd enemman velallisten aseman turvaamiseen. Yksityis-
kohtaisemmasta erityissaantelysta huolimatta kuluttgjansuojalain yleissddnndsten
merkitys on edelleen keskeinen: yleinen harhaanjohtavuuden kielto on normi,
jonka perusteella ei esim. saa mainostaa luottoa korottomana, jos kéatei shinta eroaa
luottohinnasta.

L akisadteisessa valvontatehtdvassaankin kuluttgja-asiamiehen tulee lain mukaan
pyrkid saamaan elinkeinonharjoittgja jatkossa luopumaan lainvastaisista toiminta-
tavoistaan. Jos yhtelsymmarrysta elinkeinonharjoittajan kanssa ei saavuteta, kulut-
tgaasiamies voi tehdd markkinaoikeudelle hakemuksen uhkasakolla tehostetun
kiellon méaaréddmisesta lainvastaisen menettelyn lopettamiseksi.

Lakisdéteisen valvontatehtdvan ohella merkittdva toimintamuoto on vaikuttami-
nen kuluttajan asemaa koskeviin yhteiskunnallisiin ratkaisuihin ja paétoksiin, joita
tehdaén niin kotimaassa kuin yhé enenevassd maarin myos kansainvalisesti. Aloit-
teet, lausunnot, neuvottelut, kannanotot seka mukanaolo ty6ryhmissa, komiteoissa
ja erilaisissa hankkeissa antavat mahdollisuuden vaikuttaa lagjasti kuluttgjien
valvonnan keinot eivét anna riittavia toimintamahdollisuuksia. Niill& myds pyri-
téén ehkaisemaan ongelmia, joiden tulo Suomen markkinoille on esm. muualla
maailmassa havaittujen tapausten Kkautta ennakoitavissa. Kuluttgja-asa-
mies/Kuluttgjavirasto onkin sddnndénmukainen kuultava tai mukana oleva taho
valmisteltaessa kaikkea sellaista lainsdadanta, joka koskee kansalaisia kuluttgjina
ja kuluttgjavelalisina. Esimerkiksi perintdlain vireilla oleva muutos perintakul u-



jen kohtuullistamiseks ja velalisen tiedonsaannin parantamiseks pohjautuu pit-
kalle kuluttaja-asiamiehen oikeusministeriolle tekemiin aloitteisiin. Myds ns. vélt-
tamattomyyshyodykkeiden saatavuuden turvaaminen kaikille on ollut yks kulut-
tga-asiamiehen pitkakestoisen ponnistelun kohde. Maksuhéiriomerkintéa on tyyp-
pitapaus ongelmista palveluiden saamisessa. Peruspankkipal veluiden saétdminen
lahtokohtaisesti kaikkien oikeudeksi vuonna 2003 perustui kuluttagja-asiamiehen
pitkalliseen taustavaikuttamiseen. Pankkitili ja sen k&yttamiseks tarpeelliset vali-
neet on |uottolaitostoiminnasta annetussa laissa turvatut nykyisin myds maksuhai-
ridmerkinndn omaaville.

Kuluttgjarasiamiehen toiminta yksittéisen kuluttgjan oikeudellisena avustgana
riita-asi assa tuomioi stuimessa tahtéa myos kuluttajien yleisen aseman vahvistami-
seen. Asialatulee olla kuluttajakollektiivin kannalta yleista merkitysta. Kuluttaja-
asiamiehen antama avustaminen voi tapahtua kuluttgaasiamiehen kuluriskillg,
jolloin on mahdollista gjaa kuluttgjien kannalta tarkeita tapauksia silloinkin, kun
todennékdisyys voittaa juttu tuomioistuimessa on epavarma. Paraikaa kuluttaja-
asiamies etsii sopivaa avustustapausta sen selvittamiseksi, onko kuluttajansuoja-
lain 4 luvun muutetun 1 8:n perusteella mahdollista yksittdistapauksissa sovitella
ns. vakuudettomien pikaluottojen kohtuuttoman korkealta vaikuttavaa koron &
soa.

Alakohtaisten markkinointiohjeiden ja vakiosopimusehtojen laatiminen kuuluu
my06s kuluttaja-asiamiehen tavanomaisiin toimintamuotoihin. Kuluttgja-asamie-
hen ohjeina lanseeratut lagjemmat kannanottokokonaisuudet on tarkoitettu helpot-
tamaan elinkeinonharjoittgien mahdollisuutta ottaa toiminnassaan oma-aloittei-
sesti huomioon kuluttgjien ndkokulma. Ratkaisukaytdnnosta ja kannanotoista in-
formoidaan séanndnmukaisesti Kuluttajansuoja-lehden ja viraston www-sivujen
kautta. Kuluttgja-asiamiehen laatima hyvan perintétavan ohje on esimerkki elin
keinonharjoittgjan informaation kéytostd kuluttajavelallisten aseman parantami-
seksi. Samoin laskutuksen peliséannét, kulutusluottojen markkinointiohje ja luot-
tokorttiluottojen sopimusehtoja koskeva ohje téhtdavét kuluttgavelallisten aseman
parantamiseen.

Nykytilan arviointi

Kuluttgjaasiamiehen toiminnassa vakiintuneet perustoiminnot eli lakisdateinen
valvonta, aloitteet ja muut vaikuttamistavat, kuluttajien oikeudellinen avustami-
nen seka markkinointiohjeet ja alakohtaiset sopimusehdot ovat joustavana ja no-
nipuolisena kokonaisuutena edelleen kayttokelpoinen toimintamalli vaikuttaa
paits yleensa kuluttgjien asemaan kulutushyddykkeiden hankkijoina myds kulut-
tajien ylivelkaantumisen ehkaisemisen ja velallisten aseman parantamisen nako-
kulmasta. Velallisen asema tulee jatkossakin olemaan painotetussa asemassa ku-
luttgja-asiamiehen toiminnassa, koska jo lain mukaan kuluttgja-asiamiehen tulee
toimia erityisesti aoilla, joilla on kuluttgjien kannalta huomattavaa merkitysta tai
joilla voidaan olettaa yleissimmin esiintyvan ongelmia kuluttajien asemassa. Mm.
hallituksen toimet antavat vahvistusta valitulle linjaukselle pitda toimenpiteita
velallisten aseman parantamiseks yhtena keskel sena tehtavana.
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EU:n tuleva kehitys l&hivuosina saattaa nyt kéynnissa olevien erilaisten hankkei-
den valossa aiheutaa suomalaiseen kuluttajansuojaan suuriakin muutoksia; asiat
ovat kuitenkin viela lopullisesti ratkai sematta.

5.3 Kuluttajajarjestdjen toiminta

Kuluttggarjestdjen toimintakeinoja kuluttajansuojan edistamisessa velkahallin
nassa ovat tulevaan lainsdadantbon vaikuttaminen EU-tasolla ja kotimaassa, pe-
lautteen antaminen yhteiskunnalisille p&attdjille voimassa olevan lainsédddannon
toimivuudesta ja kehittdmistarpeista, osallistuminen erilaisiin asioita késitteleviin
tyoryhmiin, kuluttgjilta tulevan tiedon, kokemuksen ja palautteen vélittdminen
paéttgjille seka lausuntojen antaminen velkaantumiseen liittyvista asioista ja asia-
Kirjoista.

Maailmanlagjuisesti kuluttajien asemaan vaikutetaan kansainvélisen jarjestotoi-
minnan avulla. Tulevaan yhteistlainsaadantoon vaikutetaan eurooppalaisten ku-
luttg g arjestdjen kautta ja komission hallinnoimissa ryhmissd.  Kotimaassa tuo-
daan kuluttajanakokulmaa esiin asioita valmistelevissa tydryhmissa ja lainsdadan-
tovaiheessa eduskunnan valiokuntien kuulemistilaisuuksissa. Y hteiskunnalliseen
keskusteluun kuluttajien aseman parantamiseksi osallistutaan julkaisemallatiedot-
teitajalehtikirjoituksia seka osallistumalla televiso- jaradio-ohjelmiin.

Liséks jarjesttilla on omiatydryhmid, jotka kasittelevét velkaantumisen ongelmia
ja etsivéat niihin keinoja. Muita vaikuttamisen keinoja ovat vierailut poliitikkojen
ja viranomaisten luona kertomassa huolenaiheista, neuvottelut [uotonantajien
kanssa, yhteydenpito opettgjiin ja heidan jarjestdihinsg, koulu- ja oppilaitosvierai-
lut seka yhteydenpito oppikirjojen vamistajiin.

Kuluttgjgjarjestoilla on suuri merkitys kuluttgjanékdkulman ja kuluttajansuojan
tasoa koskevien nakemysten esille tuomisessa maailmanlagjuisessa, yhteison &
solla ja kotimaassa kéytavéssa yhteiskunnallisessa keskustelussa vastapainona
elinkeinoelaman mielipiteille. Asioihin tulis pdasta vaikutamaan jo varhaisessa
vaiheessa ja vaikuttamisen tulisi olla siten riittavasti resurssoitua, etté kulutta-
janékokulman esillédolo varmistuisi kaikissa niissa tilanteissa, joissa keskustelua
kdydaén ja todellista vaikuttamista tapahtuu. Jarjestdjen merkitystéa kuluttajapa-
lautteen kanavana olis my6s tarpeen vahvistaa.

5.4 Toimenpide-ehdotukset

Uudet toimenpiteet kuluttgjansuojalainsdddannossa ja kuluttgja-asiamiehen toi-
minnassa velallisen aseman parantamiseksi liittyvét [8hinna yleisempiin tarpeisiin
parantaa kuluttgjien asemaa hyodykemarkkinoilla. Taléin keskeinen merkitys on
kuluttajansuojalain yleissddnnoksilla, jotka antavat joustavan tavan puuttua mm.
usein ennakoimattomasti ilmaantuviin uusiin - menettelytapoihin  markkinoilla
my6s velallisen suojaamisen nakokulmasta. Siten on olennaista, etta EU-
lainsdadantd jatkossakin mahdollistaa kuluttaja-asiamiehen toiminnan |8pinaky-
vyyden ja kohtuullisten sopimusehtojen varmistamiseks.
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Velalisen aseman kannalta on erityisen tarkedd, etta kuluttgja-asiamiehen valvon
nassa varmistetaan markkinoiden 1&pindkyvyys ja sopimusettojen kohtuullisuus.
Siihen e riita toiminta pelkéstéan rahoituspalvelujen aluedlla. Kuluttgjan kannalta
on varmistettava, ettd muidenkaan hyddykkeiden markkinointi tai sopimusehdot
elvét edista kuluttajan taloudellisten riskien lis&antymisté epaselvilla markkinoin-
ti- ja hintatiedoilla tai yksipuolisesti elinkeinonharjoittajaa suosivilla sopimuseh-
doilla.

Markkinoiden toimivuuden kannalta on perusehto, etta elinkeinoelama noudattaa
kuluttajansuojal ainsdadannosta seka kuluttgja-asiamiehen ratkai sukaytannosta ja
alakohtaisista ohjeista ilmenevia periagtteita.



VI Luottosuhteen osapuolten velvollisuudet

Tassd jaksossa tarkastellaan luottosuhteen osapuolten asemaa ja vastuuta. OsapLo-
lilla on keskeinen merkitys velkaongelmien syntymisen ja syvenemisen estami-
sessd ja maksukyvyttomyystilanteiden hoitamisessa. Tarkastelundkokulma vaihte-
lee sen mukaan, misté luottosuhteen vaiheesta on kyse. Luottosuhde voidaan jakaa
luoton markkinointiin, luottosuhteen syntymiseen, luottosuhteen seurantaan, luo-
ton perintdan vapaaehtoisin keinoin, vakuusoikeuksien realisointiin seké vapaaeh
toisista jarjestelyistéa sopimiseen. Erityiskysymyksina tarkastellaan lisdks valtion
jakuntien velkojapolitiikkaa seké verovel kasuhteita.

6.1 Yleista luottomarkkinoiden kehittymisesta

Vield 1980 —luvulla luotonanto oli séénndsteltya ja hankintoja tehtiin paljon kétei-
sella ta osamaksulla. Nykyinen yhteiskunta perustuu vapaisiin luotto- ja rahoi-
tusmarkkinoihin, ja luoton ottaminen on muuttunut tavanomaiseksi. Usein samo-
taankin, ettéd olemme siirtyneet kéateisyhteiskunnasta luottoyhteiskuntaan. Luo-
tonannon vapauduttua yha useammalla on mahdollisuus saada luottoa eiké luoton-
saanti endé valttamétta edellyta aikaisempaa asiakkuutta, etukateissddstamista tai
vakuuksia.

L uottomuotoja on nykyisin monenlaisia. Esimerkiksi kulutusluotot on lainséadan-
nossa jaettu tililuottoon, kertaluottoon ja hyddykesidonnaiseen luottoon. Tili-
luotolla tarkoitetaan luottokortin avulla tai muulla tavoin kaytettévéd jatkuvaa
kulutusluottoa, jossa luotonantajan saatava vaihtelee sen mukaan, kuinka paljon
luottoa tosiasiallisesti kdytetéan. Luottokortti voi my6s olla maksuaikakortti, jol-
loin kuluttgja saa lisdaikaa hankintansa maksamiseksi. Kertaluotto taas on muu
kulutusluotto kuin tililuotto. Esimerkiksi asuntoluotot ovat tyypillisia kertal uotto-
ja. Hyotdykesidonnaisella luotolla vuorostaan tarkoitetaan kulutushyodykkeen
hankkimista varten myonnettavéa kulutusluottoa. Luotonantgjana voi olla myyja
tal palveluksen suorittgja itse taitkka muu elinkeinonharjoittagja.

Myds luotonantgjien kirjo on lagja. Pankkien ohella luottoa myontéavat muun nmu-
assa erilaiset rahoitus- ja luottokorttiyhtiot seka my6s kauppa- ja postimyyntiliik-
keet. Né@iden toiminnan sdantely ja valvonta vaihtelevat suuresti. Sellaisia rahoi-
tuksen myontgi4, joilla @ ole luottolaitoksen asemaa, e sddnnella ja valvota yhta
tarkasti ja kattavasti kuin luottolaitoksia

Luotonhakija e téna péaivana vattadmatta joudu lainkaan henkil6kohtaiseen kon-
taktiin luotonantajan kanssa. Pankkiluotoille on viela ominaista se, etta luotto ja
sen ehdot neuvotellaan ja sopimus allekirjoitetaan pankin toimitiloissa. Rahoitus-
ja luottokorttiyhtitiden luotto taas usein liittyy tietyn tuotteen tai palvelun hankin-
taan, jolloin luottoa vdlittéa kyseisen tuotteen tai palvelun myyja, kuten matkan
korttiyhtididen luotoissa henkilokohtaista kontaktia vahentda myds se, ettei kysel-
silla yhtiilla yleensa ole pankkien kaltaista konttoriverkostoa. My6s mahdolli-
suus hakea |uottoa sdhkoisesti internetin kautta on lisdantynyt.



Luottosuhteessa ovat merkityksellisia useat siviilioikeudelliset lait. Keskeisia
séddnnoksid on muun muassa kuluttajansuojalaissa, kauppakaaren 9 ja 10 luvussa,
velkakirjalaissa (622/1947), korkolaissa (633/1982), takauksesta ja vierasvelka-
panttauksesta annetussa laissa (361/1999, jaljempana takauslaki), saatavien perin-
nasta annetussa laissa (513/1999, jéljempana perintdlaki) seka velan vanhentumi-
sesta annetussa laissa (728/2003). Saannokset ovat osin tahdonvaltaisia, jolloin
niista voidaan poiketa sopimuksin. Sopimusehdoilla on taldin keskeinen merkitys
luottosuhteen osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien méarittelyssa. Mainittujen
sddnndsten soveltamisalaan ja mahdollisuuteen poiketa niista sopimuksin vaiku-
taa kuitenkin merkittavasti se, millainen asema veldlisella on suhteessa luotonar-
tgjaan ta millaisesta luotosta on kyse. Kulutusluottoja séannell&an huomattavasti
yksityiskohtaisemmin ja pakottavammin kuin yritysluottoja

Tassd jaksossa pddpaino on kuluttgjiien luotoilla. Yrittgien luottosuhteissa sopi-
mukset ja vaihtelevat kdyténteet ovat hyvin keskelsessi asemassa.

6.2 Markkinointi ja sopimusehdot

Nykytila

Se, mita kulutusluotolla tarkoitetaan, voi vaihdella eri kayttoyhteyksissa. Kulutta
jansuojalaissa kulutusluotto on mééritelty lagjaks. Silla tarkoitetaan luottoa, jonka
elinkeinonharjoittaja sopimuksen mukaan myontda tai lupaa myontda kuluttgjalle
lainana, maksunlykkéyksend ta muuna vastaavana taloudellisena jarjestelyné
My0s asunnon hankkimiseks tai opintojen rahoittamiseks myonnettavaa luottoa
pidetéén padsaantdisesti kulutusluottona.

Kulutusluottojen markkinointia séénnell&an kuluttgjansuojalaissa. Markkinointi el
saa olla hyvan tavan vastaista, sopimatonta tai siséltéa harhaanjohtavia tai totus-
denvastaisia tietoja. Kulutusluoton myontamistéa e saa kéyttéa pédasiallisena
markkinointikeinona markkinoitaessa muita kulutushyddykkeitéd. Lisaks edellyte-
t&an, etta kertaluottoa markkinoitaessa on ilmoitettava todellinen vuosikorko. Jos
ilmoitetaan hyddykkeen kéteishinta, on samalla ilmoitettava sen luottohinta. Jos
elinkeinonharjoittgja myontda samaan tarkoitukseen kulutusluottoja erilaisin ér
doin, todellinen vuosikorko ja luottohinta saadaan ilmoittaa elinkeinonharjoittajan
tarjoamien tavanomaisten luottoehtojen mukaisena esimerkkind. Tililuottoa mark-
kinoitaessa on ilmoitettava todellinen vuosikorko luoton tyypillistd kayttéa ku
vaavana esimerkkind. Markkinoinnin saéntelyn tarkoituksena on varmistaa, etta
kuluttgja voi arvioida, kannattaako hanen ottaa luottoa ja mika eri luottovaihtoeh
doista on hanelle sopivin ja edullisin.

Kuluttaja-asiamies on antanut sddntelya tdsmentévid ohjeita kulutusluottojen
markkinoinnista (Kulutusluotto tavaroiden ja palveluiden markkinoinnissa, tarkis-
tettu 2001). Y htend paasdantona korostetaan, ettei luoton tarjoaminen saa hallita
tavaran tai palvelun mainosta. Luoton myéntdminen ei saa olla mainostekstin paa-
otsakkeena. Luottoa ei saa mydskadn muutoin — sanallisesti tai kuvallisesti — nos-
taamainoksen paasisalloksi.



Ennen kulutusluottosopimuksen pééttamista kuluttgjalle on ilmoitettava kulutta-
jansuojalaissa mainitut sopimusehdot ja muut tiedot. Mainittavia tietoja ovat
muun muassa luoton mé&érd tai mahdollinen luottorgja, luottoon liittyvat maksut,
korot ja muut luottokustannukset sek& milloin luotto er&antyy. Myds todellinen
vuosikorko on ilmoitettava.

L uottokustannuksilla tarkoitetaan kulutusl uottosuhteessa kuluttajan maksettavaksi
tulevien korkojen, kulujen ja muiden maksujen yhteismaaréda. Todellinen vuosi-
korko on korkoprosentti, joka saadaan laskemalla luottokustannukset vuosikorko-
naluoton maarélle lyhennykset huomioon ottaen.

Luottolaitoksen asemassa olevan luotonantgjan markkinointia ja sopimusehtoja
sddnnelld8n my0os |uottol aitostoiminnasta annetun lain (1607/1993) 10 luvussa.

Nykytilan arviointi
Yleigtéa

L uottomarkkinoiden vapautuminen on ollut monin tavoin hyodyllista. Aikaisem-
paa useammalla on mahdollisuus saada luottoa ja siten rahoittaa hankintoja, joita
muutoin e valttamétta pystyttéisi tekemaén. Luotto antaa myos joustoa, koska se
mahdollistaa hankinnasta aiheutuvien kertakustannusten jakamisen pitemmaélle
alkavdlille. Y hteiskunnan kannalta kulutuksen kasvu taas lisda tyOpaikkojen méaa-
réajayrittgyytta.

Luottomarkkinoiden vapautumiseen liittyy kuitenkin eraita kdantbpuolia. Viime
aikoina on varoitettu riskeistg, joita voivat aiheuttaa kotitalouksien entistd suus-
remmat asuntoluotot sekd vakuudettomien luottojen helppo saatavuus ja kalleus.
Maksuhéiridllisten velalisten méard on pysynyt vakaana viime vuosina. Maksu-
hairiomerkinnét ovat kuitenkin lisééntyneet 1990 - lopulta [ahtien.

Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterissa uusien maksuhéirididen méara
lisddntyi vuonna 2003 edellisvuoteen verrattuna 13 %:lla. Yksityishenkildiden
maksuhéirididen lisdantyivat enemman (13,3 %) kuin yritysten (11,3 %). Eniten
eri héiriotyypeista lisééntyivéat ulosotossa todetut varattomuudet (19 %) seké yksi-
puoliset tuomiot alioikeuksissa (7 %).

Erityisesti nuorten velkaantumiseen tulee kiinnittda huomiota. Suomen Pankkiyh-
distyksen nuorisotutkimuksen mukaan (Nuorisotutkimus 2004, www.pank-
kiyhdistys.fi) aikaisempaa useammalla nuorella on asunto- ja kulutusluottoa. Sen
sjaan kiinnostusta talous- ja pankkiasioihin on aiempaa vahemman.

Tutkimuksen mukaan nuoret ovat vahenténeet pankki- ja talousasioiden seuraa-
mista, vaikka pitévétkin sita erittéin térkeéna Entista useampi, eli 31 prosenttia
haastatelluista, ei seuraa pankki- ja talousasioita lainkaan. Osuus oli kaksi vuotta
sitten tehdyssa tutkimuksessa 25 prosenttia. Tutkimuksessa mukana olevista 15 -
28-vuotiaista vain 12 prosenttia ilmoitti seuraavansa séannollisesti pankki- ja talo-
usasioita.

Aikaisempaa useammalla nuorella on asunto- ja kulutusluottoa. Talla hetkella
38 prosentilla nuorista on lainaa, kun osuus kaksi vuotta sitten oli 37 prosenttia.
V &estédn suhteutettuna témé edustaa noin 340 000 nuorta. Tutkimuksessa mukana



olleista vanhimmilla, 26 - 28-vuotiailla on lainaa muita useammalla. Heista
75 prosentilla on jotakin lainaa.

Nuorilla tavallisin lainamuoto on opintolaina, jonka osuus on jonkin verran edelli-
sesta tutkimuksesta laskenut. Opintolainaa on 19 prosentilla eli noin 170 000 nuo-
rella Yli 20-vuotiaista nuorista opintolainaa on Iahes joka kolmannella. Asunto-
lainaa on 14 prosentilla nuorista eli 126 000 nuorella. Kahden vuoden takaisen
tutkimuksen mukaan asuntolainaa oli joka kymmenennell& eli noin 90 000 nuorel-
la. Asuntoluottoa omaavien osuus on noussut eniten 26 - 28-vuotiaista. Alhaalla
pysynyt korkotaso ja laina-aikojen pidentyminen ovat muun muassa olleet vaikut-
tamassa asuntol ainojen ottamiseen.

Kulutusluottoa on useammalla kuin kaksi vuotta sitten. Niiden osuus, joilla on ku-
lutusluottoa, on noussut 12 prosentista 16 prosenttiin. Kulutusluotot ovat lisdanty-
neet eniten 26 - 28-vuotiailla. Heista 41 prosentilla on kulutusluottoa, kun osuus
kaksi vuotta sitten oli 29 prosenttia. Kulutusluotoista tavallisin luottomuoto on
pankista otettu kulutusluotto.

Tutkimuksen mukaan lainojen hoito on sujunut suunnitelmien mukaisesti 79 pro-
sentilla lainanottajista. Osuus on |dhes sama kuin aiemmassa tutkimuksessa. Yh-
deksén prosenttia on viimeisten 12 kuukauden aikana sopinut pankin kanssa uusis-
ta lainanhoitojarjestelyistd. Niistd, joilla maksusuunnitelmia on muutettu, oli
52 prosenttia maksanut lainoja takaisin hitaammin ja 41 prosenttia nopeammin.

Keskimaarin 25 prosenttia kéteen jaavista tul oista menee lainoja omaavilla laino-
jen lyhennyksiin ja korkoihin kuukaudessa. Suurimmalla osalla €li noin kolmas-
osalla lainanhoitokulujen osuus tuloista on alle 20 prosenttia. Kuudella prosentilla
velallisistalainanhoitokul ujen osuus nettotul oista on yli 40 prosenttia.

Nuorten velkaongelmien arvioidaan lisdantyneen niin, ettd noin 55 000 nuorella
olis velkaongelmia. Nuorten velkaongelmista esitetdankin syntyneen uusi ilmio
lama-gan velkaantuneiden rinnalle. Ongelmien syité ja seurauksia e Kkuitenkaan
tunneta riittavasti. Asiaa tutkitaan useilla tahoilla.

Kuluttajatutkimuskeskuksessa on vireilla tutkimus nuorten luottoperusteisia elé-
mantyylejé ja maksuongelmia. Saatujen tietojen mukaan erityisesti kulutusluotto-
jen ottamisesta on aiheutunut maksuvaikeuksia ja maksuhéirioita. Velkaantumisen
taustasyina ovat olleet luottojen helppo saatavuus, nuorten vakiintumaton talous ja
patkaty6t, elamyshakuinen kulutustapa seka nuorten puutteel liset tiedot jataidot.

Markkinointi ja sopimusehdot

Kulutusluottojen markkinointi on 1990 —luvun lopulta l&htien ollut hyvin ndkyvéa
ja moninaista. Markkinoinnissa korostetaan usein luoton saannin helppoutta, 1uo-
ton suomaa joustavuutta ja luotonottajan haaveiden toteuttamista luoton avulla.
Sen sijaan vastuuta luoton maksamisesta @ yleisesti tuoda esiin. Myads luoton kus-
tannukset ovat véhemman esilla.

Kuluttajaviranomai sten marras-joulukuussa 2003 toteutetussa valvontakampanjas-
sa havaittiin, ettd kulutusluottoja markkinoidaan puutteellisin ja harhaanjohtavin
tiedoin. Samat puutteet toistuvat vuodesta toiseen. Todellinen vuosikorko, luotto-
hinta, luottoaika ja esimerkkilaskelma puuttuvat kokonaan tai ne ilmoitetaan epéa-
selvasti. Markkinoinnissa korostetaan korotonta ja kulutonta maksuaikaa ja néin
vdlitetddn mielikuvaa siitd, etté luotto on edullinen tapa rahoittaa ostoksia.
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My®6s Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimuksessa (Katsaus markkinoiden kulutus-
luottoihin. Tydselosteita ja esitelmida 82/2004) on kiinnitetty huomiota siihen, ettéa
luoton markkinoinnissa luodaan helposti mielikuva kulutusluoton edullisuudesta.

Viime aikoina kulutusluottoihin on markkinoinnissa alettu liittéa erilaisia lisdetu-
ja Lisdetu voi olla esmerkiks erillinen hyodyke tai mahdollisuus tiettyihin
etuuksiin. Sellainenkin kaytantd on lisdéntynyt, ettd ainoaks maksutavaks tarjo-
taan luottoa.

Kuluttagja-asiamiehen mielestéd kuluttajien houkutteleminen luottosuhteeseen tai
olemassa olevan luoton kayttdon erilaisilla lisdeduilla on omiaan vaikuttamaan
epdasiallisesti kuluttajan pédtoksentekoon. Siksi lisdetujen kayttd luoton markki-
noinnissa on paasaantdisesti sopimatonta. Lisdetu on sallittu vain, jos silla on
luonteva ja selva yhteys itse luottoon. Luoton markkinoinnissa on sopimattomaksi
katsottu niin iké&&n muunlaisten erityisten markkinointikeinojen, kuten arpajaisten,
kaytto.

My®s luoton tarjoaminen ainoana maksutapana on kuluttaja-asiamiehen mielesta
kuluttajien kannalta kohtuutonta ja epdasianmukaista. Luottosopimus on kulutta-
jan talouden kannalta merkittava hyddyke ja luottosopimuksen perusteella kulutta-
jala on mahdollisuus kayttda myo6s hanelle tulevai suudessa tulevia tuloja ennakol-
ta. Kulutusluottosopimuksen edellyttdminen muun sopimuksen rahoittamiseksi on
omiaan vaikeuttamaan kuluttajan rationaalista paddtoksentekoa luoton ottamisesta.
Kuluttaja saattaa télldin tehda luottosopimuksen ainoastaan saadakseen mainitun
muun sopimuksen tarkoittaman hyodykkeen. Luottosopimuksen ehdot ja niiden
merkitys saattavat talloin jaada helposti sivuasiaksi ja pahimmassa tapauksessa
kuluttajan taloudellinen turvallisuus vaarantuu, jos han ei pystykéan kohtuudella
suoriutumaan luoton kustannuksi sta.

Kulutusluottojen sopimusehtoihinkin on liittynyt ongelmia. Kuluttajatutkimuskes-
kuksen edella viitatussa tutkimuksessa eréiden luotonantgjien sopimusehtoja on
pidetty joiltakin osin monimutkaisina ja vaikeasti tulkittavina. Epadselvina pidettiin
muun muassa luoton lyhentamista koskevia ehtoja.

Edella esitetyt kaytannén havainnot osoittavat, etté kulutusluottojen markkinoin-
tiin ja sopimusehtoihin liittyy edelleen puutteita ja ongelmia. Luottojen markki-
noinnin tulisi olla asianmukaista ja siina tulis antaa riittévasti ja tasapuolisesti
tietoa. My0s eri asiakasryhmien, erityisesti nuorten kyky ja mahdollisuudet arvi-
oida markkinoinnissa saamiaan tietoja, tulis ottaa huomioon. Nuoret voivat olla
den vuoks he eiva vattamétta kykene arvioimaan riittéavasti luoton ottamisen
kannattavuutta ja edullisuutta. Liséks luoton ehtojen tulisi olla luoton sagjan kan-
nalta paits tasapuoliset myos ymmarrettévét ja helposti luettavat. Eri luotonanta-
jien luottojatulisi olla my6s olla helppo verrata toisiinsa.

Kuluttgjansuojalain markkinointia ja sopimusehtoja koskevat séannokset vaiku-
taisivat keskeisilta osiltaan olevan gjantasaisia. S&8nndsten noudattamista on Kui-
tenkin tarpeen seurata tarkkaan ja tarvittaessa puuttua epéasianmukai seen markKki-
nointiin ja sopimusehtoihin.



Luoton kokonai skustannukset

Kuluttgjatutkimuskeskuksen edella selvitetyssa tutkimuksessa selvitettiin myo6s
vakuudettomien kulutusluottojen hintoja. Alhaisin vuosikorko oli pankkien myon
tdmissa lainoissa (noin 10 %) ja korkein niin sanotuissa yksityislainoissa (Ellos,
Haens — noin 30 %). Tutkimuksessa kuitenkin korostetaan, etta eri tyyppiset [uo-
tot eivét aina ole toistensa vaihtoehto, koska pankit elvét valttamétta rahoita yksit-
téisig, enintddn 1 000 euron hankintoja.

Luotonantgjat perustelevat korkeita vuosikorkoja yleensa silla, ettei luoton mak-
samisen turvaamiseks vaadita vakuutta ja etta korkeilla vuosikoroilla varaudutaan
luottotappioihin. Saatujen tietojen perusteella vaikuttais siltg, ettd ndiden luo-
tonantgjien luotonmyontokaytantd on verraten tiukka ja luottotappiot ovat ainakin
télla hetkell& pienet.

Korkeakorkoisiin lainoihin joutuvat turvautumaan ne, joilla e ole mahdollisuuk-
sia rahoittaa hankintoja muulla tavoin.

Velkaongelmien ennaltaehkéisyssd keskeistd on, ettd markkinaehtoista lainaa
myOnnetédn vain niille, joilla on kyky maksaa laina takaisin. Maksukykya voi olla
myo6s véhavaraisella, jos lyhennyserdt ja maksuaika méaaritellddn maksukyvyn
mukaan. Sellaiselle henkildlle, jonka maksukyky el riitd useiden pienien luottojen
yhteisvaikutuksen takia, uutta luottoa ei kuitenkaan tulisi engad myontda. Sosiaali-
nen luotto olisi véhavaraiselle parempi ratkaisu vattamattomyyshyddykkeiden
hankintaan kuin korkeakorkoinen markkinalaina, mutta sosiaalinen luotto e toimi
kattavana ratkaisuna. Sosiaalisen luototuksen jarjestdmisté jokaiseen kuntaan voi-
daan kuitenkin suwsitella.

On térkeda pohtia, milla eri keinoilla vakuudettomien kulutusluottojen kustannus-
ten kohtuullisuutta voitaisiin edistéd. Y htena keinona vois olla korkokaton ase-

etta luotonantagjat entisté huolellisesmmin selvittaisivat luotonhakijan maksukyvyn.
Korkokaton asettamisella dis kuitenkin myo6s haitallisia vaikutuksia, joita tulis
pohtia lagjasti ottaen huomioon vaikutukset luotonantajien toimintaan ja luotto-

markkinoihin yleensa. My0s kilpailuoikeudelliset ndkdkohdat tulisi ottaa huomi-
oon.

Vaikka kulutusluoton kokonaiskorkoprosentti vaikuttaisi suurelta, vakuudettomis-
sa luotoissa on yleensd kyse pienista summista. Korkokatto voisikin merkita sita,
ettd luotonantajat asettaisivat vahimmaismaaran myonnettavélle luotolle. Talldin
pienia luottoja ei end& myonnettéisi. Luotonantoon liittyy myos ty6ta ja velvolli-
suuksia. Liséksi Rahoitustarkastuksen vaatimusten téyttdmisesta aiheutuu luotto-
laitoksille kuluja. Sellaiset rahoittajat, joita Rahoitustarkastus e valvo, voisivat si-
ten olla paremmassa asemassa kuin luottol aitokset, jos korkokatto asetettaisiin.

Panttilainaamoille korkokatto voisi olla haitallinen, koska panttilainaamoille a-
heutuu kiinteita kuluja panttien séilyttamisesta ja varastoinnista. Panttilainaamojen
toimintaa ei voida myoskaan automatisoida, koska panttilainaus edellyttéa kontto-
reita ja asiakaspalvelua. Tilat ja henkilokunta ovat siten vattamattomia ja aiheut-
tavat kuluja.
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Tarkeda olisi edistéa kilpailua kulutusluottomarkkinoilla, silla markkinoiden kil-
pailuolosuhteet vaikuttavat yleensd merkittavasti asiakkailta perittéaviin kustan
nuksiin ja niiden maaraan. Aito kilpailutilanne pitéd yleensa hintatason kohtuulli-
sena. Aito kilpailu edellyttéa kuitenkin sitd, etta asiakkaat voivat helposti ja tosi-
asiallisesti verrata eri tuotteiden ja palvelujen hintoja keskendan. Vertailtavuus el
kuitenkaan vaikuta toteutuvan kulutusluottomarkkinoilla.

Edella selvitetyn Kuluttajatutkimuskeskuksen tutkimustulosten mukaan kulutus-
luottojen sopimusehdoissa ja luottokustannusten méaérittely - ja ilmoittamiskaytan-
noissa olisi selkeyttdmisen varaa. Luoton kustannusten vertailtavuutta eri luo-
tonantgjien valilla katsottiin vaikeuttavan korkojen erilaiset nimikkeet ja ilmoitta-
miskaytanndt. Lisaksi todellisen vuosikoron e katsottu valttamaétta antavan oikeaa
kuvaa luoton kustannuksista yksittéisessa tapauksessa, mika korostaa luoton ko-
konaiskustannusten selvittamisen tarkeytta Sopimusehtojen luettavuutta vaikeutti
pienen tekstin liséksi se, ettd ehdot ovat huonosti nakyvilla monikerroksisissa ha-
kemuksissa.

Komission vuonna 2002 antamassa ehdotuksessa uudeksi kulutusluottodirektiivik-
si (KOM (2002) 443 lopullinen) kulutusluottojen markkinoinnissa ei enéda edelly-
tet& todellisen vuosikoron ilmoittamista. Ehdotusta perustellaan sill&, ettd markKki-
noinnissailmoitetut vuosikorot ovat voineet ollahyvin viitteellisia ja siten kulutta-
jan kannalta pikemminkin harhaanjohtavia kuin informatiivisia.

Kun kulutusluottojen kustannuksista kaytetaan erilaisia nimikkeita ja laskutuspe-
rusteet ovat kirjavia (esimerkiks korko voidaan laskea kuukausi- tai vuositasolla),
on eri luotonantajien tuotteiden ja niiden kustannusten tosiasialinen vertailu tyo-
lastad. Todellinen vuosikorkokaan ei véalttamatta toimi vertailun apuvaineend, jos
se e kuvasta todellisia kustannuksia yksittéisessd sopimussuhteessa. Kuluttajat
eiva vattaméattd myoskadn ymmarra todellisen vuosikoron merkitysta vertailun
apuvdlineend. Vakuudettomissa kulutusluotoissa e siten valttamatta vallitse aito
kilpailutilanne, joka pitdisi luottojen hinnat kohtuullisina.

Tilanne on toinen asuntolainamarkkinoilla. Asuntolainan kustannusten selkeyden
jalépinakyvyyden vuoksi kuluttajat pystyvét vertailemaan asuntoluottojaja kil pai-
luttamaan luotonantgjia. Asuntolainat ovatkin nykyisin hyvin edullisia. Julkisuu-
dessa on kuitenkin arvioitu, etté luotonantajat maksattavat edulliset asuntolainat
muilla asiakkaillaan. Tama voi hyvin koskea muun muassa vakuudettomia kulu-
tusluottoja.

Hintakilpailun edistdminen vakuudettomissa kulutusluotoissa olisi asianmukai-
sempi tapa vaikuttaa kulutusluottojen kustannuksiin kuin korkokatto. Mahdollista
olis selkeyttédd ja painottaa todellisen vuosikoron ilmoittelua ja markkinointia
sekd osana vastuullista menettel ya luottosuhteessa edel lyttéa luotonantajien selvit-
t&van todellisen vuosikoron merkityksen luotonhakijalle. Luottokustannusten ver-
tailtavuutta parantaisi liséks se, etté luoton eri kustannusten nimikkeet ja laskuta-
vat yhtendistettéisiin. Ensisijaisesti yhtenaistdminen vois tapahtua luotto- ja ra
hoitusalan omin toimin. Jos tama e onnistu, tehtdva vois kuulua esimerkiks K u-
luttajavirastolle.



6.3 L uottosopimuksen tekeminen

Kuluttajansuojalain mukaan kulutusluottosopimus on tehtava kirjallisesti ja kulut-
tgale on annettava kappale sopimusta. Kuluttgjalla on oikeus maksaa kulu-
tusluotto ennen sen erdé@ntymistd. Samoin hanella on oikeus médréta, mita use-
ammista saman luotonantgjan saatavista hanen suorituksellaan lyhennetéan. Ku-
luttgjalta e saa myoskdan ottaa vekselisitoumusta kulutusluottoon perustuvasta
saatavasta. Kulutusluottoja koskevien sddnndsten noudattamista valvovat kulutta
jaasiamies, kuluttgjavirasto ja sen alaisina piirihallintoviranomaisina laéninhalli-
tukset seka myos Rahoitustarkastus omalla toimialallaan.

L uottolaitosmuotoisen luotonantgjan toimintaa ohjaavat sdanndsten lisdksi myds
kaytantéon perwstuva hyva pankkitapa (Suomen Pankkiyhdistyksen saannot
11.1.2001) seka Rahoitustarkastuksen méaraykset ja ohjeet. Hyvan pankkitavan
séannGt sisdltéavat asiakkaan ja pankin vélistd suhdetta seka pankkien toimintata-
poja koskevia periaatteita.

Luotonannon osalta hyva pankkitapa edellyttad, etté asiakas saa pankista tietoja
sen tarjoamista luottovaihtoehdoista, luoton keskeisista ehdoista ja luottoon liitty-
vista kustannuksista. L uottoa myodntéessaan pankin tulee selvittéa kaytettavissaan
olevilla tiedoilla asiakkaan maksukyky ja edellyttéa asiakkaalta tarpeelliseksi kat-
somiaan vakuuksia. Pankin tulee noudattaa luottosuhteessa vastuullisuutta ja pyr-
kia ottamaan huomioon asiakkaan taloudellisen turvallisuuden ja luotettavan toi-
minnan menestymisen mahdollisuudet.

Rahoitustarkastus on antanut luottoasiakirjoja ja niiden ehtoja koskevan ohjeen
(Ohje markkamé&dréaisissd luotoissa kaytettdvien vakiosopimusten ehdoista
28.5.1996). Ohje kasittelee sitd, millaisia luottolaitoksen ja sen muun asiakkaan
kuin yritysasiakkaan vélisten vakioehtoisten luottoasiakirjojen ja niiden ehtojen
tulee véhintéan olla. Lisdks annetaan hyvéa pankkitapaa vastaavia suosituksia
niistd menettelytavoista, joita luottolaitosten tulis noudattaa paits kuluttgjien
my®6s pienyritysten luottosuhtei ssa.

Ohjeen mukaan luottoasiakirjoista on kaytava ilmi kaikki velkasuhteen olennaiset
ehdot — ainakin velan méaara, maksuohjelma ja sitd mahdollisesti muuttava irtisa-
nominen seka koron ja luotosta perittdvien muiden maksujen maérdytyminen.

L uottolaitoksen on huolehdittava siitd, etta sopimusasiakirja allekirjoitetaan vasta
sen jalkeen, kun kaikki sopimussuhdetta koskevat ehdot on merkitty asiakirjaan ja
niiden siséltd on tarpeellisessa méérin selvitetty toiselle osapuolelle. Se, missa
maarin sopimusehtoja on selvitettéava asiakkaalle, on ratkai stava asiakaskohtai sesti

erilaiset oikeussuojan tarpeet huomioon ottaen.

Kuluttagjille ja pienyrityksille myonnettévissa luotoissa luottoasiakirjat tulisi ah-
jeen mukaan padsaantoisesti allekirjoittaa luottolaitoksen toimitiloissa. Suositelta-
vaa on, ettd kaikki velkasuhteen osapuolet allekirjoittavat sopimukset samaan &-
kaan kaikkien ollessa lasnd. Mm. rahoitusyhti6iden osalta téta periaatetta ei voida
noudattaa, koska rahoitusyhtitilla ei ole samanlaista konttoriverkostoa kuin pan-
keilla, vaan kayténndssa asiakas useimmiten allekirjoittaa sopimuksen myyjaliik-
keen toimitiloissa.

L uotonmyodntokaytannoét vaihtelevat niin eri luotonantgjien kuin luottomuotojen ja
luotonmarkkinointikanavien véilla. Yleensd luoton edellytyksena ovat sdanndlli-
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set tulot ja moitteettomat luottotiedot. Keskeista on, etta luotonantgja vakuuttuu
luotonhakijan maksukyvystd ja —halusta. Téta selvittévia tietoja ovat tyypillisesti
tiedot hakijan tuloista, tydnantajasta ja tydsuhteen laadusta seka luotoista ja niiden
méaéristd. Jotkut luotonantgjat kéyttavét luottoriskin arvioimiseks erilaisia pistey-
tysmenetelmia (credit scoring).

L uotonantaja saa |uottopddtoksen tekemiseks tarvittavat tiedot yleensa luotonha
kijan tayttamasta luottohakemuksesta. Pyydettavét tiedot voivat vaihdella luotto-
muodon ja luotonmarkkinointikaravan mukaan. Esimerkiksi rahoitusyhtitiden
myontamissa luotoissa, joita valittavét erilaiset kauppaliikkeet, e yleensa kysyta
tietoa hakijan muista veloista. Muiden velkojen kysyminen e ole kyseisessa luo-
tonhakuympéristossa tapana, koska asiakkaat kokevat velkatietojen ilmoittamisen
arkaluonteiseks ja henkilokohtaiseks asiaks, josta e haluta antaa myyjaliikkee-
le tietoja. Se, onko asiakkaalla voimassa olevia maksuhéiriditd, on tapana tarkistaa
luottotietorekisteristd. Jos kyse on vanhasta asiakkaasta, asiakkaan luottohistoria
tarkistetaan myds luotonantajat omista tiedoista. Luottotietorekisteri e sisélla tie-
toa asiakkaiden taloudellisesta asemasta tai |uottohistoriasta.

Niista luottorekemuksista, joissa e ole henkilkohtaista kontaktia, huomattavasti
suurempi osa tiettdvasti hylétéan kuin muista. Taman on arvioitu johtuvan siita,
ettd ilman henkilokohtaista kontaktia tapahtuvassa luotonannossa on enemman
sellaisia luotonhakijoita, jotka eivét tayta luotonsaannin edellytyksid, koska néissa
kanavissa luoton saantia on helpompi kokeilla.

Nykytilan arviointi

Vaikka luottosuhdetta séannelléén useissa eri lagissa, sdantely on paikoin hga
naista ja myos aukollista. Keskeinen merkitys on hyvalla pankkitavalla ja muilla
kaytanteilla

Tarkeda on, ettd luotonhakija saa ennen luottosopimuksen tekemista luoton
antgjalta kaikki luottosuhteeseen liittyvat merkitykselliset tiedot. Keskeisia tietoja
ovat luoton ehdot ja hinta. Kuluttajansuojalaki edellyttaa, etta kuluttajalle on en
nen sopimuksen tekemista ilmoitettava muun muassa luottokustannukset ja todel-
linen vuosikorko. Edella on selvitetty luottokustannusten méarittelyyn ja ilmoitte-
luun liittyvid nykyisid ongelmia ja pohdittu nykytilan selkeyttémisen keinoina
muun muassa kustannusten nimikkeiden ja laskemisperusteiden yhtendistamista
seké velalisen nykyisté parempaa informointia

Luotonantajan tiedonantovelvollisuutta on mahdollista lagjentaa my6s muihin
seikkoihin. Velkahallintaohjelman tavoitteiden ndkokulmasta olis tarkedd, etta
ennen luottosopimuksen tekemistd luotonhakijaa informoitaisiin my6s luoton a-
tamisen merkityksesta ja luotosta seuraavista velvollisuuksista. Téllaisten tietojen
ilmoittaminen lyhyessd ja ymmaérrettévassa muodossa jo ennen sopimuksen teke-
mista vois lisdta velallisen tietoisuutta luoton ottamisen riskeistd ja samalla osal-
taan edistdd velalisen kykya ja halua ehkaista maksuongelmien syntymista. Jos
maksuongelmia kuitenkin syntyy, tietojen ja mahdollisten toimintaohjeiden anta-
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minen jo luottoa otettaessa voisi parantaa velalisen kykya ja halua puuttua on-
gelmaan gjoissa ja estdd sen paheneminen.

L uottosopimuksen ehtoja koskeva luotonantajan tiedonantovelvollisuus on sdan-
nelty suhteessa kulutusluottoihin, mutta ei niita yleisemmin. Kulutusluotoissakaan
el kuitenkaan ole aivan selvaa, tuleeko ja missa méarin luotonantajan kertoa kulut-
tgjalle luoton ottamisen merkityksestéd, maksun laiminlyonnisté seurauksista ja si-
t&, miten velallisen kannattaisi maksuvaikeuksien ilmetessé tai uhatessa toimia.

Sitd, mista seikoista luotonantgjan on otettava selvaa tai sitg, mita tietoja luoton
hakijan on annettava luotonantajalle ennen luottosopimuksen tekemistd, e ole
sédnnelty. Luottosopimuksen syntymisen ja sen hoitamisen kannalta keskeisin
tieto on luotonhakijan maksukyky.

Jos velasta annetaan takaus, luotonantgjalla on takauslakiin perustuen velvollisuus
selvittéa velallisen maksukyky.

Myo6s vuokra-asuntolainojen ja asumisoikeustalolainojen korkotuesta annetussa
laissa edellytetddn hyvan luotonantotavan perusteella muun muassa velallisen
maksukyvyn selvittamista. Vaatimus hyvésta luotonantotavasta toimii kuitenkin
yhtena valtion takauksen epddmisen perusteena, e yleisemmassd merkityksessa.
Hyvéll& luotonantotavalla tarkoitetaan muun muassa velallisen maksukyvyn ja va-
kuuksien selvittamista. Velkahallintatydryhman 17.11.2003 jarjestdamassa keskus-
telutilaisuudessa ympéristoministerion edustaja kertoi, etta jarjestelma on ollut
toiminnassa vuodesta 1996 |ghtien ja se on toiminut hyvin, silla takaustappioita on
syntynyt hyvin vahan.

Luotonhakijan maksukyvyn selvittaminen on luotonantajien intressien mukaista.
Luottolaitosten osalta luotonhakijan maksukyvyn selvittdminen perustuu myos
hyvéan pankkitapaan. Luotonhakijan maksukyvyn selvittdmisen keinot ja perus-
teellisuus voivat kuitenkin kaytannossa vaihdella merkittavastikin, Tahén vaiku-
tavia tekijoitd ovat mm. luotonantgjan kaytantd, luotonhakija ja hénen taustansa
seka luoton suuruus ja kayttotarkoitus. Maksukyvyn tarkistamisen perusteel lisun-
teen vaikuttaa myos selvityksestd aiheutuvat kustannukset.

Kun luottosuhteita koskeva sééntely on hgjanaista ja osin aukollista seka luo-
tonantgjien kaytanndt erilaisia, heréa kysymys lisdsééntelyn tarpeesta. Tarkempaa
sédntelya vois puoltaa erityisesti se, etta luottosopimus on yleensa seké velkojan
etta erityisesti velallisen kannalta merkittava ja usein pitkakestoinenkin sopimus.
Jos luottosopimusten sdantelya verrataan erdisiin muihin sopimussuhteisiin sovel-
lettaviin sd8nnoksiin, muissa sopimussuhteissa esimerkiksi osapuolten tiedonan-
to— jalta selonottovelvollisuus on voitu jarjestéa luottosuhteita yksityiskohtai-
semmin (vrt. esim. takaus, panttaus, vakuutussopimukset ja asuntokauppa).

Vastuullinen menettely luottosuhteessa
Saantelyn sisdlto ja soveltamisala
Yks keino selkeyttéa nykytilaa ja ohjata luottosuhteen osapuolten toimintaa olisi

séénnelld vastuullinen menettely luottosuhteessa. Sééntely voisi koskea molempia
luottosuhteen osapuolia. Silla olis merkitysta luottosuhteen eri vaiheissa €li e



pelkastéan luottosopimuksen tekemisessd, vaan myds luoton perinnassa ja vakuu
den realisoinnissa. Sitd, mité vastuullinen menettely kulloinkin tarkoittaisi, kési-
telldan jaljempéana luottosuhteen eri vaiheiden mukaan.

Saantely olisi ennen kaikkea tavoitteellinen ja luottosuhteen osapuolten toimintaa
ohjaava. Jos luotonantgja ei noudattaisi vastuullisen menettelyn vaatimusta ja se
olis osataan vaikuttanut velallisen maksuvaikeuksien syntymiseen tai niiden pa-
henemiseen, seuraamuksena vois olla luotonantajan aseman ja oikeuksien heik-
keneminen kyseisessa luottosuhteessa. Laiminlyonti vois johtaa luotonottajan
maksuvelvollisuuden kohtuullistamiseen. Tama olisi mahdollista toteuttaa vapaa-
ehtoisissa jarjestelyissa tai viime kadessa kanneteitse taikka virallisissa maksuk y-
vyttomyysmenettelyissd. Vastuullisuuden laiminlyonti vois vaikuttaa myos vel-
kojan asemaan viralisissa maksukyvyttomyysmenettelyissa (esim. velkajarjeste-
lyn estearvioinnissa). Jos luotonottgja olis osaltaan laiminlyonyt my6tavaikutus-
velvollisuutensa, tamatulis ottaa arvioinnissa huomioon.

Saantelyn keskeinen tarve liittyy kulutusluottosuhteisiin, joten se olis mahdollista
sjoittaa kuluttgjasuoja akiin. S&antelyn ulottamista muihin luotto- ja velkasuhtei-
sin tulis harkita erikseen.

Saantelyn tavoitteet ja perusteet

Vastuullisen menettelyn séantelyn tarkoitus olisi erityisesti velkaongelmien ennal-
ta estdminen, mika olisi seka luotonantajan ettéd —hakijan etujen mukaista. Esimer-
kiks asiakkaan maksukyvyn selvittamista e tehtdis vain tai ensisijaisesti luo-
tonantgjan vakavaraisuuden turvaamiseksi, vaan myos asiakkaan taloudellisen ja
sosiaalisenkin aseman suojaamiseksi. Samalla yhtendistettdisiin eri luotonantajien
luotonmyontokadytantdjd, mika edistdis erityisesti luotonhakijoiden asemaa. Li-
séks séantelyn tarkoituksena olisi korostaa luottosuhteen osapuolten keskinaisten
toimien merkitysta paits maksuongelmien estdmisessa myds maksukyvyttomyys-
tilanteiden hoitamisessa. Viralisiin menettelyihin tuisi hakeutua vasta, kun osa
puolet eivét keskendan paase sovintoratkaisuun.

Séantely korostaisi luotonantgjien velvollisuuksia ja vastuuta asiakkaan kyvystéa
suoriutua luottosopimukseen liittyvista velvoitteista. Vaatimus voidaan perustaa
sihen, etta nykyisessa luottoyhteiskunnassa luottoriskia tulis jakaa viela nykyista
tasapuolisemmin |uotonantgjien ja —ottgjien seka yhteiskunnan valilla Tahén adti
pdavastuu luottoriskisté ja maksuvaikeuksien seuraamuksista on ollut luotonotta-
jilla. Pahimmillaan maksuvaikeudet ovat aiheuttaneet pitkadaikaisen velkaantumi-
sen ja luottotietojen menetyksen seka muita taloudellisia ja sosiadlisia haittoja.
Y hteiskunta taas kantaa vastuunsa velkaongelmista muun muassa jérjestamalla
puitteet saatavien oikeudelliselle perinndlle ja taytantdonpanolle, velkajarjestelyil-
le seké velkaneuvonnalle. Néista aiheutuvat kustannukset ovat mittavat.

On kohtuullista ja perusteltua, ettd myos luotonantajat kantavat vastuunsa maksu-
vaikeuksista. Riskia on tasattu erilaisilla lainséadantotoimilla, joilla on pyritty
ratkaisemaan viime vuosikymmenen laman aiheuttamia mittavia velkaongelmia.
On esimerkiks saadetty velkajarjestelymenettely, jossa velalinen saa anteeks



maksukykynsa ylittévan osan veloistaan, ja médraaika velan perimiselle ulosotos-
sa. Nama ovat kuitenkin toimia, joilla velkaongelmaa on pyritty korjaamaan jaki-
kédteen. Tarve arvioida nykyisen luottoyhteiskunnan riskien tasapuolista jakoa eri
osapuolten vdilla on siten edelleen olemassa. Luotonantgjan velvollisuuksien
lisd&misen tulis kuitenkin heijastua myos luotonottajan velvollisuuksiin.

S&antely — muut keinot

Séantely on yleensa toissijainen keino muihin toimiin verrattuna. Luottosuhteita
koskevaa nykytilaa olis mahdollista kehittda esimerkiksi |uotto- ja rahoitusalan
itsesdantelylla. Hyva pankkitapa on esimerkki luotto- ja rahoitusalan itseséén
telystd. Hyva pankkitapa e kuitenkaan useassa suhteessa ole riittava velkahallin-
nan tavoitteiden kannalta. Hyva pankkitapa koskee vain luottolaitoksia eiké se
ulotu kaikkiin luotonantajiin, esimerkiks postimyyntiyrityksiin. Se el mydskaan
koske luotonhakijaa. Liséks hyvan pankkitavan tavoitteet eivét kaikilta osin valt-
témétta ole painopisteiltdan tasapainoiset. Esimerkiksi luotonhakijan maksukyvyn
selvittdminen vaikuttaa pikemminkin palvelevan luottolaitoksen aseman ja vaka
varaisuuden turvaamista kuin yksittéisen asiakkaan taloudellista suojaa. Myo6s-
k&an se, mita hyvan pankkitavan rikkomisesta télta osin voi seurata, e ole selvéa.

Luotto- ja rahoitusalan itsesdééntely el Siten vaikuta riittévalta keinolta luottosuh-
teiden osapuolten toimintojen ohjaamiseks ja velkahallinnan tavoitteiden toteut-
tamiseksi. Sdantelyn etuna olisi muun muassa, etta se voitaisiin ulottaa molempiin
luottosuhteen osapuoliin ja kaikkiin luotonantgjiin. Lisdks se voidaan ulottaa
koskemaan kaikkia luottosuhteen vaiheita

S&antelyn suhde yhtei sbn oikeuteen

EU:n komissio on vuonna 2002 antanut ehdotuksensa uudeksi kulutusluottodirek-
tilviksi (KOM (2002) 443 lopullinen). Ehdotuksessa saadetéén muun muassa luo-
tonantajan ja kuluttgjan velvollisuuksista kulutusl uo ttosopimusta tehtéessa.

Nykyinen kulutusluottodirektiivi tai ehdotus uudeks kulutusluottodirektiiviksi
eivét ole esteend kulutusluottoséantelyn kehittamiselle kansallisesti. Direktiivieh
dotus koskee vain osin samoja asioita kuin saéntely vastuullisesta menettelystéa
luottosuhteessa ja padllekkaéisilta osiltaankaan ehdotukset eivét ole ristiriitaisia
toistensa kanssa. Lisdks direktiiviendotuksen valmistelu on akuvaiheessa ja sii-
hen liittyy monia epavarmuustekijoita. Tassa vaiheessa e ole varmuutta siitd, tu-
leeko direktiivi hyvaksytyksi, minka sisaltdisend ja missa aikataulussa.

Lisaks yhteisd on antanut séannoksia kuluttajille tarkoitettujen rahoituspalvelujen
etamyynnista (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/65/EY kulutta-
jille tarkoitettujen rahoituspalvelujen etamyynnistd ja neuvoston direktiivin
90/619/ETY seka direktiivien 97/7/EY ja 98/27/EY muuttamisesta). S88nnokset
ovat parhaillaan kansallisesti taytantéonpantavana, ja maéraaika padattyy 9 paivana
lokakuuta 2004. Tama yhteisdn sdantely muun muassa lisda luotonantajan tiedon
antovelvollisuutta. Se el kuitenkaan estéis sddntelemasta vastuullista menettelya
luottosuhteessa, koska tiedonantovelvollisuus el kohdistu samoihin seikkoihin.



Vastuullisen menettelyn merkitys luottosopimuksen tekemisessa

Vastuulliseen menettelyyn kuuluisi, ettd luotonantgjan tulisi kéytettavissdan ole-
vin (kohtuullisin ja tarkoituksenmukaisin) keinoin selvittéa luotonhakijan maksu-
kyky ja vakuudet. S&8nnds voisi olla luonteeltaan yleinen eika siind valttamatta
tarvitsis ottaa kantaa siihen, mita tietoja luotonantgjan tulis kysya maksukyvyn
selvittdmiseks ja milla keinoilla tdman tulisi tapahtua

Jotta luotonantgjat voisivat toimia vastuullisen luotonannon edellyttamallé tavalla,
luotonantgjilla tulee kuitenkin olla riittavét keinot selvittéa luotonhakijan maksu-
kyky. Maksukykyd méarittda hyvin pitkadlle hakijan maksuvara, joka voidaan
madritelld, kun on selvitetty hakijan tulot, velat ja muut menot. Muiden velkojen
selvittaminen on tarkedd, mutta niiden lisdks olis mahdollista selvittéa muut kiin-
tedt menot, kuten asumiskulut, lasten hoito- yms. menot ja vakuutusmenot.

Pankkien valittdmissa asuntol uotoissa tehdadn kaytanndssa sédnndnmukaisesti tu-
lo- ja menolaskelma asiakkaan lainanhoitokyvyn selvittdmiseksi. Tulo- ja meno-
laskelmassa selvitetédn paitsi velat myds muut menot. Laskelmapohjia [6ytyy
my0s internetissi. Sen sijaan myyjaliikkeiden valittamissa rahoitusyhtididen luo-
toissa ei kysyta tietoja edes hakijan muista veloista, koska téma ei ole kyseisessa
luotonvalitysympéristdssa tapana. Myoskd8n muita menoja e kysytd, koska on
esitetty, etteivat luotonhakijat tiedé tai osaa arvioida niitéa

Se, etta luotonantgja tekisi jokaisen asiakkaan kanssa ulo- ja menolaskelman,
lisdis luotonantgjan ja —hakijan ty6té ja vaivaa seka mahdollisesti pitkittéisi |uo-
tonmyontoprosessia ja aiheuttais luotonantajille kustannuksia. Tulo- ja menolas-
kelman tekeminen todenndkdisesti kuitenkin ennaltaehkéisisi luotonhakijoiden
ylivelkaantumista, erityisesti sellaista, jossa velkaannutaan ottamalla useita pienia
luottoja, joiden yhteisvaikutus ylittda hakijan maksuvaran. Tulo- ja menolaskel-
réd, minka tulisi kompensoida luotonantgjalle laskelman tekemisesté aiheutuvia
kustannuksia. Y livelkaantumisen estdmisen nakokulmasta on perustellumpaa, etté
luoton kokonaiskustannuksissa katetaan asiakkaiden maksukyvyn selvittéamisesta
johtuvia kuluja kuin luottotappioita. Jos maksuvaran selvittamisesta tulisi vakiin
tunut tapa, se todenndkoisesti parantais kuluttgjien tietdmysta taloudel lisesta vas-
tuunkantokyvystaan. Selvitys vois edistda kuluttgjien mahdollisuuksia ja kykyja
paits harkita luoton ottamista myds havaita gjoissa mahdollisten maksuvaikeuksi-
en syntyminen. Sdanndllinen tulojen ja menojen arviointi olis siten myds yks
tehokas kuluttgjien valistuskeino, jolla voitaisiin sekd estéa velkaongelmien syn
tyminen ettd niiden syveneminen.

Vaihtoehtoisesti luotonhakijan maksukyvyn selvittdminen vois tapahtua eri sisal-
toisesti ja lagjuudessa riippuen sitd, mikd on kussakin luottosuhteessa tarkoituk-
senmukaista ja riittévaa. Selvittdmisen tapaan ja perusteellisuuteen vois vaikuttaa
luoton méaara seka hakijan ja luotonhaun olosuhteet.

L uotonhakijan maksukyvyn selvittéminen edella kuvatuin tavoin edellyttéisi muu
toksia erdiden luotonantgjien kaytantoihin ja nykyisten luottohakemusten sisél-



t6on. Luotonhakijan tulis antaa tarvittavat tiedot luotonantgale, jolla on ammat-
titaitoa ja kokemusta tehda annettujen tietojen perusteella lopulliset laskelmat ja
arviot. Selvityksessa tulisi arvioida luotonhakijan maksuvara luottoa haettaessa ja,
jos mahdollista, myos tata pitemmalla alkavadilla

Kyse ei olisi merkittavista tai tyolaista muutoksista. Tililuotoissa voisi olla jarke-
vaa, ettd maksuvaraselvitys tehtéisiin tililuoton avaamisen yhteydessa ja hyddy-
kesidonnaisissa luotoissa taas hyddykkeen hankinnan yhteydessa. Se, etté luoton
valittgana toimii myyjaliike, ei vaikuttaisi estdvan maksukyvyn selvittamista.
Asiakkaan niin halutessa myyjéliikkeen ei tarvitsisi saada asiakkaan antamia tieto-
ja néhtavakseen. Myyjdliike voisi antaa luottohakemuksen, jossa pyydettéisiin tie-
toja mm. tuloista ja muista veloista, ostgjalle, joka voisi antaa tarvittavat tiedot
paikan padla tai tayttéd hakemuksen myodhemmin. Hakemus olisi mahdollista
myos valittda luotonantajalle suljetussa kuoressa tai muutoin suojatusti, esimer-
kiksi internetin valityksella

Jos luotonhakija tarvitsisi goua luottohakemuksen tayttamiseksi, hénen tulisi saa-
da téhan neuvoja. Y hteydenottaminen luotonantajaan tulisi olla helppoa ja nopeaa.
Apua ja neuvoja vois tarvittaessa saada myos luotonvdlittgaltd. Tama edellyttéi-
S, etta luotonvalittgilla olis riittavasti tietdmystd myos luottoon liittyvista kysy-
myksista Luotonvdittgjien kouluttaminen vaikuttaisi edellyttavan toimia erityi-
sesti luotonantgjilta.

Sit4, kuinka hyvin luotonhakija on aikaisemmin hoitanut velkojaan ja vastuitaan,
luotonantgja voi selvittéé kysyméalla asiakkaan luottotiedot luottotietorekisterista.
My®6s ulosoton tietojarjestelmastd on mahdollista saada tietoja viimeiselta kahdel-
ta vuodelta.

Vastuulliseen menettelyyn luottosuhteessa voisi luotonantajan puolesta kuulua
myds velvollisuus tarkistaa luotonhakijan luottotiedot. Luottotietojen tarkistami-
nen toimis vain yhtend osoituksena siita, etta luotonantgja on menetellyt huolelli-
sesti luotonhakijan taustojen selvittémisessa. Sitd, millainen merkitys mahdollisel-
le maksuhéiriomerkinnélle tulisi luotonmy6nndssa antaa, séantely el koskisi.

Luottotietotoimintaa saénnellédn henkilttietolain (523/1999) erityissadnnoksin.
Saantely koskee henkildiden maksuhéiridtietojen eli niin sanottujen negatiivisten
luottotietojen tallettamista. Positiivisten luottotietojen tallettaminen e ole sallit-
tua

Oikeusministerit on 21.5.2002 asettanut |uottotietolainsdadannon kehittami styo-
ryhman, jonka on muun ohella selvitettévé, miten ns. positiivisten luottotietojen
rekisterdintia koskevaa sdantelya kehitetdan. Tyoryhman tarkastelussa positiivisil-
la luottotiedoilla tarkoitetaan tietoja Sitd, etta henkilé on hoitanut luottojaan
aslanmukaisesti seka tietoja henkilon luotoista. Tyoryhma laati keskustelumuisti-
on (Oikeusministerio Tyoryhmamietintd 2003:3), joka oli lausunnolla eri tahoilla.
Muun ruassa saadun lausuntopalautteen vuoks tyéryhma on tehnyt pédtoksen
jattda ns. positiivisia luottotietoja koskevan kysymyksen pois jatkotyostéan. Jatko-
tyon on kaavailtu valmistuvan vuoden 2004 loppuun mennessa.
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Saadussa |ausuntopal autteessa ns. positiivisten luottotietojen keskitettyyn rekiste-
réintiin suhtauduttiin varauksellisesti, joskin myos rekisteria puoltavia kannanot-
toja esitettiin. Useat asian kannalta keskeiset lausunnonantajat totesivat, ettei ns.
positiivisten luottotietojen tallettaminen nykyisten maksuhéiridtietojen tapaan ole
tarpeen eika perusteltua. Rekisterista saatavan hyddyn ei ndhty olevan oikeassa
suhteessa siitd aiheutuviin kustannuksiin ja niihin heikennyksiin, joita lagja rekis-
terdinti aiheuttaisi seka yksityisyyden suojalle ettd pankkitoiminnan perustana
olevalle késiteltavien tietojen luottamuksellisuudelle. Rekisterin yll&pitoa ja sen
tietojen gjan tasalla pitoa pidettiin myos hankalana toteuttaa. Osa niistakin lausun-
nonantgjista, jotka lahtdkohtaisesti suhtautuivat myonteisesti mahdollisuuteen re-
kisterdida myos positiivisia luottotietoja, totesivat téllaisen rekisterin pitoon liitty-
vén hankaluuksia.

Positiivisten luottotietojen keskitetty rekisteri mahdollistais luotonantgjille yksin-
kertaisen tavan selvittda luotonhakijan muut velat. Rekisterin yllgpitoon ja kus-
tannuksiin liittyvéat haitat ovat kuitenkin ilmeiset. Kun positiivisten luottotietojen

keskitettya rekisteria el ndilla nakymin olla perustamassa, on tarpeen arvioida,
onko rekisterille muita vaihtoehtoja.

Ne tiedot, jotka luotonhakijat antavat luotonantgjalle maksukykynsa selvittami-
seksi, voisivat muodostaa luotonantajakohtaisen asiakasrekisterin. Verrattuna po-
sitiivisten luottotietojen tallettamiseen yleiseen ja keskitettyyn luottotietorekiste-
riin etuna olis se, etta tietoja rekisterditéisiin vain tarpeen mukaan €li silloin, kun
asiakas hakee lainaa. Luotonantgjien tulis kuitenkin varmistaa asiakkaiden anta-
mien tietojen huolellinen ja turvallinen sdilytys seka kayttéa tietoja vain siind laa-
juudessa ja tarkoituksessa kuin luoton myontamiseks ja asiakkaan takaisinmak-
sukyvyn arvioimiseks on tarpeen. Tietojen luovuttaminen tulis olla salassapito-
sédnnosten piirissa. Asiakasrekisterin pitamisen tulis mahdollisesti my6s olla
valvonnarelaista. Néiden vaatimusten tulisi koskea kaikkia luotonantgjia €li luot-
tolaitosten lisdks my6s muun muassa kauppaliikkeita ja postimyyntiyrityksia.
Sita, edellyttaisivatko téllaiset asiakasrekisterit uutta séantelyad ja minkalaista, olis
mahdollista pohtia luottotietol ainsdadannon uudistamisen yhteydessa.

Erdiden luotonantgjien kéytdnndssa yleistyneet ja jatkossa ilmeisesti yha yleisty-
vat erilaiset luotonhakijoiden pisteytys- ja luokitusmenetelmét (credit scoring)
parantavat luotonantajien mahdollisuuksia arvioida luotonhakijalta saamiaan tieto-
ja. Luotonhakijalla on kuitenkin oikeus tulla arvioiduks oikeiden tietojen pohjal-
ta. Luotonhakijan oikeusturvan kannalta on tarkeaa, etta erilaiset pisteytys- ja luo-
kitusmenetelmét ovat l&pindkyvia ja avoimia. Tama heréttdd kysymyksen siit,
tulisiko lainsdadanndssa asettaa vaatimuksia tallaisille menetelmille. Kysymysta
pohditaan tarkemmin luottotietol ai nsd&danndn uudistamisen yhteydessa.

Vastuulliseen menettelyyn luottosuhteessa kuuluisi luotonantgjan informointi- ja
neuvontavelvollisuus. Jo luottosopimusta tehtdessd luotonantgjan tulisi kertoa
luotonhakijalle luoton ottamiseen liittyvistéa velvollisuuksista ja maksun laimin
lydmisen seuraamuksista seka antaa selkedt ohjeet siitd, miten velalisen tulee
toimia, jos maksuvaikeuksia tai niiden uhka syntyy. Erityisesti tulis kannustaa
nopeaa henkilokohtaista yhteydenottoa luotonantajaan ja korostaa sitd, etta luo-
tonantgjan kanssa voi sopia asioista. Velallisen tulis tiedostaa vaittoman yhtey-
denoton edut, jotta han e omalla toiminnallaan pahentais ja pitkittais ongelmaa.



Esimerkiksi maksuvaikeuksien paikkaaminen toiselta luotonantgjalta haettavalla
uudella luotolla saattaa synnyttéd velkakierteen, josta velallisen on vaikea paésta
irti.

Jos luotonhakijalle tarjotaan lainanturvavakuutusta, luotonantgjala tulisi olla val-
miudet antaa dojektiivista informaatiota myods vakuutuksesta. Térkeda olisi, etta
asiakas ymmartaisi, miten hanen tulee mahdollisessa korvausasiassa edeta.

Komission ehdotus uudeksi kulutusluotodirektiiviksi sisdltda osin edella esitettyja
seikkoja. Ehdotuksessa sdadetdén muun muassa vastuullista luotonantoa koskevas-
ta velvoitteesta. Kun luotonantaja tekee luottosopimuksen, luotonantajan ol etetaan
arvioineen ennalta kaikin kaytdssaan olevin tavoin, etta kuluttaja kykenee kohtuul-
lisesti noudattamaan sopimuksesta aiheutuvia velvoitteita. Luotonantajalla olisi
my®ds velvollisuus ennen luottosopimuksen tekemista tarkistaa kuluttajan luotto-
tiedot. Ehdotuksen mukaan kuluttajalta ja takagjalta voitaisin vaatia vain tie-
tosuojadirektiivin (95/46/EY) mukaiset riittdvét, asiaankuuluvat ja laajuudeltaan
asianmukaiset tiedot. Vastaavasti kuluttgjan ja takagjan olisi annettava tdllaisiin
pyyntéihin tarkat ja tydelliset vastaukset. Lisaksi luotonantagjalla ja luotonvalitta-
jalla olisi neuvontavelvollisuus, jolla pyritdan varmistamaan se, etta kuluttajalle
valitaan sopivin luottomuoto ja luoton kokonaismé&ara ottaen huomioon kuluttajan
taloudellinen tilanne, ehdotettuun tuotteeseen liittyvét edut ja haitat seka luoton
tarkoitus. On siis mahdollista, ettéd osaa edella esitetyista kehittémistoimista tul-
laan edellyttaméaén jo EU —oikeuden nojalla.

Luotonhakijan tiedonantovelvollisuutta luotonantgjale e ole nykyisin sdannelty.
Luotonhakijan antamia tietoja ohjaavat merkittavéasti luottohakemuksessa kysytyt
tiedot. Yleensa luotonhakija vahvistaa antamiensa tietojen paikkansapitévyyden
alekirjoituksellaan. Jos asiakas sdlaa tai antaa virheellisia tietoja, jotka olisivat
voineet vaikuttaa luoton myontamiseen tai sen ehtoihin, seuraamuksena voi luot-
toehtojen perusteella olla luoton erdantyminen. Luotonantajan oikeutta erdannyt-
téé luotto rgjoittaa kuluttajansuojalain edellytys siitd, ettd kuluttajan sopimusrik-
komuksen tulee olla olennainen.

Sopimukseen perustuvilla seuraamuksilla samoin kuin tarpeella saada lainaa on
varmasti vaikutusta luotonhakijan antamien tietojen kattavuuteen ja oikeellisuu
teen. Jos luotonantajan vastuuta luottosuhteen syntymisessa edella kuvatuin tavoin
korostettaisiin, on vastaavasti mahdollista ja luotonmyontgjien nakdkulmasta
myds kohtuullista, etté luotonhakijankin asema ja vastuu luottosuhteessa séénnel-
tasin.

Vastuullista menettelya koskevan sééntelyn mukaan luotonhakija vois olla vel-
vollinen myotavaikuttamaan siihen, etté luotonantgja voi selvittéé hakijan maksu-
kyvyn. Luotonhakijalla olis siten velvollisuus antaa oikeat ja riittavét tiedot luo-
tonantgjan esittamiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitysta luotonhakijan mak-
sukyvyn selvittdmisessd. Samoin luotonhakijalla vois velvollisuus oma-
aloitteisesti oikaista antamansa, vaariks tai puutteellisiksi antamansa tiedot.

Vakuutussopimuslaissa (543/1994) on saadetty sekd vakuutuksenottajan etté va-
kuutetun tiedonantovelvollisuudesta vakuutuksen antgjalle. Vakuutuksenottajan ja
vakuutetun tulee ennen vakuutuksen myontamista antaa oikeat ja téydelliset vas-
taukset vakuutuksenantagjat esittdmiin kysymyksiin, joilla voi olla merkitysta va-
kuutuksenantajan vastuun arvioimiseksi. Lisaksi ndiden tulee vakuutuskauden a-
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kana oma-aloitteisesti oikaista antamansa, vaariksi tai puutteellisiksi havaitseman-
satiedot.

6.4 Luottosuhteen aika

Nykytila

Lainséddanndssamme e ole yleis- tai erityisséannostd, jonka perusteella ammat-
timaisen luotonantgjan tulisi selvittdd luotonhakijan takaisinmaksukyky ennen
luottosopimuksen tekemista. Tété taustaa vasten on ymmarrettavads, ettei sdannos-
t& ole myoskadan siitg, ettd luotonantgjan tulis seurata tai tarkistaa velalisen mak-
sukyky luottosuhteen aikana tai ettd velallisen tulisi ilmoittaa maksukykyynsa
vaikuttavien seikkojen muutoksista luottosuhteen aikana. Velalisen taous- ja
velkatilanteen seuranta luottosuhteen aikana on siten luotonantajien ja velalisten
oman aktiivisuuden varassa.

Vakuutussopimuslaissa sen sijaan séadetaén, etté vakuutuksenottajan ja vakuute-
tun tulee vakuutuskauden aikana oma-aloitteisesti oikaista antamansa, véariksi tai
puutteellisiksi havaitsemansa tiedot seka vakuutusehtojen mukaisesti ilmoittaa
vaaran liséantymisesta.

Takauslaissa séadetédén luotonantajan sdanndllisesta tiedonantovelvollisuudesta
yleistakagjalle. Yksityistakagjalle on ilmoitettava padvelan maksamaton padoma
kuuden kuukauden véligjoin, jollei ole sovittu, ettd uudesta paavelasta ilmoitetaan
takagjalle viivytyksettd. Sama koskee myds tililuotosta annettua takausta. Takaa-
jala on myds pyynnosté oikeus saada velkojalta paavelkaa koskevia tietoja. Y ksi-
tyistakagjalle on pyynndstad ilmoitettava sellaisista velallisen sitoumuksista ja
muista tdman maksukykyyn vaikuttavista seikoista, joilla voidaan olettaa olevan
merkitystd takagjalle. Tiedonantovelvollisuus koskee vain luotonantajan tiedossa
olevia seikkoja, jotka voidaan ilmoittaa takasgjalle ilman eri selvitystoimenpiteité
ja seikkoja, jotka luotonantaja voi hankkia sen kéaytettavissa olevasta luottotietore-
kisterista. Vastaavia sdannoksia e ole annettu suhteessa pantin antajaan.

Jos luottoa neuvoteltaessa on tiedossa seikkoja, jotka laina-aikana vaikuttavat |uo-
tonhakijan maksukykyyn, nama seikat on mahdollista ottaa huomioon jo luottoso-
pimusta tehtdessd. Niilla voi olla vaikutusta esmerkiksi luoton mé&dréan, laina-
aikaan ja takaisinmaksutapaan. Mya6s lyhennysvapaista on mahdollista sopia etu-
kateen. Koron nousuun voidaan taas varautua esimerkiks ottamalla osa lainasta
kiintedkorkoisena.

Viime aikoina ovat yha suositummiksi tulleet erilaiset maksukykya turvaavat \e-
paaehtoiset vakuutukset, joilla voidaan varmistaa luoton hoitaminen esimerkiksi
ty6ttomyyden, kuoleman tai sairauden varalta. Kaytanndssa ainakin pankit suosit-
televat asiakkaalleen vakuutuksen ottamista, jos kyse on suuresta lainasta. V akuu-
tusmaksut lisdavét kuitenkin luottokustannuksia ja ne voivat vakuutuksesta ja e
kuutusturvasta riippuen olla suuriakin. Vakuutusmaksuun vaikuttaa asiakkaan
valitseman vakuutusturvan sisaltd, korvausmaaran suuruus, vakuutetun ika ja su-
kupuoli. Jos vakuutuksessa tarkoitettu riski kuitenkin toteutuu, velallinen voi hyo-
tya vakuutuksesta merkittavastikin. Hyo6tyjéna on luonnollisesti myés luotonanta
ja, kun vakuutusyhtio huolehtii luoton maksusta, vaikkei velallinen siihen kykene.
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Nykytilan arviointi

Velkaongelmien syntymisen estémisessa on keskeistd, ettd luotonhakijan maksu-
kyky selvitetddn huolellisesti ennen luotonmyontoa. Vaikka maksukyky olisi kur-
nossa luottoa myonnettéesss, se voi heiketa luottosuhteen aikana. Syyna voi olla
s, etta velalisen tulot laskevat tai menot lisdantyvat. Maksukykyyn vaikuttavat
muutokset voivat olla tiedossa jo luottoa otettaessa, jolloin niiden vaikutus mak-
sukykyyn voidaan ottaa huomioon lainaa neuvoteltaessa. Jos niitd e ole voitu

ottaa huomioon luottoa otettaessa, |uottosopimus voi vaatia uusia neuvotteluja
luottosuhteen aikana. Saattaa kuitenkin olla, etté velalinen e ole havainnut tai

ymmartanyt maksukykynsa helkentyneen eika ole ottanut yhteytta luotonantgjaan
riittévan agjoissa asioista neuvotellakseen Tilanne voi muuttua velkaongelmaksi ja
maksuhairioksi. Keskeisinta olisikin, etté velallisen luottoaikana syntyvét maksu-
vaikeudet tai niiden uhka havaitaan goissa. Mita alkaisemmassa vaiheessa at+
gelmiin puututaan, sitd useampia ja edullisempia ratkai suvaihtoehtoja on yleensa
kaytettavissi.

Luotonantajat pitéavéat ongelmana sitd, etta velaliset elvét ota heihin gjoissa yh
teyttd, kun ongelmiatai niiden uhkailmenee. Tama voi johtua siita, ettd kuluttagjat
eivdl seuraa omaa talous- ja velkatilannettaan séanndllisesti tai lainkaan, elvatka
valttdmatta sithen kykene. Tassa olisi selvasti parantamisen varaa. Vaistusta ja
neuvontaa koskevilla toimenpide-ehdotuksilla on talta osin mahdollista kehittéa
nykytilaa, mutta kyse e ole vaittomista vaikutuksista.

Luotonantgjatkaan eivét yleisesti ja sédnnollisesti seuraa kuluttaja-asiakkaidensa
maksukykya. Jos velallinen hoitaa luottoaan, oletetaan asioiden olevan kunnossa.
Se, ettd asiakkaan tilanne e olekaan kunnossa tai ettd asiakas on antanut vaaran
kuvan naksukyvystddn jo luoton myontohetkelld, paljastuu yleensa vasta, kun
luottoa e makseta ja luottoa ruvetaan perimadn. Tama on velkaongelmien ehkai-
syn ja osapuolten kannalta liian myohaan.

Vastuullinen menettely luottosuhteessa

Edella on ehdotettu harkittavaksi sdantelyd, joka koskis vastuullista menettelya
luottosuhteessa. Veallisen maksukyvyn seurannan tehostamiseksi vastuulliselle
luotonantgjalle kuuluisi luottosuhteen aikana jonkinasteinen velvollisuus tarkistaa,
pystyykod veldlinen selviytymdan velvollisuuksistaan. Velalisen taloudellisen
tilanteen seuranta vois tapahtua esimerkiks siten, etta velalisen luottoa hakiessa
antamat tiedot maksukyvystdan tarkistettaisiin, jos asiakas hakee uutta luottoa tai
esittéd muutoksia luottosopimuksen ehtoihin.

Mahdollinen olisi myds sellainen vaihtoehto, jossa luotonantajan tulisi tarkistaa
velallisen maksukykytiedot sdanndllisin valigjoin. Téallainen seuranta e kuiten-
kaan vaikuta tarpeelliselta tai hyddylliselta ottaen huomioon siita aiheutuvat kus-
tannukset ja vaiva. S&annollinen seuranta ei myoskaan takaa, ettd maksuvaikeudet
tal niiden uhka havaittaisiin tiettyna hetkena tehtavassa kyselyssa.

Ongelma siitd, etté velaliset ottavat luotonantgjaan yhteyttd nihkeasti tai liian
myohaan, edellyttdisi toimia yhteydenottokynnyksen madaltamiseks ja konkreg-



71

tisen yhteydenoton helpottamiseksi. Yhtena keinona vois olla selkeiden neuvojen
ja toimintaohjeiden antaminen velalliselle jo luottoa myonnettéessa siitd, miten
velalisen tulee toimia, jos maksuvaikeuksia ilmenee tai uhkaa ilmetd. Luo-
tonantagjien tulis myds korostaa, etta ne ovat valmiita tekemdan muutoksia sopi-
musehtoihin ja sopimaan vapaaehtoigarjestelyistd, jos velallisen tilanne muuttuu
luottosuhteen aikana, ja kannustaa velallista téllaisissa tilanteissa ottamaan luo-
tonantgjaan yhteyttd mahdollissimman varhaisessa vaiheessa. Tallaiset toimintaoh-
jeet on mahdollista kertoa velalliselle, jos lainasta neuvotellaan kasvotusten. Hyva
kuitenkin olisi, etté tallaiset ohjeet olisivat myds painettuina annettavaks velalli-
selle mukaan tai, jos kyse on kirjallisesta tai sahkoisestd hakemuksesta, liitettéd:
vaks kirjallisesti tai shkoisesti toimitettavaan |uottopddtokseen.

Y hteydenottokynnysté luotonantgjaan vois madaltaa myos se, ettd velalinen voi-
S ottaa yhteytta tiettyyn henkil6on. Jos velalinen paasdanttisesti asioisi yhden ja
saman yhteyshenkilon kanssa, velallisen asiat voisivat olla nykyista paremmin
hoidettavana. Joillakin pankkien asiakkailla on nykyisin oma pankkineuvoja, mut-
ta el kakilla. Pankkineuvojakéytannon sois lagenevaan kaikkiin pankkien laina-
asiakkaisiin — el pelkastéan niihin, joilla on suuria vastuita — sekéa my6s muihin
luotonantgjiin.

Edella on késitelty talous- ja velkaasioiden yleista valistusta ja neuvontaa. Yh
teiskunnan ja jérjestjen ohella myds luotonantgjat voisivat omalta osaltaan osal-
listua valistuksen ja neuvonnan jarjestémiseen. Téalta osin luotonantgjien kaytan
not vahtelevat. Yleisemmin neuvoja ollaan valmiita aitamaan asianomaiseen
luottosuhteeseen liittyvissa asioissa, muttel t&ta laajemmin. Suomen Pankkiyhdis-
tys on osallistunut Pankkialan Asiakasneuvontatoimiston perustamiseen ja sité
kautta luottolaitosten voidaan katsoa kantaneen vastuuta asiakkaiden neuvonte-
palveluista.

Asiakasneuvontatoimiston muita perustgjia ovat Kuluttgjavirasto ja Rahoitustar-
kastus. Toimisto aloitti toimintansa 1998. Sen tarkoituksena on edistéé luottamu s-
ta pankkien ja niiden asiakkaina olevien kuluttajien ja pienyrittgjien valisessa lii-
ketoiminnassa sek& kehittda vapaaehtoisella yhteistydlla pankkitoiminnan joka-
péivaista kaytantéa Toimisto on itsendinen suhteessa viranomaisiin ja Suomen
Pankkiyhdistykseen. Toimisto palvelee pankkialan kuluttaja- ja pienyritysasiak-
kaita antamalla neuvoja pankkitoimintaan liittyvissa kysymyksissa. Sellaisia ovat
mm. pankin ja asiakkaan valisten sopimusten tulkintaan liittyvien ongelmien sd-
vittdminen sek& neuvonta menettelytavoista erimielisyyksien ratkaisemiseksi ja
palautteen antamiseksi pankille.

Vuonna 2003 yli 2000 asiakasta otti yhteytta Pankkialan Asiakasneuvontatoimis-
toon. Varsinaisissa pankkiasioissa yhteydenottajia oli vajaa 1900 ja arvopaperiasi-
oissayli 200 yhteydenottajaa.

Luotonantgat voisivat osallistua valistukseen jakamalla asiakkailleen niiden omia
tuotteita koskevia esitteité ja tietoa. Lisdks olisi hyodyllistd, etta luotonantgjilta
olisi saatavissa myos virallisesti tuotettua tai hyvaksyttya yleista valistusaineistoa.
Luotonantagjilla voisi olla jaettavanaan esimerkiksi edella ehdotetun Taloudenhal-
linnan neuvottelukunnan tuottamaa tai hyvaksymaa aineistoa.



72

Luotonantgjilla tulisi myds olla valmiudet antaa neuvontaa omissa asiakassuhteis-
saan. Oman parkkineuvojan méaarittdminen asiakkaalle olis toivottavaa. Jos tdméa
el ole mahdollista, asiakasneuvonnan yhteystiedot tulisi antaa jo luottoa otettaessa
jasen kéyttoon tulis kannustaa. Jos luotonantaja on myynyt luotonhakijalle laina-
turvavakuutuksen, luotonantajalta tulee saada neuvoja myo6s vakuutusas assa.

Lainanturvavakuutukset voivat antaa merkittdvan edun seka velalliselle etta luo-
tonantgjalle. Vakuutukset eivéat kuitenkaan tarjoa kattavaa turvaa, koska niiden
avulla e valttamétta voi turvautua mitd tahansa suoritusestetta vastaan. Mité laa-
jemmeasta vakuutusturvasta on kyse, sité kalliimpia vakuutukset my6s ovat. Pitké
aikaisissa ja suurissa luotoissa, kuten asuntoluotoissa, vakuutus voi tarjota hyvaa
suojaa, jos velallisen tulevaisuudessa on epavarmuustekijoita. Pienissa ja lyhytai-
kaisissa kulutusluotoissa vakuutus e vattamétta tarjoa ratkaisua. Velkahallintaoh
jelman tavoitteiden kannalta on myds otettava huomioon, ettei lainanturvavakuu-
tuksen ottaminen ole itsessaén velkaongelmien syntymisté ennalta ehkéi seva toimi
eikd se myodskdan valttamétta edistd tallaisten toimien kehittamista velalisen ja
luotonantajan puolelta. Vakuutus el vattamatta myoskaan edisté velkaongelmien
syvenemisen estamista esimerkiksi luotonantagjan ja velallisen valisilla neuvottelu-
ratkaisuilla, jos vakuutus turvaa luoton maksun.

Lainanturvavakuutusten edut lisdturvan antgana ovat sindlldan tarkeitd, mutta
vakuutus e saa vaikuttaa velkaongelmien syntymista ja syvenemisté estéviin toi-
miin. Vakuutuksesta huolimatta velaliselta ja luotonantgjalta voidaan edellyttéa
vastuullista menettelya luottosuhteessa eli luotonantgjan osalta muun muassa \e-
lallisen neuvontaa ja ohjausta siitd, miten maksuvaikeustapalksissa tulee toimia
seka valmiuksia neuvotella vapaaehtoi g érjestel yista.

6.5 Maksun viivastyminen, luoton perinta ja neuvottelur atkaisut

Nykytila

Jos velalinen laiminly6 luoton tai sen erdn maksamisen, luotonartgja voi ryhtya
perimédan luottoerda tai pahimmassa tapauksessa eraannyttéa koko luoton. Kulu-
tusluottosuhteissa |uotonantgja voi vedota sopimuksen mukaiseen oikeuteen
eréannyttda luotto kuluttajan maksuviivastyksen takia vain kuluttgansuojalaissa
séddetyin edellytyksin. Edellytyksena on, ettd maksu on viivastynyt vahintdan
kuukauden ja on edelleen suorittamatta. Lisdks edellytetéan, ettd viivastynyt maa
ra on kertaluotossa vahintddn 10 prosenttia tai, jos siihen sisdltyy useampi kuin
yksi maksuerd, vahintdan viis prosenttia luoton akuperaisesta méérasta tai hyo-
dykesidonnaisessa luotossa luottohinnasta taikka kasittda luotonantgjan koko
jddnndssaatavan. Jos kyse on muusta sopimusrikkomuksesta, rikkomuksen tulee
olla olennainen.

Luotonantgjalla el kuitenkaan ole oikeutta saattaa voimaan edellé lueteltuja seu-
raamuksia, jos maksun viivastyminen johtuu niin kutsutusta sosiaalisesta suori-
tusesteesta eli kuluttgjan sairaudesta, tyottomyydesta tai muusta sithen verratta-
vasta hanesta riippumattomasta selkasta. Yleisesti on katsottu, ettd muut merki-
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tykselliset tapahtumat voivat liittya essmerkiksi muutoksiin velallisen asumistilan
teessa tai perhesuhteissa (esimerkiks avioero tai |dheisen kuolema).

Perinndll& tarkoitetaan tassa kaikkia sellaisia toimenpiteitd, joihin velkoja ryhtyy
saadakseen vapaaehtoisen suorituksen velalliselta. Velkoja voi perid saatavaansa
itse tai antaa perinnan asiamiehelle. Perintdtavan valintaan vaikuttavat monet sei-
kat, kuten saatavan laatu ja velkojan resurssit hoitaa perintéé itse. Seka velkoja
etta asiamies voi perinnassa kayttéd vain keinoja, joilla pyritédn vapaaehtoiseen
velan suorittamiseen. Kéytanndssa kyse on lahinnd maksukehotuksista, mutta pai-
nostuskeinoina voidaan kayttaa oikeudenkaynnin uhkaa ja perintakul ujen kasvua.

Perintdtoimintaa saa padsaantdisesti harjoittaa vain se, jolle on siihen mydnnetty
toimilupa (laki perintétoiminnan luvanvaraisuudesta 517/1999). Toimiluvan saa-
misen edellytyksena on muun muassa hakijan luotettavuus ja vakavaraisuus. Ylei-
simmin kaytettyja asiamiehid ovat perimistoimistot seka asiangjo- ja lakiasiain-
toimistot.

Velkojan ja asiamiehen suorittamaa perintda koskee saatavien perinnasta annettu
laki (513/1999, jdjempéana perintdlaki). Perintdaki on yleidaki, joten sitd e -
velleta, jos muualla laissa séddetdan toisin. Se e mydskaan koske ulosottoviran
omaisen toi mintaa.

Perintdlain mukaan perinndssa el saa kayttéa hyvan perintdtavan vastaista tai muu-
toin velalisen kannalta sopimatonta menettelyd. Kuluttgjavelaliselle toimitetta-
van maksuvaatimuksen on oltava kirjallinen, siind on mainittava velkojan nimi ja
osoite, saatavan peruste, eriteltyind saatavan pédoma, korko, viivastyskorko ja
perintdkulut, vaadittu kokonaissumma seka kenelle, miten ja milloin saatava on
maksettava. Lisdks on muun muassa nainittava mahdollisuudesta esittéa huo-
mautuksia ja aika, jonka kuluessa huomautukset on esitettdva seké& myos se, ke-
nelle huomautukset on esitettava. Maksuvaatimuksen muoto- ja siséltdvaatimus el
koske velkojan omaa perintdd, vain saatavia ammattimaisesti perivia

Velalinen on velvollinen korvaamaan perinnasta velkojalle syntyneet kohtuulliset
kulut. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava huomioon saatavan suuruus, suori-
tettu tyomaéra, perintétehtévan tarkoituksenmukainen suoritustapa ja muut seikat.
Velalinen e kuitenkaan ole velvollinen korvaamaan perintdkuluja, jos perinndssa
on menetelty hyvan perintdtavan vastaisesti tai jos perintéa ammattimaisesti har-
joittava @ ole tayttanyt maksuvaatimukseen liittyvia lain vaatimuksia. Nama pe-
rintdlain sdannokset koskevat seka kuluttaja- ettd yrityssaatavien perintéa

Perintékuluille on asetettu ylaraja, kun asiamies perii suoraan ulosottokelpoista
kuluttgjasaatavaa. Kuluttgjavel alliselta perittaville perintakuluille on tall6in asetet-
tu ylargja, enintddn 12 euroa perintékerralta. Maara vastaa ulosoton taulukkomak-
sua, joka tulis velallisen maksettavaksi, jos saatavaa perittéisiin ulosottoteitse.
Saannoksen tarkoituksena on varmistaa se, etteivat kuluttajan suoritettavat perin
tékulut vaihtele perintétavan mukaan. Téallaiset asiamiehen perintakulut ovat myos
suoraan ulosottokel poisia.
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Eduskunnalle on maaliskuussa 2004 annettu hallituksen esitys perintédlain muut-
tamisesta. Tarkoituksena on tarkistaa perintakuluja niiden kohtuullisuuden var-
mistamiseksi. Tama ehdotetaan toteutettavaks méérittelemalla nykyista yksityis
kohtaisemmin velallisen kuluvastuun perusteet seka séatamalla paitsi yksittéisille
perint&toimille myos velallisen kokonaiskuluvastuulle enimmaismaarét. Saantely
koskisi vain kuluttajasaatavien perintéd. Lakiehdotuksen mukaan suoraan ulosot-
tokelpoisten kuluttgjasaatavien perintékulut sd8nneltdisiin nykyiseen tapaan erik-
seen ottaen huomioon ulosottoperinnasta perittévat maksut.

Pelkastaan kohtuullisuusarviointiin perustuva saantely ei ole osoittautunut riitta-
vaksi. Kuluttajaviraston perintakuluselvitysten mukaan perintakulujen vaihteluvali
on erittéin suuri. Esimerkiksi vuonna 2001 riidattoman noin 1 200 markan saata-
van ensimmai sesta perintakirjeesta perityn korkeimman ja alhaisimman perintéku-
lun erotus oli 520 markkaa (87,46 €). Taman arvioidaan johtuvan siitg, etta jotkut
perimistoimistot perivét kulunsa saatavan suuruuden mukaan. Toiset taas perivét
kiintedn summan saatavan suuruudesta riippumatta. Myds sill§, ettei perintdalalla
ole toimivaa hintakilpailua, arvioidaan olevan vaikutusta.

Liséks perintédlakia ehdotetaan tarkistettavaksi, jotta velalinen saa velkojata
my6s velkatilannettaan koskevat tiedot. Tiedonsaantia koskeva séénnds koskisi
seka kuluttga- etta yrittdj&saatavia.

Kaytannossa on ilmennyt, etté velallisilla on ollut vaikeuksia selvittaé velkojensa
oikeaa madréd. Kyse on tyypillisesti ollut tilanteesta, jossa velkojalla on ollut ve-
lalliselta useita saatavia, joita peritéén erivaiheisesti ja eri tavoin.

Veallisten velkojilta perinndssa saamat tiedot ovat ilmeisesti muutoin olleet riitté-
vét ja asianmukaiset. Siten se, ettel perintdlain sééntely maksuvaatimuksen muo-
dosta ja vahimmaissisall6sta koske velkojan omaa perintda, el ole osoittautunut
ongelmalliseksi. Lakia valmisteltaessa harkittiin mahdollisuutta, ettd maksuvaati-
muksen vahimmaissisaltd koskisi myds velkojan perintéd, mutta tata ei pidetty
tarpeellisena. Velkojan oma perinta haluttiin pitéa vapaamuotoisena ja lisaksi kat-
sottiin, ettd velkojan periessa saatavaansa velalinen yleensa tietédd, mita maksu-
vaatimus koskee.

Nykytilan arviointi

Perinndn ja vapaaehtoigjarjestelyjen merkitysta velkaongelmien syvenemisen es-
témisessd ja velkaongel mien ratkai semisessa korostetaan yleisesti. Luottosuhteen
osapuolten omat toimet ovat paits heidan itsensd myds yhteiskunnan kannata
parhaita. Saatavan perinta oikeus- ja ulosottoteitse sekd muut viranomaisten avulla
toteutettavat jarjestelyt eivét yleensa tuota velkojan kannalta vapaaehtois érjeste-
lya parempaa ratkaisua. Velallisen kannalta viralliset menettelyt taas lisdavét ve-
lallisen maksettavia kuluja, pitkittavét ratkaisua ja tuovat velalisen maksuvaikeu
det julkisiksi. Yhteiskunnan resurssien ja talouden kannaltakin on tarkoituksen
mukaisempaa ja edullisempaa, etta osapuolet pyrkisivét ensin keskenddn sopi-
maan maksu ja muista jarjestelyistd. Viralisin menettelyihin tulisi turvautua
van, jos ensisjasemmat vapaaehtoiset keinot elvét ole aktiivisista yrityksista
huolimatta onnistuneet.
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Vastuullinen menettely luottosuhteessa

Luotonantgjan informointi- ja neuvontavelvollisuuden ensisijaisuutta voidaan ko-
rostaa, koska mahdollisimman nopea puuttuminen ongelmaan on tarkeinta. Tarvit-
taessa velalinen tulee dijata kunnallisten talous- ja velkaneuvojien puoleen ja
mahdollisesti my6s Pankkialan Asiakasneuvontatoi mistoon.

Konkreettinen yhteydenotto tulisi tehda velalliselle mahdollisimman helpoks ja
nopeaks seka kynnys matalaksi. Tassa suhteessa luotonantgjien laskutus- ja mak-
sukehotuskaytantoja voitaisiin nykyisesta kehittdd. Laskussa ja maksukehotukses-
sa voitaisiin antaa yhteydenottokehotus ja tarvittavat yhteystiedot. Lisdks olis
hyva ilmoittaa, mistéa perinndn vaiheesta kulloinkin on kyse. Estetta ei olis sille-
kaan, etta luotonantaja pyrkis keskustelukontaktiin velallisen kanssa.

Nykyisin luotonantgjalla e ole oikeutta erdannyttsa luottoa, jos maksun viivasty-
minen johtuu niin kutsutusta sosiaalisesta suoritusesteesta. Sosiaalinen suori-
tuseste tulis ottaa huomioon nykyista lagiemmin. Jos maksuvaikeudet johtuvat
téllaisesta esteestd, kyse on kuluttgjan kannalta vaikeasta tilanteesta, jossa perint&
toimet vaikuttavat paitsi kuluttgjan kannalta kohtuuttomilta my6s luotonantajan
kannalta hyodyttomilta. Parasta olisi, ettd osapuolet pyrkisivat neuvotteluin 16y-
tamaan maksuongelmaan ratkaisun ja ndin estdmédn maksuongelman karjistymi-
sn.

Sosiaalisen suoritusesteen nykyista lagiempi huomioon ottaminen vois tapahtua
vastuullista menettelya koskevan sdantelyn puitteissa. Jos kuluttgjan maksuvai-
keudet johtuvat téllaisesta esteestd, luotonantgja ei saisi erddnnyttda luottoa, mut-
tel mydskdan peria erdantynytté luottoerdd. Liséks luotonantajalle syntyisi velvol-
lisuus neuvotella sellaisista maksujarjestelyista, ettéd kuluttgja pystyy selviytymaan
luoton maksamisesta. Kyseeseen voisivat tulla maksun lykkdys tai muut mak-
suaikataulumuutokset, mutta myds maksuvelvollisuuden sovittelu muutoin. Kulut-
tgjan maksuvelvollisuuden méaérittaminen vastaamaan velallisen maksukykya on
yleensd kummankin osapuolen edun mukaista.

Lisdks tulis harkita, ettd myds muulla kuin sosiaalisesta suoritusesteesta joht u-
valla maksuvaikeudella olisi edella mainitunlaiset vaikutukset. Télle olis tarvetta
sen vuoksi, etté sosiaalisen suoritusesteen edellytykset ovat verraten vaativat, m-
k& on otettu huomioon esimerkiks korkolain uudistuksessa. Lakiin lisétty uusi
viivastyskoron sovitteluperuste mahdollistaa sovittelun, jos siihen on muutoin
painavia syita ottaen huomioon viivastysseuraamusten maara suhteessa velallisen
taloudelliseen asemaan. Myodskdan yksityishenkilon velkajarjestelyn edellytykse-
na e ole, ettd velalisen olis osoitettava maksukyvyttdmyytensa johtuvan vain
ulkopuolisista tekijOista.

Tarkoituksena e kuitenkaan olisi, etta luotonantgja olisi velvollinen luopumaan
perinnésta ja kaymaan neuvotteluja missa tahansa maksuvaikeustilanteessa. Tél-
laiset velvollisuudet edellyttévéat painavia syita ottaen huomioon velan maara suh
teessa kuluttgjan taloudelliseen asemaan. Ulkopuolelle voitaisiin rgjata tapaukset,
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joissa maksuvaikeudet johtuvat velallisen kevytmielisyydesta tai velalinen on
muutoin sopimattomasti pyrkinyt valttelemaan velkojensa maksua.

Velkojat ovat yha lagemmin alkaneet ulkoistaa saataviensa laskutusta ja perint&a.
My0Os saatavien myynti erityisesti perimistoimistoille on ilmeisesti lisdantynyt.
Ulkoistaminen ja asiamiesperinta voivat olla haitallisia velallisen kannalta, koska
taloin yhteys ja kontakti alkuperdiseen velkojaan voi helketd. Saatavan myynnis-
sa tdma yhteys katkeaa kokonaan ja velallinen joutuu neuvottelemaan uuden vel-
kojan kanssa.

NyKyiset perintdlain sd8nnokset velallisen asemasta perinnéssé ja hyva perintétapa
eivat valttamatta ole riittéavia velallisen aseman ja vapaaehtoigérjestelyjen tu-
vaamiseks. Perintdlaissa el esimerkiks ole séénndstd, jonka mukaan velkoja olisi
velvollinen perimddn saatavaa maksukehotuksin ja pyrkimdan neuvotteluratkai-
suun ennen asiamiehen puoleen kaéntymistd, saatavan myyntia ta kanteen nosta-
mista tuomioistuimessa. Mydskaan asiamiesperinndlle e ole asetettu vaatimusta
neuvotteluratkaisun tarjoamisesta ennen oikeudellisen perinnan aloittamista.

Nykytilaa olis mahdollista kehittéa ilman perintdlain tarkistamista vastuullisen
menettelyn sééntelyn kautta. Vastuullinen menettely luottosuhteessa vois edellyt-
téd, ettei luotonantgja vois myyda saatavaa taikka aloittaa oikeudellista perintéd
ennen kuin luotonantgja olis yrittanyt peria saatavaa maksukehotuksin ja ennen
kuin velaliselle on annettu mahdollisuus neuvotteluratkaisuun. Tasta olis etua
paits velaliselle ja luotonantgjalle myds saatavan ostgalle, koska ndin voidaan
selvittéd, onko saatava riitainen tai ovatko velan maksun jérjestelyt tarpeellisia.

Jos luotonantaja on siirtanyt saatavansa asiamiehen perittavaksi, vastuullisen me-
nettelyn periaatteiden tulis yhta lailla koskea asiamiesta kuin luotonantajaakin.
Siten asiamiehenkin tulisi varata velalliselle mahdollisuus vapaaehtoig arjestelyi-
hin ennen oikeudellisen perinnan aoittamista. Velalisella tulis myds olla mah
dollisuus ké&éntya alkuperaisen velkojan puoleen neuvojen tai tietojen kysymiseksi
tal neuvotteluratkaisujen aikaansaamiseksi, vaikka saatava olisikin siirretty asia-
mi esperintaan.

Velalisen kannalta oliss myos selkeintd, etteivat useat eri toimijat peri saatavaa
yhtdaikaisesti eri menettelyissd. Rinnakkaisesta perinnasta voi aiheutua epasel-
vyyksia sitd, kenelle velalinen voi maksaa velkansa vapauttavin vaikutuksin.
Epéselvyydet ovat kaytannossa liittyneet erityisesti tilanteisiin, joissa yksityista
perintda jatketaan ulosoton rinnalla. Naista syista vastuulliseen menettelyyn kuu-
luisi se, ettei saatavan perinnassa kayteta rinnakkain eri perintamenettelyjd, kuten
yksityista perintda ja ul osottoa.

Luotonantagjan tulee huolehtia myos siita, ettei velalliselta perita jo maksettua,
vanhentunutta tai muuten perusteetonta saatavaa ja etta perinta kohdistetaan oike-
aan velalliseen. Naissi suhteissa on ollut kaytanndssa ongelmia. [Imi on tullut
esimerkiks tapauksia, joissa velkoja on velkagjarjestelyn jalkeen viela pyrkinyt
perimaén saatavansa tdysimaardisesti, vaikka velallinen on maksanut velkojaan
maksuohjelman mukaisesti ja siten vapautunut veloistaan maksukykynsa ylittévil-



ta osilta. Toisinaan ongelmanaon ollut se, ettei velalliselle ole palautettu velkakir-
joja, vaikka velka on kokonaan suoritettu.

Olis hyva, jos edella esitetyt periaatteet koskisivat muitakin velkasuhteita kuin
kulutusluottoja. Se, voisiko tama olla mahdollista ja missa méarin, tulis selvittéa
erikseen.

Y rityssaatavien perinta

Perintélaissa on useita erityissadnnoksia kuluttgjasaatavien perinnasta. Esimerkik-
s kuluttgjasaatavaa koskevan maksuvaatimuksen muoto ja siséltd on sddnnelty.
Kuluttajasaatavasta ef mydskaan yleensd saa vaatia maksua tuomioistuimessa en
nen kuin maksuvaatimus on toimitettu ja siind mainitut maksu ja huomautusajat
ovat kuluneet.

Perintédlain esitdiden (HE 199:1991) mukaan maksuvaatimuksen yksildimisella
téhdétéan siihen, ettd velalinen voi varmistua saatavan perusteen ja méaarén oi-
keellisuudesta. Menettelyohjeet taas ovat térkeitd, jotta velallinen tietdd, miten ha-
nen on meneteltéva, jos han pitéa perintda aiheettomana. Lisdksi todetaan, ettd on
kohtuullista, etté kuluttajavelallinen saa perittdvaksi siirretystéd saatavasta ainakin
yhden maksumuistutuksen ennen velkomisoikeudenkayntig, jotta hanella olisi ti-
laisuus selvittdd asia ja korjata esimerkiksi unohtamisesta johtuva laiminlyonti il-
man oi keudenk&ynnista ai heutuvia hankal uuksia ja kustannuksia.

Vaikka esmerkiks maksuvaatimuksen sisaltoa koskeva séénnos e koske yritta:
jasaatavia, tilanne el talta osin ole kuitenkaan sééntelematon. Y ksildidyn maksu-
vaatimuksen ja selkeiden maksuohjeiden katsotaan yleisesti kuuluvan hyvaan pe-
rintétapaan. Perint&lain esitdiden mukaan hyvén tavan vastaista on nimenomaises-
ti vadrien ta harhaanjohtavien tietojen antaminen maksun laiminlyonnin seuraa-
muksista, tarpeettomien kustannusten tai tarpeettoman haitan aiheuttaminen velal-
liselle seka velalisen yksityisyyden suojan vaarantaminen.

Perintdlain uudistuksessa oli aun perin tarkoituksena séénnella perintékulut myos
yrityssaataville, silld nykytilan ongelmien katsottiin koskevan yhta lailla yrittgjia.
Yrittgjia edustavat jarjestot kuitenkin katsoivat, ettel yrityssaatavien perintaa tai
perintakuluja ole tarpeen sadnnella nykyista tarkemmin, joten uudistusta ei ulotet-
tu yrityssaataviin. Muutoin yrityssaatavien perintéé ei pohdittu.

Kuluttaja ja yrityssaatavien erilainen asema perintdlaissa heréttéa kuitenkin vel-
kahallintaohjelman ja sen tavoitteiden kannalta kysymyksen siitd, tulisiko yritys-
saatavien sdantelyd lahentda kuluttgjasaataviin. Edella selvitetyilla hallituksen
usein asemaltaan, tiedoiltaan ja taidoiltaan rinnastaa kuluttajaan. V elkaongelmien
syntymisen ja syvenemisen estamiseks olis térkedd, ettd myos yrittgavelallinen
saa asiamieheltd oikeat ja riittavét tiedot velkojan saatavasta mahdollisimman a-
kaisessa vaiheessa. Liséks yrittgjavelallisella tulisi olla tilaisuus reagoida maksu-
vaatimukseen ja tarvittaessa reklamoida vaatimuksen virheellisyydesta tai esittda
velan maksun jarjestelyja ennen kuin saatavaa aetaan peri& tuomioistuinteitse,
josta aiheutuu lisdkuluja. Velkahallintaohjelman tavoitteiden ndkokulmasta kysei-
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set sddnnokset voisivat siten parantaa ja selkeyttda pienyrittgan asemaa perinnds-
<

6.6 Vakuusoikeuksiin liittyvia kysymyksia
Nykytila

Luotonantaja voi edellyttda luoton maksamisen turvaamiseks vakuutta tai takals-
ta. Kauppakaaressa séédetédn |uotonantgjan tiedonantovelvollisuudesta suhteessa
pantinantajavelalliseen ja takauslaissa suhteessa takagjaan ja vierasvel kapantinan-
tgjaan. Ennen panttaussitoumuksen antamista luotonantgjan on kauppakaaren nmu-
kaan selvitettava pantin antajana olevalle luonnolliselle henkil dlle ne edellytykset,
joiden perusteella suoritus voidaan peria pantista, ja muut panttaukseen liittyvét
olennaiset selkat. Ennen takauksen antamista luotonantgjan on selvitettava yksi-
tyistakaajalle takauksen piiriin kuuluvat velat liitannéiskustannuksineen, ne edel-
lytykset, joiden perusteella suoritusta voidaan vaatia takagjalta, sek&a muut takaa-
jan asemaan olennaisesti vaikuttavat seikat. Lis8ks |uotonantgjan on ilmoitettava
yksityistakagjale sellaisista velalisen sitoumuksista ja muista tdman maksuk y-
kyyn liittyvistéa seikoista, joilla voidaan olettaa olevan merkitysta takagjalle.
Saannoksia on annettu niin ikdan luotonantgjan tiedonantovelvollisuudesta taka
uksen aikana. Jos luotonantga laiminlyd tiedonantovelvollisuutensa, takagan
vastuuta voidaan sovitella. Takagjaan sovellettavat sddnnokset koskevat myos
vierasvelkapantinantajaa.

Kauppakaaren mukaan pantinhaltija saa myyda irtaimen pantin ja ottaa saatavansa
kauppahinnasta, jos

1) saatavaon erdantynyt maksettavaksi;

2) pantin omistgjalle on saatavan erdantymisen jalkeen ilmoitettu, etta jollei
saatavaa makseta tietyn, vahintdan yhden kuukauden pituisen gjan kuluessa
ilmoituksesta, esine myydaan; ja

3) ilmoituksessa mainittu aitka on kulunut, etk& saatavaa ole maksettu.

Jos pantiksi on annettu pantin omistajan asuntoon liittyvié osakkeita, pantin omis-
tgjalle on varattava saatavan maksamiseen vahintddn kahden kuukauden pituinen
aika. S88nnos on asunto-osakkeita lukuun ottamatta tahdonvaltainen, ja kaytan
nossa siita poiketaan ilmeisesti sédnndnmukai sesti.

Irtaimen pantin myymisessa on muutoin soveltuvin osin noudatettava, mita elin-
keinonharjoittajan oikeudesta myyda noutamatta jatetty esine annetussa laissa
(688/1988) sdadetédn. Kyseisessi laissa sdadetédn muun muassa huutokauppa
myynnin gankohdan ja paikan ilmoittamisesta pantin omistajalle. Liséks siihen
ssdtyy yleinen vaatimus siitg, ettd esinettd myytdessd on otettava huomioon
myds pantin omistgjan edut. Etujen huomioon ottamisella tarkoitetaan mahdolli-
simman hyvéa myyntitulosta. Huolenpitovelvollisuuden laiminlydnnistd seuraa
vahingonkorvausvastuu. Jos pantin omistgja on asetettu konkurssiin, sovelletaan
kuitenkin konkurssia koskevia sd8nnoksia.
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Irtaimen pantin realisoinnin tapaa, tavoiteltavaa realisointitulosta tai gjankohtaa ei
ole muutoin yksityiskohtaisesti sddnnelty. Pantinhaltijan harkintavalta pantin rea-
lisoinnin suhteen on lagja. Pantti voidaan myyda yksityisesti, vapaaehtoisella huu-
tokaupalla tai realisoida my6s ulosoton kautta, jos pantinhatijalla on ulosottope-
ruste.

Panttioikeudesta kiinteiston on annettu erityissd8nnoksia.
Nykytilan arviointi

Takausta koskeva lainsgadantd on melko uutta ja siten gantasaista. Sen Sijaan

esinevakuusoikeuksia koskeva sdantely on paikoin vanhaa, hajanaista ja aukollis-

ta. Keskeinen merkitys on oikeuskaytanndlla ja - periaatteilla. Esinevakuusoikeuk-

sia koskevan sdértelyn kokonaisuudistus olisi kuitenkin resursseja ja ailkaa vaativa
lainsaédantbhanke.

Pantin realisoinnilla on keskeinen merkitys velkasuhteen osapuolten oikeuksien ja
velvollisuuksien selvittelyssa. Siksi erityisesti irtaimen pantin realisointiin liittyvi-
en kysymysten vahéinen ja jossain maérin epaselvakin saantely kiinnitté&a huomio-
ta. Vapaamuotoista panttirealisointia koskevat |ahinna yleisluontoiset séannokset,
jotka sisédltyvét elinkeinonharjoittgjan oikeudesta myyda noutamatta jaanyt esine
annettuun lakiin. Kyseinen laki on kuitenkin ensisijaisesti laadittu muuta oikeus-
suhdetta kuin panttausta varten, joten sdddtksen kasitteetk&dn eivét suoraan sovel-
lu panttaukseen. KiinteistGpanttioikeuden realisoinnissa puutteena taas voidaan
pitéa sitd, etté realisoinnin gjankohdan valintaa el ole sdannoksin ohjattu.

Pantin realisointia olisi mahdollista selventda ja tarkentaa sdantelyl1&, joka koskis
vastuullista nmenettelya luottosuhteessa. Vastuullisuuden vaatimus ulottuiss myos
luottoa turvaavaan panttaukseen. Luotonantgjan tulis vakuuden realisoinnissa
ottaa huomioon myds vakuuden antajan edut. Tama tarkoittaisi erityisesti sitg, etta
vakuuden realisoinnin tavan ja gankohdan valintaa tulis ohjata pyrkimys parhaa
seen mahdolliseen lopputulokseen. Ajankohtaa koskeva harkinta koskisi myds
kiintei stopantin realisointia. Realisoinnin kustannukset ja realisointiin kuluva aika
olisivat kuitenkin huomioon otettavia seikkoja.

Saantelyn tarkoituksena olisi erityisesti toimia ennalta estavasti ja pantinhaltijan
toimintaa ohjaavasti. Pyrkimys parhaasta mahdollisesta realisointitul oksesta hyo-
dyttd& paits luotonantajaa myds velallista, koska realisoinnin lopputul os vaikuttaa
veldlisen jdjelle jdavan vastuun maardan. Myos yleisesti markkinoiden kannalta
on parempi, etté pantattu omaisuus realisoidaan samoilla periaatteilla kuin muukin
omai suus.

Vastuulliseen menettelyyn kuuluisi myos se, ettd pantinhaltijalla olis tilinteko-
velvollisuus pantin realisoinnin tuloksesta ja jdljelle jé&vasta velkamaérastd, kun
pantinhaltija realisoi pantin omatoimisesti. Tiedon puute néista seikoista on kay-
ténnossa aiheuttanut epétietoisuutta ja jossain médarin myds epdluuloisuutta pan-
tinhaltijaa kohtaan.



6.7 Velkasovinto-ohjelma ja muu sovintoja tukeva yhteistyo

Nykytila

Moni yksityishenkil6 joutui 1990 —luvun laman aikana mittaviin ylivelkaongel-
miin. Useiden henkil6iden velkaongelmat on voitu ratkaista yksityishenkilon vel-
kajérjestelyn tai vapaaehtoisten sovintoratkaisujen avulla. Tastd huolimatta on
arvioitu, ettd Suomessa olisi edelleen kymmenié tuhansia henkil6ita, joiden vel-
kaongelmat ovat peréisin 1990 —luvun lama-gjata.

Vuonna 2002 valtiovalta, Suomen Pankkiyhdistys r.y. ja Takuu-S&étio k&ynnisti-
vét kaksivuotisen vapaaehtoisen velkasovintohankkeen, jonka tavoitteena on aut-
taa niita lamavelallisia, jotka ovat jdaneet velkgarjestelyn ja muiden jarjestelmien
ulkopuol€elle tai joiden aikaisemmat yritykset velkaongel miensa ratkai semiseksi
eivét ole onnistuneet. Velkasovintohankkeen tarkoituksena on, etté pankkivelkojat
ottavat yhteyttd lama-aikana velkaantuneisiin velalisiinsa ja pyrkivét sopimaan
heidan kanssaan vapaaehtoisista maksujarjestelyistd. Myos keskeiset perintdalan
edustagjat liittyivét velkasovintohankkeeseen.

Valtiovalta sitoutui hankkeessa siihen, ettéa velallisilla on mahdollisuus saada so-
vintoasiassa riittavasti neuvontaa. Taman toteuttamiseksi on kiinnitetty huomiota
talous- ja velkaneuvojien resursseihin, kouluttamiseen ja ohjeistukseen.

Varattomien velkasovintomenettel ya kevennettiin kevadlla 2003. Nama \elalliset
voivat saada yksinkertaistetussa menettelyss, jossa viranomainen vahvistaa asi-
akkaan taloudellisen aseman, nk. nollaochjelman, jossa velallinen saa kaikki vel-
kansa valittomasti anteeksi.

Oikeuspoaliittisen tutkimuslaitoksen touko-kesdkuussa 2003 ratkaistuista vel-
kasovintoasioista tekeman tutkimuksen mukaan runsaalla puolella velalisista on
yrityssidonnaisia velkoja joko veladlisenata takagjana. Noin neljasosa sovinnoista
tarkoitti kertasuoritusta ja loput yleensa noin viiden vuoden maksuohjelmaa. So-
vinnoilla velkojat saavat perittyé noin 10 % saatavistaan. Tutkimuksen mukaan
sovinto on Sitd vailkeampaa, mita useampaa velkojaa sovinto koskee.

Velkasovinto-ohjelma pééttyy sovitun aikataulun mukaisesti 31.8.2004. Maalis-
kuun loppuun 2004 mennessa velkojat olivat 18hettaneet |dhes 98 000 veldliselle
yhteydenottokirjeen, johon runsas kuudesosa velalisista vastasi. Sovintoja on
tehty téhén mennessa noin 3 000.

My0Os erilaisin verkostoyhteistyon keinoin voidaan edesauttaa sovintojen synty-
mistd velkasuhteissa. Esimerkiksi Kirkon diakoniarahasto on kolmen vuoden gan
verkostoyhteistydssa edesauttanut sovintojen syntya velkaongelman ratkai semi-
seksi. Myos paikallisten velkaarjestel ytoimikuntien ty6lla on merkitysta vapaaeh
toigarjestelyjen syntymisessa.

Lahdessa ja sen ympéristékunnissa on vuodesta 1993 ldhtien toiminut velkajarjes-
telytoimikunta. Toimikunnan perustaminen liittyy vuonna 1992 tehtyyn sopimuk-
seen velkajérjestelytoimikuntien perustamisesta. Sopimuksen ovat allekirjoittaneet
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muun muassa useat ministeriot, Kuluttajavirasto, Takuu-S&atio seka eri jarjestot.
Sopimuksen tarkoituksena on edistda vapaaehtoi suuteen perustuvia sovintoratkai-
suja velallisten ja velkojien véalilla Sopimusten osapuolten tehtévana on ollut huo-
lehtia, ettd koko maahan perustetaan vapaaehtoisuuteen perustuvia velkajérjestely-
toimikuntia.

Lahden velkajarjestelytoimikuntaan, nykyiseltd nimeltddn velkajérjestelytyoryh-
maan, kuuluu edustgjia talous- ja velkaneuvonnasta, kunnista, tyévoimatoimesta,
verotoimesta, kihlakunnanvouti, kérgjdtuomareita, alueella toimivien pankkien an-
tolainauksen johtgjat seka selvittéavat. Tyéryhma on kokoontunut 1-2 kertaa vuo-
dessa. Painopisteina ovat olleet taloudellisten ongelmien ratkaiseminen ja talou-
denhallinnan tietouden lisééminen.

Lahden liséksi paikallinen velkajéarjestelytoimikuntatoimii ainakin Helsingissa.
Nykytilan arviointi

V apaaehtoinen velkasovinto-ohjelma on velkojilta merkittdva kadenojennus lama-
aikana velkaantuneille. Ohjelma on myds osoitus Siitd, ettd vapaaehtoisillakin
toimilla voidaan kaytannossa edistéd ylivelkaisten asemaa ja ratkaista velkaon
gelmia.

Velkasovinto-ohjelman toimeenpanossa huomiota on erityisesti kiinnitetty ohjel-
man tavoittamien velalisten ja syntyneiden sovintojen vahaiseen madraan. Luk u-
jen on arvioitu osoittavan, ettd osa lamavelkaantuneista on luopunut toivosta ja

syrjéytynyt.

Ve kasovinto-ohjelma paéttyy sovitun aikataulun mukaisesti. Ohjelman osapuol et
ovat korostaneet, ettéd sovinto-ohjelman pé&dttyminen e merkitse vapaaehtoisten
sovintojen padttymistd. Sovintoja on tehty ennen ohjelmaakin, ja niita tullaan te-
kemddn myos jatkossa. Tdlaista linjausta voidaan pitéa tarkedna. Sovinto-
ohjelmassa kertynytta neuvottelu- ja sovintomenettelykokemusta tulisi hyodyntéa
pankeissa ja perintatoimistoissa myos jatkossa esimerkiks toimeenpantaessa vas-
tuulliseen menettelyyn luottosuhteessa kuuluvia periaatteita.

Velkaneuvonnan resurssgja liséttiin merkittavasti ohjelman toimeenpanemiseksi.
Vaikka ohjelma paéttyy elokuun lopussa, velkaneuvonnan resurssit sdilyvét enti-
sina vuoden loppuun asti. Nain varmistetaan se, etta velalliset saavat tarvittaessa
neuvonta-apua viela elokuun jalkeen vireilla olevissa sovinnoissa. On kuitenkin
tarkedd, etta velkaneuvonnan liséresurssit vakiinnutetaan, silla nykyisille resurs-
seille on tarvetta myos velkasovinto-ohjelman jalkeen. Vekasovinto-ohjelma on
selvasti aktivoinut velallisia hakemaan apua velkatilanteensa selvittdmiseksi, mika
nakyy muun muassa velkaneuvonnan asiakasmadrén nousuna. Myds yksityishen-
kilon velkgarjestelyjen méara on kaéntynyt kasvuun. Lisdresursseille on siten
tarvetta paits velkaneuvonnan ruuhkien purkamiseks myoOs ennaltaehkaisevén
talousneuvonnan jarjestdmiseksi. Nykyisten resurssien sédilyttdminen aheuttaa
yhteiskunnalle todennakdisesti mittavia sdastéja toimeentulotuki- ja muissa sosi-
aalimenoissa seka ty6ttomyysturvan rahoittami sessa.
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Myds muut velkasovintoja edesauttavat yhteistyon ja verkottumisen muodot, ku-
ten kirkon diakoniarahaston ja paikallisten velkajarjestelytoimikuntien toiminta,
ovat merkityk sellisia.

6.8 Velkojan ja velallisen vastuu maksukyvyttomyysmenettelyissa

Vastuullisen menettelyn luottosuhteissa tulisi koskea myaos virallisia maksukyvyt-
tomyysmenettelyita Ulosottolain 1 luvun 19 8:88n (Asianmukaisuuden vaatimus)
on kirjattu tavoite siitd, etta ulosottomiehen tulee edistda vastaajan omatoi misuutta
jaasianosaisten valista sovinnollisuutta ul osottoasi assa sopivalla tavalla.

Lisdks useissa muissa ulosottolain sdannoksissa sdadetéan mahdollisuus lieventda
ulosmittausta tai myontéa liséa vapaakuukausia, jos velkoja suostuu helpotuksiin.
Ulosottolain kokonaisuudistuksen 3. vaiheen esityksessa tullaan ehdottamaan, etta
ulosmitatun omaisuuden myynti muutoin kuin huutokaupalla olisi mahdollista, jos
velalinen ja velkojat siihen suostuvat.

Vastuullinen menettely ulosotossa merkitsee sitd, ettd velkoja aidosti harkitsee
tilannetta velallisen kannalta ja toisaalta velallinen menettel ee vastuullisesti harki-
tessaan suostumuksen antamista esimerkiks vapaaseen myyntiin. Koska kyseessa
ovat kuitenkin ulosottolain mukaan suostumusta edellyttavét toimet, sanktiota el
ole syyta ehdottaa. On kiinnitettava huomiota myds siihen, ettei asiamiesperinta
sais johtaa siihen, etté ulosottolakiin kirjattu asianmukaisuuden vaatimus jaa to-
teutumatta liian tiukan velkojapolitiikan johdosta.

Ulosottomenettelyssa velalisella on vastuu siitd, etta han ilmoittaa totuudenmu-
kaisesti ulosottoselvityksessa tai ulosottomiehen muutoin sité tiedustellessa, mita
omaisuutta hanella on. Jos velalinen salaa omaisuuttaan ulosotossa tai on piilot-
tanut sita velkojien ulottumattomiin, saattaa ulosottopetoksen tai velallisen epére-
hellisyyden tunnusmerkisto tayttya.

Velkagarjestelyssa velalisella on lagja myd6tavaikutusvelvollisuus menettelyn eri

vaiheissa. Maksuohjelma voidaan méaardta jopa raukeamaan, jos velalinen on
olennaisesti laiminlyényt maksuohjelman noudattamisen ilman hyvaksyttavaa
syytd tai on laminlyonyt myotévaikutusvelvollisuutensa esimerkiks velkaant u-
malla ilman valttamattomaén toimeentuloonsa liittyvaa perustetta.

My®6s uuteen konkurssilakiin siséltyy suhteellisen lagja velalisen mydtévaikutus-
velvollisuus etenkin pesdluettelon ja velallisselvityksen laadintavaiheessa. Velalli-
sen tulee muun muassa antaa pesansel vittdj alle taman tarvitsemat tiedot ja asiakir-
jaaneisto.

6.9 Valtion ja muiden julkisyhteistjen velkojapolitiikka

Eri yhteyksissi on esitetty, etté julkisyhteisdjen kanssa on vaikeampaa saada a-
kaan vapaaehtoisia jarjestelyja kuin yksityisten velkojien kanssa. Silloin, kun so-

vintoj arjestelyn aikaan saaminen edel lyttda kaikkien velkojien suostumusta, yksit-
taisenkin velkojan kielteinen kanta aiheuttaa sen, ettel sovintoa saada voimaan



muidenkaan osalta. Kielteinen suhtautuminen vapaaehtoigarjestelyihin vaikuttaa
my6s neuvotteluihin kdytéanndssa ja voi pitkittéa niitd. Myos julkisyhteisovelkoji-

Oikeusministerion aloitteesta ja valtiovarainministerion kaytannon toimenpitein
on kevadla 2004 ryhdytty selvittamaan valtion saatavien perintdan liittyvia toi-
mintatapoja ja toimivaltuuksia. Tavoitteena on muun muassa selvittéa mahdolli-
suutta ja tarvetta valtion yhteiselle velkojapolitiikalle.

Tallainen selvitysty6 on tarked. Sellaiset sddnnokset ja kdytanteet, jotka mahdolli-
sesti estavét tai vaikeuttavat julkisvelkojien vastaantuloa, ovat ristiriidassa velka
hallintaohjelmalle asetettujen tavoitteiden kanssa. Vastuullisen luotonannon yh
teydessd editetty periaate Sitd, etté vapaaehtoigarjestelyihin tulisi pyrkia ennen
kuin turvaudutaan viralisin menettelyihin, tulis koskea julkisyhteisovelkojia
yhté lailla kuin yksityisia velkojia. Erdéat tarkeimmét julkisyhteisbjen saatavat,
kuten verot, eivéa synny samalla tavoin sopimuksen perusteella kuin [uottosuhtee-
seen perustuvat yksityisten \elkojien saatavat. Julkisyhteisoilla ei myoskaan ole
samanlaisia mahdollisuuksia valita, kenen kanssa velkasuhde perustetaan, ovat
huomioon otettavia seikkoja arvioitaessa julkisyhteison velkoja-asemaa. Ne eivét
kuitenkaan ole riittdvia perusteita estdmaan julkisyhteisovelkojan suostumasta
pddoman leikkauksiin tai muihin jérjestelyihin viralisten menettelyjen ulko-
puolella

My6s muiden vastuulliseen menettelyyn kuuluvien periaatteiden tulisi soveltuvin
osin koskea my0s julkisyhteisojen saatavia. Velalisdle tulis ilmoittaa alkuperéi-
sen velkojan tai tdman edustgjan nimi ja yhteystiedot, vaikka julkisyhteiso siir-
téisikin saatavansa asiamies- tai ulosottoperintddn. Nain voidaan varmistaa se, etta
veldlinen voi tarvittaessa ottaa yhteytta alkuperdiseen velkojaan neuvoja kysyak-
seen tal maksujarjestelyista neuvotellakseen.



VIl Vapaaehtoiset jarjestelyt

Vapaaehtoisia jarjestelyja kasitelldan eri yhteyksissa. Katso muun muassa jaksot
6.4, 6.5, 6.7 ja6.8.



VIII Tuomioistuin- ja maksukyvyttomyysmenettelyt

Jaksossa VI ja VII kéasitellyt vapaaehtoisuuteen perustuvat toimet ja jarjestelyt
eivat valttamétta johda yksittdisen velan maksamiseen tai tétéa lagjemman maksu-
kyvyttémyysongelman ratkaisemiseen. Tall6in kaytettavissa on erilaisia viralisia
keinojajajarjestelyja

Velkaa voidaan ensinndkin perid ulosottomenettelyssa. Jos velkojan saatava on
niin kutsuttu yksityisoikeudellinen saatava, kuten kulutusluottosaatava, velkojan
on ennen ulosottoviranomaisten puoleen kadntymista hankittava tuomioistuimen
ratkaisu taytantdonpanon perusteeks. Verot ja julkiset maksut ovat suoraan ulos-
ottokelpoisia €li taytantéonpantavia ilman tuomioistuimen ratkaisua.

Vaikea maksukyvyttomyystilanne voidaan pyrkia ratkaisemaan virallisessa mak-
sukyvyttomyysmenettelyssa Maksukyvyttémyysmenettelylla tarkoitetaan yleises-
ti yleistaytantéonpanoa, joka perustuu velalisen maksukyvyttomyyteen ja koskee
samanaikaisesti velallisen kaikkia velkoja ja kaikkea omaisuutta. Suomessa on
kolme maksukyvyttomyysmenettelya: konkurss, yrityksen saneeraus ja yksityis
henkilon velkajarjestely.

8.1 Tuomion tai paatoksen hankkiminen

Nykytila

Jos velkojan tai asiamiehen suorittama perintd el johda suorituksen saamiseen
velaliselta, velkojan tulee hankkia tuomioistuimen paétos voidakseen peria saata-
vaa ulosottoteitse. Y ksityisoikeudellisten saatavien ulosottoperinté edellyttaa ylei-
Sesti tuomioistuimen ratkaisua.

Jos saatava e velkojan késityksen mukaan ole selvé ja riidaton, velkomusasia
tell&én ensin kirjallisessa valmistelussa, sitten suullisessa valmistelussa ja lopuks
padkasittelyssa

Velkomusasiat ovat kuitenkin yleensa varsin selvia eikéa velkojan ja velalisen
kesken ole erimielisyytta sagtavan madrasta tai perusteesta. Selva ja riidaton vel-
komusasia laitetaan vireille normaalia suppeammalla haastehakemuksella, jonka
kargdoikeus antaa velalliselle tiedoks ja johon velalista pyydetdan vastaamaan
mééragjassa. Jollel velalinen anna méadragjassa vastaustaan tai esita vastaukses-
saan mitéén perusteita kiistamiselleen tai esittéé perusteen, jolla e ole selvasti
vaikutusta asian ratkaisemisessa, kargdoikeus voi ratkaista asian yksipuolisella
tuomiolla. Jos taas velallinen vastustaa vaatimusta, asian kasittelya jatketaan var-
sinaisessa oi keudenka&yntimenettel yssa.

Haastehakemus voidaan |dhettdd atk:n avulla kargjaocikeuden tietojarjestelmaan,
jos velkojalla tai tdamén asiamiehelld on tarvittavat tekniset valmiudet. Haasteha-
kemuksesta laaditaan kérgjaoikeudessa haaste, joka lahetetddn elektronisena kir-
jeena postin tietojarjestelmaan. Lopullisessa maérapaassa elektroninen kirje muu-



tetaan tavalliseksi kirjeeksi. Haastehakemuksen ja siité laaditun haasteen avulla
kérgj doikeudessa tehdaan myds asian lopullinen ratkaisu.

Y ksipuolinen tuomio voidaan panna valittomasti taytantoon niin kuin lainvoimai-
nen tuomio. Velallisen muutoksenhakukeinona on takaisinsaanti kéargjdoikeuteen.

Riita-asian oikeudenk&yntimenettelyssa pddperiaate on, ettd jutun hévinnyt osa-
puoli on velvollinen korvaamaan jutun voittaneen asianosaisen oikeudenkayntik u-
lut. Oikeudenkdyntikulut koostuvat muun muassa oikeudenkayntimaksusta ja
mahdollisen asiamiehen palkkiosta ja kuluista. Vaikka mahdollinen oikeusturve-
vakuutus kattais vakuutetun omat oikeudenkayntikulut, siité el korvata vakuute-
tun maksettaviks tuomittuja vastapuolen oikeudenkayntikuluja.

Y ksipuolisella tuomiolla ratkaistussa velkomusasiassa tuomioistuimen tulee viran
puolesta arvioida vastapuolen maksettaviks tuomittavien oikeudenkayntikulujen
méara ottaen huomioon haastehakemuksen edellyttama tarpeellisen tyén maara,
Saatavan suuruus ja vattamattomat kulut.

Oikeusministerion tarkemmissa méaérayksissa oikeudenkdyntikuluille on asetettu
perustaksa (tavanomainen asia) ja lorkea taksa (tavanomaista vaativampi asia),
jotka maaraytyvét velan pddoman maédran mukaan. Esimerkiksi jos velan pagoma
on enintddn 250 euroa, oikeudenkayntikulujen perustaksa on 190 euroa ja korkea
taksa 265 euroa. Taulukon mukaisista taksoista on mahdollista poiketa erityisen
painavista syista.

Summaarisia velkomusasioita tuli vuonna 2003 vireille noin 145 000 (riita-asioita
kaikkiaan noin 154 000). Hyvin pieni osa summaarista velkomusasioista riitautuu
velalisen vastustuksen vuoksi. Kasittelyaika on melko lyhyt, vuonna 2003 kes-
kiarvo oli 2,1 kuukautta. Yli puolet summaarisista velkomusasioista kasitell88n
kéargj &oi keudessa automaattisen tietojenkasittelyn avulla

Summaarista velkomusasiaa el kérg &oikeudessa vélttamétta ratkai se tuomari, silla
ratkai suvaltaa on voitu siirtéa kansliahenkildkunnalle. Vuonna 2003 kansliahenk i-
[6kunta ratkaisi summaarisista asioista 85 % ja notaarit 12 %. Henkil 6tybvuosia
summaarisiin asioihin kului vuonna 2003 henkil 6storyhmittdin seuraavasti: kars-
liahenkil6kunta 103, haastemiehet 61, notaarit 28, tuomarit 9 ja kargjaviskaalit 3.

Oikeusministeridn oikeushallinto-osaston arvion mukaan summaaristen asioiden
tiedoksiantotehtévia (vuonna 2004) hoitaa 61 haastemiesta (kaikkiaan 272). Lis&k-
si summaarisia asioita (ja Kiinteistdasioita) kasittelee 338 toimistohenkil 6kuntaan
kuuluvaa (kaikkiaan 1194), 106 notaaria (kaikkiaan 220), 13 kargaviskaalia
(kaikkiaan 43) ja 20 tuomaria (kaikkiaan 459).

Nykytilan arviointi

Kérgaoikeuksissa kasitelladn merkittdvd maéra summaarisa velkomusasioita.
Valtaosa niista ratkaistaan yksipuolisella tuomiolla, kun velalinen e vastusta vel-
kojan vaatimusta. Velkojalle kyse on perintdprosessin vattamattomasta osasta,
taytantdonpanoperusteen hankkimisesta ulosottoa varten. Velkojan ja velalisen
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samoin kuin yhteiskunnankin kannalta on tarkedd, etta taytanttonpanoperusteen
hankkiminen on yksinkertaista, nopeaa ja edullista.

NyKyista summaaristen velkomusasioiden kasittelya voidaan pitda verraten yksin-
kertaisena. Velkojan tehtavaks j&a normaalia suppeamman haastehakemuksen
laatiminen. Haasteen tiedoksiantamisesta huolehtii kargjdoikeus. Jos velalinen el
asian kasittelyvaiheita on vahan, ja menettelyn kestokin on lyhyt. Erityisesti au-
tomaattisen tietojenkasittelyn voidaan katsoa merkittavasti helpottaneen, rationali-
soineen ja nopeuttaneen menettelya. Saatuaan yksipuolisen tuomion velkojan on
kuitenkin vield erik seen haettava ulosottoa.

Taytantéonpanoperusteen hankkimisen edullisuus on keskeinen kysymys erityi-
sesti velallisen kannalta. Oikeudenkéayntikulujen e tulisi kohtuuttomasti lisata
velalisen maksurasitusta, koska kyse on saatavasta, josta e ole erimielisyytta
osapuolten kesken. Vuonna 2001 toteutetulla oikeudenkayntikulujen taul ukoimi-
sella pyritédn nimenomaan varmistamaan se, etta velalliselta summaarisessa ne-
nettelyssa perittavét oikeudenkayntikulut ovat kohtuullisia.

Summaarisesta menettelysta aiheutuu kuluja myds kargjdoikeuksille ja yleisem:
min valtion taloudelle. On tarkeda, etta ndmakin kulut ovat kohtuullisia. Erityises-
ti lagjalla atk-kéasittelylla samoin kuin ratkaisuvallan delegoinnilla voidaan vaiku-
taa hallinnollisten kulujen rationalisoi miseen.

Viime vuosina on useissa yhteyksissa kiinnitetty huomiota kysymykseen sita,
onko summaaristen velkomusasioiden késitteleminen tuomioistuimissa tarpeellis-
ta ja tarkoituksenmukaista. Tuomioistuinten perustehtéva on kasitella riita- ja ri-
kosasioita. Hyvin pieni 0sa, vain muutama prosentti summaarista velkomusasiois-
ta riitautuu velallisen vastustuksen vuoksi. Valtaosassa asioita tuomioistuimen
tehtéava rajoittuu muodollisen taytantédnpanoperusteen antamiseen eika téllainen
tehtava juurikaan sisélla oikeudellista harkintaa.

Ulosotto 2000 —toimikunta (KM 1998:2) piti yhtena summaarisen menettelyn ke-
hittamisvai htoehtona sité, etta riidattoman saatavan vahvistamisvaihe siirrettéisiin
kérgjdoikeudelta ulosottoviranomaiselle. Jos velallinen riitauttaa saatavan, asia
siirrettéisiin kérgj&oikeuteen. Toisena vaihtoehtona toimikunnassa oli esill& saata-
van vahvistamisesta luopuminen kokonaan. Talldin saatavan periminen maaratylla
tavalla vapaaehtoisesti ennen ulosottoa synnyttéisi olettaman saatavan riidatto-
muudesta. Téssékin vaihtoehdossa velallisella olisi mahdollisuus vastustaa velko-
jan vaatimusta ja ndin saada asi a kérgj doi keuden kasiteltavaksi.

Tuomioistuimet 2000 —luvulle perusselvityksessa asetettiin periaatteellinen tavoi-
te, jonka mukaan summaaristen asioiden lukuméaérda tulisi vahentda ja ndin vapa-
uttaa resursseja. Uuden menettelyn tai nykyisen menettelyn siirtémista toiseen vi-
rastoon ei pidetty perusselvityksessa jarkevana tai tarkoituksenmukaisena. Jatko-
kehittdmisen suhteen perusselvityksessa viitattiin Ulosotto 2000 —toimikunnan
esittamaan vaihtoehtoon, jossa yksityinen perinta voisi tietyilla edellytyksill& tuot-
taans. heikon ul osottoperusteen.

Riidattomien velkomusasioiden kargjaoikeusmenettelyn yksinkertaistamista poh-
tinut oikeusministerién sisdinen tyéryhma paétyi vuonna 2001 j&ttamasséén rapor-
tissa siihen, ettd summaariset velkomusasiat séilytetddn kargjdoikeuksissa eika



siirretd esim. ulosottolaitokseen. Ulosotto 2000 —toimikunnan esittdmaa mallia yk-
sityisen perinnan tuottamasta heikosta ul osottoperusteesta tyéryhma piti vasta pit-
kén aikavalin mahdollisuutena.

Asiaa on viimeksi pohdittu tuomioistuinlaitoksen kehittémiskomitean mietinndssa
(KM 2003:3). Komitean enemmiston mielesté olisi térkedd, ettd kérgjoikeuksien
tehtévan kuvaa selkeytettéisiin niin, etta riidattoman saatavan vahvistamiseen liit-
tyvét tehtévét siirrettdisiin ulosottolaitokselle. Komitean nukaan summaaristen
asioiden siirtéaminen ulosottolaitokselle ei heikentéisi perint&jérjestelman toimi-
vuutta, vaan pikemminkin tukisi ja vahvistaisi sitd. Siirrolla voitaisiin myos turva-
ta nykyista paremmin kargjaoikeuksien voimavarojen suuntaaminen varsinaisiin
lainkayttétehtaviin. Komitea ei pitanyt Ulosotto 2000 —toimikunnan esittamaa
vaihtoehtoa yksityisen perinnan tuottamasta heikosta ul osottoperusteesta realisti-
sena kehittamisvaihtoehtona kuin enintéén hyvin pitkalla aikavalilla. Arvio perus-
tuu perintétoimen kehittamattomyyteen, menettelyn oikeusturvaongelmiin velallis-
ten kannalta, julkisen vallan kayttoon liittyviin periaatteellisiin kysymyksiin seka
kansainvéliseen yhtei styohon.

Summaarisen menettelyn eri kehittdmisvaihtojen etuja ja haittoja on pohdittu run-
saasti edella mainituissa selvityksissa. Padvaihtoehtoina ovat siis olleet esilla
summaaristen velkomusasioiden séilyttaminen kargjdoikeuksissa tai niiden siirta:
minen esimerkiks ulosottolaitokseen. Painoarvoa tulisi kuitenkin olla sillg, etta
nykyinen malli summaarisesta menettelysta kargj&oikeuksissa toimii verraten hy-
vin ja tehokkaasti. My0s velallisen oikeusturvasta on huolehdittu. Kiireellista tar-
vetta siirtda menettelya kardjaoikeuksista pois e siten vaikuttaisi olevan. Tuomio-
istuinmenettelyyn verrattuna muilla esitetyilla vaihtoehdoilla voi olla etuja, mutta
niihin sisdltyy myos ongelmia ja epavarmuustekijoita. Esimerkiks summaaristen
siirrolla ulosottoon e valttamétta tehostettaisi asioiden kasittelyd, kun sama tyo
siirtyis toiselle viranomaiselle. Ulosottotoimessa tarvittaisiin myos piirikohtaisia
jarjestelyja, koska sama ulosottomies e voisi vahvistaa téytantdonpanoperustetta
jamyds panna sita taytantoon.

Summaarista menettelya on nykyisessd muodossaankin mahdollista kehittéa. Esil-
[& on muun muassa ollut mahdollisuus summaaristen velkomusasioiden keskitté
miseen joihinkin kargjaoikeuksiin. Atk —kasittely mahdollistaisi téman eilka muu-
tos vélttamatta vaikuttais velkojan tal velallisen tehtéviin ja asemaan menettelys-
si Keskitetyssa jarjestelmassa velkoja vois laittaa summaarisen asian vireille
sina kargaoikeudessa, jossa velkomusasia normaalienkin sdanndsten mukaan
laitetaan virellle. Jos kyseinen kérgéoikeus el hoitaisi summaarisia velkomusasi-
oita, asia dirrettdisiin tietojarjestelmien avulla oikealle kargjdoikeudelle. Jos velal-
linen ei riitauta velkomushakemusta, kargéoikeus, jolle asia olisi siirretty, antais
yksipuolisen tuomion. Jos velalinen sen sijaan vastustaisi perustellusti velkojan
vaatimusta, asian kasittely vois jatkua siind alioikeudessa, johon asia normaalien
sddnndsten mukaan kuuluu.

Summaarisen menettelyn yksinkertaistamiseks on esilla ollut myos lomakepohjan
laatiminen velkomusasian haastehakemukseksi. Lomakkeen vois t8yttda paperi-
versiona tai internetissa ja sen vois myos lahettéd sahkoisesti kargj&oikeudelle.
Téallaisen lomakkeen suunnittelu on parhaillaan k&ynnissi.



My0s sahkoista asiointia ja yhteyksia karddoikeuksien ja ulosottoviranomaisten
vdilla voitaisiin edistdd. Tama vois kaytdnndssa tapahtua eri tavoin. Esilla on
esimerkiksi ollut tuomiorekisterin perustaminen. Rekisteriin talletettaisiin karga
oikeuksien riitarasioissa antamat ratkaisut. Taloin velkojan @ enda tarvitsis toi-
mittaa kargjdoikeuden ratkaisua taytantéonpanoperusteeksi ulosottoon, vaan ulos-
ottoviranomainen saisi tarvittavat tiedot rekisterista

Pohtia voidaan my®os sit, voisiko kargjaoikeus annettuaan yksipuolisen tuomion
siirtéd asian suoraan ulosottoviranomaiselle téaytantdénpantavaksi, jos velkoja néin
pyytéisi. Ndin voitaisiin paitsi keventéa velkojan tehtévia myds yksinkertaistaa ja
mahdollisesti myds nopeuttaa perintdmenettelya kokonaisuutena. Suora siirto on
kuitenkin ongelmallinen velallisen oikeusturvan kannalta, silla kéyténnossa ei ole
harvinaista, ettd velallinen maksaa saatavan tai osan siitd summaarisen menettelyn
aikana. Ulosottoperintéén voi siten turhaan siirtya saatavia, jotka on kokonaan tai
0sin maksettu.

Summaarisessa menettelyssa on kaytanndssa ilmennyt ongelmia velallisen oikeus-
turvan kannalta. Kaytanndssa on ilmennyt tapauksia, joissa velalliselta on sum+
maarisessa menettelyssa peritty vanhentunutta saatavaa tai joissa yksipuolinen
tuomio on kohdistettu samannimiseen, mutta vaaréan velaliseen. Tdlaisiin vir-
heellisyyksiin reagoiminen kuuluu velalliselle. Velalinen e kuitenkaan valttamét-
té havaitse tai ymmarra ongelmaa eiké& nain reagoi virheeseen. Virhe voi paljastua
vasta ulosottovaiheessa. Siihen, ettéa saatava oli vanhentunut ennen ul osottoperus-
teen antamista, ulosotto e kuitenkaan voi endé puuttua.

Mainitunkaltaiset summaarisen menettelyn oikeusturvaongelmat ovat riippumat-
tomia siitd, missd viranomaisessa summaarisia asioita kasitelléan. Y htend keinona
voisi olla tuomioistuimen tai muun viranomaisen tutkimisvelvollisuuden lagjen
taminen, mutta tdma e sovi summaarisen menettelyn luonteeseen ja sille asetd-
tuihin tavoitteisiin. Velallisten tietoisuuden lisd8minen ja aktiivisuuden edistami-
nen taas vaikuttais edellyttavén velallisten ohjeistamista nykyistd enemman. Har-
kinnanarvoista vois olla se, ettd velallisalle toimitetun summaarisen haastehake-
muksen oheen liitettdisiin selkokieliset ohjeet siitd, mihin seikkoihin velallisen
tulee haastehakemuksessa kiinnitté&a huomiota, miten velallisen tulee reagoida eri
tilanteissa ja keiden puoleen velalinen voi kdantya ongelmien selvittamiseksi.

Keskeisintd on kuitenkin korostaa summaarisen asian hakijan vastuuta. Summaa-
risessa menettelyssd ei saa peria vanhentunutta saatavaa. Velallinen on hakemuk-
sessa my0s yksiloitava sillé tavoin, ettei sekaantumiseen vaaraa synny. Néiden
vastaisen menettelyn voidaan katsoa rikkovan hyvéaa perintétapaa, vaikkei perinté
laki nimenomaisesti koskekaan saatavan oikeudellista perintdd. Vastuullisen oi-
keudellisen perinnén voidaan katsoa kuuluvan myos edell& ehdotettuun sdantelyyn
vastuullisesta menettelysta luottosuhteessa.

8.2 Ulosotto
Nykytila ja sen arviointi

Ulosottol ai nsdddanndn kokonaisuudistus on vireilla oikeusministeriossa. Vuonna
1996 tuli voimaan uudistuksen 1. vaihe. TallGin sirryttiin yhtenéiseen organisaa-



tioon kihlakuntajaotuksen pohjata. Ulosottovalitukset keskitettiin 19 kargj&oikeu
teen ja ulosotonhaltijalaitos lakkautettiin. Samassa yhteydessa uudistettiin myoés
lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskeva taytantéonpanol aki.

Ulosottolakiin tehtiin laman aiheuttamien ongelmien korjaamiseks useita eril-
lisuudistuksia 1990- luvun lopulla. Vuonna 1997 lagjennettiin tuntuvasti velalisen
erottamisetua eli sen omaisuuden piirid, jonka velalinen saa sdilyttéa itselldan
ulosotossa. Samassa yhteydessa otettiin kéyttoon palkan, eldkkeen ja muun toistu-
vaistulon ulosmittauksessa ns. vapaakuukausimalli. Ulosottoa tehostettiin kiertad-
mistapauksissa vuosina 1997 ja 1999 tehdyilla uudistuksilla. Ulosottomiehen toi-
mivaltuuksia ja tiedonsaantioikeutta lagjennettiin merkittavasti. Niilla tahoilla,
joilla on tietoa velallisen taloudellisesta asemasta, on velvollisuus antaa tiedot
ulosottomiehelle. Ulosottomies sai oikeuden mm. hankkia tietoja velallisen park-
kitilist ja sivuuttaa veroparatiis- tai muun vastaavan keinotekoisen jarjestelyn.
Elatusapujen perintd& koskeva uudistus tuli voimaan vuoden 1999 austa.

Maaliskuun alussa 2004 on tullut voimaan lagja ulosottolain kokonai suudistuksen
2. vaihe. Se sisdltdd mm. ulosottoperustetta, yleista menettelya ja hdétta koskevat
sddnnokset. Mainittu uudistusvaihe kytkeytyy kiinteasti ulosoton valtakunnallisen
tietojarjestelman (ULJAS) kayttéon ottamiseen. Vuoden 2004 uudistuksessa ulos-
ottolakiin kirjattiin asianmukaisuuden ja avoimuuden vaatimus. Veldlisen ja
my6s velkojien perusoikeussuoja on pyritty sdantelemaan kattavasti.

Kokonaisuudistus jatkuu vield kahden esityksen antamisella. Uudistuksen 3. vai-
heen esitys on tarkoitus antaa vuoden 2004 lopulla. Mainittu vaihe koskee maksu-
velvoitteen taytantdonpanoa eli ulosmittausta, myyntia ja tilitystd. Taman jalkeen
on jajella koontivaihe, jossa tarkistetaan mm. turvaamistoimia koskevat séannok-
Set seka veroul osottol aki.

Lainsdadantétoimien lisaksi ulosottolaitoksessa on huolehdittava siita, etté henk i-
|6ston osaaminen, tyomenetelmét, tdiden organisointi ja johtaminen vastaavat
lainsd8dannon asettamia vaatimuksia. Systemaattisella ja jatkuvalla koulutuksella
on tassd suhteessa ratkaiseva merkitys. Ehdotetun verkottumisen edistéminen
edel lyttd& myos koulutusta ulosottohenkil 6stolle.

Ulosotto e voi toimia eristéytyneena esimerkiks velka- ja talousneuvonnasta tai
sosiadli- ja terveystoimesta. Ulosoton ensisijaisena tehtavana on vahvistettujen
velvoitteiden tytantdonpano. Taman tavoitteen kanssa el ole ristiriidassa esimer-
kiks se, ettd ulosottomies ohjaa moniongelmaisen velalisen talous- ja velkaneu
vontaan tai sosiaaliviranomaisen luokse ja toimivaltuuksiensa puitteissa osallistuu
viranomaisyhteistyohon velalisen taloudellisen ja sosiaalisen toimintakyvyn pa
lauttamiseksi. Ulosottotoimessa tulisi muutoinkin kehittéa yhtei stydmuotoja mui-
den toimijoiden kanssa.

Ulosotossa voitaisiin jatulisi kiinnittaa erityista huomiota sellaisten nuorten velal-
listen asemaan, joiden velkatilanne e ole viela riistdytynyt hallitsemattomaksi.
Kaikissa vuorovaikutustilanteissa tulisi yhdessd nuoren velalisen kanssa etsia
kestavia ratkaisuja tilanteen korjaamiseksi. Sitd mukaan kuin talous- ja velkaneu-
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vonnassa kyetddn antamaan my6s ennata estdvaa talousneuvontaa, erityisesti
nuoria henkilGita tulisi pyrkia auttamaan eri toimijoiden yhteisty6na.

Silloin, kun viranomaisten ja muiden toimijoiden yhteistyd e perustu lainséédan
t60n, tulee pitda huolta tietosuojasta. [lman asianomaisen suostumusta edes toisel-
le viranomaiselle el voida antaa tietoja, jotka koskevat asianomaisen yksityisyy-
den suojaa, jolle tietojen luovuttaminen perustu lakiin.

Yrittgyytta tulee edistdd mahdollisuuksien rajoissa myds ulosottomenettelyssa. Ei
ole kenenkaan etu, etta yritys, jolla olisi toimintaedellytyksia, joutuu tilapaisten
maksuvaikeuksien vuoks konkurssiin, koska ulosotto toimii liian kaavamaisesti.
Yrityksen toimintaedellytysten ja tarvittavan jouston arviointi niin, ettei toisaalta
ulosottovelkojan maksunsaanti vaarannu, on vaikea harkintatehtéava. Ulosottohen
kiloston koulutuksessa, tyon ohjaamisessa ja johtamisessa tulisi kiinnittéa aiem-
paa enemman huomiota yritystoimintaa harjoittavien velallisten asemaan ja pyrkia
madarittelemaan ne kriteerit, joiden perusteella yrityksen toiminnan voidaan arvi-
oida olevan terveella pohjalla. Koulutuksessa voitaisiin mahdollisesti hy6dyntééa
Sité asiantuntemusta, jota yritystukia myontavilla viranomaisilla on. Ulosottomies-
ten erikoistuminen saattaa olla t&ssi suhteessa avuksi.

Erikoistuminen ja muu toiminnan kehittaminen edellyttaa riittdvan suurta piiriko-
koa. Tassa suhteessa on téarkedd, etté oikeusministeriossa vireilla oleva ul osottol ai-
toksen organi saatiouudistus toteutetaan.

Ulosottohenkil 5ston keski-iké& on varsin korkea ja l8hivuosina suuri osa henkil 6s-
tosta vaihtuu. Henkil6stén rekrytointipohja tulee varmistaa maarétietoisella henk i-
|6stopolitiikalla. Erityisesti kihlakunnanvoutien virkojen tayttssa ongelmana on
" harjoittelupaikkojen” vahyys. Kelpoisuusehtojen tarkistamisella tulee huolehtia
Sitd, etté voidaan saada mahdollismman pétevia ja sopivia hakijoita niin ulosot-
to-organisaation sisalté kuin sen ulkopuoletakin.

8.3 Yksityishenkilon velkajarjestely

Nykytila

Y ksityishenkilon velkagjérjestely on tervehdyttémismenettely. Velkajarjestelyssa
veldlinen voi vapautua maksukykynsa ylittévista veloistaan maksettuaan velko-
jaan méardagjaks, yleensa viideks vuodeks, vahvistetun maksuohjelman mukai-
Sedti.

Y ksityishenkilon velkajéarjestelysta annettiin laki (57/1993) vuonna 1993 ja sen
nojalla velkaérjestelyd on hakenut yli 70 000 henkil6d Lamavuosina 1994 ja
1995 hakemusten méara oli jopa yli 13 000, mutta viime vuosina maara on laske-
nut noin 3 000 hakemukseen vuodessa. Vuonna 2003 hakemusten maara kuiten-
kin kasvoi (4 311). Taman on arvioitu johtuvan velkajarjestelyyn paésyn helpot-
tumisesta, mutta myds siita, etté vapaaehtoinen velkasovinto-ohjelma olisi akti-
voinut velalisia selvittdmaan velkatilannettaan.
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Velkgarjestelya hakeneiden velallisten velat ovat olleet suuret: velkamaéran me-
diaani on ollut 70 — 80 000 euroa koko lain toimeenpanon gjan. Velkojien kerty-
mien keskiarvo oli vuotta 1997 koskeneessa tutkimuksessa noin 13 %.

Y ksityishenkilon velkajarjestelysta annettua lainsdadantéd on tarkistettu useita
kertoja. Vuonna 1997 velkgarjestelyyn padsya tiukennettiin siten, ettel velkajar-
jestelya myonnetd, jos velalisen maksukyky on vdliaikaisesti erityisen heikko.
Tavoitteena on turvata velkojille kohtuullinen kertyma. Vuonna 2003 velkgarjes-
telyyn paésya kuitenkin lievennettiin. Tarkoituksena on erityisesti helpottaa 1990
—uvun laman vuoks ylivelkaantuneiden mahdollisuuksia velkajarjestelyyn. Li-
séks vuoden 2003 lainmuutoksessa selkeytettiin velalisen lisésuoritusvelvolli-
suutta koskevia sddnnoksia ja helpotettiin mahdollisuuksia aentaa maksuohjel-
massa vahvistettua maksuvelvollisuutta.

Nykytilan arviointi

Velkaarjestely on osoittautunut tarpeelliseksi ja se on ollut |agjassa kdytdssa vii-
meisten kymmenen vuoden aikana.

Maksuohjelman noudattaminen edellyttéd usein velalliselta tiukkaa ja kurinaaista
taloudenpitoa ja eldmaa. On ol etettavaa, etté velallinen kokee velkajérjestelyn sité
raskaampana, mita pitempédn velkajarjestely kestda Velkaarjestely voi osaltaan
aiheuttaa velalisen passivoitumista ja syrjdytymistd, mika tilanne e vattamatta
korjaannu, vaikka maksuohjelma mychemmin pééttyy.

Velkagjarjestelylain 30 8:n mukaan maksuohjelman kesto on tavallisten velkojen
osalta maérattava viideks vuodeksi. Kesto voidaan méaréta téta lyhyemmaksi, jos
se on kohtuullista ottaen muun muassa huomioon velallisen olosuhteet ja velkaan
tumisesta kulunut aika. Niin kutsutuissa nollaohjelmissa, joissa velallisen maksu-
velvollisuus on kokonaan poistettu, maksuohjelman pituus on sdadetty viideksi

vuodeksi

Hallituksen esityksen (183/1992 s. 66) perustelujen mukaan velallisen olosuhteet
voivat olla peruste lyhyempdan maksuohjelmaan, kun on tiedossa, etté velallisen
maksuvara vahenee oleellisesti esimerkiksi eldkkeelle jdamisen vuoksi. Myos ve-
lallisen iké& tai perheen koko voi olla peruste lyhentdmiselle, jos pitkén maksuoh-
jelman noudattaminen néista syistd muodostuisi erityisen raskaaksi. Maksuohjel-
ma voitaisiin maarata lyhyemmaksi kuin viisi vuotta myos, jos velallinen on jo
ennen velkgjarjestelyn hakemista useiden vuosien ajan kayttanyt tulonsa velkojen-
sa maksamiseen velkajarjestelylain sédtémassa lagjuudessa. Lyhyempi maksuoh-
jelma voitaisiin vahvistaa myds silloin, kun velalinen on muuttanut asuntonsa ra-
haksi velkojensa maksamiseksi tai jos hanet maksuohjelmassa maarétéan niin te-
kemaén.

Vuoden 2002 hallituksen esityksessd velkajarjestelylain  muuttamisesta
(HE98/2002 s. 23) todetaan, ettéd maksuohjelman lyhentdmisté voisi puoltaa mui-
den lakiin siséltyvien seikkojen lisdksi velkaantumisesta kulunut aika. Tall& tavoi-
teltiin sitd, etta pitkéaikaisen perinnan vaikutukset voitaisiin ottaa huomioon eri-
tyisesti lama-aikaan velkaantuneiden maksuohjelman pituudessa kohtuullisen lop-
putul oksen saavuttamiseksi.



Pohjoismaissa viiden vuoden maksuohjelma on paésaanto. Téaa pitempia mak-
suohjelmat ovat esimerkiks Saksassa ja Itavallassa seké lyhyempia taas Alanko-
maissa, Englannissaja Y hdysvalloissa.*

Vaikka velkajarjestelylaki mahdollistaa viitta vuotta lyhyemman maksuohjelman,
ohjelmien kesto on kaytannossa ollut viis vuotta. Vuonna 2003 maksuohjelman
pituus oli noin 70 %:ssa tapauksista viis vuotta ja téa lyhyempi vain noin 7
%:ssa. Maksuohjelma voi kestda yli viis vuotta, jos velallinen sdilyttda omis
tusasuntonsa tai jos maksuohjelman kestoa on jatkettu yksityisvelkojien hyvaks.

Tavoite ehkaisté velalisten passivoitumista ja syrjdytymista vois puoltaa mak-
suohjelmien keston lyhentamista yleisesti esimerkiks kolmeen vuoteen. Tama
vois myds vahentda yhteiskunnan ty6ttomyys- ja sosiaalimenoja. On ol etettavaa,
etté jos maksuohjelmat olisivat viitté vuotta lyhyempia, myds tarve muuttaa mak-
suohjelmia keston aikana vahenisi. Kun maksuohjelmien muuttaminen tydllistéa
erityisesti talous- ja velkaneuvojia, vapautuvat resurssit voitaisiin kdyttéd ennalta-
ehkai sevaan tal ousneuvontaan.

Maksuohjelman keston harkinnassa on kuitenkin otettava huomioon muitakin
vaikutuksia. Maksuohjelman lyhentdmisella voi olla kielteisid vaikutuksia ylei-
seen maksumoradiin ja velkojien asemaan. Periaatetasolla kysymys on siit4,

kuinka pitk&& maksuohjelmaa voidaan pitéa seka velallisen etta velkojien kannalta
kohtuullisena, kun maksuohjelman péétyttya velallinen saa loppuvelkansa anteek-
s. Velkojahan voi muutoin perid saatavaansa velallisen loppuelaman ja ulosoton
kautta méaraai kai suusuudistuksen jalkeenkin 15 vuotta. N&ihin verrattuna nykyi-
nenkin viiden vuoden maksuohjelma voi vaikuttaa lyhyeltd. Maksuohjelman kes-
tolla lienee my6s vaikutusta velkojien kertymien suuruuteen. Velkojien kannalta
on tosin huomionarvoista, etté kertyméat ovat nykyisinkin melko pienet. Kertymi-

en vahentymista myds kompensois osin se, ettd maksuohjelmien lyhentéminen

todennadkoisesti vahentéisi velkojien velkgjarjestelyihin sitomaa tyomaaraé ja kus-
tannuksia

Maksuohjelman keston yleistd lyhentamistd ensisijaisempi, tarkoituksenmukai-
sempi ja nopeammin vaikuttavampi keino olisi kuitenkin se, etté tuomioistuimet
yksittéistapauksissa kayttaisivéat velkaarjestelylain joustomahdollisuuksia nykyis-
téa lagjemmin ja useammin hyvakseen. Mahdollista on, etta soveltamiskaytantd on
jo vahitellen muuttumassa.

Velkajarjestelylain mukaan nollaohjelmat on aina méaréttava viiden vuoden pitui-
siks. Joissakin erityistapauksissa (esimerkiksi pysyvasti maksukyvyton vanhus)
nollaohjelma voisi kuitenkin olla viitta vuotta lyhyempi.

! Kansainvalista vertailua sisiltyy esimerkiksi oikeusneuvos Pauliine Koskelon raporttiin * Henkil6-
kohtainen velkavastuu jainsolvenssimenettelyt”.



8.4 Yrityksen saneeraus

Nykytila

Yrityksen saneeraus on tervehdyttamismenettely, jonka tarkoituksena on antaa
taloudellisissa vaikeuksissa olevalle, mutta elinkelpoiselle yritysvelaliselle mah
dollisuus selviytya taloudellisista velvoitteistaan ja jatkaa toimintaansa. Saneera-
uksessa yritykselle vahvistetaan useita vuosia kestava saneerausohjelma, jossa
maarétdan toimenpiteistd, joilla velalisen toiminta on tarkoitus tervehdyttaa.
Toimenpiteet voivat olla velkojen jarjestelyd, mutta ne voivat kohdistua myos
yrityksen toimintaan. Kun velalinen on tayttanyt saneerausohjelmassa méaaritellyt
velvoitteensa, velallinen vapautuu suorittamasta niité velkoja, joita el ole maarétty
saneerausohjelmassa maksettaviksi. Lahtokohtaisesti saneerauksen tulee tuottaa
velkojille konkurssia enemman. Vain néin se voi olla konkurssille todellinen vaih-
toehto. Jos saneeraus kuitenkin epdonnistuu, yritys saattaa joutua konkurssiin.

Laki yrityksen saneerauksesta on annettu vuonna 1993 (47/1993). Laissa on yks-
tyiskohtaisia sdanndksia muun muassa saneerausmenettelyn aloittamisen edelly-
tyksista ja menettelyn aloittamisen oikeusvaikutuksista, menettelyn kulusta, vel-
kojien asemasta kuten myos velkajarjestelyista seka maksu ja saneerausohjelmas-
ta. Laissa séénnelld8n myos yrityssaneerauksen suhde konkurssiin, Saneerauksen
aikana velallista ei voida hakea konkurssiin sellaisesta velasta, joka on otettava
huomioon saneerausohjelmassa. Jos taas konkurssihakemus ja hakemus yrityksen
saneerauksesta ovat virellla samanaikaisesti, korkurssihakemuksen kasittelya on
lykéttava. Jos saneerausmenettely aloitetaan, konkurssihakemus raukeaa.

1990 —luvun laman aikana saneeraushakemusten méaéré oli vuosittain noin 400 —
600, mutta viime vuosina hakemusten méara on ollut vuosittain 200-300. VVuoden
2002 loppuun mennessa saneerausta oli hakenut 2160 yritystd. Noin puolet hake-
muksista on johtanut saneerausohjelman vahvistamiseen. Vuonna 2003 sanee-
raushakemuksia tehtiin 332.

Nykytilan arviointi

On tarkeds, etta lainsaddantd mahdollistaa menettelyn, jolla yritystoiminta voi-
daan tervehdyttda. Konkurssi, joka téhtéa velallisen omaisuuden realisoimiseen ja
varojen jakamiseen velkojille, @ ole riittdva modernissa tal ousyhtei skunnassa.

Yrityksen saneeraus on mahdollinen my6s pienille yrityksille, silla yrityssanee-
rauslakiin ei sisdly yrityksen kokoon liittyvia rajoituksia. Lakia valmisteltaessa
tosin arvioitiin, etta séantelylla olis eniten merkitysta keskisuurten ja suurten yri-
tysten tervehdyttdmiseen (HE 182/1992 vp s.19). Pienid yrityksia ei kuitenkaan
haluttu sulkea lain soveltamisalan ulkopuolelle. Laissa onkin yksinkertaistettua
saneerausmenettelya koskevia erityissdannoksi, joita voidaan soveltaa muun mu-
assa pienia yrityksid saneerattaessa.

Saneerausmenettely on ollut kaytossd melko lagjasti. Kéytannon kokemukset s
neerausmenettelysta ovat paaosin olleet myonteisig, silla menettely on mahdollis-



tanut suurtenkin yrityskokonaisuuksien tervehdyttdmisen ja sen avulla on voitu
valttaa tarpeettomia konkursseja ja séil yttéa tyopaikkoja.

Tilasto- ja tutkimustietojen mukaan vuosina 2000 — 2001 saneeratut yritykset ovat
olleet pienid. Joka neljannen yrityksen liikevaihto oli ale 0,12 miljoonaa euroa
vuodessa ja lahes joka toisen alle 0,25 miljoonaa euroa vuodessa. Tavanomai sesti
kyse on ollut muutaman tyontekijan tyollistavasta yrityksesta. Pienimmilléén kyse
on ollut yksin toimivan yksityisen elinkeinonharjoittgjan, kuten taksiautoilijan tai
parturiliikkeen, saneerauksesta. Tyontekijoiden lukumaérén perusteella saneera-
ukseen valikoituneet yritykset ovat myos olleet keskimaardista suurempia kuin
konkurssia hakeneet. My0s yrityssaneerausten kustannukset ovat olleet luultuja
alhaisempia. Selvittgan palkkion mediaani on ollut noin puolet sitd, mitd kon
kurssipesan pesanhoitajan palkkio olisi vastaavassa tapauksessa suositusten mu
kaan ollut.?

Ké&ytéannosta saatujen arvioiden mukaan yrityssaneerauslaki soveltuu suhteellisen
hyvin pienten yritysten saneeraamiseen. Y ksinkertaistettua menettelya koskevia
sédnnoksia el kuitenkaan juurikaan sovelleta, vaan kdytanto joustaa tarpeen mu
kaan. Pienten yritysten saneeraukset elvat myodskadn ilmeisesti epaonnistu sen
enempaa kuin suurempien yritysten tervehdyttdminen. Syyt epaonnistumiseen
ovat tiettdvasti samoja liittyen 18hinna siihen, ettel yrityksen toiminta kuitenkaan
ole ollut elinkelpoinen.

On tarkeda, etta lainsdadantt tosiasiallisesti mahdollistaa myds pienen yrityksen
tervehdyttéamisen, vaikka saneeraus kaytannossa kohdistuisikin enemman velko-
jen kuin toiminnan jarjestelyyn. Yrityssaneerauksen etu on, etta se tarvittaessa
mahdollistaa myo6s yrityksen toiminnan jérjestelyn. Jos pienten yritysten terveh
dyttamistd on muutoinkin tarpeen jatkossa selvittéd ja arvioida, olis se tarkoituk-
senmukaista tehda yrityksen saneerausta koskevan lainsdadannon toimivuutta
koskevan arviointityon yhteydessa. Arviointi on tarkoitus tehda vuoden 2004 —
2005 aikana.

Yrityksillatulisi olla mahdollisuus saada riittdvén g oissa asiantuntevaa heuvontaa
maksukyvyttomyystilanteensa hoitamiseksi. Neuvontaa tulis saada myos Sita,
mik& menettely kussakin tapauksessa olisi tarkoituksenmukaisin. Yrittgjien talous-
tietdmyksen ja neuvonnan kehittamista on selvitetty edella jaksossa 3.3.

8.5 Konkurssi
Nykytila

Konkurss on menettely, jonka tarkoituksena on muuttaa velallisen omaisuus ra-
haks ja kayttéa rahaksimuutosta saadut varat velkojen maksuun.

Konkurssihakemusten vuosittainen méaéra heijastaa yleista taloudellista tilannetta.
1990 —luvun laman aikana konkurssihakemusten madra nousi ja oli korkeimmil-

2 Tiedot perustuvat Markku Savolaisen 22.2.2004 péivéttyyn lisensiaattityohon " Y rityssaneeraus — oi-
keustal oustietedl linen nakdkulmamenettelyvalintaan”. Joensuun yliopisto.



laan vuonna 1992 (yli 7 300 hekemusta). Laman jadlkeen konkurssihakemusten
maara on pienentynyt, ja viime vuosina madaré on ollut noin 3 000 vuodessa. Kon
kurssihakemus ei kuitenkaan useinkaan johda taysimittaiseen menettelyyn. Velko-
javoi peruuttaa konkurssihakemuksensa ja aoitettukin konkurss voi raueta varo-
jen puutteen vuoksi. Velkojien jako-osuudet ovat konkursseissa keskimaarin hy-
vin pienid, vain muutamia prosentteja velasta.

Vaikka luonnollinen henkil® ja kuolinpesi voidaan asettaa konkurssiin, valtaosa
konkursseista koskee yrityksia (yhteisgja ja yksityisia elinkeinonharjoittagjia yh-
teensd noin 80-90 %).

Konkurssia koskeva yleidainsdddantd on uudistettu. Eduskunta on hyvaksynyt
hallituksen esityksen konkurssilainséddannon uudistamiseksi (HE 26/2003). Uusi
laki tulee voimaan 1.9.2004, ja samalla vuodelta 1868 oleva konkurssisaantt ku-
motaan.

Uus konkurssilaki e merkittavasti muuta nykyistd konkurssimenettelyd, silla se
perustuu pitkdaikaiseen ja lagjaan oikeuskdytantoon sek& 1990 —luvulla toteutet-
tuihin lainuudistuksiin. Selked uutuus on julkisselvitys. Konkurssia el varojen
puutteen vuoks vattamétta madratékaan raukeamaan, vaan konkurssia voidaan
jatkaa konkurssiasiamiehen maaraaman julkisselvittgjén selvityksessa. Julkisselvi-
tys voi olla tarpeen esimerkiksi, jos velalisen toimintaan liittyy epéselvyyksia tai
eparehellisyytta. Uus laki selkeyttdd myods velallisen asemaa, silla laissa on séan
nokset muun muassa velallisen asianmukaisesta kohtelusta seké velallisen kuule-
mi sesta ja ti etoj ensaanti oi keudesta konkurssimenettel yn aikana.

Konkurssiin e enda jatkossa voi hakea vahdisen saatavan perusteella, jos kon
kurssiin asettamista on pidettdva menettelyn kustannuksiin ja hy6tyyn nahden
ilmeisen epatarkoituksenmukaisena tai selvasti hyvan perintédtavan vastaisena.

saataville tarkoituksenmukaisempi perintdmenettely.

Konkurssilainsdadannotn uudistus el tuo muutosta velalisen konkurssin jélkeiseen
velkavastuuseen. Velalinen j&& nykyiseen tapaan vastuuseen niista veloista, joille
e kerry konkurssissa suoritusta. Konkurssiin e siten sisélly mahdollisuutta vapau-
tua automaattisesti konkurssisaatavia koskevasta maksuvelvollisuudesta. Kaytan
nossa konkurssin jalkeiselld velkavastuulla on merkitysta vain luonnolliselle hen-
kilolle, koska konkurssin seurauksena oikeushenkildvelalinen yleensi purkautuu.
Luonnollisella henkildlla on kuitenkin mahdollisuus vapautua jdjelle jadneista
konkurssisaatavista yksityishenkilon velkajarjestelyssa. Jos korkurssi paéttyy
sovinnon vahvistamiseen, sovinnon sisdltd voi estéa velkojaa vaatimasta velali-
selta suoritusta sovinnossa vahvistetun maéréan ylittavalta osin.

Nykytilan arviointi
Konkurssilakiuudistuksen my6td maamme saa gjanmukaisen ja modernin kon-

kurssilainsdadannon. Kokonaisvaltaista uudistustarvetta e konkursseithin néin
liity.
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Padministeri Matti Vanhasen hallituksen yrittdyyden politiikkaohjelma edellyttéa
kuitenkin konkurssilainségdannonkin arvioimista erityisesti yritysten ja yrittdjyy-
den ndkokulmasta. Politiikkaohjelman mukaan ”Kehitetédn konkurss-, yritys
sanegraus- ja muuta maksukyvyttomyyslainségdantoa elinkelpoisten yritysten
tarpeettomien konkurssien valttamiseksi. Selvitetédn mahdollisuus henkil 6kohtai-
seen konkurssiin ja oman asunnon saamiseen ns. suojaosuuden piiriin.”.

Hallitusohjelmaan perustuen oikeusministerio pyys oikeusneuvos Pauliine Kos-
keloa tekemaan selvityksen mahdollisuudesta henkilokohtaiseen konkurssiin ja
oman asunnon saamiseen ns. suojaosuuden piiriin.>

Selvityksen mukaan Suomen lainsdadantoad e kansainvélisessa vertailussa voida
pitéa velallisten kannalta epéedullisena. Misséan maassa ei ole kaytdssa jarjestel-
maé, jossa velallinen automaattisesti vapautuisi kaikista jaénnosvel oistaan luovut-
tamalla omaisuutensa konkurssiin. Niissékin maissa, joissa pelkalla omaisuuden
luovutuksella konkurssiin voidaan vapautua veloista, liittyy monia ehtoja ja rajoi-
tuksia. Suomessa velallinen voi vapautua velkavastuustaan yksityishenkilén velka-
jarjestelyssd, jossa velkojen suorittamiseen kaytetédan seka velallisen omaisuutta
ettd ansaintakykyd, mutta vain maaréajan. Asunnon suoja on viety verraten pitkal-
le.

Selvityksen mukaan siirtyminen sellaiseen jarjestelméaén, jossa velkojien hyvaksi

kaytettéisiin vain velallisen omaisuutta mutta ei hénen ansaintakykyéaan, ja samalla
rgjattaisiin velallisen asunto taytantdonpanon ulkopuolelle, olisi hyvin radikaali ja
kansainvélisesti poikkeuksellinen muutos. Yksistdankin kumpikin muutos olisi
suuri. Velaliselle suotuisan maksukyvyttomyyslainsdadédnnon on tutkittu lis&&van
valmiuksia yritystoimintaan, mutta samalla vaikeuttavan luoton saantia ja Kirista-
van luoton ehtoja.

Samoihin aikoihin on kauppa ja teollisuusministerion tilaamana valmistunut Vaa
san yliopiston rahoitus- ja sijoitusingtituutin tutkimus siitd, miten velkavastuusta
vapautuminen henkilokohtaisen konkurssin avulla ja oman asunnon suojaaminen
ulosotolta vaikuttaisivat yhtéélta rahoitusmarkkinoihin ja toisaalta halukkuuteen
ryhtya yrittgjaksi.* Tutkimuksessa paédytaan Koskelon selvityksestd osin poik-
keaviin johtopaétoksiin. Kummassakaan selvityksessa ei kuitenkaan pidetd oman
asunnon saattamista suojaosuuden piiriin perusteltuna

Selvityksilla ja niiden perusteella tehtavilla paatoksilla veloista vapauttavan kon
kurssin suhteen on heijastusvaikutuksia myds muihin maksukyvyttomyysmenette-
lyihin. Ratkaisulla on merkitysta muun muassa siihen, kuinka suureksi muodostuu
tarve lisdta tilannekohtaista joustoa velkgérjestelyn maksuohjelmien kestoon.
Seuraavaks on vuorossa poliittinen paatoksertekovaihe siitd, mihin suuntaan jar-
jestelmi& kehitetdan. Ratkaisu tulisi tehda suhteellisen pian.

% »Henkil Skohtainen velkavastuu jainsolvenssimenettelyt”, 30.4.2004.
* Vaasan yliopiston rahoitus- jasijoitusingtituutti.



8.6 Maksukyvyttomyysmenettelyjen keskindinen suhde seka viranomaisten
jamuiden toimijoiden valinen yhteisty6

Nykytila ja sen arviointi

Maksukyvyttomyysmenettelyt ovat toisilleen vaihtoehtoisia niin, ettd kulloinkin
voi olla voimassa vain yhdentyyppinen menettely. Ero tehdéén usein erityisesti
likvidaatioon tahtd&van konkurssin seka tervehdyttémiseen tadhtddvien saneeraus-
javelkagarjestelymenettelyjen vdilla Naiden menettelyjen valinen suhde on jar-
jestetty saannoksin. Lahtokohtana on, etta jos tervehdyttémiseen tahtéévala ne-
nettelyll& on onnistumisen mahdollisuudet, konkurssia ei voida aloittaa. Jos ko
kurssi on kuitenkin aloitettu, menettelya el myohemmin voida muuttaa tervehdyt-
témismenettel yks.

Lahtokohta on, etta yleistéaytantéonpanomenettelyn eli konkurssin, yrityksen s
neerauksen ja velkgarjestelyn alkaminen estéa ulosmittauksen toimittamisen me-
nettelyn piiriin kuuluvasta saatavasta. Tarkoituksena on, etta kaikkien velkojien
asema ja oikeudet ratkaistaan yleistdytantoonpanossa. Y ksittéisen velkojan saata
vasta tapahtuva erillistdyténtéonpano vois vaarantaa taman tarkoituksen toteut u-
misen. Poikkeusasemassa on esimerkiksi konkurssissa panttivelkoja, jolla on oi-
keus hakea erillistdytantdonpanoa panttisaatavansa perusteella konkurssin alkami-
sesta rii ppumatta.

Konkurssin alkaminen myos yleensa lakkauttaa tai keskeyttéa aikaisemmat ulos-
ottotoimet. Tama on myds uuden konkurssilain 18htokohta. Uudessa sdantelyssa
konkurssi- ja ulosottomenettelyn yhteytta kuitenkin tiivistetéén menettelyista saa-
tavien etujen hyddyntamiseksi, silléa ulosoton jatkaminen voi olla konkurssipesélle
tarkoituksenmukaista. Taman vuoks: mahdollistetaan ulosottomenettelyn jatkami-
nen konkurssipesan lukuun konkurssipesan pyynnosta. Lisdks ulosoton ja kon
kurssin saumakohtaa on vahvistettu niin, ettéd konkurssin alkaessa vireilla oleva
maksuvelvoitetta koskeva ulosottoasia pysyy virellla viea kuusi kuukautta ko
kurssin alkamisen jdlkeen. Jos konkurssi tdtd ennen raukeaa, taytantbonpanoa
voidaan jatkaa ulosottoasiassa (UL 3:96a).

Velkgarjestelyn ja ulosoton vailla on useita kiinnekohtia. Tuomioistuin voi mm.
pyytaa ulosottomiesta hankkimaan selvitysta esteperusteista ja toimimaan varojen
tilitt§and. Jos maksuohjelman mukaiset suoritukset laiminlyddéan kolmen kuu-
kauden galta, maksuohjelma muuttuu ulosottoperusteeks ja ulosotossa voidaan
peria maksuohjelman mukaisia méaria.

Ulosottomies saa antaa oma-a oitteisesti tietoja ulosoton hakijalle mm. silloin, kun
ulosottomies havaitsee seikkoja, jotka saattavat antaa aiheen konkurssiin hakemi-
seen.

Viranomaisten véalista yhteistyota e ole séénndstasolla méaritelty yksityiskohtai-
sesti. UL 1:19:ss4 séédetddn asianmukaisuuden vaatimuksesta. Pykdlan mukaan
ulosottomiehen tulee mm. edistda vastagjan omatoi misuutta ja asianosaisten valis-
t& sovinnollisuutta ul osottoasiassa sopivalla tavalla. Luvun 20 8:n mukaan ul osot-



tomiehen tulee mm. antaa velaliselle tarvittaessa ohjausta ul osottoasiassa samoin
kuin tietoja muista hénelle merkityksellisistd seikoista. Mainittujen sdanndsten
voidaan katsoa tarkoittavan sitg, ettd ul osottomiehen tulee olla selvilla pai kkakun-
nalla toimivasta talous- ja velkaneuvonnasta ja mahdollisista muista viralisista
tukiorganisaatioista seka tarvittaessa ohjata velallinen hakemaan apua talouson-
gelmiinsa.

K&ytanntssa muutamalla paikkakunnalla on kokeiltu velkaongelmia kasittelevien
viranomaisten valista yhteistytta. Ministeridissa e kuitenkaan ole kehitetty sita
koskevaa ohjausta tai toimintapolitiikkaa. Salassapitosdannokset aiheuttavat sen,
etta laissa séanteleméttdman yhteistyon edellytyksena on asianomaisen velalisen
suostumus.
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I X Velallisen tilanne maksukyvyttomyyden jalkeen
9.1 Velkavastuun paattymistavat

Vekavastuu pééttyy, kun velalinen suorittaa kokonaisuudessaan velkojan saata-
van. Vealisen velkavastuu saattaa pagttya myos muista syista.

Jos velkoja pééstéd saatavansa vanhentumaan, velkojan saamisoikeus pagityy
silloin lopullisesti lukuun ottamatta mahdol lisuutta kuittaukseen ja saatavan peri-
miseen vakuudesta. Lopullinen velkavastuun pagttyminen koskee myos yksityis-
henkilon velkajarjestelya ja yrityssaneerausta. Maksuohjelman tai saneerausoh
jelman toteutettuaan velallinen vapautuu loppuosasta velkojaan lopullisesti. Vas-
tuullinen menettely luottosuhteissa edellyttés, ettei velkoja ryhdy uudestaan peri-
maan maksuohjelman mukaisesti suoritettua saatavaa ja ettd velkakirjat palaute-
taan velallisalle.

Konkurssi e lakkauta velkojan saamisoikeutta. Konkurssi merkitsee kuitenkin
kaytdnndssa velkavastuun paattymista silloin, kun konkurssivelalisena on yhtio,
koska konkurssi yleensa johtaa yhtion purkautumiseen. Sen sijaan yksityishenki-
[6n konkurssin jalkeen velkavastuu jatkuu normaaliin tapaan.

Ulosottoasian vireillédolon padttyminen estetodistuksen antamiseen e merkitse
velkavastuun lakkaamista, vaan velkoja voi hakea saatavaansa uudelleen ulosotto-
teitse, kunhan huolehtii saatavan vanhentumisen katkaisemisesta. Verot, julkiset
maksut, sakot ja elatusavut vanhentuvat kuitenkin lopullisesti viidessa vuodessa,
jonka jakeen ulosotto e ole mahdollinen.

Luonnollista henkil6a koskevalle ulosotolle on séédetty enimméi skestoaika (ulos-
ottoperusteen taytantéonpanokel poisuuden méaérdaika). Ulosoton méardaika on
15 vuotta ja yksityisten keskinaisissi saatavissa ja vakaviin rikoksiin perustuvissa
saatavissa 20 vuotta laskettuna lopullisesta ulosulosottoperusteesta. Mééraaikoja
sovelletaan taannehtivasti niin, ettd vanhimmat velat vapautuvat ulosotosta
1.3.2008. Ulosoton méaraaika herdtti seka vamistelun ettd eduskuntakasittelyn
alkana voimakkaasti vastakkaisia mielipiteita

Ulosoton méaragjan paéttyminen merkitsee sitd, ettd kyseista velkaa e voida peria
ulosottoteitse, mutta itse velka el vanhennu. Velallinen vastaa siten edelleen ky-
seisestd velasta. Eduskunnan késiteltavana on hallituksen esitys perinttkaaren
velkavastuusdanndston muuttamisesta (HE 14/2004 vp). Esityksen mukaan velka,
jota koskeva ul osottoperuste on menettanyt merkityksensd, maksettaisiin takasijal-
la kuolinpesén varoista pesanselvityksen tai kuolinpesan konkurssin yhteydessa.

9.2 Maksuhéiriémerkinnat
Silloin, kun velkavastuu on péaattynyt lopullisesti essmerkiksi vanhentumisen tai

velkagjarjestelyn perusteella, velallisen tilanne on suhteellisen selked ja ennustetta
va. Hanen taloudellinen toimintakykynsé on periaatteessa pal autunut.
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Palautumista saattaa kdytanndssa tuntuvasti rajoittaa maksuhéairiomerkintétiedot,
joita luottotietotoiminnan harjoittaja rekisterdi. Toisaalta luottotiedoilla on luo-
tonantajan kannalta huomattava merkitys luottotappioiden estdmiseksi.

Maksuhéiriomerkinta pysyy luottotiedoissa muutamia vuosia merkinnan tekemi-
sestéd. Esimerkiks silloin, kun ulosotto paéttyy ulosottoperusteen madragjan ku-
lumisen johdosta, maksuhdairiomerkinta poistetaan neljan vuoden kuluttua. Tieto
velkajarjestelysta poistuu silloin, kun maksuohjelma on pééttynyt.

Maksuhéiridtilanteen eri vakavuusasteita eriytetédan erilaisten jarjestelmien avulla
Niiden kehittamist& pohtii parhaillaan oikeusministerion asettama tyoryhma.

Veallisen mahdollisuuteen saada luottoa vaikuttavat myos velkojan omissa rekis-
tereissa olevat tiedot. Tallaisten tietojen sdilyttaminen ja niiden kdyttaminen myo-
hemmiss& |uottopd&toksissa on olennainen osa luotonantajalle kuuluvaa harkinta-
valtaa

9.3 Ulosottoper usteen maar daika
Velallisen epaselva tilanne

Sen jalkeen, kun ulosottoperusteen méadraaika on paéttynyt, velkoja el saa ulosot-
toasiaa vireille. Ulosottomies on velvollinen ulosottolain mukaan viran puolesta
tarkistamaan, ettei tuomion tai muun ulosottoperusteen médrdaika ole kulunut.
Samasta saatavasta ef mydskaén tuomion oikeusvoimavaikutuksen johdosta ole
mahdollista saada uutta tuomiota. Jos kuolinpesda koskeva esitys toteutuu ehdote-
tun mukaisena, ns. vanhat saatavat maksetaan muiden saatavien jalkeen, jos pe-
séssa riittda varoja. Jos velkojalla on vakuus, hén voi perid siita ssatavansa maaré:
gjan padttymisesta huolimatta. My6s kuittaus on kaytettavissa.

Muutoin velalisen tilanne on melko epéaselva ulosottoperusteen mééragjan pad-
tymisen jalkeen. Jos velkoja katkaisee saatavan vanhentumisen viiden vuoden
valein, velka sdilyy maaraamattdman ajan voimassa ja myos viivastyskor ko juok-
see. Yksityinen perintd on mahdollinen. Epéselvéa on, kuinka intensiivista perinté
voi téllaisessatilanteessa olla, jotta se olisi perintdlaissa tarkoitetulla tavalla hyvan
perintdtavan mukaista. Ulosoton jalkeisestd perinnésta syntyneista perintakuluista
on mahdollista hakea tuomioita ja perid kuluja ulosoton kautta.

Velallisen tilanne on jossakin maérin epaselva myos rikosoikeudellisesti ja ta-
kaisinsaantien osata. Epéaselvad saattaa olla, voiko velalinen kayttda vapaasti
omistgjan médraysvaltaansa ilman pelkoa sita, etté saa syytteen velallisen epare-
hellisyydestd. My0s lahjoitusten asema on epasalva. Jos ns. vanhat velat makse-
taan kuolinpesan konkurssissa, saattavat velallisen esimerkiksi lapsilleen tekemét
lahjoitukset perdytyd konkurssipesaan.

Epéselvaa on, miten velat, joita koskeva ulosottoperuste on menettanyt merkityk-
sensd, otetaan huomioon verotuksessa tai sosiaalietuuksia myonnettéessa.
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Voidaan pitda kohtuuttomana sitd, etta velallinen vielé senkin jalkeen, kun ulosot-
to on kestanyt 15 tai 20 vuotta joutuisi olemaan epétietoinen siitd, mika on hanen
taloudellinen toimintavapautensa kyseisten vanhojen velkojen suhteen. Eri asia
on, jos velalinen on syyllistynyt vaarinkaytoksiin. Taldin hanen vastuunsa velas-
ta tulee olla huomattavan pitka

On kaynyt ilmi, ettd osalle vanhoista lama-gjan veloista velkoja e syysta tai toi-
sesta ole hankkinut tuomiota joko lainkaan tai koko saatavan méaérdlle. Naissa
tilanteissa veladlisella e juurikaan ole keinoja vaikuttaa siihen, milloin velkoja
paattaa hakea saatavastaan tuomion ja vieda asian ulosottoon. Osa veloista saattaa
jééda epdmaérai seen tilaan huomattavan pitkiksi gjoiksi. Téahan vois olla apuna se
vanhentumistoimikunnan ehdottama (KM 2001:4) s&anto, etté toissijainen lopulli-
nen vanhentumisaika (20 vuotta) laskettaisiin saatavan eraantymisesta.

Vaikutus maksumoraaliin ja vaarinkaytokset

Ulosottoperusteen mééréaikaisuuden e ole arveltu ainakaan olennaisesti vaikutta-
van maksumoraaliin, koska maéréajat (15/20 vuotta) ovat suhteellisen pitkia (ks.
ulosoton uudistusta koskeva HE 216/2001 s. 19). Vastaavasti e ole odotettavissa,
etta velan lopullinen vanhentuminen vaikuttais merkittavasti yleiseen maksumo-
raaliin. Voidaan my6s todeta, ettd vuonna 1993 saédetty velkgjérjestelylaki mer-
kits tuntuvasti suurempaa muutosta kuin ulosoton méardaikaisuus tai lopullinen
vanhentuminen. Selvitysten mukaan velkgérjestelylakikaan e ole rapauttanut
maksumoraalia ja laki on alun vastustuksen jakeen tullut lagjasti hyvaksytyks
my0s velkojien piirissi.

Kun ulosottoperusteen maaréaikaisuus on jo toteutettu, on olennaista arvioida,
aiheuttaisiko velan lopullinen vanhentuminen siihen ndhden lisariskin véarinkay-
toksista. Ulosottoperusteen méardaikaa voidaan jatkaa kymmenella vuodella tuo-
mioistuimen padatoksella esimerkiksi silloin, kun velalinen on siirtényt tuntuvasti
varojaan ulkomaille tai muutoin olennaisesti vaikeuttanut velkojan maksunsaantia
eikd maaréajan pidentamista voida pitéa velallisen kannalta kohtuuttomana. On
luultavaa, etta tama mahdollisuus on riittéava keino estamaan vaarinkaytoksia

Taloudelliset vaikutukset

Ulosottolain muuttamista koskevassa hallituksen esityksessa selvitettiin, mita
vanhat velat ovat ja paljonko niille tulee kertymia (HE 216/2001 s. 28-31). Selvi-
tyksessa todettiin, ettéd 10-15 vuotta vanhoja velkoja saapui ulosottoon vahan (1-2
prosenttia asia- ja rahaméaristd). Lisdks télaiset vanhat velat olivat ylléttavan
pienia (yli puolet veloista oli alle 800 euron suuruisia). Vanhoja velkoja peri mui-
ta saatavia useammin perimistoimisto. Kaytanndssa vanhoille saataville e kerty-
nyt ulosotossa juuri mitéan: kertyma 10-15 vuotta vanhoille veloille ja ulosotossa
0,6-0,7 prosenttiin velan médrastd. Erdastd suuresta perimistoimistosta saadun
selvityksen mukaan 1,75 prosenttia jalkiperintdan perittavaks saapuneesta rahe-
maérésta kertyi yli 15 vuotta vanhoista veloista. MyG6s toisen suuren perimistoi-
miston antama selvitys oli samansuuntai nen.
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Vanhojen velkojen perimisesta ja selvittédmisesta aiheutuu yhteiskunnalle kustan
nuksia jonkin verran ulosottolaitoksen toimintamenoina, mutta erityisesti talous-
ja velkaneuvonnan kuluina. Yleensa selvittdmistyd on sitd hankalampaa, mitéa
vanhempi velka on. Vanhan velan osalta nousee esiin muun muassa vanhentumis-
kysymys, maksusopimusten merkitys, tehtyjen maksulyhennysten ja kertyneiden
korkojen oikea maaré seka tarpeellisten asiakirjojen |6ytyminen. Myos velkojille
itselleen vanhojen velkojen selvittdmisestd ja perimisyrityksista aiheutuu kustan-
nuksia

Ulosoton méaardaikaisuutta perusteltiin edella mainitussa hallituksen esityksessa
sllg, ettd uudistus vahentéa veldlisten syrjaytymista ja liséa halukkuutta tyollis-
tya. Sitd kautta uudistuksen arveltiin merkitsevan saéstoja sosiaalialan menoihin
seka lisdavan valtion ja kuntien verotuloja (HE 216/2001 s. 27). Velan lopullinen
vanhentuminen edistdisi samoja paamaaria. On todennakdista, etta velan lopulli-
nen vanhentuminen osaltaan edistdiss myos yrittgjyytta lisédmalla jakitilanteen
selkeyttd, ennustettavuutta ja rahoitusmahdollisuuksia. Talla saattaa olla tuntuva
kin merkitys lama-aikana velkaantuneiden yrittgjien kohdalla. Erés keskelsia yrit-
tgyyden esteita Suomessa on ollut pelko joutumisesta elinikdiseen vastuuseen
yritystoiminnan aiheuttamista vel oista.

Mainitussa ulosottolain uudistamista koskevassa esityksessd myds todettiin, etta
kaavamainen ulosottoperusteen madraaika el aiheuta julkistaloudelle kustannuk-
Sia, koska asiaa @ tarvitse kasitella velkaneuvonnassa, tuomioistuimessa tai ulos-
otossa. Esimerkiks 20 000 ylivelkaisen velkatilanteen jérjestdminen tuomiois-
tuimessa velkgarjestelyn kaltaisessa menettelyssa aiheuttaisi yhteiskunnalle noin
33 miljoonan euron kustannukset (HE 216/2001 vp s. 27).

YIl& todetut syyt puoltaisivat myos velan lopullisen vanhentumisgjan sdatamista
niin, etta se toteutuisi kaavamaisesti samalla tavalla kuin ulosottoperusteen maé
réaika. Muussa tapauksessa menetettéisiin pitkalti se etu ja s8asto, jota ulosoton
maaraai kai suuden kaavamaisella toteuttamistavalla tavoiteltiin. Jollel kuitenkaan
téhan haluta edetd, tulisi kehittda riittdvén yksinkertainen jarjestelma, jossa tuo-
mioistuin voisi madréata velan vanhentuneeksi. Loogista olisi, etta kriteerit sille,
voidaanko velka katsoa vanhentuneeksi, olisivat samat kuin ulosottoperusteen
maérégjan jatkamisessa. Nain voitaisiin puuttua selviin vaarinkaytostilanteisiin.
Huomattavia oikeudenk&yntikuluja tai tuomioistuinten ruuhkaantumista menettely
e sais aiheuttaa.

Velan lopullinen vanhentuminen tulis toteuttaa yhdenmukaisesti ulosoton mééré-
aikojen porrastuksen kanssa. Nain voitaisiin mahdollistaa se, etté esimerkiksi ta
kagja sais peria 20 vuotta ulosottoteitse pdavelalliselta tman puolesta suoritta
maansa madréd. On myos merkityksellista se, etta vakavan rikoksen asianomista-
jalaolis 20 vuoden perintéaika korvaussaatavalleen.

Eduskunnassa on tehty lakialoite (LA 133/2003), jossa yli sata kansanedustajaa
ehdottaa velan lopullista 15 vuoden vanhertumisaikaa.
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9.4 Yrittdjien uuden alun tukeminen

Yrittgien neuvonta: ja terveyttémispalveluista katso jakso 3.3. Mahdollisuudesta
veloista vapauttavaan henkil 6kohtai seen konkurssiin katso jakso 6.5.
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X Erityisryhmien velkaongelmia
10.1 Elatusavut
Nykytila ja sen arviointi

Elatusapuja koskevan velkahallinnan ndkokulmasta merkittdvid osa-alueita ovat
elatusapujen maaraytymistapa, elatusavun muuttamismenettely seké maksamatta
jéaneen elatusavun perinta.

Lapsen elatuksesta annetun lain (704/1975, elatuslaki) mukaan jokaisella lapsella
on oikeus riittdvaan elatukseen. Lapsen vanhemmat vastaavat lapsen elatuksesta
kykynsa mukaan. Lapselle voidaan vahvistaa suoritettavaks elatusapua, jos van-
hempi ei muulla tavoin huolehdi lapsen elatuksesta tai laps e pysyvasti asu van
hempansa luona.

Lahtokohtana elatuslain mukaan on, etté elatusapu madraytyy vanhempien sopi-
muksen perusteella. Sovittu méaéra on ulosottokel poinen, jos kunnan sosiaalilauta-
kunta on vahvistanut sopimuksen. Jolleivét vanhemmat pédase yksimielisyyteen
elatusavun méarasté, he voivat voi nostaa kanteen elatusavun vahvistamiseks
tuomiolla.

Elatusavun maaraytymisperusteita el sdannelld 18hemmin elatuslaissa. Mydskaan
hallinnollisin toimin annettuja taulukoita tai muita vastaavia elatusavun maaraé
misperusteita el ole. Lahtokohtana on, etta elatusapu maaréytyy kokonaisharkin-
nan perusteella tapauskohtaisesti. Talla tavalla voidaan parhaiten ottaa huomioon
kuhunkin tapaukseen liittyvét olosuhteet.

Toisadta tapauskohtainen harkinta merkitsee sSitd, ettd ennustettavuus siitd, mika
kulloinkin tulee olemaan elatusavun maara, on suhteellisen heikko. Tama saattaa
osaltaan johtaa siihen, ettd tarpeettoman suuri osa elatusavuista vahvistetaan tuo-
mioistuimen péadtoksella. Elatusapuasian kasittely tuomioistuimessa aiheuttaa
osapuolille oikeudenkayntikuluja seké elatusvelvolliselle riskin joutua korvaa
maan lapsen oikeudenkayntikulut. Oikeudenkayntikulut saattavat nykyisin olla
huomattavia.

Vahvistettua elatusapua voidaan elatuslain mukaan muuttaa. Tama edellyttés, etta
niissa olosuhteissa, jotka on otetaan huomioon elatusapua vahvistettaessa, on &
pahtunut niin olennaisia muutoksia, ettd muuttamista on lapsen ja elatusapua mak-
savan vanhemman olot huomioon ottaen pidettava kohtuullisena.

Elatusavun muuttaminen voidaan toteuttaa sopimuksella tai tuomioistuimen péa
toksella. Lahempien elatusavun maaraytymisperusteiden puuttuminen johtaa tas-
sakin tilanteessa helposti siihen, ettd muuttamista joudutaan hakemaan tuomiois-
tuimesta. Lapsen oikeudenk&yntikulut tulevat elatusvelvollisen maksettaviks,
jollel tuomioistuin alenna el atusavun maarda.
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Jaykkatai tuntuvia kustannuksia aiheuttava elatusavun muuttamisjérjestelma saa-
taa aiheuttaa jopa velkaantumista seka sité johtuvaa syrjgytymisté ja harmaata
taloutta. Erityisesti tydsuhteissa tapahtunut rakennemuutos (”pétkéty6t”) liséa
tarvetta elatusapujen muuttami g érjestelman joustavuuteen.

Elatusapujen perintgjarjestelma uudistettiin vuoden 1999 austa. Silloin ela-
tusavuille saadettiin viivastyskorko ja viiden vuoden vanhentumisaika. Elatusavun
etuoikeutta suhteessa muihin velkojiin parannettiin tuntuvasti. Nykyisin elatusapu
peritéén etuoikeudella koko viiden vuoden vanhentumattomalta maardltéan. S
massa yhteydessd my6s kunnan elatustuen maksamiseen perustuvalle takautumis-
saatavalle séédettiin etuoikeus suhteessa muihin velkojiin. Uudistukselle séédetty
viiden vuoden siirtymakaus paéttyy vuoden 2004 lopussa. Uudistus on vahentéd
nyt elatusapurastien syntymista viime vuosina.

On tarpeen selvittdd, voidaanko elatusapujen madrdytymisessa lisdta ennustetta
vuutta. Keinona voisi olla esimerkiks hallinnollinen ohje tai suositus elatusavun
|askentaperustei sta.

NyKkyisessa elatuslaissa olevat 18htokohdat, joiden mukaan lapsella on oikeus riit-
tévaan elatukseen ja ettd vanhemmilla on sopimusvapaus elatusavun maérasta, on
syyta sailyttéd. Joustavuuden lisd8miseks ja kustannusten vattamiseks olisi kui-
tenkin aihedllista k&ynnistda selvitys ja nykytilan arviointi sen suhteen, voisiko
elatusapu maaraytya tapauskohtaisen harkinnan sijasta nykyista kaavamaisemmin
esimerkiks tuloihin tai muihin laskentaperusteisiin perustuvan taulukon mukai-
sesti. Tama lisdis tuntuvasti ennustettavuutta elatusapujen maadrdytymisessa ja
saattais vahentéa tuomioistuinmenettelyd. Kaavamaiseen maardytymisperustee-
seen perustuvassa jarjestelmassa tulisi kuitenkin olla mahdollisuus riittaviin &
pauskohtaisiin poikkeamiin.

Ennustettavuutta voitaisiin todennakdisesti parantaa ilman mittavia lainmuutoksia.
Elatusavun kaavamaiset maaréytymisperusteet voisivat perustua esmerkiks vah
vistettuun ohjeelliseen taulukkoon, jossa olisi lisdks kuvattu erilaisia poikkeamis-
perusteita. Tama vois riittdd ohjaamaan elatusapujen vahvistamiskaytantoa ny-
kyista ennustettavammmaks.

Elatusavun maaraytymisperusteiden nykyista suurempi kaavamai suus todennakai-
sesti helpottaisi myos elatusavun muuttamismenettelya silloin, kun elatusvelvolli-
sen maksukyky heikkenee tai parantuu.

Elatusapujen perintgjérjestelma on uudistettu perusteellisesti 1990- luvun lopussa,
ja uus jarjestelma on tehostanut elatusapujen perintdd. Jarjestelman toimivuutta
tulee jatkossakin kiinteasti seurata niin asianosaisten aseman kuin kuntien takau-
tumissaatavien kehityksen osalta.
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10.2 Opintolainat

Nykytila
Taustaa

Opintotukea saa vuosittain noin 298 000 opiskelijaa. 1990-luvun aussa opintotu-
kijarjestelma uudistettiin siten, ettd opintorahan osuus kokonaistuesta kasvoi ja
opintolainan osuus pieneni. Uudistiksen osittain yllattéava seuraus on ollut, etta
vain osa valtiontakaukseen oikeutetuista opiskelijoista hakee takauspddtoksen ja
nostaa opintolainaa. Opintolainan valtiontakauksen saa noin 125 000 opiskelijaa.

Viime vuosikymmenen aikana valtion maksettavaks opintolainan valtiontakalk-
sen perustedlla tulevien opintolainojen méara kasvoi voimakkaasti. Aluks kasvun
arveltiin olevan pankkikriisin ja laman seurausta. Myos perittavana oleva laina-
paddoma on kasvanut nopeasti. Takagjan maksamien opintolainojen takaisinperin
téd hoitaa Kansaneldkelaitos, joka muutenkin vastaa opintotuen toimeenpanosta.
Vuonna 1997 vdtio maksoi takagjana 5 591 henkilon opintolainat yhteensa
22,4 miljoonaa euroa, vuonna 2002 vastaavasti 6 695 henkiloén opintolainat yh
teensa 27,1 miljoonaa euroa. Vuonna 2003 takaajan maksettavaksi tulleiden laino-
jen méadra vaheni selvasti ja oli 19,1 miljoonaa euroa, jolla maksettiin 4 905 hen-
kilon opintolainat. Perittévana oleva saatavakanta on kasvanut vuoden 1997 lopun
118,2 miljoonasta eurosta 179,5 miljoonaan euroon vuoden 2003 lopussa. Samas-
sa gassa pankkien opintolainakanta on vahentynyt 343 miljoorella eurolla. Lai-
nakanta oli 1 338,2 miljoonaa euroa vuoden 2003 |opussa.

Valtion varoista maksettujen opintolainojen takaisinperinta

Vation varoista maksettujen opintolainojen takaisinperintdd hoitaa Kansanel dke-
laitos. Opintolaina on ulosottokel poinen ilman tuomiota ja paétosta. Kansanel éke-
laitos voi kuitenkin sopia velalisen kanssa sitd, etta velalinen lyhentda lainaa
suoraan Kansanelakelaitokselle yhteisesti sovitun maksuohjelman mukaisesti.

Kansanel&kelaitos voi myontda maksuvapautuksen lainan takaisinperimisestd, jos
lainansagja on kuollut tai pysyvasti tyokyvyton tai jos lainansagjan maéréaikainen
tyokyvyttdmyys on kestdnyt yhteensa vahintéén viisi vuotta ja takaisinperintéa
olis lainansagjan taloudellinen tilanne ja muut olosuhteet huomioon ottaen pidet-
tava kohtuuttomana.

Osittaisena maksuvapautus voidaan myontag, jos velalisen taloudellinen tilanne
on heikentynyt esm. ty6ttdmyyden, sairauden, opiskelun, dtiys- tai vanhempain-
vapaan, lasten hoitovapaan, asepalveluksen tai esm. osa-aikatyon perusteella s-
ten, etté velallisen tulotaso on téna aikana ollut heikentynyt. Liséks edellytetdan,
ettd velan periminen tdysiméadraisena olis kertyneen tai kertyvan koron médra
huomioiden kohtuutonta.

Paétosta tehdessd otetaan huomioon velallisen tulojen liséks myGs muita talou-
delliseen asemaan vaikuttavia seilkkoja, mm. varallisuuden méérg, jajella olevan
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velan ja rastissa olevien korkojen méara, perheen koko, velallisen ansaintamah-
dollisuudet tulevaisuudessa sekad heikentyneen taloudellisen tilanteen kesto. Esi-
merkiksi lyhyehkd vain muutaman kuukauden pituinen ty6ttdmyysakso e ole
riittava peruste maksuvapautuksen myontamiselle eika ahaisten tulojen aikana
syntyneiden réstikorkojen periminen ole kohtuutonta silloin, kun velalisen tul ota-
so on talla retkella niin hyva, etta han pystyy maksamaan velkansa tdysimaarai-
sesti kohtuullisessa gjassa.

Suurin osa my6nnetyistd maksuvapautuksista koskee korkorasteja tai perintékoron
madraaikai sta maksuvapautusta. Osittaisena maksuvapautuksena voidaan alentaa
perintdkorkoakin, jos se on tarpeen velallisen maksukyky ja velan mééra huomi-
oiden, jotta velallinen kykenis hénelle mahdollisin maksuerin lyhentaméan vel-
kaansa.

Vuonna 2003 maksuvapautuksia myonnettiin velallisen kuoleman perusteella 357
velasta ja velallisen pysyvan tai pitkaaikaisen tyokyvyttdmyyden perusteella 251
henkil6lle. Osittaisia maksuvapautuksia myonnettiin 3 480 kpl, joista 3 318 tapa
uksessa paatos koski korkoja ja 162 tapauksessa pagomaa. Osittaisen maksuva
pautuksen syitd e rekistertida, joten tarkempaa jaottelua e ole saatavilla. Kay-
ténndssa suurin osa maksuvapautuksista myonnetéan tyottomyyden ja vanhenm
painvapaiden perusteella. Myoskaan hylkdavia paatoksid e rekisterdida, joten
niiden méarasta el ole tietoa. Lisdks tileista poistettiin velkajérjestelyjen perus-
teella 665 saatavaa, joiden maard oli 2,27 miljoonaa euroa.

Takausvastuutydryhmén ehdotukset

Opetusministerion asettama tyoryhma selvitti vuonna 2001 toimenpiteitd, joilla
takagjan maksettavaks tulevien opintolainojen maaréa voitaisiin vahentda ja jar-
jestelyjd, joilla maksuhdairidinen opiskelija voisi rahoittaa opintonsa seké keinoja,
joilla takagjan maksamien opintolainojen takaisinperintda voitaisiin tehostaa. Tyo-
ryhma luovutti muistionsa toukokuussa 2001.

Takaagjan maksettavaks tulevien lainojen vahentdmiseks tyoryhma ehdotti lukui-
sia muutoksia opintotukilainsdadantoon. Naista merkittavimpia oli ehdotus siita,
etta valtiontakauksen hakijan luottotiedot tarkistettaisiin valtiontakausta haettaessa
ja takauksen myontamisté maksuhairiomerkinnadn omaaville opiskelijoille rajoite-
taisiin. Opintolainan nostamista ehdotettiin muutettavaks siten, ettd koko luk u-
vuoden lainaa e jatkossa vois nostaa yhtend erand ja koron padomittamista kos-
keviin sddnnoksiin ehdotettiin tarkennuksia. Lisaks ehdotettiin lievennettvaksi

perusteita, joilla opintonsa paétténeen henkilon opintolainan korot maksetaan val-
tion varoista ns. korkoavustuksena. Lisdks tyoryhma teki joitakin pankkien ja
Kansanel8kelaitoksen kaytantdjen kehittéamistd koskevia ehdotuksia ja korosti
tal ouskasvatuksen kehittamistarvetta.

Maksuhéiridisten opiskelijoiden opintojen rahoittamisen osalta tyéryhma totes,
ettel yleensa ole perusteltua, ettéd maksuhéiridinen opiskelija saa opintolainan s-
jasta toimeentulotukea. TyOryhma katsoi, ettéa evéatyn opintolainan sijaan tulisi
saada muuta lainamuotoista tukea. Tyoéryhma ehdotti, etté kuntien sosiaalisen luo-
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totuksen kokeilun kehittémisen yhteydessa selvitettéisiin, voitaisiinko ilman opin
tolainaa jaéneelle opiskelijalle myontéd sosiaalista luottoa opintolainaa vastaavin
ehdoin.

Opintolainojen takaisinperinnan osata tyoryhméa e havainnut merkittavia kehit-
tamistarpeita. Tyoryhma totesi, etta lainanhoito-ongelmista ja niiden syista ei ole
riittavasti tietoa ja ehdotti, ettd Kansaneldkelaitos osana takausvastuutehtavien
hoitamista pyrkis kartoittamaan syita, jotka ovat yksittaistapauksissa johtaneet
lainanhoito-ongel miin.

Toteutetut kehittéamistoimenpiteet

Takausvastuutydryhmén ehdottamat opintotukilain muutokset toteutettiin lailla
opintotukilain muuttamisesta (1427/2001). Laki tuli voimaan vuoden 2002 alussa.
Lainséadannén muutokset edellyttivat lagjoja muutoksia pankkien ja Kansaneld
kelaitoksen tietojarjestelmiin.

Opintolainan valtiontakausta e lainmuutoksen jalkeen myonneté opiskelijalle,
jolla on henkilétietolain 20 8:ssa tarkoitettuun luottotietorekisteriin rekisterdity
maksuhairio. Maksuhairiomerkintd el kuitenkaan esta takauksen saamista, jos
maksuhdirido on yksittdinen, maardltdan vahainen ja sen rekisterdinnista on kulu
nut kohtuullisen pitk& aika tai maksuhairiomerkinnan aiheuttanut velka on mak-
settu. Valtiontakaus voidaan lisdks myontda myds, jos sen myontémiselle on eri-
tyisia syita Lainatakauksen estéavid maksuhdairioita oli 1.6.2002 - 30.8.2003 yh
teensa 4 439 valtiontakauksen hakijalla. Néista 75 prosenttia oli toisen asteen
opiskelijoilla, kun opintolainan valtiontakauksen sagjista 31 prosenttia on toisen
asteen opiskelijoita.

Laki sosiaalisesta luototuksesta (1133/ 2002) tuli voimaan 1.1.2003. Lain peruste-
luissa on mainittu, etté sosiaalista luototusta voidaan myontéd myos opiskelijoille,
joilla luottohéiriomerkinnan vuoks e ole mahdollisuutta valtion takaamaan opin-
tolainaan. Sosiaalinen luotto e kuitenkaan voi korvata opiskelijan ensisijaista
toimeentuloturvaa, joka on opintotuki ja josta opintolaina muodostaa osan. Opis-
kelijalle tulis ensisijassa myontda sosiaalinen luotto maksuhairion aiheuttaneen
velan hoitamiseen ja néin turvata opiskelijalle mahdollisuus saada valtiontakaus
opintolainale. Maksuhéirion vuoks vaille takauspadatosta jaaneilla opiskelijoilla
on usein vakavia tiedon puutteita taloudellisten asioiden hoitamisessa. Sosiaalisen
luoton myontaminen téllaiselle opiskelijalle edellyttda talousneuvonnan tarpeen
arviointia ja tarvittaessa neuvonnan jarjestamista.

Hesingin kaupunginhallitus péétti kokouksessaan 25.11.2002 oikeuttaa sosiaali-
lautakunnan perustamaan kolmivuotisen kokeiluprojektin, jonka avulla selvite-
t&8n, onko tarkoituksenmukaista luoda sosiaalisen luototuksen toimintamalli sel-
laisille opiskelijoille, jotka eivét voi luottotiedoissa olevan merkinndn vuoksi saa-
da opintolainaa pankista. Kokeilu toteutetaan vuosina 2003 — 2005 sosiadliviras-
tossa. Luotonhakijat ohjataan velkaneuvontaan sosiaalitoimistojen sosiaalityonte-
kijoiden kautta kuitenkin siten, etté asiakas on ensin selvittdnyt kaikki muut mah-
dollisuudet opintojensa rahoittamiseen seké& kokonaisvelkatilanteensa. Sosiaali-



110

tyontekija yhdessa asiakkaan kanssa varaa gjan velkaneuvontayksikkéon sosiaali-
sen luoton hakemuksen kasittelya ja paétoksentekoa varten ja asiakas tuo ensita
paamiseen taytetyn hakemuslomakkeen. Toimeentulotukiasiakkuus sédilyy hake-
muksen kasittelyn gan. Luotosta laaditaan sopimus, jossa médritelldan luoton
maarg, korko, luoton lyhennysehdot ja muut takaisinmaksuun liittyvét erityiseh
dot. Muilta paikkakunnilta e ole tarkkoja tietoja siitd, missa méaarin sosiaaista
luottoa on myonnetty maksuhairidisten opiskelijoiden opintojen tukemiseen.

Opintolainan nostoehtoja tarkistettiin tydryhman ehdottamalla tavalla.
Nykytilan arviointi

Maksuhdiridtietojen tarkistaminen takauksen myontamisvaiheessa on yhdenmu-
kaistanut samanlaisessa tilanteessa olevien opiskelijoiden kohtelua. Joissakin &
pauksissa tilanteen ratkaisee se, etté takauspagtoksen voi saada, kun maksuhairion
aiheuttanut velka on maksettu. Y ksittéi stapauksissa pankki on evannyt opintolai-
nan, vaikka opiskelija on saanut takauspddtoksen. Maksuhairittietojen tarkistami-
nen takausta myonnettéessa el poista eika vahenna vaille takauspdétosta jaéaneiden
opiskelijoiden opintojen rahoitukseen liittyvid ongelmia. On myonteista, etta sosi-
adigta luototusta on lahdetty kayttamaan opintojen rahoittamiseen. Erityisesti
Helsingin kokeilua on syyté seurata ja sen etenemisen yhteydessa arvioida, miten
Helsingissa toteutettua mallia voitaisiin toteuttaa muualla. Monissa tapauksissa
sosiaalisen luototuksen myontaminen e edelleenk&an tule kysymykseen esimer-
kiks akaisempien velkojen suuren médran vuoks. Talléin toimeentulotuen
myontaminen opintojen rahoittamiseen voi edelleen olla tarpeellista. Joissakin
tapauksissa voi olla perusteltua arvioida, olisiko opintotuella rahoitettavan opiske-
lun sijasta mahdollista hakeutua koulutukseen, jonka rahoitus on jérjestetty muulla
tavoin. Tallaisia vaihtoehtoja ovat mm. oppisopimuskoulutus ja tyGvoimapoliitti-
nen koulutus.

Toimeentulotukea saavista opiskelijoista olis tarpeellista saada nykyista yksityis-
kohtai sempaa tilastotietoa.

Takagjan maksettavaks tuli vuonna 2003 huomattavasti vahéisempi maaré opin
tolainoja kuin useana edeltavana vuonna. Takausvastuumenot olivat 19,1 miljoo-
naa euroa, jossa vahennysta vuoteen 2002 verrattuna on kahdeksan miljoonaa eu-
roa. Talla summalla maksettiin 4 905 henkilon opintolainat, jossa vahennysta
edelliseen vuoteen verrattuna oli 1 790 henkil6a. Muutos on merkittava. Erityises-
ti alle B-vuotiaiden henkiléiden lainoja on tullut takagjan maksettavaks aikai-
sempaa huomattavasti véahemman. Takausvastuutydryhma arvioi, ettd sen ehdot-
tamien toimenpiteiden avulla takausvastuumenojen vahennys olisi pitkalla aikava:
lill& 6-8 miljoonaa euroa. Tydryhman ehdottamat toimenpiteet ovat vaikuttaneet
padomituskauden pidentdminen on osataan vaikuttanut nuorten ik&uokkien
osuuden vahenemiseen. Varovaisena arviona onkin esitettavissa, etta ongelman
runsas esilléolo olis vaikuttanut opintolainansagjien ja pankkien menettelytapoi-
hin. Viime vuoden hyvasta tuloksesta huolimatta takausvastuumenojen kehitty-
mista on seurattava tarkoin.
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Opintolainan hoito-ongelmia on selvasti eniten toisen asteen ammatillisen koulu-
tuksen opiskelijoilla. Opintolainojen hoito-ongelmia lisda opintojen keskeytymi-
nen. Nayttaa siltg, ettd opintolainamuotoinen opintotuki soveltuu huonosti erityi-
sesti peruskoulun jalkeen opintojaan jatkaville nuorille. Opintotuen kehittamisesta
kaytavassa keskustelussa on viime aikoina ollut yhtena vaihtoehtona esilla opinto-
lainan osuuden lisd&&minen opintotuessa. Opintolainapainotteinen opintotuki néyt-
t84 soveltuvan huonosti aaikéisten nuorten koulutuksen rahoitusmuodoksi. Nuo-
ren eldmantilanteeseen liittyy monia epavarmuustekijoita ja taloudellinen tilanne
voi ammatillisen koulutuksen jalkeen olla pitkdan heikko silloinkin, kun opiskelija
suorittaa tutkinnon.

10.3 Varusmiespalvelu
Varusmiehet laskujen maksajina

Kuluttamiseen, rahankéyttoon ja laskunmaksumoraaliin liittyen varusmiehilta
tiedusteltiin Varusmiesten etuustutkimus 2003 —kyselyssa myds sitd, jattavatko he
tarkoituksella laskujaan maksamatta. Varusmiehet osoittautuivat varsin tunnolli-
sks laskujen maksgjiksi. Noin 70 prosenttia heista ilmoitti maksavansa laskunsa
aina galaan. Kuukausittain tai 18hes kuukausittain laskuja j&i puolestaan maksa-
matta reilulla 10 prosentilla. Tyypillisimpéna syyna laskujen maksamatta jé&ttami-
seen oli néilla varusmiehilla yksinkertaisesti rahojen riittdméttomyys, mutta toisi-
naan syyna saattoi olla myos se, ettd kasarmilta k&sin laskujen maksu oli koettu
vailkeaksi. Laskunmaksuautomaatteja tai riittdvasti internet-yhteyden sisdltavia
tietokoneita kaivattaisiinkin jokai seen varuskuntaan ja perusyksikkoon. Lisaksi 87
prosenttia varusmiehista oli taysin tai jokseenkin sita mielta, etté pakolliset mak-
sut tulee hoitaa aina gallaan, vaikka muiden menojen kustannuksella. Myo6s sel-
lainen vélinpitaméton gjattelumaailma, jonka mukaan ei olis valia, vaikka vdilla
sortuisi eldmaan yli varojansa, oli vieras puol€elle varusmiehista.

Niilla varusmiehilld, joiden tyytyvéisyys omaan taloudelliseen tilanteeseen oli
kaikkein heikointa, oli luonnollisesti myds eniten vaikeuksia laskujen maksun
kanssa. Melkein joka viidennella heikon taloudellisen tilanteen omaavalla varus-
miehelld laskuja j&i maksamatta usein (eli joka kuukaus tai léhes kuukausittain).
Vertailun vuoks todettakoon, etté niilla varusmiehilld, jotka olivat tyytyvéisia
taloudelliseen tilanteeseensa, laskuja jai usein maksamatta vain viidella prosentil-
la

Eri palvelusaikoja suorittavien varusmiesten laskunmaksumoraalia tarkasteltaessa
huomattiin, ettd kaksitoista kuukautta palvelevat varusmiehet maksoivat laskunsa
kaikkein tunnollisimmin, useimmiten laskuja jéi puolestaan maksamatta kuusi
kuukautta palvelevilta.

Lainat

Suomalaisista 15-28- vuotiaista nuorista 37 prosentilla oli kevaalla 2002 tehdyn
selvityksen mukaan jonkin tyyppista lainaa. 18-20-vuotiaista joka viidennell& oli
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lainaa. Tavallisin lainamuoto nuorilla on opintolaina, sen jdlkeen tyypillismmin
nostetaan asuntolainaa tai pankin myontamaa kulutusluottoa. (Halonen 2002.)

Varusmiesten vamius nostaa lainaa eri tarkoituksia varten vastas pitkalti nuorten
kayttaytymistd. Varusmiesten etuustutkimus 2003 —kyselyyn vastanneet olisivat
kuitenkin kaikkein vamiimpia ottamaan lainaa omistusasunnon hankintaa varten.
Heista 83 prosenttia ilmoaitti olevansa valmiita hakemaan pankista asuntolainaa.

Ehka hieman yll&ttéen varusmiehet ilmaisivat olevansa valmiimpia ottamaan auto-
kuin opintolainaa. Toisaalta 99 prosenttia vastagjista oli nuoria miehid, mika selit-
ténee myonteisen suhtautumisen autolainan ottamiseen. Kuusi kuukautta palvele-
vista jopa joka toinen vois ostaa auton lainarahalla, yhdeksin ja kaksitoista kuu-
kautta palvel evista samoin toimisi noin 40 prosenttia.

Opintojaan lainarahalla olisi valmiita rahoittamaan reilut 40 prosenttia varusmie-
histd. Koulutustausta vaikutti valmiuteen nostaa opintolainaa: keskiasteen tai I
kion suorittaneista varusmiehista noin 55 prosenttia oli vamiita rahoittamaan
opintojaan lainarahalla, ainoastaan peruskoulun kéyneistd samaan suostuisi vain
reilu neljéannes. Asiaa selittdnee osaltaan se, ettd ainoastaan peruskoulun suoritta-
neilla varusmiehilla e véttamétta ole jatkokouluttautumisaikeita, joten gatus
lainanotosta opintoja varten saattoi tuntua vieradta. Lisaks viime aikoina opinto-
lainakeskustelua on sdvyttanyt kovin negatiivinen kuva. Vaikka opintolainojen
korot ovat alhaisempia kuin koskaan aikaisemmin, monet nykyopiskelijat valttéa
vét opintolainan nostamista. T&ma on saattanut vaikuttaa myds varusmiesten gja-
telumaailmaan.

Kodin elektroniikan hankintoja olis vamiita rahoittamaan lainarahalla véhan alle
15 prosenttia, vapaa-gjan harrastuksia tai matkailua puolestaan alle kymmenen
prosenttia varusmiehista.

Varusmieslaina

Varusmiehilld on mahdollista saada pankista varusmiedainaa. Lainaa voidaan
myontda varusmiespalvelun gaks enintéan 2 525 euroa. Lainan saaminen edel lyt-
t84 normaalit vakuudet, koron kokonaissuuruuteen (koron pohjana on esimerkiksi
kolmen kuukauden euribor tai pankin oma prime-korko) vaikuttavat puolestaan
muun muassa asiakassuhde, etukateissadstét ja vakuuden laatu. Varusmiesliiton
jasen saa 25 prosentin aennuksen luoton avausmaksusta.

Varusmiedaina e edella kuvatussa muodossaan ole saavuttanut suosiota varus-
miesten keskuudessa oikeastaan lainkaan. Ainoastaan 0,9 prosenttia varusmiehista
kertoi turvautuneensa erityiseen varusmieslainaan armeija-aikaisten kulujensa
kattamiseksi.

Sosiadlista luottoa varusmiehille?

eivét riitd kattamaan varusmiehen menoja, eika hadn saa vanhemmilta tai sukulai-
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silta taloudellista avustusta, saattaa hén darimmaisessa tapauksessa joutua turvau-
tumaan pankkilainaan, pahimmassa tapauksessa vield korkeakorkoiseen kulutus-
luottoon. Jotta télta vaihtoehdolta sééstyttaisiin, tiedusteltiin varusmiehiltd, tulisi-
ko luoda kokonaan uusi yhteiskunnallinen tukimuoto, jolla pystyttaisiin hel potta-
maan heidan taloudellista tilannetta.

Esimerkiks pienituloiset, véhavaraiset ja ylivelkaantuneet henkil6t, joilla el ole
mm. luottohairidmerkinnan tai puuttuvien vakuuksien vuoks mahdollisuutta saa-
da muuta kohtuuehtoista ja - hintaista pankkiluottoa, voivat nykydan saada omalta
kotikunnalta matal akorkoista sosiaalista luottoa hel pottamaan taloudellista ahdin-
koaan. Opetusministerion perustama Takausvastuutydryhma (2001) ehdotti loppu-
raportissaan, etté sosiaalisen luototuksen myontdehtoja kevennettéaisiin siten, etta
maksuhairidiset opiskelijat voisivat sitd saada. Myds muiden erityisryhmien, ku-
ten varusmiesten, liséamisté sosiaalista luottoa saavien joukkoon voitaisiin pohtia
liséa

Varusmiehilta kysyttiin, tulisiko heille tarjota kotikunnan puolesta sama “ etuus”.
Jopa 60 prosenttia varusmiehisté oli ehdottomasti tai mahdollisesti sitd mielta, etta
kyseinen luottomuotoa tulisi tarjota my6s varusmiesten haettavaksi. Ajatus sosiaa-
lisesta luotosta midllettiin kuitenkin viela hieman vieraaksi, silla joka kolmas ve-
rusmies el osannut ottaa asiaan kantaa. Tiedusteltaessa sitg, hakisivatko he téllais-
ta uudenlaista luottoa, mikali sitd olisi saatavilla, joka viides vastas “kyll&, ehdot-
tomasti“ tai “kylld, mahdollisesti”.

Maksuhairiomerkinnat ja saatavat ulosotossa

Useimmiten nuoret saavat maksuhdiriomerkintansd melko pienten maksamatta
jéaneiden saatavien seurauksena, silla 85 prosenttia nuorille kirjatuista maksuhai-
ridista aiheutuu ale 800 euron laskuista. Eniten merkintéja nuorille kertyy mak-
samattomista matkapuhelinlaskuista, kulutusl uottovel oista ja opintolainoista.

Suomen Asiakastiedon mukaan nuoret elvét kuitenkaan ole sellainen maksuhai-
riérekisterin ongelmaryhma, kuin yleisesti on arvioitu. Tilanne oli tosin viela vii-
me vuosikymmenell&a nuorten kohdalla huomattavasti huonompi. 1990-luvun
alussa 18-24-vuotiaiden osuus ensirekisterimerkinndn saaneista oli vajaat 20 pro-
senttia, vuosikymmenen lopulla jo 31 prosenttia tehden nuorten ryhman selvasti
yliedustetukss ensmmaisen maksuhdiriomerkinndn  saaneiden  joukossa.
2000-Iuvulle tultaessa tilanne on kuitenkin kééntynyt parempaan ja vuoden 2003
alussa uusista maksuhéiriomerkinndista ainoastaan noin 17 prosenttia on kirjattu
18-24 -vuotiaille nuorille. (LuottoLista 2.4.2003.)

Vuoden 2003 aussa viidella prosentilla 18-24-vuctiaista nuorista oli maksuhai-
riomerkintdja luottotiedoissaan. Kaikista suomalaisista maksuhéiriomerkintdja oli
7,6 prosentilla. (Asiakastieto 2003.) Varusmiesten etuustutkimus 2003 —kyselyn
mukaan varusmiehet elvat ndyttéis erottuvan muista suomalaisista nuorista mak-
suhéiriomerkintétilastoissa, silla 5,3 prosenttia kaikista varusmiehista ilmoitti, ettéa
heilla on yks tai useampi maksuhéiriomerkintd. 6,3 prosenttia varusmiehista el
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puolestaan tiennyt (tai e muistanut tai halunnut muistaa) onko omassa maksuhéi-
ridrekisterissd merkintda val .

Maksuhéiriomerkintdja ilmeni selkessti enemman kuusi kuukautta kuin yhdeksan
tal kaksitoista kuukautta palvelevilla: kun 7,4 prosentilla kuuden kuukauden \a-
rusmiehista oli luottotiedoissaan hairiomerkintd, yhdeksan kuukauden miehilla
vastaava prosenttiluku oli 3,8 ja kahdentoista kuukauden miehilla vain 2,8. Kuten
aiemmin on jo todettu, kuusi kuukautta palvelevat ovat kaikkein tyytyméattomim-
pid varusmiespalvelun aikaiseen elintasoonsa ja kaipaavat myos kaikkein eniten
korotuksia péivarahoihin. Heidan elamaansa nayttaisivat kuuluvan myds muita
varusmiehia useammin maksuhariomerkinnét. Tarkasteltaessa varusmiehen per-
heen sosioekonomista taustaa huomattiin liséksi, ettd tyotekijaperheista tulevilla
nuorilla maksuhairiomerkintdja oli useammin kuin niilld, joiden perhe kuului so-
sioekonomiselta asemaltaan ylempiin toimihenkil6ihin tai yrittgiin.

Jopa 8 prosentilla kuusi kuukautta palvelevista varusmiehista oli puolestaan saa-
tavia ulosotossa. Ero yhdeksan ja kaksitoista kuukautta palveleviin oli myds téssa
tapauksessa melko suuri, silla yhdeksan kuukautta palvelevista vain noin viidella
prosentilla ja kaksitoista kuukautta palvelevista kolmella prosentilla oli oman i-
moituksen mukaan saatavia ulosotossa. Noin pari prosenttia kaikista varusmiehis-
tailmoitti, ettei tieda onko saatavia paétynyt ulosottoon val e — neuvontaa ja tie-
toiskuja olisi syyta jarjestdd varusmiehille siis talta saralta.

Opastusta rahankayttoon!

Jopa joka kolmas varusmies e saa mistéén rahankayttdéén ohjaavia tietoja. Kun
vield 95 prosenttia vastagjista oli 21-vuotiaita tai nuorempia, e rahankéyton salat
ole heille varmastikaan auenneet. Ne varusmiehet, jotka kertoivat saavansa rahan
kaytt6onsa ohjausta, saivat ohjeet tyypillismmin vanhemmiltaan. Reilu kolman
nes varusmiehista toivoi itsekin, etta varusmiespalvelun aikana jérjestettaisiin
rahankayttoon liittyvia tietoiskuja tai annettaisiin lagjemmin neuvontaa ja ohjeita
aihepiiriin kuuluvista asioista. Varusmiehen sosiaaliturvasta nykyista lagjempaa
neuvontaa toivoi puolestaan jopa puolet varusmiehista. 85 prosenttia oli lisaksi
sita mieltd, etté kaikilla kansalaisilla tulisi olla mahdollisuus saada neuvontaa ra-
ha-asi oi densa hoidossa.

Ns. valistuspdivien tarpeellisuus on huomattu my6s varusmiestoimikunnissa. Ke-
vaan 2003 VM TK -paivilla tehtiinkin aloite valistuspéivien jarjestémisen tarpeelli-
suudesta. Aloitteessa ehdotettiin, etté jokaiselle saapumiserdlle jarjestettéisiin tie-
toiskuja yhtena paivana esimerkiksi juuri rahankayttsta ja varusmiesten sosiaali-
turvasta. Tietoiskuja tosin toivottiin myds liikenneturvallisuudesta, péihteista ja
seksuaalisuudesta. Varusmiesten mukaan téllaisista asioista "el koskaan puhuta
lilkaa ja liséks ikaluokat, jotka ovat palveluksessa, ovat hyva kohderyhma’. (Va
rusmiestoimikunta 2003.)
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Asevelvollisen aseman parantaminen

Puolustusministeri® asetti 12.2.2004 poikkihallinnollisen yhteistyéryhmén valmis-
telemaan asevelvollisten aseman kehittdmistd. Tyoryhman valimietinnossa tode-
taan, etta tyoskentelyn enssmmaisessa vaiheessa on selvitetty asevelvollisuusjar-
jestelman tulevaisuuden nakymia ottaen huomioon vireilld oleva vuoden 2004
turvallisuus- ja puolustuspoliittinen selonteko. Lisaks yhteistydryhma on selvitta:
nyt asevelvollisten aseman jarjestamista koskevia periaatteita ja arvoja seka \e-
rusmiesten ja reserviléisten taloudellisten ja sosiaalisten etuuksien méardytymis-
perusteita.

Tyoskentelyn seuraavassa vaiheessa yhteistyoryhma selvittéa asevelvollisten &
loudellisten ja sosiaalisten etuuksien kehittdmismahdollisuuksia tulevien vuosien
aikana. Padesikunnan tehtdvand on syksyyn 2004 mennessa selvittéd tarkemmin
paivéarahojen ja maksuttomien matkojen tarkistamistarpeita seké kotiuttamisrahan
ja ruokarahan kayttéonottomahdollisuuksia. Sosiaali- ja terveysministeriGta on
pyydetty selvittdmaan periaatteellisia ja taloudellisia mahdollisuuksiaan osallistua
mahdollisen kotiuttamisrahan tai ruokarahan kayttdonottoon seka ndiden uudistus-
ten tarpeellisuutta olemassa olevan sosiaaliturvajarjestelman kannalta. Sosiaali- ja
terveysministerio selvittéd myos sotilasavustuslain  muuttamismahdollisuuksia
siten, ettd omaisuuden vaikutus sotilasavustukseen poistettaisiin, silla tyoryhman
nadkemyksen mukaan lakisdéteistd asevelvollisuuttaan suorittava e sais joutua
tilanteeseen, jossa hénen on tosiasiallisesti esimerkiksi realisoitava sdastéjéan
turvatakseen oman tai perheensé toimeentulon palvelusaikana. Tyéryhma on poh
dinnoissaan tuonut esiin myds sosiaalisen luototuksen tunnettuisuuden lisddmista
asevelvollisten taloudellisen aseman tukemisessa

Sosiadli- jaterveysministerio ja kauppa ja teollisuusministeri6 tarkentavat yhteis-
tydssé mahdollisuuksia vahentéa pienyrittgien toimintaan kohdistuvia vaikeuksia
asevelvollisuuden suorittamisen takia. Néiden selvitysten perusteella tydéryhma
muodostaa kantansa syksylla 2004 etuuksien kehittémismahdollisuuksiin laaditta-
essa tyoryhman loppumietintoa.

10.4 Vapausrangaistus

Vankiloista vapautuu vuosittain noin 7000 vankia, joiden sosiaalinen asema on
perinteisesti huono jatuen tarve suuri. Vangeista noin joka toinen vapautuu asur-
nottomaksi, kaksi kolmesta on eri tavoin péihdeongelmaisia ja yli puolella on to-
dettu vakavia mielenterveysongelmia. Vankiloissa turvataan riittéva terveyden
huolto ja jarjestetédn enenevéasti erilaisia psykososiaalisia kuntoutusohjelmia. On-
gelma on, etta vapautumisvaiheessa tuki e séénnénmukaisesti jatku, ja jo toteute-
tunkin kuntoutuksen hyéty saattaa siten valua hukkaan. Velkaantuminen luo oman
lispaineensa naihin kaikkiin ongelmiin.

Vuonna 1991 sosiadli- ja terveysministeriossa tehtiin selvitys (Martti Mellais,
STM:n kehittdmisosaston selvityksia 1991:3) vapautuvien vankien ylivelkaant -
misesta. Selvitys tuotti ”jakauman” paits vankien velkojen médrastd, myos osin
niiden laadusta ja syista. Nyt yli kymmenen vuoden pédasta voidaan otaksua tilan
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teen muuttuneen, silla velkojen ja velkaantumisen tilanne on lama-goista muut-
tunut koko véeston tasolla. Y hteiskunta ja erityisesti sen vankipopulaation raker-
ne on muuttunut siten, etta huumerikollisuus on noussut |ahes rg ahdysmaisesti
vankeusrangaistusten syyna. Laillisten korvausvaatimusten ja velkojen lis&ksi
erityisesti "huume- ja pelivelat” seka niiden perintdan liittyva toimintakulttuuri
ovat ndyttaneet varmistavan sen, etta huume- jarikoskierteesta irrottautumiseen el
omahalu ainariita

Rikoksia tehneiden kohdalla tuki- ja auttamigjérjestelmia ei ole ollut aina mahdol-
lisa hyddyntéd. Vapautuvien vankien ty6- ja toimintakyky on usein matala ja
useilla on vaikeuksia asioida viranomaisten kanssa eivétka te aina ymmarra -
ranomaisten antamaa informaatiota. Velka- ja ulosottoasioita on erittdin vaikea
hoitaa tutkintavankeusaikana, ja rikosperusteiset korvaukset ovat suuria eikaniille
voi tehda vankilassa oloaikana mitéan. Ulosottovelkaisella vangilla on vakeuksia
sé8stda esimerkiks vapautumista varten, silléa osa sdastdista ulosmitataan. Ylivel-
kaantunut vanki tuottaa vaikeuksia my6s aviopuolisolle, joille saatetaan suosittaa
avioeroa, jotta taloudelliset vaikeudet eivét ulotu heihin.

Takuu-S&éti6 voi perwsrahastonsa turvin myontéd velkojen jarjestelyyn takauksia
laitostaustaisille tai pitkdaikaisesti avohuollossa oleville kuten vapautuville van
geille seka pdihde- ja mielenterveysongelmaisilie henkiléille. Vapautuvien vanki-
en takaushakemuksia s&&tioon on tullut viime vuosina suhteellisen vahan, noin
5 hakemusta vuodessa. Vuosina 1992-1999 perusrahaston asiakkaista kahdeksal-
la henkil6lla oli vankilatausta. Vuoden 1999 jalkeen takauksia myodnnettéessa ri-
kosperusteiset velat tulevat esiin hakijan muiden velkojen joukossa yhtena velka-
ongel mia aiheuttaneena tekijana eika niita ole tilastoitu erikseen. Takuu-Saéti 6ssa
on vamisteilla vapautuville vangeille opas, johon on tarkoitus koota perustietoa
velkojen jarjestel ystd ja neuvonnasta.

Edella mainittujen syiden vuoksi Kriminaalihuollon tukisaétio kaynnisti selvityk-
sen vankien velkatilanteen ja lagjemminkin el&mantilanteen tutkimisen tarpeesta.
Vamistelussa on mukana ollut sosiadi- ja terveysministerio, Rikosseuraamusvi-
rasto, Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos, Kuluttajavirasto, Takuu-S&étio ja Diakonia
- ammattikorkeakoulu. Sosiaali- ja terveysministerié on myontanyt rahoituksen
Diakonia- ammattikorkeakoululle vuodelle 2004 ja austavasti tehnyt paatoksen
tukea tutkimushanketta myds vuonna 2005.

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa erilaisista rikoksista tuomittujen, eri-
tyyppisistd seuraamuksista vapautuvien velkaantumista, sen luonnetta, selviyty-
mismahdollisuutta ja velkojen yhteyttd muihin vapautumiseen liittyviin ongel-
miin. Tavoitteena on tunnistaa ne rikoksentekijaryhmét, joiden yhteiskuntaan in-
tegroitumiseen velkoihin kohdistuvilla tukitoimenpiteilla vois olla myonteista
merkitysta. Lisdks tavoitteena on tarkastella vapautuvien rikoksentekijéiden vel-
kaongelmien merkitysta rikollisen uran jatkumiseen vaikuttavana tekijana. Tut-
kimusraportti valmistuu vuoden 2005 lopulla.
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X1 Tutkimus- jatilastotieto

Velkahallintatyoryhman toimeksiantoon kuuluu tutkimustoimintaa koskeva osa.

Siind on pyrkimyksena selvittég, mita tutkimus- ja tilastotietoa velkaongelmista ja
niiden vaikutuksista on jo olemassa. Toisena tavoitteena on arvioida, minkélaisten
tietojen avulla velkaongelmien kehitysté ja velalisten tilannetta voidaan seurata
jarjestelmallisesti my6s tulevai suudessa.

Seuraavaks tarkastellaan velkaongelmiin ja niiden halintaan liittyvan tutkimus-
toiminnan kehittymista ja tutkimuslinjauksia. Téssa yhteydessa esitelld8n myds
tyoryhmélle vamisteltu suunnitelma vaeston velkaongelmien jatkuvasta seurar-
nasta.

11.1 Aihepiirin tutkimuksen ja tilastoinnin kehitys

Kotitalouksien luottojen kayttd ja velkaongelmat akoivat lisdantya Suomessa
rahoitusol ojen vapauduttua 1980-Iuvulla. Kehitys oli samansuuntaista mys muis-
sa Lansi-Euroopan maissa. Luottomarkkinoiden nopeat muutokset herdttivét tutki-
joiden mielenkiinnon velkaongel mia kohtaan.

Ensimmaéiset lagjat tutkimushankkeet kéynnistivéat 1980-luvun puolivalissa Kotita-
lous- ja kuluttaja-asiain tutkimuskeskuksessa sekéa Oikeuspoliittisessa tutkimusl ai-
toksessa. Tutkimukset koskivat kulutusluottomarkkinoita, maksuhéiridita ja vel-
kojen perintdmenetelmia. 1990- luvun alussa vaesttn velkaongelmia alettiin mitata
kyselytutkimuksissa.

Lamavuosina tutkimustoiminta lagjeni. Tutkimuksen kohteeks tuli monia erityis-
ryhmid, kuten vaikeuksiin joutuneet asuntovelalliset, takagjat ja yittgét. Velka
ongelmat aettiin néhda yha selvemmin uudenlaisena toimeentulorisking, minka
vuoks aihe alkoi kiinnostaa sosiaalipolitiikan tutkijoita. Liséks velkaongelmien
uudet hallintakeinot lagjensivat tutkimustoiminnan kohdeal aa.

1990-luvulla ja 2000- luvun alussa monissa tutkimuksissa on arvioitu velallisten
aseman parantamiseks luotujen ratkaisukeinojen vaikutuksia. Esimerkkeind voi-
daan mainita velkgjarjestelylain, velkaneuvontapal vel ujen, sosiaalisen luototuksen
ja Takuu-S&étion takaustoiminnan arviointi. Toisaalta tutkimustoiminnassa on
hahmoteltu velkaongelmien hallintakeinojen kokonaisuutta seké pohdittu oikeus-
jasosiaalipoliittisten keinojen suhteita.

Velkaongelmiin tai niiden hallintaan liittyvista asioista on julkaistu runsaasti muu-
takin tutkimusta. Esimerkiks on tutkittu nuorten velkaongelmia, kotitalouksien
rahankaytttapoja, velallisten selviytymisstrategioita, luottotietojen merkitysta tai
velkaongelmien mittaamista ja dynamiikkaa. Eri yliopistojen oikeus-, sosiadli- ja
taloustieteellisissa tiedekunnissa on tehty opinndytteita aihealueen erityiskysy-
myksista.

Tutkimustoiminnan ohella myos ahepiirin tilastointi on kehittynyt. Ensinndkin
tilastoitavien asioiden méara on lisdantynyt. Esimerkiks velkaongelmien uusista
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hallintakeinoista julkaistaan tilastotietoa. Toiseks tilastojen jakelukanavat ovat
uudistuneet. Internetissd on saatavilla monenlaista tlastotietoa velkaongel mista.
Kolmanneksi erilaiset koosteet edesauttavat tilastotiedon hyddyntamistad. Tutki-
muksissa on julkaistu runsaasti aikasarjoja tai muuta kokoavaa tietoa velkaongel-
mista ja velkojen jérjestelysta.

Tuoreita tutkimuksia, tutkimusta harjoittavia tahoja ja tilastoléhteita on esitelty
erikseen tyoryhmaraportin 3 osan jaksossa " Lisétietoja tutkimustoiminnasta’. Sii-
hen on koottu kotitalouksien velkaongelmia tai niiden hallintakeinoja kasittelevét
tutkimugjulkaisut ja tieteelliset artikkelit vuosilta 2000-2004. Tutkimukset on
ryhmitelty ailheen mukaisesti. Lisaks erillisiin luetteloihin on kerétty tietoa tutki-
muksia julkaisseista tahoista ja tilastol ahteistd. Nama taydentavaa tietoa sisaltavét
luettelot elvéat ole kattavia; niiden tarkoituksena on kuitenkin esitella téarkeimpia
tietoldhteita.

11.2 Tutkimuslinjauk set

Seuraavaks esitettavét tutkimuslinjaukset on laadittu aikaisemmasta tutkimustoi-
minnasta tehtyjen arvioiden, tydryhman kontaktiverkoston ja ohjausryhman ehdo-
tusten sekd muiden kaytettavissa olleiden tietojen perusteella. Tarkoituksena on
hahmotella etenkin niité tutkimuskokonaisuuksia, jotka ovat aemmin jééneet &
hélle huomiolle (linjaukset 2, 4 ja 5) tai joista on viime aikoina pantu vireille ur
sia tutkimushankkeita (linjaukset 1 ja 3).

1. Vaeston velkaongel mien sddnndnmukainen seuranta

Tilastokeskuksen tulonjakotutkimuksissa on kerétty 1990-luvun dusta l&htien kotita-
louksilta tietoja velkaongelmista haastattelujen avulla. Tuloksia on raportoitu aika
goin, mutta & kuitenkaan sdanndllisesti. Tilastokeskus ja Oikeuspoliittinen tutkimus-
laitos ovat vamigelleet velkahalintatyoryhméle suunnitelman ditd, miten edella
mainittuja tietoja voitaidin hyodyntéd entista paremmin. Suunnitelma on kokonai su-
dessaan tyoryhméraportin I11 osassa nimel& "V e kahalintaohjelmaan liittyva suunni-
telma kotitalouksien velkaongelmien seurannasta’.

Suunnitelmassa ehdotetaan vaeston velkaongelmien seurantaa mittareilla, joiden
tiedot ovat vertailukelpoisia vuodesta 1999 |&htien. Edustavaan valtakunnalliseen
kyselyyn perustuvat tiedot raportoidaan tutkimuslaitosten yhteistyéna. Raportissa
kuvataan velkaongelmien kehitystd, kohdentumista vaestoryhmittéin sekd dyna-
miikkaa. Vertailutietoja esitetéén myos velkaantumisesta ja velkojen jarjestelysta
Tietoja on jo raportoitu artikkelimuodossa kevadlla 2004 (Muttilainen, v. & Ro-
ponen, P. “"Kotitalouksien velkaongelmien dynamiikka’, Hyvinvointikatsaus
1/2004). Hankkeen k&ynnistamistd pidetéan kiireellisend Seurannan tiedoista
voidaan arvioida olevan hyttyd myds muissa tutkimushankkei ssa.

2. Kulutusluottomar kkinoiden uudet riskit

Velkaongelmiin kohdistuvissa tutkimuksissa on havaittu, ettéd kulutusluottojen
kaytosta aiheutuu velalliselle keskimaarin suurempi riski joutua maksuvaikeuksiin
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kuin luottojen kaytosta yleensd. Velkaongelmia koetaan nykyisin pienemmill&
veloilla kuin 1990-luvulla. Kulutusluotoista johtuvien velkaongelmien jarjestely
on usein hankalaa, koska velallisalla saattaa olla runsaasti erillisia velkasuhteita.
Kulutusluottomarkkinat ovat muuttuneet nopeasti uusien teknisten ratkaisujen
(esim. internet- ja tekstiviestiluotot) ja markkinoiden kansainvalistymisen vuoksi.
Tama on twnut mukanaan uudenlaisia taloudellisia ja muita riskeja (esim. luotto-
jen markkinoitiin liittyvat seikat; luottokorttitietojen joutuminen vaariin kasiin).
Kulutusluottomarkkinoiden ajankohtai set kysymykset ovat parhaillaan esilla EU:n
kulutusluottodirektiivin muutoshankkeessa. Keskimaaréista suurempien riskien ja
nopeiden muutosten vuoks kulutusluottomarkkinoiden kehityksen seuranta on
tarkedd. Aihepiirin muutosherkkyys saa aikaan sen, etta uusia tarkeita tutkimus-

tarpeita voi synty& nopeastikin.
3. Velkaongel mien ennaltaehkaisy ja taloudellinen neuvonta

Velkaongelmia on tutkittu runsaasti, mutta velkaongelmien ennaltaehkéisya taas
ei. Vekaongemien torjuntaan liittyvista kysymyksistd esmerkiksi kuluttgjien
riskitietoisuutta tai kotitalouksien raha-asioiden hoitamisen kaytantgja e ole tu-
kittu kovin paljon. Sama koskee kuluttgjien tietamysta luottojen sopimusehdoista,
velkojen perintdmenetelmista tai velan jarjestelyn vaihtoehtojen valinnasta. Niin
ik&én taloudellisen neuvonnan sisdll6sté pankeissa ta velkaneuvonnassa ja muissa
viranomaisissa tiedetddn melko véhan. Talous- ja velkaneuvonnan vaikuttavuutta
olis arvioitava sdannéllisin valigjoin tulevaisuudessa. Velkaongelmien torjunta-
keinoista myos luottotietotoiminta ja vakuutugérjestelyt ovat térkeitd, mutta &
han tutkittuja alueita. Edell& mainituilla alueilla on parhaillaan kéynnissa joitakin
erillistutkimuksia. Edelleen tarvitaan lisdtietoa siitd, miten luotonkayttgjét itse
voivat varautua riskeihin ja miten muut toimijat voivat edesauttaa heité velkaon
gelmien ehkai semissa.

4. Julkisen vallan asema velkojana

Valtion tai ylipdansa julkisyhteistjen asema velkojana muuttui 1990-luvulla, ku-
ten muidenkin velkojien asema. Tama johtui ennen muuta siitd, ettd uudet maksu-
kyvyttomyysmenettelyt avasivat yksityisvelallisille mahdollisuuden vapautua \e-
loistaan. Samalla syntyi jannite uuden velkojen jarjestelyyn pohjautuvan toimin
tamallin seké velkojen perinnésté ja ulosotosta muodostuvan aikaisemman toimin-
tamallin vélille. Keskustelussa velkojen jarjestelystd on esitetty arvioita, joiden
mukaan valtio (esim. verottgja) noudattaisi velkojana tiukempaa linjaa kuin rahoi-
tusaitokset. Olis yleensdkin perusteltua tutkia millainen asema julkisyhteisoilla
on velkoja perittéessd ja jarjesteltéessa, mita epakohtia nykyiseen asetelmaan liit-
tyy ja miten niita voitaisiin poistaa. Lisdks erdasta asiaan liittyvista erityiskysy-
myksisté (esim. elatusvelvollisuus) on vahan tutkimusta.

Velkaongelmien ja niiden hallintakeinojen tutkimuksessa velkojen jarjestelyn
uudet instituutiot ovat olleet painopistealue 1990-luvulta lahtien. Velkojen perin-
nan ja ulosoton tutkimus on jaényt niiden varjoon. Etenkin ulosotto on selva alk-
kokohta aihepiirin tutkimustoiminnassa. Ulosotto on lagajarjestelmé ja se kosket-
taa useimpia vakaviin maksuvaikeuksiin joutuneita velallisa. Ulosoton kohteena
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olevista velallisista tiedeté&n kuitenkin vahan. Ulosoton sdantelya on kehitetty ja
velalisten asemaa on kohennettu vuosina 1997 ja 2004 voimaan tulleissa uudis-
tuksissa. Lisdks siirtyminen asiaperusteisesta velalliskohtaiseen tilastointiin pa-
rantaa mahdollisuuksia tutkia ulosottovelalisia. Naisté syista johtuen tutkimuksen
painopistetta vois sirtéd velkojen jérjestelysta niiden perintdan ja ulosottoon.

Tassa mainituista tutkimusal uei sta julkisen vallan asemaa velkojana voidaan pitéa
kiireellismpana. Asiaa selvitetddn alustavasti jo osana velkahallintatydryhman
ty6td, mutta sen lagjempi pohdinta edel lyttaa erillistutkimusta. Ulosottoa koskevia
tutkimuksia on tarkoituksenmukai sta kaynnistéa vasta myéhemmin.

5. Velkaongelmien kustannusten ja velkojen jarjestelyn hyotyjen arviointi

Velkaongelmien on havaittu aiheuttaneen vaikeuksiin joutuneille velalisille nmo-
nenlaisia taloudellisia ja sosiaalisia haittoja. Toisaalta ongelmien korjaamisen
yhtena térkedna perusteluna on pidetty haittojen vahentamista. Erillistutkimuksis-
sa on arvioitu monipuolisesti velallisten kokemia haittoja ja niiden lievittamista
velkaongelmien jéarjestelyn avulla. Téllaisia tarkasteluja on mahdollista |agentaa
ottamalla huomioon esimerkiks tyottomyydesta ja toimeentulotuesta aiheutuvat
menot. Liséks voidaan tarkastella eri jarjestelmien suojaosuuksia ja niiden muu-
tosten vaikutuksia velallisten, velkojien ja julkisen vallan asemaan. Esimerkiksi
ulosoton suojaosuuksien ja toimeentulotuen suhteita olisi tutkittava. My6s erilais-
ten sosiaalipaliittisten tukimuotojen (esim. asumistuki) toimivuudesta velkaon
gelmatilanteissa olisi hyddyllista saada lisétietoa. Markkinoiden toimintaan liitty-
vét lagja-aaiset kustannus-hyaty tarkastelut voisivat koskea esimerkiksi luotonan-
tgjien velvollisuuksien lisd8misen vaikutuksia luoton saantiin ja hintaan seka ve-
lallisten asemaan.

Néilla alueilla kohdennetut tutkimukset sosiaali- ja oikeuspaliittisten tukimuoto-
jen keskindisista suhteista olisivat etusijalla Lagaadaisia kustannus-hytty —
tarkasteluja on luontevaa tehda vasta myohemmin, jolloin niissd on mahdollista
hy6dynt&a ensin tehdyista rajatummista tutkimuksi sta saatuja kokemuksia.

6. Muita tutkimusteemoja

Edella mainittujen linjausten lisdks on joukko tutkimusteemoja, joissa on jo a-
emmin tarkasteltu velkaongelmia. Ensiksi velkojen jarjestelya sovintoratkai suina
jatuomioistuimissa on tutkittu ahkerasti ja sita tiedetéan kohtalaisen paljon. Toi-
seksi esimerkiksi pienyrittdjien, opiskelijoiden, asuntovelallisten, nuorten tai mui-
den velalisryhmien asemaa on selvitetty aika gjoin erillistutkimuksissa. Kolmarn+
neks velkaongelmat ovat sivujuonena monissa luottomarkkinoihin sek&a vaeston
toimeentuloon, koyhyyteen tai terveyteen liittyvissd tutkimuksissa. Neljanneksi
yritysten velkaongelmat ja niiden ratkaisukeinot ovat olleet lukuisten tutkimusten
kohteena. Kaikilla néilla alueilla on parhaillaan virellla tutkimuksia. Velkaongel-
mien moniulotteisuuden vuoks tdllaisa hankkeita voidaan pitda toivottavana
myds tulevai suudessa.
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Néaissa ja muissakin edella mainituissa tutkimusteemoissa on hyva pitéa eslla
my6s kansainvalisen vertailun nakdkulma siltéa osin, kun se on tarpeellista ja mah-
dollista.

7. Tilastoinnin kehittaminen

Aihealueen tilastointi on kehittynyt tutkimustoiminnan tavoin. Monista velkaan
tumisen, velkaongelmien ja velkojen jarjestelyn peruskysymyksista on saatavilla
tilastotietoa. Rahoitus- ja luottomarkkinoiden kehityksestéd on olemassa hyvét pe-
rustilastot. Velkaongelmien ja velkojen jarjestelyn tilastoinnissa on eréita epékoh
tia. Velkaongelmien tilastoinnissa yks puute on se, etté yksityisten perintdtoimis-
tojen kasittelemia velka-asioista tilastoidaan puutteellisesti. Toiminta koskettaa
suurta velalisten joukko ja se olis varsin herkka velkaongelmien kuvagja. Velko-
jen jarjestelyssd puutteena on se, etta velkaneuvonnan keskelssmmista tunnuslu-
vuista e ole kaytettavissa vertailukelpoisia vuosittaisia tietoja. Velkajarjestelyasi-
oiden muutoin hyvét tilastot eivét sisdlla tarkkaa tietoa siitd, kuinka moni vuosit-
tain paasee pois maksuohjelmasta. Tdma olisi lain vaikutusten seurannan kannalta
olennaista tietoa. Sosiaalisen luototuksen asiakkaista ja luottojen maksamisesta
tarvitaan vuosittai sta til astotietoa toiminnan | ag entuessa.

Tilastojen hyodyntamisessa on térkedd, etté kotitalouksien taloudel lisesta asemas-
ta koottavaa tilastotietoa voitaisiin hyodyntda kohtuullisin kustannuksin seka tu-
kimustoiminnassa etta hallinnon kehittamisessa ja kuluttagjien valistamisessa.

11.3 Tutkimusten toteuttaminen ja rahoitus

Velkaongelmiin ja niiden selvittelyyn liittyvaa tutkimustoimintaa on harjoitettu tai
harjoitetaan parhaillaan monissa tutkimuslaitoksissa ja yliopistoissa. Tutkimuslin
jausten kohdassa 1 mainittua velkaongelmien séénnénmukaista seurantaa on val-
misteltu Tilastokeskuksen ja Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen yhteistyona vel-
kahallintatyoryhmén toimeksiannosta. Tietoja on jo alustavasti raportoitu, joten
seurannan kehittamista on luontevaa jatkaa samalta pohjalta.

Tutkimuslinjauksissa 2 ja 3 padhuomio kohdistuu markkinoiden muutosten ja
velkaongelmien torjuntakeinojen tarkasteluun. Kuluttgjien taloudellista ja oikeu
dellista asemaa arvioiva tutkimus oveltuu hyvin ndiden kysymysten pohdintaan
(esm. Kuluttgjatutkimuskeskus, Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos, kuluttajaeko-
nomia, kauppakorkeakoulut, Nuorisotukimusverkosto).

Linjauksissa 4 ja 5 ovat painopisteend velkaongelmien seuraukset ja ratkaisuvaih
toehdot. Nailla alueilla on tilaa tutkimuksille, joissa arvioidaan velallisten apujér-
jestelmien yhteensovittamista ja kokonaisvaikutuksia tai velkaongelmien sosiaali-
poliittisia ulottuvuuksia. Tutkimukset edellyttévéat asiantuntemusta talous-, sosiaa-
li- ja oikeustieteiden alalta ja monissa hankkeissa my6s poikkitieteellista yhtels-
tyota (esm. taloudelliset tutkimuslaitokset, Stakes, yliopistojen talous- ja sosiaali-
tieteiden laitokset, oikeustieteellinen tutkimus, Kela, Suomen Akatemia).
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Tyoryhma pitda térkednd, etta kaikki kotitalouksien luottojen kéyttdon, velkaon
gelmiin ja vealisten toimeentuloon liittyvien kysymysten kanssa tekemisissa
olevat ministeriot osalistuisivat aihepiirin tutkimustoiminnan rahoitukseen. Koti-
talouksien velkaongelmien séénnollinen seuranta vois perustua esimerkiks usean
ministerion yhteisrahoitukseen. Erillistutkimusten rahoitus mééréytyis tapauskoh-
taisesti tutkimusaiheen, hankkeen lagjuuden ja rahoittgjan painopistealueiden mu
kaisesti. Lagjimmat hankkeet voisivat pohjautua esimerkiks Suomen Akatemian
rahoitukseen. Yks vaihtoehto vois olla my6s, etta luotonantgjat osallistuisivat
heidan nakokulmastaan tarkeimpien tutkimushankkeiden rahoitukseen.

Tutkimuglinjausten toteuttaminen goittuis siten, ettd ensimmaiset hankkeet
kaynnistyisivét vuoden 2006 alussa. Erillistutkimuksiin tarvittaisiin rahoitusta
vuosille 2006-2010. Velkaongelmien sédnnonmukainen seuranta jatkuisi taman
jalkeenkin. Aikataulu on perusteltu seka rahoituksen etta tutkimusyhteistyon jar-
jestémisen vuoksi. Lisaks parhaillaan on kéynnissa tai valmisteilla monia aihepii-
rin tutkimushankkeita, joista osa on mainittu téaman tyéryhman raportin asian
omaisissa kohdissa
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