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EUROOPAN PARLAMENTIN JA NEUVOSTON DIREKTIIVI 2000/ /EY

annettu ;
tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sdhkdista kaupankayntia,

sisdamarkkinoilla koskevista tietyista oikeudellisista nékdkohdista
("Direktiivi sahkoisesta kaupankdynnistd')

EUROOPAN PARLAMENTTI JA EUROOPAN UNIONIN NEUVOSTO, jotka

ottavat huomioon Euroopan yhteistn perustamissopimuksen ja erityisesti sen 47 artiklan 2 kohdan,

55 artiklan ja 95 artiklan,

ottavat huomioon komission ehdotuksen,*

ottavat huomioon talous- ja sosiaalikomitean lausunnon,’

noudattavat perustamissopimuksen 251 artiklassa méaréttya menettelya,®

' EYVLCB30,5.21999,s. 4jaEYVL C
> EYVL C 169, 16.6.1999, s. 36.
3 Euroopan parlamentin lausunto, annettu 6. toukokuuta 1999 (EY VL C 279, 1.10.1999,

S. 389), neuvoston yhteinen kanta, vahvistettu (el vid&julkaistu virallisessa
lehdessd) ja Euroopan parlamentin pdétds, tehty (ei vidldjulkaistu virallisessa
lehdessd).
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seké katsovat seuraavaa:

1)

2)

3)

Euroopan unionin tavoitteena on taloudellisen ja sosiaalisen edistyksen takaamiseks luoda yha
laheisemmét suhteet Euroopan valtioiden ja kansojen vdlille. Perustamissopimuksen 14 artiklan
2 kohdan mukaisesti sisdmarkkinat kasittavat aueen, jollaei ole sisdisiargjojajajolla taataan
tavaroiden ja palvelujen vapaa lilkkuvuus seka sijoittautumisvapaus. Tietoyhteiskunnan
palvelujen kehittdminen aluedlla, jolla el ole sisdisid rajoja, on téarkedd Euroopan kansoja

erottavien esteiden poistamiseksi.

Sahkoisen kaupankaynnin kehitys tietoyhteiskunnassa tarjoaa merkittavia
tyollistamismahdollisuuksia yhteisdssa erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten osalta. Se
edistéd eurooppalaisten yritysten kasvua seka investointeja innovaatiotoimintaan ja myos
parantaa Euroopan elinkeinoelamén kilpailukykyd, jos Internet-yhteydet ovat kaikkien
saatavilla

Y hteison lainsdddantd ja yhteison oikeugarjestyksen ominaispiirteet ovat merkittéava
voimavara, jonka avulla Euroopan kansalaiset ja toimijat voivat tdysimittaisesti hyddyntda
sdhkdisen kaupankaynnin tarjoamia mahdollisuuksia valtioiden rgjojen aiheuttamatta esteita
Talla direktiivilla pyritdan siks varmistamaan yhteison oikeudellisen yhdentymisen korkea taso,
jotta tietoyhteiskunnan palveluille voitaisiin tehokkaasti luoda sellainen toiminta-alue, jolla el

ole ssdisiaragoja.
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4)

5)

6)

On térkeda varmistaa, etta sahkodisessa kaupankaynnissa voidaan taysimittaisesti hyotya

sisamarkkinoista, jatdman vuoks yhteisdn on saavutettava sama yhdentymisen korkea taso

kuin televisiotoimintaa koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten méaréysten

yhteensovittamisesta 3 péivana lokakuuta 1989 annetussa neuvoston direktiivissa
89/552/ETY .*

Tietoyhteiskunnan palvelujen kehittamista yhteisdssa haittaavat tietyt sissmarkkinoiden
moitteettoman toiminnan oikeudelliset esteet, jotka ovat omiaan tekemaan
sjoittautumisvapauden ja palvelujen vapaan liikkuvuuden soveltamisen vahemman
houkuttelevaksi. Esteet johtuvat lainsé&dantdjen eroavuuksista seka oikeudellisesta
epavarmuudesta silta osin, mita kansallisia sédnntksid sovelletaan néihin palveluihin. Koska
asianomaisten alojen lainsdadanttja el ole sovitettu yhteen ja mukautettu, esteet saattavat
Euroopan yhteisdjen tuomioistuimen oikeusk&ytannon mukaisesti olla perusteltuja.
Oikeudellista epavarmuutta on sen osalta, missd méérin jésenvaltiot voivat rajoittaa toisesta

jésenvaltiosta peréisin olevia palveluja.

Y hteisdn padméérét, perustamissopimuksen 43 ja 49 artikla ja yhteison johdettu oikeus

huomioon ottaen namé esteet olis poistettava sovittamalla yhteen tietyt kansalliset sd8nnokset

ja selventamalla tiettyja oikeudellisia kasitteita yhteison tasolla siind méérin kuin

sisdmarkkinoiden moitteeton toiminta sité edellyttda. Koska téssa direktiivissa kasitellaén

ainoastaan tiettyja erityiskysymyksia, jotka aiheuttavat ongelmia sisamarkkinoilla, se on téysin

perustamissopimuksen 5 artiklassa vahvistetun toissijaisuusperiaatteen noudattamista koskevan

vaatimuksen mukainen.

1

EYVL L 298, 17.10.1989, s. 23, direktiivi sellaisena kuin se on muutettuna Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivilla 97/36/EY (EYVL L 202, 30.7.1997, s. 60).
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7)

8)

9)

10)

Oikeusvarmuuden ja kuluttajien luottamuksen varmistamiseks talla direktiivilla on sdadettava
selkedt jayleiset puitteet, jotka kattavat sisdmarkkinoilla kaytavaan sahkoiseen kauppaan
liittyvét tietyt oikeudelliset kysymykset.

Taman direktiivin tavoitteena on luoda oikeudelliset puitteet, joiden avulla varmistetaan
tietoyhteiskunnan palvelujen vapaa liikkuvuus jasenvaltioiden vélilla, eika yhdenmukaistaa

rikosoikeuden alaa sellaisenaan.

Tietoyhteiskunnan palvelujen vapaa litkkuvuus voi yhteison lainsd&dannéssa olla useissa
tapauksissa erityinen ilmentyma yleisemmasta periaatteesta eli kaikkien jasenvaltioiden
ratifioiman ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suojaamiseks tehdyn yleissopimuksen

10 artiklan 1 kappaleessa vahvistetusta sananvapaudesta. Tastd syysta tietoyhteiskunnan
palvelujen tarjoamista koskevissa direktiiveissi on varmistettava, etta tété toimintaa voidaan
harjoittaa mainittu artikla huomioon ottaen vapaasti seké ainoastaan mainitun artiklan

2 kappaleessa ja perustamissopimuksen 46 artiklan 1 kohdassa mééréttyja rajoituksia soveltaen.
Taman direktiivin tarkoituksena e ole vaikuttaa sananvapautta koskeviin kansallisiin

perussaantoihin ja -periaatteisin.

Suhteellisuusperiaatteen mukaisesti tassa direktiivissa séadetyissa toimenpiteissi rgjoitutaan
siihen, mik& on ehdottoman valttamétonté sisdmarkkinoiden moitteetonta toimintaa koskevan
tavoitteen saavuttamiseks. Niissa tapauksissa, joissa on tarpeen toimia yhteison tasolla, ja sen
takaamiseks, ettd alueella ei todellakaan ole sisdisia rajoja sdhkoiselle kaupankaynnille,
direktiivilla on varmistettava yleisen edun mukaisten tavoitteiden suojelun korkea taso, seka
erityisesti alaikdisten ja ihmisarvon seka kuluttajan ja kansanterveyden suojelu.
Perustamissopimuksen 152 artiklan mukaisesti kansanterveyden suojelu on olennainen osa

yhteisdn muita politiikkoja.
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11) Taladirektiivillaei rgoiteta yhteison séadoksissa vahvistettua suojelun tasoa, erityisesti

kansanterveyden ja kuluttajien etujen osalta. Muun ohessa kuluttgjasopimusten kohtuuttomista
ehdoista 5 paivana huhtikuuta annettu neuvoston direktiivi 93/13/ETY* ja kuluttgjansuojasta
etasopimuksissa 20 péivana toukokuuta 1997 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
97/7/EY? ovat térke tekija kuluttajan suojelemisessa sopimuksin liittyvissa kysymyksissi. Né&ité
direktiivgia sovelletaan kokonaisuudessaan myos tietoyhteiskunnan paveluihin. Tahan

erityisesti myos harhaanjohtavasta ja vertailevasta mainonnasta 10 péivana syyskuuta 1984 annettu
neuvoston direktiivi 84/450/ETY?, kulutusluottoja koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja
87/102/ETY*, sjoituspalveluista arvopaperimarkkinoilla 10 paivana toukokuuta 1993 annettu
neuvoston direktiivi 93/22/ETY®, matkapaketeista, pakettilomista ja pakettikiertomatkoista

13 paivana kesskuuta 1990 annettu neuvoston direktiivi 90/314/ETY?®, kuluttajansuojasta
kuluttgjille tarjottavien tuotteiden hintojen ilmoittamisessa 16 péivana helmikuuta 1998 annettu
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/6/EY”’, yleisesté tuoteturvallisuudesta 29 péivana
kesskuuta 1992 annettu neuvoston direktiivi 92/59/ETY?, ostgjien suojeamisesta kiinteistdjen osa-
alkaisen kayttooikeuden ostosopimuksen tiettyihin osiin ndhden 26 péivana lokakuuta 1994 annettu
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 94/47/EY®, kuluttgjien etujen suojaamista
tarkoittavista kieltokanteista 19 péivana toukokuuta

EYVL L 95, 21.4.1993, s. 29.

EYVL L 144, 4.6.1997, s. 19.

EYVL L 250, 19.9.1984, s. 17, direktiivi sellaisena kuin se on muutettuna Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivilla 97/55/EY (EYVL L 290, 23.10.1997, s. 18).

EYVL L 42, 12.2.1987, s. 48, direktiivi sellaisena kuin se on viimeks: muutettuna Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivilla 98/7/EY (EYVL L 101, 1.4.1998, s. 17).

EYVL L 141, 11.6.1993, s. 27, direktiivi sellaisena kuin se on viimeks muutettuna Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivilla 97/9/EY (EYVL L 84, 26.3.1997, s. 22).

6 EYVL L 158, 23.6.1990, s. 59.

! EYVL L 80, 18.3.1998, s. 27.

8 EYVL L 228, 11.8.1992, s. 24.

° EYVL L 280, 29.10.1994, s. 83.
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12)

1998 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 98/27/EY*, tuotevastuuta koskevien
1985 annettu neuvoston direktiivi 85/374/ETY?, kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvia takuita
koskevidatietyistd seikoista 25 péivana toukokuuta 1999 annettu Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 1999/44/EY®, kuluttgjille suunnattujen rahoituspalveluiden etdmarkkinoinnista
..annettu direktiivi 2000/.../EY* seka ihmisille tarkoitettujen |skkeiden mainonnasta 31 péivana
maaliskuuta 1992 annettu neuvoston direktiivi 92/28/ETY>. TalAdirektiivilla i sais ollavaikutusta
yhteismarkkinoiden puitteissa annettuun tupakkatuotteiden mainontaa ja niiden hyvéks tapahtuvaa
sponsorointia koskevien jasenvatioiden lakien, asetusten ja halinnollisten méérdysten l&hentamisesta
6 péivané heindkuuta 1998 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 98/43/EY° eika
kansanterveyden suojelua koskevien direktiivien soveltamiseen. Tédla direktiivilla t&ydennetdan
edella mainituissa direktiivissa ja erityisesti direktiiviss 97/7/EY vahvistettujatietojen antamista

koskevia vaatimuksia.

On tarpeen jéttaé tdman direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle tietyt toiminnat sen vuoksi, etta
perustamissopimuksen tai voimassaolevan johdetun oikeuden nojalla. N&iden toimintojen
poissulkeminen & rajoita sisdmarkkinoiden moitteettoman toiminnan kannalta mahdollisesti
tarpeellisten véalineiden kayttoa. Verotus, erityisesti lukuisia tassa direktiivissa tarkoitettuja

palveluja koskeva arvonlisévero, on jatettava tdman direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle.

EYVL L 166, 11.6.1998, s. 51, direktiivi sellaisena kuin se on muutettuna direktiivilla
1999/44/EY (EYVL L 171, 7.7.1999, s. 12).

EYVL L 210, 7.8.1985, s. 29, direktiivi sellaisena kuin se on muutettuna direktiivilla
1999/34/EY (EYVL L 141, 4.6.1999, s. 20).

3 EYVL L .171, 7.7.1999, s. 12.

4 EYVLL ...

5 EYVL L 113, 30.4.1992, s. 13.

6 EYVL L 213, 30.7.1998, s. 9.
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13) Taman direktiivin tavoitteena ei ole luoda verovelvoitteita koskevia saanttja, eika se esta

luomasta sahkdisen kaupankdynnin verotuksellisia kysymyksia koskevia yhteison valineita

14) Yksil6iden suojelua henkilGtietojen automaattisessa tietojenkasittelyssa sdannelléan
yksinomaan yksil6iden suojelusta henkilGtietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta
liikkuvuudesta 24 paivana lokakuuta 1995 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivilla 95/46/EY* seké henkilStietojen kasittelysta ja yksityisyyden suojasta televiestinnén
alalla 15 péivana joulukuuta 1997 annetulla Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivilla
97/66/EY?, joita sovelletaan taysimaéréisesti tietoyhteiskunnan palveluihin. Néilla direktiiveilla
on jo luotu henkilGtietoja koskevat yhteison oikeudelliset puitteet, eika tassa direktiivissi ole
nain ollen tarpeen kasitella téta kysymysta sissmarkkinoiden moitteettoman toiminnan ja
erityisesti jasenvaltioiden valisen henkil6tietojen vapaan liikkuvuuden varmistamiseksi. Taman
direktiivin taytantbnpanossa ja soveltamisessa olisi noudatettava kaikilta osin henkilGtietojen
suojaa koskevia periaatteita erityisesti ei-toivotun kaupallisen viestinnan ja véittgien vastuun

osdta. Taladirektiivilla el voida estééa avointen verkkojen kuten Internetin anonyymia kéyttoa.

15) Sahkdisen viestinnan luottamuksellisuus taataan direktiivin 97/66/EY 5 artiklassa. Mainitun
direktiivin perusteella jasenvaltioiden on kiellettdva kaikenlainen muu kuin |8hettgjien tai
vastaanottajien suorittama sahkoisen viestinnan kuuntelu tai valvonta, jollel tdma ole laillisesti
salittua

! EYVL L 281, 23.11.1995, s. 31.
2 EYVL L 24, 30.1.1998, s. 1.
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16) Arpaaistoiminnan jattaminen taman direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle koskee ainoastaan
rahapelgd, lottoa ja veikkausta tai vedonlyontid, joihin liittyy rahallista arvoa omaavien
panosten asettaminen. Tahan eivét sisdlly markkinointiarpagjaiset ja -kilpailut tai -pelit joiden
tarkoituksena on lisdta tavaroiden tai palvelujen myyntiajajoihin liittyvien mahdollisten
maksujen tarkoituksena on ainoastaan myynninedistémisen kohteena olevien tavaroiden tai

palvelujen hankkiminen.

17) Tietoyhteiskunnan palvelut on yhteison oikeudessa jo méaritelty teknisia standardeja ja
maédrayksia ja tietoyhteiskunnan palveluja koskevien tietojen toimittamisessa noudatettavasta
menettelysta 22 paivana kesdkuuta 1998 annetussa Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivissa 98/34/EY* ja ehdolliseen pé&syyn perustuvien tai ehdollisen péésyn sisiltévien
palvelujen oikeussuojasta 20 péaivana marraskuuta 1998 annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissa 98/84/EY 2. Tahan mééritelméén sisiltyvét kaikki etdpalveluina tietojen
kasittelemiseen (mukaan lukien digitaalinen pakkaaminen) ja séilytykseen tarkoitettujen
sdhkaisten laitteiden avulla palvelun vastaanottajan henkilokohtaisesta pyynnosta toimitettavat
palvelut, joista tavallisesti maksetaan korvaus. Direktiivin 98/34/EY liitteessa V olevassa
ohjeellisessa luettelossa tarkoitetut palvelut, joihin e liity tietojen kasittelya ja sdilytysta, eivat

sisdlly méaritelmaan.

! EYVL L 204, 21.7.1998, s. 37, direktiivi sellaisena kuin se on muutettuna direktiivilla
94/48/EY (EYVL L 217, 5.8.1998, s. 18).
2 EYVL L 320, 28.11.1998, s. 54.
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18) Tietoyhteiskunnan palveluihin kuuluvat suuri médaré verkossa toteutettavia taloudellisia toimia
Naméa toimet voivat olla erityisesti verkossa suoritettavaa tavaroiden myyntia. Niihin eivat
kuulu esmerkiks pelkka tavaroiden toimittaminen eik& muutoin kuin verkossa tapahtuva
palvelujen tarjoaminen. Tietoyhteiskunnan palvelut eivét rgjoitu pelkastéan palveluihin, joihin
liittyvét verkossa tehtavat sopimukset, vaan ne koskevat, silté osin kuin niihin liittyy
taloudellista toimintaa, my6s palveluja, joista niiden vastaanottaja ei maksa korvausta, kuten
verkossa olevien tietojen tai kaupallisen viestinnan tarjoamista, tai tietojen etsimisen, tietoihin
pa&asyn ja niiden haun mahdollistavia valineita tarjoavia palveluja. Tietoyhteiskunnan palveluihin
sisdltyvat myos palvelut, jotka koskevat tietojen valittamista viestintéverkon avulla, yhteyden
tarjoamista viestintaverkkoon tai palvelun vastaanottajan antamien tietojen sdilyttamista
(hosting). Direktiivissa 89/552/ETY tarkoitettu televisiotoiminta seké yleisradiotoiminta eivat
ole tietoyhteiskunnan palveluja, koska niitd el toimiteta henkilokohtaisesta pyynnosta. Sita
vastoin tietysta paikasta toiseen toimitettavat palvelut kuten tilausvideopalvelu ja kaupallisen
viestinnan valittdminen sdhkdpostitse ovat tietoyhteiskunnan palveluja. Tietoyhteiskunnan
palvelu el esmerkiks ole elinkeino- tai ammattitoimintaansa kuulumattomassa tarkoituksessa
toimivien luonnollisten henkilGiden sdhkopostin tai vastaavan henkilokohtaisen
viestintavalineen kayttd, mukaan lukien niiden kaytto tallaisten henkildiden vélisten sopimusten
tekemiseen. Tyontekijan ja hdnen tydnantajansa valinen sopimussuhde ei ole tietoyhteiskunnan
palvelu. Toimet, joita el niiden luonteen vuoks voi suorittaa etétyona ja sahkoisten vélineiden
avulla, esimerkiks saantomaérainen yrityksen tilien tarkastus tai potilaan fyysista tarkastusta
edellyttavéat |a8ketieteelliset neuvot, eivét ole tietoyhteiskunnan palveluja.
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19)

20)

21)

Palvelun tarjogjan sijoittautumispaikan maérittamisessa olis noudatettava yhteisjjen
tuomioistuimen oikeuskaytantoa, jonka mukaan sijoittautumisen kasitteeseen kuuluu
taloudellisen toiminnan tosiasiallinen harjoittaminen kiinteasta toimipaikasta maéaradmattéman
gjan. Tama vaatimus tayttyy myos, jos yritys perustetaan madragjaksi. Kun kyseessi on
Internet-sivuston vélityksella palveluja tarjoava yritys, sjoittautumispaikka ei ole siellg, missa
sivustoa tukeva teknologia sijaitsee tai missa sivusto on saatavilla, vaan paikka, jossa yritys
harjoittaa taloudellista toimintaansa. Jos palvelun tarjogja on sijoittautunut useampaan
paikkaan, on tarkeda maarittdd, mista sijoittautumispaikasta palvelua tarjotaan. Jos useiden
sjoittautumispaikkojen vuoks on vaikea méarittéd, mista tiettya palvelua tarjotaan, tama
paikka on se, jossa palvelun tarjogjan kyseiseen tiettyyn palveluun liittyvan toiminnan keskus

Sjaitsee.

'Palvelun vastaanottgjan’ méaritelméén sisdltyvét kaikki tietoyhteiskunnan palveluiden
kayttotavat, seka tietoja tuottavien henkildiden toiminta Internetin kaltaisissa avoimissa
verkoissa ettéa tietoja internetista yksityiseen tai ammatilliseen tarkoitukseen hakevien

henkil6iden toiminta.

Y hteensovitetun alan ulottuvuus ei esta yhteisdssa tulevaisuudessa toteutettavaa
tietoyhteiskunnan palveluja koskevaa yhdenmukaistamista eika kansallisella tasolla
tulevaisuudessa yhteison oikeuden mukaisesti annettavan lainséddannon soveltamista

Y hteensovitettu ala kattaa ainoastaan vaatimukset, jotka liittyvét verkossa suoritettavaan
toimintaan, kuten verkossa suoritettavaan tiedotukseen, mainontaan, ostoihin ja verkossa
tehtaviin sopimuksiin. Se ei kasité tavaroihin liittyvia jasenvaltioiden lainsddanntssa asetettuja
vaatimuksia, kuten turvallisuusnormeja, merkintavelvoitteita tai vastuuta tavaroista, eiké
jésenvaltioiden vaatimuksia, jotka liittyvét tavarantoimituksiin tai kuljetuksiin, 188kkeiden
jakelu mukaan lukien. Y hteensovitettu ala ei koske viranomaisten etuosto-oikeutta tiettyihin

tavaroihin, esmerkiks taideteoksiin.
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22)

23)

24)

25)

Tietoyhteiskunnan palvelujen valvonnan olis yleisen edun mukaisten tavoitteiden tehokkaan
suojelun varmistamiseks tapahduttava toiminnan l8hteella. Siksi on taattava, etté
toimivaltainen viranomainen tarjoaa téta suojelua, el ainoastaan oman maansa kansalaisille vaan
kaikille yhteison kansalaisille. Jasenvaltioiden keskindisen luottamuksen lisédmiseks on térkeda
todeta selkedsti sen jasenvaltion vastuu, josta palvelut ovat perdisin. Jotta voidaan varmistaa
palvelujen tarjoamisen vapaus seka oikeusvarmuus palvelun tarjogjien ja palvelun
vastaanottajien kannalta, olis néihin tietoyhteiskunnan palveluihin liséks sovellettava

periaatteessa sen jasenvaltion lainsé&dantdd, johon palvelun tarjogja on sijoittautunut.

Taman direktiivin tavoitteena el ole antaa uusia kansainvalisen yksityisoikeuden alaan kuuluvia
lainvalintasdantja eika siind puututa tuomioistuinten toimivaltaan. Kansainvalisen
yksityisoikeuden saéntjen mukaan sovellettavan lain sédnnokset eivét saaragjoittaa
tietoyhteiskunnan palveluiden tarjoamisen vapautta sellaisena kuin sité sdadet&an tassa

direktiivissi.

Huolimatta sd8nndstd, jonka mukaan tietoyhteiskunnan palveluiden valvonnan on tapahduttava
niiden lahteelld, on tdman direktiivin osalta oikeutettua, ettd jasenvaltiot direktiivissa sdadetyin
edellytyksin toteuttavat toimenpiteitd, joilla rgjoitetaan tietoyhteiskunnan palveluiden vapaata

lilkkuvuutta.

Y ksityisoikeudellisiariitoja kasittelevét kansalliset tuomioistuimet, siviilituomioistuimet
mukaan luettuina, voivat tassa direktiivissa sdadetyin edellytyksin toteuttaa toimenpiteitd, joilla

poiketaan tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen vapaudesta.
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26) Jasenvaltiot voivat tassa direktiivissa séddetyin edellytyksin soveltaa rikosoikeutta ja
rikosoikeudenkaynti& koskevia kansallisia séént6jaan, jotta ne voivat toteuttaa kaikki tutkinta-

jamuut toimenpiteet, joita tarvitaan rikosten selville ssamiseks ja niistéa syytteeseen

27) Tamadirektiivi yhdessa kuluttajille suunnattujen rahoituspalvelujen etémarkkinoinnista annetun
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2000/ /EY kanssa edistda oikeudellisten
puitteiden luomista rahoituspalveluiden tietoverkossa tapahtuvaa tarjoamista varten. Tama
direktiivi e esta tulevaisuudessa tehtavia aloitteita rahoituspalveluiden aalla erityisesti tdman
alan kaytannesdantojen yhdenmukaistamisen osalta. Tassa direktiivissa vahvistettu
jésenvaltioiden mahdollisuus rgjoittaa tietyissa olosuhteissa tietoyhteiskunnan palveluiden
tarjoamisen vapautta kuluttajien suojelemiseks koskee myos rahoituspalveluiden alalla

toteutettavia ja erityisesti Sijoittajien suojaan tahtdavia toimenpiteita.

28) Jasenvaltioiden velvollisuus olla asettamatta tietoyhteiskunnan palvelun tarjogjan toiminnan
aloittamisen edellytykseks ennakkolupaa ei koske yhteison postipalvelujen sisamarkkinoiden
kehittémistd ja palvelun laadun parantamista koskevista yhteisista séénndista 15 péivana
joulukuuta 1997 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 97/67/EY*
soveltamisalaan kuuluvia postipalveluja, jotka koskevat tulostetun sdhkopostiviestin fyysista
perille toimittamista, elké se vaikuta vapaaehtoisiin akkreditointijarjestelmiin, erityisesti niihin,

joita kaytetdan sdhkoisten allekirjoitusten varmennepalvelujen tarjoamista varten.

! EYVL L 15, 21.1.1998, s. 14.
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29)

30)

31)

Kaupallinen viestinta on erityisen tarkeda tietoyhteiskunnan palvelujen rahoituksen ja
moninaisten uusien, ilmaisten palvelujen kehittdmisen kannalta. Kuluttajien etujen ja
liiketoimien rehellisyyden varmistamiseks on kaupallisessa viestinnassa alennukset,
myynninedistéamistarjoukset seka -kilpailut ja -pelit mukaan lukien noudatettava tiettyja
avoimuutta koskevia vaatimuksia. Nama vaatimukset eivét kuitenkaan rajoita direktiivin
97/7/EY soveltamista. Talla direktiivilla el sais olla vaikutusta voimassa olevien kaupallista

viestintda koskevien direktiivien, erityisesti direktiivin 98/43/EY soveltamiseen.

Ei-toivotun kaupallisen viestinnan [ahettaminen séhkopostitse voi olla kuluttagjien ja
tietoyhteiskunnan palveluiden tarjogjien toiveiden vastaista ja se voi haitata vuorovaikutteisten
verkkojen moitteetonta toimintaa. Kysymysté vastaanottajien suostumuksesta tiettyyn ei-
toivottuun kaupalliseen viestintéén el késitella téssa direktiivissa, vaan sité koskevat erityisesti
direktiivit 97/7/EY ja97/66/EY . Niissi jasenvaltioissa, joissa ei-toivottujen kaupallisten viestin
lahettaminen séhkopostitse on sallittua, olisi rohkaistava ja helpotettava toimialan hankkeita,
jotka koskevat téllaisen viestinndn suodattamista. Liséks on avoimuuden edistdmiseks ja
talaisten hankkeiden toiminnan helpottamiseks tarpeen, etta ei-toivottu kaupallinen viestinta
on joka tapauksessa selvasti tunnistettavissa. Sdhkopostitse lahetetty ei-toivottu kaupallinen

viestinta el sais aiheuttaa vastaanottajalle ylimééraisia viestintakuluja.

Jasenvaltioiden, jotka sallivat sen, ettd niiden alueelle sijoittautunut palvelujen tarjogjailman
vastaanottajan edeltékasin antamaa lupaa |éhettdé séhkdpostitse ei-toivottua kaupallista
viestintéd, on huolehdittava Siita, ettéa palvelujen tarjogat tekevét séanndllisesti hakuja niissa
rekistereissa, joihin luonnolliset henkil6t, jotka eivét halua vastaanottaa téllaista kaupallista
viestintda, voivat kirjoittautua, ja etta ne toimivat ndiden rekisterien edellyttamélla tavalla
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32)

33)

34)

35)

On tarpeen taata yhteison tasolla erityisesti kuluttgjaa tai kansanterveytta suojaamaan
tarkoitettujen ammatillisten sdant6jen noudattaminen, jotta sellaisten rgjat ylittavien palvelujen,
joita séénneltyjen ammattien harjoittajat voivat tarjota I nternetissa, kehittymisen esteet
yhteisdssé voitaisiin poistaa. Y hteistn tason kaytannesaannot ovat ensisijainen valine
kaupalliseen viestintéén sovellettavien eettisten séantdjen maarittelemiseks, ja niiden laatimista
tal tarvittaessa mukauttamista olisi rohkaistava, tdman kuitenkaan vaikuttamatta ammeatillisten

elinten tai yhdistysten riippumattomuuteen.

Talla direktiivilla tdydennetdan séénneltyjd ammatteja koskevaa yhteison lainséédantoa ja
kansallista lainséadant6a samalla kun silla séilytetdan alalla sovellettavien sdantojen

yhdenmukaisuus.

Kunkin jasenvaltion on muutettava lainséddant6aan ja erityisesti sen sisdltamia
muotovaatimuksia, jotka estavat sopimusten tekemista sahkdisessa muodossa. Tallaista
muuttamista vaativan lainsdadannon tarkastelun olis tapahduttava systemaattisesti, ja sen olis
koskettava kaikkia tarpeellisia sopimuksentekomenettelyn vaiheita ja toimia, mukaan lukien
sopimuksen rekisterdinti. Muuttamisen olis mahdollistettava sopimusten teko sahkdisessa
muodossa. Sahkoisten alekirjoitusten oikeusvaikutuksia kasitelldan sahkdisia allekirjoituksia
koskevista yhteistn puitteista 13 paivana joulukuuta 1999 annetussa Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissa 1999/93/EY *. Palvelun tarjogjan vastaanottoilmoitus voi tapahtua

suorittamalla maksettu palvelu tietoverkossa tapahtuvana toimituksena.

Tama direktiivi e vaikuta jasenvaltioiden mahdollisuuteen pitéé voimassa tai asettaa
sopimuksia koskeviayleisid tai erityisid oikeudellisia vaatimuksia, jotka voidaan tayttda

sdhk6isessd muodossa, eika erityisesti turvallista sahkoista allekirjoitusta koskevia vaatimuksia.

1

EYVL L 13, 19.1.2000, s. 12.
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36)

37)

39)

39)

Jasenvaltiot voivat pitééa voimassa sahkoisesti tehtyjen sopimusten kéyttoa koskevia rajoituksia,
kun kyse on sopimuksista, joiden tekeminen lain mukaan edellytté4 tuomioistuimen,
viranomaisten tai julkista valtaa kayttavien ammatinharjoittgjien myGtavaikutusta. Tama
mahdollisuus koskee myos sellaisia sopimuksia, joiden tekeminen edellytt&a tuomioistuimen,
viranomaisten tai julkista valtaa kayttavien ammatinharjoittgjien osallistumista, jotta niilla olis
vaikutuksia kolmansiin osapuoliin ndhden, samoin kuin sopimuksia, joiden tekeminen lain

mukaan edellyttda notaarin tekemaé varmennusta tai oikeaks todistamista.

Jasenvaltioiden velvollisuus poistaa esteet sahkoisesti tehtyjen sopimusten kéytolta koskee vain
esteitd, jotka johtuvat oikeudellisista vaatimuksista, elka kaytannon esteitd, jotka johtuvat siita,
etta sdhkoistéa muotoa on tietyissa tapauksissa mahdoton kayttaa.

Jasenvaltioiden velvollisuus poistaa esteet sdhkoisesti tehtyjen sopimusten kéytolta pannaan
taytantoon sopimuksia koskevien yhteison oikeudessa méaréttyjen oikeudellisten vaatimusten
mukaisesti.

Tassa direktiivissa sdadetyt tietojen toimittamiseen ja tilauksen tekemiseen liittyvat poikkeukset
yksinomaan séhkopostitse tai muulla vastaavalla henkilokohtaisella viestintdtavalla tehtévia
sopimuksia koskeviin sédnnoksiin eivét sais johtaa siihen, etta tietoyhteiskunnan palvelujen

tarjogjat voivat kiertda naita sddnnoksia
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40)

41)

Nykyiset ja vastaisuudessa syntyvét jasenvaltioiden lainsdadantojen ja oikeuskaytantdjen erot
valittgina toimivien palvelun tarjogjien vastuun osalta estéavét sissmarkkinoita toimimasta
moitteettomasti, erityisesti haittaamalla rgjat ylittévien palvelujen kehitysta ja vadristamélla
kilpailua. Palvelun tarjogjilla on tietyissi tapauksissa velvollisuus estéd tai lopettaa laiton
toiminta. Ta&man direktiivin olis oltava asianmukainen perusta sellaisten nopeiden ja
luotettavien menettelyjen kehittamiseks, joiden avulla voidaan poistaa laittomat tiedot ja estéa
niihin pagsy. Tallaisia menettelyja olis kehitettdva kaikkien asianomaisten osapuolten vélilla
neuvoteltujen vapaaehtoisten sopimusten pohjalta ja jasenvaltioiden olis edistettava niita
Naiden menettelyjen hyvaksyminen ja kayttd on kaikkien tietoyhteiskunnan palvelujen
tarjoamiseen osallistuvien edun mukaista. Vastuuta koskevat tamén direktiivin séénndkset eivét
sais estéd asanomaisia osapuolia kehittamasta ja panemasta tehokkaasti téaytantoon teknisia
suoja- jatunnistugérjestelmia ja digitaalitekniikan mahdollistamia teknisid valvontavalineita
direktiivien 95/46/EY ja 97/66/EY asettamissa rgjoissa

Talla direktiivilla pyritdan erilaisten etujen véliseen tasapainoon, ja silla luodaan periaatteet,

joihin toimialan sopimukset ja standardit voivat perustua.
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42)

43)

44)

45)

Poikkeukset tassa direktiivissa sdadetysta vastuusta koskevat ainoastaan tapauksia, joissa
tietoyhteiskunnan palvelun tarjogjan toiminta rgjoittuu tietoverkon teknisend operaattorina
toimimiseen ja kayttooikeuden tarjoamiseen viestintaverkkoon, jossa kolmansien osapuolten
antamiatietoja Siirretdan tai talletetaan valiaikaisesti siten, etta tarkoituksena on pelkastéan
tietojen siirron tehostaminen. Tama toiminta on luonteeltaan puhtaasti teknistd, automaattista
japassivista, jolloin tietoyhteiskunnan palvelun tarjogja e tunne siirrettavia tai tallennettavia

tietoja eikd valvo niita.

Palvelun tarjogja voi saada hyvakseen "pelkkaa siirtotoimintaa’ ja "vaimuistiin tallentamista’’
koskevat poikkeukset, jos hanella el ole mitéén osuutta siirrettyihin tietoihin. Tama edellyttéa
muun muassa Sitd, ettd hén e muuta siirtédmiaén tietoja. Vaatimus ei koske teknisluonteista
tietojen muuntelua, joka tapahtuu siirtovaiheessa, koska tdma el muuta siirrettavien tietojen

Ssaltoa.

Palvelun tarjogjan, joka tarkoituksellisesti tekee yhteisty6ta palvelun vastaanottgjan kanssa
toteuttaakseen laittomia toimia, el voida katsoa toimivan "pelkén siirtotoiminnan” tai
"valimuistiin tallentamisen” puitteissa, eikd han siten voi omaks hyvakseen vedota téllaista

toimintaa varten vahvistettuihin vastuuta koskeviin poikkeuksiin.

Vlittgjina toimivien palvelun tarjoajien vastuun rajoitukset, jotka on vahvistettu tassa
voivat olla erityisesti tuomioistuimen tai hallintoviranomaisten antamat maaraykset, joissa
vaaditaan vadrinkaytosten lopettamista tai niiden ehkéisemistd, mukaan lukien laittomien

tietojen poistaminen tai niihin paasyn estaminen.
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46) Voidakseen omaks hyvakseen vedota vastuun ragjoitukseen on tietoyhteiskunnan palvelun
tarjogjan, jos palvelu kasittda tietojen tallentamisen, viipymétta saatuaan tosiasiallista tietoa
laittomista toimista toimittava siihen liittyvien tietojen poistamiseks tai niihin paésyn
estdmiseks. Tietojen poistaminen tai nithin padsyn estaminen on toteutettava noudattamalla
sananvapauden periaatetta ja téta tarkoitusta varten vahvistettuja kansallisia menettelytapoja.
Tamadirektiivi e vaikuta jasenvaltioiden mahdollisuuteen vahvistaa erityisié vaatimuksia, jotka

on viipymétta taytettava ennen tietojen poistoatai niiden tekemisté kéyttokelvottomaksi.

47) Jasenvaltioita on kielletty asettamasta palvelujen tarjogjille yleista seurantavelvoitetta. Tama
kielto ei koske erityistapauksissa asetettavia seurantavelvoitteita, eiké se mydskaan vaikuta

kansallisten viranomaisten kansallisen lainsdadannon mukaisesti antamiin méaréyksiin.

48) Tamadirektiivi e vaikuta jdsenvaltioiden mahdollisuuteen vaatia, etta palvelun tarjogjat, jotka
sdilyttavét tarjoamiensa palvelujen vastaanottajien antamia tietoja, téyttavat tietyntyyppisten
laittomien toimien selville ssamista ja ehk&isemista varten tarvittavan, kansallisessa
lainsdadanntssa méériteltavan huolenpitovelvoitteen, jonka noudattamista heilta voidaan
kohtuudella odottaa.

49) Jasenvaltiot ja komissio edistavét kaytannesdantojen laatimista. Tama el saa vaikuttaa téllaisten
sdant6jen vapaaehtoisuuteen eikd asianomaisten tahojen mahdollisuuteen vapaasti paéttaa,

noudattavatko ne niit&
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50)

51)

52)

53)

On térkedd, ettd ehdotettu direktiivi tekijanoikeuksiin ja niiden l8hioikeuksiin liittyvien tiettyjen
nakokohtien yhdenmukaistamisesta tietoyhteiskunnassa ja tama direktiivi tulevat voimaan léhes
samanaikaisesti, jotta yhteison tasolla saadaan selkedt séanndspuitteet valittgien vastuusta

tekijanoikeuksien ja niiden Ighioikeuksien loukkaamisesta.

Kunkin jasenvaltion olis tarvittaessa muutettava lainséddant6aan, jos se voi haitata
tuomioistuinten ulkopuolisten riitojen ratkaisumenettelyjen kéyttoa sdhkoisin keinoin.
Muutoksen tuloksena ndiden menettelyjen on oltava aidosti ja tehokkaasti mahdollisia seka

oikeudellisesti etté kaytannon tasolla, myds maiden rajat ylittavissa tilanteissa.

Sisdmarkkinoiden tarjoamien vapauksien tehokas kéytto edellyttdd, etta henkildille, joiden
oikeuksia on loukattu, taataan tehokkaat riitojen ratkaisukeinot. Tietoyhteiskunnan palveluiden
yhteydessa mahdollisesti syntyville vahingoille on tyypillisté niiden nopeus ja maantieteellinen
lagjuus. Taman erityispiirteen vuoks ja jotta varmistettaisiin tarvittavan jasenvaltioiden
kansallisten viranomaisten keskindisen luottamuksen sailyminen, tassa direktiivissi kehotetaan
jésenvaltioita varmistamaan, etta kaytettavissi on soveltuvia oikeussuojakeinoja.
Jasenvaltioiden olis tutkittava, onko tarpeen tarjota mahdollisuus kayttda oikeudellisa

menettelyja soveltuvin sdhkaisin keinoin.

Tietoyhteiskunnan palveluihin sovellettavassa direktiivissa 98/27/EY sdadetédén menettelysts,
joka koskee kuluttgjien yhteisten etujen suojaamista tarkoittavaan kielto- tai velvoitekanteeseen
liittyvid toimia. Tall& jérjestelylla edistetéén osaltaan tietoyhteiskunnan palvelujen vapaata

liikkuvuutta varmistamalla korkeatasoinen kuluttajansuoja.
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54)

55)

56)

57)

58)

Tassa direktiivissa sdddetyt seuraamukset eivét rgjoita muiden kansallisessa lainsdddanndssa
sdadettyjen seuraamusten tal oikeussuojan soveltamista. Jasenvaltioilla ei ole velvollisuutta
séataa taman direktiivin nojalla annettujen kansallisten sédnnésten rikkomiseen sovellettavista

rikosoikeudedllisista seuraamuksista.

Tamadirektiivi ef vaikuta lainsdddantoon, jota sovelletaan kuluttajasopimuksia koskeviin
sopimusvelvoitteisiin. Nain ollen tasta direktiivistd e voi olla seurauksena, etta kuluttajaan el
sovellettais suojaa, joka hanelle annetaan hanen kotipaikkajésenvaltionsa lainsdadannon

sopimusvelvoitteita koskevissa pakottavissa SSannoksissa.

Tassa direktiivissa sdadetyn, kuluttgjien tekemiin sopimuksiin sisdltyvié sopimusvelvoitteita
sopimuksen siséllon kannalta olennaiset tiedot, mukaan lukien niita kuluttajien oikeuksia

koskevat tiedot, joilla on ratkaiseva vaikutus sopimuksentekopaat ok seen.

Euroopan yhteisojen tuomioistuin on johdonmukaisesti katsonut, etté jasenvaltio séilyttéa
oikeuden toteuttaa toimenpiteita sellaista palvelujen tarjogjaa vastaan, joka on asettautunut
toiseen jasenvaltioon, mutta jonka toiminta kohdistuu joko kokonaisuudessaan tai suurimmaksi
osaks ensiksi mainitun jasenvaltion alueelle, jos valinta toiseen jasenvaltioon asettautumisesta
on tehty sellaisen lainsé&ddannon kiertdmiseks, jota olis sovellettu palvelujen tarjoajaan, mikali

se olis asettautunut ensiksi mainitun jasenvaltion alueelle.

Taa direktiivid e olis sovellettava palveluihin, jotka ovat peréisin yhteison ulkopuolisiin
maihin sjoittautuneilta palvelun tarjogjilta. Sahkoisen kaupankdynnin maailmanlaajuinen
ulottuvuus huomioon ottaen olis kuitenkin varmistettava yhteison ja kansainvalisen sé&nnoston
yhtendisyys. Talla direktiivilla ei rgjoiteta kansainvalisissa jarjestdissa (muun muassa WTO,
OECD, UNCITRAL) oikeuddllisista kysymyksista kaytavien keskustelujen tuloksia.
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59) Sahkoisen viestinnan maailmanlagjuisuudesta huolimatta on tarpeen sovittaa yhteen kansallisa
sdantelytoimenpiteitéa Euroopan unionin tasolla, jotta valtettaisiin sisamarkkinoiden
pirstoutuminen, ja jotta saataisiin soveltuvat eurooppalaiset séénndspuitteet. Talla
yhteensovittamisella olisi myds tuettava yhteisen ja vahvan neuvotteluaseman syntymisté

kansainvdisilla foorumeilla.

60) Jotta sahkoinen kaupankaynti vois kehittya esteittd, oikeudellisten puitteiden on oltava selkeét
jayksinkertaiset, ennakoitavissa olevat seké kansainvélisella tasolla sovellettavien sdantojen
kanssa yhteensopivat, jotta ne eivét helkenna Euroopan elinkeinoeldman kilpailukykyatai esta

adan innovaatioita.

61) Jotta markkinat niiden maailmanlagjuistumisen my6té todella toimisivat sdhkdisin valinein,
Euroopan unionin ja tarkeimpien Euroopan ulkopuolisten alueiden on kuultava toisiaan

lainsdadannon ja menettelyjen yhteensopivuuden aikaansaamiseksi.

62) Y hteistydta kolmansien maiden, erityisesti Euroopan unionin jasenyytta hakeneiden maiden,
kehitysmaiden ja Euroopan unionin muiden tarkeimpien kauppakumppanien, kanssa olis

tehostettava sahkdisen kaupankaynnin alalla
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63)

64)

65)

Taman direktiivin antaminen ei esta jasenvaltioita ottamasta huomioon tietoyhteiskunnan
synnyn aiheuttamia erilaisia sosiaalisia seka yhteiskuntaan ja kulttuuriin liittyvia seurauksia
Erityisesti se e sais estda yhteison lainséédanndn mukaisia toimenpiteitd, joita jasenvaltiot
mahdollisesti toteuttavat sosiaalisten, kulttuuristen ja demokraattisten tavoitteiden
saavuttamiseksi, ottaen huomioon jasenvaltioiden kielellinen moninaisuus, kansaliset ja
alueelliset erityispiirteet seka kulttuuriperintd, seké sen varmistamiseks ja takaamiseks, etté
yleislla on mahdollisuus k&yttda mahdollisimman lagjasti tietoyhteiskunnan palveluja.
Tietoyhteiskunnan kehityksen on joka tapauksessa taattava, etta digitaalisessa ymparistossa

tarjottu eurooppalainen kulttuuriperintd on yhteisdn kansalaisten saatavilla.

Sahkoinen viestinté tarjoaa jasenvatioille erinomaisen véalineen julkisten palvelujen

tarjoamiseen kulttuurin, koulutuksen ja kielten alalla.

Neuvosto on tietoyhteiskunnan kuluttgjaulottuvuudesta 19 péaivana tammikuuta 1999

antamassaan pastoslauselmassa’ korostanut, ettd kuluttajien suojelu ansaitsee erityista

huomiota tala alalla. Komissio tutkii, missd méarin voimassa olevat kuluttajansuojaa koskevat

s8annot eivét tarjoa riittavaa suojaa tietoyhteiskunnassa, seké osoittaa tarvittaessa tdman
lainsd&danndn mahdolliset puutteet ja nékdkohdat, joiden osalta lisdtoimenpiteet voivat

osoittautua tarpeellisiksi. Komission olisi liséks tehtava tarvittaessa erityisia endotuksia, joiden

tarkoituksena on nain todettujen puutteiden poistaminen,

OVAT ANTANEET TAMAN DIREKTIIVIN:

1

EYVL C 23, 28.1.1999, s. 1.
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| LUKU
YLEISET SAANNOKSET

1 artikla

Tavoite jasoveltamisaa

1. Taman direktiivin tavoitteena on edistdd ssamarkkinoiden moittectonta toimintaa varmistamdla

tietoyhteiskunnan palvelujen vapaa liikkuvuus jasenvatioiden véilla

2. Tdladirektiivilla ldhennetédn sind méérin, kuin se on tarpeen 1 kohdassa tarkoitetun tavoitteen
toteuttamisekd, tiettyja tietoyhteiskunnan palveluihin sovellettavia kansallisa séénntksig, jotka koskevat
ssamarkkinoita, palvelun tarjogjien sjoittautumista, kaupalista viestintag, séhkoisessi muodossatehtavia
sopimuksgia, vdittgjien vastuuta, kdyténnesaantdja, tuomioistuinten ulkopuolella tapahtuvaa riitojen

ratkaisemista, oikeussuojakeinojaja jasenvatioiden vdigta yhteistyota.

lainsdadanndlla vahvistettua suojelun tasoa erityisesti kansanterveyden ja kuluttgjien suojelun osalta, skdl

kuin tama e rgjoita tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen vapautta.

4.  Tdladirektiivilld el luoda kansainvdista yksityisoikeutta koskevia uusia sééntoja eiké puututa

tuomioistuinten toimivaltaan.
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d)

6.

Téaadirektiivid el sovelleta:

verotuksen dadla,

direktiivien 95/46/EY ja 97/66/EY soveltamisalaan kuuluviin tietoyhteiskunnan palveluihin
liittyviin kysymyksiin,

kysymyksiin, jotka liittyvét kartellilainsaéddannon piiriin kuuluviin sopimuksiin tai kéytanteisiin.

seuraaviin tietoyhteiskunnan palveluihin liittyviin toimiin:

- notaarien tai vastaavien ammatinharjoittgjien toimet silté osin kuin niihin siséltyy suoraja

nimenomainen yhteys julkisen vallan kayttamiseen,

- asiakkaan edustaminen ja hanen etujensa puolustaminen tuomioistuimessa,

- arpajaistoiminta, johon liittyy rahallista arvoa omaavien panosten asettaminen esimerkiks

rahapeleissa, lotossa ja veikkauksessa tai vedonlydnnissa

Tama direktiivi e vaikuta yhteison tai jasenvaltioiden tasolla toteutettaviin yhteison oikeuden

mukaisiin toimenpiteisiin, joiden tarkoituksena on kulttuurisen ja kielellisen monimuotoisuuden

edistdminen ja moniarvoisuuden puolustaminen.
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2 artikla
M &aritelmat

Tassa direktiivissa tarkoitetaan:

a) ‘tietoyhteiskunnan palveluilla direktiivin 98/34/EY muutettuna direktiivilla 98/48/EY, 1
artiklan 2 kohdassa tarkoitettuja palveluja,

b) ‘'palvelun tarjogalla luonnollistatai oikeushenkildd, joka tarjoaa tietoyhteiskunnan palvelun,

c) 'sjoittautuneella palvelun tarjogjalla palvelun tarjogjaa, joka tosiasialisesti harjoittaa
taloudellista toimintaa pysyvéssa sijoittautumispaikassa méaraéméttoman gjan; palvelun
tarjoamiseen kaytettavien teknisten valineiden ja tekniikoiden olemassaoloa ja kéyttoa ei
sindlldan pideté tarjoajan sijoittautumisena,

d) ‘'palvelun vastaanottajalla luonnollistatai oikeushenkil6d, joka kéyttéaa tietoyhteiskunnan
palveluja ammetillisiin tai muihin tarkoituksiin erityisesti etsiakseen tietoa tai saattaakseen sen
saataville,

e) 'kuluttgalla luonnollista henkil6&, joka toimii tarkoituksessa, joka e kuulu hénen elinkeino- tai
ammattitoimintaansa,
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f)

9)

h)

'kaupallisella viestinndlld kaikkia viestinndn muotoja, joiden tarkoituksena on kaupallista,
teollistatai kasiteollista toimintaa tai sdanneltyd ammattia harjoittavan yrityksen, organisaation
tal henkilon tavaroiden, palvelujen tai imagon edistaminen valittomasti tai valillisesti.

Kaupallista viestintéa eivét sellaisenaan ole:

- yhteystiedot, jotka mahdollistavat suoran yhteyden kyseisen yrityksen, organisaation tai

henkilon toimintaan, erityisesti ‘'domain-nimi tai sahkopostiosoite,

- viestintd, joka liittyy kyseisen yrityksen, organisaation tai henkilon imagoon tai niiden
tarjoamiin tavaroihin tai palveluihin ja joka on laadittu niista riippumattomasti, erityisesti

jos tdma on tehty ilman taloudellista vastiketta.

'saannellylla ammatilla vahintéan kolmivuotisesta ammatillisesta korkeammasta koulutuksesta
annettujen tutkintotodistusten tunnustamista koskevasta yleisesta jarjestelmasta 21 paivana
joulukuuta 1988 annetun neuvoston direktiivin 89/48/ETY " 1 artiklan d kohdassatai direktiivia
89/48/ETY taydentavastd ammatillisen koulutuksen tunnustamista koskevasta toisesta yleisesta
jérjestelmésta 18 paivana kesskuuta 1992 annetun neuvoston direktiivin 92/51/ETY? 1 artiklan

f kohdassa tarkoitettua ammattia,

'yhteensovitetulla alalla jasenvaltioiden oikeugarjestelmissa asetettuja, tietoyhteiskunnan
palvelujen tarjogjiin tai tietoyhteiskunnan palveluihin sovellettavia vaatimuksia riippumatta

Sitd, ovatko vaatimukset yleisuonteisiavai erityisesti tahan tarkoitukseen suunnattuja.

1
2

EYVL L 19, 24.1.1989, s. 16.
EYVL L 209, 24.7.1992, s. 25, direktiivi sellaisena kuin se on viimeks: muutettuna komission
direktiivilla97/38/EY (EYVL L 184, 12.7.1997, s. 31).
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i)  Yhteensovitettu ala kattaa vaatimukset, joita palvelujen tarjogjan on noudatettava :

- aloittaessaan tietoyhteiskunnan palvelun tarjoamisen, kuten patevyyttd, lupaa tai

ilmoituksen tekoa koskevat vaatimukset;
- jatkaessaan toimintaa tietoyhteiskunnan palvelun tarjogjana, kuten palvelun
tarjogjan kayttaytymista koskevat taikka palvelun laatuun tai sisltoon liittyvat
vaatimukset, joihin kuuluvat myds mainontaa ja sopimuksia koskevat vaatimukset, tai
palvelun tarjogjan vastuuta koskevat vaatimukset.
i) Yhteensovitettu ala el kata seuraavia vaatimuksia
- tavaroihin sinénsa sovellettavat vaatimukset;
- tavarantoimituksiin sovellettavat vaatimukset;

- muulla tavalla kuin séhkdisesti tarjottuihin palveluihin sovellettavat vaatimukset.

3 artikla
Sisdmarkkinat

1.  Kunkin jasenvaltion on huolehdittava siitg, ettd sen alueelle sijoittautuneen palvelun tarjogjan
tarjoamien tietoyhteiskunnan palvelujen osalta noudatetaan kyseisessa jasenvaltiossa sovellettavia,

yhteensovitettuun alaan kuuluvia kysymyksid koskevia kansallisia séénnoksia
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2. Jasenvdltiot eivét voi yhteensovitettuun alaan liittyvien syiden vuoksi rajoittaa toisesta

jésenvaltiosta peréisin olevien tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen vapautta.

3. Edellalja2kohtaa e sovelleta liitteessa tarkoitettuihin aoihin.

4.  Jasenvaltiot voivat toteuttaa toimenpiteitd, joilla poiketaan 2 kohdan séénnoksista tietyn
tietoyhteiskunnan palvelun osalta, jos:

a) toimenpiteet
i)  ovat tarpedllisiajollakin seuraavalla perustedlla:

- yleinen jarjestys, erityisesti rikosten ehkéisy, tutkinta, selville saaminen ja
syytteeseenpano mukaan lukien alaikéisten suojelu ja erityisesti rotuun,
sukupuoleen, uskontoon tai kansallisuuteen perustuvaan vihaan yllyttamisen
torjunta ja yksittaisiin ihmisiin kohdistuvat ihmisarvon loukkaukset,

- kansanterveyden suojelu,

- yleinen turvallisuus, mukaan lukien kansallisen turvallisuuden ja puolustuksen

turvaaminen,

- kuluttajansuoja, mukaan lukien sijoittajien suoja;
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i)  kohdistuvat tiettyyn tietoyhteiskunnan palveluun, joka vahingoittaa i alakohdassa
tarkoitettujen tavoitteiden saavuttamista tai joka vakavalla tavalla saattaa vaarantaa

kyseisten tavoitteiden saavuttamisen;

iil)  ovat oikeassa suhteessa néihin tavoitteisin;

b) jasenvaltio on ennen kyseisten toimenpiteiden toteuttamista:

- pyytanyt 1 kohdassa tarkoitettua jasenvaltiota toteuttamaan toimenpiteitd, eika viimeks

mainittu ole niita toteuttanut tai ne eivét ole olleet riittavia, ja

- ilmoittanut komissiolle ja 1 kohdassa tarkoitetulle jasenvaltiolle alkomuksestaan toteuttaa

tallaisia toimenpiteita,

sanotun kuitenkaan vaikuttamatta tuomioistuimessa tapahtuvaan kasittelyyn eika

rikostutkintaan liittyviin toimenpiteisiin.

5.  Jasenvaltiot voivat kiireellisissa tapauksissa poiketa 4 kohdan b alakohdassa asetetuista
edellytyksista. Téassa tapauksessa toimenpiteista on ilmoitettava mahdollismman pian komissiolle ja 1
kohdassa tarkoitetulle jasenvaltiolle mainiten samalla syyt, joiden perusteella jasenvaltio katsoo, etta

kyseessa on kiireellinen tapaus.

6. Ragoittamatta jasenvaltioiden mahdollisuutta jatkaa kyseisten toimenpiteiden toteuttamista
komissio tutkii mahdollismman pian , ovatko ilmoitetut toimenpiteet yhteensopivia yhteison
oikeuden kanssa. Jos komissio paétyy siihen lopputulokseen, etté toimenpide on ristiriidassa yhteison
oikeuden kanssa, sen on pyydettava, etta kyseinen jasenvaltio pidéttyy toteuttamasta suunniteltuja

toimenpiteita tai lopettaa niiden toteuttamisen pikaisesti.
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Il LUKU

PERIAATTEET
1 jakso: Sijoittautumista ja tietojen antamista koskevat vaatimukset

4 artikla

Ennakkoluvan vaatimisen kieltdminen

1.  Jasenvaltioiden on huolehdittava Siité, ettei tietoyhteiskunnan palvelun tarjogjan toiminnan
aloittamisen tai jatkamisen edellytykseks voida asettaa ennakkolupaa tai vaikutukseltaan vastaavaa

vaatimusta.

2. Edellal kohtaei rgjoita niiden lupajérjestelmien soveltamista, jotka eivét koske erityisesti ja
yksinomaan tietoyhteiskunnan palvelujatai joita telepalvelualan yleisten valtuutusten ja yksittaisten
toimilupien yhteisista puitteista 10 pdivana huhtikuuta 1997 annettu Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 97/13/EY™* koskee.

5 artikla

Toimitettavat yleiset tiedot
1.  Muiden yhteisdn oikeudessa asetettujen tietojen antamista koskevien vaatimusten liséks
jésenvaltioiden on varmistettava, ettd palvelun tarjoagja huolehtii siitd, etta palvelun vastaanottajat ja
toimivaltaiset viranomaiset saavat helposti, valittomasti ja pysyvésti ainakin seuraavat tiedot:

a)  paveluntarjogjan nimi;

b)  se maantieteellinen osoite, johon palvelun tarjogja on sijoittautunut;

! EYVL L 117, 7.5.1997, s. 15.
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d)

f)

9)

palvelun tarjogjan yhteystiedot, mukaan lukien séhkdpostiosoite, jotka mahdollistavat nopean

yhteydenoton sek& suoran ja tehokkaan viestinndn tdman kanssa;

jos palvelun tarjoaja on merkitty kaupparekisteriin tai muuhun vastaavaan julkiseen rekisteriin,

se rekisteri, johon palvelun tarjoaja on merkitty ja palvelun tarjogjan rekisterinumero tai muu

vastaava tunniste kyseisessa rekisterissa;

jos toiminta on lupgjarjestelman alaista, asianomaisen valvontaviranomaisen yhteystiedot;

sdanneltyjen ammattien osalta

- ammeattialgjarjesto tai vastaava elin, johon palvelun tarjogja kuuluu,

- ammattiarvo seka jasenvaltio, jossa se on myonnetty,

- viittaus sijoittautumigésenvaltiossa sovellettaviin ammatillisiin séantoihin seka tieto sita,

mista ne saa kayttoonss;

jos palvelun tarjoaja harjoittaa arvonlisaveron alaista toimintaa, jasenvaltioiden
liikevaihtoverolainséédannon yhdenmukaistamisesta - yhteinen arvonlisdverojarjestelméa:
yhdenmukainen méaréytymisperuste - 17 paivana toukokuuta 1977 annetun neuvoston
direktiivin 77/388/ETY* 22 artiklan 1 kohdassa tarkoitettu tunnusnumero.

1

EYVL L 145, 13.6.1977, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on viimeks muutettuna direktiivilla
1999/85/EY (EYVL L 277, 28.10.1999, s. 34).
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2.

Y hteisdn oikeudessa asetettujen tietojen antamista koskevien vaatimusten liséksi

jasenvaltioiden on huolehdittava ainakin sitd, etta kun tietoyhteiskunnan palvelujen hinnat

ilmoitetaan, tama tapahtuu selkeasti ja yksiselitteisesti ja erityisesti Siten, etta hinnoista kéy ilmi,

sisdtyvétko niihin vero ja toimituskulut.

2 jakso: Kaupallinen viestinta

6 artikla

Toimitettavat tiedot

Muiden yhteison oikeudessa asetettujen tietojen antamista koskevien vaatimusten liséks

jésenvaltioiden on varmistettava, ettd kaupallisessa viestinnassa, joka muodostaa osittain tai

kokonaan tietoyhteiskunnan palvelun, noudatetaan ainakin seuraavia edellytyksia:

a)  kaupallisen viestinndn on oltava selvasti tunnistettavissa sellaiseksi;

b)  luonnollisen tai oikeushenkilon, jonka lukuun kaupallinen viestinta toteutetaan, on oltava
selvasti tunnistettavissa;

c)  josmyynninedistamistarjoukset, kuten alennukset, ostohyvitykset ja kylkidiset, sallitaan siina
jésenvaltiossa, johon palvelun tarjogja on sijoittautunut, ne on voitava selvasti tunnistaa
sellaisiks, niiden saamista koskevien ehtojen on oltava helposti saatavilla, ja ehdot on
esitettdva selkessti ja yksiselitteisesti;

d) josmyynninedistamiseen liittyvét kilpailut ja pelit sallitaan siiné jasenvaltiossa, johon palvelun
tarjogja on gjoittautunut, ne on voitava selvasti tunnistaa sellaisiksi, nithin osallistumisen
ehtojen on oltava helposti saatavilla, ja ehdot on esitettava selkedsti ja yksiselitteisesti.
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7 artikla

Ei-toivottu kaupallinen viestinta

1.  Yhteisdn oikeudessa asetettujen muiden vaatimusten lisaksi on jasenvaltioiden, jotka sallivat ei-
toivotun kaupallisen viestinnan sdhkopostitse, huolehdittava siitd, etté téllainen niiden alueelle
sjoittautuneen palvelujen tarjogjan harjoittama kaupallinen viestinté voidaan selvasti ja
yksiselitteisesti tunnistaa sellaiseks heti sité vastaanotettaessa.

2. Jasenvaltioiden on toteutettava toimenpiteet sen varmistamiseks, etta ei-toivottua kaupallista
viestintéa sdhkdpostitse harjoittavat palvelun tarjogjat kayttavat sdannéllisesti ja myds noudattavat
rekistereitd, joihin luonnolliset henkil6t, jotka eivét halua téllaista kaupallista viestintéd, voivat
kirjoittautua, taman kuitenkaan rajoittamatta direktiivin 97/7/EY ja direktiivin 97/66/EY

soveltamista.

8 artikla
Saannellyt ammatit

1.  Jasenvatioiden on huolehdittava siitd, etté sellaisen kaupallisen viestinnén kéytto, joka osittain
tal kokonaan muodostaa sddnnellyn ammatin harjoittajan tarjoaman tietoyhteiskunnan palvelun,
sdllitaan silla edellytyksellg, etté noudatetaan ammatillisia normeja, jotka koskevat erityisesti ammatin
riippumattomuutta ja arvokkuutta, ammeattikunniaa, ammattisalaisuutta seka vilpittomyytta asiakkaita

jamuita samaa ammattia harjoittavia kohtaan.

2. Jasenvaltiot ja komissio kannustavat ammattialayhdistyksid ja jérjesttjé laatimaan yhteison
tason kaytannesdantoja, joilla tarkennetaan, minka tyyppisia tietoja voidaan 1 kohdassa tarkoitettujen
normien mukaisesti antaa kaupallista viestintéd varten, tdman kuitenkaan rajoittamatta ammetillisten

yhdistysten ja jarjestdjen itsendisyytta.
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3. Laatiessaan ehdotuksia yhteison aloitteiks, jotka saattavat olla tarpeen sissmarkkinoiden
moitteettoman toiminnan varmistamiseks edella 2 kohdassa tarkoitettujen tietojen osalta, komissio
ottaa asianmukaisesti huomioon yhteison tasolla sovellettavat kéytannesdannot ja toimii tiiviissa

yhteistydssa asianmukaisten ammattialayhdistysten ja -jarjestojen kanssa.

4.  Taadirektiivia sovelletaan niiden yhteison direktiivien ohella, jotka koskevat sdanneltyihin

ammatteihin ryhtymisté ja niiden harjoittamista.

3 jakso: Sahkoisessd muodossa tehtavét sopimukset

9 artikla

Sopimusten kasittely

1.  Jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd niiden oikeugérjestelméssi annetaan mahdollisuus
sopimusten tekemiseen sahkdisessd muodossa. Jasenvaltioiden on erityisesti varmistettava, ettei
sopimuksentekomenettelyyn sovellettavilla oikeudellisilla vaatimuksilla aseteta esteité sdhkoisessa
muodossa tehtavien sopimusten kéytolle ja etteivét ne johda siihen, ettéa téllaisilta sopimuksilta
puuttuisivat oikeusvaikutukset ja ne olisivat pateméttomia silléa perusteella, etté ne on tehty

sahk6isessa muodossa.

2. Jasenvaltiot voivat sdataa, etta 1 kohtaa el sovelleta seuraaviin sopimustyyppeihin tai etta sita

sovelletaan vain joihinkin seuraavista sopimustyypeista

a)  sopimukset, joillaluodaan tai siirretéén oikeuksia kiinted8n omaisuuteen, vuokraoikeuksia

lukuun ottamatta;

b)  sopimukset, jotkalain mukaan edellyttéavét tuomioistuimen, viranomaisten tai julkista valtaa

kéyttavien ammatinharjoittajien myotavaikutusta;
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c) luonnollisten henkiliden muutoin kuin elinkeino- tai ammattitoiminnassa myontamét henkil 6-

ja esinevakuussopimukset;

d) perhe- ta jgdmistooikeudelliset sopimukset.

3. Jasenvaltioiden on ilmoitettava komissiolle ne 2 kohdassa tarkoitetut sopimustyypit, joihin ne
eivat sovellal kohdan sédnndksia. Jasenvaltioiden on toimitettava komissiolle joka viides vuos
kertomus 2 kohdan soveltamisesta perustellen, miksi niiden mielesté on tarpeen olla edelleen

soveltamatta 1 kohdan s&&nndksid 2 kohdan b alakohdassa tarkoitettuun sopimustyyppiin.

10 artikla
Toimitettavat tiedot

1.  Muiden yhteisdn oikeudessa asetettujen tietojen antamista koskevien vaatimusten liséks
jésenvaltioiden on varmistettava, ettd palvelun tarjoaja antaa ainakin seuraavat tiedot selvasti,
ymmarrettavasti ja yksisalitteisesti seka ennen kuin palvelun vastaanottaja tekee tilauksen, paitsi jos
osapuolet, jotka eivét ole kuluttajia, ovat toisin sopineet:

a)  sopimuksen teon tekniset vaiheet;

b) rekister6iko palvelun tarjogja tehdyn sopimuksen ja onko se saatavilla;
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c) tekniset keinot, joilla voidaan tunnistaa ja korjata sy6ttovirheet ennen tilauksen tekemistg;

d) kielet, joilla sopimus voidaan tehda

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta palvelun tarjoga ilmoittaa noudattamansa asiaa koskevat
ké&ytannesdanntt seka antaa tiedon giita, miten ndihin séantdihin voi séhkdisesti tutustua, paits jos

osapuolet, jotka eivét ole kuluttajia, ovat toisin sopineet.

3.  Palvelun vastaanottgjalle tarjottavan sopimuksen sisdltamét ja yleiset sopimusehdot on

annettava kayttoon sellaisessa muodossa, etté vastaanottgja voi tallentaa ja toisintaa ne.

4. Edelalja?2 kohtaa e sovelleta sopimuksiin, jotka tehdéén yksinomaan sdhkdpostitse tai

muulla vastaavalla henkilokohtaisella viestintatavalla.

11 artikla

Tilauksen tekeminen

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, etté jos palvelun vastaanottagja tekee tilauksen teknisiéa
keinoja kéyttaen, sovelletaan seuraavia periagtteita, paits jos osapuolet, jotka eivét ole kuluttgjia,

ovat toisin sopineet:

—  pavelun tarjogjan on viivyttelemétta ja sdhkdisessd muodossa ilmoitettava vastaanottaneensa

palvelun vastaanottajan tekeman tilauksen,
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—  tilausjavastaanottoilmoitus katsotaan vastaanotetuksi, kun se on sen osapuolen kéytettavissa,

jolle se on osoitettu.

2. Jasenvaltioiden on varmistettava, etta palvelun tarjogja antaa palvelun vastaanottgjalle

mahdollisuuden kayttda asianmukaisia, tehokkaita ja helppokayttoisia teknisid keinoja, joiden avulla

vastaanottaja voi tunnistaa ja korjata syottdvirheet ennen tilauksen tekemistd, paitsi jos osapuolet,

jotka eivét ole kuluttajia, ovat toisin sopineet.

3.  Edella 1 kohdan ensmméista luetelmakohtaa ja 2 kohtaa ei sovelleta sopimuksiin, jotka

tehdddn yksinomaan sahkopostitse tai muulla vastaavalla henkilokohtaisella viestintdtavalla.

4 jakso: Vdlittgina toimivien palvelun tarjogjien vastuu

12 artikla

Pelkka siirtotoiminta
1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd jos tarjottava tietoyhteiskunnan palvelun tarjoaminen
muodostuu palvelun vastaanottajan toimittamien tietojen siirrosta viestintéverkossa tai
viestintaverkkoyhteyden tarjoamisesta, palvelun tarjogja ei ole vastuussa siirretyistéa tiedoista,
edellyttéen, etta palvelun tarjogja
a) e olesdirron akuunpanija;

b) e valitse dirron vastaanottajaa; elka

c) valitse elka muuta sirrettaviatietoja
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2.  Edella 1 kohdassatarkoitetut siirtoon ja yhteyden tarjoamiseen liittyvét toiminnot kasittavat
girrettyjen tietojen automaattisen, tilapaisen ja lyhytaikaisen tallentamisen, sikali kuin tallentamisessa
on kyse yksinomaan siirron suorittamisesta viestint&verkossa eika tallentamisen kesto ylita siirtoon

tarvittavaa kohtuullista aikaa.

3.  Tamaartikla e vaikuta tuomioistuimen tai hallintoviranomaisen mahdollisuuteen vaatia
jésenvaltioiden oikeugérjestelmien mukaisesti palvelun tarjogjaa lopettamaan tai estdmaan
vaadrinkaytokset.

13 artikla

Vaimuistiin tallentaminen

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, etté jos tietoyhteiskunnan palvelun tarjoaminen muodostuu
palvelun vastaanottajan toimittamien tietojen sirrosta viestintéaverkossa, palvelun tarjogja ei ole
vastuussa tdman tiedon sellaisen automaattisen, tilapéisen ja lyhytaikaisen tallentamisen osalta, jonka
suorittamisen ainoana tavoitteena on muille palvelun vastaanottajille niiden pyynndsta myohemmin
tehtavan tiedonsiirron tehostaminen, edellyttden, etta

a) paveluntarjogjae muutatietoja;

b) palvelun tarjoga noudattaa tietoihin paasya koskevia ehtoja;

c) pavelun tarjogja noudattaa tiedon paivitysta koskevia séantdjd, jotka on ilmoitettu toimialalla
lagjalti hyvaksytylla ja kaytetylla tavalla;
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d) paveluntarjogjae puutu toimialalalagalti hyvaksytyn ja kéytetyn teknologian lailliseen
kéyttoon saadakseen tietoja talletetun tiedon kaytosta; ja

e) paveluntarjogjatoimii viipymétta tallentamansa tiedon poistamiseks tai sen saannin
estdmiseks heti, kun hén on saanut tosiasiallisesti tietoonsa sen, ettatieto on poistettu sielta,
missa se alunperin oli verkossa tai etté kyseisen tiedon saanti on estetty taikka tuomioistuin tai

hallintoviranomainen on méarannyt poistamaan kyseisen tiedon tai estamaan sen saannin.

2.  Tamaartikla e vaikuta tuomioistuimen tai hallintoviranomaisen mahdollisuuteen vaatia
jésenvaltioiden oikeugéarjestelmien mukaisesti palvelun tarjogjaa lopettamaan tai estdmaan
vaadrinkaytokset.

14 artikla
Séilytys ("hosting™)

1.  Jostietoyhteiskunnan palvelun tarjoaminen kéasittéé palvelun vastaanottagjan toimittamien
tietojen tallentamisen, jasenvaltioiden on varmistettava, etta palvelun tarjogja el ole vastuussa

palvelun vastaanottajan pyynnosta tallennettujen tietojen osalta, edellyttden, etta

a) paveluntarjogjallaei ole tosiasallista tietoa laittomasta toiminnasta tai tiedoista, eika hanen
tiedossaan vahingonkorvausvaatimuksen kyseess ollen ole tosiasioita tai olosuhteita, joiden

perusteella toiminnan tai tietojen laittomuus on ilmeistg; tai

b) palvelun tarjogatoimii viipymétta tietojen poistamiseks tai niihin paésyn estamiseks heti
saatuaan tiedon téllaisista seikoista.
1)
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2. Edellal kohtaa e sovelleta, kun palvelun vastaanottaja toimii palvelun tarjogjan johdon tai

vavonnan alaisena.

3. Tamaartiklaei vaikuta tuomioistuimen tai hallintoviranomaisen mahdollisuuteen vaatia
jésenvaltioiden oikeugéarjestelman mukaisesti palvelun tarjogjaa lopettamaan tai estamaan
vaarinkdytokset, eiké se mydskadan vaikuta jasenvaltioiden mahdollisuuteen vahvistaa menettelyj4,

joita sovelletaan tietojen poistamiseen tai niihin p&dsyn estémiseen.

15 artikla

Y leisen valvontavelvollisuuden puuttuminen

1.  Jasenvaltiot elvét saa asettaa palvelun tarjogjille 12, 13 ja 14 artiklassa tarkoitettujen palvelujen
toimittamisen osalta yleista velvoitetta valvoa siirtamiéan ja tallentamiaan tietoja eivétka yleista

velvoitetta pyrkia aktiivisesti ssamaan selville laitonta toimintaa osoittavia tosiasioita tai olosuhteita.

2. Jasenvdltiot voivat asettaa tietoyhteiskunnan palvelun tarjogjille velvoitteita ilmoittaa
viipymétta toimivaltaisille viranomaisille kyseisen palvelun vastaanottgjien vaitetysti toteuttamista,
laittomiks véitetyista toimista tai antamista véitetysti laittomista tiedoista taikka velvoitteen toimittaa
toimivaltaisilie viranomaisille ndiden pyynndsta tietoja, joiden avulla on mahdollista tunnistaa ne
toimitetun palvelun vastaanottajat, joiden kanssa palvelun tarjogjat ovat tehneet tallentamista

koskevan sopimuksen.
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b)

d)

€)

2.

1 LUKU
TAYTANTOONPANO

16 artikla

Kaytannesaannot
Jasenvaltiot ja komissio rohkaisevat
toimialgjérjestdja sekd ammattiala- ja kuluttajgjérjestoja taikka -organisaatioita laatimaan
yhteisdn tason kaytannesdantoja, joiden tavoitteena on myottévaikuttaa 5-15 artiklan

asianmukaiseen soveltamiseen;

toimittamaan vapaaehtoisesti komissiolle kansallisen ja yhteison tason kdytannesaanttjen

luonnoksia;

ké&ytanneséanttjen saantia sahkaisin keinoin yhteison kielillg;

toimialgjarjestdja sekd ammattiala ja kuluttajgjarjesttja taikka -organisaatioita ilmoittamaan
jésenvaltioille ja komissiolle niiden suorittamista kéytannesaéntdjensi soveltamista koskevista
arvioinneista ja kaytannesaanttjen vaikutuksista sahkdisen kaupankaynnin kéytantoihin,
tottumuksiin ja tapoihin;

alaikéisten jaihmisarvon suojelua koskevien kéytannesdantdjen laatimista.

Jasenvaltiot ja komissio rohkaisevat kuluttajgjdrjestdjatai -organisaatioita osallistumaan niiden

etuihin vaikuttavien, 1 kohdan a alakohdan mukaisesti laadittujen kéytannesdantojen valmisteluun ja

taytantdonpanoon. Tarvittaessa olis kuultava ndkérgjoitteisia ja vammaisia edustavia jarjest6jd, jotta

heidan erityistarpeensa otettaisin huomioon.
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17 artikla

Tuomioistuinten ulkopuoliset riitojen ratkaisumenettelyt

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, ettei niiden lainsdadannossa esteta tietoyhteiskunnan palvelun
tarjogjan ja vastaanottajan vélisten riitojen osalta kansallisen lainsé&danndn mukaisten,

tuomioistuinten ulkopuolisten ratkaisumenettelyjen kayttéa myos soveltuvin séhkaisin keinoin.

2. Jasenvaltioiden on rohkaistava erityisesti kuluttgjariitoja kasittelevia, tuomioistuinten
ulkopuolista riitojen ratkaisua suorittavia elimia toimimaan siten, ettd asanomaisille varmistetaan

riittévét menettelya koskevat takuut.

3.  Jasenvaltioiden on rohkaistava tuomioistuinten ulkopuolisesta riitojen ratkaisusta vastaavia
elimiailmoittamaan komissiolle tietoyhteiskunnan palveluita koskevista merkittavista paétoksistaan ja

antamaan muita tietoja sdhkoiseen kaupankayntiin liittyvista kaytanndista, tavoista ja tottumuksista.

18 artikla

Oikeussuojakeinot

1.  Jasenvaltioiden on varmistettava, etté niiden kansallisen lainsé&danndn mukaisesti kéytettavissa
olevat tietoyhteiskunnan palvelujen toimintoja koskevat oikeussuojakeinot mahdollistavat nopeat
toimenpiteet, turvaamistoimenpiteet mukaan lukien, joilla lopetetaan véitetyt vaarinkaytokset ja

estetddn se, ettei asianomaisten tahojen eduille koidu enempéaa haittaa.
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2. Lisataan direktiivin 98/27/EY liitteeseen kohta seuraavasti:

"11. Tietoyhteiskunnan palveluja, erityisesti sdhkdista kaupankayntia sisdmarkkinoilla

koskevista tietyista oikeudellisista ndkékohdista annettu Euroopan parlamentin ja

neuvoston direktiivi ("Direktiivi sahkoisestd kaupankaynnistd') .../.../EY (EYVL L ...).

19 artikla
Y hteisty6

1.  Jasenvaltioiden on huolehdittava, etta niilld on kdytossdan tdman direktiivin tehokasta
taytantdonpanoa varten tarvittavat riittavét valvonta- ja tutkintakeinot ja etté palvelun tarjoajat

ilmoittavat niille taman direktiivin taytantéonpanon kannalta tarpeelliset tiedot.

2. Jasenvaltioiden on toimittava yhteistydssa toisten jasenvaltioiden kanssa, jatéta tarkoitusta
varten niiden on nimettava yks tai useampi yhteyspiste, joiden yhteystiedot niiden on ilmoitettava

muille jasenvaltioille ja komissiolle.

3. Jasenvaltioiden on toimitettava mahdollisimman pian ja kansallisen lainsd&dannén mukaisesti

toisen jasenvaltion tai komission pyytama apu tai tiedot, myds soveltuvin sahkéisin keinoin.
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4.  Jasenvaltioiden on perustettava yhteyspisteitd, joihin voi ottaa yhteytta ainakin sdhkoisin

keinoin ja joiden puoleen palvelun vastaanottajat ja palvelun tarjoajat voivat kéantya

a) saadakseen yleisiatietoja sopimuksia koskevista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan seka
riitatapauksissa kytettavissa olevista valitus- ja korvausmenettelyistéd, mukaan lukien kyseisten
menettelyjen kayttoon liittyvét kéytannon nakokohdat;

b) saadakseen sellaisten viranomaisten, jarjestdjen tai organisaatioiden yhteystiedot, joilta he
voivat saada lisétietojatai kdytannon apua.

5.  Jasenvaltioiden on edistettava sit, ettd komissiolle ilmoitetaan niiden alueella tehdyista
tietoyhteiskunnan palveluihin liittyvia riitoja koskevista merkittavista hallinnollisista ja
tuomioistuinten paatoksista seka sdhkoiseen kaupankayntiin liittyvista kaytannoista, tavoista ja

20 artikla
Seuraamukset

Jasenvaltioiden on séddettava taman direktiivin t&ytantoonpanemiseks annettujen kansallisten
sdannosten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista ja toteutettava kaikki tarvittavat toimenpiteet
niiden t&ytantoonpanon varmistamiseks. Seuraamusten on oltava tehokkaita, oikeasuhteisia ja

varoittavia.
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IV LUKU
LOPPUSAANNOKSET

21 artikla
Uudedlleentarkastelu

1. Komissio esttdaennen ...~ ja sen jalkeen jokatoinen vuosi Euroopan parlamentille, neuvostolle
seké talous- ja sosiaalikomitealle tdman direktiiviin taytantdonpanoa koskevan kertomuksen, jonka
liitteend on tarvittaessa ehdotuksia direktiivin mukauttamisesta tietoyhteiskunnan palvelujen alan
oikeudelliseen, tekniseen ja taloudelliseen kehitykseen ottaen huomioon erityisesti rikosten torjunnan,

alaikéisten suojelun, kuluttajansuojan seka sisamarkkinoiden moitteettoman toiminnan.

2. Tarkasteltaessa tdman direktiivin mukauttamisen tarvetta on kertomuksessa erityisesti
kasiteltava tarvetta antaa ehdotuksia, jotka koskevat hyperlinkkien ja paikannusvalinepalvelujen
tarjogjien vastuuta, ilmoitus- ja poistamismenettelyja (" notice and take down") seka siséllon
poistamisen jalkeisen vastuun osoittamista. Kertomuksessa on myos késiteltéva tarvetta stdtéa
lisdedellytyksista 12 ja 13 artiklassa sdadetylle vastuusta vapauttamiselle tekniikan kehityksen
mukaisesti seka mahdollisuutta soveltaa sisamarkkinoita koskevia periaatteita séhkopostitse

tapahtuvaan ei-toivottuun kaupalliseen viestintaan.

* Kolme vuotta tdman direktiivin voimaantulopéivasta.
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22 artikla

Taytant6onpano

1.  Jasenvaltioiden on saatettava taman direktiivin noudattamisen edellyttamét lait, asetukset ja

hallinnolliset méardykset voimaan ennen ... . Niiden on ilmoitettava tasta komissiolle viipymétta.
2. Jasenvaltioiden antamissa edella 1 kohdassa tarkoitetuissa séédoksissa on viitattava tdhan
direktiiviin tai niihin on liitettéva téllainen viittaus, kun ne virallisesti julkaistaan. Jasenvaltioiden on

saadettava siité, miten viittaukset tehdaan.

23 artikla

Voimaantulo

Tama direktiivi tulee voimaan péivand, jona se julkaistaan Euroopan yhteisdjen virallisessa lehdessi.

* 18 kuukautta tdman direktiivin voimaantulopaivasta.
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24 artikla

Osoitus

Tamadirektiivi on osoitettu kaikille jasenvaltioille.

Tehty Brysselissa

Euroopan parlamentin puolesta

Puhemies

Neuvoston puolesta

Puheenjohtaja
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Poikkeukset 3 artiklaan

Kuten 3 artiklan 3 kohdassa on séédetty, 3 artiklan 1 ja 2 kohtaa e sovelleta seuraaviin aloihin:

- tekijanoikeus, |dhioikeudet, direktiivissa 87/54/ ETY?! jadirektiivissa 96/9/ ETY? tarkoitetut
oikeudet seka teollisoikeudet,

- sdhkoisen rahan litkkeeseenlasku niiden liikkeellelaskijoiden toimesta, joihin jasenvaltiot ovat
soveltaneet jotakin direktiivin 2000/../EY* 8 artiklan 1 kohdassa sdédetyisté poikkeuksista,

- direktiivin 85/611/ETY* 44 artiklan 2 kohta,

- direktiivin 92/49/ETY > 30 artiklaja |V osasto, direktiivin 92/96/ETY® IV osasto, direktiivin
88/357/ETY’ 7 ja 8 artiklaja direktiivin 90/619/ETY® 4 artikla,

EYVL L 24, 27.1.1987, s. 36.

EYVL L 77, 27.3.1996, s. 20.

EYVLL ...

EYVL L 375, 31.12.1985, s. 3, direktiivi sellaisena kuin se on viimeks muutettuna direktiivilla
95/26/EY (EYVL L 168, 18.7.1995, s. 7).

> EYVL L 228, 11.8.1992, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on viimeks muutettuna direktiivilla

AW N R

95/26/EY .

6 EYVL L 360, 9.12.1992, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on viimeks muutettuna direktiivilla
95/26/EY .

! EYVL L 172, 4.7.1988, s. 1, direktiivi sellaisena kuin se on viimeks muutettuna direktiivilla
92/49/EY .

8 EYVL L 330, 29.11.1990, s. 50, direktiivi sellaisena kuin se on viimeks muutettuna
direktiivilla 92/96/EY .
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- osapuolten vapaus valita sopimukseensa sovellettava lainsdadanto,

- kuluttajasopimuksia koskevat sopimusvelvoitteet,

- sellaisten sopimusten muodollinen pétevyys, joillaluodaan tai siirretédn oikeus kiinteistoon
tapauksissa, joissa kyseisiin sopimuksiin sovelletaan sen jasenvaltion lainsdadannon pakottavia

muotovaatimuksia, jossa kiinteisto sijaitsee,

- sdhkdpostitse tapahtuvan ei-toivotun kaupallisen viestinnan sallittavuus.
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