TOIMINTA JA HALLINTO 2006:23

Oikeusavun tilastoinnin
kehittdminen



OIKEUSMINISTERION TOIMINTA JA HALLINTO 2006:23

Oikeusavun tilastoinnin
kehittadminen

OIKEUSMINISTERIO
HELSINKI 2006



KUVAILULEHTI

OIKEUSMINISTERIO Julkaisun paivimaard

11.7.2006

Tekijat (toimielimesté: toimielimen nimi, Julkaisun laji

puheenjohtaja, sihteeri) Ty6ryhmén muistio

Oikeusavun tilastoinnin kehittdmistydryhma Toimeksiantaja
Oikeusministerio

puheenjohtaja Merja Muilu,

sihteeri Tuire Honko Toimielimen asettamispdiva
21.3.2005

Julkaisun nimi
Oikeusavun tilastoinnin kehittiminen

Julkaisun osat

Tiivistelma

Perustuslain 6 §:n mukaan Suomen kansalaiset ovat yhdenvertaisia lain edessi. Koska kaikilla ei kuitenkaan
taloudellisen asemansa vuoksi ole mahdollista itse kustantaa tarvitsemaansa lainopillista apua, on oikeusapulailla
saddetty niistd tilanteista, joissa kansalainen voi saada itselleen oikeusapua kokonaan tai osittain valtion varoilla.
Oikeusapu kattaa kaikki oikeudelliset asiat. Oikeusapujarjestelmié uudistettiin vuonna 2002 (257/2002). Vuodesta
2001 ldhtien on otettu oikeusaputoimistoissa kayttoon asianhallintajérjestelma Julia. Oikeusaputoimistojen
toimenkuvaa on laajentanut vuonna 2005 aloitetut neuvontakokeilut (OM 4/33/2005). Oikeusaputoimen johtajien
tydmaéran kasvuun on erityisesti vaikuttanut uuteen palkkausjérjestelméén siirtyminen. Uusi talousarviolainsdadantd
on asettanut vaatimuksia toiminnan arvioimiseen ja kehittdmiseen.

Tyo6ryhman tehtdvéni oli arvioida ja tarpeen mukaan kehittdd tuloksellista toimintaa kuvaavien mittareiden
painokertoimia, asiaryhmien asiaryhmaluokittelua ja toimenpideluokittelua ja oikeusapupiirin johtamiseen kdytetyn
tyOmadran laskentaa.

Tyo6ryhmé ehdotti muutosta tydméadran painokertoimiin. Muutosehdotukset perustuvat oikeusaputoimistoille
suoritettuun tydajanseurantakyselyyn. Tydryhmai ehdotti erdiden asiaryhmien yhdistdmista ja uusien asiaryhmien
perustamista. Lisdksi tydryhma esitti asiaryhmille tarkemmat alaryhmittelyt, joissa myds eritellddn asiat
tavanomaisiin ja vaativiin asioihin.

Toimenpideluokkiin tyéryhma ehdotti erdiden toimenpideluokkien yhdistdmisté ja uusien toimenpideluokkien
perustamista. Lisdksi ryhdytddn tilastoimaan sovintoa riitaisissa asioissa.

Tyo6ryhma ehdotti oikeusaputoimen johtajan tydméérin osuuteen muutosta. Ehdotus perustui oikeusaputoimen
johtajille tehtyyn kyselyyn oikeusaputoimen johtajan tehtdvadn kdytetystéd tydajasta.

Avainsanat: (asiasanat)
tilastointi, tulosohjaus

Muut tiedot (Oskari- ja HARE-numero, muu viitenumero)

OM 6/33/2005

Sarjan nimi ja numero ISSN ISBN
Oikeusministerion toiminta ja hallinto 2006:23 1458-6436 952-466-387-2
Kokonaissivumaéra Kieli Hinta Luottamuksellisuus
65 suomi julkinen

Jakaja Kustantaja

Oikeusministerio Oikeusministerid




TOIMEKSIANTO

Oikeusministerio asetti 21.3.2005 tyoryhmin (OM 6/33/2005), jonka tehtdvind oli laatia eh-
dotus oikeusaputoiminnan tuloksellisuutta kuvaavien mittareiden, painokertoimien ja tilas-
toinnin menetelmien kehittdmiseksi. Tyoryhma on jatkoa oikeusaputoimistojen tulosmittarei-
den laadinta tydryhmalle (2245/222/98 OM). Ty0n taustaa ja tavoitteita on kuvattu muistiossa

oikeusaputoiminnan tuloksellisuuden mittaaminen ja tilastoinnin kehittiminen 16.3.2005.

Ty6ryhmén tehtavéni oli
arvioida ja tarpeen mukaan kehittia

o tuloksellista toimintaa kuvaavien mittareiden painokertoimia
o asiamiirien asiaryhméluokittelua ja toimenpidejaottelua
. oikeusapupiirin johtamiseen kéytetyn tyomiirin laskentamallia ja tyOmaarda

° tilastointimenetelmii

tavoitetason méarittely
° uudelle tuloksellisuusmittarille
ehdottaa

e  uusien tulosmittareiden suunnittelua ja kdyttoonottoa. Mittareiden tulee soveltuvin osin
noudattaa valtionhallinnossa yleisesti kdytossé olevia mittareita

e  uusien tilastointimenetelmien suunnittelua ja kayttdonottoa

Tyoryhmén kokoonpano

Hallitusneuvos Merja Muilu, oikeushallinto-osasto, pj.

Julkinen oikeusavustaja Sauli Marttila, Oulun oikeusaputoimisto

Julkinen oikeusavustaja Tapani Ojala, Alavuuden oikeusaputoimisto

Julkinen oikeusavustaja Marja Virtanen, Tampereen-seudun oikeusaputoimisto
Toimistosihteeri Merja Kontula, Lahden oikeusaputoimisto

Hallintosihteeri Aira Sahikoski, Helsingin oikeusaputoimisto

Suunnittelija Tuire Honko, oikeushallinto-osasto

Tyo6ryhmén sihteerind toimi suunnittelija Tuire Honko



Tyo6ryhmén tuli saada tyonsé valmiiksi 30.9.2005 mennessd. Tyoryhmén toimikautta jatkettiin
28.2.2006 asti. Tyoryhma kokoontui 17 kertaa. Tydryhmé kuuli oikeushallinnon tietotekniik-
kakeskuksen (OTTK) ylitarkastaja Raija Hietalaa, tarkastaja Ritva Rautavaaraa ja suunnitteli-

jaa Tuija Tuomolaa. Tyoryhma tutustui asiankésittelyjéarjestelma Juliaan OTK:n tiloissa.
Tyoryhmé toteutti oikeusaputoimistoille tydajanarviointikyselyn ajanjaksona 11.11.—
9.12.2005. Tyoryhma toteutti oikeusaputoimen johtajille piirin johtamisen tydméérédn arvioin-
tikyselyn.

Tyoryhmd késitteli kokouksissaan oikeusaputoimistojen tilastointiin liittyvdt kannanotot ja
kehittdmisehdotukset. Tyoryhma tutustui syyttdjilaitoksessa ja kérdjdoikeudessa kiytossa
oleviin asiaryhmaluokitteluihin ja painokertoimiin.

Saatuaan tyOnsd valmiiksi tydryhma luovuttaa kunnioittavasti mietintonsa oikeusministeridlle.

Helsingissé 11 péivind toukokuuta 2006

Merja Muilu
Sauli Marttila Tapani Ojala
Marja Virtanen Merja Kontula

Aira Sahikoski Tuire Honko
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1 TIIVISTELMA

Oikeusaputoimistot siirtyivdt vuonna 1999 valtionhallinnon tulosohjauksen piiriin. Tulosoh-
jauksen toteuttamiseksi, tavoitteiden asettamiseksi ja toimistojen toiminnan seuraamiseksi

oikeusministerio asetti 17.6.1998 tyéryhmén (2245/222/98 OM).

Valtion oikeusaputoimistoille asetetaan tulostavoitteet. Tulosjohtamisessa tulosmittareita kay-
tetddn tavoitteiden asettamisessa ja tavoitteiden toteutumisen seurannassa. Tulosmittareiden

tulisi olla mahdollisemman hyvin toimintaa kuvaavia.

Oikeusaputoiminnan toimintaympéristd ja tehtdvikuva on vuosien varrella muuttunut ja laa-
jentunut. Oikeusaputoimistoilla on yhteinen asianhallintaohjelma Julia, joka otettiin kdyttoon

vuoden 2001 aikana. Vuoden 2006 alusta otettiin kiyttoon ruotsinkielinen Julia.

Oikeusapupiirien johtamiseen kéytetty tyOmaird ja erityisesti oikeusaputoimen johtajien tyo-
méérdn kasvuun on vaikuttanut uuteen palkkausjdrjestelmédn siirtyminen. Hovioikeuspiirira-
jojen muutos 1.1.2005 alkaen vaikutti toimistojen lukuméérin eri oikeusapupiireissa. Piirirajo-
jen muutokset vaikuttivat Turun, Vaasan, Helsingin, Kouvolan ja Rovaniemen oikeusapupii-

reihin.

Muita tilastoinnin kehittdmistd edellyttdvid toimintaympériston muutoksia ovat sddadésmuu-

tokset, neuvontakokeilut seké tulosohjauksen kehittiminen.

Tyoryhmé ehdottaa, ettd asiaryhmissé yhdistetdéin kaksi asiaryhmai seké esitetddn kaksi uutta
asiaryhmii. Avioliitto-oikeutta koskevat asiat ja muut perheoikeudelliset asiat yhdistetddn
asiaryhmaéksi avioliitto- ja perheoikeudelliset asiat. Uusina asiaryhmind esitetdén irtain omai-
suus ja katastrofiasiat. Lisdksi esitetddn asiaryhmille tarkemmat alaryhmittelyt, joissa myds

eritelléédn asiat tavanomaisiin ja vaativiin asioihin.

Toimenpidejaotteluun tyoryhma esittdd seuraavat muutokset. Tuomioistuinkésittelyn toimen-
pide kirjaaminen, rekisterointi ja niihin rinnasteinen asia yhdistetdin toimenpiteeseen kirjal-

lisessa valmistelussa ratkaistu asia. Yleisissi tuomioistuimissa késiteltavissi asioissa toimen-



pide pddkdsittely yhdistetdan toimenpiteeseen suullinen kdsittely. Uusina toimenpiteind perus-
tetaan puhelinneuvo ja avustaminen toimituksessa. Toimenpiteen liséksi ryhdytdén tilastoi-

maan sovinnot riitaisessa asiassa.

Tyoryhméd ehdottaa toimenpiteiden painokertoimiin muutoksia ja lisdyksid. Painokertoimien
muutosehdotukset perustuvat oikeusaputoimistoille suoritettuun tydajanseurantakyselyyn ja
tyoryhmin mietintéon. Painokertoimet on méiéritelty uusille toimenpiteille puhelinneuvo ja
avustaminen toimituksessa. Ehdotetaan painokertoimien muutosta seuraaville toimenpiteille:
muu toimenpide, tuomioistuinkdsittelyn kirjallinen kdsittely ja suullinen kdsittely, korkeim-
man hallinto-oikeuden kirjallinen kisittely ja suullinen kdsittely ja erityistuomioistuimen suul-

linen kdsittely.

Tyoryhmé ehdottaa oikeusaputoimen johtajan tydméédrdan muutosta. Oikeusaputoimen johta-
jille on tehty kysely oikeusaputoimen johtajan tehtivéddn kiytetystd tyoméaardstd. TyOmaara-
osuuksien maédrittelyssd painotettiin erityisesti tydsuojelupdillikon tehtivien ja uuteen palk-
kausjérjestelmddn liittyvien tehtdvien vaatima tyomaard. Midrittelyssd huomioitiin myds oi-

keusapupiirin toimistojen lukumaira.

Tyoryhméd ehdottaa oikeusaputoimistojen jonotusaikaseurannan toteuttamista sdhkdisesti
vuoden 2007 alusta alkaen. Tyoryhmé kuuli asian tiimoilta OTTK:n edustajia, jotka selvitta-

vt ja esittdvét syksyn 2006 aikana ehdotuksen muutoksen toteuttamiseksi.

2 KESKEISET TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET

2.1. SAADOSMUUTOKSET

Julkista oikeusapua koskeva lainsdddéntd uudistui 1.6.2002 alkaen. Kesékuun alussa astui
voimaan oikeusapulaki (5.4.2002/257) seké valtioneuvoston asetus oikeusavun palkkioperus-
teista (23.5.2002/389). Uudistuksessa oikeusapuun oikeutettujen piirid laajennettiin keskitu-
loisiin siten, ettd oikeusapuun osakorvauksella oikeutettujen méaérd lisdéntyi merkittdvasti
ailemmasta. My0s menettely osakorvauksen maksamisessa muuttui. Aikaisemmin yksityinen
avustaja sai palkkionsa kokonaan valtion varoista myos silloin, kun pddmies sai oikeusapua

osakorvausta vastaan. Nyt oikeusavun omavastuuosuus jai oikeusavun saajan itsensi vastat-



tavaksi. Lisdksi oikeusturvavakuutus tuli ensisijaiseksi julkiseen oikeusapuun néhden. Oike-
usapulain seuranta- ja arviointihanke kdynnistyi Oikeuspoliittisessa tutkimuslaitoksessa (Op-
tula) oikeusministerion aloitteesta tammikuussa vuonna 2003. Tutkimuksen loppuraportti
julkaistaan vuoden 2006 aikana. Tutkimuksen viisi pddteemaa ovat: 1) oikeusapupalvelujen
saatavuus ja kohdentuminen, 2) Oikeusavun kustannuskehitys ja toimet jirkevian kustannuksia
hillitsevdn prosessaamisen edistdmiseksi, 3) oikeusapua koskeva péddtoksenteko ja muutok-
senhaku, 4) oikeusavun laatu ja asiakastyytyvdisyys, 5) jdrjestelmien vilisid suhteita koskevat
kysymykset (Marjukka Litmala & Kari Alasaari : Kéyhdinavusta kansalaisoikeudeksi?,
OTPL:n julkaisuja 211).

Suomen oikeusapujérjestelmd ei kata oikeusapua Euroopan Ihmisoikeustuomioistuimessa,
vaan sielld on oma oikeusapujdrjestelménsi. On kuitenkin mahdollista, ettd oikeusaputoimisto
ottaa asiakkaan tdyden korvauksen asiakkaaksi ja tekee valituksen Euroopan Thmisoikeus-
tuomioistuimeen hakien sen oikeusapujdrjestelmin mukaista oikeusapua. Valtion oikeusapu-
toimistoista annetun oikeusministerion asetuksen (258/2002) 11 §:d4n on lisdtty momentti,
jonka mukaan oikeusaputoimistot vahvistavat Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen ja Eu-
roopan yhteison tuomioistuimen oikeusapuhakemukseen tarvittavat Suomessa asuvien henki-

l16iden tulo- ja varallisuustiedot.

Lisdksi oikeusavusta annetun valtioneuvoston asetuksen 19 §:n on muutettu asetuksella
(997/2004) siten, ettd Euroopan neuvoston direktiivissd 2003/8/EY (nimeltddn oikeussuoja-
keinojen parantaminen rajat ylittdvissd riita-asioissa vahvistamalla oikeusapuun kyseisissd
riita-asioissa liittyvit yhteiset vihimmaisvaatimukset) tarkoitettuina 1dhettdviné viranomaisina
toimivat oikeusaputoimistot ja vastaanottavana viranomaisena Helsingin oikeusaputoimisto.
Tamén johdosta taloudellisia selvityksid voi tulla tehtdvidksi myos muiden valtioiden oikeus-

apuhakemuksia varten.

2.2. NEUVONTAKOKEILUT

Oikeudellisen neuvonnan ja verkkoviestinnin kehittiminen ovat oikeusministerion oikeuspo-

lititkan strategian mukaisia painopistealueita. Oikeusturvan saatavuutta edistetddn kehittdmél-



14 oikeudellista neuvontaa ja edistetddan mydnteistd palveluasennetta. Vuoden 2005 lokakuus-
sa kdynnistettiin oikeudellisten neuvontapalveluiden kokeilut (OM 4/33/2005). Neuvontako-
keilujen tavoitteena on turvata oikea-aikainen, asiantunteva ja luotettava oikeudellinen apu
sitd tarvitseville sekd madaltaa kynnystd oikeudellisten asioiden selvittdmiseen ryhtymiselle.
Kokeilussa oli vuonna 2005 mukana 17 oikeusaputoimistoa. Vuonna 2005 oikeusapuohjauk-
sen kokeiluun osallistui 6 toimistoa, oikeudellisen neuvonnan kokeiluun 5 toimistoa ja mo-
lempiin neuvontakokeiluihin 6 toimistoa. Vuonna 2006 neuvontakokeilua laajennettiin siten,
ettd oikeusapuohjaukseen tuli mukaan 4 uutta toimistoa ja oikeudellisen neuvonnan kokeiluun

7 uutta toimistoa. Kokeilua jatketaan vuoden 2006 loppuun.

Oikeusapuohjauksessa neuvojina toimivat oikeusaputoimistojen toimistohenkilokuntaan kuu-
luvat henkil6t. Pdamédrdnd on ohjata avun tarvitsija oikean viranomaisen luokse sekéd antaa
opastusta muun muassa siitd, mistd tiedon kysyja voi 10ytda tarvitsemaansa tietoa ja lomak-

keita kdynnistddkseen asiansa késittelyn viranomaisessa.

Oikeudellisessa neuvonnassa neuvojina toimivat julkiset oikeusavustajat ja se tulee toimi-
maan oikeusapuohjauksen taustalla olevana tukitoimintona, jonne voidaan tarvittaessa ohjata
kysymyksid, joihin vastaamiseen tarvitaan jossain méérin myds oikeudellista asiantuntemusta,
mutta jotka ovat luonteeltaan silti niin yleisid, ettd niithin vastaaminen voi tapahtua ilman suu-

rempaa perchtymisté asiaan, kuten esimerkiksi asiakirjoihin tutustumista.

2.3. TULOSOHJAUKSEN KEHITTAMINEN

Uusi talousarviolainsddddntd on asettanut vaatimuksia toiminnan arvioimiseen ja kehittdmi-
seen. Oikeusministerion asettama tyoryhma hallinnonalan tulosohjauksen ja suunnittelujirjes-
telmén kehittdmiseksi on saanut tyonsd valmiiksi (OM 1/012/2004, OM007:00/2004). Tyo6-
ryhmén tehtivini oli, ottaen huomioon uusi talousarviolainsdddinto ja siithen liittyvd ohjeis-

tus, laatia ehdotukset

. Tulosohjaus- ja siihen liittyviksi seuranta- ja arviointiprosesseiksi hallinnonalalla

(ministerio-, toimintasektori- ja virastotaso).

o Tulosohjauksen seké talousarvio-, kehys- ja TTS -valmistelun toisiinsa niveltdmisesti ja

tulosohjauksessa kéaytettdviksi keskeisiksi vakioasiakirjoiksi.



. Keskeiset vaikuttavuuden, toiminnan laadun ja tehokkuuden sekd henkildstovoimavaro-
jen hallinnan tunnusluvuiksi ohjausjérjestelmin eri tasoilla. Tamé tyd tehddin yhteis-

tyOssd asetettujen strategiatiimien ja ao. osastojen kanssa.

. Tarvittavilta osin edellisiin liittyvien tilinpdétoskédytintojen ja muiden tilivelvollisuuden

toteuttamiseen liittyvien menettelytapojen kehittdmiseksi.

Hallinnonalan tulosohjauksen ja suunnittelujdrjestelmén kehittdminen tyoryhmén kehittdmis-

ehdotuksia

. Strategiatyo suunnittelu- ja ohjausjirjestelmin perustana

Suunnittelu- ja ohjausjérjestelmin strategisen perustan vahvistamiseksi on vélttiméatonta te-
hostaa strategian konkretisointia sekd tunnuslukujen etti muiden strategisten indikaattoreiden
kehittamistd (strategiatiimien toimintaohjelmat). Ministeridn fuloskorttia tulisi kehittidd entista

enemmaén strategian toimeenpanon ja toteutumisen seurannan vilineeksi.

. TTS- ja kehysvalmisteluprosessi selkeésti strategialihtoiseksi

TTS- ja kehysvalmisteluprosessia tulisi kehittdd selkedsti strategialdhtéiseksi ja lisatd TTS-
asiakirjassa keskeisten tunnuslukujen kayttod tavoitteiden konkretisoimiseksi. Esitettdvien
tavoitteiden taustalle kehitetdén systemaattisesti tunnusluvut ja muut indikaattorit (ympéris-
toindikaattorit, vaikuttavuusmittarit ja virastojen toiminnallisiin tavoitteisiin liittyvit mittarit).
Maiiriteltyjd toiminnallisia indikaattoreita ja mittareita kiytetdén hallinnonalan tulosohjauksen

perustana.

. Aidon vuorovaikutteisuuden lisiiiminen TTS- ja TAE -prosesseissa

Syvéllisemmén vuoropuhelun aikaansaamiseksi hallinnonalan virastojen ja ministerion valilla
késitellddn ministerion TTS-/kehysehdotus helmikuussa ennen hallituksen kehysneuvotteluja
toimialakohtaisissa (esim. tuomioistuimet, rangaistusten tiytantdonpano, muut toimialat) hal-

linnonalan johdon tapaamisissa.



. Talousarvioesityksen ja TTS:n rakenteen yhdenmukaistaminen
Jatkuvuuden ja johdonmukaisuuden varmistamiseksi TAE — paidluokkaperustelujen tulisi nou-
dattaa TTS-systematiikkaa ja muodostua strategia-alueittaisista TTS- tiivistelmistd ottaen

huomioon hallituksen kehyspdatoksestd seuraavat muutokset.

. Sektorikohtaiset neuvottelut talousarviossa esitettivisti kehitysennusteista, tulos-
tavoitteista ja resurssitavoitteista

Valmisteluprosessissa otetaan kiyttoon ns. sektorineuvottelut, joissa ministerio kiy keskusvi-
rastojen (Rikosseuraamusvirasto ja Valtakunnansyyttdjdvirasto) ja muiden toimintasektorei-
den johtavien virkamiesten kanssa ldpi edellisen vuoden tulostavoitteiden saavuttamista kos-
kevan ministerion palautteen, talousarvioehdotuksen valmistelun pohjana olevat keskeiset
ennusteet sekd talousarvioehdotukseen kirjattavat keskeiset seuraavan vuoden ja pidemméin
aikavilin tavoitteet ja resurssit. Sovitut talousarviotavoitteet ja tehdyt arviot muodostavat sa-

malla syksyn tulosneuvotteluja koskevat linjaukset ao. toimintasektoreille.

. Talousarvion valmisteluprosessin keventiminen ja tiivistiminen

Valmisteluprosessia kevennetéén ja tiivistetddn niin, ettd virastokohtaisia arvioehdotuksia ei
edellytetd laadittavaksi muissa kuin keskusvirastoissa. Virastokohtaisten resurssi- ja muiden
tarpeiden madrittelyssd painopiste siirretddn selkeésti tulosneuvotteluvaiheeseen. Ministerion
sisdistd valmisteluprosessia tiivistetdéin niin, ettd talousarvioesityksen valmisteluprosessi, val-
mistelun ldahtokohdat ja keskeiset sisdllolliset painotukset kdydéddn ldpi osastopdillikdiden

budjettipaivilla.

. Ministerion tulosohjauksen painopiste virastotasolta toimintasektorille
Ministerion strategisen ohjauksen vahvistamiseksi ja tulosohjauksen kohdentamisen parantu-
miseksi ministerion ohjauksen painopistettd tulisi siirtdd yksittdisten virastojen ohjaamisen

tasolta hallinnonalan viranomaiskokonaisuuksien (sektoreiden tasolle).

. Tuomioistuimissa ylimpien oikeuksien ja hovioikeuksien vahvempi rooli tulos-
ohjauksessa

Sektorineuvottelujen toteuttamisessa tuomioistuimissa on ldhtokohdaksi otettava selkeésti se

talousarvioissakin todettu periaate, ettd tuomioistuimissa lainkdyton laadun ohjaus kuuluu

tuomioistuinlaitokselle.
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. Ministerio vahvistaa tulostavoitteet ja resurssit sektorikohtaisesti

Tulosneuvottelukierroksen pohjalta ministerid vahvistaisi tulostavoitteet ja resurssit sektori-
kohtaisesti kunkin sektorin tulostavoiteasiakirjassa. Ottaen huomioon mm. tulostavoitteiden
julkaisemiselle asetettavat vaatimukset, tulostavoiteasiakirjojen tulisi olla hyvin tiiviitd. Tu-
lostavoiteasiakirjat julkaistaisiin talousarvioasetuksessa tarkoitetuissa julkisissa tietoverkoissa
sekd jaettaisiin hallinnonalan virastojen ja henkiloston kayttoon hallinnonalan sisdisissé tieto-

verkoissa.

. Tarkoituksenmukaiset ja tehokkaat raportointimenettelyt
Raportoinnilla varmistetaan, ettd sekd eduskunta ettd ministerion johto saavat oikeat ja riitta-

vit tiedot hallinnonalan virastojen toiminnasta ja tuloksellisuudesta.

. Arvioinnin tiivis kytkeminen osaksi ohjausjirjestelmai

3 OIKEUSAPUTOIMINNAN TILASTOINNIN KEHITTAMINEN

3.1. DIAARIOITAVAT ASIAT

Asialla tilastointiohjeessa (OM 11/33/2006) tarkoitetaan oikeusaputoimistojen
kisiteltdvina olleita asioita tilastovuonna. Oikeusapupditokset ja taloudelliset
selvitykset diaarioidaan ja tilastoidaan. Lisdksi diaarioidaan ja tilastoidaan asiat, joissa
oikeudellista apua annetaan tdyttd korvausta vastaan. Oikeusaputoimistojen tilastointi

tapahtuu asiankdsittelyjarjestelma Juliaan.

Asian siirtiminen

Kun oikeusavun hakijan asia on hoidettava toisen paikkakunnan kdrdjdoikeudessa tai asialla
muuten on kiinteitd liittymékohtia toiseen alueeseen. Tdlloin on harkittava, minkd oikeusapu-
toimiston on tarkoituksenmukaisinta hoitaa asia. Vaikean tai laajan asian toimeksiannon vas-
taanottanut toimisto hoitaa itse tai voi siirtdd toisen oikeusaputoimiston hoidettavaksi. Asian

siirtdmisesté tulee sopia vastaanottavan toimiston kanssa ennen asiakirjojen ldhettdmista.

Jos asia siirretddn toisen oikeusaputoimiston hoidettavaksi, siirtoa pyytinyt toimisto paattaa

asian toimenpidemerkintind oikeudellinen neuvo. Vastaanottava toimisto diaarioi ja paattaa
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asian tehtyjen toimenpiteiden mukaisesti. Jotta oikeusapumaksua ei laskuteta kahteen kertaan,
oikeusapua antava oikeusaputoimisto laskuttaa asiakasta my0s oikeusapumaksun osalta. Jos
siirtdva toimisto on kuitenkin ehtinyt perid oikeusapumaksun, sen tulee ilmoittaa siitd vas-

taanottavalle toimistolle, jotta tima ei peri maksua toistamiseen.

Virka-apu

Valtion oikeusaputoimistoista annetun lain (252/2002) 11 §:n 1 momentin mukaan julkisten
oikeusavustajien on annettava toisilleen pyynnostd virka-apua. Virka-apua on tarkoituksen-
mukaista kuitenkin kdyttda vain véhin aikaa vievissd ja yksinkertaisissa asioissa, kuten avus-

taminen yksinkertaisessa rikosasiassa.

Asian kokonaishoitovastuu kuuluu virka-apua pyytavélle toimistolle. Toimenpidemerkinti ja

laskutus tehdéén virka-apua pyytineessi toimistossa.

Virka-apua antava toimisto diaarioi asian virka-apuasiana Juliaan.

Virka-avusta tulee sopia siti antavan toimiston kanssa ennen asiakirjojen lahettdmista.

Asian diaariointi

Asianhallintaohjelma Julia toimii siten, ettd kullekin asialle annetaan diaarinumero, josta teh-
dédén tilastointimerkintd. Voimassa olevan ohjeen mukaan diaariointi on asiakohtainen ja se
tehdddn pddasian mukaan. Ndin ehdotetaan meneteltdvin myds jatkossa. Kédytdnndssd ollut
epéselvyytti ja erilaisia ndkemyksid oikeusaputoimistojen kesken siitd, milloin asia kirjataan

yhdeksi tai useammaksi asiaksi. Tdtd rajanvetoa pyritddn selkeyttimadn uudella ohjeella.

Samalla asiakkaalla voi olla useita asioita. Ohjeessa mairitellddn, milloin asia katsotaan asi-
anajolliseksi kokonaisuudeksi ja siten yhdeksi asiaksi. Lisdksi maédritellddn tavanomaisia

asiayhdistelmid, jotka oikeusaputoimistossa tilastoidaan eri asioiksi.

Toisaalta samassa asiassa voi olla useita asianosaisia. Télldin on jo asianajollisista syistd maa-
riteltdvd tarkkaan, ketkd ovat asiassa oikeusaputoimiston asiakkaina ja ketkd mahdollisesti
suostuvana vastapuolena. Suostuva vastapuoli voi tyypillisesti olla esim. avioeroasian vasta-

puoli.
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Oikeusaputoimistossa asianosaisen asema maédrittyy oikeusapupditoksen kautta, eli asiakkaita
asiassa ovat ne henkil6t, joille on tehty oikeusapupéétds ja sellaiset tdyden korvauksen asiak-
kaat, jotka on kirjattu asiakkaiksi. Térkedd on luonnollisesti lisdksi tehdd kullekin asianosai-
sille selvéksi heiddn asemansa suhteessa oikeusaputoimistoon. Tdssd suhteessa nimike muu

asiaan osallinen on epdmééréinen, ja siksi tyoryhmé ehdottaa siitd luopumista.

Oikeusapulain mukaan oikeusapu myonnetédn henkilokohtaisesti tiettyyn asiaan. Jos kyseessa
on yksi asia, jossa on useita avustettavia asianosaisia, heille voidaan tehdd yhteinen paitos,
jos tulotiedot ovat samat (esimerkiksi alaikiiset lapset). Juliassa voidaan samalle diaarinume-
rolle tehdd myds useita oikeusapupddtoksid, mutta vain viimeisin niistd tallentuu koneelle,
jolloin aikaisemmat on vain arkistoitava kirjallisina. Tyoryhmd esittdd tietyissd tilanteissa
saman asian kirjaamista useampana, jolloin erilaiset taloudelliset olosuhteet tulevat huomioi-
duksi oikeusapupddtoksissd. Téllaisia tilanteita ei oleteta olevan usein. Olennaista on, ettéd

kaikki oikeusaputoimistot menettelevit samoin.

Yhdeksi asiaksi diaarioinaan:

- avioero liitdnndisvaatimuksineen (samassa hakemuksessa)

- avioeron ensimmadinen ja toinen vaihe

- lapsen huolto, tapaamisoikeus ja elatusapu (samassa hakemuksessa)

- perunkirjoituksen tai perinndonjaon toimittaminen sisiltdd testamentin tiedoksiannon

- perunkirjoitusajan pidennyshakemus ja osakasluettelon vahvistaminen sisdltyvét
perunkirjoitukseen

- maistraatin lupa — ja rekisterdintiasiat sisiltyvét pddasiaan

- lainhuudon hakeminen sisiltyy piddasiaan

- samassa oikeudenkdynnissa késiteltdvét asianosaisen rikosasiat riippumatta
haastehakemusten lukumairésta

- vangitsemisoikeudenkéynti ja sitd koskeva rikosasia

- asianomistajan avustaminen rikosasiassa ja sen yhteydessd Valtiokonttorista haettava
korvaus

- taytdntoonpanon keskeytyshakemus sisdltyy pddasiaan

- jos yhden neuvottelun aikana erilaiset asiat paéttyvét neuvoon, asia tilastoidaan yhtena

neuvona padasian mukaan
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Erillisiksi asioiksi diaarioidaan:

edunvalvojan tai edunvalvojan sijaisen hakeminen

pesdnjakajan tai pesdnselvittdjan hakeminen

avioero ja ositus (paitsi, jos ositusasian késittely pédéttyy avioeroasian alkuneuvotteluun,
jolloin yksi asia)

yksityishenkilon velkajérjestelyasiassa maksuohjelman vahvistaminen ja muuttaminen
isyyden kumoaminen ja vahvistaminen saman lapsen osalta

turvaamistoimenpide erillisené toimenpiteend

sopimukseen péattynyt tai muuten hoidettu asia, jossa haetaan tdytdntoonpanoperuste,

esimerkiksi osituksessa vastapuoli ei maksa tasinkoa

Asioissa, joissa useita piadmiehiii menetellddn seuraavasti:

jos asiassa on valttdmiton prosessiyhteys tai asianosaisilla on muutoin yhteiset intressit,
tehddin ldhtokohtaisesti yksi oikeusapupéétds ja muut asianosaiset merkitdéin muiksi
hakijoiksi. Téllaisia asioita ovat esim. lasten elatusavut, ositukset, keskindiset testame-
tit, Idhestymiskieltoasiat, turvapaikka- ja oleskelulupa-asiat, kaupan purku tai vahingon-

korvausasiat

kuitenkin jos em. asioissa oikeusavun hakijoilla on eri talous, tehdddn kullekin

asianosaiselle oma oikeusapupditos ja sille annetaan oma diaarinumero.

perinndnjaossa on padsddntoisesti yksi asiakas ja muut pesin osakkaat merkitddn

vastapuoliksi, eikd muiksi asianosaisiksi (suostuva vastapuoli).

em. mukaisesti yhdeksi asiaksi mm. diaarioidaan:

YV V. V V V VY

lasten elatusavut kaikissa tilanteissa
ositukset

perinndnjaot

keskindiset testamentit
lahestymiskieltoasiat

turvapaikka ja oleskelulupa-asiat
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»  kaupan purkuasiat

»  vahingonkorvausasiat

- jos samassa asiassa asianosaisten vaatimukset tai asema osittainkin poikkeavat toisis-

taan, kullekin asianosaiselle tehddén oma oikeusapupditos omalle diaarinumerolle

em. mainitun mukaisesti kahdeksi asiaksi diaarioidaan mm. :

»  useampi avustettava vastaaja samassa rikosasiassa

»  useampi avustettava asianomistaja samassa rikosasiassa

3.2. ASIARYHMAT

Tyoryhmd esittdd muutoksia asiaryhméluokitteluun, vaikkakin pddosin asiaryhmaéluokittelu
pysyy ennallaan. Aiemmasta ohjeesta poiketen muutoksia on tehty kahteen asiaryhmién, joi-
den tilastoinnissa on ollut huojuvuutta. Huostaanottoasiat on ryhmitelty perheoikeudellisiin
asioihin, koska ne ldheisesti liittyvit perhe-eldméén. Lahestymiskieltoasiat on ryhmitelty ri-

kosasioihin, koska ne myos kérdjdoikeudessa diaarioidaan rikosasioiksi.

Avioliitto-oikeutta koskevat asiat ja muut perheoikeudelliset asiat yhdistetddn asiaryhmaiksi
avioliitto- ja perheoikeudelliset asiat. Uusina asiaryhmind esitetdin irtain omaisuus ja kata-
strofiasiat. Irtaimeen omaisuuteen liittyvit asiat ovat oma selked kokonaisuutensa, ja ne erit-

telemilld saadaan laaja-alainen ryhmé muut asiat pienemmaksi.

Asiaryhmin katastrofiasiat taustalla on vuonna 2004 tapahtunut Kaakkois-Aasian tsunami
katastrofi, jonka seurauksena oikeusministeridssd asetettiin tyoryhméd valmistelemaan oikeu-
dellisen avun turvaamista ja laatimaan oikeudellista tietopakettia Kaakkois-Aasian katastrofin
uhreille ja heidédn ldheisilleen. Aasian katastrofiin liittyvissd kysymyksissid neuvontaa antoivat
30.6.2005 asti erikseen sovitut julkiset oikeusavustajat Espoon, Helsingin, Nérpion ja Turun-
seudun oikeusaputoimistoissa. Lisdksi katastrofiin liittyvid asioita hoidettiin useissa oikeus-

aputoimistoissa.
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ASIARYHMAT 1.1.2007

—

Avioliitto- ja perheoikeudelliset asiat
Perintoasiat

Huoneenvuokra-asiat

Kiinteistoasiat

Velkomusasiat

Yksityishenkilon velkajarjestely
Palvelusuhde- ja tasa-arvoasiat

Vahingonkorvausasiat

o 2o kWD

Eldke- ja muut sosiaalisiin etuuksiin liittyvét asiat

—_
=)

. Rikosasiat

—_—
—_—

. Irtain omaisuus

—
[\

. Muut asiat

—_
(98]

. Katastrofiasiat

Edelld kuvattujen muutamien padryhmamuutosten liséksi oikeusaputoimistojen asiaryhmdti-
lastointia on oikeusministerion strategisten tavoitteiden mukaisesti tismennetty. Aikaisemmat
asiaryhmit on jaettu edelleen tdsmaéllisempiin asiaryhmiin. Ndmai on eritelty vield vaativiin ja

tavanomaisiin asioihin.

Tavanomaiset ja vaativat asiat
Tyoryhmé on tutustunut asioiden tilastointiin kérdjdoikeuksissa ja syyttdjdlaitoksessa. Kum-
massakin luokittelua tavanomainen ja vaativa kdytetddn vain rikosasioissa. Painokerrointa

luokille ei kdrdjdoikeuksissa eikd syyttijilaitoksessa ole méadritelty.

Valtion tulosohjauksen kehittdmisessd on tavoitteena seurata tehdyn tyon laatua ja vaikutta-
vuutta. TyOoryhmé péétyi oikeusaputoimistojen asioiden ryhmittelyyn tavanomaisiin ja vaati-

viin asioihin.

Rikosasioiden vaativuusluokittelussa kéytettiin samaa luokittelua kuin kérdjdoikeuksissa ja
syyttdjélaitoksessa. Vaativia rikosasiaryhmid ovat henkirikokset, seksuaalirikokset, talousri-
kokset, torked huumausainerikos, ty0, -virka, -ympdaristd ym. rikokset. Vaikka asiamiesten

rooli on toinen kuin néissd, vertailtavuutta on tarpeeksi. Sekd siviili- ettd rikosasioissa tyo-
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ryhméssa vaativiksi luokiteltiin asiat, jotka yleensd edellyttivit enemmaén ty6td kuin tavan-
omaiset asiat. Ne ovat tavanomaisia asioita useammin myo0s juridisesti vaativia tai edellyttiavat
erityisosaamista. TyOryhmé tiedosti, ettd kaikissa asiaryhmissd sinéinsd on vaativia ja tavan-
omaisia asioita. Samoin vaativiksi luokitelluissa asioissa on myds sellaisia asioita, jotka voi-
daan hoitaa helposti esimerkiksi neuvolla. Kuitenkin keskimédarin asiat vaativiksi luokitelluis-
sa asioissa ovat tydladampid kuin tavanomaisiksi luokitelluissa asiaryhmissd. Tilastointiohjees-

sa (OM 11/33/2006) vaativaksi ehdotetut asiat on lihavoitu.

Tyo6ryhmaé ei kuitenkaan ehdota eri painokerrointa tavanomaisille ja vaativille asioille, koska
se katsoo, ettd erittely sindnsd kuvaa vaativien asioiden mairaa riittdvéasti tulosohjauksen tar-

peisiin.

3.3. TOIMENPITEET

Tyoryhma esittdd muutoksia toimenpidejaotteluun, vaikkakin pddosin toimenpidejaottelu py-

syy ennallaan. Uusina toimenpiteind perustetaan puhelinneuvo ja avustaminen toimituksessa.

Tuomioistuinkésittelyn toimenpide kirjaaminen, rekisterointi ja niihin rinnasteinen asia yh-
distetdén toimenpiteeseen kirjallisessa valmistelussa ratkaistu asia. Tdmi on tarkoituksenmu-
kaista, koska useat kirdjadoikeuden rekisterdintiasiat ovat siirtyneet maistraattien hoidettaviksi
ja siten hallintoasioiksi. Muutenkin yksikertaiset, selvdt hakemusasiat hoidetaan oikeusapu-

toimistoissa neuvolla, esim. selvét avioerohakemukset, joissa ei ole liitinndisvaatimuksia.

Yleisten tuomioistuinten asioissa toimenpiteet suullinen valmistelu ja pddkdsittely yhdistetdan
toimenpiteeksi suullinen kdsittely. Tama on tarkoituksenmukaista, koska yleisesti padkésitte-
lyt yleisissd tuomioistuimissa ovat rikosasioissa, jolloin tavanomaisesti niissa ei olekaan suul-
lista valmistelua. Toisaalta useat hakemus- ja riita-asiat paéttyvét jo suulliseen valmisteluun.

Seka ajankdyton ettd vaativuuden perusteella ndmaé késittelyt ovat rinnastettavissa toisiinsa.

Uuden toimenpiteen puhelinneuvo taustalla on puhelinneuvontakokeilun mukainen puhelin-
neuvo, joka siséltdd kannanoton johonkin oikeudelliseen ongelmaan. Jos puhelinneuvonnassa
alkanut asia jatkuu samassa oikeusaputoimistossa, asiaa ei paitetd puhelinneuvona, vaan siitd
tulee varsinainen oikeusapuasia. Oikeudellista neuvontaa antavat pelkistdén julkiset oikeus-

avustajat.
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Uuden toimenpiteen avustaminen toimituksessa taustalla on tavoite eriyttdd toimenpidejaotte-
lua. Oikeusapua annetaan pesdnjakajan toimittamassa osituksessa tai perinndnjaossa sekd
avustettaessa pesinselvitystoimituksessa. Avustaminen niissd toimituksissa on rinnastettavis-
sa tuomioistuinkisittelyssd avustamiseen. Aikaisemmin ndmad sisdltyivdt toimenpiteeseen
asiakirjan laatiminen tai muu toimenpide, jolloin niiden vaatima tyodmaddrd ei ollut oikeassa
suhteessa painokertoimeen. Tédhdn ryhmiin kuuluu myos avustaminen kiinteisttoimitukses-

sa, kuten tietoimituksessa ja maanmittaustoimituksessa.

TOIMENPIDEJAOTTELU 1.1.2007

Puhelinneuvo

Sellainen puhelinneuvontakokeilun mukainen puhelinneuvo, joka sisédltdd kannanoton johon-

kin oikeudelliseen ongelmaan.

Jos puhelinneuvonnassa alkanut asia jatkuu samassa oikeusaputoimistossa, asiaa ei péétetd

puhelinneuvona, vaan siitd tulee varsinainen oikeusapuasia.

Oikeudellinen neuvo

Neuvo, joka sisdltdd kannanoton johonkin oikeudelliseen ongelmaan.

Muu toimenpide

Muu toimenpide on oikeudellista neuvoa laajempi toimenpide. Muu toimenpide edellyttda
kirjallista yhteydenottoa tai neuvottelua vastapuolen tai jonkin muun viranomaisen kanssa,
kuten puheluja, sopimusneuvotteluja tai kirjeitd. Tdhdn ryhmédn merkitddn myos esitutkin-

taan paattyvit rikosasiat ja kaikki sellaiset asiat, jotka eivit sisélly muihin toimenpideryhmiin.

Hallintoviranomaisen Késittely

Lautakuntakésittelyt, muun muassa eldkkeisiin ja sosiaalietuuksiin liittyvissd valitusasioissa.
Myos kunnallisen lautakunnan kisittelemit asiat kuuluvat tdhdn toimenpideryhmiin. Liséksi
ryhméén kuuluvat maistraatin asiat, jotka eivédt kuulu muuhun péddasiaan. Esimerkiksi edun-

valvojan tai edunvalvojan sijaisen hakeminen maistraatista.
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Asiakirjan laatiminen

Testamentti, perukirja, kauppakirja, lahjakirja, osituskirja, perinndnjakosopimus tai muu so-
pimus. Asianomistajan kirjallisen korvausvaatimuksen laatiminen, kun asiaa ei hoideta paa-
késittelyssd. Téahdn merkitdédn my0s ne asiat, jotka padtyvét sovintoon vaikka vastapuoli olisi

laatinut asiakirjan.

Avustaminen toimituksessa

Oikeusapua annetaan pesdnjakajan toimittamassa osituksessa tai perinnonjaossa seki avustet-
taessa pesanselvitystoimituksessa. Tahdn ryhméaédn kuuluu myos avustaminen kiinteistotoimi-

tuksessa, kuten tietoimituksessa ja maanmittaustoimituksessa.

Kirijioikeudessa kisitellyt asiat jactaan kahteen ryhmaén:

Kirjallisessa valmistelussa pddttyneet asiat. Ryhméén kuuluvat sellaiset asiat, jotka on paitet-

ty kirjallisen valmistelun tai késittelyn jalkeen ilman suullista késittelya.

Suullisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Ryhméén sisdltyvét sekd suullisessa valmistelussa
ettd padkasittelyssi ratkaistut asiat. Tdhidn merkitddn myos asiat, jotka paittyvit tuomioistuin-

sovittelussa.

Hovioikeudessa kiisitellyt asiat jactaan kahteen ryhméén:

Kirjallisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Siséltavit kaikki edeltdvit toimenpiteet myos kéra-

jdoikeudessa.

Suullisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Ryhmadn siséltyvat sekd suullisessa valmistelussa
ettd padkasittelyssd ratkaistut asiat. Siséltdvit kaikki edeltdvét toimenpiteet my0s kardjéoi-

keudessa.
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Korkeimmassa oikeudessa Kiisitellyt asiat jactaan kahteen ryhmééan:

Kirjallisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Sisdltavit kaikki edeltdvit toimenpiteet myos ka-
sittelyn alempiasteisissa tuomioistuimissa. Tdhdn merkitddn myos Euroopan IThmisoikeustuo-
mioistuimessa késiteltdvit asiat.

Suullisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Sisaltavit kaikki edeltdvit toimenpiteet myds kisit-
telyn alempiasteisissa tuomioistuimissa. Téhédn merkitddn myds Euroopan Ihmisoikeustuo-
mioistuimessa kisiteltidvit asiat.

Hallintotuomioistuimissa kisitellyt asiat jactaan kahteen ryhméén:

Kirjallisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Siséltivat kaikki edeltivit toimenpiteet myds

esim. lautakuntakasittelyssé.

Suullisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Siséltidvit kaikki edeltdvét toimenpiteet myos esim.

lautakuntakisittelyssa.

Korkeimmassa hallinto-oikeudessa kisitellyt asiat jactaan kahteen ryhméén:

Kirjallisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Siséltivat kaikki edeltdvét toimenpiteet myds

alempiasteisissa tuomioistuimissa.

Suullisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Sisdltavit kaikki edeltdvit toimenpiteet my0os alem-

piasteisissa tuomioistuimissa.

Erityistuomioistuimessa kisitellyt asiat jactaan kahteen ryhméén:

Kirjallisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Siséltivit kaikki edeltivét toimenpiteet myds

esim. lautakuntakasittelyssé.

Suullisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Siséltidvit kaikki edeltdvét toimenpiteet myos esim.

lautakuntakisittelyssa.
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SOVINTO RIITAISESSA ASIASSA

Hyva asianajajajatapa edellyttdd sovinnon mahdollisuuden selvittdmistd ennen asian viemistd
oikeuteen. Perinteisesti oikeusaputoimistossa on usein kiinnitetty erityistd huomiota sovinnon
aikaansaamiseen. On my0s jopa soviteltu asiakkaan ja hdnen vastapuolensa kiistoja, koska on
ndhty, ettd sovinnollinen ratkaisu asiakkaan konfliktissa olisi hinelle edullinen my6hempéaa
toimintaa ja eldmada ajatellen. Oikeusministerion strategisena tavoitteena on kehittda oikeudel-
lisia palveluja ja neuvontaa sovintomenettelyjen suuntaan. Tdmin vuoksi on tirkeétd, ettd

oikeusaputoimistoissa tehtdvédd sovintoa ryhdytédén tilastoimaan.

Toimenpidemerkinndn liséksi tilastoidaan riitaisissa asioissa saavutetut sovinnot. Sovinto
edellyttdd kontaktia vastapuoleen ja avustajan panosta asiassa. Ndin ollen neuvon yhteydessi
el synny sovintoa, josta tehtéisiin erillinen sovintomerkintd. Sen sijaan sovinto saattaa syntyé
muutoin missd vaiheessa tahansa. Se voi tyypillisesti syntyd asiakirjan laatimiseen paittyvas-
sd asiassa tai kdrdjdoikeuskasittelyn eri vaiheissa. Sovintojen seurannan avulla kuvataan oike-

usaputoimistojen toiminnan vaikuttavuutta. Sovinnolle ei mééritella painokerrointa.

Asia katsotaan riitaiseksi, kun sovinnon aikaansaaminen on edellyttinyt kirjeenvaihtoa ja/tai
suullisia neuvotteluja ja sovittelua osapuolten vililld. Asia on riitainen vain, jos osapuolet
ovat tosiasiallisesti toistensa vastapuolia. Esimerkiksi ositus ei ole riitainen, jos sopimus laa-

ditaan osapuolten yhteisesti pyynnosta.

3.4. JONOTUSAIKA

Oikeusaputoimistossa on seurattu jonotusaikoja vuodesta 2004 alkaen. Oikeusaputoimistoille
asetettiin toimistokohtainen jonotusaikatavoite vuotta 2006 koskevissa tulosneuvotteluissa.
Jonotusaika kertoo sen, miten pian asiakas saa ajan oikeusavustajan vastaanotolle, kun hin on
ottanut yhteyttd oikeusaputoimistoon. Jonotusaika kertoo palvelun saavutettavuudesta ja laa-
dusta. Asiakkaan kannalta lyhyt jonotusaika on hyvii palvelua. Jonotusajalla seurataan oike-
usaputoiminnan vaikuttavuutta. Jonotusajan lisdksi kyselyssd seurataan aikaa, jonka aikana
oikeusaputoimistosta saa oikeusapupddtoksen ja sitd onko toimistoilla mahdollista ottaa kii-

reellisié asiakkaita varattujen aikojen viliin.
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Oikeusaputoimistojen koko maan keskiméérdinen jonotusaika vuonna 2005 oli noin 12 pii-
vdd. Oikeusapupaitoksen saa keskimddrin 2 pdivdssd. Enin osa oikeusaputoimistosta ottaa
kiireellisid asiakkaita varattujen aikojen véliin. Oikeusaputoimiston asiaméadrdkehityksen,
sijainnin ja palveluaikojen lisdksi my0s kesdlomat ja muut poissaolot vaikuttavat toimiston

jonotusaikaan.

Jonotusaikaseuranta on toteutettu web-sovelluksen kautta siten, ettd oikeusaputoimistot vas-
taavat “manuaalisesti” kyselyyn. Toimintatapa on ollut toimistoille epédselvd ja aikaa vieva.

Vuoden 2007 alusta on tavoitteena toteuttaa jonotusaikaseuranta sahkoisesti.

3.5. OIKEUSAPUOHJAUS

Oikeusapuohjausta ei tilastoida asianhallinta Juliaan, vaan sitd varten on kéytdssd LotusNo-
tes-sovellus. Tilastointitietoa on saatavissa mm. puhelujen miidristd, oikeusapuohjauksen
toimenpiteestd, asiaryhmistd, puhelun kestosta, yksittdisen neuvojan kisittelemén puhelujen
lukuméérista seké siitd, onko puhelu tullut suomenkieliseen vai ruotsinkieliseen valtakunnal-

liseen puhelinnumeroon vai oikeusaputoimiston numeroon.

Vuonna 2005 oikeusapuohjaukseen tuli noin 2 400 puhelua. Niistd noin 21 % péétyi puhelin-
neuvoon eikd vaatinut jatkotoimenpiteitd. Oikeusaputoimistojen oikeudelliseen neuvontaan
ohjattiin 38 % puheluista, 28 % puheluista ohjattiin ottamaan yhteyttd oikeusavustajaan, asi-
anajajaan tai muuhun lakimieheen ja 12 % ohjattiin ottamaan yhteytté toiseen viranomaiseen.
Ei puhelimen toimialaan kuuluvia asioita oli 23 % yhteydenotoista. Puhelun keskimédrdinen
kesto oli 6 minuuttia. Asiaryhmittéin eniten oli perintdasioihin liittyvid (20 %) seké avioliitto-

oikeutta koskevia asioita (9 %).

Ohjaustoimenpiteet tilastoidaan seuraavasti:

Asia pddittyy

Ohjauspuhelussa voidaan antaa asiakkaalla hdnen tarvitsemansa apua. Soittajalle annetaan
ohjeet, miten menetelld asiansa hoitamiseksi tai annetaan viahdistd oikeudellista neuvontaa.
Esimerkiksi neuvotaan perunkirjoituksen médrdaika tai kerrotaan, mistd saa avioerohakemus-

lomakkeita. Puhelun jélkeen soittaja tietdd miten menetell.
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Ohjattu puhelinneuvontaan

Puhelussa todetaan, ettd soittaja tarvitsee oikeudellisen neuvon. Kysyji toivoo yksildityéd vas-
tausta, esimerkiksi kannanottoa tiettyyn tilanteeseen tai oikeudellisten vaihtoehtojen punnin-
taa. Puhelinneuvontaan ohjataan asiat, jotka selvidvét ilman asiakirjoihin perehtymistd. Toi-
saalta kysyjd voi olla huolissaan tai hatddntynyt akuutissa tilanteessa ja tarvitsee alustavan

neuvon. Soittaja ohjataan soittamaan oikeusaputoimistojen oikeudelliseen puhelinneuvontaan.

Ohjattu ottamaan yhteyttd lakimieheen
Puhelun oikeudellinen kysymys edellyttdd asiakirjoihin perehtymisté tai on niin monimuotoi-
nen, ettd puhelimessa ei ole tarkoituksenmukaista selvittdd sitd. Soittaja ohjataan ottamaan

yhteyttd oikeusaputoimistoon tai asianajajaan tai muuhun yksityiseen asiamieheen.

Ohjattu ottamaan yhteyttd viranomaiseen
Puhelu koskee jonkin viranomaisen toimialaa, joka parhaiten pystyy ohjaamaan soittajaa.

My®s se tieto tilastoidaan, mihin viranomaiseen soittaja on ohjattu.

Ohjaukseen kuulumaton asia

Puhelulla ei ole mitédén liittymad oikeudellisiin asioihin

Asiaryhmadluokittelut tilastoidaan vastaavasti kuin oikeusapuasioissa.

4 TYOMAARAN PAINOKERTOIMET

Vuoden 2006 loppuun kiytossd olevat tydmddrdn painokertoimet on laadittu vuoden 1998
tehdyn tydajanarviointikyselyn perusteella (3199/33/98 OM). Oikeusaputoimistojen tyomaa-
rdd arvioitiin uusien painokertoimien perusteella ensimmaiisen kerran vuotta 1999 koskevissa

tulosneuvotteluissa.

Oikeusaputoimistoille tehtiin syksyn 2005 aikana tyOajanarviointikysely (OM 6/33/2005).
Kuten vuoden 1998 tyéryhmd myos tilastotyoryhma pditti selvittdd oikeusaputoimistoille
tehtdvilld kyselylld eri asiaryhmien ja eri toimenpiteiden suorittamiseen kuluvaa keskiméa-
rdistd tyoaikaa. Toimistot kéyttivit TARMO tyoaikaseurantajdrjestelmdd hyviksi ja/tai ar-

vioivat yhdessd ty0ajankdyttdd toimistoissa. Tyoryhma piti tirkednd vertailtavuuden siilytti-
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mistd vuoden 1998 tydajanarviointikyselyyn. Vertailtavuuden sdilymiseksi tydajanseuranta-

kyselyn pohjana kéaytettiin vuoden 1998 tydajankyselyn pohjaa.

Ty6ryhmén mielestd yli kuukauden vastausaika oli riittdvd, kun huomioidaan se, ettd oikeus-

aputoimistoissa seurataan tydajankdyttod sddnnollisesti (TARMO).

Tyodajanarviointikyselyyn vastasi yhteensd 59 oikeusaputoimistoa. Néistd vastauksista kolme
hyléttiin. Kahden oikeusaputoimiston vastaus oli vaillinainen ja yhden oikeusaputoimiston
vastaus oli epdlooginen suhteessa muiden toimistojen vastauksiin. Kyselyn yhteenvedon véa-
ristymédn vélttimiseksi tyoryhma péédtyi hylkddamadn vastauksen. TyOajanarviointikyselyn
arviointi tehtiin 56 oikeusaputoimiston vastausten perusteella, ja aineistoa voidaan pitdd kat-

tavana.

4.1 TYOAJANARVIOINTIKYSELY

Ty6ajanarviointikysely suoritettiin vuoden 2005 syyskuu-joulukuu aikana (OM 6/33/2005).
Ty6ajanarviointikyselyn tarkoituksena oli selvittdi eri asiaryhmien ja eri toimenpiteiden suo-
rittamiseen kuluvaa keskiméardistd aikaa. Lomakkeella ajankdyttoarviot pyydettiin toimenpi-
teittdin jokaisessa asiaryhmaissé eriteltyind. Oikeusaputoimistojen hoitamat asiat vaativat hy-
vinkin erilaista tyOpanosta sekd oikeusavustajilta ettd kansliahenkilostoltd ja siitd syystd oike-
usavustajien ja kansliahenkiloston ajankdyttd tuli merkitd lomakkeelle erikseen. Lopulliset
painokertoimet madriteltiin yksittiiselle toimenpiteelle, mutta ei erikseen kullekin toimenpi-
teelle jokaisessa asiaryhmissd. Kyselysséd ajankdyttoarviot pyydettiin toimenpiteittdin kussa-
kin asiaryhméssi, koska ndin todettiin paddyttdvin luotettavaan keskiméérdisen toimenpiteen

ajankdyttdarvioon.

Toimiston kaikista asiaryhmistd muodostuva toimenpidekohtainen keskiarvo on painotettu
asiaryhmin suhteellisella osuudella vuonna 2005. Saapuneiden asioiden osuus vaihtelee asia-
ryhmittdin. TyOoryhmén perustelee ajankdyttdarvioiden painottamista asiamdirien suhteessa,
jotta madréltddn vdhdinen asiaryhmaé ja sen ajankdytto ei vairistd toimenpidekohtaista kes-

kiarvoa.

Toimenpiteen keskiarvo henkildstoryhmittiin sisdltdd sekéd oikeusavustajien ettd kansliahenki-

l6kunnan kaytetyn tydajan ja painokertoimen keskiarvon. Jokaisen toimenpiteen osalta on
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kaksi saraketta; ajankdyttdarvion keskiarvo ja asiaméérilld painotettu toimenpiteen keskiarvo.
Toimenpidekohtainen prosenttiosuus on laskettu koko maan henkildstoryhmien keskiarvosta.
Taloudellisen selvityksen ja oikeusapupédtoksen painokertoimet on saatu suhteuttamalla nii-

hin keskimédriisesti kdytetty aika oikeudelliseen neuvoon kiytettyyn keskimdiriiseen aikaan.

Oikeusaputoimistoissa laaditaan oikeusapupddtds jokaisesta toimenpiteestd, ja toimenpiteiden
painokertoimet sisdltdvit oikeusapupditokset. Toimenpiteeseen neuvo kului kyselyn tulosten
mukaan aikaa keskimdirin 1 tunti 33 minuuttia. Henkildstoryhmittdin tarkasteltuna oikeus-
avustajien keskimiirdinen kokonaisaika on 58 minuuttia ja kansliahenkilokunnan keskiméaa-
rdinen kokonaisaika on 34 minuuttia. Oikeudellisen neuvon keskimdérdinen kokonaisaika on
laskenut 6 minuuttia vuoden 1998 kyselystd. Henkildstoryhmittiin tarkasteltuna oikeusavusta-
jien keskimédrdinen kokonaisaika on noussut 3 minuuttia ja kansliahenkilokunnan keskimaa-

riinen kokonaisaika on laskenut 9 minuuttia.

Tydajanseurantakyselyssd pyydettiin arvioimaan ajankdyttod yksityisille oikeusavustajille
(yksityisille oikeusavustajille maksettavat korvaukset) tehdyistd taloudellisista selvityksistd ja
oikeusapupiitoksistd. Oikeusapupaitoksen tekemiseen kului oikeusavustajalta 24 minuuttia ja
kansliahenkilokunnalta 60 minuuttia. Kyselyn mukaan oikeusapupéétdsten ajankdyttoarvio on
yhteensd 1 tunti 24 minuuttia. Oikeusapupéitdsten tekemiseen kiytetty tydaika yhteensd on
sama kuin vuoden 1998 kyselysséd, mutta kansliahenkilokunnan osuus on kasvanut 13 minuut-

tia.

4.2 TOIMENPITEIDEN PAINOKERTOIMET

Tyoryhma vertasi vuonna 2005 toteutetun tydajanarviointikyselyn tuloksia vuoden 1998 kyse-
lyn tuloksiin ja painokertoimiin. Vuoden 2005 kyselyssé oli kaksi uutta asiaryhméé: puhelin-
neuvo ja avustaminen toimituksessa. Erditd toimenpiteitd yhdistettiin: kirdjdoikeuden toimen-
pide kirjaaminen, rekisterointi tai rinnasteinen asia ja kéardjaoikeuden kirjallinen kdsittely on
toimenpide kirjallinen kdsittely. Kéarajaoikeuden suullinen kdsittely ja pddkdsittely ovat toi-

menpide suullinen kdsittely.

Oikeudellinen puhelinneuvonta laajennettiin lokakuussa 2005 kuuteen muuhun toimistoon
oikeusapuohjauksen tueksi. Oikeudellista puhelinneuvontaa antavat julkiset oikeusavustajat.

Puhelinneuvonnassa ei tehda taloudellista selvitysti eikd oikeusapupddtostd. Neuvot kirjataan
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asiankasittelyjirjestelmé Juliaan. Tama on tarpeen muun muassa esteellisyyksien selvittdmi-
seksi. Oikeudellisten puhelinneuvojen tilastointi tapahtuu Juliassa samoin kuin muidenkin
neuvojen tilastointi. Puhelinneuvonta on yleensd ajankdytdltddn toimistossa annettavaa neu-
voa lyhyempi. Puhelinneuvon antamiseen varataan aikaa keskimiirin 10-15 minuuttia asia-
kasta kohden. Puhelinneuvonnassa ei voida kisitelld asiakirjoihin pohjautuvia asioita. Siind ei
ole myoskdidn mahdollista perehtyd laajoihin ja vaikeisiin asioihin. Yleensd neuvot siséltivit
yleisten oikeudellisten periaatteiden selvittdmistd ja menettelyohjeita. Toisinaan voidaan an-
taa my0s selked kannanotto soittajan oikeudelliseen ongelmaan. Jos puhelinneuvontaa antanut
toimisto ei esimerkiksi etdisyyden takia ota kyseistd asiaa hoidettavakseen, asia paitetdin
puhelinneuvona sen antaneessa toimistossa ja késitelldén uutena asiana siind toimistossa, jo-

hon asia tulee hoidettavaksi.

Vuoden 2005 tyOajanseurantakyselyn tulokset eiviat merkittivasti poikenneet vuoden 1998
ty0ajanseurantakyselyn tuloksista. Eroa pienentdd vield se, ettd toimenpiteestd muu toimenpi-
de siirtyvdt kohtaan asiakirjan laatiminen sellaiset asiat, joissa vastapuolen asiamies laatii
asiakirjan esim. perinndnjakokirja sekd avustaminen toimituksessa kohtaan ne asiat, jotka
paattyvat toimituksessa avustamiseen. Myds toimenpiteestd asiakirjan laatiminen siirtyy asi-

oita kohtaan avustaminen toimituksessa.

Tyoryhmé pddtyi muuttamaan nykyisin kdytdssd olevia painokertoimia toimenpiteen muu

toimenpide osalta edelld mainitun perusteella.

Kaérdjdoikeuden kirjallisen késittelyn painokerroin on toimenpiteiden kirjaaminen, rekiste-
réinti tai rinnasteinen asia ja kirdjdoikeuden kirjallinen kdsittely keskiarvo. Ottaen huomioon
tydajanseurantakyselyn tulos ja padkésittelyn lukumééra tilastollisesti ehdotetaan, ettd kardja-
oikeuden suullinen kdsittely saa saman painokertoimen kuin on ollut toimenpiteelld kérdjaoi-

keuden paikasittely.

Tyoryhma arvioi, ettd avustaminen toimituksessa vastaa tyomaéraltdan toimenpidettd karéja-
oikeuden paikésittely, jonka perusteella ehdotetaan niille toimenpiteille samaa painokerroin-

ta.
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Oikeusapupddtosten ja taloudellisten selvitysten painokertoimet sdilytetdén entiselldén, koska

kyselyn tuloksessa ei ollut merkittivda eroa aikaisemman kyselyn tulokseen.

Oikeudellisen neuvon painokerroin siilytetdén entisellddn, koska kyselyn tuloksessa ei ollut

merkittdvai eroa aikaisemman kyselyn tulokseen.

4.3 TOIMENPITEIDEN PAINOKERTOIMET YLIMMISSA TUOMIOISTUIMISSA

Oikeusaputoimistojen tydajanseurantakysely sisélsi myds muutoksenhakutuomioistuimien ja
hallinto-oikeuden ty6ajankdytonarvion. Tydryhma totesi, ettd on kyselyn luotettavuuden kan-
nalta on tidrked kysyd myo0s erikseen muutoksenhakutuomioistuimien ja hallinto-oikeuden
tydajankdyttod. Kuitenkin oikeusapusektorin kokonaistarkastelussa kdvi ilmi, ettd muutok-
senhakutuomioistuin ja hallinto-oikeus asioiden késittely vaihtelee huomattavasti toimistoit-
tain ja on vdhdistd. Kyselyn yhteenveto néiltd osin on virheellinen ja ei ole luotettava. Tyo-
ryhmi pditti, ettd tyoryhma méérittelee muutoksenhakutuomioistuimien ja hallinto-oikeuden
tyomédrien painokertoimet hyviksi kédyttden voimassa olevia painokertoimia, vuoden 2005
kyselyn yhteenvetoa ja ylimpien tuomioistuimien tilastotietoa vuosilta 2001 - 2005. Muutok-
senhakutuomioistuimien painokertoimien arviointi tapahtui vuonna 1998 oikeusaputoimen

johtajien kautta.

Korkeimman oikeuden kirjallisen ja suullisen késittelyn asiamiérat ovat laskeneet vuodesta
2001 yhteensd 6 %. Kirjallisen késittelyn asiaméddrét ovat laskeneet vuodesta 2001 yhteensd 3
%. Suullisen kasittelyn asiamdirét ovat pysyneet vakiona. Korkeimman oikeuden tydméérian
painokertoimet ovat olleet kirjallisessa kasittelyssd 24 ja suullisessa kasittelyssd 32. Tyoryh-

mé péétyi siithen, ettd kirjallisen ja suullisen késittelyn painokertoimia ei muuteta.

Korkeimman hallinto-oikeuden kirjallisen ja suullisen késittelyn asiaméddrdt ovat laskeneet
vuodesta 2001 yhteensd 4 %. Kirjallisen kasittelyn asiamédrit ovat laskeneet vuodesta 2001
yhteensd 3 %. Suullisen kisittelyn asiaméarit ovat pysyneet vakiona. Korkeimman hallinto-
oikeuden tyOméarin painokertoimet ovat olleet kirjallisessa kasittelyssd 22 ja suullisessa ka-
sittelyssd 29. Tyoryhma paityi siihen, ettd kirjallisen késittely saa painokertoimen 13 ja suul-
linen késittely painokertoimen 18. Tyoryhmé perustelee pdatostiin sillé, ettd ehdotetut paino-

kertoimet ovat oikeammassa suhteessa hallinto-oikeuksien painokertoimiin. Lisdksi tyomaéra
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korkeimman hallinto-oikeuden asioissa voidaan verrata hovioikeudessa késiteltdvien asioiden

tyOmadriin.

Hallinto-oikeuden kirjallisen ja suullisen késittelyn asiamdirét ovat kasvaneet vuodesta 2001
yhteensd 6 %. Kirjallisen késittelyn asiamdérét ovat kasvaneet vuodesta 2001 yhteenséd 9 % ja
suullisen kasittelyn asiaméérit ovat laskeneet 31 %. Hallinto-oikeuksien tyoméérian painoker-
toimet ovat olleet kirjallisessa kisittelyssé kirjallisessa kasittelyssd 6 ja suullisessa késittelyssa

10. Tyoryhma péityi siihen, ettd kirjallisen ja suullisen kisittelyn painokertoimia ei muuteta.

Erityistuomioistuimien kirjallisen ja suullisen késittelyn asiamédériat ovat kasvaneet vuodesta
2001 yhteensd 38 %. Kirjallisen késittelyn asiamdirét ovat kasvaneet vuodesta 2001 yhteensa
41 % ja suullisen késittelyn asiamdérat ovat vihentyneet vuodesta 2001 yhteensd 26 %. Tyo-
ryhmad péétyi siihen, ettd kirjallisen késittelyn painokerroin on 6 ja suullisen késittelyn paino-

kerroin on 14.

PAINOKERTOIMET 1.1.2007

Toimenpide Painokerroin
Puhelinneuvo 0,20
Oikeudellinen neuvo 1
Muu toimenpide 2
Hallintoviranomaisen késittely 2
Asiakirjan laatiminen 4
Avustaminen toimituksessa 10
Karéjéoikeus, kirjallinen késittely 5
Kérijdoikeus, suullinen késittely 10
Hovioikeus, kirjallinen kisittely 13
Hovioikeus, suullinen késittely 18
Korkein oikeus, kirjallinen kisittely 24
Korkein oikeus, suullinen késittely 32
Hallinto-oikeus, kirjallinen kisittely 6
Hallinto-oikeus, suullinen késittely 10
Korkein hallinto-oikeus, kirjallinen késittely 13

Korkein hallinto-oikeus, suullinen késittely 18
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Erityistuomioistuin, kirjallinen késittely 6
Erityistuomioistuin, suullinen késittely 14
Oikeusapupaitos yksityisille asiamiehille 0,85
Taloudellinen selvitys 0,65

5 OIKEUSAPUPIIRIN JOHTAMISEN TYOMAARA

5.1 OIKEUSAPUTOIMEN JOHTAJA

Oikeusaputoimen johtajan tehtdvdnd on vastata oikeusapupalveluiden tasapuolisesta tarjon-
nasta oikeusapupiirin alueella. Oikeusapupiirejd on kuusi: Turku, Vaasa, Itd-Suomi, Helsinki,
Kouvola ja Rovaniemi. Oikeusaputoimen johtajat mm. kdyvét tulosneuvottelut oikeusministe-
ridon kanssa oman piirin toimistojen osalta, antavat ministeriolle lausuntoja julkisten oikeus-
avustajien nimitysasioissa ja kdyvét kehityskeskustelut piirinsd johtavien julkisten oikeus-

avustajien kanssa. Oikeusaputoimen johtaja valitaan enintdén viideksi vuodeksi kerrallaan.

Oikeusaputoimen johtaja ja hinen sihteerinsd kiyttavét tydaikaansa oikeusapupiirin tehtdvien
hoitamiseen. Tehtdvien hoitaminen vaikuttaa oikeusaputoimen johtajan toimiston henkil6tyo-
vuosien kohdentumiseen tdysipainoisesti varsinaiseen oikeusaputoimiston toimintaan. Tulok-
sellisuuden tunnuslukuja tarkasteltaessa tdma vaikuttaa mm. oikeusaputoimen johtajan toimis-

ton tuottavuusluvun kehittymiseen.

5.2 OIKEUSAPUTOIMEN JOHTAJAN TYOMAARAN ARVIOINTI

Tyoryhmad totesi, ettd nykymalli, jossa oikeusaputoimen johtajan ja hénen sihteerinsd lisdtyo
on huomioitu toimiston painotetussa tyomiérdssd on kiyttokelpoinen. Oikeusaputoimen joh-
tajille tehtiin vuonna 2005 kysely oikeusaputoimen johtajan tehtévddn kiytetystd tyOajasta.
Kyselyyn vastasi viisi oikeusaputoimen johtajaa. Oikeusaputoiminnan johtajilta kysyttiin tu-
losneuvotteluihin kéytetty aika-arvio, piirin toimistojen vierailuihin kdytetty aika-arvio, muun
yhteydenpidon aika-arvio, virkamiesten nimityksiin liittyvien lausuntojen ja haastattelujen
aika-arvio, muiden lausuntojen antamiseen kuluva aika-arvio, koulutukseen tai muihin tilai-
suuksiin osallistumisen liittyvé aika-arvio, tydsuojelupééllikon tehtiviin kuluva aika-arvio ja

palkkausjirjestelméén liittyvien tehtdvien vaatima aika-arvio.
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Oikeusaputoimiston johtajan toimiston piirin tehtdviin kdyttdmén tyOméaardosuus laskettiin
piirikohtaisiin tehtdviin kdytettyjen tyopédivien lukumiéran ja oikeusavustajan koko maan tyo-
médran perusteella. Tyoryhma huomio uusien tydméidrdosuuksien maédrittelyssd erityisesti
tyOsuojelupddllikon tehtdviin kuluvan aika-arvion sekd palkkausjérjestelmadn liittyvien tehté-
vien vaatiman aika-arvion. Myos piirin koko vaikuttaa oikeusaputoimiston johtajan toimiston

piirikohtaiseen tyomédrin méadrittelyyn.

OIKEUSAPUPIIRI OSUUS HTV:STA LISATYOMAARAARVIO
TURKU (17) 70 % 701
VAASA (12) 60 % 601
ITA-SUOMI (10) 60 % 601
HELSINKI (6) 50 % 501
KOUVOLA (8) 50 % 501
ROVANIEMI (12) 60 % 601

6 OIKEUSAPUTOIMISTOJEN KESKEISET TUNNUSLUVUT

6.1 PAINOTETTU TYOMAARA

Painotettu tyomaard muodostuu késiteltyjen asioiden mééran perusteella siten, ettd kéasitelty-
jen asioiden vaatimat toimenpiteet on painotettu niithin kdytettivédn tydajan perusteella. Oike-
usaputoimistoille suoritettiin tydajanseurantakysely, jonka perusteella painokertoimet mééri-
teltiin (luku 4.1). Oikeusaputoimistojen kokonaistyomaéra saadaan kaikkien toimenpiteiden
kokonaistyoméérastd. Oikeusaputoimistojen kokonaistydoméérdssa on huomioitu myds oike-
usapupditokset ja taloudelliset selvitykset. Painotettua tyoméadrdd kéytetddn, kun lasketaan

oikeusaputoimistojen taloudellisuuden ja tuottavuuden tunnuslukuja.

6.2 TUOTTAVUUS

Tuottavuusluku saadaan jakamalla painotettu kokonaistyomaéra henkilotydvuosien méaaralla.
Tuottavuutta seurataan niin koko maan tasolla kuin toimistotasolla. Toimistojen tuottavuuslu-

ku voi vaihdella hyvinkin paljon. Tédhdn vaikuttaa niin késiteltyjen asioiden rakenne kuin
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myos toimiston henkilomaara. Korkea tuottavuusluku kertoo hyvésti tuottavuudesta. Yksittai-
sen toimiston tuottavuuslukua tarkasteltaessa tulee huomioida toimiston erityispiirteet esim.
Pohjois-Suomen pitkét vdlimatkat ja toimiston juttusuma esim. aikaa vievien asioiden kisitte-

lyssa.

6.3 TALOUDELLISUUS

Taloudellisuusluku saadaan jakamalla toimintamenot painotetulla kokonaistyoméérdlld. Ta-
loudellisuutta seurataan niin koko maan tasolla kuin toimistotasolla. Taloudellisuusluku voi
vaihdella hyvinkin paljon. Tédhédn vaikuttaa niin kisiteltyjen asioiden rakenne kuin myds toi-
miston nettotoimintamenojen kertyminen. Erityisesti asiakaslaskutuksen kehitys vaikuttaa
taloudellisuusluvun kehitykseen. Pieni taloudellisuusluku kertoo hyvéstd taloudellisuudesta.
Asiakaslaskutuksen oikea-aikaisuus vaikuttaa toimiston nettotoimintamenojen kehitykseen.

Toimistoja on ohjattu oikea-aikaiseen asiakaslaskutukseen.

6.4 VAIKUTTAVUUS

Vaikuttavuuden ja vaikuttavuutta kuvaavan mittarin luominen on todettu ongelmalliseksi.
Vaikuttavuutta on mm. toiminnan laatu ja asiakaspalvelu. Oikeusministerion hallinnonalalla

esim. tuomioistuinlaitoksen puolella vaikuttavuutta mitataan asioiden kasittelyaikojen kautta.

Oikeusaputoimistojen vaikuttavuutta mitataan jonotusajan kautta. Jonotusajalla seurataan,
milld aikavélilld asiakas saa ajan oikeusavustajan luokse. Asiakkaan kannalta katsottuna pitka
jonotusaika voi olla huonoa asiakaspalvelua. Toimiston ndkdkulmasta pitkd jonotusaika voi
kertoa mm. toimiston tyomééran ruuhkautumisesta. Toimiston jonotusaikaa analysoitaessa on
otettava huomioon toimiston toimintaan vaikuttavat erityispiirteet mm. henkildstéresurssit tai
asiarakenne. Jonotusaikaseuranta aloitettiin vuonna 2004. Toimistot asettivat oman jonotusai-

katavoitteensa vuodelle 2006.

Oikeusaputoimistoissa tehdyn tyon laatua ja vaikuttavuutta kuvaa oikeusaputoimistoissa riita-

asioissa saavutettujen sovintojen méérd ja myos kasiteltyjen vaativien asioiden mééara.

Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos on oikeusapu-uudistuksen seuranta ja arviointitutkimuksen

yhteydessa toteuttanut asiakaskyselyn oikeusaputoimistojen asiakkaille.
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Kysely ”Julkisen oikeusavun asiakkaalle” sisélsi mm. seuraavia osa-alueita:

1) asiakkaan aikaisemmat kokemukset oikeusavusta

2) asiakkaan yleinen arvio Suomen julkisesta oikeusapujérjestelmasta

3) asiakkaan julkisessa oikeusavussa késiteltdvin asian laadusta ja asian edellyttdmista
toimenpiteista

4) asiakkaan tyytyviisyyttd oikeusaputoimiston ja oikeusavustajan toimintaan

5) asiakkaan arvio oikeudellisten palveluiden saatavuudesta ja oikeussaddntelyn laadusta

Oikeusapujirjestelmad pidettiin vaikeaselkoisena, mutta oikeudenmukaisena ja hyvani. Paa-

sdantoisesti oikeusaputoimistojen ja oikeusavustajien palveluihin oltiin tyytyvéisia.

7 OIKEUSAPUTOIMINNAN KEHITTAMISEHDOTUKSIA LAHIVUOSINA

Oikeusaputoimistojen toiminnan tavoitteena on jatkossakin turvata oikea-aikainen, asiantun-
teva ja luotettava oikeudellinen apu sitd tarvitseville. Oikeusaputoimistot edistdvdt omalta
osaltaan oikeusministerion tavoitteena olevan avoimen, aktiivisen ja turvallisen yhteiskunnan

muodostumista, jossa ihmiset voivat luottaa oikeuksiensa toteutumiseen.

Oikeusministerion strategisena tavoitteena on kehittdd oikeudellisia palveluja ja neuvontaa
sovintomenettelyjen suuntaan. Oikeusturvan monipuolistaminen vaihtoehtoisia riidanratkai-
sumenetelmid edelleen kehittdmilld edistdd tavoitetta antaa oikeusturvaa mahdollisimman

aikaisessa vaiheessa niin, ettd tarve turvautua raskaampiin oikeussuojakeinoihin vihenee.

Vaihtoehtoisella riidanratkaisulla tarkoitetaan yleisesti muita kuin oikeudenkdyntilainsdddan-
nén mukaan tuomioistuimessa kdytdvid riidanratkaisumenettelyji. Sovittelutoiminta on erds
vaihtoehto oikeudenkéynnille. Perinteisesti oikeusaputoimistossa on kiinnitetty erityistd huo-
miota sovinnollisen ratkaisun 16ytdmiseksi. Oikeusaputoimistoissa on myos soviteltu asiak-
kaan ja hénen vastapuolensa kiistoja, koska on nidhty, etti kompromissiratkaisu asiakkaan

konfliktissa olisi hdnelle edullinen mybhempai toimintaa ja eldmii ajatellen.

Vaihtoehtoisia riidanratkaisumenetelmié ja niiden kéytt6d oikeusaputoimistoissa tulee edel-
leen kehittdd jérjestamélld julkisille oikeusavustajille sovittelukoulutusta. Tarkeédtd on myos,

ettd oikeusaputoimistoissa tehtidvaa sovittelua ryhdytiddn seuraamaan ja kannustetaan.
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Oikeusaputoimistojen henkilokunnan erikoistumistarpeiden kartoittaminen ja erikoistumisen
tukeminen on térkeda 1dhivuosina. Erddnd erikoistumisalana tulee huomioon ottaa kansainvi-
listyminen oikeusapuasioissa, kuten oikeusavusta huolehtiminen rajat ylittdvissd oikeudelli-

sissa asioissa ja ulkomaalaisten oikeusturvan toteutuminen Suomessa.

Oikeusaputoimistojen toiminnan laadun seurantaa varten suoritetaan sddnnollisesti asiakas-

tyytyvaisyyskysely oikeusaputoimiston asiakkaille.

Oikeudellisen neuvonnan kokeilun kokemusten perusteella tulee harkittavaksi, olisiko oikeus-
apulakia muutettava siten, ettd kansalaiset voisivat saada oikeudellista neuvontaa tuloista riip-

pumatta.

Yhteistyon merkitys oikeudellista neuvontatydtd tekevien muiden tahojen kanssa on tarkedd
jo tuottavuusniakokulmastakin. Oikeusaputoimistojen verkostoitumista yhteistydtahojen kans-
sa tulee tukea sekéd kehittdé asiakasta palvelevia yhteistydmenetelmié sellaisten tahojen kans-
sa, joilla on oikeusaputoimistojen kanssa yhteisid asiakkaita. Téllaisia tahoja ovat mm. kun-
nallinen kuluttajaneuvonta sekd talous- ja velkaneuvonta. Myds kunnallisen rikos- ja riita-

asioiden sovittelutoiminnan ja yleisen edunvalvonnan kanssa on yhtymékohtia.

Tietotekniikkaan liittyvé kehitys mahdollistaa ja tydmenetelmien kehittdmisen ja asiakkaiden
omatoimisuutta ja helpottanee siten oikeusaputoimistojen tydtaakkaa tulevaisuudessa. Esi-
merkiksi oikeusapupéétdsten tekeminen yksityisille oikeusavustajille on mahdollista jatkossa
keskittdd tiettyihin toimistoihin. Voimavarojen suuntaaminen toimistojen kesken kysynnédn
mukaisesti edesauttaa myos hallinnonalakohtaisen tuottavuusohjelman toteuttamista. Tieto-
tekniikan kehitys mahdollistaa myos oikeusaputoimistojen suorittamien ohjaus- ja neuvonta-
palvelujen kehittdmisen virtuaalisesti rakenteellisen verkkolomakkeen ja — vastausten avulla.
Lisdksi oikeusavun palkkionmaksuprosessi on tarkoitus digitalisoida mahdollisuuksien mu-

kaan.
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Oikeushallinto-osasto
21.3.2005 OM 6/33/2005

Jakelussa mainituille

TYORYHMAN ASETTAMINEN

Oikeusministeri0 péétti asettaa tyoryhmén tarkastelemaan ja mahdollisesti
kehittdméédn oikeusaputoiminnan tuloksellisuutta kuvaavia mittareita, pai-
nokertoimia ja tilastoinnin menetelmid. Ty6ryhma on jatkoa oikeusaputoi-
mistojen tulosmittareiden laadinta tydryhmalle (2245/222/98 OM). Tyon
taustaa ja tavoitteita on kuvattu muistiossa oikeusaputoiminnan tulokselli-
suuden mittaaminen ja tilastoinnin kehittdminen 16.3.2005.

Tyoryhmén tehtivana on
arvioida ja tarpeen mukaan kehittia

o tuloksellista toimintaa kuvaavien mittareiden painokertomia

e asiamddrien asiaryhmailuokittelua ja toimenpidejaottelua

e oikeusapupiirin johtamiseen kéytetyn tydmaérdn laskentamallia ja ty6-
maaraa

o tilastointimenetelmié

tavoitetason mairittely

e uudelle tuloksellisuusmittarille

ehdottaa

e uusien tulosmittareiden suunnittelua ja kdyttoonottoa. Mittareiden tulee
soveltuvin osin noudattaa valtionhallinnossa yleisesti kdytdssé olevia
mittareita

e uusien tilastointimenetelmien suunnittelua ja kiyttdonottoa

Tyoryhméin kokoonpano

Hallitussihteeri Merja Muilu, oikeushallinto-osasto, pj.

Suunnittelija Tuire Honko, oikeushallinto-osasto

Julkinen oikeusavustaja Sauli Marttila, Oulun oikeusaputoimisto
Julkinen oikeusavustaja Tapani Ojala, Alavuuden oikeusaputoimisto
Julkinen oikeusavustaja Marja Virtanen, Tampereenseudun oikeusaputoi-
misto
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Toimistosihteeri Merja Kontula, Lahden oikeusaputoimisto
Toimistosihteeri Aira Sahikoski, Helsingin oikeusaputoimisto

Ty6ryhmén sihteerind toimii suunnittelija Tuire Honko

Tyo6ryhmaé kuulee tarvittaessa ministerion ja hallinnonalan asiantuntijoita
tai muita asiantuntijatahoja.

Miariaika
Tyo6ryhmén tulee saada tyonsd valmiiksi 30.9.2005 mennessa.

Ylijohtaja Kari Kiesildinen

Ylitarkastaja Maaria Leskeld

JAKELU  tyoryhmén jdsenet
oikeusaputoimistot
Sinikka Koskela-Suo
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Oikeushallinto-osasto
Oikeusapuyksikko 11.5.2006 OM 11/33/2006

Valtion oikeusaputoimistot

VALTION OIKEUSAPUTOIMISTOJEN DIAARIOINTI- JA TILASTOINTIOHJEET

Toimivalta Laki valtion oikeusaputoimistosta (258/2002)

Voimassaoloaika 1.1.2007 alkaen toistaiseksi

Kumoaa OM:n ohjeen 23.12.1998 (OM 4340/33/98)

SAAPUNEET JA KASITELLYT ASIAT

Asialla tdssd ohjeessa tarkoitetaan oikeusaputoimistojen késiteltdvénd olleita asioita
tilastovuonna. Oikeusaputoimistossa diaarioidaan ja tilastoidaan oikeusapupditoksen
yhteydessd asiat, joissa annetaan oikeusapua. My0s asiat, joissa oikeudellista apua
annetaan tdyttd korvausta vastaan, diarioidaan ja tilastoidaan. Lisdksi diarioidaan ja
tilastoidaan yksityisille avustajille tehdyt oikeusapupditokset ja taloudelliset selvitykset.
Oikeusaputoimistojen diariointi ja tilastointi tapahtuu asiankisittelyjirjestelmé Juliaan

(mydh. Julia).

Hallintomenetettelylain mukaista neuvoa ei diaarioida Juliaan. Hallintomenettelylain

mukainen neuvonta tarkoittaa yleisluonteista vain menettelytapaan liittyvda neuvontaa.

Asia pédtetddn ja laskutetaan heti, kun se on saanut lainvoimaisen ratkaisun tai kaikki
vaadittavat asianajolliset toimenpiteet on suoritettu. Esim. lainvoimainen rikoasia
paitetdin, vaikka asiasta olisi tehty korvaushakemus Valtiokonttoriin tai saatava laitettu
ulosottoperintddn. Laskutus ja perimisen keskenerdisyys ei vaikuta tilastointiin.

Paittdminen tapahtuu tekemadlld toimenpidemerkintd Juliaan. Kustakin asiasta tehdddn
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ainoastaan yksi toimenpidemerkintd. Esimerkiksi toimenpidemerkintd “kirjallinen
kisittely KKO:ssa” sisdltdd asian kisittelyn hovioikeudessa ja kirdjadoikeudessa.

Pédtetty asia voidaan avata uudelleen saman kalenterivuoden aikana. Jos péédtetty asia
jatkuu mydhemmin, se diaarioidaan uutena asiana, mutta siitd ei peritd uudestaan

oikeusapumaksua.

Oikeusministerié raportoi tilastot puolivuosittain 1.1.-30.6. ja vuosittain ajalta 1.1.-
31.12. Juliasta. Toimistojen tulee vuoden aikana seurata tilastojaan, erityisesti
tulosneuvottelujen aikana. Oikeusaputoimen johtaja seuraa oikeusapupiirinsi

tilastoraportteja vuoden aikana, erityisesti tulosneuvottelujen aikana.

Saapuneet asiat ovat oikeusaputoimistoihin saapuneet uudet asiat.

Kaisitellyt asiat ovat paittyneitd asioita, joista on tehty toimenpidemerkinti Juliaan.

Siirtynyt seuraavaan vuoteen ovat asioita, joiden kisittely on vield kesken.

Kun edelliseltd vuodelta siirtyneiden ja saapuneiden asioiden méérdstd vihennetddn

kasitellyt asiat, saadaan seuraavalle vuodelle siirtyneet asiat.

Oikeusapupiitos yksityiselle
Yksityisille asiamiehille annetut mydnteiset oikeusapupaitokset. Néihin sisdltyvit myos
padtokset, joissa hakemus on hylétty avustajan madrddmisen osalta, mutta oikeusapu

mydnnetty muihin kuluihin.

Oikeusapupéiitos, hylitty
Sekd oikeusaputoimiston asiakkaille ettd yksityisille asiamiehelle annetut hyldtyt

oikeusapupiitokset.

Taloudelliset selvitykset
Julkista ~ puolustusta, oikeusministerion myontdmdd  oikeusapua,  Euroopan
thmisoikeustuomioistuinta tai toisen valtion oikeusapuhakemusta sekd Valtiokonttoria

varten annetut taloudelliset selvitykset.
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VIRKA-APU JA ASIAN SIIRTAMINEN

Virka-apu

Valtion oikeusaputoimistoista annetun lain (258/2002) 11 §:n 1 momentin mukaan jul-
kisten oikeusavustajien on annettava toisilleen pyynnosté virka-apua. Virka-apua on tar-
koituksenmukaista kuitenkin kéyttdd vain vdhdn aikaa vievissd ja yksinkertaisissa asi-

oissa, kuten avustaminen yksinkertaisessa rikosasiassa.

Asian kokonaishoitovastuu kuuluu virka-apua pyytaville toimistolle. Toimenpidemer-

kinti ja laskutus tehddén virka-apua pyyténeessé toimistossa.

Virka-apua antava toimisto diaarioi asian virka-apuasiana Juliaan.

Virka-avusta tulee sopia sitd antavan toimiston kanssa ennen asiakirjojen ldhettamista.

Asian siirtaiminen

Vaikean tai laajan asian toimisto hoitaa itse tai voi pyytéi toista oikeusaputoimistoa hoi-
tamaan sen. Asian siirtdmisesté tulee sopia vastaanottavan toimiston kanssa ennen asia-

kirjojen lahettamista.

Jos asia siirretdén toisen oikeusaputoimiston hoidettavaksi, siirtoa pyytinyt toimisto
paéttdd asian toimenpidemerkintdnd oikeudellinen neuvo. Vastaanottava toimisto diaa-
rioi ja paittdd asian tehtyjen toimenpiteiden mukaisesti. Jotta oikeusapumaksua ei las-
kuteta kahteen kertaan, oikeusapua antava oikeusaputoimisto laskuttaa asiakasta myds
oikeusapumaksun osalta. Jos siirtdvid toimisto on kuitenkin ehtinyt perid oikeusapumak-
sun, sen tulee ilmoittaa siitd vastaanottavalle toimistolle, jotta tdmi ei peri maksua tois-

tamiseen.
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Asian diaariointi

Asianhallintaohjelma Julia toimii siten, ettd kullekin asialle annetaan diaarinumero, josta
tehdéén tilastointimerkintd. Voimassa olevan ohjeen mukaan diaariointi on asiakohtai-
nen ja se tehddin pddasian mukaan. Ndin ehdotetaan meneteltivin my0s jatkossa. Kay-
tdnndssd on ollut epdselvyyttd ja erilaisia nikemyksid oikeusaputoimistojen kesken siitd,
milloin asia kirjataan yhdeksi tai useammaksi asiaksi. Tétd rajanvetoa pyritddn selkeyt-

tdméédn uudella ohjeella.

Samalla asiakkaalla voi olla useita asioita. Ohjeessa mééritelldan, milloin asia katsotaan
asianajolliseksi kokonaisuudeksi ja siten yhdeksi asiaksi. Liséksi médritellddn tavan-

omaisia asiayhdistelmid, jotka oikeusaputoimistossa tilastoidaan eri asioiksi.

Toisaalta samassa asiassa voi olla useita asianosaisia. Télloin on jo asianajollisista syistd
maidriteltdva tarkkaan, ketkd ovat asiassa oikeusaputoimiston asiakkaina ja ketkd mah-
dollisesti suostuvana vastapuolena. Suostuva vastapuoli voi tyypillisesti olla esim. avio-

eroasian vastapuoli.

Oikeusaputoimistossa asianosaisen asema madrittyy oikeusapupditoksen kautta, eli asi-
akkaita asiassa ovat ne henkildt, joille on tehty oikeusapupéétds ja sellaiset tiyden kor-
vauksen asiakkaat, jotka on kirjattu asiakkaiksi. Tarkedd on luonnollisesti lisdksi tehda
kullekin asianosaisille selviksi heiddn asemansa suhteessa oikeusaputoimistoon. Téssé
suhteessa nimike muu asiaan osallinen on epdméiéréinen, ja siksi tydryhmé ehdottaa siitd

luopumista.

Oikeusapulain mukaan oikeusapu myonnetddn henkilokohtaisesti tiettyyn asiaan. Jos ky-
seessd on yksi asia, jossa on useita avustettavia asianosaisia, heille voidaan tehdé yhtei-
nen piétds, jos tulotiedot ovat samat (esimerkiksi alaikéiset lapset). Juliassa voidaan sa-
malle diaarinumerolle tehdd myos useita oikeusapupdétoksid, mutta vain viimeisin niistad
tallentuu koneelle, jolloin aikaisemmat on vain arkistoitava kirjallisina. Tyoryhma esittaa
tietyissd tilanteissa saman asian kirjaamista useampana, jolloin erilaiset taloudelliset olo-
suhteet tulevat huomioiduksi oikeusapupéétoksissd. Tdllaisia tilanteita ei oleteta olevan

usein. Olennaista on, ettd kaikki oikeusaputoimistot menettelevit samoin.
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Yhdeksi asiaksi diaarioidaan:

- avioero liitdnndisvaatimuksineen (samassa hakemuksessa)

- avioeron ensimmaéinen ja toinen vaihe

- lapsen huolto, tapaamisoikeus ja elatusapu (samassa hakemuksessa)

- perunkirjoituksen tai perinndnjaon toimittaminen sisiltdd testamentin tiedoksiannon

- perunkirjoitusajan pidennyshakemus ja osakasluettelon vahvistaminen sisdltyvét pe-
runkirjoitukseen

- maistraatin lupa — ja rekisterdintiasiat sisdltyvét pddasiaan

- lainhuudon hakeminen sisiltyy pddasiaan

- samassa oikeudenkdynnissa késiteltdvat asianosaisen rikosasiat riippumatta haasteha-
kemusten lukumairésta

- vangitsemisoikeudenkiynti ja sitd koskeva rikosasia

- asianomistajan avustaminen rikosasiassa ja sen yhteydessa Valtiokonttorista haettava
korvaus

- tiytdntoonpanon keskeytyshakemus siséltyy pddasiaan

- jos yhden neuvottelun aikana erilaiset asiat pdéttyvit neuvoon, asia tilastoidaan yh-

tend neuvona pidasian mukaan

Erillisiksi asioiksi diaarioidaan:

- edunvalvojan tai edunvalvojan sijaisen hakeminen

- pesdnjakajan tai pesdnselvittdjan hakeminen

- avioero ja ositus (paitsi, jos ositusasian késittely paéttyy avioeroasian alkuneuvotte-
luun, jolloin yksi asia)

- yksityishenkilon velkajirjestelyasiassa maksuohjelman vahvistaminen ja
muuttaminen

- isyyden kumoaminen ja vahvistaminen saman lapsen osalta

- turvaamistoimenpide erillisend toimenpiteend

- sopimukseen padttynyt tai muuten hoidettu asia, jossa haetaan tiytdntdonpanope-

ruste, esimerkiksi osituksessa vastapuoli ei maksa tasinkoa
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Asioissa, joissa useita padmiehid menetelldin seuraavasti:

jos asiassa on valttimdton prosessiyhteys tai asianosaisilla on muutoin yhteiset in-
tressit, tehdddn 1dhtokohtaisesti yksi oikeusapupditds ja muut asianosaiset merkitddn
muiksi hakijoiksi. Tdllaisia asioita ovat esim. lasten elatusavut, ositukset, keskindiset
testamentit, ldhestymiskieltoasiat, turvapaikka- ja oleskelulupa-asiat, kaupan purku

tai vahingonkorvausasiat

kuitenkin jos em. asioissa oikeusavun hakijoilla on eri talous, tehddidn kullekin asi-

anosaiselle oma oikeusapupditos ja sille annetaan oma diaarinumero.

perinndnjaossa on padsddntoisesti yksi asiakas ja muut pesidn osakkaat merkitddn

vastapuoliksi, eikd muiksi asianosaisiksi (suostuva vastapuoli).

em. mukaisesti yhdeksi asiaksi mm. diaarioidaan:

lasten elatusavut kaikissa tilanteissa
ositukset

perinndnjaot

keskindiset testamentit
lahestymiskieltoasiat

turvapaikka ja oleskelulupa-asiat

kaupan purkuasiat

YV V. V V V V V V

vahingonkorvausasiat

jos samassa asiassa asianosaisten vaatimukset tai asema osittainkin poikkeavat toisis-

taan, kullekin asianosaiselle tehddén oma oikeusapupéitos omalle diaarinumeroille

em. mainitun mukaisesti kahdeksi asiaksi diaarioidaan mm. :

» useampi avustettava vastaaja samassa rikosasiassa

» useampi avustettava asianomistaja samassa rikosasiassa
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ASIARYHMAT :

Avioliitto- ja perheoikeudelliset asiat

- avioehtosopimus

- avioero liitdinndisvaatimuksineen

- elatusavun vahvistaminen tai muuttaminen

- isyyden vahvistaminen ja kumoaminen

- lapsen huolto ja tapaamisoikeus

- lastensuojelulain mukainen huostaanotto

- osituksen moite

- sopimusositus

- toimitusositus

- muu perheoikeudellinen asia (mm. rekisterdity
parisuhde, lapseksi ottaminen, omaisuuden erottelu,

yhteiseldmén lopettaminen)

Perintoasiat
- lakiosan tiydennys
- perunkirjoitus
- perinndnjako
- pesénselvitys
- pesidnjakajan toimittama perinnonjako
- testamentin moite
- testamentti (laatiminen, lakiosan vaatiminen)
- perinndnjaon moite

- muu perintdasia

Huoneenvuokra-asiat
- huoneenvuokrasaatava
- hiito tdytadntoonpanoriitana
- vahingonkorvaus huoneenvuokrasuhteen perusteella
- vuokran korottaminen tai alentaminen
- vuokrasopimuksen irtisanominen tai purkaminen

- muu huoneenvuokra-asia



Kiinteistoasiat

Velkomusasiat

Yksityishenkilon velkajirjestely

Palvelusuhde- ja tasa-arvoasiat

Vahingonkorvausasiat
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kiinteiston luovutus (lahja, kauppa, vaihto)

kiinteiston luovutuksesta johtuva riita

kiinteiston luovutukseen perustuva velkomus

muu kiinteistdasia (maanvuokrasopimus, tontin vuokra-
sopimus, kiinteistopanttaus, kiinteistoeldke, lain-

huudatusta koskeva asia, maan lunastusta koskeva asia)

takaajan vastuu
velkasuhteeseen perustuva saatava

muu velkomusasia

maksuohjelman laatiminen tai muuttaminen

muu velkajirjestelyyn liittyva asia

tasa-arvolakiin, yhdenvertaisuuslakiin ja yhteistoi-
mintalakiin perustuvat riidat

tyontekijin palkkaedut

tyosopimuksen piittymisesti aiheutuva riita

muu palvelusuhde- ja tasa-arvoasia

potilasvahinkolain mukainen vahingonkorvaus
rikosperusteinen vahingonkorvaus erillisend riita-asiana
sopimusperusteinen vahingonkorvaus
tuotevastuulain mukainen vahingonkorvaus
vahingonkorvauslakiin perustuva riita

muu vahingonkorvausasia
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Elike- ja muut sosiaalisiin etuuksiin liittyvit asiat

Rikosasiat

Irtain omaisuus

- eldke-, pdiviraha-, asumistuki- ym. valitukset
- toimeentulotukeen liittyva valitus
- vammaispalvelulain mukainen asia

- muu sosiaalisiin etuuksiin liittyva asia

- henkirikos

- léhestymiskielto

- omaisuusrikos (varkaus, petos, kavallus, vahingonteko
yms.)

- pahoinpitely

- seksuaalirikos

- talousrikos (torkea petos, torkea veropetos, muu elin-
keinorikos, velallisen epirehellisyys jne., velallisen
vilpillisyys jne.)

- torkea huumausainerikos

- tyo, - virka, - ympiristo yms. rikos

- muu rikosasia

Rikosnimike kattaa kaikki torkeysasteet, osallisuuden ja yri-
tyksen. (Poikkeuksena vaativaksi mééritelty torked huumaus-

ainerikos).

- asunnon luovutukseen liittyvi riita (osakkeet, asu-
misoikeus- ja osaomistusasunnot)

- irtaimen luovutus

- irtaimen luovutukseen liittyva velkomus

- kuluttajansuoja-asia

- osakekauppa

- osamaksukauppa



Muut asiat

Katastrofiasiat
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muu irtaimeen kohdistuva asia

edunvalvojan / edunvalvojan sijaisen hakeminen

sakon ja yhdyskuntapalvelun muunto
turvaamistoimenpiteet

taytantoonpanoriita (muutoin ulosottohakemus siséltyy
asianomaiseen padasiaan)

ulkomaalaislain mukainen asia

valitus rikosvahinkojen korvaamisesta annetun lain mu-
kaisesta padtoksestd (muutoin siséltyy rikosasiaan)
veroasia

yhteisomistussuhteen purku

muu asia

Tahdn asiaryhmiddn kirjataan poikkeuksellisen katastrofin
johdosta hoidetut asiat. Oikeusministerid maéadritellee erik-
seen, minkd katastrofin asiat kirjataan tdhdn asiaryhméén.
Toistaiseksi asiaryhméién tilastoidaan Kaakkois-Aasian tsu-

namiin liittyvit asiat.

Vaativat asiat: Sellaiset asiat, jotka edellyttdvit keskimédrin huomattavasti enemmén

tyOtd tai erityisosaamista, katsotaan vaativiksi. Edelld asiaryhmailuettelossa nimé asiat

on lihavoitu.

TOIMENPIDEMERKINNAT

Puhelinneuvo

Sellainen puhelinneuvontakokeilun mukainen puhelinneuvo, joka siséltdd kannanoton

johonkin oikeudelliseen ongelmaan.
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Jos puhelinneuvonnassa alkanut asia jatkuu samassa oikeusaputoimistossa, asiaa ei pda-

tetd puhelinneuvona, vaan siitd tulee varsinainen oikeusapuasia.

Oikeudellinen neuvo

Neuvo, joka siséltdd kannanoton johonkin oikeudelliseen ongelmaan.

Muu toimenpide

Muu toimenpide on oikeudellista neuvoa laajempi toimenpide. Muu toimenpide edel-
lyttdé kirjallista yhteydenottoa tai neuvottelua vastapuolen tai jonkin muun viranomaisen
kanssa, kuten puheluja, sopimusneuvotteluja tai kirjeitd. Tahdn ryhméén merkitdédn myds
esitutkintaan paittyvét rikosasiat ja kaikki sellaiset asiat, jotka eivit sisélly muihin toi-

menpideryhmiin.

Hallintoviranomaisen Kisittely

Lautakuntakésittelyt, muun muassa eldkkeisiin ja sosiaalietuuksiin liittyvissd valitusasi-
oissa. My0s kunnallisen lautakunnan kisittelemét asiat kuuluvat tdhin toimenpideryh-
madn. Lisdksi ryhmédn kuuluvat maistraatin asiat, jotka eivit kuulu muuhun péédasiaan.

Esimerkiksi edunvalvojan tai edunvalvojan sijaisen hakeminen maistraatista.

Asiakirjan laatiminen

Testamentti, perukirja, kauppakirja, lahjakirja, osituskirja, perinnénjakosopimus tai muu
sopimus. Asianomistajan kirjallisen korvausvaatimuksen laatiminen, kun asiaa ei hoideta
padkasittelyssd. Tahdn merkitddn my0s ne asiat, jotka paédtyvit sovintoon vaikka vasta-

puoli olisi laatinut asiakirjan.

Avustaminen toimituksessa

Oikeusapua annetaan pesdnjakajan toimittamassa osituksessa tai perinnonjaossa sekéd

avustettaessa pesdnselvitystoimituksessa. Tdhdn ryhméddn kuuluu myos avustaminen

kiinteistotoimituksessa, kuten tietoimituksessa ja maanmittaustoimituksessa.
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Kirijioikeudessa Kkisitellyt asiat jactaan kahteen ryhmaéin:

Kirjallisessa valmistelussa ratkaistut asiat. Ryhmééan kuuluvat sellaiset asiat, jotka on

paétetty kirjallisen valmistelun tai kisittelyn jélkeen ilman suullista kisittelyé.

Suullisessa kdsittelyssd ratkaistut asiat. Ryhmédén siséltyvit sekd suullisessa valmiste-
lussa ettd padkasittelyssd ratkaistut asiat. Tdhdn merkitddn my0s asiat, jotka péittyvét

tuomioistuinsovittelussa.

Hovioikeudessa kisitellyt asiat jactaan kahteen ryhméén:

Kirjallisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Sisiltdvit kaikki edeltivit toimenpiteet my0s

kérdjdoikeudessa.

Suullisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Ryhmiin sisdltyvit sekd suullisessa valmiste-
lussa ettd padkisittelyssd ratkaistut asiat. Siséltdvit kaikki edeltdvét toimenpiteet myds

kérdjdoikeudessa.

Korkeimmassa oikeudessa Kiisitellyt asiat jactaan kahteen ryhmaééin:

Kirjallisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Sisdltavit kaikki edeltdvét toimenpiteet myos
kisittelyn alempiasteisissa tuomioistuimissa. Tdhdn merkitddn my6s Euroopan Thmisoi-
keustuomioistuimessa kisiteltdvit asiat.

Suullisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Siséltidvit kaikki edeltdvit toimenpiteet myos
kisittelyn alempiasteisissa tuomioistuimissa. Tdhdn merkitddn my6s Euroopan Thmisoi-
keustuomioistuimessa késiteltdvit asiat.

Hallintotuomioistuimissa kisitellyt asiat jactaan kahteen ryhméén:

Kirjallisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Sisdltivit kaikki edeltdvit toimenpiteet myds

esim. lautakuntakésittelyssa.
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Suullisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Siséltivit kaikki edeltdvit toimenpiteet myos

esim. lautakuntakésittelyssa.

Korkeimmassa hallinto-oikeudessa kisitellyt asiat jactaan kahteen ryhméén:

Kirjallisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Sisdltavat kaikki edeltdvét toimenpiteet myos

alempiasteisissa tuomioistuimissa.

Suullisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Siséltivit kaikki edeltdvit toimenpiteet myos

alempiasteisissa tuomioistuimissa.

Erityistuomioistuimessa kiisitellyt asiat jactaan kahteen ryhmaéén:

Kirjallisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Sisdltavit kaikki edeltdvét toimenpiteet myos

esim. lautakuntakésittelyssa.

Suullisessa kdsittelyssd pddttyneet asiat. Sisdltdvit kaikki edeltdvit toimenpiteet myos

esim. lautakuntakésittelyssa.

SOVINTO RIITAISESSA ASIASSA

Toimenpidemerkinnin lisdksi tilastoidaan riitaisissa asioissa saavutetut sovinnot. So-

vintojen seurannan avulla kuvataan oikeusaputoimistojen toiminnan vaikuttavuutta.

Asia katsotaan riitaiseksi, kun sovinnon aikaansaaminen on edellyttinyt kirjeenvaihtoa
ja/tai suullisia neuvotteluja ja sovittelua osapuolten vélilld. Asia on riitainen vain, jos
osapuolet ovat tosiasiallisesti toistensa vastapuolia. Esimerkiksi ositus ei ole riitainen,

jos sopimus laaditaan osapuolten yhteisestd pyynnosta.

JONOTUSAIKA

Oikeusaputoimistoissa on seurattu jonotusaikoja vuodesta 2004. Jonotusaika kertoo sen,

miten pian asiakas saa ajan oikeusavustajan vastaanotolle, kun hén on ottanut yhteyttd

oikeusaputoimistoon. Jonotusaikaseuranta on toteutettu web-sovelluksen kautta. Vuoden
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2007 alusta on tavoitteena toteuttaa jonotusaikaseurana sdhkoisesti. Mahdollisesta muu-

toksesta tehdddn oma ohjeistus.

OIKEUSAPUOHJAUS

Oikeusapuohjausta ei tilastoida asianhallinta Juliaan, vaan sitd varten on kdytdssd Lo-
tusNotes-sovellus. Tilastointitietoa on saatavissa mm. puhelujen méairistd, oikeusapu-
ohjauksen toimenpiteestd, asiaryhmadstd, puhelun kestosta, yksittdisen neuvojan kasitte-
lemin puhelujen lukuméérasti seki siitd, onko puhelu tullut suomenkieliseen vai ruot-

sinkieliseen valtakunnalliseen puhelinnumeroon vai oikeusaputoimiston numeroon.

Ohjaustoimenpiteet tilastoidaan seuraavasti:

Asia pddttyy

Ohjauspuhelussa voidaan antaa asiakkaalla hidnen tarvitsemansa apua. Soittajalle anne-
taan ohjeet, miten menetelld asiansa hoitamiseksi tai annetaan vidhdistd oikeudellista
neuvontaa. Esimerkiksi neuvotaan perunkirjoituksen miérdaika tai kerrotaan, mistd saa

avioerohakemuslomakkeita. Puhelun jdlkeen soittaja tietdd miten menetella.

Ohjattu puhelinneuvontaan

Puhelussa todetaan, ettd soittaja tarvitsee oikeudellisen neuvon. Kysyja toivoo yksiloitya
vastausta, esimerkiksi kannanottoa tiettyyn tilanteeseen tai oikeudellisten vaihtoehtojen
punnintaa. Puhelinneuvontaan ohjataan asiat, jotka selvidvét ilman asiakirjoihin pereh-
tymistd. Toisaalta kysyjd voi olla huolissaan tai hitdéntynyt akuutissa tilanteessa ja tar-
vitsee alustavan neuvon. Soittaja ohjataan soittamaan oikeusaputoimistojen oikeudelli-

seen puhelinneuvontaan.

Ohjattu ottamaan yhteyttd lakimieheen

Puhelun oikeudellinen kysymys edellyttdd asiakirjoihin perehtymisti tai on niin moni-
muotoinen, ettd puhelimessa ei ole tarkoituksenmukaista selvittidd sitd. Soittaja ohjataan
ottamaan yhteyttd oikeusaputoimistoon tai asianajajaan tai muuhun yksityiseen asiamie-

heen.
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Ohjattu ottamaan yhteyttd viranomaiseen
Puhelu koskee jonkin viranomaisen toimialaa, joka parhaiten pystyy ohjaamaan soitta-

jaa. Myos se tieto tilastoidaan, mihin viranomaiseen soittaja on ohjattu.

Ohjaukseen kuulumaton asia

Puhelulla ei ole mitddn liittyméaa oikeudellisiin asioihin

Asiaryhmadluokittelut tilastoidaan vastaavasti kuin oikeusapuasioissa.

TIEDUSTELUT

Lisétietoa tilastointiohjeesta ja tyoryhmén loppuraportista antavat oikeusministeriossa

hallitusneuvos Merja Muilu, puh. 09- 160 67564 ja suunnittelija Tuire Honko, puh. 09-
160 67758.

Osastopaillikko,
ylijohtaja Kari Kiesildinen

Suunnittelija Tuire Honko
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OIKEUSAPUTOIMISTOJEN TYOMAARAN ARVIOINTIKYSELYLOMAKE

Oikeusaputoimistot siirtyivit tulosohjaukseen vuoden 1999 alusta. Tulosohjauksen to-
teuttamiseksi, tavoitteiden asettamiseksi ja toimistojen toiminnan seuraamiseksi oikeus-
ministerio asetti 17.6.1998 tyoryhmén (2245/222/98 OM) laatimaan tulosmittareita. Oi-
keusministerié paitti asettaa 21.3.2005 tilastotyoryhmén (OM 63/33/2005) tarkastele-
maan ja mahdollisesti kehittiméén oikeusaputoiminnan tuloksellisuutta kuvaavia mitta-
reita, painokertoimia ja tilastoinnin menetelmid Tyoryhma on jatkoa oikeusaputoimisto-
jen tulosmittareiden laadinta tyéryhmalle (2245/222/98 OM).

Oikeusaputoimistojen hoitamat asiat vaativat hyvinkin erilaista tyOpanosta sekd oikeus-
avustajilta ettd kansliahenkil6stoltd. Kuten vuoden 1998 ty6ryhméd myds tilastotydryhma
paétti selvittdd oikeusaputoimistoille tehtdvalld kyselylld eri asiaryhmien ja eri toimenpi-
teiden suorittamiseen kuluvaa keskimadrdistd tydaikaa. Kyselytuloksia tullaan kaytti-
médn hyviksi toimistojen tydméadran mittaamisessa seka keskindisessé vertailussa.

Tyoryhmai totesi, ettd toimistot voivat itse pdéttdd miten toimisto arvioi tydajankaytton-
sd. Tyoryhma pitdd kuitenkin tarkeénd, ettd toimistot kdyttavit TARMO tyOaikaseuran-
taa hyvéksi ty0ajanarviointilomakkeen tdyttimisessd ja/tai arvioivat yhdessd tydajan-
kayttdd toimistossa.

Oikeusaputoimistoja pyydetdan merkitseméédn lomakkeelle, kuinka paljon toisaalta oike-
usavustajalta ja toisaalta kansliahenkil6ltd kuluu keskiméérin aikaa asian hoitamiseen.
Talloin on otettu huomioon myos tehtidvin hoitamisen vaatimat toimenpiteet.

Oikeusaputoimistoja pyydetddn palauttamaan oheinen ty0ajanarviointilomake tdytettyna
9.12.2005 mennessia oikeusministerioon Tuire Honkolle (tuire.honko@om.fi). Lomake
pyydetdén ldhettdmadn sdhkdisesti.

Kasitellyt asiat ovat asioita, jotka ovat padttyneet eli asia on saanut lainvoiman tai kaikki
vaadittavat asianajolliset toimenpiteet on suoritettu. Seuraavassa on lista asiaryhmisti ja
asiaryhmiin kuuluvista asioista.

Avioliitto-oikeutta koskevat asiat

- avioehtosopimus

- avioero

- ositus

- osituksen moitekanne

O:\data\JULKAISU, Toiminta ja hallinto 2006\23 2006 Oikeusavun
tilastoinnin kehittdminen, Tuire Honko\Tydmaééran arviointikysely.doc

Kiyntiosoite
Kasarmikatu 42

Postiosoite Puhelin Telekopio Sihkopostiosoite
PL 25 (09) 160 03 (09) 1606 7731 kirjaamo.om@om.fi
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Muut perheoikeudelliset asiat

- lapsen huolto ja tapaamisoikeus
- elatusavun vahvistaminen tai elatusta koskevan sopimuksen muuttaminen
- isyyden vahvistaminen tai kumoaminen

Perintoasiat

- testamenttiin liittyvét asiat
- perukirjat

- perinndnjako

- perinndnjaon moiteasia

- testamentin moiteasia

Huoneenvuokra-asiat

- vuokran korottaminen tai alentaminen

- vuokrasopimuksen irtisanominen tai purkaminen
- huoneenvuokrasaatava

- hiito tdytdntdonpanoriitana

Kiinteistoasiat

- kiinteiston luovutus (lahja, kauppa, vaihto)

- maan lunastusta koskeva asia

- lainhuudatusta koskeva asia

- kiinteiston kauppaan perustuva velkomus

- syytinkiasiat

- maanvuokra

- kiinteiston kaupan patemittoméksi julistaminen tai purkaminen
- hinnanalennus tai vahingonkorvaus kiinteiston kaupassa

Yksityishenkilon velkajirjestely

- maksuohjelman laatiminen tai muuttaminen
- takaus- ja vakuusvastuujirjestelyhakemus

Velkomusasiat

- velkasuhteeseen perustuva saatava
- takaajan vastuu

Palvelusuhde- ja tasa-arvoasiat
- tyontekijan palkkaedut

- tyOsuhteen paittymisestd johtuvat riita-asiat
- tasa-arvolakiin perustuvat riita-asia

2(6)
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Vahingonkorvausasiat

- erillisend riita-asiana kédsiteltdva rikosperusteinen vahingonkorvaus
- vahingonkorvauslakiin perustuvat riita-asiat

- tuotevastuulain mukainen vahingonkorvaus

- potilasvahinkolain mukainen vahingonkorvaus

- sopimusperusteiset vahingonkorvausasiat

- muut erillislakeihin liittyvdt vahingonkorvaukset

Elidke- ja muut sosiaalisiin etuuksiin liittyvit asiat

- elékevalitus

- toimeentulotukeen liittyvit valitukset

- eldke-, pdivdraha-, asumistuki- ym. ( Kelan etuisuuksiin liittyvét ) valitukset
- vammaispalvelulain mukaiset asiat

Rikosasiat

- liikennerikokset

- liikennejuopumukset
- ldhestymiskielto

- pahoinpitelyt

- vahingonteko

- varkaudet

- henkirikokset

- seksuaalirikokset

- talousrikokset

- huumausainerikokset
- ty0,- virka,- ympéristo ym.

Muut asiat

- irtaimen kaupan purkaminen

- lastensuojelulain mukainen huostaanotto

- sakon ja yhdyskuntapalvelun muunto

- turvaamistoimenpiteet

- veroasia

- valitus rikosvahinkojen korvaamisesta annetun lain mukaisesta paatoksestd ( muu-
toin siséltyy rikosasiaan)

- taytdntoonpanoriita ( muutoin ulosottohakemus siséltyy asianomaiseen pdédasiaan )

- holhouslainsdddantdon liittyvat asiat ( esim. viranomaisten luvat, holhoojan/uskotun
miehen médraykset ja lakkauttamiset )

- asuntokaupan purkaminen ja hinnan alentaminen

Toimenpiteend seurataan erikseen oikeusapupiétdsten ja taloudellisten selvitysten teke-
misté silloin, kun toimisto ei itse aloita varsinaista oikeusavun antamista.

Oikeusapupéiitos yksityiselle (hakemuksen mukainen oikeusapupéitos)

Yksityiselle asiamiehelle annetut oikeusapupéétokset



4(6)

Taloudelliset selvitykset

Tiedot ilmoitetaan julkista puolustusta, oikeusministerion myontdméé oikeusapua tai Eu-
roopan ihmisoikeustuomioistuinta varten annetuista taloudellista selvityksisti

Puhelinneuvo

Koskee puhelinneuvontakokeilussa mukana olevia toimistoja. Kansliahenkilokunta mer-
kitsee oikeusapuohjauksen ajankdyton ja oikeusavustajat oikeudellisen neuvon ajankay-
ton.

Oikeudellinen neuvona tilastoidaan sellainen neuvo, joka sisiltdd kannanoton johonkin
oikeudelliseen ongelmaan ja annetaan oikeusaputoimistossa kiynnin yhteydessa
henkilokohtaisesti.

Muu toimenpide on oikeudellista neuvoa laajempi toimenpide. Muu toimenpide edel-
lyttda kirjallista yhteydenottoa tai neuvottelua vastapuolen tai jonkin muun viranomaisen
kanssa (puheluja, sopimusneuvotteluja tai kirjeitd). Tdhdn ryhméain merkitdédn myos esi-
tutkintaan péattyvit rikosasiat ja kaikki ne tapaukset, joita ei voida sisdllyttdd muihin sa-
rakkeisiin.

Hallintoviranomaisen kisittely on kysymyksessd mm. kun laaditaan eldkevalitus, joka
lahetetdadn elédkelautankunnan kasiteltdviksi. My0s kunnan rakennuslautakunnan kasitte-
lemét asiat kuuluvat tdhén sarakkeeseen.

Asiakirjan laatiminen on kysymyksessd esim. silloin kun laaditaan testamentti, perukir-
ja, kauppakirja, lahjakirja, osituskirja tai vapaaehtoinen velkajérjestelysopimus tai suori-
tetaan perinnonjako. Kauppakirja ja sen jdlkeen haettava lainhuuto muodostavan yhden
tilastoitavan asian.

Avustaminen toimituksessa

Avustaja osallistuu pddmiehensi asiamiehend toimitukseen esim. pesinjakajan suoritta-
ma perinndnjako tai ositus.

Kisittely yleisessi tuomioistuimessa on jaettu kahteen padryhmaéén :

1) kérdjdoikeudessa kisiteltyihin asioihin
2) muutoksenhakutuomioistuimessa ( HO, KKO, KHO) késiteltyihin asioihin

Kirijioikeudessa Kisitellyt asiat jactaan neljddn ryhméién :
Summaariset, hakemus-, pakkokeino- yms. asiat. Merkitddn mm. avioero yhteisestd ha-
kemuksesta, pelkit lainhuudot, avioehtojen rekisterdinnit. Yksityishenkilon velkajérjes-

telyasiat voivat jakautua eri toimenpidekohtiin ratkaisutavan mukaan.

Kirjallisessa valmistelussa ratkaistut asiat. Ryhmiin kuuluvat mm. velkomisasioissa
annetut yksipuoliset tuomiot ja avioeroasiat, joissa kuultava ei anna vastinetta.
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Suullisessa valmistelussa ratkaistut asiat. Ryhméén siséltyvit ne suullisessa kisittelyssa
olleet asiat, jotka eivit siirry padkasittelyyn.

Pddkdsittelyssd kisiteltdviin asioithin kuuluvat mm. rikoasiat. My6s suullisen valmiste-
lun jélkeen pidettidva viliton padkasittely merkitddn tdhdn kohtaan.

Kasittely muutoksenhakutuomioistuimissa siséltdd kisittelyn hovioikeuksissa ja kor-
keimmissa oikeuksissa. Muutoksenhakutuomioistuimelle osoitettu valitusluvan hakemi-
nen merkitddn timén kohdan kirjalliseen késittelyyn. Muutoksenhakuun pditynyt asia
aiheuttaa vain yhden toimenpidemerkinnén, joten muutoksenhakuun kéytettdvdd aikaa
arvioitaessa on otettava huomioon kaikki aiemmat toimenpiteet.

Hovioikeudessa kisitellyt asiat. Ryhméén merkitdan tdssd oikeusasteessa joko kirjalli-
sessa tai pddkdsittelyssd paittyneet asiat. Niistd ei ole tehty merkintdd kirdjdoikeutta
koskeviin kohtiin. Késittely voi hovioikeudessa voi olla kirjallinen tai suullinen.

Korkeimmassa oikeudessa kisitellyt asiat. Sisdltad kaikki edeltdvit toimenpiteet my0s
késittelyn alempiasteisissa tuomioistuimissa. Késittely voi olla kirjallinen tai suullinen.

Korkeimmassa hallinto-oikeudessa Kisiteltivit asiat. Kattaa myds lddaninoikeuskasit-
telyn. Kisittely voi olla kirjallinen tai suullinen.

Hallintotuomioistuimissa késiteltavit asiat. Siséltid mm. toimeentulotuki — ja verova-
litukset. Tyypillinen suullisessa késittelysséd ratkaistava asia on lapsen huostaanottami-
nen. Késittely voi olla kirjallinen tai suullinen.

Vakuutusoikeudessa kisiteltivit asiat. Kisittely voi olla joko kirjallinen tai suullinen.
Vakuutusoikeuskasittely sisdltdd my0s lautakuntakésittelyn, josta ei tehdi erillistd mer-
kintéa.

Kdsitellyistd asioista vain yksi toimenpidemerkintd

Asia merkitddn tilastoon vaativimman toimenpiteen mukaan. Varsinaisten oikeusapu-
toimenpiteiden ajankéyttoarviot sisdltavit myos taloudellisen selvityksen laatimisen, oi-
keusapupddtoksen ja asiakaslaskutuksen.

Muutoksenhakutuomioistuimessa pééttynyt asia sisdltdd kaikki aiemmat toimenpiteet,
mikd on otettava huomioon yhden muutoksenhakutoimenpiteen keskiméérdistd tyoaikaa
arvioitaessa. Toimenpiteiden ja asiamddrien seurannan yhtendisyyden vuoksi kustakin
asiasta tehdéén vain yksi toimenpidemerkinta.

Ajankéyttoarviointilomakkeeseen merkitddn vain ne oikeusapupéitokset, joissa varsi-
naista asiaa ei hoideta oikeusaputoimistossa. Taloudellisen selvityksen ja oikeusapupéa-
toksen ajankdyttd sisdllytetddn oikeusaputoimenpiteen ajankdyttdarvioon. Oikeusapu-
toimiston yksityistd asiamiestd varten tekemén taloudellisen selvityksen ja erillisen oike-
usapupiitoksen ajankiyttd arvioidaan omina toimenpiteindén.
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Kaytetty tyéaika ilmoitetaan tunteina

Oikeusaputoimistojen vastauksista saatavat keskiarvot ovat pohjana painokertoimien
maédrittelyssd. Oikeusaputoimistot arvioivat ajankdyttodén liitteend olevalle lomakkeelle
(tybajanarviointilomake). Lomakkeelle kirjataan erikseen avustajien ja kansliahenkilos-
ton kdyttdma aika kussakin toimenpiteessd asiaryhmittdin eriteltynd. Ajankidyttoni ote-
taan huomioon vain arviointitaulukon mukaisten oikeusapuasioiden hoitamiseen
kuluva aika — ei esim. yleishallintoa (sis. oikeusaputoimen johtajan tehtivit) tai koulu-
tusta. Kyselyn tavoitteena on selvittdd toimenpiteiden keskindinen painotus.

Kaytetty tydaika ilmoitetaan tunteina (15min=0,25h) yhti toimenpidettid kohden.
Lomakkeelle merkitddn oikeusaputoimiston nimi ja virastotunnus (Va=vastuualue). Vas-

taus palautetaan kustakin pditoimistosta, joten sivutoimistojen arviot on siséllytettdva
padtoimistojen arvioihin.

Lisétietoa antavat Merja Muilu (09-1606 7564) ja Tuire Honko (09-1606 7758).

Ylijohtaja Kari Kiesildinen

Suunnittelija Tuire Honko

LITE oikeusaputoimistojen tydajanarviointilomake
JAKELU oikeusaputoimistot

tyOryhmén jdsenet



OIKEUSAPUTOIMISTOJEN TYOAJANARVIOINTILOMAKE

Toimenpiteet

oikeusaputoimisto

Puhelin-  |Oikeu- Muu Hallinto- Asiakirjan  |Avustaminen  |Késittely tuomioistuimessa

Henkilosto- neuvo dellinen toimenpide |viranomaisen [laatiminen |toimituksessa [Summaariset, hakemus-, Valmistelussa ratkaistut Padkisittely | Yhteensa
Asiaryhmat ryhma neuvo késittely pakkokeino- yms.asiat Kirjallinen Suullinen
Avioliitto-oikeutta koskevat |Avustaja 0,00
asiat Kanslia 0,00
Muut perheoikeudelliset Avustaja 0,00
asiat Kanslia 0,00
Perintoasiat Avustaja 0,00

Kanslia 0,00
Huoneenvuokra-asiat Avustaja 0,00

Kanslia 0,00
Kiinteistoasiat Avustaja 0,00

Kanslia 0,00
Yksityishenkilon Avustaja 0,00
velkajirjestely Kanslia 0,00
Velkomusasiat Avustaja 0,00

Kanslia 0,00
Palvelussuhde- ja Avustaja 0,00
tasa-arvoasiat Kanslia 0,00
Vahingonkorvaus- Avustaja 0,00
asiat Kanslia 0,00
Eléke- ja muut sos. Avustaja 0,00
etuuksiin liittyvit asiat Kanslia 0,00
Rikosasiat Avustaja 0,00

Kanslia 0,00
Téyt. pano-, ulos- Avustaja 0,00
otto- ja muut asiat Kanslia 0,00




Kasittely muutoksenhaku TI:ssa

Kisittely hallintotuomioistuimissa

Kasittely vakuutusoikeudessa

Henkilésts-  |HO KKO KHO HAO VAKO Yhteensa
Asiaryhmat ryhma Kirjallinen |Suullinen Kirjallinen  |Suullinen Kirjallinen  |Suullinen Kirjallinen Suullinen Kirjallinen Suullinen
Avioliitto-oikeutta koskevat |Avustaja 0,00
asiat Kanslia 0,00
Muut perheoikeudelliset Avustaja 0,00
asiat Kanslia 0,00
Perintoasiat Avustaja 0,00
Kanslia 0,00
Huoneenvuokra-asiat Avustaja 0,00
Kanslia 0,00
Kiinteistoasiat Avustaja 0,00
Kanslia 0,00
Yksityishenkilon Avustaja 0,00
velkajirjestely Kanslia 0,00
Velkomusasiat Avustaja 0,00
Kanslia 0,00
Palvelussuhde- ja Avustaja 0,00
tasa-arvoasiat Kanslia 0,00
Vahingonkorvaus- Avustaja 0,00
asiat Kanslia 0,00
Eliike- ja muut sos. Avustaja 0,00
etuuksiin liittyvit asiat Kanslia 0,00
Rikosasiat Avustaja 0,00
Kanslia 0,00
Téyt. pano-, ulos- Avustaja 0,00
otto- ja muut asiat Kanslia 0,00

Erilliset selvitykset ja paditoks

et, kun niiti ei seuraa oikeusavun antaminen

Taloudellinen selvitys yksityista
oikeusavustajaa varten

Avustaja

Kanslia

Oikeusapuapu
paatos (sis.
taloudellisen
selvityksen

Avustaja

Kanslia

Paikka aika allekirjoitus

nimenselvennys




OIKEUSAPUTOIMISTOIHIN SAAPUNEET ASIAT 2005

OSUUS ASIOISTA
KOKO MAA

HELSINKI HO-PIIRI (6)

ITA-SUOMEN HO PIIRI (11)

KOUVOLAN HO PIIRI (8)

ROVANIENEN HO PIIRI (12)

TURUN HO PIIRI (17)

VAASAN HO PIIRI (12)

Avioliitto-
oikeutta
koskevat
asiat

13 %
6 754

12 %
1170

1%
954

13 %
754

1 %
754

13 %
1756

13 %
1366

Muut Huoneen
perhe-  Perinto- | -oneen-
. . vuokra-

oikeudel- asiat .
. . asiat
liset asiat
12 % 23 % 3%
6307 12234 1796
17 % 18 % 4%
1583 1740 383
8 % 30 % 3%
695 2 487 243
12 % 23 % 4%
688 1272 207
10 % 25% 3%
682 1728 194
12 % 22 % 3%
1590 2 848 453
10 % 21 % 3%
1069 2159 316

Kiinteisto-
asiat

4%

1981

2%
149

5%
433

2%
130

7%
474

3%
399

4%
396

Yksityis-
henkilén
velka-

jarjestely-
asiat

1%
480

0%
24

1%
64

1%
71

2%
104

1%
111

1%
106

Palvelu-
Velkomus- suhde-ja
asiat tasa-
arvoasiat
5% 2%
2684 1208
6 % 4%
584 370
4% 1%
341 96
4% 3 %
246 157
4% 2%
294 116
5% 2%
677 281
5% 2%
542 188

3%
1 460

3%
265

2%
190

3 %
155

3%
193

3 %
362

3%
295

Vahingon- Eléake- ja
korvaus-
asiat

muut sos.
etuusasiat

5%
2693

5%
427

5%
378

5%
306

5%
374

5%
658

5%
550

Rikos-
asiat

18 %
9701

17 %
1605

17 %
1418

19 %
1050

16 %
1113

18 %
2384

21 %
2131

Muut
asiat

1 %
6118

1%
1017

13 %
1067

10 %
566

12 %
817

11 %
1488

1%
1163

LIITE 4

Katastrofi-

asiat

0%
158

1%
131

0 %

0 %

0 %

0 %

11

0 %

Yhteensa

100 %
53 574

100 %
9 448

100 %
8 368

100 %
5604

100 %
6 846

100 %
13018

100 %
10 290
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