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Oikeusministeriolle

Oikeusministeri6 asetti 5 paivand toukokuuta 2006 tyéryhman, jonka tehtidvana oli
valmistella ehdotus sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin

taytaintoon panemiseksi tarvittavasta lainsaadannosta.

Tyoryhmin puheenjohtajaksi mairittiin  lainsdadidntoneuvos Marjo Lahelma
oikeusministeristi ja jaseniksi lainsiadantoneuvos Katri Kummoinen oikeusminis-
teriostd, professori Thomas Wilhelmsson Helsingin yliopistosta, johtaja Anja
Peltonen Kuluttajavirastosta, johtaja Pentti Mikinen Keskuskauppakamarista,
toimitusjohtaja Ritva Hanski-Pitkdkoski Mainostajien Liitto ry:std, ekonomi Leena

Paananen Markkinointiviestinndn Toimistojen Liitto ry:std, johtava lakimies Tuula



Sario Suomen Kuluttajaliitto ry:std ja toimitusjohtaja Jari Perko Suomen
Suoramarkkininointiliitto ry:sti. Leena Paanasen tilalle tyéryhman jiseneksi tuli 20
péivanad huhtikuuta 2007 johtaja Jyrki Nikula Markkinointiviestinnin Toimistojen

Liitto ry:sta.

Tyoryhmin pysyvaksi asiantuntijaksi kutsuttiin lakiasioista vastaava johtaja Satu

Kangas Viestinnian Keskusliitto ry:sta.

Tyoryhmin jasen Katri Kummoinen toimi samalla my6s tyéryhman sihteerina.

Mietinn6ssd ehdotetaan uudistettavaksi markkinointia koskeva kuluttajansuojalain 2
luku, minkd lisiksi ehdotetaan erditd tarkistuksia sopimattomasta menettelystd
elinkeinotoiminnassa annettuun lakiin (1061/1978), lakiin luottolaitostoiminnasta
(121/2007), arvopaperimarkkinalakiin (495/1989),  vakuutusyhtitlakiin
(1062/1979) ja lakiin vakuutusedustuksesta (570/2005).

Kuluttajansuojalain 2 luvun soveltamisalaa laajennettaisiin siten, ettd se koskisi
markkinoinnin lisiksi menettelyja asiakassuhteessa, esimerkiksi asiakasvalitusten
kasittelyd. Luvussa olisi nykyistd yksityiskohtaisemmat sdannokset yhtdaltd siita,
milloin markkinointia tai muuta menettelyd pidetddn kuluttajien kannalta
sopimattomana, ja toisaalta siitd, milloin markkinointia pidetddn hyvin tavan

vastaisena.

Hyvida tapaa koskeva siintely on puhtaasti kansallista, silldi direktiivi ei koske
markkinoinnin arviointia eettisin perustein. Hyvai tapaa koskevan siintelyn
tismentiminen on tarpeen niiden perustuslain asettamien vaatimusten vuoksi,
joiden mukaan perusoikeutta — tissid tapauksessa sananvapautta ja elinkeinon
harjoittamisen vapautta — rajoittavien sadnnOsten on oltava tarkkarajaisia ja
tasmallisid. Ehdotettu tasmallisempi sddntely on omiaan lisidgmain oikeusvarmuutta

ja ennakoitavuutta.

Mietint66n on liitetty Pentti Makisen, Ritva Hanski-Pitkdkosken, Jyrki Nikulan ja
Jari Perkon eridva mielipide sekd Anja Peltosen ja Tuula Sarion lausuma.
Saatuaan tyonsd pdatokseen tyoryhmi luovuttaa kunnioittavasti mietintonsa

oikeusministeriolle.
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Ehdotus hallituksen esitykseksi Eduskunnalle kuluttajansuojalain 2 luvun ja
eraiden siihen liittyvien lakien muuttamisesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessé ehdotetaan uudistettavaksi markkinointia koskeva kuluttajansuojalain
2 luku. Liséksi ehdotetaan erditd muutoksia sopimattomasta menettelysta elinkei-
notoiminnassa annettuun lakiin, lakiin luottolaitostoiminnasta, arvopaperimarkki-
nalakiin, vakuutusyhtidlakiin ja lakiin vakuutusedustuksesta. Muutoksilla pantai-
siin tAytdntoon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi sopimattomista kau-
pallisista menettelyista.

Kuluttajansuojalain 2 luvun soveltamisalaa laajennettaisiin siten, ettd se koskisi
markkinoinnin lisdksi menettelyjé asiakassuhteessa. Luvun sadnnokset koskisivat
siten elinkeinonharjoittajan toimintaa myos sopimuksen tekemisen jalkeen, esi-
merkiksi asiakasvalitusten k&sittelya.

Ehdotetun luvun s&&nnokset vastaavat periaatteiltaan voimassa olevan 2 luvun
sdannoksia, mutta ovat huomattavasti yksityiskohtaisemmat. Luvussa olisi yksi-
tyiskohtaiset sd&nnokset yhtaalta siitd, milloin markkinointia tai muuta menettelya
pidetddn kuluttajien kannalta sopimattomana, ja toisaalta siitd, milloin markKki-
nointia pidetdan hyvén tavan vastaisena.

Hyvéai tapaa koskeva s&antely on puhtaasti kansallista, silla direktiivi ei koske
markkinoinnin arviointia eettisin perustein. Hyvaa tapaa koskevan saantelyn tas-
mentaminen on tarpeen niiden perustuslain asettamien vaatimusten vuoksi, joiden
mukaan perusoikeutta — tassé tapauksessa sananvapautta ja elinkeinon harjoitta-
misen vapautta — rajoittavien sadnnosten on oltava tarkkarajaisia ja tasmallisié.

Myds markkinoinnissa annettavia tietoja koskevia sadnnoksié tarkistettaisiin. Lu-
vussa olisi muun muassa uudet sdannokset tiedoista, jotka on annettava tarjottaes-
sa yksiloityd kulutushyddyketta tiettyyn hintaan. Lisaksi luvussa olisi nimenomai-
nen kielto kéyttaa aggressiivisia menettelyja markkinoinnissa tai asiakassuhteessa.

Lait ovat tarkoitetut tulemaan voimaan mahdollisimman pian niiden hyvaksymi-
sen ja vahvistamisen jalkeen.



YLEISERUSTELUT

1 Direktiivi sopimattomista kaupallisista menettelyista elinkeinonharjoitta-
jan ja kuluttajan valilla

1.1 Yleista

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY sopimattomista elin-
keinoharjoittajan ja kuluttajien vélisistd kaupallisista menettelyista ja neuvoston
direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 97/7/EY,
98/27/EY ja 2002/65/EY seka Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY)
N:0o 2006/2004 muuttamisesta (sopimattomia kaupallisia menettelyjd koskeva
direktiivi) annettiin 11 paivana toukokuuta 2005.

Direktiivi perustuu komission 18 kesédkuuta 2003 antamaan ehdotukseen
(KOM(2003) 356 lopullinen). Ehdotuksen valmistelemiseksi komissio antoi kaksi
konsultaatioasiakirjaa: vihredn Kkirjan kuluttajansuojasta Euroopan Unionissa
(KOM(2001) 531 lopullinen) ja seurantatiedonannon vihredsta kirjasta
(KOM(2002) 289 lopullinen). Keskeinen kysymys vihreédssa kirjassa oli se, tulisi-
ko kuluttajansuojan alalla ja erityisesti markkinoinnin saantelyssa jatkaa alakoh-
taisten direktiivien antamista vai siirtyd niin sanottuun yhdistettyyn lahestymista-
paan, jolla tarkoitettiin puitedirektiivid, jossa keskeisend elementtiné olisi hyvén
tavan noudattamista edellyttdvéd yleislauseke. Direktiivi pohjautuu yhdistettyyn
lahestymistapaan. Tatéd lahestymistapaa kannatti valtaosa vihredén kirjaan vastan-
neista etutahoista.

Tavoitteena on direktiivilla luoda jasenvaltioihin yhtendiset sdédnnokset mainon-
nasta ja muusta markkinoinnista. Nykyisin kansalliset lainsdadannoét poikkeavat
komission mukaan merkittavasti toisistaan, mik& vaikeuttaa yhteisonlaajuisten
markkinointikampanjojen toteuttamista ja aiheuttaa elinkeinoeldmalle ylimaarai-
sid kustannuksia.

Direktiivilla korvataan harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa koskeva direk-
tiivi 84/450/ETY kuluttajiin kohdistuvassa markkinoinnissa. Elinkeinonharjoitta-
jien valisissa suhteissa direktiivia 84/450/ETY sovelletaan edelleen.

Jasenvaltioiden on pantava direktiivi tdytantdon viimeistdén 12 paivana kesakuuta
2007, ja sitd on alettava soveltaa viimeistadn 12 péivana joulukuuta 2007.



1.2 Direktiivin sisalto

Soveltamisala

Direktiivin tarkoituksena on harmonisoida sellaisia sopimattomia menettelyj
koskevat lait, asetukset ja hallinnolliset méaaraykset, jotka vahingoittavat kuluttaji-
en taloudellisia etuja. Direktiivi ei koske menettelyjd, jotka ovat eettisesti arvelut-
tavia, mutta eivét heikennd kuluttajan mahdollisuuksia tehdéa taloudellisesti perus-
teltuja ja harkittuja paatoksia. Myos sellaiset kaupalliset menettelyt, jotka vahin-
goittavat vain kilpailijoita, jaavat soveltamisalan ulkopuolelle.

Direktiivi koskee sopimattomia menettelyja sekéd ennen sopimuksentekoa etta sen
jalkeen (3 artiklan 1 kohta). Direktiivilla ei rajoiteta sopimuksen pétevyyttd, sol-
mimista tai vaikutuksia koskevia sdannoksia (artiklan 2 kohta) eika saannoksia,
jotka koskevat tuotteiden terveys- ja turvallisuusnékokohtia (artiklan 4 kohta).
Direktiivilla ei ole mydskéédn vaikutusta sijoittautumista tai toimilupajarjestelmia
koskeviin edellytyksiin, hyvdd ammattitapaa koskeviin séantdihin eika sellaisiin
sédanneltyja ammatteja koskeviin erityisvaatimuksiin, jotka jasenvaltio asettaa yh-
teis6lainsdddannon mukaisesti ja joiden tarkoituksena on yll&pita4 korkeaa amma-
tillista rehellisyytta (artiklan 8 kohta). Lisaksi direktiivia ei sovelleta jasenvaltioi-
den lakeihin, asetuksiin ja maarayksiin, jotka koskevat jalometallituotteiden jalo-
metallipitoisuuden varmentamista ja merkintdd koskeviin sdannoksiin (artiklan
10 kohta).

Direktiivi on toissijainen; jos se on ristiriidassa sopimattomia menettelyja koske-
vien yhteison erityissaannosten kanssa, niitd sovelletaan direktiivin sijasta (artik-
lan 5 kohta).

Harmonisointitaso

Direktiivi on padosin tdysharmonisointisaddos. Poikkeuksen muodostavat rahoi-
tuspalvelut ja kiinted omaisuus, joiden osalta jasenvaltio voi asettaa tiukempia
vaatimuksia kuin mitéa direktiivissa sdédetaan (3 artiklan 9 kohta). Jasenvaltio voi
lisdksi kuuden vuoden siirtymdajan jatkaa sellaisten séannosten soveltamista, jot-
ka on annettu muihin kuluttajansuojadirektiiveihin sisaltyvien vahimmaislausek-
keiden nojalla. Edellytyksen& on, ettd ndma sadnnokset ovat olennaisia riittdvan
kuluttajansuojan varmistamiseksi ja ettd ne ovat oikeasuhtaisia tavoitteen saavut-
tamiseksi. (artiklan 5 kohta)

Sisdmarkkinaperiaate

Direktiivin 4 artiklan siséltdéd niin sanotun sisémarkkinaperiaatteen. Artiklan mu-
kaan jasenvaltiot eivét saa rajoittaa palvelujen tarjoamisen vapautta tai tavaroiden
vapaata liikkuvuutta direktiivin alalla.



Sopimattomat kaupalliset menettelyt

Direktiivin 5 artiklan 1 kohdan yleislausekkeessa kielletdan sopimattomat kaupal-
liset menettelyt. Kéytanto on artiklan 2 kohdan mukaan sopimaton, jos se on huo-
lellisen ammatinharjoittamisen vaatimusten vastainen ja se vaaristaa tai todenna-
koisesti véaristdd kuluttajan toimintaa markkinoilla olennaisesti. L&htokohtana
arvioinnissa on keskivertokuluttaja tai, jos kaupallinen menettely on suunnattu
nimenomaisesti tietylle kuluttajaryhmaélle, lahtokohtana on tdman kuluttajaryhmén
keskivertojasen. Jos kaytantd todennakdisesti vaaristdd olennaisesti vain sellaisen
selkedsti tunnistettavissa olevan kuluttajaryhmén taloudellista kéyttaytymist,
joka on erityisen altis talle kaytdnnolle tai markkinoitavalle tuotteelle ikansa tai
muun henkildon liittyvén syyn vuoksi, arvioidaan kaytant6a tallaiseen ryhmaén
kuuluvan keskivertohenkilon nakdkulmasta (artiklan 3 kohta).

Artiklan 4 kohdan mukaan sopimattomia ovat erityisesti direktiivissa méaaritellylla
tavalla harhaanjohtavat tai aggressiiviset menettelyt. Liséksi sopimattomia ovat
aina liitteessé | mainitut menettelyt.

Harhaanjohtava markkinointi

Direktiivin 6 artiklassa madritelld&n harhaanjohtavat kaupalliset menettelyt. Kau-
pallista menettelyd pidetadn harhaanjohtavana, jos se siséltda totuudenvastaista
tietoa tai se jollakin tapaa, yleinen esitystapa mukaan lukien, harhauttaa tai on
omiaan harhauttamaan keskivertokuluttajaa ja johtaa tai todennakdisesti johtaa
siihen, ettd kuluttaja tekee kaupallisen ratkaisun, jota han ei muuten olisi tehnyt.
Totuudenvastainen tai harhaanjohtava tieto voi koskea muun muassa tuotteen
ominaisuuksia, kayttod, alkuperad, testituloksia, hyvaksyntaa, hintaa, elinkeinon-
harjoittajaa tai hanen edustajaansa, tuotteen huolto- tai korjaustarpeita tai kulutta-
jan oikeuksia tai riskejé (artiklan 1 kohdan a—g alakohdat).

Artiklan 2 kohdan mukaan harhaanjohtavuus voi liittya myo6s vertailevaan mai-
nontaan tai muuhun markkinointiin, joka aiheuttaa sekaannusvaaran kilpailijan
tuotteeseen, tavaramerkkiin tai muuhun erottavaan tunnukseen (a alakohta). Li-
séksi harhaanjohtavuus voi koskea myds tilannetta, jossa elinkeinoharjoittaja ei
ole noudattanut sellaisia kdytannesaantoja, joihin han on sitoutunut (b alakohta).

Direktiivin 7 artiklassa saddetdan harhaanjohtavasta tietojen ilmoittamatta jattami-
sestd. Harhaanjohtavuus perustuu artiklan 1 kohdassa siihen, ettd jatetddn mainit-
sematta olennaisia tietoja, joita keskivertokuluttaja siind asiayhteydessa tarvitsisi
perustellun kaupallisen ratkaisun tekemiseen, minka vuoksi menettely saa tai to-
denndkoisesti saa keskivertokuluttajan tekemaan kaupallisen ratkaisun, jota han ei
muuten olisi tehnyt. Artiklan 2 kohdan mukaan harhaanjohtavaa on myds se, etta
elinkeinonharjoittaja kétkee olennaisia tietoja tai esittdd ne epéselvasti, vaikeata-
juisesti, moniselitteisesti tai vaaraan aikaan taikka ei tuo esille menettelynsa kau-
pallista tarkoitusta. Jos kaytettavaan viestintdvalineeseen liittyy aikaan tai tilaan
liittyvia rajoituksia, téllaiset rajoitukset ja elinkeinonharjoittajan toimenpiteet tie-



don saattamiseksi kuluttajien tietoon muulla tavalla otetaan huomioon sen arvi-
oinnissa, onko tieto jatetty antamatta (artiklan 3 kohta).

Artiklan 4 kohdassa saddetadn niista tiedoista, joita on pidettdvana olennaisina
ostokehotuksessa ja joiden antamatta jattdmistd pidetddn siis harhaanjohtavana.
Ostokehotuksella tarkoitetaan 2 artiklan i kohdan mukaan kaupallista viestid, joka
sisdltad tiedot tuotteen ominaispiirteista ja hinnasta siten, ettd kuluttajan on mah-
dollista tehda ostopédatds. Téllaisia olennaisia tietoja ovat muun muassa tuotteen
paédominaisuudet, tiedot elinkeinonharjoittajasta, hinta ja muut kulut sek& sopi-
muksen tayttamistd koskevat jarjestelyt ja valitusten kasittelykdytantd, jos ne
eroavat huolellisen ammatinharjoittamisen vaatimuksista. Olennainen on myos
tieto peruuttamisoikeudesta, jos sellainen on.

Artiklan 5 kohdan mukaan yhteison lainsdddannosséa asetettuja mainontaan, kau-
palliseen viestintdan tai markkinointiin liittyvid tiedonantovaatimuksia pidetédéan
olennaisina.

Aggressiiviset kaupalliset menettelyt

Direktiivin 8 artiklassa méaaritelladn aggressiiviset kaupalliset menettelyt. Menet-
tely on aggressiivinen, jos se asiayhteydessaan, ottaen huomioon kaikki seikat ja
olosuhteet, olennaisesti heikent&4 tai todennékdisesti heikentad keskivertokulutta-
jan valinnan- tai toiminnanvapautta hairinnan, pakottamisen tai sopimattoman
vaikuttamisen vuoksi, ja menettely saa tai todennékdisesti saa kuluttajan tekemaan
kaupallisen ratkaisun, jota han ei olisi muuten tehnyt.

Ratkaistaessa, onko kyse hdirinnastd, pakottamisesta tai muutoin sopimattomasta
menettelystd, otetaan huomioon 9 artiklan a—e alakohdissa luetellut seikat, joita
ovat muun muassa menettelyn ajoitus, luonne ja kesto, uhkaava tai halventava
kielenkaytt0 tai kayttdytyminen, kuluttajaa kohdanneen vastoinkdymisten tai ku-
luttajan arvostelukykya heikentavien seikkojen hyvaksikayttaminen, kohtuuttomat
sopimuksen ulkopuoliset esteet kuluttajan oikeuksien kayttdmiselle sekd uhkaus
ryhtya toimenpiteisiin, jotka lain mukaan eivat ole mahdollisia.

Muut sddnnokset

Direktiivilla ei 10 artiklan mukaan estetd kdytannesaantdjen valvojia valvomasta
sopimattomia kaupallisia menettelyja eiké yksildita tai yhteisoja kaantymasta tal-
laisten valvovien elinten puoleen, jos menettely tdydentdd tuomioistuinmenette-
lya. Artikla on asiallisesti samansisaltdinen harhaanjohtavaa ja vertailevaa mai-
nontaa koskevan direktiivin 5 artiklan kanssa.

Direktiivin 11 ja 12 artiklassa sdddetadén jasenvaltioiden velvollisuudesta luoda
riittdvat ja tehokkaat oikeussuojakeinot sopimattomien kaupallisten menettelyjen
torjumiseksi. Artiklat vastaavat harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa koske-
van direktiivin sddnnoksia. Direktiivin 13 artiklassa sdadetdén jasenvaltion velvol-



lisuudesta sanktioida direktiivin mukaisten kansallisten sd&nndsten rikkominen ja
14-16 artiklassa muihin direktiiveihin tarvittavista teknisistd muutoksista. Direk-
tiivin 17 artiklassa saadetdan toimenpiteistd, joilla turvataan kuluttajien tiedon-
saanti direktiivin taytantdon panemiseksi annetuista kansallisista saannoksista
seka elinkeinonharjoittajien hyvaksymista kdytannesaannoista.

Liite |
Seuraavat kaupalliset menettelyt ovat harhaanjohtavina aina sopimattomia:

- elinkeinonharjoittajan peraton vaite kaytdnnesaantoihin sitoutumisesta tai siita,
ettd julkinen tai muu taho on hyvaksynyt kdytannesaannot, elinkeinonharjoittajan
tuotteet tai toiminnan taikka téllaisen vaitteen esittdminen, vaikka elinkeinonhar-
joittaja ei noudata hyvaksyntaan liittyvia ehtoja (1, 3 ja 4 kohta)

- luotettavuus-, laatu- tai vastaavan merkin kdyttdaminen ilman tarvittavaa lupaa
(2 kohta)

- kehotus ostaa tuotetta tiettyyn hintaan, kun elinkeinonharjoittajalla on perusteita
uskoa, etta tuotetta tai vastaavaa tuotetta ei pystytd toimittamaan kuluttajille ky-
seiseen hintaan kohtuullista maaraa (5 kohta)

- ostokehotuksen tekeminen tiettyyn hintaan ja tdmén jalkeen kieltaytyminen
nayttdmasta mainostettua tuotetta kuluttajille, kieltdytyminen ottamasta vastaan
tilauksia tai toimittamasta tuotetta kohtuullisessa ajassa taikka viallisen kappaleen
esitteleminen tarkoituksena ndin edistaa toisen tuotteen myyntia (6 kohta)

- peraton vdite, ettd tuote on tarjolla vain rajoitetun ajan tai tietyill& ehdoilla vain
rajoitetun ajan, jotta kuluttaja tekisi ostopaatoksen vélittdmasti (7 kohta)

- sitoumus antaa asiakastukea kuluttajille, joihin elinkeinonharjoittaja on ollut
yhteydessd muulla kielelld kuin elinkeinonharjoittajan sijaintivaltion virallisella
kielelld, jos asiakastukea tarjotaan sopimuksen teon jalkeen vain jollain muulla
Kielelld, ellei tasta ole ilmoitettu etukéteen selvasti (8 kohta)

- peraton ilmoitus tai sellaisen perattdmén vaikutelman antaminen, ettd tuote voi-
daan myyda laillisesti (9 kohta)

- kuluttajille lain mukaan kuuluvien oikeuksien esittdminen osana elinkeinonhar-
joittajan tarjousta (10 kohta)

- viestintdvalineen toimituksellisen siséllon kayttdminen myynnin edistamiseen
elinkeinonharjoittajan suorittamaa korvausta vastaan ilman, ettd tama kay selvasti
ilmi siséllosta (11 kohta)

- perdton vaite sen riskin luonteesta ja laajuudesta, joka kuluttajaa tai hénen l&-
heisidan voi kohdata, jollei h&n osta tuotetta (12 kohta)

- tietyn valmistajan tuotetta muistuttavan tuotteen markkinointi harhaanjohtaen
kuluttajia uskomaan, etta tuote on kyseisen valmistajan tekema (13 kohta)

- sellaisen pyramidimyyntijarjestelman luominen, kayttdminen tai edistaminen,
ettd kuluttajan tekemé&n suorituksen vastineena on mahdollisuus saada korvaus
etupadssa muiden kuluttajien varvaamisesta jarjestelmaén eiké tuotteiden myyn-
nistd tai kulutuksesta (14 kohta)

- peraton vaite loppuun- tai muuttomyynnista (15 kohta)

- vdite, ettd tuote voi helpottaa rahapeleissa voittamista (16 kohta)



- vdite, ettd tuote parantaa sairauksia, toimintahairidita tai epdmuodostumia
(17 kohta)

- vaara tieto markkinatilanteesta tai mahdollisuudesta 10ytaa tuote tarkoituksena
saada kuluttaja ostamaan tuote normaalia epaedullisesmmilla ehdoilla (18 kohta)

- peraton vaite Kilpailusta tai palkinnosta (19 kohta)

- tuotteen luonnehtiminen sanoilla ”ilmainen”, “maksuton” tai muulla vastaavalla
tavalla, jos kuluttajan on maksettava muutakin kuin vain vastaamis-, nouto- ja
toimituskulut (20 kohta)

- laskun tai vastaavan sisallyttdminen markkinointimateriaaliin aiheuttaen kulutta-
jalle vaara mielikuva siitd, ettd han on jo tilannut tuotteen (21 kohta)

- sellaisen kuvan antaminen, ettd elinkeinonharjoittaja ei toimi kaupallisessa tar-
koituksessa tai ettd hdn on kuluttaja (22 kohta)

- perdttéman vaikutelman luominen siitd, ettd asiakastuki on saatavilla muussakin
jasenvaltiossa kuin siell&, missa tuote myydaén (23 kohta).

Seuraavat kaupalliset menettelyt ovat aggressiivisina aina sopimattomia:

- sellaisen vaikutelman luominen, etta kuluttaja ei voi lahted ennen kuin sopimus
on tehty (24 kohta)

- vierailut kuluttajan kotiin jattden noudattamatta kuluttajan esittdmaa kehotusta
poistua tai kieltoa palata takaisin (25 kohta)

- sinnikkéat ja ei-toivotut yhteydenotot puhelimitse tai muilla etaviestimilla
(26 kohta)

- vaatimus, ettd kuluttajan on toimitettava asiakirjoja, joita ei voida pitaa olennai-
sina kuluttajan hakiessa korvausta vakuutuksen perusteella, tai vastaamatta jatté-
minen asiaan liittyvaan Kirjeenvaihtoon, jotta kuluttaja luopuisi sopimukseen pe-
rustuvista oikeuksistaan (27 kohta)

- lapsiin mainoksessa kohdistuva suora kehotus ostaa tai suostutella heidén van-
hempansa tai muut aikuiset ostamaan tuotteita lapsille (28 kohta)

- vaatimus tilaamatta toimitetun tuotteen maksamisesta, palauttamisesta taikka
séilyttamisestd, ellei kyse ole etdmyyntisddnndsten mukaan toimitetusta korvaa-
vasta tuotteesta (29 kohta)

- kuluttajalle annettu selva ilmoitus, etté jollei tdm& osta tuotetta tai palvelua, elin-
keinonharjoittajan tyopaikka tai toimeentulo on vaarassa (30 kohta)

- vaaran vaikutelman luominen siitd, ettd kuluttaja on voittanut, voittaa tai voittaa
tietylla tavalla toimiessaan, kun mitaan palkintoa tai etua ei ole olemassa tai ta-
man saaminen edellyttdd kuluttajalta rahasuoritusta tai kustannuksia vaativaa toi-
menpidetté (31 kohta).

2 Nykytila
2.1 Lainsaadanto ja oikeuskaytanto

Kuluttajansuojalain 2 luvun soveltamisala

Kuluttajansuojalain 2 luku koskee markkinointia, ja sen soveltamisala on siten
suppeampi kuin direktiivin soveltamisala, johon kuuluvat myds sopimattomat
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menettelyt asiakassuhteessa. Talta osin on tosin huomattava, etté ero direktiivin ja
voimassa olevan oikeuden Vélilla ei ole kdytannossa suuri, koska asiakassuhteessa
tapahtuneisiin sopimattomiin menettelyihin on kuluttaja-asiamiehen valvontakay-
tdnndssa puututtu  kohtuuttomia sopimusehtoja koskevan kuluttajansuojalain
3 luvun séantelyn nojalla.

Markkinoinnin yleislausekkeet

Kuluttajansuojansuojalain (389/1978) 2 luvun 1 8:n 1 momentin yleislausekkeen
mukaan markkinoinnissa ei saa kayttaa hyvan tavan vastaista tai muutoin sopima-
tonta menettelyd. Markkinointia, joka ei siséll& kuluttajien terveyden ja taloudelli-
sen turvallisuuden kannalta tarpeellisia tietoja, on pykéldn 2 momentin mukaan
aina pidettavé sopimattomana.

Kuluttajansuojalain yleislausekkeesta on runsaasti oikeuskaytantéa. Muun muassa
monia direktiivin | liitteessa aina sopimattomiksi katsottavia kaupallisia menette-
lyja on pidetty kuluttajien kannalta sopimattomina myds markkinaoikeuden tai
sitd edeltdaneen markkinatuomioistuimen ratkaisuissa. Sopimattomina on pidetty
ainakin liitteen 5, 7, 9, 10, 11, 15, 17, 20, 28 ja 31 kohdassa tarkoitettuja menette-

lyja.

Kuluttajansuojalain yleislauseke on direktiivin yleislauseketta laaja-alaisempi
siten, etta sen soveltamista ei ole direktiivin tavoin rajoitettu kuluttajien taloudel-
lisiin etuihin vaikuttavaan menettelyyn. Markkinaoikeuden vakiintuneen oikeus-
kaytdnnon mukaan yleislauseketta voidaan soveltaa sellaiseen markkinointiin,
joka on selkeésti ristiriidassa yleisesti hyvaksyttyjen arvojen kanssa. Hyvén tavan
vastaisena on pidetty muun muassa markkinointia, jossa kdytetd&n toista suku-
puolta alentavasti, vaheksyvésti tai halventavasti taikka muutoin loukkaavalla
tavalla (MT 1994:7, 2001:6) taikka jossa esitetddn vakivaltaisia kuvauksia, jollei
sithen ole markkinoitavaan hyodykkeeseen liittyvda luonnollista perustetta
(MT 1984:5, 2001:16). Hyvéan tavan vastaisena on pidetty myods markkinointia,
jossa suhtaudutaan hyvaksyvasti kayttaytymiseen, jolle on tunnusomaista valinpi-
tdmattomyys ja piittaamattomuus toisen ihmisten turvallisuudesta ja omaisuudesta
(MT 1995:16).

Oikeuskéytannossé on otettu huomioon myds markkinoinnin kohderyhméa. Mark-
kinaoikeus on katsonut useissa ratkaisuissa, etté lapsiin kohdistuvaa markkinointia
on arvosteltava keskimaaraista tiukemmin, koska lapset ovat tietojensa ja koke-
mustensa rajoittuneisuuden vuoksi tavallista alttiimpia vaikutuksille (MT 1987:13,
1988:11, 1990:16, 1990:19, 1995:16).

Hyvén tavan vastaisuuteen tai sopimattomuuteen perustuvia markkinoinnin yleis-
lausekkeita on kuluttajansuojalain liséksi luottolaitostoiminnasta annetun lain
(121/2007) 125 §:ssd, arvopaperimarkkinalain (495/1989) 2 luvun 1 §:ssd, vakuu-
tusyhtilain (1062/1979) 14 a luvun 7 8:ss& ja vakuutusedustuksesta annetun lain
(570/2005) 22 8§:ssd. Toisin kuin kuluttajansuojalain yleislausekkeita, néita yleis-
lausekkeita sovelletaan myds sellaiseen markkinointiin, joka kohdistetaan muihin
kuin kuluttaja-asiakkaisiin.
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Markkinointia koskevat erityissdannokset

Kuluttajansuojalain yleislauseketta tdydentavét 2 luvun 1 a — 5 8:n erityissaannok-
set, jotka koskevat mainonnan tunnistettavuutta, totuudenvastaisia tai harhaanjoh-
tavia tietoja, tilaamatta toimitettuja hyodykkeitd, alennushintailmoittelua, liséetu-
tarjouksia, vertailevaa mainontaa seké markkinointiarpajaisia ja -kilpailuja.

Markkinointia koskevia erityissddnnoksia on liséksi elintarvikelain (23/2006)
9 8:ss4, joka sisdltaa kiellon antaa harhaanjohtavia tietoja, seké viestintamarkkina-
lain (393/2003) 70 §:ssd, jossa rajoitetaan matkapuhelinten ja matkapuhelinliitty-
mien Kkytkykauppaa. Liséksi sopimattomasta menettelystd elinkeinotoiminnassa
annetun lain (1061/1978) 2 §:ssd on erityissddnnoksia vertailevasta mainonnasta.

Terveys- ja turvallisuussyihin perustuvat sdannokset

Tupakan, alkoholin ja ladkkeiden mainontaa ja muuta myynninedistamista on
kansanterveydellisistd syistd olennaisesti rajoitettu. Naitd tuotteita koskevia eri-
tyissddnnoksia on toimenpiteista tupakoinnin véhentdmiseksi annetun lain
(693/1976) 8 ja 9 8:ssd, alkoholilain (1143/1994) 33, 33 a ja 33 b 8:ssd ja ladke-
lain (395/1987) 91-92 a 8:ssd. Alkoholilain s&&nnokset mainonnasta ja muusta
myynninedistamisesta uudistettiin lailla 588/2007, ja ne tulevat voimaan 1 paiva
tammikuuta 2008 lukuun ottamatta 33 b §:44, joka tulee voimaan vuoden 2009
alusta lukien.

Kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta annetun lain (75/2004)
5 §:ss& ja kulutustavaroista ja palveluksista annettavista tiedoista annetussa val-
tioneuvoston asetuksessa (613/2004) sd&detdan tiedoista, jotka elinkeinonharjoit-
tajan ja muun palvelun tarjoajan on annettava kuluttajalle ja kuluttajaan rinnastet-
tavalle henkilon sen varmistamiseksi, ettd kuluttaja pystyy arviomaan kulutustava-
roihin ja palveluksiin liittyvat vaarat.

Saanneltyja ammatteja koskevia erityissaannoksia

Saanneltyja ammatteja koskevia erityissaannoksia on Kiinteistonvélitysliikkeista ja
vuokrahuoneiston vélitysliikkeistd annetun lain (1075/2000) 4 §:ss&, saatavien
perinn&sta annetun lain (513/1999) 4 8:ssd ja asianajajista annetun lain (496/1958)
5 §:ss, joissa saddetddn hyvésta valitystavasta, perintdtavasta ja asianajajatavasta.
N&ma hyvaa tapaa koskevat saannokset koskevat paitsi markkinointia myos me-
nettelya asiakassuhteessa.

Saanneltyja ammatteja koskevia sadnnoksia on myds vakuutusedustuksesta anne-
tun lain 19-21 ja 25 8:ssd. Néissd pykalissa sdédetdan vakuutusedustajan tiedon-
antovelvollisuudesta asiakkaalle.



12

Rahoituspalveluja ja kiinted omaisuutta koskevat erityissadnnokset

Rahoituspalvelujen markkinointia ja annettavia tietoja koskevia erityissadnnoksia
on runsaasti ja valtaosa niista perustuu yhteisdlainsaadantéon. Tallaisia on muun
muassa rahoituspalvelujen ja rahoitusvalineiden etdmyyntid koskevassa kulutta-
jansuojalain 6 a luvun 5-10 8:ss&, kulutusluottoja koskevassa 7 luvun 5-9 8:ssé,
talletuspankkeja koskevassa luottolaitostoiminnasta annetun lain 133 §:ssd, sijoi-
tusrahastolain (48/1999) 13 luvussa, arvopaperimarkkinalain 2 luvussa, tilisiirto-
lain (821/1999) 4 8:ssd, vakuutussopimuslain (543/1994) 5 §:ssd, vakuutusyhtio-
lain 14 a luvun 7-9 8:ssd ja takauksesta ja vierasvelkapanttauksesta annetun lain
(361/1999) 12 ja 13 §:ssa.

Kiinteistéjen markkinointia ja annettavia tietoja koskevia erityissdannoksia on
kiinteiston ja vuokrahuoneistojen vélityksestd annetun lain (1074/2000) 8 ja
9 8:ss4 ja asuntojen markkinoinnissa annettavista tiedoista annetussa valtioneu-
voston asetuksessa (130/2001).

Saannokset, jotka perustuvat muihin kuluttajansuojadirektiiveihin ja niihin
sisaltyviin vahimmaislausekkeisiin

Markkinointia ja annettavia tietoja koskevia saannoksia on annettu myds muiden
kuluttajansuojadirektiivien nojalla. Tallaisia s&&nnoksid on valmismatkalain
(1079/1994) 6-8 8:ssd, valmismatkasta annettavista tiedoista annetussa asetukses-
sa (1085/1994), kulutushytdykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa anne-
tussa asetuksessa (1359/1999) seka kotimyyntia koskevassa kuluttajansuojalain 6
luvun 8 8:ssd, etdmyyntid koskevassa saman luvun 13 8:ssd ja aikaosuusasuntoja
koskevassa 10 luvun 3-5 §:ssd. Naihin direktiiveihin sisaltyvien vahimmaislau-
sekkeiden nojalla on annettu kansallisia sadnnoksia valmismatkoja, aika-
osuusasuntoja, kotimyyntia ja etamyyntia koskevista tiedonantovelvoitteista.

Muuhun yhteisélainsdadantoon perustuvat sdannokset

Kaupallisia menettelyja koskevia muuhun yhteisdlainsaadéantéon perustuvia séan-
noksié on lisaksi televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain (744/1998) 4 luvussa,
tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun lain (458/2002) 7 ja 8 §:ssé,
laitteiden energiatehokkuudesta annetussa laissa (1241/1997), sdhkon alkuperén
varmentamisesta ja ilmoittamisesta annetun lain (1129/2003) 11 §:ssé ja sédhkon
alkuperan ilmoittamisesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa (233/2005).

Valmisteilla on myos tallaisia sdannoksié palveluista. N&illa sadnnoksilla tullaan
panemaan taytantoén Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY
palveluista sisamarkkinoilla, joka annettiin 12 pdivana joulukuuta 2006 ja joka on
pantava kansallisesti tdytantoon 28 joulukuuta 2009 mennessa.

Valvonta- ja seuraamusjarjestelma

Suomessa kuluttaja-asiamies valvoo markkinoinnin lainmukaisuutta kuluttajan-
suojan kannalta. Havaitessaan lainvastaisen markkinointitoimen kuluttaja-
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asiamiehen on pyrittdva saamaan elinkeinonharjoittaja vapaaehtoisesti luopumaan
siitd, ja valtaosassa tapauksia asiat onnistutaan myds neuvotteluteitse ratkaise-
maan. Tarvittaessa kuluttaja-asiamies voi hakea kieltoa lainvastaisen markkinoin-
nin lopettamiseksi. Kiellon maardd markkinaoikeus ja sen tehosteeksi asetetaan
yleensé uhkasakko. Kieltoa méaaratessadn markkinaoikeus voi velvoittaa elinkei-
nonharjoittajan toimittamaan maardajassa markkinointitoimen oikaisun, jos sitéa
markkinointitoimesta kuluttajille aiheutuvien ilmeisten haittojen vuoksi on pidet-
tava tarpeellisena. Erdissa poikkeustapauksissa kuluttaja-asiamies voi itse maarata
kiellon. Kielto voidaan maaratd myos valiaikaisena.

Kuluttaja-asiamiehen liséksi Rahoitustarkastuksella, Vakuutusvalvontavirastolla,
Ladkelaitoksella, Sosiaali- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskuksella ja Vies-
tintdvirastolla on rinnakkainen toimivalta valvoa toimialallaan kuluttajiin kohdis-
tuvaa markkinointia. Nama valvontaviranomaiset voivat asettaa kiellon lainvastai-
sen toiminnan lopettamiseksi ja kiellon tehosteeksi uhkasakon. Tapauksesta riip-
puen uhkasakon tuomitsee markkinaoikeus, ldaninhallitus tai sen asettanut viran-
omainen.

Rikoslain 30 luvun 1 §:ss& saddetddn markkinointirikoksesta. Joka antaa hyodyk-
keiden ammattimaisessa markkinoinnissa markkinoinnin kohderyhméan kannalta
merkityksellisid totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja, on pykalan mukaan
tuomittava sakkoon tai vankeuteen enintdén yhdeksi vuodeksi.

2.2 Viranomaisohjeet

Kuluttaja-asiamies on antanut runsaasti markkinointia koskevia ohjeita. Niista
voidaan mainita erityisesti markkinointia yleisesti koskevat ohjeet:

- alaikaiset, markkinointi ja ostokset

- hintailmaisut markkinointikeinona

- ilmainen-sana markkinoinnissa

- kanta-asiakasmarkkinointi ja kanta-asiakasohjelmat

- ympdristomarkkinointi.

Myds sektoriviranomaiset ovat antaneet toimialaansa koskevia ohjeita markki-
noinnista.

2.3 Itsesaantely

Keskuskauppakamarissa toimiva mainonnan eettinen neuvosto antaa lausuntoja
siitd, onko mainonta eettisesti hyvéksyttdvaa. Se soveltaa kaytdnndssaan muun
muassa kansainvalisen keskuskauppakamarin hyvaksymid mainonnan kansainva-
lisia perussaantdja seka mainonnan eettisen neuvoston hyvaa markkinointitapaa
koskevia periaatteita. Neuvosto keskittyy ensisijaisesti kuluttajilta tuleviin kasitte-
lypyyntéihin ja asioihin, joilla on yleisesti merkitysta. Se ei anna lausuntoja mai-
nonnan lainvastaisuudesta.
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Myo6s Suomen Suoramarkkinointiliitto ry:Ild& on oma yleisesti markkinointia kos-
keva kaytannesaanndsto, Reilun pelin sdannot, seka telemarkkinointia kuluttajalle
koskevat kdytannesaannot.

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset

3.1 Yleista

Esityksen tarkoituksena on panna kansallisesti taytantéon sopimattomia kaupalli-
sia menettelyja koskeva direktiivi. Esityksen, kuten direktiivinkin, tavoitteena on
yhtendistad jasenvaltioiden lainsd&ddanto kaupallisista menettelyistd. N&in halutaan
turvata paitsi yhtendinen kuluttajansuojan taso kaikissa EU:n jasenvaltioissa,
my0s helpottaa yhteisénlaajuisten markkinointikampanjoiden toteuttamista ja si-
ten vahentéaa elinkeinonharjoittajille aiheutuvia tarpeettomia kustannuksia.

Direktiivin sdannokset vastaavat paapiirteissaan sisalloltdén voimassa olevan ku-
luttajansuojalain 2 luvun s&annoksid, mutta ovat huomattavasti yksityiskohtai-
sempia. Tamén vuoksi kuluttajansuojalain 2 luvun saannoksia on direktiivin tay-
tdntoon panemiseksi tarpeen tdsmentaa.

Liséksi oikeusvarmuuden ja ennakoitavuuden lisdédmiseksi ehdotetaan saddetta-
vaksi yksityiskohtaisemmin myds siitd, milloin markkinoinnin katsotaan olevan
hyvén tavan vastaista. Direktiivi ei koske markkinoinnin arviointia eettisin perus-
tein, vaan télta osin ehdotettu sdéntely on puhtaasti kansallista.

Yksityiskohtaisempi sadntely niin sopimattomuuden kuin hyvan tavan vastaisuu-
den osalta on tarpeen myds niiden perustuslain asettamien vaatimusten vuoksi,
joiden mukaan perusoikeutta — tdssa tapauksessa sananvapautta ja elinkeinon har-
joittamisen vapautta — rajoittavien sadnnosten on oltava tarkkarajaisia ja tdsmalli-
sid. Perustuslain vaatimuksia selvitetdan tarkemmin jaljempana yksityiskohtaisten
perustelujen 4 jaksossa "Suhde perustuslakiin ja sadtdmisjarjestys”.

Tarkistusten runsaslukuisuuden vuoksi koko luku ehdotetaan teknisesti uudistet-
tavaksi.

Direktiivin | liitteeseen sisaltyva luettelo menettelyistd, joita on aina pidettava
sopimattomina, on tarkoitus panna taytantdon valtioneuvoston asetuksella.
3.2 Keskeiset ehdotukset

Kuluttajansuojalain 2 luvun soveltamisala

Voimassa oleva kuluttajansuojalain 2 luku koskee markkinointia. Soveltamisalaa
ehdotetaan ajallisesti laajennettavaksi siten, ettd se koskee markkinoinnin liséksi
menettelyjd myohemmin asiakassuhteessa. Luvun soveltamisalaan kuuluisivat
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siten elinkeinonharjoittajan toiminta my6s sopimuksen tekemisen jalkeen, esimer-
Kiksi asiakasvalitusten kasittely.

Sopimattomuutta ja hyvan tavan vastaisuutta koskevat saédannokset

Kuluttajansuojalain 2 luvun 1 §:n 1 momentin yleislauseke ehdotetaan uudistetta-
vaksi siten, ettd sopimattomuutta ja hyvéaé tapaa koskeva séantely eriytettéisiin
toisistaan. Sopimattomuutta koskevan saantelyn tarkoituksena on estédé kuluttajan
taloudelliseen paatoksentekoon vaikuttavien epéasiallisten menettelytapojen kayt-
tdminen markkinoinnissa ja asiakassuhteessa, kun taas hyvéa tapaa koskevan
séantelyn tarkoituksena on estaa eettisesti arveluttavien menettelytapojen kaytta-
minen markkinoinnissa.

Lukuun ehdotetaan otettavaksi yksityiskohtaisesmmat saannokset siitd, milloin
menettelyd pidetddn sopimattomana. Kriteereja olisi kaksi ja niiden molempien
olisi taytyttava, jotta kyse olisi sopimattomasta menettelysta. Ensinnakin menette-
lyn olisi oltava elinkeinotoiminnassa yleisesti hyvaksyttdvan asianmukaisen me-
nettelytavan vastainen. Toiseksi sen olisi oltava omiaan selvésti heikentaméaan
kuluttajan kykya tehda perusteltu ostopaatos tai muu kulutushyddykkeeseen liitty-
va péatds ja johtamaan siihen, ettd kuluttaja tekee paatoksen, jota hén ei ilman
menettelya olisi tehnyt.

Lahtokohtana olisi, ettd menettelyn sopimattomuutta arvioidaan tavallisen, direk-
tiivin késittein “keskivertokuluttajan”, nakokulmasta. Jos menettely on suunnattu
tietylle kuluttajaryhmalle, sopimattomuuden arviointi tapahtuisi kuitenkin tdman
kuluttajaryhman keskivertojasenen nakoékulmasta. Jos puolestaan menettely on
omiaan heikentdamé&an sellaisten kuluttajien paatoksentekoa, jotka ovat erityisen
alttiita vaikuttamiselle ikdnsd, vammansa tai herkk&uskoisuutensa vuoksi, sopi-
mattomuutta arvioitaisiin téllaisen kuluttajaryhmén keskivertojasenen nékokul-
masta.

Edellda mainitun mukaisesti lukuun ehdotetaan otettavaksi yksityiskohtaisemmat
saannokset myos siitd, milloin markkinointia on pidettdva hyvén tavan vastaisena.
Ehdotetut sédanndkset pohjautuvat markkinaoikeuden vakiintuneeseen ratkaisu-
kaytantoon ja televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain (744/1998) 23 8:n sdén-
noksiin. Naiden saannosten mukaan markkinointia pidettaisiin hyvan tavan vastai-
sena, jos se on selvasti ristiriidassa yleisesti hyvaksyttyjen yhteiskunnallisten ar-
vojen kanssa. Esimerkkeind hyvan tavan vastaisuudesta mainittaisiin kolme tapa-
usta.

Annettavia tietoja koskevat sdannokset

Voimassa oleva 2 luku siséltdd saannoksen, jonka mukaan markkinointi on sopi-
matonta, jos se ei sisalla kuluttajien terveyden ja taloudellisen turvallisuuden kan-
nalta tarpeellisia tietoja. S&annosta ehdotetaan tarkistettavaksi siten, ettd sopima-
tonta olisi markkinoinnissa myds muiden sellaisten olennaisten tietojen antamatta
jattaminen, jotka kuluttaja tarvitsee ostop&&toksen tai muun kulutushyddykkeen
liittyvén ratkaisun tekemiseksi ja joiden puuttuminen johtaisi todennédkdisesti sii-
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hen, ettd kuluttaja tekisi toisensisaltdisen ratkaisun kuin jos han olisi saanut riitta-
vat tiedot. S&annds koskisi paitsi markkinoinnissa myds myéhemmin asiakassuh-
teen kuluessa annettavia tietoja.

Liséksi ehdotetaan sddnnoksié tiedoista, jotka on annettava markkinoinnissa tar-
jottaessa yksilditya kulutushyodykettd tiettyyn hintaan. Saannoksilla pantaisiin
taytantoon direktiivin sadnnokset ostokehotuksen yhteydessd annettavista tiedois-
ta.

Ehdotetut sdédnndkset taydentéisivat kuluttajansuojalakiin ja muihin 2.1 jaksossa
mainittuihin sd&doksiin siséltyvid tiedonantovelvoitteita, jotka séilyisivat siis voi-
massa. Siltd osin kuin ndma tiedonantovelvoitteet perustuvat muihin kuluttajan-
suojadirektiiveihin, tullaan niiden muutostarpeita harkitsemaan uudelleen komis-
sion aloitteesta tapahtuvan kuluttajansuojadirektiivien kokonaisuudistuksen yh-
teydessa. Naiden direktiivien vahimmaislausekkeisiin perustuvia, yhteisdsaantelya
pidemmalle menevia kansallisia tiedonantovelvoitteita on valmismatkoista, aika-
osuusasunnoista, kotimyynnista ja etdmyynnistd. Jotta kuluttajansuojan taso ei
heikkenisi, ne on perusteltua pitdd voimassa direktiivin salliman siirtymdajan. On
odotettavissa, ettd siirtyméajan kuluessa ainakin osa yhteison kuluttajansuojadi-
rektiiveistd ehditddn uudistaa ja niihin sisaltyvat tiedonantovelvoitteet tarkistaa.

Kielto kayttaa aggressiivisia menettelyja

Lukuun ehdotetaan lisattavaksi nimenomainen Kielto kayttaa aggressiivisia menet-
telyja markkinoinnissa tai asiakassuhteessa. Aggressiivisena menettelyna pidettai-
siin hairintdd, pakottamista ja muuta sellaista kuluttajan painostamista, joka on
omiaan johtamaan siihen, ettd kuluttaja tekee sellaisen ostopddtoksen tai muun
kulutushyddykkeeseen liittyvan ratkaisun, jota hén ei olisi ilman painostusta teh-
nyt.

3.3 Direktiivin sdanndkset, jotka eivat edellytd muutoksia lainsaddantdon

Direktiivin 4 artiklan mukaan jasenvaltiot eivét saa rajoittaa palvelujen tarjoami-
sen vapautta tai tavaroiden vapaata liikkuvuutta direktiivin alalla. Artikla vastaa
sisalloltadn EY:n perustamissopimuksen maérayksia tavaroiden ja palveluiden
vapaasta liikkuvuudesta ja niiden nojalla annettua EY-tuomioistuimen oikeuskéay-
tantoa eikd uusia sdannoksia artiklan taytantoon panemiseksi ole sen vuoksi tar-
peen s&atéa.

Direktiivin 10 artiklan mukaan direktiivill& ei estetd k&ytdnnesaéntojen yll&pitajia
harjoittamasta sopimattomien kaupallisten menettelyjen valvontaa. Suomen lain-
sédadantod ei sisélld artiklassa tarkoitettuja esteitd. Muutoksia lainsaddantoon ei
siten tarvita.

Direktiivin 11-13 artiklassa saadetaan valvonta- ja seuraamusjarjestelmista. Suo-
men jarjestelmd, jota kuvataan edelld 2.2 jaksossa, tayttéa artikloissa asetetut vaa-
timukset eika lainsaadantoa ole siten tarpeen muuttaa.
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Myos direktiivin 17 artiklan mukainen saannds viranomaisten velvollisuudesta
tiedottaa toiminnastaan ja palveluistaan seka yksiléiden ja yhteisojen oikeuksista
ja velvollisuuksista toimialaansa kuuluvissa asioissa siséltyy viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 20 §:&4n. Lisaksi Kuluttajavirastos-
ta annetun asetuksen (1057/1998) 11 8:n mukaan Kuluttajaviraston on annettava
kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille tietoja viraston ja kuluttaja-asiamiehen toi-
mialaan kuuluvan lainsaadanndn sisalldsta ja soveltamiskaytannosta.

Harhaanjohtavana menettelyna on direktiivin I liitteen 11 kohdan mukaan kiellet-
tyd viestintavélineen toimituksellisen siséllon kayttdminen myynnin edistdmiseen
elinkeinonharjoittajan suorittamaa korvausta vastaan ilman, ettd tama kay selvasti
ilmi siséllostd. Kohdan taytantoon panemiseksi ei tarvita uusia sadnnoksid, koska
markkinoinnista on jo nykyisin kuluttajansuojalain 2 luvun 1 a §:n mukaan selke-
asti kaytava ilmi sen kaupallinen tarkoitus ja kohdassa tarkoitettu menettely on
siten kiellettyd. Naméa saannokset on tarkoitus sailyttaa sisélloltadn muuttumatto-
mina ehdotetussa uudessa 2 luvussa (1 lakiehdotuksen 2 luvun 4 8).

Liitteen 14 kohdan mukaan harhaanjohtavana menettelyné on kiellettya sellaisen
pyramidimyyntijarjestelmén luominen, kayttaminen tai edistaminen, jossa kulutta-
jan on tekemansa suorituksen vastikkeena mahdollisuus saada korvaus etupdassa
muiden kuluttajien varvaamisesta jarjestelméaan tuotteiden myynnin tai kulutuksen
sijasta. Rahankerdyslain (255/2006) 9 §:ssa kielletd4n rahankeréyksen toimeenpa-
neminen pyramidipelin muodossa ja rikoslain 17 luvun 16 b ja ¢ §:ss& saadetaan
puolestaan rangaistavaksi rahankeréyslain kyseisen pykalédn vastainen toiminta.
Liitteen 14 kohdan taytantoon panemiseksi ei sen vuoksi tarvita uusia séannoksia.

Aggressiivisena menettelyna on liitteen 25 kohdan mukaan kiellettya vierailut
kuluttajan kotiin laiminly6den noudattaa kuluttajan esittdméa kehotusta poistua tai
kieltoa olla palaamatta takaisin. Kohdassa tarkoitettu menettely on séédetty ran-
gaistavaksi kotirauhan rikkomisena rikoslain 24 luvun 1 8:ssé eik& kohdan taytan-
toon panemiseksi ole sen vuoksi tarpeen antaa uusia sadannoksia.

Liitteen 27 kohdan mukaan aggressiivisena menettelynd on kiellettya sellaisen
vaatimuksen esittdminen, ettd kuluttajan on toimitettava asiakirjoja, joita ei voida
pitdéd olennaisina kuluttajan hakiessa korvausta vakuutuksen perusteella, tai vas-
taamatta jattdminen asiaan liittyvaan kirjeenvaihtoon, jotta kuluttaja luopuisi so-
pimukseen perustuvista oikeuksistaan. Korvauksen hakijan on vakuutussopimus-
lain 69 8:n mukaan annettava vakuutuksenantajalle sellaiset asiakirjat ja tiedot,
jotka ovat tarpeen vakuutuksenantajan vastuun selvittdmiseksi ja joita hédnelta
kohtuudella voidaan vaatia ottaen myos huomioon vakuutuksenantajan mahdolli-
suudet hankkia selvitys, ja vakuutuksenantajan on puolestaan saman lain 70 §:n 1
momentin mukaan suoritettava vakuutustapahtumasta johtuva vakuutussopimuk-
sen mukainen korvaus tai ilmoitettava, ettei korvausta suoriteta, joutuisasti ja vii-
meistdan kuukauden kuluttua siitd, kun vakuutuksenantaja on saanut 69 §:ssd tar-
koitetut asiakirjat ja tiedot. Kohdassa 27 tarkoitetut menettelyt ovat siis Kiellettyja
jo nykyisin naiden vakuutussopimuslain sadnndsten nojalla eik& uusia saannoksia
kohdan taytantoon panemiseksi tarvita.
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Liitteen 29 kohdan mukaan aggressiivisena menettelyna on kiellettya kuluttajalle
esitetty vaatimus maksaa, palauttaa tai sdilyttda tilaamatta toimitettu tuote, ellei
kyse ole etamyyntisaanndsten mukaan toimitetusta korvaavasta tuotteesta. Kohtaa
vastaavat sdannokset sisaltyvat voimassa olevan kuluttajansuojalain 2 luvun 2 a
8:4an ja saman lain 6 luvun 18 8:n 3 momenttiin eik& uusia sadnnoksia taman
vuoksi tarvita.

4 Esityksen vaikutukset

Esityksella ei ole vaikutuksia julkistalouteen.

Ehdotetut sdannokset vastaavat paapiirteissaan nykyisin voimassa olevia saannok-
sid, mutta ne ovat huomattavasti yksityiskohtaisemmat. Yksityiskohtaisempi saén-
tely on omiaan lisédmaéan ennakoitavuutta ja oikeusvarmuutta, mika puolestaan
helpottaa yritysten kuluttajiin kohdistaman markkinoinnin suunnittelua ja toteu-
tusta.

Direktiivin taytantdéonpanon myoéta kaupallisia menettelyja koskeva lainsaadanté
yhtendistyy EU:n jasenvaltioissa, minkd johdosta myds yhteisonlaajuisten mark-
kinointikampanjoiden suunnittelu ja toteutus voivat helpottua ja kuluttajansuoja
parantua.

Ehdotetut sd&nnokset tiedonantovelvollisuudesta tarjottaessa yksiloitya kulutus-
hyodykettd aiheuttavat jonkin verran lisakustannuksia yrityksille. Lisdkustannus-
ten arvioidaan kuitenkin jadvan vahaisiksi, koska tiedonantovelvoitteet vain tay-
dentdvat jo voimassa olevaan lainsdadantoon sisaltyvia velvoitteita.

Ehdotetuilla sdé&nnoksilla ei luoda valvontaviranomaisille uusia tehtévid. Aluksi
uusien séanndsten voimaantuloa aiheuttaa kuitenkin lisatehtavid. Valvontaviran-
omaisten on muun muassa paivitettdvd markkinoita koskevat ohjeet ja neuvottava
elinkeinonharjoittajia uusien sdannosten siséllostd. Taman lisaksi markkinaoikeu-
teen vietdvien asioiden maara saattaa lisdéntyd. Tdman alkuvaiheen jalkeen uusien
sédannosten ei oleteta vaativan liséresursseja valvontaviranomaisissa, vaan saan-
ndsten valvonta saattaa jopa hieman helpottua saanndsten yhtendistymisen ja tas-
mentymisen my0td. N&in on erityisesti silloin, kun kysymys on ulkomaisen, toi-
sessa EU:n jasenvaltiossa sijaitsevan yrityksen harjoittamasta markkinoinnista.

5 Asian valmistelu

Oikeusministeri0 asetti 5 paivané toukokuuta 2006 tyéryhman, jonka tehtavéana oli
valmistella hallituksen esityksen muotoon laadittu ehdotus sopimattomia kaupalli-
sia menettelyja elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valilla koskevan direktiivin
taytantoon panemiseksi tarvittavasta lainsaadannosta. Tyoryhmassa olivat edustet-
tuina joko jasenind tai pysyvina asiantuntijoina oikeusministerid, Helsingin yli-
opisto, Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies, Keskuskauppakamari, Mainostajien
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Liitto ry, Markkinointiviestinnan Toimistojen Liitto ry, Suomen Kuluttajaliitto ry,
Suomen Suoramarkkinointiliitto ry ja Viestinnan Keskusliitto ry.

Tyonsé aikana tyoryhma kuuli Kuluttajat-Konsumenterna ry:td, Suomen Kaupan
Liittoa ja Suomen Yrittajat ry:td. Tyoryhman mietint0 valmistui 8 pdivana loka-
kuuta 2007.

6 Riippuvuus muista esityksista

Esityksessa ehdotetaan muutosta vakuutusyhtitlakiin, jonka kokonaisuudistus on

vireilld sosiaali- ja terveysministeridssa. Kokonaisuudistusta koskeva hallituksen

esitys annettaneen eduskunnalle syysistuntokauden 2007 aikana. Jos uusi vakuu-

tusyhtidlaki hyvaksytaan ennen tassa esityksessa ehdotettuja lakeja, timan esityk-
sen 5. lakiehdotusta on tarkistettava.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT
1 Lakiehdotusten perustelut

1.1 Kuluttajansuojalaki
2 luku. Hyvan tavan vastaiset ja sopimattomat menettelyt
Luvun otsikkoa on muutettu soveltamisalan laajentamisen vuoksi.

1 8. Kielto kayttad hyvan tavan vastaista tai sopimatonta menettelyd. Ehdotetun
pykélan mukaan markkinoinnissa ei saa kayttda hyvan tavan vastaista tai kulutta-
jien kannalta sopimatonta menettelyd. Sopimatonta menettelyd ei saa kayttaa
myo6skadn myodhemmin asiakassuhteessa. Sopimatonta menettelyd koskevalla
kiellolla pannaan taytdntoon direktiivin 5 artiklan 1 kohta, 3 artiklan 1 kohta ja
2 artiklan d kohta. Direktiivi ei koske hyvén tavan vastaisia menettelyja. Talta
0sin s&annos vastaa voimassa olevaa pykalaa.

Ehdotettu yleislauseke poikkeaa kahdessa suhteessa nykyisesta yleislausekkeesta.
Ensinndkin hyvén tavan vastaista koskeva saédntely eriytetddn sopimatonta menet-
telyd koskevasta sddntelystd. Sopimattomilla menettelyilld tarkoitetaan sellaisia
epéaasianmukaisia menettelytapoja, jotka ovat omiaan vaikuttamaan kuluttajan
taloudelliseen pé&atoksentekoon. Hyvéan tavan vastaisuudessa on puolestaan kysy-
mys eettisten sadnndsten rikkomisesta.

Toiseksi sopimattoman menettelyn kielto on ajalliselta soveltamisalaltaan laajem-
pi kuin nykyinen yleislauseke: se ei koske ainoastaan markkinointia, vaan myaos
menettelyja myohemmin asiakassuhteessa. Kiellon soveltamisala perustuu direk-
tiivin 2 artiklan d kohtaan, jonka mukaan elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan véli-
silla kaupallisilla menettelyill& tarkoitetaan elinkeinonharjoittajan tointa, mainit-
sematta jattamistd, kayttaytymista tai edustamista, kaupallista viestintdd, mukaan
lukien mainontaa ja markkinointia, joka liittyy valittémasti tuotteen myynnin edis-
tdmiseen, myymiseen tai toimittamiseen kuluttajille.

Kuten nykyisinkin, markkinoinnin kasite on laaja. Sill4 tarkoitetaan kaupallista
viestintadd, kuten mainontaa, tavaran pakkauksessa tai kayttoohjeissa taikka kau-
panteon yhteydessa muuten annettuja tietoja seka erilaisia myynninedistdmiskei-
noja, kuten alennuksia, lisdetuja ja markkinointiarpajaisia. Markkinoinnilla voi-
daan edist&a paitsi tietyn kulutushyddykkeen myyntia myos elinkeinonharjoittajan
imagoa yleisemmin. My0s asiakassuhteen ké&site on laaja, kattaen muun muassa
tiedon antamisen kuluttajan oikeuksista virhetilanteissa ja asiakasvalitusten kasit-
telyn.

Yleislausekkeen soveltamisalaa rajaa kuluttajansuojalain yleinen soveltamisala,
josta sdédetdan 1 luvussa. Kyseisen luvun 1 §:n mukaan laki koskee kulutushyo-
dykkeiden tarjontaa, myynti& ja muuta markkinointia elinkeinonharjoittajilta ku-
luttajille. Yleislauseke ei siten koske yhteiskunnallista ja poliittista mainontaa.
Kulutushyoddykkeen, kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan kasitteet madaritellaan
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luvun 3-5 §:ssd. Nailla pykélilla pannaan taytantoon direktiivin 2 artiklan a —
c alakohta.

Ehdotettuun lukuun ei sisally sopimusoikeudellisia saannoksia esimerkiksi siitd,
mitk& ovat hyvan tavan vastaisen tai kuluttajan kannalta sopimattoman menettelyn
vaikutukset yksittaiseen sopimukseen. Markkinoinnissa annettujen tietojen sopi-
musoikeudellisista vaikutuksista saddetd&n muun muassa lain 5 luvun 13 §:ss§,
8 luvun 13 §:ssd ja 9 luvun 14 8:ssé.

2 8. Markkinoinnin hyvan tavan vastaisuus. Pykalassa sdédetéan siitd, millaista
markkinointia pidetdin 1 §:ssa tarkoitetulla tavalla hyvén tavan vastaisena.

Markkinointia pidetddn 1 momentin mukaan hyvan tavan vastaisena, jos se on
selvasti ristiriidassa yleisesti hyvaksyttyjen yhteiskunnallisten arvojen kanssa.
Markkinointia arvioidaan ottaen huomioon kunkin yksittaistapauksen kaikki olo-
suhteet, mukaan lukien kéytetty viestin ja markkinoinnin toteuttamistapa. Kysy-
mys on siis yksittaistapauksessa suoritettavasta kokonaisarvioinnista. Se, etta
yksittdinen kuluttaja tai kuluttajaryhmé kokee markkinoinnin loukkaavaksi, ei
sindnsa merkitse hyvan tavan vastaisuutta. Markkinointi on lainvastaista vain, jos
se on yleisesti hyvaksyttyjen yhteiskunnallisten arvojen vastaista. Toisin sanoen
arviointi on objektiivista.

Yhteiskunnalliset arvot voivat muuttua ajan myotd. Ehdotettu joustava sdannds
mahdollistaa tdman kehityksen huomioon ottamisen. Toisaalta tulkinnanvaraisuu-
den vahentamiseksi ja oikeusvarmuuden lisaédmiseksi momentissa luetellaan me-
nettelyt, joita on tyypillisesti pidettdvana hyvan tavan vastaisena. Ndma menette-
Iyt vastaavat televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain 23 8:n sadnnoksia.

Markkinointia on 1 momentin 1 kohdan mukaan pidettdvé hyvén tavan vastaisena,
jos se loukkaa ihmisarvoa taikka poliittista tai uskonnollista vakaumusta. Ihmisar-
voa loukkaavaa on esimerkiksi vakivaltaisten kuvausten kayttdminen markkinoin-
nissa, ellei siihen ole markkinoitavaan hyddykkeeseen liittyvaa luonnollista perus-
tetta. Samoin ihmisarvoa loukkaavaa on henkilén esittdminen alentavalla, vahek-
syvélla tai halventavalla tavalla. Hyvan tavan vastaisena pidetdén esimerkiksi nai-
sen tai miehen kayttdmista seksiobjektina tai pelkkan&d katseenvangitsijana, jos
esitykselld ei ole yhteyttd markkinoitavaan tuotteeseen. Hyvan tavan vastaista ei
sitd vastoin ole pelkéstéén se, ettd mainoksessa esiintyy véhéapukeisia tai alastomia
ihmisia, jos heita ei ole kuvattu alentavalla, vaheksyvélla tai halveksivalla tavalla.

Arvioitaessa sitd, loukkaako markkinointi poliittista tai uskonnollista vakaumusta,
on otettava huomioon yhteiskunnan yleisesti hyvéksytyt arvot. Markkinointia ei
pidetd hyvan tavan vastaisena pelkastaan silla perusteella, ettd se yksittaisen ku-
luttajan tai kuluttajaryhmdn mielestd loukkaa poliittista tai uskonnollista va-
kaumusta. Hyvan tavan vastaista on esimerkiksi uskonnollisen symbolin esittami-
nen halventavalla tavalla.

Momentin 2 kohdan mukaan markkinointia pidetddn hyvén tavan vastaisena, jos
siind esitetddn syrjintdd. Kohdassa mainitut Kielletyt syrjintdperusteet vastaavat
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perustuslaissa ja yhdenvertaisuuslaissa (21/2004) mainittuja perusteita, joita ovat
sukupuoli, ika, etninen tai kansallinen alkupera, kansalaisuus, Kieli, terveydentila,
vammaisuus ja sukupuolinen suuntautuminen. Liséksi hyvan tavan vastaista on
esittdd markkinoinnissa syrjintad, joka perustuu muuhun vastaavaan henkil6on tai
ihmisryhmaan liittyvaéan seikkaan. Toisin kuin perustuslaissa ja yhdenvertaisuus-
laissa, kohdassa ei mainita erikseen uskontoon, vakaumukseen tai mielipiteeseen
perustuvaa syrjintad, koska jo momentin 1 kohdan mukaan poliittisen tai uskon-
nollisen vakaumuksen loukkaamista on pidettavé hyvan tavan vastaisena.

Markkinointia pidetddn momentin 3 kohdan mukaan hyvén tavan vastaisena, jos
siind suhtaudutaan hyvéksyvasti toimintaan, jossa vaarannetaan terveyttd, yleista
turvallisuutta tai ymparistéa. Markkinoinnissa voidaan esittaa toisen terveytta tai
omaisuutta taikka ymparistod vaarantavia kayttdmismalleja ainoastaan, jos esitté-
misell&d on markkinoitavaan hyodykkeeseen liittyva asiallinen peruste.

Kuten yleisperustelujen 3.2 jaksossa todetaan, lapsiin kohdistuvaa markkinointia
on vakiintuneen oikeuskaytdnnon mukaisesti arvosteltava keskimaaraista tiukem-
min, koska lapset ovat tietojensa ja kokemustensa rajoittuneisuuden vuoksi taval-
lista alttiimpia markkinoinnin vaikutuksille. Taman mukaisesti pykéalan 2 mo-
mentti siséltaa alaikaisid koskevia erityissaannoksia. Naita sddnnoksia sovelletaan
paitsi alaikaisille suoraan suunnattuun markkinointiin myos heidat yleisesti tavoit-
tavaan markkinointiin. Esimerkiksi ulko- ja ndyteikkunamainonta tavoittaa ala-
ikdiset yleisesti, minka vuoksi momentin erityissdannoksia sovelletaan tallaiseen
markkinointiin, vaikka sita ei olisi erityisesti alaikaisille suunnattukaan.

Alaikdisille suunnattua tai heidat yleisesti tavoittavaa markkinointia pidetdan eh-
dotetun momentin mukaan hyvén tavan vastaisena erityisesti, jos se on omiaan
vaikuttamaan haitallisesti alaikéisten tasapainoiseen kehitykseen taikka siina pyri-
tdé&n sivuuttamaan vanhempien mahdollisuus toimia téysipainoisesti lapsensa kas-
vattajina. Hyvén tavan vastaisena on pidettdvana esimerkiksi sitd, ettd mainonta
tai muu markkinointi sisaltdd pelottavia elementteja tai ettd markkinoinnissa kéy-
tetddn aggressiivisia vaikutuskeinoja, kuten vakivaltaa tai seksid. Tallaisten ele-
menttien tai keinojen kaytto ei ole missdan olosuhteissa hyvéksyttavaa silloin, kun
kysymys on alaikaisille suunnatusta tai heidat yleisesti tavoittavasta markkinoin-
nista. Samoin hyvan tavan vastaista on esimerkiksi kayttdd hyvéksi alaikéisen
sosiaalista epavarmuutta esittdmalla, ettd jonkun hyddykkeen omistaminen tekee
alaikéisestd muita paremman tai vastaavasti jonkin hyddykkeen hankkimatta jat-
tdminen aiheuttaa ystavapiirin ulkopuolelle jadmisen. Samoin sallittua ei ole kayt-
td& hyvaksi vanhempien halua toimia hyvand kasvattajana esittamalla, ettd van-
hempana voi onnistua vain tarjottavan hyddykkeen ostamalla.

Hyvén tavan vastaisuutta arvioitaessa on 2 momentin mukaan otettava huomioon
markkinoinnin yleisesti tavoittamien alaikaisten ikd, kehitystaso ja muut olosuh-
teet. Mitd nuorempia lapsia markkinointi koskee, sitd tiukemmin markkinointia
arvioidaan. Alaikéisia koskevaa markkinointia arvioitaessa on otettava huomioon
mya0s se, etta erityisesti lapset tulkitsevat saamiaan mainosviesteja ja muuta mark-
kinointiviestintdd hyvin konkreettisesti eiké heilla ole kykyé erottaa kuviteltuja ja
liioiteltuja tilanteita todellisista tapahtumista. Samoin on otettava huomioon se,
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ettd lapsilla ei ole samanlaista kykya ymmartdd mainontaan tai muuhun markKki-
nointiin sisaltyvaa huumoria tai ironiaa kuin aikuisilla. Arviointiin voi vaikuttaa
my0s se, missa markkinointia suoritetaan. Markkinointia, joka aikuisiin kohdistet-
tuna voitaisiin pitdad hyvan tavan mukaisena, voi siis alaikéisiin kohdistettuna tai
heidat yleisesti tavoittavana olla hyvén tavan vastaista.

3 8. Menettelyn sopimattomuus. Pykaldan 1 momentissa sdédetadn siita, millaista
menettelyd pidetddn 1 §:ssd tarkoitetulla tavalla sopimattomana. Momentilla pan-
naan taytantoon direktiivin 5 artiklan 2 kohta seké 2 artiklan e ja h kohdat.

Jotta menettelyd pidettéisiin sopimattomana, sen on tdytettdvd momentissa maini-
tut molemmat edellytykset. Menettelyn on ensinnékin oltava 1 kohdan mukaan
elinkeinotoiminnassa yleisesti hyvéksyttavan asianmukaisen menettelytavan vas-
tainen. Méaaritettdessa elinkeinotoiminnassa yleisesti hyvaksyttavaa asianmukaista
menettelytapaa voidaan ottaa huomioon lukuisat eri l&hteet, kuten lainsaadanto,
oikeuskaytantd, valvontaviranomaisten ohjeet, Kansainvalisen kauppakamarin
markkinoinnin kansainvélisista perusséannot ja kyseisen alan kdytannesédannot.

On huomattava, ettd jollakin toimialalla vallitseva ké&ytantd ei valttamatta tayta
sdannoksessd mainitun yleisesti hyvaksyttavan asianmukaisen menettelytavan
vaatimuksia. Lisaksi on huomattava, etté elinkeinotoiminnassa yleisesti hyvéaksyt-
tdva asianmukainen menettelytapa ei ole tdysin sama asia kuin hyvéa liiketapa.
Lahtokohtana voidaan kuitenkin sdédnnosta sovellettaessa pitaa sitd, etta jos menet-
tely on hyvén liiketavan vastaista, se on myds elinkeinotoiminnassa yleisesti hy-
vaksyttavan asianmukaisen menettelytavan vastainen. Poikkeuksen muodostavat
tapaukset, joissa menettely on hyvén liiketavan vastainen siksi, ettd se loukkaa
elinkeinonharjoittajan kilpailijaa loukkaamatta kuitenkaan kuluttajaa. Tallaista
menettelyd ei pidetd 1 kohdan vastaisena. Toisaalta jokin menettely voi olla elin-
keinotoiminnassa yleisesti hyvéksyttdvan asianmukaisen menettelytavan vastai-
nen olematta hyvan liiketavan vastainen.

Jotta menettely olisi sopimaton, sen on lisaksi 2 kohdan mukaan oltava omiaan
selvasti heikentdmdan kuluttajan kykya tehd& perusteltu ostopéatos tai kulutus-
hyodykkeeseen liittyvd muu paatos ja johtamaan siihen, etta kuluttaja tekee sellai-
sen paatoksen, jota han ei ilman menettelyé olisi tehnyt. Ostopaatds on laaja kasite
tarkoittaen paitsi paatosta siitd, ostaako kuluttaja hyddykkeen vai ei, myds milla
hinnalla ja muilla ehdoilla hén ostaa hyddykkeen. Kohdassa tarkoitettu muu kulu-
tushyddykkeeseen liittyvéa paatds voi olla esimerkiksi se, kayttaako kuluttaja so-
pimussuhteen aikana hénelle sopimuksen tai lain mukaan kuuluvia oikeuksia.

Ehdotetussa sd&nnoksesséd ei edellytetd sitd, ettd joku kuluttaja olisi tosiasiassa
tehnyt ostopaatoksen tai kulutushyddykkeeseen liittyvan muun paétoksen tai etta
menettelyn voidaan osoittaa aiheuttaneen konkreettista haittaa tai vahinkoa jolle-
kin kuluttajalle. Menettelyn sopimattomuutta arvioitaessa merkitysté ei ole myds-
kadn, onko elinkeinonharjoittaja menetellyt tuottamuksellisesti vai ei. Menettelyé
arvioidaan siis objektiivisesti.
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Pykaldn 2 momentissa saddetaan, ettd sopimattomina pidetéén erityisesti menette-
lyja, jotka ovat 4-14 §:n vastaisia. Mainitut erityissddnnokset koskevat markki-
noinnin tunnistettavuutta, sekaannusvaaraa Kilpailijaan, totuudenvastaisten tai
harhaanjohtavien tietojen antamista, olennaisten tietojen antamatta jattamista, tie-
donantovelvollisuutta tarjottaessa yksiloityd kulutushyodykettd, aggressiivisten
menettelyjen kayttamistd, kulutushyodykkeiden toimittamista ilman tilausta, vir-
heellisid hinnanalennusilmoituksia, yhdistettyja tarjouksia ja kylkiéistarjouksia
sekd markkinointiarpajaisten ehtojen selkeytté ja vastikkeettomuutta. Jos siis me-
nettely on jonkin mainitun erityissddnnoksen vastaista, on sitd pidettdva 1 §:n mu-
kaisesti sopimattomana. Tall6in ei siis tarvitse erikseen tutkia, tayttyvatké 1 mo-
mentin mukaiset sopimattomuuden Kriteerit.

Etukateen ei ole mahdollista kattavasti selvittdd, minké&laisia muita menettelyja
pidetddn 1 momentissa tarkoitetulla tavalla sopimattomana. Yksittaisena esimerk-
kin& sopimattomuudesta voidaan mainita muun muassa lisdetujen esittdminen
markkinoinnissa siten, etta niiden esittely on hallitsevassa asemassa markkinointi-
aineistossa tarjottavan hyodykkeen ja tarjouksen ehtojen asemasta. Samoin sopi-
mattomana on pidettdva kuluttajan huomion Kiinnittdmista vain maksuttoman
kayttdedun, esimerkiksi puheajan, saamiseen, jolloin kuluttajan huomio on omi-
aan kéantymaan pois tarjotusta hyddykkeestd aiheutuvista muista kustannuksista.
Sopimattomana on pidettdva myds esimerkiksi loppuun myytévien varastojen
taydentamista loppuunmyynnin aikana ilman perusteltua syyta.

Arvioitaessa menettelyn sopimattomuutta 1 momentin yleissadnnoksen ja 2 mo-
mentissa mainittujen erityissddnndsten nojalla lahtokohtana on, ettd menettelyn
kohteena on EY:n tuomioistuimen oikeuskdytannossa tarkoitettu valistunut, koh-
tuullisen tarkkaavainen ja huolellinen keskivertokuluttaja. Keskivertokuluttaja ei
kuitenkaan ole sama kaikkialla EU:ssa, vaan direktiivin johdanto-osan 18 kappa-
leen mukaisesti huomioon otetaan sosiaaliset, kielelliset ja kulttuuriset seikat.
Lahtokohtana on oikeuskaytanndssa nykyisinkin ollut se, minka késityksen taval-
linen kuluttaja markkinointiaineistosta saa.

Keskivertokuluttajan lahtokohtaan sdédetdan 3 momentissa kaksi poikkeusta. En-
sinnékin jos menettely on suunnattu tietylle kuluttajaryhmaélle, menettelyn sopi-
mattomuutta arvioidaan tdmén kuluttajaryhman keskivertojasenen nakokulmasta.
Toinen poikkeus koskee tapauksia, joissa menettely on omiaan heikentdmaan sel-
laisten kuluttajien paatoksen tekoa, jotka ovat erityisen alttiita vaikuttamiselle
ikdnsd, vammansa tai herkkauskoisuutensa vuoksi. Jos elinkeinonharjoittajan olisi
pitdnyt tdima kohtuudella ymmartad, menettelyn sopimattomuutta arvioidaan tal-
laisen kuluttajaryhmén keskivertojasenen ndkokulmasta siinakin tapauksessa, etté
menettelyd ei olisi heille suunnattu. Kuten direktiivin 5 artiklan 3 kohdassa tode-
taan, sopimattomana ei kuitenkaan pidettdisi mainonnassa tyypillisesti kéytettyja
liloittelevia vaitteitd tai vaitteitd, joita ei ole tarkoitus ymmartéa kirjaimellisesti
(esimerkiksi kauppiaallinen kehuminen).

Esimerkiksi osoitteellisen suoramarkkinoinnin kohdistaminen alaikaisiin on kat-
sottu oikeuskaytannossé sopimattomaksi, kun elinkeinonharjoittaja ei ollut var-
mistunut siitd, etta alaikéisten huoltajat olivat antaneet suostumuksen suoramark-
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kinointiin (MAO:80/03). Myds markkinoinnin tunnistettavuudelle, Kkylkidisten
markkinoille ja markkinointiarpajaisten jarjestdmiselle on asetettu keskimaaraista
tiukemmat vaatimukset silloin, kun kohderyhména ovat lapset (MT 1995:16,
1996:12, 2000:12, 2002:7). Ehdotettu saantely ei siten merkitse muutosta nykyti-
laan.

4 §. Markkinoinnin tunnistettavuus. Pyké&l& vastaa voimassa olevan luvun 1 a §:aa.

5 8. Sekaannusvaara kilpailijaan. Pykélassa kielletdan sekaannuksen vaaraa aihe-
uttava vertaileva mainonta ja muu markkinointi. Pykélalla pannaan taytantoon
direktiivin 6 artiklan 2 kohdan a alakohta.

Pykélan mukaan vertaileva mainonta tai muu markkinointi ei saa aiheuttaa se-
kaannuksen vaaraa elinkeinonharjoittajan ja Kilpailijan tavaramerkkien, toi-
minimien, muiden erottavien tunnusten taikka hyoddykkeiden kesken, jos se on
omiaan johtamaan siihen, ettd kuluttaja tekee sellaisen ostopaédtoksen tai muun
sellaisen kulutushyddykkeeseen liittyvan paatoksen, jota hén ei ilman tallaista
markkinointia olisi tehnyt.

Pykald korvaa voimassa olevan lain 4 a §:n 2 momentin 4 kohdan sd&nnoksen,
jonka mukaan sekaannuksen vaaraa aiheuttava vertaileva mainonta on kiellettya.
Ehdotettu sdédnnds on soveltamisalaltaan laajempi kuin voimassa oleva sdannos.
Se ei koske ainoastaan vertailevaa mainontaa, vaan my6s muuta markkinointia.
Toiseksi erona on, ettd sekaannuksen vaaran on oltava omiaan johtamaan siihen,
ettd kuluttaja tekee ostopaatoksen tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvan rat-
kaisun, jota han ei ilman markkinointia olisi tehnyt. Kiellettya ei siis ole esimer-
kiksi pelkka toisen elinkeinonharjoittajan tuotteen jéljittely, jos se ei aiheuta ehdo-
tetussa sdannoksessa tarkoitettua sekaannuksen vaaraa.

Voimassa olevan 4 a 8:n 2 momentin 1-3 kohdan mukaan vertailu ei saa olla to-
tuudenvastaista tai harhaanjohtavaa, sen on koskettava hyodykkeitd, joita kéyte-
tddn samaan tarkoitukseen tai samoihin tarpeisiin ja siind on verrattava puolueet-
tomasti hyodykkeiden yhté tai useampaa olennaista, merkityksellistd, toteennéy-
tettdvissa olevaa ja edustavaa ominaisuutta tai hyodykkeiden hintoja. Ehdotettu
pykéla ei siséltéisi tallaisia erityissddnnoksia. Tama ei kuitenkaan merkitsisi sisél-
I61listd muutosta oikeustilaan, silld jo 6 8:n yleinen kielto antaa totuudenvastaisia
tai harhaanjohtavia tietoja markkinoinnissa kattaa nd&mé vaatimukset.

Lahinnd kilpailijoiden suojaamiseksi annetut 4 a §:n 2 momentin 5-7 kohdan
sdannokset sisaltyisivat vastaisuudessa ainoastaan sopimattomasta menettelysta
elinkeinotoiminnassa annettuun lakiin.

6 8. Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja. Pykélassa kielle-
td4dn antamasta markkinoinnissa tai asiakassuhteessa totuudenvastaisia tai har-
haanjohtavia tietoja, jos tiedot ovat omiaan johtamaan siihen, ettd kuluttaja tekee
sellaisen ostopaatdksen tai muun sellaisen kulutushyddykkeeseen liittyvan pééa-
toksen, jota han ei ilman annettuja tietoja olisi tehnyt. Pykalalla pannaan taytan-
toon direktiivin 6 artiklan 1 kohta ja 2 kohdan b alakohta.
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Ehdotettu kielto poikkeaa kahdessa suhteessa voimassa olevan 2 luvun 2 §:aan
siséltyvasta kiellosta antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja. Ensinné-
kin kielto koskee paitsi markkinointia myds sopimuksen tekemisen jalkeista aikaa.
Toiseksi erona on, ettd totuudenvastaisen tai harhaanjohtavan tiedon on oltava
sellaista, ettd se on omiaan vaikuttamaan kuluttajan ostopéatokseen tai muuhun
kulutushytdykettd koskevaan ratkaisuun. Jalkimmaéiseltd osin kyse on vain voi-
massa olevan lain tdsmennyksestd, koska riittdvaa on, ettd totuudenvastainen tai
harhaanjohtava tieto on omiaan jollakin tavalla vaikuttamaan kuluttajan ostopaa-
tokseen, kuten siihen milla hinnalla tai muilla ehdoilla han hyddykkeen ostaa, tai
kayttddko han esimerkiksi sopimukseen perustuvia oikeuksiaan.

Kuten nykyisin, kielto koskee paitsi totuudenvastaisen my6s harhaanjohtavan
tiedon antamista. Vaikka annettu tieto olisi sindnsa oikea, sen antaminen on kiel-
lettyd, jos muodostuva kokonaiskuva on harhaanjohtava. Harhaanjohtavaa voi olla
esimerkiksi hyodykkeen pakkaaminen sen kokoon néhden suhteettomaan suureen
pakkaukseen siitd huolimatta, ettd pakkaus sisaltdisi oikean tiedon hyoddykkeen
koosta. Myds esimerkiksi mainoksessa kaytetty otsikko tai kuva voi johtaa har-
haan, vaikka itse teksti siséltaisi oikean tiedon.

Pyké&lan 2 momentti sisaltad esimerkkiluettelon niisté seikoista, joita totuudenvas-
taiset tai harhaanjohtavat tiedot voivat koskea. Momentti perustuu direktiivin
6 artiklan 1 kohdan a—g alakohtiin, mutta rakennetta on muokattu tekstin tekemi-
seksi loogisemmaksi ja siten helpommin ymmarrettavaksi.

Momentin 1 kohdan mukaan tiedot voivat koskea kulutushyddykkeen olemassa-
oloa, saatavuutta, lajia, laatua, mé&araad ja muita keskeisid ominaisuuksia ja 2 koh-
dan mukaan kulutushyddykkeen alkuperad, valmistustapaa ja -aikaa, kayttoa ja
kayton vaikutuksia seké hyodykkeelle tehtyjen testien tuloksia. Kohdat perustuvat
direktiivin 6 artiklan 1 kohdan a ja b alakohtiin.

Hyoddykkeen kayton vaikutukset kattavat myos vaikutukset ympéristéon. Har-
haanjohtavaa voi olla esimerkiksi epdolennaisten seikkojen korostaminen markki-
noinnissa, kuten maininta siitd, ettd hyddyke ei sisélla jotain haitallisena pidetta-
vad ainesosaa, jos mitkddn muutkaan saman hyddykeryhman tuotteet eivét sellais-
ta sisalla. Samoin harhaanjohtavaa voi olla yksittéisiin testituloksiin viittaaminen,
jos hyddykkeestd on olemassa useita, toistensa kanssa ristiriitaisia testituloksia.

Momentin 3 kohdan mukaan totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot voivat
koskea kulutushyddykkeen hintaa tai sen maéraytymisperusteita, erityista hintae-
tua tai maksuehtoja. Kohta perustuu direktiivin 6 artiklan 1 kohdan d alakohtaan.
Kohdassa tarkoitetulla erityisell& hintaedulla tarkoitetaan erilaisia alennuksia ja
kanta-asiakasetuja. Erityisida hintaetuja koskevia sdédnnoksid on myds ehdotetun
luvun 11 §:ssé (virheelliset hinnanalennusilmoitukset) ja 12 §:ssé& (yhdistetyt tar-
joukset ja kylkidistarjoukset).
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Momentin 4 kohdan mukaan totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot voivat
koskea kulutushyodykkeen toimitusaikaa ja muita toimitusehtoja. Kohta perustuu
direktiivin 6 artiklan 1 kohdan b alakohtaan.

Momentin 5 kohdan mukaan totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot voivat
koskea myyntimenettelyn luonnetta, asiakaspalvelua sopimuksen teon jéalkeen tai
asiakasvalitusten kasittelyd. Kohta perustuu direktiivin 6 artiklan 1 kohdan b ja
c alakohtiin. Myyntimenettelyn luonteella tarkoitetaan esimerkiksi sellaisten il-
maisujen kuin “loppuunmyynti”, “konkurssimyynti”, “tehtaanmyymald” kaytta-
mistd markkinoinnissa. Asiakaspalvelun osalta kysymykseen voi tulla totuuden-
vastaisen tai harhaanjohtavan kuvan antaminen paitsi siitd, onko asiakaspalvelua
ylipaataan saatavissa sopimuksen tekemisen jélkeen, myods esimerkiksi siitd, milla
kielell& sitd on saatavissa.

Momentin 6 kohdan mukaan tiedot voivat koskea huollon, korjausten tai varaosi-
en tarvetta. Kohta perustuu direktiivin 6 artiklan 1 kohdan e alakohtaan. Kysy-
mykseen voi tulla esimerkiksi tavaraan liittyvien huolto- ja korjauskustannusten
vahattely tavaraa markkinoitaessa tai myéhemmin kaupanteon jalkeen korjauskus-
tannusten liioittelu, jotta kuluttaja saataisiin ostamaan uusi hyddyke vanhan kor-
jaamisen sijaan. Lisaksi kohdan mukaan totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat
tiedot voivat koskea huollon, korjausten tai varaosien saatavuutta. N&iltd osin
sé&annos ei perustu direktiiviin. Tietojen antamisessa ndista seikoista on kaytan-
ndssé esiintynyt ongelmia, mink& vuoksi ne ehdotetaan kohdassa erityisesti mai-
nittavaksi.

Momentin 7 kohdan mukaan tiedot voivat koskea elinkeinonharjoittajan tai hanen
edustajansa henkil6llisyyttd, yhteystietoja, ominaisuuksia tai asemaa markkinoilla
taikka heidan saamiaan palkintoja tai tunnustuksia. Kohta perustuu direktiivin
6 artiklan 1 kohdan f alakohtaan, lukuun ottamatta yhteystietoja, joita ei erikseen
mainita direktiivissa. Yhteystiedot ehdotetaan kohdassa erityisesti mainittavaksi,
koska niiden antamisessa on kaytdnngssé esiintynyt ongelmia. Elinkeinonharjoit-
tajan ominaisuuksilla tarkoitetaan esimerkiksi hénen koulutustaan tehtdvaan tai
muutoin hankittua patevyyttd. Asema markkinoilla kattaa esimerkiksi tiedon elin-
keinonharjoittajan teollisoikeuksista sekd hénen yhteyksistdadn alan muihin elin-
keinonharjoittajiin.

Momentin 8 kohdan mukaan tiedot voivat koskea elinkeinonharjoittajan oikeuksia
ja velvollisuuksia, mukaan lukien sitoumusta noudattaa kaytdnnesaantoihin sisal-
tyvié velvoitteita. Kohta perustuu 6 artiklan 1 ¢ alakohtaan ja 2 kohdan b alakoh-
taan.

Momentin 9 kohdan mukaan tiedot voivat koskea kuluttajan oikeuksia, velvolli-
suuksia ja riskejd. Kohta perustuu direktiivin 6 artiklan 1 kohdan h alakohtaan.
Direktiivistd poiketen kohdassa mainitaan erikseen myds kuluttajan velvollisuu-
det, joista kuluttajan on yhté tarke& saada totuudenmukaista, selkeéda tietoa kuin
oikeuksistaan. Kiellettya voi olla siten esimerkiksi sellaisen kuvan antaminen ku-
luttajalle, ettd kysymys on yksittéisestd ostosta, vaikka tosiasiassa kysymys on
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pitkakestoisesta sopimuksesta. Kohdassa mainitut kuluttajan oikeudet voivat olla
paitsi sopimukseen, myos lakiin perustuvia oikeuksia.

7 8. Olennaisten tietojen antamatta jattdminen. Pykaldn mukaan on kiellettya olla
antamatta kuluttajalle markkinoinnissa ja asiakassuhteessa asiayhteys huomioon
ottaen olennaisia tietoja. Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 7 artiklan 1-
3 kohta.

Voimassa olevan 2 luvun 1 8§:n 2 momentin mukaan markkinointia on aina pidet-
tava sopimattomana, jos se ei sisalla kuluttajien terveyden ja taloudellisen turval-
lisuuden kannalta tarpeellisia tietoja. Ehdotettu sddnndés eroaa nykyisesta saannok-
sestd kolmessa suhteessa. Olennaisin ndista eroista liittyy séda@nnosten ajalliseen
soveltamisalaan: ehdotettu s&&nnos kattaa paitsi markkinoinnin myés sopimuksen
tekemisen jalkeisen ajan. Periaatteessa merkittdvad on myds, ettd ehdotettu sééan-
nos koskee kaikkia kuluttajan paatoksenteon kannalta olennaisia tietoja eiké pel-
kastaan kuluttajien terveyden ja taloudellisen turvallisuuden kannalta tarpeellisia
tietoja. Ké&ytannossa erolla ei liene kuitenkaan suurta merkitysté, koska jo nyky-
sédannos kattanee kuluttajien kannalta olennaisimmat tiedot.

Kolmas ero liittyy siihen, ettd kiellettyd on vain sellaisten olennaisten tietojen
antamatta jattdminen, jotka kuluttaja tarvitsee ostopédatoksen tai muun kulutus-
hyodykkeeseen liittyvan ratkaisun tekemiseksi ja joiden puuttuminen on omiaan
johtamaan siihen, ettd kuluttaja tekisi toisen sisaltdisen paatoksen kuin jos hén
olisi saanut riittavéat tiedot. Taltd osin on kuitenkin huomattava, etta kuluttajan
terveyden ja turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot on ehdotetun 3 momentin
mukaan aina annettava. Néaiden tietojen osalta saantelya ei ole tarpeen muuttaa,
silla direktiivin 3 artiklan 2 kohdan mukaan direktiivilla ei rajoiteta jasenvaltioi-
den saantoja, jotka liittyvét tuotteiden terveys- ja turvallisuusnakokohtiin.

Etukéateen ei ole mahdollista yksityiskohtaisesti selvittdd, mitd 1 momentissa tar-
koitetut olennaiset tiedot ovat kussakin yksittaistapauksessa. Joka tapauksessa on
selvaa, ettd tiedonantovelvollisuuden sisaltd ja laajuus vaihtelee asiayhteydesta
riippuen: esimerkiksi elinkeinonharjoittajaa koskevassa yleisessa imagomainon-
nassa tiedonantovelvoite lienee yleensda huomattavasti suppeampi kuin yksi-
I6idymmassé, hyddykekohtaisessa markkinoinnissa.

Arvioitaessa tietojen puutteellisuutta otetaan 2 momentin mukaan huomioon tieto-
jen selkeys, ymmarrettavyys ja oikea-aikaisuus, kéytettyyn viestimeen liittyvat
rajoitteet sekd elinkeinonharjoittajan muut toimenpiteet olennaisten tietojen anta-
miseksi kuluttajille. Elinkeinonharjoittajan voidaan siis katsoa laiminlyoneen
1 momentin mukainen tiedonantovelvollisuutensa, vaikka tiedot olisi annettu,
mutta ne on annettu epéselvasti tai paatoksenteon kannalta lilan myohéaan. Toi-
saalta tietojenannon asianmukaisuutta arvioitaessa otetaan huomioon kéytettyyn
viestimeen liittyvat aika- ja tilarajoitteet. Tallaisia rajoitteita liittyy erityisesti tele-
visioon ja radioon. Talloin voi olla riittavéa, ettd elinkeinonharjoittaja antaa tay-
delliset tiedot muulla tavoin. Kuluttajalle pelkastaan televisio- tai radiomainoksen
perusteella syntyva vaikutelma ei saa kuitenkaan olla harhaanjohtava.
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8 8. Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksiloitya kulutushyodykettd. Pykal&sséa
séadetdadn niista tiedoista, jotka ainakin on kéytdva ilmi tarjottaessa yksilditya
kulutushyodykettd kuluttajalle. Tapauksesta riippuen elinkeinonharjoittajalla voi
olla velvollisuus ehdotetun 7 §:n mukaan antaa kuluttajalle myds muita olennaisia
tietoja. Pykalalla pannaan taytantoon direktiivin 7 artiklan 4 kohta.

Pykélan mukaiset tiedonantovelvoitteet koskevat sellaista markkinointia, jossa
kuluttajalle tarjotaan yksilditya kulutushyddyketta tiettyyn hintaan. Markkinoin-
nista on tallgin kaytava ilmi pykaldn 1 kohdan mukaan kulutushyédykkeen pééa-
ominaisuudet siind laajuudessa kuin on asianmukaista ottaen huomioon kaytetty
viestin ja tarjottu kulutushyodyke. Vastaava velvoite on jo nykyisin voimassa
etamyynnissd kuluttajansuojalain 6 ja 6 a luvun saanndsten nojalla. Mité tavalli-
sempi ja yksinkertaisempi tarjottu kulutushyddyke on, sitd véhemman tietoja on
annettava. Monimutkaisempien ja markkinoille hiljattain tulleiden uusien hyo-
dykkeiden ominaisuuksista on puolestaan kerrottava tarkemmin.

Markkinoinnista on pykalan 2 kohdan mukaan kéaytava ilmi elinkeinonharjoittajan
nimi ja maantieteellinen osoite ja, jos elinkeinonharjoittaja toimii toisen elinkei-
nonharjoittajan asiamiehend tai edustajana, vastaavat tiedot hanen paamiehestaan.
Vastaava velvoite on jo nykyisin voimassa etdamyynnissa ja sdhkdisessa kaupan-
kaynnissa kuluttajansuojalain 6 ja 6 a luvun seka tietoyhteiskunnan palvelujen
tarjoamisesta annetun lain saannosten nojalla. Perinteisessa elinkeinonharjoittajan
liiketiloissa tapahtuvassa kulutushyodykkeiden myynnissd namé tiedot kadyvét
yleensd ilmi jo asiayhteydesta eika niita ole sen vuoksi tarpeen erikseen mainita.

Markkinoinnista on pykéldn 3 kohdan mukaan kaytava ilmi kulutushyddykkeen
kokonaishinta veroineen, tai, jos tasméllistd hintaa ei voida ilmoittaa, hinnan maa-
raytymisperusteet. Esimerkiksi sanoma- ja aikakausilehtid koskevassa markki-
noinnissa on ilmoitettava joko lehden irtonumeron tai tilausjakson hinta siita riip-
puen, kumpaa ndista markkinoidaan. Hinnan ilmoittamisesta on jo nykyisin voi-
massa yksityiskohtaisia s&annoksia, joista keskeisimmat sisaltyvat asetukseen
kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa (1359/1999). Uusi
s&annos ei siten k&ytannossa muuta nykytilaa.

Markkinoinnista on pykalan 4 kohdan mukaan k&ytava ilmi maksua, toimitusta,
sopimuksen tayttdmista ja asiakasvalituksia koskevat kaytanndt, jos ne poikkeavat
siitd, mitd kuluttajilla on yleens& aihetta olettaa. Vastaavia velvoitteita on jo ny-
kyisin voimassa etamyynnissé kuluttajansuojalain 6 ja 6 a luvun sdéénndsten nojal-
la. Erityisesti maksu- ja toimitusehdot vaihtelevat alasta riippuen. Jos elinkeinon-
harjoittajan kaytannot ndissa kysymyksissa vastaavat asianmukaisia, tyypillisia
kaytantoja hanen toimialallaan, ei niistd ole mainittava markkinoinnissa.

Markkinoinnista on pykalan 5 kohdan mukaan kaytavé ilmi mahdollinen oikeus
irtisanoa tai peruuttaa sopimus. Vastaavia velvoitteita on jo nykyisin voimassa
muun muassa kotimyynnissd ja etdmyynnissé kuluttajansuojalain 6 ja 6 a luvun
sédannosten nojalla. Sdanndksen nojalla on kerrottava seka lakiin ettd sopimukseen
perustuvista kuluttajan tai elinkeinonharjoittajan mahdollisesta oikeudesta peruut-
taa tai irtisanoa sopimus.
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9 8. Kielto kayttaa aggressiivisia menettelyja. Pykalalla pannaan taytantoon direk-
tilvin 8 ja 9 artikla sek& 2 artiklan j alakohta. Suomen lainsdadéanto ei nykyisin
sisalla erityista aggressiivisten menettelyjen kieltoa, mutta tallaisiin menettelyihin
voidaan puuttua yleislausekkeen nojalla. Markkinaoikeudellisten sdénndsten li-
séksi tallaisiin menettelyihin voivat tulla sovellettaviksi myo6s oikeustoimilain
sdannokset sopimuksen patemattomyydestd seka rikoslain sadnnékset muun mu-
assa kotirauhan rikkomisesta.

Pykaldn 1 momentin mukaan aggressiivisten menettelyjen kdyttdminen on mark-
kinoinnissa tai asiakassuhteessa Kkiellettyd. Tallaisena menettelynd pidetaan
2 momentin mukaan hairintad, pakottamista ja muuta sellaista kuluttajan painos-
tamista, joka on omiaan johtamaan siihen, ettd kuluttaja tekee sellaisen ostopéa-
toksen tai muun sellaisen kulutushyddykkeeseen liittyvan paatdksen, jota han ei
ilman painostamista olisi tehnyt. Menettelyn aggressiivisuutta arvioitaessa on
otettava huomioon erityisesti 3 momentissa mainitut seikat. Tallaisia ovat menet-
telyn ajoitus, tapahtumapaikka, luonne ja kesto, uhkaava tai halventava kielen-
kaytto tai kayttaytyminen, kuluttajan vastoinkdymisten tai muiden sellaisten hen-
kiloon liittyvien seikkojen hyvaksikayttdminen, jotka heikentévét kuluttajan ar-
vostelukykya, kuluttajan sopimukseen tai lakiin perustuvien oikeuksien kayton
hankaloittaminen sek& uhkaus ryhtya toimiin, jotka eivat ole lain mukaan sallittu-
ja.

Héirintdd voi olla erityissaannosten vastainen menettely, kuten henkil6tietolain
(523/1999) 30 8:n tai sédhkdisen viestinndn tietosuojasta annetun lain (516/2004)
26 8:n vastainen suoramarkkinointi. Tallaista voi olla my6s osoitteettoman suo-
ramarkkinoinnin jakaminen sellaisille kuluttajille, jotka ovat Kiinnittdneet posti-
laatikkoon tai —luukkuun tarran ”ei mainoksia” tai muutoin ilmaisseet halunsa olla
vastaanottamatta téllaista markkinointia, sek& puhelin- tai kotimyynti pyhind tai
myo6hééan illalla taikka varhain aamulla. Elinkeinonharjoittajan menettelya arvioi-
daan kokonaisuutena ottaen huomioon kunkin yksittaistapauksen kaikki olosuh-
teet.

Pakottamisella tarkoitetaan samantyyppisid menettelyja kuin oikeustoimilain 28 ja
29 8:ssd. Pakottaminen voi tapahtua paitsi kéyttamalla fyysista vékivaltaa myos
uhkaamalla toisen henked, terveyttd, vapautta, kunniaa, omaisuutta tai muuta vas-
taavaa intressié.

Painostamisena pidetddn valta-aseman kayttamista suhteessa kuluttajaan painos-
tamistarkoituksessa siten, ettd rajoitetaan olennaisesti tdimén mahdollisuutta tehda
perusteltu ostopaatds tai muu kulutushyodykkeeseen liittyva ratkaisu. Painostami-
sesta on tyypillisesti kysymys, kun kdytetdan hyvéksi kuluttajan vasymystd, saira-
utta tai vanhuuden heikkoutta ja uuvutetaan tdmé tekemé&én sopimus. Painostamis-
ta on myds esimerkiksi sellaisten hyddykkeiden tarjoaminen vanhukselle, joita
tdma ei pysty endd hyddyntdaméaan ja jotka ovat tarpeettomia talle. Sopimuksen
teon jalkeen painostaminen voi ilmetad esimerkiksi siten, ettd yhteydenotto elin-
keinonharjoittajaan asiakasvalituksen tekemiseksi on vaikeaa tai jopa mahdotonta.
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Painostaminen voi ilmetd myds siten, ettd kuluttaja uhataan perusteetta oikeustoi-
milla tdman ilmoittaessa tavarassa tai palvelussa olleesta virheesta.

10 8. Kulutushyddykkeiden toimittaminen ilman tilausta. Pykél& vastaa voimassa
olevan 2 luvun 2 a 8:4a.

11 8. Virheelliset hinnanalennusilmoitukset. Pyké&l& vastaa voimassa olevan 2 lu-
vun 3 8:84.

12 8. Yhdistetyt tarjoukset ja kylkidistarjoukset. Pyk&l& vastaa voimassa olevan
2 luvun 4 8:&a.

13 8. Markkinointiarpajaisten ehtojen selkeys. Pykald vastaa voimassa olevan
2 luvun 4 b 8:&a.

14 §. Markkinointiarpajaisten vastikkeettomuus. Pykald vastaa voimassa olevan
2 luvun 5 §:&a.

15 8. Tarkemmat saannokset. Pykéla sisaltdd valtuuden antaa valtioneuvoston
asetuksella tarkempia sdannoksia pykaldssa mainituista seikoista.

Pykalén 1 ja 2 kohdan valtuussaannokset vastaavat voimassa olevan lain 2 luvun
6 8:n 1 ja 2 kohdan sadnnoksié. Ainoa ero on, ettd 2 kohdan valtuusséannoksessa
ei ole enad tarpeen mainita luottoehtoja ja muita sopimusehtoja, vaan on riittavaa,
ettd se koskee vain kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamista markkinoinnissa.

Pykélan 3 kohdan valtuussdéannos on uusi. Sen mukaan valtioneuvoston asetuksel-
la voidaan antaa tarkempia sdannoksia direktiivin liitteen | taytantodon panemisek-
si. Valtuussadnnoksen perustuslainmukaisuutta selvitetdén jaljempané 4 jaksossa,
joka koskee saatamisjarjestysté.

Asetusluonnos on esityksen liitteend. Sen sisaltdd selvitetddn jaljempéna 2 jaksos-
sa, joka koskee tarkempia sadnnoksia.

16 8. Kielto. Pykal& vastaa sisalloltdan voimassa olevan lain 2 luvun 7 §:84. Lu-
vun soveltamisalan laajentamisen johdosta pykéldn 1 momentin sanamuotoa on
kuitenkin tarpeen tarkistaa.

Voimassa olevan 2 luvun 7 8:n mukaan kielto voidaan kohdistaa markkinointia
tilaavaan tai sita suorittavaan elinkeinonharjoittajaan. Luvun saanndsten sovelta-
misalan laajentamisen myo6ta kielto on voitava kohdistaa myds sellaiseen elinkei-
nonharjoittajaan, joka menettelee luvun saanndsten tai niiden nojalla annettujen
sédannosten vastaisesti sopimuksen teon jalkeen asiakassuhteessa. Tdmén johdosta
ehdotetussa 1 momentissa kadytetdan yleista termia “elinkeinonharjoittaja” aikai-
sempien suppeampien ilmausten sijaan. Kun kyse on markkinoinnista, kielto voi-
daan kuten nykyisinkin kohdistaa paitsi markkinointia tilaavaan myos sita suorit-
tavaan elinkeinonharjoittajaan. Talt4 osin oikeustila ei muutu.
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17 8. Kiellon ma&aradaminen. Pyk&la vastaa sisalloltddn voimassa olevan lain
2 luvun 8 §:84. Pykaldan on tehty vain luvun rakenteen ja lainsdddannon muuttu-
misesta johtuvia teknisid tarkistuksia.

18 8. Laaninhallituksen kielto erdissa asioissa. Pykala vastaa sisalloltaan voimas-
sa olevan lain 2 luvun 8 a 8:84. Pykaldan on tehty vain luvun rakenteen ja lainséa-
danndn muuttumisesta johtuvia teknisid tarkistuksia.

19 8. M&arays markkinointitoimen oikaisemiseksi. Pykald vastaa sisélloltaéan voi-
massa olevan lain 2 luvun 9 8:&4. Pykal&é&n on tehty vain luvun rakenteen muut-
tumisesta johtuva tekninen tarkistus.

20 8. Valvonta. Pykala vastaa pd&osin voimassa olevan lain 2 luvun 10 8:&4. Ai-
noa muutos koskee 1 momenttia, jonka soveltamisalaa on tarpeen laajentaa luvun
soveltamisalan laajentamisen vuoksi. Kuluttaja-asiamiehen tehtavéné olisi ehdote-
tun momentin mukaan valvoa kuluttajansuojan kannalta paitsi markkinointia
my06s menettelyja asiakassuhteessa.

1.2 Laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa

2 8. Vertailevaa mainontaa koskeva sdéntely siirretddn ehdotettuun uuteen
2 a 8:4an. Taman johdosta pykalan 3 momentti kumotaan tarpeettomana.

2 a 8. Pykalaén ehdotetaan siirrettavéksi vertailevaa mainontaa koskeva séantely
kasiteltavan lain 2 8:stad ja kuluttajansuojalain 2 luvun 4 a 8:sta siltd osin kuin ku-
luttajansuojalain sééntely koskee seikkoja, joilla on ennemminkin merkitysta vil-
pittdomén Kilpailun nédkékulmasta kuin kuluttajansuojan nédkokulmasta. Siltd osin
kuin kysymys on vilpittdman kilpailun suojelemisesta elinkeinonharjoittajien va-
lilld, on perusteltua, ettd sééntely sijaitsee kasiteltavassa laissa, joka koskee elin-
keinonharjoittajien vélisié suhteita, eika elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisia
suhteita koskevassa kuluttajansuojalaissa.

Pykalassa sédadetaan niista edellytyksistd, jotka vertailevan markkinoinnin on tay-
tettdvd. Nama edellytykset vastaavat voimassa olevan lain s&dannoksia. Ainoa
muutos koskee sédanndsten soveltamisalaa: saanndkset koskevat paitsi mainontaa
mya0s vertailevaa markkinointia.

1.3 Laki luottolaitostoiminnasta

125 §. Markkinointi. Pykala siséltdd markkinoinnissa annettavia tietoja koskevia
saannoksid. Pykalad koskee markkinointia sekd kuluttajille ettd luottolaitosten
muille asiakkaille.

Kuluttajien osalta pykédlan 2 momenttia tdydennetaan lisaamaélla siihen viittaus
1. lakiehdotuksen 2 luvun s&&nnoksiin. Kuluttajiin kohdistuvassa markkinoinnissa
sovellettaisiin siis momentin sdénndsten liséksi kuluttajansuojalain 2 luvun tar-
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kempia saannoksia siitd, mitd on pidettdva hyvan tavan vastaisena tai kuluttajan
kannalta sopimattomana menettelyna.

1.4 Arvopaperimarkkinalaki

2 luku. Arvopaperien markkinointi, lilkkeeseenlasku ja tiedonantovelvolli-
suus

Arvopaperien markkinointi

1 8. Pykéla siséltad arvopapereiden markkinoinnissa annettavia tietoja koskevia
sdannoksid. Pykala koskee myds muihin henkil6ihin kuin kuluttajiin kohdistuvaa
markkinointia.

Kuluttajien osalta pykéldan 1 momenttia tdydennetdan lisaédmaélla siihen viittaus
1. lakiehdotuksen 2 luvun s&&nnoksiin. Kuluttajiin kohdistuvassa markkinoinnissa
sovellettaisiin siis momentin sdénndsten liséksi kuluttajansuojalain 2 luvun tar-
kempia sadnnoksia siitd, mitd on pidettdva hyvan tavan vastaisena tai kuluttajan
kannalta sopimattomana menettelyna.

1.5 Vakuutusyhtidlaki
14 aluku.  Kilpailu ja markkinointi

7 8. Pykaéla siséltdd markkinoinnissa annettavia tietoja koskevia sadnnoksia. Pyké-
I& koskee markkinointia seké kuluttajille ettd vakuutusyhtion muille asiakkaille.

Kuluttajien osalta pykéldn 2 momenttia tdydennetdan lisaéamaélla siihen viittaus
1. lakiehdotuksen 2 luvun s&&nnoksiin. Kuluttajiin kohdistuvassa markkinoinnissa
sovellettaisiin siis momentin sdénndsten liséksi kuluttajansuojalain 2 luvun tar-
kempia sadnnoksia siitd, mitd on pidettdva hyvan tavan vastaisena tai kuluttajan
kannalta sopimattomana menettelyna.

1.6 Laki vakuutusedustuksesta

22 §. Markkinointi. Pykala sisaltdd markkinoinnissa annettavia tietoja koskevia
sédannoksia. Pykéld koskee markkinointia seké kuluttajille ettd vakuutusedustajan
muille asiakkaille.

Kuluttajien osalta pykéldn 2 momenttia tdydennetddn liséamaélla siihen viittaus
1. lakiehdotuksen 2 luvun s&&nndksiin. Kuluttajiin kohdistuvassa markkinoinnissa
sovellettaisiin siis momentin sdénnosten liséksi kuluttajansuojalain 2 luvun tar-
kempia saannoksia siitd, mitd on pidettdva hyvan tavan vastaisena tai kuluttajan
kannalta sopimattomana menettelyna.
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2 Tarkemmat saannokset

Esityksen liitteend on luonnos valtioneuvoston asetukseksi kuluttajansuojan kan-
nalta sopimattomista menettelyistd markkinoinnissa ja asiakassuhteessa.

Asetusluonnoksessa saddettaisiin niista menettelyist, joita pidetdan kaikissa tapa-
uksissa harhaanjohtavina tai aggressiivisena ja siten 1. lakiehdotuksen 2 luvun
1 8:ss4 tarkoitetulla tavalla sopimattomina. Asetuksessa mainitut menettelyt olisi-
vat aina kiellettyja ilman erityistd kokonaisarviointia. Muiden menettelyjen mah-
dollista sopimattomuutta kuluttajien kannalta arvioitaisiin kaikki yksittdisen tapa-
uksen olosuhteet huomioon ottaen 1 lakiehdotuksen 2 luvun 3 §:n sadnndsten mu-
kaisesti.

Asetuksella pantaisiin taytantoon direktiivin I liite, jonka sisaltoa selvitetaan tar-
kemmin yleisperustelujen 1.2 jaksossa. Asetus ei sisaltéisi liitteen 11, 14, 25, 27 ja
29 kohtaa vastaavia sddnnoksia, koska naissad kohdissa mainitut menettelyt ovat
kiellettyj& jo nykyisin nimenomaisten erityissdadnndsten nojalla. Naita erityissaan-
noksia selvitetdan yleisperustelujen 3.3 jaksossa. Kuluttaja-asiamiehen tehtavana
on 1 lakiehdotuksen 2 luvun 20 8:n mukaan valvoa kuluttajansuojan kannalta
markkinointia ja menettelyja asiakassuhteessa, mukaan lukien asetusluonnoksessa
tarkoitetut menettelyt.

3 Voimaantulo

Jasenvaltioiden on sovellettava direktiivin taytantoon panemiseksi annettuja saan-
noksid viimeistddn 12 péivand joulukuuta 2007. Tamén takia ehdotettujen lakien
olisi tultava voimaan mahdollisimman pian niiden hyvaksymisen ja vahvistamisen
jalkeen. Koska ehdotetut lait vastaavat asiallisesti voimassa olevan lain s&annok-
sid, ei siirtymaaikaa tarvita.

4 Suhde perustuslakiin ja saatamisjarjestys

Esitys sisaltad markkinointia ja elinkeinotoimintaa rajoittavia sdéannoksia, joita on
arvioitava perustuslain 12 8:n 1 momentissa turvatun sananvapauden ja perustus-
lain 18 §:n 1 momentissa saddetyn elinkeinovapauden kannalta. Sananvapauden
suoja kattaa ldhtokohtaisesti myds mainonnan ja markkinoinnin, mutta niihin voi-
daan kohdistaa pidemmalle menevia rajoituksia kuin sananvapauden siséllollisella
ydinalueella olisi mahdollista. Toisaalta myds mainontaa ja markkinointia koske-
van sadntelyn tulee tayttdd perusoikeutta rajoittavalta lailta vaadittavat yleiset
edellytykset (PeVL 54/2006 vp, s. 2/1 ja siind mainitut perustuslakivaliokunnan
lausunnot). Sama vaatimus koskee myds elinkeinotoimintaa rajoittavia saannok-
sid. Perusoikeutta rajoittavan tai siihen puuttuvan sééntelyn tulee olla perusteiltaan
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hyvaksyttavéa ja painavan yhteiskunnallisen tarpeen vaatimaa, oikeasuhtaista seké
valttamatonta hyvaksyttavan tarkoituksen saavuttamiseksi. Lisaksi sédantelyn on
oltava tasmaéllista ja tarkkarajaista siten, ettd rajoituksen olennainen siséltd ilme-
nee riittavalla tarkkuudella lain sdannoksisté.

Ehdotetuilla hyvén tavan vastaisuutta tai sopimatonta menettelyd koskevilla saan-
noksilla on perusoikeusjarjestelman kannalta hyvéksyttavé tarkoitus, yhtaalta ku-
luttajansuoja ja toisaalta vilpittdman kilpailun edistdminen, ja saannokset tayttavéat
my06s muut perusoikeutta rajoittavalta sdéntelylta vaadittavat edellytykset. Kuten
yleisperustelujen 3.1 jaksossa mainitaan, ehdotetut sdéannokset ovat yksityiskoh-
taisempia ja tasmallisempia kuin voimassa olevan lain vastaavat séannokset. Eri-
tyisesti 1. lakiehdotuksen 2 luvun 1 8:n yleislauseketta tdsmentévét sadnnokset
tayttavat nykyistd paremmin tasmallisyyttd ja tarkkarajaisuutta koskevat vaati-
mukset. Ehdotetut sddnnokset eivat mydskaan estd asianmukaista markkinointia
eivatké siten muodostu kohtuuttomiksi markkinoinnin harjoittajien kannalta.

Esityksen 1. lakiehdotuksen 2 luvun 15 8:n 3 kohta siséltda uuden asetuksenanto-
valtuuden, jonka mukaan valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia
sédannoksia sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin | liitteen
taytantdon panemiseksi. Ehdotettua asetuksenantovaltuutta on arvioitava perustus-
lain 80 8:n ndkdkulmasta. Sen 1 momentin mukaan valtioneuvosto voi antaa ase-
tuksia perustuslaissa tai muussa laissa sdédetyn valtuuden nojalla. Lailla on kui-
tenkin séadettava yksilon oikeuksien ja velvollisuuksien perusteista sek& asioista,
jotka perustuslain mukaan muuten kuuluvat lain alaan. Perustuslain 12 8:n 1 mo-
mentin s&annds edellyttdd, ettd tarkempia sadnnoksid sananvapauden kdyttamises-
t& annetaan lailla

Direktiivin | liite siséltdd luettelon menettelyistd, joita on harhaanjohtavina tai
aggressiivisina aina pidettdvana kuluttajien kannalta sopimattomina menettelyina.
Perussaannokset tallaisista menettelyisté sisaltyvat 1. lakiehdotuksen 2 luvun 3, 6,
7 ja 9 8:a4n ja liitteen | luettelo, joka on tarkoitus panna taytant6on valtioneuvos-
ton asetuksella, vain tdsmentda naita sadnnoksia. Myds ehdotettu valtuussaannos
laissa on tasmaéllinen ja tarkkarajainen. Asetuksenantovaltuus tayttaa siten perus-
tuslain 80 8:ssd asetetut vaatimukset.

Edell& esitetyn perusteella annetaan Eduskunnan hyvéksyttaviksi seuraavat la-
kiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

kuluttajansuojalain 2 luvun muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan 20 péivanad tammikuuta 1978 annetun kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luku seu-

raavasti:
2 luku
Hyvan tavan vastaiset ja sopimattomat
menettelyt
18§

Kielto kayttéd hyvan tavan vastaista tai so-
pimatonta menettelya

Markkinoinnissa ei saa kayttaa hyvén tavan
vastaista tai kuluttajien kannalta sopimatonta
menettelyd. Sopimatonta menettelyd ei saa
kayttdd myoskaan asiakassuhteessa.

28
Markkinoinnin hyvan tavan vastaisuus

Markkinointia pidetadn hyvén tavan vastai-
sena, jos se on selvasti ristiriidassa yleisesti
hyvéksyttyjen  yhteiskunnallisten arvojen
kanssa, erityisesti jos:

1) se loukkaa ihmisarvoa taikka uskonnol-
lista tai poliittista vakaumusta;

2) siin& esiintyy sukupuoleen, ikaan, etni-
seen tai kansalliseen alkuperdén, kansalai-
suuteen, Kkieleen, terveydentilaan, vammai-
suuteen, sukupuoliseen suuntautumiseen tai
muuhun vastaavaan henkilédn tai ihmisryh-
maan liittyvadn seikkaan perustuvaa syrjin-
ta4; tai

3) siind suhtaudutaan hyvéksyvasti toimin-
taan, jossa vaarannetaan terveyttd, yleista
turvallisuutta tai ymparistéa ilman, etta tal-
laisen toiminnan esittdmiseen on markkinoi-

tavaan hyddykkeeseen liittyvad asiallista pe-
rustetta.

Alaikaisille suunnattua tai alaik&iset ylei-
sesti tavoittavaa markkinointia pidetdan hy-
van tavan vastaisena erityisesti, jos se on
omiaan vaikuttamaan haitallisesti alaikaisen
tasapainoiseen kehitykseen tai jos siind pyri-
tadan sivuuttamaan vanhempien mahdollisuus
toimia téysipainoisesti lapsensa kasvattajina.
Hyvan tavan vastaisuutta arvioitaessa otetaan
huomioon markkinoinnin yleisesti tavoitta-
mien alaikéisten ika ja kehitystaso seka muut
olosuhteet.

38
Menettelyn sopimattomuus

Menettelyé pidetddn sopimattomana, jos:

1) se on elinkeinotoiminnassa yleisesti hy-
véaksyttavan asianmukaisen menettelytavan
vastainen; ja

2) se on omiaan selvésti heikentdamaan ku-
luttajan kykya tehda perusteltu ostopééatos tai
kulutushyddykkeeseen liittyvd muu paatos ja
johtamaan siihen, ettd kuluttaja tekee sellai-
sen péatdksen, jota han ei ilman menettelya
olisi tehnyt.

Sopimattomina pidetéan erityisesti menet-
telyja, jotka ovat 4—14 8:n vastaisia.

Jos menettely on suunnattu tietylle kulutta-
jaryhmalle, menettelyn sopimattomuutta ar-
vioidaan taman kuluttajaryhmén nakokul-
masta. Jos menettely on omiaan heikenta-
maan sellaisten kuluttajien paatoksen tekoa,
jotka ovat erityisen alttiita vaikuttamiselle



ikdnsd, vammansa tai herkkduskoisuutensa
vuoksi, ja elinkeinonharjoittajan olisi pitanyt
se kohtuudella ymmértda, menettelyn sopi-
mattomuutta arvioidaan téllaisen kuluttaja-
ryhmén nakdkulmasta.

48
Markkinoinnin tunnistettavuus

Markkinoinnista on kéytava selkedésti ilmi
sen kaupallinen tarkoitus seké se, kenen lu-
kuun markkinointi toteutetaan.

58
Sekaannusvaara kilpailijaan

Vertaileva mainonta tai muu markkinointi
ei saa aiheuttaa sekaannuksen vaaraa elinkei-
nonharjoittajan ja kilpailijan tavaramerkkien,
toiminimien, muiden erottavien tunnusten
taikka hyodykkeiden kesken, jos se on omi-
aan johtamaan siihen, ettd kuluttaja tekee os-
topdétoksen tai muun kulutushyddykkeeseen
liittyvan patoksen, jota han ei ilman tallaista
markkinointia olisi tehnyt.

68

Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaan-
johtavia tietoja

Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saa
antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia
tietoja, jos tiedot ovat omiaan johtamaan sii-
hen, ettd kuluttaja tekee ostopéatdksen tai
muun kulutushyodykkeeseen liittyvén paa-
toksen, jota han ei ilman annettuja tietoja oli-
si tehnyt.

Totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tie-
dot voivat koskea erityisesti seuraavia seik-
koja:

1) kulutushytddykkeen olemassaolo, saata-
vuus, laji, laatu, méard ja muut keskeiset
ominaisuudet;

2) kulutushyddykkeen alkuperd, valmistus-
tapa ja -aika, kaytto ja kayton vaikutukset se-
ka hyodykkeelle tehtyjen testien tulokset;

3) kulutushyddykkeen hinta tai sen maa-
raytymisperusteet, erityinen hintaetu ja mak-
suehdot;
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4) kulutushyodykkeen toimitusaika ja muut
toimitusehdot;

5) myyntimenettelyn luonne, asiakaspalve-
lu sopimuksen teon jalkeen ja asiakasvalitus-
ten kasittely;

6) huollon, korjausten ja varaosien tarve ja
saatavuus;

7) elinkeinonharjoittajan tai hdnen edusta-
jansa henkil6llisyys, yhteystiedot, ominai-
suudet ja asema markkinoilla sekd heidan
saamansa palkinnot ja tunnustukset;

8) elinkeinonharjoittajan oikeudet ja vel-
vollisuudet, mukaan lukien sitoumus noudat-
taa kdytdnnesaantoihin sisaltyvia velvoitteita;

9) kuluttajan oikeudet, velvollisuudet ja ris-
kit.

78
Olennaisten tietojen antamatta jattdéminen

Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saa
jattad antamatta sellaisia asiayhteys huomi-
oon ottaen olennaisia tietoja, jotka kuluttaja
tarvitsee ostopéaatoksen tai muun kulutushyo-
dykkeeseen liittyvan ratkaisun tekemiseksi ja
joiden puuttuminen on omiaan johtamaan
siihen, ettd kuluttaja tekee toisen siséltfisen
paatdksen kuin jos han olisi saanut riittavat
tiedot.

Arvioitaessa tietojen puutteellisuutta ote-
taan huomioon tietojen selkeys, ymmarretta-
vyys ja oikea-aikaisuus, kaytettyyn viesti-
meen liittyvat rajoitteet sekd elinkeinonhar-
joittajan muut toimenpiteet olennaisten tieto-
jen antamiseksi kuluttajille.

Kuluttajan terveyden ja turvallisuuden kan-
nalta tarpeelliset tiedot on aina annettava.

88§

Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksil6i-
tya kulutushyodykettd

Tarjottaessa yksiloityd kulutushyddyketta
tiettyyn hintaan markkinoinnista on kaytava
ilmi ainakin seuraavat tiedot:

1) kulutushyddykkeen p&&ominaisuudet
siind laajuudessa kuin on asianmukaista otta-
en huomioon kaytetty viestin ja tarjottu kulu-
tushyodyke;



2) elinkeinonharjoittajan nimi ja maantie-
teellinen osoite ja, jos elinkeinonharjoittaja
toimii toisen elinkeinonharjoittajan asiamie-
hend tai edustajana, vastaavat tiedot hénen
paamiehestéaan;

3) kulutushytddykkeen kokonaishinta ve-
roineen, tai, jos tdsmallistd hintaa ei voida
ilmoittaa, hinnan méérdytymisperusteet;

4) maksua, toimitusta, sopimuksen taytta-
mistd ja asiakasvalituksia koskevat kaytan-
not, jos ne poikkeavat siitd, mita kuluttajilla
on yleensé aihetta olettaa;

5) mahdollinen oikeus irtisanoa tai peruut-
taa sopimus.

98
Kielto kayttaa aggressiivisia menettelyja

Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saa
kayttaa aggressiivisia menettelyja.

Aggressiivisena menettelynd pidetdan héi-
rintad, pakottamista ja muuta sellaista kulut-
tajan painostamista, joka on omiaan johta-
maan siihen, ettd kuluttaja tekee ostopaatok-
sen tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvéan
paatoksen, jota han ei ilman painostamista
olisi tehnyt.

Menettelyn aggressiivisuutta arvioitaessa
otetaan huomioon erityisesti seuraavat seikat:

1) menettelyn ajoitus, tapahtumapaikka,
luonne ja kesto;

2) uhkaava tai halventava kielenkaytto tai
kéyttaytyminen;

3) kuluttajan vastoinkdymisten tai muiden
sellaisten henkiloon liittyvien seikkojen hy-
véksikdyttdminen, jotka heikentdvat kulutta-
jan arvostelukykya;

4) kuluttajan sopimukseen tai lakiin perus-
tuvien oikeuksien kdyton hankaloittaminen;

5) uhkaus ryhtya toimiin, jotka eivat ole
lain mukaan sallittuja.

108

Kulutushyddykkeiden toimittaminen ilman ti-
lausta

Markkinoinnissa ei saa tarjota kulutushyo-
dykkeita toimittamalla niita kuluttajille ilman
nimenomaista tilausta ja edellyttdméalla kulut-

38

tajalta maksua, hyodykkeen palauttamista tai
sailyttamista taikka muuta toimenpidetta.

118
Virheelliset hinnanalennusilmoitukset

Kulutushyodykkeen hintaa ei saa ilmoittaa
alennetuksi enempéa kuin se tosiasiallisesti
alittaa elinkeinonharjoittajan  aikaisemmin
periméan hinnan.

128
Yhdistetyt tarjoukset ja kylkidistarjoukset

Jos markkinoinnissa tarjotaan kulutushyo-
dykkeita yhteisella hinnalla tai niin, etti os-
tamalla hyddykkeen saa alennetulla hinnalla
toisen hyodykkeen tai muun erityisen edun,
markkinoinnissa on selkeésti ilmoitettava:

1) tarjouksen sisélto ja arvo sekd yhteisella
hinnalla tarjotuista hyddykkeista lisaksi nii-
den erilliset hinnat, paitsi jos hyoddykkeen
hinta erikseen hankittuna on pienempi kuin
kymmenen euroa;

2) tarjouksen hyvéksi kayttamista koskevat
ehdot, erityisesti tarjouksen kesto sekd maa-
rélliset ja muut rajoitukset.

13§
Markkinointiarpajaisten ehtojen selkeys

Jos markkinointiin liittyy arvontoja, ylei-
sOkilpailuja tai pelejd, niihin osallistumisen
ehtojen on oltava selkeitd ja ymmarrettavia
sekd helposti saatavilla.

14 8
Markkinointiarpajaisten vastikkeettomuus

Markkinoinnissa ei saa luvata sattumanva-
raista etua, jonka saaminen edellyttd4 vasti-
ketta, kulutushyodykkeen ostamista tai osto-
tarjouksen tekemisté.

Mitd 1 momentissa saddetéan, ei koske sa-
noma- ja aikakauslehdissé jarjestettavia ta-
vanomaisia ajanvietteeksi katsottavia kilpa-
tehtavia.



15§
Tarkemmat saannokset

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa
tarkempia sdénnoksia:

1) tuotemerkinttjen ja kayttéohjeiden liit-
tdmisestd kulutushyodykkeeseen sekd mui-
den kulutushyddykkeen laatua, ominaisuuk-
sia ja kayttoa koskevien tietojen antamisesta
markkinoinnissa;

2) kulutushyodykkeen hinnan ilmoittami-
sesta markkinoinnissa;

3) sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivin 2005/29/EY liitteen | taytantoon
panemiseksi.

16 §
Kielto

Elinkeinonharjoittajaa voidaan, jos se on
kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltda
jatkamasta tdmén luvun sé@nndsten tai niiden
nojalla annettujen s&&nndsten vastaista me-
nettelyd taikka uudistamasta sellaista tai sii-
hen rinnastettavaa menettelyd. Kieltoa on te-
hostettava uhkasakolla, jollei se erityisestéd
syysta ole tarpeetonta.

Kielto voidaan, jos siihen on erityista syy-
t4, kohdistaa myds 1 momentissa tarkoitetun
elinkeinonharjoittajan palveluksessa olevaan
henkil6dn tai muuhun, joka toimii hénen lu-
kuunsa.

17 §
Kiellon maaraaminen

Kiellon, jota 16 §:ssd tarkoitetaan, ma&raé
markkinaoikeus. Markkinaoikeus voi myds
antaa kiellon véliaikaisena, jolloin kielto on
voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkais-
tu.

Kuluttaja-asiamies voi madratd 16 §:ssé
tarkoitetun kiellon tai antaa kiellon véliaikai-
sena sen mukaan kuin Kuluttajavirastosta
annetussa laissa (1056/1998) sadédetéan.
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18 §
Laaninhallituksen kielto eraissa asioissa

Laaninhallitus voi maarata 16 8:ssé tarkoi-
tetun kiellon asiassa, joka koskee kulutus-
hyodykkeen hinnan ilmoittamisesta markki-
noinnissa annetun asetuksen (1359/1999) tai
asuntojen markkinoinnissa annettavista tie-
doista annetun valtioneuvoston asetuksen
(130/2001) asunnon hinnan ilmoittamista
koskevien sadanndsten vastaista menettelya,
jos lainvastaisuus on ilmeistd ja sdanndsten
soveltamiskaytéantd tdménkaltaisessa asiassa
on vakiintunut. La&ninhallituksen paatokseen
ei saa hakea muutosta valittamalla.

Elinkeinonharjoittaja voi saattaa 1 momen-
tissa tarkoitetun Kieltopaatoksen markkinaoi-
keuden kasiteltdvéksi neljantoista pdivan ku-
luessa ladninhallituksen p&atoksesta tiedon
saatuaan. Muutoin paatos jaa pysyvaksi.

L&aninhallitus voi asettaa mé&arddmansa
kiellon tehosteeksi uhkasakon. Uhkasakon
tuomitsee maksettavaksi markkinaoikeus.

Ennen kuin l&&ninhallitus maardd 1 mo-
mentissa tarkoitetun kiellon, sen on varattava
elinkeinonharjoittajalle tilaisuus tulla kuul-
luksi.

Maératessddn 1 momentissa tarkoitetun
kiellon la&ninhallituksen on tehtdva Kirjalli-
nen paatds ja huolehdittava sen antamisesta
tiedoksi asianosaisille.

198§
Maéarays markkinointitoimen oikaisemiseksi

Maaratessaan 16 §:ssd tarkoitetun kiellon
markkinaoikeus voi velvoittaa kiellon saa-
neen tai markkinoinnin tilanneen taikka suo-
rittaneen elinkeinonharjoittajan méaérdajassa
toimittamaan markkinointitoimen oikaisun,
jos sitd markkinointitoimesta kuluttajille ai-
heutuvien ilmeisten haittojen vuoksi on pi-
dettava tarpeellisena. Méaardysta voidaan te-
hostaa uhkasakolla.



20§
Valvonta

Markkinointia ja menettelyja asiakassuh-
teessa kuluttajansuojan kannalta valvoo Kku-
luttaja-asiamies.

Kulutushyédykkeen hinnan ilmoittamista
markkinoinnissa valvovat kuluttaja-asiamies
ja laaninhallitukset.
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Markkinaoikeudesta ja asian késittelysta
siind sdadetddn muutoin markkinaoikeuslais-
sa (1527/2001) seka erdiden markkinaoikeu-
dellisten asioiden kasittelystd annetussa lais-
sa (1528/2001).

Tama laki tulee voimaan
kuuta 20

paivana

Laki

sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan sopimattomasta menettelystd elinkeinotoiminnassa 22 joulukuuta 1978 annetun
lain (1061/1978) 2 8:n 3 momentti, sellaisena kuin se on laissa 1073/2000,

lisatadn lakiin uusi 2 a § seuraavasti:

2a8

Markkinointi, josta voidaan suoraan tai
epdsuorasti tunnistaa kilpailija tai kilpailijan
markkinoima hyodyke (vertaileva markki-
nointi), on vertailun osalta sallittu, jos:

1) se ei ole totuudenvastaista tai harhaan-
johtavaa;

2) se koskee hyodykkeitd, joita kéytetdan
samaan tarkoitukseen tai samoihin tarpeisiin;

3) siiné verrataan puolueettomasti hyddyk-
keiden yhtéd tai useampaa olennaista, merki-
tyksellistd, toteen ndytettdvissd olevaa ja
edustavaa ominaisuutta tai hyddykkeiden
hintoja;

4) se ei aiheuta sekaannuksen vaaraa mai-
nostajan ja Kilpailijan tai heidan tavaramerk-
kiensd, toiminimiensd, muiden erottavien
tunnustensa taikka hyddykkeittensa kesken;

5) siind ei vaheksytd eikd halvenneta Kkil-
pailijan tavaramerkkid, toiminimed, muuta
erottavaa tunnusta, hyddykettd, toimintaa tai
oloja;

6) siiné ei kaytetd sopimattomasti hyvéksi
kilpailijan tavaramerkin, toiminimen tai
muun erottavan tunnuksen mainetta taikka
Kilpailijan markkinoiman hytdykkeen alku-
peranimitysta;

7) siind ei esitetd hyodyketta sellaisen hyo-
dykkeen jaljitelmana tai toisintona, jolla on
suojattu tavaramerkki.

Lisaksi erikoistarjouksia koskevassa vertai-
lussa on selkedsti mainittava tarjouksen kesto
ja, jos tarjous on voimassa niin kauan kuin
hyodykkeité riittdd, maininta siita.

Muuten kuin vertailun osalta vertailevaan
markkinointiin sovelletaan, mitd muualla
laissa sdddetdd&n mainonnasta ja muusta
markkinoinnista.

Tama laki tulee voimaan
kuuta 20

pdivana
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Laki

luottolaitostoiminnasta annetun lain 125 §:n muuttamisesta

Eduskunnan péatoksen mukaisesti

muutetaan luottolaitostoiminnasta 9 péivana helmikuuta 2007 annetun lain (121/2007) 125 §

seuraavasti:
125 §
Markkinointi

Luottolaitoksen on markkinoinnissaan an-
nettava asiakkaalle markkinoitavasta hyo-
dykkeestd kaikki ne tiedot, joilla saattaa olla
merkitystd asiakkaan tehdessd hyodykettéd
koskevia ratkaisuja.

Luottolaitos ei saa markkinoinnissaan antaa
totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja
eika kayttdd muutoinkaan asiakkaan kannalta

sopimatonta tai hyvan tavan vastaista menet-
telyd. Kuluttajan kannalta sopimattomasta tai
hyvén tavan vastaisesta menettelystd sééade-
taan tarkemmin kuluttajansuojalain
(38/1978) 2 luvussa.

Markkinointia, joka ei sisall4 asiakkaan ta-
loudellisen turvallisuuden kannalta tarpeelli-
sia tietoja, on aina pidettdva sopimattomana.

Tama laki tulee voimaan
kuuta 20

paivéana
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Laki

arvopaperimarkkinalain 2 luvun 1 8:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan 26 péivana toukokuuta 1989 annetun arvopaperimarkkinalain (495/1989) 2 luvun
1 §, sellaisena kuin se on osaksi laissa 522/1998, seuraavasti:

2 luku

Arvopaperien markkinointi, liikkeeseen-
lasku ja tiedonantovelvollisuus

Arvopaperien markkinointi

18
Arvopapereita ei saa markkinoida eiké
hankkia elinkeinotoiminnassa antamalla to-
tuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja

kannalta sopimattomasta tai hyvan tavan vas-
taisesta menettelystd sdddetdan tarkemmin
kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvussa.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu tieto, jonka
harhaanjohtavuus tai totuudenvastaisuus kay
ilmi tiedon esittamisen jalkeen ja jolla saattaa
olla olennaista merkitysta sijoittajalle, on vii-
vytyksettd oikaistava tai tdydennettava riitté-
vélla tavalla.

taikka kayttdmalla hyvén tavan vastaista tai Tama laki tulee voimaan paivéana
muuten sopimatonta menettelyd. Kuluttajan  kuuta 20 .
S.

Laki

vakuutusyhtiélain 14 a luvun 7 §:n muuttamisesta

Eduskunnan pdatoksen mukaisesti

muutetaan 28 pdivand joulukuuta 1979 annetun vakuutusyhtiolain (1062/1979) 14 a luvun
7 §, sellaisena kuin se on laissa 362/2001, seuraavasti:

14 a luku
Kilpailu ja markkinointi

78
Vakuutusyhtién on markkinoinnissaan an-
nettava asiakkaalle markkinoitavasta hyo-
dykkeestd kaikki ne tiedot, joilla saattaa olla

merkitystd asiakkaan tehdessa hyddykettéd
koskevia ratkaisuja.

Vakuutusyhtié ei saa markkinoinnissaan
antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia
tietoja eikd kayttdd muutoinkaan asiakkaan
kannalta sopimatonta tai hyvén tavan vastais-
ta menettelyd. Kuluttajan kannalta sopimat-
tomasta tai hyvan tavan vastaisesta menette-



lystd s&éddetddn tarkemmin kuluttajansuoja-
lain (38/1978) 2 luvussa.

Markkinointia, joka ei sisalla asiakkaan ta-
loudellisen turvallisuuden kannalta tarpeelli-
sia tietoja, on aina pidettava sopimattomana.

Niistd tiedoista, jotka vakuutusyhtién on
annettava vakuutuksen hakijalle ennen va-

kuutussopimuksen  paattdmista, —sdadetdan
erikseen.
Tama laki tulee voimaan paivéana

kuuta 20

Laki

vakuutusedustuksesta annetun lain 22 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan vakuutusedustuksesta 15 péivéana heindkuuta 2005 annetun lain (570/2005) 22 §

seuraavasti:
22 8
Markkinointi

Vakuutusedustajan on markkinoinnissaan
annettava asiakkaalle vakuutusedustuspalve-
luistaan ja tarjolla olevista vakuutuksista
kaikki tiedot, joilla saattaa olla merkitysta
asiakkaan tehdessé palveluja tai vakuutuksia
koskevia ratkaisuja.

Vakuutusedustaja ei saa antaa markkinoin-
nissaan totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia
tietoja eikd kayttdd muutoinkaan asiakkaan
kannalta sopimatonta taikka hyvan vakuutus-
tavan tai hyvan vakuutusmeklaritavan vas-
taista menettelyd. Kuluttajan kannalta sopi-
mattomasta tai hyvén tavan vastaisesta me-
nettelystd séadetdén tarkemmin kuluttajan-
suojalain (38/1978) 2 luvussa.

Markkinointia, joka ei sisélla asiakkaan ta-
loudellisen turvallisuuden kannalta tarpeelli-
sia tietoja, on aina pidettava sopimattomana.

Helsingissd  péivéana kuuta 20

Asiamiehen on markkinoinnissaan ilmoi-
tettava edustamansa vakuutuksenantajat ja
yksittdistd vakuutusta markkinoidessaan,
minka vakuutuksenantajan tuotteesta on ky-
symys. Vakuutusmeklari ei saa markkinoin-
nissaan ilmoittaa edustavansa tiettya vakuu-
tuksenantajaa.

Sen estdmattd, mitd 4 momentissa saade-
tddn, muussa Euroopan talousalueeseen kuu-
luvassa valtiossa kuin Suomessa rekiste-
roidyn vakuutusedustajan on tarvittaessa il-
moitettava markkinoinnissaan oikean kuvan
antamiseksi  vakuutusedustuspalveluistaan,
mink& vakuutuksenantajien tuotteita vakuu-
tusedustus yksinomaan koskee ja antaako
vakuutusedustaja 25 §:n 2 momentissa tar-
koitettuun tasapuoliseen analyysiin perustu-
via tietoja.

Tama laki tulee voimaan
kuuta 20

paivéana
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

kuluttajansuojalain 2 luvun muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan 20 péivand tammikuuta 1978 annetun kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luku seu-
raavasti:

Voimassa oleva laki Ehdotus
2 luku 2 luku
Markkinoinnin saantely Hyvéan tavan vastaiset ja sopimattomat me-
nettelyt
18 18

Kielto kdyttédd hyvan tavan vastaista tai so-
pimatonta menettelya

Markkinoinnissa ei saa kdyttaa hyvan tavan Markkinoinnissa ei saa kayttaa hyvan tavan
vastaista tai muutoin kuluttajien kannalta so- vastaista tai kuluttajien kannalta sopimatonta
pimatonta menettelya. menettelyd. Sopimatonta menettelyd ei saa

kayttad myoskaan asiakassuhteessa.

Markkinointia, joka ei sisélld kuluttajien (ks. ehdotuksen 2 luvun 7 8:n 3 momentti)
terveyden tai taloudellisen turvallisuuden
kannalta tarpeellisia tietoja, on aina pidettava
sopimattomana.

28
Markkinoinnin hyvan tavan vastaisuus

Markkinointia pidetdan hyvan tavan vas-
taisena, jos se on selvasti ristiriidassa ylei-
sesti hyvaksyttyjen yhteiskunnallisten arvojen
kanssa, erityisesti jos:

1) se loukkaa ihmisarvoa taikka uskonnol-
lista tai poliittista vakaumusta;

2) siind esiintyy sukupuoleen, ikaan, etni-
seen tai kansalliseen alkuperaan, kansalai-
suuteen, kieleen, terveydentilaan, vammai-
suuteen, sukupuoliseen suuntautumiseen tai
muuhun vastaavaan henkiléon tai ihmisryh-



Voimassa oleva laki

45
Ehdotus

maan liittyvdan seikkaan perustuvaa syrjin-
taa; tai

3) siind suhtaudutaan hyvaksyvasti toimin-
taan, jossa vaarannetaan terveyttd, yleista
turvallisuutta tai ymparistoéa ilman, etta tal-
laisen toiminnan esittdmiseen on markkinoi-
tavaan hyoddykkeeseen liittyvaa asiallista pe-
rustetta.

Alaikdisille suunnattua tai alaikaiset ylei-
sesti tavoittavaa markkinointia pidetéan hy-
van tavan vastaisena erityisesti, jos se on
omiaan vaikuttamaan haitallisesti alaik&isen
tasapainoiseen kehitykseen tai jos siind pyri-
taén sivuuttamaan vanhempien mahdollisuus
toimia taysipainoisesti lapsensa kasvattajina.
Hyvan tavan vastaisuutta arvioitaessa ote-
taan huomioon markkinoinnin yleisesti ta-
voittamien alaikaisten ika ja kehitystaso seka
muut olosuhteet.

38
Menettelyn sopimattomuus

Menettely& pidetaan sopimattomana, jos:

1) se on elinkeinotoiminnassa yleisesti hy-
vaksyttavan asianmukaisen menettelytavan
vastainen; ja

2) se on omiaan selvasti heikentdmaan ku-
luttajan kykya tehd& perusteltu ostopaatos tai
kulutushyddykkeeseen liittyvd muu p&atos ja
johtamaan siihen, etté kuluttaja tekee sellai-
sen paatoksen, jota han ei ilman menettelya
olisi tehnyt.

Sopimattomina pidetddn erityisesti menet-
telyja, jotka ovat 4—14 8:n vastaisia.

Jos menettely on suunnattu tietylle kulutta-
jaryhmalle, menettelyn sopimattomuutta ar-
vioidaan taman kuluttajaryhmén nakokul-
masta. Jos menettely on omiaan heikenta-
maan sellaisten kuluttajien paatoksen tekoa,
jotka ovat erityisen alttiita vaikuttamiselle
ikansa, vammansa tai herkkauskoisuutensa
vuoksi, ja elinkeinonharjoittajan olisi pitanyt
se kohtuudella ymmartaa, menettelyn sopi-
mattomuutta arvioidaan tallaisen kuluttaja-
ryhman nakdkulmasta.
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lasg

Markkinoinnista on kéytava selkedsti ilmi
sen kaupallinen tarkoitus seka se, kenen lu-
kuun markkinointi toteutetaan.

28

Markkinoinnissa ei saa antaa totuudenvas-
taisia tai harhaanjohtavia tietoja.

Ehdotus

48
Markkinoinnin tunnistettavuus

Markkinoinnista on kaytava selkeasti ilmi
sen kaupallinen tarkoitus seka se, kenen lu-
kuun markkinointi toteutetaan.

58
Sekaannusvaara kilpailijaan

Vertaileva mainonta tai muu markkinointi
ei saa aiheuttaa sekaannuksen vaaraa elin-
keinonharjoittajan ja kilpailijan tavaramerk-
kien, toiminimien, muiden erottavien tunnus-
ten taikka hyddykkeiden kesken, jos se on
omiaan johtamaan siihen, etta kuluttaja tekee
ostopaatoksen tai muun kulutushyodykkee-
seen liittyvan p&atoksen, jota han ei ilman
tallaista markkinointia olisi tehnyt.

68

Kielto antaa totuudenvastaisia tai harhaan-
johtavia tietoja

Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei
saa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohta-
via tietoja, jos tiedot ovat omiaan johtamaan
siihen, ettd kuluttaja tekee ostop&datotksen tai
muun kulutushyddykkeeseen liittyvan paatok-
sen, jota han ei ilman annettuja tietoja olisi
tehnyt.

Totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tie-
dot voivat koskea erityisesti seuraavia seik-
koja:

1) kulutushyddykkeen olemassaolo, saata-
vuus, laji, laatu, maara ja muut keskeiset
ominaisuudet;

2) kulutushyodykkeen alkuperd, valmistus-
tapa ja -aika, kaytto ja kayton vaikutukset se-
ka hyodykkeelle tehtyjen testien tulokset;

3) kulutushyddykkeen hinta tai sen maaray-
tymisperusteet, erityinen hintaetu ja mak-
suehdot;

4) kulutushyddykkeen toimitusaika ja muut
toimitusehdot;

5) myyntimenettelyn luonne, asiakaspalvelu
sopimuksen teon jalkeen ja asiakasvalitusten



Voimassa oleva laki

47
Ehdotus

kasittely;

6) huollon, korjausten ja varaosien tarve ja
saatavuus;

7) elinkeinonharjoittajan tai hanen edusta-
jansa henkildllisyys, yhteystiedot, ominaisuu-
det ja asema markkinoilla seka heidan saa-
mansa palkinnot ja tunnustukset;

8) elinkeinonharjoittajan oikeudet ja vel-
vollisuudet, mukaan lukien sitoumus noudat-
taa kaytannesadntoihin sisaltyvia velvoittei-
ta;

9) kuluttajan oikeudet, velvollisuudet ja
riskit.

78
Olennaisten tietojen antamatta jattaminen

Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei
saa jattéd antamatta sellaisia asiayhteys
huomioon ottaen olennaisia tietoja, jotka ku-
luttaja tarvitsee ostopaatoksen tai muun ku-
lutushyddykkeeseen liittyvan ratkaisun teke-
miseksi ja joiden puuttuminen on omiaan
johtamaan siihen, etta kuluttaja tekee toisen
siséltdisen paatoksen kuin jos han olisi saa-
nut riittavat tiedot.

Arvioitaessa tietojen puutteellisuutta ote-
taan huomioon tietojen selkeys, ymmarretta-
Vyys ja oikea-aikaisuus, kaytettyyn viestimeen
liittyvat rajoitteet sek& elinkeinonharjoittajan
muut toimenpiteet olennaisten tietojen anta-
miseksi kuluttajille.

Kuluttajan terveyden ja turvallisuuden
kannalta tarpeelliset tiedot on aina annetta-
va.

88

Tiedonantovelvollisuus tarjottaessa yksil6i-
tya kulutushyodyketté

Tarjottaessa yksiloitya kulutushyodyketta
tiettyyn hintaan markkinoinnista on kaytava
ilmi ainakin seuraavat tiedot:

1) kulutushyodykkeen padominaisuudet sii-
n& laajuudessa kuin on asianmukaista ottaen
huomioon k&ytetty viestin ja tarjottu kulutus-
hyddyke;

2) elinkeinonharjoittajan nimi ja maantie-
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2a8

Markkinoinnissa ei saa tarjota kulutushyo-
dykkeité toimittamalla niita kuluttajille ilman

Ehdotus

teellinen osoite ja, jos elinkeinonharjoittaja
toimii toisen elinkeinonharjoittajan asiamie-
hend tai edustajana, vastaavat tiedot hénen
paamiehestaan;

3) kulutushy6dykkeen kokonaishinta veroi-
neen, tai, jos tasmallistd hintaa ei voida il-
moittaa, hinnan maaraytymisperusteet;

4) maksua, toimitusta, sopimuksen taytta-
mistd ja asiakasvalituksia koskevat kaytén-
not, jos ne poikkeavat siitd, mita kuluttajilla
on yleensa aihetta olettaa;

5) mahdollinen oikeus irtisanoa tai peruut-
taa sopimus.

98
Kielto kayttaa aggressiivisia menettelyja

Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei
saa kayttad aggressiivisia menettelyja.

Aggressiivisena menettelyna pidetéddn hai-
rintaa, pakottamista ja muuta sellaista kulut-
tajan painostamista, joka on omiaan johta-
maan siihen, ettd kuluttaja tekee ostopaatok-
sen tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvan
paatoksen, jota han ei ilman painostamista
olisi tehnyt.

Menettelyn aggressiivisuutta arvioitaessa
otetaan huomioon erityisesti seuraavat sei-
kat:

1) menettelyn ajoitus, tapahtumapaikka,
luonne ja kesto;

2) uhkaava tai halventava kielenkaytto tai
kayttaytyminen;

3) kuluttajan vastoinkdymisten tai muiden
sellaisten henkiloon liittyvien seikkojen hy-
vaksikayttaminen, jotka heikentavat kulutta-
jan arvostelukykya;

4) kuluttajan sopimukseen tai lakiin perus-
tuvien oikeuksien kayton hankaloittaminen;

5) uhkaus ryhtya toimiin, jotka eivat ole
lain mukaan sallittuja.

108

Kulutushyddykkeiden toimittaminen ilman ti-
lausta

Markkinoinnissa ei saa tarjota kulutushyo-
dykkeité toimittamalla niita kuluttajille ilman



Voimassa oleva laki

nimenomaista tilausta ja edellyttdméalld kulut-
tajalta maksua, hyddykkeen palauttamista tai
séilyttdmistd taikka muuta toimenpidetta.

38

Kulutushyoddykkeen hintaa ei saa ilmoittaa
alennetuksi enempad kuin se tosiasiallisesti
alittaa elinkeinonharjoittajan aikaisemmin pe-
riman hinnan.

48

Jos markkinoinnissa tarjotaan kulutushyo-
dykkeita yhteisella hinnalla tai niin, ett4 os-
tamalla hyddykkeen saa alennetulla hinnalla
toisen hyddykkeen tai muun erityisen edun,
markkinoinnissa on selkedsti ilmoitettava:

1) tarjouksen sisalto ja arvo seké yhteiselld
hinnalla tarjotuista hyodykkeista lisaksi nii-
den erilliset hinnat, paitsi jos hyddykkeen
hinta erikseen hankittuna on pienempi kuin
kymmenen euroa;

2) tarjouksen hyvaksi kayttamista koskevat
ehdot, erityisesti tarjouksen kesto sekda méaa-
ralliset ja muut rajoitukset.

4a8

Vertailevalla mainonnalla tarkoitetaan tas-
sa pykaldssa mainontaa, josta voidaan suo-
raan tai epasuorasti tunnistaa kilpailija tai
kilpailijan markkinoima hyddyke.

Vertaileva mainonta on vertailun osalta
sallittu, jos:

1) se ei ole totuudenvastaista tai harhaan-
johtavaa;

2) se koskee hyodykkeitd, joita kaytetdan
samaan tarkoitukseen tai samoihin tarpeisiin;

3) siind verrataan puolueettomasti hyodyk-
keiden yhta tai useampaa olennaista, merki-
tyksellistd, toteen naytettavissa olevaa ja
edustavaa ominaisuutta tai hyodykkeiden hin-
toja;

4) se ei aiheuta sekaannuksen vaaraa mai-
nostajan ja kilpailijan tai heidéan tavaramerk-

49
Ehdotus

nimenomaista tilausta ja edellyttaméalla kulut-
tajalta maksua, hyddykkeen palauttamista tai
séilyttdmistd taikka muuta toimenpidetta.

118§
Virheelliset hinnanalennusilmoitukset

Kulutushyodykkeen hintaa ei saa ilmoittaa
alennetuksi enempéa kuin se tosiasiallisesti
alittaa elinkeinonharjoittajan aikaisemmin
periméan hinnan.

12 8
Yhdistetyt tarjoukset ja kylkigistarjoukset

Jos markkinoinnissa tarjotaan kulutushyo-
dykkeitd yhteiselld hinnalla tai niin, etti os-
tamalla hyddykkeen saa alennetulla hinnalla
toisen hyodykkeen tai muun erityisen edun,
markkinoinnissa on selkeésti ilmoitettava:

1) tarjouksen sisélto ja arvo seka yhteiselld
hinnalla tarjotuista hyddykkeista lisaksi nii-
den erilliset hinnat, paitsi jos hyodykkeen
hinta erikseen hankittuna on pienempi kuin
Kymmenen euroa;

2) tarjouksen hyvaksi kayttamistd koskevat
ehdot, erityisesti tarjouksen kesto sekd méaa-
ralliset ja muut rajoitukset.

(kumotaan)
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kiensd, toiminimiensd, muiden erottuvien
tunnustensa taikka hytdykkeittensa kesken;

5) siind ei vaheksyta eikd halvenneta kilpai-
lijan tavaramerkkia, toiminimed, muuta erot-
tuvaa tunnusta, hyddykettd, toimintaa tai olo-
Ja;

6) siind ei kaytetd sopimattomasti hyvéksi
kilpailijan tavaramerkin, toiminimen tai
muun erottuvan tunnuksen mainetta taikka
kilpailijan markkinoiman hyddykkeen alkupe-
ranimitysta;

7) siind ei esitetd hyodyketta sellaisen hyo-
dykkeen jéljitelména tai toisintona, jolla on
suojattu tavaramerkki.

Muuten kuin vertailun osalta vertailevaan
mainontaan sovelletaan, mitd muualla laissa
sdadetdan mainonnasta ja muusta markki-
noinnista.

4b8

Jos markkinointiin liittyy arvontoja, yleiso-
kilpailuja tai peleja, niihin osallistumisen eh-
tojen on oltava selkeité ja ymmarrettavié seka
helposti saatavilla.

58

Markkinoinnissa ei saa luvata sattumanva-
raista etua, jonka saaminen edellyttdd vasti-
ketta, kulutushyddykkeen ostamista tai osto-
tarjouksen tekemista.

Mitd 1 momentissa on sadadetty, ei koske
sanoma- ja aikakauslehdissa jarjestettavia ta-
vanomaisia ajanvietteeksi katsottavia kilpa-
tehtavia.

68

Asetuksella voidaan antaa tarpeellisia s&an-
noksia:

1) tuotemerkintdjen ja kayttoohjeiden liit-
tdmisestd kulutushyddykkeeseen sekd muiden

Ehdotus

138§
Markkinointiarpajaisten ehtojen selkeys

Jos markkinointiin liittyy arvontoja, yleiso-
kilpailuja tai pelej&, niihin osallistumisen eh-
tojen on oltava selkeitd ja ymmarrettavia se-
k& helposti saatavilla.

14§
Markkinointiarpajaisten vastikkeettomuus

Markkinoinnissa ei saa luvata sattumanva-
raista etua, jonka saaminen edellyttaa vasti-
ketta, kulutushyddykkeen ostamista tai osto-
tarjouksen tekemisté.

Mitd 1 momentissa saédetdén, ei koske sa-
noma- ja aikakauslehdissa jarjestettavia ta-
vanomaisia ajanvietteeksi katsottavia Kilpa-
tehtavia.

158§
Tarkemmat saannokset
Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa
tarkempia saannoksié:

1) tuotemerkinttjen ja kayttdohjeiden liit-
tdmisestd kulutushyodykkeeseen sekd mui-
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kulutushyddykkeen laatua, ominaisuuksia ja
kayttda koskevien tietojen antamisesta mark-
kinoinnissa;

2) kulutushyddykkeen hinnan ja luottoehto-
jen seké muiden sopimusehtojen ilmoittami-
sesta markkinoinnissa; seké&

3) markkinointiin liittyvien yleisokilpailu-
jen jarjestamisestd sek& markkinoinnissa an-
nettavien palkintojen tai vastikkeettomien
etujen sallituista enimmaismaarista.

78

Markkinointia tilaavaa tai suorittavaa elin-
keinonharjoittajaa voidaan, jos se on kulutta-
jansuojan kannalta tarpeellista, kieltdd jatka-
masta tdman luvun saanndsten tai niiden no-
jalla annettujen s&anndsten tai maaraysten
vastaista markkinointia taikka uudistamasta
sellaista tai siihen rinnastettavaa markkinoin-
tia. Kieltoa on tehostettava uhkasakolla, jollei
se erityisesta syysta ole tarpeetonta.

Kielto voidaan, jos siihen on erityista syyté,
kohdistaa my0s 1 momentissa tarkoitetun
elinkeinonharjoittajan palveluksessa olevaan
henkilédn tai muuhun, joka toimii hénen lu-
kuunsa.

88

Kiellon, jota 7 8:ss& tarkoitetaan, méaaraa
markkinaoikeus. Markkinaoikeus voi myds
antaa kiellon véliaikaisena, jolloin kielto on
voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkais-
tu.

Kuluttaja-asiamies voi maarata 7 8:ssa tar-
koitetun kiellon tai antaa kiellon véliaikaisena
sen mukaan kuin on saddetty [laissa kuluttaja-
asiamiehestd].

8as

Laaninhallitus voi méaratd 7 §:ssé tarkoite-

51
Ehdotus

den kulutushyddykkeen laatua, ominaisuuk-
sia ja kayttda koskevien tietojen antamisesta
markkinoinnissa;

2) kulutushytdykkeen hinnan ilmoittami-
sesta markkinoinnissa;

3) sopimattomia kaupallisia menettelyja
koskevan Euroopan parlamentin ja neuvos-
ton direktiivin 2005/29/EY liitteen | taytan-
toon panemiseksi.

16 §
Kielto

Elinkeinonharjoittajaa voidaan, jos se on
kuluttajansuojan kannalta tarpeellista, kieltda
jatkamasta tdméan luvun sé@nndsten tai niiden
nojalla annettujen sd&nndsten vastaista me-
nettelya taikka uudistamasta sellaista tai sii-
hen rinnastettavaa menettelya. Kieltoa on te-
hostettava uhkasakolla, jollei se erityisestd
syysta ole tarpeetonta.

Kielto voidaan, jos siihen on erityisté syy-
t4, kohdistaa myds 1 momentissa tarkoitetun
elinkeinonharjoittajan palveluksessa olevaan
henkildé6n tai muuhun, joka toimii hanen lu-
kuunsa.

17 §
Kiellon maaraaminen

Kiellon, jota 16 8:ss& tarkoitetaan, méaaraa
markkinaoikeus. Markkinaoikeus voi myos
antaa kiellon véliaikaisena, jolloin kielto on
voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkais-
tu.

Kuluttaja-asiamies voi maaratd 16 8§:ssd
tarkoitetun kiellon tai antaa kiellon véliaikai-
sena sen mukaan kuin Kuluttajavirastosta
annetussa laissa (1056/1998) saadetaan.

18 §
Laaninhallituksen kielto eraissa asioissa

Laaninhallitus voi maarata 16 8§:ssa tarkoi-



52
Voimassa oleva laki

tun Kiellon asiassa, joka koskee kulutushyo-
dykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoin-
nissa annetun asetuksen [(9/1989)], sen no-
jalla annettujen maaraysten tai asuntojen
markkinoinnissa annettavista tiedoista anne-
tun asetuksen [(847/1983)] asunnon hinnan
ilmoittamista koskevien sadnndsten vastaista
menettelyd, jos kysymyksessa olevan menette-
lyn s&dnndsten vastaisuus on ilmeistd ja
sdannosten soveltamiskaytantd tamankaltai-
sessa asiassa on vakiintunut. La&ninhallituk-
sen paatokseen ei saa hakea muutosta valit-
tamalla.

Elinkeinonharjoittaja voi saattaa 1 momen-
tissa tarkoitetun kieltopaatoksen markkinaoi-
keuden késiteltdvaksi neljantoista péivan ku-
luessa laaninhallituksen paatoksestd tiedon
saatuaan. Muutoin paatos jaa pysyvaksi.

Laaninhallitus voi asettaa méaarddmansa
kiellon tehosteeksi uhkasakon. Uhkasakon
tuomitsee maksettavaksi markkinaoikeus.

Ennen kuin 184ninhallitus maaréa 1 momen-
tissa tarkoitetun kiellon, sen on varattava
elinkeinonharjoittajalle tilaisuus tulla kuul-
luksi.

Méadaratessd&n 1 momentissa tarkoitetun
kiellon l&aninhallituksen on tehtévé kirjalli-
nen péatds ja huolehdittava sen antamisesta
tiedoksi asianosaisille.

98§

Maaratessdan 7 §:ssa tarkoitetun kiellon
markkinaoikeus voi velvoittaa kiellon saa-
neen tai markkinoinnin tilanneen taikka suo-
rittaneen elinkeinonharjoittajan mé&aréajassa
toimittamaan markkinointitoimen oikaisun,
jos sitd markkinointitoimesta kuluttajille ai-
heutuvien ilmeisten haittojen vuoksi on pidet-
tava tarpeellisena. Méérdysta voidaan tehos-
taa uhkasakolla.

108

Markkinoinnin lainmukaisuutta kuluttajan-
suojan kannalta valvoo kuluttaja-asiamies.

Ehdotus

tetun kiellon asiassa, joka koskee kulutus-
hyoddykkeen hinnan ilmoittamisesta markki-
noinnissa annetun asetuksen (1359/1999) tai
asuntojen markkinoinnissa annettavista tie-
doista annetun valtioneuvoston asetuksen
(130/2001) asunnon hinnan ilmoittamista
koskevien sdanngsten vastaista menettelya,
jos lainvastaisuus on ilmeistd ja sadnnosten
soveltamiskaytantd tdménkaltaisessa asiassa
on vakiintunut. L&&ninhallituksen paatokseen
ei saa hakea muutosta valittamalla.

Elinkeinonharjoittaja voi saattaa 1 momen-
tissa tarkoitetun kieltopaatoksen markkinaoi-
keuden kasiteltavaksi neljantoista paivan ku-
luessa laaninhallituksen paatoksesta tiedon
saatuaan. Muutoin paatos jaa pysyvaksi.

Laaninhallitus voi asettaa méaarddmansa
kiellon tehosteeksi uhkasakon. Uhkasakon
tuomitsee maksettavaksi markkinaoikeus.

Ennen kuin laaninhallitus maardad 1 mo-
mentissa tarkoitetun Kiellon, sen on varattava
elinkeinonharjoittajalle tilaisuus tulla kuul-
luksi.

Madratessdd&n 1 momentissa tarkoitetun
kiellon la&ninhallituksen on tehtava kirjalli-
nen paatds ja huolehdittava sen antamisesta
tiedoksi asianosaisille.

198§
Maéarays markkinointitoimen oikaisemiseksi

Maératessédan 16 8:ssd tarkoitetun kiellon
markkinaoikeus voi velvoittaa kiellon saa-
neen tai markkinoinnin tilanneen taikka suo-
rittaneen elinkeinonharjoittajan mé&aréajassa
toimittamaan markkinointitoimen oikaisun,
jos sitd markkinointitoimesta kuluttajille ai-
heutuvien ilmeisten haittojen vuoksi on pi-
dettava tarpeellisena. Méaraysta voidaan te-
hostaa uhkasakolla.

20 8§
Valvonta

Markkinointia ja menettelyjd asiakassuh-
teessa kuluttajansuojan kannalta valvoo ku-



Voimassa oleva laki

Kulutushyédykkeen hinnan ilmoittamista
markkinoinnissa valvovat kuluttaja-asiamie-
hen lisdksi [elinkeinohallitus] ja sen alaisina
piirihallintoviranomaisina laaninhallitukset.

Markkinaoikeudesta ja asian késittelysta
siing saddetdan muutoin markkinaoikeuslaissa
(1527/2001) seké& erdiden markkinaoikeudel-
listen asioiden kasittelystd annetussa laissa
(1528/2001).

12 §

Asetuksella voidaan s&atéa, ettéd [elinkei-
nohallitus] voi erityisesta syystd myontad
poikkeuksia 6 §:n nojalla annetun kulutus-
hyddykkeen hinnan ilmoittamista markki-
noinnissa koskevan asetuksen sdannoksista.

Asetuksella voidaan s&ataa, ettéa [elinkei-
nohallitus] voi maaratd kulutustavaran tai
-tavararyhman yksikkohinnan ilmoittamisesta
markkinoinnissa.

53
Ehdotus

luttaja-asiamies.

Kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamista
markkinoinnissa valvovat kuluttaja-asiamies
ja ldaninhallitukset.

Markkinaoikeudesta ja asian késittelysta
siing saddetddn muutoin markkinaoikeuslais-
sa (1527/2001) seka erdaiden markkinaoikeu-
dellisten asioiden kasittelystd annetussa lais-
sa (1528/2001).

(kumotaan)

Tama laki tulee voimaan
kuuta 20

paivana
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Laki

sopimattomasta menettelysté elinkeinotoiminnassa annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa 22 joulukuuta 1978 annetun
lain (1061/1978) 2 8:n 3 momentti, sellaisena kuin se on laissa 1073/2000,

lisataan lakiin uusi 2 a § seuraavasti:
Voimassa oleva laki

28

Elinkeinotoiminnassa ei saa kayttda totuu-
denvastaista tai harhaanjohtavaa ilmaisua, jo-
ka koskee omaa tai toisen elinkeinotoimintaa
ja on omiaan vaikuttamaan hyddykkeen ky-
syntéan tai tarjontaan taikka vahingoittamaan
toisen elinkeinotoimintaa.

Elinkeinotoiminnassa ei saa kéyttdd asiaan
kuulumattomia seikkoja sisaltdvaé eikad esi-
tystavaltaan tai muodoltaan sopimatonta il-
maisua, joka on omiaan vahingoittamaan toi-
sen elinkeinotoimintaa.

Vertailevaan mainontaan elinkeinotoimin-
nassa sovelletaan, mitd kuluttajansuojalain
(38/1978) 2 luvun 4 a §:ssa saadetaan. Lisak-
si erikoistarjouksia koskevassa vertailussa on
selkedsti mainittava tarjouksen kesto ja, jos
tarjous on voimassa niin kauan kuin hyodyk-
keita riittdd, maininta siita.

Ehdotus

28

Elinkeinotoiminnassa ei saa kayttda totuu-
denvastaista tai harhaanjohtavaa ilmaisua,
joka koskee omaa tai toisen elinkeinotoimin-
taa ja on omiaan vaikuttamaan hyddykkeen
kysyntdan tai tarjontaan taikka vahingoitta-
maan toisen elinkeinotoimintaa.

Elinkeinotoiminnassa ei saa kayttaa asiaan
kuulumattomia seikkoja sisaltdvaa eika esi-
tystavaltaan tai muodoltaan sopimatonta il-
maisua, joka on omiaan vahingoittamaan toi-
sen elinkeinotoimintaa.

(kumotaan, ks. ehdotuksen 2 a 8n 2 ja
3 momentti)

2a8

Markkinointi, josta voidaan suoraan tai
epasuorasti tunnistaa kilpailija tai kilpailijan
markkinoima hyddyke (vertaileva markki-
nointi), on vertailun osalta sallittu, jos:

1) se ei ole totuudenvastaista tai harhaan-
johtavaa;

2) se koskee hyddykkeitd, joita kaytetdan
samaan tarkoitukseen tai samoihin tarpei-
siin;

3) siina verrataan puolueettomasti hyodyk-
keiden yht& tai useampaa olennaista, merki-
tyksellista, toteen ndaytettavissa olevaa ja
edustavaa ominaisuutta tai hyddykkeiden
hintoja;

4) se ei aiheuta sekaannuksen vaaraa mai-



Voimassa oleva laki

55
Ehdotus

nostajan ja kilpailijan tai heidan tavara-
merkkiensd, toiminimiensd, muiden erottavi-
en tunnustensa taikka hyodykkeittensa kes-
ken;

5) siind ei vaheksyta eikd halvenneta kil-
pailijan tavaramerkkia, toiminimed, muuta
erottavaa tunnusta, hyodykettd, toimintaa tai
oloja;

6) siind ei kaytetd sopimattomasti hyvéksi
kilpailijan tavaramerkin, toiminimen tai
muun erottavan tunnuksen mainetta taikka
kilpailijan markkinoiman hyddykkeen alku-
peranimitysté;

7) siind ei esitetd hyddykettd sellaisen hyo-
dykkeen jaljitelména tai toisintona, jolla on
suojattu tavaramerkki.

Lisaksi erikoistarjouksia koskevassa vertai-
lussa on selkeasti mainittava tarjouksen kesto
ja, jos tarjous on voimassa niin kauan kuin
hyddykkeita riittdd, maininta siité.

Muuten kuin vertailun osalta vertailevaan
markkinointiin sovelletaan, mitd muualla
laissa sdadetdan mainonnasta ja muusta
markkinoinnista.

Taméa laki tulee voimaan paivana
kuuta 20
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Laki

luottolaitostoiminnasta annetun lain 125 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan luottolaitostoiminnasta 9 péivana helmikuuta 2007 annetun lain (121/2007) 125 §

seuraavasti:
Voimassa oleva laki
125 8§
Markkinointi

Luottolaitoksen on markkinoinnissaan an-
nettava asiakkaalle markkinoitavasta hyddyk-
keestd kaikki ne tiedot, joilla saattaa olla
merkitystd asiakkaan tehdessd hyddyketta
koskevia ratkaisuja.

Luottolaitos ei saa markkinoinnissaan antaa
totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja
eikd kayttdd muutoinkaan asiakkaan kannalta
sopimatonta tai hyvén tavan vastaista menet-
telya.

Markkinointia, joka ei sisalla asiakkaan ta-
loudellisen turvallisuuden kannalta tarpeelli-
sia tietoja, on aina pidettava sopimattomana.

Ehdotus
125§
Markkinointi

Luottolaitoksen on markkinoinnissaan an-
nettava asiakkaalle markkinoitavasta hyo-
dykkeestd kaikki ne tiedot, joilla saattaa olla
merkitystd asiakkaan tehdessa hyddykettd
koskevia ratkaisuja.

Luottolaitos ei saa markkinoinnissaan antaa
totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja
eikd kayttdd muutoinkaan asiakkaan kannalta
sopimatonta tai hyvan tavan vastaista menet-
telyd. Kuluttajan kannalta sopimattomasta
tai hyvan tavan vastaisesta menettelysta saa-
detdan  tarkemmin kuluttajansuojalain
(38/1978) 2 luvussa.

Markkinointia, joka ei sisélla asiakkaan ta-
loudellisen turvallisuuden kannalta tarpeelli-
sia tietoja, on aina pidettdva sopimattomana.

Tama laki tulee voimaan
kuuta 20

paivana
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Laki

arvopaperimarkkinalain 2 luvun 1 8:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan 26 péivana toukokuuta 1989 annetun arvopaperimarkkinalain (495/1989) 2 luvun
1 §, sellaisena kuin se on osaksi laissa 522/1998, seuraavasti:

Voimassa oleva laki
2 luku

Arvopaperien markkinointi, liikkeeseen-
lasku ja tiedonantovelvollisuus

Arvopaperien markkinointi

18
Arvopapereita ei saa markkinoida eika
hankkia elinkeinotoiminnassa antamalla to-
tuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja
taikka kayttdmalla hyvén tavan vastaista tai
muuten sopimatonta menettelya.

Edell4d 1 momentissa tarkoitettu tieto, jonka
harhaanjohtavuus tai totuudenvastaisuus kay
ilmi tiedon esittdmisen jalkeen ja jolla saattaa
olla olennaista merkitysta sijoittajalle, on vii-
vytyksettd oikaistava tai tdydennettava riitta-
valla tavalla.

Ehdotus
2 luku

Arvopaperien markkinointi, lilkkeeseen-
lasku ja tiedonantovelvollisuus

Arvopaperien markkinointi

18

Arvopapereita ei saa markkinoida eika
hankkia elinkeinotoiminnassa antamalla to-
tuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja
taikka kayttaméalla hyvéan tavan vastaista tai
muuten sopimatonta menettelyd. Kuluttajan
kannalta sopimattomasta tai hyvan tavan
vastaisesta menettelystd sdadetddn tarkem-
min kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvussa.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu tieto, jonka
harhaanjohtavuus tai totuudenvastaisuus kay
ilmi tiedon esittdmisen jalkeen ja jolla saattaa
olla olennaista merkitysta sijoittajalle, on vii-
vytyksettd oikaistava tai tdydennettava riitta-
valla tavalla.

Taméa laki tulee voimaan paivana

kuuta 20
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Laki

vakuutusyhtiélain 14 a luvun 7 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan 28 paivana joulukuuta 1979 annetun vakuutusyhtidlain (1062/1979) 14 a luvun
7 8, sellaisena kuin se on laissa 362/2001, seuraavasti:

Voimassa oleva laki
14 a luku
Kilpailu ja markkinointi

78

Vakuutusyhtién on markkinoinnissaan an-
nettava asiakkaalle markkinoitavasta hyodyk-
keestd kaikki ne tiedot, joilla saattaa olla
merkitystd asiakkaan tehdessd hyddyketta
koskevia ratkaisuja.

Vakuutusyhtid ei saa markkinoinnissaan
antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia
tietoja eikd kayttdd muutoinkaan asiakkaan
kannalta sopimatonta tai hyvan tavan vastais-
ta menettelyé.

Markkinointia, joka ei sisélla asiakkaan ta-
loudellisen turvallisuuden kannalta tarpeelli-
sia tietoja, on aina pidettava sopimattomana.

Niista tiedoista, jotka vakuutusyhtion on
annettava vakuutuksen hakijalle ennen va-
kuutussopimuksen  paattamistd, séadetddn
erikseen.

Ehdotus
14 a luku
Kilpailu ja markkinointi

78

Vakuutusyhtion on markkinoinnissaan an-
nettava asiakkaalle markkinoitavasta hyo-
dykkeestd kaikki ne tiedot, joilla saattaa olla
merkitystd asiakkaan tehdessd hyddykettd
koskevia ratkaisuja.

Vakuutusyhtio ei saa markkinoinnissaan
antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia
tietoja eikd kayttdd muutoinkaan asiakkaan
kannalta sopimatonta tai hyvan tavan vastais-
ta menettelyd. Kuluttajan kannalta sopimat-
tomasta tai hyvan tavan vastaisesta menette-
lystd sdddetdén tarkemmin kuluttajansuoja-
lain (38/1978) 2 luvussa.

Markkinointia, joka ei sisalla asiakkaan ta-
loudellisen turvallisuuden kannalta tarpeelli-
sia tietoja, on aina pidettdva sopimattomana.

Niista tiedoista, jotka vakuutusyhtion on
annettava vakuutuksen hakijalle ennen va-

kuutussopimuksen  paattamista, —saadetaan
erikseen.
Tama laki tulee voimaan paivana

kuuta 20
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Laki

vakuutusedustuksesta annetun lain 22 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan vakuutusedustuksesta 15 péivana heindkuuta 2005 annetun lain (570/2005) 22 §

seuraavasti:
Voimassa oleva laki
22 8
Markkinointi

Vakuutusedustajan on markkinoinnissaan
annettava asiakkaalle vakuutusedustuspalve-
luistaan ja tarjolla olevista vakuutuksista
kaikki tiedot, joilla saattaa olla merkitysta
asiakkaan tehdessa palveluja tai vakuutuksia
koskevia ratkaisuja.

Vakuutusedustaja ei saa antaa markkinoin-
nissaan totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia
tietoja eikd kayttdd muutoinkaan asiakkaan
kannalta sopimatonta taikka hyvan vakuutus-
tavan tai hyvén vakuutusmeklaritavan vas-
taista menettelyé.

Markkinointia, joka ei sisélla asiakkaan ta-
loudellisen turvallisuuden kannalta tarpeelli-
sia tietoja, on aina pidettdva sopimattomana.

Asiamiehen on markkinoinnissaan ilmoitet-
tava edustamansa vakuutuksenantajat ja yk-
sittaistd vakuutusta markkinoidessaan, minka
vakuutuksenantajan tuotteesta on Kkysymys.
Vakuutusmeklari ei saa markkinoinnissaan
ilmoittaa edustavansa tiettyd vakuutuksenan-
tajaa.

Sen estamaéttd, mitd 4 momentissa saade-
tddn, muussa Euroopan talousalueeseen kuu-
luvassa valtiossa kuin Suomessa rekiste-
roidyn vakuutusedustajan on tarvittaessa il-
moitettava markkinoinnissaan oikean kuvan
antamiseksi  vakuutusedustuspalveluistaan,
mink& vakuutuksenantajien tuotteita vakuu-
tusedustus yksinomaan koskee ja antaako va-
kuutusedustaja 25 §:n 2 momentissa tarkoitet-

Ehdotus
22 §
Markkinointi

Vakuutusedustajan on markkinoinnissaan
annettava asiakkaalle vakuutusedustuspalve-
luistaan ja tarjolla olevista vakuutuksista
kaikki tiedot, joilla saattaa olla merkitystéd
asiakkaan tehdessé palveluja tai vakuutuksia
koskevia ratkaisuja.

Vakuutusedustaja ei saa antaa markkinoin-
nissaan totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia
tietoja eikd kayttdd muutoinkaan asiakkaan
kannalta sopimatonta taikka hyvan vakuutus-
tavan tai hyvén vakuutusmeklaritavan vas-
taista menettelyd. Kuluttajan kannalta sopi-
mattomasta tai hyvan tavan vastaisesta me-
nettelystéd saddetdan tarkemmin kuluttajan-
suojalain (38/1978) 2 luvussa.

Markkinointia, joka ei sisalla asiakkaan ta-
loudellisen turvallisuuden kannalta tarpeelli-
sia tietoja, on aina pidettdva sopimattomana.

Asiamiehen on markkinoinnissaan ilmoitet-
tava edustamansa vakuutuksenantajat ja yk-
sittaistd vakuutusta markkinoidessaan, minka
vakuutuksenantajan tuotteesta on Kkysymys.
Vakuutusmeklari ei saa markkinoinnissaan
ilmoittaa edustavansa tiettyd vakuutuksenan-
tajaa.

Sen estamattd, mitd 4 momentissa saade-
tdan, muussa Euroopan talousalueeseen kuu-
luvassa valtiossa kuin Suomessa rekiste-
roidyn vakuutusedustajan on tarvittaessa il-
moitettava markkinoinnissaan oikean kuvan
antamiseksi  vakuutusedustuspalveluistaan,
minkd vakuutuksenantajien tuotteita vakuu-
tusedustus yksinomaan koskee ja antaako va-
kuutusedustaja 25 8:n 2 momentissa tarkoi-
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Voimassa oleva laki Ehdotus

tuun tasapuoliseen analyysiin perustuvia tie- tettuun tasapuoliseen analyysiin perustuvia
toja. tietoja.

Taméa laki tulee voimaan paivana
kuuta 20
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Asetusluonnos

Valtioneuvoston asetus

kuluttajien kannalta sopimattomista kaupallisista menettelyist&

Valtioneuvoston paatoksen mukaisesti, joka on tehty oikeusministerion esittelysta, sdadetaan
20 paivana tammikuuta 1978 annetun kuluttajansuojalain (38/1978) nojalla:

18
Harhaanjohtavat menettelyt

Seuraavia menettelyjad pidetdéan aina kulut-
tajansuojalain (38/1978) 2 luvun 3 §:ssi tar-
koitetulla tavalla sopimattomina ja lain 2 lu-
vun 6 ja 7 8:ssd tarkoitetulla tavalla harhaan-
johtavina:

1) peratdn véite, jonka mukaan elinkeinon-
harjoittaja on sitoutunut noudattamaan kéy-
tdnnesdantojé;

2) peréton vdite siitd, ettd viranomainen tai
muu taho on hyvéksynyt kaytdnnesaannot,
elinkeinonharjoittajan tarjoamat kulutushyo-
dykkeet tai toiminnan taikka téllaisesta hy-
vaksynnéstd ilmoittaminen, vaikka elinkei-
nonharjoittaja ei noudata hyvaksyntaan liit-
tyvid ehtoja;

3) luotettavuus-, laatu- tai vastaavan mer-
kin kdyttaminen ilman tarvittavaa lupaa;

4) kehotus ostaa kulutushyddykkeitd tiet-
tyyn hintaan ilmoittamatta, ettd elinkeinon-
harjoittajalla on perusteltu syy uskoa, ettei
han kykene toimittamaan kyseisid hyodyk-
keité tarjottuun hintaan kohtuullista aikaa ja
kohtuullisia maaria ottaen huomioon hyo6-
dykkeen laatu ja hinta sekd myynninedista-
mistoimien laajuus (takymainonta);

5) kehotus ostaa kulutushyodyke tiettyyn
hintaan, mink& jalkeen elinkeinonharjoittaja
edistddkseen  toisen  kulutushyddykkeen
myyntié esittelee mainostetusta hyddykkees-
t4 viallisen kappaleen taikka kieltaytyy nayt-
tdmasta sitd kuluttajille, ottamasta vastaan
siité tilauksia tai toimittamasta sitd kohtuulli-
sessa ajassa (takymyynti) ;

6) peraton vdite, ettd kulutushyddyke on
tarjolla vain hyvin rajoitetun ajan tai tietyilla

ehdoilla vain hyvin rajoitetun ajan, jotta ku-
luttaja tekisi ostopédatoksen valittdmasti;

7) jos elinkeinonharjoittaja on ennen sopi-
muksen tekoa sitoutunut antamaan asiakastu-
kea kuluttajalle kayttden muuta Kielta kuin si-
jaintivaltionsa virallista kieltd, mutta asiakas-
tukea tarjotaan sopimussuhteen aikana vain
jollakin muulla kielelld ilman, ettd siitd on
ilmoitettu selkeésti kuluttajalle ennen sopi-
muksen tekemista;

8) peratdn ilmoitus tai sellaisen peréttdman
vaikutelman antaminen, ettd kulutushyddyke
voidaan myyda laillisesti;

9) kuluttajalle lain mukaan kuuluvien oike-
uksien esittdminen osana elinkeinonharjoitta-
jan tarjousta;

10) peréton vdite sen riskin luonteesta ja
laajuudesta, joka kuluttajan tai hanen laheis-
tensé turvallisuuteen voi kohdistua, jollei hén
osta kulutushyddyketta;

11) tietyn valmistajan tuotetta muistuttavan
kulutushyddykkeen markkinointi harhaanjoh-
taen kuluttaja uskomaan, ettd kulutushyody-
ke on kyseisen valmistajan tekema;

12) perdton vdite loppuunmyynnisté tai
muuttomyynnista;

13) vaite, ettd kulutushyodyke voi helpot-
taa rahapelissa voittamista;

14) peré&ton vdite, ettd kulutushyodyke voi
parantaa sairauksia, toimintahdirioita tai
epdmuodostumia;

15) virheellinen tieto markkinatilanteesta
tai mahdollisuudesta 16ytaa kulutushyddyke
muualta, jotta kuluttaja ostaisi hyddykkeen
tavanomaista epdedullisimmilla ehdoilla;

16) peraton véite markkinointikilpailusta
tai palkinnosta;

17) kulutushyodykkeen luonnehtiminen
sanoilla "ilmainen”, “maksuton” tai muulla



vastaavalla tavalla, jos kuluttajan on makset-
tava muuta kuin markkinointiin vastaamises-
ta, kulutushytdykkeen noutamisesta tai sen
toimittamisesta aiheutuvat vélttdméattomat
kulut;

18) laskun tai muun maksukehotuksen si-
séllyttdminen markkinointiaineistoon siten,
ettd kuluttajalle syntyy vaard késitys, jonka
mukaan han on jo tilannut kulutushy6dyk-
keen;

19) sellaisen kuvan antaminen, ettd elin-
keinonharjoittaja ei harjoita elinkeinoaan
vaan on kuluttaja;

20) perattébméan vaikutelman antaminen sii-
t4, ettd asiakastuki on saatavilla myds muus-
sa jasenvaltiossa kuin siind, jossa kulutus-
hyodyke myydaan.

28
Aggressiiviset menettelyt

Seuraavia menettelyjd pidetdédn aina kulut-
tajansuojalain 2 luvun 3 8:ssé tarkoitetulla
tavalla sopimattomina ja lain 2 luvun 9 8:ssa
tarkoitetulla tavalla aggressiivisina:
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1) sellaisen vaikutelman antaminen, ettei
kuluttaja voi poistua ennen kuin sopimus on
tehty;

2) sinnikkaat ja ei-toivotut myyntiyhtey-
denotot puhelimitse, telekopiolaitteella, sah-
kdpostitse tai muulla etaviestimell;

3) mainokseen siséllytetty lapsiin kohdis-
tuva suora kehotus ostaa kulutushyddyke tai
kehotus suostutella heidédn vanhempiaan tai
muita aikuisia ostamaan mainostettuja hyo-
dykkeita heille;

4) kuluttajalle annettu selkea ilmoitus siitd,
ettd elinkeinonharjoittajan tyopaikka tai toi-
meentulo on vaarassa, jos kuluttaja ei osta
kulutushyddyketts;

5) véaran vaikutelman antaminen siitd, etta
kuluttaja on voittanut, voittaa tai tietylld ta-
valla toimiessaan voittaa, vaikka palkintoa tai
etua ei ole tai sen saaminen edellyttaa kulut-
tajalta rahasuoritusta tai kustannuksia vaati-
vaa toimenpidetta.

38
Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan
kuuta 20 .

péivana



Lagforslag

Lag

om andring av 2 kap. i konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

andras i konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978) 2 kap. som foljer:

2 kap.

Otillborliga metoder eller metoder som
strider mot god sed

18

Forbud mot metoder som strider mot god sed
eller ar otillborliga

Vid marknadsforing far sadana metoder
inte anvéndas som strider mot god sed eller
som dar otillbérliga mot konsumenterna.
Otillborliga metoder far inte heller anvandas
i kundrelationerna.

28
Marknadsforing som strider mot god sed

Marknadsforing anses strida mot god sed
om den ar Klart oférenlig med allmént god-
tagna samhélleliga vérden, sarskilt om den

1) kranker manniskovardet eller religiosa
eller politiska dvertygelser,

2) ar forenad med diskriminering pa grund
av kon, alder, etniskt eller nationellt ur-
sprung, nationalitet, sprak, héalsotillstand,
funktionshinder, sexuell l&ggning eller annan
motsvarande diskriminering av person eller
manniskogrupp eller

3) forhaller sig positivt till atgarder som ar
farliga for halsan, den allménna sakerheten
eller miljon trots att den produkt som mark-

nadsfors inte utgdr nagon adekvat grund for
atgarderna.

Marknadsféring som riktar sig till minder-
ariga eller som i allmanhet nar ut till minder-
ariga betraktas som oférenlig med god sed
sarskilt om den sannolikt kommer att paverka
en balanserad utveckling hos barn och unga
eller om den forsoker asidosatta foraldrarnas
mojligheter att vara fullgoda uppfostrare. Vid
beddémningen av om marknadsféringen stri-
der mot god sed ska man beakta alder och
utvecklingsniva samt andra omstandigheter
hos de minderariga som marknadsforingen i
allmanhet nar.

38
Otillborliga metoder

En metod anses otillb6rlig om

1) den strider mot andamalsenliga forfa-
randen som é&r allméant godtagna inom nar-
ingsverksamhet, och

2) det &r sannolikt att den kommer att klart
forsamra konsumentens férmaga att fatta ett
valgrundat kdpbeslut eller ett annat beslut om
en konsumtionsnyttighet och leda till att kon-
sumenten fattar ett beslut som han eller hon
inte annars skulle ha fattat.

Som otillborliga betraktas sérskilt metoder
som strider mot 4—14 §.

Om en metod &r riktad till en sarskild kon-
sumentgrupp bedoms otillborligheten fran
denna konsumentgrupps synpunkt. Om en



metod sannolikt kommer att forsamra moj-
ligheterna att fatta beslut for konsumenter
som ar sarskilt utsatta for paverkan pa grund
av alder, funktionshinder eller lattrogenhet
och naringsidkaren rimligen borde ha forstatt
detta, bedéms metodens otillborlighet fran
denna konsumentgrupps synpunk.

48
Hur marknadsféringen identifieras

Av marknadsforingen skall tydligt framga
dess kommersiella syfte samt fér vems rak-
ning marknadsforingen bedrivs.

58
Risk for forvaxling med annan konkurrent

Jamforande reklam eller annan marknads-
foring far inte medféra risk for forvaxling
med en annan naringsidkares eller konkur-
rents varumarke, firma, andra sarskiljande
kénnetecken eller nyttigheter, om det sanno-
likt kommer att leda till att konsumenten fat-
tar ett kopbeslut eller ett annat beslut om en
konsumtionsnyttighet som han eller hon inte
annars skulle ha fattat.

68

Forbud mot osann ellgr vilseledande infor-
mation

Vid marknadsforing eller i kundrelationer-
na far osann eller vilseledande information
inte ld&mnas om det &r sannolikt att den kom-
mer att leda till att konsumenten fattar ett
kdpbeslut eller ett annat beslut om en kon-
sumtionsnyttighet som han eller hon inte an-
nars skulle ha fattat.

Osann eller vilseledande information kan
gélla sérskilt foljande omsténdigheter:

1) konsumtionsnyttighetens forekomst, till-
ganglighet, art, beskaffenhet, kvantitet och
andra viktiga egenskaper,

2) konsumtionsnyttighetens ursprung, till-
verkningssatt och tillverkningstid, anvand-
ning och inverkan samt resultat av test som
utforts pa nyttigheten,
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3) konsumtionsnyttighetens pris och pris-
sattningsgrunder, sarskilda prisformaner och
betalningsvillkor,

4) leveranstider och andra leveransvillkor
for konsumtionsnyttigheten,

5) typ av saljmetod, kundservice efter in-
ganget avtal och reklamationshantering,

6) behovet av och tillgangen till service,
reparation och reservdelar,

7) néringsidkarens eller agentens identitet,
kontaktuppgifter, egenskaper och stéllning pa
marknaden samt de pris och beldéningar som
de har tilldelats,

8) naringsidkarens réttigheter och skyldig-
heter, inbegripet atagandet att folja upp-
forandekoderna,

9) konsumentens réttigheter, skyldigheter
och risker.

78

Underlatenhet att lamna vasentlig informa-
tion

Vid marknadsforing eller i kundrelationer-
na far inte sadan information utelamnas som
I sitt sammanhang &r vasentlig och som kon-
sumenten behover for att fatta ett kdpbeslut
eller ett annat beslut om en konsumtionsnyt-
tighet. Avsaknaden av information ska san-
nolikt leda till att konsumenten fattar ett an-
nat beslut &n vad som vore fallet om han eller
hon skulle ha fatt tillracklig information.

Vid beddémningen av bristerna i informa-
tionen tas hansyn till hur tydlig, forstaelig
och i tid ratt informationen &r, kommunika-
tionsmediets begrénsning och néringsidka-
rens andra atgarder for att ge konsumenten
vasentlig information.

88

Informationsplikt nar individualiserade kon-
sumtionsnyttigheter salufors

Vid saluféring av individualiserade kon-
sumtionsnyttigheter till ett bestdmt pris skall
atminstone féljande uppgifter lamnas i mark-
nadsforingen:

1) konsumtionsnyttighetens utmarkande
egenskaper i den omfattning som &r lamplig



for mediet och den saluférda konsumtions-
nyttigheten,

2) ndringsidkarens namn och geografiska
adress och, om néringsidkaren ar ombud eller
agent for en annan naringsidkare, motsvaran-
de uppgifter om huvudmannen,

3) konsumtionsnyttighetens totalpris inklu-
sive skatter eller, om ett exakt pris inte kan
anges, grunderna for faststallande av priset,

4) praxis for betalning, leverans, fullgran-
de av avtal och reklamation, om de avviker
fran det som konsumenterna i allmanhet har
anledning att forvanta sig,

5) eventuell anger- eller havningsritt.

98
Forbud mot aggressiva metoder

Vid marknadsforing eller i kundrelationer-
na far aggressiva metoder inte anvandas.

Som aggressiva metoder anses trakasseri,
tvang och annan patryckning gentemot kon-
sumenten som sannolikt kommer att leda till
att konsumenten fattar ett kdpbeslut eller ett
annat beslut om en konsumtionsnyttighet
som han eller hon inte annars skulle ha fattat.

Vid beddmning av en metods aggressivitet
ska sérskilt foljande omstandigheter beaktas:

1) tidpunkt, plats, art och varaktighet,

2) anvandning av hotfullt eller krankande
sprak eller hotfullt eller krankande upptra-
dande,

3) utnyttjande av konsumentens missdden
eller andra personliga omstandigheter som
forsamrar konsumentens omddme,

4) forsvarande av konsumentens mojlighe-
ter att anvanda sig av sina avtals- eller lagfas-
ta rattigheter,

5) hot om att vidta atgarder som inte ar till-
latna enligt lag.

108

Leverans av konsumtionsnyttigheter utan be-
stallning

Vid marknadsféring far konsumtionsnyt-
tigheter inte bjudas ut sa att de levereras till
konsumenterna utan en uttrycklig bestéllning
och det forutsatts att konsumenten antingen
betalar for konsumtionsnyttigheten, aterstal-

65

ler eller forvarar den eller vidtar nagon annan
atgard.

118
Oriktiga meddelanden om nedsatta priser

Det far inte uppges att priset pa en konsum-
tionsnyttighet &r nedsatt mer &n vad priset
faktiskt understiger det pris som néaringsidka-
ren tidigare har uppburit.

12 §
Samerbjudanden och tillaggsformaner

Om det vid marknadsféring erbjuds kon-
sumtionsnyttigheter till ett gemensamt pris
eller utlovas att den som koper en konsum-
tionsnyttighet far en annan konsumtlonsnyt-
tighet till ett nedsatt pris eller nagon annan
sarskild forman, ska vid marknadsféringen
klart uppges

1) erbjudandets innehall och varde samt i
fraga om konsumtionsnyttigheter som bjuds
ut till ett gemensamt pris dessutom nyttighe-
ternas pris var for sig, utom da priset pa en
konsumtionsnyttighet &r l&gre &n tio euro nér
den skaffas separat,

2) villkoren for hur erbjudandet kan utnytt-
jas, i synnerhet hur lange erbjudandet ar i
kraft samt begransningar i fraga om mangd
och andra begransningar.

138§
Tydliga villkor fér marknadsforingslotterier
Om utlottningar, tavlingar for allménheten
eller spel ordnas i samband med marknadsfo-
ring, ska villkoren for att delta vara klara och
begripliga samt lattillgangliga.
14 8
Marknadsforingslotterier utan motprestation
Vid marknadsforing far sadan slumpartad
forman inte utlovas som forutséatter motpre-

station, kop av konsumtionsnyttighet eller
anbud om kop.



Vad som foreskrivs i 1 mom. géller inte
sadana sedvanliga tavlingsuppgifter i tid-
ningar och tidskrifter som bor anses utgdra
tidsfordriv.

15§
Narmare bestammelser

Statsradet kan genom forordning utfarda
narmare bestdmmelser om hur

1) produktmarkning och bruksanvisningar
ska anges pa konsumtionsnyttigheter samt
om hur andra uppgifter om konsumtionsnyt-
tigheternas kvalitet, egenskaper och anvénd-
ning ska lamnas vid marknadsforing,

2) konsumtionsnyttigheters pris ska medde-
las vid marknadsforing,

3) bilaga | i Europaparlamentets och radets
direktiv 2005/29/EG om otillbdrliga affars-
metoder ska sattas i kraft.

16 §
Forbud

Om det med hénsyn till konsumentskyddet
ar nodvandigt kan en naringsidkare forbjudas
att fortsatta eller upprepa ett forfarande som
strider mot bestdimmelserna i detta kapitel el-
ler mot bestdimmelser som har utfardats med
stod av dem eller ett darmed jamforbart for-
farande. Forbudet ska foérenas med vite, om
detta inte av sarskilt skél ar obehdvligt.

Om det finns sdrskilda skal kan forbudet
meddelas att galla dven en person som ar an-
stdlld hos en ndringsidkare som avses i
1 mom. eller hos nagon annan som handlar
for dennes rakning.

17 §
Meddelande av forbud

Forbud som avses i 16 8 meddelas av
marknadsdomstolen. Marknadsdomstolen
kan dven meddela ett temporéart foérbud som
galler tills saken ar slutligt avgjord.

Konsumentombudsmannen kan meddela
forbud som avses i 16 § eller temporéra for-
bud i enlighet med lagen om Konsumentver-
ket (1056/1998).
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18 §
Forbud av lansstyrelsen i vissa arenden

Lansstyrelsen kan meddela forbud enligt
16 8 i &renden som galler forfaranden som
strider mot bestdmmelserna i forordningen
om prisinformation vid marknadsforing av
konsumtionsnyttigheter (1359/1999) eller be-
stdmmelserna om prisinformation om bostéa-
der i statsradets forordning om uppgifter som
skall 1dmnas vid marknadsforing av bostader
(130/2001) om lagstridigheten ar uppenbar
och praxis vid tillampningen av bestammel-
serna &r vedertagen i &renden av denna typ.
Lénsstyrelsens beslut far inte dverklagas ge-
nom besvér.

Néringsidkaren kan fora det i 1 mom. av-
sedda beslutet om forbud till marknadsdom-
stolen inom fjorton dagar efter det att han el-
ler hon har fatt del av l&nsstyrelsens beslut. |
annat fall star beslutet fast.

Lansstyrelsen kan foérena forbudet med
vite. Vitet doms ut av marknadsdomstolen.

Innan lansstyrelsen meddelar forbud enligt
1 mom. ska den ge naringsidkaren tillfalle att
bli hord.

Vid meddelande av férbud enligt 1 mom.
ska lansstyrelsen fatta ett skriftligt beslut och
se till att det delges parterna.

198

Alaggande att korrigera marknadsforingsat-
gard

Néar marknadsdomstolen meddelar forbud
enligt 16 § kan den alagga en naringsidkare
som meddelats forbud eller som har genom-
fort eller bestallt marknadsforingen att korri-
gera atgarden inom utsatt tid, om detta ska
anses nodvandigt pa grund av de uppenbara
olagenheter som atgarden fororsakar konsu-
menterna. Alaggandet kan forenas med vite.

208
Tillsyn

Marknadsforing och metoderna som an-
vands i kundrelationerna dvervakas vad géll-



er konsumentskyddet av konsumentom-
budsmannen.

Prisinformation vid marknadsféring av
konsumtionsnyttigheter Overvakas av kon-
sumentombudsmannen och lénsstyrelserna.

Bestdmmelser om marknadsdomstolen och

behandlingen av drenden i den aterfinns i 6v-
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rigt i marknadsdomstolslagen (1527/2001)
och i lagen om behandling av vissa mark-
nadsrattsliga arenden (1528/2001).

Denna trader i kraft den

20 .

lag

Lag

om andring av lagen om otillbérligt férfarande i néringsverksamhet

I enlighet med riksdagens beslut

upphavs i lagen av den 22 december 1978 om otillborligt forfarande i naringsverksamhet
(1061/1978) 2 § 3 mom. sadant det lyder i lag 1073/2000, samt

fogas till lagen en ny 2 a § som foljer:

2a8

Reklam dér det ar mojligt att direkt eller
indirekt kanna igen en konkurrent eller en
nyttighet som en konkurrent salufér (jamfo-
rande reklam) ar, i frdga om sjélva jamforel-
sen, tilldten om den

1) inte &r osann eller vilseledande,

2) avser nyttigheter som ar avsedda for
samma dndamal eller behov,

3) pa ett objektivt satt jamfor en eller flera
vasentliga, relevanta, kontrollerbara och ut-
mérkande egenskaper hos nyttigheterna eller
nyttigheternas pris,

4) inte medfor risk for forvaxling mellan
den som gor reklam och konkurrenten eller
mellan deras varumaérken, firmor eller andra
sérskiljande kannetecken eller nyttigheter
som de bjuder ut,

5) inte misskrediterar eller ar nedsattande
for en konkurrents varumérke, firma, andra
sérskiljande ké&nnetecken, nyttighet, verk-
samhet eller forhallanden,

6) inte drar otillborlig fordel av en konkur-
rents varumérkes, firmas eller andra sarskil-
jande ké&nneteckens rykte eller av ursprungs-
beteckningen for en nyttighet som marknads-
fors av en konkurrent,

7) inte framstéller en nyttighet som en imi-
tation eller upprepning av en nyttighet som
har ett skyddat varumarke.

Vid en jamforelse som avser ett sarskilt er-
bjudande ska det dessutom pa ett klart och
tydligt satt anges hur lange erbjudandet &r i
kraft och, om erbjudandet ar i kraft tills nyt-
tigheterna tar slut, skall detta anges.

Né&r det galler annat an sjalva jamforelsen
tillampas vad som foreskrivs om reklam och
annan marknadsforing nagon annanstans i
lag.

Denna trader i kraft den

20 .

lag



Lag

om andring av 125 § i kreditinstitutslagen

I enlighet med riksdagens beslut

andras i kreditinstitutslagen av den 9 februari 2007 (121/2007) 125 § som foljer:

1258
Marknadsforing

Ett kreditinstitut skall i sin marknadsféring
ge kunden all den information om de mark-
nadsfdrda nyttigheterna som kan ha betydel-
se for kundens beslut om dessa.

Ett kreditinstitut far inte i sin marknadsfo-

som ar otillborligt fran kundens synpunkt el-
ler som strider mot god sed. Ett forfarande
som fran konsumentsynpunkt ar otillborligt
eller strider mot god sed regleras narmare i
2 kap. i konsumentskyddslagen (38/1978).
Marknadsforing som inte innehaller infor-
mation som &r relevant for kundens finansiel-
la sékerhet skall alltid anses vara otillborlig.

ring lamna osanna eller vilseledande upplys- Denna lag trader i kraft den
ningar eller annars anvanda nagot forfarande 20 .
4.

Lag

om &ndring av 2 kap. 1 8§ i vardepappersmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut

andras i vardepappersmarknadslagen av den 26 maj 1989 (495/1989) 2 kap 1 §, sadan den

lyder delvis &ndrad i lag 522/1998, som foljer:

2 kap.

Marknadsforing av vardepapper, emission
och informationsskyldighet

Marknadsforing av vardepapper

18
Vardepapper far inte marknadsforas eller
forvarvas i ndringsverksamhet genom l&m-
nande av osanna eller vilseledande uppgifter
eller genom forfaranden som strider mot god
sed eller annars ér otillbérliga. Ett forfarande

som fran konsumentsynpunkt ar otillborligt
eller strider mot god sed regleras narmare i
2 kap. i konsumentskyddslagen (38/1978).

I 1 mom. avsedda uppgifter vilkas vilsele-
dande eller osanna karaktar framgar efter att
de framforts och vilka kan ha en vasentlig
betydelse for investerare, skall ofordrojligen
rattas eller kompletteras i tillracklig utstrack-
ning.

Denna lag trader i kraft den

20 .



Lag

om andring av 14 a kap. 7 § i lagen om férsékringsbolag

I enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen av den 28 december 1979 om forsékringsbolag (1062/1979) 14 a kap. 7 8§, sa-

dan den lyder i lag 362/2001, som foljer:
14 a kap.
Konkurrens och marknadsforing

78

Ett forsékringsbolag skall i sin marknads-
foring 1amna kunden alla de upplysningar om
den marknadsférda nyttigheten som kan ha
betydelse nar kunden fattar avgéranden som
galler nyttigheten.

Forsakringsbolag far inte i sin marknadsfo-
ring lamna osanna eller vilseledande upplys-
ningar eller annars anvanda nagot forfarande

som fran konsumentsynpunkt ar otillborligt
eller strider mot god sed regleras ndrmare i
2 kap. i konsumentskyddslagen (38/1978).

Marknadsforing som inte innehaller upp-
lysningar som behtévs med hansyn till kun-
dens ekonomiska sdkerhet skall alltid anses
otillborlig.

Bestdmmelser om den information som ett
forsékringsbolag skall ge forsakringssdkan-
den innan ett forsakringsavtal ingas meddelas
sérskilt.

som ar otillborligt fran kundens synpunkt el- Denna lag trader i kraft den
ler som strider mot god sed. Ett forfarande 20 .
)

Lag

om andring av 22 § i lagen om férsakringsférmedling

I enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen av den 15 juli 2005 om forsakringsformedling (570/2005) 22 § som foljer:

22 8
Marknadsforing
Forsakringsformedlaren skall i sin mark-

nadsforing ge kunden all sadan information
om sina forsékringsformedlingstjanster och

till buds staende forsékringar som kan ha be-
tydelse ndr kunden skall fatta beslut om des-
sa tjanster eller forsékringar.
Forsakringsformedlaren far inte i sin mark-
nadsforing lamna osann eller vilseledande in-
formation eller i Ovrigt anvanda sig av ett
forfarande som dr oldmpligt for kunden eller



strider mot god forsakringssed eller god for-
sakringsmaklarsed. Ett forfarande som fran
konsumentsynpunkt &r otillborligt eller stri-
der mot god sed regleras nérmare i 2 kap. i
konsumentskyddslagen (38/1978).

Marknadsforing som inte innehaller den in-
formation som ar nodvandig med tanke pa
kundens ekonomiska trygghet skall alltid an-
ses vara olamplig.

Ombudet skall i sin marknadsféring uppge
vilka forsakringsgivare han representerar och
vid marknadsforingen av en enskild forsak-
ring vilken forsakringsgivares produkt det ar
fraga om. Forsakringsmaklaren far inte i sin
marknadsforing uppge att han representerar
en viss forsékringsgivare.

Helsingfors den 20
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Utan hinder av 4 mom. skall en forsak-
ringsformedlare som &r registrerad i en annan
stat inom Europeiska ekonomiska samarbets-
omradet an Finland vid behov i syfte att ge
ratt bild av sina forsékringsférmedlingstjans-
ter i sin marknadsforing informera om vilka
forsékringsgivares produkter forsakringsfor-
medlingen uteslutande géller och om huruvi-
da forsakringsformedlaren l&mnar informa-
tion som grundar sig pa en opartisk analys
enligt 25 § 2 mom.

Denna trader i kraft  den

20 .

lag



71

Forordningsutkast

Statsradets forordning

om otillbérliga affarsmetoder fran konsumentsynpunkt

I enlighet med statsradets beslut, fattat pa foredragning fran justitieministeriet, foreskrivs
med stod av konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978):

18
Vilseledande metoder

Foljande metoder ska alltid betraktas som
otillborliga enligt 2 kap. 3 § i konsument-
skyddslagen (38/1978) och som vilseledande
enligt lagens 2 kap. 6 och 7 &:

1) att oriktigt ange att nadringsidkaren har
atagit sig att folja en uppfoérandekod,

2) att oriktigt ange att en myndighet eller
nagot annat organ har godkéant en uppféran-
dekod, eller konsumtionsnyttigheter som nar-
ingsidkaren salufér eller néringsidkarens
verksamhet eller att uppge sadant godkan-
nande utan att naringsidkaren iakttar villko-
ren for godkannandet,

3) att anvanda fortroendemarkning, kvali-
tetsmarkning eller motsvarande utan nédvan-
digt tillstand,

4) att erbjuda konsumtionsnyttigheter till
ett angivet pris utan att uppge att néringsid-
karen har rimliga skél att tro att dessa inte
kommer att kunna levereras till det angivna
priset inom en tid och i en sddan mangd som
ar rimligt med beaktande av nyttighetens
kvalitet och pris samt omfattningen av de
saljframjande atgarderna (otillborligt locker-
bjudande),

5) att erbjuda konsumtionsnyttigheter ftill
ett angivet pris och sedan, i avsikt att forsoka
sélja en annan produkt, forevisa ett defekt
exemplar av den eller végra att visa konsu-
menten nyttigheten i fraga, vagra ta emot en
bestéllning eller leverera den inom rimlig tid
(en typ av otillborligt lockerbjudande),

6) att oriktigt ange att en konsumtionsnyt-
tighet kommer att vara tillganglig enbart un-
der en mycket begransad tid eller enbart pa
sérskilda villkor under en mycket begransad
tid for att fa konsumenten att fatta ett ome-
delbart beslut,

7) att innan ett avtal utarbetas ata sig att
lamna kundstod till konsumenten pa ett sprak
som inte &r officiellt sprak i naringsidkarens
satesland, och sedan under avtalstiden ge
stodet enbart pa ett annat sprak utan att tyd-
ligt informera konsumenten om detta innan
avtalet uppréttas,

8) att oriktigt ange eller pa annat sétt skapa
ett oriktigt intryck av att det ar lagligt att sal-
ja en konsumtionsnyttighet,

9) att framstalla konsumenters lagliga rat-
tigheter som en del av néringsidkarens erbju-
dande,

10) att gora ett oriktigt pastaende om arten
och omfattningen av den risk som konsumen-
ten kan utsatta sig sjalv eller sina narstaende



for om han eller hon inte kdper konsum-
tionsnyttigheten,

11) att marknadsfora en konsumtionsnyt-
tighet som liknar en produkt av en annan till-
verkare pa ett satt som leder konsumenten att
tro att konsumtionsnyttigheten ar gjord av
tillverkaren i fraga,

12) att oriktigt pasta att det &r fraga om en
slutforséljning eller en flyttférsaljning,

13) att pasta att en konsumtionsnyttighet
kan underlatta vinst i hasardspel,

14) att oriktigt pasta att en konsumtionsnyt-
tighet formar bota sjukdomar, funktions-
rubbningar eller missbildningar,

15) att lamna oriktig information om mark-
nadsvillkor eller mojligheten att hitta kon-
sumtionsnyttigheten annanstans for att forma
konsumenten att kopa nyttigheten pa mindre
fordelaktiga villkor an normalt,

16) att oriktigt pasta att tavlingar ordnas el-
ler att priser delas ut,

17) att beskriva en konsumtionsnyttighet
som "gratis”, "utan avgift” eller liknande om
konsumenten maste betala annat &n de nod-
vandiga kostnaderna for att konsumenten
svarar pa marknadsforingen eller avhamtar
en konsumtionsnyttighet eller att nyttigheten
levereras till konsumenten,

18) att i marknadsféringsmaterialet inklu-
dera faktura eller annan betalningsuppma-
ning som ger konsumenten intryck av att han
eller hon redan har bestallt konsumtionsnyt-
tigheten,

19) att skapa intryck av att ndringsidkaren
inte bedriver sin néaringsverksamhet utan
upptrader som konsument,

20) att oriktigt skapa intryck av att kund-
stod finns att tillgd ocksa i en annan med-
lemsstat &n den déar konsumtionsnyttigheten
séljs.
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28
Aggressiva metoder

Foljande metoder ska alltid betraktas som
otillborliga enligt 2 kap. 3 § i konsument-
skyddslagen och som aggressiva enligt la-
gens 2 kap. 9 §:

1) att ge intryck av att konsumenten inte
kan l&mna platsen innan ett avtal har utarbe-
tats,

2) att ta upprepade och odnskade kontakter
per telefon, fax, e-post eller annat medel for
distanskommunikation,

3) att i en annons direkt uppmana barn att
kopa en konsumtionsnyttighet eller att dver-
tala sina foréldrar eller andra vuxna att kdpa
utannonserade nyttigheter at dem,

4) att tydligt informera konsumenten om att
naringsidkarens arbete eller forsorjning star
pa spel om konsumenten inte kdper konsum-
tionsnyttigheten,

5) att oriktigt skapa intryck av att konsu-
menten har vunnit, kommer att vinna eller
genom att utfora en sérskild handling vinner
ett pris eller en forman trots att det inte finns
nagot pris eller ndgon férman eller det forut-
satts att konsumenten betalar pengar eller ad-
rar sig en kostnad for att erhalla priset eller
formanen.

38
Ikrafttradande

Denna forordning trader i kraft den

20 .



Eriava mielipide

Sopimattomat kaupalliset menettelyt —tyéryhmén ehdotus kuluttajansuojalain
markkinointia koskevien sadnnésten uudistamisesta

Direktiivin harmonisointiluonne

Taysharmonisointidirektiivin implementoinnissa on olennaisen tarkeaa pitaytya direktiivissa annetussa
kehyksessa. Tama palvelee direktiivissa tavoiteltujen sisaimarkkinaolosuhteiden toteumista, niin
kuluttajien kuin yritystenkin kannalta. Ei ole suomalaisen elinkeinoelaman eika kuluttajankaan etu, etta
tavoitellusta yhdenmukaisuudesta tingitd&n. Kilpailukyvyn kannalta kaikki poikkeamat
harmonisoidusta saadésymparistdsta ovat riskitekijoita. Kansallisten poikkeamien mééra vaikuttaa
osaltaan Suomen houkuttelevuuteen liiketoiminta-alueena eli kansainvélisten yritysten
investointihalukkuuteen Suomeen. Valtioneuvoston tuoreen paremman lainsaadannon
toimintaohjelman (Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja, 8/2006) mukaan ’Lainsdadannon tulee
edistaa markkinoille paasya ja tuottavuutta.” ja ”Lainsaadannon tulee yllapitaa ja parantaa Suomen
kiinnostavuutta yritystoiminnan sijaintipaikkana seké luoda suomalaiselle elinkeinotoiminnalle
kilpailuetuja.”” Tahén liittyy olennaisesti myos toimintaohjelmassa korostettu saaddsten yritys- ja
muiden vaikutusten arviointi, johon ehdotuksessa ei juuri ole paneuduttu.

Ty6ryhman toimeksianto rajoittui 5.5.2006 annetun oikeusministerion asettamispaatoksen mukaisesti
UCP-direktiivin implementointiin. Direktiivi on ns. tdysharmonisointidirektiivi, direktiivin sanoin:
“direktiivi saataa taydellisestéa yhdenmukaistamisesta” (direktiivin resitaali 15). Ehdotukseen siséltyy
kuitenkin direktiivin ulkopuolisia eli toimeksiannon ulkopuolelle jaavia sdannoksia seké eréita
direktiivin sd&dnnokset ylittavié vaatimuksia.

Lakiehdotuksen 6 8:n 2 momentin 6-kohdan mukaan markkinoinnissa tai asiakassuhteessa kielletyt
harhaanjohtavat tiedot voivat koskea mm. huollon, korjausten ja varaosien saatavuutta ja 7-kohdan
mukaan elinkeinonharjoittajan tai hdnen edustajansa yhteystietoja. Kursivoidut kohdat ylittavat
taysharmonisointidirektiivin tiedonantovaatimukset. Ottamatta sindnsa kantaa naihin direktiivin
sisallon ylittaviin vaatimuksiin kuluttajansuojaintressin kannalta, on otettava huomioon téllaisten
sédanndsten asema kaytannon soveltamisessa. Jos jasenvaltiot ovat ottaneet kayttoon
tiedotusvaatimuksia, jotka ylittavat sen, mitd yhteison lainsdddanndssé vaaditaan, ndiden
lisdtiedotusvaatimusten tayttamatta jattaminen ei direktiivin resitaalin 15 mukaan merkitse direktiivin
mukaista harhaanjohtavaa mainitsematta jattamistd. Ei voida pitaa tarkoituksenmukaisena, etté
sdédetdan sellaista lainsaadantoa, joka voimaan tullessaan asettuu sovellettavuudeltaan edella
selostettuun asemaan.

Erityisesti 2 8:ssa ehdotetusta hyvan tavan sdantelysta

Ty6ryhman enemmistd ehdottaa, ettd kuluttajansuojalain 2 luvun uudeksi 2 8:ksi otetaan uusittu
sdannos markkinoinnin hyvan tavan vastaisuudesta. Ehdotettu sé&nnds kuuluu seuraavasti:



28
Markkinoinnin hyvén tavan vastaisuus

Markkinointia pidetddn hyvan tavan vastaisena, jos se on selvasti
ristiriidassa yleisesti hyvaksyttyjen yhteiskunnallisten arvojen kanssa, erityisesti
jos:

1) se loukkaa ihmisarvoa taikka uskonnollista tai poliittista vakaumusta;

2) siind esiintyy sukupuoleen, ikaan, etniseen tai kansalliseen alkuperéan,
kansalaisuuteen, kieleen, terveydentilaan, vammaisuuteen, sukupuoliseen
suuntautumiseen tai muuhun vastaavaan henkiléon tai ihmisryhmaan liittyvaan
seikkaan perustuvaa syrjintaa; tai

3) siind suhtaudutaan hyvéksyvasti toimintaan, jossa vaarannetaan terveytta,
yleistd turvallisuutta tai ymparistoa ilman, ettd tallaisen toiminnan esittdmiseen
on markkinoitavaan hyodykkeeseen liittyvaa asiallista perustetta.

Alaikaisille suunnattua tai alaikéiset yleisesti tavoittavaa markkinointia
pidetd&n hyvan tavan vastaisena erityisesti, jos se on omiaan vaikuttamaan
haitallisesti alaikéisen tasapainoiseen kehitykseen tai jos siind pyritaan
sivuuttamaan vanhempien mahdollisuus toimia tdysipainoisesti lapsensa
kasvattajina. Hyvan tavan vastaisuutta arvioitaessa otetaan huomioon
markkinoinnin yleisesti tavoittamien alaikaisten ik ja kehitystaso sekd muut
olosuhteet.

Ehdotettu 2 § ei perustu direktiiviin. S&4nndos ei ole direktiivin vaatima ja se saattaa Suomessa toimivat
yritykset tosiasiallisen toimintaympadriston osalta eriarvoiseen asemaan muissa EU-maissa toimiviin
yrityksiin ndhden, toimien néin direktiivin tavoitteiden vastaisesti.

Katsomme, ettd ehdotetun sdéédnndksen vaihtoehtoja, tarvetta ja toimivuutta olisi tullut punnita
laajemmin. Tydryhmatyon aikana ei tuotu esiin ndyttoa kuluttajasuojaintressistd, joka olisi perusteena
ehdotetulle sddnnokselle. Elinkeinoelaman mainonnan itsesaantelyjarjestelma on ehdotetun séanndksen
vaihtoehto. Itsesadntelyjarjestelméa ja nykyisen sadnndksen toimivuutta oikeuskéytannossa olisi tullut
arvioida perusteellisemmin.

Mainonnan hyvéan tavan mukaisuutta on vuodesta 2001 l&htien arvioinut mainonnan alan
itsesdéntelytoimielin Mainonnan eettinen neuvosto. Sen nimenomaisena tehtavané on antaa lausuntoja
mainosten hyvan tavan mukaisuudesta eli niiden eettisestd hyvaksyttavyydesta. On laajalti tunnustettu,
ettd neuvosto toimii hyvin. Neuvoston lausunnot ovat olleet omiaan selkeyttdméan sitd, mika on
mainonnassa eettisesti hyvaksyttavaa. Neuvoston kasittelyyn tulee vuosittain kymmenia
lausuntopyyntoja yksittaisilta kuluttajilta, mutta neuvosto on antanut vain muutaman huomautuksen
vuodessa hyvén tavan vastaisille mainoksille. On my0s syyta korostaa, ettd mainostajat Suomessa eivét
tietoisesti pyri tekemaan eettisesti arveluttavia mainoksia.

Saannosté perustellaan ehdotuksessa silld, ettd perustuslaki edellyttad perusoikeuksien rajoituksilta
tarkkarajaisuutta ja tdsmallisyytta. Vaikka ehdotus jossain maarin kirjaimellisesti ottaen tarkentaakin
voimassa olevaa saantelya hyvéasta tavasta, ehdotus ei mielestamme kuitenkaan ole riittdvan



tasmaéllinen tayttaakseen perusoikeuksien rajoitusedellytyksen. ”Selva ristiriita yleisesti hyvéksyttyjen
yhteiskunnallisten arvojen kanssa” on varsin valja ilmaus ja vaikeasti tulkittavissa ottaen huomioon
nyky-yhteiskunnan arvomaailman yksilollistyminen ja pirstaloituminen. Myds esimerkiksi “pyrkimys
sivuuttaa vanhempien mahdollisuus toimia taysipainoisesti lapsensa kasvattajina” on aivan liian
epamaérainen ilmaisu voidakseen toimia sananvapautta ja elinkeinovapautta rajoittavana normina.
Saannoksen tarkentaminen johtaa itse asiassa hyvan tavan séantelyn epatarkkuuden lisdantymiseen.

Perusoikeuksien kannalta tasmallisyys- ja tarkkarajaisuusedellytysten ohella ongelman muodostaa
suhteellisuusperiaatteen vaatimus, jota ehdotus ei tayta. Perusoikeuden rajoituksen on oltava
valttamaton tavoitteen saavuttamiseksi ja laajuudeltaan oikeassa suhteessa perusoikeuksien suojaamaan
oikeushyvaan ja rajoituksen taustalla olevan yhteiskunnallisen intressin painoarvoon. Ehdotuksen
perusteluissa kuluttajansuoja ja vilpittéman Kilpailun edistdaminen mainitaan perusteina hyvaa tapaa
koskevan sadnnoksen sisallyttdmiselle lakiin. Vaikka ndma tavoitteet ovat sindnsé hyvéksyttavia, emme
pida 2 8:n ehdotettua sadnnosta vélttdmattomana ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi. Yksittaiset
ylilyonnit eivat merkitse kuluttajansuojan ja vilpittdman kilpailun suojan vaarantumista siiné
laajuudessa, ettd perusoikeuksia rajoittava saantely olisi oikeutettua.

Ongelmallista ehdotuksessa on myds se, ettd 2 §:n 1 momentin 1-kohta kajoaa sananvapauden
ydinalueelle kieltdessaan poliittista vakaumusta loukkaavan markkinoinnin. Poliittiset ndkemykset on
voitava asettaa kyseenalaisiksi myds markkinoinnin keinoin. Saannos rajoittaisi talta osin
tarpeettomasti sananvapautta. Perusoikeussuojan taso on poliittisen viestinnan kohdalla vahva ja
rajoitustoimien kynnys vastaavasti korkea.

Ehdotetun 2 §:n 1 momentin 1-kohdan mukaan hyvén tavan vastaisena pidetddn myds uskonnollista
vakaumusta loukkaavaa markkinointia. Kansalaisten uskonnollinen vakaumus on suojattu rikoslain 17
luvun 10 8:n sd&nndkselld, joka kriminalisoi uskonrauhan rikkomisen. Jumalanpilkka ja muu
uskonnollisen yhdyskunnan pyh&na pitdman asian julkinen herjaaminen voi ké&sityksemme mukaan olla
rangaistavaa myos siind tapauksessa, etté se toteutetaan markkinoinnissa. Kuluttajansuojalakiin
ehdotettua sd&dnnosta voidaan talta kannalta katsoen pitéé paallekkdisend ja tarpeettomana saantelyna.
Markkinaoikeuden kieltomahdollisuus ei tuo olennaista lisdarvoa uskontoon liittyvan oikeushyvén
suojelulle.

Ehdotettu 2 8:n 1 momentin 2-kohta on samalla tavoin tarpeeton. Rikoslain 11 luvun 9 §:n yleinen
syrjintékielto kattaa elinkeinotoiminnassa tapahtuvan syrjinnan, jossa henkild asetetaan ilmeisen
eriarvoiseen tai muita olennaisesti huonompaan asemaan vastaavilla perusteilla kuin mita ehdotetussa
s&annoksessd on mainittu.

Lakiehdotuksen perusteluissa 2 8:n Imomentissa mainittujen menettelyjen todetaan vastaavan
televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain 23 8:n sé&nndksid mainonnan ja teleostosléhetysten eettisista
periaatteista. Mainittu 23 8§ on otettu televisio- ja radiotoiminnasta annettuun lakiin EU:n
televisiodirektiivin (89/552/EEC) perusteella. Direktiivin maaraykset mainonnasta koskevat kuluttajia
nimenomaan televisionkatsojan ominaisuudessa. Niiden taustalla on liikkuvan kuvan ihmismieleen
kohdistuva vaikuttavuus verrattuna muunlaiseen, esimerkiksi painettuun viestintaan. Tasta litkkuvan
kuvan vaikuttavuuslahtokohdasta annettua saantelya ei ole perusteltua laajentaa kuluttajansuojalain
kautta muunlaiseen viestintaan.



Hyvén tavan saantelyn osalta on my@s erityisesti huomattava, ettd hyva tapa on kasitteena kulttuurisesti
ja eettisesti vaikea maaritelld yksityiskohtaisella tasolla. Nykyinen perusmééaritelmassa pitaytyva
saéntely on osoittanut toimivuutensa eika tyoryhmétyon aikana ole esitetty erityisté tarvetta, miksi
hyvéan tavan kasitetta tulisi ehdotetulla tavalla rapauttaa siirtymalla yksityiskohtaisempiin, mutta
samalla &&rimmaéiseen epaselviin lisamadreisiin. Téllainen kasuistinen sadnndksen tdydentdminen vie
dynamiikkaa ja joustavuutta hyvan tavan toimivan soveltamisen osalta. Paremman saantelyn
periaatteiden mukaan tarpeettoman yksityiskohtaisista lainsdadantoa tulee valttaa. Jos asiat voidaan
ratkaista asianmukaisesti muulla tavoin kuin uusia sdannoksié saatdmalla, tuomioistuimissa
kasiteltdvien asioiden maaré vahenee. Paremman sdéntelyn toimintaohjelmaa lainaten:
Yksityiskohtainen saantelytapa...altistaa saantelyn samalla jatkuville tilkkutakkimaisille muutoksille.”

Edella lausuttuun viitaten olemme sitd mieltd, ettd ehdotettu 2 § tulee poistaa lopullisesta
lakiesityksesté.

TyOryhman pysyva asiantuntija Satu Kangas, joka mainitussa ominaisuudessaan ei voi jattaa eriavaa
mielipidettd tydryhman ehdotukseen, on ilmoittanut olevansa allekirjoittaneiden jasenten kanssa yhta
mieltd tassé eridvassa mielipiteessa esitetyista seikoista.

Helsingissa 12.10.2007

Ritva Hanski-Pitkakoski Pentti Makinen

Jyrki Nikula Jari Perko



Oikeusministerio

Sopimattomista kaupallisista menettelyista
annetun direktiivin taytantdonpanoa valmisteleva tyéryhma

Lausuma

08.10.2007

Oikeusministerion asettama tyoryhma on valmistellut sopimattomista kaupallisista
menettelyistd annetun direktiivin taytdntdonpanoa. Direktiivin tdytdntdonpanoon
liittyy kuluttajansuojalain markkinointia koskevan 2 luvun uudistaminen. Direktii-

vin

taytantoonpanon ohella on kasityksemme mukaan tarkasteltava myoés puhelin-

myyntia ja kotimyyntid, osoitteetonta suoramarkkinointia, julkisten palveluiden
markkinointia seké valvontaviranomaisen keinoja koskevia sddnnoksid, jotka kaik-
ki liittyvat kuluttajansuojalain 2 lukuun.

Esitdmme seuraavien asiakokonaisuuksien selvittamista:

1.

Esitdmme tyoryhmaén asettamista selvittdmaan puhelinmyyntid ja kotimyyntié
koskevia saannoksida. Asiakokonaisuutta on selvitetty myds muissa Pohjois-
maissa.

Esitamme tydryhmén asettamista selvittdamaén valvontaviranomaisen keinova-
likoimaa. Kuluttajavirastolta/kuluttaja-asiamieheltd puuttuu riittdvat keinot tart-
tua markkinoilla esiintyviin epédkohtiin. Nykyiselladn markkinaoikeuskasittely
on liian hidas ja raskas nopeita toimenpiteita edellyttdvien hairididen hoitoon.
Markkinoiden toimivuuden kannalta tarvitaan keinoja selkeisiin lainrikkomusti-
lanteisiin.

Katsomme, ettd julkisten palveluiden markkinointi tulisi kuulua kuluttajan-
suojalain markkinointisddnnosten soveltamisalaan. Tallaista markkinointia ei
valvo nykyiselldan kattavasti mikéan taho. Tanskan markkinointilakia sovelle-
taan my0s julkiseen toimintaan niiltd osin, kuin hytdykkeité tarjotaan markki-
naehtoisesti.

Katsomme, ettd osoitteettoman suoramarkkinoinnin kieltdmisoikeudesta tulisi
antaa nimenomainen lainsaannds, joka olisi sopusoinnussa nykyisen ratkaisu-
kaytannon kanssa.

Anja Peltonen Tuula Sario



LIITE LAUSUMAAN 8.10.2007

Lausuma pohjautuu kuluttajaviranomaisten sekda Suomen Kuluttajaliiton vastaanot-
tamiin ilmoituksiin ja yhteydenottoihin kuluttajilta sek& kuluttajaviranomaisten
valvontatydssédan havaitsemiin ongelmiin, joita kuvataan lyhyesti. Vertailukohtana
esitetadn viittauksia muiden Pohjoismaiden voimassa olevaan tai ehdotettuun lain-
sdadantoon. Lisaksi viitataan muutamiin eri tahojen tuoreisiin kannanottoihin ja
selvityksiin.

Puhelinmyynti ja kotimyynti

Ilmenneet ongelmat

Kuluttajaviranomaiset saavat ilmoitusten perusteella tietoa puhelinmyynnin ongel-
mista. Suomen Kuluttajaliittoon tietoa puhelinmyyntiin liittyvistd ongelmista tulee
neuvontatoiminnan tuloksena. Kuitenkin on oletettavaa, ettd vain pieni osa kulutta-
jista aktivoituu ilmoituksen tekemiseen tai muutoin ottaa puhelimitse yhteytta. Ta-
maé johtuu siitd, ettd kuluttajat eivat ole aina tietoisia oikeasta viranomaisesta taikka
menettelyn mahdollisesta lainvastaisuudesta. Lisaksi kynnys ilmoittaa voi olla kor-
kea suhteessa kuluttajan kokemaan vahinkoon taikka valituksen tekemista voidaan
pitéé kiusallisena tietynlaisissa tilanteissa.

Puhelimitse markkinoidaan monia hyodykkeitd s&éstdmistuotteista matkapuhelin-
liittymiin. Kuluttajavirasto ja Suomen Kuluttajaliitto ovat saaneet yhteydenottoja
esimerkiksi lehtien, luontaistuotteiden ja sahkosopimusten puhelinmyynnissa il-
menneista ongelmista.

Ongelmia on pyritty ehkédiseméan Kuluttajavirastossa monin eri tavoin, muun mu-
assa selvittamélla lainsaddanndn asettamia vaatimuksia suoraan asianomaiselle yri-
tykselle. Tarkoituksenmukaisena toimintatapana on pidetty myos yhteisty6ta alan
liittojen kanssa. Esimerkiksi SSML:n ja Aikauslehtien liiton kanssa toteutetussa
yhteistyOprojektissa kevaalla 2007 pyrittiin poistamaan joidenkin puhelinmyyjien
kayttdmat harhaanjohtavat lupaukset ilmaisista lehdistd, lahjasta tai muusta palkin-
nosta. Samoin pyrittiin eroon tilanteista, joissa asiakas ja myyja ovat eri mielt tila-
uksen kestosta tai siitd, onko asiakas ylipadansa tehnyt tilausta puhelinkeskustelun
aikana. Ennen yhteistyoprojektin alkua lehtien puhelinmyynnisté tuli Kuluttajavi-
rastoon viikoittain useita yhteydenottoja. Vaikka alan ongelmat vahentyivat yhteis-
tyoprojektin aikana, ongelmat eivat kuitenkaan ndyté poistuneen. Kuluttajavirasto
sai kevaalla 2007 kuukauden aikana kymmenisen ilmoitusta pelkéastaan lehtien pu-
helinmyynnistd. N&issd ilmoituksissa kiinnitetddn huomiota pitkalti samantyyppi-
siin ongelmiin kuin aiemminkin. lImoituksissa on Kiinnitetty my6s huomiota ala-
ikdisiin puhelinmyynnin kohteena. Kuluttajavirasto ja Suomen Kuluttajaliitto saa-
vat my0ds yhteydenottoja puhelinmyynnin kieltdmiseen liittyvistd ongelmista. Ku-
luttajat ovat kokeneet, ettd suoramarkkinointikieltoa koskevaan ilmoitusnumeroon



ei paase helposti lapi ja ettd kiellon tekeminen pitdisi tehdad vahintaankin huomatta-
vasti helpommaksi.

Kuluttajavirasto pyysi toukokuussa 2007 kunnallisilta kuluttajaneuvojilta tietoa pu-
helinmyynnistd ja kotimyynnistad. Kyselyssa pyydettiin vastaamaan vapaamuotoi-
sesti, kuinka paljon yhteydenottoja kuluttajaneuvojat saavat, mitad ongelmia niiden
taustalla on ja minkélaisia nakemyksia kuluttajaneuvojilla yhteydenottojen perus-
teella on. Vastaukset saatiin 36 eri neuvonta-alueen osalta, kun neuvonta-alueita on
yhteensd 106. Kuluttajaneuvojille tehdyssd kyselyssa selvisi, etta erityisesti suu-
remman asukasmaaran kattaville kuluttajaneuvojille oli tullut useita kymmenia on-
gelmatapauksia vuodessa, mutta myos joillakin pienemmilla alueilla oli sama tilan-
ne. Toisaalta pdakaupunkiseudulla ilmoituksia oli tullut asukasmaaraan suhteutet-
tuna véhan erityisesti kotimyynnistd. Yksittdiset vastaajat toivat esille esimerkiksi
noin 20-50 ilmoitusta kotimyynnista ja 100 ilmoitusta puhelinmyynnista vuodessa.
Toisaalta véhaisen asukasmaéran kattavalla neuvonta-alueella oli tullut vain muu-
tamia yhteydenottoja tai joissakin tapauksissa ei lainkaan. Kuluttajaneuvojat eivét
kaikilta osin tilastoi erikseen koti- tai puhelinmyyntid, joten vastaukset perustuivat
niiltd osin arvioon.

Kotimyynnissa ongelmia oli tuotu esiin ainakin remonttipalveluiden, pélynimurien,
huonekalujen, turvalaitteiden ja hoitolaitteiden myynnistd. Kotimyynnin arvioitiin
maardllisesti vahentyneen useissa vastauksissa. Toisaalta arvioitiin, etta kotimyynti
keskittyy padasiassa haja-asutusalueille. Puhelinmyynnissé ongelmia oli esiintynyt
vastausten mukaan ainakin lehtien, puhelinliittymien, sahkon ja luontaistuotteiden
myynnissa.

Kotimyyntiin liittyvissé ilmoituksissa oli taustalla muun muassa elinkeinonharjoit-
tajan yhteystietojen puuttuminen ja tavoittamisen vaikeus tai mahdottomuus. Ku-
luttajat ilmoittivat myos, ettd kotimyyntiasiakirjaa ei aina annettu lainkaan ja pe-
ruutusoikeudesta ei kerrottu ja sen kayttdminen ei ole vaikeuksitta onnistunut lain-
sdannosten edellyttamalla tavalla. Kuluttaja oli yhteydenottojen mukaan uuvutettu
tekemaan sopimus tai tilanne oli ollut painostava. Ongelmat liittyivat erityisesti
heikkoihin kuluttajaryhmiin ja lahes jokaisessa vastauksessa tuotiin esiin vanhuk-
set. Kuluttajaneuvojat toivat vastauksissaan esiin sen, ettd yksin asuville ja erittdin
idkkaille vanhuksille oli myyty hintavia laitteita, joita kuluttaja ei endad pysty hyo-
dyntdmaén tai jotka olivat hanelle tarpeettomia. Joissakin tilanteissa myyntid ku-
vattiin aggressiiviseksi tai myyjé ei ollut poistunut kehotuksesta huolimatta. Useis-
sa tilanteissa esille oli noussut oikeustoimikelpoisuuteen liittyvat seikat. Tallgin yh-
teydenotto oli tullut usein omaiselta tai tuttavalta, mutta peruutusaika oli saattanut
esimerkiksi jo kulua ja asian selvittely oli siind tilanteessa vaikeaa. Joissakin tapa-
uksissa kotimyyntiin liittyvista tilanteista oli tehty ilmoitus poliisille.

Puhelinmyynnin puolella ongelmana ilmoitusten perusteella olivat “ilmaisena”
markkinoidut tuotteet tai ndytteet, vaikka kuluttajalta edellytettiin lopulta maksul-
lista tilausta. Sopimusehtoja ei kerrottu selkedsti tai lainkaan. Myyntitilanteessa
maéaraaikaisena markkinoitu tilaus voi olla tilausehtojen mukaan kestotilaus. Kulut-
tajat olivat vastausten mukaan saaneet tilaamattomista tuotteista laskuja. Tilaamat-
tomien tuotteiden toimitus jatkui reklamaation jalkeenkin ja maksamattomat laskut
siirrettiin perintédan joidenkin yhteydenottojen perusteella. Asiakaspalvelunumeroi-
hin ei saatu aina kuluttajaneuvonnan puolelta yhteyttd. Puhelinmyynnin Kieltami-



sestd oli tullut joidenkin vastausten perusteella enenevésti tai useita yhteydenottoja.
Muutamassa vastauksessa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd puhelinmarkkinoinnin
kieltoa ei aina kunnioiteta.

Vapaasti esitettdvind ndkemyksiné nelja vastaajaa toi esille, ettd kotimyynti tai pu-
helinmyynti tulisi kieltd4 ja vaatia kuluttajan ennakkosuostumus. Useat toivat esille
jossain muodossa, ettd hintavertailumahdollisuuden puuttuminen yhdistettyna pai-
nostavaan tilanteeseen ja lyhyeen harkinta-aikaan aiheuttaa monia harkitsematto-
mia ostopéatoksié ja ettd tarvetta pelisdénndille olisi. Useassa vastauksessa tuotiin
esille, ettd kuluttajat kokevat myyntitavat hairitseviksi. Ongelmiin on joidenkin
vastaajien ndkemyksen mukaan vaikea puuttua ja epaselvien tilausten selvittdmista
pidettiin ty6laana. Véahan ilmoituksia saaneet kuluttajaneuvojat toivat esille, etta
alueella ei taida esiintyd ongelmia tai ettd aineiston vahyyden vuoksi he eivét osaa
arvioida kokonaistilannetta. Muutamassa vastauksessa todettiin kotimyynnissa tai
puhelinmyynnissa tilanteen parantuneen tai tilanne muutoin naytti positiiviselta.

Kotimyynti ja puhelinmyynti on ollut ajoittain esill4 useassa yhteydessd. Suomen
Posti Oyj:n toukokuussa valmistuneen kanavapreferenssitutkimuksen mukaan pu-
helinmyynti ja kotimyynti eivat néyttéisi olevan suomalaisten kuluttajien toivomia
markkinointikanavia. Tutkimuksessa esitetddan 1300 kuluttajan otoksen perusteella
muun muassa, ettd yli kaksi kolmasosaa suomalaisista ei halua saada lainkaan
myyntipuheluita taikka ovelta ovelle —markkinointia. Kuluttajat kuvasivat tutki-
muksen mukaan nditd kanavia esimerkiksi hairikdintind, turvallisuusrisking tai
henkilokohtaiselle alueelle tunkeutumisena. Tutkimuksen tekija valmistelee tutki-
muksen aiheesta véitoskirjaa.

Suomen dementiahoitoyhdistys antoi toukokuussa 2007 kannanoton dementoitu-
neen ihmisen taloudellisesta hyvéksikéytostad. Yhdistys kiinnitti huomiota muun
muassa siihen, ettd ihmisten erilainen oikeudellinen toimintakyky tulisi ottaa pa-
remmin huomioon jo lakeja sdadettdessa. Yhdistys toivoi myds Kuluttajavirastolta
suositusta ikaantyviin kohdistuvaan markkinointiin. Nailta osin voidaan tuoda esil-
le, ettd esimerkiksi kotimyynnistd kuluttaja-asiamies on laatinut erillisen ohjeen.
Kuluttajaneuvojilta saatujen vastausten pohjalta heréda kysymys, onko valvontavi-
ranomaisen ohjeistuksen lisdédminen vélttdmatta ratkaiseva tai riittava tekija.

Tilanne muissa pohjoismaissa

Tanskan voimassa olevan lainsdddannon mukaan puhelinmyynti ilman kuluttajan
ennakolta antamaa suostumusta on Kiellettyd. Laki ei koske kirjojen ja lehtien tila-
usta ja vakuutusten valittdmistd. Tanskassa myo6s kotimyynti ilman kuluttajan edel-
tavaa pyyntoa on kiellettyd.! Kielto koskee kuluttajan asuntoa ja lisaksi tyopaikkaa
tai muuta paikkaa, jonne ei ole yleisesti padasyéd. Sopimus ei ole sitova, jos elinkei-
nonharjoittaja on toiminut sadnnoksen vastaisesti.

Norjan uutta markkinointilakia koskevassa mietinngssa esitetdan vaihtoehtona, etta
myds puhelinmyynti Kiellettaisiin ilman kuluttajan ennakolta antamaa suostumusta
vastaavalla tavalla kuin muun muassa sahkopostin osalta. Kotimyynnin osalta esi-

! Lov om visse forbrugeraftaler 6 §



tetddn muotoilua, jonka mukaa kotimyynnin yhteydessé elinkeinonharjoittajan tu-
lee noudattaa kuluttajan pyyntté lahted ja olla tulematta takaisin. Kotimyynti on
myads Kiellettyd, jos kuluttaja on muutoin selkeésti ilmoittanut, etta tallainen mark-
Kinointi ei ole toivottua. Mietinté on ollut lausunnolla kevaan aikana. Norjan kulut-
taja-asiamies tukee lausunnossaan sitd, ettd etukateissuostumus asetettaisiin edelly-
tykseksi puhelinmyynnille. Kuluttaja-asiamies on kannattanut my0ds ehdotusta ko-
timyynnistd, mutta katsoo parempana vaihtoehtona olevan etukéteissuostumuksen
vaatiminen my0s néilta osin.

Norjan valtion kulutustutkimuslaitoksen (SIFO) tuoreen tutkimuksen mukaan 92
prosenttia norjalaisista suhteutuu kielteisesti puhelinmyyntiin, mik& on suurempi
luku kuin koskaan aikaisemmin. Lisaksi noin puolet norjalaisista on Kieltanyt puhe-
linmarkkinoinnin, mutta heistd 84 prosenttia on kiellosta huolimatta saanut puhe-
linsoittoja. Kiellon tekemattad jattdminen taasen on voinut johtua ajan tai tiedon
puutteesta.

Ruotsissa puhelinmyyntid selvittdmaén asetettu tydryhma antoi mietinnén vuoden
2007 alussa.? Mietinndssa kiinnitetaan huomiota Ruotsissa todettuihin ongelmiin.
Ty6ryhma kehotti tehostamaan valvontaa mutta myoés tekeméaén tiettyja muutoksia
siviilioikeudellisiin seuraamuksiin seké sanktiojarjestelmaan markkinahdiriomak-
sun soveltamisalan osalta.

Ruotsin Kuluttajavirasto on toivonut lainsdadantda muutettavaksi tyéryhmén mie-
tintdéd laajemmin siten, ettd puhelinmyynnissa sitova sopimus syntyisi vasta, kun
kuluttaja on jalkikateen kirjallisesti vahvistanut tilauksensa. Ruotsissa on ilmennyt
muun muassa vaarinkaytoksia, joissa puhelinkeskustelujen nauhoitteita on vaaris-
telty. Lopullista ratkaisua ei ole Ruotsissa tehty.

Osoitteeton suoramarkkinointi

Osoitteettoman suoramarkkinoinnin kieltdmisoikeudesta ei ole nimenomaista lain-
sdannostd. Kuluttaja-asiamiehen ratkaisukéytdnndssé on katsottu jo vanhastaan, et-
t4 kuluttajan on voitava tehokkaasti suojautua nimettdména jaettavaa suoramainon-
taa vastaan oveen taikka postilaatikkoon tai -lokeroon kiinnitetylla jakelukiellolla.
Mikéli mainoksia jaetaan tai lahetetddn kuluttajan sanotusta kiellosta huolimatta,
sinansé sallitun osoitteettoman suoramarkkinoinnin jakelua tai lahettdmista on pi-
dettavé kuluttajansuojalain 2 luvun 1 8:n 1 momentissa tarkoitetulla tavalla hyvén
tavan vastaisena ja muutoin kuluttajien kannalta sopimattomana.

Markkinaoikeuden péatoksessd 120/2006 kasiteltiin sanomalehden valissé olevien
irrallisten, erillisten ja kantalehdestd poikkeavassa muodossa olevien mainosliittei-
den jakelua ei mainoksia -kielloin varustettuihin kotitalouksiin. Markkinaoikeus
katsoi, ettd sanomalehden mainosliitteiden jakelua ei mainoksia -kielloin varustet-
tuihin kotitalouksiin ei ole pidettava kuluttajansuojalain 2 luvun 1 8:n 1 momentis-
sa tarkoitetulla tavalla hyvén tavan vastaisena tai muutoin kuluttajien kannalta so-
pimattomana menettelyna.

2 SOU 2007:1 Telefonforsaljning



Norjassa on nimenomainen Kieltdva lainsadnnds osoitteettoman markkinointimate-
riaalin toimittamisesta kuluttajille, jotka ovat selkedsti kieltdneet tdmén. S&&4nnok-
sen mukaan soveltamisalaan eivat kuulu sanomalehtien ja muiden julkaisujen mai-
nosliitteet.

Norjan sadnnosta vastaavaa lisdysta kuluttajansuojalain 2 lukuun voidaan pitaa sel-
keyttdvana. S&annos olisi sopusoinnussa nykyisen ratkaisukéytannon kanssa. Peri-
aatteen kirjaaminen lakiin olisi sopusoinnussa myds sen kanssa, ettd muutenkin
sdénnokset tulevat yksityiskohtaisemmiksi ja tarkemmiksi.

Julkiset palvelut

Palvelumallien uudistuminen on nostanut esiin kysymyksen julkisten ja yksityisten
palvelujen rajanvedosta ja kuluttajaocikeuden periaatteiden soveltamisesta myds
julkisiin palveluihin. Kun pohditaan voimassa olevan kuluttajansuojalain soveltu-
vuutta julkisiin palveluihin, on pohdittava erityisesti elinkeinonharjoittajan ja kulu-
tushyddykkeen maaritelmia. Naihin maaritelmiin ei julkisyhteiso istu, ellei se har-
joita lain tarkoittamaa toimintaa, esimerkiksi osakeyhtion tai osuuskunnan muodos-
sa.

Jos esimerkiksi koulutuspalvelu kuuluu kuluttajansuojalain soveltamisalaan, kulut-
taja-asiamies voi puuttua oppilaitoksen markkinointiin silloin, kun siind annetaan
harhaanjohtavia tai totuudenvastaisia tietoja tai jos markkinointi on muuten kulutta-
jien kannalta sopimatonta. Koulutuksen jarjestajalla on aiempaa laajempi valta
paattad itsendisesti opetussuunnitelmansa sisallosta. On pidetty luonnollisena, etta
koulujen erikoistuminen ja oppilaiden valinnanvapauden lisddntyminen johtaisi
koulujen valisen kilpailun lisdédntymiseen ja ettd koulut vastaisivat tdhan ryhtymall&
oman palvelun markkinointiin. Koska julkisten koulutuspalvelujen tuottajia ei voi-
da pitda kuluttajansuojalaissa tarkoitettuina elinkeinonharjoittajina, koulujen mark-
kinointia ei saatele kuluttajansuojalaki eikd mikaan muukaan nimenomainen mark-
kinointia koskeva lainsdannés. Lainvalvojat voivat silti huomauttaa koulua har-
haanjohtavasta tai sopimattomasta markkinoinnista muistuttamalla koulua esimer-
kiksi hyvéan hallinnon periaatteista. Jotta kuluttaja-asiamies voisi toimia asiassa,
julkisen sektorin markkinointi pitaisi liitaa kuluttajansuojalain soveltamisalaan.

Suomessa esimerkiksi koulujen mainonta on lisaantynyt. Markkinoinnin vastaanot-
tajan kannalta oikeat ja riittavéat tiedot sekd selkeys ovat keskeisia vastaavalla taval-
la kuin kulutushyddykkeiden markkinoinnissa. Tallaista markkinointia ei kuiten-
kaan nykyisellddn valvo kattavasti mik&an taho.

Pohjoismaisena vertailukohtana voidaan tuoda esiin, ettd Tanskan markkinointila-
kia sovelletaan myos julkiseen toimintaan niilta osin, kuin hyddykkeita tarjotaan
markkinoilla. Soveltamisala kattaa siten esimerkiksi hyvinvointipalvelut kuten kou-
lutuksen ja terveydenhoidon. Ratkaiseva kriteeri soveltumiselle julkisen toiminnan
osalta on se, ettd tarjonta tapahtuu markkinaehtoisesti. Keskeista ei ole se, tapah-

3 Selvitys kuluttajansuojalain soveltuvuudesta julkisiin palveluihin ja vélttamattémyyspalveluihin, KTM julkaisuja
24/2005, Jukka Kaakkola. Selvityksessd on kartoitettu kuluttajansuojalain soveltuvuutta julkisiin palveluihin ja
valttdméattomyyspalveluihin sosiaali- ja terveyspalveluiden sekd koulutuspalveluiden, vesihuollon, sdhkdntoimituk-
sen, jatehuollon ja katsastustoiminnan kautta.



tuuko tarjonta kilpaillusti julkisten ja yksityisten toimijoiden valilla. Mikali julki-
sista palveluista on erityissadnnoksid, naita sdédnnoksia sovelletaan niilté osin.

Kuluttaja-asiamiehen valvontakeinot

Valtiontilintarkastajat kiinnittivat kertomuksessaan vuodelta 2006 huomiota siihen,
ettd kuluttajaviranomaisilta puuttuu riittdvat keinot tarttua markkinoilla esiintyviin
epékohtiin, koska markkinaoikeuskasittely on liian hidas ja raskas nopeita toimen-
piteitd edellyttdvien hairiéiden hoitoon. Kuluttajaviranomaisten valvontatyd on
keinojen puuttuessa osin hampaatonta. Valtiontilintarkastajat pitivét tarkeand, etta
valvontatyn toimintaedellytyksid parannetaan lainsaadantéa muuttamalla.’

Myds elinkeinoeldamé on kiinnittdnyt huomiota viranomaisten toiminnan tehokkuu-
teen ja nopeuteen seka resursseihin. Elinkeinoelaman keskusliitto kiinnitti kannan-
otossaan kevéélla 2007 huomiota siihen, etta yrityksia koskevat asiat tulee késitell&
tehokkaasti ja nopeasti ja viranomaisilla sekd tuomioistuimilla tulee olla riittavéat
resurssit kaytossaan.

Sopimattomista kaupallisista menettelyistd annettu direktiivi edellyttdd riittavia
keinoja direktiivin sddnndsten noudattamisen varmistamiseksi. Direktiivin 11 artik-
lan mukaisesti jasenvaltioiden on huolehdittava riittavista ja tehokkaista keinoista
sopimattomien menettelyjen torjumiseksi. Liséksi 13 artiklassa edellytetdén, ettd
jasenvaltiot saatavat sdédnnosten rikkomiseen sovellettavista tehokkaista, oikeasuh-
taisista ja varoittavista seuraamuksista.

Usean muun kuluttaja-asiamiehen valvontatoimintaan rinnastettavan valvontavi-
ranomaisen toimivaltuudet ovat joltain osin tehokkaammat. Esimerkkina voidaan
mainita viestintdmarkkinalain 121 a 8:n mukainen viestintaviraston kieltop&atos.
Viestintaviraston toimivaltuutta ei ole rajattu asian vahéaisyyden tai selkeyden pe-
rusteella. Menettely on valvonnan kannalta tehokkaampi, kun yrityksen on saatet-
tava kieltopaatds markkinaoikeuden kasiteltavéksi uhalla, ettd paatds jaa muutoin
pysyvaksi.

Kuluttajaviraston kieltotoimivaltuuksia on mééritelty myos laissa kulutustavaroi-
den ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta. Valvontaviranomaisen reagointikeinot
ovat néilt4 osin tehokkaammat. Paatokseen haetaan muutosta valittamalla. Kulutta-
javiraston péatdsta on muutoksenhausta huolimatta noudatettava, jollei muutoksen-
hakuviranomainen toisin mééaraa.

Kielto markkinoinnin valvontakeinona

Kuluttajavirasto panostaa kuluttajaoikeudellisessa valvontatydssd ennaltaehkaise-
vadn, ala- ja aihekohtaiseen tydhon. Yrityksille on tarjolla runsaasti selkeédé tietoa
kuluttajaoikeuden soveltamisesta ja tyokaluja arjen kaupankayntiin. Kuluttajaviras-
to myos kouluttaa elinkeinoeldmaé seka vierailemalla ndiden jéarjestamissa koulu-
tustilaisuuksissa ettd omissa seminaareissa ja alakohtaisissa neuvotteluissa.

* Valtiontilintarkastajien kertomus vuodelta 2006 s. 275-276 ja s. 308



Kuitenkin kuluttajaoikeudellisia séannoksia aivan perusasioissakin rikotaan jatku-
vasti. Kuluttajavirasto saa vuosittain noin 5000 ilmoitusta, joista suuri osa koskee
selkeita sadnnoksia esimerkiksi hinnan ilmoittamisesta, tarjousilmoittelusta tai so-
pimusehtojen muutostilanteista. Kuluttaja-asiamiehen valvontakeinot ovat kuiten-
Kin hitaita ja soveltuvat huonosti nopeita toimenpiteita edellyttavien hairiéiden hoi-
toon markkinoilla. Kuluttaja-asiamiehen valvontakeinojen kayttod saantelee ylei-
sesti Kuluttajavirastosta annetun lain 5 8:&an Kirjattu kuluttaja-asiamiehen neuvot-
teluvelvollisuus. Mikali asian sovintoratkaisuun ei kuitenkaan ole edellytyksia ja
jos yritys ei opastuksen ja neuvottelujen jalkeen muuta kaytant6jaan, ainoaksi vaih-
toehdoksi jaa asian vieminen markkinaoikeuteen. Kuluttaja-asiamiehen yleiseen
markkinoinnin valvontaan tarkoitetut valvontakeinot on méaéritelty kuluttajansuoja-
lain 2 luvun 7, 8, 9, ja 10 §:ssd seké& kuluttajavirastosta annetun lain 6 8:ssé.

Markkinaoikeuskasittely sopii tilanteisiin, joissa haetaan esimerkiksi uutta linjausta
ratkaisukdytantdon, mutta muissa tilanteissa se ei ole tarkoituksenmukainen, koska
prosessi on raskas ja saattaa venyé usean vuoden mittaiseksi. Markkinaoikeuspro-
sessi on alun perin tarkoitettu tapauksiin, joista vakiintunutta ratkaisukaytantoa ei
ole. Paatokset ovat toimineet ennakkopaatoksing, joiden varaan kuluttaja-asiamies
on voinut laatia yrityksille ohjeita tai joiden perusteella kuluttaja-asiamies on voi-
nut jatkossa antaa suoraan oman kiellon vastaavankaltaisessa asiassa. Jarjestelma
on kuitenkin hidas, koska markkinaoikeuden kasittelyajat ovat pitkat ja koska useat
asiat kasitelladn myds korkeimmassa oikeudessa, mihin markkinaoikeuden paatok-
sista voi nykyaan valittaa.

Kuluttaja-asiamies voi antaa myos itse kiellon ja tehostaa sitd uhkasakolla kulutta-
jansuojalain 2 luvun 8 8:n 2 momentin ja Kuluttajavirastosta annetun lain 6 §:n no-
jalla asiassa, joka ei ole lain soveltamisen kannalta tai muutoin merkitykseltaan
huomattava. Kielto kuitenkin raukeaa, jos yritys vastustaa sitd. Kéytannossa yrityk-
set tekevat useissa tapauksissa ndin, minka jalkeen kuluttaja-asiamiehen voi vieda
asian markkinaoikeuteen. Raukeamismenettely on poikkeuksellinen verrattuna
muihin vastaaviin lainsdadantdihin, joissa kiellon raukeaminen edellyttaa, etta yri-
tys hakee sitd tuomioistuimesta. Talldin yritys joutuu myds perustelemaan kantan-
sa. Sen sijaan vastustaessaan kuluttaja-asiamiehen kieltoa pelkkd ilmoitus riitt4a.
Yritys ei joudu ottamaan kantaa itse asiaan, vaan hén voi selvassakin tapauksessa
lykaté sitd markkinaoikeuskasittelyyn asti.

Selkeisiin ja yksinkertaisiin asioihin voitaisiin periaatteessa puuttua myos rikoslain
nojalla, jossa on saddetty markkinointirikoksesta. Kaytdnnossa yleiset syyttajat
ovat yleensa tehneet paatoksen olla nostamatta syytettd néissa tapauksissa, koska
rikkomukset néyttaytyvat rikoslain nakokulmasta vahaisind. Sakkorangaistukset
ovat my@s arvoltaan sen verran pienid, ettei niilla ole yrityksille taloudellista mer-
Kitystd. Yhteisosakosta taas ei ole kokemuksia.

Kéytossd olevat menettelyt eivat siis sovi tilanteeseen, jossa kyse on selkeastd, yk-
sinkertaisesta lainrikkomuksesta — paatos tulee niin myohaén, etté yritys on jo ehti-
nyt muutenkin lopettaa esimerkiksi lainvastaisen alennusmyyntikampanjansa ja
saada siita Kilpailijoihinsa ndhden oikeudetonta hyotyé. Jarjestelma sallii myds yri-
tyksille keinot pitkittd& prosessia selkeissakin tapauksissa.



Tilanteesta karsii sekd valvonnan uskottavuus ettd markkinoiden toimivuus. Kulut-
tajat kokevat, etteivat kuluttajaviranomaiset puutu riittdvan pontevasti yritysten
lainvastaisiin menettelyihin. Lainvastaisesti toimivat yritykset saattavat kokea, ettei
valvontaviesteihin tarvitse suhtautua Kiireellisesti tai vakavasti. Pelisdant6ja nou-
dattavat yritykset taas kokevat, ettei kuluttaja-asiamies saa kilpailijoita kuriin néi-
den tehdessa ylilyonteja.

Kuluttaja-asiamiehen kieltomenettelyd tulisi muuttaa siten, ettd pelkké ilmoitus
kiellon vastustamisesta ei riittaisi kiellon raukeamiseen, vaan elinkeinonharjoittajan
olisi itse riitautettava asia markkinaoikeudessa uhalla, etta kielto muuten jaa pysy-
vaksi.

Muut mahdolliset keinot

Jotta markkinoiden toimivuus voitaisiin varmistaa, tarvittaisiin keinoja ja seuraa-
muksia, joiden avulla selkedan lainrikkomukseen voitaisiin puuttua nopeasti ja jot-
ka todella toimisivat myos ennaltaehkaisevasti eli yritykset tietdisivat, ettd sdanto-
jen rikkomisesta on seurauksia, joilla on merkitysta liiketoiminnalle talla hetkella.
Valvontaa tehostaisi myos paikallistason valvontajérjestelman luominen.

Keinojen ei tulisi vaatia raskasta erityistuomioistuinmenettelyd. Tuomioistuinta ei
pida rasittaa selkeilld ja yksinkertaisilla tapauksilla, joissa kyse on perusasioiden
noudattamisesta. Sit4, minkalainen jarjestelma sopisi Suomeen ja voisiko kyseessa
olla Ruotsin mallin mukainen markkinahairiomaksu, ei ole selvitetty tai pohdittu.

Ruotsissa lainsaadanto ja seuraamusmenettelyt vastaavat pitkalti Suomen kaytanto-
ja. Ruotsissa markkinahairiomaksua koskevat sadnnokset tulivat voimaan 1996
markkinointilain uudistuksen yhteydessd. Tavoitteena oli lainsdadédnnon tehokkuu-
den varmistaminen. Esikuva otettiin Ruotsissa voimassa olleista Kilpailunrikko-
mismaksua koskevista s&dannoksistd siten, ettd markkinahdiriomaksu vastaa sité
muutamin poikkeuksin. Markkinah&iriomaksu voidaan maarata tiettyjen méaaritelty-
jen markkinointisdéanndsten rikkomisesta. Maksun maaraaminen edellyttdd huoli-
mattomuutta tai tahallisuutta jonkin elinkeinoharjoittajan puolesta toimineen puo-
lelta. Maksun suuruus voi vaihdella 5.000 kruunusta 5 miljoonaan kruunuun, kui-
tenkin enintddn 10 % yrityksen vuotuisesta liikevaihdosta, ja siitd paatettdessa ote-
taan huomioon lainrikkomuksen vakavuus ja kesto. Ylaraja on suuri, jotta maksulla
olisi my6s ennaltaehkaisevaa vaikutusta. Kuluttaja-asiamies vaatii maksun méaa-
radmistd Tukholman karéjéoikeudessa. Elinkeinonharjoittajalla tai ndiden yhteen-
liittymalld on toissijainen kanneoikeus. Valitustie on markkinaoikeuteen. UCP-
direktiivia taytantoonpantaessa markkinahéiriomaksua koskevan saannoksen sovel-
tamisalaa ehdotetaan laajennettavaksi.’

Norjan uutta markkinointilakia koskevassa mietinngssa esitetdédn saannosta rikko-
musmaksusta. Rikkomusmaksun mééraisi kuluttaja-asiamies tai markkinaoikeus ja
se olisi vaihtoehtoinen uhkasakon méaradmisen kanssa. Rikkomusmaksu voitaisiin
maarata ehdotuksen mukaan vain tiettyjen erityissadnnosten rikkomisesta. Kulutta-
ja-asiamiehen keinoja esitetddn muutoinkin laajennettavan. Norjan kuluttaja-
asiamies kannattaa lausunnossaan rikkomusmaksua koskevaa ehdotusta. Kuluttaja-
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asiamiehen mukaan rikkomusmaksu tulisi méérata vakavampien ja toistuvien rik-
komusten osalta ja uhkasakkoa kéytettaisiin muissa tilanteissa.
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