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1 JOHDANTO

Oikeusministerit asetti kauppa- ja teollisuusministeriota kuultuaan 2.11.2005 tyéryhman valmiste-
lemaan valmismatkalainsdddannén muuttamista. Tydéryhmén tavoitteena oli valmismatkalainsaé-
dannon tarkistaminen siten, ettd sen kaytdnnon soveltamisessa ilmenneet epéselvyydet, puutteet ja
muut ongelmat poistuisivat.

Valmismatkaty6ryhman mietintd (oikeusministerion tyéryhmamietint6ja 2007:9) valmistui 20 péi-
vana syyskuuta 2007. Mietintd sisaltdd kaksi ehdotusta hallituksen esitykseksi: 1) esityksen laiksi
valmismatkalain muuttamisesta ja 2) esityksen laeiksi valmismatkaliikkeista ja rikoslain 30 luvun
muuttamisesta.

Valmismatkalain muuttamista koskevassa esityksessa ehdotetaan lain soveltamisalan ja erityisesti
valmismatkan kasitteen selventamista siten, ettd valvontaviranomainen, matkanjarjestajat, matkan-
valittajat ja matkustajat tietdvat, kuuluuko kyseinen palveluyhdistelmé erityislainsaadannon ja sii-
hen liittyvan vakuusturvan piiriin. Lisaksi matkanjérjestéjien ja -valittajien tiedonantovelvoitteisiin
ehdotetaan tarkistuksia, jotka koskevat matkan luonnetta ja sen kuulumista vakuuden piiriin. Mat-
kustajalle tulisi antaa tietoja myds matkakohteen mahdollisista turvallisuusriskeista ja tuoda esille
tarve kattaa vakuutuksella riskeistd ja mahdollisesta matkan peruuttamisesta aiheutuvat kulut. Ny-
Kyisin asetukseen siséltyvat tarkemmat séannokset tiedonantovelvoitteista ehdotetaan siirrettavaksi
lain tasolle. Edelleen sadannokset matkustajan oikeudesta peruuttaa matkasopimus vakavan ja odot-
tamattoman tapahtuman johdosta muutettaisiin osittain tahdonvaltaisiksi siten, ettd peruuttamisoi-
keutta voitaisiin tietyin edellytyksin rajoittaa sopimusehdoissa.

Valmismatkaliikkeistd sd&dettdvaksi ehdotettava uusi laki korvaisi nykyisen valmismatkaliikkeista
annetun lain. Talla hetkelld asetukseen siséltyvét elinkeino-oikeudelliset sadnnokset nostettaisiin
lain tasolle. Uuden lain soveltamisala olisi jonkin verran nykyisen lain soveltamisalaa laajempi.
Laki koskisi tietyin edellytyksin myos reittilennoilla tehtavien kuljetusten tarjoamista kuluttajille.
Tarkistuksia ehdotetaan myds valmismatkaliikerekisteriin merkittaviin tietoihin, rekisterdinnin edel-
lytyksiin ja vakuudenasettamisvelvollisuuteen. Liséksi valmismatkaliikerikoksesta séadettyd enim-
maisrangaistusta ehdotetaan korotettavaksi. Samalla rangaistussadnnokset siirrettdisiin rikoslakiin.

Oikeusministerid pyysi mietinndstd lausuntoa 20 viranomaiselta ja yhteiséltd. Lausunnon antoi 15
tahoa. Tiivistelman liitteessa on lueteltu viranomaiset ja yhteisot, joilta pyydettiin lausuntoa seké
ne, jotka sen antoivat.

2 YHTEENVETO LAUSUNNOISTA

Kaikki lausunnonantajat pitavéat esitystd valmismatkalainsdadannon tarkistamiseksi tarkoituksen-
mukaisena ja perusteltuna. Valtaosa lausunnonantajista toteaa, ettd ehdotettu sééntely véhentéé tul-
Kinnanvaraisuutta ja parantaa kuluttajien asemaa.

Valmismatkalain osalta huomautuksia esitetddn padasiassa valmismatkan maaritelmastd, turvalli-
suusriskeja koskevasta tiedonantovelvollisuudesta sekd peruutusoikeudesta. Valmismatkaliikkeista
annetun lain osalta esitetdan joitakin Kkriittisid& huomioita soveltamisalasaannoksesta seka tilintarkas-
tusta koskevasta sddnnoksesté. Rikoslain 30 luvun muuttamista koskevaa ehdotusta kohtaan ei esite-
t4 lainkaan Kritiikkia.



3 YLEISTA

Kaikki lausunnonantajat pitavéat mietinndssa ehdotettuja saannoksia yleisesti ottaen erittdin tarpeel-
lisina ja perusteltuina. Useat lausunnonantajat toteavat, ettd ehdotettu saantely selkeyttéisi nykyti-
laa. (ulkoasiainministerid, Kilpailuvirasto, kuluttajariitalautakunta, Kuluttajat — Konsumenterna ry,
Suomen matkatoimistoalan liitto, Suomen Yrittajat)

Ulkoasiainministeri0 pitdd esitystd myonteisend ja nostaa lausunnossaan esille erityisesti valmis-
matkalain tiedonantovelvollisuutta koskevat sdédnnokset.

Valtiovarainministerio ottaa kantaa ehdotettuihin sdanndksiin vain siltd osin kuin ne voivat liittya
arvonliséverolain késitteisiin. Se pitd4d muutosehdotuksia hyvéksyttaving tietyin varauksin.

lImailuhallinnon n&dkemyksen mukaan valmismatkalakia koskevassa hallituksen esityksessé olisi
hyva viitata tiettyihin sen erikseen mainitsemiin sdadoksiin, jotka siséltdvat matkanjarjestajaa kos-
kevia madrayksia. Mikali viittausta ei katsota tarpeelliseksi, saddokset olisi hyvé kuitenkin mainita
esimerkiksi perusteluissa. Lisaksi llmailuhallinto katsoo, ettd valmismatkaliikkeista annetun lain
soveltamisalan laajentamista koskevan saanndksen muotoiluun sisaltyy jaljempéana kuvattavia on-
gelmia.

Kilpailuvirastolla ei ole huomautettavaa esityksen johdosta. Se toteaa, etta esitetyt muutokset eivat
ole kohtuuttomia eivatka ne saata vaihtoehtoisia matkanjarjestéjia eriarvoiseen kilpailuasemaan.

Kuluttajariitalautakunta pitdd hyvand, ettd tiedonantovelvollisuudesta sdddetddn laissa. Sen sijaan
kuluttajariitalautakunta pitdd puutteena sitd, ettei kasitteitd "matkailupalvelus” ja ’kokonaisuuden
kannalta olennainen matkailupalvelus” ole maaritelty, koska ne ovat aiheuttaneet k&ytanndssé on-
gelmia. Arviointikriteereihin tulisikin ottaa kantaa véhintaan lain perusteluissa.

Kuluttajavirasto toteaa, ettd valmismatkan maaritelmaan ja peruutusoikeutta koskevaan saannok-
seen sisaltyy riskejé ja katsoo, ettd ehdotettuja sadnnoksié olisi syyté tarkentaa. Kuluttajat - Konsu-
menterna ry ilmoittaa kannattavansa Kuluttajaviraston esittdmia nakdkohtia.

Kuluttajien vakuutustoimisto tarkastelee ehdotusta vain vakuutusten nakoékulmasta ja esittda nailta
osin muutamia huomioita.

Matkailu- ja Ravintolapalvelut (MaRa ry) ja Elinkeinoelaman keskusliitto (EK) pitdvat esitettyja
muutoksia perusteltuina ja kannatettavina. EK viittaa yksityiskohtien osalta MaRa ry:n lausuntoon.

Suomen matkatoimistoalan liitto ry (SMAL) suhtautuu ehdotukseen myonteisesti ja pitaa erityisen
hyvéna sita, ettd myynti tulee uudistuksen myo6té lapinakyvaksi. Se kuitenkin katsoo Keskuskaup-
pakamarin tavoin, ettd peruutusoikeutta koskevan poikkeussdédnndksen tulisi olla soveltamisalaltaan
laajempi.

Suomen Yrittajat katsoo, ettd mietinndssé olisi tullut arvioida paremmin ehdotuksen taloudellisia
vaikutuksia yrityksille. Arvioimatta on jaényt esimerkiksi se, kuinka valmismatkakésitteen laajen-
taminen ja vaihto-oppilasmatkojen sisallyttdminen valmismatkan kasitteeseen vaikuttaisi matkanjar-
jestdjan Kuluttajavirastolle asettamaan vakuuteen.



4 YKSITYISKOHTAISET KANNANOTOT

Tiivistelmaan on kuhunkin kohtaan otettu ehdotettu saanndés vain, jos sita tai siihen liittyvaa asiaa
on kasitelty lausunnoissa.

4.1 Valmismatkalaki

2 § Valmismatka

Valmismatkalla tarkoitetaan tassa laissa etukéteen jérjestettyd yhdistettyyn hintaan tarjottua
palvelusten yhdistelméad, johon sisaltyy véhintaan:

1) kuljetus ja majoitus; tai

2) kuljetus tai majoitus seké lisdksi muu kokonaisuuden kannalta olennainen matkailupalve-
lus; tassé tarkoitettuna palveluksena ei pideta kuljetukseen tai majoitukseen liittyvaa oheispal-
velusta, kuten ruokailu-, ajanvietto- tai kokousjarjestelyja, eikd muuta vastaavaa palvelusta,
joka ei madréaavasti vaikuta kokonaisuuden sisaltéon ja hintaan.

Edelld 1 momentissa tarkoitettua yhdistelmé&& pidetddn etukéteen jarjestettynd, jos elinkeinon-
harjoittaja suunnittelee ja kokoaa yhdistelmén ennen sopimuksen tekemisté tai sopimusta teh-
téessd joko itse tai matkustajan taikka matkustajaryhman aloitteesta heidén toivomustensa
mukaisesti. YhdisteImaa ei pidetd etukateen jérjestettynd, jos matkustaja tai matkustajaryhma
itse suunnittelee ja kokoaa yhdistelmén erikseen saatavilla olevista osista. Tallaista yhdistel-
méaa ei pidetd valmismatkana, vaikka yhdistelman kokoamisessa kaytetdan hyvaksi elinkei-
nonharjoittajan esittelemia vaihtoehtoja tai tarjoamia varausjarjestelmia.

Edelld 1 momentissa tarkoitettu yhdistelmé katsotaan tarjotuksi yhdistettyyn hintaan, vaikka
yhdistelmén osat hinnoitellaan tai laskutetaan erikseen, jos osia ei voi ostaa erikseen samoilla
hinnoilla kuin yhdistettyina.

Edelld 1 momentissa tarkoitettuna majoituksena pidetddn myos majoitusta perheessa. Majoi-
tuksena ei pideta kuljetukseen liittyvad majoitusta kulkuvélineessé.

Valtiovarainministerio toteaa, ettd valmismatkan kasite vaikuttaa arvonlisdverotukseen ainoastaan
siten, ettd sen avulla méaaritellaan erityisen matkatoimistopalveluihin sovellettavan marginaalivero-
tusmenettelyn piiriin kuuluva matkanjarjestdja. Se kannattaa tyéryhméan ehdottamia selvennyksia
valmismatkan perusmadritelmaan, mutta katsoo, ettd 2 momentin ilmaisun ”joko itse tai matkusta-
jan tai matkustajarynmén aloitteesta” sana “itse” tulisi selvyyden vuoksi korvata sanalla ”oma-
aloitteisesti”. Lisaksi se huomauttaa, ettei pykalaluonnoksessa oteta 4 momentin osalta kantaa sii-
hen, tulevatko myos sellaiset vaihto-oppilasmatkat soveltamisalan piiriin, joissa majoitus tapahtuu
vastikkeetta.

Kauppa- ja teollisuusministerio pitdd ehdotettua valmismatkan maaritelman laajentamista onnistu-
neena. Ehdotetut muutokset merkitsevat matkailualan toimijoille yhdenmukaisempaa kohtelua ja
poistavat Kilpailun vaaristymié.

Kuluttajavirasto katsoo, ettd 2 § tulisi muotoilla siten, ettd se keskittyisi valmismatkan méaritelmas-
sé& palveluiden yhdistdmisen todelliseen tarkoitukseen eiké pelk&staan yhdistetyn hinnan tekniseen
kasitteeseen. Ehdotetussa muodossa sdannds saattaa antaa matkanjarjestajille mahdollisuuden muo-
kata valmismatkoja sellaisiksi, ettd ne ja&vat lain soveltamisalan ulkopuolelle.

Suomen Yrittéjat ei pida perusteltuna, ettd vaihto-oppilasmatkat katsottaisiin valmismatkoiksi.



6 § Matkaesite

Jos valmismatkasta laaditaan matkustajien saataville esite, siind on mainittava esitteen voi-
massaoloaika, matkanjarjestajan nimi ja yhteystiedot seka seuraavat matkaa koskevat tiedot:
1) matkan hinta, hintaan sisaltyvét palvelut, mahdolliset erikseen perittdvat maksut ja mak-
suehdot;

2) matkan kohde tai kiertomatkan kohteet ja matkareitti;

3) matkan kesto paivina tai viikkoina ja kiertomatkoista myds oleskeluajat eri paikkakunnilla;
4) 1ahdo6n ja paluun paivamaarat sekd paikat;

5) kulkuvéline, kuljetusmuoto, kuten reitti- tai tilauskuljetus, matkustusluokka ja alustavat ai-
kataulut;

6) majoituksen muoto, sijainti, kohdevaltion sdéntdjen mukainen luokitus tai muu mukavuus-
tasoa kuvaava selvitys sekd muut padominaisuudet, kuten saatavilla olevat palvelukset ja huo-
neen tai huoneiston tyyppi ja varustetaso;

7) yleiset tiedot Euroopan talousalueeseen kuuluvien valtioiden kansalaisten tarvitsemista
matkustusasiakirjoista ja niiden hankkimiseen yleensa tarvittavasta ajasta sekd matkaa ja oles-
kelua koskevista terveysmaarayksista;

8) vapaaehtoisen matkavakuutuksen tarve, erityisesti tarve kattaa matkan peruuttamisesta koi-
tuvat kulut vakuutuksella;

9) vaaditaanko matkan toteuttamiseen vdhimmaismaara matkustajia ja milloin matkan mah-
dollisesta peruuttamisesta vahaisen osanottajamaarén takia viimeistaan ilmoitetaan;

10) onko matkanjarjestéja tai matkanvélittaja asettanut valmismatkaliikkeistd annetun lain (/)
9 §:ssd tarkoitetun vakuuden, mink& valtion lain mukaan vakuus on asetettu ja kattaako va-
kuus tarjotun matkan.

Ulkoasiainministeri0 pitdd hyvang, ettd ennakkotiedottamista koskevat maardykset siirretddn ase-
tuksesta lakiin. Se korostaa 6 8:n 7 ja 8 kohtien tarpeellisuutta ja toteaa, ettd 8 kohdan tekstissa tuli-
si korostaa erityisesti matkavakuutuksen tarvetta siksi, ettd henkilon sairastumisesta tai kuoleman-
tapauksesta aiheutuvat kustannukset jaavat hanen itsensd maksettaviksi, ellei matkavakuutusta ole.
Liséksi ulkoasiainministerio toteaa, ettd uudistuksen my6td mahdollisesti yleistyvat matkavakuu-
tukset véhentavét konsuliviranomaisille aiheutuvaa selvitysty6td muun muassa sairaus- ja kuole-
mantapauksien yhteydessa.

Finanssialan Keskusliitto kannattaa ehdotettua 6 8:n 8 kohtaa siltd osin kuin matkaesitteessa olisi
mainittava vapaaehtoisen matkavakuutuksen tarpeesta. Se kuitenkin katsoo, ettd matkustajan néko-
kulmasta olisi tarkeda korostaa vakuuttamisen tarvetta mahdollisten henkildvahinkojen varalta. Se
ehdottaakin, ettd pykalan 8 kohtaa muutettaisiin siten, ettd siind mainittaisiin matkan peruuttamises-
ta koituvien kulujen ohella henkil6- ja esinevahingoista koituvat kulut.

7 8 Tiedot ennen sopimuksen paattamista

Matkanjérjestdjan on huolehdittava siitd, ettd matkustaja ennen sopimuksen paattamisté saa 6
8:ssd tarkoitetut tiedot sekd 6 a §:ssé tarkoitetut sopimusehdot. Sopimusehdot ja 6 §:n 10 koh-
dassa tarkoitetut tiedot on annettava kirjallisina tai 6 a §:n 1 momentissa tarkoitetulla pysyval-
14 tavalla sdhkdisesti.

Jos sopimus tehddan véhén ennen matkaa ja sopimusehtojen antaminen kirjallisina tai pysy-
valla tavalla sahkaisesti olisi tdmén takia kohtuuttoman hankalaa, voidaan matkustajalle antaa
tiedot ehdoista muulla sopivalla tavalla.



Kuluttajavirasto toteaa, ettd 7 §:n mukainen tiedonantovelvollisuus nopeuttaa viraston korvausha-
kemusten kasittelyprosessia konkurssitilanteissa. Tiedonantovelvollisuus on muutoinkin huomatta-
va parannus matkustajan oikeusturvaan.

8 § Muut ennen matkaa annettavat tiedot

Matkanjérjestdjan on hyvissa ajoin ennen matkan alkamista ilmoitettava matkustajalle tiedot
kuljetusyhteyksistd aikatauluineen sekd huomautettava matkustajan mahdollisesta velvolli-
suudesta tarkistaa paluukuljetusta koskevat tiedot matkakohteessa. Liséksi on annettava muita
matkustajalle tarpeellisia tietoja, kuten ohjeita matkan aikana mahdollisesti sattuvan sairau-
den, onnettomuuden tai muun vastaavan tapahtuman varalta.

Jos matkanjarjestajalla ei ole matkakohteessa henkilékuntaa, joka voi avustaa matkustajaa 16
8:ssd séadetyn mukaisesti, matkanjarjestdjan on ilmoitettava matkustajalle matkanjérjestajan
tai valittajan paikallisen edustajan nimi ja yhteystiedot tai vastaavat tiedot paikallisista toimi-
paikoista, joihin matkustaja voi vaikeuksissa ottaa yhteyttd. Jos tallaisia edustajia tai toimi-
paikkoja ei ole, matkustajalle on ilmoitettava, miten hén tarvittaessa saa yhteyden matkanjar-
jestajaan tai valittajaan.

Jos matkalle osallistuu alaikainen ilman huoltajaa, matkanjérjestdjan on annettava hanen huol-
tajalleen tiedot, joiden avulla alaikéiseen tai h&dnestd matkakohteessa vastuussa olevaan henki-
166n saadaan suoraan yhteys.

Matkanjérjestdjan on huomautettava matkustajalle matkaan mahdollisesti liittyvista erityisistd
riskeista ja tuotava esille myds matkustajan oma vastuu turvallisuudestaan, vakuutusten tar-
peellisuus seka se, ettd ulkomailla henkildiden turvallisuudesta vastaavat ensisijaisesti kysei-
sen maan viranomaiset.

Ulkoasiainministeri0 pitdd 8 §:ddn siséltyviad ehdotuksia myonteisind ja toivoo, ettd uudistusten
myG6td matkanjarjestajat ohjaisivat matkustajat tutustumaan ulkoasiainministerion verkkosivuilta
I0ytyviin matkustustiedotteisiin, joissa kerrotaan eri maiden turvallisuustilanteesta sek& annetaan
ohjeita ja suosituksia matkustajille.

Kuluttajien vakuutustoimisto pitdd 8 8:n 4 momenttia hyvand, mutta huomauttaa, etta osa lainkoh-
dan perusteluissa viitatuista riskeisté voi olla sellaisia, ettd ne on rajoitettu ainakin joidenkin vakuu-
tusten ulkopuolelle. Taman vuoksi matkustajaa tulisikin huomauttaa tarpeesta tarkistaa vakuutus-
turvan tarve, voimassaolo ja kattavuus. Lisaksi Kuluttajien vakuutustoimisto ehdottaa, ettd pykéalan
perusteluissa viitattaisiin velvollisuuden laiminlyénnin seurauksiin velvollisuuden noudattamisen
tehostamiseksi.

Suomen Yrittdjat huomauttaa, ettei mietinngssé ole arvioitu sitd, kuinka matkanjarjestdjien ja mat-
kanvalittdjien matkakohteen mahdollisia turvallisuusriskeja koskeva tiedonantovelvollisuus vaikut-
taa ndiden virhevastuuseen.



15 § Matkustajan oikeus peruuttaa sopimus

Matkustajalla on oikeus peruuttaa sopimus, jos:

1) hédnelld on perusteltua aihetta uskoa, ettei matkaa voida 12 8:n 1 momentissa tarkoitetun ti-
lanteen takia toteuttaa sovitulla tavalla tai hdnen henkedén tai terveyttddn vaarantamatta;

2) matkanjérjestdja on 14 §:n perusteella olennaisesti korottanut matkan hintaa tai tehnyt so-
pimusehdon perusteella muita olennaisia muutoksia sopimukseen; tai

3) matkustaja on estynyt osallistumasta matkalle hénta kohdanneen odottamattoman ja vaka-
van tapahtuman takia ja sopimuksen peruuttamiseen on sen vuoksi painava syy.

Matkustajan oikeutta peruuttaa sopimus 1 momentin 3 kohdan perusteella voidaan sopi-
musehdoissa rajoittaa, jos kustannukset matkan peruuttamisesta jaisivat kokonaan tai péaasi-
assa matkanjarjestajan kannettavaksi sen vuoksi, ettd matkaa ei voida saada myydyksi toiselle
matkan yksil6llisyyden, erityisluonteen tai muun merkitykseltd&n vastaavan syyn takia.

Peruuttamisesta on ilmoitettava matkanjarjestajalle viivytyksetta ja, jos sopimus peruutetaan 1
momentin 3 kohdan perusteella, esitettdva luotettava selvitys matkalle 1&4hddn esténeestd ta-
pahtumasta. Matkanjarjestajan on viivytyksettda palautettava matkustajan maksusuoritukset.
Jos sopimus peruutetaan 1 momentin 3 kohdan perusteella, matkanjarjestdja saa perid kohtuul-
lisen korvauksen peruuttamisesta aiheutuvista tarpeellisista toimenpiteista.

Jos matkustaja kuolee ennen matkaa, oikeudenomistajien oikeudesta peruuttaa sopimus on
voimassa, mitd 1 momentin 3 kohdassa sekéd 2 ja 3 momentissa sdédetaén.

Kuluttajaviraston mukaan pykaldn 2 momenttiin sisaltyy riski siitd, ettd matkanjarjestaja perii pe-
ruutuskulut silloinkin, kun matka olisi ollut mahdollista myydéa toiselle matkustajalle, mutta mat-
kanjarjestéja ei ole jalleenmyyntiin aktiivisesti ryhtynyt. Tdman vuoksi olisi tarkedd, etta poikkeus-
sdannds madriteltaisiin mahdollisimman tarkkarajaisesti ja ettd menettely olisi pelisaannoiltaan
muutenkin selked. Liséksi Kuluttajavirasto katsoo, etta perusteluihin tulee ottaa maininta siitg, etta
matkanjarjestdja on tarvittaessa velvollinen esittdmaén selvityksen hanelle aiheutuneiden kustannus-
ten maarastd. Samoin perusteluissa tulee mainita matkanjarjestajan velvollisuus huomioida sopi-
muskumppaninsa etu seka velvollisuus minimoida télle aiheutuvat vahingot lojaliteettiperiaatteen
nimissa.

Finanssialan Keskusliiton mielestd peruuttamisoikeuden rajoittamisen todelliset vaikutukset mat-
kustajien asemaan tulisi ilmeta paremmin esityksen vaikutusarvioinnissa ja mainitsee lausunnossaan
tahén useita eri syita.

Keskuskauppakamari ja Suomen matkatoimistoalan liitto ry katsovat, ettd kohtuullisten kustannus-
ten perimisoikeus peruutustilanteessa tulisi ulottaa erikoismatkojen ohella tavanomaisiin valmis-
matkoihin, koska myos tavallisten valmismatkojen viime hetken uudelleenmyynti on vaikeaa. Suo-
men matkatoimistoalan liitto ry toteaa liséksi, ettd matkustajaa kohdanneissa ylivoimaisissa esteti-
lanteissa matka peruutetaan usein vasta matkan alkamisen jalkeen. Sen mielestd on epéoikeuden-
mukaista, ettd matkatoimistoalalla joudutaan kantamaan vastuu muun muassa matkustajan tervey-
dentilasta. Lisdksi molemmat lausunnonantajat huomauttavat, ettd matkustajilla on mahdollisuus
hankkia vakuutusturva, jolla voi valttyd sairaustapauksen aiheuttamasta matkan peruuntumisesta
johtuvalta kuluriskilta.

Kuluttajien vakuutustoimisto toteaa, ettd matkavakuutuksista korvataan matkustajan puolella ole-
vasta syystd tapahtuva matkan peruuttaminen jo nykyisin jossakin maarin valmismatkalain peruut-
tamisoikeutta laajemmin. Se kuitenkin huomauttaa, ettd peruuttamista koskevan ehdotuksen vaiku-



tusten arviointi ei ole yksiselitteistd, mutta arvelee, ettei ehdotus todennékoisesti merkittavasti vai-
kuta asiakkaan asemaan matkavakuutusten osalta.

Suomen Yrittajat pitaa peruutusoikeuden rajoitusmahdollisuutta mydnteisend uudistuksena ja toteaa,
ettd nykytilanne on asettanut erityisesti pienet matkanjarjestdjat kohtuuttomaan asemaan.

18 § Virheilmoitus

Matkustaja ei saa vedota virheeseen, ellei han ilmoita virheestd matkanjarjestdjélle kohtuulli-
sessa ajassa siitd, kun hén havaitsi virheen tai hénen olisi pitanyt se havaita.

Matkustaja saa 1 momentin estdmatté vedota virheeseen, jos matkanjérjestédja tai muu elinkei-
nonharjoittaja, jota matkanjarjestaja on kayttanyt apunaan sopimuksen tayttdmisessd, on me-
netellyt térkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

Mietinndssa ei ole ehdotettu muutosta 18 §:4an.

Kuluttajariitalautakunta kiinnittdd huomiota virheilmoitusta koskevaan 18 §:adn. Sdanndksen mu-
kaan matkustajan on tehtavé virheilmoitus matkanjarjestéjalle. Kuluttajariitalautakunta katsoo, etta
reklamaatiovelvollisuuden tayttamiseksi pitéisi riittad, ettd reklamaatio tehtéisiin joko matkanjarjes-
tajélle tai virheellisen palvelun tuottaneelle apulaiselle.

4.2 Laki valmismatkaliikkeista

1 § Soveltamisala

Tama laki koskee valmismatkalain (1079/1994) soveltamisalaan kuuluvien valmismatkojen
jarjestamist, tarjontaa tai valittdmista (valmismatkaliikkeen harjoittaminen).

Lakia sovelletaan my6s lentokuljetusten jarjestdmiseen ja tarjoamiseen kuluttajille, jos kulje-
tuksen jérjestdd ja tarjoaa muu kuin lentoliikenteen harjoittaja tai tdmén lain mukaisesti rekis-
terdity matkanjarjestaja.

Kauppa- ja teollisuusministerié kannattaa ehdotettua valmismatkaliikkeistda annetun lain sovelta-
misalan laajentamista.

Valtiovarainministerio ei tdysin ymmarrd, miksi pykéaldluonnoksen mukaan valmismatkaliikelakia
ei sovellettaisi lentokuljetusten tarjoamiseen kuluttajalle, jos tarjoajana on rekisteriin merkitty mat-
kanjarjestaja.

lImailuhallinto pitdd hyvand, ettei lakiehdotuksessa kéyteta vanhentunutta tilauslentokésitettd. Se
pitdd kuitenkin ehdotetun 1 8:n 2 momentin muotoilua sangen ongelmallisena, koska siiné vain to-
detaan lain soveltuminen, muttei sitd4, mill& tavoin lakia sovelletaan. Téastd seuraa ongelmia esimer-
kiksi 5 8:ssd, jonka mukaan rekisterdintivelvollisuus on valmismatkaliikkeen harjoittajalla. llmailu-
hallinto ehdottaakin, ettd 2 momentti muutettaisiin muotoon: Valmismatkaliikkeen harjoittamiseen
rinnastetaan téssa laissa lentokuljetusten jarjestaminen, tarjoaminen tai vélittdminen kuluttajille, jos
kuljetuksen jarjestad, tarjoaa tai vélittad muu kuin lentoliikenteen harjoittaja.



19 § Tilintarkastaja ja Kirjanpito

Valmismatkaliikkeen harjoittajalla, jonka on asetettava tdmén lain mukainen vakuus tai joka
toimii ulkomaisen matkanjérjestajan lukuun, on oltava Keskuskauppakamarin tai kauppaka-
marin hyvaksymd tilintarkastaja tai tilintarkastusyhteisd. Valmismatkaliikkeen harjoittajalla
on oltava tdssd momentissa tarkoitettu tilintarkastaja, vaikka se ei olisi tilintarkastuslain
(459/2007) nojalla tilintarkastusvelvollinen.

Kuluttajavirastolle toimitettaviin selvityksiin on vaadittaessa liitettdva 1 momentissa tarkoite-
tun tilintarkastajan lausunto.

Edelld 1 momentissa tarkoitetun valmismatkaliikkeen harjoittajan on jérjestettdva kirjanpiton-
sa sellaiseksi, ettd kaikki valmismatkoista ja niihin liittyvista palveluista ennen matkan alka-
mista suoritetut maksut kdyvat ajantasaisesti ilmi kirjanpidosta. Kirjanpidosta on muutoin
voimassa, mita Kirjanpitolaissa (1336/1997) séadetaan.

Kauppa- ja teollisuusministerion nakemyksen mukaan 19 8:n 1 momentin sanamuoto on epéselvé,
eik& se sovi hyvin yhteen nykyisen tilintarkastuslain kanssa. Liséksi se katsoo, ettd myos sellaisten
valmismatkaliikkeen harjoittajien merkityksellisyys seké niihin liittyva julkinen intressi tulisi arvi-
oida, joilla ei ole velvollisuutta asettaa vakuutta tai jotka eivat toimi ulkomaisen matkanjérjestajan
lukuun.

MaRa ry toteaa, ettd tilintarkastajaa koskevien vaatimusten muuttumisen johdosta tyéryhma ei erik-
seen pohtinut uusien sdénngdsten voimaantuloa ja katsoo, ettd esitykseen olisi perusteltua lisata siir-
tyméaséannos, joka huomioi yritysten varsinaisen yhtiokokouksen tai muun tilintarkastajien valinta-
kokouksen aikataulutuksen.

5 MUITA HUOMIOITA

Ulkoasiainministeri0 suosittaa, ettd matkanjarjestajat liittaisivat matkalippuun tai matkavaraukseen
huomautuksen, mikali matkustajalta puuttuu matkavakuutus.
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LIITE

Valmismatkalainsdadannon muuttamista kasitelleen tyéryhméan mietinnosta pyydettiin lau-
suntoa seuraavilta viranomaisilta ja yhteisoilta:*

Ulkoasiainministeri®
Valtiovarainministerio / vero-osasto
Kauppa- ja teollisuusministerio

IImailuhallinto

Kilpailuvirasto
Kuluttajariitalautakunta
Kuluttajavirasto / kuluttaja-asiamies
Matkailun edistamiskeskus MEK*

Elinkeinoeldméan keskusliitto EK
Finanssialan Keskusliitto ry
Keskuskauppakamari

Kuluttajat — Konsumenterna ry
Kuluttajien vakuutustoimisto
Lomarengas Oy*

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry
Suomen Kuluttajaliitto ry*

Suomen Matkailuelinkeino SME*
Suomen Matkailun Alueorganisaatioiden yhdistys SUOMA*
Suomen matkatoimistoalan liitto ry
Suomen Yrittajat

L (*):114 merkityilté ei saatu lausuntoa.
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