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1 Johdanto

Oikeusministerid asetti 26.6.2006 tuottavuuden mittaamishankkeen jonka tavoitteena oli kehittda
oikeusministerion hallinnonalalle tuottavuutta kuvaavat mittarit, joilla voidaan edelleen arvioida
hallinnonalan kokonaistuottavuuden kehittymistad vuosien 2000 - 2006 aikana. Hallinnonalan eri
tehtdvdalueiden tuottavuusmittareiden tuloksia voi hyoddyntdd hallinnonalan suunnittelussa ja
kehittdmisessd seka kokonaistuottavuuden tarkastelussa. Tuottavuusmittareiden avulla laaditut
tuottavuusindeksit tukevat hallinnonalan virastojen tulosohjausta. Tilastokeskus ker&éd vuosittain
hallinnonalan tuottavuustiedot valtion tuottavuustilastoinnin seurantaan.

Oikeusministerion  tuottavuuden  mittaamishanke on  my6ds perusta  valtionhallinnon
tuottavuusohjelman toimenpiteiden tuottavuusvaikutusten mittaamiselle ja seuraamiselle.

Tilastokeskuksessa on vuodesta 1996 alkaen kehitetty julkisten palveluiden tuottavuuden
mittaamista osana kansallista tuottavuusohjelmaa. Tilastokeskuksen tuottavuusindeksi kuvaa
tuotoksen muutosta suhteessa kaytettyjen panosten muutokseen.

Hankkeen tuottavuusmittareiden Kkehittdmisty0 tapahtui yhteistydssa Tilastokeskuksen ja
ministerion asiantuntijoiden kanssa. Hankkeen koordinaatioryhman puheenjohtajana toimi
talousjohtaja Harri Ma&kinen oikeusministeriostd. Muut koordinaatioryhman jasenet olivat
ylitarkastaja Kaija Hilpinen, OM/OHO, kehityspaallikkoé Jouko Laitinen, OM/KPO, yliaktuaari Jani
Heikkinen, Tilastokeskus, yliaktuaari Mira Lehmuskoski, Tilastokeskus ja suunnittelija Teemu
Ollila, OM/TALY.

Tuottavuusmittarit kehitettiin kuudessa sektorikohtaisessa alatyéryhmasséd. Tilastokeskus toimi
konsultoivana asiantuntijana laskentapuitteiston ja tuottavuusmittareiden méaérittelyssa. Hankkeessa
maadriteltiin ja arvioitiin hankkeen tavoite, alatydoryhmien tehtdvét ja seurattiin indikaattoreiden
kehitystyon etenemisté. TyOryhma jattaé loppuraporttinsa oikeusministeridlle ja Tilastokeskukselle.

Helsingissé 26.2.2008

Harri Méakinen Jani Heikkinen

Jouko Laitinen Kaija Hilpinen

Teemu Ollila



2 Tuottavuuden mittaaminen
2.1 Valtion tuottavuustilastointi ja verrattavuus muihin tilastoihin

Tassé raportissa esitetyt oikeusministerion hallinnonalan virasto- ja laitoskohtaiset tuotos- ja
panostiedot muodostavat osan Tilastokeskuksen tuottavuustilastointia, jonka tilastointikohteena
ovat kaikki valtion virastot ja laitokset. Valtion tuottavuustilasto kuvaa valtion tilivirastojen ja
laitosten tuotoksen, ty0- ja kokonaispanosten maardmuutoksia sekd ndistd laskettuja tyon ja
kokonaistuottavuuden muutoksia. Tiedot julkaistaan kokonaistasolla (valtionhallinto yhteensd) ja
hallinnonalatasolla. Tilasto ei sisalla valtion liikelaitoksia, valtion omistamia yrityksid, rahastoja ja
valtionapuyhdistyksid. Kyselyn yksikot kuuluvat Sektoriluokitus 2000 mukaiseen luokkaan S.1311
Valtionhallinto.

Tilasto sisaltaa tietoja valtion virastojen ja laitosten kokonaistuottavuuden ja tyon tuottavuuden
muutoksesta sekd tuotoksen, tyopanoksen ja kustannusten muutoksesta vuodesta 1995 l&dhtien.
Kunkin vuoden tiedot on laadittu niiden yksikdiden tiedoista, joista on saatavilla perdkkaéisilta
vuosilta kayttokelpoiset ja vertailukelpoiset tiedot. Hallinnonalatasoiset tiedot julkaistaan niilta
hallinnonaloilta, joista on saatavissa riittdva tietomadra. Tiedot tuotoksista ja panoksista ker&taan
valtion virastoilta ja laitoksilta internetin kautta kaytettavélla sahkoiselld tiedustelulomakkeella.
Kyselyyn vastaava virasto tai laitos saa vastauksestaan palautteen, josta ilmenevét vastauksen
perusteella lasketut panos- ja tuottavuusindeksit. Tilastokeskus julkistaa valtionhallinnon kokonais-
ja hallinnonaloittaiset luvut kesakuussa koskien edellisen kalenterivuoden tietoja.

2.2 Tuottavuuskehitysta koskevan tiedon hyvaksikayttd oikeusministerion hallinnonalalla

Tuottavuuskehitykseen liittyvid tunnuslukuja tarvitaan oikeusministerion hallinnonalalla muun

muassa seuraavissa kayttoyhteyksissa:

- Valtion talousarvio- ja kehysvalmistelu sek& tuloksellisuuden raportointi. Tuottavuuskehitys on
keskeista talousarvio- ja kehysvalmisteluprosessien  perusteluaineistoa, esimerkiksi
madrérahatarpeen perusteluna. Luotettava tuottavuuskehitystd koskeva tieto on tarkeé edellytys
toiminnan tuloksellisuuden arvioinnille (esim. valtion tilinpaatoskertomuksessa, julkisessa
keskustelussa).

- Toiminnan Kkehittdminen ja resurssien kohdentaminen. Arvioitaessa toiminnan tilaa,
kehittamistarpeita ja —mahdollisuuksia hallinnonala- tai virastotasolla, tuottavuuskehityksen
analysointi tuottaa olennaista tietoa paatoksenteon pohjaksi (esim. osaamisen, tietotekniikan,
tyomenetelmien, henkildston mitoituksen kehittamistarpeet).

- Hallituksen tuottavuusohjelman toimenpiteitten ja  vaikutusten arviointi. Tuottavuuden
kehitystd koskeva tieto on olennaista sekd tavoitteiden asettamisessa ettd toimenpiteitten
vaikutusten arvioinnissa.

- Hallinnonalan tulosohjaus. Tuottavuustieto on keskeisessa asemassa vertailtaessa virastojen
tuloksellisuutta ja analysoitaessa erojen syité ja selkeytettédessé vertailuasetelmia.

- Pitkdn aikavalin tehokkuustarkasteluissa, esimerkiksi kansainvalisissa vertailuissa ja
vertailussa muun julkisenhallinnon kehitykseen.



2.3 Kasitteet ja maaritelmat

Hankkeessa keskityttiin mittareiden kehittdmiseen Tilastokeskuksen ké&yttdmén tuottavuuskasitteen
mukaisesti, jolloin laskelmien tuottama vuosimuutosten vertailu on vertailtavissa muihin
Tilastokeskuksen tuottavuuden muutosta kuvaaviin tilastoihin. Menetelmd mittaa ja osoittaa
tuottavuuden Kkehitystd suhteessa aikaan. Menetelmalla voidaan siten havaita yksikdiden vélisia
eroja tuottavuuden kehityksessd, mutta ei yksikdiden valisid eroja tuottavuuden tasoissa tai
yksikoiden vélisia tehokkuuseroja.

Kuva 1. Tuloksellisuuskehikko
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Kuvassa 1. on esitetty muutamia keskeisida tuloksellisuuden arviointiin liittyvid kasitteita.
Tuottavuustarkastelussa kaytetyt kasitteet ovat panokset, tuotokset, tuotoksen laatu. Muut késitteet
ja niitd kuvaavat indikaattorit ovat osa kokonaistuloksellisuuden tarkastelua esim. tulosprisman
kautta, mutta eivdt suoraan liity tavoiteltuun panos-tuotos suhteen tarkasteluun
tuottavuusindikaattoreiden avulla.

Tuotoksen maaran muutos, tuotoksen volyymi-indikaattori, on virastojen ja laitosten tuotosmaéarien
kustannus-, tulo- tai tyGaikaosuuksilla painotettu tuotosméaran muutos. Kaytannossa siis virastoille
maéadritellyt suoritteet on painotettu yhteen joko kustannusten, tulo-osuuden tai ty6ajan perusteella,
jotta kokonaistuotoksen volyymin muutosta erilaisten suoritteiden osalta voidaan seurata.

Tuotosten laatuominaisuuksien muutos otetaan volyymin muutoksessa huomioon ensisijaisesti
luokittelemalla tuotokset laatueroja kuvaaviin suoriteluokkiin. Tuotoksen maardn muutoksessa on



voitu ottaa huomioon tuotoksen laatuominaisuuksien muutoksia jos mitattua tietoa on kéytettavissa
muutosestimaattien laskemiseksi.

Ty6panoksen muutos, tyopanoksen volyymi-indikaattori, on tyon maaran (henkil6tyévuodet,
tyopaivat tai tyétunnit) muutos.

Kokonaispanoksen muutos, kokonaispanoksen volyymi-indikaattori, on valtion 4. -alkuisten
liikekirjanpidon tilien Toiminnan kulut yhteensa -erén hallinnonaloittaisilla -indeksilld deflatoitu
muutos. Kokonaispanoksen osatekijoitd ovat kulutetut aineet ja tarvikkeet, tavarat, ty0panos,
vuokrat, palvelut, muut kulut, sisdiset kulut, valmistevarastojen muutos ja valmistus omaan
kayttoon sekd padoman korvausta edustavat poistot. Kokonaiskulusta poistetaan suunnitelmasta
poikkeavat poistot.

Deflatoinnilla poistetaan inflaation vaikutus kustannuksista. Henkilostokulut, poistot ja toiminnan
muut kulut deflatoidaan erillisilla kustannusindekseilld. Kustannusindekseind on kéytetty
Tilastokeskuksen laatimia hallinnonalakohtaisia valtion menojen indekseja henkildstokuluille,
poistoille sekd muille kuluille.

Tyon tuottavuuden muutos saadaan jakamalla tuotoksen volyymi-indikaattori tyopanoksen
volyymi-indikaattorilla.

Kokonaistuottavuuden muutos saadaan jakamalla tuotoksen volyymi-indikaattori kokonaispanoksen
volyymi-indikaattorilla. Muutokset lasketaan logaritmeina, koska ndin eri tuotokset ovat
symmetrisia ja additiivisia.(kts. LIITE 1.).

Muita tuloksellisuutta ja tuottavuutta kuvaavia tietoja tuotetaan ja tutkimuksia tehddéan yliopistojen
lisaksi esimerkiksi Valtion taloudellisessa tutkimuskeskuksessa. Erillisisséd tutkimuksissa on
huomioitava laskettavien indikaattoreiden kéyttdtarkoitus. Esimerkiksi tuottavuuden vertailuun
kaytetyissd tutkimusmenetelmédssa on tavoitteena verrata tuottavuutta tai tuloksellisuutta
tutkimuskohteiden vélilla ja pyrkia arvioimaan vertailuyksikdiden suhteellista paremmuutta. Nailla
tutkimuksilla ei kuitenkaan saavuteta vertailtavuutta muun talouden Vvélill4 tuottavuuden
vuosittaisesta kehityksesta.

3 Oikeusministerion hallinnonalan tuottavuustietojen lahteet ja menetelmat
virastoittain

Toimintaa kuvaavien mittarien méaérittelyssa on hyddynnetty olemassa olevia toimintoja, jotka on
maadritelty oikeusministerion hallinnonalalla kaytossa olevaan TARMO-
toimintolaskentasovellukseen. Téalld hetkelld TARMO-jarjestelma tuottaa Kkustannustietoja
lakis&aateisiin tarpeisiin ja virastojen keskeisten toimintaprosessien ja niihin kohdentuvien
kustannusten arvioimiseen. TARMO-jarjestelméan tuottama tieto ei kaikilta palvele erityisen hyvin
tuottavuuden mittausta, koska laskentapuitteistoa ei ole jasennetty ensisijaisesti suoritepohjaisena.
TARMO-jérjestelmén suoritteiden laskentapuitteistoa on tdrked kehittdd jatkossa niin, etta se
palvelee paremmin myds tuottavuuden mittaamista.



3.1 Oikeusministerio

Oikeusministerié osana valtioneuvostoa luo oikeuspolitiikan linjoja, kehittdd séd&dospolitiikka ja
ohjaa hallinnonalaansa. Perustehtaviin kuuluu oikeusjarjestyksen ja oikeusturvan yllapito ja
kehittaminen sekd demokratian rakenteiden ja kansalaisten perusoikeuksista huolehtiminen.
Ministerio vastaa keskeisimpien lakien valmistelusta, oikeuslaitoksen toimintakyvysta ja
tuomioiden taytantdonpanojarjestelmisté.

Ministerion samoin kuin hallinnonalan keskitettyjen tukitoimintojen tuottavuus madrittyy ennen
muuta valillisesti hallinnonalan virastojen tuottavuuden kautta. Tuottavuuden mittaamisen
peruskriteereind pidetddn suorite- ja panostietojen riittdvad erittelyd ja luotettavuutta.
Oikeusministerion keskeinen valtionhallinnon tuottavuustarkastelussa huomioon otettava suorite on
lainséadantd (hallituksen esitykset). Ministerion muut suoritteet muodostuvat joko yksittéisista
varsin pienista tehtdvakokonaisuuksista (esim. armahdusasiat) tai vélillisesti hallinnonalan muiden
toimijoiden kautta vaikuttavista suoritteista (esim. ohjaus- ja suunnitteluprosessit).

Lainvalmistelun suoritteiden lisaksi ministerion toiminnassa ei ole erotettavissa sellaisia merkittavia
suoritekokonaisuuksia joiden tarkastelu tuottavuusnakdkulmasta olisi mielekasta. Lainsaddantotyon
tuottavuuden mittaaminen on kiinnostavaa kaikkien ministerididen ja koko valtioneuvoston
kannalta. Tassd hankkeessa ei kuitenkaan onnistuttu kehittdmaéan lainsdéddantdtyon tuottavuuden
mittaamisen kannalta mielek&sta suoritemaarittelyd. Esimerkiksi hallitusten esitysten lukumaaran,
pykélien maaran tai perustelujen sivumaaran kayttdmista suoritemittareina ei pidetty perusteltuna.

3.2 Korkein oikeus

Taulukko 1. Korkeimman oikeuden suoritteet vuonna 2006

Ratkaistut asiat, kpl 2006 Kustannusosuus,
prosenttia

Ratkaistut asiat 3229 100

Taulukko 2. Indeksien muutos edellisesta vuodesta

Indeksin muutos, prosenttia 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi -6 29 -10 -7 7 2
TyOpanosindeksi 1 2 -4 -3 2 -3
Kokonaispanosindeksi 5 3 -4 -2 1 -6
Tyon tuottavuusindeksi -7 26 -6 -4 6 5
Kokonaistuottavuusindeksi -11 25 -6 -4 6 9

Taulukko 3. Kehitys indeksoituna, vuosi 2000 = 100

Indeksi, vuosi 2000=100 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 100,0 94,0 121,1 1088 101,6 109,0 1114
Ty6panosindeksi 100,0 101,121 1034 99,2 96,6 98,2 955
Kokonaispanosindeksi 100,0 105,0 108,1 103,3 100,9 101,7 953
Ty6n tuottavuusindeksi 100,06 92,9 117,1 109,7 105,2 111,0 116,7
Kokonaistuottavuusindeksi 100,06 89,5 112,1 105,3 100,7 107,2 116,9

Tuottavuuden mittaamisen kehittdmistoimenpiteet:

Korkeimman oikeuden ratkaisuja ei ole jaettu juttutyypin tai muun erottelevan tekijan perusteella,
vaan kaikki ratkaisut ovat mukana samalla painoarvolla. Tallgin tuotoksen laatuvaihtelun erot jaavat
huomioimatta.



3.3 Korkein hallinto-oikeus

Taulukko 4. Korkeimman hallinto-oikeuden suoritteet vuonna 2006

Ratkaistut asiat, kpl 2006 Kustannusosuus,
prosenttia

Ratkaistut asiat 4006 100

Taulukko 5. Indeksien muutos edellisestd vuodesta

Indeksin muutos, prosenttia 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi -21 5 3 -1 4 0
TyOpanosindeksi -8 2 -1 0 1 4
Kokonaispanosindeksi -3 4 -4 1 1 -2

Tyon tuottavuusindeksi -14 2 4 -1 3 -4
Kokonaistuottavuusindeksi -19 0 7 -2 3 2
Taulukko 6. Kehitys indeksoituna, vuosi 2000 = 100

Indeksi, vuosi 2000=100 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 100,0 79,0 826 848 84,1 873 87,2
Tyopanosindeksi 100,0 915 934 924 922 928 96,3
Kokonaispanosindeksi 100,0 97,4 101,7 974 988 998 98,1
Tyon tuottavuusindeksi 100,00 86,3 884 91,8 91,3 940 90,5
Kokonaistuottavuusindeksi 1000 81,1 81,2 871 852 875 889

Arvio tuottavuuden kehityksesta:

Vuosi 2000 oli poikkeuksellinen vuosi korkeimmassa hallinto-oikeudessa. Tuolloin KHO ratkaisi
1648 Natura-valitusasiaa, mika nosti ratkaistujen asioiden maardn normaalia suuremmaksi.
Tuottavuusindeksin muutos ei siis anna oikeaa kuvaa kehityksestd vuotta 2000 perusvuotena

kayttéen.
Tuottavuuden mittaamisen kehittdmistoimenpiteet:

Korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisuja ei ole jaettu juttutyypin tai muun erottelevan tekijan
perusteella. Talléin ongelmana on, ettd summaamalla kaikki oikeuden ratkaisut yhteen osa

tuotoksen laatueroista jd& huomioimatta.
3.4 Hovioikeudet

Taulukko 7. Hovioikeuksien suoritteet vuonna 2006

Ratkaistut asiat, kpl 2006 Kustannusosuus,
prosenttia

Ratkaistut asiat 12411 100

Taulukko 8. Indeksien muutos edellisesta vuodesta

Indeksin muutos, prosenttia 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 2 6 0 13 -7 -4
Tybdpanosindeksi 2 0 -1 0 -1 -1
Kokonaispanosindeksi 3 0 1 1 -2 -2
Tyon tuottavuusindeksi 1 6 1 13 -7 -2
Kokonaistuottavuusindeksi 0 5 -1 12 -6 -2




Taulukko 9. Kehitys indeksoituna, vuosi 2000 = 100

Indeksi, vuosi 2000=100 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 100,0 102,55 108,3 1084 122,83 1138 1097
Ty6panosindeksi 100,0 101,5 1015 100,4 100,8 100,2 99,0
Kokonaispanosindeksi 100,0 1029 103,3 104,6 106,0 104,1 1022
Tyon tuottavuusindeksi 100,0 1009 106,7 107,9 121,9 1136 110,7
Kokonaistuottavuusindeksi 100,0 995 1049 1036 1158 109,3 107,4

Arvio tuottavuuden kehityksesta:

Vuonna 2004 hovioikeuksissa ratkaistujen asioiden maarad kasvoi toiminnan tehostamiseksi
kayttoonotetun seulontamenettelyn johdosta. Tuolloin seulontamenettelyssé ratkaistiin yli 3000
asiaa. Sen jalkeen maard on korkeimman oikeuden asiassa antamien ennakkopéétdsten johdosta
laskenut ja oli vuonna 2006 noin 1700.

Tuottavuuden mittaamisen kehittdmistoimenpiteet:

Hovioikeuksien ratkaisuja ei ole jaettu juttutyypin tai muun erottelevan tekijan perusteella. Talldin
ongelmana on, ettd summaamalla kaikki oikeuden ratkaisut yhteen, osa tuotoksen laatueroista j&&
huomioimatta. TARMO-jarjestelmdssa mitataan toimintokohtaisia kustannuksia toistaiseksi vain
yhdessé hovioikeudessa.

3.5 Hallinto-oikeudet

Taulukko 11. Hallinto-oikeuksien suoritteet vuonna 2006

Ratkaistut asiat, kpl 2006 Kustannusosuus,
prosenttia

Ratkaistut asiat 22720 100

Taulukko 12. Indeksien muutos edellisestd vuodesta

Indeksin muutos, prosenttia 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 1 8 7 -1 7 1
TyOpanosindeksi 4 1 -1 0 2 2
Kokonaispanosindeksi 3 2 -1 0 0 -1
Tyon tuottavuusindeksi -3 6 9 -1 5 -1
Kokonaistuottavuusindeksi -2 5 8 -1 7 2

Taulukko 13. Kehitys indeksoituna, vuosi 2000 = 100

Indeksi, vuosi 2000=100 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 100,0 101,2 108,9 1166 1158 1234 1247
Ty6panosindeksi 100,0 1039 1051 103,6 103,9 1058 107,5
Kokonaispanosindeksi 100,0 1035 105,6 1045 104,7 104,8 1037
Tyon tuottavuusindeksi 1000 97,4 1036 1125 1115 1166 1160
Kokonaistuottavuusindeksi 1000 97,8 103,1 111,6 1106 117,8 1203

Arvio tuottavuuden kehityksesta:
Hallinto-oikeuksien suoritemaard on vuodesta 2000 lahtien jatkuvasti kasvanut mm. ulkomaalais-,
kaava-, ympérist0- ja veroasioissa. Vuosina 2005 ja 2006 erityisesti autoveroasioissa.

Tuottavuuden mittaamisen kehittdmistoimenpiteet:

Hallinto-oikeuksien ratkaisuja ei ole jaettu juttutyypin tai muun erottelevan tekijan perusteella.
Talloin ongelmana on, ettd summaamalla kaikki oikeuden ratkaisut yhteen, osa tuotoksen
laatueroista ~ jad  huomioimatta. = TARMO-jérjestelméssd  mitataan  toimintokohtaisia



kustannuksia(kaksi hallinto-oikeutta); eri suoritetyypeille (esim.ympdrist6-/ vero-/ sosiaali-/ jne.)
kohdistuvia kustannuksia koskevia tietoja ei jarjestelmasta saada.

3.6 Kéarajaoikeudet

Taulukko 14. Kardjaoikeuksien suoritteet vuonna 2006

Valmistuneet suoritteet, kpl 2006 Kustannusosuus,
prosenttia
Avioeroasiat 17 915 4,1
Erill. turvaamistoimet 319 0,5
Kiinteistbasiat 505 667 17,9
Konkurssiasiat 2 545 1,5
Laajana vir. riita-asiat 8 366 14,3
Muut hakemusasiat 16 366 3,7
Muut summaariset 493 0,1
Pakkokeinoasiat 6 809 3,8
Rikosasiat ja muut rik.oik 67 928 34,3
Sakon muuntoasiat 23 458 1,3
Summaariset asiat 149 293 13,9
Ulosottoasiat 951 0,5
Velkajarjestelyasiat 5036 29
Yrityssaneeraus 310 0,2
Maaoikeusasiat 526 0,8

Kustannusosuuksien laskenta, karajaoikeudet:

Ké&rdjaoikeuksien kustannusosuudet on laskettu asiaryhmittéin niin, ettd kullekin asiaryhmélle on
kohdistettu kustannuksia sen mukaan, mika on asiaryhman osuus kokonaistyOmaarasta.

Tyomadrat on laskettu kertomalla ratkaistujen asioiden lukumaédrd kunkin asiaryhmén omalla
painokertoimella. Painokertoimet on maéritelty asiaryhmittdisten ty6ajanjakaumatietojen
perusteella. Jakaumatiedot on selvitetty erilliselld kyselylld. Painokertoimet pohjautuvat padosin
vuoden 2000 tietoihin. Vuonna 2003 hakemusasioiden painokerrointa korjattiin, kun merkittava osa
hakemusasioista siirtyi maistraatteihin.

Taulukko 15. Indeksien muutos edellisestd vuodesta

Indeksin muutos, prosenttia 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi -1 3 -5 -1 0 -1
TyOpanosindeksi 0 2 1 0 -1 -1
Kokonaispanosindeksi 0 0 -3 -1 -3 -4
Tyon tuottavuusindeksi -1 1 -6 -1 1 0
Kokonaistuottavuusindeksi -1 3 -3 0 2 3

Taulukko 16. Kehitys indeksoituna, vuosi 2000 = 100

Indeksi, vuosi 2000=100 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 100,0 986 1014 958 950 94,7 936
Ty6panosindeksi 1000 99,7 101,6 1022 102,66 101,1 99,6
Kokonaispanosindeksi 1000 1000 100,2 97,6 96,7 941 90,8
Tyon tuottavuusindeksi 100,0 989 99,8 937 92,6 93,7 94,0
Kokonaistuottavuusindeksi 100,0 98,6 1012 98,2 98,2 100,6 1032

Arvio tuottavuuden kehityksesta:

Kérgjaoikeuksien padasiaryhmissa saapuvien ja ratkaistujen asioiden kokonaismaaré on suhteellisen
vakio koko tarkastelujaksolla 2000-2006. Jakson loppupuolella nédkyva tydpanoksien hienoinen
vahentyminen on ollut suunnitellun mukaista. Kargjéoikeuksien tuotosindeksin lasku vuonna 2003
johtuu l&hinna erdiden rekisteréintiasioiden siirtymisesta maistraattien kasiteltavaksi.



Maaliskuun alussa 2003 tuli voimaan lainsdadédntémuutokset, joilla erddt kardjéoikeuksissa
hakemusasioina kasitellyt rekisterdintityyppiset asiat siirtyivat maistraattien tehtéviksi. Siihen
saakka karajéoikeuksien hakemusasioista valtaosa oli nimenomaan nditd suhteellisen vahan
tyollistavia asioita. Tyomaaraa kuvaavissa painokertoimissa hakemusasioiden painoarvossa ei ollut
riittavasti otettu huomioon, ettd ennen vuotta 2003 hakemusasioiden kokonaisméaarésta suurin osa
oli nimenomaan naita yksinkertaisia rekisterdintityyppisia asioita.

Tuottavuuden mittaamisen kehittdmistoimenpiteet:
Kérdjdoikeuksien arvioituja tyoméaaria tulisi tarkastaa jatkossa esimerkiksi summaaristen ja
rikosasioiden valilla, muun muassa TARMO:n méaérittelyja kehittamalla.

3.7 Erityistuomioistuimet

Taulukko 17. Erityistuomioistuimien suoritteet vuonna 2006

Valmistuneet tutkimukset, kpl 2006 Kustannusosuus,
prosenttia
Ratkaistut asiat, vakuutusoikeus 10 396 75
Ratkaistut asiat, markkinaoikeus 365 15
Ratkaistut asiat, tyétuomioistuin 144 10

Taulukko 18. Indeksien muutos edellisesta vuodesta

Indeksin muutos, prosenttia 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 2 32 -1 4 3 1
TyOpanosindeksi 8 9 -1 3 7 3
Kokonaispanosindeksi 13 12 -3 1 4 2
Tyon tuottavuusindeksi -5 21 -1 0 -4 -3
Kokonaistuottavuusindeksi -10 18 1 3 -1 -1

Taulukko 19. Kehitys indeksoituna, vuosi 2000 = 100

Indeksi, vuosi 2000=100 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 100,0 102,1 134,7 1330 138,0 1426 1435
Tyopanosindeksi 100,0 1080 1174 116,7 120,6 129,3 133,7
Kokonaispanosindeksi 100,0 1132 1270 1235 1244 1294 1315
Tyon tuottavuusindeksi 100,0 946 1148 114,0 1144 110,2 107,3
Kokonaistuottavuusindeksi 1000 90,3 106,1 107,7 110,9 1102 1091

Arvio tuottavuuden kehityksesta:

Erityistuomioistuinten tuotosindeksin kehitys johtuu p&dosin markkinaoikeudessa ratkaistujen
asioiden maarasta. Markkinaoikeus perustettiin 1.3.2002 entisen markkinatuomioistuimen tilalle,
jolloin ratkaisujen asioiden maara kasvoi noin 10-kertaiseksi vuoden 2000 tasosta. Perusvuodeksi
on tuottavuuskehityksen jatkotarkastelussa valittava esimerkiksi wvuosi 2003. Suurimpana
erityistuomioistuimena vakuutusoikeus ei ole pystynyt lissdméaén ratkaisukapasiteettiaan.

Tuottavuuden mittaamisen kehittdmistoimenpiteet:
TARMO-jérjestelméssa mitataan toimintokohtaisia kustannuksia; eri suoritetyypeille kohdistuvia
kustannuksia koskevia tietoja ei jarjestelmésté saada.
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3.8 Tuomioistuimet yhteensa

Taulukko 20. Indeksien muutos edellisesta vuodesta

Indeksin muutos, prosenttia 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi -1,6 5,0 3.4 1,9 1,2 1,2
Ty6panosindeksi 0,0 1,6 0,0 03 -06 -09
Kokonaispanosindeksi 0,8 1,0 0,5 0,1 0,2 0,2
Tyo6n tuottavuusindeksi -1,5 3,4 -3,3 1,7 -0,6 -0,3
Kokonaistuottavuusindeksi 2,3 4,0 -2,9 1,8 -1,4 1,1

Taulukko 21. Kehitys indeksoituna, vuosi 2000 = 100

Indeksi, vuosi 2000=100 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 100 98,4 1034 99,9 101,8 1006 99,4
Ty6panosindeksi 100 100,0 101,6 1015 101,8 101,2 1004
Kokonaispanosindeksi 100 100,8 101,8 101,3 101,4 101,6 1015
Tyon tuottavuusindeksi 100 985 101,8 984 1000 99,4 99,0
Kokonaistuottavuusindeksi 100 97,7 101,6 98,6 100,4 99,0 97,9

Arvio tuottavuuden kehityksesta:

Tuomioistuimissa ratkaistujen asioiden maard on tarkasteluajanjaksolla pysynyt suhteellisen
vakaana, mutta pientd vuosittaista vaihtelua on havaittavissa. Perusvuoteen 2000 verrattuna
ratkaisumééara vaheni wvuonna 2001 ylimmissa tuomioistuimissa (KHO:n Natura) ja
kardjaoikeuksissa, mutta ylitti vuonna 2002 kaikissa tuomioistuimissa KHO:ta lukuun ottamatta
vuoden 2000 tason. Huomattavinta kasvu oli tuolloin markkinaoikeuden perustamisesta johtuen
erityistuomioistuimissa. Tuotosindeksin lasku vuosina 2005 ja 2006 selittyy muun muassa hovi- ja
kérajaoikeuksien ratkaisumaarien vahentymiselld. Tuolloin hovioikeuksien ratkaisumaara laski
seulontamenettelyn epéselvyyksistda johtuen ja kardjéoikeuksissa vahéisten rikosasioiden
(liikennejuopumusasiat) vahentyessa.

Torkeiden rattijuopumusasioiden lukumaard kasvoi vuosittain siten, ettd vuoden 2000 taso oli
kaksinkertaistunut vuoteen 2004 mennessd. Vuonna 2005 ja 2006 asiaméaara on tassé asiaryhméassa
vahentynyt merkittdvasti kappalemaaréisesti edelliseen vuoteen verrattuna. My0ds varkausrikosten
maara on vahentynyt.

3.9 Ulosottotoimi

Taulukko 22. Ulosottotoimen suoritteet vuonna 2006

Kasitellyt ulosottoasia, kpl 2006 Kustannusosuus,
prosenttia

Kasitellyt ulosottoasiat 2 233 586 100

Taulukko 23. Indeksien muutos edellisestd vuodesta

Indeksin muutos, prosenttia 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi -1 9 7 -27 26 -11
TyOpanosindeksi -1 0 -2 -1 0 -3
Kokonaispanosindeksi 0 -2 -1 -3 2 -3
Tyon tuottavuusindeksi -1 9 9 -27 27 -8

Kokonaistuottavuusindeksi -1 10 8 -25 24 -9
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Taulukko 24. Kehitys indeksoituna, vuosi 2000 = 100

Indeksi, vuosi 2000=100 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 1000 986 1070 1142 83,1 1051 93,1
Ty6panosindeksi 100,0 995 990 970 963 960 928
Kokonaispanosindeksi 100,0 1000 984 97,7 946 96,7 942
Tyon tuottavuusindeksi 1000 99,2 108,1 117,8 86,3 109,4 1003
Kokonaistuottavuusindeksi 100,0 98,6 1088 117,0 87,9 1086 988

Arvio tuottavuuden kehityksesta:

Ulosotossa  kasiteltyjen asioiden maardn vaihtelu selittyy suureksi osaksi ulosoton
lainsdadantéuudistuksilla ja ulosoton uuden tietojarjestelman kayttéonottamisella, mitk& muutokset
ovat ohjanneet myos ulosottoa hakevien velkojien kayttaytymista. Ennen ulosottolain vuoden 2004
uudistusta ja tietojarjestelman kayttoonottamista hakijat l&hettivat ulosottoon uudistusperintdan
vanhoja yksityisoikeudellisia saataviaan ja ulosottolaitos valmistautui muutokseen palauttamalla
varattomiksi todettujen velallisten asioita hakijoille. Tietojarjestelméhakijoiden omien jarjestelmien
yhteensovittaminen ulosoton Uljas-tietojarjestelmdan on hidastanut perittavaksi l&hetettyjen
velkojen maaraa. Syntynyt viive alkoi purkautua vuonna 2005 ja jatkui viel& vuonna 2007 (esim..
ajoneuvohallintokeskus ja Helsingin kaupungin péivahoitomaksut), jolloin késiteltyjen asioiden
mé&ara vuoteen 2006 verrattuna nousi 17 %.

Tuottavuuden mittaamisen kehittdmistoimenpiteet:

TARMO-jérjestelméssa mitataan toimintokohtaisia kustannuksia; eri suoritetyypeille kohdistuvia
kustannuksia koskevia tietoja ei jarjestelméstd saada. Tarmo-jarjestelmé on ollut kdytossé kahdessa
ulosottovirastossa ja kahdessa ulosotto-osastossa. Ulosottolaitoksen paikallisorganisaation siirryttyé
1.1.2008 alkaen kokonaisuudessaan oikeusministerion hallinnonalalle, henkilétyévuosien ja
kustannuskehityksen seuranta paranevat. Myods TARMO-jarjestelman laajentaminen ja
kehittdminen mahdollistuvat. Kokonaisuudessaan tietojen luotettavuus paranee.

3.10 Konkurssiasiamiehen toimisto

Taulukko 25. Konkurssiasiamiehen toimiston suoritteet vuonna 2006

Valmistuneet suoritteet, kpl 2006  Kustannusosuus,
prosenttia
Alkaneiden konkurssipesien valvonta 1362 26
Erityistarkastukset 101 4
Julkisselvitykset 68 27
Koulutustilaisuudet 35 3

Taulukko 26. Indeksien muutos edellisestd vuodesta

Indeksin muutos, prosenttia 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 0 -3 -9 19 1 7
TyOpanosindeksi 0 0 0 11 0 0
Kokonaispanosindeksi 0 -3 -4 9 -3 3
Tyon tuottavuusindeksi 0 -3 -9 7 1 7
Kokonaistuottavuusindeksi 0 0 -5 9 4 5
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Taulukko 27. Kehitys indeksoituna, vuosi 2000 = 100

Indeksi, vuosi 2000=100 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 100,0 1002 97,6 89,0 106,1 107,2 1151
Ty6panosindeksi 100,0 100,0 100,0 100,0 1111 1111 11171
Kokonaispanosindeksi 1000 1000 974 934 1022 994 1020
Tyon tuottavuusindeksi 100,0 1002 976 89,0 955 964 103,6
Kokonaistuottavuusindeksi 100,0 100,2 100,2 953 103,83 107,8 1129

Arvio tuottavuuden kehityksesta:
Tuottavuuden mittaamisen kehittdmistoimenpiteet:
Konkurssiasiamiehen toimiston mitattavat suoritteet kattavat noin 60 prosenttia kéytetysté ty0ajasta.

Tuottavuuden mittaamisen ongelmana on, ettd noin 40 prosenttia kuluista jad mitattavien tuotosten
ulkopuolelle, jolloin ko. osuuden vuosittaisesta vaihtelusta johtuen mittaaminen on epéluotettavaa.

3.11 Oikeusapu

Taulukko 28. Oikeusavun suoritteet vuonna 2006

Valmistuneet suoritteet, kpl 2006 Kustannusosuus,
prosenttia
Oikeudellinen neuvo 18826 9,2
Hallintoviranomaisen kasittely 1017 1,0
Asiakirjan laatiminen 11754 23,1
Muu toimenpide 9659 14,2
Tuomioistuinkasittely 50332 52,6

Kustannusosuuksien laskenta, oikeusapu:

Oikeusaputoimistojen  kustannusosuudet on laskettu toimenpiteittdin niin, ettd kullekin
toimenpiteelle on kohdistettu kustannuksia sen mukaan, mikd on toimenpiteen osuus
kokonaistyoméaarasta. Tyomaarat on laskettu kertomalla ratkaistujen asioiden lukumaara kunkin
toimenpiteen omalla painokertoimella. Painokertoimet on maéaritelty toimenpidekohtaisen
ty6ajanjakaumatietojen perusteella. Jakaumatiedot on selvitetty erilliselld kyselyll& vuonna 2004.
Vuonna 2006 toteutettiin uusi kysely, joka tuli voimaan vuoden 2007 alusta.

Taulukko 29. Indeksien muutos edellisesta vuodesta

Indeksin muutos, prosenttia 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi -1 -9 3 4 -1 -3
TyOpanosindeksi 0 3 0 -1 0 0
Kokonaispanosindeksi 0 0 -2 -3 -4 4
Tyon tuottavuusindeksi -2 -11 3 5 -1 -3
Kokonaistuottavuusindeksi -1 -9 5 8 3 -6

Taulukko 30. Kehitys indeksoituna, vuosi 2000 = 100

Indeksi, vuosi 2000=100 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 1000 986 90,2 928 968 958 93,1
Tyépanosindeksi 100,0 100,4 103,8 103,3 1024 1022 102,22
Kokonaispanosindeksi 100,0 1000 1004 98,0 94,9 91,4 94,7
Tyon tuottavuusindeksi 1000 982 869 89,8 946 93,7 911

Kokonaistuottavuusindeksi 100,0 98,6 89,8 94,7 102,0 1048 98,3
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Arvio tuottavuuden kehityksesta:

Tarkastelujaksolla oikeusaputoimistojen kokonaisasiamaarissé ei ole tapahtunut erityistd muutosta.
Vuoden 2002 kesékuussa voimaan tullut oikeusapu-uudistus nakyy tarkastelujaksolla. Oikeusapu-
uudistus el aiheuttanut merkittdvid muutoksia asiamaérien kehitykseen. Sen sijaan
oikeusaputoimistojen toimintaan vaikutti uusien menetelmien kayttéonotto.

Tuottavuuden mittaamisen kehittdmistoimenpiteet:
TARMO-jérjestelmdssd mitataan toimintokohtaisia kustannuksia; eri suoritetyypeille kohdistuvia
kustannuksia koskevia tietoja ei jarjestelmésté saada.

3.12 Syyttajantoimi

Taulukko 31. Syyttdjantoimen suoritteet vuonna 2006

Ratkaistut asiat 2006 Kustannusosuus,
prosenttia
Rangaistusmaaraykset 228492 1,75
Liikennejuopumusasiat 22919 3,52
Muut tavanomaiset asiat 32231 12,45
Erittelemattémia asioita 24802 20,85
Vaativia asioita 3377 21,24

Kustannusosuuksien laskenta, syyttajantoimi:

Syyttdjahallinnon  osalta  kustannusosuudet  laskettiin  Syyttdjélaitoksen  rakenne- ja
resurssity0ryhman arvioimien, syyttdjien keskimaarin juttutyyppid kohti kdytettyjen aikojen avulla
eksaktien ajankayttotilastojen puuttuessa.

Taulukko 32. Indeksien muutos edellisesta vuodesta

Indeksin muutos, prosenttia 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 3,4 0,9 -6,0 7,2 -2,1 0,9
Tybpanosindeksi 24 02 -19 1,5 02 -14
Kokonaispanosindeksi 0,0 -1,6 -4,0 -1,2 -1,6 0,8
Tyo6n tuottavuusindeksi 1,0 1,1 4,2 5,6 -2,2 2,4
Kokonaistuottavuusindeksi 3,4 2,6 2,1 8,5 -0,5 0,2

Taulukko 33. Kehitys indeksoituna, vuosi 2000 = 100

Indeksi, vuosi 2000=100 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 100 103,4 1043 980 1051 1029 1039
Ty6panosindeksi 100 1024 102,22 100,2 101,7 101,9 1004
Kokonaispanosindeksi 100 1000 984 944 933 91,8 925
Ty6n tuottavuusindeksi 100 101,0 102,1 97,8 1033 101,0 1034
Kokonaistuottavuusindeksi 100 1034 106,1 103,8 1126 112,1 1123

Arvio tuottavuuden kehityksesta:

Tuotosindeksin kehitykseen on viime vuosina vaikuttanut vaativien rikosasioiden méaran nousu.
Tyopanoksen muutokset ovat olleet véhdisia. Vuodet 2003-04 ovat jonkinlainen taitekohta seka
kokonaispanoksen ettd tuotoksen kehityksessa. Vuosimuutokset ndiné vuosina

ovat yllattavan suuria. Tahén vaikuttaneiden syiden tarkempi analysointi edellyttéisi lisaselvityksia.

Tuottavuuden mittaamisen kehittdmistoimenpiteet:

Syyttajatoimen tuotos-maarétietojen ja -osuustietojen saantia tulisi kehittdd. Erés ratkaisu voi olla
kuluseurannan kehittdminen tai suoriteluokituksen karkeistaminen. Jatkossa olisi myfds syyta
parantaa suoritteiden ja kulujen seurantaa niin, ettd omina suoritteina saataisiin tiedot esitutkinnasta,
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syyteharkinnasta ja oikeudenkdynneistd. Lisdksi tulisi suoritteet jakaa nyt kaytettyihin liikenne,
tavanomainen, vaativa ja eritteleméaton luokkiin.

3.13 Rikosseuraamusala (VHL, KHL, RISE)

Taulukko 34. Rikosseuraamusalan suoritteet vuonna 2006

Suoritteet, kpl 2006  Kustannusosuus,
prosenttia
Yhdyskuntapalvelussa aloittaneet 3679 7
Keskivankiluku yhteensé 3778 20

Kustannusosuuksien laskenta, rikosseuraamusala:

Rikosseuraamusviraston osalta suoritteiden kustannusosuuksien laskeminen oli haasteellista. Tasta
johtuen kustannusosuusjakoa eri tuotoksille ei pystytty laatimaan. Suoritetietojen l&hteend on
kaytetty rikosseuraamusviraston toimintakertomusta

Taulukko 35. Tuotos-, panos- ja tuottavuusindeksit (indeksien muutos edellisestd vuodesta)

Indeksin muutos, pari 2001 2002 2003 2004 2005 2006
vuosivertailu, prosenttia

Tuotosindeksi 9,5 9,5 4,2 0,2 6,7 -3,3
Ty6panosindeksi 1,4 1,1 -04 0,8 06 -14
Kokonaispanosindeksi 4,2 3,3 -1,6 0,7 3,4 -0,8
Tyo6n tuottavuusindeksi 8,0 8,3 4,7 -0,5 6,0 -1,9
Kokonaistuottavuusindeksi 5,1 6,1 5,9 -0,5 3,2 2,5

Taulukko 36. Kehitys indeksoituna, vuosi 2000 = 100

Indeksi, vuosi 2000=100 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 100 1095 1199 1250 1253 133,7 1293
Tyopanosindeksi 100 101,4 102,6 102,1 102,9 1035 1021
Kokonaispanosindeksi 100 104,2 107,6 1058 106,6 110,2 1093
Tyon tuottavuusindeksi 100 108,0 117,0 1224 1218 129,1 1266
Kokonaistuottavuusindeksi 100 1051 1115 1181 1176 121,3 1183

Arvio tuottavuuden kehityksesta:

Tuottavuutta koskevien tunnuslukujen kehitykseen on vaikuttanut l&hinnd vankiméaran kehitys.
Huomattava osa toiminnan kuluista koostuu kustannuseristd, jotka lyhyelld aikavalilla ovat l&hes
Kiinteitd (esim. toimitilavuokrat ja henkilostokulut). Kaytettavissa oleva tydpanos ja kokonaispanos
eivat reagoi kovinkaan herkasti suoritemaddrdn (vankien mé&ard) muutoksiin, joten
tuottavuusindeksin muutokset esimerkiksi parin kolmen vuoden aikavélilld voivat olla hyvinkin
suuria. Tuotoksen mittaamista on tarpeen kehittdd ottamalla vankimaaran lisdksi mukaan jokin
muukin vankeinhoitolaitoksen toiminnan volyymia kuvaava suoritemittari.

Tuottavuuden mittaamisen kehittdmistoimenpiteet:

Rikosseuraamusalan tuottavuuden seurannassa olisi pééstava tasolle, jolla kuluja voidaan kohdistaa
kehitettyjen mittariaihioiden mukaisesti. Nain eri palvelutyypit tulisivat paremmin mukaan
mittaukseen.
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3.14 Tietosuojavaltuutetun toimisto

Taulukko 37. Tietosuojavaltuutetuntoimiston suoritteet vuonna 2006

Suoritteet, kpl 2006 Kustannusosuus,
prosenttia
Annetut ratkaisut, kpl 2149
Lausunnot syyttajille ja tuomioistuimille, kpl 40
Pidetyt esitelmat, kpl 49
Suoritetut tarkastukset, kpl 24
Tietosuoja-lehti, levikki, kpl 3650
Ennakkovalvonta, ké&sitellyt rekisteri-ilm, kpl 225

Taulukko 38. Indeksien muutos edellisesta vuodesta

Indeksin muutos, prosenttia 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 34 53 -10 -5 22 13
Tybdpanosindeksi 11 -5 1 9 0 -3
Kokonaispanosindeksi 0 -1 -1 -1 2 1
Tyon tuottavuusindeksi 21 61 11 -12 23 -10
Kokonaistuottavuusindeksi 34 54 -9 -4 19 -13

Taulukko 39. Kebhitys indeksoituna, vuosi 2000 = 100

Indeksi, vuosi 2000=100 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 100,0 134,2 205,2 1853 176,6 216,1 188,7
Ty6panosindeksi 100,0 111,1 1056 106,6 116,2 1158 112,8
Kokonaispanosindeksi 100,0 100,0 994 98,8 98,0 100,3 101,2
Ty6n tuottavuusindeksi 100,0 120,8 1944 173,7 152,1 186,6 167,2
Kokonaistuottavuusindeksi 100,0 134,2 206,4 187,5 180,3 2154 186,5

Tuottavuuden mittaamisen kehittdmistoimenpiteet:

Mittaamista tulisi kehittdd pdaatuotosten kuluosuustietojen saannissa, jotta tuottavuuden ja
taloudellisuuden seuranta olisi luotettavampaa. Talla hetkelld kaiken toiminnan oletetaan
heijastuvan ratkaisuissa, samalla kun muu toiminta jaa mittaamatta.

3.15 Onnettomuustutkintakeskus

Taulukko 40. Onnettomuustutkintakeskuksen suoritteet vuonna 2006

Valmistuneet tutkinnat, kpl 2006 Kustannusosuus,
prosenttia

Valmistuneet tutkinnat 60 100

Kustannusosuuksien laskenta, Onnettomuustutkintakeskus:

Onnettomuustutkintakeskuksen tuottavuuslaskennassa voitiin eritelld liikennelajeittain nelja eri
tyyppistd onnettomuustutkinnan muotoa. Tuottavuuslaskennassa tuotokset joudutaan kuitenkin
laskemaan yhteen kokonaistasolle, koska onnettomuustutkintatyypeille ei ole laskettavissa
kuluosuuksia. Onnettomuustutkintakeskuksen tuottavuuslaskennan kehityskohteena on tutkimusten
kuluosuuksien tai painokertoimien maarittaminen.
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Taulukko 41. Indeksien muutos edellisesta vuodesta

Indeksin muutos, prosenttia 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi -14 -5 61 21 -23 5
TyOpanosindeksi 0 3 -1 -2 0 10
Kokonaispanosindeksi 0 1 -2 -1 13 18
Tyon tuottavuusindeksi -14 -8 63 23 -23 -4
Kokonaistuottavuusindeksi -14 -6 64 22 -31 -11

Taulukko 40. Kehitys indeksoituna, vuosi 2000 = 100

Indeksi, vuosi 2000=100 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Tuotosindeksi 100,0 86,4 81,8 131,8 159,1 122,7 1294
Tyopanosindeksi 100,0 100,0 103,0 102,0 100,0 100,0 110,0
Kokonaispanosindeksi 100,0 100,0 101,3 996 98,8 111,2 131,0
Tyon tuottavuusindeksi 100,0 86,4 79,4 129,2 159,1 122,7 117,6
Kokonaistuottavuusindeksi 100,0 86,4 80,8 132,4 161,0 1104 98,7

Arvio tuottavuuden kehityksesta:
Onnettomuustutkintakeskuksen vuosittainen tuottavuuden vaihtelu johtuu, suoritteiden eri vuosien
satunnaisvaihtelusta tai suoritteiden epasaannénmukaisista valmistumisajankohdista.

Tuottavuuden mittaamisen kehittdmistoimenpiteet:

Erilaisille  onnettomuustutkimustyypeille  tulisi  mé&érittdd  keskindiset  kuluosuudet tai
painokertoimet. Painokertoimien perusta tulisi olla arvioitu onnettomuustutkintatyypin kulu,
suhteessa muihin tutkintatyyppeihin(esimerkiksi A=100, B=50 ja C=10). Kuluosuuksien jaottelulla
saataisiin osa tuotoksen sisdisestd vaihtelusta mukaan tuotosindeksiin ja tuottavuustarkasteluun.
Tuloksellisuuden mittaamisen seka seurannan kannalta pitéisi pystya kohdentamaan kuluja jollekin
tutkimustyyppi-tasolle, jotta tuottavuutta ja taloudellisuutta voitaisiin seurata.

4. Oikeusministerion hallinnonalan tuottavuuskehitys kehitetyilla mittareilla

Hallinnonalan  tuottavuusmittauksessa pyritddn ensisijaisesti havaitsemaan hallinnonalan
tuottavuuteen vaikuttavien toimenpiteiden vaikutuksia. Mittaus on toteutettu valitsemalla
mittauskohteet ja mittarit niin, ettd mahdolliset hallinnossa tapahtuvat muutokset eivat tuota
mittausongelmia.

Yksikkotasolla tuotos ja tuottavuusmittareita voidaan kayttda rajoitetusti. Tuottavuuskehitys voi
joidenkin virastojen osalta olla tempoilevaa, koska toimenpiteet, kulut ja tulokset voivat sijoittua eri
kalenterivuosille ja toisaalta tuottavuuden kehittyminen ei ole luonteeltaan tasaista vaan uudet
toimintatavat ja ongelmat ndkyvat voimakkaina. Tyon tuottavuutta ja kokonaistuottavuutta
seurataan mittauksessa vuosittain, mutta tuloksia on seurattava muutaman vuoden aikajaksona,
esimerkiksi kolmen vuoden keskiarvoina. Yksittéisen laitoksen kohdalla my6s kategoriset tavoitteet
on osattava asettaa pitemmélle aikavélille. Vuosittainen tavoitteenasettelu ja seuranta tuottavuudelle
edellyttdd tarkkaa organisaation toiminnan syy-/seuraussuhteiden hallintaa ja tehokkaita
suunnittelukéytantdjad. Hallinnonalatasolla tuottavuusmittauksen tuloksia voidaan kayttdad osana
vuosittaista seurantaa, vaikka myds hallinnonalatasolla on syytd katsoa pitempiaikaisia
kehityssuuntia.

Oleellista tuottavuusindikaattoreiden laskennassa on pyrkid etsimaéan syita havaitulle kehitykselle.
Syiden ja selitysten etsimisen tulisi paljastaa keskeiset toimintaa edistdvat tai haittaavat tekijét.
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Né&iden asioiden paljastuminen tulisi edesauttaa varautumisessa tulevaisuudessa vastaaviin uusiin
tekijoihin. Toisaalta indeksityyppisessd lahestymisessd isot ja pienet syyt tulevat asetetuksi
mittakaavaan niin, ettd keskittyminen pienii tuottavuusvaikutuksiin ndkyy vain pienina
kokonaisvaikutuksina.

Taulukko 41. Oikeusministerion hallinnonalan tuottavuuskehitys

115 ~

NS
1101 ~ /\
=—&— Tuotos

105

/ TyOpanos

¥ Kokonaispanos
/ =>&=Tyon tuottavuus

100 ~ Kokonaistuottavuus

40

95 ~

90

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Oikeusministerion hallinnonalan tuottavuuskehitystd tarkastelemalla voidaan panoskayton olevan
lahes muuttumaton aikavélilla 2000-2006. Uusia tuotantopanoksia ei siis ole otettu kéyttéon, vaikka
samalla tuotosm&&drda on kasvanut lahes kymmenen prosenttia vuodesta 2000 vuoteen 2006.
Tuottavuus on siis  parantunut  selvasti ja  keskimadrdinen vuotuinen tyon ja
kokonaistuottavuuskehitys on kasvanut yli 1,5 % tarkastellulla aikavalilla.
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Painotettu tuotoksen muutos 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006
Oikeusministerit/Erityistuomioisttuimet 0,000 0,004 0,000 0,001 0,001 0,000
Oikeusministerié/Korkein hallinto-oikeus -0,004 0,001 0,000 0,000 0,001 0,000
Oikeusministerié/Hallinto-oikeudet 0,001 0,004 0,004 0,000 0,003 0,001
YK:n yhteydessa toimiva Eur. krim.politiikan inst. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Kuluttajariitalautakunta 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,001
Oikeusministerit/Oikeusapu -0,001 -0,004 0,001 0,002 0,000 -0,001
Oikeushallinnon palvelukeskus 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Oikeusministeri® 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Oikeusrekisterikeskus 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000
Onnettomuustutkintakeskus 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 0,000
Valtakunnansyyttgjanvirasto / Syyttajalaitos 0,002 0,000 -0,003 0,004 -0,001 0,000
Tietosuojavaltuutetun toimisto 0,001 0,001 0,000 0,000 0,000 0,000
Konkurssiasiamiehen toimisto 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Oikeusministerid/Ulosottotoiminta -0,002 0,012 0,009 _ 0,031
Rikosseuraamusalan koulutuskeskus 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Oikeusministerité/Hovioikeudet 0,002 0,004 0,000 0,010 -0,006 -0,003
Oikeusministerié/Korkein oikeus -0,001 0,004 -0,002 -0,001 0,001 0,000
Oikeusministerit/Karajaoikeudetoikeudet -0,003 0,006 _ -0,002 -0,001 -0,002
Rikosseuraamusvirasto 0,032 0,032 0,014 0,001 0,025

OM hallinnonalan tuotosindeksi 102,72 106,65 101,35 97,08 105,35 96,75

Tulkittaessa syitd kehitykseen tulee katsoa mitka tekijat ovat vaikuttaneet eniten tuotoksen kasvuun.
Hallinnonalan tuottavuusmittauksessa eri virastot painotetaan yhteen kayttamalla kokonaiskuluja.
N&in muutokset suurissa virastoissa nakyvét kasvuna tai laskuna suuremmalla painolla. Taulukosta
(ylld) nékee, ettd hallinnonalan tuotos ja ndin myds tuottavuuskehitystd edistdd valtaosaltaan
Rikosseuraamusalan tuotosmééran kasvu, jossa kaytettiin mittarina keskivankilukua ja
yhdyskuntapalvelussa aloittaneita. Naista keskivankiluvun kasvu on aiheuttanut jokaisena vuotena
tuotosmééaran kasvun koko hallinnonalalla. Pientd kasvua on aiheuttanut myds ulosottotoiminnan
volyymin kasvu. Muilla yksik6illd muutosten vaikutus hallinnonalan kehitykseen on ollut 1&hinna
marginaalista.

5. Tuottavuuden mittaamisen jatkokehitystarpeet

Tilastokeskuksen yllapitamaan valtion tuottavuustilastoon kaytetédén tassa hankkeessa madriteltyja
suoritteita vuoden 2007 tuottavuustiedoista alkaen. Edelld jaksoissa 3 ja 4 esitetyt
tuottavuusindikaattorit ja -laskelmat kattavat valtionhallinnon tuottavuuden mittaamisen kannalta
olennaisen osan hallinnonalan suoritteista. Tuottavuuden mittaamiseen liittyy kuitenkin monia
kehittdmistarpeita tiedon kattavuuden ja luotettavuuden parantamiseksi.

e Tuottavuuden mittaamisen jatkoty6ssd olisi hyddyllista nyt tehtyd tarkastelua
syvéllisemmin arvioida lainsaadantétyon suoritteita ja tehtdvan luonteeseen soveltuvia
indikaattoreita.

e Tuottavuuslaskennasta  ulkopuolelle nyt  j&éneiden hallinnonalan pienten
erillisviranomaisten  suoritemadrittelyja  tulisi  tdsmentdd ja kehittdd TARMO-
toimintolaskentasovellusta niin, ettd olennaisille suoritteille voidaan luotettavasti kohdentaa
kustannukset. Hallinnonalakokonaisuuden kannalta erityisesti Oikeusrekisterikeskuksen
osuus tulisi saada ajan tasalle.
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Vaikka hallinnonalan palvelukeskusten eli Oikeushallinnon palvelukeskuksen ja
Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen seké erdaiden hallinnonalan muiden keskitettyjen
tukipalvelujen tuottavuuskehitys vaikuttaa hallinnonalan ja virastojen tuottavuuteen
valtionhallinnon tuottavuuskehikossa vain vélillisesti, niiden tuottavuuden seuranta ja
arviointi seka vertailu muun valtionhallinnon vastaavien toimintojen tuottavuuteen on yhta
tarkedd kuin varsinaisen (ulkoisen) suoritetuotannonkin.

Rikosseuraamusalan osalta hankkeessa on kyetty maaritteleméén useita toiminnan luonteen
kannalta nykyistd kehittyneempid suoritemittareita, mutta laskentajarjestelmia on vielad
kehitettdva mm. Tarmo-toimintolaskentasovelluksen osalta niin, ettd naille suoritteille
voidaan luotettavasti kohdentaa kustannukset.

Tuottavuuden mittaamista on jatkossa edelleen jarjestelmallisesti kehitettdva ministerion ja
hallinnonalan viranomaisten yhteistyond. Kehittdmistarpeita on lyhyesti kasitelty kunkin
virastoryhman osalta edelld kohdassa 3. (Tuottavuuden mittaamisen kehittdmistoimenpiteet)
Jatkokehittdmistoimenpiteista laaditaan erillinen suunnitelma. Erityisen tdrke&d& on, ettd
ministerion  osastot ja yksikot jatkavat kehittdmistyotda omilla  toimialoillaan
vuorovaikutuksessa hallinnonalan virastojen kanssa.

LIITE 1. Indeksikaavat

Indeksikaavan taustalla on teoreettisen tuotantofunktion perusteella johdetusta tuottavuuden
muutosaste jatkuvan ajan tapauksessa, joka perustuu Divisia indeksiin. Indeksi& kuitenkin joudutaan
approksimoimaan epéjatkuvalla (Divisia-) Tornqvist indeksilla, jota pidetddn parhaana téhan
tarkoitukseen kéytettynd ns. ideaalisena indeksind. Kaytanndssa laskentakaava tuottaa muita
indeksikaavoja tarkemman prosenttimuutoksen kahden tarkasteluvuosien valilla.

Tuotos- ja panosindikaattoreista muodostettava Divisia-Tornqvist indeksi tuotokselle ja panokselle

on:

Qs
Q

Q0 exp(Zv‘vi’t IniJ , Miss4
i=1

it-1

—L_ = tuotos(panos)maérien suhde ajankohtana t (edellinen vuosi t-1)

t-1

n = tuotosten (panosten) lukumaara

In
Qitq

Qi

= luonnollinen logaritmi tuotoksen (panoksen) i madrien suhteesta vuonnat ja t-1

W, = tuotoksen (panoksen) i painokerroin kahden perakkaisen vuoden keskiarvona

Wi 't

Wi Wiy

s ()

Indeksikaavaa kaytetdan seké tilastoyksikon ilmoittamien tuotostietojen yhdistdmiseen yksikon
tuotosindeksiksi ettd tilastoyksikoiden tuotos- ja panostietojen yhdistdmiseen hallinnonalan ja

valtion

kokonaisindekseiksi. Painoina kaytetd&dn yksikoiden ilmoittamia toiminnan kulu- ja

tydpanostietoja. www.tilastokeskus.fi
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