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Oikeusministeriolle

Oikeusministerié asetti 22 pdivind lokakuuta 2007 ty6ryhmién, jonka tehtdvind oli
valmistella ehdotus pikaluottoihin liittyvan lainsiddinnon muuttamisesta. Tyoryhman
pédasiallisena tavoitteena oli poistaa pikaluottojen tarjonnassa esiintyneitd ongelmia ja

epikohtia.



Ty6ryhmin  puheenjohtajaksi  mairittiin ~ lainsddddnténeuvos  Katri  Kummoinen
oikeusministeriostd ja jaseniksi lainsdddantoneuvos Marjo Lahelma oikeusministeriosta,
neuvotteleva virkamies Ulla Karhu ty6- ja elinkeinoministeriosti, lainsdddintoneuvos Erkki
Sarsa valtiovarainministeriostéd, lakimies Riitta Kokko-Herrala Kuluttajavirastosta, lakimies
Paivikki Lehto-Sinisalo  Rahoitustarkastuksesta, johtava asiantuntija Reima Letto
Finanssialan Keskusliitto ry:std, johtava lakimies Tuula Sario Suomen Kuluttajaliitto ry:sté,
puheenjohtaja Jorma Jokela Suomen Pienlainayhdistys ry:stid seki talous- ja velkaneuvoja
Tomi Nummela Velkaneuvonta ry:sta. Paivikki Lehto-Sinisalon tilalle tyéryhman jaseneksi

tuli 3 pdivind maaliskuuta 2008 lakimies Jari Synkkdnen Rahoitustarkastuksesta.

Tyoryhmin sihteerind toimi lainsdddintosihteeri Arno Liukko oikeusministeriostd. Hinen

tilalleen nimettiin 31 pdivand tammikuuta 2008 tutkija Sofia Aspelund oikeusministerista.

Mietinn6ssid ehdotetaan uudistettaviksi kuluttajansuojalain (38/1978) 7 lukua, kiskontaa
koskevaa rikoslain  (39/1889) sddnnosta  sekd  korkolain  (633/1982)  sadnnostd

vitvistyskoron maarasta.

Kuluttajansuojalain 7 lukua muutettaisiin siten, ettd my6s pienid ja lyhytaikaisia luottoja
markkinoitaessa olisi ilmoitettava luoton todellinen vuosikorko. Lisiksi lukuun lisittaisiin
sdaannds luotonantajan velvollisuudesta todentaa lainanhakijan henkildllisyys huolellisesti
sekd sdannos, jolla kiellettdisiin kulutusluottosopimuksen nojalla myonnettivien varojen
viliton maksaminen kuluttajalle silloin, kun luottoa haetaan ja se myonnetiin myohdin
illalla tai yolla.

Rikoslain kiskontaa koskevaa sddnndstd muutettaisiin  siten, ettd koron ja muun
taloudellisen edun kohtuuttomuutta arvioitaisiin suhteessa luotonantajan suoritukseen.
Lisaksi ehdotetaan muutettavaksi korkolain sddnnéstd, joka mahdollistaa viivistyskorkoa
korkeamman koron perimisen silloin, kun luottoajalta maksettava korko on ollut suurempi

kuin lakisddteinen viivastyskorko.

Mietinto6n on liitetty Erkki Sarsan, Reima Leton ja Jorma Jokelan eridvi mielipide.



Saatuaan  tyonsi padtokseen  ty6ryhmid luovuttaa  kunnioittavasti mietintonsi

oikeusministeriolle.

Helsingissi 11 pdivini marraskuuta 2008

Katri Kummoinen
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Ehdotus

Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi ku-
luttajansuojalain 7 luvun ja erdiden muiden
luotonantoa koskevien saanndsten muuttami-
sesta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessé ehdotetaan muutettaviksi kulutusluottoja koskevaa kuluttajansuojalain
7 lukua, luottokiskontaa koskevaa rikoslain saannosté ja korkolain saannosta vii-
vastyskoron madréasta. Esityksen padasiallisena tavoitteena on vahenté4 niin sanot-
tujen pikaluottojen tarjonnassa esiintyneité ongelmia.

Esityksen mukaan myds pienid ja lyhytaikaisia luottoja markkinoitaessa olisi il-
moitettava luoton todellinen vuosikorko. Ndin parannettaisiin kuluttajan mahdolli-
suuksia saada asianmukaista tietoa pikaluottojen ja muiden lyhytaikaisten luotto-
jen hinnasta. Samalla helpotettaisiin hintavertailua naiden ja muiden luottojen
valilla. Liséksi vaarinkaytoksien ehkaisemiseksi kuluttajansuojalain 7 lukuun li-
sattaisiin sadnnds luotonantajan velvollisuudesta todentaa lainanhakijan henkildl-
lisyys huolellisesti. Harkitsemattoman luotonoton vahentamiseksi lukuun lisattai-
siin myds saannos, jolla kiellettaisiin kulutusluottosopimuksen nojalla mydnnetté-
vien varojen valitén maksaminen kuluttajalle silloin, kun luottoa haetaan ja se
my0Onnetaan myohaan illalla tai yolla.

Luottokiskontaa koskeva rikoslain s&&nnos ajanmukaistettaisiin. Koron ja muiden
perittdvien kustannusten kohtuuttomuutta arvioitaisiin suhteessa luotonantajan
suoritukseen ottaen huomioon sddnnoksessa luetellut, koron suuruuteen tavan-
omaisesti vaikuttavat seikat. Uudistus on tarpeellinen luottomarkkinoilla tapahtu-
neen kehityksen vuoksi.

Lisaksi esityksessa endotetaan muutettavaksi korkolain sdénnosté, joka mahdollis-
taa lakisaateista viivastyskorkoa korkeamman koron perimisen niissa tilanteissa,
joissa luottoajalta maksettava korko on ollut suurempi kuin lakisééteinen viivas-
tyskorko. Tavoitteena on helpottaa maksuvaikeuksiin joutuneiden kuluttajien
asemaa ja ehkaista ylivelkaantumista.

Lait ovat tarkoitetut tulemaan voimaan mahdollisimman pian niiden hyvéksymi-
sen ja vahvistamisen jalkeen. Muutokset sopimusoikeudellisissa saannoksissa
vaikuttaisivat lakien voimaantulon jalkeen tehtaviin sopimuksiin.



YLEISPERUSTELUT

1 Johdanto

Pikaluotoilla tarkoitetaan tyypillisesti nopeasti saatavia, summaltaan pienid, alle
kolmen kuukauden pituisia kulutusluottoja, joita myonnetaan yksityishenkiloille
tekstiviestilla (tekstiviestilaina) tai internetissa (internetlaina) tehtavan lainaha-
kemuksen perusteella ja joiden saamiseksi ei edellytetd vakuuksia. Tarjottavien
luottojen suuruus vaihtelee yleensda muutamasta kymmenesta eurosta satoihin eu-
roihin, ja laina-ajat vaihtelevat viikosta muutamiin kuukausiin. Pikaluotoissa luo-
ton hinta ilmoitetaan usein koron sijasta késittely- ja toimituskuluina, joiden maa-
r& muunnettuna todelliseksi vuosikoroksi voi kohota hyvin suureksi.

Pikaluottomarkkinat ovat kasvaneet voimakkaasti parin viime vuoden kuluessa.
Syksylla 2005 pikaluottoyrityksia oli yritys- ja yhteisotietojarjestelman perusteella
noin 20, kun niita vuoden 2007 lopussa oli jo lahes 50.

Myonnettyjen pikaluottojen mééaria on alettu tilastoida vasta vuoden 2008 alusta
lukien, joten niiden kehityksesté ei ole tarkkaa tietoa kuin lyhyeltd ajalta. Tilasto-
keskuksen tekemdssd ensimmaisessd, vuoden 2008 ensimmaiseen neljannekseen
kohdistuneessa tiedonkeruussa oli mukana 40 pikaluottoyritystd. Kyseisté ajanjak-
soa koskevien tilastojen mukaan uusia pikaluottoja myonnettiin yhteensa léhes
270 000 l&hes 200 000 asiakkaalle. Asiakasmadrén osalta on kuitenkin syyté ottaa
huomioon, etté pikaluottoa ottaneita on tosiasiassa vahemman kuin edelld mainitut
200 000, koska osa henkil@ista on ottanut pikaluottoa useammasta yrityksesta ja
siten tilastoitu useampaan kertaan. Myonnettyjen pikaluottojen yhteismaara oli
mainittuna tilastojaksona hieman alle 43 miljoonaa euroa. Naista luotoista makset-
tiin erilaisia kuluja yhteensa yli 10 miljoonaa euroa, eli pikaluottoon kohdistuvat
kulut muodostivat keskiméarin 24 prosenttia myodnnetysta lainapadomasta. Kes-
kiméaaraisen pikaluoton suuruus oli tarkasteluaikana noin 160 euroa, ja sen ta-
kaisinmaksuaika oli 27 vuorokautta. Luvut vuoden 2008 toisella vuosineljannek-
sellé olivat samansuuntaisia, osoittaen kuitenkin pienté kasvua.

Oikeusministeri6 tilasi syksylla 2007 Oikeuspoliittiselta tutkimuslaitokselta tut-
kimuksen tarkemman tiedon saamiseksi pikaluoton ottajista ja erityisesti niistd,
jotka ovat joutuneet maksuvaikeuksiin naiden luottojen vuoksi. Tutkimus Maksu-
vaikeudet pikaluottomarkkinoilla valmistui syyskuussa 2008. Maksuvaikeuksien
ohella tutkimuksessa selvitettiin pikaluottoyritysten luotonannossaan kayttamia
sopimusehtoja.

Tutkimuksessa tarkasteltiin 48 pikaluottoyrityksen sopimusehtoja internetissa
helmikuussa 2008. Sopimusehtoja tarkasteltaessa ilmeni, ettd 80 prosenttia pika-
luottoyrityksisté otti vastaan lainahakemuksia seitseména péivana viikossa. Seit-
seman pikaluottoyritysta 48:sta eli 15 prosenttia yrityksista ilmoitti myontavéansa
lainaa ympari vuorokauden. Luoton todellisen vuosikoron puolestaan ilmoitti
markkinoinnissaan hieman yli puolet (54 prosenttia) pikaluottoyrityksista. Luoton
madrésta ja maksuajasta riippuen luoton todellinen vuosikorko oli Taloudenhal-



linnan  neuvottelukunnan  suosituksen  mukaisella  kaavalla  laskettuna
206-1034 prosenttia ja keskimaaradinen korko 554 prosenttia.

Pikaluottoyritysten asiakkailleen asettama vahimmaisika oli 18-30 vuotta, eli
kaikki yritykset edellyttivat lainanhakijalta taysi-ikéisyyttd tai tdtd korkeampaa
ikaa. Liséksi lahes kaikki pikaluottoyritykset (98 prosenttia) ilmoittivat myonta-
vansé luottoja ainoastaan henkildille, joilla ei ollut maksuh&iriomerkintgja luotto-
tietorekisterissa. Selvityksessa ilmeni myds, ettd kaikkiaan kymmenen yritysta
kaytti ainakin joissakin tilanteissa verkkopankkitunnuksia lainanhakijan tunnista-
miseksi.

Pikaluottoihin liittyvid maksuvaikeuksia tutkittiin Suomen Asiakastieto Oy:n luot-
totietorekisterin seké kérajaoikeuksien ja ulosoton rekistereiden tietojen perusteel-
la. Karajaoikeuksien rekistereista kootussa aineistossa olivat mukana ne elokuussa
2007 kasitellyt velkomusasiat, joissa pikaluottoyritys peri saatavaansa itse. Ulos-
oton rekisteriaineisto koostui puolestaan niiden velallisten tiedoista, joita koskeva
velkomusasia oli ratkaistu elokuussa 2007.

Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterin tietoja tarkasteltaessa ilmeni, etta
tili- ja Kkertaluottojen ryhman velkomustuomiot lisdantyivat vuosina
2005-2007 runsaasta 20 000 tuomiosta Idhes 58 000:een. Vuonna 2006 tuomiot
lisadntyivat edellisvuodesta 73 prosenttia ja vuonna 2007 noin 65 prosenttia. Tana
aikana kaikkien muiden velkomustuomioiden yhteenlaskettu osuus oli hieman
supistunut. Tarkasteltaessa lahemmin pienid saatavia koskevia tuomioita ilmeni,
ettd alle 1 000 euron saatavia koskevien velkomusasioiden madra moninkertaistui
vuosina 2005-2007, ja voimakkainta kasvu oli korkeintaan 300 euron saatavien
ryhmassa. Naiden maara kohosi vuonna 2007 yli 25 000:een. Oikeuspoliittisen
tutkimuslaitoksen arvion mukaan ndista tuomioista 22 000-23 000 kappaletta joh-
tui pikaluotoista, ja ne kohdistuivat noin 8 000—9 000 henkil6on.

Kérajdoikeuksien elokuussa 2007 késittelemissé pikaluottoihin liittyvissa velko-
musasioissa saatavien rahamaarat olivat suhteellisen pienid, keskimaarin 120 eu-
roa. Rahaméaaraltdan pienimmat, alle 100 euron saatavat kohdistuivat padasiassa
alle 24-vuotiaisiin, kun taas suuremmissa luotoissa luotonottaja oli todennékoi-
semmin keski-ikdinen. Tutkimusaineiston perusteella nuorin pikaluottovelallinen
oli 19-vuotias, vanhin velallinen oli 76-vuotias, ja velallisten keski-iké& tutkimus-
aineistossa oli 26 vuotta. Velallisista yli puolet oli vahintddn 25-vuotiaita, mutta
pikaluottovelallisten suurin ikdryhmé oli 20-24-vuotiaat, jotka muodostivat
43 prosenttia velallisista. Velallinen oli 60 prosentissa tapauksia mies ja 40 pro-
sentissa tapauksia nainen. Vakilukuun suhteutettuna pikaluottovelallisia asui eni-
ten Pohjois-Suomen alueella ja toiseksi eniten Itd-Suomessa. Vahiten velallisia
suhteessa vakilukuun asui Etel&-Suomessa.

Noin kolmasosassa tapauksia velallisella oli karajaoikeuden kasittelyssa silla eraa
useampi kuin yksi maksamaton pikaluotto. Tutkimuksessa kuitenkin arvioitiin,
ettd luvut saatavien lukumaarasta velallista kohden olivat tosiasiassa suurempia,
koska tutkimusaineistossa oli mukana ainoastaan viidesosa markkinoilla olevien
pikaluottoyritysten oikeudessa késitellyistd pikaluottoasioista. Tutkitun aineiston



perusteella niin sanotut pikaluottokierteet koskivat useimmiten 25-34-vuotiaita, ja
ne olivat yleisempia miehilla kuin naisilla.

Ulosoton rekisteriaineistoja tarkasteltaessa ilmeni, ettd 74 prosentilla velallisista
oli aineiston poimintahetkell& vireillda avoimia asioita ulosotossa. Naista 80 pro-
sentilla oli maksamattomia velkoja vireilla ulosotossa jo ennen pikaluottoa koske-
vaa velkomustuomiota. Vireilla olevien asioiden lukumaara velallista kohden oli
keskimaarin kuusi kappaletta, ja velallisten ulosottovelka oli keskiméaéarin
2 700 euroa. Noin kuudesosalla velallisista ulosottovelkojen kokonaissaldo oli
enintaan 500 euroa, ldhes puolella véhintadn 3 000 euroa ja joka kolmannella ve-
lallisella ulosottovelkojen kokonaissaldo oli vahintdan 5 000 euroa.

Ulosoton rekistereista saatujen tulosten katsottiin viittaavan siihen, ettd suurim-
malla osalla pikaluottovelallisista velkaongelmien taustalla oli useita maksamat-
tomia velkoja. Epdvarmaa sen sijaan oli, missd maarin maksuvaikeudet johtuivat
nimenomaan pikaluotoista. Korkeiden velkamadrien Kkatsottiin kuitenkin viittaa-
van siihen, ettd velat olisivat suurelta osin muita kuin pikaluottoja. Mahdollisena
pidettiin my0s sitd, ettd osassa tapauksia pikaluottoa oli otettu aiemmin syntynei-
den velkaongelmien korjaamiseen.

Velkaneuvonta ry:n mukaan pikaluotot ovat aiheuttaneet ongelmia talous- ja vel-
kaneuvonnan asiakkaille. Velkaneuvojien havaitsemissa ongelmatilanteissa on
ollut usein kyse siit4, ettd kuluttaja on ottanut pikaluottoja vaikeassa taloudellises-
sa tilanteessa koettuaan olevansa vailla muita vaihtoehtoja. Pikaluottoja on myds
saatettu ottaa useasta eri lahteestd samanaikaisesti. VVelkaneuvojien havaintojen
mukaan velkaongelmat johtuvat vain harvoin yksinomaan pikaluotoista, mutta
niissé tilanteissa, joissa pikaluotot ovat olleet yksinomainen velkaongelmien selit-
taja, velalliset ovat olleet usein nuoria tai tavanomaista heikommin asioimaan
kykenevia.

2 Nykytila
2.1 Voimassa oleva oikeus

Yleista

Kulutusluotoista saddetddn kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvussa. Luvun séan-
nokset koskevat jaljempané selvitetyin poikkeuksin myos pikaluottojen tarjontaa.
Liséksi pikaluottoihin sovelletaan rahoituspalvelujen ja rahoitusvélineiden eta-
myyntid koskevia kuluttajansuojalain 6 a luvun sdédnnoksia. Kuluttajaoikeudellisia
erityissadnnoksié pikaluotoista ei ole.

Suomessa ei ole elinkeino-oikeudellisia séanndksia kulutusluottojen tarjoamisesta.
Pikaluottojen tai muiden kulutusluottojen tarjoaminen ei edellytd toiminnanhar-
joittajalta ennakolta saatua toimilupaa tai rekisterdintia.



Kulutusluotot

Kuluttajansuojalain 7 luku koskee kulutusluottoja eli luottoja, joita elinkeinonhar-
joittaja sopimuksen mukaan myontaa tai lupaa myontaa kuluttajalle lainana, mak-
sunlykkayksena tai muuna vastaavana taloudellisena jarjestelyna (1 8). Lahtokoh-
taisesti luvun sadnnoksia sovelletaan my6s pikaluottoihin.

Kaikki 7 luvun sdénnokset eivat kuitenkaan koske luottoja, joissa luottoaika on
enintdan kolme kuukautta. Luottoajalla tarkoitetaan ajanjaksoa, jonka kuluessa
luotto on maksettava takaisin. N&ihin lyhytaikaisiin luottoihin ei sovelleta s&an-
noksié todellisen vuosikoron ilmoittamisesta markkinoinnissa, ennen luottosopi-
muksen tekemistd annettavista tiedoista, sadnnoksia luottosopimuksen sisallosta ja
muodosta paitsi jos luottoa voidaan kayttaa luottokortin tai muun vastaavan tun-
nisteen avulla eikd mydskadn sadnnostd kuluttajan oikeudesta maksaa kulutusluot-
to ennen sen erédéntymista (4 8). Lyhytaikaisten luottojen rajaamista edell&d mainit-
tujen sadnnosten ulkopuolelle pidettiin perusteltuna, jottei vaikeutettaisi esimer-
kiksi elintarvikkeiden ostamista tiliin, jonka koko saldo maksetaan kerran tai kak-
si kertaa kuukaudessa ja josta ei aiheudu luottokustannuksia (HE 88/1985 vp).
Edelleen asetuksessa erdiden kuluttajansuojalain 7 luvun sdénndsten soveltamista
koskevista poikkeuksista (1602/1993) séadetéan, ettd elinkeinonharjoittaja on vel-
vollinen ilmoittamaan kuluttajansuojalain mukaisen vuosikoron vain, jos luoton
maara on vahintdan 1 000 markkaa.

Kun kulutusluottoa tarjotaan etdmyynnissé eli elinkeinonharjoittajan jérjestaméan
sellaisen etatarjontamenetelméan avulla, jossa sopimuksen tekemiseen ja sita edel-
tavaan markkinointiin kaytetdan yksinomaan yhtd tai useampaa etéviestintd, ku-
luttajalla on oikeus peruuttaa luottosopimus 14 pdivan méaardajassa (11 a §:n
1 momentti). Peruuttamisoikeus ei kuitenkaan koske tilannetta, jossa sopijapuolet
ovat jo tayttdneet sopimusvelvoitteensa kokonaisuudessaan kuluttajan nimen-
omaisesta pyynnosta (11 a 8:n 2 momentti). Peruuttamisoikeutta ei siis ole endi
sen jalkeen, kun kuluttaja on maksanut luoton takaisin. Jos kuluttaja peruuttaa
luottosopimuksen, hédneltd saa vaatia korvauksena todellisen vuosikoron ajalta,
jonka luotto on ollut hdnen kéytettavissaén. Korvausta ei voida kuitenkaan vaatia,
jos luotonantaja ei ole ilmoittanut kuluttajalle ennakolta todellisen vuosikoron
perimisesta tai jos luotonantaja on aloittanut sopimuksen tayttamisen ilman kulut-
tajan nimenomaista pyyntoa. (11 a 8:n 3 momentti)

Kuluttajan on viivytyksetta ja viimeistddn 30 pdivan kuluttua peruuttamisilmoi-
tuksen lahettamisestd palautettava luotonantajalle luottosopimuksen nojalla saa-
mansa varat uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa. Kuluttaja saa kuitenkin
pidattaytya tayttamastd omaa palautusvelvollisuuttaan, kunnes luotonantaja tayt-
t44 oman vastaavan velvollisuutensa. Luotonantajan on puolestaan viivytyksetta ja
viimeistadn 30 pdivan kuluttua peruuttamisilmoituksen saatuaan palautettava ku-
luttajalle kaikki sopimuksen perusteella saamansa suoritukset. Palautettavista suo-
rituksista voidaan kuitenkin vahentaa todellisen vuosikoron maara. (11 b §)

Luvun 10-19 8:n sédénndkset ovat pakottavia kuluttajan eduksi (20 8), ja luvun
séanndsten noudattamista valvovat kuluttaja-asiamies, Kuluttajavirasto seka piiri-



hallintoviranomaisina laaninhallitukset. Myds Rahoitustarkastus valvoo s&annos-
ten noudattamista silloin, kun kulutusluottojen tarjoajana on luottolaitos tai muu
Rahoitustarkastuksen valvottavaksi saddetty taho. (24 §)

Rahoituspalvelujen ja rahoitusvalineiden etamyynti

Kuluttajansuojalain 6 a luku koskee rahoituspalvelujen ja rahoitusvalineiden eté-
myyntid. Rahoituspalveluilla tarkoitetaan luvussa muun muassa elinkeinonharjoit-
tajan kuluttajalle tarjoamia luottoja ja niiden valitysta (1 §), joten myds pikaluotot
ovat luvussa tarkoitettuja rahoituspalveluja.

Pikaluottojen tarjoajan on annettava kuluttajalle hyvissé ajoin ennen sopimuksen
tekemistd 6 a luvun 6-9 8:ssd tarkoitetut tiedot. Nama tiedot koskevat elinkeinon-
harjoittajaa, rahoituspalvelua eli téssd tapauksessa pikaluottoa, etdsopimusta ja
kaytettavissa olevia oikeussuojakeinoja.

Lahtokohtana on, ettd tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluvat tiedot ja ehdot
annetaan kuluttajalle hyvissa ajoin ennen sopimuksen tekemista henkilokohtaises-
ti, kirjallisesti tai sahkoisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa ne muut-
tumattomina. Jos sopimus tehd&an kuitenkin kuluttajan pyynnostéd sellaista eté-
viestinta kayttaen, etta tietoja ja sopimusehtoja ei voida antaa edelld tarkoitetulla
pysyvalla tavalla ennen sopimuksen tekemistg, tiedot ja sopimusehdot on annetta-
va talla tavalla viipymatta sopimuksen tekemisen jalkeen (11 8).

Luvun saannokset ovat kuluttajan hyvaksi pakottavia (3 8).

Lainanhakijan henkildllisyyden tunnistaminen ja todentaminen

Tunnistamismenetelméat voidaan jakaa heikkoihin ja vahvoihin tunnistamismene-
telmiin. Vahva tunnistaminen koostuu jostakin, mitd kayttaja tietdd (esimerkiksi
kayttajatunnus), omistaa (esimerkiksi salasanalista, kertakayttdisia tunnuksia ge-
neroiva turvalaskin tai muu valine) taikka mité kayttaja on (esimerkiksi sormen-
jalki). Kahden néista vaatimuksista on toteuduttava samanaikaisesti, jotta tunnis-
tustapahtuma téyttdisi vahvan tunnistamisen méaéaritelman. Vahvoina tunnistamis-
menetelmind Suomessa on yleisesti pidetty ainakin Vaestorekisterikeskuksen
myontdmia kansalaisvarmenteita sekd pankkien mydntamia niin sanottuja Tupas-
varmenteita.

Luotonantajille ei ole asetettu lainsdadanndsséd nimenomaista velvollisuutta tun-
nistaa ja todentaa asiakkaansa. Tunnistamisella tarkoitetaan tassa asiakkaan henki-
I6llisyyden selvittamistd asiakkaan antamien tietojen perusteella, kun taas toden-
tamisella tarkoitetaan asiakkaan henkil6llisyyden varmistamista luotettavasta ja
riippumattomasta lahteesta perdisin olevien asiakirjojen tai tietojen perusteella.

Luotto- ja rahoituslaitoksille sek& muille rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmisesta ja selvittdmisestd annetun lain (503/2008) ilmoitusvelvollisille on lain



7 8:n mukaisissa tilanteissa eli esimerkiksi vakituista asiakassuhdetta perustettaes-
sa kuitenkin asetettu velvollisuus tunnistaa asiakkaansa ja todentaa tdman henki-
I61lisyys rahanpesun ja terrorismin rahoituksen estamiseksi ja selvittdmiseksi.
Asiakkaan tuntemiseksi edellytettavien toimien laajuus pohjautuu riskiperustei-
seen arviointiin. Jos asiakkaaseen, tuotteeseen, palveluun tai liiketoimeen liittyy
alhainen rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riski, ilmoitusvelvollinen voi
soveltaa yksinkertaistettua asiakkaan tuntemismenettelyd (12 §). Kun rahanpesun
tai terrorismin rahoituksen riski puolestaan on tavanomaista suurempi, esimerkiksi
kun asiakas etdatunnistetaan, ilmoitusvelvollisen on tehtdva asiakkaan tuntemista
koskevat toimet tehostetusti (18 8).

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta ja selvittdmisesta annetun
lain mukaan ilmoitusvelvollisella on kolme tapaa pienentdd etatunnistamiseen
mahdollisesti liittyvdn suuremman rahanpesun tai terrorismin rahoituksen riskia
(18 8). Ensimmainen tapa on todentaa asiakkaan henkil6llisyys hankkimalla lisa-
asiakirjoja tai -tietoja luotettavasta lahteestd, esimerkiksi vertaamalla asiakkaan
antamia tietoja vaestorekisteristd saataviin tietoihin. Toinen tapa on varmistaa,
etta lilketoimeen liittyva suoritus tulee luottolaitoksen tililta tai se maksetaan tilil-
le, joka on aiemmin avattu asiakkaan nimiin. Kolmas tapa on todentaa asiakkaan
henkildllisyys sahkoisista allekirjoituksista annetussa laissa (14/2003) tarkoitetulla
laatuvarmenteella tai muun sahkodisen tunnistamistekniikan avulla, joka on tieto-
turvallinen ja todisteellinen. limoitusvelvollisen on riskiarviointiin perustuen arvi-
oitava, miké tai mitka naist4 keinoista ovat tarpeellisia.

Vajaavaltaisen oikeus tehda oikeustoimia

Holhoustoimesta annetun lain (442/1999) mukaan alaikéiselld tai muulla vajaaval-
taisella ei ole lahtokohtaisesti oikeutta tehdd sopimuksia tai muita oikeustoimia
(23 8). Poikkeuksen muodostavat sellaiset oikeustoimet, jotka ovat olosuhteisiin
néhden tavanomaisia ja merkitykseltaan vahaisia (24 8). Oikeuskirjallisuudessa ja
oikeuskaytanndssa on vakiintuneesti katsottu, ettei edes summaltaan véhdisen
luoton ottamista ole pidettdva laissa tarkoitettuna vahdisend oikeustoimena, joka
vajaavaltaisella olisi oikeus tehda.

Jos vajaavaltainen on kuitenkin tehnyt oikeustoimen, jonka tekemiseen hanella ei
ole ollut oikeutta, oikeustoimi ei sido hantg, jollei hdnen edunvalvojansa ole anta-
nut siihen suostumustaan. Oikeustoimi tulee kuitenkin vajaavaltaista sitovaksi, jos
hénen edunvalvojansa tai vajaavaltainen itse taysivaltaiseksi tultuaan hyvaksyy
sen (26 8). Jos suostumusta ei anneta, suoritukset on molemminpuolisesti palau-
tettava tai, ellei tdma ole mahdollista esimerkiksi sen vuoksi, etta suoritus ei ole
enaa tallella, osapuolten tulee korvata suorituksen arvo. Vajaavaltaisen korvaus-
velvollisuutta on kuitenkin kevennetty siten, ettd vajaavaltainen on velvollinen
suorittamaan korvausta enintddn sen maaran, joka on kaytetty hanen kohtuulliseen
elatukseensa tai joka muutoin on tullut hdnen hyddykseen (28 8).
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Kiskonta

Rikoslain (39/1889) kiskontarikoksia koskevilla sadnnoksilla pyritddn ehkaise-
maan hadanalaisessa tai muutoin sopimuskumppaniaan heikommassa asemassa
olevan henkilon taloudellinen hyvéksikéyttaminen sopimussuhteessa. Siviilioi-
keudellista suojaa kiskontaa vastaan tarjoaa varallisuusoikeudellisista oikeustoi-
mista annettu laki (228/1929), jonka 31 §:n mukaan kiskontaolosuhteissa syntynyt
oikeustoimi on patematon.

Kiskontarikoksia koskevat sadannokset sisaltyvat rikoslain 36 luvun 6 ja 7 8:&an.
Luvun 6 8§:n 1 momentin mukaan kiskonnasta tuomitaan se, joka kayttamall& hy-
vaksi toisen taloudellista tai muuta ahdinkoa, riippuvaista asemaa, ymmartamat-
tomyytta tai ajattelemattomuutta jonkin sopimuksen tai muun oikeustoimen yh-
teydessa hankkii tai edustaa itselleen tai toiselle taloudellista etua, joka on selvésti
epasuhteessa vastikkeeseen. Momentti sisaltaa niin sanotun esinekiskonnan perus-
tunnusmerkiston.

Luottokiskonnasta eli koronkiskonnasta sdédetdan 6 8:n 2 momentissa. Saannok-
sen mukaan kiskonnasta tuomitaan myds se, joka luotonannossa ottaa tai edustaa
itselleen tai toiselle korkoa tai muuta taloudellista etua, joka huomattavasti ylittaa
julkisen valvonnan alaisten rahalaitosten vastaavassa luotonannossa ottaman ta-
vanomaisen koron. Lain esitdiden (HE 66/1988 vp) mukaan koron ottamisella
tarkoitetaan koron tosiasiallista vastaanottamista, kun taas koron edustamisella
tarkoitetaan sitd, ettd korosta on tehty sitova sopimus. Jalkimmaéisessé tapauksessa
ei edellytetd, ettd korko olisi eraantynyt maksettavaksi.

Luottokiskonnan rangaistavuus ei esitdiden mukaan edellytd, ettd kohtuuton korko
on otettu tai edustettu k&yttamalla hyvaksi 1 momentissa mainittuja olosuhteita tai
seikkoja, vaan riittdvaa on, ettd otettu tai edustettu korko voidaan selvasti havaita
kohtuuttoman suureksi. Koron kohtuuttomuutta arvioitaessa tulee otettua tai edus-
tettua korkoa verrata talletuspankkien luotonannossaan noudattamaan tavalliseen
korkotasoon. Esitdiden mukaan tavanomaisen pankkikoron ylittdmistd voidaan
kuitenkin perustella yksityisilla luottomarkkinoilla tapauskohtaisesti luotonantajan
riskilla.

Viivastyskorko

Rahavelalle maksettavasta korosta saddetédén korkolaissa (633/1982). Velan korko
madaraytyy korkolain mukaan, jollei muuta johdu velallisen sitoumuksesta tai
kauppatavasta taikka toisin ole séédetty (2 8). Kulutusluotoista ei saa kuitenkaan
perid korkolain 4 §:n mukaan madardytyvaa viivastyskorkoa korkeampaa korkoa
kuin siind tapauksessa, ettd velalle on jo erépdivaa edeltianeeltd ajalta maksettu
lakisaateista viivastyskorkoa korkeampaa korkoa. Téssé tapauksessa viivastyskor-
koa on maksettava saman perusteen mukaan kuin ennen velan erdantymista. (2 ja
4 8)
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On huomattava, ettd lakisdateistd viivastyskorkoa korkeamman koron periminen
velan erdéntymisen jélkeen tulee kyseeseen kulutusluotoissa ainoastaan silloin,
kun ennen velan erdantymista on peritty nimenomaisesti korkoa. Tamé tarkoittaa
sitd, ettd luotonjarjestelypalkkioita tai muita kertaluonteisia palkkioita, esimerkik-
si pikaluotoissa tyypillisesti perittavid kasittely- ja toimituskuluja, ei voida velan
maksun viivastyessd muuntaa niin sanotuksi juoksukoroksi ja niiden perimista
jatkaa viivastysaikana.

2.2 Kansainvalinen kehitys seka ulkomaiden ja EU:n lainsdadanto

EU:n lainsaadanto

Kulutusluottoja koskee neuvoston direktiivi 87/102/ETY, joka on annettu 22 péi-
vana joulukuuta 1986. Sen korvaa 23 péivana huhtikuuta 2008 annettu uusi kulu-
tusluottodirektiivi (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/48/EY
kulutusluottosopimuksista ja neuvoston direktiivin 87/102/ETY kumoamisesta).
Direktiivin noudattamisen edellyttamat lait, asetukset ja hallinnolliset maaraykset
on annettava ja julkaistava ennen 12 pdivaa toukokuuta 2010, ja nditd sdannoksia
on sovellettava 12 péivasta toukokuuta 2010.

Uuden kulutusluottodirektiivin soveltamisalan ulkopuolelle ja&vét luottosopimuk-
set, joissa luoton kokonaismééra on alle 200 euroa tai yli 75 000 euroa. Kansalli-
seen harkintaan ja&, sovelletaanko direktiivin s&&nnoksid myds naihin luottoihin
vai sovelletaanko ndihin luottoihin esimerkiksi erityissadnnoksia.

Uusi kulutusluottodirektiivi sisaltaa saanndkset mainonnassa ilmoitettavista va-
kiotiedoista, ennen sopimuksen tekoa annettavista tiedoista, velvollisuudesta arvi-
oida kuluttajan luottokelpoisuus, luottosopimuksissa mainittavista tiedoista, pe-
ruuttamisoikeudesta seka luoton ennenaikaisesta takaisinmaksusta. Lisaksi direk-
tiivi sisaltaa luoton todellisen vuosikoron laskentakaavan.

Pikaluotot muissa EU- ja ETA-maissa

Rahoitustarkastus teki kevaalla 2007 selvityksen kulutusluottosopimuksista ja
vastuullisesta luotonannosta muissa Euroopan unionin (EU) jasenvaltioissa. Selvi-
tys toteutettiin kyselylomakkeen avulla, ja kyselyyn vastasi 22 EU:hun tai Euroo-
pan talousalueeseen (ETA) kuuluvaa maata (Bulgaria, Espanja, Hollanti, Irlanti,
Iso-Britannia, Italia, Itdvalta, Kreikka, Kypros, Latvia, Liettua, Malta, Norja, Por-
tugali, Ranska, Romania, Ruotsi, Saksa, Slovakia, TSekki, Unkari, Viro).

Kevaalla 2007 internetlainoja oli yhdekséssa kyselyyn vastanneessa maassa (Hol-
lanti, Irlanti, Iso-Britannia, Liettua, Norja, Ruotsi, Saksa, TSekki, Viro) ja teksti-
viestilainoja kolmessa maassa (Norja, Ruotsi, Viro). Muunlaista pikaluottotoimin-
taa, kuten palkkapdivana takaisin perittavié lainoja (payday loans), kotiovelle toi-
mitettavia lainoja tai muita pienia rahalainoja esiintyi seitseméassa maassa (Hollan-
ti, Irlanti, Iso-Britannia, Latvia, Malta, Saksa, Unkari). Pikaluottotoimintaa ei ollut
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tuolloin lainkaan kahdeksassa kyselyyn vastanneessa maassa (Bulgaria, Espanja,
Kreikka, Kypros, Portugali, Ranska, Romania, Slovakia), ja kahden maan osalta
tietoa ei saatu (Italia, Itavalta). Kyselytutkimuksessa ilmeni, ettd tekstiviestilai-
noista oli koitunut ongelmia. Ongelmat liittyivat padasiassa vaarinkayttotapauk-
siin, nuorille aiheutuneisiin maksuvaikeuksiin, mainonnan menettelytapoihin ja
vilpillisiin toimijoihin.

On huomattava, ettd kyselyn suorittamisen jélkeen pikaluotot ovat merkittavéasti
yleistyneet Euroopassa. Suomessa tarjottavia pikaluottoja vastaavia luottoja tarjo-
taan nykyaan ainakin viidessatoista Euroopan maassa.

Kahdeksan kyselyyn vastannutta maata (Irlanti, Italia, Itdvalta, Kreikka, Latvia,
Norja, Unkari, Viro) ilmoitti, ettd kulutusluottoja koskeva saantely soveltuu tay-
simadraisesti myds pieniin ja lyhytaikaisiin lainoihin. Neljassatoista kyselyyn vas-
tanneessa maassa pienet ja lyhytaikaiset luotot on rajattu joko joiltakin osin tai
kokonaan saantelyn ulkopuolelle (Bulgaria, Espanja, Hollanti, Iso-Britannia, Kyp-
ros, Liettua, Malta, Portugali, Ranska, Romania, Ruotsi, Saksa, Slovakia, TSekki).
Kolmessatoista kyselyyn vastanneessa maassa todellinen vuosikorko on ilmoitet-
tava myos pienista ja lyhytaikaisista lainoista. N&istd kahdeksassa maassa (Bulga-
ria, Irlanti, 1so-Britannia, Italia, Itdvalta, Latvia, Saksa, Unkari) todellinen vuosi-
korko tulee ilmoittaa ké&yttdmélla laskentakaavana kulutusluottodirektiivin kaavaa,
kun taas viidessa maassa (Kreikka, Malta, Norja, Ranska, Viro) todellinen vuosi-
korko tulee ilmoittaa ké&yttamalla erillistd, kansallisesta lainsd&ddéannosté ilmenevéa
laskentakaavaa. Portugalissa todellinen vuosikorko on ilmoitettava kayttamalla
direktiivin laskentakaavaa, kun lainasumma on yli 149,63 euroa ja lainan tarjoaa
luottolaitos. My0ds Espanjassa todellinen vuosikorko on ilmoitettava vain luotto-
laitosten tarjoamista lainoista, ja talloin on kaytettava erillistd, kansallisesta lain-
sédadannosta ilmenevad kaavaa. Seitseméssa kyselyyn vastanneessa maassa (Hol-
lanti, Kypros, Liettua, Romania, Ruotsi, Slovakia, TSekki) todellista vuosikorkoa
ei tarvitse ilmoittaa pienisté ja lyhytaikaisista lainoista.

Pikaluottojen saantely erityisesti muissa Pohjoismaissa

Ruotsi

Ruotsin lainsdadanndossa ei ole pikaluottoja koskevia erityissadnnoksié, vaan nii-
hin sovelletaan lahtokohtaisesti samoja kulutusluottolain (Konsumentkreditlag
1992:830) sadnndksia kuin muihin kulutusluottoihin. Lyhytaikaisiin ja méaréltaén
pieniin luottoihin ei kuitenkaan sovelleta sadnnoksia todellisen vuosikoron ilmoit-
tamisvelvollisuudesta eiké velvollisuudesta tehdd sopimus kirjallisessa muodossa.
Tallaisiin luottoihin ei sovelleta mydskaan saannostd luotonantajan velvollisuu-
desta arvioida kuluttajan luottokelpoisuus.

Ruotsin rahanpesulaissa (Lag om atgarder mot penningtvatt 1993:768) asetetaan
luotonantajalle velvollisuus todentaa lainanhakijan henkiléllisyys myds etatunnis-
tamistilanteessa. Ruotsin Rahoitustarkastuksen (Finansinspektionen) antamien
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tarkempien méérdysten (FFFS 2005:5) mukaan henkil6llisyys voidaan todentaa
usealla vaihtoehtoisella tavalla.

Ruotsin lainsaadanndssa ei ole rajoitettu luottosopimuksen tekemisaikaa eika va-
rojen luovuttamisaikaa.

Ruotsin oikeusministeriostd saadun tiedon mukaan tekstiviestilainoihin liittyvat
lainsaadanndlliset uudistustarpeet tulevat pohdittavaksi Ruotsissa uuden kulutus-
luottodirektiivin tdytdntoonpanon yhteydessa.

Norja

Norjassa kulutusluottoja sd&nnelldan rahoitussopimuslailla (Lov om finansavtaler
og finansoppdrag; finansavtaleloven 1999:46). Lain sdénndkset soveltuvat myds
pieniin ja lyhytaikaisiin luottoihin.

Rahoitussopimuslain mukaan luotonantajan on tiedonantovelvollisuutensa téyt-
tadkseen ilmoitettava lainanhakijalle muun muassa luoton todellinen vuosikorko,
nimelliskorko sek& muut kuluttajan maksettavaksi koituvat kustannukset. Vastaa-
vat tiedot on ilmoitettava myds varsinaisessa luottosopimuksessa. Ennakkotiedot
tulee antaa ja luottosopimus tehda kirjallisesti.

Ennakkotiedot voidaan antaa ja luottosopimus tehdd myds sahkdisesti, jos asiakas
tatd toivoo. Lisaksi edellytetddn, ettd sopimuksen siséltd on asiakkaan saatavilla
sopimuksentekohetkelld ja ettd kaytetty todentamismenetelma on riittdvan turval-
linen sen varmistamiseksi, ettd sopimuksen sisélto vastaa tarkoitettua.

Lain esitdiden (Ot prp nr 41, 1998-1999) mukaan todentamismenetelman tulisi
ensinnakin soveltua sopimuksen tekemiseen liittyvien viestien lahettdjan identifi-
oimiseen. Toiseksi sen avulla tulisi voida osoittaa, ettd viestien lahettdmisen tar-
koituksena on ollut tehd& sitova sopimus. Kolmanneksi todentamismenetelman
tulisi toimia todisteena mahdollisessa myéhemmaéssa sopimuksen olemassaoloa ja
siséltod koskevassa riitatilanteessa. Esitoissa on katsottu, ettd jatkuvan teknologi-
sen ja oikeudellisen kehityksen vuoksi luotettavaa todentamismenetelmaa ei tule
madritelld laissa konkreettisesti. Se, pidetdankd jotakin menetelmdd luotettavana,
riippuu seka sopimuksen siséllosta ettda sopimuksen tekohetkelld olemassa olevas-
ta teknologiasta. Jos kyse on kuluttajan kanssa tehtévasta luottosopimuksesta,
luotettavana menetelmdnd voidaan pitdd ainoastaan sahkoista allekirjoitusta tai
muuta yhta turvallista todentamismenetelméaa.

Norjan lainsdaddanndssa ei ole rajoitettu luottosopimuksen tekemisaikaa eiké varo-
jen luovuttamisaikaa.

Tanska
Tanskassa kulutusluottoja saannelldén luottosopimuslailla (lov om kreditaftaler;

kreditaftaleloven 1990:398). Lain soveltamisalan ulkopuolelle on kuitenkin koko-
naan rajattu luotot, joiden luottoaika on alle kolme kuukautta. Lisaksi luotonanta-
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jan tiedonantovelvollisuutta koskevan 2 luvun saannésten soveltamisen ulkopuo-
lelle on rajattu luotot, joiden maara ei ylitd 1 500 DKK. Tanskan kuluttajasopi-
muslain (lov om visse forbrugeraftaler; forbrugeraftaleloven 2004:451) mukaan
luotonantajalla on kuitenkin muun muassa tiettyja tiedonantovelvollisuuksia ja
kuluttajalla on puolestaan oikeus peruuttaa sopimus myds silloin, kun kyse on
pienista ja lyhytaikaisista luotoista.

Tanskan lainsaddanndssa ei ole asetettu luotonantajalle nimenomaista velvolli-
suutta todentaa lainanhakijan henkildllisyys. Tanskan lainsaddannéssa ei myos-
kaan ole rajoitettu luottosopimuksen tekemisaikaa eika varojen luovuttamisaikaa.

Kiskontaa koskeva lainsdadanté muissa Pohjoismaissa

Ruotsi

Ruotsin rikoslain (Brottsbalk 1962:700) mukaan kiskonnasta (ocker) tuomitaan
myos se, joka elinkeinotoiminnassa taikka toistuvasti tai muuten suuremmassa
laajuudessa antaa luottoa ja ottaa t&sté korkoa tai hankkii muuta taloudellista etua,
joka on ilmeisesséd epasuhteessa vastasuoritukseen. Saannoksen soveltuminen ei
edellyta lainanottajan ahdinkoa.

Ennakkopaatoksessaan NJA 1995 s. 430 Ruotsin korkein oikeus (HOgsta domsto-
len, jaljempédna HD) otti kantaa koronkiskontaa koskevan tunnusmerkiston tayt-
tymiseen, kun luottoyhtion perimé todellinen vuosikorko maaréltdén pienille, va-
kuudettomille ja lyhytaikaisille luotoille oli ollut yli 120 prosenttia. HD totesi pe-
rusteluissaan, ettei todellinen vuosikorko yksistéan riittanyt perusteeksi sen arvi-
oimiseen, tayttikd koronotto kiskonnan tunnusmerkistén, vaan huomioon tuli ottaa
lainaehdot kokonaisuudessaan ja erityisesti luottoriski, laina-aika sek& lainan maa-
rd. Taman liséksi arvioinnissa oli huomioitava luotonantajalle itselleen rahoituk-
sen hankkimisesta aiheutuneet kulut. Ndamé&kin seikat huomioiden HD paétyi sii-
hen, ettd vastaajan saama taloudellinen etu oli ollut ilmeisessd epéasuhteessa vas-
tikkeeseen, ja tuomitsi luottoyhtion edustajan koronkiskonnasta.

Norja

Norjan rikoslaissa (Straffeloven 1902:10) ei ole koronkiskontaa koskevaa erityis-
saannostd, vaan koronkiskontaan sovelletaan kiskontaa (ager) koskevaa yleissaan-
nosta. Norjan rikoslain mukaan kiskonnasta tuomitaan se, joka oikeustoimen teh-
dessadn kayttad hyvéksi toisen hatad, kevytmielisyyttd, ymmartamattomyytta tai
riippuvuussuhdetta saavuttaakseen tai vaatiakseen vastiketta, joka on vallitsevat
olosuhteet huomioon ottaen ilmeisessa epéasuhteessa suoritukseen nahden taikka
joka myotavaikuttaa tallaisen oikeustoimen tekemiseen. Kiskonnasta tuomitaan
myo0s se, jolle saatava on siirtynyt ja joka tietoisena saatavan luonteesta vetoaa
saatavaan tai siirtad saatavan toiselle taikka joka myotavaikuttaa tahan.
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Tanska

Tanskan rikoslaissa (Straffeloven 1930:126) ei ole erityissadnnosta koronkiskon-
nasta, vaan koronkiskontaan sovelletaan kiskontaa (ager) koskevaa yleissaannos-
t4. Tanskan rikoslain mukaan kiskonnasta tuomitaan se, joka kayttdd hyvékseen
toisen merkittavaa taloudellista tai henkilokohtaista ahdinkoa, tietdmattomyytta,
ajattelemattomuutta tai riippuvaista asemaa sopimuksenteon yhteydessd saavut-
taakseen tai vaatiakseen taloudellista etua, joka on ilmeisessa epasuhteessa vasta-
suoritukseen taikka saavuttaakseen taloudellista etua sopimussuhteessa, josta ei
tule suorittaa korvausta. Kiskontaa koskevaa sdanndsté taydentéé niin ikéan rikos-
lain sddnnos, jonka mukaan rangaistavaa on sopimuksen tekemisen yhteydessé
sopimattomalla tavalla kdyttaa hyvékseen vastapuolen taloudellisia vaikeuksia tai
muutoin tdmén heikompaa asemaa. Viimeksi mainittu s44nnos saattaa tulla sovel-
lettavaksi ainoastaan silloin, kun kiskontasaannoksessa mainitut edellytykset eivét

tayty.

Viivastyskorkoa koskeva lainsaddantdé muissa Pohjoismaissa

Ruotsi

Ruotsissa viivastyskorosta varallisuusoikeuden alalla saddetaan korkolaissa (Rén-
telag, 1975:635). Lain sdédnnokset ovat tahdonvaltaisia lukuun ottamatta viivés-
tyskoron sovittelua koskevaa sdénndstd, josta ei voida sopia toisin velallisen va-
hingoksi.

Viivastyskorko on Ruotsin valtionpankin (Riksbanken) puolivuosittain vahvista-
ma viitekorko lisdttynd kahdeksalla prosenttiyksikolla. Jos velalle on kuitenkin
maksettu ennen erdpéivad korkoa, peritdén viivéstyskorkoa tamén korkokannan
mukaisesti. Viivastyskoron tulee télléin olla kuitenkin vahintdan lakisaateinen
viivastyskorko.

Norja

Norjassa varallisuusoikeuden alaan kuuluvien rahavelkojen viivéstyskoroista saa-
detddn vuonna 1978 voimaan tulleessa laissa (Lov om renter ved forsinket beta-
ling m.m., 1976:100). Lain s&&nndkset ovat kuluttajan hyvaksi pakottavia.

Viivéstyskorko on kulloinenkin Norjan pankin (Norges Bank) rahapoliittinen oh-
jauskorko lisattynd vahintaan seitsemalla prosenttiyksikélld. Kuluttajasuhteiden
osalta viivastyskorko voidaan kuitenkin vahvistaa yleistd viivéstyskorkoa alem-
maksi. Jos velalle on peritty korkoa ennen velan erdéntymistd, voidaan lakisaatei-
sen viivastyskoron sijasta perié tatd samaa korkoa myds erdantymisen jalkeen.

Tanska

Tanskan korkolakia (Lov om renter ved forsinket betaling m.v.; renteloven
1977:638) sovelletaan varallisuusoikeuden alaan kuuluviin rahavelkoihin.
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Viivastyskorko on Tanskan valtionpankin (Nationalbanken) vahvistama virallinen
lainauskorko lisattyna seitsemén prosentin marginaalilla. Oikeusministeri voi joka
toinen vuosi muuttaa marginaaliprosenttia neuvoteltuaan asiasta Tanskan valtion-
pankin sekd Talous- ja elinkeinoministerion kanssa. Marginaaliprosentti ei saa
kuitenkaan olla vahemman kuin seitseman prosenttiyksikkod. Lakiséateista viivas-
tyskorkoa korkeammasta korosta ei voida sopia silloin, kun velkojana on elinkei-
nonharjoittaja ja velallisena kuluttaja. Jos velkoja on kuitenkin perinyt saatavalle
korkoa ennen velan erdéntymista ja korko on ollut korkeampi kuin lakisaateinen
viivéstyskorko, voidaan tata korkeampaa korkoa perid myds velan erdantymisen
jalkeen.

Edella mainitut sddnnodkset eivat koske sopimuksia, jotka tehddan valtion hyvék-
symien luottolaitosten kanssa.

2.3 Viranomaisohjeet

Taloudenhallinnan neuvottelukunnan suositus todellisen vuosikoron ilmoit-
tamisesta

Vaikka kuluttajansuojalain mukainen velvollisuus ilmoittaa velan todellinen vuo-
sikorko ei koske kulutusluottoja, joiden laina-aika on alle kolme kuukautta tai
lainan maara alle 168,19 euroa, Taloudenhallinnan neuvottelukunta on antanut
23 paivand marraskuuta 2006 suosituksen, jonka mukaan kaikessa yksiloitya ker-
taluottoa koskevassa markkinoinnissa tulisi mainita luoton todellinen vuosikorko
luottoajan pituudesta, luoton méarasta tai kdytetystd mainosvélineesta riippumatta.
Todellinen vuosikorko tulisi ilmoittaa huomionarvoltaan hyvélla ja selvésti erot-
tuvalla tavalla.

Luoton todellinen vuosikorko tulee tavallisesti ilmoittaa k&yttamalla kulutusluot-
todirektiivin mukaista laskentakaavaa (kauppa- ja teollisuusministerion paatos
874/1986 kuluttajansuojalain 7 luvun erdiden s&danndsten soveltamisesta annetun
kauppa- ja teollisuusministerion paatoksen muuttamisesta, 1 8). Taloudenhallin-
nan neuvottelukunnan suosituksen mukaan lyhytaikaisissa tai summaltaan pienis-
sé luotoissa voidaan kuitenkin kayttaa direktiivista poikkeavaa, yksinkertaistettua
kaavaa.

Kuluttajaoikeuden linjaukset

Kuluttaja-asiamies on antanut seuraavat pikaluottoja koskevat linjaukset:
- Perussaannot kulutusluottojen etdmyynnissa (elokuu 2006)
- Yrittdja & Tekstiviestilainojen perussaannét (helmikuu 2007).

Linjauksissaan kuluttaja-asiamies on muistuttanut muun muassa markkinoinnissa
annettavista ennakkotiedoista, peruuttamisoikeudesta ja sitd koskevien saannos-
ten pakottavuudesta seké velallisen edun huomioimisesta.
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Kuluttaja-asiamies on korostanut, etta luottojen markkinoinnin on oltava asiallis-
ta. Markkinoinnissa ei tule kayttaa iskulauseita, jotka yllyttdvat harkitsematto-
maan luotonottoon. Luottoja ei tule markkinoida helppoina ja nopeasti saatavina
talouden tasapainottajina. Kuluttaja-asiamies on myds katsonut, etta niin sanottu-
jen kylkidisten tai markkinointiarpajaisten kayttdminen ei sovellu tekstiviestilai-
noihin.

Kuluttaja-asiamies on edellyttanyt luotonantajan huolehtivan siita, ettd kuluttajal-
le j4& lainanhakuprosessissa riittavasti aikaa tutustua luottoehtoihin ja luoton hin-
taan seka luottoehtojen tallentamiseen tai tulostamiseen.

Kuluttaja-asiamies on ottanut kantaa myos lainanmydntamisaikoihin. Kuluttaja-
asiamies on katsonut hyvan luotonantotavan edellyttdvan, ettd lainapalvelu rajoi-
tetaan sellaisiin kellonaikoihin, jotka eivét lisaa harkitsematonta luotonottoa. Ta-
mé& vaatimuksen tdyttdmiseksi palvelun tulisi olla suljettuna arkisin kello
21-06 seka viikonloppuisin ja pyhinad. Kuluttaja-asiamies on markkinaoikeudelle
16 péivand tammikuuta 2008 tekemassddn hakemuksessa katsonut, ettd lainan
tarjoaminen ympari vuorokauden on kuluttajansuojalain 2 luvun 1 8:n yleislau-
sekkeen vastaista. Markkinaoikeus ei ole tehnyt asiassa vield paatosta.

Kuluttaja-asiamiehelle on ilmoitettu tapauksista, joissa lainanhakija on saanut
lainaa kayttamalla toisen henkilén matkapuhelinta ja tdiman henkilétunnusta. Ta-
man vuoksi kuluttaja-asiamies on katsonut, ettd tekstiviestilainoja tarjoavien yri-
tysten jarjestelma ei ole nykyisellddn kuluttajan kannalta riittavan turvallinen ja
muistuttanut olemassa olevista luotettavista sahkoisista tunnistamisjarjestelmista.
Kuluttaja-asiamies on my0s muistuttanut, ettd luottojarjestelman yllapitaja vastaa
jarjestelman turvallisuudesta.

Tietosuojavaltuutetun kannanotot

Tietosuojavaltuutetun tehtdvédnd on muun muassa ohjata, neuvoa ja valvoa henki-
I6tietojen kasittelyd seka seurata henkil6tietojen kasittelyn yleistd kehitystd ja
tehda tarpeelliseksi katsomiaan aloitteita. Tietosuojavaltuutetun toimisto teki
vuonna 2006 selvityksen tekstiviestilainoja mydntavien yritysten suorittamasta
henkilttietojen kasittelystd, ja tassd tarkoituksessa tietosuojavaltuutettu lahetti
13 pikaluottoyritykselle selvityspyynnon, jossa se tiedusteli muun muassa, miten
yritykset olivat suorittaneet lainanhakijan tunnistamisen.

Saamiensa vastausten perusteella tietosuojavaltuutettu paatyi siihen, etta nykyisin
yleisesti kaytettyd tunnistamistapaa, jossa pikaluottoyritys (rekisterinpitdjd) tun-
nistaa lainanhakijan vertaamalla lainanhakijaksi ilmoittautuneen antamia tietoja
sen liittyman haltijan vastaaviin tietoihin, jonka puhelimesta lainahakemus on
tehty, ei voida pitaa riittdvana henkil6tietolain (523/1999) asettamat huolellisuus-
ja virheettdmyysvaatimukset huomioon ottaen. Tietosuojavaltuutettu saattoi erdén
tallaisen tapauksen myds tietosuojalautakunnan tutkittavaksi, ja paatoksessaan
(nro 1/22.1.2008) tietosuojalautakunta tuli samaan lopputulokseen kuin tie-
tosuojavaltuutettu. Tietosuojalautakunta otti paatoksessdan huomioon, etta rekiste-
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rinpitdja kaytti pikaluoton myontdmisessé automaattista paatoksentekoa, ja viittasi
perusteluissa henkil6tietolain 31 §:4dn, jonka mukaan rekisterinpitéjan velvolli-
suus huolehtia rekisterdidyn oikeuksien suojaamisesta korostuu, kun kysymys on
automatisoiduista paatoksista. Rekisterinpitdja on valittanut tietosuojalautakunnan
paatoksestd Helsingin hallinto-oikeuteen.

2.4 Itsesaantely

Suomen Pienlainayhdistys ry (jaljempana Pienlainayhdistys) on perustettu vuonna
2007, ja sen tavoitteena on kehittdd hyvaa luotonantotapaa. Pienlainayhdistykseen
kuuluu seitsemén pikaluottoyritysta.

Pienlainayhdistys on laatinut pienlainatoiminnan eettiset saannét, joita sen jasen-
yritykset ovat sitoutuneet noudattamaan. Eettisissa sd&nnoissé on asetettu jasen-
yrityksille muun muassa velvollisuus ilmoittaa lainan todellinen vuosikorko, vel-
vollisuus pyrkia rajoittamaan lainan myontamistd yoaikaan niin, ettei lainaa
yleenséd myonneta kello 24.00-06.00, seké velvollisuus kéyttaa luotettavia ja kul-
loinkin saatavilla olevia varmistuskeinoja lainanhakijan luotettavaksi tunnistami-
seksi. Eettisten sdantojen rikkomisesta aiheutuvat seuraamukset ovat Pienlainayh-
distyksen hallituksen p&atantévallassa.

Eettisissa sdanndissé todetaan, ettd niiden ilmentdmid periaatteita tulee soveltaa
joustavasti ottaen huomioon kunkin yksittdistapauksen erityispiirteet seké pien-
lainatoiminnan luonne erityisesti etéviestimida hyddyntavand palveluna. Lisé&ksi
eettisissa sadnnodissé todetaan, etta pienlainayhdistyksen saannot eivét korvaa tai
tdydenna yksittaisen luotonantajan ja luotonsaajan valistd sopimusta ja ettd yhdis-
tyksen ulkopuoliset eivét voi esittaa eettisten sadntdjen perusteella vaatimuksia
pienlainatoimintaa harjoittavia yhdistyksen jasenié kohtaan.

2.5 Toimenpiteita ylivelkaantumisen estamiseksi

Muun muassa teknologian kehittyminen seka lisadntyneet valinnanmahdollisuudet
edellyttavat kuluttajilta entistd parempia taloudenhallinnan tietoja ja taitoja. Nuor-
ten asennekasvatus on keskeisessd asemassa talouden ja velkojen hallinnassa, ja
taloustiedon opetukseen onkin viime vuosina kiinnitetty kouluissa ja oppilaitok-
sissa aiempaa enemman huomiota. Peruskouluissa yhteiskuntaopin opetusta on
lisatty kahdesta vuosiviikkotunnista kolmeen vuosien 2004-2006 aikana uusien
opetussuunnitelmien kayttdonoton myota. Pyrkimyksené on ollut painottaa erityi-
sesti taloustiedon oppisisaltja. Lukion yhteiskuntaoppiin on puolestaan lisatty
kaikille lukiolaisille pakollinen taloustiedon kurssi, ja kaikissa ammatillisissa pe-
rustutkinnoissa yhteiskunta- ja tydelamatieto on keskeisend oppiaineena.

Taloudenhallinnan neuvottelukunta, jonka tehtdvdnd on muun muassa edistaa ta-
loudenhallintaa koskevaa tietdmysté, kasvatusta ja tutkimusta, on tuottanut Kulut-
tajaviraston ja eri jarjestdjen tavoin opetusmateriaalia peruskouluille, ammatillisil-
le oppilaitoksille ja lukioille seké jarjestanyt tiedotustilaisuuksia ja kampanjoita
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taloudenhallintaan liittyvista keskeisistd kysymyksistd. Valtioneuvoston touko-
kuussa 2008 hyvaksymaén, vuosille 2008-2011 laaditun kuluttajapoliittisen ohjel-
man (jaljempané kuluttajapoliittinen ohjelma) mukaan talousvalistusta pyritaan
tehostamaan ja taloudenhallinnan neuvottelukunnan méaérarahoja lisaéamaan.

Puolustusvoimat osallistuu nuorten velkaongelmien ehkéisyyn painottamalla kut-
suntojen yhteydessa toimittamassaan aineistossa raha- ja pankkiasioiden hoitamis-
ta jo ennen palvelukseen astumista sekéd puuttumalla syrjaytymisvaarassa olevien
nuorten tilanteeseen esimerkiksi ohjaamalla heitd kunnalliseen velkaneuvontaan.
Liséksi puolustusvoimat tarjoaa asevelvollisille sosiaaliturvaa koskevissa asioissa
sosiaalikuraattoreiden apua sek& tiedottaa jokaiselle varusmiehelle ennen kotiu-
tumista mahdollisuudesta kotiutumiskeskusteluun, jossa raha-asiat ja velkaneu-
vonta ovat keskeisessd osassa. Varusmiespalvelus tavoittaa vuosittain koko 19—
20-vuotiaiden miesten ikéluokan ja 500 vapaaehtoista asepalvelusta suorittavaa
naista.

Kunnat toimivat ylivelkaantumisen estamiseksi ja sen seurauksien korjaamiseksi
tuottamalla talous- ja velkaneuvontapalveluja. Talous- ja velkaneuvonta on ollut
lakisadteista toimintaa vuodesta 2000 alkaen, ja se on asiakkaille maksutonta. Ta-
lous- ja velkaneuvonnassa muun muassa annetaan yksityishenkildille tietoja ja
neuvontaa talouden ja velkojen hoidosta, avustetaan heitd taloudenpidon suunnit-
telussa, selvitetdaan velallisen talouteen liittyvien ongelmien ratkaisumahdollisuu-
det sekd avustetaan velallista tdimén selvittdessa mahdollisuuksia tehda velkojien-
sa kanssa sovinto (laki talous- ja velkaneuvonnasta 713/2000).

Liséksi kunnat voivat jarjestdd paattamassadn laajuudessa sosiaalista luototusta.
Sosiaalisen luototuksen tarkoituksena on ehkaista taloudellista syrjaytymisté ja
ylivelkaantumista seka edistaa henkilon ja perheen itsendistd suoriutumista. Jos
kunta paattaa jarjestaa sosiaalista luototusta, sen tulee maéritelld sosiaalisen luo-
ton myodntamisen perusteet ottaen huomioon, mita laissa sosiaalisesta luototukses-
ta (1133/2002) sé&detdén. Sosiaalinen luototus mahdollistaa kohtuuehtoisen luo-
ton saamisen myds niille, joilla ei pienituloisuutensa ja vahéavaraisuutensa vuoksi
ole siihen muuten mahdollisuutta mutta jotka kykenevat suoriutumaan luoton ta-
kaisinmaksusta.

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus (Stakes) teki vuonna
2008 sosiaalista luototusta koskevan tilastokyselyn. Kyselyyn vastasi 359 kuntaa,
joista 19 ilmoitti tarjonneensa sosiaalista luottoa vuonna 2007. Sosiaalista luoto-
tusta tarjonneiden kuntien vaestdpohja kattoi noin 22 prosenttia koko maan vées-
tostd. Lisaksi 15 kuntaa ilmoitti sosiaalisen luototuksen olevan tulossa tai suunnit-
teilla. Kuluttajapoliittisen ohjelman mukaan sosiaalisen luototuksen kayttoonottoa
seka siihen liittyvaa taloudellista neuvontaa ja ohjausta on edistettava kattavasti
koko maassa.
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2.6 Nykytilan arviointi

Pikaluotot

Pikaluotot ovat uudehko luottotuote, ja niiden markkinat ovat kasvaneet voimak-
kaasti parin viime vuoden aikana. Pikaluotoille on ominaista, etta niiden hakemi-
nen ja myontdminen tapahtuu nopeasti. Tdman nopean saatavuutensa vuoksi pika-
luotot ovat omiaan altistamaan erityisesti nuorempia kuluttajia harkitsemattomaan
luotonottoon. Harkitsemattomaan luotonottoon on erdissé tapauksissa saattanut
johtaa myo0s se, ettd osa pikaluottoyrityksistd myontéa lainaa myohaan illalla ja
yolla. Kuten edelld 1 jaksossa on selvitetty, pikaluotot ovat aiheuttaneet maksu-
vaikeuksia erityisesti nuorille kuluttajille.

Pikaluottojen hinta on usein melko korkea, ja se ilmoitetaan koron sijasta yleensé
kasittely- ja toimituskustannuksina. Luotonantajalla ei ole pienia ja lyhytaikaisia
luottoja markkinoidessaan velvollisuutta ilmoittaa luoton todellista vuosikorkoa,
ja kuluttajien on tdmén vuoksi vaikea vertailla pikaluottojen hintaa muiden luotto-
jen hintaan. Osa pikaluottoyrityksista on tosin Taloudenhallinnan neuvottelukun-
nan antaman suosituksen johdosta ryhtynyt ilmoittamaan tarjoamiensa luottojen
todellisen vuosikoron, mutta talléinkin ongelmana on, ettd suosituksen mukaisesti
laskettu luoton todellinen vuosikorko ei ole vertailukelpoinen kuluttajansuojalain
mukaisesti lasketun todellisen vuosikoron kanssa. Pienen, lyhytaikaisen luoton
todellinen vuosikorko on alempi kaytettdessd suosituksen mukaista yksinkertais-
tettua laskentakaavaa kuin jos todellinen vuosikorko laskettaisiin kuluttajansuoja-
laissa tarkoitetun kaavan mukaisesti.

My®os lainanhakijan henkil6llisyyden todentamisessa on havaittu ongelmia. Polii-
sin tietoon on tullut tapauksia, joissa henkil6 on saanut pikaluottoyritykselta lai-
naa omalle tililleen kayttamalla hyvékseen toisen henkilén matkapuhelinta ja hen-
kilétunnusta. Kuluttajavirastolle on ilmoitettu myds tapauksista, joissa alaikéiset
ovat ottaneet pikaluottoja vanhempiensa matkapuhelimella. Luotonantajille ei ole
nykyisin asetettu lainsaddannossa nimenomaista velvollisuutta varmistaa huolelli-
sesti lainanhakijan henkildllisyys, ja kaytdnndssa pikaluottoyritysten kayttamat
tunnistamismenetelmét poikkeavatkin luotettavuudeltaan toisistaan. Osa pikaluot-
toyrityksista varmistaa esimerkiksi tekstiviestilla lainaa hakevan henkil6llisyyden
ainoastaan tarkistamalla, ettd lainan hakijaksi ilmoittautuneen antamat tiedot ovat
samat kuin sen liittymé&n haltijan tiedot, jonka puhelimesta lainahakemus on tehty.
Vaikka rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesta ja selvittamisesta an-
netun laista seuraa tietyissd tapauksissa, esimerkiksi vakituista asiakassuhdetta
perustettaessa, velvollisuus tunnistaa asiakas ja todentaa tdman henkil6llisyys,
talloinkin lain edellyttdmien tunnistamistoimien laajuus riippuu siit4, mika on
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riski. Koska riski siitd, ettd pikaluottoja
kaytettaisiin rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen on oletettavasti pieni, on
mahdollista, ettd rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisesté ja selvitta-
misestd annetussa laissa asetetut tunnistamisvelvoitteet tayttdd menetelma, jota ei
kuluttajansuojanakdkulmasta voida pitaa riittavana.
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Pikaluotot ovat olleet viranomaisten, erityisesti kuluttaja-asiamiehen ja tietosuoja-
valtuutetun, tehostetussa valvonnassa pari viimeistd vuotta, ja osittain pikaluotto-
jen tarjonnassa esiintyneitd puutteita on valvontatoimilla pystytty véhentdmaan.
Osaan edelld kuvatuista ongelmista ei voida kuitenkaan tehokkaasti puuttua voi-
massa olevan lainsdddannon nojalla. Tdmén johdosta lainsdadantod, erityisesti
kulutusluottoja koskevaa kuluttajansuojalain 7 lukua, on tarpeen muuttaa.

Kaikkia pikaluottojen tarjonnasta aiheutuneita ongelmia ei voida ratkaista lainsaa-
dantotoimenpitein. Keskeisessd osassa ongelmien ehkéisemisesséd ovat muun mu-
assa perus- ja keskiasteen oppilaitoksissa annettava talouskasvatus, joka antaa
nuorille paremmat valmiudet tehdd omaa talouttaan koskevia péatoksid. Osassa
tapauksia ongelmien syntyminen voitaisiin estdd myos siten, ettd kohtuullisin eh-
doin myo6nnettavaa sosiaalista luototusta olisi kattavammin saatavilla. Taman joh-
dosta pidetaan tarkeédna sitd, etta pikaisesti toteutettaisiin valtioneuvoston kulutta-
japoliittiseen ohjelmaan vuosille 2008-2011 sisaltyva toimenpide, jonka mukaan
sosiaalisen luototuksen kéyttoonottoa ja siihen liittyvaa taloudellista neuvontaa ja
ohjausta edistetddn kattavasti koko maassa.

Liséksi on syytéd korostaa sitd, ettd molempien sopimusosapuolten tulee menetell
vastuullisesti luotosta péatettdessa. Luotonantaja on ammattilainen, jonka vastuu
on korostunut, mutta harkintaa voidaan edellyttdd myds luottoa ottavalta kulutta-
jalta.

Rikoslain kiskontaa koskevat sdannokset

Pikaluottojen ja muiden luottojen suuret luottokustannukset voivat joissakin tapa-
uksissa tulla arvioitavaksi rikoslain kiskontasadnndsten nojalla. Kiskontaa koske-
via sd&nnoksid 1980-luvulla valmisteltaessa luottomarkkinat poikkesivat huomat-
tavasti nykyisesta: luotoista perittdvien korkojen séatelyjarjestelméan purkaminen
oli kdynnissd, luottomarkkinat olivat nykyisté yhtendisemmat eika nykyisenkaltai-
sia, etaviestimin saatavia pienia ja lyhytaikaisia luottoja ollut tarjolla. Myos oike-
uskaytantod kiskonnasta on Suomessa varsin véhan, eika tiedossa ole yhtaan kan-
sallista tapausta, jossa vastaajana olisi ollut ammattimainen luotonantaja. Luotto-
markkinoilla tapahtuneen kehityksen vuoksi luottokiskontaa koskeva sd&dnnos on
tarpeen paivittaa.

Kulutusluotoista perittavat viivastyskorot

Markkinoilla on kulutusluottoja, joissa luotolle ennen sen erddntymisté perittava
korko ylittaa lakiséateisen viivastyskoron. Naissé tilanteissa luotonantajalla on
oikeus peria tatd korkeampaa korkoa velalle myds sen erdantymisen jalkeen. Ku-
luttajaviraston tekemén kartoituksen mukaan téllaisten kulutusluottojen juoksu-
korko vaihtelee noin 12 prosentista hieman alle 30 prosenttiin, eli viivastyskorko
voi kalliimmissa luotoissa olla hyvinkin korkea verrattuna lakiséateiseen viivas-
tyskorkoon, joka on télla hetkell& 11,5 prosenttia. Vaikka riittdvan korkea viivés-
tyskorko onkin tehokas keino varmistaa maksujen oikea-aikaisuus, liian ankarat
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viivastysseuraamukset eivét valttamattéd tue velkojen maksua, vaan voivat aiheut-
taa kohtuutonta lisérasitusta velallisille sekd pahimmillaan johtaa velkaantumis-
kierteeseen ja lopulta ylivelkaantumiseen.

Korkeat viivastyskorot ovat olleet ongelmana nimenomaan osassa perinteisia ku-
lutusluottoja. Pikaluotoissa vastaavaa ongelmaa ei ole esiintynyt, koska pikaluot-
toihin tyypillisesti liittyvia késittely- ja toimituskuluja ei voida velan maksun vii-
vastyessa muuntaa juoksukoroksi eika niiden perimistd voida siten lain mukaan
jatkaa viivastysaikana.

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset
3.1 Muutokset kuluttajansuojalakiin

Todellisen vuosikoron ilmoittamisvelvollisuuden laajentaminen

Kuluttajansuojalain 7 luvun mukainen todellisen vuosikoron ilmoittamisvelvolli-
suus ehdotetaan laajennettavaksi koskemaan myos lyhytaikaisia ja pienié luottoja.
Tarkoituksena on parantaa kuluttajien mahdollisuutta vertailla tarjolla olevia luot-
totuotteita keskenddn. Nain voitaisiin osaltaan myos edesauttaa sit4, etta kuluttaji-
en paatokset luoton ottamisesta perustuvat asiallisiin tietoihin.

Esityksen mukaan todellisen vuosikoron ilmoittamisvelvollisuus laajenisi koske-
maan pikaluottojen ohella myds lyhytaikaisia hyddykesidonnaisia luottoja, koska
ei ole perusteltua kohdella naita luottoja todellisen vuosikoron ilmoittamisvelvol-
lisuuden suhteen muista luotoista poikkeavalla tavalla. N&in voitaisiin turvata ku-
luttajan mahdollisuus verrata kaikenlaisia luottotuotteita keskenaan.

Vertailtavuuden parantamiseksi ehdotetaan myds, ettd todellinen vuosikorko il-
moitettaisiin kaikissa luotoissa kayttaméalld kuluttajansuojalaissa tarkoitettua, EU-
lainsdadantoon perustuvaa laskentakaavaa. Vaihtoehtona olisi kdyttaa pienten ja
lyhytaikaisten luottojen todellisen vuosikoron laskennassa Taloudenhallinnan
neuvottelukunnan suosituksessa tarkoitettua yksinkertaistettua kaavaa. Suosituk-
sen mukaista laskentakaavaa kaytettdessd pienen ja lyhytaikaisen luoton todelli-
nen vuosikorko on kuitenkin alempi kuin kaytettdessa kuluttajansuojalain mukais-
ta kaavaa, eli yksinkertaistetun kaavan kayttdminen olisi erdissa tapauksissa omi-
aan antamaan virheellisen kuvan pikaluoton hinnasta verrattuna muiden luottojen
hintaan. Tasta syystd pidetddn perusteltuna, ettd kaikkien luottojen laskennassa
kaytetdan samaa, EU-lainsaddantoon perustuvaa laskentakaavaa.

Lainanhakijan henkildllisyyden tunnistaminen ja todentaminen

Kuluttajansuojalain 7 lukuun ehdotetaan lisattdvaksi s&&nnos, jolla asetettaisiin
luotonantajalle velvollisuus todentaa lainanhakijan henkil6llisyys huolellisesti.
Saannoksella parannettaisiin nykyistd epatyydyttavaa tilaa, jossa lainanhakijan
henkil6llisyyden puutteellinen todentaminen on mahdollistanut vaarinkaytoksia,
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joissa laina on saatu omalle tilille k&yttamalla hyvaksi toisen henkilon matkapuhe-
linta, osoitetietoja ja henkil6tunnusta.

Ehdotettu sadnnds poikkeaisi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisesté
ja selvittdmisestd annetun lain sadntelystd muun muassa siten, ettd ehdotetun
sdannoksen edellyttdmien toimien laajuus ei pohjautuisi riskiperusteiseen arvioin-
tiin. Myo6s ehdotetun s&&nnoksen tavoitteet poikkeaisivat rahanpesun ja terroris-
min rahoittamisen estamisesta ja selvittdmisesta annetusta laista. Kun viimeksi
mainitun lain tarkoituksena on est&é rahanpesua ja terrorismin rahoittamista, pyrit-
taisiin nyt ehdotetulla sddnnokselld estaméén vaarinkéaytoksia lainanotossa ja siten
parantamaan kuluttajansuojaa.

Ehdotuksen mukaan niissé tapauksissa, joissa todentaminen suoritetaan sahkoises-
ti, kuluttajan henkil6llisyyden todentamisessa tulisi kéyttda vahvaa tunnistamis-
menetelma& eli esimerkiksi pankkien tarjoamia ja nykyisin yleisessd kéytossa
olevia niin sanottuja Tupas-varmenteita. Finanssialan Keskusliitto ry:n mukaan
Suomessa oli vuoden 2007 lopussa Tupas-varmenteita koskevia sopimuksia noin
4,3 miljoonaa, ja méaran voidaan olettaa viela kasvavan. Saannds mahdollistaisi
my0s esimerkiksi kehitteill& olevien niin sanottujen mobiilivarmenteiden kaytta-
misen.

Jos luotonantaja on jo aiemmin todentanut kuluttajan henkiléllisyyden saannok-
sessé tarkoitetulla luotettavalla tavalla, kuluttajan henkil6llisyys voidaan ehdotuk-
sen mukaan todentaa myds héanelle luovutetun henkilokohtaisen tunnisteen avulla.
Vaikka lahtokohtaisesti tallaisten heikkojen tunnistamismenetelmien kéyttoa ei
tulisi lainsdaddannossé edistéd, ehdotus on tarpeellinen, jotta tekstiviestilainan ha-
keminen ei estyisi kokonaan mobiilivarmenteiden tai muiden tarkoitukseen sopi-
vien tunnistamismenetelmien vield puuttuessa.

Ehdotetut sddnnokset koskisivat kaikkia kuluttajille tarjottavia rahaluottoja ja
kaikkia hyddykesidonnaisia tililuottoja. Sddnnoksen soveltamisalan ulkopuolelle
jaisivét siis hyodykesidonnaiset kertaluotot. Tyypillisesti tallaisia luottoja myon-
netadn perinteisen postimyynnin yhteydessa. Téllaisissa luotoissa ei ole Kulutta-
javiraston antamien tietojen mukaan esiintynyt vastaavanlaisia vaarinkéytoksia
kuin pikaluotoissa eika sdannoksen ehdoteta sen vuoksi koskevan téllaisia luotto-
ja.

Varojen luovuttamista koskevat rajoitukset

Kuluttajansuojalakiin ehdotetaan lisattavaksi sdannds, jolla kiellettéisiin kulutus-
luottosopimuksen nojalla myénnettavien varojen suorittaminen kuluttajalle ennen
kello 7:a4, jos kulutusluotto haetaan ja se mydnnetédén kello 23:n ja 7:n valisend
aikana. Séaantelya pidetadn tarpeellisena siksi, ettd luoton hakeminen mydhaan
illalla ja yoll& siten, ettd luottopadtds tehdadn ja ettd sopimuksen nojalla mydnnet-
tavat varat myos luovutetaan kuluttajan kayttoon tuona aikana, on omiaan lisaa-
maan harkitsematonta luotonottoa.
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On huomattava, ettd ehdotettu sadnnos rajoittaa varojen suorittamista vain kulutta-
jalle. Ostettaessa tavaroita tai palveluja luotolla esimerkiksi verkkokaupassa varat
suoritetaan yleensd suoraan tavaran tai palvelun myyjélle. Kuluttajalla on oikeus
verkkokaupassa ja muussa etamyynnissd peruuttaa tavaraa tai palvelua koskeva
sopimus 14 péivan kuluessa, jolloin myds kauppaan liittyva luottosopimus pe-
ruuntuu automaattisesti. Tamén vuoksi ei olekaan tarpeen, etta varojen luovutta-
mista rajoittava séannos koskisi myos téllaisia tapauksia.

Ehdotuksen mukaan aikarajoitus ei koskisi tililuoton luottorajan nostamista, eli
tililuoton luottorajaa olisi mahdollista jatkossakin nostaa kello 23:n ja 7:n valilla
siten, ettd myods luoton kayttdminen véalittomasti tdman jalkeen on mahdollista.
Poikkeus on tarpeen, jotta luottorajan nostaminen esimerkiksi ulkomailla on aika-
erosta riippumatta mahdollista.

3.2 Kiskonta

Niin sanottua luottokiskontaa koskevaa rikoslain sd&nnosta ehdotetaan ajanmu-
kaistettavaksi ensinnékin siten, ettd otettua tai edustettua korkoa ei jatkossa verrat-
taisi julkisen valvonnan alaisten rahalaitosten vastaavassa luotonannossa ottamaan
korkoon, vaan koron kohtuuttomuutta arvioitaisiin suhteessa luotonantajan suori-
tukseen. Néin saannos soveltuisi nykysaanndsta paremmin tilanteisiin, joissa arvi-
oitavana on luottotuote, jonka kaltaisia julkisen valvonnan alaiset rahalaitokset
eivét tarjoa. Lisaksi sddnndksessa lueteltaisiin kiskonnan tunnusmerkiston taytty-
mista arvioitaessa huomioon otettavat seikat. Vaikka ainakin osa ehdotetussa
sdannoksessa mainituista seikoista on tullut ottaa huomioon jo nykyista sadnnosta
sovellettaessa, ndma seikat eivéat ole ilmenneet itse sddnnoksestd. Ehdotettu sadn-
nos tayttaisikin taltd osin voimassa olevaa sdédnnosta paremmin rikosoikeudellisil-
le sadnnoksille asetetun tdsmallisyysvaatimuksen.

3.3 Viivastyskorko

Korkolakia ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd velkojan oikeutta peria lakisaa-
teistd viivastyskorkoa korkeampaa korkoa rajoitettaisiin ajallisesti niissa tilanteis-
sa, joissa velallisen sitoumus liittyy kulutusluottoa tai muuta kulutushyodyketta
koskevaan elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan valiseen sopimukseen taikka sellai-
seen sopimukseen, jonka perusteella velallinen ostamalla tai vuokraamalla hankkii
asunnon itseéan tai perheenjaseniaan varten.

Juoksukorkoon sidottua viivastyskorkoa voidaan pitad ankarana niille velallisille,
jotka eivat maksuvaikeuksien vuoksi kykene maksamaan luottoa takaisin sen
erdantyessd. Lakisdateistd viivastyskorkoa korkeamman koron periminen velan
erdantymisen jalkeen on omiaan aiheuttamaan velkaantumisongelmia, kun alun
perin lyhytaikaiseksi tarkoitetun velan kustannukset kasvavat voimakkaasti ja
pitkakestoisesti velan erdantymisen jalkeen. Uudistus parantaisi maksuvaikeuksis-
sa olevien kuluttajien mahdollisuuksia selviytyd veloistaan ja helpottaisi siten
heid&n asemaansa.
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Viivastyskoron ehdotetaan laskevan lakiséateisen viivastyskoron tasolle 180 vuo-
rokauden kuluttua siitd, kun velka on kokonaisuudessaan eraantynyt. Nain pyri-
tdan kohdistamaan helpotus velallisiin, joiden velan maksun laiminlyonti johtuu
maksuvaikeuksista eikd niink&&n huolimattomuudesta taikka muista vastaavista
syistd. Ehdotettu aikamaaré on valittu sen perusteella, kuinka kauan velan erdan-
tymisestd kuluu keskimaarin velkomustuomion antamiseen. Vaihtoehtona olisi,
ettd viivastyskorko laskisi lakiséateisen viivastyskoron suuruiseksi siitd hetkesta
lukien, kun kyseistd velkaa koskeva velkomustuomio annetaan. Epékohtana olisi
talloin, ettd velkojien paatoksista riippuen velallisten asema voisi huomattavasti
erota toisistaan. Taman vuoksi ehdotetaankin valittavaksi ensiksi mainittu, velko-
mustuomion keskimééaraiseen antamisaikaan pohjautuva sédéntelymalli. Luotonan-
tajien tietojarjestelmiin liittyvien syiden vuoksi aikamaara ilmaistaan vuorokausi-
na kuukausien sijasta.

Jotta velalle suoritettava viivastyskoron méara ei kuitenkaan muuttuisi enda ulos-
ottoperusteena toimivan velkomustuomion antamisen jalkeen, viivéstyskorko
muuttuisi ehdotuksen mukaan lakisdateisen viivastyskoron suuruiseksi jo velko-
mustuomion antamisesta lukien, jos velkomustuomio annetaan ennen edelld mai-
nitun aikajakson paattymista.

Uudistuksen voidaan ajatella heikentavan viivastyskoron merkitysta painostuskei-
nona velan oikea-aikaiseksi suorittamiseksi. On kuitenkin huomattava, etta pitka-
kestoinen maksuviivastys johtuu useimmiten todellisista maksuvaikeuksista, jol-
loin korkean viivastyskoron periminen velalle ei oletettavasti nopeuta velan ta-
kaisinmaksua, vaan saattaa painvastoin vaikeuttaa velallisen suoriutumista velois-
taan. Lisaksi on huomattava, ettd vaikka viivastyskorko ehdotuksen mukaan las-
kee tietyn ajan kuluttua luoton erddntymisen jalkeen, maksuviivastyksestd voi
seurata velalliselle muita Kielteisia seuraamuksia, kuten perinté- ja oikeudenkéyn-
tikuluja, ulosottokuluja sek& maksuhairiomerkinta luottotietoihin. Né&in ollen ei
ole oletettavaa, etta uudistus johtaisi yleisen maksumoraalin heikentymiseen.

Ehdotettu muutos voi johtaa siihen, ettd luottojen juoksukorot nousevat. Koska
viivéstyskorko laskisi vasta noin puolen vuoden kuluttua luoton erdantymisesta,
tallaisen mahdollisen korottavan vaikutuksen arvioidaan kuitenkin olevan pieni
ottaen erityisesti huomioon, ettd lakisateisen viivastyskoron tarkoituksena on
kattaa luotonantajalle velanmaksun viivastymisesta aiheutuvat vahingot.

On myos esitetty, ettd ehdotettuja saannoksia voitaisiin kiertda siten, ettd luo-
tonantajat myontaisivat lisad maksuaikaa, jotta lakiséateistd viivastyskorkoa kor-
keamman juoksukoron perimistd voitaisiin jatkaa pidempaan. Tatd mahdollista
ongelmaa ei voitane kuitenkaan pitd& merkittavéand, sill& luotonantajien edun mu-
kaista on saada velka perintdan, mika puolestaan edellyttada velan erdéntymista.

Muutoksen ei ehdoteta vaikuttavan ennen lain voimaantuloa tehtyihin luottosopi-
muksiin. Tarvetta taannehtivaan soveltamiseen ei ole ndhty. Taannehtivuudesta
pitdytymistd puoltaa myos se, etta siihen on perustuslakivaliokunnan omaisuuden-
suojaa koskevassa ratkaisukaytannossa suhtauduttu lahtokohtaisesti varautuneesti.
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3.4 Muut valmisteluvaiheessa harkitut muutokset

Esitystd valmisteltaessa harkittiin, olisiko tarpeen selkeyttdd holhoustoimesta an-
netun lain suoritusten palautusvelvollisuutta koskevaa saannostd. Muutosta puol-
taisi se, ettd vanhempien on voinut kaytanndssa olla hankalaa vedota saannokseen
tapauksissa, joissa alaikdinen on luottoa saadakseen kayttdnyt jommankumman
vanhempansa matkapuhelinta ja henkil6tietoja. Sdannoksen muuttamista ei kui-
tenkaan ehdoteta, koska oletettavaa on, ettd pikaluottojen ottaminen toisen henki-
I6n nimissé olennaisesti vaikeutuu ehdotettujen lainanhakijan henkil6llisyyden
todentamista koskevien sadnndsten johdosta.

4 Esityksen vaikutukset

4.1 Valtiontaloudelliset vaikutukset ja vaikutukset viranomaisten toimintaan

Esityksella ei ole vaikutuksia valtiontalouteen.

Ehdotetut kuluttajansuojalain muutokset eivét lisdad Kuluttajaviraston tai muiden
kuluttajansuojalain 7 luvun noudattamista valvovien viranomaisten tehtavia. Ku-
luttajavirasto on jo nykyisin valvontakdytdnndssaan puuttunut lainanhakijan tun-
nistamiskaytannoissa esiintyneisiin puutteisiin ja ympéarivuorokautiseen lainan-
myontdmiseen. Samoin Kuluttajavirasto on seurannut sitd, noudattavatko pika-
luottoyritykset Taloudenhallinnan neuvottelukunnan suositusta todellisen vuosi-
koron ilmoittamisesta myds pienissa ja lyhytaikaisissa luotoissa.

Ehdotuksen mukaan valvontaviranomainen voi pyytaa Viestintavirastolta lausun-
toa siitd, onko luotonantajan kéyttdma tunnistamismenetelma lakiehdotuksessa
tarkoitettu vahva tunnistamismenetelmd. Uudistus lisdé4 Viestintaviraston tyomaa-
raa varsin vahan, eika siitd nain ollen arvioida aiheutuvan lisaresurssien tarvetta.

Koska ehdotettu viivastyskorkosddnndksen muuttaminen vaikuttaa ainoastaan lain
voimaantulon jalkeen tehtyihin sopimuksiin, muutos ei aiheuta lisatyota eiké -kus-
tannuksia ulosottoviranomaisille. Muutos ei myoskaan edellytd muutoksia ulos-
oton tietojarjestelmiin.

4.2 Vaikutukset kuluttajien ja luotonantajien asemaan

Esityksessa ehdotetaan luoton todellisen vuosikoron ilmoittamista koskevan saéan-
noksen soveltamisalan laajentamista. Uudistus parantaa kuluttajien asemaa, silla
kuluttajat saavat nykyistd enemman ja entista vertailukelpoisempaa tietoa myos
pienistd ja lyhytaikaisista luotoista, mika helpottaa eri luottotuotteiden vertaile-
mista keskenddn. Uudistus on myds omiaan lisaédmaan kilpailua luottomarkkinoil-
la ja siten alentamaan pikaluottojen ja muiden kulutusluottojen hintaa. On kuiten-
kin huomattava, ettd pelkka tieto luoton kalleudesta ei vaikuta sellaisten kuluttaji-
en kayttaytymiseen, joilla ei ole muita vaihtoehtoja rahan saamiseen vélttamatto-
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mien hankintojen tekemiseksi. Tallaisten kuluttajien asemaa onkin parannettava
muilla toimenpiteilld, esimerkiksi lisadmalla sosiaalista luototusta.

Ehdotettu ilmoitusvelvollisuuden laajentaminen aiheuttaa lisakustannuksia sellai-
sille pienid ja lyhytaikaisia luottoja tarjoaville yrityksille, jotka eivéat ole ilmoitta-
neet markkinoinnissa luoton todellista vuosikorkoa kayttamélla kulutusluottodi-
rektiivin mukaista laskentakaavaa. Tallaisia yrityksid ovat paitsi pikaluottoja tar-
joavat yritykset myds esimerkiksi tavaroiden etamyyntid harjoittavat yritykset.
Yritysten on hankittava ohjelma todellisen vuosikoron laskemiseksi seka paivitet-
tdvd markkinointiaineistonsa. Ehdotettu ilmoitusvelvollisuuden laajentaminen
saattaa suuremmissa etamyyntiyrityksissa aiheuttaa merkittaviakin kustannuksia.

Esityksessa ehdotetaan luotonantajille velvollisuutta todentaa lainaa hakevan ku-
luttajan henkil6llisyys luotettavasti. Kuluttajien henkiléllisyyden todentamismene-
telmien tullessa luotettavammiksi mahdollisuus vaarinkaytoksiin vahenee ja ku-
luttajansuoja paranee.

Ehdotettujen henkil6llisyyden todentamista koskevien sdénndsten vuoksi erityi-
sesti etéviestimin luottosopimuksia tekevat luotonantajat joutuvat muuttamaan
toimintatapojaan. Ehdotuksessa vaadittujen tunnistamismenetelmien kaytosté ai-
heutuu lisdkuluja niille luotonantajille, jotka eivat jo nykyisin kayta téllaisia me-
netelmid. Ehdotettu uudistus on kuitenkin myds luotonantajien edun mukainen,
silld he vastaavat viime kadessa jarjestelmén turvallisuudesta ja luotettavuudesta
sekd sen puutteista johtuvista seurauksista.

Aikaisemmin pikaluottoyrityksilla on ollut vaikeuksia saada Tupas-varmenteita
kayttoonsa. Nyttemmin Finanssialan Keskusliitto ry on hyvéksynyt periaatelinja-
uksen Tupas-varmenteiden myontdmisesséd noudatettavista periaatteista. Naiden
periaatteiden mukaan pankki voi kieltdytyd sopimuksesta pankin asiakkaana ole-
van palveluntarjoajan kanssa ainoastaan, jos on ilmeistd, ettd Tupas-varmennetta
kaytettdisiin hyvan tavan tai lain vastaisessa toiminnassa, tai jos varmenteen kéyt-
tdmisesta voisi aiheutua vahinkoa pankille, pankin asiakkaalle tai kolmannelle,
taikka jos palveluntarjoaja ei anna pankille sopimuksen tekemiseen tarvittavia
tietoja. Periaatteiden hyvaksymisen my6td Tupas-varmenteiden saatavuudessa
ilmenneet ongelmat todennékaisesti poistuvat, eiké lainanhakijan henkilollisyyden
todentamista koskeva ehdotus ndin ollen aiheuta erityisia ongelmia pikaluottoyri-
tyksille.

Ehdotettu kulutusluottosopimuksen nojalla myo6nnettdvien varojen suorittamista
koskeva aikarajoitus on omiaan vahentdmaan harkitsematonta luotonottoa ja siten
parantamaan kuluttajien asemaa. Aikarajoitus vahenténee sellaisten pikaluottoyri-
tysten liiketoimintaa, jotka tarjoavat nykyisin luottoja myohaan illalla tai yolla.
Liséksi aikarajoitus aiheuttaa Finanssialan Keskusliitto ry:Itd saatujen tietojen
mukaan véhaisia muutostarpeita pankkien tietojarjestelmiin.

Korkolain viivéastyskoron maaréa koskevan saannoksen muuttamisen vaikutuksia
kuluttajien ja luotonantajien asemaan on vaikea tdsmallisesti arvioida. Uudistuk-
sen myonteisend seurauksena voidaan pitaa sitd, ettd se helpottaa maksuvaikeuk-
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siin joutuneiden kuluttajien asemaa ja ehkéisee ylivelkaantumista. Toisaalta uu-
distus saattaa vaikuttaa korottavasti juoksukorkoihin. Koska lakisaateista viivas-
tyskorkoa korkeampaa viivéstyskorkoa saisi perid korkolain 4 8:n 2 momentin
mukaisissa tilanteissa kuitenkin 180 vuorokauden ajan, tai, jos velkaa koskeva
tuomioistuimen tuomio on annettu ennen tdman aikajakson pé&&ttymistd, tuomion
antamiseen asti, uudistuksen juoksukorkoa korottavan vaikutuksen voidaan olettaa
olevan vahéinen. Rahoitustarkastuksen arvion mukaan uudistuksella ei ole my0s-
kaan merkittavad vaikutusta luottoriskien hallintaan.

Luotonantajille viivastyskorkouudistus aiheuttaa kustannuksia muun muassa tieto-
jarjestelmiin edellytettdvien muutosten ja lainanhakulomakkeiden ja markkinoin-
tiaineiston paivittamisen vuoksi.

4.3 Muut yhteiskunnalliset vaikutukset

Esitykselld on suotuisia vaikutuksia rikoksentorjuntaan ja turvallisuuteen, koska
lainanhakijan henkildllisyyden luotettavan todentamisen myéta mahdollisuus teh-
da petosrikos hakemalla lainaa omalle tilille toisen henkilon matkapuhelinta ja
henkilttietoja hyodyntaméalld vaikeutuu. Luotettavien todentamismenetelmien
kayttoonotto on osaltaan omiaan myd6tévaikuttamaan myos siihen, etta luotonanta-
jien jarjestelmat tayttavat henkil6tietolaissa asetetut vaatimukset.

Ehdotetulla henkildllisyyden todentamisvelvollisuutta koskevalla uudistuksella
voi olla myds myo0nteisia tietoyhteiskuntavaikutuksia. Uudistus on omiaan lis&é-
maan luottamusta sahkdiseen viestintdan. Se saattaa osaltaan myds vauhdittaa
uusien sahkadisten tunnistamismenetelmien kehittdmista.

5 Asian valmistelu

Oikeusministerio asetti 22 paivana lokakuuta 2007 tyéryhmaén, jonka tehtavana oli
valmistella hallituksen esityksen muotoon laadittu ehdotus pikaluottoihin liittyvén
lainsdddanndn muuttamisesta. Tydryhmassa olivat edustettuina oikeusministerio,
valtiovarainministerio, ty0- ja elinkeinoministerid, Kuluttajavirasto/kuluttaja-
asiamies, Rahoitustarkastus, Finanssialan Keskusliitto ry, Suomen Kuluttajaliitto
ry, Suomen Pienlainayhdistys ry sekd Velkaneuvonta ry.

Ty0Onsé aikana tyoryhma kuuli Tietosuojavaltuutettua, Viestintavirastoa, GE Mo-
ney Oy:t4, Katakombista Eldmaan Kansanliike ry:td, Kirkon diakonia ja yhteis-
kuntaty6td, Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry:t4 ja Takuu-S&atiota. Lisaksi
tydryhmé sai pyynnostaan lausunnon Padesikunnalta. Tyoryhman mietintd val-
mistui 11 pdivana marraskuuta 2008.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT
1 Lakiehdotusten perustelut

1.1 Kuluttajansuojalaki

7 luku. Kulutusluotot

4 8. Pykala siséltdd soveltamisalaa koskevia poikkeuksia. Kuten nykyisin, kulu-
tusluotoissa, joissa luottoaika on enintddn kolme kuukautta, ei ehdotetun 1 mo-
mentin mukaan sovelleta 9 8:n s&&nndksid ennen luottosopimuksen tekemista ku-
luttajalle annettavista sopimusehdoista ja muista tiedoista eika 10 ja 11 §:n s&an-
noksia luottosopimuksen muodosta ja sisallostd. Uutta on, ettd soveltamisalapoik-
keus ei koske 6 ja 7 8:n sddnnoksid velvollisuudesta ilmoittaa luoton todellinen
vuosikorko markkinoitaessa kerta- tai tililuottoa. Vastaisuudessa myos siis lyhyt-
aikaisia luottoja markkinoitaessa olisi ilmoitettava luoton todellinen vuosikorko
siten laskettuna kuin kuluttajansuojalain 7 luvun erdiden s&anndsten soveltamises-
ta annetussa kauppa- ja teollisuusministerion padtoksessa saadetaan. Syita muu-
tokseen selvitetddn yleisperustelujen 3.1 jaksossa.

Edella mainitusta poiketen tililuottoihin on kuitenkin ehdotetun 1 momentin mu-
kaan sovellettava 10 ja 11 §:n sdannoksié silloinkin, kun luottoaika on enintdén
kolme kuukautta. Voimassa olevan 1 momentin mukaan néita pykélia on sovellet-
tava lyhytaikaisissa, enintddan kolmen kuukauden luotoissa silloin, kun luottoa
voidaan kayttda luottokortin tai muun vastaavan tunnisteen avulla. Saanngsta eh-
dotetaan muutettavaksi, koska on asianmukaista, etta kaikissa jatkuvissa luotoissa
tehdaan luottosopimus 10 ja 11 8:n sadnndsten mukaisesti siité riippumatta, kayte-
taanko luottoa luottokortin tai muun tunnisteen avulla vai jollakin muulla tavalla.

Ehdotetun 1 momentin mukaan 9 a ja 9 b §:84 ei sovelleta hyddykesidonnaisiin
kertaluottoihin. Hyoddykesidonnaisella luotolla tarkoitetaan kulutushyddykkeen
hankkimista varten myonnettavaa kulutusluottoa, jonka antajana on myyja tai pal-
veluksen suorittaja itse taikka muu elinkeinonharjoittaja myyjéan tai palveluksen
suorittajan kanssa tekeménsa sopimuksen tai muun kuluttajien luotottamista kos-
kevan jarjestelyn perusteella. Kertaluotolla tarkoitetaan puolestaan muuta kulutus-
luottoa kuin tililuottoa.

Pykaldn 2 momentti vastaa voimassa olevaa lakia.

Voimassa olevan lain 3 momenttiin sisaltyva asetuksenantovaltuus ei ole enéda
tarpeellinen, joten ehdotuksen mukaan séannos kumotaan. Saannéksen kumoami-
sen myo6td kumoutuu valtuuden nojalla annettu asetus erdiden kuluttajansuojalain
7 luvun sadnnosten soveltamista koskevista poikkeuksista (1602/1993).

4 a 8. Pykalan sisaltdma asetuksenantovaltuus kumotaan tarpeettomana.

9 a 8. Pykald on uusi. Pykédldn 1 momentissa saddetdan luotonantajan velvollisuu-
desta todentaa luottoa hakevan henkil6llisyys huolellisesti. Henkil6llisyyden to-
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dentamisella tarkoitetaan luoton hakijan henkil6llisyyden varmistamista luotetta-
vasta ja riippumattomasta lahteesta perdisin olevien asiakirjojen ja tietojen perus-
teella. Henkil6llisyyden todentamisen tulee perustua luotettavaan, viranomaisen
antamaan henkilollisyysasiakirjaan. Téllaisia asiakirjoja ovat esimerkiksi passi ja
poliisin myontdama henkildkortti. Luottoa hakevan henkil6llisyyden voi todentaa
paitsi luotonantaja itse myods tdmén asiamies, kuten rahoitusyhtion lukuun toimiva
huonekalu- ja autokauppias tai saantitodistuskirjetta kaytettdessa postivirkailija.

Nykyisin osa luottosopimuksista tehdéan siten, ettd luotonantaja l&hett&a luottoso-
pimuksen asiakkaan vaestotietojarjestelmadn merkittyyn osoitteeseen allekirjoitet-
tavaksi, minka jalkeen asiakas palauttaa allekirjoitetun sopimuksen sekd kopion
henkildllisyystodistuksesta luotonantajalle. Talla tavoin meneteltdessa lainanhaki-
jan henkil6llisyytté ei todenneta riittdvan huolellisesti, minka vuoksi téllaiset me-
netelmét on jatkossa korvattava muilla, luotettavilla menetelmilla.

Todennettaessa luottoa hakevan henkildllisyys sahkoisesti todentamisessa on eh-
dotetun 1 momentin mukaan kaytettdvd vahvaa tunnistamismenetelméa. Vahva
tunnistaminen koostuu jostakin, mitd kayttaja tietdd, omistaa taikka mita kayttaja
on. Kahden néistd vaatimuksista on toteuduttava samanaikaisesti, jotta tunnistus-
tapahtuma tayttdisi vahvan tunnistamisen méaaritelman. Vahvoina tunnistamisme-
netelmind on yleisesti pidetty ainakin Vaestorekisterikeskuksen myontdmia var-
menteita, jotka voivat sijaita henkilokortilla tai pankkikortilla. Vahvana tunnista-
mismenetelménd voidaan pitdd myods pankkien myontamid Tupas-varmenteita.
Sen sijaan vahvana tunnistamismenetelmané ei voida pitéé nykyisin pikaluottojen
tarjonnassa yleisesti kaytettyd menetelmaa, jossa pikaluottoyritys todentaa lainan-
hakijan henkil6llisyyden vertaamalla lainanhakijaksi ilmoittautuneen antamia tie-
toja sen liittymé&n haltijan vastaaviin tietoihin, jonka puhelimesta lainahakemus on
tehty.

Ehdotetussa 2 momentissa saddetddn mahdollisuudesta todentaa lainanhakijan
henkil6llisyys kevennetysti silloin, kun luotonantaja on jo aiemmin todentanut
kuluttajan henkil6llisyyden 1 momentissa tarkoitetulla tavalla. Ensitunnistamisen
jalkeen kuluttajan henkil6llisyys voidaan ehdotuksen mukaan todentaa myds hé-
nelle luovutetun henkilokohtaisen tunnisteen, kuten turvakoodin avulla. Taméa
kevennetty tunnistaminen soveltuisi esimerkiksi tilanteisiin, joissa luottoa haetaan
tekstiviestilla. On kuitenkin syytda huomata, ettd ensitunnistaminen on tullut tal-
I6inkin suorittaa 1 momentissa tarkoitetulla tavalla. Ensitunnistamisella tarkoite-
taan tdssa ensimmadista luotonantajan ja lainanhakijan vélista luotettavaa tunnis-
tamistapahtumaa.

Ehdotetussa 3 momentissa viitataan selvyyden vuoksi rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmisesta ja selvittdmisestd annettuun lakiin. Tarkoituksena on
korostaa, ettd jos rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisesta ja selvitta-
misestd annetusta laista seuraa luotonantajalle muita tai ankarampia asiakkaan
tuntemiseen liittyvid vaatimuksia kuin nyt ehdotetuista kuluttajansuojalain s&an-
noksistd, luotonantajan on taytettdvd ndma muut tai ankarammat vaatimukset.
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9 b 8. Pykal& on uusi. Pykélassé séadetddn velvollisuudesta sdilyttad henkilolli-
syyden todentamista koskeva tiedot niissd tapauksissa, joissa luotonantajalla ei ole
velvollisuutta séilyttdd néité tietoja jo rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmisesta ja selvittdmisestd annetun lain nojalla. Ehdotuksen mukaan tiedot,
joiden perusteella luottoa hakeneen henkil6llisyys on todennettu, on sailytettava
viiden vuoden ajan siitd, kun luotto on kokonaisuudessaan eraantynyt maksetta-
vaksi. Sailytysvelvollisuus kuitenkin jatkuu pyk&lan mukaan viitta vuotta pidem-
péaan niissd tapauksissa, joissa luotonantajan ja kuluttajan valilla on syntynyt luot-
tosopimusta koskeva erimielisyys. Talléin luottoa hakeneen henkil6llisyyden to-
dentamista koskevat tiedot on sailytettava siihen saakka, kunnes erimielisyys on
sovittu tai ratkaistu.

9 c 8. Pykala on uusi. Silloin kun seka kulutusluoton hakeminen ett& luoton myoén-
tdminen tapahtuvat kello 23:n ja 7:n vilisena aikana, kulutusluottosopimuksen
nojalla myonnettévié varoja ei saa ehdotuksen mukaan luovuttaa kuluttajalle en-
nen aamuseitsemaa. Sédannoksessd mainituilla kellonajoilla tarkoitetaan Suomen
aikaa.

On huomattava, ettd sddnnoksen soveltuminen edellyttdd, ettd sek& kulutusluoton
hakeminen ettd sen mydéntdminen tapahtuvat samana yoné kello 23:n ja 7:n vali-
send aikana. S&annosta ei siis sovelleta esimerkiksi silloin, kun luottoa on haettu
ennen kello 23:a tai kun luoton hakeminen ja luoton myéntaminen tapahtuvat eri
0ind. Ehdotus ei estd myoskaan luotollisten ostosten tekemistd yGaikaan esimer-
kiksi verkkokaupassa, jos luottosopimuksen nojalla myonnettavat varat suorite-
taan suoraan myyjalle. Myos esimerkiksi luottokortin avulla kéytettdvaa jatkuvaa
tililuottoa on jatkossakin mahdollista kéayttdaa kello 23:n ja 7:n valisend aikana,
koska kyse ei ole uuden luoton hakemisesta.

Ehdotetun pykalan toisen virkkeen mukaan aikarajoitus ei esta tililuoton luottora-
jan nostamista. Tama tarkoittaa kaytdnndssa sitd, etta tililuoton luottorajaa voi-
daan nostaa myos kello 23:n ja 7:n vélisena aikana siten, ettd myos luoton kaytta-
minen valittdmasti tamén jalkeen on mahdollista.

Liséksi on syytd huomata, ettd Kuluttajavirastosta annetun lain (1056/1998) 4 §:n
mukaan elinkeinonharjoittaja on velvollinen antamaan kuluttaja-asiamiehelle tie-
toja lainsdddannon valvontatehtévia varten, ja tdmén velvollisuuden tayttdminen
edellyttdd kéytdnnossé sitd, ettd luotonantaja sailyttdd luoton hakemis-, myonté-
mis- ja varojen luovuttamisajankohtaa koskevat tiedot. Rahoitustarkastuksen tie-
donsaantioikeudesta on puolestaan s&d&detty Rahoitustarkastuksesta annetun lain
(587/2003) 15 8§:ssé.

11 a 8. Pyké&l& on uusi. Voimassa oleva 11 a § siirtyy 11 b §:ksi ja voimassa oleva
11 b § siirtyy 11 c 8:ksi.

Uusi 11 a 8 vastaa asiallisesti erdiden kuluttajansuojalain 7 luvun saanndsten so-
veltamista koskevista poikkeuksista annetun ja nyt kumottavaksi ehdotetun ase-
tuksen (1602/1993) 2 8:44. Saannoksen muotoilua ehdotetaan kuitenkin ajanmu-
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kaistettavaksi, koska koti- ja etdmyyntid koskevia sddnnoksid on uudistettu ase-
tuksen antamisen jélkeen.

11 b 8. S4annos vastaa voimassa olevaa 11 a §:a4.
11 c 8. S4annos vastaa voimassa olevaa 11 b §:a4.

24 8. Pykéldn 1 momentti vastaa asiallisesti voimassa olevaa lakia. Momenttiin
tehddan ainoastaan teknisia tarkistuksia.

Pyké&lan 2 momentti vastaa voimassa olevaa lakia.

Ehdotetussa 3 momentissa s&&detd&dn valvontaviranomaisten oikeudesta kayttaa
asiantuntija-apua valvoessaan lainanhakijan henkil6llisyyden todentamisvelvolli-
suutta koskevan sd&nndksen noudattamista. Ehdotuksen mukaan valvontaviran-
omainen voi pyytadéd Viestintavirastolta lausuntoa siitd, onko luotonantajan kayt-
tdmé séhkoinen tunnistamismenetelma 9 a §:ssé tarkoitettu vahva tunnistamisme-
netelma.

1.2 Rikoslaki
36 luku. Petoksesta ja muusta epérehellisyydesta
6 8. Kiskonta. Pyk&lan 1 momentti vastaa voimassa olevaa lakia.

Pykaldn 2 momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd luotonannossa otettua
tai edustettua korkoa tulee verrata luotonantajan suoritukseen. Tama merkitsisi
muutosta voimassa olevaan saannokseen, jonka mukaan luotonannossa otettua tai
edustettua korkoa tulee verrata julkisen valvonnan alaisten rahalaitosten vastaa-
vassa luotonannossa ottamaan tavanomaiseen korkoon. Ehdotetun 2 momentin
mukaan luottokiskonnasta on kyse silloin, kun luotonannossa itselle tai toiselle
otettu tai edustettu korko on selvasti epasuhteessa luotonantajan suoritukseen ot-
taen erityisesti huomioon sdédnnoksessa luetellut, tavanomaisesti koron suuruuteen
vaikuttavat tekijat.

Kuten nykyisessa sddnnoksessd, korkoon rinnastetaan luotonannossa otettu tai
edustettu muu taloudellinen etu. Taloudellisen edun kasite on varsin laaja, ja silla
tarkoitetaan kaikkea luotonantajan ottamaa tai edustamaa taloudellista etua niin
luottosuhteen perustamisvaiheessa kuin luottosuhteen kuluessa. Kyse voi olla
esimerkiksi luoton hakemisesta aiheutuvista kuluista, luoton perustamiskuluista,
kasittelykuluista ja tilinhoitomaksuista. Taloudellinen etu voi olla paitsi rahaa
mya0s esine tai oikeus, jolla on raha-arvoa.

Voimassa olevan sadnnoksen tavoin koron tai muun taloudellisen edun ottamisella
tarkoitetaan koron tai muun taloudellisen edun tosiasiallista vastaanottamista, ja
koron tai muun taloudellisen edun edustaminen puolestaan merkitsee, ettd korosta
tai muusta taloudellisesta edusta on ehditty tehda sitova sopimus. Viimeksi maini-
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tussa tapauksessa koron tai muun taloudellisen edun ei tarvitse olla edes makset-
tavaksi erdéntynyt. Luottokiskonnan rangaistavuus ei myoskaan edellytd, ettd koh-
tuuton korko on otettu tai edustettu kayttdmalla hyvéksi 1 momentissa mainittuja
olosuhteita tai seikkoja, kuten toisen taloudellista tai muuta ahdinkoa taikka ajat-
telemattomuutta. Riittdvaéd on, ettd korko tai muu taloudellinen etu on selvasti
epasuhteessa luotonantajan suoritukseen. Ehdotuksen mukaan kiskonnan tunnus-
merkiston tayttymisen esteend ei ole liioin se, ettd otettu tai edustettu korko on
tietyntyyppisissa luotoissa yleisesti noudatetun hintatason mukainen. Olennaista
on luotonantajan suorituksen ja koron tai muun taloudellisen edun vélinen suhde.

Ehdotuksen mukaan kiskonnan rangaistavuus edellyttdd, ettda koron tai muun ta-
loudellisen edun ja luotonantajan suorituksen valinen epésuhta on selva. Sanapari
selvasti epasuhteessa vastaa voimassa olevan séannoksen sanaparia huomattavasti
ylittad, eli taltd osin kiskonnan tunnusmerkiston tayttymisen arviointi ei muutu.

Luotonantajan suoritusta arvioitaessa huomioon tulee ottaa paitsi myonnetyn lai-
nan maard myos kustannukset toimista, jotka kuuluvat huolelliseen luotonmyon-
toprosessiin. Tallaisia ovat esimerkiksi osoite- ja luottotietojen tarkistamisesta,
vakuuksien arvioimisesta seka lainanhakijan henkil6llisyyden todentamisesta ai-
heutuvat kustannukset. Sen sijaan suoritusta arvioitaessa ei tule huomioida kuin
tavanomaiset luotonantajalle luoton rahoittamisesta aiheutuvat kustannukset seka
tavanomaiset liiketoiminnan yleiskulut eli esimerkiksi markkinointi- ja henkilds-
tokulut tai toimitilojen vuokra- ja hoitokulut. Tavanomaisuusvaatimuksesta johtu-
en kyse voi olla kiskonnasta myds esimerkiksi silloin, kun luotonantaja on itse
rahoittanut luoton korkeakorkoisella luotolla. Jalleenrahoituskulujen tavanomai-
suutta arvioitaessa tulee kuitenkin huomioida yleinen markkinatilanne. Luotonan-
tajan hyvinkin korkeita jalleenrahoituskuluja voidaan pitdd viel&d tavanomaisina,
jos ne johtuvat markkinakorkojen &killisesta ja voimakkaasta noususta.

Ei ole mahdollista asettaa tiettya todellisen vuosikoron méaaraa, jonka ylittyessa
kyse olisi aina kiskonnasta, vaan kiskonnan tunnusmerkiston tayttymisen arviointi
perustuu aina kokonaisarviointiin. Koska rikosoikeudellisten sdéénndsten tulee olla
mahdollisimman tdsmallisia ja tarkkarajaisia, ehdotuksen mukaan 2 momentissa
luetellaan kokonaisarvioinnissa huomioon otettavat seikat. Huomioon tulisi ottaa
ensinnakin luoton mééra ja luottoaika. Pienissé ja lyhytaikaisissa luotoissa rahassa
mitattuna pieni korko tai muu taloudellinen etu saattaa nostaa todellisen vuosiko-
ron suurempien ja pitempiaikaisten luottojen korkoihin verrattuna hyvin korkeaksi
ilman, ettd kyse véalttdmatta olisi kiskonnasta. Liséksi arvioinnissa tulee huomioi-
da luottosopimuksen muut ehdot eli esimerkiksi mahdollinen luoton saamiseksi
edellytetty vakuutus samoin kuin myoénnettyyn luottoon liittyvéa luottoriski. Luot-
toriskin suuruus riippuu muun muassa siita, edellytetd&dnkd lainansaajalla olevan
sédannollisia tuloja ja edellytetddnko lainansaajalta vakuuden antamista. Perittava
korko tai muu taloudellinen etu voi olla siis suurempi luottoriskin ollessa suuri
ilman, ettd kyse on kiskonnasta.
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1.3 Korkolaki

4 8. Viivastyskoron maara. Pyké&ldn 1 momentti vastaa voimassa olevaa lakia.

Voimassa olevan 2 momentin mukaan on mahdollista peria lakiséateista viivas-
tyskorkoa korkeampaa korkoa tapauksissa, joissa luottoajalta maksettava korko eli
juoksukorko on ollut korkeampi kuin lakisaateinen viivastyskorko. Ehdotetun
2 momentin mukaan velkojalla olisi oikeus perid korkeampaa korkoa vain rajatun
ajan, jos velallisen sitoumus liittyy kulutusluottosopimukseen tai muuhun lain
2 8:n 2 momentissa tarkoitettuun sopimukseen. Taman jalkeen velkojalla olisi
oikeus 1 momentin mukaiseen lakisdateiseen viivastyskorkoon.

Uutta sdannosta sovellettaisiin siis tapauksissa, joissa korkolain viivastyskorkoa
koskevat sdannokset ovat pakottavia velallisen hyvéksi eli silloin, kun kyse on
kulutusluotosta, muusta kulutushyddykkeen hankintaan liittyvésta velasta taikka
velasta, joka perustuu asunnon hankintaan tai vuokraamiseen. Viimeksi mainituis-
sa tapauksissa merkitystd ei ole silla, onko velkojana elinkeinonharjoittaja vai
yksityishenkil6.

Ehdotuksen mukaan juoksukoron suuruista viivastyskorkoa voidaan perié
180 vuorokauden ajan siitd, kun sopimukseen perustuva velka on kokonaisuudes-
saan eraantynyt. Ehdotettu ajanjakso alkaa siis kulua siitd, kun erissd maksettavan
luoton viimeinen maksuera tai yhdessa erassd maksettavan luoton ainoa maksuera
erdantyy maksettavaksi. Jos kyse on tililuotosta, ei luottoa katsota kuitenkaan
sdannoksessa tarkoitetulla tavalla kokonaisuudessaan eraantyneeksi, jos kulutta-
jalla on edelleen oikeus kayttad luottoa luottosopimuksessa méaaritellyn luottorajan
puitteissa. Luottosopimuksessa sovitun erdpéivan sijasta luoton eraantyminen voi
perustua siihen, ettd luotonantaja velallisen maksulaiminlyénnin johdosta vaatii
maksettavaksi sellaisia maksuerid, jotka eivat muuten ole erdantyneet. Talloin
sdannoksessa tarkoitettu 180 vuorokauden ajanjakso lasketaan eraannyttamisen
voimaantuloajasta.

On mahdollista, ettd velkoja saattaa velkomusasian vireille tuomioistuimessa vii-
pymatta velan erdantymisen jalkeen ja ettd velkomustuomio my6s annetaan ennen
edelld mainitun ajanjakson paattymista. Téallaisissa tapauksissa viivéstyskorko
laskisi lakisaateisen viivastyskoron tasolle jo tuomion antamisesta lukien.

2 Voimaantulo

Ehdotettujen lakien on tarkoitus tulla voimaan mahdollisimman pian niiden hy-
vaksymisen ja vahvistamisen jalkeen. Muutokset sopimusoikeudellisissa saannok-
sissa vaikuttaisivat lakien voimaantulon jalkeen tehtdviin sopimuksiin.
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3 Suhde perustuslakiin ja sdatamisjarjestys

Esityksen 1. lakiehdotuksen mukaan pienia ja lyhytaikaisia luottoja tarjoavien
luotonantajien tiedonantovelvollisuutta laajennetaan, minka lisaksi rajoitetaan
luottosopimuksen nojalla myénnettavien varojen luovuttamisaikaa niissa tilanteis-
sa, joissa sekd luoton hakeminen ettd sen myodntdminen tapahtuvat kello 23:n ja
7:n valilla. Luotonantajille asetetaan myos velvollisuus todentaa luottoa hakevan
henkilollisyys huolellisesti sek& velvollisuus sdilyttda tiedot, joiden perusteella
luottoa hakeneen henkil6llisyys on todennettu. Ehdotuksia on arvioitava perustus-
lain 18 §:n 1 momentissa turvatun elinkeinovapauden kannalta. Saantelyn on tay-
tettdva perusoikeutta rajoittavalle laille asetetut edellytykset, eli sééantelyn tulee
olla hyvéksyttavaa ja painavan yhteiskunnallisen tarpeen vaatimaa, oikeasuhtaista
seka vélttdmatonta hyvaksyttavén tarkoituksen saavuttamiseksi. Lisaksi saantelyn
on oltava tasmaéllista ja tarkkarajaista siten, ettd rajoituksen olennainen sisaltd
ilmenee riittavalla tarkkuudella lain sddnnoksista.

Ehdotetuilla elinkeinovapauteen vaikuttavilla saannoksilla pyritdan parantamaan
kuluttajansuojaa, eli séantelylla on perusoikeusjarjestelmén kannalta hyvaksyttava
tarkoitus. Saannokset tayttavat myds muut perusoikeutta rajoittavalle saéntelylle
asetetut edellytykset. Koska viranomaisten tehostetusta valvonnasta huolimatta
tiettyja pikaluottojen tarjonnassa esiintyneitd ongelmia ei ole onnistuttu vahenta-
maan, sadntely on valttdmatontd. Ehdotetut sddnnokset eivat myodskadn estéd
asianmukaista luotonantoa eivatka siten muodostu kohtuuttomiksi elinkeinonhar-
joittajien kannalta.

Henkil6llisyyden todentamisvelvollisuudessa ja todentamista koskevien tietojen
séilyttamisvelvollisuudessa on kyse henkilGtietojen kasittelystd, ja ndin ollen esi-
tys liittyy myo6s perustuslain 10 8:ssd sdadettyyn henkil6tietojen ja yksityiselamén
suojaan. Esitys parantaa henkil6llisyyden luotettavaa todentamista, vahentaa vaa-
rinké&ytoksia ja on siten yhdenmukainen yksityiseldmén suojaa koskevan perustus-
lain sadnnoksen kanssa. HenkilGtietoja ja niiden séilyttamistd koskevat séan-
nosehdotukset vastaavat myds perustuslain henkildtietojen suojalle asettamia vaa-
timuksia.

Esityksen 2. lakiehdotuksen mukaan rikoslain niin sanottua luottokiskontaa kos-
kevaa saannosta ajanmukaistetaan. Luottokiskonnasta on ehdotuksen mukaan ky-
se silloin, kun luotonannossa itselle tai toiselle otettu tai edustettu korko on sel-
vasti epasuhteessa luotonantajan suoritukseen ottaen erityisesti huomioon s&an-
noksessa luetellut, tavanomaisesti koron suuruuteen vaikuttavat tekijat. Ainakin
osa sdannoksessa lueteltavista seikoista on tullut ottaa huomioon jo nykyista saén-
nosté sovellettaessa, vaikka seikat eivat ole ilmenneet itse sddnndksesta. Ehdotettu
s&annos tayttadkin voimassa olevaa sdédnnosta paremmin perustuslain 8 §:ssé tar-
koitetusta rikosoikeudellisesta laillisuusperiaatteesta johtuvan vaatimuksen, jonka
mukaan rikoksina rangaistavat teot on maériteltava laissa.

Esityksen 3. lakiehdotuksen mukaan mahdollisuutta perid lakis&éteistd viivastys-
korkoa korkeampaa viivastyskorkoa silloin, kun luottoajalta peritty korko on ollut
suurempi kuin lakisaateinen viivastyskorko, rajoitetaan ajallisesti. Ehdotusta on
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tarkasteltava perustuslain omaisuudensuojaa koskevan 15 §:n kannalta. Perustus-
lakivaliokunta on kasitellyt velkojien omaisuudensuojaa muun muassa aikaisem-
man korkolain muuttamisen (PeVL 5/2002 vp) seka velkajarjestelylain (PeVL
33/2002 vp) ja perintélain (PeVL 27/2004 vp) muuttamisen yhteydessa. Naissa
lausunnoissa Kkatsottiin, ettd velallisten selviytymismahdollisuuksien edistdminen
on perusoikeusjarjestelmén kannalta hyvéksyttava peruste puuttua velkojan varal-
lisuusarvoisiin oikeuksiin. T&ma tavoite on my6s nyt ehdotetulla korkolain muu-
toksella. Viivastyskorkosaantelyn oikeasuhtaisuutta harkitessaan perustuslakiva-
liokunta piti merkityksellisend myos sitd, ettd sddntely kohdistui nimenomaan
viivastyskorkoon, eika kysymys ollut sopimuksen varsinaiseen ydinsisaltéon kuu-
luvasta sellaisesta ehdosta, jonka perusteella velkojan tuotto-odotukset tyypillises-
ti madraytyvat. Ottaen liséksi huomioon, ettd sdéntelylla ei ole taannehtivia vaiku-
tuksia, ehdotus on perustuslaissa turvatun omaisuudensuojan kannalta ongelma-
ton.

Edella esitetyista syistd lakiehdotukset tayttavat perustuslain asettamat vaatimuk-
set, ja lait voidaan s&&taa tavallisessa lainsadtdmisjarjestyksessa.

Edell& esitetyn perusteella annetaan Eduskunnan hyvéksyttaviksi seuraavat la-
kiehdotukset:
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Lakiehdotukset

Laki

kuluttajansuojalain 7 luvun muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan 20 péivand tammikuuta 1978 annetun kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 4 a §,

sellaisena kuin se on laissa 85/1993,

muutetaan 7 luvun 4, 11 a, 11 b ja 24 §, sellaisina kuin ne ovat 4 § mainitussa laissa
85/1993, 11 aja 11 b § laissa 29/2005 seka 24 § laissa 385/1986 ja mainitussa laissa 85/1993,

seka

lisatdan 7 lukuun, sellaisena kuin se on siihen my6hemmin tehtyine muutoksineen, uusi

9a—9 cjall c § seuraavasti:
7 luku
Kulutusluotot

48

Téaman luvun 9, 10 ja 11 §:44 sekd 12 8§:n
1 momenttia ei sovelleta kulutusluottoon,
jossa luottoaika on enintddn kolme kuukaut-
ta. Tililuottoon sovelletaan kuitenkin 10 ja
11 8:44. Tdamén luvun 9 a ja 9 b §8:44 ei sovel-
leta hyddykesidonnaiseen kertaluottoon.

Tamén luvun 13 ja 14 §:84 sovelletaan ai-
noastaan hyddykesidonnaiseen luottoon seké
17 §:4& ainoastaan tavaran hankkimiseksi
myonnettavaan hyodykesidonnaiseen luot-
toon.

9a8§

Ennen kulutusluottosopimuksen paattamis-
t& luotonantajan on todennettava luottoa ha-
kevan henkil6llisyys huolellisesti. Jos henki-
I61lisyys todennetaan sdhkdisesti, luotonanta-
jan on kaytettdva vahvaa tunnistamismene-
telméaa.

Jos luotonantaja on jo aiemmin todentanut
kuluttajan henkil6llisyyden 1 momentissa

tarkoitetulla tavalla, kuluttajan henkil6llisyys
voidaan todentaa myds hanelle ensitunnista-
misen jalkeen luovutetun henkil6kohtaisen
tunnisteen avulla.

Asiakkaan tuntemisesta on lisaksi voimas-
sa, Mitd rahanpesun ja terrorismin rahoitta-
misen estamisesta ja selvittamisesta annetus-
sa laissa (503/2008) séadetaan.

9b 8§

Jos rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisesta ja selvittdamisestd annetusta laista
ei muuta johdu, luotonantajan on séilytettava
tiedot, joiden perusteella luottoa hakeneen
kuluttajan henkil6llisyys on todennettu, vii-
den vuoden ajan siitd, kun luotto on kokonai-
suudessaan erdantynyt maksettavaksi. Luot-
tosopimusta koskevan erimielisyyden syn-
nyttya todentamista koskevat tiedot on Kui-
tenkin sailytettavé siihen saakka, kunnes asia
on sovittu tai ratkaistu.

9c8§
Jos kulutusluottoa haetaan ja se myonne-
tdén kello 23:n ja 7:n valisena aikana, kulu-
tusluottosopimuksen nojalla mydnnettavat



varat saa suorittaa kuluttajalle vasta kello 7:n
jalkeen. Mitd t&ssd pykaldssa séadetddn, ei
esté tililuoton luottorajan nostamista.

11a8§

Hyodykesidonnaisen kertaluoton etdmyyn-
nissa 10 8:n 1 momentissa ja 11 8:n 1 mo-
mentissa séadetyt vaatimukset voidaan tayt-
taa siten, ettd kuluttajalle hyddykkeen toimit-
tamisen yhteydessd annetaan tai lahetetdédn
sopimuskappale, joka sisdltdd 11 8:n 1 mo-
mentissa tarkoitetut sopimusehdot ja muut
tiedot.

11b8

Etdmyynnissd kuluttajalla on oikeus pe-
ruuttaa luottosopimus ilmoittamalla siita luo-
tonantajalle 14 péivan kuluessa sopimuksen
tekemisesta tai siitd myoOhdisemmasta ajan-
kohdasta, jona kuluttaja on saanut 6 a luvussa
tarkoitetut ennakkotiedot ja 10 §:ssd tarkoite-
tun kappaleen luottosopimuksesta pysyvalla
tavalla.

Kuluttajalla ei ole kuitenkaan oikeutta pe-
ruuttaa luottosopimusta, jos sopijapuolet ovat
jo tayttaneet sopimusvelvoitteensa kokonai-
suudessaan kuluttajan nimenomaisesta pyyn-
nosta.

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hanelta
saa vaatia korvauksena luoton todellisen
vuosikoron ajalta, jonka luotto on ollut kulut-
tajan kaytettavissa. Korvausta ei voida kui-
tenkaan vaatia, jos luotonantaja ei ole ilmoit-
tanut kuluttajalle ennakolta todellisen vuosi-
koron perimisestd tai jos luotonantaja on
aloittanut sopimuksen tayttdmisen ilman ku-
luttajan nimenomaista pyyntoa.

11c8
Kuluttajan on viivytyksetta ja viimeistdan
30 péivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
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lahettamisestd palautettava luotonantajalle
luottosopimuksen nojalla saamansa varat
uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa.
Kuluttaja saa kuitenkin pidattaytya taytta-
masta omaa palautusvelvollisuuttaan, kunnes
luotonantaja tayttdd oman vastaavan velvolli-
suutensa.

Luotonantajan on viivytyksettd ja viimeis-
tdan 30 péaivan kuluttua peruuttamisilmoituk-
sen saatuaan palautettava kuluttajalle kaikki
sopimuksen perusteella saamansa suorituk-
set. Palautettavista suorituksista voidaan kui-
tenkin vahent&d 11 b §:n 3 momentin mukai-
nen todellisen vuosikoron maéra.

24 8

Taméan luvun sdanndsten noudattamista
valvovat kuluttaja-asiamies, Kuluttajavirasto
ja sen alaisina piirihallintoviranomaisina 14&-
ninhallitukset sekd myo6s Rahoitustarkastus
silloin, kun luotonanto liittyy Rahoitustarkas-
tuksen valvomaan toimintaan.

Elinkeinonharjoittaja on velvollinen luo-
vuttamaan valvontaviranomaisen nahtaviksi
kulutusluottoja koskevat valvonnan kannalta
tarpeelliset asiakirjat.

Valvontaviranomainen voi tdméan luvun
9a8n noudattamista valvoessaan pyytda
Viestintdvirastolta lausuntoa siitd, onko luo-
tonantajan  kayttama s&hkoinen henkildlli-
syyden todentamismenetelm& mainitun pyké-
ldn 1 momentissa tarkoitettu vahva tunnista-
mismenetelma.

Tama laki tulee voimaan
kuuta 20 .

Ennen tdméan lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan tdman lain voimaan-

tullessa voimassa olleita sdannoksié.

paivéana
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Laki

rikoslain 36 luvun 6 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan 19 paivané joulukuuta 1889 annetun rikoslain (39/1889) 36 luvun 6 §, sellaisena

kuin se on laissa 769/1990, seuraavasti:
36 luku
Petoksesta ja muusta eparehellisyydesta
68§
Kiskonta

Joka kayttamalla hyvéksi toisen taloudellis-
ta tai muuta ahdinkoa, riippuvaista asemaa,
ymmartamattomyytta tai ajattelemattomuutta
jonkin sopimuksen tai muun oikeustoimen
yhteydessa hankkii tai edustaa itselleen tai
toiselle taloudellista etua, joka on selvasti

epdsuhteessa vastikkeeseen, on tuomittava
kiskonnasta sakkoon tai vankeuteen enintaan
kahdeksi vuodeksi.

Kiskonnasta tuomitaan myos se, joka luo-
tonannossa ottaa tai edustaa itselleen tai toi-
selle korkoa tai muuta taloudellista etua, joka
on selvasti epdsuhteessa luotonantajan suori-
tukseen ottaen erityisesti huomioon mydnne-
tyn luoton maard, luottoaika ja luottosopi-
muksen muut ehdot sekd myodnnettyyn luot-
toon liittyva luottoriski.

Tama laki tulee voimaan paivana

kuuta 20 .
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Laki

korkolain 4 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan 20 péivand elokuuta 1982 annetun korkolain (633/1982) 4 §, sellaisena kuin se

on laissa 340/2002, seuraavasti:
48
Viivastyskoron maara

Velan maksun viivastyessa velallisen on
maksettava viivastyneelle maaralle vuotuista
viivastyskorkoa, joka on seitsemén prosent-
tiyksikkod korkeampi kuin kulloinkin voi-
massa oleva 12 §:ssd tarkoitettu viitekorko.

Jos 1 momentin mukaan maaraytyva vii-
vastyskorko on alempi kuin velalle erdpaivaa
edeltaneeltd ajalta maksettava korko, viivas-
tyskorkoa on maksettava saman perusteen
mukaan kuin ennen erdpdivad. Jos velallisen
sitoumus liittyy kulutusluottosopimukseen tai
muuhun tdméan lain 2 §:n 2 momentissa tar-

Helsingissd pdivana kuuta 20

koitettuun sopimukseen, viivastyskorkoa on
kuitenkin maksettava td&mén perusteen mu-
kaan enintd&dn 180 vuorokauden ajan siita,
kun sopimukseen perustuva velka on koko-
naisuudessaan eraantynyt, tai, jos velkaa
koskeva tuomioistuimen tuomio on annettu
ennen tdmén ajanjakson péattymistd, tuomi-
on antamiseen asti.

Tama laki tulee voimaan
kuuta 20 .

Velkaan, jonka oikeusperuste on syntynyt
ennen taman lain voimaantuloa, sovelletaan
taman lain voimaan tullessa voimassa olleita

saannoksia.

paivéana
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Liite
Rinnakkaistekstit

Laki

kuluttajansuojalain 7 luvun muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan 20 péivana tammikuuta 1978 annetun kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 4 a §,

sellaisena kuin se on laissa 85/1993,

muutetaan 7 luvun 4, 11 a, 11 b ja 24 §, sellaisina kuin ne ovat 4 § mainitussa laissa
85/1993, 11 aja 11 b § laissa 29/2005 seka 24 § laissa 385/1986 ja mainitussa laissa 85/1993,

seka

lisatdan 7 lukuun, sellaisena kuin se on siihen mydhemmin tehtyine muutoksineen, uusi

9a—9cjallc 8 seuraavasti:
Voimassa oleva laki
7 luku
Kulutusluotot

48

Tamén luvun 6, 7, 9, 10 ja 11 8:48 sekd
12 8:n 1 momenttia ei sovelleta kulutusluot-
toon, jossa luottoaika on enintdaan kolme kuu-
kautta. Téallaiseen luottoon sovelletaan Kkui-
tenkin 10 ja 11 8:44, jos luottoa voidaan kayt-
tdé luottokortin tai muun vastaavan tunnis-
teen avulla.

Taman luvun 13 ja 14 8:484 sovelletaan ai-
noastaan hyddykesidonnaiseen luottoon seké
17 8:84 ainoastaan tavaran hankkimiseksi
myoOnnettavadn hyodykesidonnaiseen luot-
toon.

Asetuksella voidaan saataa, ettei 6, 7, 9,
10 tai 11 §:&a sovelleta kulutusluottoon, jon-
ka maara on vahemman kuin 1 000 markkaa.
Liséksi voidaan asetuksella saataa, ettda 9,
10ja 11 §:n sdannokset voidaan maaratyn-
laisissa hyodykesidonnaisissa luotoissa tayt-
taa lahettamalla kuluttajalle kulutushyddyk-
keen toimittamisen yhteydessd asetuksessa
tarkemmin maaritelty asiakirja, jos tama voi-
daan katsoa tarpeelliseksi kuluttajien kannal-

Ehdotus
7 luku
Kulutusluotot

48
Taman luvun 9, 10 ja 11 §:44 sekd 12 §:n
1 momenttia ei sovelleta kulutusluottoon,
jossa luottoaika on enintadn kolme kuukaut-
ta. Tililuottoon sovelletaan kuitenkin 10 ja
11 §:44. Taméan luvun 9 a ja 9 b §:84 ei so-
velleta hyGdykesidonnaiseen kertaluottoon.

Tamén luvun 13 ja 14 §:44 sovelletaan ai-
noastaan hyodykesidonnaiseen luottoon seka
17 §:44 ainoastaan tavaran hankkimiseksi
myonnettdvaan hyddykesidonnaiseen luot-
toon.
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Voimassa oleva laki

ta hyodyllisen laskutus-, luovutus- tai muun
kaytannon sailyttdmiseksi tai aikaansaami-
seksi kysymyksessé olevalla alalla.

4a8
Edella 4 §:n 3 momentissa ja jaljempana
12 §:n 4 momentissa mainittuja markkamaa-
ria voidaan asetuksella muuttaa, milloin ta-
louskehitys ja rahaolojen kehitys antavat sii-
hen aihetta.

Ehdotus

(kumotaan)

9a8

Ennen kulutusluottosopimuksen paattamis-
ta luotonantajan on todennettava luottoa ha-
kevan henkilollisyys huolellisesti. Jos henki-
I61lisyys todennetaan sahkdisesti, luotonanta-
jan on kaytettdvd vahvaa tunnistamismene-
telmé&a.

Jos luotonantaja on jo aiemmin todentanut
kuluttajan henkiléllisyyden 1 momentissa
tarkoitetulla tavalla, kuluttajan henkil6llisyys
voidaan todentaa myds hanelle ensitunnista-
misen jalkeen luovutetun henkilokohtaisen
tunnisteen avulla.

Asiakkaan tuntemisesta on liséksi voimas-
sa, mita rahanpesun ja terrorismin rahoitta-
misen estamisesta ja selvittdmisesta annetus-
sa laissa (503/2008) saadetaan.

9b 8§

Jos rahanpesun ja terrorismin rahoittami-
sen estamisesta ja selvittdmisestd annetusta
laista ei muuta johdu, luotonantajan on sai-
lytettdva tiedot, joiden perusteella luottoa
hakeneen kuluttajan henkil6llisyys on toden-
nettu, viiden vuoden ajan siitd, kun luotto on
kokonaisuudessaan eraantynyt maksettavak-
si. Luottosopimusta koskevan erimielisyyden
synnyttya todentamista koskevat tiedot on
kuitenkin sailytettava siihen saakka, kunnes
asia on sovittu tai ratkaistu.

9c§

Jos kulutusluottoa haetaan ja se myonne-
taén kello 23:n ja 7:n valisena aikana, kulu-
tusluottosopimuksen nojalla myodnnettavat
varat saa suorittaa kuluttajalle vasta kello



43

Voimassa oleva laki

11a8§

Etamyynnissé kuluttajalla on oikeus peruut-
taa luottosopimus ilmoittamalla siitd luo-
tonantajalle 14 péivan kuluessa sopimuksen
tekemisesta tai siitd myohdisemmasta ajan-
kohdasta, jona kuluttaja on saanut 6 a luvussa
tarkoitetut ennakkotiedot ja 10 8:ssa tarkoite-
tun kappaleen luottosopimuksesta pysyvélla
tavalla.

Kuluttajalla ei ole kuitenkaan oikeutta pe-
ruuttaa luottosopimusta, jos sopijapuolet ovat
jo tayttaneet sopimusvelvoitteensa kokonai-
suudessaan kuluttajan nimenomaisesta pyyn-
nosta.

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hanelta
saa vaatia korvauksena luoton todellisen vuo-
sikoron ajalta, jonka luotto on ollut kuluttajan
kaytettavissa. Korvausta ei voida kuitenkaan
vaatia, jos luotonantaja ei ole ilmoittanut ku-
luttajalle ennakolta todellisen vuosikoron pe-
rimisesta tai jos luotonantaja on aloittanut so-
pimuksen tdyttdmisen ilman kuluttajan ni-
menomaista pyyntoé.

11b 8§

Kuluttajan on viivytyksettd ja viimeistadn
30 péivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
lahettdmisestd palautettava luotonantajalle
luottosopimuksen nojalla saamansa varat
uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa.
Kuluttaja saa kuitenkin pidattaytya tayttamés-
t4 omaa palautusvelvollisuuttaan, kunnes luo-
tonantaja tayttdd oman vastaavan velvollisuu-
tensa.

Luotonantajan on viivytyksetta ja viimeis-
tdén 30 péaivan kuluttua peruuttamisilmoituk-
sen saatuaan palautettava kuluttajalle kaikki
sopimuksen perusteella saamansa suoritukset.
Palautettavista suorituksista voidaan kuiten-
kin vahentdd 11 a §:n 3 momentin mukainen
todellisen vuosikoron méaré.

Ehdotus

7:n jalkeen. Mitd téssa pykalassa saédetdan,
ei estd tililuoton luottorajan nostamista.

11a8§

Hyddykesidonnaisen kertaluoton etamyyn-
nissd 10 §:n 1 momentissa ja 11 §:n 1 mo-
mentissa sdadetyt vaatimukset voidaan téyt-
taa siten, ettd kuluttajalle hyddykkeen toimit-
tamisen yhteydessd annetaan tai lahetetdén
sopimuskappale, joka sisaltda 11 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitetut sopimusehdot ja muut
tiedot.

11b 8§

Etamyynnissé kuluttajalla on oikeus pe-
ruuttaa luottosopimus ilmoittamalla siité luo-
tonantajalle 14 pdivén kuluessa sopimuksen
tekemisesta tai siitd myohdisemmasta ajan-
kohdasta, jona kuluttaja on saanut 6 a luvussa
tarkoitetut ennakkotiedot ja 10 §:ssé tarkoite-
tun kappaleen luottosopimuksesta pysyvélla
tavalla.

Kuluttajalla ei ole kuitenkaan oikeutta pe-
ruuttaa luottosopimusta, jos sopijapuolet ovat
jo tayttaneet sopimusvelvoitteensa kokonai-
suudessaan kuluttajan nimenomaisesta pyyn-
nosta.

Jos kuluttaja peruuttaa sopimuksen, hanelta
saa vaatia korvauksena luoton todellisen vuo-
sikoron ajalta, jonka luotto on ollut kuluttajan
kaytettavissd. Korvausta ei voida kuitenkaan
vaatia, jos luotonantaja ei ole ilmoittanut ku-
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Voimassa oleva laki

24 8§

Taman luvun sdinndsten noudattamista val-
vovat kuluttaja-asiamies, kuluttajavirasto ja
sen alaisina piirihallintoviranomaisina laanin-
hallitukset sekd myds pankkitarkastusvirasto
silloin, kun luotonanto liittyy pankkitarkas-
tusviraston valvomaan toimintaan.

Elinkeinonharjoittaja on velvollinen luovut-
tamaan valvontaviranomaisen nahtaviksi ku-
lutusluottoja koskevat valvonnan kannalta
tarpeelliset asiakirjat.

Ehdotus

luttajalle ennakolta todellisen vuosikoron pe-
rimisestd tai jos luotonantaja on aloittanut
sopimuksen tayttdmisen ilman kuluttajan ni-
menomaista pyyntoa.

11c8§

Kuluttajan on viivytyksetta ja viimeistdan
30 pdivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
lahettdmisestd palautettava luotonantajalle
luottosopimuksen nojalla saamansa varat
uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa.
Kuluttaja saa kuitenkin pidattaytyd taytta-
méstd omaa palautusvelvollisuuttaan, kunnes
luotonantaja tayttdd oman vastaavan velvolli-
suutensa.

Luotonantajan on viivytyksetta ja viimeis-
tddn 30 péivan kuluttua peruuttamisilmoituk-
sen saatuaan palautettava kuluttajalle kaikki
sopimuksen perusteella saamansa suorituk-
set. Palautettavista suorituksista voidaan kui-
tenkin vahentda 11 b §:n 3 momentin mukai-
nen todellisen vuosikoron maara.

24 8§

Tdmdan luvun sdanndsten noudattamista
valvovat kuluttaja-asiamies, Kuluttajavirasto
ja sen alaisina piirihallintoviranomaisina 1aa-
ninhallitukset sekd my6s Rahoitustarkastus
silloin, kun luotonanto liittyy Rahoitustar-
kastuksen valvomaan toimintaan.

Elinkeinonharjoittaja on velvollinen luo-
vuttamaan valvontaviranomaisen nahtaviksi
kulutusluottoja koskevat valvonnan kannalta
tarpeelliset asiakirjat.

Valvontaviranomainen voi tadmén luvun
9 a §:n noudattamista valvoessaan pyytéaa
Viestintavirastolta lausuntoa siita, onko luo-
tonantajan kayttama sahkoinen henkildlli-
syyden todentamismenetelma mainitun pyka-
lan 1 momentissa tarkoitettu vahva tunnista-
mismenetelma.

Tama laki tulee voimaan
kuuta 20 .

Ennen taméan lain voimaantuloa tehtyihin
sopimuksiin sovelletaan tdméan lain voimaan-

tullessa voimassa olleita saannoksia.

paivana
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Laki

rikoslain 36 luvun 6 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

muutetaan 19 péivanda joulukuuta 1889 annetun rikoslain (39/1889) 36 luvun 6 §, sellaisena

kuin se on laissa 769/1990, seuraavasti:
Voimassa oleva laki
36 luku
Petoksesta ja muusta eparehellisyydesta
68
Kiskonta

Joka kayttamalla hyvéksi toisen taloudellis-
ta tai muuta ahdinkoa, riippuvaista asemaa,
ymmartamattomyytta tai ajattelemattomuutta
jonkin sopimuksen tai muun oikeustoimen
yhteydessa hankkii tai edustaa itselleen tai
toiselle taloudellista etua, joka on selvésti
epésuhteessa vastikkeeseen, on tuomittava
kiskonnasta sakkoon tai vankeuteen enintdan
kahdeksi vuodeksi.

Kiskonnasta tuomitaan myos se, joka luo-
tonannossa ottaa tai edustaa itselleen tai toi-
selle korkoa tai muuta taloudellista etua, joka
huomattavasti  ylittdd julkisen valvonnan
alaisten rahalaitosten vastaavassa luotonan-
nossa ottaman tavanomaisen koron.

Ehdotus
36 luku
Petoksesta ja muusta eparehellisyydesta
68
Kiskonta

Joka kayttamalla hyvéksi toisen taloudellis-
ta tai muuta ahdinkoa, riippuvaista asemaa,
ymmartamattomyytta tai ajattelemattomuutta
jonkin sopimuksen tai muun oikeustoimen
yhteydessa hankkii tai edustaa itselleen tai
toiselle taloudellista etua, joka on selvasti
epésuhteessa vastikkeeseen, on tuomittava
kiskonnasta sakkoon tai vankeuteen enint&én
kahdeksi vuodeksi.

Kiskonnasta tuomitaan myds se, joka luo-
tonannossa ottaa tai edustaa itselleen tai toi-
selle korkoa tai muuta taloudellista etua, joka
on selvasti epasuhteessa luotonantajan suori-
tukseen ottaen erityisesti huomioon mydnne-
tyn luoton maara, luottoaika ja luottosopi-
muksen muut ehdot sekd& my6nnettyyn luot-
toon liittyva luottoriski.

Tama laki tulee voimaan
kuuta 20 .

paivana
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Laki

korkolain 4 §:n muuttamisesta

Eduskunnan pdatoksen mukaisesti

muutetaan 20 pdivana elokuuta 1982 annetun korkolain (633/1982) 4 §, sellaisena kuin se

on laissa 340/2002, seuraavasti:
Voimassa oleva laki
48
Viivastyskoron maara

Velan maksun viivastyessa velallisen on
maksettava viivastyneelle maaralle vuotuista
viivastyskorkoa, joka on seitseman prosent-
tiyksikkod korkeampi kuin kulloinkin voi-
massa oleva 12 §:ssé tarkoitettu viitekorko.

Jos 1 momentin mukaan maaraytyva viivés-
tyskorko on alempi kuin velalle erdpaivaa
edelténeeltd ajalta maksettava korko, viivas-
tyskorkoa on maksettava saman perusteen
mukaan kuin ennen erépaivaa.

Ehdotus
48
Viivastyskoron maara

Velan maksun viivastyessa velallisen on
maksettava viivastyneelle maaralle vuotuista
viivastyskorkoa, joka on seitsemén prosent-
tiyksikkoa korkeampi kuin kulloinkin voi-
massa oleva 12 §:ss tarkoitettu viitekorko.

Jos 1 momentin mukaan maaraytyva vii-
vastyskorko on alempi kuin velalle erdpaivéaa
edeltaneeltd ajalta maksettava korko, viivas-
tyskorkoa on maksettava saman perusteen
mukaan kuin ennen erépéivéaa. Jos velallisen
sitoumus liittyy kulutusluottosopimukseen tai
muuhun tdman lain 2 8:n 2 momentissa tar-
koitettuun sopimukseen, viivastyskorkoa on
kuitenkin maksettava taman perusteen mu-
kaan enintddn 180 vuorokauden ajan siita,
kun sopimukseen perustuva velka on koko-
naisuudessaan erdantynyt, tai, jos velkaa
koskeva tuomioistuimen tuomio on annettu
ennen taman ajanjakson paattymista, tuomi-
on antamiseen asti.

Tama laki tulee voimaan
kuuta 20 .

Velkaan, jonka oikeusperuste on syntynyt
ennen tdman lain voimaantuloa, sovelletaan
taman lain voimaan tullessa voimassa olleita

saannoksia.

paivana
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Lagforslag

Lag

om andring av 7 kap. i konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut

upphavs i konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978) 7 kap. 4 a §, sadan den

lyder i lag 85/1993,

andras 7 kap. 4, 11 a, 11 b och 24 §, av dem 4 § sadan den lyder i namnda lag 85/1993,
11aoch 11 b §ilag 29/2005 och 24 § i lag 385/1986 och i namnda lag 85/1993, samt
fogas till 7 kap. sadant det lyder jamte andringar nya 9 a—9 c och 11 c § som féljer:

7 kap.
Konsumentkrediter

48

Bestdmmelserna i 9, 10 och 11 § samt 12 §
1 mom. tillampas inte pa konsumentkrediter
som har kortare kredittid &n tre manader. Pa
kontokrediter tillimpas dock 10 och 11 8.
Bestdmmelserna i 9 a och 9 b § tillampas inte
pa nyttighetsbundna engangskrediter.

Bestammelserna i 13 och 14 § tillampas
endast pa nyttighetsbundna krediter samt
17 § endast pa nyttighetsbundna krediter som
beviljas for forvarv av en vara.

9a8§

Innan ett avtal om konsumentkredit ingas
ska kreditgivaren noggrant kontrollera kre-
ditsékandens identitet. Om kontrollen sker pa
elektronisk vag, ska kreditgivaren anvénda
en stark identifieringsmetod.

Om kreditgivaren redan tidigare har kon-
trollerat konsumentens identitet pa det satt
som avses i 1 mom. far kontrollen géras med
hjalp av det personliga l6senord som konsu-
menten fick i samband med den forsta kon-
trollen.

For kundkontrollen géller dessutom be-
stdimmelserna i lagen om forhindrande och

utredning av penningtvétt och av finansiering
av terrorism (503/2008).

9b 8

Om inget annat foljer av lagen om forhind-
rande och utredning av penningtvatt och av
finansiering av terrorism ska kreditgivaren
bevara de uppgifter som legat till grund for
kontrollen av den kreditsékande konsumen-
tens identitet i fem ar fran det att hela kredi-
ten forfallit till betalning. Om oenighet upp-
star kring ett kreditavtal ska uppgifterna dock
bevaras tills 6verenskommelse eller avgdran-
de har natts i saken.

9c8§

Om konsumentkredit soks och beviljas
mellan klockan 23 och 7, far de med stod av
konsumentkreditavtalet beviljade medlen be-
talas ut till konsumenten forst efter klockan
7. Bestdmmelserna i denna paragraf utgor in-
get hinder for en hojning av kreditgransen for
kontokrediter.

11a8§

Vid distansforsaljning av nyttighetsbundna
engangskrediter far kraven i 10 § 1 mom. och
11 8 1 mom. uppfyllas genom att ett exem-
plar av avtalet, med de villkor som avses i
11 8 1 mom. samt Ovriga uppgifter, ges eller



sénds till konsumenten nér nyttigheten leve-
reras.

11b8

Vid distansforsédljning har konsumenten
ratt att frantrada ett kreditavtal genom att
meddela detta till kreditgivaren inom 14 da-
gar efter det att avtalet ingatts eller efter den
senare tidpunkt vid vilken konsumenten har
fatt den i 6 a kap. avsedda forhandsinforma-
tionen och ett i 10 § avsett exemplar av kre-
ditavtalet i varaktig form.

Konsumenten har dock inte ratt att frantra-
da ett kreditavtal, om avtalsparterna redan
har fullgjort sina samtliga avtalsforpliktelser
pa konsumentens uttryckliga begaran.

Om konsumenten frantrader ett avtal, far
som ersattning av konsumenten krdvas den
effektiva rantan for den tid som krediten statt
till konsumentens forfogande. Ersattning far
dock inte kravas, om kreditgivaren inte pa
forhand har meddelat konsumenten att den
effektiva rantan debiteras eller om kreditgi-
varen har borjat fullgéra avtalet utan konsu-
mentens uttryckliga begéaran.

11c8§

Konsumenten ska, utan dréjsmal och senast
30 dagar efter det att meddelandet om fran-
trade har avsants, till kreditgivaren aterbara
de medel som konsumenten tagit emot i en-
lighet med kreditavtalet, vid &ventyr att avta-
let inte atergar. Konsumenten far dock avhal-
la sig fran att fullgora sin egen aterbérings-

48

skyldighet tills kreditgivaren fullgdr sin mot-
svarande skyldighet.

Kreditgivaren ska, utan dréjsmal och senast
30 dagar efter det att denne fatt meddelandet
om frantrade, till konsumenten aterbara alla
prestationer som kreditgivaren tagit emot i
enlighet med avtalet. Fran de prestationer
som ska aterbaras far dock avdras den effek-
tiva rantan enligt 11 b 8 3 mom.

24 8

Tillsynen Over att detta kapitel foljs utdvas
av konsumentombudsmannen, Konsument-
verket och av lansstyrelserna sasom distrikts-
forvaltningsmyndigheter samt ocksa av Fi-
nansinspektionen, om kreditgivningen hanfor
sig till verksamhet som Finansinspektionen
har tillsyn éver.

En néringsidkare ar skyldig att till tillsyns-
myndigheterna dverlamna de handlingar som
géller konsumentkrediter och som behdvs for
Overvakningen.

Vid tillsynen over att 9 a § i detta kapitel
foljs far tillsynsmyndigheten be Kommunika-
tionsverket lamna utlatande om den metod
for elektronisk identitetskontroll som kredit-
givaren anvander ar en sadan stark identifie-
ringsmetod som avses i 9a § 1 mom.

Denna trader i kraft den
20 .

Pa avtal som ingatts innan denna lag trader
i kraft tillampas de bestdmmelser som géllde

vid ikrafttradandet.

lag
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Lag

om andring av 36 kap. 6 § i strafflagen

I enlighet med riksdagens beslut

andras i strafflagen av den 19 december 1889 (39/1889) 36 kap. 6 §, sadan den lyder i lag

769/1990, som foljer:
36 kap.
Om bedréageri och annan oredlighet
68§
Ocker

Den som, genom att utnyttja ndgon annans
ekonomiska trangmal eller annars trangda
lage, beroende stallning, oforstand eller latt-
sinne, vid ett avtal eller nagon annan ratts-
handling for sig eller en annan utverkar eller
betingar en ekonomisk forman som star i up-

penbart missforhallande till vederlaget, ska
for ocker démas till boter eller fangelse i
hogst tva ar.

For ocker doms ocksa den som vid kredit-
givning for sig eller ndgon annan tar emot el-
ler betingar ranta eller annan ekonomisk
forman som star i uppenbart missforhallande
till kreditgivarens prestation, sarskilt med be-
aktande av det beviljade kreditbeloppet, kre-
dittiden, 6vriga kreditvillkor i kreditavtalet
och den risk som krediten medfor.

kraft

Denna trader i den

20 .

lag
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Lag

om &andring av 4 8 i réantelagen

I enlighet med riksdagens beslut

andras i rantelagen av den 20 augusti 1982 (633/1982) 4 §, sadan den lyder i lag 340/2002,

som foljer:
48
Drojsmalsrantans belopp

Galdenaren ska vid dréjsmal med betalning
av gald pa det forsenade beloppet betala en
arlig drojsmalsranta som &r sju procentenhe-
ter hogre @n den i 12 § avsedda referensrénta
som galler vid tidpunkten i fraga.

Om droéjsmalsrantan enligt 1 mom. ar lagre
an den ranta som skulle betalas pa gélden for
tiden fore forfallodagen, ska drojsmalsrantan
betalas enligt samma grund som fére forfal-
lodagen. Ansluter sig galdendrens forbindel-

Helsingfors den 20

se till ett konsumentkreditavtal eller ett annat
avtal som avses i 2 § 2 mom. ska dréjsmals-
ranta dock betalas enligt denna grund i hogst
180 dagar fran det att hela galden har forfallit
till betalning eller, om rétten fore tidsperio-
dens utgang har meddelat dom angaende gél-
den, fram till dagen fér domen.

Denna trader i  kraft den
20 .

P& skulder vars rattsgrund uppstatt fore
ikrafttradandet av denna lag tillampas de be-
stdimmelser som gallde vid ikrafttradandet av

lagen.

lag
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ARBETSGRUPPEN FOR SNABBKREDITER
SAMMANDRAG

Arbetsgruppen foreslar andringar i bestammelserna om konsumentkrediter i 7 kap.
I konsumentskyddslagen, i bestimmelsen om kreditocker i strafflagen och i bes-
tammelsen om drojsmalsrantans belopp i rantelagen. Det huvudsakliga syftet &r
att minska de problem som férekommit i utbudet av snabbkrediter.

Enligt forslaget ska den effektiva rantan anges vid marknadsforingen ocksa nar
det ar frdga om sma och kortfristiga krediter. Konsumenten far da battre
mojligheter till adekvat information om vad snabbkrediter och andra kortfristiga
krediter kostar och kan jamfdra detta med priset for andra krediter. Den effektiva
réntan ska meddelas for alla krediter. Den réknas ut enligt konsumentskyddslagen
och formeln bygger pa EU-ratten.

Till 7 kap. i konsumentskyddslagen fogas en bestimmelse om att kreditgivaren
noggrant maste kontrollera identiteten pa den som soker lan. Bestammelsen rader
bot pa dagens otillfredsstéallande lage dar missbruk varit méjligt pa grund av brist-
fallig kundkontroll och kunden har kunnat fa in pengar pa sitt eget konto genom
att anvanda nagon annans mobiltelefon, adressuppgifter och personbeteckning.
Nyttighetsbundna engangskrediter ska inte omfattas av den foreslagna bestammel-
sen.

Enligt forslaget ska 7 kap. i konsumentskyddslagen ocksa fa en bestaimmelse som
forbjuder att pengar som beviljas enligt ett konsumentkreditavtal betalas ut till
konsumenten fore klockan 7, om konsumentkrediten soks och beviljas mellan
klockan 23 och 7. Bestammelsen anses nodvandig pa grund av att krediter som
soks sent pa kvallen eller under natten bidrar till Gverilade beslut om krediten be-
viljas och pengarna betalas ut till konsumenten under denna tid.

En modernisering foreslds av bestammelsen om s.k. kreditocker i strafflagen.
Oskaéligheten hos réantan och andra kostnader ska bedémas i proportion till kredit-
givarens prestation med beaktande sarskilt av de omstandigheter som normalt
paverkar rantans storlek. Dessa omstandigheter raknas upp i bestammelsen.
Bestammelsen behdvs pa grund av den utveckling som &gt rum pa kredit-
marknaden.

Rantelagen foreslas bli andrad sa att ratten for en borgenar att debitera en drojs-
malsranta som ar hogre dn den lagstadgade dréjsmalsrantan begransas i fraga om
tiden i sadana fall dar galdenarens forbindelse ansluter sig till ett avtal mellan
naringsidkare och konsument om en konsumentkredit eller ndgon annan konsum-
tionsnyttighet eller ett avtal som innebar att galdenaren kdper eller hyr en bostad
for sig sjalv eller for familjemedlemmar. | dessa fall ska borgenéren ha ratt att
debitera en drojsmalsranta som ar hogre an den lagstadgade rantan under hogst
180 dagar fran det att hela galden har forfallit till betalning. Syftet &r att konsu-
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menter med betalningssvarigheter ska fa battre majligheter att klara av sina skul-
der och att pa detta satt underlatta deras stéllning.

Lagarna avses trada i kraft sa snart som mojligt efter det att de har antagits och
blivit stadfasta. Andringarna i de avtalsrattsliga bestimmelserna ska gélla avtal
som ingas efter det att lagarna har trétt i kraft.
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FK{Finanssialan Keskusliitto FC|Finansbranschens Centralférbund

14.10.2008

Eriavd mielipide oikeusministerion pikaluottotyoryhman mietint66n
1. Korkolain viiviastyskorkosdinndksen muuttaminen

Mietinndssa ehdotetaan korkolain 4 §:n 2 momentin muuttamista niin, etta luotonantajalla ei olisi
luoton takaisinmaksun viivdstyessa oikeutta peria lakisaateista viivastyskorkoa korkeampaa korkoa
siindkaan tapauksessa, etta luottoajalta maksettava korko (ns. juoksukorko) on korkeampi kuin
lakis&dateinen viivastyskorko. Finanssialan Keskusliitto (FK) vastustaa ehdotettua muutosta.
Luotonsaaja on luottosopimuksessa sitoutunut maksamaan luoton takaisin erdpaivana.
Oikeusjarjestelman perusteiden nakdkulmasta ei ole kestavaa se, etta sovittua luoton korkoa
alennetaan automaattisesti vain sen johdosta, ettéd luotonsaaja ei ole tekeménsa sopimuksen
mukaisesti maksanut luottoaan ajallaan. Ehdotettu muutos ei ole perusteltu myéskaan seuraavien
syiden johdosta.

» Ehdotettu sddnnds johtaisi paineisiin nostaa maksunsa ajallaan hoitavien asiakkaiden
luottojen juoksukorkoja, koska luoton hinnoittelussa on Rahoitustarkastuksen
riskienhallintaa koskevien velvoittavien maaraysten mukaan otettava huomioon
asiakkaaseen kohdistuva luottoriski. Jos vakuudettomien luottojen juoksukorko
viivastystilanteessa alenee, luotonantaja ei saa tilta ajaita ottamaansa luottoriskia vastaavaa
korvausta. Tilanteen kompensoimiseksi varsinaista juoksukorkoa voi olla tarpeen korottaa.

* Ehdotusta vastaavaa sddnndsti ei ole voimassa missadn muussa EU- maassa, joten
sen voimaan saattaminen olisi vastoin pyrkimyksia yhdenmukaistaa eurooppalaisten
kulutusluottomarkkinoiden toimintaedellytyksia.

¢ Mahdollisuus alentaa sopimukseen perustuvaa korkoa luoton takaisinmaksua
viivastyttamalld antaisi vadranlaisen kannustimen kuluttajien maksukayttiaytymiselle.
Suomalaiset ovat kansainvalisesséa vertailuissa useita muita maita tunnollisempia laskujen
‘takaisinmaksajia, mika on osaltaan vaikuttanut myénteisesti kansantalouden tehokkuuteen ja
toimivuuteen. Emme pida tarkoituksenmukaisena luoda lainsdadannélla
maksukayttaytymisen muuttamiseen vaikuttavia kannustimia.

* Ylivelkaantumistilanteiden ehkdisemiseen on jo nykyisessa lainsddadannossa kdytossa
tehokkaat keinot,_eika viivdstyskorkosdanndksen muuttaminen ole oikea tapa reagoida
asiaan. Viittaamme télta osin mm. voimassa olevaan velkajarjestelylakiin seka korkolain
sovittelua koskevaan saanndkseen.

o Ehdotettu sddnnéds ei kdytinndssa kohdistuisi tyoryhméin toimeksiannon kohteena
oleviin pikaluottoihin, koska niiden osalta asiakkaalta perittavat kustannukset ovat paaosin
luotonjarjestelypalkkioita ja kasittelykuluja (eivatka siis juoksukorkoa). Sdannds sita vastoin
koskisi mm. tyypillisia luottokortteihin (visa, mastercard jne.) liittyvia luottoja, joita on
kaytossa lahes jokaisella suomalaisella’.

!

! Lakisagteinen viivastyskorko on talla hetkelld 11,5 %. Suomen Pankin tilastojen mukaan elokuussa 2008 mybnnettyjen uusien tililuottojen
keskikorko oli 12,24 %. Tililuotot liittyvat tyypillisesti luottokortteihin, joita oli suomalaisten kaytdss4 vuoden 2007 lopussa noin 6 miljoonaa
kappaletta.

1
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FK|Finanssialan Keskusliitto FC|Finanshranschens Centralférbund

2. Luoton myéntdmisajankohdan rajoittaminen

Mietinndssa ehdotetaan kuluttajansuojalain 7 luvun 9 ¢ §:44n kieltoa, joka estaisi kulutusluoton
maksamisen Kuluttajalle my&héan illalla tai ydlla. Muutosta perustellaan mietinngssa lyhyesti
harkitsemattoman luotonoton vahentamisella.

FK pitdd ehdotusta pikaluottojen osalta ymmarrettdvana. Se koskisi kuitenkin myés muita
yksityishenkildille mm. verkkopankkien kautta mydnnettavia luottoja. Talta osin ehdotukselle ei ole
esitetty mitédan perusteluja. Verkkopankin luonteeseen kuuluu, etté palvelu on avoinna ldpi
vuorokauden ja asiakas voi itse valita asioimisajankohdan. Yhden hyvin pienen toimijajoukon
mahdollisesti aiheuttamien ongelmien vuoksi ei ole perusteltua ryhtya rajoittamaan normaalia
verkossa tapahtuvaa palvelua, jota suomalaisten pankkien asiakkaat ovat tottuneet kayttamaan
laajasti ja kaikkina vuorokaudenaikoina.

EU:n alueella on viime aikoina yhdenmukaistettu kulutusluottojen tarjontaa koskevia-edellytyksia ja
kuluttajansuojan tasoa mm. antamalla uusi kulutusluottodirektiivi 2008/48/EY. Ehdotus ei ole
ndakemyksemme mukaan linjassa mainitun yhtenaistamiskehityksen kanssa, koska vastaavaa
saanndsta ei ole voimassa muissa EU- maissa.

Ehdotuksen kaltaisten aikarajoitusten saatadminen on myés mielestdmme vastoin yleista pyrkimysta
edistad sahkdistd asiointia ja hyddyntaa tietoyhteiskunnan tarjoamia palveluja.

eima Letto
Finanssialan Keskusliitto
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ERIAVA MIELIPIDE PIKALUOTTOTYORYHMAN MIETINTOON

Yhdyn Finanssialan Keskusliiton eridvdén mielipiteeseen siind mainituin perustein siltd
osin kuin se koskee tydryhmémietinndssé ehdotettua korkolain muutosta.

Helsingissé 14 paivin lokakuuta 2008

e A
Cfa'\/,é :—\ 4,764‘!

Erkki Sarsa
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ERIAVA MIELIPIDE

Suomen Pienlainayhdistys ry

‘Suomen Pienlainayhdistys ry (jdljempénd pienlainayhdistys) on toimialan edustajana ty&ryh-
méssd paittanyt jattdd pikaluottotydryhmén mietintoon seuraavan eridvén mielipiteen. Eridivi
mielipide koskee tyoryhmén tarkoitusta ja lopputulosta, asiakkaan tunnistamista seki koron-
kiskontaa.

1. Luotonantajien rekisterdinti ja positiivinen luottorekisteri

oikeusturvaa loukkaaviin ehdotuksiin, eikd siind ole huomioitu ulkopuolisten tutkijoiden
tuloksia toimialasta, eiké eri osa-alueiden asiantuntijoiden nikemyksid. Mielestimme esityk-
sen oleelliset kohdat tuotiin valmiiksi késiteltyind ja pédtettyind, eik# niihin ollut todellista
vaikutusta tyryhmaén jésenilld tai ulkopuolisilla asiantuntijoilla.

Pienlainayhdistys esitti 20.3.2008 paivitylld kirjeelldsn: *Haluamme lisétd valmistelutyshon
késiteltdvdksi kaikkien luottoa tarjoavien yritysten rekisterdintivaateen rahoitustarkas- -
tukseen, Ruotsin mallin mukaisesti. T4lld vaateella voisimme turvata paremmin kuluttajille
lainan tarjoajien luotettavuuden ja turvallisuuden.” Ehdotusta ei kisitelty tyéryhméss.

Pienlainayhdistys esitti ty6ryhméssd toistuvasti Ruotsin mallin mukaisen positiivisen luotto-
rekisterin ottamista kasittelyyn, kuluttajien ylivelkaantumisen ehkéisemiseksi. Oikeuspoliit-
tisen tutkimuslaitoksen tutkimuksen (Maksuvaikeudet pikaluottomarkkinoilla 9/2008) mu-
kaan kaikissa tutkituissa velkajérjestelytapauksissa pienlainat edustivat vain sivuosaa koko-
naisvelasta. Positiivista luottorekisterid ei kisitelty tydryhméissa.

2. Asiakkaan tunnistaminen

Ty6ryhmén ehdotus kuluttajansuojalain 7 luvun 9 a §:ksi edellyttdd luotonantajalta vahva
tunnistamismenetelmén kiyttod, jos henkilllisyys todetaan sihkoisesti. Tdmé tydryhmén
ehdotus loukkaa kokonaisuudessaan kuluttajien oikeutta valita yksilélle parhaiten sopiva tapa
raha-asioiden hoitamiseen seki asettaa kuluttajia eriarvoiseen asemaan heidéin asuinpaikkansa
ja sosiaalisen asemansa perusteella, seké vadristda kulutusluottojen kilpailua Suomessa.

Pienlainayhdistyksen mielestd tunnistamiseen liittyvid ongelmia on liioiteltu, mik4 ei perustu
tilastoihin, joiden perusteella tunnistamisvirheitd tapahtuu erittdin harvoin, keskiméirin
yhdessd tapauksessa viittd tuhatta myonnettyd lainaa kohden. Néissdkin tunnistamis-
ongelmissa on poikkeuksetta kyseessi rikollinen toiminta eli petos (identiteettivarkaus), josta
kulutusluottotoiminnassa jd4 aina kiinni. Petoksen uhri ei joudu kirsiméén tapauksessa, silld
luotonantaja ottaa vastuulleen kaikki kustannukset ja tarvittavat toimenpiteet. Petoksia ja
identiteettivarkauksia tapahtuu Suomessa kaikilla kiytettdivissd olevilla tunnistamismene-
telmill4 useita tapauksia vuosittain, joista pienlainat ovat vain pieni osa.

Pienlainayhdistys ei pidd kuluttajien edun mukaisena siirtymistd yksinomaisesti kiyttiméin
verkkopankkitunnuksia eli tupas-tunnisteita, jotka ovat kytkettyind toisen luottoja tarjoavan
yrityksen pankkitiliin, tai pahimmassa tapauksessa perheen yhteiseen pankkitiliin. Tdmén
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tunnistamisjitjestelmén alkuperdisestd kdyttotarkoituksestakin on ollut eridvd mielipide rahoi-
tustarkastuksella ja pankeilla. Rahoitustarkastus on myds arvioinut eri pankkien myéntéimien
Tupas-tunnisteiden vahvan tunnistamisen laatua. Tdmé# vahva tunnistamisvaatimus estiisi
toistaiseksi kuluttajien mahdollisuuden ottaa luottoa etdnid muilta kuin omasta vanhasta
pankistaan, perustuen vanhaan asiakkuuteen, timé asettaa kansalaiset eriarvoiseen asemaan,
heikentédd kuluttajan mahdollisuutta kilpailuttaa lainan tarjoajia.

Pienlainayhdistyksen mielesté mobiilin tunnistamisen epddminen kuluttajilta edustaisi paluuta
menneeseen. Kuluttajia on pyritty viime vuodet ohjaamaan valtion erilaisilla toimenpiteills
sdhkoisten etdpalvelujen k#yttoon, jotta heidén tarvitsemansa palvelut olisivat saatavissa
ajasta tai paikasta riippumatta sekd helposti kilpailutettuna. Mielestimme pienlainamarkkinat
ovat tukeneet tdmén kaltaista sdhkoisten asioinnin kehittymistdi suomessa. Haluamme
muistuttaa ettd Suomessa tapahtuu pienlainayhtiiden toimesta vuosittain noin miljoona
mobiilia tunnistautumistapausta. Markkinoilla on myos kehitteilld uutta tekniikkaa, kuten
varmennetut  SIM-kortit, joiden kéyttdmahdollisuus suurelle yleisdlle palveluiden
tuottamisessa on aikaisintaan seuraavien 5-10 vuoden aikana, tdmén kaltaisen teknologian
kéyttoonotto vaatii kuluttajilta investointeja. Pienlainayhdistyksen mielesti ei ole viisasta
pitdytyd vain yhdessd tunnistamismenetelmiéssd, vaan seurata teknologian kehittymistd ja
sitouttaa lainan tarjoajat kayttdmédn parasta kéytossd olevaa teknologiaa, Norjan mallin
mukaisesti.

Mielestimme ty6ryhmén olisi pitényt pyytdéd kilpailuviranomaiselta lausunto siitd, liittyyko
tdhdn esitykseen sellaisia mekanismeja, joilla kilpailun rajoittaminen on jatkossa mahdollista.
Pienlainayhdistys esittddkin, ettd mikéli timén kaltaista kilpailun rajoittamista halutaan
toteuttaa, tulisi vihintddnkin riippumattoman tahon valvoa jérjestelmén toimintaa seki
hinnoittelua, jonka tulisi olla yhdenmukaista seké toimialan sisdlld ettd ulkopuolella. Mikali
vahvan tunnistamisen vaatimus kirjataan lakiin, jérjestelmin hinnoittelua voidaan korottaa,
jolla pakotetaan kilpailijat nostamaan pienlainojen kuluttajahintoja.

Pienlainayhdistys haluaa myds tuoda esille, ettd markkinoilla on tarjolla eritt4in monipuolinen
joukko kuluttajille suunnattuja tuotteita, joita voi esimerkiksi postimyynnin kautta tilata ilman
vahvan tunnistamisen vaatimusta. Nédiden sitoumusten rahallinen arvo voi ylittid moninkertai-
sesti pienlainojen velkasummat.

3. Yleisperustelut

Pienlainayhdistys esitti tyoryhmésséd, ettd mietinndn yleisperusteluissa olisi mainittu myos
pankkivekselit, joita on myonnetty vuosikymmenien ajan ja myonnetdén edelleen. Pankki-
vekselien todelliset vuosikorot ovat samalla tasolla tai korkeammat, kuin tyéryhmén tarkaste-
lemilla pienlainoilla. Mielestimme tdmé on oleellinen seikka, kun ldhdetddn tulkitsemaan
esitystd koronkiskontaa koskevaksi rikoslain kohdaksi.

Helsingissd 16.10.2008
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