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Oikeusministeriolle

Oikeusministeri6 asetti 3 paivana lokakuuta 2007 tyéryhman valmistelemaan maksupalvelusopi-
musten tekemisté ja ehtoja sekd maksupalvelujen toteuttamista koskevaa lainsaddant6d. Tyoryhmal-
le annettiin tehtdvaksi valmistella hallituksen esityksen muotoon laadittu ehdotus maksupalveluista



sisdmarkkinoilla annetun direktiivin (2007/64/EY) tdytantoon panemiseksi tarvittavasta lainsdadéan-
nosta siltd osin kuin on kysymys maksupalveluehdoista ja palveluntarjoajien tiedonantovelvolli-
suuksista sekd maksupalvelujen tarjoamiseen ja k&yttoon liittyvisté oikeuksista ja velvollisuuksista
(lahinna direktiivin 111 ja IV osastot). Direktiivin sellaisten sdéédnndsten, jotka koskevat muun muassa
maksupalvelujen tarjoamisen elinkeino-oikeudellisia edellytyksia ja palveluntarjoajien valvontaa,
taytantdonpanon edellyttamat sdédnnokset oli tarkoitus valmistella valtiovarainministerién asetta-
massa tyoryhmassa. Oikeusministerion asettama tyoryhma maaréttiin toimimaan tarkoituksen-
mukaisella tavalla yhteistydssa valtiovarainministerion asettaman tyéryhmén kanssa.

Ty6ryhman puheenjohtajaksi maaréttiin lainsaadantéjohtaja Marjut Jokela oikeusministeriosté ja
jaseniksi lainsdadénténeuvos Katri Kummoinen oikeusministeriostg, lainsaddéanténeuvos Marja
Tuokila oikeusministeriosta, lainsaddantdneuvos Seppo Tanninen valtiovarainministeriosta, van-
hempi ekonomisti Risto Koponen Suomen Pankista, apulaisjohtaja Outi Haunio-Rudanko Kulutta-
javirastosta, lakimies Jukka Laitinen Rahoitustarkastuksesta, johtava lakimies Helena Laine Finans-
sialan Keskusliitto ry:sté, lakimies Marko Lahtinen Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto
FiCom ry:std, lakimies Ville Wartiovaara Keskuskauppakamarista ja johtava lakimies Tuula Sario
Suomen Kuluttajaliitto ry:std. Tyoryhman jasen Marja Tuokila madréattiin toimimaan samalla myo6s
tyéryhman sihteerina.

Lainsdadantdjohtaja Marjut Jokelan tilalle tydryhman puheenjohtajaksi maaréttiin 8 paivana tam-
mikuuta 2008 lainsd&ddantoneuvos Marja Tuokila. Samana pdivana lakimies Ville Wartiovaaran
tilalle nimettiin lakimies Jaakko Turunen Keskuskauppakamarista.

Tammikuun 21 péivana 2008 maarattiin tyéryhmaan uudeksi jaseneksi neuvotteleva virkamies Kirsi
Miettinen liikenne- ja viestintdministeriosta sekd tyoryhman uudeksi sihteeriksi lainsdéddanténeuvos
Marja Tuokilan siirryttya puheenjohtajaksi lainsdadantosihteeri Tia Moller oikeusministeriosta.
Lisaksi pysyvéksi asiantuntijaksi kutsuttiin maksuliikenneasiantuntija Anne Nisén Finanssialan
Keskusliitto ry:sté.

Lainsdadantoneuvos Tuomo Antila oikeusministeriostd maéarattiin tydryhman puheenjohtajaksi 10
paivana heindkuuta 2008 lainsdadantoneuvos Marja Tuokilan tilalle. Lisaksi lakimies Marko Lahti-
sen tilalle tydbryhman jaseneksi nimettiin lakiasiainpéallikkod Riikka Tahtivuori FiCom ry:sté ja la-
kimies Tuula Sarion tilalle lakimies Ilkka Salminen Suomen Kuluttajaliitto ry:sta.

Liikenne- ja viestintdministerion esityksesta neuvotteleva virkamies Kirsi Miettisen tilalle méarat-
tiin 15 pdivané syyskuuta 2008 neuvotteleva virkamies Jussi Makinen liikenne- ja viestintdministe-
rigsta.

Ty6ryhma on kokoontunut 32 kertaa. Tyéryhman toimikausi péattyi 1.12.2008.

TyOryhmassé ovat olleet kuultavina toimitusjohtaja Heli M&ki-Frénti ja apulaisjohtaja Paivi Laati-
kainen-Matsson Suomen matkatoimistoalan liitto ry:sté, asiamies Matti Raisanen Suomen Kaupan
Liitosta, toimitusjohtaja Ville Nurmi Teleforum ry:st4, lakimies Kai Massa Matkailu- ja Ravintola-
palvelut MaRa ry:sté ja lainopillinen asiamies Anja Tuomola Suomen Yrittajat ry:sta.

Ty6ryhman mietinndssa ehdotetaan saadettavéksi uusi maksupalvelulaki. Lakiehdotus sisaltaa
sdannokset palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuuksista maksupalvelun kayttajalle. Laissa saadet-
taisiin myos maksupalveluja koskevan puitesopimuksen muuttamisesta ja paattamisestd, maksu-
tapahtumien kdynnistdmisestd, toteuttamisesta ja toteuttamisajoista seka arvopaivan maaraytymises-
td. Maksupalvelulakiin ehdotetaan otettavaksi myds sdannokset maksukorttien ja muiden maksu-



valineiden kayttoon liittyvistd maksupalvelun kdyttajan ja palveluntarjoajan oikeuksista ja velvolli-
suuksista. Lakiehdotus sisaltaa lisdksi saannokset muun muassa palveluntarjoajan vastuusta oi-
keudettomasti tai virheellisesti toteutetuista taikka toteuttamatta jadneista maksutapahtumista.

Maksupalvelulailla kumottaisiin tilisiirtolaki. Liséksi ehdotetaan erditd muutoksia kuluttajansuoja-

lakiin, viestintamarkkinalakiin, erdista arvopaperi- ja valuuttakaupan seké selvitysjarjestelman eh-

doista annettuun lakiin, henkil6tietolakiin, eraiden markkinaoikeudellisten asioiden kasittelysta an-
nettuun lakiin ja veronkantolakiin.

Tyoryhma on tydskennellyt yhteistydssa edella mainitun valtiovarainministerion asettaman tyo-
ryhman kanssa. YhteistyGssa on kiinnitetty erityistd huomiota siihen, ettd tydryhmien lakiehdotuk-
set ovat yhdenmukaiset niilta osin kuin kumpaankin lakiehdotukseen siséltyy sellaisia saannoksia,
jotka pohjautuvat direktiivin samoihin sdannoksiin. Kéytanndssé tdméa koskee erityisesti mééritel-
masaannoksia seka saannoksia, joilla sdénnellaan sitd, mitké palvelut ovat direktiivin ja laki-
ehdotusten soveltamisalaan kuuluvia maksupalveluja. Ongelmallisin soveltamisalaa koskeva kysy-
mys liittyy sen tdsmentamiseen, milloin teleyritysten tarjoamien maksupalvelujen katsotaan kuulu-
van direktiivin ja sen taytantdonpanemiseksi annettavien lakien soveltamisalaan.

Valtiovarainministerion asettaman tyéryhmén tyo on syksylla 2008 jouduttu tilapéisesti keskeytta-
maan finanssikriisista johtuvien muiden Kiireellisten tehtévien vuoksi. Tasta johtuen edella tarkoi-
tettujen, kummallekin lakiehdotukselle yhteisten sd&nndsten yksityiskohtaisia perusteluita ei ole
ollut kéytdnndsséd mahdollista valmistella yhteistydssa valtiovarainministerion asettaman tyoryhman
kanssa. Koska on pidetty valttaméattomana, etta direktiivin kansallinen taytantdonpano taltakin osin
toteutetaan yhdenmukaisella tavalla, téssé tilanteessa ei ole katsottu mahdolliseksi sisallyttédé ky-
seisten sadnnosten yksityiskohtaisia perusteluita myoskaan tdman tyéryhman mietintoon. Ottaen
huomioon direktiivin taytdntéonpanolle varattu varsin lyhyt madréaika ja direktiivin taytantoon-
panon palveluntarjoajilta edellyttdméat mittavat sopeuttamistoimet on toisaalta katsottu perustelluksi,
ettd oikeusministerion asettaman tydryhman tyon tulokset muilta osin julkistetaan jo tdssé vaihees-
sa, vaikka ehdotus edell& todetusta syysta onkin perustelujen osalta keskenerainen.

Edella esitetyn perusteella on tyéryhmén mielestd valttaméatonta, ettd sen mietintoon sisaltyvaé eh-
dotusta jatkovalmistelussa tdydennetaan erityisesti soveltamisalasadnndsten perusteluiden osalta
valtiovarainministerion asettaman tyoryhman tyon edistyttyd. Samalla on luonnollisesti tarpeen mu-
kaan tarkistettava ja tdydennettavé perusteluita muiltakin osin, mukaan luettuna lakiehdotuksen
vaikutusten arviointi. Tyoryhmé pité4 tarkeana sitd, etta oikeusministerio tarkoituksenmukaisella
tavalla huolehtii siitd, ettd keskeisten sidosryhmien asiantuntemus ja ndkemykset tulevat jatko-
valmistelussa huomioon otetuiksi.

Mietintdon on liitetty Outi Haunio-Rudangon ja llkka Salmisen lausuma seka Jussi Mékisen, Jaak-
ko Turusen ja Riikka Tahtivuoren eridva mielipide.



Saatuaan tyonsé péaatokseen tyéryhmé luovuttaa kunnioittavasti mietinténsi oikeusministerislle.

Helsingissé 18 péivéna joulukuuta 2008
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Tyéryhman ehdotus

Hallituksen esitys Eduskunnalle maksupalvelulaiksi ja
erdiksi siihen liittyviksi laeiksi

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessa ehdotetaan saddettavaksi maksupalvelulaki, jolla pantaisiin tdytantoon maksupalveluista
sisamarkkinoilla annetun direktiivin (2007/64/EY) 111 ja IV osaston saannokset.

Ehdotetun lain soveltamisalaan kuuluvia maksupalveluita ovat muun muassa tilisiirrot, suoraveloi-
tukset ja pankki- ja luottokorttimaksut seka laissa tarkemmin maaritellyissé tapauksissa matka-
puhelimella maksaminen.

Lakiehdotus sisaltdd séannokset palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuuksista maksupalvelun kéyt-
tajalle. Laissa séadettéisiin myods maksupalveluja koskevan puitesopimuksen muuttamisesta ja paéat-
tdmisestd, maksutapahtumien kaynnistdmisestd, toteuttamisesta ja toteuttamisajoista seka arvo-
paivan maaraytymisesta. Merkittdvd muutos nykyiseen on rajat ylittavien tilisiirtojen toteuttamis-
ajan lyhentdminen ensin kolmeen tyopéivaan ja vuoden 2012 alusta lahtien yhteen tyopaivaan.

Maksupalvelulakiin otettaisiin myds sdéannokset maksukorttien ja muiden maksuvalineiden kayt-
toon liittyvista maksupalvelun kéyttajan ja palveluntarjoajan oikeuksista ja velvollisuuksista. Mak-
supalvelun kayttajan vastuu maksuvalineen oikeudettomasta kaytosta rajoittuisi endotuksen mukaan
paasaantoisesti enintaan 150 euroon.

Lakiehdotus siséltaa lisdksi muun muassa séannokset palveluntarjoajan vastuusta oikeudettomasti ja
virheellisesti toteutetuista sekd toteuttamatta jaéneistd maksutapahtumista.

Maksupalvelulain noudattamista valvoisivat Finanssivalvonta ja kuluttaja-asiamies.

Maksupalvelulailla kumottaisiin tilisiirtolaki. Liséksi esityksessé ehdotetaan maksupalvelulaista
johtuvia seurannaismuutoksia kuluttajansuojalakiin, viestintdmarkkinalakiin, eréista arvopaperi- ja
valuuttakaupan seka selvitysjarjestelmén ehdoista annettuun lakiin, henkil6tietolakiin, eréiden
markkinaoikeudellisten asioiden késittelystd annettuun lakiin ja veronkantolakiin.

Lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1 péivand marraskuuta 2009, jolloin direktiivin taytant6on-
panon maardaika paattyy.
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YLEISPERUSTELUT
1 Maksupalveludirektiivi
1.1 Yleista

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2007/64/EY maksupalveluista sisamarkkinoilla, di-
rektiivien 97/7/EY, 2002/65/EY, 2005/60/EY ja 2006/48/EY muuttamisesta ja direktiivin 97/5/EY
kumoamisesta (jaljempénéd maksupalveludirektiivi) on annettu 13 paivand marraskuuta 2007. Tdma
hallituksen esitys siséltaa lakiehdotukset, joilla pannaan taytantdon direktiivin 111 ja IV osaston
sédannokset.

Maksupalvelulla tarkoitetaan direktiivissd muun muassa tilisiirtoa, suoraveloitusta, pankki-, luotto-
tai muulla maksukortilla tehtavid maksutapahtumia seka lanka- tai matkapuhelimella taikka laaja-
kaistayhteydelld tehtdvida maksutapahtumia. Maksutapahtumat voidaan tehda esimerkiksi erilaisilla
maksupaétteill taikka tietoverkossa.

Maksupalveludirektiivilld luodaan Euroopan unionin kattava yhtendinen lainsaadantokehikko yhtei-
sOssé tarjottaville maksupalveluille. Tavoitteena on liséantyvill4 kokoeduilla ja kilpailulla laskea
maksujérjestelmien nykyisin korkeita kustannuksia seké varmistaa tasapuoliset kilpailuolosuhteet.
Direktiivilla luodaan edellytykset maksupalveluiden integraatiolle ja jarkeistdmiselle. Direktiivissa
sdédetddn muun muassa yhtenaisisté tiedonantovelvollisuuksista seka maksupalvelun tarjoajien ja
kayttajien oikeuksista ja velvollisuuksista. Tavoitteena on korkea kuluttajansuojan taso ja tehok-
kuuden parantaminen.

Direktiivilla luodaan myds oikeudellinen perusta yhtendiselle euromaksualueelle (SEPA). SEPA
(Single Euro Payments Area) on eurooppalaisten pankkien itseséételyné toteuttama hanke tehok-
kaan, yhtendisilla saannoilla ja standardeilla toimivan maksuliikenteen kotimarkkina-alueen toteut-
tamiseksi.

Direktiivi korvaa rajat ylittavié tilisiirtoja koskevan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin
97/5/EY.

Jasenvaltioiden on pantava direktiivi tdytantoon viimeistadan 1 paivand marraskuuta 2009.

Direktiivin sisallon kuvauksessa on tassa keskitytty 111 ja IV osastoon, koska tdmé hallituksen esitys
koskee ndiden lukujen taytantéonpanoa. Direktiivin muita sddnnoksid on kuvattu vain tarpeellisin
osin. Direktiivin taytantéonpano muilta osin valmistellaan valtiovarainministeriossa.

Direktiivin soveltamisala

Direktiivin soveltamisala on laaja. Sitd sovelletaan kaikkiin yhteisdssa annettaviin maksupalvelui-
hin, mukaan lukien kansalliset maksupalvelut. Direktiivin maksupalveluehtojen avoimuutta ja tie-
donantovaatimuksia (111 osasto) ja maksupalvelujen tarjoamiseen ja kéyttoon liittyvia oikeuksia ja
velvollisuuksia (1V osasto) koskevien sadnndsten soveltamisalaa on kuitenkin rajoitettu kahdella
tavalla. Ensinnékin naiden osastojen saannokset soveltuvat ainoastaan, jos sekd maksajan ettda mak-
sunsaajan palveluntarjoaja sijaitsevat yhteisossa. Poikkeuksena on arvopdivéé ja varojen kaytetta-
vissé olemista koskeva 73 artikla, jota sovelletaan my®os silloin, kun toinen maksupalvelun tarjoajis-
ta on sijoittunut EU:n ulkopuolelle. Toiseksi soveltamisala on rajoitettu euromaaraisiin tai euro-
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alueen ulkopuolisen jasenvaltion valuutan madraisiin maksupalveluihin. Toteuttamisaikaa ja arvo-
paivaa koskevien sdanndsten soveltamisalasta on lisaksi tarkemmat maardykset 68 artiklassa.

Direktiivin 3 artiklassa on lueteltu tiettyja palveluita ja maksutapahtumia, jotka on rajattu sovelta-
misalan ulkopuolelle tarve- ja tarkoituksenmukaisuussyistd. Soveltamisalan ulkopuolella ovat muun
muassa maksajan suoraan maksunsaajalle tekemét kateissuoritukset ja rahanvaihtopalvelut.

Harmonisointitaso

Direktiivi on padosin tdysharmonisointisaados. Kuitenkin direktiivissa on joustavuutta siten, ettéa
tietyistd sadnnoksistd on mahdollista sopia toisin, jos maksupalvelun kéytt4ja on elinkeinon-
harjoittaja. Osasta direktiivin sadnnoksia on mahdollista sopia toisin silloinkin, kun maksupalvelun
kayttaja on kuluttaja. Liséksi direktiivissa on s&é&dnnoksid, joiden osalta jasenvaltioilla on taytantoon-
panossa harkintavaltaa.

1.2 Maksupalveluehtojen avoimuus ja tiedonantovaatimukset

Direktiivin I11 osastossa (30-50 artikla) sdaddetdan maksupalveluehtojen avoimuudesta ja tiedon-
antovaatimuksista. Osaston sd&dnnoksié sovelletaan seka puitesopimuksiin ja niiden piiriin kuuluviin
maksutapahtumiin ettd erillisiin maksutapahtumiin. Osaston saannoksista voidaan sopia toisin, jos
maksupalvelun kaytt4j4 ei ole kuluttaja.

Tiedoista veloitettavat kulut

Palveluntarjoaja ei saa veloittaa maksupalvelun kayttajalta kuluja I11 osastossa tarkoitettujen tieto-
jen antamisesta. Palveluntarjoaja ja maksupalvelun kéyttaja voivat kuitenkin sopia asianmukaisista
ja tosiasiallisiin kustannuksiin ndhden oikeasuhtaisista maksuista silloin, kun kyse on maksupalve-
lun kayttajan pyynnosta annettavista lisatiedoista tai puitesopimuksessa sovittua useammin tai
muulla kuin puitesopimuksessa sovitulla tavalla annettavista tiedoista (direktiivin 32 artikla).

Ennakkotiedot

Direktiivissa palveluntarjoajan tiedonvelvollisuudet ovat erilaiset riippuen siit4, onko kyse erillises-
t4 maksutapahtumasta vai puitesopimuksesta ja sen piiriin kuuluvasta maksutapahtumasta. Vaadit-
tavat tiedot on suhteutettu kayttajien tarpeisiin. Puitesopimukset ovat k&ytanndssé paljon yleisempia
ja taloudellisesti merkittdvampié kuin erilliset maksutapahtumat. Siksi puitesopimuksista ennakolta
annettavia tietoja koskevat vaatimukset ovat kattavampia. Erillisen maksutapahtuman osalta sen
sijaan riittaa, ettd palveluntarjoaja antaa omasta aloitteestaan aina vain olennaiset tiedot.

Ennakkotiedot, jotka palveluntarjoajan on annettava maksupalvelun kayttdjélle puitesopimuksesta,
on lueteltu direktiivin 42 artiklassa. Vastaavasti direktiivin 37 artiklassa luetellaan ne olennaiset
ennakkotiedot, jotka palveluntarjoajan on annettava maksupalvelun kayttajalle erillistd maksutapah-
tumaa koskevasta sopimuksesta.

Ennakkotietojen antamistavasta ja antamisajankohdasta saadetaan puitesopimuksen osalta 41 artik-
lassa ja erillistd maksutapahtumaa koskevan sopimuksen osalta 36 artiklassa. Palveluntarjoajan on
annettava ennakkotiedot ja sopimusehdot maksupalvelun kayttajélle 1ahtokohtaisesti ennen kuin
puitesopimus tai erillistd maksutapahtumaa koskeva sopimus taikka naita koskeva tarjous sitoo
maksupalvelun kaytt&jaa. Erillistd maksutapahtumaa koskevat tiedot ja sopimusehdot on asetettava
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maksupalvelun kayttajan helposti saataville. Maksupalvelun kdyttajan pyynndsta ne on toimitettava
hénelle kirjallisina tai muulla pysyvalla tavalla. Puitesopimusta koskevat tiedot ja sopimusehdot
puolestaan on aina toimitettava maksupalvelun kayttajalle kirjallisina tai muulla pysyvalla tavalla.
Tiedot ja ehdot on annettava helposti ymmarrettavin termein selkedssa ja ymmarrettavassd muodos-
sa sen jasenvaltion virallisella kielelld, jossa maksupalvelua tarjotaan, tai milla tahansa muulla osa-
puolten sopimalla kielella.

Etukéateisesté tietojen ja ehtojen toimittamisesta voidaan poiketa ainoastaan silloin, jos maksupalve-
lua koskeva sopimus on maksupalvelun kayttajan pyynnosté tehty sellaista etéviestintavalinetta
kayttéen, ettei tietojen ja ehtojen antaminen etukéteen ole mahdollista. Talldin palveluntarjoajan on
taytettdva tiedonantovelvollisuutensa valittémasti puitesopimuksen solmimisen tai erillisen maksu-
tapahtuman toteuttamisen jéalkeen.

Maksutapahtumasta annettavat tiedot

Direktiivissa sdadetadn palveluntarjoajan velvollisuudesta antaa maksupalvelun kéyttajélle tietoja
myaos toteutetuista maksutapahtumista. Erillisestd maksutapahtumasta annettavista tiedoista seka
tietojen antamistavasta ja antamisajankohdasta saadetaan direktiivin 38 ja 39 artiklassa. Vastaavasti
puitesopimuksen piiriin kuuluvasta maksutapahtumasta annettavista tiedoista seka tietojen antamis-
tavasta ja antamisajankohdasta saddetdén direktiivin 47 ja 48 artiklassa. Liséksi maksajalla on 46
artiklan mukaan oikeus pyynnosté saada tietyt tiedot puitesopimuksen piiriin kuuluvasta hénen
aloitteeseensa perustuvasta yksittaisesta maksutapahtumasta ennen sen toteuttamista.

Muita puitesopimusta koskevia sadnnoksia

Direktiivin 43 artiklan mukaan maksupalvelun kéyttajalla on milloin tahansa sopimussuhteen aika-
na oikeus saada pyynnosté puitesopimuksen ehdot ja direktiivin 42 artiklan mukaiset tiedot ja ehdot
Kirjallisina tai muulla pysyvalla tavalla.

Direktiivin 44 artiklassa on sddnnokset puitesopimuksen ehtojen muuttamisesta. Artiklassa saade-
td&&n muun muassa siitd, milla tavalla palveluntarjoajan on tehtdva ehtojen muutosehdotukset. Li-
séksi korkojen ja vaihtokurssien muutoksista on erityissaannokset.

Direktiivin 45 artiklassa saadetaan puitesopimuksen irtisanomisesta. Artiklassa muun muassa asete-
taan rajat puitesopimuksessa sovittavalle irtisanomisajalle ja sdadetaan siitd, milloin palveluntarjoa-
ja voi perida maksupalvelun kayttajalta kuluja puitesopimuksen irtisanomisesta.

Direktiivin 49 artiklassa on maaraykset maksutapahtumassa kaytettavasta valuutasta seka valuutan
muuntamisesta ja siihen liittyvasté tiedonantovelvollisuudesta. Direktiivin 50 artiklassa sd&detaan

puolestaan tiedonantovelvollisuudesta liittyen maksuvélineen kayttdmisesté perittaviin maksuihin

tai myonnettaviin alennuksiin.

1.3 Oikeudet ja velvollisuudet, jotka liittyvat maksupalvelujen tarjoamiseen ja kdyttoon

Direktiivin IV osastossa (51-83 artikla) sdadetadn maksupalvelun tarjoamiseen ja kayttéon liittyvis-
t& oikeuksista ja velvollisuuksista. Direktiivin 51 artiklan mukaan saédnnokset ovat pakottavia sil-
loin, kun maksupalvelun kéyttdja on kuluttaja. Sen sijaan osapuolet voivat sopia toisin artiklassa
erikseen luetelluista seikoista silloin, kun maksupalvelun kédyttaja on elinkeinonharjoittaja. Téllaisia
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seikkoja ovat muun muassa veloitettavat kulut, maksutoimeksiannon peruuttaminen ja palveluntar-
joajan vastuu toteutumatta jaéneista tai virheellisesti toteutetuista maksutapahtumista.

Veloitettavat kulut

Direktiivin 52 artiklan mukaan palveluntarjoaja ei saa veloittaa maksupalvelun kayttajalta kuluja 1V
osaston mukaisten tietojenantoa koskevien velvoitteiden noudattamisesta tai oikaisu- tai varotoi-
menpiteistd lukuun ottamatta direktiivissa erikseen sédédettyja tapauksia, joiden osalta kulujen peri-
misesta voidaan sopia puitesopimuksessa. Perittavien kulujen on tallginkin oltava asianmukaiset ja
palveluntarjoajan todellisiin kustannuksiin ndhden oikeasuhtaiset.

Suostumus ja suostumuksen peruuttaminen

Maksutapahtumaa saadaan pitda oikeutettuna ainoastaan, jos maksaja on antanut siihen suostumuk-
sensa. Maksaja voi antaa suostumuksensa etukéateen tai, jos osapuolet niin sopivat, myos jalkika-
teen. Suostumus on annettava siind muodossa, josta maksaja ja hanen palveluntarjoajansa ovat so-
pineet. Suostumuksesta ja oikeudesta peruuttaa se sdédetédén direktiivin 54 artiklassa.

Maksuvélineen kayttorajoitukset

Direktiivin 55 artikla koskee maksuvélineen kayttorajoituksia. Maksaja ja hénen palveluntarjoajan-
sa voivat sopia maksuvalinetta kayttéen toteutettaviin maksutapahtumiin liittyvista kéyttérajoista.
Lisdksi puitesopimuksessa voidaan sopia siitd, ettd palveluntarjoaja voi artiklassa luetelluista perus-
telluista syistd estdd maksuvalineen kéyton. Palveluntarjoajan on erditd poikkeustilanteista lukuun
ottamatta ilmoitettava maksupalvelun kayttajalle maksuvéalineen kdyton estamisesta ja sen syista.

Maksuvélinettd koskevat maksupalvelun kaytt4jan ja palveluntarjoajan velvollisuudet

Direktiivin 56 ja 57 artiklassa saadetd&dn maksupalvelun kayttajan ja palveluntarjoajan velvollisuuk-
sista koskien maksuvalinettd. Maksupalvelun kayttajalla on velvollisuus kéayttdd maksuvalinetta sen
myontamisté ja kdyttod koskevia ehtoja noudattaen ja ilmoittaa palveluntarjoajalle ilman aiheetonta
viivytysté saatuaan tietdd maksuvélineen katoamisesta, varkaudesta tai joutumisesta vaariin késiin
taikka sen oikeudettomasta kaytosta. Lisaksi maksupalvelun kéayttajalla on velvollisuus kohtuullisin
toimenpitein huolehtia maksuvélineeseen liittyvien henkilokohtaisten tunnistetietojen séilymisesté.

Palveluntarjoajalla on velvollisuus varmistaa, ettd muut kuin maksuvalineen kéyttéon oikeutettu
maksupalvelun kaytt4ja eivat padse maksuvalineeseen liitettyihin henkilokohtaisiin tunnistetietoihin
kasiksi. Palveluntarjoaja ei saa ldhettdd maksuvalinettd, jota ei ole tilattu, ellei kyseessa ole maksu-
palvelun kayttajalle jo annetun maksuvélineen korvaaminen. Lisaksi palveluntarjoajan on muun
muassa varmistettava, ettd maksupalvelun kéyttajalla on aina kéytettavissédan asianmukaiset keinot
tehdd ilmoitus maksuvalineen katoamisesta, varkaudesta, joutumisesta vaariin kasiin tai oikeudet-
tomasta kéytostd, seké estettdva maksuvalineen kéytto tallaisen ilmoituksen saatuaan.

Palveluntarjoaja kantaa riskin maksuvalineen tai siihen liittyvien henkil6kohtaisten tunnistetietojen
ldhettdmisesté.
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IImoitus oikeudettomista tai virheellisesti toteutetuista maksutapahtumista

Jotta maksupalvelun kayttajalla on oikeus saada hyvitysté oikeudettomasta tai virheellisesti toteute-
tusta maksutapahtumasta, héanen on ilmoitettava siita palveluntarjoajalleen ilman aiheetonta viivy-
tysta sen havaittuaan ja viimeistddn 13 kuukauden kuluessa tilin veloituspéivasta. Maaraaikaa ei
kuitenkaan sovelleta, jos palveluntarjoaja ei ole noudattanut 111 osaston vaatimuksia tietojen antami-
sesta tai saataville asettamisesta (58 artikla).

Vastuu oikeudettomista maksutapahtumista

Direktiivin 60 artiklassa saddetadn maksajan palveluntarjoajan vastuusta oikeudettomista maksuta-
pahtumista. Maksajan palveluntarjoajan on palautettava oikeudettomasti toteutetun maksutapahtu-
man summa valittdmasti maksajalle tai palautettava veloitettu maksutili sellaiseen tilaan, jossa se
olisi ollut ilman oikeudettoman maksutapahtuman toteuttamista. Muu rahallinen korvaus voi mééa-
raytyd maksajan ja hanen palveluntarjoajansa valiseen sopimukseen sovellettavan lain mukaisesti.

Direktiivin 61 artiklassa saddetddn maksajan vastuusta oikeudettomista maksutapahtumista. Maksa-
ja on enintdadn 150 euroon saakka vastuussa oikeudettomiin maksutapahtumiin liittyvista menetyk-
sistd, jotka aiheutuvat kadonneen tai varastetun maksuvalineen kdytosta tai, jos maksaja on jattanyt
huolehtimatta henkildkohtaisten tunnistetietojen sailymisestd, maksuvélineen véarinkaytosta. Jos
kuitenkin maksaja on toiminut petollisesti tai laiminlyOonyt tarkoituksellisesti tai torkeédn huolimat-
tomasti 56 artiklan mukaisia velvollisuuksiaan, hén on vastuussa kaikista menetyksisté.

Jasenvaltiot voivat saatéd, ettd maksajan vastuu on edelld selostettua lievempi sellaisissa tapauksis-
sa, joissa maksaja ei ole toiminut petollisesti tai laiminlyonyt tarkoituksellisesti 56 artiklan mukaisia
velvollisuuksiaan.

Maksaja ei ole vastuussa maksuvélineen oikeudettomasta kaytosta katoamisilmoituksen jélkeen
aiheutuneista taloudellisista seurauksista, jollei hén ole toiminut petollisesti. Maksaja ei my6skaan
ole vastuussa silloin, jos palveluntarjoaja ei ole jarjestanyt asianmukaisia keinoja tehda milloin ta-
hansa ilmoitus kadonneesta, varastetusta tai vaarinkaytetysta maksuvalineestd, ellei maksaja ole
toiminut petollisesti.

Palautukset maksunsaajan kaynnistdmien tai tdaman vélityksell& k&ynnistettyjen maksutapahtumien
osalta

Maksaja voi saada hyvaksyménsa, jo toteutetun maksutapahtuman varat takaisin palveluntarjoajal-
taan direktiivin 62 artiklan mukaisesti. Palautusoikeus on silloin, kun kyse on maksunsaajan kayn-
nistdmasta tai tdmén valityksella kdynnistetystd maksutapahtumasta. Lisaksi edellytetdan, ettd mak-
sutapahtuman tdsmallist rahamaaraé ei mainita maksajan antamassa hyvaksynnassa sen anta-
misajankohtana ja ettd maksutapahtuman rahamaéra ylitti sen, mit4 maksaja olisi voinut kohtuudella
odottaa ottaen huomioon hanen aikaisemman kulutuskayttdytymisensd, puitesopimuksen ehdot ja
muut tapaukseen liittyvat merkitykselliset seikat.

Puitesopimuksessa voidaan sopia, ettd palautusoikeutta ei ole, jos maksaja on antanut suostumuk-
sensa suoraan palveluntarjoajalleen ja jos palveluntarjoaja tai maksunsaaja on antanut maksajalle tai
asettanut maksajan saataville tulevaa maksutapahtumaa koskevan ilmoituksen sovitulla tavalla va-
hintaan neljaa viikkoa ennen maksupaivaa.
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Direktiivin 63 artiklassa saadetaan palautuksiin liittyvistd méérdajoista ja menettelysta.

Maksutoimeksiannon vastaanottaminen, toteuttamisesta kieltdytyminen ja peruuttaminen

Direktiivin 64 - 66 artiklassa saadetadn maksutoimeksiannon vastaanottoajankohdasta, toteuttami-
sesta kieltdytymisesta ja peruuttamisesta. Maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi, kun maksa-
jan palveluntarjoaja on vastaanottanut joko maksajan suoraan toimittaman tai vélillisesti maksun-
saajan toimittaman tai hanen kauttaan toimitetun maksutoimeksiannon. Toimeksiannon vastaanot-
tohetkesta lasketaan 69 artiklan mukainen maksutapahtuman toteuttamisaika.

Maksupalvelun kaytt4ja ja hanen palveluntarjoajansa voivat sopia, ettd maksutoimeksiannon toteut-
taminen aloitetaan tiettyna paivéna tai tietyn ajan kuluttua taikka paivana, jona maksaja on asettanut
varat palveluntarjoajan saataville. Tall6in maksutapahtumien toteuttamisaikaa koskevassa 69 artik-
lassa tarkoitettuna vastaanottoajankohtajana pidetaan sovittua paivaa.

Jos edelld mainittu vastaanottoajankohta ei ole palveluntarjoajan tyopaivé, maksutoimeksianto kat-
sotaan vastaanotetuksi seuraavana tyopaivana. Maksajan palveluntarjoaja voi vahvistaa léhelle tyo-
paivan paattymista takarajan, jonka jalkeen vastaanotetut maksutoimeksiannot katsotaan vastaan-
otetuiksi seuraavana tyopdivana.

Direktiivin 65 artiklan mukaan maksajan palveluntarjoaja ei saa kieltdytya toteuttamasta maksutoi-
meksiantoa, joka tayttaa kaikki maksajan puitesopimuksessa asetetut ehdot, ellei toteuttamista ole
kielletty muualla lainsd&ddanndssa. Jos palveluntarjoaja kieltdytyy toteuttamasta maksutapahtumaa,
sen on ilmoitettava tastd maksupalvelun kayttdjélle. Jos mahdollista, sen on ilmoitettava maksupal-
velun kayttajalle myos kieltdytymisen syista sekd menettelystd, jolla korjataan hylkadmiseen johta-
neet tosiasialliset virheet. Iimoitus on lahetettavé tai asetettava saataville sovitulla tavalla mahdolli-
simman pian ja joka tapauksessa maksutapahtumien toteuttamisaikaa koskevan 69 artiklan mééaraai-
kojen kuluessa. Kieltdytymisesta ilmoittaminen voi olla kielletty muualla laissa. Puitesopimuksessa
on mahdollista sopia ilmoituksesta perittavista kuluista, jos Kieltdytyminen on objektiivisesti perus-
teltua.

Direktiivin 66 artiklassa saadetaan maksupalvelun kayttajan oikeudesta peruuttaa maksutoimeksi-
anto ja peruuttamisen maardajoista. Maksaja tai maksunsaaja ei voi peruuttaa maksutoimeksiantoa
sen jalkeen, kun maksajan® palveluntarjoajan on vastaanottanut sen. Kuitenkin jos maksutapahtuma
on maksunsaajan kaynnistdma tai tamén valitykselld kdynnistetty, maksaja ei voi peruuttaa maksu-
toimeksiantoa sen jalkeen, kun maksutoimeksianto tai hanen suostumuksensa on annettu maksun-
saajalle. Suoraveloituksen osalta maksaja voi kuitenkin peruuttaa maksutoimeksiannon viimeistaan
sovittua varojen veloittamispdivaa edeltavana tyopéaivana.

Jos maksupalvelun kayttdja ja hanen palveluntarjoajansa ovat sopineet maksutoimeksiannon toteut-
tamisen aloittamisesta tiettynd myohempana ajankohtana 64 artiklan 2 kohdan mukaisesti, maksu-
palvelun kéyttaja voi peruuttaa maksutoimeksiannon viimeistaan sovittua péaivaa edeltdvana tyopai-
vana.

Osapuolet voivat sopia oikeudesta peruuttaa maksutoimeksianto myds myohempané ajankohtana ja
palveluntarjoajan oikeudesta perid peruuttamisesta maksu téssa tilanteessa.

! Direktiivin suomenkielisessa toisinnossa on virhe. Siind mainitaan maksunsaajan palveluntarjoaja.
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Maksutapahtumien toteuttamisaika

Direktiivin 69 artiklassa saadetadn maksutapahtumien toteuttamisajasta. Maksajan palveluntarjoajan
on hyvitettdvd maksutapahtuman summa maksunsaajan palveluntarjoajan tilille viimeistdan maksu-
toimeksiannon vastaanottoajankohtaa seuraavan tydpdivan paattymiseen mennessa. Maksaja ja ha-
nen palveluntarjoajansa voivat tammikuun 1 paivaan 2012 saakka sopia enintdén kolmen tyopéivan
méaaraajasta. Mééraaikoja voidaan pidentad yhdell& tyopéivalla, jos maksutapahtuma on kaynnistet-
ty paperimuodossa.

Maksunsaajan palveluntarjoajan on madritettava arvopaiva ja asetettava maksutapahtuman raha-
mé&ard maksunsaajan saataville tdimén maksutilille heti sen jalkeen, kun palveluntarjoaja on vastaan-
ottanut varat.

Maksunsaajan palveluntarjoajan on toimitettava maksunsaajan kaynnistama tai maksunsaajan véli-
tyksell& k&ynnistetty maksutoimeksianto maksajan palveluntarjoajalle sovitussa maéraajassa.

Direktiivissa on erilliset toteuttamisaikaa koskevat séannokset tilanteisiin, joissa maksunsaajalla ei
ole palveluntarjoajan yllapitimaa maksutilia (70 artikla) tai joissa kyse on kateistalletusten tekemi-
sesta maksutilille (71 artikla). Lis&ksi direktiivissd annetaan jasenvaltioille mahdollisuus saataa ko-
timaisille maksutapahtumille lyhyempi toteuttamisaika (72 artikla).

Arvopaivé ja varojen oleminen kaytettavissa

Direktiivin 73 artiklassa saadetaan arvopaivan maarittamisesta seka ajankohdasta, jolloin varojen
tulee olla maksunsaajan kaytettavissa. Maksunsaajan maksutilille panon arvopaivan on oltava vii-
meistéan tyopdiva, jona maksutapahtuman summa hyvitetddn maksunsaajan palveluntarjoajan tilil-
le. Maksutapahtuman summan on puolestaan oltava maksunsaajan kdytettavissa heti sen jalkeen
kun se on hyvitetty maksunsaajan palveluntarjoajan tilille.

Maksajan maksutililtd oton arvopdiva saa olla aikaisintaan se péiva, jona maksutapahtuman summa
veloitetaan kyseiseltd maksutililta.

Virheelliset yksildivat tunnisteet

Yksiloiva tunniste on méaéritelty direktiivin 4 artiklan 21 kohdassa. Sen mukaan yksildiva tunniste

on palveluntarjoajan maksupalvelun kayttajalle mééarittdma kirjain-, numero- tai merkkiyhdistelma,
joka maksupalvelun kéyttdjan on esitettava, jotta toinen maksutapahtumaan liittyva maksupalvelun
kayttdja ja/tai timan maksutili voidaan yksiselitteisesti maarittaa.

Maksutapahtumien toteuttamisessa yksiloivélla tunnisteella on keskeinen merkitys. Direktiivin 74
artiklan mukaan, jos maksutoimeksianto toteutetaan yksildivan tunnisteen mukaisesti, se katsotaan
toteutetuksi kyseisessa yksilOivéssa tunnisteessa maaritetyn maksunsaajan osalta oikein. Palvelun-
tarjoaja ei ole vastuussa maksutapahtuman virheellisesta toteuttamisesta tai toteuttamatta jadmises-
t4, jos maksupalvelun kéyttdja on antanut virheellisen yksildivéan tunnisteen. Maksajan palveluntar-
joajan on kuitenkin ryhdyttava kohtuullisiin toimiin, jotta maksutapahtumaan liittyvat varat saatai-
siin takaisin. Puitesopimuksessa voidaan sopia, etta palveluntarjoaja voi tallaisessa tapauksessa pe-
ri& maksupalvelun kaytt&jaltd maksun varojen takaisin perimisesté.
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Palveluntarjoajan vastuu maksutapahtuman toteuttamisesta

Direktiivin 75 artiklassa saadetaan palveluntarjoajan vastuusta maksutapahtuman toteutumatta jaa-
misesta tai virheellisesta toteuttamisesta.

Kun kyseessd on maksajan kaynnistdima maksutapahtuma, maksajan palveluntarjoaja on vastuussa
maksajalle siité, ettd maksutapahtuma toteutetaan asianmukaisesti. Jos maksajan palveluntarjoaja
voi osoittaa maksunsaajan palveluntarjoajan vastaanottaneen varat direktiivin mukaisessa maaréa-
ajassa, vastuu siirtyy maksunsaajan palveluntarjoajalle.

Kun vastuu kuuluu maksajan palveluntarjoajalle, sen on ilman aiheetonta viivytysta palautettava
maksajalle toteuttamatta jaaneen tai virheellisesti toteutetun maksutapahtuman summa tai saatettava
veloitettu maksutili siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman virheellistd maksutapahtumaa. Jos mak-
sunsaajan palveluntarjoaja on vastuussa, sen on viipymatta asetettava maksutapahtuman summa
maksunsaajan kaytettavaksi ja tarvittaessa hyvitettdva vastaava summa maksunsaajan maksutilille.

Kun kyseessé on maksunsaajan kaynnistama tai taman vélitykselld k&ynnistetty maksutoimeksianto,
maksunsaajan palveluntarjoaja on vastuussa maksutoimeksiannon asianmukaisesta toimittamisesta
maksajan palveluntarjoajalle. Maksunsaajan palveluntarjoajan ollessa vastuussa sen on valittémasti
toimitettava maksutoimeksianto uudelleen maksajan palveluntarjoajalle. Maksunsaajan palveluntar-
joajan on lisaksi kasiteltdvéd maksutapahtuma sille 73 artiklan nojalla kuuluvien velvoitteiden mu-
kaisesti. Maksunsaajan palveluntarjoajan on siten asetettava maksutapahtuman summa maksunsaa-
jan kaytettavaksi valittomasti sen jalkeen, kun summa on hyvitetty maksunsaajan palveluntarjoajan
tilille.

Vastuun jakautumisesta riippumatta asianomaisen palveluntarjoajan on ryhdyttavd maksupalvelun
kayttdjan pyynnosté valittomasti toimiin jéljittddkseen maksutapahtuman ja ilmoitettava tuloksista
maksupalvelun kayttéjalle.

Liséksi 75 artiklassa sdédetdén palveluntarjoajan velvollisuudesta palauttaa kulut ja korvata korko-
tappiot, kun maksutapahtumaa ei ole toteutettu tai se on toteutettu virheellisesti.

Direktiivin 76 artiklan mukaan muu rahallinen korvaus voi maaraytya maksupalvelun kayttdjan ja
hé&nen palveluntarjoajansa véliseen sopimukseen sovellettavan lain mukaisesti.

Maksupalvelusopimuksen osapuoli ei ole direktiivin mukaisessa vastuussa, jos se voi vedota sellai-
siin epatavallisiin ja ennalta arvaamattomiin seikkoihin, joihin se ei voi vaikuttaa ja joiden seurauk-
sia se ei kaikkea huolellisuutta noudattamalla olisi voinut véltta4, tai jos palveluntarjoajaa sitovat
muut kansalliseen tai yhteison lainsaddantoon perustuvat oikeudelliset velvoitteet (78 artikla).

Pienmaksuvalineitd ja sdhkoisté rahaa koskevat poikkeukset

Pienmaksuvalineiden ja sdhkoisen rahan osalta on sééadetty poikkeuksia seké tietojenantovaatimuk-
sista (34 artikla) ettd maksupalvelusopimuksen osapuolten oikeuksien ja velvollisuuksien (53 artik-
la) osalta. Sdannokset sisaltdvat mahdollisuuden sopia toisin tietyisté direktiivin méarayksista. Tie-
donantovaatimukset on rajoitettu olennaisiin tietoihin. Oikeuksia ja velvollisuuksia koskevat poik-
keukset liittyvat pienmaksuvalineen teknisiin ominaisuuksiin, esimerkiksi siihen, ettd pienmaksuvé-
linettd ei voida sulkea tai etté sitd kdytetddn nimettomasti.
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Pienmaksuvalineeksi on méaéritelty vélineet, jotka puitesopimuksen mukaan koskevat pelkastaan
yksittéisia enintaan 30 euron arvoisia maksutapahtumia tai joiden kayttéraja on 150 euroa tai joihin
talletettujen varojen mééara ei koskaan ylita 150 euroa. Jasenvaltiot voivat kuitenkin saitaa alhai-
semmista tai kaksinkertaisista rajoista. Ennalta maksettujen maksuvalineiden osalta jasenvaltiot
voivat nostaa rajaa 500 euroon asti.

Muut sdannokset

Direktiivin 80 ja 81 artiklassa edellytetd&n valitusmenettelyiden ja sd&nnosten rikkomisen seuraa-
musjarjestelman luomista. Riitojen ratkaisemiseksi on oltava myds tuomioistuinten ulkopuoliset
oikeussuojamenettelyt (83 artikla).

2 Nykytila
2.1 Lainsdadanto
Maksupalveluista ei ole nykyisin voimassa kattavaa lainsaadantoa.

Keskeisin maksupalveluja koskeva saadds on tilisiirtolaki (821/1999), jolla on pantu taytantoon
rajojen yli suoritettavista tilisiirroista annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi
97/5/EY. Tilisiirtolaissa saadetdén luottolaitoksen tai muun maksujen vélittajan velvollisuudesta
antaa tietoja tilisiirrosta seké sen vahimmaisvelvoitteista tilisiirron toteuttamisessa. Liséksi tilisiirto-
laissa on sd&nnokset tilisiirtomaksun sitovuudesta sivullisiin ndhden, maksumaarayksen peruuttami-
sesta ja maksumaarayksen antajan vapautumisesta suoritusvelvoitteestaan saajaan nahden.

Rajat ylittavistd euromaaréisista maksuista on annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
(EY) N:0 2560/2001. Asetusta sovelletaan yhteistssa suoritettaviin rajat ylittaviin euromaaraisiin
maksuihin, joiden arvo on enintddn 50 000 euroa. Asetuksen mukaan rajat ylittavista euromaaraisis-
t4 maksuista on perittdva samat palvelumaksut kuin jasenvaltion sisalld suoritettavista euroméaarai-
sistd maksuista. Liséksi asetuksessa saddetaan palvelumaksuista annettavista tiedoista seké erdista
rajojen yli suoritettavia tilisiirtoja helpottavista toimenpiteista.

Kuluttajansuojalain (38/1978) 6a luvussa saddetaan rahoituspalveluiden ja rahoitusvalineiden eté-
myynnista. Luku koskee siten myds maksupalvelujen etdmyyntid. Luku sisaltadd sadnnokset muun
muassa elinkeinonharjoittajan ennakkotiedonantovelvoitteista seka kuluttajan peruuttamisoikeudes-
ta. Lisdksi maksukortteihin sovelletaan kuluttajansuojalain 7 luvun kulutusluottoja koskevia saén-
noksia siten kuin luvussa tarkemmin sé&detdan. Luvussa on sadanndksid muun muassa luotonantajan
tiedonantovelvoitteista ennen luottosopimuksen tekemistd, luottosopimuksen tekemisesta seka tilin-
haltijan vastuusta tapauksissa, joissa luottokorttia tai tililuoton kdytt6on oikeuttavaa muuta tunnis-
tetta kéytetddn oikeudettomasti. Viimeksi mainitut sddnnokset koskevat myds sellaisia tunnisteita,
jotka oikeuttavat tilin taikka muun rahoituspalvelun tai rahoitusvélineen kayttoon.

Viestintamarkkinalain (393/2003) 79 a §:ssd oleva saannos, joka koskee kuluttajan vastuuta viestin-
tapalvelun oikeudettomasta kéaytostd, tulee puolestaan sovellettavaksi silloin, kun matkapuhelinta tai
muuta vastaavaa viestintapalvelun hallinnoinnissa kéaytettya vélinetta on kaytetty oikeudettomasti
maksamiseen.

Niilta osin kuin laissa ei ole maksupalveluita koskevia erityissaannoksia niihin sovelletaan yleisia
velvoiteoikeudellisia sddnnoksié ja periaatteita.
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2.2 Tietoja maksupalvelujen kaytostéa

Seuraavassa esitetyt tiedot eri maksamistapojen kaytosta Suomessa perustuvat Finanssialan Keskus-
liiton 7.7.2008 paivattyyn selvitykseen "Maksaminen Suomessa ja Euroopassa”. Siina esitetyt luvut
perustuvat vuoden 2007 maksuliikennetilastoihin.

Suomessa kaytetaan suhteellisen paljon maksupalveluita. Vuonna 2007 pankit vélittivat noin 1,4
miljardia maksutapahtumaa. Suosittuja maksutapoja ovat tilisiirto ja korttimaksu. Tapahtumamaa-
ralla mitattuna korttimaksuja tehd&én jonkin verran enemman kuin tilisiirtoja. Suomalaiset maksa-
vat asukasta kohden vuodessa 125 tilisiirtoa, 153 korttimaksua ja 15 suoraveloitusta.

Korttimaksaminen on yleistynyt. Vuonna 2007 korttimaksaminen kasvoi 9 prosenttia edelliseen
vuoteen nédhden. Maksukortteja kaytettiin kaiken kaikkiaan kyseisend vuonna 986 miljoonaa kertaa.
Lukumaara pitaa sisallaan maksukorttien kayttamisen kauppojen maksupaatteilld, kéateisnostot seké
automaatilla tehdyt maksut ja saldo- ja tilitapahtumakyselyt. Erilaisista maksukorteista selvasti eni-
ten kaytetaan pankkikorttia, jonka kayttdosuus kaikista korteista oli yli 60 prosenttia. Seuraavaksi
suosituin korttityyppi on niin sanottu online -veloituskortti (Visa Electron), jonka kaytt6osuus kor-
teista oli noin 20 prosenttia. Y leisluottokorttia kdytettiin puolestaan noin yhdekséssa prosentissa ja
erityistd maksukorttia, joka kay esimerkiksi vain tietyn ketjun liikkeissa, noin kuudessa prosentissa
korttitapahtumia. Kauppojen maksupaétteilld maksukortteja kaytettiin 659 miljoonaa kertaa vuonna
2007, mik& on 11,5 prosenttia enemman kuin edellisend vuonna.

Suomalaisilla on keskimé&arin 1,63 maksukorttia kdytossaan. Maksukorttien yhteenlaskettu méaara
on 12,8 miljoonaa kappaletta. Naisté eniten eli 4,2 miljoonaa kappaletta on maksuaika- ja yleisluot-
tokortteja (Visa, MasterCard). Toiseksi eniten eli 3,4 miljoonaa kappaletta on erityisluottokortteja
(tietyn liikkeen omia Kkortteja). Pankkikortteja on noin 3,3 miljoonaa ja online-veloituskortteja 1,9
miljoonaa. Suurin osa uusista pankkien jakamista korteista on sirukortteja. Voimakkaimmin kasva-
va korttiryhma on maksuaika- ja yleisluottokortit. Sen sijaan automaattikorttien ja vain Suomessa
kéyvien pankkikorttien suhteellinen osuus on véhenemassé. Korttimaksuina tehtyjen maksutapah-
tumien arvo oli 35,3 miljardia euroa vuonna 2007.

Vuonna 2007 suomalaiset pankit valittivat konekielisia tilisiirtoja 726 miljoonaa kappaletta. Suora-
veloituksia néisté oli hieman yli kymmenesosa eli 76 miljoonaa kappaletta. Muista maksutavoista
sekkejd, toistuvaissuorituksia ja pikasiirtoja kdytetadn véhan tai tietyntyyppisten maksujen suorit-
tamiseen. Toistuvaissuorituksia kaytetddn lahinné palkkojen ja eldkkeiden maksamiseen ja niiden
osuus konekielisista maksuista on noin 12 prosenttia. Sekkien ja pikasiirtojen kaytto on véahaista.
Tosin pikasiirtoja kdytetaddn siirtdméén suuria summia. Esimerkiksi vuonna 2007 keskimaaréinen
pikasiirron arvo oli 445 000 euroa.

Verkkopankin kaytto lisadntyy koko ajan. Vuoden 2007 lopussa suomalaisilla oli 4,3 miljoonaa
verkkopankkisopimusta. Verkkopankkitapahtumien maara kasvoi vuonna 2007 9 prosenttia edelli-
seen vuoteen verrattuna ja maarallisesti tapahtumia oli 316 miljoonaa. Sahkoisesti valitettavien las-
kujen madré on kasvanut voimakkaasti muutaman viime vuoden aikana. Vuonna 2007 verkkolasku-
tapahtumien méara kasvoi 154 prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Tapahtumia oli 2,7 miljoo-
naa kappaletta.

Suomessa maksamisen konekielisyysaste on korkea. Vuonna 2007 pankkien valittdmistd maksuista
96 prosenttia oli konekielisia eli vain noin nelja prosenttia pankkien kautta valitetyistd maksuista oli
paperipohjaisia.
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Kateisnostojen lukumaaré on véhentynyt jonkin verran. Vuonna 2007 tehtiin 190 miljoonaa kateis-
nostoa, mika on noin nelja prosenttia vahemman kuin edellisenéd vuonna. Kéteisnostojen yhteenlas-
kettu arvo oli vuonna 2007 16,4 miljardia euroa. Automaatilla tehtévét tilisiirrot ovat véhentyneet,
ja viime vuonna niité tehtiin 29 miljoonaa kappaletta, mika on 17 prosenttia vahemman kuin edelli-
send vuonna. Vuonna 2000 vastaava luku oli 84 miljoonaa kappaletta.

Teleyritysten kautta laskutettavien lisdarvopalveluiden liikevaihto on TeleForum ry:n mukaan kai-
ken kaikkiaan yli 200 miljoonaa euroa vuodessa. Tama arvo pitaé sisallaédn puhepalvelunumerot,
mobiilisisaltopalvelut sekd muut lisdarvopalvelut. Tarkempaa erittelytietoa on ollut saatavilla seu-
raavassa esitetyista matkapuhelinverkossa vélitettavista sisaltépalveluista. Tiedot perustuvat Idean
Enterprises Oy:n tekemaan raporttiin "Mobiilisisaltopalvelut Suomessa 2006”. Saatavilla on ollut
ainoastaan mobiilimaksamisen euromaaraiset arvot, mutta ei tapahtumien lukumaéaratietoja. Mark-
kinoiden arvolla tarkoitetaan tdssa arvonlisaverotonta loppukayttgjalaskutusta ilman tiedonsiirto-
maksuja. Esimerkiksi maksuton WAP-selaus ei siten ole mukana.

Mobiilisisaltomyynti oli vuonna 2006 77 miljoonaa euroa, joista 71miljoonaa euroa oli teleoperaat-
toreiden kautta laskutettuja palveluita. Muut palvelut muodostuvat erikseen myytévista mobiilinavi-
gointisovelluksista. Markkinoiden arvo on kolminkertaistunut vuodesta 2000. Myynnin on arvioitu

nousevan yli 90 miljoonaan euroon vuonna 2009. Mobiilisisaltopalvelut voidaan jakaa viihde-, hyo-
ty- ja julkisiin palveluihin. Nopeinta kasvua odotetaan mobiilitelevisiolle, yhteisollisille palveluille,
musiikkitiedostoille, tekstiviestilainoille, navigoinnille seké julkiselle liikenteelle.

Viihdepalvelut ovat perinteisesti muodostaneet yli puolet markkinoiden arvosta, ollen 38,4 miljoo-
naa euroa vuonna 2006. Arvo oli 6 prosenttia enemman kuin edellisend vuonna. Viihdepalveluihin
kuuluvat soittoddnet ja musiikkitiedostot, chat- ja deittipalvelut, pelit, kuvat, aikuisviihde, televisi-
oon liittyvéat palvelut, yhteisolliset palvelut, mobiili-TV sek& muut viihdepalvelut. Naista selkedsti
suosituimpia palveluita ovat soittodanet ja chat- ja deittipalvelut. Yhteisollisilla palveluilla tarkoite-
taan muun muassa omien valokuvien siirtdmista verkkoon sekd muiden kayttéjien valokuvien selai-
lua ja kommentointia.

Hyotypalveluiden osuus vuonna 2006 oli noin neljdkymmenté prosenttia eli noin 33 miljoonaa eu-
roa. Kasvua edelliseen vuoteen nédhden oli 13 prosenttia. Hyotypalveluihin kuuluvat hakupalvelut,
navigointi, uutiset ja sé&a, tekstiviestilainat, yritysten sisdiset ja ulkoiset mobiiliviestintapalvelut,
matkailu- ja litkennepalvelut sek& muut hyotypalvelut. Yritysten sisdisilla ja ulkoisilla mobiilivies-
tintdpalveluilla tarkoitetaan yritysten ja niiden sidosryhmien valilla kulkevia viestejé, kuten teksti-
viestint toimitettavat noutoilmoitukset ja tyontekijoiden palkkakuitit seké lukijoiden sanomalehdil-
le toimitettavat julkaistavaksi tarkoitetut viestit tai kuvat. Hyotypalvelut pitdvat sisalladn myos mo-
biilipankkipalvelut.

Julkisten palveluiden kokonaisarvo oli vuonna 2006 noin 6,2 miljoonaa euroa. Arvo oli 19 prosent-
tia suurempi kuin edellisen& vuonna. Julkisista palveluista suurin osa on mobiilimatkalippuja. Julki-
siin palveluihin kuuluvat myos verotietohaut seka terveydenhuoltoon liittyvat palvelut ja Kirjasto-
palvelut. Osa julkisista palveluista on kéayttdjan kannalta ilmaisia tai erittdin edullisia, mik& vaikut-
taa markkina-arvo-osuuteen.
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3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset
3.1 Yleista

Esityksen tarkoituksena on panna Suomessa taytantoon maksupalveludirektiivin 111 ja IV osaston
sdannokset. Suomessa ei nykyisin ole sellaista maksupalveluja yleisesti koskevaa lainsdadantoa,
johon direktiivin taytantdonpanon edellyttdmat sddnnokset voitaisiin luontevasti sijoittaa. Direktii-
vin taytantéonpano edellyttaa siksi kokonaan uuden lain sadtamista. Tasta syysta esityksesséd ehdo-
tetaan séadettéavaksi maksupalvelulaki. Samalla tilisiirtolaki kumottaisiin.

Ehdotettua maksupalvelulakia sovellettaisiin seuraaviin maksupalveluihin:

1) palvelu kéteispanon tekemiseksi maksutilille tai kateisen nostamiseksi maksutililta sekd maksu-
tilin hoitoon ja tarjoamiseen liittyvat toimet,

2) maksutapahtuman toteuttaminen tilisiirtona, varojen siirtona palveluntarjoajan maksutilille, suo-
raveloituksena taikka maksukortilla tai muulla maksuvélineella,

3) maksuvélineen liikkeeseenlasku (issuing),
4) maksuvélineella toteutettavaa maksutapahtumaa koskeva tapahtumahyvitys (acquiring),
5) rahanvalitys seka

6) maksutapahtuman toteuttaminen siten, ettd maksajan suostumus sen toteuttamiseen annetaan
matkapuhelimella tai tietokoneella taikka muulla vastaavalla laitteella ja maksu suoritetaan sel-
laiselle televiestinté- tai tietotekniikkajarjestelmaa tai -verkkoa hoitavalle yritykselle, joka toimii
ainoastaan maksutapahtuman vélittajana.

Edelld oleva luettelo lain soveltamisalaan kuuluvista maksupalveluista vastaa direktiivin liitteessa
olevaa vastaavaa luetteloa. Ehdotetun lain 2 ja 3 8:ssé rajattaisiin méaratynlaiset palvelut ja maksu-
tapahtumat lain soveltamisalan ulkopuolelle vastaavasti kuin ne on direktiivissa rajattu sen sovelta-
misalan ulkopuolelle.

Jotta maksupalveluita koskeva kansallinen saantely muodostuisi mahdollisimman johdonmukaisek-
si ja kattavaksi, maksupalvelulain soveltamisala olisi jaljempéna selostettavalla tavalla eréilté osin
laajempi kuin direktiivin soveltamisala. Samasta syysta lakiehdotus sisaltaa eréité sellaisiakin saan-
noksié, jotka eivat valittémasti perustu direktiiviin.

3.2 Palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuudet

Lakiehdotuksen 2 luku siséltaa yksityiskohtaiset sdéannokset palveluntarjoajan velvollisuudesta an-
taa maksupalvelun kayttéjélle tietoja maksupalveluista. Ehdotetut sadnnokset vastaavat direktiivin
sisaltéa. Niiden tarkoituksena on turvata se, ettd maksupalvelun kayttajat saavat maksupalveluista
riittdvan kattavat ja selkedt tiedot. Tdman ansiosta he voivat vertailla eri palveluntarjoajien palvelu-
ja ja niista perittavia kuluja seka tehda perusteltuja valintoja. Tiedonantovelvollisuuksien yhdenmu-
kaisuus kaikissa jasenvaltioissa edistdd myds osaltaan yhtenéisten maksupalvelumarkkinoiden moit-
teetonta toimintaa.

Luvun saannokset koskevat ensiksikin palveluntarjoajan velvollisuutta antaa maksupalvelun kéytta-
jalle ennen maksupalveluja koskevan sopimuksen tekemista tietoja sopimussuhteen ehdoista ja
muista maksupalvelun kayttdjan kannalta merkityksellisista seikoista. Se, kuinka kattavat ennakko-
tiedot palveluntarjoajan on annettava ja milla tavoin ne on annettava, riippuu siitd, onko kyseessa
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tilisopimus tai muu puitesopimus, jonka perusteella voidaan toteuttaa useita maksutapahtumia, vai
sopimus erillisen maksutapahtuman - esimerkiksi yksittdisen rahanvélitystoimeksiannon - toteutta-
misesta.

Liséksi 2 luvussa sdédettaisiin siitd, mitd tietoja ja milla tavoin palveluntarjoaja on velvollinen an-
tamaan toteutetuista maksutapahtumista. Tiedonantovelvollisuudet ovat taltakin osin varsin katta-
vat, jotta maksupalvelun kéyttdja voisi saamiensa tietojen perusteella helposti tarkistaa, ettd hanen
maksutililtdén veloitetut maksutapahtumat ovat oikeutettuja ja ettd palveluntarjoaja on muutenkin
toteuttanut maksutapahtumat asianmukaisesti.

Direktiivin 47 artiklan 3 kohdan ja 48 artiklan 3 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat edellyttaa, etta
palveluntarjoajat antavat tiedot puitesopimuksen nojalla toteutetuista maksutapahtumista maksupal-
velun kayttajalle paperilla kerran kuukaudessa ilman kuluja. Suomen osalta ei ole katsottu tarkoi-
tuksenmukaiseksi sadtaa palveluntarjoajille velvoitetta toimittaa maksupalvelun kéyttajille kirjalli-
sia tiliotteita. Puitesopimuksen osapuolet voivat siten sopia siitd, toimitetaanko maksupalvelun
kayttajalle Kirjalliset tiliotteet vai asetetaanko maksutapahtumia koskevat tiedot hanen saatavilleen
esimerkiksi verkkopankissa.

Lisdksi 2 luku sisaltad saannokset maksukortin tai muun maksuvalineen kayttamiseen liittyvist
tiedonantovelvollisuuksista. Jos kauppias tai muu maksunsaaja pyytaa maksajalta maksua tai tarjoaa
alennusta tietyn maksuvélineen kayttdmisestd, maksunsaajan on lakiehdotuksen mukaan ilmoitetta-
va maksusta tai alennuksesta maksajalle ennen maksutapahtuman kéynnistamista. Jos palveluntar-
joaja tai muu taho pyytédd maksupalvelun kayttdjaltd maksua tietyn maksuvélineen kayttdmisesta,
sen on vastaavasti ilmoitettava maksusta maksupalvelun kayttajéalle ennen maksutapahtuman kayn-
nistamistd. Sdannosten avulla turvataan se, ettei maksuvélineen kdyttdmisestd mahdollisesti peritta-
va lisdmaksu tule kayttajélle yllatyksena. Maksuvélineen kayttdmisesta perittdvia maksuja kéasitel-
144n muilta osin jaljempana jaksossa 3.5.

Maksupalvelun kayttajalla on paasaéntoisesti oikeus saada maksupalvelulaissa tarkoitetut tiedot
palveluntarjoajalta maksutta.

3.3 Puitesopimuksen muuttaminen ja paattaminen

Lakiehdotuksen 3 luku sisaltdd sdédnnokset puitesopimuksen ehtojen muuttamisesta seké puitesopi-
muksen irtisanomisesta ja purkamisesta.

Palveluntarjoajan olisi lakiehdotuksen mukaan toimitettava ehdotus puitesopimuksen ehtojen muut-
tamisesta maksupalvelun kayttéjalle Kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla véhintaan kaksi kuu-
kautta ennen muutosten ehdotettua voimaantulopéivaa. Sdédnnoksen tarkoituksena on antaa suojaa
maksupalvelun kayttajélle palveluntarjoajan ehdottaessa yksipuolisesti muutoksia puitesopimuksen
ehtoihin.
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Puitesopimuksen irtisanomista koskevilla sadnnoksilla pyritddn turvaamaan erityisesti se, ettd mak-
supalvelun kéyttaja voi riittavan helposti ja nopeasti irtautua puitesopimuksesta esimerkiksi halutes-
saan vaihtaa palveluntarjoajaa. Maksupalvelun kéyttdja saa lakiehdotuksen mukaan milloin tahansa
sopimussuhteen aikana irtisanoa puitesopimuksen heti paattyvaksi, jolleivat osapuolet ole sopineet
irtisanomisajasta. Tamé oikeus koskisi myds maardaikaista puitesopimusta. Maksupalvelun kaytta-
jan noudatettavaa irtisanomisaikaa ei saisi sopia kuukautta pitemmaksi.

Jotta maksupalvelun kayttajalla olisi myds tosiasiassa mahdollisuus joustavasti vaihtaa palveluntar-
joajaa niin halutessaan, ehdotetaan liséksi, ettd palveluntarjoaja ei saa peria maksupalvelun kaytta-
jalta maksua puitesopimuksen irtisanomisesta. Maksupalvelulakiin ehdotettu sdéannds on maksupal-
velun kayttajan kannalta suotuisampi kuin direktiivissd edellytetty véhimmaissuoja. Direktiivin 45
artiklan 2 kohdassa néet saadetaan, etta yli kahdentoista kuukauden mééraajaksi tehdyn tai toistai-
seksi voimassa olevan puitesopimuksen irtisanomisesta ei saa aiheutua kuluja maksupalvelun kayt-
tajalle kahdentoista kuukauden jalkeen. Saman artiklan 6 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat kui-
tenkin antaa maksupalvelun kayttajan kannalta suotuisampia sadnnoksia. Direktiivin sisaltdmai
kansallista liikkumavaraa ehdotetaan siis kaytettavaksi siten, etta palveluntarjoajaa kiellettdisiin
perimastd maksua puitesopimuksen irtisanomisesta misséan tilanteessa, siis myos silloin, kun puite-
sopimus on ollut voimassa alle kahdentoista kuukauden ajan.

Jotta maksupalvelulaki olisi mahdollisimman kattava, lakiehdotukseen on otettu myds puitesopi-
muksen purkamista koskevat sadannokset, vaikka direktiivissa ei vastaavia sddnnoksia olekaan.
Saannokset vastaavat sopimussuhteissa yleisesti noudatettavia periaatteita.

3.4 Maksutapahtuman toteuttaminen

Lakiehdotuksen 4 ja 5 lukuun on otettu sédnndkset maksutapahtuman kaynnistdmisesté ja toteutta-
misesta sekd maksutapahtuman toteuttamisajasta ja arvopdaivasta. Merkittdva uudistus nykyiseen
verrattuna on, ettd ne enimmaisajat lyhenevat, joiden kuluessa palveluntarjoajien on toteutettava
maksutapahtuma.

Toteuttamisajat lyhenevat

Lakiehdotuksen mukaan maksajan palveluntarjoajan on paasaantoisesti maksettava maksutapahtu-
man rahamé&ara maksunsaajan palveluntarjoajan tilille viimeistdadn maksutoimeksiannon vastaanot-
tohetke& seuraavana tyopaivané. Vuoden 2012 alkuun saakka kestdvan siirtymakauden ajan toteut-
tamisajaksi voidaan kuitenkin muissa kuin kotimaan maksutapahtumissa sopia kolme tydpaivéaa
maksutoimeksiannon vastaanottohetkesté lukien. Euroopan talousalueella toteutettavien euromaa-
réisten maksujen osalta ei voida edes sopia toisin siitd, missa ajassa maksajan palveluntarjoajan on
toteutettava maksutapahtuma. Maksupalvelun kayttaja voi kuitenkin luonnollisesti edelleen maari-
tell& sen ajankohdan, jona han haluaa maksun suoritettavaksi.

Vertailun vuoksi voidaan todeta, ettd voimassa olevan tilisiirtolain mukaan tilisiirron toteutta-
misajasta voidaan aina sopia. Jos toteuttamisajasta ei ole sovittu, euroméaaraisen kotimaan tilisiirron
varat on tilisiirtolain mukaan maksettava saajan laitoksen tilille viimeistadn maksumaarayksen hy-
vaksymispdivaé seuraavana pankkipdivana ja ulkomaan rahan méaardisen kotimaan tilisiirron seké
ETA-tilisiirron varat viimeistddn maksuméaardayksen hyvaksymispéivaa seuraavana viidentena
pankkipaivéana.
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Myo6s maksunsaajan palveluntarjoajan noudatettava toteuttamisaika lyhenee. Lakiehdotuksen mu-
kaan maksunsaajan palveluntarjoajan on maksettava euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan
valtion valuutan maérdisen maksutapahtuman rahamaara maksunsaajan maksutilille valittdmasti sen
jalkeen, kun se on maksettu maksunsaajan palveluntarjoajan tilille. Tastak&an toteuttamisajasta ei
voida sopia toisin. Tilisiirtolain mukaan vastaavasta saajan laitoksen noudatettavasta toteutta-
misajasta voidaan sopia. Jollei toteuttamisajasta ole sovittu, saajan laitoksen on tilisiirtolain mukaan
maksettava tilisiirron varat saajan tilille viimeistaén sité paivaa seuraavana pankkipaivang, jona
varat maksettiin saajan laitoksen tilille.

Direktiivin mukaiset toteuttamisaikasaannokset nopeuttavat kdytannéssa huomattavasti erityisesti
rajat ylittdvien euromaaraisten maksujen suorittamista Euroopan talousalueella.

Kotimaan maksutapahtumat toteutetaan Suomessa jo nykyisin yleenséa direktiivissé saadettya lyhy-
emmassa maardajassa. Saman pankin sisélla toteutettava kotimaan maksutapahtuma maksetaan
maksunsaajalle kdytannossa valittémasti. Jotta direktiivin yhtend keskeisend tavoitteena oleva mak-
sujen tehostaminen saavutetaan, on tarkeéd, ettd palveluntarjoajat, jotka jo ennen maksupalvelulain
voimaantuloa ovat noudattaneet sdddettyja enimmaisaikoja lyhyempia toteuttamisaikoja, eivét lain
voimaan tultua hidasta kaytantoaan. Esimerkiksi rajat ylittdvien maksujen osalta sellaisessa tilan-
teessa, jossa maksutoimeksiannon vastaanottohetked seuraava paivé ei ole kansallisen vapaapaivan
vuoksi maksajan palveluntarjoajan tydpaivé, maksajan palveluntarjoajan ei tulisi aiheettomasti vii-
vyttdd maksutapahtuman rahamaarédn maksamista maksunsaajan palveluntarjoajan tilille kansallisen
vapaapaivan yli, vaikka toteuttamisaikaa koskeva sdé&dnnds sanamuotonsa mukaan tdman sinénsa
mahdollistaisikin.

Direktiivin 72 artiklan mukaan jésenvaltiot voivat sd4téda kotimaan maksutapahtumien toteuttami-
selle direktiivissd sédadettya lyhyemman enimmaisajan. Tarkoituksena on ottaa huomioon kansallis-
ten maksuinfrastruktuurien tehokkuus ja antaa jasenvaltioille mahdollisuus varmistaa, ettei palvelu-
taso heikentyisi nykyisestd. Lakiehdotukseen ei kuitenkaan ole otettu saannosté, jonka mukaan ko-
timaan maksutapahtumat tai maératyt niista tulisi toteuttaa direktiivissa sdédettyd enimmaisaikaa
lyhyemmassa madraajassa. Esitystd valmisteltaessa on katsottu tarkoituksenmukaisemmaksi, etta
nykyisen palvelutason sailyminen ainakin t4ssd vaiheessa talta osin jatetdan palveluntarjoajien vali-
sen Kilpailun hoidettavaksi. Kotimaan maksutapahtumissa ei kuitenkaan ehdotuksen mukaan sovel-
lettaisi edella tarkoitettua vuoden 2012 alkuun saakka kestévaa siirtymakautta.

Toteuttamisaikasaannodsten soveltamisala

Kun direktiivid on ryhdytty jasenvaltioissa panemaan taytdntoon, on kaynyt ilmi, etté vallitsee eri-
laisia tulkintoja siitd, sovelletaanko toteuttamisaikaa koskevia direktiivin sdédnnoksia kaikkiin mak-
sutapahtumiin vai ainoastaan maksajan kaynnistdmiin maksutapahtumiin. Euroopan yhteisojen ko-
missio on julkistanut tulkinnan, jonka mukaan toteuttamisaikasdannokset koskisivat vain maksajan
kaynnistdmid maksutapahtumia.

Tama esitys perustuu kuitenkin direktiivin sanamuotoon pohjautuvaan tulkintaan, jonka mukaan
toteuttamisaikasaannokset ainakin lahtokohtaisesti koskevat sekd maksaja-aloitteisia ettd maksun-
saaja-aloitteisia maksutapahtumia. Tallaista tulkintaa puoltaa direktiivin sanamuodon ohella my6s
se, ettd erityisesti suoraveloitusmaksujen osalta toteuttamisaikasaannosten suppea tulkinta johtaisi
siihen, ettd direktiivin keskeisend tavoitteena oleva maksujen nopeutuminen voisi muutoin jaada
toteutumatta. Taman laajemmankaan tulkinnan mukaan toteuttamisaikasdédnnokset eivét korttimak-
sujen osalta esté nykyisin sovellettavien kaytanttjen jatkamista.
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Yksilivan tunnisteen kaytto

Lakiehdotuksen mukaan palveluntarjoaja saa toteuttaa maksutapahtuman pelkédstaan niin sanotun
yksiloivan tunnisteen eli tyypillisesti esimerkiksi tilinumeron perusteella, vaikka maksupalvelun
kaytt&ja olisi antanut maksutapahtuman toteuttamiseksi muitakin tietoja, esimerkiksi maksunsaajan
nimen. Palveluntarjoaja ei myoskaan ole vastuussa maksutapahtuman toteuttamatta jaamisesta tai
virheellisesta toteuttamisesta, joka johtuu siitd, ettd maksupalvelun kayttajan antama yksiléiva tun-
niste on virheellinen. Nama direktiiviin perustuvat sadnnokset vastaavat periaatetta, joka on omak-
suttu jo tilisiirtolain sdgtamisen yhteydessa.

Yksiloivaa tunnistetta koskevista séannoksisté huolimatta palveluntarjoajilta edellytettavaan huolel-
liseen toimintaan voidaan katsoa kuuluvan esimerkiksi sen, ettd ne yllapitavat sellaisia massaluon-
teiseenkin maksujenvélitystoimintaan soveltuvia ja kohtuullisin toimenpitein toteutettavia jarjeste-
lyja, joiden avulla voidaan pyrkia vahentamaan virheiden syntymisté. Tallaisiin jarjestelyihin kuu-
luu nykyisin esimerkiksi se, ettd pankin tietokoneohjelma huomauttaa maksajalle, jos hanen syot-
tdmansa tilinumero on muodoltaan virheellinen. Toisena esimerkkina tallaisista jarjestelyista voi-
daan mainita se, ettd maksajan syotettyd maksunsaajan tilinumeron pankin jarjestelma saattaa nayt-
taa tilinhaltijan nimen, jos tilinhaltija on esimerkiksi viranomainen tai elinkeinonharjoittaja, joka on
antanut suostumuksensa téllaiseen menettelyyn. Téllaisen toiminnon ansiosta maksaja voi varmistua
siitd, ettd maksu on menossa oikealle vastaanottajalle. Yksildivaa tunnistetta koskevat maksupalve-
lulain sé&nndkset eivat voi olla peruste heikentad nykyisté palvelutasoa.

Maksutapahtuman taysimaaraisyys ja kulujen periminen

Lakiehdotus sisaltad saannoksen siitd, ettd maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvien palvelun-
tarjoajien ja vélittajien on toteutettava maksutapahtuma taysimaaréisena. Maksupalvelua koskevat
kulut tulee siten perid erillisend erdnd. Maksunsaajan palveluntarjoaja voi kuitenkin vahent&d mak-
sutapahtuman rahamaarastad omat kulunsa, jos téllaisesta oikeudesta on maksunsaajan kanssa sovit-
tu. Talldinkin maksutapahtuman rahamaarasté véhennetyt kulut on eriteltdva maksunsaajalle. Jos
maksutapahtuman rahamaarésta on oikeudettomasti vahennetty kuluja, tilanteesta riippuen joko
maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja vastaa siitd, ettd maksunsaaja saa maksun taysiméaarai-
sena.

Maksutapahtuman toteuttamisesta perittavien kulujen osalta maksupalvelulaissa sdddettdisiin, etta
maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman palveluntarjoajansa maksutapahtuman toteutta-
misesta perimista kuluista. Tastd kuluvastuun jakautumisesta voidaan poiketa vain, jos maksutapah-
tumassa suoritetaan valuutanmuunto. Kulujen jakamisella maksajan ja maksunsaajan kesken helpo-
tetaan automaattista maksujenkasittelya ja siten tehostetaan maksujenvélitysta.

3.5 Maksuvalineitd koskevat saannokset
Yleista

Lakiehdotuksen 6 luku sisaltda sdéanndkset maksuvélineen haltijan ja palveluntarjoajan oikeuksista
ja velvollisuuksista, jotka liittyvat maksuvalineiden kdyttoon. Laissa tarkoitettuja maksuvalineita
ovat esimerkiksi pankki- ja luottokortit sekd verkkopankissa kéytettavat tunnusluvut. Myos esimer-
kiksi matkapuhelinliittymd on maksuvéline silloin, kun sit4 k&ytetddn maksamiseen laissa tarkem-
min maaritellylla tavalla.
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Maksuvalineen haltijan oikeusturvan varmistamiseksi saddetéan, ettd hanen velvollisuutensa huo-
lehtia maksuvélineesta ja siihen liittyvista tunnistetiedoista alkaa vasta, kun han on vastaanottanut
ne. Uutta on se, ettd laissa sd&dettéisiin palveluntarjoajalle velvollisuus huolehtia siitd, ettd maksu-
valineen haltijalla on mahdollisuus tehdd milloin tahansa ilmoitus maksuvalineen katoamisesta,
joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta. Tallaisen ilmoituksen
saatuaan palveluntarjoajan on suljettava maksuvaline.

Maksuvélineiden kdyton turvallisuuden kannalta on tarkead, ettd pankkiautomaatit seké kauppiaiden
ja muiden maksunsaajien kéayttdmat maksupééatteet ovat rakenteeltaan ja sijoittelultaan sellaisia, ettd
maksuvalineen haltija voi antaa maksukorttiin liittyvan tunnusluvun niin, ettei se tulee sivullisten
tietoon. Palveluntarjoajilta voidaan edellyttdd muun ohella sit4, ettd ne ohjeita antamalla taikka so-
pimusjarjestelyja tai muita vastaavia keinoja kayttamalla pyrkivat omalta osaltaan turvaamaan ta-
man tavoitteen toteutumisen.

Maksun pyytaminen tai alennuksen antaminen maksuvalineen kayttdmisesta

Palveluntarjoajat eivat lakiehdotuksen mukaan saisi estdé kauppiaita tai muita maksunsaajia pyyta-
maéstd maksua tai tarjoamasta alennusta maksukortin tai muun maksuvalineen kdyttamisesta. Saan-
noksen tarkoituksena on lisata kilpailua ja hinnoittelun l&apinakyvyytta. Nykyisin erdét luottokortti-
yhtiot ovat kauppiaiden kanssa tekemissaan sopimuksissa Kieltaneet néité periméasté lisémaksua
luottokortilla maksettaessa. S&&4nnds estéa tallaisen sopimuskaytannon jatkamisen.

Direktiivin 52 artiklan 3 alakohdan mukaan jasenvaltiot voivat kielt44 oikeuden vaatia maksua
maksuvalineen kayttamisesta tai rajoittaa sitd ottaen huomioon tarpeen edistaa kilpailua ja tehok-
kaiden maksuvélineiden kayttod. Tat4 kansallista lilkkkumavaraa ehdotetaan hyddynnettavéksi otta-
malla maksupalvelulakiin sédnndés, jonka mukaan maksuvalineen kdyttamisesta perittdvan maksun
on oltava asianmukainen eik4 se saa ylittdd maksunsaajalle aiheutuvia tosiasiallisia kustannuksia.
Kauppias tai muu maksunsaaja ei toisin sanoen saisi tehdé voittoa maksuvalineen kéyttamisestéa
perittavilla maksuilla.

Rajoitussdannoksen ottaminen lakiin on katsottu tarpeelliseksi kilpailun ja tehokkaiden maksuvéli-
neiden kayton edistamiseksi. S&adnndksen avulla voidaan edistdé hinnoittelun l&apindkyvyytté ja sita,
ettd maksuvélineiden kdyttamisesta perittdvat enintaan tosiasiallisia kustannuksia vastaavat maksut
ohjaavat maksajia kayttamaan tehokkaimpia maksuvélineitd. Samalla voidaan torjua vaaraa siité,
ettd maksuvélineiden kayttdmisesta perittdvat tosiasiallisia kustannuksia suuremmat maksut johtai-
sivat nykyaikaisten maksuvalineiden kayton vahenemiseen maksajien siirtyessé kayttamaan heille
maksutonta, mutta koko maksujérjestelman kannalta tarkasteltuna tehotonta ja suuria kustannuksia
aiheuttavaa kateismaksamista. Esitystd valmisteltaessa on lisaksi arvioitu, ettd maaratyilla toimi-
aloilla ja erityisesti harvaan asutuissa osissa maata Kilpailu ei valttdmatta riita estdmaan sité, etta
maksuvalineiden kayttdmisesta perittavista tosiasiallisia kustannuksia suuremmista maksuista ai-
heutuisi edell& todettuja ongelmia.

3.6 Vastuusaannokset

Lakiehdotuksen 7 luku sisaltaa ensiksikin sadnnokset, jotka koskevat maksupalvelun kayttajan vas-
tuuta maksukortin tai muun maksuvalineen oikeudettomasta kaytosta. Liséksi luku siséltaa palve-
luntarjoajan vastuuta sekd maksupalautusta koskevat sdédnnokset.
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Maksupalvelun kayttajan vastuu maksuvalineen oikeudettomasta kaytosta

Esityksessa endotetaan merkittavéaa lievennystd maksupalvelun kéyttdjan vastuuseen maksuvéalineen
oikeudettomasta kaytosta. Maksupalvelun kayttajan vastuu voi lakiehdotuksen mukaan syntyéa
muun muassa silla perusteella, ettd maksuvélineen oikeudeton k&ytté johtuu hanen huolimattomuu-
destaan tai ettd han on laiminlydnyt tehdd ilmoituksen maksuvélineen katoamisesta ilman aiheeton-
ta viivytysta sen havaittuaan. Uutta olisi se, ettd maksupalvelun kéyttdja ndissa tapauksissa paésaéan-
toisesti vastaisi maksuvélineen oikeudettomasta kaytosta enintdén 150 euroon saakka. NyKyisin
vastuulle ei ole séédetty ylarajaa.

Direktiivin 61 artiklan 1 kohdan mukaan maksupalvelun kéyttdjan vastuu olisi mainittuun 150 eu-
ron maaraan saakka hénen tuottamuksestaan riippumatonta. Saman artiklan 3 kohdan mukaan ja-
senvaltiot voivat kuitenkin alentaa maksupalvelun kéyttdjan vastuuta tapauksissa, joissa han ei ole
toiminut petollisesti tai laiminlydnyt tarkoituksellisesti maksuvalineen kéayttoon liittyvia velvolli-
suuksiaan. Maksupalvelulaissa ehdotetaan tata kansallista liikkumavaraa hy6dynnettavéksi siten,
ettd vastuun syntyminen paasaantoisesti rajoitetaan tilanteisiin, joissa maksupalvelun kayttéja on
menetellyt huolimattomasti. Nain ehdotetaan sen vuoksi, ettd tuottamuksesta riippumatonta vastuuta
on pidetty kuluttajan kannalta kohtuuttoman ankarana.

Toisin kuin voimassa olevan kuluttajansuojalain 7 luvun 19 §:n mukaan, lievékin huolimattomuus
kuitenkin riittaisi ehdotuksen mukaan synnyttdméan vastuun. Ehdotettua muutosta puoltaa se, etté
vastuukysymysten arviointi muodostuu kaytdnndssa helpommaksi ja yhdenmukaisemmaksi, jos
vastuukysymyksen ratkaisemiseksi on tarpeen erotella toisistaan vain torked huolimattomuus ja
muu huolimattomuus eika tdman liséksi jouduta arvioimaan vield sitd, onko huolimattomuus ollut
lievad vai ei. Mainitusta 150 euron yl&rajasta johtuen maksupalvelun kaytt&jan vastuu ei myodskaan
kaytdnndssa muodostu kohtuuttoman ankaraksi, vaikka hdnen menettelynsé osoittaisikin vain lievaa
huolimattomuutta.

Palveluntarjoajan vastuu

Maksupalvelulakiin endotettu keskeinen oikaisukeino on direktiivin mukaisesti maksajan palvelun-
tarjoajan velvollisuus palauttaa maksutapahtuman rahamaaré maksajalle, jos maksutapahtuma on
toteutettu oikeudettomasti tai virheellisesti tai jos se on jd&nyt kokonaan toteuttamatta. Liséksi pal-
veluntarjoajalla olisi velvollisuus ryhtya maksupalvelun kédyttajan pyynndsta valittomasti jaljitta-
maéaaén virheellisesti toteutettua tai toteuttamatta jadnytta maksutapahtumaa. Palveluntarjoajan olisi
myds palautettava virheellisesti toteutetusta tai toteuttamatta jadneestda maksutapahtumasta perityt
kulut ja korvattava suorituksensa virheellisyydesté aiheutuneet korkotappiot.

Liséksi endotetaan, ettd palveluntarjoaja olisi velvollinen korvaamaan muunkin vahingon, joka sen
lain tai sopimuksen vastaisesta menettelysta on aiheutunut maksupalvelun kayttdjélle. Vahingon-
korvaussédédnnoksella ei ole suoranaista vastinetta direktiivissa. Toisin sanoen maksupalvelun kéytta-
jan oikeutta vahingonkorvaukseen tai muuhun virheen johdosta suoritettavaan hyvitykseen ei ole
direktiivissd harmonisoitu kattavasti, vaan kysymys oikeudesta hyvitykseen muissa kuin direktiivis-
sd nimenomaan séannellyissa tapauksissa on jatetty ratkaistavaksi jasenvaltioiden kansallisessa
lainsdadénndssa. Tamé ilmenee nimenomaisesti direktiivin 76 artiklasta.

Vahingonkorvaussaannoksen ottaminen lakiehdotukseen on katsottu perustelluksi, silld maksu-
palvelulailla sadnnell&&n muutenkin varsin kattavasti maksupalveluja koskevan sopimuksen osa-
puolten oikeuksia ja velvollisuuksia, vastuukysymykset mukaan luettuina. T&st& johtuen on katsot-
tu, ettd maksupalveluja koskeva kansallinen saantely jaisi puutteelliseksi ja epdinformatiiviseksi, jos
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niin keskeinen asia kuin kysymys oikeudesta vahingonkorvaukseen lain tai sopimuksen vastaisen
menettelyn johdosta jaisi pelkéstaén yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden varaan. Vahingon-
korvaussédédnnoksen avulla voidaan my6s varmistua siitd, etta direktiivin 81 artiklan mukainen vel-
voite saataa direktiivin tdytantdonpanemiseksi annettujen kansallisten sadnnosten rikkomiseen so-
vellettavista seuraamuksista on pantu asianmukaisesti taytantoon.

Vahingonkorvaussaannos vastaisi asialliselta sisalloltdédn padpiirteissaan niité periaatteita, joita so-
pimukseen perustuvassa korvausvastuussa muutenkin noudatetaan. Ehdotus merkitsee siis kaytén-
nossé vallitsevan oikeustilan kirjaamista lakiin. Palveluntarjoajan vastuuta vélillisista vahingoista
voitaisiin ehdotuksen mukaan rajoittaa sopimuksella. Téltakin osin ehdotus vastaa nykyista oikeus-
tilaa ja sopimuskéytantoad. Esimerkiksi maksujenvalityksen yleisissa ehdoissa korvausvastuu valilli-
sistd vahingoista on suljettu pois. Ottaen huomioon maksupalvelujen luonne palveluntarjoajan rajoi-
tukseton vastuu sopimusrikkomuksista aiheutuvista valillisista vahingoista voisi olla omiaan johta-
maan hallitsemattoman laajaan korvausvastuuseen. Talla voisi olla jopa vaikutusta esimerkiksi
pankkien riskienhallintaan.

Vastuunrajoitusehdosta huolimatta palveluntarjoaja vastaisi aina valillisestakin vahingosta, jos pal-
veluntarjoaja tai joku, jonka menettelysta se vastaa, on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkeésta
huolimattomuudesta. Vastaava periaate on voimassa jo nykyisin. T&mé ilmenee esimerkiksi kor-
keimman oikeuden ennakkopaattksistd KKO 1983 11 91 ja KKO 1993:166.

Maksupalautus

Lakiehdotus siséaltaa direktiivin mukaiset maksupalautusta koskevat sdéénnokset. Maksupalautus on
aivan uudentyyppinen suojakeino maksupalvelun kayttéjille. Maksupalautuksella tarkoitetaan sité,
ettd palveluntarjoajalla on esimerkiksi suoraveloitus- ja korttimaksujen osalta tietyin edellytyksin
velvollisuus palauttaa maksutapahtuman rahaméaara maksajalle. Maksajalla on oikeus maksupalau-
tukseen, jos maksutapahtuman rahamaaré ei tdsmallisesti ilmene maksajan antamassa suostumuk-
sessa ja se on suurempi kuin maksaja on kohtuudella voinut odottaa. Maksupalautusta koskeva
s&annos siis suojaa maksajaa, jolta on peritty odottamattoman suuri maksu.

Oikeutta maksupalautukseen voidaan sopimuksella rajoittaa, jos maksupalvelun kayttéja ei ole ku-
luttaja. Suoraveloitusten osalta kuluttajankin oikeus maksupalautukseen voidaan sopimuksella sul-
kea pois. Edellytyksend on kuitenkin, ettd maksaja on antanut suoraveloitusvaltakirjan palveluntar-
joajalleen ja ettd maksajalle on ilmoitettu maksutapahtuman veloittamisesta sovitulla tavalla vahin-
taan nelja viikkoa ennen erapéaivaa.

3.7 Valvonta ja vaihtoehtoiset riidanratkaisukeinot

Maksupalvelulain noudattamista valvoisivat lakiehdotuksen mukaan Finanssivalvonta ja kuluttaja-
asiamies.

Direktiivin 83 artiklan mukaan jasenvaltioiden on varmistettava, ettd direktiivista johtuvia oikeuksia
ja velvollisuuksia koskevien maksupalvelun kéyttédjien ja palveluntarjoajien valisten riitojen ratkai-
semiseksi on kéytettdvissd asianmukaiset ja tehokkaat tuomioistuinten ulkopuoliset valitus- ja oike-
ussuojamenettelyt kayttéen tarvittaessa olemassa olevia elimié. Direktiivin 51 artiklan 2 kohdan
mukaan jasenvaltiot voivat kuitenkin s&étéa, ettd 83 artiklaa ei sovelleta, jos maksupalvelun kayttaja
ei ole kuluttaja.
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Kuluttajariitalautakunta on jo nykyisin toimivaltainen ratkaisemaan kuluttajan ja palveluntarjoajan
valisia maksupalvelujen kédyttod koskevia riita-asioita. Siksi 83 artiklan saanndsté ei tarvitse erik-
seen panna taytantoon tassé yhteydessa. Esityksessd ei myoskaan ehdoteta luotavaksi erityisié tuo-
mioistuinten ulkopuolisia riidanratkaisumenettelyja niita tilanteita varten, joissa maksupalvelun
kayttaja on muu kuin kuluttaja.

3.8 Maksupalvelulain soveltamisalaa koskevia kysymyksia

Direktiivin 2 artiklan 1 kohdan mukaan direktiivia sovelletaan yhteisossa annettaviin maksupalve-
luihin. Lukuun ottamatta 73 artiklaa direktiivin 111 ja IV osastoa sovelletaan ainoastaan, jos seké
maksajan ettd maksunsaajan palveluntarjoajat tai maksutapahtuman yksin&én suorittava palveluntar-
joaja sijaitsevat yhteisdssa. Direktiivin 2 artiklan 2 kohdan mukaan direktiivin 111 ja IV osastoa so-
velletaan euromaéardisiin tai euroalueen ulkopuolisen jésenvaltion valuutan mééraisiin maksupalve-
luihin.

Ehdotuksen mukaan maksupalvelulain maantieteellinen soveltamisala olisi kuitenkin laajempi kuin
direktiivin soveltamisala on 2 artiklan 1 kohdan mukaan. Vastaavasti maksupalvelulain sovelta-
misala suhteessa vieraiden valuuttojen mééraisiin maksutapahtumiin maariteltéisiin laajemmaksi
kuin direktiivin soveltamisala on 2 artiklan 2 kohdan mukaan.

Lakiehdotuksen mukaan pa&sédéntona on, ettd maksupalvelulakia sovelletaan kaikkiin maksutapah-
tumiin riippumatta maksutapahtuman valuutasta ja riippumatta siitd, sijaitseeko toinen maksutapah-
tuman toteuttamiseen osallistuva palveluntarjoaja Euroopan talousalueella vai sen ulkopuolella.
Tasta padsaannostéd ehdotetaan kuitenkin yksityiskohtaisissa perusteluissa tarkemmin selostettavin
tavoin poikettavaksi laajasti niilta osin kuin taalla toimiville palveluntarjoajille aiheutuisi k&dytannon
vaikeuksia, jos maksupalvelulain soveltamisala olisi direktiivin soveltamisalaa laajempi.

3.9 Kansallisen liikkumavaran kaytto eréilté osin

Edella todetuin tavoin maksupalveludirektiivi on padosin tdysharmonisointisaddds. Osaan sen saan-
noksisté sisaltyy kuitenkin kansallista litkkumavaraa. Liikkumavaran kdyttda on useimpien kysy-
mysten osalta kasitelty jo edell& asiakohdittain. Seuraavassa kasitellaan erditd muita kansallisen
lilkkumavaran kaytt6d koskevia kysymyksia.

Direktiivin 2 artiklan 3 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat olla soveltamatta kaikkia tai osaa direk-
tiivin sdannoksisté tiettyihin sdannoksessé tarkemmin yksilityihin laitoksiin. Suomen osalta tdma
tarkoittaa kdytannossa mahdollisuutta saataa, ettd maksupalvelulakia ei sovelleta Finnvera Oyj:60n
eik& Teollisen yhteistyon rahasto Oy:60n. Tatd mahdollisuutta ei ehdoteta kéytettavaksi hyvéksi.

Direktiivin 30 artiklan 2 kohdan ja 51 artiklan 3 kohdan mukaan jasenvaltiot voivat saataa, etta niita
direktiivin s&é&nnoksi, jotka ovat kuluttajasopimuksissa pakottavia, sovelletaan niin sanottuihin
mikroyrityksiin samalla tavoin kuin kuluttajiin. Tatd mahdollisuutta ei ehdoteta maksupalvelulaissa
kaytettavaksi hyvéksi. Suomen sopimusoikeudellisessa lainsdddanndssé ei aikaissmminkaan ole
paasaantoisesti rinnastettu pienyrityksia kuluttajiin. Lisaksi esitysta valmisteltaessa on katsottu, etta
pienyrityksillékin saattaa kdytdnndssa olla tarvetta sopia maksupalvelujen ehdoista palveluntarjo-
ajansa kanssa lain séannoksisté poikkeavalla tavalla.

Direktiivin 34 artiklan 1 kohdassa ja 53 artiklan 1 kohdassa on niin sanottuja pienmaksuvélineita
koskevat sd&nnokset, jotka sisdltavat erditd pienmaksuvalineiden luonteesta johtuvia rajoituksia
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direktiivin I11 ja IV osaston saanngsten soveltamiseen. Pienmaksuvaline on direktiivissd méaaritelty
maksuvalineeksi, joka puitesopimuksen mukaan koskee pelkastaan yksittéisia enintaan 30 euron
arvoisia maksutapahtumia tai jonka kayttoraja on 150 euroa tai johon talletettujen varojen maaré ei
koskaan ylita 150 euroa. Direktiivin 34 artiklan 2 kohdan ja 53 artiklan 2 kohdan mukaan jasenval-
tiot tai niiden toimivaltaiset viranomaiset voivat kansallisten maksutapahtumien osalta alentaa mai-
nittuja euromaaria tai kaksinkertaistaa ne. Ennalta maksettujen maksuvalineiden osalta jasenvaltiot
voivat korottaa maarid 500 euroon asti. Esityksessé ehdotetaan, ettd Suomen osalta kdytettéisiin
taysiméaaraisesti hyvaksi mahdollisuutta korottaa eurorajoja. Tarkoituksena on lisata joustavuutta ja
siten edistéda uudenaikaisten maksuvalineiden kehittdmistéa.

Direktiivin 53 artiklan 3 kohdassa rajoitetaan direktiivin erdiden sadnndsten soveltamista sahkoi-
seen rahaan, jos maksajan palveluntarjoajalla ei ole mahdollisuutta jaadyttaa tilia tai estdd maksuva-
lineen kayttod. Jasenvaltiot voivat rajoittaa timan poikkeuksen soveltamisen tietyn arvoisiin tileihin
tai maksuvalineisiin. Tata rajoitusmahdollisuutta ei ehdoteta laissa hyddynnettavaksi.

3.10 Direktiivin saannokset, joita ei ehdoteta erikseen taytantoonpantaviksi

Direktiivin 33 artiklan mukaan jasenvaltiot voivat sdatéa, ettd palveluntarjoajalla on todistustaakka
sen osoittamisesta, ettd se on noudattanut direktiivin 11 osastossa sédédettyja tiedonantovaatimuksia.
Suomessa jo muutoinkin noudatettavien todistustaakkaséantdjen mukaan palveluntarjoajalla on kat-
sottava olevan nayttovelvollisuus siitd, ettd se on tayttanyt laissa sdadetyt velvoitteensa. Siksi 33
artiklaa vastaavaa saannosta ei ole tarpeen ottaa lakiin.

Direktiivin 36 artiklan 3 kohdan mukaan saman artiklan 1 kohdan mukaiset velvollisuudet antaa
ennakkotietoja maksupalvelusopimuksesta voidaan tayttdd myos antamalla luonnos sellaisesta so-
pimuksesta tai toimeksiannosta, joka sisdltd vaadittavat tiedot ja ehdot. Vastaavanlainen s&annos
sisaltyy myos 41 artiklan 3 kohtaan. Sadnnokset ovat luonteeltaan informatiivisia, eika niiden otta-
mista lakiin ole katsottu tarpeelliseksi.

Direktiivin 49 artiklan 1 kohdan mukaan maksut on toteutettava valuuttana, josta osapuolet ovat
sopineet. Lakiin ei ehdoteta otettavaksi vastaavaa saannosta. llman nimenomaista sddnnéstakin on
selvaa, ettd valuutasta tehtyd sopimusta on noudatettava.

Direktiivin 55 artiklan 1 kohdan mukaan, jos suostumuksen antamiseen kéytetéén erityista maksu-
valinettd, maksaja ja hdnen palveluntarjoajansa voivat sopia tat4 maksuvalinettd kayttéen toteutetta-
viin maksutapahtumiin liittyvista kayttorajoista. Lakiin ei ehdoteta otettavaksi vastaavaa saannosté,
silld osapuolilla on ilman eri s&&nndstakin mahdollisuus sopia kéyttorajoista.

4 Esityksen vaikutukset
4.1 Vaikutukset kansantalouteen

Ehdotetulla maksupalvelulailla, yhdessé valtiovarainministerion valmisteleman maksulaitoslain
kanssa, arvioidaan olevan positiivisia vaikutuksia kansantalouteen. Se tehostaa erityisesti EU:n si-
samarkkinoiden, mutta myos kansallisten markkinoiden toimintaa monin tavoin, mm. nopeuttamal-
la maksujen toteuttamista, varmistamalla niiden taysimaaraisyyden sekd luomalla harmonisoidut
tiedonantovelvoitteet ja oikeudet ja vastuut maksupalvelun kayttdjien ja tarjoajien valilla. Naméa
edistdvat osaltaan kaupankayntia seka maiden valilla ettd kansallisesti tehostamalla maksuprosessia
ja likviditeetinhallintaa sekd poistamalla epdvarmuuksia.
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Maksupalvelulailla on mahdollisuus tehostaa maksumarkkinoiden toimintaa edistamaélla erityisesti
kansainvélista kilpailua. Esimerkiksi yhtenevét tiedonantovelvoitteet ja hinnoittelun lapindkyvyys
helpottavat maksutuotteiden vertailua ja ohjaavat kayttamaan laadukkaimpia maksuvalineité ja pal-
veluntarjoajia. Yhtenevat velvollisuudet ja vastuut voivat myos edistdd ulkomaisten maksupalvelui-
den tarjoajien tulemista kansallisille markkinoille. Kilpailuvaikutusta vahvistaa edelleen valtio-
varainministerion maksulaitoslailla luotava uusi maksupalveluiden tarjoajaryhmé, nk. maksulaitok-
set.

Ehdotetun lain sd&nnds, jonka mukaan palveluntarjoaja ei saa estdda maksunsaajaa pyytamasta mak-
sajalta maksua maksuvalineen kaytdstd, on omiaan parantamaan maksuvélineiden kdytosta aiheutu-
vien kokonaiskulujen lapindkyvyytta ja siten edistdmaan Kilpailua eri maksuvalineiden valilla.
S&annos saattaa kuitenkin ohjata maksajia kdyttdmaéan itselleen halvinta maksutapaa eli kateista,
joka kuitenkin yhteiskunnallisesti on kallein vaihtoehto. Mahdollisesti lisdantyvé kéteisen rahan
kaytto lisaisi myds maksamiseen liittyvia turvallisuusriskeja.

Maksupalvelulaki, antamalla EU-tasolla harmonisoidut sddnnokset, luo erityisesti rajat ylittdvien
maksujen osalta vahvan pohjan maksupalveluiden tarjoajasektorille tehostaa maksutuotteitaan ja -
jarjestelmiadn. Laki mahdollistaa mm. sdhkoisen laskutuksen, automaattisesti kasiteltdvien SEPA-
maksutuotteiden ja kansainvalisesti integroitujen jarjestelmien kehittdmisen markkinoiden toimesta
vakaan lainsdddannon pohjalta. Kansainvalinen harmonisointi ja integrointi edistavat mm. suur-
tuotannon etujen saavuttamista. Sektorin toiminnan tehostumisen tulisi hyddyttaa koko kansan-
taloutta.

Maksupalvelulaki luo maksupalveluiden tarjoajille ja mahdollisesti osin myo6s kayttgjille kustan-
nuksia. Kustannukset ovat kuitenkin suurelta osin kertaluonteisia, ja hyotyjen odotetaan ylittavan
kustannukset jarkevén ajan kuluessa, kokonaisvaikutuksen ollessa siten kansantalouden kannalta
positiivinen.

4.2 Vaikutukset kuluttajiin ja muihin maksupalveluiden kayttajiin

Ehdotettu maksupalvelulaki yleisesti ottaen vahvistaa maksupalveluiden kayttdjien asemaa. Erityi-
sesti rajat ylittdvien maksujen toteuttaminen tehostuu ja nopeutuu koko ETA-alueella. Tasta hyoty-
vat maksajan ja maksunsaajan asemassa olevat kuluttajat ja yritykset seké julkisyhteisot.

Kuluttajien kannalta toinen olennainen parannus liittyy maksupalvelun kdyttajan vastuuseen mak-
suvalineen oikeudettomasta kaytosta. Se, ettd vastuu uuden lain mukaan péaasééantoisesti rajoittuu
enintaan 150 euroon, lieventda merkittavalla tavalla sitd rajoituksetonta vastuuta, joka maksuvéli-
neen joutumisesta vaariin kasiin voi nykyisin maksupalvelun kayttajélle aiheutua.

Lakiehdotus parantaa maksupalveluiden kayttdjien asemaa monessa muussakin suhteessa. Lakiin
sisaltyvien tiedonantovelvollisuuksien ansiosta maksupalveluiden kéyttajat saavat kattavasti tietoja
maksupalveluja koskevien sopimusten ehdoista ja toteutetuista maksutapahtumista. Lain edellytta-
mét laajat ja yhtendiset palveluntarjoajan tiedonantovelvoitteet mahdollistavat palveluntarjoajien ja
maksupalveluiden vertailun. ETA-alueen kattavilla yhtendisilla maksupalveluita koskevia oikeuksia
ja velvollisuuksia sééntelevilla sdénndilla voidaan parantaa kayttajien luottamusta maksupalvelu-
markkinoita kohtaan heidén tehdesséén rajat ylittavid maksutapahtumia. Lakiin sisaltyvat oikaisu-
keinoja ja palveluntarjoajan vastuuta koskevat sdédnnokset turvaavat maksupalvelun kéyttdjien ase-
maa erilaisissa maksutapahtumien toteuttamiseen liittyvissa virhetilanteissa.
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Muun muassa niisté sadnnoksisté, jotka koskevat maksupalvelun kayttajan vastuuta maksuvélineen
oikeudettomasta kaytosta ja palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuuksia, voidaan muissa kuin ku-
luttajasopimuksissa sopia toisin. Tulevien sopimusten ehdoista j&& néin ollen riippumaan se, onko
ehdotetulla lailla néilté osin konkreettisesti vaikutuksia sellaisiin maksupalvelun kayttajiin, jotka
eivat ole kuluttajia.

Maksupalvelun kayttdjan asemaa hieman heikentaa se, ettd pankkien nykyistd kaytantod, jonka mu-
kaan maksajan maksutilid yritetaan veloittaa myéhemmin uudelleen, jos maksutililla ei maksupéi-
véna ole katetta toimeksiannon toteuttamiseksi, ei voida sellaisenaan jatkaa.

Lailla ei ole arvioitu olevan valittomié vaikutuksia suomalaisten pankkien nykyisiin palvelu-
valikoimiin. Pidemmélla aikavélilla ja SEPAnN vaikutukset huomioon ottaen on pankkien esittdmien
arvioiden mukaan mahdollista, ettd palvelujen raataléintimahdollisuudet vahenevat ja nykyisié pal-
veluja poistuu valikoimasta. Teleyritysten tarjoamien maksupalvelulain mukaisten maksupalvelui-
den osalta teleyritykset ovat esittdneet arvioita siité, etté lain tuomista velvoitteista ja jarjestelma-
muutoksista aiheutuvien kustannusten vuoksi naiden palveluiden tarjoaminen joltain osin lopete-
taan.

Yksi maksupalvelujen kéyttdjien kannalta myonteisista vaikutuksista on hinnoittelun lapinédkyvyy-
den parantuminen. Maksupalvelun kéyttdjélle on lahtokohtaisesti aina annettava etukateen tieto
maksupalvelusta perittavista kuluista. Lis&ksi ehdotetun lain mukainen arvopdaivan maarittdminen
johtaa kayttajan kannalta myonteiseen koronlaskentaan arvopéivan osalta ja hinnoittelun l&pinaky-
vyyteen. Arvopéaivaksi voidaan maérittdd maksajan kannalta aikaisintaan péiva, jona maksajan mak-
sutilid veloitetaan, ja maksunsaajan kannalta puolestaan viimeistdén paivé, jona maksut hyvitetdén
maksunsaajan palveluntarjoajan maksutilille.

Maksuvélineiden hinnoittelun lapindkyvyyden lisddmiseen tahtad myods saannos, jonka mukaan pal-
veluntarjoaja ei saa estdd maksunsaajaa pyytdmasta maksajalta maksua maksuvalineen kéytosta.
Maksunsaajan asemassa olevat kauppiaat voivat siten siirtdd maksuvélineistd aiheutuvat todelliset
kustannukset tuotteiden hinnoista maksuvélineell tehtdvien maksutapahtumien yhteyteen. Saannos
voi johtaa maksajien ndkokulmasta eri maksuvalineiden kdyton erilaiseen hinnoitteluun. S&&nnok-
sen vaikutukset maksajalle riippuvat siitd, mitd maksuvélineita hanelld on kdytdssaan ja miten nii-
den kaytto hinnoitellaan sekd viime k&dessa siitd, milla tavoin kustannukset tosiasiallisesti siirtyvat
tuotteiden hinnoista maksuvélineiden kayttamisesta perittaviin maksuihin.

Maksutapahtuman taysimaaraisyyttd koskevat sddnnokset parantavat maksupalvelun kéyttdjien
asemaa erityisesti rajat ylittdvien maksujen osalta.

Palveluntarjoajat joutuvat laista johtuen tekemaan merkittavié investointeja samanaikaisesti kun
ehdotukset ovat osin omiaan johtamaan tuottojen pienenemiseen. Pankkien ja teleyritysten esitta-
mien arvioiden mukaan on mahdollista, ettd ehdotetut muutokset voivat johtaa maksupalveluja kos-
kevien hintojen nousuun. Asian arviointia vaikeuttaa se, etta Kilpailun vaikutusta on vaikea enna-
koida.

4.3 Vaikutukset palveluntarjoajan asemassa oleviin yrityksiin

Ehdotetulla maksupalvelulailla on vaikutuksia kaikille maksupalvelulain mukaisia maksupalveluita
tarjoaville yrityksille. Naita ovat Suomessa muun muassa pankit, luottokorttiyhteisot seké teleyri-
tykset. Osa vaikutuksista on kertaluonteisia ja osa pysyvié. Vaikutukset kohdistuvat etenkin sopi-
musehtojen muuttamiseen ja lain tiedonantovelvoitteiden tayttdmiseen seka laskutus- ja muiden
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tietojarjestelmien sopeuttamiseen. Palveluntarjoajille syntyvien vaikutusten arviointia tdsmennetaan
lain jatkovalmistelussa, erityisesti lausuntokierroksen jalkeen ja lain soveltamisalan tarkennuttua
teleyritysten tarjoamien palveluiden osalta valtiovarainministerion taytantdénpanotyssé.

Maksupalvelutoiminta on olennainen osa pankkitoimintaa. Siksi ehdotettu maksupalvelulaki koh-
distuu erityisesti palveluntarjoajina toimiviin pankkeihin. Ehdotetun lain on arvioitu edellyttavan
pankeilta paljon sopeuttamistoimia, jotka johtuvat muun muassa jérjestelmien ja sopimusehtojen
sovittamisesta lain edellyttamien velvoitteiden mukaisiksi. Sdantelymuutoksista pankeille aiheutuu
tarve tarkastaa ja muuttaa maksupalveluihin ja maksutileihin liittyvat sopimukset, ehdot, asiakkaalle
annettava informaatio, palveluprosessit, tiedonantoprosessit, maksujen késittelyprosessit, maksulii-
kepalveluiden tyoprosessit ja tietojarjestelmat. Sopeuttamistoimilla on arvioitu olevan merkittavia
kustannusvaikutuksia erityisesti pankkien tietojarjestelmien osalta.

Lakiehdotus liséa pankin tiedonantovelvollisuuksia asiakasta kohtaan. Tiedonantovelvoitteet aiheut-
tavat siten muutoksia nykyisiin sopimusehtoihin ja muuhun asiakkaalle annettavaan informaatioon.
Kustannusten on arvioitu lisdantyvén jonkin verran sen vuoksi, etté laki edellyttaa tietojen antamista
maksutapahtumista kerran kuukaudessa. Nykyisin asiakkaan kanssa on voitu sopia tietojen toimit-
tamisesta harvemmin, esimerkiksi kerran vuodessa. Huomattavia kustannuksia on lisaksi arvioitu
aiheutuvan sopimusehtojen muutosten ilmoittamisesta lain edellyttaméll& tavalla kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla, erityisesti jos velvoitteiden tayttdminen edellyttdd kaytanndssa tietojen
toimittamista postitse.

Arvopaivéasaantelyn muuttuminen ehdotetun lain myo6té vaikuttaa pankkien osalta tulonmuodostuk-
seen. Nykyisin osa pankkien maksujenvalityksestd saamista tuloista on perustunut maksupalvelun
kayttajien kannalta epéedulliseen arvopaivien maaritykseen. Maksupalvelulain mukainen arvo-
paivan madrittdminen johtaa pankkien osalta maksujenvalityksesté saatujen korkotuottojen mene-
tykseen erityisesti rajat ylittdvissa maksuissa.

Koska maksupalveludirektiivi harmonisoi EU- ja ET A-valtioissa maksupalveluihin sovellettavan
lainséadannon, myos palveluntarjoajina toimivien pankkien ja muiden toimijoiden odotetaan hyoty-
van yhtendisesté sadntelykehikosta ja tehostuneista maksupalvelumarkkinoista harjoitettaessa rajat
ylittdvaa toimintaa. VVoidaan arvioida, ettd yhtendiset sadnnot helpottavat ja nopeuttavat yleisella
tasolla pankkien maksupalvelutoimintaa ETA-alueella. Maksupalvelumarkkinoiden tehokkuuden
paranemisen, oikeusvarmuuden ja kustannusten alenemisen voidaan arvioida heijastuvan hyotyna
my®6s suomalaisille toimijoille.

Yksi maksupalveludirektiivin keskeisista tavoitteista on avata maksupalvelumarkkinoita muillekin
toimijoille kuin pankeille. Siten kilpailu maksupalvelumarkkinoilla voi kasvaa uusien toimijoiden,
maksulaitoksien, markkinoille tulon myo6td. Yhtendiset saannét myos helpottavat yritysten mahdol-
lisuuksia tarjota palveluitaan rajan yli ETA-alueella.

Suomessa teleyritykset ovat jo usean vuoden ajan tarjonneet maksamispalveluita. Sisalto- ja lisdar-
vopalveluita, kuten esimerkiksi soittodanid, musiikkia, taustakuvia, pelejd, matkalippuja, virvoitus-
juomia, pysakointimaksuja seka ajanvietepalveluita, kuten kilpailuihin ja d&nestyksiin osallistumis-
ta, voidaan maksaa puhelin-, laajakaista- tai maksutelevisioliittyman kautta palvelusta riippuen.
Teleyritysten paaliiketoimintaa on viestintapalveluiden tarjoaminen, ja maksupalvelutoiminnan
osuuden kokonaisliikevaihdosta on arvioitu olevan alle viisi prosenttia.

Maksupalveluja tarjoaville teleyrityksille ehdotettu laki tuo merkittavat sopeuttamisvaikutukset.
Tietojérjestelmamuutoksista aiheutuvien kustannusten on arvioitu olevan suuret erityisesti laskutus-
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jarjestelmien osalta. Laissa sdédetyt velvoitteet johtavat siihen, etta teleyritysten on eroteltava vies-
tintapalvelut ja maksupalvelut kokonaan uudella tavalla toisistaan, jotta maksupalveluita on mah-
dollista kasitella jatkossa lain edellyttdmalla tavalla.

Jarjestelmédmuutoksista voidaan mainita esimerkkind se, ettd maksupalvelun kayttajalla on lakiehdo-
tuksen mukaan oikeus irtisanoa maksupalvelua koskeva méaaraaikainenkin puitesopimus. Kytky-
kauppaan perustuvissa sopimusjérjestelyissa tdma tarkoittaa maksupalveluita koskevan sopimuksen
irtisanomistilanteessa viestintdsopimuksen jatkamista, miké puolestaan edellyttaa viestinta- ja mak-
supalvelutoimintojen eriyttdmista jarjestelmissa.

Sen, ettd laki edellyttad palveluntarjoajan antavan maksupalvelun kayttajalle kerran kuukaudessa
tiedot maksutapahtumista, on arvioitu johtavan merkittaviin laskutus- tai jarjestelmamuutoksiin
nykytilaan verrattuna esimerkiksi vahimmaislaskutussopimuksien osalta. Tallaisissa sopimuksissa
on sovittu tietysta vahimmaislaskutusrajasta, jonka ylittavat laskut vasta laskutetaan. Tallgin lasku
on tapauksesta riippuen voitu tdhan asti toimittaa harvemmin kuin kuukausittain. On esitetty, etta
nykyisin vahimmaislaskutussopimuksia on yli puolella liittymdaasiakkaista. Lisaksi tietojen toimit-
taminen lain edellyttdmélla tavalla ennakkoon maksettujen eli niin sanottujen prepaid-liittymien
asiakkaille voi johtaa tarpeeseen arvioida tallaisten liittymien rajoittamista ainoastaan viestintapal-
veluiden kayttdmiseen. Pienmaksuvalineen mééritelmaan sisaltyvien euromaaréisten rajojen on
puolestaan arvioitu saattavan rajoittaa matkapuhelimen laajempaa kéayttéd maksuvalineené.

Ehdotetun lain on arvioitu edellyttdvan maksupalveluita tarjoavien yritysten riskienhallinnan uudel-
leenarviointia, koska laki lisd4 palveluntarjoajien vastuuta asettamalla 150 euron katon kuluttaja-
asiakkaille maksuvélineen oikeudettomasta kéytostd. Pankkien osalta on huomattava my@s tilisiirto-
laissa sdddetyn 12 500 euron vastuukaton poistuminen. Esimerkiksi teleyritykset ovat arvioineet,
ettd ne saattavat edellyttdd 150 euron kayttorajoitusten ottamista kéyttéon.

Sopeuttamiskustannusten on arvioitu olevan maksupalveluita tarjoaville yrityksille merkittavia tai
erittain merkittavia. Teleyritykset ovat lisaksi arvioineet, ettd kustannukset ovat merkittavia suh-
teessa maksupalveluiden osuuteen teleyritysten liiketoiminnasta. Suuri osa kustannuksista aiheutuu
nopeassa aikataulussa tehtéavista jarjestelmamuutoksista sekéd sopimusehtojen muuttamisesta vas-
taamaan uuden lain vaatimuksia. Naistd muodostuvat kustannukset ovat kertaluonteisia. Pysyvia
vaikutuksia muodostuu esimerkiksi enhdotetun maksupalvelulain tiedonantovelvoitteiden tayttami-
sestd. Lisaksi yleisesti kaikille palveluntarjoajina toimiville yrityksille aiheutuu ehdotetusta laista
voimaantulon my6té henkildston kouluttamista ja uudesta laista tiedottamista.

4.4 VVaikutukset viranomaisten toimintaan

Ehdotuksen mukaan Finanssivalvonta valvoisi maksupalvelulain noudattamista valvottaviensa osal-
ta. Kuluttaja-asiamiehen tehtavéna olisi puolestaan valvoa maksupalvelulain noudattamista silloin,
kun maksupalvelun kayttajat ovat kuluttajia. Kysymys on Finanssivalvonnan ja kuluttaja-
asiamiehen nykyisiin valvontatehtaviin laheisesti liittyvasta tehtavasta, joka ei sindnsé aiheuta lisé-
voimavarojen tarvetta Finanssivalvonnassa eikd Kuluttajavirastossa.

Kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi voi vastaisuudessa tulla maksupalvelulain soveltamista
koskevia kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valisia riita-asioita. VVastaavantyyppisié riitoja on kui-
tenkin ollut lautakunnan kasiteltdvana tahénkin saakka. Ehdotus ei siten merkitse lisatyota kuluttaja-
riitalautakunnalle.
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Markkinaoikeuden ratkaistavaksi voi vastaisuudessa tulla asioita, joissa on kysymys Finanssival-
vonnan maaraamasta kiellosta tai kuluttaja-asiamiehen hakemuksesta kiellon maaraamiseksi silla
perusteella, ettd palveluntarjoaja on rikkonut maksupalvelulakia. Kysymys on kuitenkin todenné-
koisesti enintddn muutamasta asiasta vuosittain. Markkinaoikeuden voidaan arvioida kykenevan
hoitamaan uuden tehtavan nykyisilla voimavaroillaan.

Uusi lainsdadanto aiheuttaa koulutustarvetta kaikkien edell& mainittujen viranomaisten henkildstol-
le.

5 Asian valmistelu

Esitys on valmisteltu oikeusministerion asettamassa tyoryhmassé, jossa ovat olleet oikeus-
ministerion lisdksi edustettuina valtiovarainministerid, liikenne- ja viestintdministerio, Suomen
Pankki, Kuluttajavirasto, Rahoitustarkastus, Finanssialan Keskusliitto ry, Keskuskauppakamari,
Suomen Kuluttajaliitto ry seka Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry.

6 Riippuvuus muista esityksista

Tama esitys koskee vain maksupalveludirektiivin 111 ja IV osaston sadnndsten taytantoonpanoa.
Direktiivin tdytantoonpanoa muilta osin koskeva erillinen hallituksen esitys esitelld&n valtiovarain-
ministeriosta.



42

YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT
1 Lakiehdotusten perustelut

1.1 Maksupalvelulaki

1 luku. Yleiset saannokset

1 8. Soveltamisala. Pykéldan 1 momentista ilmenee, ettd maksupalvelulaissa sdddetdan
maksupalveluja koskevista tiedonantovelvollisuuksista ja sopimusehdoista sekd maksupalvelujen
toteuttamisesta. Saannds vastaa asiallisesti direktiivin 1 artiklan 2 kohtaa.

Direktiivin mainitun sddnnoksen mukaan direktiivin soveltamisalaan kuuluvat vain tilanteet, joissa
maksupalveluja tarjotaan tavanomaisena ammatti- tai litkketoimintana. Lakiehdotuksessa vastaava
soveltamisalan rajaus on toteutettu siten, ettd palveluntarjoaja miiritelldén 8 §:n 2 kohdassa
luonnolliseksi henkiloksi taikka yksityiseksi tai julkiseksi oikeushenkildksi, joka tuloa tai muuta
taloudellista hyotyd saadakseen ammattimaisesti tarjoaa maksupalveluja.

Pykaldn 2 momentissa tdsmennetdin, millaiset maksupalvelut kuuluvat lain soveltamisalaan.
Saanndksestd ilmeneva soveltamisalan rajaus vastaa asiallisesti sitd, miten maksupalvelu on
médritelty direktiivin 4 artiklan 3 kohdassa ja siind viitatussa direktiivin liitteessa.

Momentissa oleva luettelo lain soveltamisalaan kuuluvista maksupalveluista on tyhjentdva. Néin
ollen lakia ei sovelleta esimerkiksi rembursseihin eikd muihin niin sanottuihin
dokumenttimaksuihin.

2 8. Soveltamisalaan kuulumattomat palvelut. Pykala sisdltdd luettelon erdisté sellaisista palveluista,
jotka rajataan lain soveltamisalan ulkopuolelle, vaikka niitd ehka voitaisiinkin pitdd 1 §:n 2
momentissa tarkoitettuina maksupalveluina. Soveltamisalan rajaukset perustuvat direktiivin 3
artiklan c, e, fja k alakohtaan.

3 8. Soveltamisalaan kuulumattomat maksutapahtumat. Pykéla sisdltda luettelon erdistd sellaisista
maksutapahtumista, jotka rajataan lain soveltamisalan ulkopuolelle, vaikka niiden toteuttamista
ehké voitaisiinkin pitdd 1 §:n 2 momentissa tarkoitettuina maksupalveluina. Soveltamisalan
rajaukset perustuvat direktiivin 3 artiklan b, g, h, 1 ja n alakohtaan.

4 8. Palveluntarjoajan sijaintiin ja maksutapahtumassa kaytettavaan valuuttaan perustuvat
poikkeukset tiedonantovelvollisuuksista. Téssé ja 5 §:ssd sdddetddn erdistd rajauksista lain
soveltamisalaan. Rajaukset koskevat tilanteita, joissa maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu
Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja taikka
joissa maksutapahtuma on muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan
valtion valuutan madrdinen. Néistd palveluntarjoajan sijaintiin ja maksutapahtumassa kiytettavain
valuuttaan perustuvista soveltamisalan rajauksista sdfdetdén 2 luvun sdénndsten osalta tissi
pykéldssé ja muilta osin 5 §:ssd.

Ehdotetut soveltamisalan rajaukset pohjautuvat ensiksikin direktiivin 2 artiklan 1 kohtaan. Sen
mukaan direktiivid sovelletaan yhteisdssd annettaviin maksupalveluihin. Lukuun ottamatta 73
artiklaa direktiivin III ja IV osastoa sovelletaan ainoastaan, jos sekd maksajan ettd maksunsaajan
palveluntarjoajat tai maksutapahtuman yksindén suorittava palveluntarjoaja sijaitsevat yhteisossa.



43

Ehdotuksen mukaan maksupalvelulain maantieteellinen soveltamisala olisi kuitenkin laajempi kuin
direktiivin soveltamisala on 2 artiklan 1 kohdan mukaan. Direktiivi ei estd sddtdmésti kansallisen
lain soveltamisalaa laajemmaksi kuin direktiivin soveltamisala on.

Lakiehdotuksen mukaan padsidéntona on, ettd maksupalvelulakia sovelletaan kaikkiin
maksutapahtumiin riippumatta siité, sijaitsevatko maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvat
palveluntarjoajat Euroopan talousalueella vai eivét. Kansainvilisen yksityisoikeuden sddntdjen
perusteella jda erikseen ratkaistavaksi se, milloin suomalainen tuomioistuin tai
kuluttajariitalautakunta on toimivaltainen késittelemaan maksupalvelua koskevaa riita-asiaa ja
milloin asiaan sovelletaan Suomen lakia.

Mainitusta padsdanndstd ehdotetaan kuitenkin poikettavaksi niiltd osin kuin tiettyjen
maksupalvelulain sddnndsten soveltaminen aiheuttaisi kdytdnnon vaikeuksia tailla toimivalle
palveluntarjoajalle silloin, kun toinen maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuva palveluntarjoaja
sijaitsee ETA:n ulkopuolella, jossa maksupalveluja koskeva lainsddadanto tai kdytinto saattaa
merkittavistikin poiketa direktiivin edellyttdmasta.

Palveluntarjoajan sijaintiin perustuvat soveltamisalan rajaukset eivit koske tilanteita, joissa sekd
maksajan ettd maksunsaajan palveluntarjoajat sijaitsevat Euroopan talousalueella, mutta
maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu ETA:n ulkopuolella sijaitseva vélittdja.

Ehdotetut soveltamisalan rajaukset pohjautuvat lisdksi direktiivin 2 artiklan 2 kohtaan. Sen mukaan
direktiivin III ja IV osastoa sovelletaan vain euroméériisiin tai euroalueen ulkopuolisen
jasenvaltion valuutan méaréisiin maksupalveluihin. Ehdotuksen mukaan maksupalvelulain
soveltamisala suhteessa vieraiden valuuttojen médrdisiin maksutapahtumiin méériteltdisiin
kuitenkin laajemmaksi kuin direktiivin soveltamisala on 2 artiklan 2 kohdan mukaan.

Padsaantona olisi, ettd maksupalvelulakia sovelletaan kaikkiin maksutapahtumiin niiden valuutasta
riippumatta. Téstd padsdénnostd ehdotetaan kuitenkin poikettavaksi niiltd osin kuin
maksupalvelulain sddnndsten soveltaminen ETA:n ulkopuolisen valtion valuutan mééréisiin
maksutapahtumiin aiheuttaisi kdytdnnosséd vaikeuksia tdélla sijaitsevalle palveluntarjoajalle.

Ne maksupalvelulain sddnndkset, joiden soveltamista rajoitetaan maksutapahtumassa kéytettdvin
valuutan perusteella, ovat pddosin samoja kuin ne sddnndkset, joiden soveltamista rajoitetaan
maksutapahtuman ylittdessd Euroopan talousalueen rajan. Vastaavanlaiset rajaukset ovat tarpeen
erityisesti sen vuoksi, ettd silloin, kun maksutapahtumassa kéytetdéin ETA:n ulkopuolisen valtion
valuuttaa, maksutapahtuman toteuttamiseen kéytdnndssé osallistuu myds ETA:n ulkopuolisten
maiden pankkeja.

Pykélan 1 momentin mukaan maksutapahtumaan, jonka toteuttamiseen osallistuu ETA:n
ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja taikka joka on muun valuutan
kuin euron tai ETA-valtion valuutan mééréinen, ei sovelleta 12 §:n 5 ja 7 kohtaa eikd 18 §:44.

Lain 12 §:n 5 kohdan mukaan palveluntarjoajan on ilmoitettava puitesopimusta koskevissa
ennakkotiedoissa enimmaisaika, jonka kuluessa maksupalvelu toteutetaan. Tédlla sijaitsevan
palveluntarjoajan on kiytdnnossd mahdotonta antaa luotettavasti tietoja siitd, kuinka kauan
esimerkiksi tilisiirtomaksut ETA:n ulkopuolisiin maihin kestdvét. Siksi tiedonantovelvollisuutta ei
voida téltd osin ulottaa ETA:n rajan ylittdviin maksutapahtumiin. Edelld selostetusta syystd vastaava
rajaus koskee myos maksutapahtumia, jotka ovat muun valuutan kuin euron tai ETA-valtion
valuutan méiérdisia.
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Lain 12 §:n 7 kohdan mukaan ennakkotiedoissa on ilmoitettava maksupalvelun kéyttd;alta
perittdvien kulujen yhteismdiri ja, jos mahdollista, eriteltdvé kulut. Pankit eri maissa perivit hyvin
erilaisia kuluja rajat ylittdvistd maksutapahtumista. Kuluja voidaan perid myo0s jilkikdteen, ja my0s
vilittdjapankit voivat perid kuluja maksutapahtuman toteuttamisesta. Néistd syistd tddlld sijaitseva
palveluntarjoaja ei voi kdytdnndssa antaa kattavasti tietoja maksutapahtumasta perittévistd kuluista,
kun maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu ETA:n ulkopuolella sijaitseva maksupalvelun
kayttdjan palveluntarjoaja. Sama koskee my0s maksutapahtumia, jotka ovat muun valuutan kuin
euron tai ETA-valtion valuutan mééréisia.

Myo0s 18 §:sséd sdddetddn palveluntarjoajan velvollisuudesta antaa ennakolta tietoja
maksutapahtuman toteuttamisajasta ja perittivistd kuluista. Edelld mainituista syistd mydskaddan 18
§:44 ei sovellettaisi ETA:n rajan ylittdviin eikd muun valuutan kuin euron tai ETA-valtion valuutan
méérdisiin maksutapahtumiin.

Pykélan 2 momentissa kuitenkin rajoitetaan 1 momentissa saddettyd poikkeusta kuluja koskevista
tiedonantovelvollisuuksista. Vaikka kysymys onkin ETA:n rajan ylittdvistd taikka muun valuutan
kuin euron tai ETA-valtion valuutan maariisestd maksutapahtumasta, palveluntarjoajalla on
velvollisuus antaa maksupalvelun kéyttdjdlle tiedot vihintd4n niistd kuluista, jotka se itse perii
maksutapahtuman toteuttamisesta. Siltd osin kuin on kysymys téllaisista palveluntarjoajan itselleen
perimisté kuluista, silld on mahdollisuus ja sille on perusteltua asettaa velvollisuus antaa niista tieto.

Liséksi palveluntarjoajalla on velvollisuus informoida maksupalvelun kayttdjaa siitd, ettd myos
esimerkiksi maksunsaajan palveluntarjoaja tai vilittdjd voi perid kuluja maksutapahtuman
toteuttamisesta. Ndiden kulujen tarkkaa maarda palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa.
Asianmukaiseen palveluun kuitenkin kuuluu, ettd palveluntarjoaja pyynnosti kertoo maksupalvelun
kayttdjalle muiden tahojen perimistd kuluista ainakin niiden suuruusluokan silld tarkkuudella kuin
se on palveluntarjoajan tiedossa.

Pykaldn 3 momentissa sdddetédn, ettd 1 ja 2 momentin sddnndkset koskevat vastaavasti 16, 17 ja 22
§:44 niiltd osin kuin niissé viitataan 12 §:n 5 ja 7 kohtaan.

Pykilan 4 momentissa rajoitetaan 20 ja 24 §:ssd maksunsaajan palveluntarjoajalle sdddettyja
tiedonantovelvollisuuksia tilanteissa, joissa maksajan palveluntarjoaja sijaitsee ETA:n ulkopuolella.
Maksunsaajan palveluntarjoaja on velvollinen antamaan tietoja ETA:n rajan yli toteutetusta
maksutapahtumasta vain niiltd osin kuin tietojen antaminen on kussakin yksittdistapauksessa
mahdollista ottaen huomioon maksajan palveluntarjoajalta saadut tiedot maksutapahtumasta.

Maksunsaajan palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuutta koskevien 20 ja 24 §:n soveltamista ei ole
tarpeen rajoittaa maksutapahtumassa kiytettavin valuutan perusteella.

5 8. Muut palveluntarjoajan sijaintiin ja maksutapahtumassa kaytettavaan valuuttaan perustuvat
soveltamisalarajoitukset. Pykéldssé sdddetdan muiden kuin 2 luvun sdédnndsten osalta
vastaavanlaisista rajoituksista lain soveltamisalaan kuin 4 §:ssé.

Pykaldn 1 momentissa suljetaan pois siind lueteltujen pykilien soveltaminen maksutapahtumiin,
joiden toteuttamiseen osallistuu ETA:n ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan
palveluntarjoaja taikka jotka ovat muun valuutan kuin euron tai ETA-valtion valuutan méérdisid

Lain 39 §:ssé sdddetddn siitd, milloin maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi. Sdannoksella
on ldheinen asiallinen yhteys maksutapahtuman toteuttamisaikaa koskevaan 47 §:4dn. Taméan
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sddntelyn soveltaminen saattaa tuottaa ongelmia tilanteissa, joissa maksutapahtuman toteuttamiseen
osallistuu ETA:n ulkopuolella sijaitseva maksupalvelun kéyttdjan palveluntarjoaja taikka joissa
maksutapahtuma on muun valuutan kuin euron tai ETA-valtion valuutan méérdinen. Sen vuoksi
ehdotetaan, ettd pykédldd ei sovelleta tillaisissa tapauksissa.

Lain 45 §:ssé sdddetddn maksutapahtuman tdysiméérdisyydesté ja 46 §:ssd maksutapahtuman
toteuttamisesta perittdvistd kuluista. Sdédnnosten soveltaminen tilanteisiin, joissa maksutapahtuman
toteuttamiseen osallistuu ETA:n ulkopuolella sijaitseva maksupalvelun kéyttdjan palveluntarjoaja,
aiheuttaisi ongelmia muualla noudatettavien erilaisten kulukdytintjen vuoksi. Kolmansissa maissa
el valttdmattd ole vastaavia sddnnoksid. Useissa maissa on pdinvastoin yleinen kayténto, ettd
maksaja tai maksunsaaja maksaa kaikki kulut. Timén vuoksi ehdotetaan, ettd mainittuja pykalid ei
sovelleta ETA:n rajan ylittdviin eikd muun valuutan kuin euron tai ETA-valtion valuutan méérdisiin
maksutapahtumiin.

Lain 47, 48 ja 88 § koskevat maksutapahtuman toteuttamisaikaa. Néiden sdédnndsten soveltaminen
ei ole valttimattd kidytdinndssd mahdollista tilanteissa, joissa maksutapahtuman toteuttamiseen
osallistuu ETA:n ulkopuolella sijaitseva maksupalvelun kéyttdjan palveluntarjoaja taikka joissa
maksutapahtuma on muun valuutan kuin euron tai ETA-valtion valuutan méérdinen. Sen vuoksi
ehdotetaan, ettd mainittuja sdédnnoksia ei sovelleta tillaisissa tapauksissa.

My0s 49 § koskee maksutapahtuman toteuttamisaikaa ja 51 § siihen ldheisesti liittyvdé arvopaivaa.
Naita direktiivin 73 artiklaan pohjautuvia sddnndksid on direktiivin 2 artiklan 1 kohdan mukaisesti
sovellettava my®ds tilanteissa, joissa maksutapahtuma ylittdd ETA:n rajan. Jos esimerkiksi maksajan
palveluntarjoaja on Suomessa ja maksunsaajan palveluntarjoaja Venéjilla, maksajan maksutililtd
veloituksen arvopdivédn sovelletaan 51 §:n 1 momenttia.

Lain 64, 65, 67 ja 70 § koskevat palveluntarjoajan vastuuta toteuttamatta jadneisté ja virheellisesti
toteutetuista maksutapahtumista. Sddnnoksia ei kiytdnnodssd voida vaikeuksitta soveltaa tilanteisiin,
joissa maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu maksupalvelun kdyttdjan palveluntarjoaja, joka
sijaitsee sellaisessa valtiossa, jonka lainsdddéanto ei sisdlld vastaavanlaisia vastuusddanndksid. Tamén
vuoksi ehdotetaan, ettd mainittuja pykélié ei sovelleta ETA:n rajan ylittdviin maksutapahtumiin eikd
muun valuutan kuin euron tai ETA-valtion valuutan maardisiin maksutapahtumiin.
Palveluntarjoajan takautumisoikeutta koskevalla 74 §:114 on ldheinen asiallinen yhteys mainittuihin
vastuusddanndoksiin, joten sen soveltamista ehdotetaan rajattavaksi vastaavasti.

Lain 79 ja 80 § koskevat maksajan oikeutta maksupalautukseen maksunsaaja-aloitteisissa
maksutapahtumissa. Sddnndsten soveltaminen ETA:n rajan ylittdviin maksutapahtumiin aiheuttaisi
merkittdvid kdytdnnon ongelmia erityisesti korttimaksujen osalta. Siksi ehdotetaan, ettei néita
pykalid sovelleta, jos maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuu ETA:n ulkopuolella sijaitseva
maksupalvelun kdyttdjan palveluntarjoaja taikka jos maksutapahtuma on muun valuutan kuin euron
tai ETA-valtion valuutan méérdinen.

Pykaldn 2 momentin mukaan 49 ja 52 §:44 ei sovelleta maksutapahtumaan, joka on muun valuutan
kuin euron tai ETA-valtion valuutan méérdinen. Lain 49 § koskee miirdaikaa, jonka kuluessa
maksunsaajan palveluntarjoajan on maksettava maksutapahtuman rahaméérd maksunsaajan
maksutilille tai muuten asetettava se maksunsaajan kaytettaviksi. Lain 52 § puolestaan koskee
médrdaikaa, jonka kuluessa palveluntarjoajan on asetettava maksutilille tehdyn kéteispanon varat
tilinhaltijan kdytettaviksi. Pykélissd sdddettyjd lyhyitd mééraaikoja ei voida kdytdnnon syisti
kohtuudella ulottaa koskemaan tilanteita, joissa maksutapahtuma on muun valuutan kuin euron tai
ETA-valtion valuutan méérdinen.
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6 8. Maksun sivullissitovuutta ja oikea-aikaisuutta koskevien sdanndsten soveltamisala. Pykaldan
mukaan lain 8 lukua sovelletaan vain maksutapahtumiin, jotka toteutetaan tilisiirtona tai
suoraveloituksena. Mainitun luvun sédénnoksié ei siten sovelleta esimerkiksi korttimaksuihin.

Lain 8 luvun sidéinnokset vastaavat asiallisesti tilisiirtolaissa nykyisin olevia sddnnoksid maksun
sivullissitovuudesta ja oikea-aikaisuudesta. Tilisiirtolain soveltamisalasta johtuen nykyiset
sadannokset eivit koske muita maksutapahtumia kuin tilisiirtoja. Nyt ehdotetaan, ettd sddnnosten
soveltamisalaa laajennetaan kattamaan myos suoraveloitukset, joihin samat periaatteet vaikeuksitta
soveltuvat. Sen sijaan esitystd valmisteltaessa on katsottu, ettei tdssd yhteydessa ole perusteltua
laajentaa sdédnndsten soveltamisalaa muihin maksutapahtumiin, kuten korttimaksuihin. Maksun
sivullissitovuutta korttimaksujen osalta tulisi selvittid erikseen.

7 8. Pakottavuus. Pykéldssa sdddetddn siitd, miltd osin maksupalvelulain sddnnokset ovat pakottavia
eli sellaisia, ettd palveluntarjoaja ja maksupalvelun kiayttéd;ja eivit voi tehokkaasti sopia niistd toisin.

Pykaldn 1 momentista ilmenee se padsaanto, ettd maksupalvelulaki on maksupalvelun kayttdjan
hyviksi pakottava. Jos palveluntarjoajan ja maksupalvelun kiyttdjan viliseen sopimukseen siséltyy
ehto, joka poikkeaa lain sddnnoksistd maksupalvelun kéyttdjan vahingoksi, tdllainen ehto on
mititon, jollei jaljempina tissd laissa toisin sdddeta.

Sopimusehdon mitittdmyys merkitsee, ettd ehto on palveluntarjoajan ja maksupalvelun kéyttijan
vilisessd sopimussuhteessa vailla vaikutusta. Tuomioistuimen ja kuluttajariitalautakunnan on
otettava ehdon mitdttdmyys huomioon viran puolesta.

Sddnnos ei estd osapuolia tekemdstd sopimusta, joka poikkeaa laista maksupalvelun kéyttdjén
eduksi. Tama ilmenee nimenomaisesti myos direktiivin 86 artiklan 3 kohdan toisesta alakohdasta,
jonka mukaan palveluntarjoajat voivat paittdd myontad maksupalvelun kéyttdjille edullisempia
ehtoja. Osapuolet voivat siis patevisti sopia esimerkiksi maksutapahtumien toteuttamisesta
lyhyemmassé ajassa kuin laki edellyttéa.

Pykaldn 2 momentissa saddetdan poikkeuksista pakottavuuteen tilanteissa, joissa maksupalvelun
kayttdja ei ole kuluttaja. Se, keiti titd lakia sovellettaessa pidetdén kuluttajina, ilmenee 8 §:n 16
kohdasta. Pykéldssé luetellut maksupalvelulain sddnnokset vastaavat direktiivin 30 artiklan 1
kohdassa ja 51 artiklan 1 kohdassa mainittuja direktiivin sddnndksié. Lisdksi ehdotetaan, etti
palveluntarjoajan vahingonkorvausvelvollisuutta koskevasta 69 §:std, virheilmoitusta koskevasta 71
§:std sekd vahingon rajoittamista ja vahingonkorvauksen sovittelua koskevasta 76 §:std on
mahdollista sopia toisin, jos maksupalvelun kayttéja ei ole kuluttaja. Naméa sddannokset eivit perustu
vélittomdsti direktiiviin.

Pykilan 3 ja 4 momentin sddnnoksilld pannaan taytintoon direktiivin 68 artikla, joka koskee
maksutapahtuman toteuttamisaikaa koskevien sdédnndsten (laissa 47, 48, 52 ja 88 §) pakottavuutta.

Mahdollisuus sopia toisin maksutapahtuman toteuttamisajasta riippuu maksutapahtumassa
kaytettavistd valuutasta. Mahdollisuuteen sopia toisin toteuttamisajasta ei sitd vastoin vaikuta se,
onko maksupalvelun kédyttdjd kuluttaja vai ei.

Jos maksutapahtuma on euroméériinen, toteuttamisaikaa koskevat sdinnokset ovat 4 momentin 1
kohdan mukaan maksupalvelun kayttdjan hyviksi pakottavia. Sidnnoksen kdytainnon merkitysta
kuitenkin rajoittaa 5 §:n 1 momentti. Sen mukaan 47, 48 ja 88 §:44 ei sovelleta maksutapahtumiin,
joiden toteuttamiseen osallistuu ETA:n ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan



47

palveluntarjoaja. Vaikka esimerkiksi Suomesta Japaniin toteutettava tilisiirto olisikin
euromadriinen, toteuttamisaikaa koskevat sddnnokset eivét siis lainkaan sovellu siithen.

Pykéldn 4 momentin 2 kohdan mukaan toteuttamisaikaa koskevat sddnnokset ovat pakottavia myods
silloin, kun maksutapahtumaan sisiltyy vain yksi valuutanmuunto euron ja ETA-valtion muun
valuutan vililld, jos valuutta muunnetaan kyseisessd euroalueen ulkopuolisessa ETA-valtiossa ja
rajat ylittdvan maksutapahtuman varat siirretddn Suomeen tai muuhun euroalueen valtioon euroina.
Toteuttamisajasta ei siis voida sopia maksupalvelun kéyttdjéan vahingoksi toisin esimerkiksi silloin,
kun Ruotsin kruunuja muunnetaan euroiksi Ruotsissa ja varat siirretddn euroina Suomeen.

On syytd huomata, ettd 5 §:ssd on jo rajattu 47, 48, 52 ja 88 §:n soveltamisen ulkopuolelle
maksutapahtumat, jotka ovat muun valuutan kuin euron tai ETA-valtion valuutan méériisia.
Toteuttamisaikaa koskevat sdédnnokset eivit siis lainkaan koske esimerkiksi Yhdysvaltain dollarin
madraisid maksutapahtumia.

Jos maksutapahtuma on Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan méérdinen ja varat
siirretddn rajan yli tuossa valuutassa (esimerkiksi Englannin punnan mééréinen tilisiirto
Yhdistyneestd kuningaskunnasta Suomeen), toteuttamisaikaa koskevia sddannoksid 1dhtokohtaisesti
sovelletaan, mutta osapuolet voivat 3 momentin nojalla sopia toteuttamisajasta laista poikkeavalla
tavalla. Mahdollisuutta sopia 47 §:ssd sdddetystd maksutapahtuman toteuttamisajasta on kuitenkin
rajoitettu. Osapuolet eivit voi sopia kyseistd maksajan palveluntarjoajan noudatettavaa
toteuttamisaikaa pidemmaéksi kuin neljéksi tyopéivéksi 39 §:ssé tarkoitetusta maksutoimeksiannon
vastaanottohetkestd lukien. Direktiivin 68 artiklan 2 kohdan mukaan mainittu neljén tySpéivin
enimmaisaika koskee yhteison sisdisid maksutapahtumia. Edelld todetuin tavoin jo 5 §:n 1
momentista seuraa, ettd 47 § koskee vain ETA:n sisdisid maksutapahtumia.

8 8. Maaritelmat. Pykala sisiltdd erdiden laissa kédytettyjen kisitteiden maéritelmat.

Pykaldn 1 kohdassa oleva maksupalvelun kdyttdjan méaritelmé pohjautuu direktiivin 4 artiklan 10
kohtaan, mutta on direktiivin mééritelméaa tdsmallisempi. Maksupalvelun kayttd;alla tarkoitetaan
maksupalvelulaissa sitd, joka palveluntarjoajan kanssa tekeméinséd sopimuksen perusteella voi
kayttdd maksupalvelua tai -palveluita joko maksajana tai maksunsaajana taikka kummassakin
ominaisuudessa. Sopimus, jossa maksupalvelun kiyttdjd on osapuolena, voi olla joko 13 kohdassa
tarkoitettu puitesopimus tai 14 kohdassa tarkoitettua erillistd maksutapahtumaa koskeva sopimus.

Direktiivin 4 artiklan 7 kohdan mukaan maksajalla tarkoitetaan direktiivissd joko luonnollista
henkilda tai oikeushenkil6d, joka on maksutilin haltija ja joka antaa maksutoimeksiannon kyseiseltd
maksutililt, tai, jos maksutilid ei ole, luonnollista henkil64 tai oikeushenkil6d, joka antaa
maksutapahtumaa koskevan toimeksiannon. Direktiivin 4 artiklan 8 kohdan mukaan maksunsaajalla
tarkoitetaan direktiivissd puolestaan luonnollista henkil6d tai oikeushenkil6d, joka on tarkoitettu
maksutapahtuman kohteena olevien varojen vastaanottajaksi. Maksupalvelulaissa kdytetdan
kisitteitd maksaja ja maksunsaaja samassa merkityksessd kuin direktiivissd. Lakiin ei kuitenkaan
ole katsottu tarpeelliseksi ottaa direktiivin maaritelmasadnnoksid vastaavia sddnnoksia.

Tietyissé tilanteissa maksajan tai maksunsaajan puolella on useampia eri henkilditd. Esimerkkeind
voidaan mainita matkapuhelinliittyma4, jossa tilaaja ja kdyttdja ovat eri henkilot, luottokortti, johon
liittyy rinnakkaiskortti, sekd yrityksen pankkitiliin liittyvit pankkitunnukset, joita kdyttad yrityksen
yksi tai useampi tyontekija. Maksunsaajapuolella saattaa puolestaan esimerkiksi olla kdytossa
konsernitili. Maksupalvelulaissa ei ole tarkoitettu tyhjentévisti sddnnelld sité, ketd ndistd
useammasta henkilostd eri tilanteissa tarkoitetaan, kun lain sddnndksissd puhutaan “maksajasta’ tai
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“maksunsaajasta”. Se, kenelle esimerkiksi maksajapuolella olevista useammasta henkilostd on
annettava tiedot toteutetuista maksutapahtumista 19 §:n mukaisesti tai kuka heistd voi antaa 38
§:ssé tarkoitetun suostumuksen maksutapahtuman toteuttamiseen, voi tdsmentyd sopimusehtojen tai
muun lainsddddnnon perusteella. Tietojenantovelvollisuuden osalta asiaa kasitelldén tarkemmin 19
§:n perusteluissa.

Maiiritelmésddnnoksen on tarkoitettu kattavan myds sopimuksen tekemistd edeltdvén vaiheen.
Maksupalvelun kayttijand pidetddn siis my0s henkil6d, joka on vasta tekemassid maksupalveluita
koskevaa sopimusta palveluntarjoajan kanssa. Sopimuksen tekemistd edeltdvéa vaihetta koskevat
erityisesti 2 luvun ennakkotietoja koskevat sdannokset.

Pykaldn 2 kohdassa mééritelladn palveluntarjoajan késite. Palveluntarjoajalla tarkoitetaan laissa
luonnollista henkilda taikka yksityista tai julkista oikeushenkilod, joka tuloa tai muuta taloudellista
hyotyéd saadakseen ammattimaisesti tarjoaa maksupalveluja. Tyypillisid palveluntarjoajia ovat
luottolaitokset ja maksulaitoksista annetussa laissa ( / ) tarkoitetut maksulaitokset. Se, pidetdanko
jotakin yhteisoa tissé laissa tarkoitettuna palveluntarjoajana, riippuu kuitenkin sen tosiasiallisesti
harjoittaman toiminnan luonteesta eika siitd, edellytetdénko siltd maksulaitoksista annetun lain
mukaista toimilupaa tai onko sille myonnetty tdllainen toimilupa.

Palveluntarjoajan madritelmasti seuraa, ettéd lakia ei sovelleta direktiivin 3 artiklan d kohdassa
tarkoitettuihin maksutapahtumiin. Direktiivin mainitussa sddnndksessa on rajattu direktiivin
soveltamisalan ulkopuolelle maksutapahtumat, joissa on kyse ei-ammattimaisesta kiteisrahan
vastaanottamisesta ja luovuttamisesta voittoa tavoittelemattoman toiminnan tai hyvéntekeviisyyden
yhteydessa.

Mairitelmén mukaisesti myds kuntaa tai muuta julkisyhteisod pidetddn tissé laissa tarkoitettuna
palveluntarjoajana siltd osin kuin se tuloa tai muuta taloudellista hy6tyéd saadakseen
ammattimaisesti tarjoaa maksupalveluja. Lakisditeiset palvelut, joita ei harjoiteta kaupallisten
periaatteiden pohjalta — esimerkiksi sosiaalipalvelut ja holhoustoimesta annetussa laissa (442/1999)
tarkoitettu edunvalvonta — jadvit timan lain soveltamisen ulkopuolelle.

Pykilan 3 kohdassa oleva maksutapahtuman méaritelméa vastaa asiallisesti direktiivin 4 artiklan 5
kohtaa. Sanamuodon on tarkoitettu kattavan myos kateispanot maksutilille. Maksutapahtuma voi
olla joko maksajan kdynnistima (esimerkiksi tilisiirto) tai maksunsaajan kdynnistima (esimerkiksi
suoraveloitus). Laissa tarkoitettuna maksutapahtumana ei sitd vastoin pideta sitd, ettd
palveluntarjoaja maksaa korkoa maksupalvelun kéyttdjan maksutilille.

Pykilan 4 kohdassa oleva maksutoimeksiannon maaritelmé vastaa direktiivin 4 artiklan 16 kohtaa.

Pykilan 5 kohta sisdltdd maksutilin méaritelman. Méaaritelma pohjautuu direktiivin 4 artiklan 14
kohtaan. Maksutilin mééritelmésséd edellytetdén, ettd tilid voidaan kayttds maksutapahtumien
toteuttamiseen. Sitd, ettd tilid my0s tosiasiallisesti kdytetddn maksutapahtumien toteuttamiseen, ei
sitd vastoin vaadita. Tilid koskevan sopimuksen ehtojen perusteella madrdytyy se, voidaanko tilid
kayttdd maksutapahtumien toteuttamiseen vai ei.

Maksutili voi olla yhden tai useamman maksupalvelun kéyttdjdn nimissa.

Tyypillinen maksutili on esimerkiksi pankissa oleva paivittdisten raha-asioiden hoitoon tarkoitettu
kéyttotili. Maksutilind pidetdén myds esimerkiksi sellaista sadstotilid, jolle tilinomistaja voi tallettaa
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varoja tai jolta tilinomistaja voi nostaa varoja ilman etti siité tulee erikseen sopia palveluntarjoajan
kanssa. Maksutilini ei sitd vastoin pidetd esimerkiksi méiéraaikaistalletustilia.

Maksutilin mééritelmén piiriin kuuluvat myos luottokorttitilit ja muut niitd vastaavat
maksutapahtumien toteuttamiseen kaytettévit tilit. Maksutili voi siis olla my®s tili, jolle
maksupalvelun kiyttédjé ei pane varoja.

Pykaldn 6 kohdassa médritelldén tilisiirron késite. Tilisiirrolla tarkoitetaan maksajan maksutilin
veloittamista maksajan aloitteesta varojen siirtdmiseksi maksunsaajan maksutilille.

Tilisiirrossa maksaja ja maksunsaaja voivat olla myds sama henkil6. Esimerkiksi maksajan
maksutililtd hdnen antamansa maksutoimeksiannon perusteella toteutettu rahansiirto hdnen toiselle
maksutililleen kuuluu tilisiirron késitteen piiriin.

Pykalén 7 kohdassa oleva suoraveloituksen médritelméa vastaa direktiivin 4 artiklan 28 kohtaa.
Tyypillisid suoraveloituksia ovat maksajan antamaan suoraveloitusvaltakirjaan perustuvat
toistuvaissuoritukset esimerkiksi sdhkdlaskujen tai vakuutusmaksujen maksamiseksi hdnen
maksutililtddn.

Mairitelmédsddnnoksen mukaan suoraveloituksen keskeinen ominaisuus on se, ettd maksajan
maksutilin veloitus tapahtuu maksunsaajan aloitteesta. Téllaisena aloitteena maksajan maksutilin
veloitukseen ei pidetd yksinomaan sitd, ettd maksunsaaja ldhettdd maksajalle paperimuotoisen tai
sahkoisen laskun.

Pykailén 8 kohdassa oleva rahanvilityksen mééritelma vastaa direktiivin 4 artiklan 13 kohtaa.
Mairitelmé kattaa sdhkoiset postiosoitukset. Paperimuotoiset postiosoitukset on sen sijaan rajattu
lain soveltamisalan ulkopuolelle 3 §:n 2 kohdassa.

Rahanvilitykselld ei tarkoiteta muun muassa kalastuslupamaksun suorittamista asiamiehelle eika
sitd, ettd tavaran ostaja suorittaa kauppahintaa vastaavan rahaméérén kuljetusliikkeen edustajalle,
joka toimittaa sen edelleen tavaran myyjille.

Pykaldn 9 kohdassa oleva maksuvilineen maéritelma vastaa direktiivin 4 artiklan 23 kohtaa.
Mairitelméssa tarkoitettuja maksukortteja ovat esimerkiksi pankki- ja luottokortit. Madritelméssa
tarkoitettu muu kayttdjédkohtainen véline on esimerkiksi matkapuhelin silloin, kun sitd kdytetdén
maksutoimeksiantojen antamiseen 1 §:n 2 momentin 6 kohdassa tarkoitetulla tavalla. Maaritelméassa
tarkoitettu kayttdjdkohtainen menettelytapa on esimerkiksi maksutoimeksiantojen antaminen
verkkopankissa palveluntarjoajan maksupalvelun kayttdjdlle antamia tunnuslukuja kayttamalla.

Maksuvilineend pidetddn myos esimerkiksi sellaisia yrityksen pankkitunnuksia, joita useammalla
yrityksen tyontekijélld on oikeus kayttéa.

Jos maksutapahtuma kdynnistetddn paperilla, esimerkiksi tilisiirtolomaketta kdyttimalla, téllaista
lomaketta ei pidetd maksuvélineena.

Pykilan 10 kohta sisiltdd maksuvélineen haltijan méaritelmén. Maksuvélineen haltijalla
tarkoitetaan laissa sité, jolle maksuvilineen kéyttdoikeus on mydnnetty.

Maksuvilineen haltija on tyypillisesti se henkild, joka on tehnyt maksuvilineen kdyttoon
oikeuttavan tili- tai muun sopimuksen palveluntarjoajan kanssa. Maksuvélineen haltijana pidetddn
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kuitenkin my0s muuta henkil64, jolle sopimuksen perusteella on mydnnetty oikeus kayttaa
maksuvilinettd. Jos esimerkiksi luottokorttiin liittyy rinnakkaiskortti, maksuvélineen haltijana
pidetién siis sekd péadkortin etti rinnakkaiskortin kiyttoon oikeutettua henkiloa.

Kaikki ne henkil6t, joilla on oikeus kéyttdd maksuvilinettd, nimetédn useimmiten suoraan
maksuvilinettd koskevassa sopimuksessa. Maksuvélineen haltijana pidetéén kuitenkin myd6s
sellaista henkil64, jota ei mainita nimeltd sopimuksessa, mutta jolle maksupalvelun kéyttdja on
sopimuksessa olevan ehdon perusteella myontényt oikeuden kéyttdd maksuvélinettd. Esimerkkind
voidaan mainita tilanne, jossa sopimuksen osapuolena oleva yritys on sopimuksen mukaisesti
nimennyt ne tyontekijét, joilla on oikeus kayttia yrityksen pankkitunnuksia tai maksukorttia.

Laissa tarkoitettuna maksuvilineen haltijana ei sen sijaan pidetd henkild4, jolle maksuvélineen
kéyttoon sopimuksen nojalla oikeutettu on pelkastddn tosiasiallisin toimenpitein luovuttanut
maksuvilineen. Jos tilinomistaja antaa esimerkiksi puolisonsa tietoon tunnusluvut, jotka
mahdollistavat pankkitilin kdyttdmisen verkkopankissa, puolisoa ei tilld perusteella pideti laissa
tarkoitettuna maksuvélineen haltijana. Téllainen sopimukseen perustumaton maksuvélineen
luovutus toiselle voi synnyttdd maksupalvelun kiyttdjalle vastuun maksuvilineen oikeudettomasta
kaytostd 62 §:n 1 momentin 1 kohdan nojalla.

Pykélan 11 kohta sisdltdd pienmaksuvilineen maaritelmén. Madritelman mukaiseen
pienmaksuvilineeseen sovelletaan 17, 21, 31, 43, 50, 61 ja 77 §:ssd olevia poikkeussdannoksia.
Maiéritelmésddnnds pohjautuu direktiivin 34 artiklan 1 kohdan ja 53 artiklan 1 kohdan sddanndksiin.
Kotimaan maksutapahtumien osalta ehdotetaan otettavaksi tdysimadrdisesti kayttoon 34 artiklan 2
kohdassa ja 53 artiklan 2 kohdassa sdédetty mahdollisuus korottaa kyseisten artiklojen 1 kohdissa
sdddettyjd enimméaismadria.

Kohdan a alakohdan mukaan pienmaksuvilineelld tarkoitetaan maksuvélinettd, jota
puitesopimuksen mukaan voidaan kdyttdd enintdén 30 euron mééréisiin maksutapahtumiin. Yléraja
on kuitenkin 60 euroa, jos maksuvélinettd puitesopimuksen mukaan voidaan kdyttdd vain kotimaan
maksutapahtumiin.

Kotimaan maksutapahtumalla tarkoitetaan sddnnoksessd maksutapahtumaa, jonka toteuttamiseen
osallistuvat maksajan ja maksunsaajan palveluntarjoajat sijaitsevat kumpikin samassa valtiossa.
Merkitystéa ei ole silld, missd maksaja on maksutoimeksiannon antaessaan. Jos esimerkiksi
suomalaisen matkapuhelinliittymin haltija tilaa soittodéinen ja maksaa sen matkapuhelinta kdyttden
yritykselle, joka kiyttdd suomalaista palveluntarjoajaa, kysymys on kotimaan maksutapahtumasta,
vaikka liittymaén haltija tilauksen tehdesséddn olisi ulkomailla.

Kyseistd 30 euron tai kotimaan maksutapahtumissa 60 euron ylédrajaa sovelletaan kuhunkin
yksittdiseen maksutapahtumaan erikseen. Sddnnoksessé ei aseteta rajoituksia sille, kuinka usein
pienmaksuvilineelld voidaan toteuttaa maksutapahtumia. Maksuvéline voi siis olla
pienmaksuviline, vaikka silld on mahdollista toteuttaa rajoittamaton mééra enintdén 30 euron
médrdisid maksutapahtumia perdkkdin. Estettd ei ole edes sille, ettd ndmi perdkkdiset maksut
suoritetaan samalle maksunsaajalle.

Kohdan b alakohta koskee jélkikéteen laskutettavia (post-paid) maksuvélineitd. Jotta téllaiseen
maksuvilineeseen voidaan soveltaa pienmaksuvélinettd koskevia sdédnndksid, puitesopimuksessa
sovittu maksuvélineen kdyttoraja saa olla enintddn 150 euroa. Kéyttoraja saa kuitenkin olla enintddn
300 euroa, jos maksuvilinettd puitesopimuksen mukaan voidaan kéyttdd vain kotimaan
maksutapahtumiin.
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Kohdan c alakohta koskee etukdteen maksettavia (pre-paid) maksuvélineitd. Jotta tillaiseen
maksuvilineeseen voidaan soveltaa pienmaksuvilinettd koskevia sddnnoksid, maksuvilineelle
tallennettujen varojen maari ei puitesopimuksen mukaan voi ylittdd 150 euroa. Tallennettujen
varojen maéré saa kuitenkin olla enintdén 500 euroa, jos maksuvéilinettd puitesopimuksen mukaan
voidaan kdyttdd vain kotimaan maksutapahtumiin.

Maksuvilineen haltijalla saattaa olla mahdollisuus tallentaa etukéteen maksetulle maksuvilineelle
myOhemmin lisdvaroja. Téllainen lisdtallennusmahdollisuus ei estéd pitiméstd maksuvilinettid
pienmaksuvilineend, kunhan tallennettujen varojen maird ei mindédn ajankohtana voi ylittda
sddnnoksessd mainittuja euromadrid. Sddnnoksestd ei johdu rajoituksia sille, kuinka usein lisdvaroja
voidaan tallentaa.

Edellytykset, joista sdddetddn a — ¢ alakohdassa, ovat vaihtoehtoisia. Maksuviline on siis
pienmaksuviline, jos jokin niisté tiyttyy.

Samalla maksukortilla voi puitesopimuksen mukaan olla useita erilaisia kiyttotapoja, jolloin sitéd
voidaan oikeudellisessa mielessé pitdd useana eri maksuvélineend. Voi olla esimerkiksi mahdollista,
ettd samaa maksukorttia voidaan kortinhaltijan valinnan mukaan kéyttii joko etukdteen maksettuna
maksuvilineend, jolle tallennettujen varojen mairé ei voi koskaan ylittdd 150 euroa, tai
luottokorttina siten, ettd luottokorttiominaisuuden kdyttoémahdollisuuksia ei ole rajoitettu
pienmaksuvilineen mééritelméssi tarkoitetuin tavoin. Téllaiseen maksukorttiin sovellettaisiin
pienmaksuvilinettd koskevia sddnnoksia siltd osin kuin sitd kiytetddn etukiteen maksettuna
maksuvilineend. Luottokorttiominaisuutta kdytettdessd pienmaksuvilinettd koskevat sdénnokset
eivit sitd vastoin soveltuisi.

Pykildn 12 kohdan mukaan pienmaksuvélineen haltijalla tarkoitetaan laissa sitd, jolle
pienmaksuvilineen kdyttdoikeus on myonnetty.

Pykaldn 13 kohdassa mééritelldan puitesopimus. Maéritelma pohjautuu direktiivin 4 artiklan 12
kohtaan. Mairitelmidn mukaan puitesopimuksella tarkoitetaan laissa tili- tai muuta sopimusta, jonka
perusteella voidaan toteuttaa yksittdisia tai perdkkdisid maksutapahtumia. Puitesopimus kéytdnnossa
usein sisédltdd maksutilin perustamista koskevat ehdot, mutta tima ei ole mairitelman mukaan
edellytyksena sille, ettd kyseessa olisi puitesopimus.

Pykalén 14 kohdassa olevan mééritelman mukaan erilliselld maksutapahtumalla tarkoitetaan laissa
maksutapahtumaa, joka ei kuulu puitesopimuksen piiriin.

Pykilan 15 kohdassa mééritellddn etdviestin. Maéritelma pohjautuu direktiivin 4 artiklan 24
kohtaan ja on samansisiltdinen kuin kuluttajansuojalain 6 luvun 4 §:ssé ja 6 a luvun 4 §:ssé olevat
madritelmat. Madritelmassa tarkoitettu muu viline on esimerkiksi sdhkdposti.

Pykilan 16 kohdassa médritellddn, ketd laissa tarkoitetaan kuluttajalla. Kuluttajana pidetdan
sdadnndksen mukaan luonnollista henkildd, joka tekee puitesopimuksen tai erillistd
maksutapahtumaa koskevan sopimuksen pddasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa
elinkeinotoimintaa varten.

Jos luonnollinen henkild tekee maksupalvelujen kiyttdd koskevan sopimuksen seké yksityistad
tarvetta ettéd elinkeinotoimintaa varten, sopimuksen tulee pddasiassa olla tarkoitettu yksityiseen
kéyttoon, jotta sopimuksen tehnyt henkild voitaisiin katsoa kuluttajaksi.
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Maiiritelmén ulkopuolelle jaavit tapaukset, joissa henkild tekee maksupalvelujen kayttdd koskevan
sopimuksen péddasiassa harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten. Elinkeinotoiminnalla
tarkoitetaan tissd pykéldssd, vastaavasti kuin kuluttajansuojalain 1 luvun 4 §:ssé, sellaista liike- tai
ammattitoimintaa, johon liittyy kirjanpitovelvollisuus, sekd ammattimaista maatilatalouden
harjoittamista.

Pykélan 17 kohdassa méaritelladn, mité laissa tarkoitetaan varoilla. Madritelmé vastaa direktiivin 4
artiklan 15 kohtaa.

Pykaldn 18 kohdassa mééritelldan arvopdivé vastaavasti kuin direktiivin 4 artiklan 17 kohdassa.
Arvopdivilla tarkoitetaan madritelman mukaan viiteajankohtaa, jota palveluntarjoaja kayttaa
laskiessaan korkoa varoille, jotka veloitetaan maksutililtd tai maksetaan maksutilille.
Tilitapahtuman arvopiivé on toisin sanoen se pdivé, josta ldhtien tapahtuma vaikuttaa tilin
koronlaskentaan, jos kyseiselld tapahtumalla korkoehtojen mukaan on vaikutusta koronlaskentaan.

Pykaldn 19 kohdassa mééritelldan tyopdiva. Madritelma pohjautuu direktiivin 4 artiklan 27 kohtaan.
Maiiritelméasddnnoksen mukaan tyopdivalld tarkoitetaan laissa pdivéd, jona maksajan tai
maksunsaajan palveluntarjoaja on avoinna siten, ettd se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman.

Se, mitd péivid lakia sovellettaessa konkreettisesti pidetddn tyOpdivind, saattaa vaihdella paitsi
maakohtaisesti myds palveluntarjoajakohtaisesti. Yleisesti ottaen esimerkiksi joulupdiva ei
Suomessa ole pankeissa tyOpéiva, mutta jos jokin palveluntarjoaja on tilloinkin avoinna siten, etti
se voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman, joulupdivii pidetddn sen osalta tydpaivana.

Pykaldn 20 kohdassa mééritelldan yksildivé tunniste vastaavasti kuin direktiivin 4 artiklan 21
kohdassa. Yksiloivélld tunnistella tarkoitetaan laissa palveluntarjoajan maksupalvelun kayttdjélle
médrittdmaa kirjain-, numero- tai merkkiyhdistelméé, joka maksupalvelun kéyttdjan on esitettéva,
jotta toinen maksutapahtumaan liittyva palvelunkdyttd;a tai timén maksutili voidaan yksiloida.
Yksiloiviksi tunnisteeksi voidaan tyypillisesti madrittdd esimerkiksi pankkitilin numero.

Pykaldn 21 kohdassa mééritelldan pysyvé tapa. Mééritelma vastaa asiallisesti direktiivin 4 artiklan
25 kohtaa. Pysyvilld tavalla tarkoitetaan laissa tietojen antamista maksupalvelun kayttdjélle
henkilokohtaisesti, kirjallisesti tai sdhkoisesti siten, ettd maksupalvelun kéyttdjd voi tallentaa ja
toisintaa ne muuttumattomina.

Useissa lain sddnnoksissd velvoitetaan palveluntarjoaja joko toimittamaan tietoja tai ilmoituksia
maksupalvelun kéyttdjélle kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla taikka asettamaan tietoja
pysyviélld tavalla maksupalvelun kiyttdjan saataville. Sddnndsten tarkoituksena on turvata se, etti
maksupalvelun kéyttdjd saa tiedot siten, ettd hdn voi sdilyttid tiedot ja tarvittaessa vedota niihin.

Jos tiedot annetaan pysyvilld tavalla sdhkoisesti, olennaista on, ettd maksupalvelun kéyttdjilla on
tosiasiallinen mahdollisuus tallentaa ja toisintaa ne. Jos esimerkiksi 19 ja 20 §:ssé tarkoitetut tiedot
puitesopimuksen nojalla toteutetuista maksutapahtumista asetetaan maksupalvelun kéyttijén
saataville henkilokohtaisessa verkkopankkipalvelussa, vaatimus pysyvén tavan kayttamisesta
voidaan tdyttda siten, ettd palvelu ohjaa maksupalvelun kayttdjda tallentamaan ja tulostamaan tiedot.
Henkilokohtaisuus tarkoittaa sitd, ettd tietoja ei voida pitdd saatavilla palveluntarjoajan yleisilla
verkkosivuilla.

Pykalén 22 kohdassa mééritelldan maksujarjestelma vastaavasti kuin direktiivin 4 artiklan 6
kohdassa.
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9 8. Yleissaannos annettavista tiedoista ja ilmoituksista. Pykalélld pannaan taytdntoon direktiivin
36 artiklan 1 kohdassa ja 41 artiklan 1 kohdassa sdddetyt velvoitteet, jotka koskevat tietojen
antamisessa noudatettavia selkeys-, ymmarrettivyys- ja kielivaatimuksia. Ndiden vaatimusten
noudattamiseen viitataan myos direktiivin 38 ja 39 artiklassa, 44 artiklan 1 kohdassa, 45 artiklan 3
kohdassa, 47 artiklan 1 kohdassa ja 48 artiklan 1 kohdassa.

Pykéla koskee kaikkia niitd tietoja ja ilmoituksia, joita palveluntarjoajan on tdmén lain nojalla
annettava maksupalvelun kayttdjéille. Pyké&la kattaa siis paitsi 2 luvussa annettaviksi sdddetyt tiedot
my0s esimerkiksi 30 §:ssd tarkoitetun ehdotuksen puitesopimuksen ehtojen muuttamisesta ja 35 §:n
2 momentissa tarkoitetun irtisanomisilmoituksen.

Pykéléssa velvoitetaan palveluntarjoaja antamaan laissa tarkoitetut tiedot ja ilmoitukset
maksupalvelun kéyttijélle selkeédssi ja helposti ymmarrettdvassd muodossa. Niiden tulee olla
yleiskielelld yksinkertaisesti ja selkeédsti muotoillut. Jos tietoihin sisdltyy tavalliselle asiakkaalle
tuntemattomia tai epéselvia kisitteitd, niiden sisdltd on madriteltdva. Jos palveluntarjoaja kayttaa
esimerkiksi arvopdivin késitettd, tiedoissa on selitettdvé, mitd arvopaivélla tarkoitetaan.

Jolleivit osapuolet sovi muun kielen kdyttimisestd, tiedot ja ilmoitukset on annettava suomeksi tai
ruotsiksi taikka muulla sen valtion virallisella kielelld, jossa maksupalvelua tarjotaan.

Pykald ei sanamuotonsa mukaan koske muita tahoja kuin palveluntarjoajaa. Siti ei siis suoraan
sovelleta esimerkiksi 29 §:n 1 momentissa sdddettyyn maksunsaajan velvollisuuteen ilmoittaa
maksajalle maksuvilineen kayttdmisestd pyydettivistd maksusta tai tarjottavasta alennuksesta.
Ilman nimenomaista sddnnostikin on kuitenkin selvdi, ettd myds maksunsaajan ja muiden 28 ja 29
§:ssé tarkoitettujen tahojen on tehtdva mainituissa pykélissé tarkoitetut ilmoitukset selkedssé ja
ymmarrettdvassd muodossa, jotta niiden voidaan katsoa tdyttdneen asianmukaisesti
tiedonantovelvollisuutensa.

2 luku. Tiedonantovelvollisuudet

Yleistd. Luvussa sdddetdédn palveluntarjoajan ja erdiden muiden tahojen velvollisuudesta antaa
tietoja maksupalvelun kéyttdjille. Luvun sdédnnokset on jaettu seuraavasti sen mukaan, misté tietoa
on annettava. Luvun 10 — 17 §:ssd sdddetiin palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuudesta koskien
puitesopimusta. Luvun 18 — 21 §:sséd sdddetdén palveluntarjoajan velvollisuudesta antaa tietoja
yksittéisestd maksutapahtumasta, joka kuuluu puitesopimuksen piiriin. Palveluntarjoajan
velvollisuudesta antaa ennakkotietoja erillistd maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta sdddetdan
22 §:ssd ja erillistd maksutapahtumaa koskevista tiedonantovelvollisuuksista 23 ja 24 §:ssé.
Poikkeuksesta tiedonantovelvollisuuksiin koskien erillistd maksutapahtumaa sédédetédén 25 §:ssi.
Luvun 26 ja 27 §:ssd on erindisid muita palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuutta koskevia
saannoksid. Luvun 28 ja 29 §:sséd sdddetddn valuutanmuuntoon ja maksuvilineen kédyttdmiseen
liittyvistd tiedonantovelvollisuuksista, jotka kohdistuvat myds muihin tahoihin kuin
palveluntarjoajaan.

Pienmaksuvélineitd koskevista poikkeuksista palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuuksiin
sdddetddn 17 ja 21 §:ssd. Muilta osin luvun sddnnokset ovat 7 §:n mukaan kuluttajasopimuksissa
kuluttajan hyvéksi pakottavia. Jos maksupalvelun kéyttdji ei ole kuluttaja, osapuolet voivat sopia
toisin luvussa sddnnellyisté seikoista.

Terminologiasta. Direktiivisséd on erotettu kaksi tapaa, joilla palveluntarjoajan on annettava tietoja
maksupalvelun kéyttdjélle. Direktiivin mukaan tiedot on joko annettava tai asetettava
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maksupalvelun kéyttijin saataville. Maksupalvelulain sdédnnoksissd vastaava ero on tehty
kayttdmalla ilmaisuja "tietojen toimittaminen", "tietojen asettaminen saataville" ja "tietojen
antaminen". N4illd ilmaisuilla tarkoitetaan laissa seuraavaa.

Kun palveluntarjoajan on lain mukaan toimitettava” tiedot maksupalvelun kéyttéjélle, sen on
luovutettava ne hénelle henkilokohtaisesti, ldhetettdvé ne hinelle postitse, sahkopostitse tai
tekstiviestilld taikka saatettava ne hinen tietoonsa muulla néihin rinnastettavalla tavalla. Olennaista
on se, ettd tietojen saaminen ei edellytd maksupalvelun kéyttdjan omaa aktiivisuutta enempéé kuin
postildhetysten tai muiden luottamuksellisten viestien vastaanottaminen yleensékin vaatii.

Useissa lain sddnndksissi tietojen antamistapa ehdotetaan sdinneltdvéksi siten, ettd
palveluntarjoajan on toimitettava tiedot kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla. Talloin
palveluntarjoajan on noudatettava samanaikaisesti sekd sitd, mitd edelld on sanottu tietojen
toimittamisesta, ettd sitd, mitd 8 §:n 21 kohdassa sdddetddn pysyvésté tavasta. Pysyvin tavan
kayttdmistd on késitelty tarkemmin 8 §:n 21 kohdan perusteluissa. Vaikka esimerkiksi tiedon
lahettiminen nykymuotoisella tekstiviestilld tayttddkin vaatimuksen tiedon toimittamisesta
maksupalvelun kéyttijélle, tekstiviesti ei ole riittdva silloin, kun laki edellyttia tietojen
toimittamista pysyvélla tavalla, silld tekstiviesti ei yleensd voi tallentaa ja toisintaa.

Tietojen “asettamisella saataville” tarkoitetaan laissa puolestaan sité, ettd palveluntarjoajan on
jérjestettivd maksupalvelun kdyttdjdlle mahdollisuus tutustua tietoihin. Tiedot voivat siis olla
esimerkiksi luettavissa tietoverkossa tai palveluntarjoajan liiketiloissa olevalla ilmoitustaululla.
Tietojen saaminen voi ndin ollen edellyttdd myds maksupalvelun kéyttdjéltd aktiivisuutta.

Tietojen “antamista” on kéytetty laissa yleiskisitteend. Sitd kéytettidessd ei ole tarkoitettu sdéinnelld
sitd, millé tavalla palveluntarjoajan on taytettdvd tiedonantovelvollisuutensa.

Palveluntarjoajan velvollisuus antaa tietoja puitesopimuksesta

10 8. Ennakkotietojen antamisaika ja -tapa. Pykalédssé sdddetién siitd, milloin ja miten
palveluntarjoajan on annettava maksupalvelun kéyttdjélle 11 — 15 §:ssé luetellut ennakkotiedot
palveluntarjoajasta, tarjottavista maksupalveluista, osapuolten vilisestd viestinnéstd, varotoimista,
vastuukysymyksistd ja oikeussuojakeinoista seké puitesopimuksen muutoksista ja irtisanomisesta.
Pykilassa ei sdddetd sopimuksen tekemisesti eiké siitd, milloin sopimus sitoo osapuolia. Ndihin
kysymyksiin sovelletaan yleisid sopimusoikeudellisia sddnnoksii ja periaatteita.

Pykaldn 1 momentin mukaan tiedot on toimitettava hyvissé ajoin ennen sopimuksen tekemisté.
Tiedot on toimitettava kirjallisesti tai muulla pysyvallé tavalla. Pysyva tapa maaritelldédn 8 §:n 21
kohdassa.

Momentin sdédnnds perustuu direktiivin 41 artiklan 1 kohtaan. Sen tarkoituksena on varmistaa, etti
maksupalvelun kayttdjalla on kéytettdvissddn riittdvit tiedot sopimukseen liittyvistd olennaisista
seikoista ennen sopimuksen tekemistd. Sddnnoksen mukainen tiedonantovelvollisuus voidaan
tdyttdd myos toimittamalla luonnos puitesopimuksesta, joka sisdltdd vaaditut tiedot. Tama
vaihtoehto ilmenee nimenomaisesti direktiivin 41 artiklan 3 kohdasta.

Péadsddnto on, ettd edelld mainitut tiedot on toimitettava maksupalvelun kéyttédjélle ennen
sopimuksen tekemistd. Kuitenkaan aina ndité tietoja ei tarvitse antaa etukiteen. Jos puitesopimus
tehddin maksupalvelun kdyttdjan pyynnosta sellaisella etiviestimelld, esimerkiksi puhelimella, jota
kaytettdessd edelld mainittuja tietoja ei voida etdviestimen ominaisuuksista johtuen toimittaa
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maksupalvelun kayttdjille etukéteen, tiedot voidaan 2 momentin mukaan toimittaa viipymétta
puitesopimuksen tekemisen jalkeen. Sddnnds perustuu direktiivin 41 artiklan 2 kohtaan.

Momentissa kdytetddn hieman direktiivistd poikkeavaa sanamuotoa sikéli, ettd direktiivin mukaan
tiedot olisi annettava vilittdmasti sopimuksen tekemisen jilkeen, mutta ehdotetun sddnnoksen
mukaan tiedot on annettava viipymaittd sopimuksen tekemisen jidlkeen. Momentin mukainen
antamisajankohta on yhdenmukainen rahoituspalvelujen ja rahoitusvilineiden etimyyntid koskevan
kuluttajansuojalain 6 a luvun 11 §:n 2 momentin kanssa, jossa sdddetiin vastaavalla tavalla
ennakkotietojen toimittamisesta etiviestintd kiytettdessa.

Sen ohella, miti tissd pykéldssd sdddetddn ennakkotietojen antamistavasta, on voimassa, mitd 9
§:ssd sdddetddn tietojen selkeydestd ja kaytettdvasti kielesta.

11 8. Ennakkotiedot palveluntarjoajasta. Pykéldssa luetellaan tiedot, jotka maksupalvelun
kayttdjélle on annettava palveluntarjoajasta. Tarkoituksena on, ettd maksupalvelun kéyttdja pystyy
luotettavasti tunnistamaan palveluntarjoajan ja tarvittaessa helposti ja nopeasti ottamaan yhteytti
sithen, sen edustajaan ja sen toimintaa valvovaan viranomaiseen.

Pykaildn 1 — 3 kohdan mukaan palveluntarjoajasta on kerrottava nimi ja padkonttorin kdyntiosoite.
Palveluntarjoajan on kerrottava virallinen toiminimensa. Jos markkinoinnissa kédytetddn muuta
nimed, ei ole riittdvii, ettd ennakkotiedoissa annetaan vain timi nimi. Jos palveluja tarjotaan
sivuliikkeen tai asiamiehen kautta, on ilmoitettava timén kdyntiosoite. Ndiden lisdksi on kerrottava
muut yhteydenpidossa tarpeelliset yhteystiedot, kuten sdhkdpostiosoite tai puhelinnumero. Myds
palveluntarjoajan verkkosivun osoite voi olla muu annettava yhteystieto. Kohdat 1 — 3 perustuvat
direktiivin 42 artiklan 1 kohdan a alakohtaan.

Pykalédn 4 kohdassa tarkoitettu maksulaitosrekisteri on uusi. Direktiivin 13 artikla edellyttda
rekisterin perustamista. Maksulaitosrekisteriin kirjataan maksulaitoksista annetun lain mukaisen
toimiluvan saaneet maksulaitokset, niiden asiamiehet ja sivuliikkeet sekd maksulaitoksista annetun
lain [x] §:n mukaisen poikkeuksen piiriin kuuluvat luonnolliset henkil6t ja oikeushenkil6t.
Ennakkotiedoissa on kerrottava rekisterin nimi seké palveluntarjoajan yritys- tai yhteisdtunnus tai
muu vastaava tunniste kyseisessi rekisterissd. Sddnnos ei edellyté rekisterin tietosisallon
kuvaamista.

Sadnnoksen viittauksella muihin vastaaviin rekistereihin otetaan huomioon tilanne, jossa
palveluntarjoaja on rekisterdity vieraassa valtiossa.

Pykilan 5 kohdan mukaan maksupalvelun kayttdjalle on ilmoitettava palveluntarjoajan toimintaa
valvova viranomainen ja sen yhteystiedot. Lain noudattamista valvovista viranomaisista sdddetéén
83 §:ssd.

Kohdat 4 ja 5 perustuvat direktiivin 42 artiklan 1 kohdan b alakohtaan.

12 8. Ennakkotiedot maksupalveluista. Pykéldssa luetellaan tiedot, jotka maksupalvelun kayttéjalle
on annettava maksupalveluista.

Ennakkotiedoissa on pykaldn 1 kohdan mukaan kuvattava maksupalvelun pddominaisuudet. Kohta
perustuu direktiivin 42 artiklan 2 kohdan a alakohtaan.
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Tarkoituksena on, ettd maksupalvelun kéyttdja saa objektiivisen ja mahdollisimman helppotajuisen
kuvauksen tarjottavan maksupalvelun keskeisistd ominaisuuksista. Tavoitteena on, ettd annettujen
tietojen pohjalta maksupalvelun kéyttdja kykenee vertailemaan maksupalvelua muihin markkinoilla
oleviin vastaaviin palveluihin. Yksinkertaisista maksupalveluista, kuten rahanvilityksesta, riittda
usein, ettd ennakkotiedoissa mainitaan vain maksupalvelun laji. Mitd monimutkaisemmasta
maksupalvelusta on kysymys, sitd yksityiskohtaisempi selvitys on tarpeen. Sama koskee sellaisia
uudempia maksupalveluja, joita on vasta dskettdin ryhdytty tarjoamaan.

Osana maksupalvelun padominaisuuksia ennakkotiedoissa on muun ohella kerrottava, milloin
palveluntarjoaja saa kieltdytya toteuttamasta maksutoimeksiantoa ja miten se ilmoittaa
kieltdytymisestd. Niistd seikoista sdddetiddn 41 ja 42 §:ssi.

Pykilan 2 kohdan mukaan palveluntarjoajan on annettava kuvaus yksiloivasta tunnisteesta tai
muista tiedoista, jotka maksupalvelun kéyttdjan on annettava maksutoimeksiannon toteuttamiseksi.
Yksiloiva tunniste madritellddn 8 §:n 20 kohdassa. Tyypillinen yksiloiva tunniste on pankkitilin
numero. Tarkoituksena on, ettd ennakkotiedoissa kerrotaan, minka tyyppistd yksiloivad tunnistetta
tai muuta tietoa maksutoimeksiannossa on kiytettiva, jotta se voidaan toteuttaa. Kohta perustuu
direktiivin 42 artiklan 2 kohdan b alakohtaan.

Ennakkotiedoissa on lisdksi tarkedd erityisesti korostaa yksiloivén tunnisteen merkitysta
maksutapahtuman toteuttamisessa. Palveluntarjoaja saa 44 §:n mukaan toteuttaa maksutapahtuman
yksildivan tunnisteen perusteella, vaikka maksupalvelun kéyttédjéd olisi antanut sen lisédksi myos
muita tietoja maksutapahtuman toteuttamiseksi. Maksupalvelun kédyttdjdlle on siksi syytd tdhdentdd,
ettd palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta tarkistaa esimerkiksi sitd, ettd maksajan antamat
nimitiedot tisméédvit annetun tilinumeron kanssa.

Pykaldn 3 kohdan mukaan ennakkotiedoissa on kerrottava, missd muodossa ja milld tavalla
maksupalvelun kdyttdjd voi antaa tai peruuttaa suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen.
Suostumus voidaan antaa esimerkiksi verkkopankissa vaihtuvaa tunnuslukua kéyttamalla,
maksukortilla maksettaessa PIN-koodilla tai allekirjoituksella taikka matkapuhelimella
maksettaessa tekstiviestilld. Kohta vastaa direktiivin 42 artiklan 2 kohdan c alakohtaa.

Pykélan 4 kohdan mukaan ennakkotiedoissa on annettava tieto ajankohdasta, jona
maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi. Maksutoimeksiannon vastaanottohetkesti sdddetdan
39 §:ssd, ja siten tdma ajankohta on mainittava ennakkotiedoissa. Jos maksajan palveluntarjoaja on
asettanut 39 §:n 3 momentissa sdddetylld tavalla aikarajan, jonka jélkeen vastaanotettu
maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi seuraavana tyopdivind, timé aikaraja on kerrottava
ennakkotiedoissa. Kohta perustuu direktiivin 42 artiklan 2 kohdan d alakohtaan.

Pykilan 5 kohdan vaatimus maksupalvelun toteuttamisen enimmaisajan ilmoittamisesta perustuu
direktiivin 42 artiklan 2 kohdan e alakohtaan. Palveluntarjoajan on kerrottava maksupalvelun
toteuttamiseen kuluva enimmaisaika. Maksupalvelu on kisitteend laajempi kuin maksutapahtuma,
jonka toteuttamisajasta séddetddn 47, 49, 50 ja 88 §:ssd.

Tieto maksupalvelun toteuttamisen enimmadisajasta on annettava siltd osin kuin se on
palveluntarjoajan tiedossa ja niin tarkasti kuin mahdollista. Esimerkiksi maksajan palveluntarjoaja
el yleensé tiedd, mitd maksunsaajan ja maksunsaajan palveluntarjoajan valilld on sovittu
maksupalvelun toteuttamisesta.
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Ennakkotiedoissa on 6 kohdan mukaisesti kerrottava, jos puitesopimukseen on tarkoitus ottaa
maksuvilineen kdyttorajoja koskevia ehtoja. Kohta perustuu direktiivin 42 artiklan 2 kohdan f
alakohtaan. Osapuolet voivat sopia erilaisten maksuvélineiden kéyttod koskevista rajoista,
esimerkiksi maksukortin tai matkapuhelimen paivittdisestd tai kuukausikéyttorajasta taikka
maksutapahtumakohtaisesta kayttorajasta. Tastd mahdollisuudesta sdddetddn nimenomaisesti
direktiivin 55 artiklan 1 kohdassa.

Ennakkotiedoissa on 7 kohdan mukaan ilmoitettava maksupalvelun kéyttdjalta perittavien kulujen
yhteismééra eli maksupalvelun kokonaishinta. Kulut on lisdksi eriteltdvé, jos se on mahdollista.
Kohta perustuu direktiivin 42 artiklan 3 kohdan a alakohtaan. Direktiivin sddnnoksen tarkoituksena
on varmistaa hinnoittelun ldpindkyvyys. Maksupalvelun kayttijilla on oikeus tietdd, mitd kukin
palvelu ja mahdollisesti sen osa maksaa. Kulujen erittelyi ei edellytetd, jos palveluja tarjotaan
ainoastaan pakettina eikd pakettiin sisdltyville yksittiiselle palvelulle ole mééritetty erillisid hintoja.

Pykalédn 8 ja 9 kohta koskevat ennakkotietojen antamista korosta tai viitekorosta seké sovellettavista
valuutan vaihtokursseista tai viitekursseista. Korolla tarkoitetaan sdinnoksessi mité tahansa
maksupalvelun kayttdjalle maksettavaa tai hineltd perittdvad korkoa, esimerkiksi maksutilin
talletuskorkoa, luottokorkoa ja viivéstyskorkoa. Ennakkotiedoissa on my0s kerrottava viitekurssin
médrityspdivé. Siten on kerrottava, méérittyyko viitekurssi esimerkiksi maksutapahtumapéivin vai
laskutuspdivin mukaan. Kohdat perustuvat direktiivin 42 artiklan 3 kohdan b alakohtaan.
Viitekorosta ja viitekurssista sdddetdén lisdksi 33 §:n 1 ja 2 momentissa.

Pykélan 10 kohdan mukaan ennakkotiedoissa on ilmoitettava, jos puitesopimuksessa on tarkoitus
sopia ehdosta, jonka mukaan koron tai vaihtokurssin muutoksia sovelletaan valittodmasti ilman
maksupalvelun kéyttdjille annettavaa ennakkoilmoitusta. Liséksi on kerrottava muutoksiin télloin
sovellettavista palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuuksista. Kohta perustuu direktiivin 42 artiklan
3 kohdan c alakohtaan. Koron ja valuutan vaihtokurssin muutoksista ilmoittamisesta sdddetddn 32
§:ssd.

13 8. Ennakkotiedot osapuolten vélisesta viestinndsté. Pykélan 1 kohdan mukaan maksupalvelun
kéyttdjdlle on kerrottava, mité viestintdvélineitd osapuolten on puitesopimuksen mukaan tarkoitus
kayttda tietojen ja ilmoitusten toimittamiseen. Ennakkotiedoissa on tarpeen mukaan eriteltava
kaikki viestintdvélineet, joita kdytetdén tissd laissa tarkoitettujen eri ilmoitusten tekemiseen. Siten
jos esimerkiksi 58 §:n mukainen pyynté maksuvilineen kdyttomahdollisuuden palauttamisesta ja 70
§:n mukainen ilmoitus oikeudettomasta, toteuttamatta jadneestd tai virheellisesti toteutetusta
maksutapahtumasta tehdiin eri viestintivélineitd kayttden, timé on ilmoitettava ennakkotiedoissa.

Liséksi palveluntarjoajan on 1 kohdan mukaan annettava tiedot niistd teknisistd ominaisuuksista,
joita maksupalvelun kéyttdjin laitteilta edellytetdén, jotta osapuolten vilinen viestintd sujuisi
asianmukaisesti. Tekniset ominaisuudet koskevat muun muassa tietokoneen suorituskykya seka eri
tietokoneohjelmia, kuten verkkoselaimia, jotka ovat yhteensopivia palveluntarjoajan yhteyksien
kanssa. Palveluntarjoajilta ei edellytetd yhteensopivuuksien ylldpitdmistd kaikkien vanhojen
tietokoneohjelmaversioiden kanssa, mutta ennakkotiedoissa on selvésti ja ymmarrettavéasti
kerrottava, millaista ohjelmaversiota maksupalvelun kdyttdjan edellytetddn kiyttdvan. Velvollisuus
paivittdd tietokoneohjelmia ei mydskdin saa johtaa kohtuuttomuuteen maksupalvelun kéyttdjén
kannalta. Kohta perustuu direktiivin 42 artiklan 4 kohdan a alakohtaan.

Ennakkotiedoissa on 2 kohdan mukaan kerrottava, milld tavalla ja kuinka usein palveluntarjoajan
on annettava laissa tarkoitetut tiedot maksupalvelun kayttéjélle.
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Tietojen antamistapa on osassa lain sddnndksisté jatetty osapuolten sopimusvapauden piiriin ja
osassa se on madritelty tarkemmin. Lain méadrittdmii tietojen antamistapoja ovat tietojen
toimittaminen kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla seké tietojen asettaminen maksupalvelun
kayttdjén saataville joko helposti tai pysyvélla tavalla. Ennakkotiedoissa on annettava
maksupalvelun kayttéjélle tieto siitd, milld tosiasiallisella tavalla kyseinen palveluntarjoaja toimittaa
tiedot tai asettaa ne saataville sekd mitd pysyvii tapaa palveluntarjoaja kdyttdd. Jos kdytetddn useaa
erilaista tapaa antaa tietoa, timén tulee kéyda ilmi ennakkotiedoista.

Tietojen antamistavan lisdksi ennakkotiedoissa on kerrottava esimerkiksi, miten usein
palveluntarjoaja antaa tiedot puitesopimuksen piiriin kuuluvasta yksittiisesté toteutetusta
maksutapahtumasta 19 §:n mukaisesti maksajalle ja 20 §:n mukaisesti maksunsaajalle sekd miten
usein palveluntarjoaja antaa 32 §:n 2 momentin mukaisesti tiedot koron muutoksista. Se, kuinka
usein tietoja on annettava, voi perustua sopimusehtoihin tai timén lain sdédnnoksiin.

Kohta vastaa direktiivin 42 artiklan 4 kohdan b alakohtaa.

Pykélan 3 kohdan mukaan ennakkotiedoissa on kerrottava puitesopimuksessa ja sopimussuhteen
aikana kéytettdvit kielet. Tietojen antamisessa kiytettivista kielestd sdddetddn 9 §:ssd. Kohta
vastaa direktiivin 42 artiklan 4 kohdan c alakohtaa.

Pykalén 4 kohdan mukaan ennakkotiedoissa on kerrottava, ettd maksupalvelun kayttdjélla on oikeus
pyynnostd saada sopimussuhteen aikana puitesopimuksen ehdot ja ennakkotiedot kirjallisesti tai
muulla pysyvélla tavalla. Téstd oikeudesta sdiddetddn 16 §:ssd. Kohta vastaa direktiivin 42 artiklan 4
kohdan d alakohtaa.

14 8. Ennakkotiedot varotoimista, vastuukysymyksistéa ja oikeussuojakeinoista. Pykaldssa luetellaan
tiedot, jotka maksupalvelun kayttédjélle on annettava maksuvilineeseen liittyvistd varotoimista,
osapuolten keskindisisti vastuukysymyksisti sekd maksupalvelun kéyttdjan kiytettdvissd olevista
oikeussuojakeinoista.

Pykaldn 1 kohdan mukaan palveluntarjoajan on ensinnékin kerrottava, minkélaisia toimenpiteitd
maksuvélineen haltijalta edellytetdén maksuvilineen turvassa pitdmiseksi. Maksuvilineen haltijan
velvollisuudesta huolehtia maksuvilineestd sdddetddn 53 §:n 1 momentissa. Toiseksi 1 kohdan
mukaan on kerrottava, miten 54 §:n 1 momentin mukainen ilmoitus maksuvélineen katoamisesta,
joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta tulee tehda
palveluntarjoajalle. Ennakkotiedoissa voidaan esimerkiksi selostaa, ettd ilmoitus tehddan
puhelimitse pankkien yhteiseen sulkupalveluun. Kohta vastaa direktiivin 42 artiklan 5 kohdan a
alakohtaa.

Jos osapuolten on tarkoitus sopia puitesopimuksessa palveluntarjoajan oikeudesta sulkea
maksuviline, ennakkotiedoissa on 2 kohdan mukaan kerrottava niistd edellytyksistd, joiden
tayttyessd palveluntarjoaja voi kéyttdé titi oikeuttaan. Palveluntarjoajan oikeudesta sulkea
maksuviline ja sen edellytyksistd sdddetddn 57 §:ssd. Kohta perustuu direktiivin 42 artiklan 5
kohdan b alakohtaan.

Pykilan 3 kohdan mukainen tiedonantovaatimus maksuvélineen oikeudetonta kaytt6d koskevasta
maksupalvelun kéyttdjin vastuusta ja vastuun rahallisesta méérista liittyy 62 §:4édn, jossa vastuusta
sdddetddn. Kohta perustuu direktiivin 42 artiklan 5 kohdan c alakohtaan.
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Ennakkotiedoista on ilmettdva 4 kohdan mukaan, miten ja missd ajassa maksupalvelun kdyttdjan on
ilmoitettava palveluntarjoajalle oikeudettomasta, toteuttamatta jaéneesta tai virheellisesti
toteutetusta maksutapahtumasta. [lmoittamisesta sdddetdén 70 §:ssd. Kohta perustuu 42 artiklan 5
kohdan d alakohtaan.

Direktiivin 42 artiklan 5 kohdan d ja e alakohtien mukaisesta vaatimuksesta antaa tieto
palveluntarjoajan vastuusta oikeudettomasta, toteuttamatta jaéineesta tai virheellisesti toteutetusta
maksutapahtumasta sdddetdan pykéldan 5 kohdassa. Palveluntarjoajan vastuusta sdddetdan 63 — 67 ja
69 §:ssi.

Pykélan 6 kohdan mukaan ennakkotiedoissa on kerrottava edellytykset, joiden tayttyessd maksajalla
on oikeus saada palveluntarjoajaltaan takaisin maksunsaaja-aloitteisen maksutapahtuman
rahamiird. Maksunsaaja-aloitteisia maksutapahtumia ovat esimerkiksi suoraveloitukset ja
korttimaksut. Lisdksi on kerrottava maardaika, jonka kuluessa maksajan on tehtéva palautuspyynto,
ja palveluntarjoajan velvollisuuksista pyynnon kisittelyssd. Maksupalautuksen edellytyksista
sdddetddn 79 §:ssd ja palautuspyynnon méiréajasta ja palveluntarjoajan velvollisuuksista pyynnon
kasittelyssd 80 §:ssd. Kohta perustuu direktiivin 42 artiklan 5 kohdan f alakohtaan.

Pykalén 7 kohdan mukaan ennakkotiedoissa on ilmoitettava mahdolliset sopimusehdot
sopimukseen sovellettavasta laista ja toimivaltaisesta tuomioistuimesta. Kohta perustuu direktiivin
42 artiklan 7 kohdan a alakohtaan.

Tuomioistuimen toimivallasta sdddetddn EU:n asetuksessa tuomioistuimen toimivallasta seka
tuomioiden tunnustamisesta ja tdytdntoonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla (neuvoston asetus
(EY) N:o 44/2001, niin sanottu Bryssel I -asetus). Kuluttajasopimuksia koskevasta tuomioistuimen
toimivallasta on asetuksessa erityissdédnnokset. Kuluttajasopimuksissa osapuolet voivat ennen riidan
syntymistd sopia toimivaltaisesta tuomioistuimesta vain hyvin rajoitetusti. Sopimuksella voidaan
poiketa neuvoston asetuksen méérdyksistd ainoastaan, jos sopimus antaa kuluttajalle oikeuden
nostaa kanteen muissa kuin asetuksessa sdddetyissd tuomioistuimissa tai jos kuluttajan ja hdnen
sopimuskumppaninsa kotipaikka tai asuinpaikka oli sopimusta tehtdessd samassa jdsenvaltiossa ja
sopimuksessa on sovittu, ettd tuon jdsenvaltion tuomioistuimet ovat toimivaltaisia. Muussa
tapauksessa toimivaltainen tuomioistuin méaardytyy asetuksen mukaan. Kuluttaja voi nostaa kanteen
palveluntarjoajan kotipaikkavaltion tuomioistuimessa tai oman kotipaikkansa tuomioistuimessa.

Muun kuin kuluttajasopimuksen osapuolet voivat neuvoston asetuksen mukaan lahtokohtaisesti
sopia, ettd jonkin jédsenvaltion tuomioistuimella tai tuomioistuimilla on toimivalta ratkaista
sopimukseen liittyvét riidat. Jos toimivaltaisesta tuomioistuimesta ei ole sovittu puitesopimuksessa,
sovelletaan neuvoston asetusta, jonka padsddnnon mukaan toimivaltainen tuomioistuin on vastaajan
kotipaikan tuomioistuin edellyttéen, ettd kotipaikka on EU:n jdsenvaltiossa.

Euroopan yhteison ja Tanskan vililld on tehty tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden
tunnustamisesta ja tdytdntoonpanosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla sopimus, jonka mukaan
yhteison ja Tanskan vélisiin suhteisiin sovelletaan Bryssel I -asetusta erdin muutoksin. Sopimus on
tullut voimaan 1 pdivana heindkuuta 2007. ETA-valtioiden vélisisséd suhteissa sovellettavassa
Luganon yleissopimuksessa (Luganossa 16 piivédni syyskuuta 1988 allekirjoitettu yleissopimus
tuomioistuimen toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja tdytantoonpanosta
yksityisoikeuden alalla) on myds samansiséltdiset madraykset. Luganon yleissopimuksesta
neuvoteltu tarkistettu sopimus allekirjoitettiin 30 pdivéana lokakuuta 2007. Sopimuksen ratifiointi
sopimuksen osapuolina olevissa valtioissa on vieléd kesken.
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Sopimukseen sovellettava laki méadrdytyy 17 paivésti joulukuuta 2009 alkaen niin sanotun Rooma I
-asetuksen (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008 sopimusvelvoitteisiin
sovellettavasta laista) perusteella. Asetusta sovelletaan sopimuksiin, jotka on tehty edelld mainitun
pdivdmadrin jilkeen. Asetuksessa pddperiaatteena on sopimusvapaus: sopimukseen sovelletaan sen
valtion lakia, josta osapuolet ovat sopineet. Jolleivit osapuolet ole sopineet sovellettavasta laista,
sovelletaan sopimukseen asetuksen mukaan miirdytyvaa lakia.

Palvelun suorittamista koskevaan sopimukseen sovelletaan asetuksen mukaan paisaantoisesti sen
maan lakia, jossa palveluntarjoajalla on asuinpaikka. Kuluttajasopimuksissa lakiviittauksella on
kuitenkin rajoitettu vaikutus. Kuluttaja séilyttdd asuinpaikkavaltionsa pakottavan lainsdddannon
antaman suojan lakiviittauksesta huolimatta, jos sopimuksella on tiettyjd asetuksessa maériteltyja
liittymid kuluttajan asuinpaikkavaltioon. Téllainen liittyma on silloin, kun elinkeinonharjoittaja
harjoittaa toimintaansa kuluttajan asuinpaikkavaltiossa ja sopimus on tehty tdmén toiminnan piirissi
tai kun elinkeinonharjoittaja suuntaa milld tahansa tavalla, esimerkiksi mainonnalla tai tarjouksilla,
kaupallista tai ammattitoimintaansa kuluttajan asuinpaikkavaltioon ja sopimus kuuluu tillaisen
toiminnan piiriin.

Jos puitesopimuksessa ei ole tehty lakiviittausta ja jos sopimuksella on edelld mainitut liittymaét
kuluttajan asuinpaikkavaltioon, sovelletaan asetuksen mukaan tdimén valtion lakia. Muussa
tapauksessa kuluttajasopimukseen sovellettava laki méardytyy asetuksen yleissddntdjen perusteella.
Lisdksi on huomattava, ettei kuluttajasopimuksia koskevaa erityissddnnosté sovelleta palvelun
suorittamista koskevaan sopimukseen, jos palvelu suoritetaan yksinomaan muussa valtiossa kuin
kuluttajan asuinpaikkavaltiossa.

Ennen Rooma I -asetuksen soveltamispdivimaérad tehtyihin sopimuksiin sovellettava laki
madrdytyy EU:n jdsenvaltioiden kesken tehdyn Rooman vuoden 1980 sovellettavaa lakia koskevan
yleissopimuksen mukaan. Tanska ei osallistu Rooma I -asetuksen soveltamiseen, joten Tanskassa
sovelletaan myo0s jatkossa Rooman yleissopimusta.

Direktiivin 42 artiklan 7 kohdan b alakohdan mukaan ennakkotiedoissa on kerrottava
tuomioistuimen ulkopuolisista valitusmenettelyisti ja oikeussuojamenettelyistd. Suomessa
kéytettdvissd olevat keinot ilmenevit pykaldan 8 kohdasta. Niitd ovat mahdollisuus ilmoittaa
palveluntarjoajan toiminnasta viranomaiselle, joka 83 §:n mukaan valvoo palveluntarjoajan
toimintaa, sekd maksupalvelun kéyttdjan ollessa kuluttaja asian saattaminen
kuluttajariitalautakunnan késiteltdviksi. Sdédnnds ei luonnollisestikaan esté palveluntarjoajaa
antamasta tietoja muista vaihtoehtoisista riitojenratkaisuelimista.

15 8. Ennakkotiedot puitesopimuksen muutoksista ja irtisanomisesta. Pykalédssé luetellaan
ennakkotiedot, jotka palveluntarjoajan on annettava puitesopimuksen muutoksista ja
irtisanomisesta.

Pykilan 1 kohdan mukaan ennakkotiedoissa on kerrottava, jos puitesopimuksessa on tarkoitus
sopia, ettd maksupalvelun kdyttdjan katsotaan hyvéksyneen palveluntarjoajan ehdottamat
sopimusehtojen muutokset, jos hédn ei vastusta niitd muutosten ehdotettuun voimaantulopdivéin
mennesséd. Kohta vastaa direktiivin 42 artiklan 6 kohdan a alakohtaa. Puitesopimuksen
muuttamisesta sdddetddn 30 §:ssd ja pienmaksuvilinettd koskevan sopimuksen muuttamista
koskevasta poikkeuksesta 31 §:ssd.

Pykalédn 2 kohta puitesopimuksen keston ilmoittamisesta vastaa direktiivin 42 artiklan 6 kohdan b
alakohtaa.
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Pykéldn 3 kohdan mukaan ennakkotiedoissa on kerrottava, ettd maksupalvelun kayttédjélld on aina
oikeus irtisanoa puitesopimus. Tésti irtisanomisoikeudesta ja mahdollisuudesta sopia enintdan
kuukauden pituisesta irtisanomisajasta sdddetdin 34 §:ss.

Jos puitesopimuksessa on tarkoitus sopia 1 kohdassa tarkoitetusta ehdosta, ennakkotiedoissa on
liséksi kerrottava 30 §:n 2 momentissa sdddettdvistd maksupalvelun kdyttdjan oikeudesta irtisanoa
sopimus muutosten ehdotettuun voimaantulopdividn saakka paattyvéksi heti.

Ennakkotiedoissa on kerrottava my0s palveluntarjoajan irtisanomisoikeudesta, jos siitd on tarkoitus
sopia puitesopimuksessa. Palveluntarjoajan irtisanomisoikeudesta sdddetdin 35 §:ssé.

Lisdksi palveluntarjoajan on 4 kohdan mukaan annettava ticto mahdollisista irtisanomista
koskevista sopimusehdoista.

Kohdat 3 ja 4 perustuvat direktiivin 42 artiklan 6 kohdan ¢ alakohtaan.

16 8. Oikeus saada ennakkotiedot ja puitesopimuksen ehdot sopimussuhteen aikana. Pykéla vastaa
direktiivin 43 artiklaa. Sddnndksen mukaiset ennakkotiedot ja sopimusehdot tulee toimittaa
maksupalvelun kéyttdjdn pyynnosté joko kirjallisesti tai muulla pysyvélld tavalla. Maksupalvelun
kayttdjalla on oikeus pyytdd ennakkotiedot ja ehdot milloin tahansa sopimussuhteen aikana.
Tarkoituksena on, ettd maksupalvelun kayttédja voi télld tavoin helposti vertailla palveluntarjoajien
palveluja ja niiden ehtoja seké riitatilanteessa varmistaa sopimukseen perustuvat oikeutensa ja
velvollisuutensa.

Sadnnos edellyttdd palveluntarjoajalta aktiivista tietojen toimittamista maksunpalvelun kdyttdjan
pyynnostd. Siten ei ole riittdvéd, ettd palveluntarjoaja pelkéstddn pitda tietoverkossa ehtoarkistoa
maksupalvelun kéyttdjien saatavilla. On kuitenkin mahdollista, ettd maksupalvelun kéyttdjian
pyydettya pykildssa tarkoitetuin tavoin puitesopimuksen ehtoja palveluntarjoaja toimittaa ne
esimerkiksi lahettdmalld sdhkopostitse linkin ehtoarkistossa oleviin kyseiseen puitesopimukseen
sovellettaviin sopimusehtoihin. Talloin kuitenkin vaaditaan, ettd maksupalvelun kéyttdja voi
tallentaa ja toisintaa tiedot muuttumattomina ja etté tdllaisen pysyvén tavan kdyttdminen vastaa sité,
mitéd puitesopimuksessa on sovittu tietojen antamistavasta.

Maksupalvelun kéyttdjilla on oikeus saada ennakkotiedot ja puitesopimuksen ehdot milloin tahansa
sopimussuhteen aikana maksutta sellaisella pysyvilld tavalla, josta on sovittu puitesopimuksessa.
Jos tiedot toimitetaan maksupalvelun kdyttdjan pyynnostd muulla kuin sovitulla tavalla,
palveluntarjoaja voi perid téstd kulut, jos siitd on 26 §:n 2 momentin mukaisesti sovittu.

17 8. Pienmaksuvalineita koskevat poikkeukset. Pykéldssa ehdotetaan direktiivin 34 artiklan 1
kohdan a alakohdan mukaisesti, ettd pienmaksuvélineiden osalta palveluntarjoajan

tiedonantovelvollisuudet rajoitetaan vain olennaisiin tietoihin. Pienmaksuviline on mééritelty 8 §:n
11 kohdassa.

Pykélan 1 momentissa luetellaan ennakkotiedot, jotka pienmaksuvilinettid koskevasta
puitesopimuksesta on annettava. Sen mukaan palveluntarjoajan on annettava tiedot
pienmaksuvilineen kéyttotavoista ja -ohjeista, perittiavistad kuluista, maksupalvelun kéyttdjén
vastuusta pienmaksuvélineen oikeudettomasta kaytdsta ja vastuun médrésti sekd palveluntarjoajan
vastuusta oikeudettomasta, toteuttamatta jadneesta tai virheellisesti toteutetusta maksutapahtumasta.
Maksupalvelun kdyttijan vastuusta sdddetdin 62 §:ssd, palveluntarjoajan vastuusta 63 — 67 ja 69
§:ssd sekd pienmaksuvilineitd koskevista poikkeuksista vastuukysymyksissd 77 §:ssé.
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Liséksi palveluntarjoajan on annettava muut tiedot, jotka ovat olennaisia perustellun paatoksen
tekemiseksi. Tdllaiset muut tiedot voivat vaihdella pienmaksuvélineittdin. Olennaisiin tietoihin
kuuluu esimerkiksi tieto siitd, ettd pienmaksuvilinettid koskevassa puitesopimuksessa on tarkoitus
rajoittaa 21 §:n 2 - 4 tarkoitetuin tavoin palveluntarjoajan velvollisuutta antaa tietoja toteutetuista
maksutapahtumista. Olennaisiin tietoihin kuuluu my6s esimerkiksi tieto maksupalvelun kiyttdjan
mahdollisuudesta tarkistaa pienmaksuvélineelle tallennettujen varojen méaara siten kuin 21 §:n 4
momentissa sdddetiin.

Ennakkotiedoissa on myds kerrottava, miten maksupalvelun kéyttdjd voi saada muut 11 — 15 §:ssd
sdddetyt tiedot.

Pykélan 2 momentin mukaan 1 momentissa yksiloidyt tiedot on annettava siind ajassa ja silld tavoin
kuin 10 §:ssd sdddetdédn. Lisdksi muut 11 — 15 §:ssd sdddetyt tiedot on asetettava maksupalvelun
kéyttdjan helposti saataville.

Palveluntarjoajan velvollisuus antaa tietoja puitesopimuksen piiriin kuuluvasta maksutapahtumasta

18 8. Maksajalle ennen maksutapahtuman toteuttamista annettavat tiedot. Pykéldn mukaan
maksajan palveluntarjoajalla on velvollisuus maksajan pyynndstd antaa ennalta tietoja
puitesopimuksen piiriin kuuluvasta maksajan kdynnistdmésti yksittiisestd maksutapahtumasta.
Tyypillinen maksajan kdynnistiméa maksutapahtuma on tilisiirto. Tieto on annettava siitd, missa
ajassa maksutapahtuma toteutetaan ja mitd kuluja maksajalta peritddn. Kulut on lisdksi eriteltidva,
jos se on mahdollista. Kulujen erittelyvelvollisuutta on selvitetty 12 §:n 7 kohdan perusteluissa.
Tiedot on annettava ennen maksutapahtuman toteuttamista.

Pykala vastaa direktiivin 46 artiklaa.

19 8. Toteutetusta maksutapahtumasta maksajalle annettavat tiedot. Pykilan 1 momentissa
luetellaan tiedot, jotka maksajan palveluntarjoajan on annettava maksajalle puitesopimuksen piiriin
kuuluvasta toteutetusta yksittdisestd maksutapahtumasta.

Toisinaan maksajapuolella on useita eri henkildtahoja. Esimerkkeini voidaan mainita
matkapuhelinliittymad, jossa tilaaja ja kéyttdja ovat eri henkilot, ja luottokortti, johon liittyy
rinnakkaiskortti. Edelld 8 §:n 1 kohdan perusteluissa on késitelty sitd, ketd tdllaisissa tilanteissa
pidetddn “maksajana”, jolle tdssd pykaldssa tarkoitetut tiedot on annettava. Esimerkiksi
teleliittymien osalta tiedot toteutetuista maksutapahtumista saadaan sdhkoisen viestinndn
tietosuojalain (516/2004) 24 §:n sddnndsten mukaisesti antaa tiydellisind vain kéyttéjélle, kun taas
tilaajalle saadaan antaa vain mainitun pykildn 4 momentissa tarkoitettu palvelutyypeittdinen
erittely.

Momentin 1 kohdan mukaan palveluntarjoajan on annettava tieto, jonka avulla maksaja voi
tunnistaa maksutapahtuman. Tiedon tulee olla sellainen, ettd maksaja kykenee yksiloimédn jokaisen
maksutapahtuman niin selkedsti, ettd hdn voi varmistua veloitettujen maksutapahtumien
oikeellisuudesta. Tieto, jonka avulla maksaja voi tunnistaa maksutapahtuman, voi olla muun muassa
maksunsaajan tilinumero tai laskun arkistointitunnus.

Liséksi palveluntarjoajan on ldhtokohtaisesti ilmoitettava maksajalle maksunsaajan nimi, jos
palveluntarjoajalla on se tiedossaan eiké tiedon antamiselle ole esimerkiksi pankkisalaisuutta
koskevista sddanndksistd johtuvaa estettd. Maksajan palveluntarjoajalla ei vilttdmatta ole
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maksunsaajan nimed tiedossa. Jos maksunsaaja on sopinut palveluntarjoajansa kanssa nimitiedon
vilittdmisestd maksajan palveluntarjoajalle, nimitieto on annettava maksajalle.

Momentin 4 kohdan mukaista kulujen erittelyvelvollisuutta on selvitetty 12 §:n 7 kohdan
perusteluissa.

Momentin 5 kohdan mukaan maksajalle on annettava tieto maksutilin veloituksen arvopaivasta.
Arvopdivé on madritelty 8 §:n 18 kohdassa ja arvopdivin mairaytymisestd sdddetddn 51 §:ssd. Jos
maksaja ei kdytd maksutilid, palveluntarjoajan on kerrottava maksutoimeksiannon vastaanottopdiva.
On myos mahdollista, ettd palveluntarjoaja antaa maksajalle tiedon sekd maksutilin veloituksen
arvopdivisti ettd maksutoimeksiannon vastaanottopaivasta.

Pykélan 2 momentissa saddetddn osapuolten mahdollisuudesta sopia puitesopimuksessa tietojen
antamistavasta ja -ajankohdasta. Tietojen antamistavaksi voidaan sopia niiden toimittaminen
kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla taikka niiden asettaminen pysyvilla tavalla maksajan
saataville. Tiedot toteutetuista maksutapahtumista voidaan puitesopimuksen mukaan antaa
esimerkiksi pankin sédhkoisella tai paperisella tiliotteella taikka matkapuhelimella toteutetuista
maksutapahtumista puhelinlaskun yhteydessa laskuerittelylla.

Osapuolet voivat sopia, ettd toteutettuja maksutapahtumia koskevat tiedot annetaan asettamalla ne
saataville tietoverkossa. Télloin vaaditaan ensiksikin, ettd maksaja voi tallentaa ja toisintaa tiedot
muuttumattomina. Lisdksi tiedot on pidettiva saatavilla tietoverkossa vihintdén yhden vuoden ajan.
Vuoden méiirdaika ei perustu direktiiviin. Kuitenkin on katsottu tarkoituksenmukaiseksi sdataa
maksupalvelun kéyttdjien tietojen saannin varmistamiseksi tietojen tietoverkossa sédilyttimisen
vihimmadisajasta. S&annds tuo muutoksen tietojen saatavilla pitdmiseen tietoverkossa. Télld hetkelld
tietojen saatavilla pitiminen tietoverkossa vaihtelee palveluntarjoajittain muutamasta kuukaudesta
muutamaan vuoteen.

Osapuolet voivat lisdksi sopia, ettd puitesopimuksen piiriin kuuluvista yksittdisistd
maksutapahtumista annetaan tiedot madrdajoin. Sovittu aikavili ei kuitenkaan saa olla yhtd
kuukautta pidempi. Sddnnds tuo muutoksen nykytilaan esimerkiksi sellaisiin tilisopimuksiin, joissa
on sovittu tietojen antamisesta harvemmin kuin kuukausittain, vaikka tilid kdytetdén sdédnnollisesti.
Esimerkkiné voidaan mainita tili, jolle asiakas siirtdd kuukausittain tasasumman ja jonka osalta
osapuolet ovat sopineet tiliotteen ldhettdmisestd vain kerran vuodessa. Ehdotetun sdénnoksen
mukaan téllaisenkin tilin tiliote on vastaisuudessa ldhetettidva kuukausittain. Sen sijaan sdidnnds ei
edellyti tiliotteen ldhettdmisté sellaisilta kuukausilta, joiden aikana ei ole toteutettu yhtdan
maksutapahtumaa.

Jos puitesopimuksessa ei ole sovittu tietojen antamistavasta, tiedot on 3 momentin mukaan
toimitettava kirjallisesti tai muulla pysyvilla tavalla. Jos tietojen antamisajasta ei ole sovittu, ne on
annettava ilman aiheetonta viivytystd maksajan maksutilin veloittamisen tai, jos maksaja ei kiyta
maksutilid, maksutoimeksiannon vastaanottamisen jélkeen.

Pykaila vastaa direktiivin 47 artiklan 1 ja 2 kohtaa.

20 8. Toteutetusta maksutapahtumasta maksunsaajalle annettavat tiedot. Pykaldssa sdadetddn
maksunsaajan palveluntarjoajan velvollisuudesta antaa maksunsaajalle tietoja puitesopimuksen
piiriin kuuluvasta yksittdisestd maksutapahtumasta maksutapahtuman toteuttamisen jalkeen. Pykala
vastaa soveltuvin osin 19 §:ssd sdddettdvad maksajan palveluntarjoajan tietojenantovelvollisuutta
sekd annettavien tietojen ettd antamistavan ja -ajan suhteen.
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Pykélan 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettu maksutapahtuman yhteydessé siirretty tieto voi olla
esimerkiksi tilisiirrossa maksajan antama viestitieto.

Pykélan 3 momentti eroaa 19 §:n 3 momentista tietojen antamisajankohdan suhteen. Jos osapuolet
eivit ole puitesopimuksessa sopineet siitd, kuinka usein tiedot annetaan, maksunsaajan
palveluntarjoajan on annettava tiedot maksunsaajalle ilman aiheetonta viivytysté sen jdlkeen, kun se
on toteuttanut maksutapahtuman.

Pykala vastaa direktiivin 48 artiklan 1 ja 2 kohtaa.

21 8. Pienmaksuvalineitd koskevat poikkeukset. Pykéldn 1 momentin mukaan pienmaksuvélineisiin
ei sovelleta 18 §:n mukaista palveluntarjoajan velvollisuutta antaa tietoja yksittdisestd

maksutapahtumasta ennen sen toteuttamista. Poissuljennasta sdddetéén direktiivin 34 artiklan 1
kohdan a alakohdassa.

Pienmaksuvilineelld toteutetusta maksutapahtumasta ei aina ole vélttimatontd antaa 19 ja 20 §:n
mukaisia kattavia tietoja. Osapuolet voivat sopia, ettd pienmaksuvilineelld toteutetusta
maksutapahtumasta annetaan ainoastaan 2 momentissa luetellut tiedot.

Pykélan 3 momentti mahdollistaa vieldkin suppeamman tietojen antamisen samankaltaisina
toistuvien maksutapahtumien méérista ja perityistd kuluista. Momentin mukaan osapuolet voivat
sopia, ettd palveluntarjoaja toteutettuaan useita samankaltaisia maksutapahtumia samalle
maksunsaajalle antaa kunkin maksutapahtuman méérén ja kustakin maksutapahtumasta perittyjen
kulujen sijasta maksupalvelun kéyttdjélle tiedot vain kyseisten maksutapahtumien yhteismaéréstd ja
niistd perittyjen kulujen yhteismaérasta.

Momentin mukaista tietojen antamisen tapaa voidaan soveltaa esimerkiksi silloin, kun
matkapuhelinta kdytetddn toistuvasti raitiovaunulippujen ostamiseen. Edellytyksend on
luonnollisesti, ettd matkapuhelin on pienmaksuviline eli ettd sen kdyttod maksutapahtumien
toteuttamiseen on rajoitettu 8 §:n 11 kohdassa sdddetyin tavoin.

Pykilan 2 ja 3 momentissa sdddettdvit poikkeukset koskevat vain sitd, mité tietoja palveluntarjoajan
on annettava. Poikkeukset eivit siis koske tietojen antamistapaa ja -aikaa. Niiltd osin my0s
pienmaksuvilineisiin sovelletaan aina 19 §:n 2 ja 3 momenttia sekd 20 §:n 2 ja 3 momenttia.

Pienmaksuvélineet, kuten ennakkoon maksetut matkapuhelinliittymét eli niin sanotut pre-paid -
liittymat, voivat olla ominaisuuksiltaan sellaisia, ettd niitd kdytettdessd kiyttdjan henkilollisyys ei
tule ilmi. Palveluntarjoajalla ei siis ole tietoa siitd, kuka on tillaisen liittymén haltija.
Pienmaksuviélineiden tekniset ominaisuudet saattavat myos olla silld tavoin rajoitettuja, etté tietojen
antaminen ei ole mahdollista. Téllaisissa tilanteissa osapuolet voivat 4 momentin mukaan sopia
siitd, ettei palveluntarjoajalla ole velvollisuutta antaa edes 2 ja 3 momentissa mainittuja tietoja.

Pienmaksuviélineen haltijalla on joka tapauksessa oltava aina mahdollisuus tarkistaa
pienmaksuvilineelle tallennettujen varojen méara. Esimerkiksi ennakkoon maksetuissa
matkapuhelinliittymissé liittymén haltijan tulee voida tarkistaa liittymén saldo. Tama voi tapahtua
esimerkiksi tekstiviestikyselylld tiettyyn palveluntarjoajan numeroon, josta haltija saa
vastausviestind tiedon liittymédn saldosta. Lain 26 §:std seuraa, ettd palveluntarjoaja ei saa perié
maksua tiedon antamisesta eli esimerkissd kuvatussa tapauksessa vastausviestistd. Maksupalvelun
kéayttdjan saldokyselyn valittamisesti teleyritys voi sitd vastoin perid viestintdpalvelun kdytosta
perittdvan tavanomaisen maksun.
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Pykéldn 2 — 4 momentti vastaavat direktiivin 34 artiklan 1 kohdan c alakohtaa.

Palveluntarjoajan velvollisuus antaa tietoja erillista maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta

22 8. Ennakkotiedot. Pykaldssd sdddetddn palveluntarjoajan velvollisuudesta antaa ennakkotietoja
erillistd maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta. Erillinen maksutapahtuma on mééritelty 8 §:n

14 kohdassa.

Pykélan 1 momentissa sdddetdén siitd, mité tietoja palveluntarjoajan on annettava erillistd
maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta ja milloin ndma tiedot on annettava. Erillisen
maksutapahtuman kertaluonteisuudesta johtuen ei ole tarkoituksenmukaista edellyttda kaikkien
niiden ennakkotietojen antamista, jotka puitesopimuksesta on annettava. Maksupalvelun kdyttdjan
on saatava kyseisen maksupalvelun kannalta merkitykselliset tiedot. Nama tiedot ovat 1 momentin
mukaan kuvaus yksiloivdstd tunnisteesta tai muista tiedoista, jotka maksupalvelun kéyttdjan on
annettava maksutoimeksiannon toteuttamiseksi, maksupalvelun toteuttamisen enimmaéisaika seka
maksupalvelun kayttéjéltd perittdvien kulujen yhteismiéré, ja jos mahdollista kulujen erittely.
Naistd seikoista sdddetddn 12 §:n 2, 5 ja 7 kohdassa.

Lisdksi palveluntarjoajan on kerrottava maksajalle ennakkotiedoissa maksutapahtumaan
sovellettava valuutan vaihto- tai viitekurssi, jos maksutapahtumassa suoritetaan valuutanmuunto.
Viitekurssista sdddetddan 33 §:n 2 momentissa.

Palveluntarjoajan on annettava maksupalvelun kdyttdjdlle myos sellaiset muut 11 — 15 §:ssé
sdddetyt tiedot, jotka ovat maksupalvelun kdyttimisen kannalta tarpeellisia tai joilla on merkitysti
maksutapahtuman toteuttamisessa. Tietojen tarpeellisuuden arviointi kdyttdjan kannalta on tehtdva
tapauskohtaisesti tarjottavan maksupalvelun perusteella.

Tiedot on annettava ennen kuin erillistd maksutapahtumaa koskeva sopimus tai tarjous tulee
maksupalvelun kéyttdjia sitovaksi.

Sadnnoksen mukainen tiedonantovelvollisuus voidaan tayttdd myos toimittamalla luonnos erillistd
maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta tai maksutoimeksiannosta, joka sisdltdd vaaditut tiedot.
Tadma vaihtoehto ilmenee nimenomaisesti direktiivin 36 artiklan 3 kohdasta.

Ennakkotietojen antamistavasta sdddetiddn 2 momentissa. Tiedot on joko toimitettava
maksupalvelun kéyttdjélle tai asetettava hanen helposti saatavilleen. Maksupalvelun kayttdjalla on
kuitenkin aina oikeus pyynndstéd saada tiedot kirjallisesti tai muulla pysyvilla tavalla. Liséksi 9 §:n
yleisid vaatimuksia tietojen antamisesta sovelletaan myos erillistd maksutapahtumaa koskevaan
sopimukseen.

Tyyppiesimerkki erillisestd maksutapahtumasta on rahanvilitys rahansiirtoa tarjoavan
palveluntarjoajan kautta siten, ettei maksajalla eikd maksunsaajalla ole palveluntarjoajan
ylldpitimaad maksutilid. Annettaessa rahanvilitystd koskevaa toimeksiantoa on tavallista, ettd
maksupalvelun kéyttdjd on itse ldsné palveluntarjoajan luona. Tall6in on mahdollista esimerkiksi,
ettd palveluntarjoaja antaa 1 momentissa luetellut tiedot suullisesti ja muut 11 — 15 §:ssd sdddetyt
tarpeelliset tiedot ovat saatavilla palveluntarjoajan liiketiloissa ilmoitustaululla tai muulla
vastaavalla tavalla.

Pykaldn 3 momentissa saddetdan poikkeuksesta tietojen antamisajankohtaan. Kyse on tilanteesta,
jossa sopimus tehdddn maksupalvelun kéyttdjan pyynndosta sellaisella etdviestimelld, jota
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kaytettdessd pykéldssd mainittujen tietojen antaminen 1 ja 2 momentissa tarkoitetulla tavalla ei ole
mahdollista. Téllin tiedot on annettava viipymaéttd maksutapahtuman toteuttamisen jélkeen.

Vastaavasti kuin puitesopimuksesta annettavia ennakkotietoja koskevassa 10 §:n 2 momentissa
tdssd momentissa kdytetdén hieman direktiivistd poikkeavaa sanamuotoa. Direktiivin mukaan tiedot
olisi annettava vilittdomésti maksutapahtuman toteuttamisen jilkeen, mutta ehdotetun momentin
mukaan tiedot on annettava viipymaittd maksutapahtuman toteuttamisen jalkeen. Momentin
mukainen antamisajankohta on yhdenmukainen rahoituspalvelujen ja rahoitusvilineiden etimyyntid
koskevan kuluttajansuojalain 6 a luvun 11 §:n 2 momentin kanssa, jossa sdédetién vastaavalla
tavalla ennakkotietojen toimittamisesta etdviestinti kaytettdessa.

Pykélélld pannaan tdytdntoon direktiivin 36 ja 37 artikla.

Palveluntarjoajan velvollisuus antaa tietoja erillisesta maksutapahtumasta

23 8. Maksajalle maksutoimeksiannon vastaanottamisen jalkeen annettavat tiedot. Pykéalassa
sdddetddn maksajan palveluntarjoajan velvollisuudesta antaa maksajalle tietoja erillisesta
maksutapahtumasta maksutoimeksiannon vastaanottamisen jélkeen.

Pykélan 1 momentissa luetellaan tiedot, jotka palveluntarjoajan on annettava maksajalle erillisesté
maksutapahtumasta. Annettavat tiedot vastaavat soveltuvin osin puitesopimuksen nojalla
toteutetusta maksutapahtumasta maksajalle 19 §:n 1 momentin mukaan annettavia tietoja.

Lisdksi momentissa sdddetddn tietojen antamisajankohdasta. Tiedot on annettava valittomasti
maksutoimeksiannon vastaanottamisen jélkeen. Jos maksaja on itse paikalla palveluntarjoajan
litketiloissa antaessaan maksutoimeksiantoa, tiedot voidaan antaa hanelle valittomasti hdnen lasna
ollessaan.

Pykaldn 2 momentissa sdddetédén tietojen antamistavasta. Tiedot tulee toimittaa maksajalle tai
asettaa ne maksajan helposti saataville. Maksajalla on kuitenkin aina oikeus pyynndsti saada tiedot
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

Pykala vastaa direktiivin 38 artiklaa.

24 8. Toteutetusta maksutapahtumasta maksunsaajalle annettavat tiedot. Pykalassa sdddetdan
maksunsaajan palveluntarjoajan velvollisuudesta antaa maksunsaajalle tietoja erillisesti
maksutapahtumasta sen toteuttamisen jilkeen.

Pykaldn 1 momentissa luetellaan tiedot, jotka palveluntarjoajan on annettava maksunsaajalle
erillisestd maksutapahtumasta. Annettavat tiedot vastaavat soveltuvin osin puitesopimuksen nojalla
toteutetusta maksutapahtumasta maksunsaajalle 20 §:n 1 momentin mukaan annettavia tietoja.
Lisdksi momentissa sdddetddn tietojen antamisajankohdasta. Palveluntarjoajan on annettava tiedot
maksunsaajalle vilittomasti erillisen maksutapahtuman toteuttamisen jalkeen.

Momentin 6 kohdan mukaan maksunsaajalle on kerrottava se pdiva, jolloin maksutapahtuman
rahamééra on ollut maksunsaajan saatavilla. Lakiin ehdotettu sddnnos eroaa direktiivin
sanamuodosta, jonka mukaan edellytetién tilillepanon arvopdivén ilmoittamista. Erillisessé
maksutapahtumassa maksunsaajalla ei kuitenkaan ole maksutilia.
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Pykélan 2 momentissa sdddetdén tietojen antamistavasta. Tiedot on toimitettava maksunsaajalle tai
asetettava timén helposti saataville. Maksunsaajalla on kuitenkin aina oikeus pyynndsté saada
tiedot kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla.

Pykalda vastaa direktiivin 39 artiklaa.

25 8. Poikkeus erillistd maksutapahtumaa koskevista tiedonantovelvollisuuksista. Pykalassa
saddettidva poikkeus kattaa esimerkiksi tilanteen, jossa kéteisti nostetaan pankkikortilla pankeista
riippumattomasta itsendisestd kateisautomaatista taikka jossa ulkomaisella luottokortilla nostetaan
rahaa kéteisautomaatista. Téll6in automaattia ylldpitidva palveluntarjoaja ei ole velvollinen
antamaan kiteistd nostavalle maksupalvelun kéyttéjélle sellaisia tietoja, jotka timéa saa pankki- tai
luottokorttia koskevan puitesopimuksen perusteella toiselta palveluntarjoajalta.

Pykéla soveltuu myos palveluun, jossa asiakas tekee pankkikortilla kiteisnoston kaupan kassalla.
Talloin kauppias ei ole velvollinen antamaan maksutapahtumasta tietoja, jotka asiakas saa
pankiltaan puitesopimuksen perusteella. Vertailun vuoksi voidaan todeta, ettd 2 §:n 2 kohdan
mukaan maksupalvelulakia ei ylipdétdan sovelleta palveluun, jossa asiakkaan maksaessa
esimerkiksi 10 euron suuruisen ostoksen maksukortilla korttimaksun suuruudeksi sovitaan 100
euroa ja kauppias antaa asiakkaalle ostoksen lisdksi kiteisend 90 euroa.

Pykald vastaa direktiivin 35 artiklan 2 kohtaa.

Muita palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuutta koskevia sdannoksié

26 8. Tietojen antamisesta sek& oikaisu- ja varotoimista perittavat kulut. Palveluntarjoajan on
lahtokohtaisesti annettava kaikki téssd laissa sdddetyt tiedot maksupalvelun kayttijille maksutta.
Palveluntarjoaja ei myOskéén saa perid kuluja oikaisu- tai varotoimista tai niihin liittyvistd
ilmoituksista taikka muista tiedonantovelvoitteista. Tastd sdddetddn pykalan 1 momentissa.
Kuluttajasopimuksissa tistd voidaan poiketa ainoastaan 1 momentissa mainituissa sddnndksissa tai
2 momentissa sdddettyjen edellytysten tayttyessa.

Jos maksupalvelun kéyttiji ei ole kuluttaja, osapuolilla on laajempi sopimusvapaus ja he voivat
sopia tietojen antamiseen sekéd oikaisu- ja varotoimiin liittyvistd kuluista.

Momentissa tarkoitettuja oikaisutoimia ovat esimerkiksi 40 §:ssi tarkoitettu maksutoimeksiannon
peruuttaminen ja 66 §:ssé tarkoitettu maksutapahtuman jiljittiminen. Niistd saadaan perid kuluja
vain 40 §:n 6 momentissa ja 66 §:n 3 momentissa sdddettyjen edellytysten tiyttyessd. Myos
esimerkiksi 79 §:ssé tarkoitettu maksupalautus on oikaisutoimi, jonka kdyttdmisestd ei saa perid
kuluja. Momentissa tarkoitettuja varotoimia ovat esimerkiksi 54 §:ssé tarkoitettu ilmoitus
maksuvélineen katoamisesta ja 56 §:ssd tarkoitettu maksuvélineen sulkeminen.

Sadannoksella ei ole vaikutusta muissa laeissa sdddettdviin tiedonantovelvollisuuksiin. Suhteesta
muissa laeissa sdddettyihin tiedonantovelvollisuuksiin sdddetddn 27 §:ssé.

Pykalédn 2 momentin mukaan osapuolet voivat sopia maksupalvelun kayttdjalta perittavista kuluista,
jos maksupalvelun kéyttdjille annetaan hidnen pyynnostddn muita tietoja tai tietoja useammin kuin
tdsséd luvussa sdddetddn. Kulujen perimisestd voidaan sopia myds silloin, kun tdsséd luvussa
tarkoitettuja tietoja maksupalvelun kdyttdjan pyynnostd annetaan muulla kuin puitesopimuksessa
sovitulla tavalla. Téllaisesta tilanteesta on kysymys esimerkiksi silloin, kun puitesopimuksessa on
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sovittu, ettd tiedot toteutetuista maksutapahtumista asetetaan maksupalvelun kiyttdjan saataville
tietoverkossa, ja maksupalvelun kiyttdja pyytdi kirjallisen tositteen tietystd maksutapahtumasta.

Kulujen perimisestd voidaan sopia yksittdistapauksessa, eikd titd koskevaa ehtoa ole vilttimatonta
ottaa puitesopimukseen.

Perittdvien kulujen on oltava asianmukaiset eivétki ne saa ylittd4 palveluntarjoajan tosiasiallisia
kustannuksia. Palveluntarjoaja saa toisin sanoen perid tietojen antamisesta taikka oikaisu- tai
varotoimista kuluja enintédn sellaisen mairén, joka ainakin likiméariisesti vastaa niiden
tosiasiallisten kustannusten mairéa, jotka palveluntarjoajalle itselleen aiheutuvat kyseisisti
toimenpiteistd. Taydellistd vastaavuutta tosiasiallisten kustannusten kanssa ei kuitenkaan kaytannon
syistd voida edellyttdd. Olennaista on se, ettd palveluntarjoaja ei kdytd kulujen perimistd keinona
tehdd voittoa tai estdd maksupalvelun kayttdjaa kayttimasta tille lain mukaan kuuluvia oikeuksia.

Pykala vastaa direktiivin 32 artiklaa ja 52 artiklan 1 kohtaa.

27 8. Suhde muissa laeissa sdadettyihin tiedonantovelvollisuuksiin. Tama laki ei 1 momentin
mukaan syrjdytd muissa laeissa sdddettyjd tiedonantovelvollisuuksia. Poikkeuksena ovat kuitenkin
rahoituspalvelujen ja rahoitusvélineiden etdmyyntid koskevat kuluttajansuojalain 6 a luvun
sdaannokset 2 momentissa yksiloidyiltd osin.

Esimerkkind muissa laeissa olevista tiedonantovelvollisuuksista voidaan mainita kuluttajansuojalain
kulutusluottojen tarjoamisessa noudatettavat tiedonantovelvollisuudet seki tietoyhteiskunnan
palvelujen tarjoamisesta annettuun lakiin (458/2002) siséltyvit tiedonantovelvollisuudet, joita
palveluntarjoajan on noudettava tarjotessaan maksupalveluja verkossa.

Pykala vastaa direktiivin 31 artiklaa.

Valuutanmuuntoon ja maksuvalineen kayttamiseen liittyvéat tiedonantovelvollisuudet

28 8. Valuutan muuntaminen. Sdanndksen tarkoituksena on valuutanmuunnosta perittidvien kulujen
lapindkyvyyden varmistaminen maksupalvelun kéyttdjélle. Sidnnéksen mukaan maksunsaajan tai
kenen tahansa muun, joka tarjoaa valuutan muuntamista myyntipaikassa, on ilmoitettava maksajalle
valuutan muuntamisesta perittavét kulut ja muuntamisessa kaytettdva vaihtokurssi. Jos esimerkiksi
ravintolassa laskun maksamisen yhteydessi ravintola tarjoaa valuutan muuntamista, maksajalle on
ilmoitettava kaikki kulut ja vaihtokurssi ennen maksutapahtuman kdynnistdmista.

Pykailalld pannaan tdytintoon direktiivin 49 artiklan 2 kohta.

Maksajalta on saatava suostumus valuutan muuntamiseen pykéldssa sdddetylla tavalla. Tasta
sdddetddn nimenomaisesti direktiivin 49 artiklan 2 kohdan toisessa alakohdassa. Maksajan
katsotaan antaneen suostumuksensa valuutan muuntamiseen, kun hin antaa suostumuksensa
maksutapahtuman toteuttamiseen, jos muuntamisesta ja sen kuluista on kerrottu hénelle pykélassa
sdddetylla tavalla ennen suostumuksen antamista.

29 8. Maksuvalineen kayttdmisesta johtuvat lisékulut tai alennukset. Pykalan mukaan
maksupalvelun kéyttdjélle on kerrottava ennen maksutapahtuman kdynnistdmistd haneltd tietyn
maksuvélineen kayttimisestd mahdollisesti perittdvastd maksusta tai myonnettivasti alennuksesta.
Pykala vastaa direktiivin 50 artiklaa.
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Pykélan 1 momentti koskee tilannetta, jossa kauppias tai muu maksunsaaja pyytda maksajalta
maksua tai tarjoaa alennusta tietyn maksuvélineen kiyttdmisesta.

Maksua pyytivén tai alennusta tarjoavan on kerrottava maksusta tai alennuksesta maksupalvelun
kéyttdjdlle ennen maksutapahtuman kdynnistamisti. Tiedonantovelvollisuuden piiriin kuuluu myo6s
ilmoittaminen maksun tai alennuksen maarésta.

Tieto perittdvastd maksusta on annettava siten, ettd maksupalvelun kéyttdjalla on tosiasiallinen
mahdollisuus arvioida ennen maksutapahtuman kdynnistimistd, haluaako han maksusta huolimatta
kayttdad kyseistd maksuvilinettd maksutilanteessa.

Pykaldn 2 momentissa puolestaan sdddetdén tilanteesta, jossa maksupalvelun kayttdjan
palveluntarjoaja tai joku muu taho pyytdd maksupalvelun kiyttéjaltd maksua tietyn maksuvélineen
kéyttamisestd. Sadnnoksessd tarkoitettu muu taho voi olla esimerkiksi pankeista riippumaton
itsendinen kéteisautomaatti.

Jos maksupalvelun kiyttdja saa tiedot maksuvilineen kayttimisestd perittivistd kuluista omalta
palveluntarjoajaltaan 25 §:ssi tarkoitetulla tavalla, itsendistd kéteisautomaattia yllapitivin
palveluntarjoajan ei tarvitse antaa niisti tietoja maksupalvelun kiyttdjdlle. Jos taas itsendisté
kiteisautomaattia ylldpitdva palveluntarjoaja itse perii maksua maksupalvelun kayttdjéltd, sen on
annettava tieto maksusta. Yhtend esimerkkiné tietojen antamistavasta voidaan mainita se, etté tieto
maksun maardstd annetaan kiteisautomaatilla ennen maksutapahtuman kéynnistamista.

Lain 7 §:n mukaan tdmén pykildn sddnnoksisti ei voida sopimuksin poiketa maksupalvelun
kéyttdjan vahingoksi, jos maksupalvelun kdyttdja on kuluttaja. Pykdldn 1 momentin osalta tdméa
tarkoittaa kiytdnnossa sitd, ettd sddnnoksesti ei voida sopimuksin poiketa maksajan vahingoksi, jos
maksaja on kuluttaja.

Pykaldssé ei sdddeti siitd, milloin maksunsaaja saa pyytdd maksajalta maksua tai tarjota alennusta
maksuvélineen kaytostd. Sddnnos koskee tiedonantovelvollisuutta, jos téllaista maksua pyydetidin
tai alennusta annetaan. Palveluntarjoajaa koskevasta kiellosta estdd maksunsaajaa pyytamasté
maksajalta maksua tai tarjoamasta alennusta maksuvilineen kaytostd seka perittivin maksun
suuruudesta sdddetddn 60 §:ss.

3 luku. Puitesopimuksen muuttaminen ja paattaminen

Yleista. Luvun 30 — 33 §:ssd sdddetddn puitesopimuksen ehtojen muuttamisesta ja 34 — 37 §:ssd
puitesopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta. Lain 7 §:std seuraa, ettd luvun sddnndkset ovat
kuluttajasopimuksissa kuluttajan hyviaksi pakottavia 31 §:std johtuvaa véhéiisti poikkeusta lukuun
ottamatta. Jos maksupalvelun kayttdja ei ole kuluttaja, luvussa sdénnellyisté seikoista voidaan
puitesopimuksen osapuolten kesken sopia toisin.

Puitesopimuksen muuttaminen

30 8. Puitesopimuksen muuttaminen palveluntarjoajan aloitteesta. Pykéldlld pannaan taytintoon
direktiivin 44 artiklan 1 kohta.

Pykaldn 1 momentissa saddetédn, ettéd jos palveluntarjoaja ehdottaa muutoksia puitesopimuksen
ehtoihin, ehdotus on toimitettava maksupalvelun kayttdjdlle kirjallisesti tai muulla pysyvallé tavalla
vahintddn kaksi kuukautta ennen muutosten ehdotettua voimaantulopiivad. Koska muutosehdotus
on sddnnoksen mukaan toimitettava maksupalvelun kayttijille, ei ole riittdvéa, ettd palveluntarjoaja
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vain asettaa sen maksupalvelun kéyttdjan saataville. Kyseisten tietojenantamistapojen vélistd eroa

on késitelty tarkemmin edelld 2 luvun perustelujen alussa. Pysyvi tapa on médritelty 8 §:n 21
kohdassa.

Momentin jalkimmaisen virkkeen mukaan palveluntarjoajan on vastaavasti ilmoitettava
maksupalvelun kayttéjélle, jos muissa tiedoissa, jotka palveluntarjoajan on 11 — 15 §:n mukaisesti
annettava, tapahtuu muutoksia. Sdannos koskee sellaisia ennakkotietoja, jotka ovat luonteeltaan
ilmoitusasioita ja joiden kohteena olevien seikkojen ei voida katsoa muodostuvan sopimussuhteen
ehdoiksi. Téllaisia seikkoja ovat esimerkiksi palveluntarjoajan nimi ja osoite sekd palveluntarjoajan
toimintaa valvova viranomainen ja sen yhteystiedot. Téllaisistakin muutoksista palveluntarjoajan on
siis toimitettava maksupalvelun kayttdjille ilmoitus kirjallisesti tai muulla pysyvailla tavalla
vahintddn kaksi kuukautta ennen muutosten tarkoitettua voimaantulopdivaa.

Jos muutos maksupalvelun kiyttédjdlle ennakolta annettuihin tietoihin johtuu esimerkiksi
lainsddddnnon muuttumisesta tai muusta sellaisesta syysté, joka on palveluntarjoajan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella, palveluntarjoaja ei vilttadmatta kykene tekeméén ilmoitusta
véahintdédn kahta kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Télloin palveluntarjoajan on
ilmoitettava muutoksesta maksupalvelun kiyttéjélle niin pian kuin se on kohtuudella mahdollista.

Pykélan 2 momentti koskee tilanteita, joissa puitesopimuksessa on 15 §:n 1 kohdassa tarkoitetuin
tavoin sovittu ehdosta, jonka mukaan maksupalvelun kiyttdjan katsotaan hyvéiksyneen
palveluntarjoajan ehdottamat sopimusehtojen muutokset, jollei hin muutosten ehdotettuun
voimaantulopdivdin mennessd vastusta niitd. Téllaisessa tapauksessa palveluntarjoajan on
muutosehdotuksessa muistutettava maksupalvelun kayttdjaa tdiman oikeudesta vastustaa muutoksia.
Maksupalvelun kéyttdjalla on muutosten ehdotettuun voimaantulopdiviédn saakka oikeus irtisanoa
puitesopimus paattyviaksi heti. Palveluntarjoajan on muutosehdotuksessa mainittava tistad
oikeudesta.

Lain 36 §:n sdédnndkset irtisanomistilanteessa perittivisti kuluista koskevat myos kasilld olevan
sdannoksen perusteella suoritettavaa irtisanomista.

Pykila ei estd sitd, ettd puitesopimuksen ehtoja muutetaan vélittdmin vaikutuksin, jos
maksupalvelun kéyttdjd nimenomaisesti hyviksyy muutoksen. Esimerkiksi tilanteessa, jossa
palveluntarjoajan palveluvalikoimaan sopimussuhteen aikana tulee uusi maksuvéline, osapuolet
voivat tdmén pykalin estdmattd tdydentdd puitesopimusta siten, ettd maksupalvelun kdyttdja voi
valittdmasti ottaa uuden maksuvilineen kadyttoonsa.

31 8. Pienmaksuvalineitd koskeva poikkeus. Pykilan mukaan osapuolet voivat sopia, ettd
palveluntarjoaja voi ehdottaa muutoksia pienmaksuvélinettd koskevaan puitesopimukseen
muullakin kuin pysyvalla tavalla. Néin ollen voidaan sopia esimerkiksi, ettd muutosehdotus pre-
paid-liittymié koskevaan puitesopimukseen ldhetetdén tekstiviestilld. Pienmaksuviline on
madritelty 8 §:n 11 kohdassa. Pykald perustuu direktiivin 34 artiklan 1 kohdan b alakohtaan.

Saannokselld annetaan mahdollisuus sopia toisin vain siitéd tavasta, jota kdyttimélla muutosehdotus
on tehtdvd. Lain 30 §:n 1 momentissa sdddetystd kahden kuukauden vihimmaéisajasta ei sitd vastoin
ole kuluttajasopimuksissa mahdollista sopia toisin.

32 8. Koron ja valuutan vaihtokurssin muutokset. Pykaldlld pannaan tdytintoon direktiivin 44
artiklan 2 kohta.
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Pykaldn 1 momentin mukaan koron ja valuutan vaihtokurssin muutoksia voidaan soveltaa
vilittdmadsti ilman ennakkoilmoitusta, jos tillaisesta oikeudesta on 12 §:n 10 kohdan mukaisesti
sovittu puitesopimuksessa. Lisdksi edellytetdin, ettd muutokset perustuvat sellaiseen viitekorkoon
tai —kurssiin, jonka méérityspdivésti ja indeksistd tai muusta laskentaperusteesta on sovittu
puitesopimuksessa. Maksupalvelun kayttdjan kannalta edullisempia koron ja valuutan vaihtokurssin
muutoksia voidaan kuitenkin aina soveltaa vilittdmaésti ilman ennakkoilmoitusta.

Pykaldn 2 momentin mukaan osapuolet voivat puitesopimuksessa sopia, ettd koron muutoksia
koskevat tiedot toimitetaan tai asetetaan saataville tietyll tavalla tai tietyin madariajoin. Jos
puitesopimuksessa ei ole sovittu, millé tavalla koron muutoksia koskevat tiedot annetaan,
palveluntarjoajan on toimitettava tiedot kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla. Jos ei ole sovittu,
kuinka usein tiedot annetaan, ne on annettava niin pian kuin mahdollista.

33 8. Viitekorko ja viitekurssi sek& koron ja vaihtokurssin muutokset. Pykaldn 1 momentti perustuu
direktiivin 4 artiklan 20 kohtaan ja koskee sovellettavan koron perustana kaytettavéa viitekorkoa.
Momentin mukaan palveluntarjoaja saa kayttid vain sellaista viitekorkoa, joka on julkisesti
saatavilla. Julkisesti saatavilla oleva viitekorko on esimerkiksi korkolain (633/1982) 12 §:ssd
tarkoitettu viitekorko. My0s pankin omaa prime-korkoa saadaan kéyttda viitekorkona, jos se on
julkisesti saatavilla.

Pykaldn 2 momentti perustuu direktiivin 4 artiklan 18 kohtaan ja koskee valuutanmuunnon
yhteydessi sovellettavan vaihtokurssin perustana kaytettaviad viitekurssia. Palveluntarjoaja saa
kéyttdd vain sellaista viitekurssia, joka on julkisesti saatavilla.

Pykaldn 3 momentissa sdddetddn palveluntarjoajalle velvollisuus toteuttaa koron ja vaihtokurssin
muutokset tasapuolisesti ja maksupalvelun kéyttdjid syrjiméttomalla tavalla. Momentti vastaa
direktiivin 44 artiklan 3 kohtaa.

Tasapuolisuusvaatimus tarkoittaa sité, ettd palveluntarjoaja ei saa toteuttaa koron tai vaihtokurssin
muutoksia sellaisella tavalla, ettd se saa perusteetonta etua maksupalvelun kéyttdjéan kustannuksella.

Syrjiméttomyysvaatimus tarkoittaa puolestaan sité, ettd palveluntarjoaja ei saa ilman hyviksyttavaa
perustetta toteuttaa koron tai vaihtokurssin muutoksia eri maksupalvelun kiyttdjien osalta eri tavoin.
Koron tai vaihtokurssin muutoksia toteutettaessa ei siis saa kohdella asiakkaita eri tavoin
esimerkiksi heidédn ikdnsi tai sukupuolensa perusteella.

Puitesopimuksen paattaminen

34 8. Maksupalvelun kaytt&jan oikeus irtisanoa puitesopimus. Pykalélld pannaan taytintoon
direktiivin 45 artiklan 1 kohta.

Pykélan 1 momentin mukaan maksupalvelun kédyttdjd saa milloin tahansa sopimussuhteen aikana
irtisanoa puitesopimuksen heti padttyviksi, jolleivdt osapuolet ole sopineet irtisanomisajasta.
Maksupalvelun kéyttdjan noudatettavaa irtisanomisaikaa ei saa sopia kuukautta pitemmaksi.

Pykilan 1 momentti koskee sanamuotonsa mukaisesti seka toistaiseksi voimassa olevia etti
médrdaikaisia puitesopimuksia. Koska oikeus irtisanoa médrdaikainen sopimus merkitsee
poikkeusta siitd, mitd sopimusoikeudessa yleensd on voimassa, 2 momentissa saddetddn selvyyden
vuoksi nimenomaisesti, ettd maksupalvelun kdyttdjd saa milloin tahansa sopimussuhteen aikana
irtisanoa my0s madrdaikaisen puitesopimuksen noudattaen 1 momentissa tarkoitettua
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irtisanomisaikaa. Jos miirdaikaiseen sopimukseen ei ole otettu irtisanomisaikaa koskevaa ehtoa,
maksupalvelun kiyttdjd saa irtisanoa sopimuksen paittyviksi heti.

Pykéléssa ei sdddetd maksupalvelun kdyttdjén suorittamalle irtisanomiselle médrittyd muotoa. Niin
kuin 13 §:n 1 kohdasta ilmenee, puitesopimuksessa voidaan sopia niistd viestintdvélineista, joita
osapuolet voivat kiyttda tietojen ja ilmoitusten toimittamiseen sopimussuhteen aikana. Jos
kéytettdvid viestintdvilineitd koskeva sopimusehto kohtuuttomasti rajoittaa maksupalvelun
kayttdjan mahdollisuuksia irtisanoa puitesopimus, sopimusehtoa voidaan kuitenkin sovitella
varallisuusoikeudellisista oikeustoimista annetun lain (228/1929, jdljempana oikeustoimilaki) 36 §:n
tai kuluttajansuojalain 4 luvun 1 §:n nojalla.

Irtisanomisajan kuluttua umpeen sopimussuhde paattyy. Télloin 1dhtokohtaisesti raukeavat myos
maksupalvelun kiyttdjidn antamat toimeksiannot esimerkiksi tilisiirtojen tekemiseksi hinen
maksutililtdén, jos tilisiirrot oli médritty tehtdviksi ajankohtana, joka on mydhédisempi kuin
sopimuksen voimassaolon paittymishetki. Sopimussuhteissa noudatettavasta
lojaliteettivelvollisuudesta johtuu, ettd palveluntarjoajan on tarvittaessa kiinnitettdva maksupalvelun
kéyttdjan huomiota siihen, ettd timdn on huolehdittava kyseisten maksujen suorittamisesta muulla
tavalla. Téllainen informointivelvoite voi koskea erityisesti tapauksia, joissa maksupalvelun
kéyttdja on kuluttaja.

Puitesopimuksen voimassaolon lakkaaminen ei luonnollisestikaan merkitse sité, ettd maksupalvelun
kayttdja vapautuisi vastaamasta sellaisista korttimaksuista, joihin hdn on aikanaan asianmukaisesti
antanut suostumuksensa, mutta jotka tulevat veloitettaviksi hinen maksutililtdén vasta
puitesopimuksen lakattua olemasta voimassa.

35 8. Palveluntarjoajan oikeus irtisanoa puitesopimus. Pykaldn 1 momentin ensimmdisen virkkeen
mukaan palveluntarjoaja saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan puitesopimuksen
puitesopimuksessa sovituin ehdoin. Momentti pohjautuu direktiivin 45 artiklan 3 kohtaan, jonka
mukaan palveluntarjoaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan puitesopimuksen, jos
puitesopimuksessa on niin sovittu. Yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden mukaisesti
palveluntarjoajalla on kuitenkin oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva puitesopimus
silloinkin, kun puitesopimukseen ei ole otettu nimenomaista ehtoa irtisanomisoikeudesta. Tatd ei
ole direktiivilld tarkoitettu estdd, minkd vuoksi lain sddnnds on kirjoitettu yleisempadin muotoon.

Momentin jalkimmaéisen virkkeen mukaan palveluntarjoajan noudatettavaa irtisanomisaikaa ei saa
sopia kahta kuukautta lyhyemmaksi.

Jos puitesopimus on méérdaikainen, palveluntarjoajalla ei ole oikeutta irtisanoa siti.
Mairdaikainenkin sopimus voidaan kuitenkin purkaa 37 §:ssd sdddetyin edellytyksin.

Pykélan 2 momentti koskee irtisanomisen muotoa. Sen mukaan palveluntarjoajan on toimitettava
irtisanomisilmoitus maksupalvelun kayttéjélle kirjallisesti tai muulla pysyvilld tavalla. Koska
irtisanomisilmoitus on sddnndksen mukaan toimitettava maksupalvelun kayttdjélle, ei ole riittdvaa,
ettd palveluntarjoaja vain asettaa sen hidnen saatavilleen. Kyseisten tietojenantamistapojen vilistd

eroa on késitelty tarkemmin edelld 2 luvun perustelujen alussa. Pysyva tapa on madritelty 8 §:n 21
kohdassa.

36 8. Irtisanomistilanteessa perittavat kulut. Pykédla koskee maksupalvelun kayttijalta
irtisanomistilanteessa perittdvia kuluja.



73

Pykaldn 1 momentti pohjautuu direktiivin 45 artiklan 2 kohtaan, mutta lakiechdotuksessa on
yleisperustelujen jaksossa 4.3 selostetuin tavoin kdytetty hyviksi saman artiklan 6 kohdan mukaista
kansallista litkkkumavaraa.

Pykéldn 1 momentissa kielletddn palveluntarjoajaa periméstd maksua puitesopimuksen
irtisanomisesta. Sddnndkselld turvataan se, ettd palveluntarjoaja ei saa irtisanomistilanteessa perié
maksupalvelun kayttéjélta tilinlopetusmaksua tai muuta vastaavaa maksua.

Palveluntarjoaja ei saa perid mydskéén sellaisia kuluja, jotka tosiasiallisilta vaikutuksiltaan
rinnastuisivat tilinlopetusmaksuun. Néin ollen maksupalvelun kéyttd;alté ei saa perid kuluja
esimerkiksi puitesopimuksen nojalla annettujen suoraveloitusvaltakirjojen tai maksukorttien
peruuttamisesta.

Pykaldn 2 momentti pohjautuu direktiivin 45 artiklan 4 kohtaan.
37 8. Puitesopimuksen purkaminen. Pykéldn sddnnoksille ei ole vastinetta direktiiviss.

Pykaldn 1 momentissa oikeutetaan maksupalvelun kdyttdjd purkamaan puitesopimus, jos
palveluntarjoaja on olennaisesti rikkonut sopimukseen perustuvia velvoitteitaan. Sdédnnds vastaa
sopimussuhteissa yleisesti noudatettavia periaatteita. Purkamisen seurauksena puitesopimus lakkaa
olemasta voimassa vélittomasti. Puitesopimuksen purkamiseen oikeuttavana olennaisena
sopimusrikkomuksena voidaan pitdd esimerkiksi sitd, ettd palveluntarjoaja on toistuvasti jattanyt
toteuttamatta maksupalvelun kayttdjdn antamia maksutoimeksiantoja. Oikeus sopimuksen
purkamiseen ei edellyti sité, ettd palveluntarjoajan sopimusrikkomus olisi tuottamuksellinen.

Pykéldn 2 momentin mukaan palveluntarjoajalla on oikeus purkaa puitesopimus, jos maksupalvelun
kéyttdjd on olennaisesti rikkonut sopimukseen perustuvia velvoitteitaan. Palveluntarjoaja saa purkaa
sopimuksen esimerkiksi silloin, kun maksupalvelun kayttijd on sopimusta tehtiessé vilpillisesti
antanut palveluntarjoajalle olennaisesti védrii tietoja itsestdén ja on ilmeistd, ettd palveluntarjoaja ei
olisi tehnyt sopimusta, jos silla olisi ollut kdytettdvissdédn oikeat tiedot.

Peruspankkipalvelua koskevan puitesopimuksen purkamisessa on kuitenkin momentin
jélkimmadisen virkkeen mukaan otettava soveltuvin osin huomioon, mité luottolaitostoiminnasta
annetun lain (121/2007) 134 §:ssd sdddetddn. Sddnnos tarkoittaa kdytdnndssa sité, ettd
talletuspankki ei saa purkaa puitesopimusta sellaisen perusteen nojalla, joka ei oikeuttaisi sitd
kieltdytymiin tavanomaisen talletustilin avaamisesta luottolaitostoiminnasta annetun lain 134 §:n
mukaan.

Luottolaitostoiminnasta annetun lain 134 §:n mukaan talletuspankki saa kieltdytyé tavanomaisen
talletustilin avaamisesta ja tilin kdyttoon tarkoitetun vélineen myontdmisesti taikka
maksujenvilitystd koskevan toimeksiannon hoitamisesta ETA-valtiossa laillisesti oleskelevalle
luonnolliselle henkil6lle vain, jos kieltdytymiselle on painava peruste. Perusteen tulee liittya
asiakkaaseen tai hiinen aiempaan kayttdytymiseensé taikka siihen, ettei asiakassuhteelle ilmeisesti
ole todellista tarvetta. Kieltdytymisen peruste on ilmoitettava asiakkaalle. Pykilda ei kuitenkaan
sovelleta, jos asiakkaiden tunnistamista koskevasta saman lain 145 §:sti tai rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estdmisesté ja selvittimisestd annetusta laista (503/2008) johtuu muuta.

Luottolaitostoiminnasta annetun lain 134 § koskee vain luonnollisia henkil6itd. Myoskdan nyt
kysymyksessi oleva purkamisoikeuden rajoitus ei niin ollen koske tilanteita, joissa maksupalvelun
kayttdja on oikeushenkild.
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Pykélan 3 momentin mukaan palveluntarjoajan on noudatettava puitesopimuksen purkamisessa
samaa muotoa kuin puitesopimuksen irtisanomisessa 35 §:n 2 momentin mukaan. Jos puitesopimus
oikeuttaa maksuvilineen kdyttoon, palveluntarjoajan suorittaman sopimuksen purkamisen
seurauksena tehtivistd maksuvélineen sulkemisesta on lisdksi ilmoitettava maksuvélineen haltijalle
siten kuin 57 §:n 2 ja 3 momentissa sdddetddn.

Tama pykala ei koske eiké tdssd laissa muutenkaan sdénnelld puitesopimuksen patemattomyytta tai
sovittelua. Puitesopimus voidaan tdmén lain sddnnosten estdmattd julistaa patemattomaksi
esimerkiksi oikeustoimilain 33 §:n perusteella. Puitesopimuksen ehtoja on samoin timén lain
estamittd mahdollista sovitella oikeustoimilain 36 §:n tai kuluttajansuojalain 4 luvun 1 §:n nojalla.
Direktiivin 45 artiklan 5 kohdassa on todettu nimenomaisesti, ettd kyseisen artiklan sddnnokset
eivit vaikuta jasenvaltioiden lakeihin ja madrdyksiin, jotka koskevat osapuolen oikeuksia vedota
puitesopimuksen mitdttomyyteen tai patemattomyyteen.

4 luku. Maksutapahtuman kaynnistdminen ja toteuttaminen

Yleistd. Luvun sddnnokset koskevat maksutapahtuman kdynnistdmistd ja toteuttamista. Luvussa

kaytetyt késitteet "maksutapahtuma", "maksutoimeksianto", "maksutili", "tyopdiva" ja "yksiloiva
tunniste" on madritelty 8 §:ssé.

Péddosa luvun sddnndksistd on 7 §:n nojalla maksupalvelun kdyttdjan hyvéksi pakottavia riippumatta
siitd, onko kéyttdja kuluttaja vai elinkeinonharjoittaja. Jos maksupalvelun kayttdja ei ole kuluttaja,
osapuolet voivat sopia toisin seikoista, joista sdddetddn 38 §:n 2 momentissaja40 §nl-4ja6
momentissa. Jos maksutapahtumassa kéytetdén pienmaksuvélinettd, osapuolilla on mahdollisuus
sopia toisin 40 ja 42 §:std siten kuin 43 §:ssd sdddetdén.

38 8. Maksajan suostumus maksutapahtuman toteuttamiseen. Pykédlan 1 momentin mukaan
maksutapahtuma saadaan toteuttaa vain maksajan suostumuksella. Jos maksaja ei ole antanut
suostumustaan sovitulla tavalla, maksutapahtumaa pidetién oikeudettomana. Momentilla pannaan
tdytantoon direktiivin 54 artiklan 1, 2 ja 4 kohta. Oikeudeton on esimerkiksi maksajan maksutilin
veloitus ilman maksajan hyvéksyntdé. Jos palveluntarjoaja toteuttaa maksutapahtuman
oikeudettomasti, maksajalla on oikeus vaatia maksutapahtuman rahamééran palautusta 63 §:n
mukaisesti. Momentissa ilmaistu sddntd voidaan johtaa yleisistd toimeksiantosuhdetta koskevista
sadnnoksista ja periaatteista, mutta nimenomaista maksupalveluja koskevaa sadnnosti ehdotetaan
selkeyssyista.

[Imaisulla "sovitulla tavalla" tarkoitetaan momentissa sekd suostumuksen antamismenettelya ettéd
muotoa. Osapuolet voivat sopia, ettd maksaja antaa suostumuksensa korttimaksun toteuttamiseen
esimerkiksi allekirjoittamalla maksutositteen tai kdyttdmalld maksukorttiin liittyvdd tunnuslukua.
Matkapuhelinmaksun osalta voidaan sopia esimerkiksi, ettd maksaja antaa suostumuksensa
soittamalla tai ldhettimall4 tekstiviestin. Lisdksi momentin sanamuodon on tarkoitus kattaa
suostumuksen antamisen ajankohdasta sopimisen. Direktiivin 54 artiklan 1 kohdan mukaan maksaja
voi hyvéksyd maksutapahtuman ennen maksutapahtuman toteuttamista tai sen jilkeen, jos maksaja
ja hidnen palveluntarjoajansa ovat niin sopineet. Kéytinndssa valtaosa maksutapahtumista
hyvéksytdén ennen maksutapahtuman toteuttamista.

Pykaldn 2 momentissa sdddetédn siitd ajankohdasta, johon mennessid maksaja voi peruuttaa
suostumuksensa. Suostumuksen peruuttamiseen sovelletaan 40 §:44n kohdistuvan viittauksen
johdosta samaa maardaikaa kuin maksutoimeksiannon peruuttamiseen. Momentilla pannaan
taytantoon direktiivin 54 artiklan 3 kohta.
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39 8. Maksutoimeksiannon vastaanottohetki. Pykéldssa sdadetdén siitd ajankohdasta, jona
maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi. Tastd ajankohdasta lasketaan muun muassa 47 §:ssd
sdddetty maksutoimeksiannon toteuttamisaika. Pykildlld pannaan taytintoon direktiivin 64 artikla.

Direktiivin tarkoituksena on johdanto-osan 37 kappaleen mukaan sddtdd ajankohdasta, jona
maksupalvelun kiyttdjén ja palveluntarjoajan viliset oikeudet ja velvollisuudet astuvat voimaan.
Taloutensa suunnittelemiseksi ja maksuvelvoitteiden tayttdmiseksi ajallaan kuluttajilla ja yrityksilla
on oltava varmuus siitd, kuinka kauan maksutoimeksiannon toteuttaminen kestaa.

Pykaldn 1 momentin mukaan maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi, kun maksajan
palveluntarjoaja on vastaanottanut sen. Sdénnos koskee kaikkia maksutoimeksiantoja riippumatta
siitd, onko maksutapahtuma maksajan tai maksunsaajan kdynnistdmai taikka maksunsaajan
vilitykselld kidynnistetty. Momentissa tarkoitetaan ajankohtaa, jona maksajan palveluntarjoaja on
tosiasiallisesti vastaanottanut maksutoimeksiannon tai silld on ollut mahdollisuus vastaanottaa se
sovittuja viestintdvilineitd kayttden. Edellytyksend ei siten ole esimerkiksi se, ettd palveluntarjoaja
hyviksyy maksutoimeksiannon toteutettavaksi.

Momentissa tarkoitettu ajankohta eroaa tilisiirtolain 2 §:n 12 kohdassa tarkoitetusta
maksumadirdyksen hyviksymispdivad koskevasta midritelmésté, koska sité, ettd maksajan
palveluntarjoajan asettamat katetta ja toteuttamista koskevat ehdot ovat tdyttyneet, ei edellytetd. Jos
maksutoimeksianto ei tdytd sovittuja ehtoja, palveluntarjoaja voi kieltdytyd maksutoimeksiannon
toteuttamisesta 41 §:n nojalla. Vastaanottoajankohdan kannalta merkitystad ei mydskddn ole silld
paivalla tai ajankohdalla, jona maksunsaaja toimittaa palveluntarjoajalleen suoraveloituksia tai
korttimaksuja koskevia maksutoimeksiantoja.

Pykélan 2 momentissa sdddetddn poikkeuksesta 1 momenttiin. Jos maksutoimeksiannon
kéynnistdvd maksupalvelun kayttdjé ja hdanen palveluntarjoajansa ovat sopineet, ettd toimeksiannon
toteuttaminen aloitetaan tiettynd paivéna tai tietyn ajan kuluttua taikka sind pdivéna, jona maksaja
on asettanut varat palveluntarjoajan saataville, maksajan palveluntarjoajan katsotaan
vastaanottaneen toimeksiannon kyseisend paivand. Télloin silld ajankohdalla, jona maksajan
palveluntarjoaja tosiasiallisesti vastaanottaa kyseisen toimeksiannon, ei ole merkitysti
vastaanottohetken kannalta. Jos ne osapuolet, jotka sopivat toimeksiannon toteuttamisesta
momentissa tarkoitetuin tavoin, ovat maksunsaaja ja hinen palveluntarjoajansa, sovittu ajankohta
velvoittaa my0s maksajan palveluntarjoajaa.

Momentin tarkoituksena on antaa joustavuutta maksutoimeksiannon vastaanottohetken
médrittelemiseen. Ndin voidaan paremmin ottaa huomioon esimerkiksi tulevaisuudessa toteutettavat
yksittdiset maksutapahtumat samoin kuin toistuvaissuorituksina toteutettavat massamaksut, kuten
palkat ja eldkkeet.

Momentti mahdollistaa myds sen kdytdnnon, ettd maksutoimeksiannon toteuttaminen aloitetaan
vasta, kun maksaja on asettanut varat palveluntarjoajan saataville. Néin ollen esimerkiksi
matkapuhelimella toteutettujen maksutapahtumien maksut voidaan sopia toteutettaviksi
maksunsaajalle vasta, kun maksaja on maksanut matkapuhelinlaskun.

Momentti mahdollistaa vastaanottohetkestd sopimisen my0s esimerkiksi suoraveloituksissa.
Maksunsaaja ja hinen palveluntarjoajansa voivat siten médritelld vastaanottohetkeksi esimerkiksi
sellaisen pdivén, ettd maksutapahtuman toteuttaminen kidynnistyy maksajan kanssa sovittuna
pdivéna.



76

Jos 1 tai 2 momentissa tarkoitettu ajankohta ei satu maksajan palveluntarjoajan tyopdiville,
palveluntarjoajan katsotaan 3 momentin mukaan vastaanottaneen maksutoimeksiannon seuraavana
tyopdivand. Talloin laissa sdddetyt maksutoimeksiantojen toteuttamista koskevat méiéraajat
lasketaan seuraavasta tyopdivésta.

Momentin mukaan maksajan palveluntarjoaja voi my0s asettaa ldhelle tyOpdivan padttymisté
kellonajan, jonka jdlkeen vastaanotettua maksutoimeksiantoa ei katsota vastaanotetuksi kyseiseni
tyopdivdnd, vaan vasta seuraavana tyopdivand. Tarkoituksena on antaa palveluntarjoajalle lisdaikaa
tarvittavien toimenpiteiden tekemiseen tapauksissa, joissa maksutoimeksianto saapuu niin ldhella
palveluntarjoajan sulkemisaikaa, ettei palveluntarjoajalla endé ole mahdollisuuksia toteuttaa
maksutapahtumaa sdddetyssd méérdajassa.

40 8. Maksutoimeksiannon peruuttaminen. Pykéldsséd sdddetddn maksutoimeksiannon
peruuttamisesta sekd palveluntarjoajan oikeudesta perid kuluja peruuttamisesta. Pykaldlld pannaan
taytdntoon direktiivin 66 artikla.

Direktiivin johdanto-osan 38 kappaleen mukaan tarve asettaa selked méadriaika
maksutoimeksiannon peruuttamiselle perustuu siithen, ettd nykyiset tdysin automaattiset
maksujérjestelmét késittelevat maksutapahtumia suurella nopeudella. Maksutoimeksiantoja ei siten
tietyn ajankohdan jdlkeen voida peruuttaa ilman manuaalisesta kisittelystd atheutuvia merkittavia
kustannuksia.

Pykala koskee maksutoimeksiannon peruuttamista vain maksupalvelun kdyttdjan ja hdnen
palveluntarjoajansa vilisessd suhteessa. Maksutoimeksiannon perustana olevaan oikeussuhteeseen
liittyvit erimielisyydet ratkaistaan erikseen maksajan ja maksunsaajan vililld. Jos esimerkiksi
kauppa puretaan sen jialkeen, kun kauppahinnan suorittamista koskeva maksutoimeksianto on tullut
peruuttamattomaksi, kauppahinnan palauttamiseksi asiakkaalle tarvitaan uusi, alkuperéiseen
maksutapahtumaan ndahden kdinteinen maksutapahtuma.

Kaésilléd olevalla pykalalla ei ratkaista myoskdin kysymysté siitd, milloin maksu sitoo maksajan
velkojia ja muita sivullisia. Maksun sivullissitovuudesta sdddetddn 81 §:ssd. Toisaalta on kuitenkin
selvdd, ettd jos maksaja maksutoimeksiannon antamisen jilkeen asetetaan konkurssiin,
konkurssipesille siirtyy yleisseuraannon nojalla oikeus peruuttaa maksutoimeksianto niissi rajoissa
kuin toimeksiannon peruuttaminen 40 §:n mukaan on mahdollista.

Pykélan 1 momentissa sdddetddn maksutoimeksiannon peruuttamista koskevasta padsaannostd. Sen
mukaan maksupalvelun kdyttdjd ei voi peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jilkeen, kun maksajan
palveluntarjoaja on vastaanottanut sen. Kyseinen ajankohta on luonteva, koska se vastaa 39 §:n 1
momentista ilmenevii padsddntod maksutoimeksiannon vastaanottohetkestd. Momentti on yleinen
ja koskee kaikkia maksutoimeksiantoja. Niin ikéén se koskee sekd maksajaa ettd maksunsaajaa
maksupalvelun kéyttdjani. Sdannods perustuu direktiivin 66 artiklan 1 kohtaan.

Pykailédn 2 - 4 momentissa sdddetddn poikkeuksista 1 momenttiin. Pykdldn 2 momentti liittyy 39 §:n
2 momenttiin, jonka mukaan maksutoimeksiannon antanut maksupalvelun kéyttdjd ja hanen
palveluntarjoajansa voivat sopia maksutoimeksiannon vastaanottohetkesti. Talloin maksupalvelun
kayttdja voi 40 §:n 2 momentin mukaan peruuttaa toimeksiannon viimeistién sovittua paivaa
edeltdvini pdivand. Momentilla pannaan tiytdntoon direktiivin 66 artiklan 4 kohta.

Pykaldn 3 momentti koskee maksajan oikeutta peruuttaa maksunsaajan kdynnistdma tai tdmén
vilitykselld kdynnistetty maksutapahtuma. Momentin mukaan maksaja ei voi peruuttaa tillaista
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maksutoimeksiantoa sen jilkeen, kun maksutoimeksianto tai suostumus maksutapahtuman
toteuttamiseen on annettu maksunsaajalle. Suostumuksen antamista maksutapahtuman
toteuttamiseen on késitelty edelld 38 §:n 1 momentin perusteluissa.

Koska edelld mainittu ajankohta ei ole sovelias suoraveloituksissa, momentissa sdddetiin liséksi,
ettd maksaja voi peruuttaa suoraveloitusta koskevan maksutoimeksiannon viimeistién sitd paivaa
edeltdvini paivéni, jona varat on sovittu veloitettaviksi. Tdma on kaytinto jo nykyisinkin, silld
suoraveloitusvaltuutusten yleisten ehtojen mukaan maksaja voi kieltdd pankkia veloittamasta
yksittdistd maksusuoritusta pankin aukioloaikana ennen erdpdivdd. Momentti perustuu direktiivin 66
artiklan 2 ja 3 kohtaan.

Pykaldn 4 momentissa annetaan maksupalvelun kéyttéjalle ja hdnen palveluntarjoajalleen
mahdollisuus sopia, ettd maksutoimeksianto voidaan peruuttaa vield pykélén 1 - 3 momentissa
sdddetyn ajankohdan jélkeenkin. Peruuttamisesta voidaan sopia yksittdistapauksessa eiké ehtoa ole
tarpeen ottaa puitesopimukseen. Jos maksaja peruuttaa maksutoimeksiannon 3 momentissa
tarkoitetuissa tapauksissa, tarvitaan lisdksi maksunsaajan suostumus peruuttamiselle. Tdmé perustuu
sithen, ettd kyseisissd tapauksissa maksutapahtuman kéynnistdd maksunsaaja tai se kdynnistetdan
maksunsaajan vilitykselld. Momentti perustuu direktiivin 66 artiklan 5 kohtaan.

Pykélan 5 momentissa rajoitetaan mahdollisuutta peruuttaa maksutoimeksianto silloin, kun
maksutapahtuma toteutetaan erdistd arvopaperi- ja valuuttakaupan seka selvitysjarjestelman
ehdoista annetussa laissa (1084/1999) tarkoitetun selvitysjarjestelméan vélityksella.

Mainitun lain 8 §:n 2 momentin mukaan maksutoimeksiantoa pidetddn mainitussa laissa
tarkoitettuna velvoitteena siité lahtien, kun selvitysjérjestelmén osapuolella ei selvitysjirjestelmin
sdantdjen mukaan ole oikeutta yksipuolisesti peruuttaa velvoitetta koskevaa méardystd. Mainittu
laki ei koske maksajan ja hdnen palveluntarjoajansa vilistd oikeussuhdetta. Jos maksutapahtuma
toteutetaan selvitysjarjestelmassi, jossa jarjestelmén osapuolella ei jarjestelman sddntdjen mukaan
ole oikeutta yksipuolisesti peruuttaa velvoitetta koskevaa méérdystiédn, on kuitenkin selvaa, ettei
myo6skéddn maksajalla pitdisi olla peruuttamisoikeutta. Tama periaate kdy ilmi myos selvityksen
lopullisuudesta maksujérjestelmissé ja arvopaperien selvitysjirjestelmissd annetun direktiivin
(98/26/EY) 5 artiklasta, jossa sdddetddn, ettd jarjestelmadn osallistuja tai kolmas osapuoli ei saa
peruuttaa siirtoméérdysté jarjestelmdn sddnndissd mainitun ajankohdan jilkeen.

Edelléd esitetyn perusteella ehdotetaan, ettd 5 momenttiin otetaan nimenomainen sainnds
maksutoimeksiannon peruuttamattomuudesta selvitysjarjestelméssd. Sen mukaan maksupalvelun
kéyttdjalla ei ole oikeutta peruuttaa maksutoimeksiantoa jirjestelmin sddnndissd mainitun
ajankohdan jélkeen. Téstd ajankohdasta ldhtien esimerkiksi tilisiirron varat eivit ole endd maksajan
tai konkurssitapauksissa hdnen velkojiensa méardysvallassa, vaikka tilisiirtomaksu ei vield ole tullut
81 §:n nojalla maksajan velkojia tai muita sivullisia sitovaksi.

Ehdotettu sddnnos vastaa asiallisesti tilisiirtolain 18 §:n 2 momenttia.

Pykélan 6 momentissa sdddetdaén palveluntarjoajan oikeudesta perid kulut maksutoimeksiannon
peruuttamisesta, jos peruutus tapahtuu osapuolten sopimuksin 1 — 3 momentissa tarkoitettujen
ajankohtien jilkeen. Edellytyksena on, ettd oikeudesta perid kuluja tillaisessa tapauksessa on
sovittu puitesopimuksessa. Momentti perustuu direktiivin 66 artiklan 5 kohtaan.
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Saannokseen siséltyva vaatimus siité, ettd perittdvien kulujen on oltava asianmukaiset eivétka ne
saa ylittdd palveluntarjoajan tosiasiallisia kustannuksia, perustuu direktiivin 52 artiklan 1 kohtaan.
Sadnnoksen tulkinnan osalta viitataan 26 §:n 2 momentin perusteluissa esitettyyn.

Pykéld merkitsee tilisiirtojen osalta muutosta nykytilaan, silld ajankohta, johon mennessi maksaja-
aloitteinen maksutoimeksianto tulee peruuttaa, on aikaisempi kuin tilisiirtolain 18 §:n 1 momentissa
tarkoitettu ajankohta. Tilisiirtolain 18 §:n 1 momentin mukaan maksuméaridyksen antajalla ei ole
oikeutta peruuttaa maksumadrdystd sen jilkeen, kun tilisiirtomaksu sitoo lain 17 §:n nojalla
sivullisia. Viitatun 17 §:n mukaan tilisiirtomaksu sitoo sivullisia padsddntoisesti siitd lukien, kun
tilisiirron varat on maksettu saajan laitoksen tilille tai saajan laitos on saanut tarvittavat tiedot
tilisiirron varojen maksamiseksi saajan tilille.

41 8. Palveluntarjoajan velvollisuus toteuttaa maksutoimeksianto. Pykélédssé sdadetdan
tyhjentdvésti niistd perusteista, joiden nojalla palveluntarjoaja saa kieltdytyd maksutoimeksiannon
toteuttamisesta.

Palveluntarjoaja saa ensinndkin kieltdytyd maksutoimeksiannon toteuttamisesta, jos
puitesopimuksessa sovitut edellytykset toimeksiannon toteuttamiselle eivit tdyty. Puitesopimuksen
edellytykset voivat liittyd esimerkiksi maksajan maksutilin katteen riittdvyyteen.

Palveluntarjoaja saa lisdksi kieltdytyd maksutoimeksiannon toteuttamisesta, jos muualla laissa niin
sdddetddan. Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estimisesti ja selvittdmisestd annetun lain 26
§:sséd sdddetddn palveluntarjoajan velvollisuudesta keskeyttdd liiketoimi tai kieltdytyd siitd.
Saannokselld pyritddn estimiin rahoitusjirjestelmén kéyttdminen epdilyttiviin tai lainvastaisiin
tarkoituksiin

Maksutoimeksiantoa, jonka toteuttamisesta palveluntarjoaja on kieltdytynyt edelld mainituin
perustein, ei pidetd laissa tarkoitetulla tavalla vastaanotettuna. Télld on merkitystd esimerkiksi 39
§:n ja palveluntarjoajan vastuuta koskevien sddnngsten soveltamisen kannalta.

Pykald perustuu direktiivin 65 artiklan 2 kohtaan. Direktiivin johdanto-osan 37 kappaleen mukaan
maksupalvelun kéyttdjien on voitava luottaa siihen, ettd tdydellinen ja voimassa oleva
maksutoimeksianto toteutetaan asianmukaisesti, jollei palveluntarjoajalla ole sopimukseen tai lakiin
perustuvaa kieltdytymisperustetta. Vaikka direktiivin sddnnds koskee vain maksajan
palveluntarjoajaa, se on pykildssd ulotettu myds maksunsaajan palveluntarjoajaan. Myos edelld
mainittu rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisesté ja selvittdmisestd annetun lain 26 §
koskee yleisesti asianomaisia palveluntarjoajia.

42 8. limoitus maksutoimeksiannon toteuttamisesta kieltaytymisesta. Pykéldssé saddetdan
palveluntarjoajan velvollisuudesta ilmoittaa maksupalvelun kéyttdjialle maksutoimeksiannon
toteuttamisesta kieltdytymisestd. Palveluntarjoaja saa kieltdytyd maksutoimeksiannon
toteuttamisesta vain 41 §:ssd sdddetyilld perusteilla. Pykaldlld pannaan tdytdntoon direktiivin 65
artiklan 1 kohta.

Pykaldn 1 momentin mukaan palveluntarjoajan on ilmoitettava maksupalvelun kayttéjille
maksutoimeksiannon toteuttamisesta kieltdytymisestd, kieltdytymisen perusteesta ja menettelysta,
jolla kieltdytymiseen johtanut virhe voidaan korjata. Jos palveluntarjoajan kieltdytyminen perustuu
esimerkiksi siihen, ettei maksajan maksutililld ole puitesopimuksessa edellytetyin tavoin riittdvisti
katetta maksutapahtuman toteuttamiseksi, palveluntarjoajan on ilmoitettava kieltdytyvansi
maksutoimeksiannon toteuttamisesta. Liséksi palveluntarjoajan on kerrottava, ettd kieltdytyminen
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perustuu maksutilin riittdmattomadn katteeseen ja ettd maksutoimeksiannon toteuttaminen
edellyttdd katteesta huolehtimista.

Momentin mukaan palveluntarjoajalla ei kuitenkaan ole velvollisuutta tehdi ilmoitusta
maksutoimeksiannosta kieltdytymisestd, jos ilmoittaminen on muualla laissa kielletty.
Kieltdytymisesti tai sen perusteesta ilmoittaminen voi olla kiellettyd esimerkiksi rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estimisestd ja selvittimisestd annetun lain perusteella.

Pykélan 2 momentissa sdddetddn, milld tavalla ja mihin ajankohtaan mennessa ilmoitus
maksutoimeksiannon kieltdytymisestd on tehtdvd. Momentin mukaan ilmoitus on joka tapauksessa
tehtdva ennen kuin se mééraaika, jonka kuluessa maksutoimeksianto tulisi toteuttaa, pééttyy.
Maksutoimeksiannon toteuttamisajasta sdddetdin jaljempénd 5 luvussa. Esimerkiksi maksutililtd
toteutettavasta tilisiirto- tai suoraveloitusmaksusta kieltdytymisestd on ilmoitettava 47 §:ssi
sdddetyn toteuttamisajan kuluessa. Téstd seuraa, ettei nykyistd pankkien noudattamaa kayténtoa,
jonka mukaan maksajan maksutilin veloitusta yritetddn myohemmin uudelleen, jos maksajan
maksutililld ei maksupdivéni ole katetta toimeksiannon toteuttamiseksi, voida sellaisenaan jatkaa.
Pankit ovat yleensa yrittdneet veloittamista uudelleen kahtena tai kolmena tyopéivana alkuperdisen
maksupdivin jélkeen. Jatkossa veloitusta on mahdollista yrittdd uudelleen vain 47 §:ssd sdédetyn
toteuttamisajan kuluessa, kuitenkin niin, ettd palveluntarjoajan on saman méérdajan kuluessa lisdksi
ilmoitettava maksutoimeksiannosta kieltdytymisestd, jollei veloitusyritys tdlloinkdén onnistu.

[Imaisulla ”ilmoitus on tehtdva” viitataan momentissa ilmoituksen ldhettimisen ajankohtaan. Silld
ajankohdalla, jona maksupalvelun kdyttdja vastaanottaa ilmoituksen, ei siten ole merkitysté.

Pykala ei tule sovellettavaksi esimerkiksi tilanteessa, jossa maksupalvelun kéyttdja kdynnistadkseen
maksutapahtuman ldhettdd palveluntarjoajalle sellaisen viestin, joka ei viestin teknisten
ominaisuuksien vuoksi ole lainkaan palveluntarjoajan avattavissa. Pykéla ei koske mydskaén
esimerkiksi tilannetta, jossa palveluntarjoajalle toimitettu viesti on sisdlloltddn niin epédselva ja
tulkinnanvarainen, ettd on epdvarmaa, onko kyseessa ylipdétddan maksutoimeksianto.
Sopimussuhteissa noudatettavasta lojaliteettivelvollisuudesta kuitenkin seuraa, ettd
palveluntarjoajan on kuvatunlaisissa tilanteissa otettava yhteyttd maksupalvelun kéyttdjaén ja
pyrittava selvittdmaan, tarkoittaako hdn antaa maksutoimeksiannon, seka tarvittaessa neuvottava
héntd sen antamisessa oikealla tavalla. Yhteydenoton tapaan ja mairdaikaan ei kuitenkaan sovelleta
2 momentin vaatimuksia.

Pykélan 3 momentissa saddetdaén palveluntarjoajan oikeudesta perida kulut maksutoimeksiannon
kieltdytymisilmoituksen tekemisestd, jos siitd on puitesopimuksessa sovittu ja palveluntarjoajalla on
ollut perusteltu syy kieltdytyé toimeksiannon toteuttamisesta.

Saanndkseen sisdltyva vaatimus siité, ettd perittdvien kulujen on oltava asianmukaiset eivitki ne
saa ylittdd palveluntarjoajan tosiasiallisia kustannuksia, perustuu direktiivin 52 artiklan 1 kohtaan.
Saanndksen tulkinnan osalta viitataan 26 §:n 2 momentin perusteluissa esitettyyn.

43 8. Pienmaksuvélineitd koskevat poikkeukset. Pykildssa sdddetddn maksupalvelun kéyttédjén ja
palveluntarjoajan mahdollisuudesta sopia toisin, jos maksutapahtumassa kaytetian
pienmaksuviélinetta.

Pykélan 1 kohdan mukaan osapuolet voivat 40 §:std poiketen sopia, ettei maksaja voi peruuttaa
maksutoimeksiantoa sen jidlkeen, kun toimeksianto tai suostumus maksutapahtuman toteuttamiseen
on annettu maksunsaajalle. Kohta perustuu direktiivin 53 artiklan 1 kohdan d alakohtaan.
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Pykilan 2 kohdan mukaan osapuolet voivat 42 §:std poiketen sopia, ettei palveluntarjoajalla ole
velvollisuutta ilmoittaa kieltdytyvdnsd maksutoimeksiannon toteuttamisesta, jos asiayhteyden
perusteella on ilmeistd, ettd maksutapahtuma jai toteuttamatta. Kaytdnndssd maksutapahtuman
toteuttamatta jadminen on ilmeistd esimerkiksi silloin, kun maksunsaajan péételaite merkkidénelld
tai muutoin ilmoittaa, ettd maksuvélineelle tallennettujen varojen miéré ei riitd maksutapahtuman
toteuttamiseen. Téllaisessa tapauksessa ei ole endd tarpeen, ettd palveluntarjoaja ilmoittaisi erikseen
pienmaksuvilineen haltijalle toimeksiannon toteuttamatta jadmisestd. Kohta perustuu direktiivin 53
artiklan 1 kohdan c¢ alakohtaan.

44 §. Yksiloivan tunnisteen kayttd. Pykéldn mukaan palveluntarjoaja saa toteuttaa maksutapahtuman
yksiloivan tunnisteen perusteella, vaikka maksupalvelun kéyttdja olisi antanut sen liséksi muitakin
tietoja maksutapahtuman toteuttamiseksi. Pykéld perustuu direktiivin 74 artiklan 3 kohtaan.
Tarkoituksena on edistdd maksujen automatisointia.

Yksiloivédn tunnisteen 8 §:n 20 kohtaan sisiltyvastd madritelméastd ilmenee, ettd yksildiva tunniste
on palveluntarjoajan maksupalvelun kéyttdjdlle médrittdma tunniste. Palveluntarjoajan on 12 §:n 2
kohdan mukaan annettava maksupalvelun kéyttdjalle ennen puitesopimuksen tekemistd kuvaus
yksildivdstéd tunnisteesta tai muista tiedoista, jotka maksupalvelun kéyttdjin on annettava
maksutoimeksiannon toteuttamiseksi.

Pykala merkitsee sitd, ettei palveluntarjoajalla ole velvollisuutta tarkistaa, ettd yksiloiva tunniste
vastaa maksajan antamia muita tietoja. Esimerkiksi jos palveluntarjoaja on maarittdnyt yksiloivaksi
tunnisteeksi maksunsaajan tilinumeron, palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta tarkistaa, ettd
kyseinen tilinumero kuuluu maksunsaajalle. Néin on siindkin tapauksessa, ettd palveluntarjoaja on
itse pyytédnyt tietoa maksunsaajan nimestd maksunsaajan tilinumeron lisdksi. Siitd, ettei
palveluntarjoaja ole vastuussa maksutapahtuman toteuttamatta jdédmisesté tai virheellisestd
toteuttamisesta, jos maksupalvelun kdyttdjan antama yksildivé tunniste on virheellinen, sdddetién
68 §:ssd.

45 §. Maksutapahtuman taysimaaraisyys. Pykaldssa sdddetddn maksutapahtuman
tdysimadrdisyydestd, maksunsaajan ja hdnen palveluntarjoajansa mahdollisuudesta sopia kulujen
vihentdmisestd sekd virheellisistd vihennyksistd. Pykélélld pannaan taytdntoon direktiivin 67
artikla.

Pykaldn 1 momentin mukaan maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvien palveluntarjoajien ja
vilittdjien on toteutettava maksutapahtuma tiysimiirdisend. Palveluntarjoaja tai vilittdja, joka
osallistuu maksutapahtuman toteuttamiseen, ei siten saa vdhentéa vélitettdvastd rahamaarasta
kulujaan. Kaytdnnossd sadannds merkitsee sitd, ettd kulut on perittivd maksupalvelun kéyttd;jalta
erikseen. Tdma voi tapahtua joko ennen maksutapahtuman toteuttamista tai sen jilkeen. Direktiivin
johdanto-osan 40 kappaleen mukaan maksutapahtuman tdysiméérdisyys on valttimétonta tdysin
automaattiselle maksujenkisittelylle ja maksupalvelun kiyttdjien vilisten velvoitteiden
noudattamisen oikeusvarmuudelle.

Pykélan 2 momentissa annetaan maksunsaajalle ja hdnen palveluntarjoajalleen mahdollisuus
kuitenkin sopia, ettd palveluntarjoaja voi vdhentdd omat kulunsa maksutapahtuman rahamaérasta.
Maksutapahtuman rahamairi ja siitd vahennetyt kulut on télloin eriteltivd maksunsaajalle, jotta
maksunsaaja voi tarkistaa, ettd maksutapahtuma on toteutettu oikein.

Pienmaksuviélinettd koskevan puitesopimuksen osapuolet voivat sopia 21 §:n 3 momentin
mukaisesti, ettd jos palveluntarjoaja on toteuttanut useita samankaltaisia maksutapahtumia samalle
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maksunsaajalle, palveluntarjoajan on annettava tiedot vain yhtdaltd maksutapahtumien
yhteismédristd ja toisaalta niistd perittyjen kulujen yhteisméadrista.

Pykaldn 3 momentti koskee palveluntarjoajan vastuuta tilanteessa, jossa maksutapahtuman
rahamiirésti vihennetddn muita kuin 2 momentissa tarkoitettuja kuluja. Jos maksutapahtuma on
maksajan kdynnistimd, maksutapahtuman tdysimééraisyydestd vastaa maksunsaajalle maksajan
palveluntarjoaja. Jos maksutapahtuma taas on maksunsaajan kdynnistdma tai timéan valityksella
kaynnistetty, maksutapahtuman tdysiméérdisyydestd maksunsaajalle vastaa maksunsaajan
palveluntarjoaja.

46 8. Maksutapahtuman toteuttamisesta perittavat kulut. Pykaldssa saddetdén siitd, miten maksaja
ja maksunsaaja vastaavat palveluntarjoajien maksutapahtuman toteuttamisesta perimistd kuluista.
Pykaldlld pannaan tiytantoon direktiivin 52 artiklan 2 kohta.

Pykéldn mukaan maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman palveluntarjoajansa
maksutapahtuman toteuttamisesta perimistd kuluista. Tatd sddntdd noudatetaan silloin, kun
maksutapahtumassa ei suoriteta valuutanmuuntoa. Sdént6 koskee yleisesti kaikkia maksutapahtumia
riippumatta siitd, onko maksutapahtuma maksajan vai maksunsaajan kdynnistdma. Direktiivin
johdanto-osan 41 kappaleen mukaan kokemukset osoittavat, ettd kulujen jakaminen maksajan ja
maksunsaajan kesken on tehokkain jérjestelma, silld se helpottaa automaattista maksujenkaésittelya.
Perittavit kulut voivat olla myds nolla, koska direktiivi ei estd kdytdntdd, jossa palveluntarjoaja ei
veloita kuluttajaa tilin hyvittimisestd. Maksajalle ei valttdmaittd aitheudu kuluja my06skaan, jos
palveluntarjoaja veloittaa sopimusehtojen mukaan vain kauppiasta tai muuta maksunsaajaa
maksupalveluista. Sidnnos ei vaikuta suoraan hinnoitteluun palveluntarjoajien tai valittdjien valilla.

Jos maksutapahtumassa suoritetaan valuutanmuunto, osapuolet voivat sopia kuluvastuusta edella
todetusta padsddnnosti poikkeavalla tavalla. Se, suoritetaanko maksutapahtumassa valuutanmuunto,
arvioidaan maksajan nikokulmasta. Merkityksellistd on ndin ollen se, suoritetaanko
valuutanmuuntoa maksajan puolella.

5 luku. Maksutapahtuman toteuttamisaika ja arvopaiva

Yleista. Luku siséltda sadannokset maksutapahtuman toteuttamisajasta ja arvopdivéstd. Luvussa

kaytetyt késitteet "maksutapahtuma", "maksutoimeksianto”, "maksutili", "tyopdiva" ja "arvopaiva"
on madritelty 8 §:ssé.

Riippumatta siitd, onko maksupalvelun kayttdja kuluttaja vai elinkeinonharjoittaja, luvun
sdadannokset ovat pakottavia 7 §:n 4 momentissa tarkoitetuissa maksutapahtumissa (euromaéréiset
maksutapahtumat sekd maksutapahtumat, joihin sisdltyy vain yksi valuutanmuunto euron ja
Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion muun valuutan vélilld, joissa valuutta muunnetaan
kyseisessd valtiossa ja joissa rajat ylittdvdan maksutapahtuman varat siirretiin Suomeen tai muuhun
euroalueen valtioon euroina). Muissa maksutapahtumissa osapuolet voivat 7 §:n 3 momentin
mukaan sopia toisin seikoista, joista sdddetddn 47, 48 ja 52 §:ssd. Osapuolet eivit kuitenkaan voi
sopia 47 §:ssd sdddettyd toteuttamisaikaa pidemmaksi kuin neljiksi tyopéivaksi
maksutoimeksiannon vastaanottohetkesté lukien.

Pienmaksuvélineiden osalta osapuolet voivat kuitenkin 50 §:n mukaan sopia muusta kuin 47 §:ssé
ja 49 §:sséd sdddetystd maksutoimeksiannon toteuttamisen mairédajasta.
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47 §. Maksajan palveluntarjoajan noudatettava toteuttamisaika. Pykéldssa sdddetdan maksajan
palveluntarjoajan noudatettavasta maksutoimeksiantojen toteuttamisajasta. Se koskee yleisesti
kaikkia maksutapahtumia riippumatta siitd, onko maksutapahtuma maksajan tai maksunsaajan
kaynnistdma taikka maksunsaajan vilitykselld kdynnistetty. Pykéléd perustuu direktiivin 69 artiklan
1 kohtaan.

Pykéldn mukaan maksajan palveluntarjoajan on toteutettava maksutoimeksianto viimeistain
maksutoimeksiannon vastaanottohetked seuraavana tyopdivini. Maksutoimeksianto on toteutettu,
kun maksutapahtuman rahaméérd on maksettu maksunsaajan palveluntarjoajan tilille.

Jos maksutapahtuma on kdynnistetty paperilla, maksajan palveluntarjoajan on toteutettava
maksutoimeksianto viimeistddn vastaanottohetked seuraavana toisena tyopdivéna. Pitempi
méiiridaika perustuu siihen, ettd paperilla kdynnistettyjen maksutapahtumien késittely sisaltda
enemmaén tydvaiheita ja vie enemmin aikaa. Paperilla kdynnistetty maksutoimeksianto on
esimerkiksi maksupalvelukuoreen laitettu tilisiirtolomake.

Maksutoimeksiannon vastaanottohetkesti sdddetdan 39 §:ssé. Sitd, toteuttaako maksajan
palveluntarjoaja maksutapahtuman pykaldssd sdddetyssd méadrdajassa, arvioidaan maksajan
palveluntarjoajan kannalta. Jos maksutoimeksiannon vastaanottohetked seuraava pdiva on maksajan
palveluntarjoajan tyopdiva, toimeksianto on toteutettava viimeistddn kyseisend pdivani. Jos
maksutoimeksiannon vastaanottohetked seuraava pdivi ei ole maksajan palveluntarjoajan tyopaivé,
toimeksianto on toteutettava viimeistddn kyseistd pdivdad seuraavana tyOpaivana.

[Imaisulla "viimeistddn" tarkoitetaan pykaldssa sitd, ettd pykaldssd sdddetddn toteuttamisen
enimmadisajasta. Maksajan palveluntarjoaja voi luonnollisesti toteuttaa maksutoimeksiannon
maksunsaajan palveluntarjoajalle pykaldssa sdddettyd lyhyemmassidkin madrdajassa, esimerkiksi
sind tyopdivind, jona toimeksianto on vastaanotettu.

Pykald poikkeaa tilisiirtojen toteuttamisaikaa koskevasta voimassa olevasta sadntelysta.
Tilisiirtolain 7 §:n mukaan maksuméérdayksen antajan laitoksen on maksettava tilisiirron varat
saajan laitoksen tilille sovitussa méiérdajassa. Jollei madardajasta ole sovittu, tilisiirron varat on
maksettava saajan laitoksen tilille viimeistddn maksuméddrdyksen hyviaksymispdivad seuraavana
pankkipdivind tai kyseistd pdivad seuraavana viidentend pankkipdivénd riippuen kdytettavasta ja
valuutasta ja siitd, onko kyse kotimaan vai ET A—tilisiirrosta. My0s se, mité seikkoja otetaan
huomioon tilisiirron toteuttamisaikaa arvioitaessa, eroaa tilisiirtolain 7 §:n perusteluissa esitetysta.

48 8. Maksunsaajan palveluntarjoajan noudatettava toimittamisaika. Pykalassa sdddetdan
maksunsaajan palveluntarjoajan velvollisuudesta toimittaa maksutoimeksianto maksajan
palveluntarjoajalle maksunsaajan kanssa sovitussa madrdajassa. Pykild perustuu direktiivin 69
artiklan 3 kohtaan.

Saanndksen tarkoituksena on vahvistaa maksunsaajan asemaa maksunsaaja-aloitteisissa
maksutapahtumissa. Lisdksi sddnnds antaa maksunsaajalle ja hinen palveluntarjoajalleen
mahdollisuuden vaikuttaa maksutoimeksiannon toteuttamisaikaan. Maksunsaaja ja hianen
palveluntarjoajansa voivat siten sopia esimerkiksi suoraveloituksissa ja korttimaksuissa, ettd
maksutoimeksianto toimitetaan maksajan palveluntarjoajalle sovitussa méiirdajassa siitd, kun
maksunsaaja on toimittanut palveluntarjoajalleen suoraveloitus- tai korttimaksuaineiston. Siité
ajankohdasta, jona maksajan palveluntarjoaja vastaanottaa kyseisen maksunsaajan palveluntarjoajan
toimittaman maksutoimeksiannon 39 §:n 1 momentin mukaisesti, alkaa 47 §:ssé sdddetty
toteuttamisaika. Jos maksunsaaja ja hinen palveluntarjoajansa ovat kuitenkin sopineet
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maksutoimeksiannon toteuttamisen aloittamisesta tiettynd paivana tai tietyn ajan kuluttua 39 §:n 2
momentin mukaisesti, maksutoimeksiannon toteuttamisaika alkaa vasta kyseisesti ajankohdasta.

49 §. Maksunsaajan palveluntarjoajan noudatettava toteuttamisaika. Pykéldssa saddetdén siitd
méiiriajasta, jossa maksunsaajan palveluntarjoajan on toteutettava maksutapahtuma maksunsaajalle.
Pykélélld pannaan tdytdntoon direktiivin 69 artiklan 2 kohta, 70 artikla ja 73 artiklan 1 kohdan 2
alakohta.

Pykéldn mukaan maksunsaajan palveluntarjoajan on maksettava maksutapahtuman rahamééra
maksunsaajan maksutilille vélittdmaésti sen jélkeen, kun se on maksettu maksunsaajan
palveluntarjoajan tilille. Maksutapahtuman rahamééran "maksamisella" tarkoitetaan pykaldssa paitsi
rahamiirin hyvittimistd maksunsaajan maksutilille my0s sitd, ettd rahaméérd on maksunsaajan
kaytettdvissa.

Jos maksunsaajalla ei ole maksutilid, maksunsaajan palveluntarjoajan on pykéldn mukaan asetettava
maksutapahtuman rahamééra maksunsaajan kéytettdviksi samassa ajassa kuin se olisi maksettava
maksunsaajan maksutilille. Mit4 jaljempéna esitetddn tilanteesta, jossa maksunsaajalla on maksutili,
koskee vastaavasti tilannetta, jossa téllaista tilid ei ole.

Pykilan tarkoituksena on vahvistaa maksunsaajan asemaa. Maksutapahtuman vélittdjand toimiva
maksunsaajan palveluntarjoaja ei siten saa pidattdd maksutapahtuman rahamaaridd omalla tililldén ja
ndin hyotyé siitd ennen sen maksamista maksunsaajalle, vaan rahamééra on vilittomasti maksettava
maksunsaajan maksutilille.

Korttimaksamiseen liittyville sopimusjirjestelmille on tunnusomaista se, ettd niissi kauppiaan tai
muun maksunsaajan palveluntarjoajana toimiva tapahtumahyvittija (acquirer) ei toimi pelkéstdan
maksutapahtuman vilittdjéni, vaan silld on maksunsaajan kanssa tekeméédnsi sopimukseen
perustuva itsendinen velvollisuus maksaa sovittu tapahtumahyvitys maksunsaajalle. Tama
velvollisuus on riippumaton siitd, saako tapahtumahyvittéja ja milloin se saa maksutapahtuman
katteen kortin litkkeeseenlaskijalta (issuer). Téllaista tapahtumahyvitystd on direktiivin liitteen 5
kohdan ja lakiehdotuksen 1 §:n 2 momentin 4 kohdan mukaan pidettdvi itsendisend
maksupalveluna. Tapahtumahyvityksen suoritusajankohdan méérdaytymiseen ei edelld todetun
perusteella sovelleta 49 §:44, vaan se midrdytyy maksunsaajan ja tapahtumahyvittdjan vilisen
sopimuksen perusteella. Kun tapahtumahyvitys maksetaan tapahtumahyvittdjéan pankin kautta
maksunsaajan maksutilille, tdhédn maksutapahtumaan sovelletaan luonnollisesti lain mukaisia
toteuttamisaikoja.

Pykilassd sdddetyn velvollisuuden tdyttimisessa ei ole merkitysté silld, sattuuko se ajankohta, jona
maksutapahtuman rahaméérid maksetaan maksunsaajan palveluntarjoajan tilille, kyseisen
palveluntarjoajan tyopdiville. Vaikka tima ajankohta sattuisi pdivélle, joka ei ole maksunsaajan
palveluntarjoajan tyopdivéd, maksutapahtuman rahamaird on maksettava vilittdmaisti maksunsaajan
maksutilille. Ilmaisun "valittomasti" tulkinnassa voidaan kuitenkin ottaa huomioon se, etti
maksunsaajan palveluntarjoaja voi kdytinnossa tayttdd pykdldssa sdddetyn
maksamisvelvollisuutensa vasta, kun maksunsaajan palveluntarjoaja on maksutapahtuman
rahamédrin lisdksi saanut tarvittavat tiedot rahamiiran maksamiseksi maksunsaajan maksutilille.
Vasta nédiden tietojen perusteella maksu voidaan kohdistaa oikein.

Lain 5 §:n 2 momentin mukaan késilld olevaa pykéléé ei sovelleta maksutapahtumaan, joka on
muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion méérdinen. Sd4nnds
koskee siis paitsi euron myos esimerkiksi Ruotsin kruunun méérdisid maksutapahtumia. Jos
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maksutapahtumassa kéytetty muun ETA-valtion valuutta poikkeaa maksutilin valuutasta, pykéldssa
kaytetty ilmaisu “vilittdmadsti” on ymmarrettdva niin, ettd maksutapahtuman rahamiéré on
maksettava maksunsaajan maksutilille mahdollisimman pian ja joka tapauksessa vélittdmasti sen
jélkeen, kun tarvittava valuutanmuunto on suoritettu.

Jos sama palveluntarjoaja on sekd maksajan ettd maksunsaajan palveluntarjoaja, maksutapahtuman
rahamiirén toteuttamisaika maksunsaajalle alkaa siitd, kun palveluntarjoaja on saanut sen
maksunsaajan palveluntarjoajan ominaisuudessa. Kyseiselld palveluntarjoajalla on siis tdlldinkin
maksajan palveluntarjoajan ominaisuudessa kiytettdvissdin 47 §:n mukainen toteuttamisaika.

Sdannos merkitsee muutoksia tilisiirtomaksuihin, joissa maksunsaaja ja saajan laitos voivat
tilisiirtolain 7 §:n 2 momentin mukaan sopia siitd ajasta, jossa tilisiirron varat maksetaan
maksunsaajan tilille.

50 8. Pienmaksuvalineita koskevat poikkeukset. Pykaldssd annetaan maksupalvelun kayttédjélle ja
palveluntarjoajalle mahdollisuus sopia pienmaksuvilinetti koskevassa puitesopimuksessa, ettd
maksutapahtuma toteutetaan muussa kuin 47 ja 49 §:ssé tarkoitetussa méérdajassa. Pykéld perustuu
direktiivin 53 artiklan 1 kohdan e alakohtaan.

Pykilan mukainen mahdollisuus sopia toisin koskee luonnollisesti vain pienmaksuvilinetta
koskevan puitesopimuksen osapuolena olevan palveluntarjoajan noudatettavia toteuttamisaikoja.
Silloin kun pienmaksuvélineen haltija kiyttda pienmaksuvélinettd maksajan ominaisuudessa,
pienmaksuvilinettd koskevaan sopimukseen otetulla ehdolla voidaan siis poiketa 47 §:ssd maksajan
palveluntarjoajalle sdddetysta toteuttamisajasta, mutta maksunsaajan palveluntarjoajan on télldinkin
noudatettava 49 §:44. Vastaavasti jos pienmaksuvilineen haltija kiyttda pienmaksuvélinetti
maksunsaajan ominaisuudessa (esimerkiksi kun pienmaksuvélineelle tallennetaan lisdvaroja),
pienmaksuvilinettd koskevaan sopimukseen otetuilla ehdoilla voidaan poiketa 49 §:ssé
maksunsaajan palveluntarjoajalle sdddetystd toteuttamisajasta, mutta maksajan palveluntarjoajan on
talloinkin noudatettava 47 §:44.

51 8. Arvopdiva. Pykilassa sdadetddan maksutililtd veloituksen ja maksutilin hyvityksen
arvopdivastd. Pykélilla pannaan taytintoon direktiivin 73 artikla siltd osin kuin se koskee
arvopdivad. Direktiivin tarkoituksena on estdd maksupalvelun kédyttdjdlle epdedullisen arvopéivin
méadrittiminen.

Pykélan 1 momentin mukaan maksajan maksutililtd veloituksen arvopdivi saa olla aikaisintaan se
pdiva, jona maksutapahtuman rahaméaré veloitetaan maksajan maksutililtd. Koska sdédnnoksessa ei
viitata tyOpéivéin, palveluntarjoaja saa méérittdd veloituksen arvopaiviksi myos péivén, joka ei ole
tyOpdivi, jos veloitus tehddén téllaisena pdivand. Esimerkiksi jos maksaja tekee verkkopankissa
tilisiirron sunnuntaina, veloituksen arvopéivéksi voidaan maarittdd sunnuntai. Koska momentissa
kéytetddn ilmaisua "aikaisintaan", mainitussa tapauksessa ei ole kuitenkaan estettd maérittaa
veloituksen arvopdiviksi seuraavaa ty0pdivdd maanantaita.

Pykélan 2 momentin mukaan maksunsaajan maksutilin hyvityksen arvopdivan on oltava viimeistdan
se tyOpdivd, jona maksutapahtuman rahamédrd maksetaan maksunsaajan palveluntarjoajan tilille.
Nadin ollen jos maksutapahtuman rahamééra maksetaan maksunsaajan palveluntarjoajan tilille
kyseisen palveluntarjoajan tyopdivinid, hyvityksen arvopdivd on mééritettdva viimeistdin samaksi
paivaksi.
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Ehdotetusta 49 §:sti seuraa, ettd vaikka maksutapahtuman rahaméard maksetaan maksusaajan
palveluntarjoajan tilille pdivind, joka ei ole kyseisen palveluntarjoajan tyopdiva, maksunsaajan
palveluntarjoajan on vilittomasti hyvitettdvd maksunsaajan maksutilid. Nyt puheena oleva
momentti mahdollistaa kuitenkin sen, etté tédllaisessa tapauksessa maksunsaajan palveluntarjoaja voi
mairittdd arvopiivaksi seuraavan tyopaivan.

Koska momentissa kdytetddn ilmaisua "viimeistdan", maksunsaajan maksutilin hyvityksen
arvopdiviksi voidaan méaarittdd aikaisempikin kuin momentissa tarkoitettu ajankohta.

52 §. Kéateispano maksutilille. Pykéldssé saddetddn siitd madraajasta, jossa maksutilille tehdyt
kiteispanot on toteutettava, seki kiteispanojen arvopdivistd. Pykaldlld pannaan tadytintoon
direktiivin 71 artikla.

Kateispanolla tarkoitetaan pykaldssa kiteisen tallettamista. Pykala ei siten koske esimerkiksi laskun
maksamista kiteiselld pankkitiskilla. Kéteispano voidaan tehda eri tavoin, esimerkiksi
palveluntarjoajan konttorissa tiskilld, jolloin palveluntarjoajan henkilokunta vastaanottaa kéteisen
suoraan asiakkaalta. Kiteispano voidaan tehdd myds itsepalveluna kéyttaméalla palveluntarjoajan
talletusautomaattia.

Pykaila koskee vain maksutilin valuutan mééréisid kiteispanoja. Muihin kuin maksutilin valuutan
médrdisiin kiteispanoihin sovelletaan yleisid maksutapahtuman toteuttamista koskevia sdénnoksié
(47 § ottaen huomioon 7 §:n 3 ja 4 momentti). Jos muu kuin maksutilin valuutta kuitenkin
muunnetaan ennen kéteispanoa maksutilin valuutaksi, sovelletaan timén pykalén sddnnoksia.

Pykalédn 1 kohta koskee kuluttajan maksutilille tehtyjé kéteispanoja. Palveluntarjoajan on asetettava
kdteispanon kisittimét varat kuluttajan kiytettaviksi vélittomasti sen jdlkeen, kun palveluntarjoaja
on vastaanottanut varat. Myos arvopdivd on mairitettdva samaksi ajankohdaksi, eli koron laskennan
on alettava samasta ajankohdasta.

Jos kiteispano tehdddn muun kuin kuluttajan maksutilille, palveluntarjoajan on 2 kohdan mukaan
asetettava varat tilinhaltijan kdytettdviksi ja méiéritettava arvopdiva viimeistdin seuraavaksi paivaksi
siitd, kun palveluntarjoaja on vastaanottanut varat. Estettd ei kuitenkaan ole sille, ettd
palveluntarjoaja myontda maksupalvelun kiyttdjalle edullisempia kéteispanoa koskevia ehtoja.

Pykéléssa tarkoitettu toteuttamisaika "vilittomésti" lasketaan siitd hetkestd, jona palveluntarjoaja on
vastaanottanut varat. Vastaanottohetki médaraytyy 39 §:ssd sdddettyjen periaatteiden mukaisesti.
Vastaanottohetki on siten joko 39 §:n 1 momentissa sdddetyn mukaisesti se ajankohta, jona
palveluntarjoaja on tosiasiallisesti vastaanottanut varat, tai osapuolten 39 §:n 2 momentin
mukaisesti sopima ajankohta. Niin ikdan kéteispanon vastaanotto muuna kuin tyopdivéna siirtda
vastaanottohetken 39 §:n 2 momentin mukaisesti seuraavalle pdiville. Palveluntarjoaja voi my0s
asettaa ldhelle tyOpdivan pédattymisté aikarajan, jonka jélkeen vastaanotetut varat katsotaan
vastaanotetuiksi seuraavana tyOpéivana.

6 luku. Maksuvalineet

Yleistd. Luvun sddnnokset koskevat maksuvélineisiin liittyvid maksuvilineen haltijan ja
palveluntarjoajan oikeuksia ja velvollisuuksia. Késitteet "maksuviline” ja maksuvilineen haltija”
on madritelty 8 §:n 9 ja 10 kohdassa.
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Luvun sdannokset ovat 7 §:n nojalla maksuvélineen haltijan hyviksi pakottavia riippumatta siit,
onko maksuvélineen haltija kuluttaja. Pienmaksuvélineiden osalta 54 — 56 §:ssd sdddetyisti
seikoista on kuitenkin mahdollista sopia toisin siten kuin 61 §:ssd sdddetdén.

53 §. Maksuvalineesta huolehtiminen. Pykdldn 1 momentissa sdddetddan maksuvélineen haltijalle
velvollisuus kéyttdd maksuvilinettd sen myontidmisti ja kiyttod koskevien ehtojen mukaisesti seka
velvollisuus kohtuullisin toimenpitein huolehtia maksuvélineestd ja siithen liittyvista
tunnistetiedoista. Ndin pannaan tdytintoon direktiivin 56 artiklan 1 kohdan a alakohta ja saman
artiklan 2 kohta.

Maksuvilineeseen liittyvilld tunnistetiedoilla tarkoitetaan sdénnoksessé asiakastunnusta, PIN-
koodia ja muita tunnuslukuja sekd muita vastaavia maksuvélineeseen toiminnallisesti liittyvia,
mutta siitd fyysisesti erillisid tunnistetietoja. Esimerkiksi luottokortin numeroa, joka on painettuna
luottokorttiin ja joka on siten vélittomaisti kenen tahansa luottokortin haltuunsa saaneen nihtévissa,
ei pidetd luottokorttiin liittyvéni tunnistetietona.

Arvioitaessa sitd, millaisia varotoimia maksuvélineen haltijalta voidaan kohtuudella edellyttda, on
otettava huomioon, etti tavanomaiset maksuvélineet on yleensa tarkoitettu kiytettidviksi
paivittdisessd maksamisessa ja ettd niitd on sen vuoksi voitava kuljettaa mukana. Toisaalta taas
voidaan odottaa maksuvélineen haltijan sdilyttdvan maksuvilineitd vihintddn yhtd huolellisesti kuin
kéteisté rahaa.

Maksuvilineen haltijalta edellytettdviin kohtuullisiin varotoimiin voidaan yleensd katsoa kuuluvan
esimerkiksi sen, ettd hin sdilyttdd maksukorttia ja sithen liittyvaa tunnuslukua taikka
matkapuhelinta ja sen PIN-koodia erillddn niin, ettei sivullinen voi yhdistdd niita toisiinsa.
Maksuvilineen haltijalta ei kuitenkaan voida vaatia kohtuuttoman pitkélle menevia
turvajarjestelyjd. Esimerkiksi se, ettd maksuvélineen haltija sdilyttdd sekd maksukorttia ettd
tunnuslukua kotonaan, ei vield sindnsd merkitse sitd, ettd hin olisi laiminlyonyt
huolellisuusvelvoitteensa. Huolellisena menettelynd voidaan yleensi pitdd esimerkiksi sité, ettd
maksuviélinettd sdilytetddn lompakossa tai kasilaukussa ja tunnuslukua kotona lipaston laatikossa.

Varotoimien huolellisuutta arvioidaan kokonaisuutena. Kokonaisarvioinnissa on kiinnitettdva
huomiota my6s mahdollisiin erityisiin turvajérjestelyihin, joihin maksuvilineen haltija on ryhtynyt.
Esimerkiksi maksukortin ja sithen liittyvén tunnusluvun sdilyttiminen samassa kassakaapissa ei
valttdimétta osoita huolimattomuutta.

Maksuvilineen haltijalta vaadittaviin kohtuullisiin varotoimiin kuuluu my®os se, ettd hdn seuraa
maksuviélineen tallellaoloa olosuhteiden edellyttimaélla tavalla. Se, kuinka usein tapahtuvaa
tarkistamista maksuvélineen haltijalta voidaan kohtuudella edellyttid, riippuu olennaisesti
olosuhteista, erityisesti niihin liittyvisti katoamis- ja anastusriskeistd. Esimerkiksi maksuvilineen
haltijan liikkuessa suurissa ihmisjoukoissa tai muissa paikoissa, joissa taskuvarkauksien riski on
erityisen suuri, tarkistamisvelvollisuus on korostunut, koska ammattimaisesti suoritettua
taskuvarkautta ei yleensd huomata sen tapahtuessa.

Niin kuin késilld olevasta sddnndksestd ja my0Os 14 §:n 1 kohdasta ilmenee, puitesopimukseen
voidaan sisdllyttdd tarkempia ehtoja siitd, millaisiin toimiin maksuvélineen haltijan on ryhdyttiva
pitddkseen maksuvélineen turvassa. Jos varotoimia koskeva sopimusehto on maksupalvelun
kayttdjan kannalta ankara tai yllattdva, ehdosta on erityisesti huomautettava maksupalvelun
kéyttdjdlle tai sitd on muuten korostettava ennen sopimuksen tekemisté. Jollei néin tehdé, ankara tai
ylléttdva ehto ei yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden mukaan tule puitesopimuksen osaksi.
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Jos momentin mukainen huolellisuusvelvollisuus laiminlydddan, maksupalvelun kéyttdja voi joutua
vastuuseen maksuvélineen oikeudettomasta kdytostd 62 §:n nojalla.

Direktiivin 57 artiklan 2 kohdan mukaan palveluntarjoajan on kannettava riski, joka aiheutuu
maksuvilineen tai siihen liitettyjen henkilokohtaisten turvatekijoiden léhettdmisestd maksajalle.
Tama sddnnds ehdotetaan pantavaksi tdytdntoon 1 momentin viimeisen virkkeen sddnnoksella,
jonka mukaan maksuvélineen haltijan velvollisuus huolehtia maksuvélineestd ja siihen liittyvista
tunnistetiedoista alkaa siitd ajankohdasta, kun hin on vastaanottanut ne.

Vastuu siis siirtyy vasta, kun maksuvélineen haltija on tosiasiallisesti vastaanottanut maksuvélineen
ja sithen liittyvit tunnistetiedot. Jos pankki on esimerkiksi lahettényt asiakkaalleen pankkikortin
tavallisena kirjeend ja kirje varastetaan asiakkaan postilaatikosta, asiakas ei vastaa pankkikortin
oikeudettomasta kaytosti. Palveluntarjoajalla on niyttovelvollisuus siitd, ettd maksuvilineen haltija
on vastaanottanut maksuvélineen ja siihen liittyvit tunnistetiedot.

Pykaldn 2 momentissa sdddetdédn palveluntarjoajalle velvollisuus osaltaan varmistaa, ettd muilla
kuin maksuvilineen haltijalla ei ole pddsyd maksuvélineen henkildkohtaisiin tunnistetietoihin.
Sddnnos vastaa direktiivin 57 artiklan 1 kohdan a alakohtaa. Sddannoksesté johtuu palveluntarjoajalle
yleinen velvoite jarjestdd toimintansa siten, ettd maksuvilineisiin liittyvit tunnistetiedot pysyvét
salassa eivitkd padse levidméaidn palveluntarjoajan hallusta sivullisten tietoon.

54 §. Katoamisilmoitus. Pykdldan 1 momentissa sdddetdan maksuvélineen haltijalle velvollisuus
ilmoittaa maksuvilineen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kiytostd. Sddnnokselld pannaan taytintoon direktiivin 56 artiklan 1 kohdan b
alakohta.

[Imoitus on tehtdva palveluntarjoajalle tai sen katoamisilmoitusten vastaanottamista varten
nimedmalle muulle taholle. Téllainen muu taho voi olla esimerkiksi pankkien yhteinen
sulkupalvelu.

Maksuvilineen haltijan on sddnndksen mukaan tehtéva ilmoitus ilman aiheetonta viivytystd sen
jilkeen kun hén on havainnut, ettd maksuviline on kadonnut tai joutunut oikeudettomasti toisen
haltuun taikka ettd maksuvélinettd on kéytetty oikeudettomasti. Sitd, onko maksuvilineen haltija
tehnyt ilmoituksen ilman aiheetonta viivytysté, arvioidaan tapauskohtaisesti olosuhteet huomioon
ottaen.

Pykaldssé ei sdddetd katoamisilmoituksen tekemiselle méaérattyd muotoa. Niin kuin 13 §:n 1
kohdasta ilmenee, puitesopimuksessa voidaan sopia niistd viestintdvélineistd, joita osapuolet voivat
kéyttdd tietojen ja ilmoitusten toimittamiseen sopimussuhteen aikana. Toisaalta on otettava
huomioon, ettd 55 §:n pakottavan sddnndksen mukaan palveluntarjoajan on huolehdittava siité, etti
maksuvilineen haltijalla on mahdollisuus tehdd katoamisilmoitus milloin tahansa. Téstd seuraa, ettd
kaytettdavia viestintdvilineitd koskeva sopimusehto ei saa kohtuuttomasti rajoittaa maksupalvelun
kéyttdjan tosiasiallisia mahdollisuuksia tehdd katoamisilmoitus.

Jos ilmoitusvelvollisuus laiminlyddédan, maksupalvelun kayttéjd voi joutua vastuuseen
maksuvélineen oikeudettomasta kiytdstd 62 §:n nojalla.

Maksuvilineen haltijalla on ndyttdvelvollisuus siitd, ettd hin on tehnyt 1 momentissa tarkoitetun
ilmoituksen. Jotta maksuvélineen haltijan olisi helpompi tiyttdd ndyttovelvollisuutensa, pykéldn 2
momentissa sdadetddn palveluntarjoajalle velvollisuus antaa maksuvilineen haltijalle timén
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pyynnosté todistus siitd, ettd maksuvilineen haltija on tehnyt ilmoituksen. Momentti vastaa
direktiivin 57 artiklan 1 kohdan ¢ alakohdan jalkimmaistd virketta.

Todistuksella tarkoitetaan sddnnoksessd mitd tahansa selvitystd, jonka avulla maksuvilineen haltija
voi myShemmin yksiselitteisesti ja luotettavasti osoittaa tehneensé ilmoituksen. Jos maksuvilineen
haltija tahtoo saada todistuksen, hinen on pyydettiva sitd 18 kuukauden kuluessa ilmoituksen
tekemisestd. Médrdaikaa koskeva sddnnds ei tietenkéén estd palveluntarjoajaa antamasta todistusta,
vaikka sitd pyydettdisiin vasta myohemmin.

55 8. Keinot ilmoittaa maksuvalineen katoamisesta. Pykalédssé sdddetadn palveluntarjoajalle
velvollisuus huolehtia siité, ettd maksuvélineen haltijalla on mahdollisuus tehdi milloin tahansa 54

§:n 1 momentissa tarkoitettu ilmoitus. Pykéléll4 pannaan osittain tdytintoon direktiivin 57 artiklan 1
kohdan c alakohta.

[Imaisulla "milloin tahansa” tarkoitetaan pykaldssa sitd, ettd maksuvélineen haltijan tulee voida
tehdéd ilmoitus kaikkina vuoden péivind ja kaikkina vuorokaudenaikoina. Palveluntarjoaja voi
tayttdd velvoitteensa esimerkiksi jarjestamalld puhelinpéivystyksen, joka on jatkuvasti auki.
Palveluntarjoajan on mitoitettava puhelinpéivystyksen tai vastaavan jérjestelyn voimavarat siten,
ettd maksuvélineen haltijalla on my0s tosiasiallisesti aina mahdollisuus ilmoituksen tekemiseen eikd
esimerkiksi puhelinpalvelun ruuhkautuminen esté tai viivastyté sit.

Jos palveluntarjoaja laiminly6 pykéldn mukaisen velvollisuutensa, seurauksena on 62 §:n 3
momentin 2 kohdan mukaisesti se, ettd maksupalvelun kdyttdja ei vastaa maksuvilineen
oikeudettomasta kiytdstd saman pykéldn 1 momentin nojalla. Téatd kysymysta késitelldan
tarkemmin 62 §:n perusteluissa.

Palveluntarjoajalla on ndyttovelvollisuus siité, ettd maksuvilineen haltijalla on ollut tosiasiallinen
mahdollisuus ilmoituksen tekemiseen. Jos maksuvilineen haltija esimerkiksi véittid, ettd hédn ei ole
voinut tehdd ilmoitusta tiettyné ajankohtana palveluntarjoajan jirjestimén puhelinpdivystyksen
suljettuna olemisen tai ruuhkautumisen vuoksi, palveluntarjoajan on esitettava selvitys siité, ettd
ilmoitus olisi tuolloin voitu tehda.

56 §. Palveluntarjoajan velvollisuus sulkea maksuvéline. Pykéldssa sdaddetddn palveluntarjoajalle
velvollisuus sulkea maksuviline, kun maksuvélineen haltija on tehnyt 54 §:n 1 momentissa
tarkoitetun ilmoituksen. Pykaldlld pannaan tiaytdantoon direktiivin 57 artiklan 1 kohdan d alakohta.

[Imoituksen voi tehdd paitsi maksuvilineen haltija itse my0s hidnen edunvalvojansa tai muu laillinen
edustajansa taikka hdnen tehtdvadn valtuuttamansa henkild. Esimerkiksi onnettomuustilanteissa
muukin henkild voi pétevisti tehdé ilmoituksen maksuvélineen haltijan puolesta asiainhuoltoa
(negotiorum gestio) koskevien periaatteiden mukaisesti.

Palveluntarjoajalta edellytettavdadn huolelliseen toimintaan kuuluu, ettd se sulkee maksuvélineen
mahdollisimman pian ilmoituksen tekemisen jidlkeen. On kuitenkin syytd huomata, etté
maksupalvelun kéyttdjédn vastuu maksuvélineen oikeudettomasta kiytostd katkeaa 62 §:n 3
momentin 1 kohdan mukaisesti heti, kun ilmoitus on tehty. Mahdollinen viivéstys maksuvélineen
sulkemisessa jdd siten palveluntarjoajan vastuulle.

57 8. Palveluntarjoajan oikeus sulkea maksuvéline. Pykélan 1 momentissa sdaddetiadn
palveluntarjoajan oikeudesta sulkea maksuviline. Momentti vastaa direktiivin 55 artiklan 2 kohtaa.
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Palveluntarjoajan oikeus sulkea maksuviline edellyttda sitd, ettd maksupalvelun kaytté;ja ja
palveluntarjoaja ovat puitesopimuksessa sopineet tillaisesta oikeudesta. Puitesopimuksessa
palveluntarjoaja voidaan oikeuttaa sulkemaan maksuviline kolmella momentissa yksildidylla
perusteella.

Puitesopimuksessa voidaan 1 kohdan mukaisesti sopia ensiksikin, ettd palveluntarjoaja saa sulkea
maksuvilineen, jos sen kdyton turvallisuus on vaarantunut. Sdénnos kattaa seki tilanteet, joissa
turvallisuuden vaarantuminen koskee vain kyseistd maksuvilinettd, ettd tilanteet, joissa
maksuvilineen kdyttd on vaarantunut maksujérjestelmain yleisesti liittyvisté syista.

Puitesopimuksessa voidaan 2 kohdan mukaisesti sopia, ettd palveluntarjoaja saa sulkea
maksuvilineen, jos on syyti epdilld, ettd sitd kdytetddn oikeudettomasti tai vilpillisesti.
Oikeudettomalla kaytolld tarkoitetaan sdénnoksessa tilanteita, joissa palveluntarjoaja epdilee jonkun
muun kuin maksuvélineen laillisen haltijan kdyttdvan maksuvilinettd. Vilpilliselld kaytolla
tarkoitetaan puolestaan tilanteita, joissa palveluntarjoaja epdilee maksuvélineen haltijan itsensi
kayttdvan maksuvilinettd vilpilliselld tavalla, esimerkiksi tekevédn pankkikortilla tahallisia
tilinylityksid. Oikeus maksuvilineen sulkemiseen edellyttia siti, ettd palveluntarjoajalla on
objektiivisesti perusteltu syy epéilyynsa.

Momentin 3 kohdan mukaan puitesopimuksessa voidaan sopia palveluntarjoajan oikeudesta sulkea
maksuviline, joka oikeuttaa luoton kayttdon, jos riski siitd, ettd luoton maksamisesta vastuussa
oleva maksupalvelun kéyttdjd ei kykene tayttimiidn maksuvelvoitteitaan, on huomattavasti
kohonnut. Jos puitesopimuksen ehtojen mukaan useampi henkild on yhteisvastuullisesti vastuussa
luoton takaisin maksamisesta, riittid, ettid edellytys tiyttyy yhden heisté osalta.

Maksuvilineen sulkeminen 3 kohdan nojalla edellyttdd sitd, ettd konkreettinen riski siité, ettd
maksupalvelun kéyttdjé ei kykene huolehtimaan kysymyksessé olevasta sopimussuhteesta
johtuvista velvoitteistaan, on merkittdvasti kohonnut verrattuna siihen tilanteeseen, joka vallitsi
maksuvilinettd myonnettdessd. Esimerkiksi maksuhdiriomerkinté luottotietorekisterissa tai
yrityksen luottokelpoisuusluokan muutos ei sindnsd oikeuta maksuvélineen sulkemiseen.

Lain 37 §:n 2 momentissa sdddetddn palveluntarjoajan oikeudesta purkaa puitesopimus
maksupalvelun kéyttdjin olennaisen sopimusrikkomuksen perusteella. Jos palveluntarjoajalla on
oikeus purkaa puitesopimus, se saa timén pykaldn sddnndsten estiméttd samalla vilittomasti sulkea
puitesopimuksen nojalla mydnnetyn maksuvélineen.

Pykaldn 2 momentissa sdddetdédn palveluntarjoajalle velvollisuus ilmoittaa maksuvilineen
sulkemisesta ja sen syistd maksuvélineen haltijalle sovitulla tavalla. [Imoitus on padsdantdisesti
tehtévi etukdteen. Momentin jalkimmaisesséd virkkeessé sdddetyin edellytyksin se voidaan kuitenkin
tehdd vasta maksuvilineen tultua suljetuksi. Talloin ilmoitus on tehtidva vilittdmasti maksuvélineen
sulkemisen jélkeen.

Momentin mukainen ilmoitusvelvollisuus koskee 36 §:n 3 momentin nojalla myds tilanteita, joissa
palveluntarjoajan suorittamasta puitesopimuksen purkamisesta seuraa maksuvilineen sulkeminen.
[Imoitusvelvollisuus ei koske maksuvélineen sulkemista 56 §:n nojalla.

Pykaldn 3 momentissa kielletdédn palveluntarjoajaa tekemisti 2 momentissa tarkoitettua ilmoitusta,
jos ilmoituksen tekeminen vaarantaisi maksupalvelujen luotettavuuden tai turvallisuuden. Sdanndos
kattaa muun ohella sellaiset tilanteet, joissa ilmoituksen tekemitti jéttdminen on myds asiakkaiden
edun mukaista. Néin voi olla esimerkiksi silloin, kun pankin tietojdrjestelméain on tunkeuduttu
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oikeudettomasti. [Imoitusta ei saa tehdd myoOskéén, jos sen tekeminen on muualla laissa kielletty.
Téllainen kielto saattaa johtua esimerkiksi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisté ja
selvittdmistd koskevista sddnnoksisté.

Pykéldn 2 ja 3 momentin sddnnoksilld pannaan taytantoon direktiivin 55 artiklan 3 kohta.

58 8. Maksuvalineen kayttomahdollisuuden palauttaminen. Pykaldan 1 momentissa saddetdan
palveluntarjoajalle velvollisuus palauttaa maksuvilineen kédyttomahdollisuus tai korvata
maksuviline uudella. Palveluntarjoajan on toimittava ndin mahdollisimman pian sen jélkeen, kun
maksuvilineen sulkemiselle ei enédéd ole perustetta. Sddnndkselld pannaan tdytintoon direktiivin 55
artiklan 4 kohta.

Pykélan 2 momentissa sdddetddn palveluntarjoajalle velvollisuus huolehtia siité, ettd maksuvélineen
haltijalla on mahdollisuus pyytd4 milloin tahansa palveluntarjoajalta maksuvélineen
kayttomahdollisuuden palauttamista. Sddnndkselld pannaan osittain tdytdntoon direktiivin 57
artiklan 1 kohdan c alakohta. Sdannoksen tulkinnan osalta viitataan sithen, mitd vastaavankaltaisen
velvoitteen osalta on esitetty 55 §:n perusteluissa.

59 §. Maksuvalineen toimittaminen. Pykaldlld pannaan tdytintoon direktiivin 57 artiklan 1 kohdan b
alakohta.

Pykilassa kielletadn palveluntarjoajaa toimittamasta maksupalvelun kiyttdjidlle maksuvélinetta
ilman nimenomaista pyyntdd. Maksuvéline voidaan kuitenkin toimittaa ilman eri pyyntddkin, jos
maksupalvelun kayttdjélle aikaisemmin annettu maksuvéline on korvattava uudella. Téllaisesta
tilanteesta on kysymys esimerkiksi silloin, kun luottokortti on uusittava sen voimassaoloajan
paattyessa.

Kuluttajansuojalaissa on jo nykyisin vastaavanlainen sddannds, jossa kielletddn kulutushyodykkeiden
tarjoaminen toimittamalla niitd kuluttajille ilman nimenomaista tilausta ja edellyttamélld kuluttajalta
maksua, hyodykkeen palauttamista tai sdilyttimistd taikka muuta toimenpidettd. Ehdotettu pykéla
on téstd huolimatta tarpeen, silld kuluttajansuojalain kyseinen sdénnds koskee vain
kulutushyodykkeiden tarjoamista kuluttajille, kun taas direktiivin asianomainen sd@nnds koskee
my0s maksuvélineiden toimittamista elinkeinonharjoittajille. Nyt ehdotettavaa sdénnosta
sovelletaan kuitenkin erityissddannoksend myos maksuvilineiden toimittamiseen kuluttajille
kuluttajansuojalaissa olevan sdinndksen sijasta.

60 §. Maksu tai alennus maksuvalineen kayttamisesta. Pykalalld pannaan tdytdntoon direktiivin 52
artiklan 3 kohta.

Pykélan 1 momentin mukaan palveluntarjoaja ei saa estdd maksunsaajaa pyytamastd maksajalta
maksua tai tarjoamasta alennusta maksuvilineen kéyttamisestd. Tallaisesta estdmisestd on kysymys
esimerkiksi silloin, kun palveluntarjoajan ja maksunsaajan vélisessd sopimuksessa on
nimenomainen kielto pyytidd maksajalta maksua tai tarjoamasta alennusta maksuvilineen
kayttimisestd. Momentissa tarkoitettua estimistd ovat kuitenkin myds muunlaiset toimenpiteet,
jotka tosiasiallisesti tekevét maksun pyytdmisen tai alennuksen tarjoamisen maksuvélineen
kayttdmisestd mahdottomaksi tai hyvin vaikeaksi. Téllaisia toimenpiteitd saattavat olla esimerkiksi
maksunsaajalle asetettavat ylimdardiset tiedonantovelvoitteet.
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Saannos koskee vain palveluntarjoajan ja maksunsaajan vélistd suhdetta. Se ei néin ollen sddntele
sitd, saako ja jos niin milloin maksunsaaja pyytid4 maksajalta maksua tai tarjota alennusta tietyn
maksuvilineen tai muun maksutavan kayttimisesta.

Niiti tilanteita silmélla pitiden, joissa maksunsaajalla on oikeus vaatia maksajalta maksua
maksuvélineen kdyttdmisestd, 2 momentissa rajoitetaan kuitenkin sitd, minka suuruisen maksun
maksuvilineen kiyttamisesti saa perid. Sen mukaan maksuvélineen kayttdmisestd perittdvan
maksun on oltava asianmukainen eikéd se saa ylittdd maksunsaajalle aiheutuvia tosiasiallisia
kustannuksia. Maksunsaaja saa toisin sanoen perid maksuvélineen kiyttdmisesti enintdén sellaisen
maksun, joka ainakin likimaariisesti vastaa niiden tosiasiallisten kustannusten mairéé, jotka
maksunsaajalle itselleen aiheutuvat siitd, ettd maksaja kéyttaa kyseistd maksuvilinettd maksun
suorittamiseen. Tdydellistd vastaavuutta tosiasiallisten kustannusten kanssa ei kuitenkaan kdytdnnon
syistd voida edellyttdd. Saannoksen vastaisena ei siis voida pitdéd esimerkiksi sitd, ettd kauppias perii
maksuvilineen kayttidmisestd asiakkaalta 50 sentin suuruisen maksun, vaikka siitd kauppiaalle
aiheutuvien tosiasiallisten kustannusten méiérdaksi voidaan laskea vain 47 senttié.

Maksuvilineen kdyttdmisestd perittdvastd maksusta tai annettavasta alennuksesta on annettava
etukdteen tieto maksupalvelun kéyttdjdlle siten kuin 29 §:ssé sdddetdin.

61 8. Pienmaksuvélineita koskevat poikkeukset. Pykaldsséd sdddetddn maksupalvelun kayttdjille ja
palveluntarjoajalle mahdollisuus sopia, ettei 54 — 56 §:44 sovelleta pienmaksuvélinettd koskevaan
sopimukseen. Edellytyksend on, ettd pienmaksuvéline on ominaisuuksiltaan sellainen, ettei sitd
voida sulkea. Pykélélld pannaan osittain tdytantoon 53 artiklan 1 kohdan a alakohta.

7 luku. Vastuu ja maksupalautus

Yleistd. Luvun 62 — 78 § koskevat osapuolten vastuuta oikeudettomista, toteuttamatta jéaéneista ja
virheellisesti toteutetuista maksutapahtumista seké palveluntarjoajan muuta virhevastuuta. Luvun
79 ja 80 §:ssid sdddetdéin maksajan oikeudesta maksupalautukseen maksunsaaja-aloitteisissa
maksutapahtumissa.

Jos maksupalvelun kéyttdja ei ole kuluttaja, osapuolet voivat sopia toisin seikoista, joista sdddetdan
62 §:ssd, 64 — 67 §:ssd sekd 69, 71, 72, 79 ja 80 §:ssd. Lisdksi osapuolet voivat sopia toisin 70 §:ssd
sdddetystd midrdajasta. Muilta osin luvun sddnnokset ovat maksupalvelun kéyttdjan hyvaksi
pakottavia myds silloin, kun tdma on elinkeinonharjoittaja. Pienmaksuvélineiden osalta voidaan
kuitenkin sopia erdistd poikkeuksista vastuusddnnoksiin siten kuin 77 §:ssd sdddetddn.

Vastuusaannokset

62 8. Maksupalvelun kayttajan vastuu maksuvalineen oikeudettomasta kaytosta. Pykéalassa
sadnnellddn maksupalvelun kéyttdjan vastuuta tilanteessa, jossa toinen henkild on kdyttanyt
maksuviélinettd oikeudettomasti. Pykédldn sddnnoksilld pannaan taytdntoon direktiivin 61 artikla.

Pykala tulee tyypillisesti sovellettavaksi silloin, kun pankki- tai luottokortti tai muu maksuviline on
kadonnut tai varastettu ja sen l0ytanyt tai anastanut henkild kayttaa sitd ostosten tekemiseen.
Pykailassa tarkoitetusta maksuvilineen oikeudettomasta kidytostd on kysymys myds esimerkiksi
silloin, kun sivullinen on urkkinut tietoonsa toisen henkilon pankKkitiliin liittyvét verkkopankissa
kaytettavit tunnusluvut ja kiyttdd tunnuslukuja varojen siirtdmiseen tililtd. Maksuvélineen kaytto
on oikeudetonta myds esimerkiksi sellaisessa tilanteessa, jossa kayttéjé tosin on alun perin saanut
maksuvélineen luvallisesti haltuunsa, mutta kdyttda sitd sen jdlkeen, kun maksupalvelun kayttija on
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kieltdnyt héntd endé kdyttamasta sitd tai kun hdnen oikeutensa maksuvélineen kaytt6on on muuten
lakannut.

Kuluttajansuojalain 7 luvun 19 §:ssé on nykyisin sdédnndkset, jotka koskevat kuluttajan asemassa
olevan tilinhaltijan vastuuta luottokortin tai muun tililuoton kéytto6n oikeuttavan tunnisteen
oikeudettomasta kdytostd. Jaljempand selostetaan kunkin sdénndksen osalta erikseen, miltd osin
ehdotettu pykala sisdlloltddn vastaa kuluttajansuojalain mainittua pykélaa tai poikkeaa siiti.

Pykélan 1 momentissa luetellaan tyhjentdvésti ne tilanteet, joissa maksupalvelun kdyttdja voi joutua
vastuuseen maksuvilineen oikeudettomasta kéytosta.

Maksupalvelun kéyttdja voi momentin 1 kohdan mukaan joutua vastaamaan sellaisista
maksutapahtumista, joita toinen henkild on oikeudettomasti tehnyt hinen maksuvilinettdin
kayttdmailla, jos hin on luovuttanut maksuvilineen sen kadyttoon oikeudettomalle. Vastaava
vastuuperuste sisiltyy nykyisin kuluttajansuojalain 7 luvun 19 §:n 1 momentin 1 kohtaan.

Maksupalvelun kayttijin eli palveluntarjoajan sopimuskumppanin itsensi tekemiin maksuvélineen
luovutukseen rinnastetaan muun maksuvilineen haltijan tekeméd luovutus. Esimerkiksi yritys voi
siis joutua vastuuseen pankKkitilinsa kdyttdmiseen tarvittavien tunnuslukujen oikeudettomasta
kaytostd, jos niiden kdyttoon oikeutettu yrityksen tyontekija on luovuttanut ne henkildlle, jolla ei
ole oikeutta niiden kayttoon.

Luovutuksella tarkoitetaan sdéinnoksessd vapaaehtoista hallinnan luovutusta, tapahtuipa se missi
tarkoituksessa tahansa. Maksupalvelun kdyttdjdn voidaan katsoa ottavan riskin maksuvilineen
véadrinkdytostd, vaikka hén luovuttaisi sen toiselle esimerkiksi vain séilytettdvaksi. Tdiman vuoksi
hdn voi joutua vastuuseen riskin toteutuessa.

Saannoksessa tarkoitetusta luovutuksesta on kysymys vain silloin, kun maksuvélineen haltija
tietoisesti luovuttaa juuri maksuvélineen hallinnan toiselle. Sdénnds ei siten koske esimerkiksi
tilannetta, jossa maksuvilineen haltija luovuttaa toisen séilytettaviksi laukun, jossa maksuviline on.
Jos maksuvilineen haltijan téllaista menettelyd pidetdén huolimattomana, vastuu voi syntyd saman
momentin 2 kohdan nojalla.

Momentin 2 kohdan mukaan maksupalvelun kdyttdja voi joutua vastuuseen maksuvalineen
oikeudettomasta kaytosti, jos maksuvélineen katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen
haltuun tai oikeudeton kaytto johtuu siitd, ettd hdn on huolimattomuudesta laiminlyonyt 53 §:n 1
momentin mukaiset velvollisuutensa. Lievikin huolimattomuus riittdd synnyttdmiin vastuun.

Vastaavankaltainen vastuuperuste on nykyisin sdddetty kuluttajansuojalain 7 luvun 19 §:n 1
momentin 2 kohdassa. Erona on kuitenkin se, ettd kuluttajansuojalain mukaan tilinhaltija ei joudu
vastuuseen, jos hinen huolimattomuutensa on lievéd. Tédssd suhteessa ehdotettu sdédnnds merkitsee
siten kuluttajien vastuun vdhiistd ankaroitumista.

Se maksupalvelun kayttdjd, joka on tehnyt maksuvélinettd koskevan sopimuksen palveluntarjoajan
kanssa, on vastuussa myods muun maksuvilineen haltijan huolimattomuudesta. Esimerkiksi
matkapuhelinliittymissd on yleistd, ettd matkapuhelimen kdyttdjd on lapsi ja liittymasopimuksen on
tehnyt hidnen vanhempansa. Téllaisessa tilanteessa vanhempi vastaa 2 kohdan nojalla
matkapuhelimen oikeudettomasta kdytostd 1 §:n 2 momentin 6 kohdassa tarkoitettujen
maksutapahtumien toteuttamiseen, jos oikeudeton kayttd johtuu lapsen huolimattomuudesta.
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Maksuvilineen haltijan on 53 §:n 1 momentin mukaan kéytettdvd maksuvilinettd sen myOntamista
ja kayttod koskevien ehtojen mukaisesti. Erityisesti hidnen on kohtuullisin toimenpitein
huolehdittava maksuvilineesti ja sithen liittyvistd tunnistetiedoista. Naitd maksuvélineen haltijan
velvollisuuksia on késitelty tarkemmin 53 §:n perusteluissa.

Harkittaessa sité, joutuuko maksupalvelun kiyttdja vastuuseen 2 kohdan nojalla, otetaan muun
ohella huomioon se, kuinka tdsmaéllisid maksuvélineen myontdmisti ja kiyttod koskevia ehtoja
puitesopimukseen sisdltyy ja onko hén tai muu maksuvélineen haltija laiminlyonyt noudattaa niité.
Vastuun syntyminen maksuvéilineen myontidmisté ja kiyttod koskevien sopimusehtojen rikkomisen
perusteella edellyttidd kuitenkin aina sitd, ettd ehtojen vastainen menettely osoittaa
huolimattomuutta. Lisdksi vaaditaan, ettd maksuvélineen katoaminen, joutuminen oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudeton kéyttd on syy-yhteydessd maksuvélineen myontdmista ja kayttod
koskevien sopimusehtojen rikkomiseen. Vastuuta ei siis synny esimerkiksi tilanteessa, jossa
maksuvilineen haltija on jattdnyt vain joltakin vihidiseltd osalta noudattamatta ehdoissa asetettuja
yksityiskohtaisia turvaméairdyksié ja on selvi, etti tilla laiminlyonnilld ei ole tosiasiassa ollut
vaikutusta siithen, ettd maksuvilinettd on kdytetty oikeudettomasti.

Maksupalvelun kiyttdja voi momentin 3 kohdan nojalla joutua vastuuseen maksuvélineen
oikeudettomasta kdytostd, jos hidn tai maksuvélineen muu haltija on laiminlyonyt 54 §:ssé sdddetyn
velvollisuutensa ilmoittaa palveluntarjoajalle tai sen nimedmaélle muulle taholle maksuvilineen
katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytostd ilman
aitheetonta viivytystd sen havaittuaan. Vastaava vastuuperuste sisiltyy nykyisin kuluttajansuojalain
7 luvun 19 §:n 1 momentin 3 kohtaan. Sen soveltamista koskeva oikeuskdytdntd voidaan siten ottaa
huomioon ehdotettua sddnnosti sovellettaessa.

Pykélan 2 momentissa sdddetddn euromadrdinen enimmaismadrd maksupalvelun kayttdjan
vastuulle. Hin vastaa 1 momentin 2 - 4 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa maksuvélineen
oikeudettomasta kiytostd enintddn 150 euroon saakka. Kuluttajansuojalain 7 luvun 19 §:ssé ei ole
sdddetty vastaavaa enimmdéismadréa tilinhaltijan vastuulle. Sddnndksestd aiheutuu siten merkittdva
lievennys maksupalvelun kdyttdjan vastuuseen.

Euromaiiriisté rajoitusta ei sovelleta 1 momentin 1 kohdassa tarkoitetussa tilanteessa, jossa
maksupalvelun kéyttdjd tai muu maksuvilineen haltija on luovuttanut maksuvilineen sen kayttoon
oikeudettomalle. Tdma perustuu siihen, ettd tdllaisessa luovutuksessa on kysymys tietoisesta
riskinotosta, johon ei direktiivin 61 artiklan 2 kohdan perusteella sovelleta saman artiklan 1
kohdassa sdddettyd euroméérdistd vastuunrajoitusta.

Euromaiiriisté rajoitusta ei sovelleta myoskéén, jos maksupalvelun kayttdja tai muu maksuvélineen
haltija on toiminut tahallisesti tai torkedn huolimattomasti. Torkeéstd huolimattomuudesta voi olla
kysymys esimerkiksi silloin, kun maksukortin haltija on sdilyttdnyt maksukorttia ja siihen liittyvaa
tunnuslukua samassa lompakossa.

On tavanomaista, ettd matkapuhelimen kéyttdja pitdd matkapuhelintaan jatkuvasti auki. Télloin
matkapuhelimen oikeudettomasti haltuunsa saava henkil6 voi yleensa ryhtyd kdyttdméadn sitd muun
muassa maksutapahtumien toteuttamiseen, vaikka hén ei tiedd sen PIN-koodia. Matkapuhelimen
kadottamiseen liittyy siten huomattava riski sen vaarinkaytostd. Tastd huolimatta esimerkiksi sité,
ettd matkapuhelimen kéyttdjéltd jaa matkapuhelin joukkoliikennevélineeseen hédnen sieltid
poistuessaan, ei vield sindnsid voida pitdd torkednd huolimattomuutena.
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Myds 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettu katoamisilmoituksen laiminlyonti voi yksittiistapauksessa
osoittaa tahallisuutta tai torkedd huolimattomuutta. Talloin 150 euron vastuunrajoitusta ei sovelleta.
Niéin on esimerkiksi silloin, kun maksuvélineen haltija havaittuaan maksuvilineen katoamisen
tietoisesti laiminly6 katoamisilmoituksen tekemisen kokonaan tai viivyttelee sen tekemisessd niin
pitkdén, ettd hinen menettelynséd voidaan katsoa osoittavan selvii piittaamattomuutta
palveluntarjoajan eduista.

Pykaldn 3 momentissa sdddetédn tilanteista, joissa maksupalvelun kayttdja ei ole vastuussa
maksuvilineen oikeudettomasta kaytostd, vaikka jokin 1 momentissa sdddetty vastuun peruste
tayttyisikin.

Momentin 1 kohdan mukaan maksupalvelun kayttdja ei ole vastuussa maksuvélineen
oikeudettomasta kdytosta siltd osin kuin maksuvilinettd on kdytetty sen jilkeen, kun
palveluntarjoajalle tai sen nimedmaille muulle taholle on tehty ilmoitus maksuvélineen katoamisesta,
joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kéaytostd. Sddnnds vastaa
asiallisesti kuluttajansuojalain 7 luvun 19 §:n 2 momentin 1 kohtaa.

Jos katoamisilmoitus ldhetetdén palveluntarjoajalle, ilmoituksen tekemisen ajankohdalla
tarkoitetaan sitd ajankohtaa, jolloin ilmoitus on saapunut palveluntarjoajalle tai sen nimeédmalle
muulle taholle.

Momentin 2 kohdan mukaan maksupalvelun kayttdja ei ole vastuussa maksuvalineen
oikeudettomasta kiytostd mydskéén, jos palveluntarjoaja on laiminlydnyt 55 §:sséd sdddetyn
velvollisuutensa huolehtia siité, ettd maksuvélineen haltijalla on mahdollisuus tehdd milloin tahansa
ilmoitus maksuvélineen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai
oikeudettomasta kiytostd. Vastaavaa sddnndsti ei sisdlly kuluttajansuojalain 7 luvun 19 §:4én.
Sddnnos parantaa siten maksupalvelun kdyttdjan asemaa nykyiseen verrattuna.

Sadnnos koskee esimerkiksi tilannetta, jossa palveluntarjoajan jirjestimi puhelinpdivystys on
ruuhkautunut niin, ettd katoamisilmoituksen tekeminen ei ole mahdollista vilittomasti sen jilkeen,
kun katoaminen on havaittu. Riski siitd, ettd maksuvilinettd kdytetédn oikeudettomasti
ruuhkautumisesta johtuneen viivistyksen aikana, kuuluu siis palveluntarjoajalle. Kussakin
yksittéistapauksessa erikseen on ruuhkautumisen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen
arvioitava, kuinka usein ja kuinka tihedsti maksupalvelun kéytt4jdn voidaan kohtuudella edellyttda
yrittdvin uudelleen katoamisilmoituksen tekemisté.

Momentin 3 kohdan mukaan maksupalvelun kayttdja ei ole vastuussa maksuvélineen
oikeudettomasta kdytostd, jos maksunsaaja ei ole maksuvilinettd kdytettdessd asianmukaisesti
varmistunut maksajan oikeudesta kdyttdd maksuvélinettd. Sddannokselle ei ole vastinetta
direktiivissd, mutta direktiivin 61 artiklan 3 kohta mahdollistaa sen ottamisen lakiin.

Se, milla tavoin maksunsaajan voidaan edellyttdd varmistuvan maksajan oikeudesta kayttda
maksuvilinettd, riippuu olennaisesti olosuhteista. Mitd suurempi maksutapahtuman rahamééri on,
sitd suurempaa huolellisuutta maksunsaajalta voidaan yleensd vaatia. Korttimaksuissa
maksunsaajan varmistustoimien riittdvyyden arviointiin vaikuttaa muun ohella se, antaako maksaja
suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen allekirjoittamalla maksutositteen vai PIN-koodia
kéyttamalld. Jos suostumus annetaan allekirjoittamalla maksutosite eikd maksunsaaja ole
kiinnittdnyt huomiota siihen, ettd maksukortissa oleva nimikirjoitusniyte on selvisti erilainen kuin
maksajan nimikirjoitus, maksunsaajan voidaan katsoa laiminlyoneen 3 kohdassa tarkoitetun
velvollisuutensa.
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Saannos voi soveltua myds esimerkiksi tilanteessa, jossa maksunsaaja on laiminlydnyt tarkistaa,
ettei maksuviélinettd ole suljettu.

Maksunsaajan voidaan edellyttdd tarkistavan maksutilanteessa ldsnd olevan maksajan
henkil6llisyyden ainakin silloin, kun maksunsaajalla on olosuhteiden perusteella erityistd aihetta
epdilld maksuvilineen hallintaa ja kdyttod oikeudettomaksi. Téitd arvioitaessa on muun ohella
kiinnitettdva huomiota maksutapahtuman rahaméérin suuruuteen. Maksunsaajalta ei sitd vastoin
kaytdnnossd voida edellyttdd maksajan henkildllisyyden tarkistamista esimerkiksi silloin, kun
suostumus maksutapahtuman toteuttamiseen annetaan verkkokaupassa, verkkopankissa,
automaatilla tai matkapuhelimella.

Vastaavanlainen sdidnnds on nykyisin kuluttajansuojalain 7 luvun 19 §:n 2 momentin 2 kohdassa.
Ehdotettua sdénndsté sovellettacssa voidaan ottaa huomioon nykyisen sddnnoksen soveltamista
koskeva oikeuskdytdntd, muun muassa ratkaisu KKO 1994:82.

Pykélan 4 momentissa rajoitetaan 3 momentin soveltamista. Sen mukaan maksupalvelun kayttdja on
vastuussa maksuvélineen oikeudettomasta kdytostd 3 momentin estdmatté, jos hin tai muu
maksuvilineen haltija on tahallaan tehnyt vdirin ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.
Saddnnoksen nojalla maksupalvelun kdyttdjd vastaa maksuvilineen oikeudettomasta kaytosta
esimerkiksi tilanteessa, jossa hdn on itse luovuttanut maksuvilineen sen kdyttoon oikeudettomalle ja
sen jdlkeen vilpillisesti ilmoittanut sen kadonneeksi. Vastaavaa sddnndsté ei ole kuluttajansuojalain
7 luvun 19 §:ssd, mutta sen ottaminen lakiin on tarpeen direktiivin 61 artiklan 2 — 5 kohdan
sddnndsten tdytdntoon panemiseksi.

Maksupalvelun kédyttdjd voi vapautua tdssd pykéldssd sdddetystd vastuustaan 75 §:n 1 momentin
nojalla. Esimerkkind voidaan mainita tilanne, jossa maksuvéline on joutunut kateisiin eika
maksuvilineen haltija ole kyennyt tekemién katoamisilmoitusta yleisen puhelinliikenteen
keskeytymisen vuoksi.

63 8. Palveluntarjoajan vastuu oikeudettomasta maksutapahtumasta. Pykalalld pannaan tiytantoon
direktiivin 60 artiklan 1 kohta. Pyké&ld koskee kaikenlaisia tilanteita, joissa maksutapahtuma on
toteutettu oikeudettomasti. Sen soveltamisalaan kuuluvat muun ohella tilanteet, joissa
palveluntarjoaja on toteuttanut maksutapahtuman, vaikka maksaja ei ole antanut siithen
suostumustaan sovitulla tavalla tai on méddrdajassa peruuttanut suostumuksensa.

Pykaila koskee my®0s tilanteita, joissa maksuvilinettd on kdytetty oikeudettomasti. Palveluntarjoaja
ei kuitenkaan vastaa maksuvilineen oikeudettomasta kdytosta siltd osin kuin maksupalvelun
kayttdja on siitd vastuussa 62 §:n nojalla.

Pykilassd saddetdadn palveluntarjoajalle, jonka asiakkaan varoja on kiytetty oikeudettoman
maksutapahtuman toteuttamiseen, velvollisuus vélittdmasti palauttaa maksutapahtuman rahamééra
asiakkaalleen. Varoilla tarkoitetaan sddnnoksessd 8 §:n 17 kohdan mukaisesti my®os tilille kirjattua
raha-arvoa. Jos oikeudettoman maksutapahtuman rahamiéra on veloitettu asiakkaan maksutililté,
palveluntarjoajan on valittomasti palautettava maksutili sithen tilaan, jossa se olisi ollut ilman
veloitusta.

Palautusvelvollisuus ei aina koske maksutapahtuman koko méérdi. Esimerkkind voidaan mainita
tilanne, jossa maksuvélinettid on kéytetty oikeudettomasti 400 euron méérdisen maksutapahtuman
toteuttamiseen ja maksupalvelun kéyttdjd vastaa siitd 62 §:n nojalla 150 euron osalta. Tdlloin
palveluntarjoajan on palautettava maksupalvelun kéyttdjille 250 euroa.
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Palveluntarjoajan velvollisuus tehdé palautus vélittdmaésti ei tarkoita sité, ettd palveluntarjoajan olisi
aina tehtdvéa palautus heti sen jdlkeen, kun asiakas on esittidnyt viitteen maksutapahtuman
oikeudettomuudesta ja pyytinyt sen palauttamista. Palveluntarjoaja voi ennen palautuksen
tekemistd pyrkid selvittiméén sitd, onko maksutapahtuma ollut oikeutettu vai ei. Palveluntarjoajan
on tehtdva tdma selvitystyd mahdollisimman joutuisasti. Palveluntarjoajan on joka tapauksessa
palautettava maksutapahtuman rahamédari valittomaésti sen jélkeen, kun selvitystyon tuloksena on
joko tullut ilmi seikka, jonka perusteella maksutapahtuma oli oikeudeton, tai kdynyt selville, ettd
palveluntarjoaja ei kykene osoittamaan maksutapahtumaa oikeutetuksi.

Palveluntarjoajalla on 72 §:n 1 momentin mukaisesti ndyttovelvollisuus siitd, ettd maksutapahtuma
on ollut oikeutettu. Palveluntarjoaja, joka ei palauta asiakkaan oikeudettomaksi viittimén
maksutapahtuman rahaméérad vélittomaisti palautuspyynnon esittdmisen jilkeen, kantaa néin ollen
riskin siitd, ettd palautuksen tekemisen katsotaan viivistyneen selvittelytyohon kéytettyna aikana,
jos palveluntarjoaja ei loppujen lopuksi kykene osoittamaan, ettd maksutapahtuma on ollut
oikeutettu.

64 8. Palautusvastuu maksajan kaynnistamasta toteuttamatta jaaneesta tai virheellisesti
toteutetusta maksutapahtumasta. Pykélélla pannaan taytant6on direktiivin 75 artiklan 1 kohdan 1 -
3 alakohta.

Pykala koskee tilanteita, joissa maksajan kdynnistima maksutapahtuma on jaényt toteuttamatta tai
on toteutettu virheellisesti. Maksajan kdynnistimid maksutapahtumia ovat esimerkiksi kateispano
maksutilille, tilisiirto ja rahanvélitys. Maksutapahtuman toteuttamatta jiimisestd on kysymys
esimerkiksi silloin, kun tilisiirron rahaméaéird on veloitettu maksajan maksutililtd, mutta maksajan
palveluntarjoaja ei ole toimittanut varoja eteenpdin. Maksutapahtuman virheelliselld toteuttamisella
tarkoitetaan esimerkiksi sitd, ettd maksu on paédtynyt vadrille henkildlle, ettd sen rahamééréstd on
tehty perusteettomia vahennyksié tai ettd maksutapahtuman toteuttaminen on viivéstynyt.

Pykalédn 1 momentin mukaan oikeusseuraamuksena edelld mainituissa virhetilanteissa on se, ettd
maksajan palveluntarjoajan on ilman aiheetonta viivytysta palautettava maksutapahtuman
rahamédrd maksajalle. Jos maksutapahtuman rahamééari on veloitettu maksajan maksutililté,
palveluntarjoajan on palautettava maksutili sithen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta.
Palautusvelvollisuus voi luonnollisesti syntyé vain, jos maksutapahtuman toteuttaminen on edennyt
niin pitkélle, ettd maksutapahtuman rahamiira on ylipdétéén veloitettu maksajan maksutililta tai
muutoin siirtynyt maksajalta hdnen palveluntarjoajalleen.

Vaikka maksutapahtuma olisikin toteutettu virheellisesti, maksajankaan ndkokulmasta ei ole aina
tarkoituksenmukaista vaatia sen rahamddria palautettavaksi. Esimerkkind voidaan mainita tilanne,
jossa maksutapahtuma on toteutettu muissa suhteissa asianmukaisesti, mutta sen toteuttaminen on
vitvdstynyt. Jos maksunsaaja kuitenkin vield hyviksyy suorituksen, maksaja voi tyytyéd vaatimaan
viivastyksen seuraamukseksi korvausta viivéstyskorosta, jonka hdn on joutunut maksamaan
maksunsaajalle. Maksajalla on oikeus valita, kumpaa seuraamusta hén vaatii.

Maksutapahtuman rahamédirii ei ole aina tarkoituksenmukaista vaatia palautettavaksi myoskéén
silloin, kun maksutapahtuman toteuttamisen virheellisyys koskee vain sen rahamaérai. Jos
maksutoimeksianto on koskenut esimerkiksi 100 000 euron suuruisen rahamé&éran siirtimistd, mutta
se on virheellisesti toteutettu vain 10 000 euron méiéirdisend, maksaja voi palautusvaatimuksen
esittdmisen sijasta pyytda, ettd palveluntarjoaja suorittaa maksutoimeksiannon loppuun maksajan
midrddmailld tavalla eli toimittaa myds puuttuvat 90 000 euroa maksunsaajan palveluntarjoajalle.
Valintaoikeus on tdssdkin tapauksessa maksajalla.
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Palveluntarjoajalla on palautusvastuun ohella velvollisuus palauttaa maksutapahtuman
toteuttamisesta perityt kulut sekd korvata korkotappiot ja mahdolliset muut virheestéd aiheutuneet
vahingot siten kuin 67 ja 69 §:ssé sdddetdan.

Pykélan 2 momentissa sdddetddn poikkeus palautusvelvollisuudesta. Maksajan palveluntarjoaja ei
ole 1 momentin nojalla velvollinen palauttamaan maksutapahtuman rahamééraa maksajalle, jos se
voi osoittaa maksunsaajan palveluntarjoajan vastaanottaneen maksutapahtuman rahamééran 47 §:n
mukaisen médriajan kuluessa. Todistustaakka on siis maksajan palveluntarjoajalla.

Jos maksunsaajan palveluntarjoajan osoitetaan méérdajassa vastaanottaneen maksutapahtuman
rahamiirén, vastuu maksutapahtuman toteuttamisesta on siirtynyt sille ja sen on vélittdmasti
hyvitettdvd maksutapahtuman rahamééra maksunsaajan maksutilille. Jos maksunsaajalla ei ole
maksutilid, maksunsaajan palveluntarjoajan on vélittomaisti asetettava maksutapahtuman rahamaara
hénen kaytettdvikseen.

65 8. Palautusvastuu maksunsaajan kaynnistamasta tai hanen valityksellaan kaynnistetysta
toteuttamatta jaaneesta tai virheellisesti toteutetusta maksutapahtumasta. Pykélélla pannaan
tdytdntoon 75 artiklan 2 kohdan 3 alakohta.

Pykaila koskee tilanteita, joissa maksunsaajan kdynnistima tai hdnen vélitykselldin kdynnistetty
maksutapahtuma on jédnyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti. Tyypillinen
maksunsaajan kdynnistima maksutapahtuma on suoraveloitus. Tavallisimpia maksunsaajan
vilitykselld kdynnistettyjd maksutapahtumia ovat korttimaksut. Myos esimerkiksi
pysdkodintimaksun maksaminen matkapuhelinta kdyttamilla on maksunsaajan vélityksella
kéynnistetty maksutapahtuma.

Maksutapahtuman toteuttamatta jaamiselld tai virheelliselld toteuttamisella tarkoitetaan tassé
pykélassd samaa kuin 64 §:ssé.

My0s tdssa pykéldssi tarkoitetuissa virhetilanteissa on 1 momentin mukaan oikeusseuraamuksena
se, ettd maksajan palveluntarjoajan on ilman aiheetonta viivytystd palautettava maksutapahtuman
rahaméérd maksajalle. Jos maksutapahtuman rahamédird on veloitettu maksajan maksutililta,
palveluntarjoajan on palautettava maksutili siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta.
Palautusvelvollisuus voi luonnollisesti syntya vain, jos maksutapahtuman toteuttaminen on edennyt
niin pitkille, ettd maksutapahtuman rahamiéra on ylipaatadn veloitettu maksajalta maksutililtd tai
muutoin siirtynyt maksajalta hdnen palveluntarjoajalleen.

Mité 63 §:n perusteluissa on esitetty mahdollisuudesta kiyttdd vaihtoehtoisia oikeusseuraamuksia,
koskee myo0s tdmén pykéldn soveltamistilanteita.

Pykaldn 2 momentin mukaan maksajan palveluntarjoajalle ei kuitenkaan synny 1 momentin
mukaista palautusvelvollisuutta, jos maksutapahtuman toteuttamatta jaddminen tai virheellinen
toteuttaminen johtuu siitd, ettd maksunsaajan palveluntarjoaja on laiminlydnyt 48 tai 49 §:n
mukaiset velvollisuutensa. Tall6in maksunsaajan palveluntarjoaja on vastuussa maksutapahtuman
toteuttamisesta. Sen on tilanteesta riippuen toimitettava joko maksutoimeksianto maksajan
palveluntarjoajalle 48 §:n mukaisesti tai maksutapahtuman rahamiird maksunsaajalle siten kuin 49
§:ssd sdddetddn.
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66 8. Maksutapahtuman jaljittdminen. Pykéldn 1 momentti vastaa 75 artiklan 1 kohdan 4 alakohtaa
ja 2 momentti 75 artiklan 2 kohdan 4 alakohtaa. Maksutapahtuman toteuttamatta jaamiselld tai
virheelliselld toteuttamisella tarkoitetaan tdssd pykaldssd samaa kuin 64 §:ssé.

Palveluntarjoaja on velvollinen jdljittimaan maksutapahtumaa tdssi pykéldssi sdddetyin tavoin
riippumatta siitd, onko se 64 tai 65 §:n mukaisesti vastuussa maksutapahtuman toteuttamatta
jaamisesta tai virheellisestd toteuttamisesta. Jos kuitenkin maksutapahtuman toteuttamatta jadminen
tai virheellinen toteuttaminen johtuu siité, ettd maksupalvelun kéyttdjan antama yksildiva tunniste
on virheellinen, palveluntarjoaja ei ole timéan pykélén nojalla velvollinen jéljittimain
maksutapahtumaa. Tdma ilmenee 68 §:n 1 momentista. Téllaisessa tapauksessa maksutapahtuman
jéljittdmiseen sovelletaan 68 §:n 2 momenttia.

Lain 26 §:n 1 momentista seuraa, ettd palveluntarjoaja ei padsidintoisesti saa perid kuluja tassi
pykéldssd tarkoitetusta maksutapahtuman jaljittdmisestd. Pykéldn 3 momentti sisdltda kuitenkin
poikkeussddnnoksen niité tilanteita varten, joissa maksutapahtuman toteuttamiseen on osallistunut
Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja. Ndiden
direktiivin soveltamisalan ulkopuolelle jadvien tilanteiden osalta ehdotetaan, ettd tadlla sijaitseva
palveluntarjoaja saa perid maksupalvelun kéyttdjaltd kulut, jotka se joutuu jéljittimisen johdosta
suorittamaan ETA:n ulkopuolella sijaitsevalle maksupalvelun kdyttdjan palveluntarjoajalle, joka on
osallistunut maksutapahtuman toteuttamiseen.

Sdanndksessd on kyse vain palveluntarjoajan ETA:n ulkopuolella sijaitsevalle palveluntarjoajalle
tosiasiallisesti maksamien jéljittdmiskulujen laskuttamisesta maksupalvelun kayttdjéltd. Omista
jaljittdmistoimistaan tddlla sijaitseva palveluntarjoaja ei siis ndissdkddn tapauksissa saa perid kuluja
maksupalvelun kayttéjalta.

Jéljittimiskulujen periminen edellyttdd 3 momentissa tarkoitetuissa tapauksissa sitd, ettd oikeudesta
perid kulut on joko sovittu puitesopimuksessa tai ettd palveluntarjoaja on maksupalvelun kiyttdjan
pyydettyd maksutapahtuman jdljittdmistd ilmoittanut tdlle kuluvastuusta ja maksupalvelun kayttéja
on tdman jilkeen hyvaksynyt jéaljittdmisen aloittamisen. Sddnnoksen tarkoituksena on turvata se,
ettd vastuu ulkomaisten palveluntarjoajien perimistd mahdollisesti huomattavistakin
jaljittamiskuluista ei tule maksupalvelun kayttdjélle yllatyksena.

67 8. Kulujen palautusvelvollisuus ja korvausvastuu korosta. Pykélélla pannaan taytantoon
direktiivin 75 artiklan 3 kohta.

Pykaldn ensimmadisessd virkkeessd sdddetddn maksupalvelun kiyttdjdlle oikeus saada omalta
palveluntarjoajaltaan takaisin kulut, jotka héneltd on peritty maksutapahtumasta, joka on jadnyt
toteuttamatta tai on toteutettu virheellisesti.

On tavallista, ettd maksupalvelun kéyttdjilta ei peritd kuluja kustakin puitesopimuksen piiriin
kuuluvasta maksutapahtumasta erikseen. Niistd perittdvit kulut saattavat sisdltyd esimerkiksi
kéyttotilistd kuukausittain perittdvadn palvelumaksuun, joka kattaa kaikki tiliin pakettina liittyvét
palvelut. Télloin palveluntarjoajalle ei synny palautusvelvollisuutta nyt kysymyksessé olevan
sdadnndksen nojalla, vaikka jokin yksittdinen maksutapahtuma on jaényt toteuttamatta tai on
toteutettu virheellisesti. Esimerkiksi tilanteessa, jossa huomattava osa kuukauden aikana annetuista
maksutoimeksiannoista on jdéinyt toteuttamatta tai on toteutettu virheellisesti, maksupalvelun
kayttdjalle saattaa kuitenkin syntyd oikeus vaatia myds kuukausittainen palvelumaksu tai osa siiti
palautettavaksi hinnanalennusta koskevien sopimusoikeudellisten periaatteiden mukaisesti.
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Pykélén jalkimmaisessi virkkeessé sdddetdin maksupalvelun kéyttéjélle oikeus saada omalta
palveluntarjoajaltaan korvaus korosta, jonka hén joutuu suorittamaan tai joka hinelté jad saamatta
maksutapahtuman toteuttamatta jidmisen tai virheellisen toteuttamisen vuoksi. Sddnnoksen nojalla
maksajalla on esimerkiksi oikeus saada palveluntarjoajaltaan korvaus viivistyskorosta, jonka hén
joutuu suorittamaan maksunsaajalle sen johdosta, ettd maksu on maksutapahtuman toteuttamisessa
sattuneen virheen vuoksi saapunut maksunsaajalle viivdstyneend. Palveluntarjoajalle syntyy
korvausvelvollisuus korosta myos esimerkiksi silloin, kun velallinen on tehnyt yliméérdisen
lainanlyhennyksen tilisiirtona ja hin joutuu maksamaan velasta juoksevaa korkoa tarpeettoman
pitkddn sen vuoksi, ettd lyhennyksen maksu on tilisiirron toteuttamisessa sattuneen virheen vuoksi
viivéstynyt. Palveluntarjoajalle syntyy korvausvelvollisuus saamatta jadneesti korosta esimerkiksi
tilanteessa, jossa korolliselle maksutilille on tehty kéteispano ja palveluntarjoaja on maarittaimalla
arvopdivin virheellisesti aiheuttanut tilinhaltijalle korkotappiota.

68 8. Virheellinen yksiloiva tunniste. Pykélalld pannaan tdytant6on direktiivin 74 artiklan 1 ja 2
kohta. Pykald koskee tilanteita, joissa maksutapahtuman toteuttamatta jaidminen tai virheellinen
toteuttaminen johtuu siité, ettd maksupalvelun kiyttdjédn antama yksiloivé tunniste on virheellinen.
Kysymys voi olla esimerkiksi siitd, ettd maksajan ilmoittama maksunsaajan pankkitilin numero on
ollut virheellinen ja maksu on tdméan vuoksi pdédtynyt védrdn henkilon pankkitilille.

Maksupalveludirektiivin mukaan maksajan palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta varmistua
maksupalvelun kéyttdjdn antaman yksildivén tunnisteen ja maksutoimeksiannossa mainitun
maksunsaajan nimen yhteenkuuluvuudesta. Tamén ldhtokohdan mukaisesti 1 momentissa
sdddetdin, ettd palveluntarjoaja ei ole vastuussa, jos maksutapahtuman toteuttamatta jadminen tai
virheellinen toteuttaminen johtuu siitd, ettd maksupalvelun kdyttdjan antama yksiloivé tunniste on
virheellinen. Palveluntarjoaja ei ole tdllaisessa tapauksessa 64 tai 65 §:n mukaisesti velvollinen
palauttamaan maksutapahtuman rahamaardd, 66 §:n mukaisesti jéljittdimaan maksutapahtumaa eika
67 §:n mukaisesti velvollinen palauttamaan kuluja tai korvaamaan korkoa.

Pykaldn 2 momentissa sdddetdédn kuitenkin maksajan palveluntarjoajalle velvollisuus pyrkid
kohtuullisin toimenpitein saamaan maksutapahtuman varat takaisin, vaikka palveluntarjoaja ei
olekaan vastuussa virheestd. Se, minka laatuisia ja laajuisia toimenpiteitd palveluntarjoajalta
voidaan kohtuudella edellyttdd, riippuu olosuhteista, esimerkiksi maksutapahtuman rahamairéstd ja
siitd, onko kysymyksesséd kotimaan maksutapahtuma vai rajat ylittiva maksutapahtuma.

Momentissa oikeutetaan palveluntarjoaja perimdén maksupalvelun kayttdjalta kulut
maksutapahtuman varojen takaisin hankkimisesta, jos tillaisesta oikeudesta on puitesopimuksessa
sovittu. Perittidvien kulujen on oltava asianmukaiset eivitké ne saa ylittdd palveluntarjoajan
tosiasiallisia kustannuksia. Kuluja koskevat sddnnokset perustuvat direktiivin 52 artiklan 1 kohtaan.
Kulujen méaridd koskevan sddnndksen tulkinnan osalta viitataan 26 §:n perusteluissa esitettyyn.

69 §. Vahingonkorvaus. Pykaléssé sdaddetdén palveluntarjoajan velvollisuudesta korvata vahinko,
joka sen virheellisestd menettelystd on aiheutunut maksupalvelun kayttdjélle. Pykaldlld pannaan
osaltaan tdytdntoon direktiivin 81 artiklan velvoite sdétda direktiivin tdytdntoonpanemiseksi
annettujen kansallisten sddnndsten rikkomiseen sovellettavista seuraamuksista.

Koska toteuttamatta jadneesta tai virheellisesti toteutetusta maksutapahtumasta aiheutuneen
korkotappion korvaamisesta on erityissddnnos 67 §:ssd, késilld oleva pykald koskee vain muuta
vahinkoa. Taméan pykélidn nojalla voivat tulla korvattaviksi esimerkiksi puhelinkulut, jotka
maksupalvelun kéyttdjéille aiheutuvat hinen selvittdessdin palveluntarjoajan virhetta.
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Pykélan 1 momentin mukaan palveluntarjoajan korvausvelvollisuus voi perustua joko tdmén lain tai
sopimuksen vastaiseen menettelyyn.

Ehdotuksen mukaan palveluntarjoajan vastuu maksupalvelun kéyttéjélle aiheutuneista vahingoista
olisi vélittdmien vahinkojen osalta niin sanottua kontrollivastuuta, jota koskevat periaatteet ovat
samat kuin kauppalaissa (355/1987). Tami merkitsee sitd, ettd korvausvelvollisuus syntyy
riippumatta siité, johtuuko vahinko huolimattomuudesta palveluntarjoajan puolella. Palveluntarjoaja
kuitenkin vapautuu korvausvastuusta, jos vahinko on johtunut 75 §:ssi tarkoitetusta ylivoimaisesta
esteesta.

Pykélan 2 momentissa rajoitetaan palveluntarjoajan korvausvelvollisuutta asettamalla vélillisen
vahingon korvattavuuden edellytykseksi se, ettd vahinko johtuu huolimattomuudesta
palveluntarjoajan puolella.

Palveluntarjoajan vastuu kasittié paitsi hinen palveluksessaan olevien tyontekijoiden tuottamuksen
my0s sellaisten alihankkijoiden tuottamuksen, joita palveluntarjoaja on kiyttdnyt sopimuksen
tayttdmiseksi. Palveluntarjoaja vastaa siten esimerkiksi kdyttdmiensa vélittdjien tuottamuksesta.

Sen arviointi, milloin kysymyksessd voidaan katsoa olevan huolimattomuus palveluntarjoajan
puolella, jai yleisten sopimusoikeudellisten periaatteiden ja viime kddessd oikeuskdytdnnon varaan.
Selvad on, ettd huolimattomuus voi ilmetd yhtd hyvin aktiivisena toimintana kuin laiminlydntindkin.

Esilld olevassa momentissa ei ole nimenomaista sadnnosta todistustaakan jaosta. Toisin kuin 75
§:ssd todistustaakkaa ei siten ole asetettu yksin palveluntarjoajalle niin, ettd hin voisi vapautua
korvausvastuusta vain, jos hin kykenee osoittamaan tuottamuksen puuttumisen. Tarkoituksena on,
ettd kysymysta todistustaakan jakautumisesta ei puheena olevissa tilanteissa tule ratkaista minkéén
kaavamaisen sddnnon mukaan, vaan tuomioistuimen asiana on kussakin tapauksessa harkita, mita
on pidettdva riittivind niyttond ja kummalle osapuolelle nayttovelvollisuus eri kysymysten osalta
on titd taustaa vasten asetettava ottaen huomioon osapuolten ndyttomahdollisuudet ja muut seikat.

Momentin 1-3 kohdassa tdsmennetddn, mitéd pidetdén vilillisend vahinkona.

Momentin 1 kohdan mukaan vilillisend vahinkona pidetdén tulon menetysti, joka maksupalvelun
kayttdjalle aiheutuu palveluntarjoajan virheellisen menettelyn tai siitd johtuvien toimenpiteiden
vuoksi. Esimerkkind voidaan mainita tilanne, jossa maksupalvelun kayttdjén suunnittelema kauppa
jéa toteutumatta sen vuoksi, ettd hénelld ei maksutapahtuman toteuttamisessa tapahtuneen
viivastyksen vuoksi ole kdytettdvissdin sithen tarvittavia varoja, ja kaupasta odotettavissa ollut
voitto jad hdneltd saamatta.

Momentin 2 kohdan mukaan vilillisend vahinkona pidetddn vahinkoa, joka johtuu muuhun
sopimukseen perustuvasta velvoitteesta. Sidnndksen nojalla voi tulla korvattavaksi esimerkiksi
sopimussakko, jonka maksupalvelun kiyttija joutuu suorittamaan sopimuskumppanilleen sen
vuoksi, ettd se ei ole maksutapahtuman toteuttamatta jddmisen vuoksi voinut suorittaa sopimukseen
perustuvaa maksuvelvoitettaan ajoissa.

Momentin 3 kohdan mukaan vilillisend vahinkona pidetddn my6s muuta kuin 1 ja 2 kohdissa
tarkoitettua vahinkoa, joka on laadultaan niihin rinnastettavaa ja vaikeasti ennakoitavaa.

Jos 2 momentin 1—3 kohdissa tarkoitettua vahinkoa aiheutuu muunlaisen vahingon rajoittamisesta,
sitd ei kuitenkaan 3 momentin mukaan tilta osin pidetd vilillisend vahinkona. Talloin korvauksen
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saaminen ei siis edellytd huolimattomuutta palveluntarjoajan puolella, vaan méadrdytyy 1 momentin
mukaan. Sdannoksen tarkoituksena on estdd se, ettd maksupalvelun kdyttdjd joutuu huonompaan
asemaan pyrkiessddn rajoittamaan vahinkoaan. Samankaltainen sddnnds on muun muassa
kauppalain 67 §:n 3 momentissa ja kuluttajansuojalain 8 luvun 10 §:n 4 momentissa.

Pykaldn 4 momentin mukaan palveluntarjoajan vastuu 2 momentissa tarkoitetusta vélillisestd
vahingosta voidaan nykyisti kdytint0d vastaavasti sopimuksella sulkea pois tai sitd voidaan
rajoittaa. S&dnnos soveltuu riippumatta siitd, onko maksupalvelun kéyttdja kuluttaja vai
elinkeinonharjoittaja.

Palveluntarjoaja vastaa kuitenkin vastuunrajoitusehdosta huolimatta vilillisestdkin vahingosta, jos
palveluntarjoaja tai joku, jonka menettelysté se vastaa, on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai
torkedstd huolimattomuudesta.

Yleisten vahingonkorvausoikeudellisten periaatteiden mukaan késilla olevan pykéldn nojalla voi
tulla korvattavaksi vain sellainen vahinko, joka on syy-yhteydessé palveluntarjoajan lain tai
sopimuksen vastaiseen menettelyyn ja joka on ollut palveluntarjoajan kohtuudella ennakoitavissa.

70 8. llmoitus oikeudettomasta, toteuttamatta jadneesta tai virheellisesti toteutetusta
maksutapahtumasta. Pykélalld pannaan taytantoon direktiivin 58 artikla. Pykaldssa sdddetddn
maksupalvelun kéyttdjille velvollisuus ilmoittaa palveluntarjoajalle oikeudettomasta, toteuttamatta
jééneesta tai virheellisesti toteutetusta maksutapahtumasta. Jos maksupalvelun kiyttdja laiminly6
ilmoituksen tekemisen, hdn menettdd oikeutensa saada palveluntarjoajalta maksutapahtuman
rahamééréan palautusta tai muuta hyvitysta.

Maksupalvelun kéyttdjan on pykéldn mukaan tehtidva ilmoitus ilman aiheetonta viivytysti sen
havaittuaan. Sitd, onko maksupalvelun kayttdjé tayttinyt reklamaatiovelvollisuutensa
asianmukaisesti, arvioidaan tapauskohtaisesti. Yleenséd voidaan edellyttdd, ettd maksupalvelun
kéyttdjd saatuaan esimerkiksi tiliotteen, luottokorttilaskun tai erittelyn telelaskun yhteydessa
veloitettavista maksutapahtumista tarkistaa siitd ilmenevien maksutapahtumien oikeellisuuden ja
reklamoi oikeudettomasti tai virheellisesti toteutetuista maksutapahtumista ilman aiheetonta
viivytysta.

Maksajan on joka tapauksessa reklamoitava viimeistddn 13 kuukauden kuluessa siitd, kun
maksutapahtuman rahamééri on veloitettu hinen maksutililtddn. Maksunsaajan on vastaavasti
reklamoitava viimeistddn 13 kuukauden kuluessa siitd, kun maksutapahtuman rahamééra on
hyvitetty hdnen maksutililleen. Kolmentoista kuukauden méériaikaa ei kuitenkaan sovelleta, jos
palveluntarjoaja ei ole antanut maksupalvelun kayttdjalle maksutapahtumaa koskevia tietoja siten
kuin 2 luvussa sdaddetddn. Télloinkin maksupalvelun kayttéja on kuitenkin velvollinen tekemééin
virheilmoituksen ilman aiheetonta viivytystd sen havaittuaan.

Pykilassd sdaddetty 13 kuukauden méaardaika ei luonnollisestikaan koske maksajaa tilanteessa, jossa
maksutapahtuman rahaméérii ei ole lainkaan veloitettu hdinen maksutililtd. Vastaavasti se ei koske
maksunsaajaa, jollei maksutapahtuman rahamééraa ole lainkaan hyvitetty hinen maksutililleen.

71 8. Virheilmoitus muissa tapauksissa. Pykald koskee maksupalvelun kéyttdjén velvollisuutta
ilmoittaa palveluntarjoajalle muusta kuin 70 §:ssé tarkoitetusta palveluksen virheellisyydesta.
Pykalalle ei ole vastinetta direktiivissd. Sen ottaminen lakiin on tarpeen ehdotetun 69 §:n vuoksi.
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Edellytyksena sille, ettd maksupalvelun kéyttdja saa vaatia korvausta vahingosta, joka on aiheutunut
muusta kuin 70 §:ssé tarkoitetusta virheestd, on, ettd hin ilmoittaa virheesté palveluntarjoajalle
kohtuullisessa ajassa. Sdannoksessé tarkoitetaan niin sanottua neutraalia reklamaatiota eli ilmoitusta
siitd, ettd palveluksessa on virhe, johon maksupalvelun kéyttdja haluaa vedota. Maksupalvelun
kéyttdjd voi myohemmin tdsmentdi, mitd vaatimuksia hdn haluaa virheen johdosta esittéé.
Reklamaatioksi ei kuitenkaan riité se, ettd maksupalvelun kéyttdja esittdd vain tismentdmittoman
viitteen siit, ettd palvelu on ollut huonoa. Hinen on my®ds jollakin tavalla ilmaistava, millaisesta
virheestd on kysymys tai ainakin miten virhe ilmenee.

Reklamaatioaika lasketaan siitd, kun maksupalvelun kiyttdjd on havainnut virheen tai hénen olisi
pitdnyt se havaita. Aika, jonka kuluessa virheestd on ilmoitettava sen havaitsemisen jilkeen, voi
vaihdella muun muassa siité riippuen, kuka maksupalvelun kayttdjd on. Jos maksupalvelun kaytté;a
on elinkeinonharjoittaja, hinelle voidaan yleensi asettaa ankarammat vaatimukset kuin kuluttajan
asemassa olevalle maksupalvelun kayttéjélle.

Pykélén jalkimmaiisen virkkeen mukaan maksupalvelun kéyttd;jélld on késilld olevan pykilian
estamaittd oikeus vedota virheeseen, jos palveluntarjoaja on menetellyt torkedn huolimattomasti tai
kunnianvastaisesti ja arvottomasti. Vastaava sddnnds on esimerkiksi kauppalain 33 §:ssé.

72 8. Todistustaakka. Pykalélld pannaan taytantoon direktiivin 59 artikla. Pykdlan 1 momentin
todistustaakkasdidnnokset vastaavat yleisid todistustaakan jakautumista koskevia periaatteita.

Pykaldn 2 momentissa sdddetéddn siitd, mikd niyttdarvo on sillé seikalla, ettd suostumus
maksutapahtuman toteuttamiseen on annettu maksuvilineelld. Sdannds tulee sovellettavaksi
esimerkiksi tilanteessa, jossa maksupalvelun kdyttdja viittdd korttimaksua oikeudettomaksi, mutta
palveluntarjoaja voi osoittaa, ettd maksutilanteessa on kdytetty maksukorttia ja annettu sithen
liittyva PIN-koodi.

Jos palveluntarjoaja voi ndyttia, ettd suostumus maksutapahtuman toteuttamiseen on annettu
maksuvilineelld, timd muodostaa ldhtokohtaisesti vahvan perusteen olettaa, ettd maksuvilineen
haltija on antanut suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen. Pykélédn 2 momentin mukaan
suostumuksen antaminen maksuvalineelld ei kuitenkaan vélttdmatta yksin riitd osoittamaan, etta
maksuvilineen haltija on antanut suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen, toiminut

62 §:n 4 momentissa tarkoitetuin tavoin petollisesti taikka laiminlyonyt tahallisesti tai torkedn
huolimattomasti 53 §:ssé sdddetyn velvollisuutensa huolehtia maksuvélineestd taikka 54 §:ssd
sdddetyn velvollisuutensa ilmoittaa maksuvilineen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti
toisen haltuun tai oikeudettomasta kdytostd. Téstd seuraa, ettd palveluntarjoajan on tarvittaessa
kyettdva esittdimadn muutakin ndyttod siitd, ettd maksuvélineen haltija on antanut suostumuksensa
maksutapahtuman toteuttamiseen.

Palveluntarjoajalle voi syntyi velvollisuus esittdd muuta niyttod seikoista, joiden nojalla
maksuvélineen haltija on vastuussa oikeudettomaksi vdittdméastddn maksutapahtumasta, esimerkiksi
sellaisessa tilanteessa, jossa maksuvélineen haltija on saattanut todennédkdiseksi, ettd hdn on ollut
toisella paikkakunnalla ja hénelld on ollut maksuviéline sielld hallussaan silloin, kun suostumus
riildanalaiseen maksutapahtumaan on annettu.

Ehdotetun sdadnndksen sanamuoto poikkeaa hiukan direktiivin sanamuodosta. Direktiivin 59 artiklan
2 kohdan mukaan se, ettd palveluntarjoaja on “’kirjannut maksuvilineen kdyton”, ei vélttaimatta
sinéinsd riitd osoittamaan, ettd maksaja olisi hyviksynyt maksutapahtuman tai ettd maksaja olisi
toiminut petollisesti tai laiminlyonyt tarkoituksellisesti tai torkeédn huolimattomasti yhta tai
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useampaa 56 artiklassa tarkoitettua velvollisuuttaan. Ehdotetussa sddnnoksessa puhutaan
maksuvilineen kdyton kirjaamisen sijasta siité, ettd suostumus maksutapahtuman toteuttamiseen on
annettu maksuvilineelld. Valittua ilmaisutapaa on pidetty selkedmpané. Tarkoituksena ei ole ollut
tehdé asiallista eroa suhteessa direktiivin sddnnokseen.

73 8. Muut oikeudet. Pykéldlld pannaan taytdntoon direktiivin 60 artiklan 2 kohta ja 76 artikla. Sen
mukaan 63 — 67 §:n sddnndkset eivit rajoita maksupalvelun kiyttdjén lakiin tai sopimukseen
perustuvia muita oikeuksia.

Lakiin perustuva muu oikeus on esimerkiksi oikeus viivéstyskorkoon korkolain (633/1982) nojalla,
jos palveluntarjoaja viivastyy 63 §:n mukaisen palautuksen suorittamisessa. Lailla ei tarkoiteta
sadannoksessd pelkistddn kirjoitettua lakia, vaan my0s yleisid sopimusoikeudellisia periaatteita.
Niiden nojalla maksupalvelun kéyttijélle voi syntyé esimerkiksi oikeus hinnanalennukseen edelld
67 §:n perusteluissa kuvatussa tilanteessa.

Sopimukseen perustuva muu oikeus voi olla esimerkiksi palveluntarjoajan suorituksen
viivastymisen varalta sovittu sopimussakko.

74 8. Palveluntarjoajan takautumisoikeus. Pykalélla pannaan taytdntoon direktiivin 77 artikla.
Pykaila koskee maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvien palveluntarjoajien ja vélittdjien
keskindisid suhteita. Pykdldn 1 momentin sddnndkselld turvataan se, ettd vastuu maksutapahtuman
toteuttamisessa tapahtuneesta virheestd viime kiddessd jaa sen palveluntarjoajan tai vélittdjan
kannettavaksi, jonka menettelysté virhe johtuu.

Pykalédn 2 momentin mukaan 1 momentin sddnnds ei rajoita palveluntarjoajan lakiin tai
sopimukseen perustuvia muita oikeuksia.

75 8. Ylivoimainen este. Pykalélld pannaan taytantoon direktiivin 78 artikla. Pykdldn 1 momentin
mukaan téssd luvussa sdddettyd vastuuta ei synny, jos se, jota vaaditaan vastuuseen, voi osoittaa,
ettd sille kuuluvan velvoitteen tdyttdmisen on estinyt sellainen epédtavallinen ja ennalta-arvaamaton
syy, johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi
voinut valttaa.

Ylivoimaisen esteen on nimenomaisesti oltava siithen vetoavan tahon vaikutuspiirin ulkopuolella.
Niin ollen este ei saa johtua esimerkiksi palveluntarjoajan sisiisistd olosuhteista, kuten
tuotantoprosessista tai toiminnan organisoimisesta. Palveluntarjoajan vaikutuspiirissa olevina
esteind voidaan ldhtokohtaisesti pitdd kaikkia sellaisia seikkoja, joihin se voi vaikuttaa toiminnan
suunnittelulla, organisoinnilla ja valvonnalla.

Osapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ovat esimerkiksi sota ja luonnonmullistukset,
yleisen liikenteen, yleisen tietoliikenteen tai sdhkonjakelun keskeytykset, tulipalot ja muut sen
kaltaiset seikat. Myds lakko tai muu tydselkkaus voi muodostaa ylivoimaisen esteen, jos se on
sithen vetoavan osapuolen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella. Esteen tulee olla epétavallinen ja
ennalta-arvaamaton eli sellainen, ettei osapuoli ole voinut ennakoida sitd sopimusta tehtdessa.

Liséksi edellytetdin, ettei osapuoli kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut vélttdd esteen
seurauksia. Osapuolen on yritettdvi tayttda lain mukaiset velvoitteensa. Jos se ei onnistu osapuolen
suunnittelemalla tavalla, on kdytettdva muuta tapaa, jos sitd voidaan kohtuudella edellyttaa.
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Momentti koskee kaikkia maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvia palveluntarjoajia. Jos
yhdelldkin maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvalla palveluntarjoajalla on maksutapahtuman
toteuttamisen estdvd momentissa tarkoitettu ylivoimainen este, maksupalvelun kayttéjélla ei ole
oikeutta saada korvausta niiltdkéén palveluntarjoajilta, joihin ylivoimainen este ei suoranaisesti
kohdistu, mutta jotka eivét toista palveluntarjoajaa kohdanneen ylivoimaisen esteen vuoksi kykene
toteuttamaan maksutapahtumaa omalta osaltaan.

Kun maksutapahtuman toteuttamisen estivéa ylivoimainen este poistuu, palveluntarjoajien on
toteutettava maksutapahtuma tdmén lain sddnndsten mukaisesti. Ylivoimainen este pidentia
maksutapahtuman toteuttamisaikaa niin monella tydpéivélld kuin ylivoimainen este kestaa.

Todistustaakka ylivoimaisen esteen olemassaolosta on silld palveluntarjoajalla, joka vetoaa
ylivoimaiseen esteeseen. Jos maksupalvelun kéyttdja pyytdd muuta maksutapahtuman
toteuttamiseen osallistuvaa palveluntarjoajaa tiyttdméén velvoitteensa, palveluntarjoaja voi esittdd
velvoitteesta vapautuakseen esteen kohteena olevan palveluntarjoajan antaman selvityksen.

Edelld 62 §:n perusteluissa todetuin tavoin myos maksupalvelun kéyttdjd voi vedota ylivoimaiseen
esteeseen 62 §:ssd sdddetystd vastuusta vapautuakseen.

Pykélan 2 momentin mukaan palveluntarjoaja ei ole tdssa luvussa sdddetyn mukaisesti vastuussa
myOskddn, jos tissi laissa sdddettyjen tai sopimukseen perustuvien velvoitteiden tiyttdminen olisi
vastoin muualla laissa sdddettyjd palveluntarjoajan velvollisuuksia. Téllaisia rajoituksia voi johtua
esimerkiksi rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmista ja selvittimistd koskevasta
lainsddadidnnosta.

76 8. Vahingon rajoittaminen ja vahingonkorvauksen sovittelu. Pykaldn 1 momentissa on sdannds
vahinkoa kérsivin maksupalvelun kdyttdjan velvollisuudesta rajoittaa vahinkoaan. Sddnnds vastaa
muun muassa kauppalain 70 §:n 1 momenttia ja kuluttajansuojalain 5 luvun 30 §:n 1 momenttia.

Maksupalvelun kédyttdjan on palveluntarjoajan virheellisen menettelyn yhteydessé toimittava
kohtuullisella tavalla vahinkonsa rajoittamiseksi. Seuraamuksena tdmén velvollisuuden
laiminlyomisestd on vahingonkorvauksen alentaminen mééaréll4, joka vastaa sitd vahinkoa, jonka
maksupalvelun kéyttdja asianmukaisesti toimimalla olisi vélttanyt.

Pykaldn 2 momentin nojalla olisi mahdollista sovitella palveluntarjoajan suoritettavaksi tulevaa
vahingonkorvausta. Vastaavanlainen sovittelusddannds on muun muassa kauppalain 70 §:n 2
momentissa. Ehdotetussa sddnnoksesséd on kuitenkin kauppalakia seikkaperdisemmin lueteltu
tekijoitd, jotka olisi sovittelua harkittaessa otettava huomioon.

77 8. Pienmaksuvalineit& koskevat poikkeukset. Pykéldssa sdddetddn pienmaksuvilineitd koskevista
poikkeuksista vastuusdédnndksiin.

Pykaldn 1 momentti koskee pienmaksuvilineitd, jotka ovat ominaisuuksiltaan sellaisia, ettd niité ei
ole mahdollista sulkea. Osapuolet voivat sopia, ettei tillaista pienmaksuvélinettd koskevaan
sopimukseen sovelleta, mitd 62 §:n 3 momentin 1 ja 2 kohdassa sdadetdan. Maksuvilineen haltija ei
siis tdlloin voi vapautua vastuusta tekemalld ilmoituksen maksuvilineen katoamisesta, joutumisesta
oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytostd eikd vastaavasti myoskéadn silla
perusteella, ettd palveluntarjoaja ei ole jarjestdnyt maksupalvelun kayttijidlle mahdollisuutta
téllaisen ilmoituksen tekemiseen. Momentti vastaa direktiivin 53 artiklan 1 kohdan a alakohtaa
vastuusddnnoksid koskevalta osalta.
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Pykéldn 2 momentti koskee pienmaksuvilineitd, joita kdytetddn anonyymisti. Sddnnos koskee myos
muita tilanteita, joissa palveluntarjoaja ei voi pienmaksuvélineen ominaisuuksiin liittyvisté syisté
osoittaa, ettd pienmaksuvélineen haltija on antanut suostumuksensa maksutapahtuman
toteuttamiseen. Néissd tapauksissa maksupalvelun kiyttdjé ja palveluntarjoaja voivat sopia, ettei
pienmaksuvilinettd koskevaan sopimukseen sovelleta, mitd 62 §:n 1 ja 2 momentissa ja 3 momentin
3 kohdassa sekd 63 ja 72 §:ssd sdddetddn. Sddannos tarkoittaa kiytannossa sité, ettd osapuolet voivat
sopia, ettd pienmaksuvélineen haltija vastaa pienmaksuvilineen oikeudettomasta kaytosta tissa
laissa sdddettyjen rajoitusten estamétta.

Pienmaksuviélineen haltija voi kuitenkin nyt puheena olevissakin tapauksissa vapautua vastuusta 62
§:n 3 momentin 1 ja 2 kohdan nojalla. Néistd 1 kohdassa sdddetty vapautumisperuste koskee
katoamisilmoituksen tekemistd ja 2 kohdassa sdddetty vapautumisperuste palveluntarjoajan
laiminly6ntid huolehtia siitd, ettd maksupalvelun kéyttdjilla on milloin tahansa mahdollisuus tehda
katoamisilmoitus.

Pykéldn 2 momentin sddnndkselld pannaan tiytantéon direktiivin 53 artiklan 1 kohdan b alakohta.
Siltd osin kuin momentti sisiltdd viittauksen 62 §:n 3 momentin 3 kohtaan siéntely ei perustu
direktiiviin, silld direktiivissé ei ole viitattua sddnnostd vastaavaa sddnnostd, jonka mukaan
maksupalvelun kéyttdji ei vastaa maksuvilineen oikeudettomasta kdytosté, jos maksunsaaja ei ole
maksuviélinettd kdytettdessd asianmukaisesti varmistunut maksajan oikeudesta kayttaa
maksuvilinettd. On perusteltua, ettd timéin sddnndksen soveltaminen on mahdollista sulkea
sopimuksella pois, jos pienmaksuvilinettd kiytetddn anonyymisti.

78 8. Sahkoista rahaa koskevat poikkeukset. Pykild vastaa direktiivin 53 artiklan 3 kohtaa. Pykélan
mukaan 62 ja 63 §:n sddnnoksid ei sovelleta luottolaitostoiminnasta annetun lain 6 §:n 1
momentissa tarkoitettuun sdhkdiseen rahaan, jos palveluntarjoajalla ei ole mahdollisuutta esté tilin
kéyttod tai sulkea maksuvilinetta.

Jos sdahkdinen raha samalla tayttdd my0s pienmaksuvélineen miéritelmén, késilld olevaa pykalda
sovelletaan ensisijaisesti suhteessa 77 §:d4dn. Pienmaksuvilineen médritelmén tayttdvain sdhkoiseen
rahaan ei siis tdssd pykédldssa sdddettyjen edellytysten tdyttyessd sovelleta 62 ja 63 §:44, vaikka
osapuolet eivit olisi 77 §:ssd tarkoitetuin tavoin sopineet asiasta.

Maksupalautus
79 8. Maksupalautuksen edellytykset. Pykalélld pannaan taytdntoon direktiivin 62 artikla.

Pykilan 1 momentissa sdddetdédn maksajan palveluntarjoajalle velvollisuus palauttaa maksajan
pyynnostd maksunsaaja-aloitteisen maksutapahtuman rahaméiri kokonaisuudessaan maksajalle.
Erilaisia maksunsaaja-aloitteisia maksutapahtumia on kuvattu edelld 65 §:n perusteluissa.

Palautusvelvollisuus edellyttdd momentin 1 kohdan mukaisesti ensiksikin sitd, ettd
maksutapahtuman rahamééri ei tdsméllisesti ilmene maksajan antamassa suostumuksessa
suostumuksen antohetkelld. Edellytys tiyttyy esimerkiksi silloin, kun maksupalvelun kéyttdja on
antanut suoraveloitusvaltakirjan, joka koskee tulevien sdhkdlaskujen veloittamista hinen
maksutililtddn. Sddnnds soveltuu myods tapauksiin, joissa maksukortin haltija antaa suostumuksensa
korttimaksuun tietimattd sen tarkkaa rahamddrdd. Esimerkkind voidaan mainita tilanne, jossa
asiakas kirjoittautuessaan hotelliin antaa luottokorttimaksua koskevan avoimen suostumuksen, joka
toimii vakuutena hotellille.
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Palautusvelvollisuus edellyttda 2 kohdan mukaisesti liséksi sitd, ettd maksutapahtuman rahaméaéara
on suurempi kuin maksaja on kohtuudella voinut odottaa ottaen huomioon hinen aikaisempi
kulutuskéyttaytymisensd, puitesopimuksen ehdot sekd muut olosuhteet. Taimén edellytyksen
tdyttymistd arvioidaan tapauskohtaisesti. Direktiivin 62 artiklan 1 kohdan toisessa alakohdassa
todetun mukaisesti maksajan on palveluntarjoajan pyynnosti annettava tietoja tosiseikoista, jotka
liittyvét maksupalautuksen edellytyksiin.

Maksaja ei voi vedota 2 kohdassa tarkoitetun edellytyksen tueksi valuutan muuntoon, jos valuutan
muunnossa on kéytetty viitekurssia, josta osapuolet ovat sopineet 12 §:n 9 kohdan tai 22 §:n 1
momentin mukaisesti. Tatd koskeva sddnnos on direktiivin 62 artiklan 2 kohdassa, mutta lakiin ei
ole katsottu tarpeelliseksi ottaa vastaavaa nimenomaista sddnndsté asiasta.

Direktiivin 62 artiklan 1 kohdan kolmannen alakohdan mukaan suoraveloitusten osalta maksaja ja
hénen palveluntarjoajansa voivat sopia puitesopimuksessa, ettd maksajalla on oikeus saada
palveluntarjoajaltaan palautus, vaikka edelld sddannellyt maksupalautuksen edellytykset eivit
tayttyisikddn. Vastaavaa sddnnosté ei ehdoteta otettavaksi lakiin. Ilman nimenomaista sddnndstakin
on selvii, ettd maksaja ja palveluntarjoaja voivat sopia téllaisesta maksajan kannalta
suotuisammasta ehdosta.

Direktiivin 62 artiklan 1 kohdan kolmannessa alakohdassa todetun mukaisesti palautusvelvollisuus
koskee toteutetun maksutapahtuman koko mééraa.

Pykalédn 2 momentin mukaan maksaja ja hdnen palveluntarjoajansa voivat puitesopimuksessa sulkea
pois maksajan oikeuden maksupalautukseen suoraveloitusten osalta. Edellytyksend on ensiksikin se,
ettd maksaja on antanut suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen palveluntarjoajalleen.
Oikeutta maksupalautukseen ei siis ole mahdollista sulkea pois, jos suoraveloitusvaltakirja on
annettu maksunsaajalle.

Jotta oikeus maksupalautus voitaisiin puitesopimukseen otetulla ehdolla tehokkaasti sulkea pois,
edellytetddn liséksi, ettd palveluntarjoaja tai maksunsaaja on ilmoittanut maksajalle
maksutapahtuman veloittamisesta sovitulla tavalla vdhintdén neljd viikkoa ennen erdpéivia.
Téllainen ilmoitus on esimerkiksi teleyrityksen asiakkaalleen ldhettima ennakkoilmoitus
puhelinlaskua koskevasta suoraveloituksesta. Jos ilmoitus on saapunut maksajalle myéhemmin kuin
neljd vitkkoa ennen erdpdivad, maksajalla on puitesopimukseen otetun rajoitusehdon estimaétta
oikeus maksupalautukseen.

Maksupalautusta koskevat sdédnnokset koskevat vain maksajan ja hidnen palveluntarjoajansa vélisté
suhdetta. Niilld ei ole vaikutusta maksun perusteena olevaan maksajan ja maksunsaajan véliseen
oikeussuhteeseen. Esimerkiksi kysymykset maksajan velvollisuudesta suorittaa maksunsaajan
tavarasta tai palveluksesta vaatiman vastikkeen maara taikka maksajan oikeudesta peruuttaa tai
purkaa kauppa ratkaistaan siis erikseen asianomaiseen sopimussuhteeseen sovellettavien sdénndsten
ja sopimusoikeudellisten periaatteiden nojalla.

80 8. Palautuspyynnon méaraaika ja kasittely. Pykald vastaa direktiivin 63 artiklaa. Pykélan 1
momentin mukaan maksajan on pyydettdva 79 §:n 1 momentissa tarkoitettua maksupalautusta
palveluntarjoajalta kahdeksan viikon kuluessa maksutapahtuman rahamééran veloittamisesta.

Pykélan 2 momentin mukaan palveluntarjoajan on kymmenen tyopdivin kuluessa palautuspyynnén
vastaanottamisesta palautettava maksutapahtuman rahamééri kokonaisuudessaan maksajalle. Jos
palveluntarjoaja kieltdytyy palauttamasta maksutapahtuman rahamiirié, sen on ilmoitettava
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kieltdytymisen perusteet sekd ne viranomaiset ja muut vastaavat elimet, joiden késiteltdvaksi
maksaja voi saattaa asian.

8 luku. Maksun sivullissitovuus ja oikea-aikaisuus

Yleistd. Lain 6 §:n mukaisesti timén luvun sdédnnoksid sovelletaan vain tilisiirtoihin ja
suoraveloituksiin. Luvun sddnnokset eivit perustu direktiiviin. Ehdotetut sddnndkset vastaavat
voimassa olevan tilisiirtolain 17 ja 19 §:44, jotka koskevat tilisiirtomaksun sitovuutta sivullisiin
nihden ja tilisiirtoméérayksen antajan vapautumista suoritusvelvoitteestaan saajaan nédhden.

81 8. Maksun sitovuus sivullisiin ndhden. Pykalassa sdddetdan tilisiirto- tai suoraveloitusmaksun
sitovuudesta maksajan velkojiin ja muihin sivullisiin ndhden.

Pykaldn 1 momentin 1 kohdan mukaan maksu sitoo padsaantoisesti maksajan velkojia ja muita
sivullisia siitd hetkesté lukien, jolloin maksutapahtuman rahamiéra on maksettu maksunsaajan
palveluntarjoajan tilille ja maksunsaajan palveluntarjoaja on saanut tarvittavat tiedot
maksutapahtuman rahaméérin maksamiseksi maksunsaajan maksutilille. Jos esimerkiksi tilisiirron
varat on maksettu maksunsaajan palveluntarjoajan tilille ennen maksajan konkurssin
alkamisajankohtaa, maksu sitoo maksajan konkurssipeséd, vaikka varoja ei vield olisi ehditty
maksaa maksunsaajan tilille ennen konkurssin alkamista.

Saanndsti sovelletaan kaikkiin tilisiirto- ja suoraveloitusmaksuihin, joihin sovelletaan Suomen
lakia, eiki siitd voida poiketa sopimalla toisin.

Maksaja ja maksunsaaja eivit tiedd, milloin maksutapahtuman rahaméird on maksettu momentin 1
kohdan mukaisesti maksunsaajan palveluntarjoajan tilille. Maksunsaajan palveluntarjoaja voi
kuitenkin aina jalkikdteen selvittdd tarkasti, milloin maksutapahtuman rahamiéra on maksettu sen
tilille.

Maksun sitovuuden edellytyksend on aina, ettd maksunsaajan palveluntarjoaja on saanut maksajan
palveluntarjoajalta tai vélittdjaltd tarvittavat tiedot maksutapahtuman rahaméérin maksamiseksi
maksunsaajan maksutilille.

Vaikka maksutapahtuman rahamééaraa ei olisi maksettu maksunsaajan palveluntarjoajan tilille,
maksu sitoo momentin 2 kohdan mukaan maksajan velkojia ja muita sivullisia, jos maksunsaajan
palveluntarjoajan asettamat maksutapahtuman katetta koskevat ehdot ovat muutoin tiyttyneet.
Sadnnoksen soveltaminen voi tulla kysymykseen 1&hinnd ulkomaan maksuliikenteessa.
Palveluntarjoaja voi esimerkiksi sopia suuria maarid ulkomaan maksuja vastaanottavien
asiakkaidensa kanssa, ettd palveluntarjoaja maksaa tilisiirron rahaméaréin maksunsaajan tilille
saatuaan tilisiirtoa koskevan sanoman, vaikka palveluntarjoaja ei olisi vield saanut tilisiirtoa
vastaavaa katetta omalle tililleen. Jos maksunsaajan palveluntarjoaja on sopinut edelld mainitusta tai
vastaavasta katejarjestelystd, maksu sitoo maksajan velkojia ja muita sivullisia siitd hetkesté alkaen,
jona sovitut maksutapahtuman katetta koskevat ehdot ovat tayttyneet.

Pykaldn 2 momentin mukaan maksu sitoo maksajan velkojia ja muita sivullisia kuitenkin 1
momentissa sdddettyjen edellytysten tdyttymisestd riippumatta aina, kun maksutapahtuman
rahamédrd on maksettu maksunsaajan maksutilille. Sddnnds tulee sovellettavaksi 1dhinna silloin,
kun maksajalla ja maksunsaajalla on sama palveluntarjoaja.
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Suoraveloitusmaksun sivullissitovuuden méédrdytymiseen timan pykaldn nojalla ei vaikuta se, etti
maksajalla saattaa olla oikeus maksupalautukseen 79 §:n nojalla. Jos maksaja on asetettu
konkurssiin ja maksu sitoo tdmén pykéldn nojalla konkurssipeséd, oikeus vaatia maksupalautusta
siirtyy maksajan konkurssipesélle.

Tilisiirtolain 18 §:n mukaan maksaja saa nykyisin paisddntdisesti peruuttaa maksutoimeksiannon
sithen hetkeen saakka, josta ldhtien tilisiirtomaksu sitoo maksajan velkojia ja muita sivullisia.
Tadmaén lakiehdotuksen 40 §:std seuraa, ettd maksupalvelun kéyttdjd yleensd menettdd oikeuden
peruuttaa maksutoimeksiannon aikaisemmasta ajankohdasta ldhtien kuin tilisiirtolain 18 §:n
mukaan. Kun sivullissitovuuden syntymisen ajankohta ehdotetun pykéldn mukaan kuitenkin séilyisi
ennallaan, tisti seuraa, ettd ehdotetun sddntelyn mukaan maksu ei vélttimattd sido maksajan
velkojia ja muita sivullisia, vaikka maksaja on jo menettinyt oikeutensa peruuttaa
maksutoimeksiannon. Kun maksaja asetetaan konkurssiin, saattaa niin ollen yksittdistapauksissa
syntya tilanteita, joissa konkurssipesd ei endd voi peruuttaa jo kdynnistettyd maksutapahtumaa,
mutta maksu ei sido maksajan velkojia. Talloin maksunsaajan on palautettava maksu uudella,
alkuperdiseen nédhden kéénteiselld maksutapahtumalla. Vastaavanlainen tilanne on sindnsi ollut
mahdollinen jo nykyisti lakia sovellettaessa, jos maksutapahtuman peruuttamattomuus on johtunut
tilisiirtolain 18 §:n 2 momentista.

82 8. Maksajan vapautuminen suoritusvelvoitteestaan maksunsaajaan ndhden. Pykalédssé sdddetadn
siitd, milloin maksaja on tiyttanyt suoritusvelvoitteensa maksunsaajaan nihden.

Kun pykaldssd saddetyt edellytykset ovat tdyttyneet, tilisiirtona tai suoraveloituksena tehdylla
maksulla on samat oikeusvaikutukset kuin maksunsaajalle suoritetulla kédteismaksulla. Maksaja
vapautuu pykéldn mukaan suoritusvelvoitteestaan maksunsaajaa kohtaan maksutapahtuman
rahaméérélla silld hetkelld, kun maksu sitoo 81 §:n nojalla sivullisia.

Tilisiirto- ja suoraveloitusmaksuja koskevalla 82 §:n erityissddnnokselld tdydennetddn esimerkiksi
velkakirjalaissa (622/1947) ja kauppalaissa sdddettyd yleistd periaatetta, jonka mukaan velka on
maksettava velkojan luona, jollei toisin ole sovittu. Pykéldn mukaan velkojan saatava on
padsddnnon mukaan maksettu, kun tilisiirron tai suoravelvoituksen varat on maksettu velkojan
edustajana toimivalle palveluntarjoajalle edelleen maksettaviksi velkojan maksutilille.

Pykilaa sovelletaan kuitenkin vain siltd osin kuin muualla ei toisin sdddetd. Silla ei rajoiteta
esimerkiksi kuluttajansuojalain, vakuutussopimuslain (543/1994), tyésopimuslain (55/2001) tai
asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain (481/1995) maksun suorittamisen paikkaa ja
ajankohtaa koskevien erityissddnnosten soveltamista.

Pykald on tahdonvaltainen. Siitd voidaan poiketa maksajan ja maksunsaajan véliselld sopimuksella.
Maksaja ja maksunsaaja voivat esimerkiksi sopia, ettd saatava katsotaan maksetuksi jonakin muuna
kuin pykéldssd sdddettynd ajankohtana. Pykélédssd ei mydskdén oteta kantaa sithen, missé
tapauksissa suoritusvelvollisella on oikeus tdyttdéd velvoitteensa tilisiirron vélitykselld tai
suoraveloituksena.

Pykaldd ei myoskadn sovelleta, jos maksajan ja maksunsaajan omaksumasta kdytannosté taikka
kauppatavasta tai muusta tavasta, jota on pidettdva osapuolia sitovana, johtuu muuta. Olosuhteista
saattaa kdyda ilmi, ettd osapuolten tarkoituksena on ollut noudattaa heidédn aikaisemmin
omaksumaansa kiyténtod taikka alalla vallitsevaa kauppa-, pankki- tai muuta tapaa. Téllaista
kéytantod tai tapaa voidaan ndissi tapauksissa pitdd sopimuksen osana. Myos kiinteissi
litkesuhteissa osapuolten vélille saattaa vakiintua maksuun liittyvissd kysymyksissd méératynlainen
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kéytantd, jonka perusteella heiddn katsotaan tarkoittaneen poiketa pykaldssa ilmaistusta sdédnnosta.
Jos osapuoli haluaa muuttaa aikaisempaa kdytdantdd, muutoksesta tulee sopia toisen osapuolen
kanssa.

Kauppa-, pankki- tai muu vastaavanlainen tapa voi syrjayttdd pykaldssa sdddetyn periaatteen vain,
jos sitd on pidettdvad osapuolia sitovana. Yleisesti vakiintunutkin tapa sitoo pddsééntoisesti vain
samalla alalla toimivia elinkeinonharjoittajia. Esimerkiksi pankki ei voi vedota pankkitapaan
kuluttajaa vastaan eiké sellaista elinkeinonharjoittajaa vastaan, jonka ei voida olettaa tuntevan
kyseistd tapaa.

9 luku. Valvonta

83 8. Valvontaviranomaiset. Pykélan 1 momentin mukaan Finanssivalvonta valvoisi
maksupalvelulain noudattamista Finanssivalvonnasta annetun lain ( / ) 4 §:ssé tarkoitettujen
valvottaviensa osalta. Lain noudattamisen valvonta kuuluisi liséksi kuluttaja-asiamiehen
toimivaltaan siltd osin kuin maksupalvelun kéyttdjat ovat kuluttajia.

Valvontaviranomaisten toimivalta olisi osaksi péddllekkaistd. Siksi 2 momentissa velvoitettaisiin
valvontaviranomaiset olemaan tarkoituksenmukaisessa yhteistydsséd keskendan. Lisdksi ehdotetaan,
ettd Finanssivalvonnan ja kuluttaja-asiamiehen olisi timén lain mukaisia valvontatehtdvia
hoitaessaan toimittava tarvittaessa yhteistydssd myos Viestintdviraston kanssa. Viestintdviraston
tehtdvand on valvoa muun muassa viestintimarkkinalain (393/2003) ja sdhkdisen viestinndn
tietosuojalain (516/2004) noudattamista. Ehdotetun momentin mukainen yhteistyo tulisi kyseeseen
esimerkiksi tilanteissa, joissa maksutapahtuma on toteutettu matkapuhelimen tai muun
viestintdvélineen avulla.

Pykaldn 3 momentin mukaan palveluntarjoaja olisi velvollinen luovuttamaan 1 momentissa
tarkoitetun valvontaviranomaisen nahtéviksi maksupalveluja koskevat valvonnan kannalta
tarpeelliset asiakirjat.

Pykaldlld pannaan tiytdntoon direktiivin 80 artiklan 1 kohdan ja 82 artiklan sisdltimat velvoitteet.

84 8. Finanssivalvonnan valvontatehtavan hoitaminen. Pykildn mukaan Finanssivalvonnan 83 §:ssd
tarkoitetun valvontatehtavin hoitamiseen sovelletaan Finanssivalvonnasta annetun lain 5 luvun
saannoksia.

Kyseinen 5 luku siséltdd sddnnokset muun muassa Finanssivalvonnan toimivallasta antaa
palveluntarjoajalle julkinen huomautus tai julkinen varoitus taikka kieltdd palveluntarjoajaa
jatkamasta mainitun lain 45 §:ssé tarkoitettujen sdédnndsten vastaista menettelyd tai uudistamasta
téllaista tai sithen rinnastettavaa menettelyad. Finanssivalvonta voi maarita kiellon myds
véliaikaisena. Se voi my0s asettaa madrddménsa kiellon tehosteeksi uhkasakon. Uhkasakon
tuomitsee maksettavaksi markkinaoikeus.

Lisédksi Finanssivalvonnasta annetun lain 5 luvussa sdddetdén palveluntarjoajan oikeudesta saattaa
markkinaoikeuden késiteltdviksi Finanssivalvonnan pditos, joka koskee julkista huomautusta tai
julkista varoitusta, kiellon madrddmistd taikka uhkasakon asettamista.

Pykila on osa sddnndskokonaisuutta, jolla pannaan taytintoon direktiivin 81 artiklan 1 kohdan
sisdltimat sanktiovelvoitteet.
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85. Kiellon maaraaminen kuluttajansuoja-asiassa. Pykélan 1 momentti koskee lainvastaisten
menettelytapojen kieltdmistd palveluntarjoajan tarjotessa maksupalveluja kuluttajille.
Palveluntarjoajaa voidaan kuluttaja-asiamiehen hakemuksesta kieltd jatkamasta tai uudistamasta
tdmin lain vastaista menettelyé. Kielto voidaan ulottaa koskemaan myds kiellettyyn
menettelytapaan rinnastettavan toimenpiteen kayttdmista vastaisuudessa.

Kiellon mairddminen edellyttdd, etti se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista. Vastaava
edellytys sisdltyy myos esimerkiksi kuluttajansuojalain 2 luvun 16 §:44n.

Momentin mukaan kieltoa on padsaintdisesti tehostettava uhkasakolla. Jos palveluntarjoaja ei
noudata kieltoa, hinelle voidaan uhkasakon maksettavaksi tuomitsemisen ohella méaérata uusi
aikaisempaa suurempi uhkasakko. Uhkasakkoa ei kuitenkaan momentin mukaan tarvitse maarati,
jos se katsotaan erityisestd syysté tarpeettomaksi. Uhkasakko voi olla tarpeeton esimerkiksi silloin,
kun palveluntarjoaja on jo luopunut kielletyn menettelyn kayttimisestd ja voidaan perustellusti
uskoa, ettei menettelyé oteta uudelleen kayttoon.

Pykaldn 2 momentin mukaan markkinaoikeus méardd 1 momentissa tarkoitetun kiellon.
Markkinaoikeus voisi maariti kiellon my0s véliaikaisena. Véliaikainen kielto on voimassa siithen
asti, kunnes asia on markkinaoikeudessa lopullisesti ratkaistu. Kiellon médradmisessd noudatetaan
samaa menettelyé, jota markkinaoikeudessa kdytetian muidenkin sen toimivaltaan kuuluvien
asioiden késittelyssa.

Pykaldn 3 momentin mukaan kuluttaja-asiamies voi médrétd 1 momentissa tarkoitetun kiellon tai
antaa kiellon véliaikaisena noudattaen, mitd Kuluttajavirastosta annetussa laissa (1056/1998)
sdddetddin kuluttaja-asiamiehen antamasta kiellosta.

Pykaldlld pannaan osaltaan taytintoon direktiivin 81 artiklan 1 kohdassa sdédetyt sanktioita
koskevat velvoitteet.

10 luku. Erinaiset sdannokset ja voimaantulo

86 8. Henkildtietojen kasittely. Pykélalla pannaan tdytantoon direktiivin 79 artikla palveluntarjoajia
koskevalta osalta. Maksujdrjestelmien osalta artikla ehdotetaan pantavaksi tdytdntoon 4.
lakiehdotuksessa olevalla sddnndksella.

Pykdlan 1 momentti sisdltdd luonteeltaan informatiivisen sddnnoksen siitd, ettd henkilGtietojen
késittelyyn maksupalvelutoiminnassa sovelletaan, mitd henkil6tietolaissa (523/1999) sdddetéén.

Henkildtietolain 11 §:sséd kielletdén arkaluonteisten henkildtietojen kasittely. Arkaluonteisina
tietoina pidetddn muun muassa henkildtietoja, jotka kuvaavat tai on tarkoitettu kuvaamaan rikollista
tekoa, rangaistusta tai muuta rikoksen seuraamusta. Pykéldn 2 momentissa ehdotetaan poikettavaksi
henkildtietolain 11  §:n  kiellosta. Sen mukaan palveluntarjoaja saa luovuttaa toiselle
palveluntarjoajalle ja muuten kisitelld tietoja harjoittamaansa maksupalvelutoimintaan
kohdistuneista epdillyisté ja tehdyistd rikoksista. Edellytyksend on, ettd tietojen késittely on tarpeen
maksupalveluihin liittyvien rikosten estdmiseksi tai selvittimiseksi.

Pykildn 3 momentissa rajoitetaan palveluntarjoajalle 2 momentissa sdddettyd oikeutta kasitelld
rikostietoja. Sen mukaan palveluntarjoaja ei saa rekisterdida rikosta koskevaa tietoa eikd luovuttaa
sitd toiselle palveluntarjoajalle ennen kuin rikoksesta on ilmoitettu poliisille tai muulle
esitutkintaviranomaiselle taikka syyttdjille. Tiedon saa kuitenkin rekister6idé ja luovuttaa jo ennen
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tallaisen ilmoituksen tekemistd, jos se on valttamatonta maksupalvelutoimintaan kohdistuvan
vakavan tai laaja-alaisen uhkan torjumiseksi.

Pykélan 4 momentissa velvoitetaan palveluntarjoaja poistamaan rikosta koskevat tiedot rekisterista
valittémasti sen jalkeen, kun kasittelylle ei ole 2 momentissa tarkoitettua perustetta. Perustetta ja
kasittelyn tarvetta on arvioitava vahintaan viiden vuoden valein. Momentti vastaa henkil6tietolain
12 §:n 2 momenttia.

87 8. Voimaantulo. Pyk&ldn 1 momentti sisaltdd tavanomaisen voimaantulosaannoksen. Pykélan 2
momentissa séadetadn tilisiirtolain kumoamisesta.

88 8. Toteuttamisaikaa koskeva siirtymakausi. Pykél&ssé saadetdén siirtymékaudesta, joka koskee
maksajan palveluntarjoajan noudatettavaa toteuttamisaikaa. Pykél& antaa maksajalle ja hanen
palveluntarjoajalleen mahdollisuuden sopia toisin 47 §:ssé saddetysta toteuttamisajasta. Pykéla
perustuu direktiivin 69 artiklan 1 kohtaan.

Pykéldn mukaan maksaja ja hédnen palveluntarjoajansa voivat sopia, ettd muissa kuin kotimaan
maksutapahtumissa maksutapahtuman rahaméaara 1 paivaan tammikuuta 2012 saakka maksetaan
maksunsaajan palveluntarjoajan tilille viimeistddn maksutoimeksiannon vastaanottohetkea
seuraavana kolmantena tyopéivana. Paperilla k&ynnistetty maksutapahtuma voidaan sopia
toteutettavaksi neljantend paivand toimeksiannon vastaanottohetkesta.

Maksajalla ja h&nen palveluntarjoajallaan on 7 §8:n 3 momentin mukaan mahdollisuus sopia toisin
tassa pykalassa saadetyisté seikoista, jos maksutapahtuma ei kuulu 7 8:n 4 momentissa
tarkoitettuihin maksutapahtumiin.

Siirtymakautta ei ole ulotettu kotimaan maksutapahtumiin, jotka jo nykyisin toteutetaan varsin
tehokkaasti. Tallainen rajoitus on mahdollinen direktiivin 72 artiklan nojalla. Kotimaan
maksutapahtumalla tarkoitetaan maksutapahtumaa, jossa seka maksajan palveluntarjoaja etta
maksunsaajan palveluntarjoaja sijaitsevat samassa valtiossa.

89 8. Muut siirtymasaannokset. Pykéla sisaltdd sadnnokset siitd, miltd osin ehdotettua lakia
sovelletaan ennen lain voimaantuloa tehtyihin maksupalveluita koskeviin sopimuksiin.
Lahtokohtana on, ettd uutta lakia sovelletaan myds ennen sen voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin,
jollei tasta pykaldsta muuta johdu.

Pykalan 1 momentissa rajoitetaan 16 §:ssd saddettya maksupalvelun kayttdjan oikeutta saada
pyynnosta maksutta palveluntarjoajalta milloin tahansa sopimussuhteen aikana puitesopimuksen
ehdot. Sadnnoksen ulottaminen takautuvasti koskemaan kaikkia hyvin vanhojenkin sopimusten
sopimusehtoja voisi johtaa kohtuuttomuuteen palveluntarjoajien kannalta. Siksi ehdotetaan, ettd 16
8:ssd séadetty oikeus koskisi vain sellaisia puitesopimuksen ehtoja, joita sovelletaan tdmaén lain
voimaan tullessa tai jotka tulevat sovellettaviksi lain voimaantulon jélkeen.

Silté osin kuin on kyse sellaisista vanhoista sopimusehdoista, joiden soveltaminen on paattynyt
ennen tdman lain voimaantuloa, maksupalvelun kayttéjalla on oikeus saada kappale
sopimusehdoista maksupalvelulain 16 8:n sijasta nykyisin noudatettujen kdytantojen mukaisesti.

Pykélan 2 ja 3 momenttiin otetuilla siirtymésaannoksilla selkeytetdén sitd, milta osin uutta lakia
sovelletaan juuri lain voimaantuloajankohdan molemmin puolin kdynnistettaviin yksittéisiin
maksutapahtumiin.
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Lain 33 8:n 1 momentin mukaan sovellettavan koron perustana kéytettdvan viitekoron on oltava
julkisesti saatavilla. Saman pykélan 2 momentin mukaan valuutanmuunnon yhteydessa
sovellettavan vaihtokurssin perustana kaytettdvan viitekurssin on oltava julkisesti saatavilla.
Ehdotetussa 4 momentissa rajoitettaisiin mainittujen sdéanndsten soveltaminen koskemaan vain
sopimuksia, jotka tehddén lain voimaantulon jélkeen. Jos s&é&nnosta sovellettaisiin takautuvasti, uusi
laki saattaisi kaytdnndssa pakottaa osapuolet vaihtamaan toisiksi sopimuksessa alun perin sovitut
viitekorot ja viitekurssit, jotka eivéat ole julkisesti saatavilla. Tata ei ole katsottu perustelluksi
edellyttaa.

Ehdotettu siirtymasaannos ei miltaan osin rajoita palveluntarjoajalle 2 luvussa séadettyja
velvollisuuksia antaa maksupalvelun kayttéjélle tietoja sovellettavista koroista ja vaihtokursseista.

Lain 34 8:n mukaan maksupalvelun kayttaja saa aina irtisanoa méaardaikaisenkin puitesopimuksen.
Koska ehdotus poikkeaa siitd, mitd sopimusoikeudessamme yleensé on voimassa, saannokselle ei
ole katsottu perustelluksi antaa takautuvaa vaikutusta. Siksi 5 momentissa ehdotetaan saddettavéksi,
ettd 34 §:44 ei sovelleta méérdaikaiseen puitesopimukseen, joka on tehty ennen tdman lain
voimaantuloa.

Lain 36 § sisdltdd saannokset irtisanomistilanteessa perittavista kuluista. Selvyyden vuoksi
ehdotetaan 6 momenttiin otettavaksi nimenomainen saannos siité, ettd 36 8:44 ei sovelleta, jos
puitesopimus on irtisanottu ennen tdman lain voimaantuloa.

Lain 54 §:n 2 momentti sisaltdd sdéanndksen maksuvélineen haltijan oikeudesta pyynnosté saada
palveluntarjoajaltaan todistus siitd, ettd hédn on tehnyt ilmoituksen maksuvalineen katoamisesta,
joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta. Saannokselle ei ole
kaytdnnon syista perusteltua antaa takautuvaa vaikutusta. Siksi 7 momentissa ehdotetaan
séadettavaksi, ettd kyseistd sddnnosta ei sovelleta, jos katoamisilmoitus on tehty ennen tdman lain
voimaantuloa.

Ehdotetun 8 momentin mukaan kysymys siitd, sovelletaanko maksupalvelun kéyttajan vastuuseen
maksuvalineen oikeudettomasta kdytosta vanhaa lakia eli kdytdnndssa useimmiten
kuluttajansuojalain 7 luvun 19 8:44 vai uuden lain 62 8:44, ratkaistaisiin lahtokohtaisesti silla
perusteella, milloin se menettely, jonka perusteella maksupalvelun kéytt4j4é vaaditaan vastuuseen,
on tapahtunut.

Jos maksupalvelun kayttdjaé vaaditaan vastuuseen maksuvalineen oikeudettomasta kaytosta
esimerkiksi sill& perusteella, ettd han on luovuttanut maksuvalineen sen kayttoon oikeudettomalle
ennen lain voimaantuloa, sovelletaan lahtokohtaisesti ennen maksupalvelulain voimaantuloa
voimassa olleita sdannoksié.

Kun maksupalvelun kayttajan vastuun perusteeksi vedotaan ennen lain voimaantuloa alkaneeseen
laiminlyontiin, joka jatkuu lain voimaantulon jélkeen, sovellettaisiin uutta lakia. Ratkaisevaa
soveltamisen kannalta on siis laiminlyonnin paattymishetki. Uutta lakia sovellettaisiin esimerkiksi
silloin, kun vastuun perusteeksi vedotaan maksupalvelun kayttajan laiminlyontiin tehda
katoamisilmoitus tilanteessa, jossa maksupalvelun kaytt4ja on havainnut maksuvélineen katoamisen
ennen lain voimaantuloa ja tekee katoamisilmoituksen vasta lain voimaantulon jalkeen.

Ehdotetusta padasaanndsté poikettaisiin silté osin kuin maksuvalinettd on kédytetty oikeudettomasti
lain voimaantulon jalkeen. Talloin sovellettaisiin yleensa uutta lakia. Esimerkkind voidaan mainita
tilanne, jossa maksupalvelun kayttdjan vastuu perustuu siihen, ettd hdn on ennen lain voimaantuloa
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huolimattomuudesta laiminlyonyt velvollisuutensa huolehtia maksuvalineestd asianmukaisesti,
misté on ollut seurauksena maksuvélineen oikeudetonta kayttoa seka ennen lain voimaantuloa ettd
sen jalkeen. Tallaisessa tapauksessa maksupalvelun kéyttdja lahtokohtaisesti vastaa ennen lain
voimaantuloa tapahtuneesta oikeudettomasta kaytosta ilman ylarajaa ja sen lisaksi lain
voimaantulon jalkeen tapahtuneesta oikeudettomasta kaytosta 150 euron enimmaisméaaraén saakka.

Kun se menettely, johon vastuun perusteeksi vedotaan, on tapahtunut vanhan lain aikana, mutta
oikeudeton kayttd on tapahtunut uuden lain aikana, saattaa syntyé tilanne, jossa uusien
vastuuséannosten soveltaminen johtaisi ankarampaan lopputulokseen kuin vanhan lain
soveltaminen. Néin on ainakin silloin, kun vastuun perusteeksi vedotaan maksupalvelun kayttajan
huolimattomuuteen, mutta tuomioistuin katsoo huolimattomuuden olleen vain lievaa. Téllaisessa
tapauksessa tulee ehdotetun siirtymasaannoksen mukaan sovellettavaksi vanha, lievempi laki.

Lain 63 § koskee palveluntarjoajan vastuuta oikeudettomista maksutapahtumista. Ehdotetun 9
momentin mukaan pyké&l&a ei sovellettaisi takautuvasti.

Lain 69, 71 ja 76 § koskevat palveluntarjoajan vahingonkorvausvastuuta. Ehdotetun 10 momentin
mukaan ndita sdannoksia ei sovelleta, jos se palveluntarjoajan menettely, jonka johdosta korvausta
vaaditaan, on tapahtunut ennen tdman lain voimaantuloa. Kyseisia sddnnoksié sovellettaisiin myds
sellaisiin ennen lain voimaantuloa alkaneisiin laiminlydnteihin, jotka jatkuvat lain voimaantulon
jalkeen. Ratkaisevaa soveltamisen kannalta on siis laiminlyonnin paattymishetki. Vahingon
ilmenemishetkella ei ole lain soveltumisen kannalta merkitystéa.

1.2 Kuluttajansuojalaki
7 luku. Kulutusluotot

19 8. Pykaéla sisaltdé sadnnokset tilinhaltijan vastuusta luottokortin tai muun tililuoton kayttoon
oikeuttavan tunnisteen oikeudettomasta kaytosta. Pykélaa sovelletaan saman luvun 3 8:n 2
momentin nojalla myds tunnisteeseen, joka oikeuttaa tilin taikka muun rahoituspalvelun tai
rahoitusvélineen kayttoon. Pykald ehdotetaan padosin yhdenmukaistettavaksi maksupalvelulain 62
§:n kanssa.

Pykélan 1 ja 2 momentin vastuusdénnokset vastaavat asiallisesti maksupalvelulain 62 8:n 1 ja 2
momentin sadnnoksid. Niiden sisalt6d samoin kuin sd&nndsten eroja nykyisin voimassa oleviin
s&annoksiin on selostettu maksupalvelulain 62 8:n yksityiskohtaisissa perusteluissa.

Pykéldn 3 momentti vastaa padosin asiallisesti maksupalvelulain 62 §:n 3 momenttia. Erona on
kuitenkin se, ettd ehdotettu momentti ei sisalla sé&nndsté, jonka mukaan tilinhaltija vapautuisi
vastuusta, jos luotonantaja on laiminlyényt huolehtia siit4, ettd tilinhaltijalla on milloin tahansa
mahdollisuus tehd& ilmoitus tunnisteen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun
tai oikeudettomasta kaytosta. Tama johtuu siitd, ettd kuluttajansuojalain 7 luvussa ei ole sdédetty
luotonantajalle velvollisuutta jarjestaa tallainen mahdollisuus. lman téllaista sdannostakin on
sinansa selvaa, etta silla, milla tavoin luotonantaja on jarjestanyt mahdollisuuden
katoamisilmoituksen tekemiseen, on olennainen merkitys arvioitaessa sité, voidaanko tilinhaltijan
katsoa 1 momentin 3 kohdassa tarkoitetuin tavoin laiminlyéneen ilmoittaa luotonantajalle
tunnisteen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kéytostéa
ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan.

Pykélan 4 momentti vastaa asiallisesti maksupalvelulain 62 §:n 4 momenttia.
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Pykaldn 5 momentti osoittaa ehdotetun pykalan toissijaisuuden suhteessa maksupalvelulain
sdannoksiin. Sen mukaan kasilla olevan pykalan sijasta sovellettaisiin maksupalvelulakia, jos
kyseessa on tunniste, johon sovelletaan maksupalvelulain maksuvélinetta koskevia sadannoksia.

Kuluttajansuojalain 7 luvun 19 8:44 sovellettaisiin kdytannossa edelleen esimerkiksi sellaisiin
maksupalvelulain 2 8:n 4 kohdassa tarkoitettuihin vélineisiin, joita voidaan kayttaa tavaran,
palvelun tai muun hyodykkeen hankkimiseksi ainoastaan valineen liikkeeseenlaskijan kayttamissé
tiloissa taikka liikkeeseenlaskijan kanssa solmitun sopimuksen nojalla joko hyddykkeen tarjoajien
rajatussa verkossa tai joidenkin hyddykkeiden hankkimiseksi. Esimerkking voidaan mainita
myymaléaketjun liikkeeseen laskema luottokortti, jota voidaan kayttdd maksuvalineend vain kyseisen
myymalaketjun myymalgdissa.

Voimaantulosaannds. Voimaantulosddnndksen 2 momentissa annetaan siirtymasaannokset, jotka
vastaavat asiallisesti maksupalvelulain 89 §:n 8 momenttia.

1.3 Viestintamarkkinalaki

Viestintamarkkinalakiin ehdotetaan tehtaviksi maksupalveludirektiivin tdytantéonpanon
edellyttdmat vdhimmaismuutokset.

79 a 8. Viestintapalvelun oikeudeton kayttd. Pykéladén ehdotetaan lisattavéaksi uusi 4 momentti. Sen
mukaan tilanteessa, jossa liittymaa tai muuta viestintapalvelun hallinnoinnissa kaytettavaa vélinetta
on kaytetty maksutapahtumien toteuttamiseen maksupalvelulain 1 8:n 2 momentin 6 kohdassa
tarkoitetulla tavalla, kdyttajan vastuuseen oikeudettomista maksutapahtumista sovelletaan 1 ja 2
momentin sijasta, mitd maksupalvelulaissa saddetédén. Sadnnos on luonteeltaan informatiivinen.

Silta osin kuin liittymaa kaytetd&n oikeudettomasti muulla kuin maksupalvelulain 1 8:n 2 momentin
6 kohdassa tarkoitetulla tavalla, vastuusdédnnoksiin ei tassé yhteydessa ehdoteta muutoksia. Vastuu
oikeudettomasta kéaytosta maaraytyisi siis edelleen 79 a 8:n 1 ja 2 momentin mukaan
viestintpalveluiden ké&yton osalta. Sama koskee sellaisia palveluita, jotka eivét ole
viestintpalveluita, mutta jotka jadvat maksupalvelulain soveltamisalan ulkopuolelle esimerkiksi
sen vuoksi, etta teleyritys itse tuottaa palvelun eika kyse néin ollen ole maksun vélittdmisesta.

80 8. Telelaskun erittely. Pyk&ldn 2 momenttiin ehdotetaan lisattavaksi uusi, luonteeltaan
informatiivinen s&&nnos. Jos liittymad on kéaytetty maksutapahtumien toteuttamiseen
maksupalvelulain 1 8:n 2 momentin 6 kohdassa tarkoitetulla tavalla, teleyrityksen velvollisuudesta
antaa tietoja maksutapahtumista on voimassa, mitd maksupalvelulaissa sdadetéan. Teleyrityksen
tiedonantovelvollisuuksien kannalta keskeisid séannoksia ovat erityisesti maksupalvelulain 9, 19 -
21ja268.

Voimaantulosdannds. Voimaantulosddnnoksen 2 momentissa annetaan siirtymasaannokset, jotka
vastaavat asiallisesti maksupalvelulain 89 §:n 8 momenttia.

1.4 Laki erdistd arvopaperi- ja valuuttakaupan seké selvitysjarjestelmén ehdoista

13 a 8. Henkil6tietojen kasittely. Lakiin ehdotetaan lisattavéksi uusi 13 a §, joka koskee
henkilGtietojen késittelya selvitysjarjestelmassé toteutettavassa maksujen selvittamisessa. Pykélalla
pannaan taytantoon direktiivin 79 artikla siltd osin kuin se koskee henkil6tietojen késittelya
maksujérjestelmissa.



115

Pykala vastaa asiasisélloltaan 1. lakiehdotuksen 86 8:44. Pykalassa tarkoitetaan selvitysjarjestelman
osapuolella lain 2 §:n 3 momentin mukaisesti selvitysjarjestelméan yll&pit4jaa ja yhteisoa, joka
osallistuu selvitysjarjestelman toimintaan.

1.5 Henkilo6tietolaki

13 8. Henkildtunnuksen kasittely. Pykéala sisaltaé luettelon toiminnoista, joissa henkildtunnusta saa
kasitella. Pykéladan ehdotetaan lisattdvaksi maksupalvelutoiminta. Maksupalvelutoiminnassa on
sdannonmukaisesti tarpeen késitella henkilétunnusta, jotta henkilon yksiselitteinen yksilginti
voidaan varmistaa.

1.6 Laki eraiden markkinaoikeudellisten asioiden kasittelysta

2 8. Markkinaoikeudelliset asiat. Pyké&laan ehdotetaan lisattavaksi uusi 7 kohta. Siité ilmenee, ettd
markkinaoikeuden toimivaltaan vastaisuudessa kuuluu myos asioita, joista saadetaan
maksupalvelulaissa.

3 8. Asian vireillepano. Pykédldn 1 momentin 8 kohtaan ehdotetaan vain lakiteknistd muutosta.
Momenttiin ehdotetaan lisattdvaksi uusi 9 kohta. Siiné sé&detadn, ettd maksupalvelulain nojalla
kasiteltava asia tulee markkinaoikeudessa vireille joko kuluttaja-asiamiehen hakemuksella tai sen
Finanssivalvonnan valvonnassa olevan hakemuksella, jota asia koskee.

Pykalan 2 momenttiin ehdotetaan lisattavaksi uusi s&4nnds. Sen mukaan tilanteessa, jossa
Finanssivalvonta on maksupalvelulain noudattamisen valvontaa koskevassa asiassa asettanut
uhkasakon, uhkasakon tuomitsemista maksettavaksi koskeva asia tulee markkinaoikeudessa vireille
Finanssivalvonnan hakemuksesta.

1.7 Veronkantolaki

13 8. Lain 13 § ehdotetaan kumottavaksi. Pykéldssa sdadetédan nykyisin rahalaitoksille ja muille
veronmaksuja vastaanottaville maksupaikoille velvollisuus toimittaa vastaanottamistaan ja
veronkantoviranomaisen tilille siirtdmistdan verovaroista tiedot, joiden avulla maksut voidaan
yksiloida ja kirjata verovelvollisen hyvaksi. Maksupalveludirektiivin 86 artiklan 1 kohdan mukaan
jasenvaltiot eivat saa pitda voimassa tai ottaa kdyttéon muita kuin direktiivissé annettuja
sé&annoksid. Tamén vuoksi 13 § on kumottava.

Direktiivin 86 artiklan 3 kohdan mukaan palveluntarjoajat voivat paattdd myontdd maksupalvelun
kayttajille edullisempia ehtoja. Né&in ollen ei ole estettd sille, ettd verohallinto ja rahalaitokset
vastaisuudessa sopivat keskenéén siitd, ettd rahalaitokset toimittavat verohallinnolle ne tiedot,
joiden toimittamisesta 13 8:ssa nykyisin séadetaan.

14 8. Viivastyskorko. Lain 14 8:n nykyisen 1 momentin mukaan valtiovarainministerion asetuksella
séédetddn korvauksesta, joka maksetaan rahalaitoksille 13 §:ssé tarkoitettujen tietojen
vastaanottamisesta ja toimittamisesta. Koska 13 § ehdotetaan kumottavaksi, 1 momentin s&dnnds
kay tarpeettomaksi. Ehdotettu pykald vastaa sisalloltaan voimassa olevan pykaldn 2 momenttia.
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2 VVoimaantulo

Ehdotetut lait on tarkoitettu tulemaan voimaan 1 péivand marraskuuta 2009, jolloin direktiivin
taytantdonpanon madaraaika paattyy.

Edella esitetyn perusteella annetaan Eduskunnan hyvéksyttaviksi seuraavat lakiehdotukset:
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Lakiehdotukset

1.

Maksupalvelulaki

Eduskunnan paatoksen mukaisesti sdédetéan:
1 luku

Yleiset sédnnokset

18§

Soveltamisala

Tassé laissa saadetadn maksupalveluja koskevista tiedonantovelvollisuuksista ja sopimusehdoista
sekd maksupalvelujen toteuttamisesta.

Tata lakia sovelletaan seuraaviin maksupalveluihin:

1) palvelu kateispanon tekemiseksi maksutilille tai kateisen nostamiseksi maksutililtd sekd maksuti-
lin hoitoon ja tarjoamiseen liittyvat toimet;

2) maksutapahtuman toteuttaminen tilisiirtona, varojen siirtona palveluntarjoajan maksutilille, suo-
raveloituksena taikka maksukortilla tai muulla maksuvélineelld;

3) maksuvalineen liikkeeseenlasku;

4) maksuvalineelld toteutettavaa maksutapahtumaa koskeva tapahtumahyvitys;

5) rahanvilitys;

6) maksutapahtuman toteuttaminen siten, ettd maksajan suostumus maksutapahtuman toteuttami-
seen annetaan matkapuhelimella tai tietokoneella taikka muulla telepaatelaitteella tai tietoteknisella
laitteella ja maksu suoritetaan sellaiselle televiestinta- tai tietotekniikkajarjestelmaé tai -verkkoa
hoitavalle yritykselle, joka toimii ainoastaan maksutapahtuman valittdjana maksupalvelun kayttajan
ja tavaran, palvelun tai muun hyddykkeen toimittajan valilla.

28
Soveltamisalaan kuulumattomat palvelut

Tata lakia ei sovelleta seuraaviin palveluihin:

1) rahankuljetuspalvelu;

2) palvelu, jossa tavaraa, palvelua tai muuta hyddykettd hankittaessa maksunsaaja antaa maksajalle
kateistd osana maksamista koskevaa maksutapahtumaa;

3) rahanvaihto;

4) palvelu, joka perustuu vélineisiin, joita voidaan kayttaa tavaran, palvelun tai muun hyddykkeen
hankkimiseksi ainoastaan valineen liikkeeseenlaskijan kéyttdmiss tiloissa taikka liikkeeseenlaski-
jan kanssa solmitun sopimuksen nojalla joko hyodykkeen tarjoajien rajatussa verkossa tai joidenkin
hyoddykkeiden hankkimiseksi.
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38
Soveltamisalaan kuulumattomat maksutapahtumat

Tat4 lakia ei sovelleta seuraaviin maksutapahtumiin:

1) kauppaedustajista ja myyntimiehistd annetussa laissa (417/1992) tarkoitetun kauppaedustajan tai
muun vastaavan edustajan pddmiehensé puolesta neuvottelemaan tai tekeméan tavaraa, palvelua tai
muuta hyddykettd koskevaan myynti- tai ostosopimukseen liittyvan maksun valittaminen;

2) maksutapahtuma, jonka perustana on palveluntarjoajan maksettavaksi asetettu paperimuodossa
oleva shekki, asete, maksukuponki, matkashekki, velkakirja tai postiosoitus ja jonka tarkoituksena
on asettaa varoja maksunsaajan kaytettavaksi;

3) maksujérjestelméssa tai arvopaperien selvitysjarjestelmassé toteutettavat maksutapahtumat pal-
veluntarjoajien ja selvitysosapuolten, keskusvastapuolen, selvitysyhteisojen tai keskuspankkien
sekd muiden jarjestelmaén osallistuvien valilla;

4) sijoituspalveluyritysten, luottolaitosten, sijoituspalveluja tarjoavien yhteissijoitusyritysten, rahas-
toyhtididen, 3 kohdassa tarkoitettujen henkil6iden tai sellaisten muiden yritysten, jotka voivat séi-
lyttéd arvopapereita, omaisuudenhoitoon taikka arvopaperien lunastukseen tai myyntiin liittyvat
maksutapahtumat;

5) maksutapahtumat emoyrityksen ja sen tytaryrityksen tai saman emoyrityksen tytaryritysten valil-
14, jos maksupalvelun valittdja kuuluu samaan yritysryhméan, jonka muodostavat kirjanpitolaissa
(1336/1997) tarkoitettu emoyritys, emoyrityksen tytaryritykset ja néiden rahoitus- ja vakuutusryh-
mittymien valvonnasta annetun lain (699/2004) 2 §:n 10 kohdassa tarkoitetut omistusyhteysyrityk-
set.

48

Palveluntarjoajan sijaintiin ja maksutapahtumassa kaytettavaan valuuttaan perustuvat poikkeukset
tiedonantovelvollisuuksista

Mitd 12 8:n 5 ja 7 kohdassa seka 18 §:ss& sdddetédén toteuttamisaikaa ja perittdvia kuluja koskevien
tietojen antamisesta, ei sovelleta maksutapahtumaan:

1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai mak-
sunsaajan palveluntarjoaja; tai

2) joka on muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan maa-
rainen.

Sen estdmattd, mitd 1 momentissa saddetaan, palveluntarjoajan on kuitenkin 12 ja 18 §:ssé tarkoite-
tuissa tilanteissa aina annettava maksupalvelun kayttéjalle tiedot ainakin niista kuluista, jotka se itse
perii maksutapahtuman toteuttamisesta, sekd ilmoitettava mahdollisuudesta, ettd my6s muut maksu-
tapahtuman toteuttamiseen osallistuvat palveluntarjoajat ja valittajat perivat siitd kuluja.

Mité 1 ja 2 momentissa sdddetdédn, koskee vastaavasti 16, 17 ja 22 §:44 niilta osin kuin niissa saade-
tddn 12 8:n 5 ja 7 kohdassa tarkoitettujen tietojen antamisesta.

Jos maksajan palveluntarjoaja sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella, 20 ja 24 §:ss& maksun-
saajan palveluntarjoajalle sdédettyja tiedonantovelvollisuuksia sovelletaan vain niiltd osin kuin tie-
tojen antaminen on mahdollista ottaen huomioon maksajan palveluntarjoajalta saadut tiedot maksu-
tapahtumasta.
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58

Muut palveluntarjoajan sijaintiin ja maksutapahtumassa kéaytettdvaan valuuttaan perustuvat sovel-
tamisalarajoitukset

Lain 39 §:44, 45 — 48 §:44 seka 64, 65, 67, 70, 74, 79, 80 ja 88 §:44 ei sovelleta maksutapahtumaan:
1) jonka toteuttamiseen osallistuu Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitseva maksajan tai mak-
sunsaajan palveluntarjoaja; tai

2) joka on muun valuutan kuin euron tai Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan maa-
rainen.

Lain 49 ja 52 8:44 ei sovelleta maksutapahtumaan, joka on muun valuutan kuin euron tai Euroopan
talousalueeseen kuuluvan valtion valuutan méaaréinen.

68

Maksun sivullissitovuutta ja oikea-aikaisuutta koskevien sddnndsten soveltamisala

Lain 8 lukua sovelletaan vain maksutapahtumiin, jotka toteutetaan tilisiirtona tai suoraveloituksena.
78

Pakottavuus

Sopimusehto, joka poikkeaa tdman lain sé&nnoksistd maksupalvelun kéayttajan vahingoksi, on mité-
ton, jollei jaljempéna toisin saddeta.

Jos maksupalvelun kayttédja ei ole kuluttaja, maksupalvelun kéyttdja ja palveluntarjoaja voivat sopia
toisin seikoista, joista sd&detédédn 2 ja 3 luvussa, 38 §:n 2 momentissa, 40 8:n 1 — 4 ja 6 momentissa,
62 8§:5s4, 64 — 67 8:554 sekd 69, 71, 72, 76, 79 ja 80 8:ssd. Lisdksi osapuolet voivat sopia toisin 70
8:ssa sdddetystd maaraajasta.

Maksupalvelun kayttéja ja palveluntarjoaja voivat sopia toisin seikoista, joista sdadetédan 47, 48, 52
ja 88 §:ssd. Osapuolet eivét kuitenkaan voi sopia 47 §:ssé tarkoitettua maksutapahtuman toteutta-
misaikaa pidemmaksi kuin neljaksi tyopéivaksi maksutoimeksiannon vastaanottohetkesta lukien.

Mitd 3 momentissa saddetadn, ei sovelleta maksutapahtumaan:

1) joka on euroméaérainen; tai

2) johon sisaltyy vain yksi valuutanmuunto euron ja Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion
muun valuutan valillg, jos valuutta muunnetaan kyseisessa valtiossa ja rajat ylittdvan maksutapah-
tuman varat siirretddn Suomeen tai muuhun euroalueen valtioon euroina.
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88
Maaritelmat
Tassé laissa tarkoitetaan:

1) maksupalvelun kayttajalla sitd, joka palveluntarjoajan kanssa tekeménsa sopimuksen perusteella
voi kéyttad maksupalvelua tai -palveluita maksajana tai maksunsaajana taikka molempien ominai-
suudessa;

2) palveluntarjoajalla luonnollista henkil64 taikka yksityista tai julkista oikeushenkil6g, joka tuloa
tai muuta taloudellista hyotya saadakseen ammattimaisesti tarjoaa maksupalveluja;

3) maksutapahtumalla toimenpidettd, jolla varoja siirretdén, nostetaan tai asetetaan kaytettavaksi;

4) maksutoimeksiannolla maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoajalleen antamaa maaraysta to-
teuttaa maksutapahtuma;

5) maksutililla tilig, jota voidaan kayttdd maksutapahtumien toteuttamiseen;

6) tilisiirrolla maksajan maksutilin veloittamista maksajan aloitteesta varojen siirtdmiseksi maksun-
saajan maksutilille;

7) suoraveloituksella maksajan maksutilin veloittamista maksunsaajan aloitteesta varojen siirtdmi-
seksi maksunsaajan maksutilille, kun maksaja on antanut suostumuksensa maksutapahtuman toteut-
tamiseen joko maksunsaajalle tai maksunsaajan palveluntarjoajalle taikka omalle palveluntarjoajal-
leen;

8) rahanvalityksella palvelua, jossa palveluntarjoaja vastaanottaa maksajalta varoja perustamatta
maksutilid maksajan tai maksunsaajan nimiin ja jossa yksinomaisena tarkoituksena on siirtdé vas-
taanotettuja varoja vastaava maard maksunsaajalle tai maksunsaajan puolesta toimivalle toiselle pal-
veluntarjoajalle tai jossa palveluntarjoaja vastaanottaa varat maksunsaajan puolesta ja asettaa ne ta-
méan kayttoon;

9) maksuvalineelld maksukorttia tai muuta kéyttajdkohtaista valinetta tai menettelytapaa taikka ndi-
den yhdistelmaé, jonka kayttdmisestd maksutoimeksiantojen antamiseen maksupalvelun kayttaja ja
palveluntarjoaja ovat sopineet;

10) maksuvalineen haltijalla sité, jolle maksuvalineen kayttooikeus on mydnnetty;

11) pienmaksuvalineelld maksuvalinetta:

a) jota puitesopimuksen mukaan voidaan kayttaa enintdan 30 euron tai, jos maksuvalinetta voi-
daan kdyttaa vain kotimaan maksutapahtumiin, enintddn 60 euron maaraisiin maksutapah-
tumiin;

b) jonka kayttoraja puitesopimuksen mukaan on enintddn 150 euroa tai, jos maksuvélinetta
voidaan kayttad vain kotimaan maksutapahtumiin, enintd&n 300 euroa; taikka

c) jolle tallennettujen varojen mééra ei puitesopimuksen mukaan voi ylittdd 150 euroa tai, jos
maksuvalinettd voidaan kéyttad vain kotimaan maksutapahtumiin, 500 euroa.
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12) pienmaksuvélineen haltijalla sit4, jolle pienmaksuvalineen kaytt6oikeus on myonnetty;

13) puitesopimuksella tili- tai muuta sopimusta, jonka perusteella voidaan toteuttaa yksittaisia tai
perakkaisia maksutapahtumia;

14) erillisella maksutapahtumalla maksutapahtumaa, joka ei kuulu puitesopimuksen piiriin;

15) etaviestimella puhelinta, postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta vélinettd, jota voidaan kayt-
taa sopimuksen tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhté aikaa lasn4;

16) kuluttajalla luonnollista henkil64, joka tekee puitesopimuksen tai erillistd maksutapahtumaa
koskevan sopimuksen padasiassa muuta tarkoitusta kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten;

17) varoilla kateista, tilille Kirjattua raha-arvoa ja luottolaitostoiminnasta annetun lain (121/2007) 6
8:n 1 momentissa tarkoitettua sahkagista rahaa;

18) arvopaivalla viiteajankohtaa, jota palveluntarjoaja kayttaa laskiessaan korkoa varoille, jotka
veloitetaan maksutililta tai maksetaan maksutilille;

19) tyopaivalla paivaa, jona maksajan tai maksunsaajan palveluntarjoaja on avoinna siten, etté se
voi osaltaan toteuttaa maksutapahtuman;

20) yksiloivalla tunnisteella palveluntarjoajan maksupalvelun kayttajalle maarittdmaa kirjain-, nu-
mero- tai merkkiyhdistelmad, joka maksupalvelun kayttéjan on esitettavé, jotta toinen maksutapah-
tumaan liittyvd maksupalvelun kaytt4ja tai timan maksutili voidaan yksil6ida;

21) pysyvalla tavalla tietojen antamista maksupalvelun kayttajalle henkilokohtaisesti, kirjallisesti tai
séhkdisesti siten, ettd maksupalvelun kéyttaja voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina;

22) maksujarjestelmalla saantoihin perustuvaa jarjestelmad, jossa maaritetaén tai toteutetaan raha-
maaraisia velvoitteita taikka siirretddn maksutapahtumien katteet.

98

Yleiss&&dnnos annettavista tiedoista ja ilmoituksista

Palveluntarjoajan on annettava tdssa laissa tarkoitetut tiedot ja ilmoitukset maksupalvelun kéyttajal-
le selkedssa ja helposti ymmarrettavassd muodossa. Jolleivét osapuolet sovi muun kielen kayttami-

sestd, tiedot ja ilmoitukset on annettava suomeksi tai ruotsiksi taikka muulla sen valtion virallisella
Kielelld, jossa maksupalvelua tarjotaan.
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2 luku

Tiedonantovelvollisuudet

Palveluntarjoajan velvollisuus antaa tietoja puitesopimuksesta
10§

Ennakkotietojen antamisaika ja -tapa

Palveluntarjoajan on hyvissé ajoin ennen puitesopimuksen tekemista toimitettava maksupalvelun
kayttajalle kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla 11 — 15 8:ss4 tarkoitetut tiedot palveluntarjoajas-
ta, tarjottavista maksupalveluista, osapuolten valisesta viestinnastda, varotoimista, vastuukysymyk-
sistd ja oikeussuojakeinoista sekd puitesopimuksen muutoksista ja irtisanomisesta.

Jos puitesopimus maksupalvelun kayttdjan pyynnosté tehdaén sellaisella etaviestimelld, jota kaytet-
téessé tietoja ei voida toimittaa 1 momentissa tarkoitetulla tavalla ennen sopimuksen tekemista,
tiedot on toimitettava maksupalvelun kéyttajalle kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla viipymaétta
puitesopimuksen tekemisen jalkeen.

118§
Ennakkotiedot palveluntarjoajasta

Palveluntarjoajasta on annettava seuraavat tiedot:

1) nimi ja paakonttorin osoite;

2) mahdollinen sivuliikkeen tai asiamiehen osoite siind valtiossa, jossa palveluja tarjotaan;

3) sahkdpostiosoite tai muut yhteystiedot, jotka ovat tarpeen maksupalvelun kayttajan ja palvelun-
tarjoajan vélisessa yhteydenpidossa;

4) palveluntarjoajista pidettdva maksulaitoksista annetun lain ( / ) x 8:ssé tarkoitettu rekisteri tai
muu vastaava palveluntarjoajan toimilupaa koskeva julkinen rekisteri sekd palveluntarjoajan yritys-
tai yhteisotunnus tai muu vastaava tunniste kyseisessa rekisterissa,;

5) palveluntarjoajan toimintaa valvova viranomainen ja sen yhteystiedot.

12 §
Ennakkotiedot maksupalveluista

Maksupalveluista on annettava seuraavat tiedot:

1) kuvaus maksupalvelun pddominaisuuksista;

2) kuvaus yksildivésta tunnisteesta tai muista tiedoista, jotka maksupalvelun kéayttdjan on annettava
maksutoimeksiannon toteuttamiseksi;

3) missa muodossa ja milld tavalla maksupalvelun kdyttaja voi antaa tai peruuttaa suostumuksensa
maksutapahtuman toteuttamiseen;

4) ajankohta, jona maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi, sek& maksajan palveluntarjoajan
mahdollisesti asettama aikaraja, jonka jalkeen vastaanotettu maksutoimeksianto katsotaan vastaan-
otetuksi seuraavana tyopaivana,

5) enimmaisaika, jonka kuluessa maksupalvelu toteutetaan;

6) onko puitesopimuksessa tarkoitus sopia maksuvélineen kayttorajoista;

7) maksupalvelun kayttdjalta perittavien kulujen yhteismaaré ja, jos mahdollista, kulujen erittely;
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8) mahdollinen korko ja kéytettéessa viitekorkoa sovellettavan koron maaraytymisperusteet, viite-
koron maarityspaiva seké indeksi tai muu laskentaperuste;

9) sovellettavat valuutan vaihtokurssit tai kaytettédessa viitekurssia viitekurssin méaarityspaiva seké
indeksi tai muu laskentaperuste;

10) mahdollinen sopimusehto, jonka mukaan koron tai vaihtokurssin muutoksia sovelletaan vélit-
tomasti, seké talldin noudatettavat palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuudet.

138§
Ennakkotiedot osapuolten vélisesta viestinnasta

Osapuolten valisesté viestinnédsta on annettava seuraavat tiedot:

1) viestintavalineet, joita osapuolten on puitesopimuksen mukaan tarkoitus kéyttaa tietojen ja ilmoi-
tusten toimittamiseen, sekd ne tekniset ominaisuudet, joita edellytetddn maksupalvelun kayttdjan
laitteilta;

2) milla tavalla ja kuinka usein tassa laissa tarkoitetut tiedot annetaan maksupalvelun kéyttajalle;

3) milla kielella tai kielilla puitesopimus on tarkoitus tehd& ja mité kielta tai kielid voidaan kayttaa
sopimussuhteen aikana;

4) maksupalvelun k&yttajan oikeus pyynnosta saada sopimussuhteen aikana puitesopimuksen ehdot
sekd 11 - 15 8:ssé tarkoitetut tiedot kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla.

14 8
Ennakkotiedot varotoimista, vastuukysymyksista ja oikeussuojakeinoista

Varotoimista, vastuukysymyksista ja oikeussuojakeinoista on annettava seuraavat tiedot:

1) millaisiin toimiin maksuvélineen haltijan on ryhdyttéva pitddkseen maksuvalineen turvassa seké
miten palveluntarjoajalle tehdaan ilmoitus maksuvélineen katoamisesta, joutumisesta oikeudetto-
masti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta;

2) edellytykset, joiden tayttyessa palveluntarjoajalla on oikeus sulkea maksuvaline, jos tallaisesta
oikeudesta on puitesopimuksessa tarkoitus sopia;

3) maksupalvelun kayttdjan vastuu maksuvélineen oikeudettomasta kéytostd sekéd vastuun maaré;
4) milla tavoin ja missa ajassa maksupalvelun kéyttdjan on ilmoitettava palveluntarjoajalle oi-
keudettomasta, toteuttamatta jadneesta tai virheellisesti toteutetusta maksutapahtumasta;

5) palveluntarjoajan vastuu oikeudettomasta, toteuttamatta jaaneesta tai virheellisesti toteutetusta
maksutapahtumasta;

6) 79 8:ssd tarkoitetun maksupalautuksen edellytykset ja mé&érdaika sen pyytamiselle sek& palvelun-
tarjoajan velvollisuudet palautuspyynnon késittelyssé;

7) mahdollinen sopimusehto puitesopimukseen sovellettavasta laista tai toimivaltaisesta tuomiois-
tuimesta;

8) mahdollisuus ilmoittaa palveluntarjoajan menettelysta palveluntarjoajan toimintaa valvovalle
viranomaiselle ja kuluttajan oikeus saattaa puitesopimukseen perustuva riita kuluttajariitalautakun-
nan kasiteltavaksi.
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158§
Ennakkotiedot puitesopimuksen muutoksista ja irtisanomisesta

Puitesopimuksen muutoksista ja irtisanomisesta on annettava seuraavat tiedot:

1) mahdollinen sopimusehto, jonka mukaan maksupalvelun kayttajan katsotaan hyvéksyneen palve-
luntarjoajan ehdottamat sopimusehtojen muutokset, jollei hdn muutosten ehdotettuun voimaantulo-
paivaan mennessa vastusta niita;

2) puitesopimuksen kesto;

3) maksupalvelun kayttdjén ja, jos siitd on tarkoitus sopia, palveluntarjoajan oikeus irtisanoa puite-
sopimus;

4) mahdolliset irtisanomista koskevat sopimusehdot.

16 §
Oikeus saada ennakkotiedot ja puitesopimuksen ehdot sopimussuhteen aikana

Maksupalvelun kayttajalla on milloin tahansa sopimussuhteen aikana oikeus pyynndsta saada palve-
luntarjoajalta 11 -15 §:ssd tarkoitetut tiedot sekd puitesopimuksen ehdot kirjallisesti tai muulla py-
syvélla tavalla.

17 §
Pienmaksuvalineitd koskevat poikkeukset

Poiketen siitd, mitd 11 — 15 §:ssé sdddetaan, pienmaksuvélinettd koskevasta puitesopimuksesta on
annettava seuraavat ennakkotiedot:

1) miten pienmaksuvélinettd kaytetaan;

2) perittavat kulut;

3) maksupalvelun kayttajan ja palveluntarjoajan 14 §:n 3 ja 5 kohdassa tarkoitettu vastuu;

4) muut tiedot, jotka ovat olennaisia perustellun paatoksen tekemiseksi;

5) miten maksupalvelun kayttdja voi saada muut 11 - 15 §:ssé tarkoitetut tiedot.

Edelld 1 momentissa mainittujen tietojen antamisajasta ja —tavasta on voimassa, mita 10 8:ssd saa-
det&én. Palveluntarjoajan on asetettava muut 11 — 15 8:ssd tarkoitetut tiedot maksupalvelun kaytta-
jan helposti saataville.

Palveluntarjoajan velvollisuus antaa tietoja puitesopimuksen piiriin kuuluvasta maksutapahtumasta
18 §

Maksajalle ennen maksutapahtuman toteuttamista annettavat tiedot

Jos maksupalvelusta on tehty puitesopimus, palveluntarjoajan on maksajan pyynnosté ennen yksit-
taisen maksajan kaynnistdaman maksutapahtuman toteuttamista annettava tieto siitd, minka ajan ku-

luessa maksutapahtuma toteutetaan ja mité kuluja maksajalta peritédan, sekd, jos mahdollista, eritel-
tava kulut.
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19§
Toteutetusta maksutapahtumasta maksajalle annettavat tiedot

Palveluntarjoajan on annettava maksajalle seuraavat tiedot puitesopimuksen nojalla toteutetusta
maksutapahtumasta:

1) tieto, jonka avulla maksaja voi tunnistaa maksutapahtuman, ja, jos mahdollista, tieto maksunsaa-
jasta;

2) maksutapahtuman méaéra siind valuutassa, jossa maksajan maksutilid veloitetaan tai, jollei maksa-
ja kayta maksutilid, maksutoimeksiannossa tarkoitetussa valuutassa;

3) mahdollisessa valuutanmuunnossa kaytetty vaihtokurssi ja tieto maksutapahtuman méérasta va-
luutanmuunnon jalkeen;

4) maksajalta perittavien kulujen tai korkojen madré sekd, jos mahdollista, kulujen erittely;

5) maksutilin veloituksen arvopdiva tai, jollei maksaja kdyta maksutilia, maksutoimeksiannon vas-
taanottopaiva.

Palveluntarjoajan on toimitettava 1 momentissa tarkoitetut tiedot maksajalle Kirjallisesti tai muulla
pysyvalla tavalla taikka asetettava ne pysyvélla tavalla hédnen saatavilleen puitesopimuksessa sovi-
tuin tavoin ja sovituin maaréaajoin. Puitesopimuksessa ei voida sopia ehdosta, jonka mukaan tiedot
olisi annettava harvemmin kuin kuukausittain eik tietojen asettamisesta maksajan saataville tieto-
verkossa, jollei tietoja pideta saatavilla vahintdén vuoden ajalta.

Jollei puitesopimuksessa ole sovittu, milla tavalla 1 momentissa tarkoitetut tiedot annetaan, palve-
luntarjoajan on toimitettava ne kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Jollei ole sovittu, kuinka
usein tiedot annetaan, ne on annettava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun maksutapahtuma
on veloitettu maksajan maksutililta tai, jollei maksaja kdytad maksutili4, kun palveluntarjoaja on vas-
taanottanut maksutoimeksiannon.

20 8
Toteutetusta maksutapahtumasta maksunsaajalle annettavat tiedot

Palveluntarjoajan on annettava maksunsaajalle seuraavat tiedot puitesopimuksen nojalla toteutetusta
maksutapahtumasta:

1) tieto, jonka avulla maksunsaaja voi tunnistaa maksutapahtuman ja, jos mahdollista, maksajan;

2) maksutapahtuman yhteydessa siirretyt tiedot;

3) maksutapahtuman méaara siind valuutassa, jossa maksunsaajan maksutilid hyvitetéan;

4) mahdollisessa valuutanmuunnossa kaytetty vaihtokurssi ja maksutapahtuman mééra ennen valuu-
tanmuuntoa;

5) maksunsaajalta perittdvien kulujen tai korkojen mééra sekd, jos mahdollista, kulujen erittely;

6) maksutilin hyvityksen arvopaiva.

Palveluntarjoajan on toimitettava 1 momentissa tarkoitetut tiedot maksunsaajalle Kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla taikka asetettava ne pysyvélla tavalla hédnen saatavilleen puitesopimukses-
sa sovituin tavoin ja sovituin maaréajoin. Puitesopimuksessa ei voida sopia ehdosta, jonka mukaan
tiedot olisi annettava harvemmin kuin kuukausittain eika tietojen asettamisesta maksunsaajan saata-
ville tietoverkossa, jollei tietoja pidetd saatavilla véhintddn vuoden ajalta.

Jollei puitesopimuksessa ole sovittu, milla tavalla 1 momentissa tarkoitetut tiedot annetaan, palve-
luntarjoajan on toimitettava ne kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Jollei ole sovittu, kuinka
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usein tiedot annetaan, ne on annettava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun palveluntarjoaja
on toteuttanut maksutapahtuman.

218
Pienmaksuvalineitd koskevat poikkeukset

Pienmaksuvalinettd kayttdmalla toteutettavaan maksutapahtumaan ei sovelleta, mitd 18 8:ssa sdade-
taan.

Poiketen siitd, mitd 19 8:n 1 momentissa ja 20 8:n 1 momentissa saddetdan, maksupalvelun kayttaja
ja palveluntarjoaja voivat sopia, ettd pienmaksuvalinettd kayttamalla toteutetun maksutapahtuman
jalkeen palveluntarjoajan on annettava vain seuraavat tiedot:

1) tieto, jonka avulla maksupalvelun kéyttdja voi tunnistaa maksutapahtuman;

2) maksutapahtuman maaré;

3) perityt kulut.
Osapuolet voivat sopia myos, ettd palveluntarjoajan on toteutettuaan useita samankaltaisia maksu-
tapahtumia samalle maksunsaajalle annettava 2 momentin 2 ja 3 kohdassa sédédettyjen tietojen sijas-
ta vain tieto kyseisten maksutapahtumien ja perittyjen kulujen yhteismaarista.

Jos pienmaksuvaline on ominaisuuksiltaan sellainen, ett4 sit4 ké&ytettdessa kayttajan henkilollisyys
ei tule ilmi, tai jos palveluntarjoajalla ei muuten ole teknisista syistd mahdollisuutta antaa 2 ja 3
momentissa tarkoitettuja tietoja, osapuolet voivat sopia, ettei palveluntarjoajalla ole velvollisuutta
antaa niitd. Maksupalvelun kaytt&jalla on kuitenkin oltava mahdollisuus tarkistaa pienmaksuvali-
neelle tallennettujen varojen maéara.

Palveluntarjoajan velvollisuus antaa tietoja erillista maksutapahtumaa koskevasta sopimuksesta
22§
Ennakkotiedot

Jos maksupalvelusta ei ole tehty puitesopimusta, palveluntarjoajan on annettava maksupalvelun
kayttajalle 12 8:n 2, 5 ja 7 kohdassa tarkoitetut tiedot ennen kuin erillistd maksutapahtumaa koskeva
sopimus tai tarjous tulee maksupalvelun kayttdjaa sitovaksi. Jos maksutapahtumassa suoritetaan
valuutanmuunto, maksajalle on lisaksi ilmoitettava valuutan vaihto- tai viitekurssi.
Palveluntarjoajan on annettava maksupalvelun kayttajalle my6s muut 11 - 15 §:ssé s&d&detyt tiedot,
jos ne ovat maksupalvelun kayttdmisen kannalta tarpeellisia tai niilld on merkitysta maksutapahtu-
man toteuttamisessa.

Palveluntarjoajan on toimitettava 1 momentissa tarkoitetut tiedot maksupalvelun kéyttajalle tai ase-
tettava ne hanen helposti saatavilleen. Maksupalvelun kéyttajan pyynnosta palveluntarjoajan on
toimitettava tiedot Kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla.

Jos sopimus maksupalvelun kayttajan pyynnosté tehdéaén sellaisella etéviestimelld, jota kéytettdessa
tietoja ei voida antaa 1 ja 2 momentissa tarkoitetulla tavalla ennen sopimuksen tekemistg, tiedot on
annettava maksupalvelun kayttajalle sanotulla tavalla viipyméttd maksutapahtuman toteuttamisen
jalkeen.
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Palveluntarjoajan velvollisuus antaa tietoja erillisestda maksutapahtumasta
238
Maksajalle maksutoimeksiannon vastaanottamisen jélkeen annettavat tiedot

Maksajan palveluntarjoajan on vastaanotettuaan erillistd maksutapahtumaa koskevan maksutoimek-
siannon valittdmasti annettava maksajalle seuraavat tiedot:

1) tieto, jonka avulla maksaja voi tunnistaa maksutapahtuman, ja, jos mahdollista, tieto maksunsaa-
jasta;

2) maksutapahtuman méérd maksutoimeksiannossa tarkoitetussa valuutassa;

3) mahdollisessa valuutanmuunnossa kéytetty vaihto- tai viitekurssi, jos se poikkeaa 22 §:n 1 mo-
mentin nojalla ilmoitetusta, ja tieto maksutapahtuman méaérasta valuutanmuunnon jélkeen;

4) maksajalta perittavien kulujen maara seka, jos mahdollista, kulujen erittely;

5) maksutoimeksiannon vastaanottopéiva.

Palveluntarjoajan on toimitettava tiedot maksajalle tai asetettava ne hanen helposti saatavilleen.
Maksajan pyynndosta palveluntarjoajan on toimitettava tiedot Kirjallisesti tai muulla pysyvalla taval-
la.

24§
Toteutetusta maksutapahtumasta maksunsaajalle annettavat tiedot

Maksunsaajan palveluntarjoajan on toteutettuaan erillisen maksutapahtuman vélittémasti annettava
maksunsaajalle seuraavat tiedot:

1) tieto, jonka avulla maksunsaaja voi tunnistaa maksutapahtuman ja, jos mahdollista, maksajan;

2) maksutapahtuman yhteydessa siirretyt tiedot;

3) maksutapahtuman méaéra siind valuutassa, jossa varat ovat maksunsaajan kaytettavissa;

4) mahdollisessa valuutanmuunnossa kaytetty vaihtokurssi ja maksutapahtuman mééra ennen valuu-
tanmuuntoa;

5) maksunsaajalta perittavien kulujen maéara sekd, jos mahdollista, kulujen erittely;

6) paiva, jolloin maksutapahtuman rahamaaré on ollut maksunsaajan saatavilla.

Palveluntarjoajan on toimitettava tiedot maksunsaajalle tai asetettava ne hanen helposti saatavilleen.

Maksunsaajan pyynndsté palveluntarjoajan on toimitettava tiedot Kirjallisesti tai muulla pysyvalla
tavalla.

258
Poikkeus erillistd maksutapahtumaa koskevista tiedonantovelvollisuuksista
Jos erillistd maksutapahtumaa koskeva maksutoimeksianto annetaan puitesopimuksen piiriin kuulu-

valla maksuvalineelld, palveluntarjoajan ei tarvitse antaa sellaisia 22 — 24 §:ssé tarkoitettuja tietoja,
jotka maksupalvelun kéyttdja saa puitesopimuksen perusteella omalta palveluntarjoajaltaan.
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Muita palveluntarjoajan tiedonantovelvollisuutta koskevia saéannoksia
26 8
Tietojen antamisesta sek& oikaisu- ja varotoimista perittavat kulut

Palveluntarjoaja ei saa perid maksupalvelun kayttajalta kuluja tassé laissa tarkoitettujen tietojen
antamisesta eika oikaisu- ja varotoimista, jollei 40 8:n 6 momentista, 42 §:n 3 momentista, 66 8:n 3
momentista tai 68 §8:n 2 momentista muuta johdu.

Jos maksupalvelun kayttajéalle annetaan hanen pyynndstdan muita tietoja tai tietoja useammin kuin
tassd luvussa saddetadn, osapuolet voivat kuitenkin sopia maksupalvelun kayttajalta perittavista
kuluista. Sama on voimassa, jos tassa luvussa tarkoitettuja tietoja maksupalvelun kayttajan pyyn-
nosta annetaan muulla kuin puitesopimuksessa sovitulla tavalla. Perittdvien kulujen on oltava
asianmukaiset eivatka ne saa ylittda palveluntarjoajan tosiasiallisia kustannuksia.

278§
Suhde muissa laeissa séadettyihin tiedonantovelvollisuuksiin

Sen liséksi, mité téssa laissa séédetddn tiedonantovelvollisuuksista, palveluntarjoajan on noudatet-
tava, mitd muualla laissa saadetaan tietojen antamisesta.

Jos kyse on rahoituspalvelujen ja rahoitusvalineiden etdmyyntid koskevan kuluttajansuojalain 6 a
luvussa tarkoitetusta etdmyynnistd, maksupalvelua tarjottaessa ei kuitenkaan sovelleta mainitun
luvun 6 8:44, 7 8:n 1 momentin 1 ja 2 kohtaa, 8 8:n 1 momentin 3, 4, 6 ja 7 kohtaa eik4 9 8:n 1 mo-
mentin 1 kohtaa.

Valuutanmuuntoon ja maksuvalineen kayttamiseen liittyvat tiedonantovelvollisuudet

28 8

Valuutan muuntaminen

Jos maksunsaaja tarjoaa maksajalle valuutan muuntamista ennen maksutapahtuman kaynnistamista
tai jos muu kuin maksunsaaja tarjoaa valuutan muuntamista myyntipaikassa, maksajalle on ilmoitet-
tava valuutan muuntamisesta aiheutuvat kulut ja kaytettava vaihtokurssi ennen maksutapahtuman
kaynnistamisté.

298

Maksuvélineen kéyttamisesté johtuvat lisakulut tai alennukset

Jos maksunsaaja pyytdd maksajalta maksua tai tarjoaa alennusta tietyn maksuvalineen kayttamises-
t4, maksunsaajan on ilmoitettava maksusta tai alennuksesta maksajalle ennen maksutapahtuman
kaynnistamisté.

Jos palveluntarjoaja tai muu taho pyytda maksupalvelun kayttajaltd maksua tietyn maksuvélineen

kayttdmisestd, palveluntarjoajan tai muun tahon on ilmoitettava maksusta maksupalvelun kayttéajélle
ennen maksutapahtuman kaynnistamista.
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3 luku

Puitesopimuksen muuttaminen ja paattaminen
Puitesopimuksen muuttaminen

308

Puitesopimuksen muuttaminen palveluntarjoajan aloitteesta

Jos palveluntarjoaja ehdottaa muutoksia puitesopimuksen ehtoihin, ehdotus on toimitettava maksu-
palvelun kayttajalle kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla vahintaan kaksi kuukautta ennen muu-
tosten ehdotettua voimaantulopéivad. Palveluntarjoajan on vastaavasti ilmoitettava maksupalvelun
kayttajélle, jos muissa tiedoissa, jotka palveluntarjoajan on 11 — 15 §:n mukaisesti annettava, tapah-
tuu muutoksia.

Jos puitesopimukseen sisaltyy ehto, jonka mukaan maksupalvelun kayttdjan katsotaan hyvaksyneen
palveluntarjoajan ehdottamat sopimusehtojen muutokset, jollei h&n muutosten ehdotettuun voi-
maantulopdivaan mennessa vastusta niitd, maksupalvelun kayttdjaa on muutosehdotuksessa muistu-
tettava h&nen oikeudestaan vastustaa muutoksia. Maksupalvelun kayttajalla on muutosten ehdotet-
tuun voimaantulopéivaéan saakka oikeus irtisanoa puitesopimus paattyvéksi heti. Muutosehdotuk-
sessa on mainittava tésté oikeudesta.

318§
Pienmaksuvalineitd koskeva poikkeus

Maksupalvelun kayttdja ja palveluntarjoaja voivat sopia, ettd palveluntarjoaja voi ehdottaa muutok-
sia pienmaksuvalinettd koskevaan puitesopimukseen muullakin kuin pysyvalla tavalla.

328
Koron ja valuutan vaihtokurssin muutokset

Koron ja valuutan vaihtokurssin muutoksia voidaan soveltaa valittémasti ilman ennakkoilmoitusta,
jos téllaisesta oikeudesta on sovittu puitesopimuksessa ja jos muutokset perustuvat sellaiseen viite-
korkoon tai —kurssiin, jonka méaarityspaivasté ja indeksista tai muusta laskentaperusteesta on sovittu
puitesopimuksessa. Maksupalvelun kayttdjan kannalta edullisempia koron ja valuutan vaihtokurssin
muutoksia voidaan kuitenkin aina soveltaa valittomasti ilman ennakkoilmoitusta.

Osapuolet voivat puitesopimuksessa sopia, ettd koron muutoksia koskevat tiedot toimitetaan tai
asetetaan saataville tietyll& tavalla tai tietyin méaraajoin. Jos puitesopimuksessa ei ole sovittu, milla
tavalla ja kuinka usein koron muutoksia koskevat tiedot annetaan, palveluntarjoajan on toimitettava
tiedot kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla niin pian kuin mahdollista.

338

Viitekorko ja viitekurssi sekd koron ja vaihtokurssin muutokset

Sovellettavan koron perustana kaytettdvan viitekoron on oltava julkisesti saatavilla.
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Valuutanmuunnon yhteydessé sovellettavan vaihtokurssin perustana kdytettavan viitekurssin on
oltava julkisesti saatavilla.

Koron ja vaihtokurssin muutokset on toteutettava tasapuolisesti ja maksupalvelun kayttajia syrji-
mattomalla tavalla.

Puitesopimuksen paattaminen

348

Maksupalvelun kayttajan oikeus irtisanoa puitesopimus

Maksupalvelun kéytt4j& saa milloin tahansa sopimussuhteen aikana irtisanoa puitesopimuksen heti
paattyvaksi, jolleivat osapuolet ole sopineet irtisanomisajasta. Maksupalvelun kéyttdajan noudatetta-
vaa irtisanomisaikaa ei saa sopia kuukautta pitemmaksi.

Maksupalvelun kayttdja saa milloin tahansa sopimussuhteen aikana irtisanoa myds maaraaikaisen
puitesopimuksen noudattaen 1 momentissa tarkoitettua irtisanomisaikaa.

358

Palveluntarjoajan oikeus irtisanoa puitesopimus

Palveluntarjoaja saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan puitesopimuksen puitesopimuksessa so-
vituin ehdoin. Palveluntarjoajan noudatettavaa irtisanomisaikaa ei saa sopia kahta kuukautta lyhy-

emmaksi.

Palveluntarjoajan on toimitettava irtisanomisilmoitus maksupalvelun kéyttajalle kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla.

368

Irtisanomistilanteessa perittavat kulut

Palveluntarjoaja ei saa perid maksupalvelun kéyttajaltd maksua puitesopimuksen irtisanomisesta.
Maksupalvelun kayttdjan on maksettava maksupalveluista séannollisesti perittavat kulut vain silta
osin kuin ne kohdistuvat puitesopimuksen irtisanomisen voimaantuloa edeltdvééan aikaan. Jos mak-
supalvelun kayttaja on maksanut tallaisia kuluja ennakolta, palveluntarjoajan on palautettava ne
siltd osin kuin ne kohdistuvat irtisanomisen voimaantulon jalkeiseen aikaan.

378

Puitesopimuksen purkaminen

Maksupalvelun kayttajalla on oikeus purkaa puitesopimus, jos palveluntarjoaja on olennaisesti rik-
konut sopimukseen perustuvia velvoitteitaan.

Palveluntarjoajalla on sama oikeus, jos maksupalvelun kéyttaja on olennaisesti rikkonut sopimuk-
seen perustuvia velvoitteitaan. Peruspankkipalvelua koskevan puitesopimuksen purkamisessa on



131

kuitenkin soveltuvin osin otettava huomioon, mité luottolaitostoiminnasta annetun lain 134 §:ssa
saadetaan.

Palveluntarjoajan on toimitettava ilmoitus sopimuksen purkamisesta maksupalvelun kayttéjalle Kir-
jallisesti tai muulla pysyvélla tavalla. Jos palveluntarjoajan suorittamasta sopimuksen purkamisesta
seuraa maksuvélineen sulkeminen, palveluntarjoajan ilmoitusvelvollisuudesta on liséksi voimassa,
mitd 57 8§:n 2 ja 3 momentissa sédadetéan.

4 luku

Maksutapahtuman kdynnistdminen ja toteuttaminen
388

Maksajan suostumus maksutapahtuman toteuttamiseen

Maksutapahtuma saadaan toteuttaa vain maksajan suostumuksella. Maksutapahtumaa pidet&én oi-
keudettomana, jollei maksaja ole antanut siihen suostumustaan sovitulla tavalla.

Maksaja voi peruuttaa suostumuksensa 40 §:ssa tarkoitettuun ajankohtaan saakka.
398
Maksutoimeksiannon vastaanottohetki

Maksutoimeksianto katsotaan vastaanotetuksi, kun maksajan palveluntarjoaja on vastaanottanut sen
(maksutoimeksiannon vastaanottohetki).

Jos maksutapahtuman k&ynnistavd maksupalvelun kaytt4ja ja hanen palveluntarjoajansa ovat sopi-
neet, ettd toimeksiannon toteuttaminen aloitetaan tiettynd pdivana tai tietyn ajan kuluttua taikka siné
paivand, jona maksaja on asettanut varat palveluntarjoajan saataville, maksajan palveluntarjoajan
katsotaan kuitenkin vastaanottaneen toimeksiannon kyseisené péivana.

Jos 1 tai 2 momentissa tarkoitettu ajankohta ei satu maksajan palveluntarjoajan tydpaivélle, palve-
luntarjoajan katsotaan vastaanottaneen maksutoimeksiannon seuraavana tyopdivand. Maksajan pal-
veluntarjoaja voi 1 momentissa tarkoitetussa tapauksessa asettaa lahelle tyopéivan paattymisté aika-
rajan, jonka jalkeen vastaanotettu toimeksianto katsotaan vastaanotetuksi seuraavana tyopéivana.

40 §
Maksutoimeksiannon peruuttaminen

Maksupalvelun kayttaja ei voi peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun maksajan palvelun-
tarjoaja on vastaanottanut sen, jollei 2 - 4 momentista muuta johdu.

Jos maksupalvelun kayttdja ja hanen palveluntarjoajansa ovat sopineet maksutoimeksiannon toteut-
tamisen aloittamisesta tiettynd padivana tai tietyn ajan kuluttua taikka sind paivang, jona maksaja on
asettanut varat palveluntarjoajan saataville, maksupalvelun kéyttaja voi peruuttaa toimeksiannon
viimeistaan kyseistd paivaa edeltdvana tyopaivana.
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Jos maksutapahtuma on maksunsaajan kdaynnistamaé tai hanen valityksellaan kéynnistetty, maksaja
ei voi peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun toimeksianto tai maksajan suostumus maksu-
tapahtuman toteuttamiseen on annettu maksunsaajalle. Suoraveloitusta koskevan toimeksiannon
maksaja voi kuitenkin peruuttaa viimeistaan sitd pdivaa edeltdvana tyopaivéana, jona varat on sovittu
veloitettaviksi.

Edelld 1-3 momentissa tarkoitetun ajankohdan jalkeen maksutoimeksianto voidaan peruuttaa vain,
jos maksupalvelun kéyttdja ja hédnen palveluntarjoajansa niin sopivat. Edelld 3 momentissa tarkoite-
tussa tapauksessa vaaditaan lisaksi, ettd maksunsaaja suostuu toimeksiannon peruuttamiseen.

Jos maksutapahtuma toteutetaan erdista arvopaperi- ja valuuttakaupan seka selvitysjarjestelman
ehdoista annetussa laissa (1084/1999) tarkoitetun selvitysjarjestelman vélitykselld, maksupalvelun
kayttajalla ei kuitenkaan ole oikeutta peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jélkeen, kun jérjestelmén
osapuoli ei jarjestelmén sadntdjen mukaan saa peruuttaa maksutoimeksiantoa.

Palveluntarjoaja saa perida maksupalvelun kayttajalta kulut 4 momentissa tarkoitetusta maksutoi-
meksiannon peruuttamisesta, jos téllaisesta oikeudesta on puitesopimuksessa sovittu. Perittavien
kulujen on oltava asianmukaiset eivatka ne saa ylittada palveluntarjoajan tosiasiallisia kustannuksia.

41§
Palveluntarjoajan velvollisuus toteuttaa maksutoimeksianto

Palveluntarjoaja saa kieltaytya toteuttamasta maksutoimeksiantoa vain, jos puitesopimuksessa sovi-
tut ehdot maksutoimeksiannon toteuttamiselle eivéat tayty tai jos muualla laissa niin sdadetéan.

42 8
IImoitus maksutoimeksiannon toteuttamisesta Kieltdytymisesta

Jos palveluntarjoaja kieltaytyy toteuttamasta maksutoimeksiantoa, palveluntarjoajan on ilmoitettava
maksupalvelun kayttajélle kieltdytymisesta, kieltdytymisen perusteesta seka menettelysta, jolla kiel-
taytymiseen johtanut virhe voidaan korjata, jollei ilmoittamista ole muualla laissa kielletty.

IImoitus on toimitettava maksupalvelun kayttdjélle tai asetettava hédnen saatavilleen sovitulla tavalla
mahdollisimman pian. IImoitus on joka tapauksessa tehtavé ennen kuin se maaréaika, jonka kulues-
sa maksutoimeksianto tulisi toteuttaa, paattyy.

Osapuolet voivat puitesopimuksessa sopia, ettd palveluntarjoajalla on oikeus peria kulut ilmoituk-
sen tekemisestd, jos palveluntarjoajalla on ollut perusteltu syy kieltdytya toteuttamasta toimeksian-
toa. Perittdvien kulujen on oltava asianmukaiset eivétka ne saa ylittaa palveluntarjoajan tosiasiallisia
kustannuksia.

43 §

Pienmaksuvalineitd koskevat poikkeukset

Poiketen siitd, mitd 40 ja 42 §:ssd saddetdan, maksupalvelun kayttaja ja palveluntarjoaja voivat so-
pia, ettd jos maksutapahtumassa kdytetddn pienmaksuvélinetta:
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1) maksaja ei voi peruuttaa maksutoimeksiantoa sen jalkeen, kun toimeksianto tai maksajan suos-
tumus maksutapahtuman toteuttamiseen on annettu maksunsaajalle;

2) palveluntarjoajalla ei ole velvollisuutta ilmoittaa kieltdytyvanséd maksutoimeksiannon toteuttami-
sesta, jos maksutapahtuman jaddminen toteuttamatta on asiayhteyden perusteella ilmeista.

44 8§
Yksilivan tunnisteen kaytto

Palveluntarjoaja saa toteuttaa maksutapahtuman yksiloivéan tunnisteen perusteella, vaikka maksu-
palvelun kayttaja olisi antanut sen lisdksi muitakin tietoja maksutapahtuman toteuttamiseksi.

45 §
Maksutapahtuman tdysimaaraisyys

Maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvien palveluntarjoajien ja vélittajien on toteutettava mak-
sutapahtuma taysimaaréisena.

Maksunsaajan palveluntarjoaja voi kuitenkin vahentédd maksutapahtuman rahamaaréstd omat kulun-
sa, jos tallaisesta oikeudesta on maksunsaajan kanssa sovittu. Tall6in maksutapahtuman rahamééara
ja siitd vahennetyt kulut on eriteltdvd maksunsaajalle.

Jos maksutapahtuman rahamaéarésta vahennetadn muita kuin 2 momentissa tarkoitettuja kuluja,
maksajan palveluntarjoaja vastaa siitg, ettd maksunsaaja saa maksajan kaynnistamén maksutapah-
tuman taysiméaaradisend. Sama vastuu on maksunsaajan palveluntarjoajalla, jos maksutapahtuma on
maksunsaajan kaynnistdma tai tamén valitykselld kaynnistetty.

46 §

Maksutapahtuman toteuttamisesta perittavat kulut

Maksaja ja maksunsaaja vastaavat kumpikin oman palveluntarjoajansa maksutapahtuman toteutta-
misesta perimista kuluista. Osapuolet voivat kuitenkin sopia kuluvastuusta toisin, jos maksutapah-
tumassa suoritetaan valuutanmuunto.

5 luku

Maksutapahtuman toteuttamisaika ja arvopaiva

47 §

Maksajan palveluntarjoajan noudatettava toteuttamisaika

Maksajan palveluntarjoajan on maksettava maksutapahtuman rahamééra maksunsaajan palveluntar-

joajan tilille viimeistadn maksutoimeksiannon vastaanottohetkeé seuraavana tyopaivana tai, jos
maksutapahtuma on k&ynnistetty paperilla, vastaanottohetked seuraavana toisena tyopaivana.
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48 §
Maksunsaajan palveluntarjoajan noudatettava toimittamisaika

Maksunsaajan palveluntarjoajan on toimitettava maksunsaajan kdynnistamaa tai tdimén valityksella
kaynnistettya maksutapahtumaa koskeva toimeksianto maksajan palveluntarjoajalle siind maaréa-
ajassa, josta on sovittu maksunsaajan kanssa.

49 §
Maksunsaajan palveluntarjoajan noudatettava toteuttamisaika

Maksunsaajan palveluntarjoajan on maksettava maksutapahtuman rahamadra maksunsaajan maksu-
tilille vélittomasti sen jalkeen, kun se on maksettu maksunsaajan palveluntarjoajan tilille. Jos mak-
sunsaajalla ei ole palveluntarjoajan pitdmad maksutilia, maksunsaajan palveluntarjoajan on samassa
ajassa asetettava maksutapahtuman rahamaara maksunsaajan kaytettavaksi.

50 8
Pienmaksuvalineitd koskeva poikkeus

Maksupalvelun kayttéja ja palveluntarjoaja voivat sopia, ettd maksutapahtuma toteutetaan muussa
kuin 47 ja 49 8:ssd sdadetyssa maardajassa, jos maksutapahtumassa kdytetdan pienmaksuvélinetta.

518
Arvopaivé

Maksajan maksutililta veloituksen arvopdiva saa olla aikaisintaan se paiva, jona maksutapahtuman
rahamaara veloitetaan maksajan maksutililta.

Maksunsaajan maksutilin hyvityksen arvopaivan on oltava viimeistaan se tyopéiva, jona maksuta-
pahtuman rahamaard maksetaan maksunsaajan palveluntarjoajan tilille.

528§
Kéteispano maksutilille

Jos palveluntarjoajan pitdaméalle maksutilille tehdadn maksutilin valuutan méérainen kéteispano, pal-
veluntarjoajan on asetettava varat tilinhaltijan kdytettaviksi ja maaritettava arvopaiva:

1) valittomasti sen jalkeen, kun palveluntarjoaja on vastaanottanut varat, jos tilinhaltija on kuluttaja;
tai

2) viimeistadn seuraavana tyopaivana siita, kun palveluntarjoaja on vastaanottanut varat, jos tilin-
haltija on muu kuin kuluttaja.
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6 luku

Maksuvalineet

538

Maksuvélineesta huolehtiminen

Maksuvélineen haltijan on kéytettdva maksuvélinettd sen myontédmista ja kayttod koskevien ehtojen
mukaisesti. Erityisesti hanen on kohtuullisin toimenpitein huolehdittava maksuvélineesta ja siihen
liittyvista tunnistetiedoista. Maksuvalineen haltijan velvollisuus huolehtia maksuvalineest ja siihen

liittyvista tunnistetiedoista alkaa, kun han on vastaanottanut ne.

Palveluntarjoajan on osaltaan varmistettava, ettd muilla kuin maksuvélineen haltijalla ei ole paasya
maksuvalineeseen liittyviin tunnistetietoihin.

54 8§

Katoamisilmoitus

Maksuvélineen haltijan on ilmoitettava palveluntarjoajalle tai sen nime&dmalle muulle taholle mak-
suvélineen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kéytosta
ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan.

Maksuvélineen haltijalla on oikeus pyynndsté saada palveluntarjoajaltaan todistus siitg, ettda han on
tehnyt 1 momentissa tarkoitetun ilmoituksen. Todistusta on pyydettava 18 kuukauden kuluessa il-
moituksen tekemisesta.

558

Keinot ilmoittaa maksuvélineen katoamisesta

Palveluntarjoajan on huolehdittava siitd, ettd maksuvalineen haltijalla on mahdollisuus tehd& mil-
loin tahansa palveluntarjoajalle tai sen nimeadmalle muulle taholle ilmoitus maksuvalineen katoami-
sesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kaytosta.

56 8§

Palveluntarjoajan velvollisuus sulkea maksuvéline

Palveluntarjoajan on suljettava maksuvaline, kun maksuvélineen haltija on tehnyt ilmoituksen mak-
suvélineen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kéaytosté.

578
Palveluntarjoajan oikeus sulkea maksuvéline

Jos osapuolet ovat puitesopimuksessa niin sopineet, palveluntarjoajalla on oikeus sulkea maksuvé-
line, jos:
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1) maksuvélineen kayton turvallisuus on vaarantunut;

2) on syyta epdilla, ettd maksuvalinettd kaytetdan oikeudettomasti tai vilpillisesti tai;

3) maksuvaline oikeuttaa luoton kayttdon ja riski siitd, ettd luoton maksamisesta vastuussa oleva
maksupalvelun kayttdja ei kykene tayttamaan maksuvelvoitteitaan, on huomattavasti kohonnut.
Palveluntarjoajan on ilmoitettava maksuvalineen sulkemisesta ja sen syista maksuvélineen haltijalle
sovitulla tavalla etuk&teen. llmoitus voidaan kuitenkin tehda valittomasti maksuvalineen sulkemisen
jalkeen, jos tdmé& on vahinkojen estamiseksi tai rajoittamiseksi perusteltua.

IImoitusta ei saa tehdd, jos ilmoituksen tekeminen vaarantaisi maksupalvelujen luotettavuuden tai
turvallisuuden tai jos sen tekeminen on muualla laissa kielletty.

58 8§
Maksuvalineen kayttomahdollisuuden palauttaminen

Palveluntarjoajan on palautettava maksuvalineen k&yttomahdollisuus tai korvattava maksuvéline
uudella mahdollisimman pian sen jalkeen, kun maksuvalineen sulkemiselle ei enaa ole perustetta.

Palveluntarjoajan on huolehdittava siitd, ettd maksuvélineen haltijalla on mahdollisuus pyytaa mil-
loin tahansa palveluntarjoajalta maksuvalineen kéyttomahdollisuuden palauttamista.

59 §
Maksuvalineen toimittaminen

Palveluntarjoaja saa toimittaa maksupalvelun kéayttajalle maksuvélineen ilman nimenomaista pyyn-
toa vain, jos aikaisemmin annettu maksuvéline on korvattava uudella.

60 8
Maksu tai alennus maksuvélineen kayttdmisesté

Palveluntarjoaja ei saa estdd maksunsaajaa pyytamasta maksajalta maksua tai tarjoamasta alennusta
maksuvalineen kéyttamisesté.

Maksuvélineen kayttdmisesta perittdvan maksun on oltava asianmukainen eika se saa ylittd4d mak-
sunsaajalle aiheutuvia tosiasiallisia kustannuksia.

618
Pienmaksuvalineitd koskevat poikkeukset
Jos pienmaksuvalinetta ei sen ominaisuuksien vuoksi voida sulkea, maksupalvelun kayttéja ja pal-

veluntarjoaja voivat sopia, ettei pienmaksuvalinettd koskevaan sopimukseen sovelleta, mitd 54 — 56
§:ssd saadetaan.
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7 luku

Vastuu ja maksupalautus

Vastuusdannokset

62 8

Maksupalvelun kéayttajan vastuu maksuvalineen oikeudettomasta kaytosta

Maksupalvelun kayttdja, joka on tehnyt maksuvalinettd koskevan sopimuksen palveluntarjoajan
kanssa, vastaa maksuvalineen oikeudettomasta kaytosta vain, jos:

1) hén tai muu maksuvalineen haltija on luovuttanut maksuvalineen sen kayttoon oikeudettomalle;
2) maksuvalineen katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton kéytto
johtuu siité, ettd han tai muu maksuvélineen haltija on huolimattomuudesta laiminlyonyt 53 §:n 1
momentin mukaiset velvollisuutensa; taikka

3) han tai muu maksuvélineen haltija on laiminlyonyt ilmoittaa palveluntarjoajalle tai sen ni-
meamélle muulle taholle maksuvélineen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun
tai oikeudettomasta kaytostd ilman aiheetonta viivytysté sen havaittuaan.

Maksupalvelun kayttdja vastaa 1 momentin 2 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa maksuvéli-
neen oikeudettomasta kaytosta enintddn 150 euroon saakka. Tata rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta,
jos hén tai muu maksuvélineen haltija on toiminut tahallisesti tai torke&dn huolimattomasti.

Maksupalvelun kayttdja ei kuitenkaan vastaa maksuvalineen oikeudettomasta kaytosta:

1) silta osin kuin maksuvélinettd on kéytetty sen jalkeen, kun palveluntarjoajalle tai sen nimeédmalle
muulle taholle on ilmoitettu maksuvalineen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen hal-
tuun tai oikeudettomasta kaytosta;

2) jos palveluntarjoaja on laiminlyonyt huolehtia siitg, ettd maksuvalineen haltijalla on mahdolli-
suus tehda milloin tahansa 1 kohdassa tarkoitettu ilmoitus; tai

3) jos maksunsaaja ei ole maksuvalinettd kaytettdessd asianmukaisesti varmistunut maksajan oikeu-
desta kdyttad maksuvélinetta.

Maksupalvelun kayttdja on kuitenkin 3 momentin estamatta vastuussa, jos han tai muu maksuvéli-
neen haltija on tahallaan tehnyt v&aran ilmoituksen tai toiminut muuten petollisesti.

63 8

Palveluntarjoajan vastuu oikeudettomasta maksutapahtumasta

Jos maksutapahtuma on toteutettu oikeudettomasti eikd 62 §:std muuta johdu, palveluntarjoajan,
jonka asiakkaan varoja on kéytetty maksutapahtuman toteuttamiseen, on vélittdmasti palautettava
maksutapahtuman rahamé&ara asiakkaalleen tai palautettava tdman maksutili siihen tilaan, jossa se
olisi ollut ilman veloitusta.

64 §

Palautusvastuu maksajan kaynnistamasté toteuttamatta jaéneesté tai virheellisesti toteutetusta mak-
sutapahtumasta



138

Jos maksajan kéynnistdma maksutapahtuma on jaanyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellises-
ti, maksajan palveluntarjoajan on ilman aiheetonta viivytysta palautettava maksutapahtuman raha-
méaard maksajalle tai palautettava maksajan maksutili siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloi-
tusta.

Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos maksajan palveluntarjoaja voi osoittaa maksunsaajan
palveluntarjoajan vastaanottaneen maksutapahtuman rahaméérén 47 §8:n mukaisessa maérdajassa.
Maksunsaajan palveluntarjoajan on talloin valittémasti maksettava maksutapahtuman rahaméaéara
maksunsaajan maksutilille tai, jollei maksunsaaja k&yta maksutilia, asetettava maksutapahtuman
rahamaara hanen kaytettavéakseen.

65§

Palautusvastuu maksunsaajan kdynnistamasta tai hanen valityksellaan kaynnistetysta toteuttamatta
jadneesta tai virheellisesti toteutetusta maksutapahtumasta

Jos maksunsaajan kdynnistdma tai hanen vélitykselld&n kaynnistetty maksutapahtuma on jaanyt
toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti, maksajan palveluntarjoajan on ilman aiheetonta vii-
vytystd palautettava maksutapahtuman rahaméard maksajalle tai palautettava maksajan maksutili
siihen tilaan, jossa se olisi ollut ilman veloitusta.

Palautusvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos maksutapahtuman toteuttamatta jadminen tai virheelli-
nen toteuttaminen johtuu siitd, ettd maksunsaajan palveluntarjoaja on laiminlyonyt 48 tai 49 8:n
mukaisia velvollisuuksiaan.

66 8
Maksutapahtuman jaljittdminen

Jos maksajan kéynnistdma maksutapahtuma on jaanyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellises-
ti, maksajan palveluntarjoajan on maksajan pyynnosta ryhdyttdva valittomasti jaljittdméaan maksu-
tapahtumaa. Jéljittdmisen tuloksista on ilmoitettava maksajalle.

Jos maksunsaajan kéynnistama tai hanen valitykselldan kaynnistetty maksutapahtuma on jaanyt
toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti, maksunsaajan palveluntarjoajan on ryhdyttdva mak-
sunsaajan pyynnosta valittomasti jaljittimaan maksutapahtumaa. Jaljittdmisen tuloksista on ilmoi-
tettava maksunsaajalle.

Palveluntarjoaja saa perid maksupalvelun kayttajalta kulut, jotka se joutuu jaljittdmisen johdosta
suorittamaan sellaiselle maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuneelle maksajan tai maksunsaajan
palveluntarjoajalle, joka sijaitsee Euroopan talousalueen ulkopuolella. Kulujen periminen edellyttaa
kuitenkin sitd, etta tallaisesta oikeudesta on sovittu puitesopimuksessa tai etta palveluntarjoaja on
maksupalvelun kayttajan pyydettyd maksutapahtuman jaljittdmista ilmoittanut talle kuluvastuusta ja
maksupalvelun kayttaja on tdman jalkeen hyvéksynyt jéljittdmisen aloittamisen.
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67 §
Kulujen palautusvelvollisuus ja korvausvastuu korosta

Jos maksutapahtuma on ja&nyt toteuttamatta tai se on toteutettu virheellisesti, maksupalvelun kayt-
tajalla on oikeus saada palveluntarjoajaltaan takaisin kulut, jotka hénelta on peritty maksutapahtu-
masta. Lisdksi maksupalvelun kayttajalla on oikeus saada palveluntarjoajaltaan korvaus korosta,
jonka han joutuu suorittamaan tai joka hénelta jaa saamatta maksutapahtuman toteuttamatta jaami-
sen tai virheellisen toteuttamisen vuoksi.

68 §
Virheellinen yksil6iva tunniste

Palveluntarjoaja ei ole 64 — 67 §:n mukaisesti vastuussa, jos maksutapahtuman toteuttamatta jaami-
nen tai virheellinen toteuttaminen johtuu siité, ettd maksupalvelun kéayttajan antama yksildiva tun-
niste on virheellinen.

Maksajan palveluntarjoajan on joka tapauksessa kohtuullisin toimenpitein pyrittdva saamaan mak-
sutapahtuman varat takaisin. Palveluntarjoaja saa peria maksupalvelun kayttajalta kulut maksuta-
pahtuman varojen takaisin hankkimisesta, jos tallaisesta oikeudesta on sovittu puitesopimuksessa.
Perittdvien kulujen on oltava asianmukaiset eivatka ne saa ylittaa palveluntarjoajan tosiasiallisia
kustannuksia.

69 8§
Vahingonkorvaus

Palveluntarjoaja on velvollinen korvaamaan vahingon, joka sen tdman lain tai sopimuksen vastai-
sesta menettelystd on aiheutunut maksupalvelun kéyttajalle.

Maksupalvelun kayttajalle aiheutuneen vélillisen vahingon palveluntarjoaja on kuitenkin velvolli-
nen korvaamaan vain, jos vahinko johtuu huolimattomuudesta palveluntarjoajan puolella.
Valillisend vahinkona pidetaan:
1) tulon menetystd, joka maksupalvelun kayttajalle aiheutuu palveluntarjoajan virheellisen me-
nettelyn tai siita johtuvien toimenpiteiden vuoksi;
2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta; ja
3) muuta samankaltaista, vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Jos 2 momentin 1 — 3 kohdassa tarkoitettua vahinkoa aiheutuu muunlaisen vahingon rajoittamisesta,
sitd ei kuitenkaan télt4 osin pideta valillisena vahinkona.

Palveluntarjoajan vastuu vélillisestd vahingosta voidaan sopimuksella sulkea pois tai sit4 voidaan
rajoittaa. Palveluntarjoaja ei kuitenkaan voi vedota vastuunrajoitusehtoon, jos palveluntarjoaja tai
joku, jonka menettelysta se vastaa, on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkedsté huolimatto-
muudesta.
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70 8
IImoitus oikeudettomasta, toteuttamatta jadneesta tai virheellisesti toteutetusta maksutapahtumasta

Maksupalvelun kayttdjalla ei ole oikeutta saada palveluntarjoajalta maksutapahtuman rahamé&aran
palautusta tai muuta hyvitysta siten kuin tassa luvussa sédadetédan, jollei hdn ilmoita palveluntarjo-
ajalle oikeudettomasta, toteuttamatta jadneesté tai virheellisesti toteutetusta maksutapahtumasta
ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan ja 13 kuukauden kuluessa maksutapahtuman rahamaa-
ran veloittamisesta maksutililtdan tai hyvittdmisestd maksutililleen. Viimeksi mainittua méaérdaikaa
ei kuitenkaan sovelleta, jos palveluntarjoaja ei ole antanut maksupalvelun kayttajalle maksutapah-
tumaa koskevia tietoja siten kuin 2 luvussa sdadetaan.

718
Virheilmoitus muissa tapauksissa

Maksupalvelun kayttajalla ei ole oikeutta saada palveluntarjoajalta korvausta vahingosta, joka on
aiheutunut muusta kuin 70 §:ss tarkoitetusta virheestd, jollei han ilmoita virheesté palveluntarjo-
ajalle kohtuullisessa ajassa siitd, kun han havaitsi virheen tai hénen olisi pitdnyt se havaita. Maksu-
palvelun kayttajalla on kuitenkin tdméan pykalan estamatta oikeus korvaukseen, jos palveluntarjoaja
on menetellyt torkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.

72 8
Todistustaakka

Jos maksupalvelun kayttdja kiistdd antaneensa suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen,
hé&nen palveluntarjoajansa on osoitettava, ettd suostumus on annettu sovitulla tavalla. Jos maksupal-
velun kdyttaja vaittad, ettd maksutapahtuma on toteutettu virheellisesti, palveluntarjoajan on osoitet-
tava, ettd maksutapahtuma on Kirjattu ja merkitty tileille oikein ja ettei maksutapahtuman késitte-
lyyn ole vaikuttanut tekninen vika tai muu héirio.

Se seikka, ettd palveluntarjoaja voi ndyttéd, ettd suostumus maksutapahtuman toteuttamiseen on
annettu maksuvalineelld, ei valttdmatta yksin riitd osoittamaan, ettd maksuvalineen haltija on anta-
nut suostumuksensa maksutapahtuman toteuttamiseen, toiminut petollisesti taikka laiminlyonyt
tahallisesti tai torkedn huolimattomasti 53 ja 54 §:ss& sdadettyja velvollisuuksiaan.

73 § Muut oikeudet

Mitd 63 — 67 8:5sd ja 69 8:5s8 séadetadn, ei rajoita maksupalvelun kéyttajan lakiin tai sopimukseen
perustuvia muita oikeuksia.

74 8§

Palveluntarjoajan takautumisoikeus

Jos palveluntarjoaja on 64, 65 tai 67 8:n nojalla joutunut vastuuseen maksupalvelun kayttéjélle sel-
laisesta virheestd, joka johtuu toisesta maksutapahtuman toteuttamiseen osallistuvasta palveluntar-

joajasta tai valittajasta, palveluntarjoajalla on oikeus saada suorittamansa palautus tai hyvitys kysei-
seltd palveluntarjoajalta tai valittajalta.
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Mitd 1 momentissa saddetaan, ei rajoita palveluntarjoajan lakiin tai sopimukseen perustuvia muita
oikeuksia.

758
Ylivoimainen este

Edella t&ssa luvussa saddettyd vastuuta ei synny, jos se, jota vaaditaan vastuuseen, voi 0soittaa, etta
sille kuuluvan velvoitteen tayttamisen on estanyt sellainen epatavallinen ja ennalta-arvaamaton syy,
johon se ei ole voinut vaikuttaa ja jonka seurauksia se ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi
voinut valttaa.

Palveluntarjoaja ei ole tdssé luvussa sdéddetyn mukaisesti vastuussa myodskaan, jos tassa laissa séé-
dettyjen tai sopimukseen perustuvien velvoitteiden tayttdminen olisi vastoin muualla laissa sdadet-
tyja palveluntarjoajan velvollisuuksia.

76 8
Vahingon rajoittaminen ja vahingonkorvauksen sovittelu

Vahinkoa karsivan maksupalvelun kayttajan on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi. Jos hén laiminly® tdmén, hén saa itse kérsiéd vastaavan osan vahingosta.

Lain tai sopimuksen vastaisen menettelyn perusteella suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan so-
vitella, jos se on kohtuuton ottaen huomioon rikkomuksen syy, maksupalvelun kdyttdjan mahdolli-
nen myotavaikutus vahinkoon, maksupalvelusta suoritettava vastike, palveluntarjoajan mahdolli-
suudet ennakoida ja estdd vahingon syntyminen sekd muut olosuhteet.

778
Pienmaksuvalineita koskevat poikkeukset

Jos pienmaksuvalinettd ei sen ominaisuuksien vuoksi voida sulkea, maksupalvelun kayttéja ja pal-
veluntarjoaja voivat sopia, ettei pienmaksuvalinettd koskevaan sopimukseen sovelleta, mitd 62 8:n 3
momentin 1 ja 2 kohdassa saddetéan.

Jos pienmaksuvaline on ominaisuuksiltaan sellainen, ett4 sit4 ké&ytettdessa kayttajan henkilollisyys
ei tule ilmi, tai jos palveluntarjoaja ei voi muista, pienmaksuvélineen ominaisuuksiin liittyvista syis-
t4 osoittaa, ett pienmaksuvalineen haltija on antanut suostumuksensa maksutapahtuman toteuttami-
seen, osapuolet voivat sopia, ettei pienmaksuvélinettd koskevaan sopimukseen sovelleta, mité 62
8:n 1 ja 2 momentissa ja 3 momentin 3 kohdassa seka 63 ja 72 8:ssé sédadetaan.

78 8
Sahkoista rahaa koskevat poikkeukset
Mité 62 ja 63 §:ssd sdadetéén, ei sovelleta luottolaitostoiminnasta annetun lain 6 8:n 1 momentissa

tarkoitettuun sahkdiseen rahaan, jos palveluntarjoajalla ei ole mahdollisuutta estaa tilin kayttoa tai
sulkea maksuvélinetta.
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Maksupalautus
798
Maksupalautuksen edellytykset

Maksajan palveluntarjoajan on maksajan pyynnosta palautettava maksunsaajan kdynnistaman tai
maksunsaajan valityksella kdynnistetyn maksutapahtuman rahamééra kokonaisuudessaan maksajal-
le, jos maksutapahtuman rahamaara:

1) ei tasmallisesti ilmene maksajan antamassa suostumuksessa; ja

2) on suurempi kuin maksaja on kohtuudella voinut odottaa ottaen huomioon hénen aikaisempi ku-
lutuskéyttaytymisensa, puitesopimuksen ehdot sekd muut olosuhteet.

Maksaja ja hanen palveluntarjoajansa voivat puitesopimuksessa sopia, ettei maksajalla ole suorave-
loituksessa oikeutta maksupalautukseen, jos maksaja on antanut suostumuksensa maksutapahtuman
toteuttamiseen palveluntarjoajalleen ja palveluntarjoaja tai maksunsaaja on ilmoittanut hénelle mak-
sutapahtuman veloittamisesta sovitulla tavalla vahintadn nelja viikkoa ennen erépaivaa.

80 8§
Palautuspyynndn madréaika ja késittely

Maksajan on pyydettavd maksupalautusta palveluntarjoajalta kahdeksan viikon kuluessa maksuta-
pahtuman rahamaaran veloittamisesta.

Palveluntarjoajan on kymmenen tydpaivan kuluessa palautuspyynnon vastaanottamisesta palautet-
tava maksutapahtuman rahamééra kokonaisuudessaan maksajalle. Jos palveluntarjoaja kieltaytyy
palauttamasta maksutapahtuman rahamaarad, sen on ilmoitettava kieltdytymisen perusteet seka ne
viranomaiset ja muut vastaavat elimet, joiden kasiteltdvaksi maksaja voi saattaa asian.

8 luku

Maksun sivullissitovuus ja oikea-aikaisuus

818

Maksun sitovuus sivullisiin ndhden

Maksu sitoo maksajan velkojia ja muita sivullisia, kun maksunsaajan palveluntarjoaja on saanut
tarvittavat tiedot maksutapahtuman rahaméaran maksamiseksi maksunsaajan maksutilille ja:

1) maksutapahtuman rahamaaréd on maksettu maksunsaajan palveluntarjoajan tilille; tai

2) maksunsaajan palveluntarjoajan asettamat maksutapahtuman katetta koskevat ehdot ovat muu-

toin tayttyneet.

Maksu sitoo sivullisia kuitenkin aina, kun maksutapahtuman rahamaara on maksettu maksunsaajan
maksutilille.

828

Maksajan vapautuminen suoritusvelvoitteestaan maksunsaajaan nahden
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Maksajan katsotaan tayttaneen suoritusvelvoitteensa maksunsaajalle maksutapahtuman rahamaéral-
14 silloin, kun maksu sitoo 81 8:n nojalla sivullisia, jollei toisin séadeté tai maksajan ja maksunsaa-
jan vélisestd sopimuksesta tai omaksumasta kaytannosta taikka kauppatavasta tai muusta tavasta,
jota on pidettdva maksajaa ja maksunsaajaa sitovana, johdu muuta.

9 luku

Valvonta

838
Valvontaviranomaiset

Finanssivalvonta valvoo tdmén lain noudattamista valvottaviensa osalta. Myds kuluttaja-asiamies
valvoo taman lain noudattamista silloin, kun maksupalvelun kayttdja on kuluttaja.

Finanssivalvonnan ja kuluttaja-asiamiehen on oltava tarkoituksenmukaisessa yhteistyossa keske-
n&an. Niiden on valvontatehtavéé hoitaessaan toimittava tarvittaessa yhteisty6ssa myods Viestintavi-
raston kanssa.

Palveluntarjoaja on velvollinen luovuttamaan valvontaviranomaisen néhtaviksi maksupalveluja
koskevat valvonnan kannalta tarpeelliset asiakirjat.

84 8
Finanssivalvonnan valvontatehtdavan hoitaminen

Finanssivalvonnan valvontatehtéavéan hoitamisesta, sen oikeudesta maarata seuraamuksia seké asian
saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi on voimassa, mitd Finanssivalvonnasta annetun lain
( /) 5 luvussa saadetéan.

858§
Kiellon maaradminen kuluttajansuoja-asiassa

Palveluntarjoajaa, joka tarjotessaan maksupalveluja kuluttajille rikkoo tdman lain saannoksia, voi-
daan kuluttaja-asiamiehen hakemuksesta kieltaa jatkamasta tallaista menettelyé tai uudistamasta sita
tai sithen rinnastettavaa menettelya, jos se on kuluttajansuojan kannalta tarpeellista. Kieltoa on te-
hostettava uhkasakolla, jollei se erityisesta syysta ole tarpeetonta.

Markkinaoikeus méérad 1 momentissa tarkoitetun kiellon. Markkinaoikeus voi antaa kiellon myds
valiaikaisena, jolloin kielto on voimassa, kunnes asia on lopullisesti ratkaistu. Markkinaoikeudesta
ja asian kasittelysta siind on lisdksi voimassa, mité niista erikseen saddetaan.

Kuluttaja-asiamies voi maaratd 1 momentissa tarkoitetun kiellon tai antaa kiellon valiaikaisena
noudattaen, mitd Kuluttajavirastosta annetussa laissa (1056/1998) séadetédén kuluttaja-asiamiehen
antamasta kiellosta.
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10 luku

Erindiset sdannokset ja voimaantulo
86 8

HenkilGtietojen kasittely

Henkilotietojen  kasittelyyn  maksupalvelutoiminnassa sovelletaan, mitd henkilGtietolaissa
(523/1999) sé&adetadn.

Palveluntarjoaja saa kuitenkin henkildtietolain 11 8:n estdmatté luovuttaa toiselle palveluntarjoajal-
le ja muuten kasitelld tietoja harjoittamaansa maksupalvelutoimintaan kohdistuneista epéillyisté ja
tehdyista rikoksista, jos tietojen késittely on tarpeen maksupalveluihin liittyvien rikosten estamisek-
si tai selvittdmiseksi.

Palveluntarjoaja ei saa rekisterdidd rikosta koskevaa tietoa eik& luovuttaa sitd toiselle palvelun-
tarjoajalle ennen kuin rikoksesta on ilmoitettu poliisille tai muulle esitutkintaviranomaiselle taikka
syyttdjalle. Tiedon saa kuitenkin rekisteréida ja luovuttaa jo ennen tallaisen ilmoituksen tekemista,
jos se on valttamatonta maksupalvelutoimintaan kohdistuvan vakavan tai laaja-alaisen uhkan torju-
miseksi.

Rikosta koskevat tiedot on poistettava rekisterista valittomasti sen jalkeen, kun késittelylle ei ole 2
momentissa tarkoitettua perustetta. Perustetta ja kasittelyn tarvetta on arvioitava vahintdan viiden
vuoden vélein.

878§

VVoimaantulo

Tama laki tulee voimaan paivané kuuta 20 .

Talla lailla kumotaan 28 paivana heindkuuta 1999 annettu tilisiirtolaki (821/1999) siihen my6hem-
min tehtyine muutoksineen.

88 8
Toteuttamisaikaa koskeva siirtymakausi

Jos maksaja ja hénen palveluntarjoajansa niin sopivat, muissa kuin kotimaan maksutapahtumissa
maksutapahtuman rahamaaré voidaan 1 paivaan tammikuuta 2012 saakka maksaa 47 8:ssd sadde-
tysta toteuttamisajasta poiketen maksunsaajan palveluntarjoajan tilille viimeistddn maksutoimek-
siannon vastaanottohetkeé seuraavana kolmantena tyOpéivana tai, jos maksutapahtuma on kaynnis-
tetty paperilla, vastaanottohetkeé seuraavana neljantend tydpaivana.
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89 8§
Muut siirtymasaénnokset

Jos puitesopimus on tehty ennen tdmaén lain voimaantuloa, maksupalvelun kéyttdjan oikeus saada
16 8:n nojalla palveluntarjoajalta puitesopimuksen ehdot koskee sellaisia puitesopimuksen ehtoja,
joita sovelletaan tdman lain voimaan tullessa tai jotka tulevat sovellettaviksi lain voimaantulon jal-
keen.

Maksutapahtumaan, jota koskevan toimeksiannon maksutapahtuman kaynnistdvan maksupalvelun
kayttajan palveluntarjoaja on vastaanottanut ennen tdmén lain voimaantuloa, sovelletaan 19 ja 20
8:n, 21 8:n 2 — 4 momentin, 23 ja 24 8:n, 38 — 40 8:n, 44 — 46 8:n, 64 — 68 §:n sekd 70, 72, 74 seka
79 - 82 8:n sijasta tdmén lain voimaan tullessa voimassa olleita sadnnoksia.

Tamaén lain voimaan tullessa voimassa olleita sddnnoksié sovelletaan 41, 42, 47, 48 ja 88 §:n sijasta
maksutapahtumaan, jota koskevan toimeksiannon asianomainen palveluntarjoaja on vastaanottanut
ennen tdmén lain voimaantuloa.

Lain 33 8:n 1 ja 2 momenttia ei sovelleta sopimukseen, joka on tehty ennen tdman lain voimaantu-
loa.

Lain 34 8:44 ei sovelleta madraaikaiseen puitesopimukseen, joka on tehty ennen tdmén lain voi-
maantuloa.

Lain 36 8:44 ei sovelleta, jos puitesopimus on irtisanottu ennen tdmén lain voimaantuloa.
Lain 54 8:n 2 momenttia ei sovelleta, jos katoamisilmoitus on tehty ennen tdmén lain voimaantuloa.

Lain 62 8:n sijasta sovelletaan tdman lain voimaan tullessa voimassa olleita saéannoksid, jos se me-
nettely, jonka perusteella maksupalvelun kayttdjaé vaaditaan vastuuseen, on tapahtunut ennen ta-
maén lain voimaantuloa. Silt4 osin kuin maksuvalinettd on kaytetty oikeudettomasti tdman lain voi-
maantulon jalkeen, sovelletaan kuitenkin 62 §:44, jollei aikaisemman lain soveltaminen johda mak-
supalvelun kayttajan kannalta edullisempaan lopputulokseen.

Lain 63 8:44 ei sovelleta, jos asiakkaan varoja on veloitettu maksutililta tai muuten kaytetty maksu-
tapahtuman toteuttamiseen ennen tdmén lain voimaantuloa.

Lain 69, 71 ja 76 §:a4 ei sovelleta, jos se palveluntarjoajan menettely, jonka johdosta korvausta
vaaditaan, on tapahtunut ennen tdman lain voimaantuloa.
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2.
Laki
kuluttajansuojalain 7 luvun 19 §:n muuttamisesta

Eduskunnan p&&atoksen mukaisesti
muutetaan 20 paivand tammikuuta 1978 annetun kuluttajansuojalain (38/1978) 7 luvun 19 §, sellai-
sena kuin se on laissa 385/1986, seuraavasti:

7 luku
Kulutusluotot
198

Tilinhaltija vastaa luottokortin tai muun tililuoton kayttd6n oikeuttavan tunnisteen oikeudettomasta
kaytosta vain, jos:

1) han on luovuttanut tunnisteen sen ké&yttoon oikeudettomalle;

2) tunnisteen katoaminen, joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudeton kaytto johtuu
hé&nen huolimattomuudestaan,; taikka

3) hén on laiminlydnyt ilmoittaa luotonantajalle tunnisteen katoamisesta, joutumisesta oikeudetto-
masti toisen haltuun tai oikeudettomasta kéaytosta ilman aiheetonta viivytysta sen havaittuaan.

Tilinhaltija vastaa 1 momentin 2 ja 3 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa tunnisteen oikeudettomas-
ta kéytosté enintddn 150 euroon saakka. Taté rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos han on toiminut
tahallisesti tai torkean huolimattomasti.

Tilinhaltija ei kuitenkaan vastaa tunnisteen oikeudettomasta kaytosta:

1) silta osin kuin tunnistetta on kdytetty sen jalkeen, kun luotonantajalle on ilmoitettu tunnisteen
katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti toisen haltuun tai oikeudettomasta kéaytosté; tai

2) myyja tai palveluksen suorittaja taikka se, joka ndiden edustajana on ottanut vastaan tunnisteen,
ei ole asianmukaisesti varmistunut haltijan oikeudesta kdyttad tunnistetta.

Tilinhaltija on kuitenkin 3 momentin estdmattd vastuussa, jos hén on tahallaan tehnyt vaaran ilmoi-
tuksen tai toiminut muuten petollisesti.

Mitd 1 — 4 momentissa séadetéan, ei sovelleta sellaiseen tunnisteeseen, johon sovelletaan maksu-
palvelulain ( /20 ) maksuvélinettd koskevia sd&dnnoksia.

Tama laki tulee voimaan péivand kuuta 20 .

Taman lain sijasta sovelletaan tdmén lain voimaan tullessa voimassa olleita sadnnoksid, jos se me-
nettely, jonka perusteella tilinhaltijaa vaaditaan vastuuseen, on tapahtunut ennen tdman lain voi-
maantuloa. Siltd osin kuin tunnistetta on kdytetty oikeudettomasti tdman lain voimaantulon jalkeen,
sovelletaan kuitenkin tata lakia, jollei aikaisemman lain soveltaminen johda tilinhaltijan kannalta
edullisempaan lopputulokseen.



147

3.
Laki
viestintamarkkinalain muuttamisesta

Eduskunnan p&atoksen mukaisesti

muutetaan 23 padivana toukokuuta 2003 annetun viestintdmarkkinalain (393/2003) 80 §:n 2 mo-
mentti ja

lisataan 79 a §:aan, sellaisena kuin se on laissa 759/2006, uusi 4 momentti seuraavasti:

79a8§

Viestintapalvelun oikeudeton kaytto

Jos liittymaa tai muuta viestintapalvelun hallinnoinnissa kédytettavaa valinettd on kaytetty maksuta-
pahtumien toteuttamiseen maksupalvelulain ( / ) 1 §8:n 2 momentin 6 kohdassa tarkoitetulla taval-
la, kéyttdjan vastuuseen oikeudettomista maksutapahtumista sovelletaan 1 ja 2 momentin sijasta,
mitd maksupalvelulaissa saadet&én.

80§

Telelaskun erittely

Teleyrityksen on laskun suuruudesta riippumatta ilman pyyntoa ja maksutta eriteltdva laskussa
muista palveluista kuin viestintdpalveluista aiheutuneet maksut. Jos liittymaa on kdytetty maksuta-
pahtumien toteuttamiseen maksupalvelulain 1 §:n 2 momentin 6 kohdassa tarkoitetulla tavalla, te-
leyrityksen velvollisuudesta antaa tietoja maksutapahtumista on voimassa, mitd maksupalvelulaissa
séadetadn.

Tama laki tulee voimaan péivand kuuta 20 .

Tamaén lain 79 a §8:n 4 momentin sijasta sovelletaan tdmén lain voimaan tullessa voimassa olleita
sdannoksid, jos se menettely, jonka perusteella kdyttajaa vaaditaan vastuuseen, on tapahtunut ennen
tdman lain voimaantuloa. Siltd osin kuin oikeudeton kayttd on tapahtunut tdmén lain voimaantulon
jalkeen, sovelletaan kuitenkin taté lakia, jollei aikaisemman lain soveltaminen johda kéyttdjan kan-
nalta edullisempaan lopputulokseen.
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4,
Laki

eraista arvopaperi- ja valuuttakaupan seka selvitysjarjestelmén ehdoista annetun lain muut-
tamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisatadn erdista arvopaperi- ja valuuttakaupan seka selvitysjarjestelman ehdoista 26 péivana marras-
kuuta 1999 annettuun lakiin (1084/1999) uusi 13 a § seuraavasti:

13a8§
Henkil6tietojen kasittely

Henkil6tietojen kasittelyyn selvitysjarjestelméssé toteutettavassa maksujen selvittamisessa sovelle-
taan, mit& henkil6tietolaissa (523/1999) sdadetaan.

Selvitysjérjestelmén osapuoli saa kuitenkin henkil6tietolain 11 8:n estamaéttd luovuttaa toiselle osa-
puolelle ja muuten kasitella tietoja harjoittamaansa maksujenvalitystoimintaan kohdistuneista epéil-
lyisté ja tehdyisté rikoksista, jos tietojen késittely on tarpeen maksujenvélitykseen liittyvien rikosten
estamiseksi tai selvittdmiseksi.

Selvitysjérjestelmén osapuoli ei saa rekisterdidé rikosta koskevaa tietoa eikéd luovuttaa sité toiselle
osapuolelle ennen kuin rikoksesta on ilmoitettu poliisille tai muulle esitutkintaviranomaiselle taikka
syyttdjélle. Tiedon saa kuitenkin rekisterdida ja luovuttaa jo ennen téllaisen ilmoituksen tekemista,
jos se on véalttaméatontad maksujenvélitystoimintaan kohdistuvan vakavan tai laaja-alaisen uhkan tor-
jumiseksi.

Rikosta koskevat tiedot on poistettava rekisterista vélittomasti sen jalkeen, kun kasittelylle ei ole 2

momentissa tarkoitettua perustetta. Perustetta ja kasittelyn tarvetta on arvioitava vahintdén viiden
vuoden valein.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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5.

Laki

henkildtietolain 13 §:n muuttamisesta

Eduskunnan p&&atoksen mukaisesti

muutetaan 22 paivana huhtikuuta 1999 annetun henkilétietolain (523/1999) 13 §:n 2 momentti seu-
raavasti:

13§

Henkil6tunnuksen kasittely

Henkil6tunnusta saa késitella luotonannossa tai saatavan perimisessd, vakuutus-, luottolaitos-, mak-
supalvelu-, vuokraus- ja lainaustoiminnassa, luottotietotoiminnassa, terveydenhuollossa, sosiaali-
huollossa ja muun sosiaaliturvan toteuttamisessa tai virka-, ty0- ja muita palvelussuhteita ja niihin
liittyvia etuja koskevissa asioissa.

Tama laki tulee voimaan pdivané kuuta 20 .
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6.
Laki
eraiden markkinaoikeudellisten asioiden kasittelystd annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan p&&atoksen mukaisesti

muutetaan eraiden markkinaoikeudellisten asioiden kasittelysta 28 pdivana joulukuuta 2001 anne-

tun lain (1528/2001) 3 8:n 1 momentin 8 kohta ja 2 momentti, sellaisena kuin niistd on 2 momentti
laissa xxxx/2008, ja

lisataan lain 2 §:44n siitd mainitulla lailla xxxx/2008 kumotun 7 kohdan tilalle uusi 7 kohta ja 3 §:n
1 momenttiin uusi 9 kohta seuraavasti:

28
Markkinaoikeudelliset asiat

Markkinaoikeus késittelee asiat, jotka saadetaan sen toimivaltaan kuuluviksi:

7) maksupalvelulaissa ( / );
38
Asian vireillepano

Markkinaoikeudessa asia tulee vireille:

8) saatavien perinnastd annetun lain 13 §8:n 2 momentin nojalla ké&siteltava asia sen elinkeinonhar-
joittajan hakemuksella, johon mainitun lain 4 8:ssd tarkoitettu menettely kohdistuu, tai elinkeinon-
harjoittajien etujen valvomiseksi toimivan rekisterdidyn yhdistyksen hakemuksella;

9) maksupalvelulain nojalla kasiteltdva asia kuluttaja-asiamiehen hakemuksella tai sen Finanssival-
vonnan valvonnassa olevan hakemuksella, jota asia koskee.

Kiellon tehosteeksi asetetun uhkasakon tuomitsemista maksettavaksi koskeva asia tulee kuitenkin 1
momentin 2 kohdassa tarkoitetuissa tapauksissa vireille kuluttaja-asiamiehen ja momentin 6 koh-
dassa tarkoitetuissa tapauksissa Finanssivalvonnan hakemuksella. Myds 1 momentin 9 kohdassa
tarkoitetuissa tapauksissa Finanssivalvonnan asettaman uhkasakon tuomitsemista maksettavaksi
koskeva asia tulee vireille Finanssivalvonnan hakemuksella.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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7.

Laki

veronkantolain muuttamisesta

Eduskunnan p&atoksen mukaisesti

kumotaan 5 péivana elokuuta 2005 annetun veronkantolain (609/2005) 13 §, sellaisena kuin se on
osaksi laissa 240/2008, ja

muutetaan 14 § seuraavasti:

14 8

Viivastyskorko

Jos rahalaitos laiminly6 verovarojen siirtdamisen veronkantoviranomaisen tilille maaraajassa, sen on
suoritettava vuotuista viivastyskorkoa viivéstysajalta korkolain (633/1982) 4 §:n 1 momentissa tar-

koitetun korkokannan mukaan.

Tama laki tulee voimaan péivana kuuta 20 .
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Lagférslag

1.

Betaltjanstlag

| enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:
1 kap.

Allmanna bestammelser

18

Tillampningsomrade

| denna lag foreskrivs om informationsskyldigheten och avtalsvillkor i fraga om betaltjanster och
om genomfdrande av betaltjanster.

Denna lag ska tillampas pa féljande betaltjanster:

1) tjanster for kontantinsattning pa eller kontantuttag fran ett betalkonto och atgarder for forvaltning
och erbjudande av ett betalkonto,

2) genomfdrande av betalningstransaktioner genom girering, 6verforing till tjansteleverantérens
betalkonto eller direktdebitering eller med betalkort eller nagot annat betalningsinstrument,

3) utfardande av betalningsinstrument,

4) aterbetalning av en betalningstransaktion som genomforts med ett betalningsinstrument,

5) penningformedling,

6) genomforande av betalningstransaktioner dér betalarens godké&nnande till en betalningstransak-
tion ges via mobiltelefon eller dator eller ndgon annan teleterminalutrustning eller utrustning for
informationsteknik, och betalningen gors till ett sadant foretag som skéter systemet eller natet for
telekommunikation eller informationsteknik som endast fungerar som férmedlare av betalnings-
transaktionen mellan betaltjanstanvandaren och leverantoren av varan, tjansten eller ndgon annan
nyttighet.

28
Tjanster utanfor tillampningsomradet

Denna lag ska inte tillampas pa féljande tjanster:

1) penningtransporter,

2) tjanster dar betalningsmottagaren vid inkOp av varor, tjanster eller andra nyttigheter ger betalaren
kontanter som en del av betalningstransaktionen,

3) valutavaxling,

4) tjanster som baseras pa instrument som kan anvandas for forvarv av varor, tjanster eller andra
nyttigheter endast i de lokaler som instrumentets utfardare anvander eller med stod av avtal med
utfardaren, antingen inom ett begréansat natverk av leverantorer av nyttigheter eller for forvarv av
vissa nyttigheter.
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38
Betalningstransaktioner utanfor tillampningsomradet

Denna lag ska inte tillampas pa foljande betalningstransaktioner:

1) férmedling av betalningar som anknyter till avtal om férsaljning eller inkdp av varor, tjanster
eller andra nyttigheter som en handelsrepresentant eller motsvarande representant som avses i lagen
om handelsrepresentanter och forséljare (417/1992) forhandlat fram eller ingatt for sin huvudman,
2) en betalningstransaktion som grundar sig pa checkar, véxlar, kuponger, resecheckar, skuldebrev
eller postanvisningar i pappersform dragna pa tjansteleverantoren i syfte att stilla medel till betal-
ningsmottagarens forfogande,

3) betalningstransaktioner som genomfdrs inom ett system for avveckling av betalningar eller var-
depapper mellan tjansteleveranttrer och avvecklingsagenter, centrala motparter, clearingorganisa-
tioner eller centralbanker och andra deltagare i systemet,

4) betalningstransaktioner som avser forvaltning, inldsen eller forséljning av vardepapper och som
genomfors av vardepappersforetag, kreditinstitut, foretag for kollektiva investeringar, kapitalfor-
valtningsbolag, personer som avses i 3 punkten eller andra féretag som kan forvara vardepapper,
5) betalningstransaktioner mellan ett moderforetag och dess dotterféretag eller mellan dotterforetag
till ett och samma moderféretag, om den som férmedlar betaltjansten hor till samma foretagsgrupp,
som bildas av ett i bokféringslagen (1336/1997) avsett moderforetag, dess dotterféretag och deras
agarintresseforetag som avses i 2 8 10 punkten i lagen om tillsyn 6ver finans- och forsakringskon-
glomerat (699/2004).

48

Undantag fran informationsskyldigheten pa basis av tjansteleverantorens etableringsort eller betal-
ningstransaktionens valuta

Bestdmmelserna i 12 § 5 och 7 punkten och 18 § om lamnande av uppgifter om genomforandetid
och de avgifter som tas ut géller inte betalningstransaktioner

1) dar betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor &r etablerad utanfor Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet, eller

2) som genomfors i en annan valuta an euro eller valutan i en stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Utan hinder av bestdmmelserna i 1 mom. ska tjénsteleverantéren dock i de situationer som avses i
12 och 18 § alltid informera betaltjanstanvandaren atminstone om de avgifter som leverantéren tar
ut for genomférande av betalningstransaktionen och om att &ven dvriga tjansteleverantérer som
deltar i genomférandet av betalningstransaktionen eventuellt tar ut avgifter for detta.

Bestammelserna i 1 och 2 mom. galler pa motsvarande satt 16, 17 och 22 §, till den del som dar
foreskrivs om lamnande av sadana uppgifter som avses i 12 § 5 och 7 punkten.

Om betalarens tjansteleverantor ar etablerad utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
tillampas den informationsskyldighet som foreskrivs for betalningsmottagarens tjansteleverantor i
20 och 24 § endast till den del som det ar mgjligt att lamna uppgifter, med beaktande av de uppgif-
ter om betalningstransaktionen som betalarens tjansteleverantor lamnat.
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58

Ovriga begransningar av tillampningsomréadet pa basis av tjansteleverantorens etableringsort eller
betalningstransaktionens valuta

Lagens 39, 45-48, 64, 65, 67, 70, 74, 79, 80 och 88 § tillampas inte pa betalningstransaktioner

1) dar betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor &r etablerad utanfor Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet, eller

2) som genomfors i en annan valuta &n euro eller valutan i en stat inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Lagens 49 och 52 § tillampas inte pa betalningstransaktioner som genomfors i en annan valuta &n
euro eller valutan i en stat inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

68§

Tillampningsomradet for bestimmelserna om betalningens giltighet gentemot utomstaende och dess
ratta tidpunkt

Lagens 8 kap. tillampas endast pa betalningstransaktioner som genomfars genom girering eller di-
rektdebitering.

78
Lagens tvingande natur

Avtalsvillkor som avviker fran bestimmelserna i denna lag till nackdel for en betaltjanstanvandare
ar ogiltiga, om inte annat foreskrivs nedan.

Om betaltjanstanvandaren inte dr en konsument, far betaltjanstanvandaren och tjansteleverantoren
avtala annat om de omstandigheter, om vilka foreskrivs i 2 och 3 kap., 38 § 2 mom., 40 8 1-4 och 6
mom., 62 §, 64-67 § samt i 69, 71, 72, 76, 79 och 80 §. Dessutom kan de avtala om att avvika fran
den tidsfrist som faststalls i 70 §.

Betaltjdnstanvéndaren och tjansteleverantéren kan avtala annat om de omstandigheter, om vilka
foreskrivs i 47, 48, 52 och 88 §. De kan dock inte forlanga den tid for genomfdrande av en betal-
ningstransaktion som avses i 47 § mera an till fyra arbetsdagar fran den tidpunkt da betalningsor-
dern togs emot.

Bestammelserna i 3 mom. tillampas inte pa betalningstransaktioner

1) som genomfors i euro, eller

2) i vilka det endast ingar en valutakonvertering mellan euro och valutan i en stat inom Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet, om valutan konverteras i staten i fraga och den gransoverskridande
betalningstransaktionens medel 6verfors till Finland eller en annan stat i euroomradet i euro.
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88
Definitioner
| denna lag avses med

1) betaltjanstanvéandare den som pa basis av avtal med en tjansteleverantor kan anvanda betaltjans-
ten eller betaltjansterna i egenskap av antingen betalare eller betalningsmottagare eller i bada dessa
egenskaper,

2) tjansteleverantor en fysisk person eller en enskild eller offentlig juridisk person som i syfte att fa
inkomst eller annan ekonomisk nytta yrkesmassigt tillnandahaller betaltjanster,

3) betalningstransaktion en atgard dar medel dverfors, tas ut eller stalls till forfogande,

4) betalningsorder varje instruktion som en betalare eller betalningsmottagare ger sin tjansteleve-
rantdr om att en betalningstransaktion ska genomforas,

5) betalkonto ett konto som kan anvandas for genomfdrande av betalningstransaktioner,

6) girering debitering av betalarens betalkonto pa betalarens initiativ for att dverfora medel till be-
talningsmottagarens betalkonto,

7) direktdebitering debitering av betalarens betalkonto pa betalningsmottagarens initiativ for over-
foring av medel till betalningsmottagarens betalkonto, ndr betalaren har gett sitt medgivande till
genomforande av betalningstransaktionen till betalningsmottagaren, betalningsmottagarens tjanste-
leverantor eller betalarens egen tjansteleverantor,

8) penningformedling en tjanst dar tjansteleverantoren tar emot medel fran en betalare utan att 6pp-
na betalkonto i betalarens eller betalningsmottagarens namn och dér det enda syftet ar att 6verféra
ett belopp som motsvarar de mottagna medlen till betalningsmottagaren eller en annan tjansteleve-
rantér som agerar pa betalningsmottagarens vagnar eller dar tjansteleverantoren tar emot medlen pa
betalningsmottagarens vagnar och staller dem till betalningsmottagarens férfogande.

9) betalningsinstrument ett betalkort eller nagon annan personlig anordning eller rutin eller en kom-
bination av dessa som betaltjanstanvéndaren och tjansteleverantéren har traffat avtal om att kan
anvandas for att initiera betalningsorder,

10) innehavare av ett betalningsinstrument den som beviljats ratt att anvanda ett betalningsinstru-
ment,

11) betalningsinstrument for laga belopp betalningsinstrument,

a) som enligt ramavtalet endast kan anvandas till betalningstransaktioner pa hogst 30 euro el-
ler, om betalningsinstrumentet endast kan anvéandas till inhemska betalningstransaktioner, pa
hdgst 60 euro,

b) vilkas utgiftstroskel enligt ramavtalet ar hogst 150 euro eller, om betalningsinstrumentet en-
dast kan anvéndas till inhemska betalningstransaktioner, hdgst 300 euro, eller

c) vilkas lagrade medel enligt ramavtalet inte dverstiger 150 euro eller, om betalningsinstru-
mentet endast kan anvandas till inhemska betalningstransaktioner, 500 euro,
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12) innehavare av ett betalningsinstrument for lIaga belopp den som beviljats ratt att anvanda ett
betalningsinstrument for laga belopp,

13) ramavtal ett kontoavtal eller nagot annat avtal pa grund av vilket enskilda eller successiva be-
talningstransaktioner kan genomforas,

14) enstaka betalningstransaktioner betalningstransaktioner som inte omfattas av ett ramavtal,

15) medel for distanskommunikation telefon, post, television, datandt och andra medel som kan an-
vandas for att ingd avtal utan att parterna samtidigt ar fysiskt narvarande pa samma plats,

16) konsument en fysisk person som ingar ett ramavtal eller ett avtal om en enstaka betalningstrans-
aktion for ett huvudsakligen annat syfte an den naringsverksamhet som personen bedriver,

17) medel kontanter, pa ett konto registrerat penningvérde och i 6 § 1 mom. i kreditinstitutslagen
(121/2007) avsedda elektroniska pengar,

18) valuteringsdag den referenstidpunkt som anvénds av en tjansteleverantor for berdkningen av
rantan pa de medel som debiterats eller krediterats ett betalkonto,

19) arbetsdag en dag pa vilken betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantor har 6ppet sa
att den for sin del kan genomfora en betalningstransaktion,

20) unik identifikationskod en kombination av bokstéver, siffror eller symboler som tjansteleveran-
toren faststéller for betaltjdnstanvéndaren och som denne ska uppge for att identifiera den andre
betaltjanstanvéndaren eller dennes betalkonto vid en betalningstransaktion,

21) varaktigt satt givande av information till en betaltjanstanvandare personligen, skriftligen eller
elektroniskt, sa att betaltjanstanvandaren kan bevara och aterge den i oférandrad form,

22) betalningssystem ett pa regler grundat system dar skyldigheter i penningbelopp faststalls eller
fullgdrs eller betalningstransaktioner avvecklas.

98
Allman bestdimmelse om information och anmalningar som ska lamnas

Tjansteleverantoren ska ge den information och de anmalningar som avses i denna lag till betal-
tjanstanvandaren i en klar och lattbegriplig form. Om parterna inte kommer Gverens om att anvanda
nagot annat sprak ska informationen och anmalningarna ges pa finska eller svenska eller pa nagot
annat officiellt sprak i det land dar betaltjansten tillhandahalls.
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2 kap.

Informationsskyldighet

Tjansteleverantdrens skyldighet att informera om ramavtal
10 §

Tid och satt for givande av forhandsinformation

Tjansteleverantoren ska i god tid fore ett ramavtal ingas skriftligen eller pa ett annat varaktigt satt
till betaltjanstanvandaren ge den information som avses i 11-15 § om tjansteleverantdren, de betal-
tjanster som tillhandahalls, kommunikationen mellan parterna, forebyggande atgarder, ansvarsfra-
gor och rattsmedel samt &ndring och uppségning av ramavtalet.

Om ramavtalet pa betaltjanstanvandarens begaran gors med ett sddant medel for distanskommuni-
kation som inte gor det mojligt att ge informationen pa det satt som avses i 1 mom. innan avtalet
ingas, ska informationen ges till betaltjanstanvandaren skriftligen eller pa ett annat varaktigt sétt
omedelbart efter det att ramavtalet har ingatts.

118
Forhandsinformation om tjansteleverantoren

Foljande information ska ges om tjansteleverantoren:

1) namn och adress for huvudkontoret,

2) eventuell adress for en filial eller ett ombud i den stat dar tjansterna tillhandahalls,

3) e-postadress eller andra kontaktuppgifter som behdvs i kommunikationen mellan betaltjanstan-
vandaren och tjansteleverantoren,

4) det register Over tjansteleverantdrer som avses i x § i lagen om betalningsinstitutioner ( / ) eller
nagot annat offentligt register som géller tjansteleverantorens auktorisation samt tjansteleveranto-
rens foretags- och organisationsnummer eller motsvarande uppgift for identifiering i detta register,
5) den myndighet som Overvakar tjansteleverantdrens verksamhet och myndighetens kontaktuppgif-
ter.

12 §
Forhandsinformation om betaltjénster

Féljande information ska ges om betaltjanster:

1) en beskrivning av betaltjanstens huvuddrag,

2) en beskrivning av den unika identifikationskod eller andra uppgifter som betaltjdnstanvandaren
ska ange for att en betalningsorder ska genomforas,

3) i vilken form och pa vilket sétt betaltjanstanvandaren kan ge eller aterkalla sitt godkannande till
att en betalningstransaktion genomfors,

4) den tidpunkt nar en betalningsorder anses som mottagen, samt den eventuella tidsgréans som beta-
larens tjansteleverantdr eventuellt satt, varefter en mottagen betalningsorder anses ha mottagits fol-
jande arbetsdag,

5) den maximala tid inom vilken en betalningstjanst genomfors,

6) huruvida avsikten &r att i ramavtalet ska avtalas om betalningsinstrumentets utgiftstrosklar,
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7) det sammanlagda beloppet av de avgifter som tas ut av betaltjanstanvandaren och, om mgjligt, en
specificering av avgifterna,

8) eventuell réntesats och, om referensrantesats anvands, grunderna for berdkning av den réntesats
som tillampas, datum for faststallande av referensrantesatsen samt index eller nagon annan berak-
ningsgrund,

9) de valutavaxlingskurser som ska tillampas och, om referensvaxelkurs anvands, datum for fast-
stallande av referensvaxelkursen samt index eller nagon annan berakningsgrund,

10) ett eventuellt avtalsvillkor enligt vilket andringar av rantesatsen eller vaxelkursen tillampas
omedelbart samt tjansteleverantdrens informationsskyldighet i detta fall.

13§
Forhandsinformation om kommunikationen mellan parterna

Féljande information ska ges om kommunikationen mellan parterna:

1) de kommunikationsmedel som parterna enligt ramavtalet ska anvanda for information och an-
maélningar samt de tekniska egenskaper som forutsatts av betaltjanstanvandarens utrustning,

2) pa vilket sétt och hur ofta den information som avses i denna lag ska ges till betaltjanstanvanda-
ren,

3) pa vilket eller vilka sprak ramavtalet ska ingas och vilket eller vilka sprak som kan anvandas
under avtalsforhallandet,

4) betaltjanstanvandarens ratt att under avtalsforhallandet pa begaran fa ramavtalets villkor och den
information som avses i 11-15 § skriftligen eller pa ett annat varaktigt satt.

14 8
Forhandsinformation om forebyggande atgarder, ansvarsfragor och rattsmedel

Foljande information ska ges om forebyggande atgérder, ansvarsfragor och rattsmedel:

1) vilka atgarder en innehavare av betalningsinstrument ska vidta for att skydda betalningsinstru-
mentet samt hur tjansteleverantdren ska underréttas om betalningsinstrumentet har forsvunnit, obe-
horigen innehas av nadgon annan eller anvéands obehdrigen,

2) under vilka omstandigheter tjansteleverantren har ratt att sparra ett betalningsinstrument, om
avsikten dr att om en sadan ratt ska avtalas i ramavtalet,

3) betaltjanstanvéndarens ansvar for obehorig anvandning av betalningsinstrumentet och ansvarsbe-
loppet,

4) hur och inom vilken tidsfrist betaltjdnstanvandaren ska underratta tjansteleverantéren om obeho-
riga, icke genomforda eller bristfalligt genomforda betalningstransaktioner,

5) tjansteleverantorens ansvar for obehoriga, icke genomforda eller bristfalligt genomférda betal-
ningstransaktioner,

6) villkoren for en aterbetalning enligt 79 § och tidsfristen for begaran om en sadan samt tjanstele-
verantorens skyldigheter vid behandlingen av en begaran om aterbetalning,

7) ett eventuellt avtalsvillkor om tillamplig lag for ramavtalet eller behdriga domstolar,

8) mdojligheten att anmala tjansteleverantdrens forfarande till den myndighet som évervakar tjanste-
leverantorens verksamhet och konsumentens ratt att féra en tvist som géller ramavtalet till konsu-
menttvistendmnden for behandling.
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158§
Forhandsinformation om andringar och uppségning av ramavtalet

Foljande information ska ges om &ndringar och uppségning ett ramavtal:

1) ett eventuellt avtalsvillkor enligt vilket en betaltjanstanvandare ska anses ha godkant tjansteleve-
rantorens forslag till &ndrade avtalsvillkor, om anvéandaren inte motsétter sig dem fore den dag da de
foreslas trada i kraft,

2) ramavtalets 16ptid,

3) betaltjanstanvéandarens och, om avsikten ar att avtala om det, tjansteleverantorens rétt att saga
upp ramavtalet,

4) eventuella avtalsbestammelser om uppsagningen.

16 §
Tillgang till forhandsinformation och ramavtalets villkor under avtalsférhallandet

Betaltjanstanvandaren har ratt att nar som helst under avtalsforhallandet pa begéran fa den informa-
tion som avses i 11-15 § och ramavtalets villkor av tjansteleverantdren skriftligen eller pa ett annat
varaktigt satt.

17 §
Undantag for betalningsinstrument for laga belopp

Avvikande fran bestammelserna i 11-15 § ska om ett ramavtal som géller ett betalningsinstrument
for laga belopp ges foljande forhandsinformation:

1) hur betalningsinstrumentet for laga belopp ska anvandas,

2) de avgifter som tas ut,

3) betaltjanstanvandarens och tjansteleverantérens ansvar enligt 14 § 3 och 5 punkten,

4) ovrig information som ar nédvéndig for fattande av ett informerat beslut,

5) hur betaltjanstanvandaren kan fa den 6vriga information som avses i 11-15 §.

| fraga om tidpunkten och sattet for den information som avses i 1 mom. géller bestammelserna i 10
8. Tjansteleverantoren ska ge betaltjanstanvandaren tillgang till den information som avses i 11-15
§ pa ett lattatkomligt satt.

Tjansteleverantdrens skyldighet att informera om betalningstransaktioner som omfattas av ett ram-
avtal

18 8
Information som ska ges till betalaren innan en betalningstransaktion genomfoérs

Om ett ramavtal om en betaltjanst har ingatts, ska tjansteleverantdren pa betalarens begaran fore
genomforandet av en betalningstransaktion som en enskild betalare initierat informera om inom

vilken tid betalningstransaktionen genomfors och vilka avgifter som tas ut av betalaren samt, om
mojligt, avgifterna specificeras.
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19§
Information som ska ges till betalaren om en genomford betalningstransaktion

Tjansteleverantren ska ge betalaren foljande information om en betalningstransaktion som genom-
forts med stod av ett ramavtal:

1) information som gor det mojligt for betalaren att identifiera betalningstransaktionen samt, om
maojligt, information om betalningsmottagaren,

2) betalningstransaktionens belopp i den valuta med vilken betalarens betalkonto debiteras eller, om
betalaren inte anvénder betalkonto, den valuta som avses i betalningsordern,

3) den vaxelkurs som anvénts vid en eventuell valutakonvertering och information om betalnings-
transaktionens belopp efter denna valutakonvertering,

4) beloppet av de avgifter eller réntor som tas ut av betalaren och, om mgjligt, en specificering av
avgifterna,

5) valuteringsdag for debiteringen av betalkontot eller, om betalaren inte anvénder betalkonto, den
dag da betalningsordern togs emot.

Tjansteleverantoren ska ge den information som avses i 1 mom. till betalaren skriftligen eller pa
annat varaktigt satt eller varaktigt stalla den till betalarens férfogande pa det satt och inom den tid
som anges i ramavtalet. | ramavtalet kan inte avtalas om villkor enligt vilka informationen ska ges
mera séllan an manatligen eller stallas till betalarens férfogande i ett datanat, om inte den informa-
tion som ar tillganglig omfattar minst ett ar.

Om i ramavtalet inte har avtalats om pa vilket satt den information som avses i 1 mom. ska ges, ska
tjansteleverantoren ge den skriftligen eller pa nagot annat varaktigt satt. Om det inte har avtalats
om hur ofta informationen ska ges, ska den ges utan onddigt drojsmal efter det att betalningstrans-
aktionen har debiterats betalarens betalkonto eller, om betalaren inte anvander betalkonto, nar tjans-
televerantdren har tagit emot betalningsordern.

20 8
Information som ska ges till betalningsmottagaren om en genomférd betalningstransaktion

Tjansteleverantren ska ge betalningsmottagaren foljande information om en betalningstransaktion
som genomforts med stod av ett ramavtal:

1) information som gor det mojligt for betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen
samt, om mojligt, betalaren,

2) den information som Overforts i samband med betalningstransaktionen,

3) betalningstransaktionens belopp i den valuta i vilken betalningsmottagarens betalkonto kredite-
ras,

4) den vaxelkurs som anvénts vid en eventuell valutakonvertering och betalningstransaktionens
belopp fore denna valutakonvertering,

5) beloppet av de avgifter eller rdntor som tas ut av betalningsmottagaren och, om mgjligt, en speci-
ficering av avgifterna,

6) valuteringsdag for krediteringen av betalkontot.

Tjansteleverantoren ska ge den information som avses i 1 mom. till betalningsmottagaren skriftligen
eller pa annat varaktigt satt eller varaktigt stalla den till betalarens forfogande pa det satt och inom
den tid som anges i ramavtalet. | ramavtalet kan inte avtalas om villkor enligt vilka informationen
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ska ges mera sallan &n manatligen eller stallas till betalningsmottagarens forfogande i ett datanat,
om inte den information som ér tillganglig omfattar minst ett ar.

Om i ramavtalet inte har avtalats om pa vilket satt den information som avses i 1 mom. ska ges, ska
tjansteleverantoren ge den skriftligen eller pa nagot annat varaktigt satt. Om det inte har avtalats
om hur ofta informationen ska ges, ska den ges utan onddigt drojsmal efter det att tjansteleveranto-
ren har genomfort betalningstransaktionen.

218§
Undantag for betalningsinstrument for laga belopp

Pa betalningstransaktioner som genomfors med betalningsinstrument for 1aga belopp tillampas inte
bestdammelserna i 18 8.

Avvikande fran bestammelserna i 19 § 1 mom. och 20 § 1 mom. kan betaltjanstanvéandaren och
tjansteleverantéren komma Overens om att tjansteleverantoren efter en betalningstransaktion som
genomforts med ett betalningsinstrument for laga belopp endast behover ge foljande information:
1) information som gor det mojligt for betaltjdnstanvandaren att identifiera betalningstransak-
tionen,
2) betalningstransaktionens belopp,
3) debiterade avgifter.

Parterna kan ocksa komma Gverens om att tjansteleverantoren efter att ha genomfort flera liknande
betalningstransaktioner till samma betalningsmottagare i stéllet for den information som faststalls i
2 mom. 2 och 3 punkten endast ska informera om det sammanlagda beloppet av betalningstransak-
tionerna i fraga och debiterade avgifter.

Om betalningsinstrumentet for laga belopp till sina egenskaper ar sadant att anvandarens identitet
inte framgar nar det anvands, eller om tjansteleverantoren inte annars av tekniska skél kan ge den
information som avses i 2 och 3 mom., kan parterna komma 6verens om att tjansteleverantdren inte
ar skyldig att ge denna information. Betaltjdnstanvandaren ska dock kunna kontrollera beloppet av
de medel som lagrats pa ett betalningsinstrument for laga belopp.

Tjansteleverantdrens skyldighet att informera om ett avtal om en enstaka betalningstransaktion
22§
Forhandsinformation

Om det inte har ingatts ramavtal om en betaltjanst, ska tjansteleverantoren ge betaltjanstanvandaren
den information som avses i 12 8 2, 5 och 7 punkten innan ett avtal eller erbjudande om en enstaka
betalningstransaktion blir bindande for betaltjanstanvandaren. Om betalningstransaktionen omfattar
en valutakonvertering, ska betalaren dessutom informeras om valutans véxel- eller referensvéxel-
kurs.

Tjansteleverantdren ska dven ge betaltjanstanvandaren den 6vriga information som féreskrivs i 11—
15 §, om den ar nédvéandig med tanke pa anvandningen av betaltjansten eller om den har betydelse
for genomfdrandet av betalningstransaktionen.
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Tjansteleverantoren ska ge den information som avses i 1 mom. till betaltjanstanvandaren eller stél-
la den till anvandarens forfogande pa ett lattillgangligt satt. Pa betaltjanstanvandarens begaran ska
tjansteleverantoren ge informationen skriftligen eller pa ett annat varaktigt satt.

Om avtalet pa betaltjanstanvandarens begéran gors med ett sadant medel for distanskommunikation
som inte gor det mojligt att ge informationen pa det séatt som avses i 1 och 2 mom. innan avtalet
ingas, ska informationen ges till betaltjanstanvandaren pa namnda séatt omedelbart efter det att be-
talningstransaktionen har genomforts.

Tjansteleverantorens skyldighet att informera om en enstaka betalningstransaktion
238
Information som ska ges till betalaren efter mottagandet av en betalningsorder

Betalarens tjansteleverantdr ska omedelbart efter mottagandet av en betalningsorder om en enstaka
betalningstransaktion ge betalaren féljande information:

1) information som gor det mojligt for betalaren att identifiera betalningstransaktionen samt, om
majligt, information om betalningsmottagaren,

2) betalningstransaktionens belopp i den valuta som avses i betalningsordern,

3) den vaxel- eller referensvaxelkurs som anvénts vid en eventuell valutakonvertering, om den av-
viker fran den som angetts med stod av 22 § 1 mom., och betalningstransaktionens belopp efter
denna valutakonvertering,

4) beloppet av de avgifter som tas ut av betalaren och, om majligt, en specificering av avgifterna,
5) den dag da betalningsordern togs emot.

Tjansteleverantoren ska ge informationen till betalaren eller stalla den till betalarens forfogande pa
ett lattillgangligt satt. Pa betalarens begéran ska tjansteleverantoren ge informationen skriftligen
eller pa ett annat varaktigt satt.

24§
Information som ska ges till betalningsmottagaren om en genomférd betalningstransaktion

Omedelbart efter det att en enstaka betalningstransaktion har genomforts ska betalningsmottagarens
tjansteleverantor ge betalningsmottagaren foljande information:

1) information som gor det mojligt for betalningsmottagaren att identifiera betalningstransaktionen
samt, om mojligt, betalaren,

2) den information som Overforts i samband med betalningstransaktionen,

3) betalningstransaktionens belopp i den valuta i vilken medlen star till betalningsmottagarens for-
fogande,

4) den vaxelkurs som anvénts vid en eventuell valutakonvertering och betalningstransaktionens
belopp fore denna valutakonvertering,

5) beloppet av de avgifter som tas ut av betalningsmottagaren och, om méjligt, en specificering av
avgifterna,

6) den dag da betalningstransaktionens belopp har stallts till betalningsmottagarens forfogande.

Tjansteleverantoren ska ge informationen till betalningsmottagaren eller stélla den till betalnings-
mottagarens forfogande pa ett lattillgangligt satt. Pa betalningsmottagarens begéaran ska tjansteleve-
rant6ren ge informationen skriftligen eller pa ett annat varaktigt sétt.
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258
Undantag fran informationsskyldigheten vid enstaka betalningstransaktioner

Om en betalningsorder for en enstaka betalningstransaktion utfardas med ett betalningsinstrument
som omfattas av ett ramavtal, behdver tjansteleverantdren inte ge sadan information som avses i
22-24 § som betaltjanstanvandaren pa basis av ramavtalet far av sin egen tjansteleverantor.

Ovriga bestammelser om tjansteleverantorens informationsskyldighet
26 8

Avgifter som tas ut for lamnande av information samt for korrigeringsatgarder och férebyggande
atgarder

Tjansteleverantoren far inte ta ut avgifter av betaltjanstanvandaren for sadan information eller for
korrigeringsatgarder och forebyggande atgarder som avses i denna lag, om inte annat foranleds av
40 8 6 mom., 42 § 3 mom., 66 § 3 mom. eller 68 § 2 mom.

Om betaltjanstanvandaren pa dennes begéran ges annan information eller ges information oftare &n
vad som foreskrivs i detta kapitel, far parterna dock avtala om avgifter som ska tas ut av betaltjanst-
anvandaren. Detsamma galler om information som avses i detta kapitel pa betaltjanstanvandarens
begdran ges pa annat satt an vad som anges i ramavtalet. De avgifter som tas ut ska vara rimliga och
de far inte 6verskrida tjansteleverantorens faktiska kostnader.

278
Forhallande till informationsskyldigheten enligt dvrig lagstiftning

Utover bestdammelserna om informationsskyldighet i denna lag ska tjansteleveranttren iaktta vad
som annanstans i lag foreskrivs om tillhandahallande av information.

Om det ar fraga om sadan distansforsaljning som avses i 6 a kap. om distansforsaljning av finansiel-
la tjanster och finansiella instrument i konsumentskyddslagen, tillampas vid erbjudande av betal-
tjnster dock inte 6 8, 7 § 1 mom. 1 och 2 punkten, 8 8 1 mom. 3, 4, 6 och 7 punkten eller 9 § 1
mom. 1 punkten i ndmnda lag.

Informationsskyldighet i samband med valutakonvertering och anvandning av betalningsinstrument
28 8

Valutakonvertering

Om en betalningsmottagare erbjuder betalaren en tjénst for konvertering av valuta fore initierandet
av betalningstransaktionen eller om nagon annan &n betalningsmottagarens erbjuder denna tjanst for

konvertering av valuta pa platsen for forsaljningen, ska betalaren innan betalningstransaktionen
initieras informeras om avgifterna for valutakonverteringen och den véxelkurs som anvands.
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298
Extra avgifter eller nedséttning for anvandning av betalningsinstrument

Om betalningsmottagaren begér en avgift av betalaren eller erbjuder en nedsattning vid anvéndning
av ett visst betalningsinstrument, ska betalningsmottagaren underratta betalaren om avgiften eller
nedséttningen innan betalningstransaktionen initieras.

Om tjansteleverantdren eller nagon annan berdrd part begér en avgift av betaltjanstanvandaren vid
anvandning av ett visst betalningsinstrument, ska tjansteleveranttren eller den bertrda parten under-
ratta betaltjanstanvéndaren om avgiften innan betalningstransaktionen initieras.

3 kap.

Andring och avslutande av ramavtal

Andring av ramavtal

308

Andring av ramavtalet pa tjansteleverantérens initiativ

Om tjansteleverantdren foreslar andringar av ramavtalets villkor, ska forslaget ges till betaltjanstan-
vandaren skriftligen eller pa nagot annat varaktigt satt minst tva manader fére andringarna foreslas
trada i kraft. Tjansteleverantoren ska pa motsvarande satt underratta betaltjanstanvandaren om even-
tuella &ndringar i den 6vriga information som tjansteleverantdren ska ge enligt 11-15 8.

Om det i ramavtalet ingar ett villkor, enligt vilket betaltjanstanvandaren anses ha godkant de &nd-
ringar av avtalsvillkoren som tjansteleverantéren foreslar om anvandaren inte fore den dag da and-
ringarna foreslas trada i kraft motsatter sig dem, ska betaltjanstanvandaren i andringsforslaget pa-
minnas om sin ratt att motsétta sig &ndringarna. Betaltjanstanvéndaren har ratt att sdga upp ramavta-
let med omedelbar verkan fram till den féreslagna ikrafttradandedagen. Denna rétt ska namnas i
andringsforslaget.

318§
Undantag for betalningsinstrument for laga belopp

Betaltjanstanvandaren och tjansteleverantéren kan avtala att tjansteleverantoren kan foresla aven
andra an varaktiga andringar av ramavtal som ror betalningsinstrument for laga belopp.

328
Andringar av rantesatser och vaxelkurser

Andringar av rantesatser och vaxelkurser kan tillampas omedelbart och utan forhandsanmélan, om
denna réattighet har avtalats i ramavtalet och om andringarna grundas pa en referensrantesats eller
referensvéxelkurs vars faststallelsedag och index eller Gvriga berédkningsgrund har avtalats i ramav-
talet. Andringar av rantesatsen eller vaxelkursen som ar fordelaktigare for betaltjanstanvandarna far
dock alltid tillampas omedelbart utan férhandsanmalan.
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Parterna kan i ramavtalet avtala om att informationen om andring av réntesatsen ska lamnas eller
goras tillganglig pa visst satt eller med viss regelbundenhet. Om i ramavtalet inte har avtalats om pa
vilket satt och hur ofta informationen om &ndring av rantesatsen ska ges, ska tjansteleverantéren ge
informationen skriftligen eller pa nagot annat varaktigt satt snarast mojligt.

338

Referensrantesatsen och referensvaxelkursen och andringar av rantesatsen och vaxelkursen

Den referensréntesats som ligger till grund for den tillampade rantesatsen ska vara offentligt till-
ganglig.

Den referensvaxelkurs som ligger till grund for den véxelkurs som tillampas vid valutakonvertering
ska vara offentligt tillganglig.

Andringar av rantesatsen och véxelkursen ska genomforas pa ett jamlikt satt som inte diskriminerar
betaltjanstanvandarna.

Avslutande av ramavtal

348

Betaltjanstanvandarens ratt att sdga upp ramavtalet

Betaltjanstanvandaren far nar som helst under avtalsforhallandet saga upp ramavtalet med omedel-
bar verkan, om inte parterna har avtalat om en uppséagningstid. Uppségningstiden for betaltjanstan-

vandaren far inte vara langre an en manad.

Betaltjanstanvandaren far nar som helst under avtalsforhallandet dven siga upp ett tidsbundet ram-
avtal, med iakttagande av den uppségningstid som avses i 1 mom.

358
Tjansteleverantorens rétt att sdga upp ramavtalet

Tjansteleverantoren far saga upp ett ramavtal som ingatts pa obestamd tid pa de villkor som fast-
stallts i ramavtalet. Uppsagningstiden for tjansteleverantoren far inte vara kortare an tva manader.

Tjansteleverantdren ska underréatta betaltjanstanvandaren om att avtalet sagts upp skriftligen eller pa
ett annat varaktigt satt.

368
Avgifter vid uppségning av ramavtalet
Tjansteleverantoren far inte ta ut avgifter av betaltjanstanvandaren for uppsagning av avtalet.

Betaltjanstanvandaren ska betala de avgifter som regelbundet tas ut for betaltjansterna endast till
den del som de galler tiden fore det att uppségningen av ramavtalet tradde i kraft. Om betaltjanstan-
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vandaren har betalat sddana avgifter i forvag ska tjansteleverantoren aterbetala dem till den del som
de géller tiden efter det att uppsagningen tradde i kraft.

378
Héavande av ramavtalet

Betaltjanstanvandaren har ratt att hdva ramavtalet, om tjansteleverantdren vésentligt har brutit mot
sina forpliktelser enligt avtalet.

Tjansteleverantren har samma ratt, om betaltjanstanvandaren vasentligt har brutit mot sina forplik-
telser enligt avtalet. | friga om havning av ett ramavtal om grundldggande banktjénster ska dock i
tillampliga delar beaktas bestdimmelserna i 134 § i kreditinstitutslagen.

Tjansteleverantdren ska underratta betaltjanstanvandaren om att avtalet havts skriftligen eller pa ett
annat varaktigt satt. Om tjansteleverantorens havning av avtalet leder till att betalningsinstrumentet
sparras, galler om tjansteleverantérens informationsskyldighet dessutom bestdammelserna i 57 8 2
och 3 mom.

4 kap.

Initiering och genomférande av en betalningstransaktion

388

Betalarens godkénnande till att en betalningstransaktion genomfors

En betalningstransaktion far genomforas endast om betalaren har godkant den. En betalningstrans-
aktion som betalaren inte har godként pa avtalat sétt anses som obehorig.

Betalaren far aterkalla sitt godkannande fram till den tidpunkt som avses i 40 8.
398
Tidpunkten for mottagande av betalningsorder

En betalningsorder anses ha tagits emot nar betalarens tjansteleverantor har tagit emot den (tidpunkt
for mottagande av betalningsorder).

Om den betaltjanstanvéndare som initierar en betalningsorder och anvéndarens tjansteleverantor
avtalar om att genomforandet av betalningsordern ska inledas en viss dag eller vid slutet av en viss
period eller den dag da betalaren har stallt medel till sin tjansteleverantors forfogande, ska betala-
rens tjansteleverantdr dock anses ha tagit emot betalningsordern den avtalade dagen.

Om den tidpunkt som avses i 1 eller 2 mom. inte &r en arbetsdag for betalarens tjansteleverantor,
ska tjansteleverantdren anses ha tagit emot betalningsordern under féljande arbetsdag. Betalarens
tjansteleverantor kan i ett sadant fall som avses i 1 mom. faststélla en bryttidpunkt nara arbetsda-
gens slut efter vilken alla betalningsorder som tas emot ska anses ha tagits emot under féljande ar-
betsdag.
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40 §
Aterkallande av betalningsorder

En betaltjanstanvandare far inte aterkalla en betalningsorder efter det att betalarens tjansteleverantor
har tagit emot den, om inte annat féranleds av 2-4 mom.

Om en betaltjdnstanvandare och anvandarens tjansteleverantdr avtalar om inledande av genomfo-
randet av en betalningsorder en viss dag eller vid slutet av en viss period eller den dag da betalaren
har stallt medel till sin tjansteleverantors forfogande, far betaltjanstanvandaren aterkalla betalnings-
ordern senast den sista arbetsdagen fore den avtalade dagen.

Nar en betalningstransaktion initieras av eller genom betalningsmottagaren far betalaren inte ater-
kalla betalningsordern efter det att betalningsordern har éverforts eller betalarens godkannande att
genomfora betalningstransaktionen har getts till betalningsmottagaren. En betalningsorder som gall-
er direktdebitering kan betalaren dock aterkalla senast den sista arbetsdagen fore den dag da medlen
enligt avtal ska debiteras.

Efter den tidpunkt som avses i 1-3 mom. far betalningsordern aterkallas endast om detta har avta-
lats mellan betaltjanstanvéndaren och anvandarens tjansteleverantor. | de fall som avses i 3 mom.
kravs dessutom att betalningsmottagaren godkéanner att betalningsordern aterkallas.

Om betalningstransaktionen genomfors genom férmedling av ett avvecklingssystem enligt lagen om
vissa villkor vid vardepappers- och valutahandel samt avvecklingssystem (1084/1999), har betal-
ningstjanstanvandaren dock inte ratt att aterkalla betalningsordern efter det att en deltagare i syste-
met enligt systemets regler inte langre far aterkalla en betalningsorder.

Om sa har avtalats i ramavtalet far tjansteleverantdren ta ut en avgift av betaltjanstanvandaren for
aterkallande av betalningsordern enligt 4 mom. De avgifter som tas ut ska vara rimliga och de far
inte Gverskrida tjansteleverantdrens faktiska kostnader.

41§

Tjansteleverantorens skyldighet att genomfora en betalningsorder

Tjansteleverantoren far vagra ta emot en betalningsorder endast om ramavtalets villkor om genom-
forande av betalningsorder inte uppfylls eller om sa foreskrivs nagon annanstans i lag.

42 8

Anmalan om vagran att genomfora en betalningsorder

Om tjansteleverantdren vagrar genomfora en betalningsorder, ska tjansteleverantren underratta
betaltjanstanvandaren om vagran, grunden for vagran samt om forfarandet for att avhjalpa det fel
som lett till vagran, om inte detta har forbjudits ndgon annanstans i lag.

Anmalan ska ges till betaltjanstanvandaren eller géras tillganglig for anvandaren pa avtalat sétt sna-

rast mojligt. Anmélan ska under alla forhallanden ges inom tidsfristen fér genomférande av betal-
ningsordern.
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Parterna kan i ramavtalet avtala om att tjansteleverantoren har ratt att ta ut en avgift for anmalan,
om tjansteleverantoren har haft skélig anledning att vagra genomfora betalningsordern. De avgifter
som tas ut ska vara rimliga och de far inte Gverskrida tjansteleverantorens faktiska kostnader.

43 §
Undantag for betalningsinstrument for laga belopp

Om det vid betalningstransaktionen anvands ett betalningsinstrument for 1aga belopp far betaltjanst-
anvandaren och tjansteleverantoren avvikande fran bestammelserna i 40 och 42 § komma Gverens
om att

1) betalaren inte far aterkalla betalningsordern efter det att betalningsordern har 6verforts eller beta-
larens godk&nnande att genomfora betalningstransaktionen har getts till betalningsmottagaren,

2) tjansteleverantoren inte ar skyldig att anmala att tjansteleverantdren végrar att utfora betalnings-
ordern, om det pa basis av omstandigheterna ar uppenbart att betalningstransaktionen inte genom-
fors.

44 8§
Anvandning av en unik identifikationskod

Tjansteleverantoren far genomfdra en betalningstransaktion pa basis av en unik identifikationskod,
aven om betaltjanstanvandaren utover den dven har gett annan information for genomférande av
betalningstransaktionen.

45 §
Skyldighet att genomfora en betalningstransaktion till fullt belopp

De tjansteleveranttrer och formedlare som deltar i genomférandet av en betalningstransaktion ska
genomfora betalningstransaktionen till fullt belopp.

Betalningsmottagarens tjansteleverantor far dock fran betalningstransaktionens belopp dra av sina
egna utgifter, om det har avtalats om en sadan rattighet med betalningsmottagaren. | detta fall ska
betalningstransaktionens belopp och de utgifter som dragits av specificeras for betalningsmottaga-
ren.

Om andra utgifter &n de som avses i 2 mom. dras av fran betalningstransaktionens belopp, ansvarar
betalarens tjansteleverantor for att betalningsmottagaren far den betalningstransaktion som betala-
ren initierat till fullt belopp. Samma ansvar innehas av betalningsmottagarens tjansteleverantdr, om
betalningstransaktionen har initierats av eller via betalningsmottagaren.

46 §
Avgifter for genomforande av en betalningstransaktion
Betalaren och betalningsmottagaren ansvarar for de avgifter som deras respektive tjansteleverantor

tar ut for genomfoérandet av en betalningstransaktion. Parterna far dock avtala annat om ansvaret for
avgifterna, om i betalningstransaktionen ingar konvertering av valuta.
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5 kap.

Betalningstransaktionens genomférandetid och valuteringsdag

47 §

Genomforandetid som ska iakttas av betalarens tjansteleverantor

Betalarens tjansteleverantor ska betala betalningstransaktionens belopp till betalningsmottagarens
tjansteleverantdrs konto senast foljande arbetsdag efter tidpunkten for mottagande av betalningsor-
dern eller, om betalningstransaktionen har initierats pa papper, nastfoljande arbetsdag efter tidpunk-
ten for mottagande.

48 §

Overforingstid som ska iakttas av betalningsmottagarens tjansteleverantor

Betalningsmottagarens tjansteleverantor ska éverfora en betalningstransaktion som galler en betal-
ningstransaktion som initierats av eller via betalningsmottagaren till betalarens tjansteleveranttr
inom den tidsfrist som avtalats med betalningsmottagaren.

49 §

Genomforandetid som ska iakttas av betalningsmottagarens tjansteleverantor
Betalningsmottagarens tjansteleverantor ska betala betalningstransaktionens belopp till betalnings-
mottagarens betalkonto omedelbart efter det att beloppet har krediterats kontot hos betalningsmot-
tagarens tjansteleverantér. Om betalningsmottagaren inte har ett betalkonto som forvaltas av tjanste-
leverantdren, ska betalningsmottagarens tjnsteleverantdr inom samma tid stélla betalningstransak-
tionens belopp till betalningsmottagarens forfogande.

50 8

Undantag for betalningsinstrument for laga belopp

Om det vid betalningstransaktionen anvands ett betalningsinstrument for laga belopp far betaltjanst-
anvandaren och tjansteleverantéren avtala om att betalningstransaktionen ska genomfdras inom
nagon annan tidsfrist &n den som foreskrivs i 47 och 49 8.

518

Valuteringsdag

Valuteringsdagen for debitering av betalarens betalkonto far tidigast vara den dag da betalnings-
transaktionens belopp debiteras detta betalkonto.

Valuteringsdagen for kreditering av betalningsmottagarens betalkonto far tidigast vara den arbets-
dag da betalningstransaktionens belopp krediteras betalningsmottagarens tjansteleverantors konto.
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528
Kontantinsattning pa ett betalkonto

Om pa ett betalkonto som forvaltas av en tjansteleverantor gors en kontantinsattning i betalkontots
valuta, ska tjansteleverantdren stalla medlen till kontoinnehavarens forfogande och faststélla valute-
ringsdagen

1) omedelbart efter det att tjansteleverantéren har tagit emot medlen, om kontoinnehavaren ar en
konsument, eller

2) senast foljande arbetsdag efter det att tjansteleverantoren har tagit emot medlen, om kontoinne-
havaren ar ndgon annan &n en konsument.

6 kap.

Betalningsinstrument

538

Forsorg om betalningsinstrument

Innehavaren av ett betalningsinstrument ska anvanda betalningsinstrumentet i enlighet med villko-
ren for beviljande och anvandning. Innehavaren ska i synnerhet vidta skaliga atgarder for att dra
forsorg om betalningsinstrumentet och de identifieringsuppgifter som anknyter till det. Skyldighe-
ten for innehavaren av ett betalningsinstrument att dra férsorg om betalningsinstrumentet och de
identifieringsuppgifter som anknyter till det inleds nar innehavaren har mottagit dem.

Tjansteleverantoren ska for sin del se till att andra an innehavaren av betalningsinstrumentet inte har
tilltrade till de identifieringsuppgifter som anknyter till betalningsinstrumentet.

54 8

Anmaélan om forsvinnande

Innehavaren av ett betalningsinstrument ska utan onddigt drojsmal efter upptackten underrétta tjans-
televerantoren eller nagon annan som tjansteleverantoren utsett om att betalningsinstrumentet har
forsvunnit, obehdrigen innehas av nadgon annan eller anvéands obehdrigen.

Innehavaren av ett betalningsinstrument har ratt att pa begéran fa ett intyg av sin tjansteleverantor
om att innehavaren har gjort en sadan anmalan som avses i 1 mom. Intyget ska begéras inom 18
manader efter anmalan.

558

Metoder fér anmélan om att ett betalningsinstrument férsvunnit

Tjansteleverantoren ska se till att innehavaren av ett betalningsinstrument nér som helst kan under-

ratta tjansteleverantoren eller ndgon annan som tjansteleverantoren utsett om att betalningsinstru-
mentet har forsvunnit, obehdrigen innehas av nagon annan eller anvands obehdrigen.
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56 8§
Tjansteleverantorens skyldighet att spérra betalningsinstrumentet

Tjansteleverantren ska spérra betalningsinstrumentet ndr innehavaren av betalningsinstrumentet
har anmélt att betalningsinstrumentet har forsvunnit, obehdrigen innehas av nagon annan eller an-
véands obehorigen.

578
Tjansteleverantorens ratt att sparra betalningsinstrumentet

Om parterna har kommit 6verens om det i ramavtalet, har tjansteleverantdren ratt att sparra betal-
ningsinstrumentet i foljande fall:

1) om en séker anvandning av betalningsinstrumentet &ventyras,

2) om det finns skal att misstanka att betalningsinstrumentet anvands obehdérigen eller bedragligt,
eller

3) om betalningsinstrumentet har kreditutrymme och risken for att den betaltjanstanvandare som
ansvarar for betalningen av krediten inte kan fullfélja sitt betalningsansvar har okat véasentligt.

Leverantdren ska pa avtalat satt pa forhand underratta betalaren om att betalningsinstrumentet
kommer att sparras och om skalen till detta. Denna anmalan kan dock goras direkt efter att betal-
ningsinstrumentet sparrats, om detta ar motiverat for att forebygga eller begrénsa skadorna.

Anmalan far inte goras, om detta aventyrar betaltjansternas tillforlitlighet eller sakerhet eller om det
forbjuds nagon annanstans i lag.

58 8

Aterstillande av mojligheten att anvéanda betalningsinstrumentet

Tjansteleverantoren ska aterstalla mojligheten att anvanda betalningsinstrumentet eller ersatta det
med ett nytt betalningsinstrument sa snart skal till att betalningsinstrumentet spérrats inte langre

foreligger.

Tjansteleverantoren ska se till att innehavaren av ett betalningsinstrument nér som helst kan begara
att tjansteleverantdren ska aterstalla mojligheten att anvanda betalningsinstrumentet.

598

Tillstallande av betalningsinstrument

En tjansteleverantor far stalla ett betalningsinstrument till en betaltjanstanvéandare utan uttrycklig
begéran endast om ett betalningsinstrument som redan innehas av betaltjdnstanvandaren ska ersat-
tas.

60 §

Avgift eller nedséttning for anvandning av betalningsinstrument
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Tjansteleverantoren far inte hindra betalningsmottagaren fran att av betalaren begéra en avgift eller
att erbjuda en nedsattning vid anvéndning av ett betalningsinstrument.

Avgiften for anvandning av betalningsinstrumentet ska vara rimlig och den far inte Gverskrida be-
talningsmottagarens faktiska kostnader.

618
Undantag for betalningsinstrument for laga belopp
Om ett betalningsinstrument for laga belopp inte kan spérras pa grund av sina egenskaper, kan be-

taltjanstanvandaren och tjansteleverantdren avtala om att bestammelserna i 54-56 § inte ska tillam-
pas pa avtalet som ror betalningsinstrumentet for laga belopp.

7 kap.

Ansvar och aterbetalning

Ansvarsbestammelser

62 8

Betaltjanstanvandarens ansvar for obehorig anvandning av betalningsinstrumentet

En betaltjanstanvandare som har ingatt ett avtal om ett betalningsinstrument med en tjansteleveran-
tor ansvarar for obehdrig anvandning av betalningsinstrumentet endast om

1) betaltjanstanvandaren eller nagon annan innehavare av ett betalningsinstrument har éverlatit be-
talningsinstrumentet till nagon som &r obehorig att anvanda det,

2) betalningsinstrumentet har forsvunnit, obehdrigen innehas av ndgon annan eller anvands obeho-
rigen pa grund av att betaltjanstanvandaren eller ndgon annan innehavare av ett betalningsinstru-
ment av oaktsamhet har forsummat sina skyldigheter enligt 53 § 1 mom., eller

3) betaltjanstanvéandaren eller ndgon annan innehavare av ett betalningsinstrument har forsummat
att utan onodigt drojsmal efter upptackten underrétta tjansteleverantoren eller ndgon annan som
denne utsett om att betalningsinstrumentet har forsvunnit, obehorigen innehas av nagon annan eller
anvands obehorigen.

| de fall som avses i 1 mom. 2 och 3 punkten ansvarar betaltjanstanvandaren fér obehérig anvand-
ning av betalningsinstrumentet upp till hogst 150 euro. Denna begransning tillampas dock inte om
betaltjanstanvandaren eller nagon annan innehavare av ett betalningsinstrument har forfarit med
uppsat eller grovt oaktsamt.

Betaltjanstanvandaren ansvarar dock inte for obehérig anvandning av betalningsinstrumentet
1) till den del som betalningsinstrumentet har anvénts efter det att tjansteleverantoren eller nagon

annan som denne utsett har underrattats om att betalningsinstrumentet har forsvunnit, obehdrigen
innehas av nagon annan eller anvands obehdrigen,
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2) om tjansteleverantdren har forsummat att sérja for att en innehavare av ett betalningsinstrument
har mojlighet att nar som helst géra den anmalan som avses i 1 punkten, eller

3) om betalningsmottagaren vid anvandningen av betalningsinstrumentet inte pa behorigt sétt har
forsakrat sig om betalarens rétt att anvanda betalningsinstrumentet.

Utan hinder av 3 mom. ar betaltjanstanvandaren dock ansvarig, om anvandaren eller nagon annan
innehavare av ett betalningsinstrument avsiktligt lamnat en oriktig anméalan eller annars forfarit be-
dragligt.

63 8
Tjansteleverantorens ansvar for obehoriga betalningstransaktioner

Om en betalningstransaktion har genomforts obehdrigen och inte nagot annat féljer av 62 §, ska den
tjansteleverantdr vars kunds medel har anvants for att genomfdra betalningstransaktionen omedel-
bart aterbetala beloppet av betalningstransaktionen till kunden eller aterstélla det debiterade betal-
kontots kontostallning till den som skulle ha forelegat om debiteringen inte hade &gt rum.

64 §

Aterbetalningsansvar for icke genomférda eller bristfalligt genomforda betalningstransaktioner som
initierats av betalaren

Om en betalningstransaktion som initierats av betalaren inte har genomforts eller om den har ge-
nomforts bristfalligt, ska betalarens tjansteleverantor utan onddigt drojsmal aterbetala beloppet av
betalningstransaktionen till betalaren eller aterstalla det debiterade betalkontots kontostallning till
den som skulle ha férelegat om debiteringen inte hade agt rum.

Aterbetalningsskyldighet foreligger dock inte om betalarens tjansteleverantor kan styrka att betal-
ningsmottagarens tjansteleverantdr har tagit emot betalningstransaktionens belopp inom den tids-
frist som avses i 47 §. Betalningsmottagarens tjansteleverantdr ska i dessa fall omedelbart betala
betalningstransaktionens belopp till betalningsmottagarens betalkonto eller, om betalningsmottaga-
ren inte anvander nagot betalkonto, stélla betalningstransaktionens belopp till betalningsmottaga-
rens forfogande.

65 §

Aterbetalningsansvar for icke genomférda eller bristfélligt genomforda betalningstransaktioner som
initierats av eller via betalningsmottagaren

Om en betalningstransaktion som initierats av eller via betalningsmottagaren inte har genomforts
eller om den har genomforts bristfalligt, ska betalarens tjansteleverantor utan onddigt drojsmal ater-
betala beloppet av betalningstransaktionen till betalaren eller aterstélla det debiterade betalkontots
kontostallning till den som skulle ha férelegat om debiteringen inte hade &gt rum.
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Aterbetalningsskyldighet foreligger dock inte om det faktum att betalningstransaktionen inte ge-
nomforts eller genomforts bristfalligt beror pa att betalningsmottagarens tjansteleverantor har for-
summat sina skyldigheter enligt 48 eller 49 §.

66 §
Sparning av betalningstransaktioner

Om en betalningstransaktion som initierats av betalaren inte har genomforts eller om den har ge-
nomforts bristfalligt, ska betalarens tjansteleverantor pa betalarens begaran omedelbart forsoka spa-
ra betalningstransaktionen. Betalaren ska underrattas om resultatet av sparningen.

Om en betalningstransaktion som initierats av eller via betalningsmottagaren inte har genomforts
eller om den har genomforts bristfalligt, ska betalningsmottagarens tjansteleverantor pa betalnings-
mottagarens begédran omedelbart forsoka spara betalningstransaktionen. Betalningsmottagaren ska
underrattas om resultatet av sparningen.

Tjansteleverantoren far av betaltjanstanvandaren ta ut de avgifter som tjansteleverantéren pa grund
av sparningen maste betala till betalarens eller betalningsmottagarens tjansteleverantér om denne
deltar i genomférandet av betalningstransaktionen och ar etablerad utanfér Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Uttaget av avgifter forutsatter dock att det har avtalats om denna rattighet i ram-
avtalet eller att tjansteleverantéren sedan betaltjanstanvandaren begart sparning av betalningstrans-
aktionen har informerat betaltjanstanvéndaren om ansvaret for avgifterna och att betaltjanstanvan-
daren darefter har godkant att sparningen inleds.

67 8
Skyldighet att aterbetala avgifter och ansvar for ersattning av ranta

Om en betalningstransaktion inte har genomforts eller om den har genomforts bristfalligt, har betal-
tjanstanvandaren ratt till aterbetalning fran tjansteleverantéren av de avgifter som tagits ut av betal-
tjanstanvandaren for betalningstransaktionen. Dessutom har betaltjanstanvandaren ratt att av tjanste-
leverantéren fa ersattning for ranta som betaltjanstanvandaren blir tvungen att betala eller som be-
taltjanstanvandaren inte far till foljd av att betaltransaktionen inte genomfors eller genomfors brist-
falligt.

68 8§
Felaktiga unika identifikationskoder

Tjansteleverantoren &r inte ansvarig enligt 64-67 8 om det faktum att betalningstransaktionen inte
genomforts eller genomforts bristfalligt beror pa att den unika identifikationskod som lamnats av
betaltjanstanvéandaren ar felaktig.

Betalarens tjanstleverantor ska i varje fall vidta skéliga atgarder for att atervinna de medel som be-
talningstransaktionen avsag. Om sa har avtalats i ramavtalet far tjansteleverantoren ta ut en avgift

av betaltjanstanvandaren for atervinningen av de medel som betalningstransaktionen avsag. De av-
gifter som tas ut ska vara rimliga och de far inte 6verskrida tjansteleverantorens faktiska kostnader.
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69 §
Skadestand

Tjansteleverantoren ar skyldig att ersatta skada som tjansteleverantérens forfarande i strid med den-
na lag eller avtal har orsakat betaltjanstanvéndaren.

Tjansteleverantoren ar dock skyldig att ersatta indirekt skada som orsakats betaltjanstanvandaren
endast om skadan beror pa oaktsamhet fran tjansteleverantorens sida.

Som indirekt skada anses

1) inkomstforlust som betaltjanstanvandaren lider pa grund av tjansteleverantérens bristfalliga for-
farande eller av atgarder som foranleds av detta,

2) skada som beror pa en forpliktelse som grundar sig pa nagot annat avtal, och

3) annan skada av samma slag som &r svar att forutse.

En skada som avses i 2 mom. 1-3 punkten anses dock inte som indirekt skada i den man den orsa-
kas av atgarder for att begransa annan typ av skada.

Tjénsteleverantdrens ansvar for en indirekt skada kan genom avtal uteslutas eller begrénsas. Tjans-
televerantoren kan dock inte aberopa ansvarsbegransningsvillkoret om tjansteleveranttren eller na-
gon for vars forfarande denne ansvarar har orsakat skadan med uppsat eller av grov oaktsamhet.

708

Anmaélan om obehdriga, icke genomforda eller bristfalligt genomférda betalningstransaktioner
Betaltjanstanvandaren har inte ratt att av tjanstleverantoren fa aterbetalning av beloppet av betal-
ningstransaktionen eller annan gottgorelse pa det satt som foreskrivs i detta kapitel, om inte betal-
tjanstanvandaren underréttar betaltjanstleverantéren om en obehérig, icke genomfoérd eller bristfal-
ligt genomford betalningstransaktion utan onddigt drojsmal efter upptackten och senast 13 manader
efter det att betalningstransaktionens belopp debiterats eller krediterats betalkontot. Den sistnémnda
tidsfristen tillampas dock inte om tjansteleverantoren inte har lamnat betaltjanstanvéndaren infor-
mation om betalningstransaktionen pa det satt som foreskrivs i 2 kap.

718
Anmalan om fel i andra fall

En betaltjanstanvandare har inte ratt att av tjansteleverantdren fa ersattning for skada som har upp-
kommit till foljd av nagot annat fel &n ett sddant som avses i 70 §, om inte betaltjanstanvandaren
underréttar tjansteleverantéren om felet inom skalig tid efter det att betaltjanstanvandaren upptéckte
eller borde ha upptéckt felet. En betaltjanstanvéandare har dock utan hinder av denna paragraf rétt till
ersattning om tjansteleverantdren har forfarit grovt oaktsamt eller i strid mot tro och heder.
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728

Bevishorda

Om en betaltjanstanvandare nekar till att ha gett sitt godk&nnande till att en betalningstransaktion
genomfors, ska betaltjanstanvandarens tjansteleverantor styrka att godkannandet har getts pa avtalat
satt. Om en betaltjanstanvandare havdar att betalningstransaktionen inte har genomférts pa korrekt
satt, ska tjanstleveranttren styrka att betalningstransaktionen registrerats och kontoforts korrekt och
inte paverkats av ett tekniskt fel eller nagon annan bristfallighet.

Den omstandigheten att tjansteleverantéren kan styrka att godkannande till att betalningstransaktio-
nen genomfors har getts med betalningsinstrumentet ar inte nédvéndigtvis tillrackligt for att visa att

innehavaren av betalningsinstrumentet har gett sitt godk&nnande till betalningstransaktionen, hand-
lat bedrégligt eller avsiktligen eller grovt oaktsamt forsummat sina skyldigheter enligt 53 och 54 8.

738

Ovriga rattigheter

Bestdmmelserna i 63-67 § och 69 8 begransar inte betaltjanstanvéndarens dvriga rattigheter enligt
lag eller avtal.

74 8

Tjansteleverantorens rétt till aterkrav

Om en tjansteleverantdr med stdd av 64, 65 eller 67 § har blivit ansvarig infor betaltjanstanvandaren
for ett fel som beror pa en annan tjansteleverantor eller en formedlare som ar delaktig i genomfo-
randet av betalningstransaktionen, har tjansteleverantéren ratt att fa aterbetalning eller kompensa-

tion av tjansteleverantcren eller formedlaren i fraga.

Bestammelserna i 1 mom. begrénsar inte tjansteleverantdrens ovriga réttigheter enligt lag eller av-
tal.

758

Force majeure

Ansvar enligt detta kapitel foreligger inte om den part som alaggs ansvar kan styrka att skyldigheten
inte kunde uppfyllas pa grund av sadana osedvanliga eller oférutsagbara omstandigheter som parten
inte har nagot inflytande 6ver och vars konsekvenser hade varit omojliga att avvérja ens med iaktta-

gande av storsta mojliga omsorgsfullhet.

Tjansteleverantoren ar inte heller ansvarig enligt detta kapitel, om uppfyllandet av forpliktelser som
anges i denna lag eller i avtal strider mot tjansteleverantérens skyldigheter ndgon annanstans i lag.
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76 8
Begransning av skadan och jamkning av skadestand

Den betaltjanstanvandare som lider skada ska vidta skéliga atgarder for att begransa sin skada. Om
betaltjanstanvandaren forsummar detta, far anvandaren sjalv bara en motsvarande del av forlusten.

Skadestand pa grund av ett forfarande som strider mot lag eller avtal kan jamkas, om skadestandet

ar oskéligt med hénsyn till orsaken till 6vertradelsen, betaltjdnstanvandarens eventuella medverkan
till skadan, vederlaget for betaltjansten, tjansteleverantérens mojligheter att forutse och hindra upp-
komsten av skadan samt omstandigheterna i Ovrigt.

778
Undantag for betalningsinstrument for laga belopp

Om ett betalningsinstrument for laga belopp inte kan spérras pa grund av sina egenskaper, kan be-
taltjanstanvandaren och tjansteleverantdren avtala om att bestammelserna i 62 § 3 mom. 1 och 2
punkten inte ska tillampas pa avtalet om betalningsinstrument for laga belopp.

Om betalningsinstrumentet for laga belopp till sina egenskaper ar sadant att anvandarens identitet
inte framgar vid anvandningen, eller om tjansteleverantoren inte av andra orsaker i anslutning till
betalningsinstrumentets egenskaper kan styrka att innehavaren av betalningsinstrumentet for sma
belopp har gett sitt godkannande till genomférandet av betalningstransaktionen, kan parterna avtala
om att bestdmmelserna i 62 8 1 och 2 mom. och 3 mom. 3 punkten samt i 63 och 72 § inte ska till-
lampas pa avtalet om betalningsinstrument for laga belopp.

78 8
Undantag for elektroniska pengar

Bestammelserna i 62 och 63 § tillampas pa elektroniska pengar som avses i 6 § 1 mom. i kreditinsti-
tutslagen endast om tjansteleverantéren har mojlighet att férhindra anvéndningen av kontot eller
sparra betalningsinstrumentet.

Aterbetalning
79 8
Villkor for aterbetalning

Betalarens tjansteleverantor ska pa betalarens begaran till betalaren aterbetala hela beloppet av en
betalningstransaktion som initierats av eller via en betalningsmottagare, om beloppet av betalnings-
transaktionen

1) inte exakt framgar av det godkannande som betalaren gett, och

2) dverstiger det belopp som betalaren rimligen kunde ha forvéntat sig med hansyn till sitt tidigare
utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och andra omsténdigheter.

Betalaren och tjansteleverantéren kan i ramavtalet komma Overens om att betalaren vid direktdebi-
tering inte har ratt till aterbetalning, om betalaren har gett sitt godkannande till att betalningstrans-
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aktionen genomfors till sin tjdnsteleverantor och tjansteleveranttren eller betalningsmottagaren har
meddelat betalaren om debiteringen pa avtalat satt minst fyra veckor fére forfallodagen.

80 8
Tidsfrist for och behandling av begéaran om aterbetalning

Betalaren ska begara aterbetalning av tjansteleverantoren inom atta veckor fran den dag da betal-
ningstransaktionens belopp debiterades.

Tjansteleverantoren ska aterbetala hela betalningstransaktionens belopp till betalaren inom tio ar-

betsdagar fran mottagandet av begaran om aterbetalning. Om tjansteleverantoren vagrar aterbetala
betalningstransaktionens belopp, ska tjansteleverantéren ange sina skal for att vagra aterbetalning

samt de myndigheter och andra motsvarande organ som betalaren kan hénskjuta arendet till.

8 kap.

En betalnings giltighet gentemot utomstaende och dess réatta tidpunkt
818

En betalnings giltighet gentemot utomstaende

En betalning &r giltig gentemot betalarens borgenarer och andra utomstaende nar betalningsmotta-
garens tjansteleverantor har fatt de uppgifter som behdvs for att kreditera betalningsmottagarens
betalkonto med betalningstransaktionens belopp och

1) betalningstransaktionens belopp har krediterats betalningsmottagarens tjansteleverantérs konto,
eller

2) de villkor som betalningsmottagarens tjansteleverantdr har stallt betraffande tackning for betal-
ningstransaktionen annars har uppfyllts.

En betalning ar dock alltid giltig gentemot utomstaende nar betalningstransaktionens belopp har
krediterats betalningsmottagarens betalkonto.

828

Tidpunkten vid vilken betalaren befrias fran sin prestationsskyldighet gentemot betalningsmottaga-
ren

Betalaren ska anses ha uppfyllt sin skyldighet att betala betalningstransaktionens belopp till betal-
ningsmottagaren nar betalningen med stéd av 81 § har blivit giltig gentemot utomstaende, om inte
annat foreskrivs ndgon annanstans eller nagot annat féljer av avtal eller radande praxis mellan beta-
laren och betalningsmottagaren eller av handelsbruk eller annan sedvénja som ska anses vara bin-
dande for betalaren och betalningsmottagaren.
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9 kap.

Tillsyn

838
Tillsynsmyndigheter

Finansinspektionen dvervakar att denna lag efterlevs nér det galler dess tillsynsobjekt. Ocksa kon-
sumentombudsmannen dvervakar att lagen iakttas nér betaltjanstanvandaren ar en konsument.

Finansinspektionen och konsumentombudsmannen ska ha ett andamalsenligt samarbete. Vid skot-
seln av tillsynsuppgifterna ska de vid behov samarbeta ocksa med Kommunikationsverket.

Tjansteleverantdren ar skyldig att till tillsynsmyndigheten 6verlamna de handlingar som géller be-
taltjanster och som behdvs for tillsynen.

84 8
Skotseln av Finansinspektionens tillsynsuppgifter

| fraga om skétseln av Finansinspektionens tillsynsuppgifter, rétten att pafora paféljder samt foran-
det av arenden till marknadsdomstolen géller vad som foreskrivs i 5 kap. i lagen om Finansinspek-
tionen ( /).

858
Meddelande av forbud i konsumentskyddséarenden

Om det ar nddvandigt med hansyn till konsumentskyddet, kan en tjansteleverantér som bryter mot
bestammelserna i denna lag vid tillhandahallandet av betaltjanster till konsumenterna pa ansokan av
konsumentombudsmannen forbjudas att fortsatta eller upprepa detta forfarande eller ett darmed
jamforbart forfarande. Forbudet ska forenas med vite, om detta inte av sarskilda skal &r obehdvligt.

Forbud som avses i 1 mom. meddelas av marknadsdomstolen. Marknadsdomstolen kan &ven med-
dela ett temporart forbud som galler tills saken &r slutligt avgjord. | fraga om marknadsdomstolen
och behandlingen av darenden vid den géller dessutom vad som foreskrivs sarskilt om dem.

Konsumentombudsmannen kan meddela forbud som avses i 1 mom. och temporéra forbud pa det
sétt som foreskrivs om foérbud som meddelas av konsumentombudsmannen i lagen om Konsument-
verket (1056/1998).
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10 kap.

Sarskilda bestammelser och ikrafttradande

86 8
Behandling av personuppgifter

Pa behandling av personuppgifter inom betaltjanstverksamheten tillampas personuppgiftslagen
(523/1999).

En tjansteleverantor far dock utan hinder av 11 § i personuppgiftslagen till en annan tjansteleveran-
tor 6verlata och annars behandla uppgifter om misstéankta och genomférda brott mot sin betaltjanst-
verksamhet, om behandlingen av uppgifter behévs for att forhindra eller utreda brott som galler
betaltjansterna.

En tjansteleverantor far inte registrera uppgifter som géller brottet eller dverlata sadana uppgifter till
en annan tjansteleverantor innan brottet har anmalts till polisen eller nagon annan forundersok-
ningsmyndighet eller till en aklagare. Uppgiften far dock registreras och éverlatas redan fore en
sadan anmalan, om detta ar nodvandigt for att avvarja ett allvarligt eller omfattande hot mot betal-
tjanstverksamheten.

Uppgifterna om brottet ska utplanas ur registret sa snart det inte langre finns ndgon grund enligt 2
mom. for behandlingen. Grunden och behovet av behandling ska bedomas minst vart femte ar.

878
Ikrafttradande
Denna lag trader i kraft den 20 .

Genom denna lag upphévs lagen av den 28 juli 1999 om betalningsoverforingar (821/1999) jamte
andringar.

88 8
Overgangsperiod i frdga om genomforandetiden

Om betalaren och tjansteleverantdren sa avtalar kan, vid andra an inhemska betalningstransaktioner,
betalningstransaktionens belopp fram till den 1 januari 2012 betalas med avvikelse fran genomfo-
randetiden enligt 47 § till betalningsmottagarens tjansteleverantdrs konto senast tre arbetsdagar el-
ler, om betalningstransaktionen har initierats pa papper, senast fyra arbetsdagar efter tidpunkten for
mottagande av betalningsordern.
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89 8
Ovriga 6vergangsbestammelser

Om ramavtalet har ingatts fore denna lags ikrafttradande, galler betaltjanstanvandarens ratt att med
stod av 16 § fa ramavtalets villkor av tjansteleverantoren sadana villkor i ramavtalet som tillampas
nar denna lag trader i kraft eller som blir tillampliga efter ikrafttradandet.

Om en betalningstransaktion har initierats av betaltjanstanvéndaren och en betalningsorder som
géller betalningstransaktionen har tagits emot av betaltjanstanvandarens tjansteleverantor fére den-
na lags ikrafttradande, tillampas i stéllet for 19 och 20 §, 21 § 2-4 mom., 23 och 24 §, 38-40 §, 44-
46 8§, 64-68 §, 70, 72 och 74 § samt 79-82 § de bestammelser som géllde nar denna lag trader i
kraft.

De bestammelser som galler vid ikrafttrddandet av denna lag ska i stallet for 41, 42, 47, 48 och 88 8§
tillampas pa betalningstransaktioner i fraga om vilka tjansteleverantdren i fraga har tagit emot be-
talningsordern fore denna lags ikrafttradande.

Lagens 33 § 1 och 2 mom. tillampas inte pa avtal som har ingatts fére denna lags ikrafttradande.
Lagens 34 § tillampas inte pa tidsbundna ramavtal som har ingatts fore denna lags ikrafttradande.
Lagens 36 8§ tillampas inte om ramavtalet har sagts upp fore denna lags ikrafttradande.

Lagens 54 § 2 mom. tillampas inte om anméalan om férsvinnande har [amnats fore denna lags ikraft-
tradande.

Om det forfarande som det krévs att betaltjdnstanvandaren ska ansvara for har intraffat innan denna
lag tradde i kraft ska i stallet for lagens 62 8§ tillampas de bestdammelser som géllde vid ikrafttradan-
det. Till den del som betalningsinstrumentet har anvénts obehérigen efter denna lags ikrafttrédande
tillampas dock 62 §, om inte tillampning av den tidigare lagen leder till ett fordelaktigare resultat
for betaltjanstanvéandaren.

Lagens 63 § tillampas inte om kundens medel har debiterats betalkontot eller annars anvénts for att
genomfora betalningstransaktionen fore denna lags ikrafttradande.

Lagens 69, 71 och 76 8 tillampas inte, om tjansteleveranttrens forfarande som det krévs erséttning
for har intraffat innan denna lag har trétt i kraft.
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2.
Lag
om andring av 7 kap. 19 § i konsumentskyddslagen

| enlighet med riksdagens beslut
andras i konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978) 7 kap. 19 §, sadan den lyder i lag
385/1986, som foljer:

7 kap.
Konsumentkrediter
198

Kontoinnehavaren svarar for obehorig anvandning av kreditkort eller annat identifieringsmedel som
berattigar till kontokredit endast om

1) kontoinnehavaren har 6verlatit identifieringsmedlet till nagon som ar obehorig att anvanda det,

2) identifieringsmedlet har férsvunnit, obehdrigen innehas av nadgon annan eller anvands obehdrigen
pa grund av kontoinnehavarens vardsléshet, eller

3) kontoinnehavaren har underlatit att utan onddigt dréjsmal efter upptackten underratta kreditgiva-
ren om att identifieringsmedlet har forsvunnit, obehorigen innehas av nagon annan eller anvands
obehdrigen.

I de fall som avses i 1 mom. 2 och 3 punkten ansvarar kontoinnehavaren fér obehérig anvandning
av identifieringsmedlet upp till 150 euro. Denna begransning tillampas dock inte om kontoinneha-
varens forfarande har varit uppsatligt eller grovt oaktsamt.

Kontoinnehavaren svarar dock inte for obehdrig anvandning av identifieringsmedlet

1) till den del som identifieringsmedlet har anvants efter det att kreditgivaren har underréttats om att
identifieringsmedlet har forsvunnit, obehorigen innehas av nagon annan eller anvands obehdrigen,
eller

2) nar saljaren eller den som utfor en tjanst eller nagon som i egenskap av representant for en sadan
har tagit emot identifieringsmedlet inte pa behorigt sétt har forsakrat sig om innehavarens ratt att
anvanda sig av detta.

Trots vad som sdgs i 3 mom. ar kontoinnehavaren dock ansvarig om han avsiktligt lamnat en oriktig
anmadlan eller annars forfarit bedragligt.

Bestammelserna i 1-4 mom. tillampas inte pa sadana identifieringsmedel som omfattas av bestam-
melserna om betalningsinstrument i betaltjanstlagen ( /20 ).

Denna lag trader i kraft den 20 .

Om det forfarande som det krévs att kontoinnehavaren ska ansvara for har skett innan denna lag
tradde i kraft ska i stallet for denna lag tillampas de bestdmmelser som gallde vid ikrafttradandet.
Till den del som identifieringsmedlet har anvénts obehdrigen efter denna lags ikrafttradande tillam-



183

pas dock denna lag, om inte tillampning av den tidigare lagen leder till ett fordelaktigare resultat for
kontoinnehavaren.

3.
Lag
om andring av kommunikationsmarknadslagen

I enlighet med riksdagens beslut
andras i kommunikationsmarknadslagen av den 23 maj 2003 (393/2003) 80 § 2 mom., och
fogas till 79 a §, sadan den lyder i lag 759/2006, ett nytt 4 mom. som foljer:

79a8§

Obehorig anvandning av kommunikationstjanst

Om en anslutning eller ett annat vid administreringen av kommunikationstjansten anvant medel har
anvants for genomforande av betalningstransaktioner enligt 1 § 2 mom. 6 punkten i betaltjanstlagen
( /), tillampas i fraga om anvandarens ansvar for obehdriga betalningstransaktioner i stéllet for 1
och 2 mom. vad som foreskrivs i betaltjanstlagen.

808§

Specificerad telerakning

Teleforetaget ska oberoende av rékningens storlek utan begédran och avgiftsfritt specificera avgifter-
na for andra tjanster &n kommunikationstjanster. Om en anslutning har anvants for genomférande
av betalningstransaktioner enligt 1 § 2 mom. 6 punkten i betaltjanstlagen, galler i fraga om telefore-
tagets skyldighet att informera om betalningstransaktioner vad som foreskrivs i betaltjanstlagen.

Denna lag trader i kraft den 20 .

Om det forfarande som det krévs att anvandaren ska ansvara for har skett innan denna lag tradde i
kraft ska i stéllet for 79 a § 4 mom. i denna lag tillampas de bestdmmelser som gallde vid ikrafttra-
dandet. Till den del som den obehdriga anvandningen har skett efter denna lags ikrafttrédande till-
lampas dock denna lag, om inte tillampning av den tidigare lagen leder till ett férdelaktigare resultat
for anvandaren.
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4,
Lag

om andring av lagen om vissa villkor vid vardepappers- och valutahandel samt avvecklingssy-
stem

| enlighet med riksdagens beslut
fogas till lagen av den 26 november 1999 om vissa villkor vid vardepappers- och valutahandel samt
avvecklingssystem (1084/1999) en ny 13 a 8 som foljer:

13a8§
Behandling av personuppgifter

Pa behandling av personuppgifter vid avveckling av betalningar inom avvecklingssystem tillampas
personuppgiftslagen (523/1999).

En deltagare i ett avvecklingssystem far dock utan hinder av 11 § i personuppgiftslagen till en an-
nan deltagare éverlata och annars behandla uppgifter om misstankta och genomférda brott mot sin
betalningsformedlingsverksamhet, om behandlingen av uppgifter behdvs for att forhindra eller utre-
da brott som galler betalningsférmedlingen.

En deltagare i ett avvecklingssystem far inte registrera uppgifter som galler brottet eller 6verlata
sadana uppgifter till en annan deltagare innan brottet har anmalts till polisen eller nagon annan for-
undersokningsmyndighet eller till en aklagare. Uppgiften far dock registreras och éverlatas redan
fore en sadan anmalan, om detta &r nodvandigt for att avvarja ett allvarligt eller omfattande hot mot
betalningsformedlingsverksamheten.

Uppgifterna om brottet ska utplanas ur registret sa snart det inte langre finns nagon grund enligt 2
mom. for behandlingen. Grunden och behovet av behandling skall bedémas minst vart femte ar.

Denna lag trader i kraft den 20 .
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5.
Lag
om andring av 13 § i personuppgiftslagen

| enlighet med riksdagens beslut
andras i personuppgiftslagen av den 22 april 1999 (523/1999) 13 § 2 mom. som foljer:

13§

Behandling av personbeteckning

En personbeteckning far behandlas vid kreditgivning eller indrivning av fordringar, i forsékrings-,
kreditinstituts-, betaltjanst-, uthyrnings-, och utlaningsverksamhet, kreditupplysningsverksamhet,
inom halsovarden, inom socialvarden och inom annan verksamhet for att tillforsakra social trygghet
eller i arenden som galler tjanste-, arbets-, och andra anstéllningsférhallanden och féormaner som har
samband med dessa.

Denna lag trader i kraft den 20 .



186

6.
Lag
om andring av lagen om behandling av vissa marknadsrattsliga arenden

| enlighet med riksdagens beslut

andras i lagen av den 28 december 2001 om behandling av vissa marknadsrattsliga &renden
(1528/2001) 3 8 1 mom. 8 punkten och 2 mom. och

fogas till 2 8 en ny 7 punkt, i stallet for den 7 punkt som upphévts genom ndmnda lag xxxx/2008,
och till 3 8 1 mom. en ny 9 punkt som foljer:

28
Marknadsrattsliga arenden

Marknadsdomstolen behandlar arenden som hor till dess behérighet enligt

7) betaltjanstlagen ( / ),
38
Anhangiggorande av arenden

Vid marknadsdomstolen anhangiggors ett &rende som behandlas med st6d av

8) 13 § 2 mom. i lagen om indrivning av fordringar pa ansokan av den naringsidkare mot vilken ett i
lagens 4 § avsett forfarande riktas eller pa ansokan av en registrerad férening som bevakar narings-
idkarnas intressen,

9) betaltjanstlagen pa ansékan av konsumentombudsmannen eller pa anskan av det Finansinspek-
tionens tillsynsobjekt som arendet beror.

Ett arende som géller utddmande av vite som har forelagts for att forstarka ett forbud blir emellertid
i fall som avses i 1 mom. 2 punkten anhéngigt pa ansékan av konsumentombudsmannen och i fall
som avses i 1 mom. 6 punkten p& ansokan av Finansinspektionen. Aven i fall som avses i 1 mom. 9
punkten blir ett &rende som géller utdémande av vite som har forelagts av Finansinspektionen an-
hangigt pa ansokan av Finansinspektionen.

Denna lag trader i kraft den 20 .
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7.

Lag

om andring av lagen om skatteuppbérd

| enlighet med riksdagens beslut

upphévs i lagen av den 5 augusti 2005 om skatteuppbord (609/2005) 13 §, sadan den lyder delvis
andrad i lag 240/2008, och

andras 14 § som foljer:

14 §

Dréjsmalsranta

Om en penninginréttning forsummar att éverféra skattemedel till skatteuppbdrdsmyndighetens kon-
to inom en faststalld tid, ska penninginrattningen for drojsmalstiden betala en arlig dréjsmalsranta

enligt den rantesats som avses i 4 8 1 mom. i rantelagen (633/1982).

Denna lag trader i kraft den 20 .
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Maksupalveludirektiivin sdinnos

Vastaava saiinnos maksupalvelulakiehdotuksessa

1.2 artikla Maksupalvelulaki 1 §
2.1 artikla Maksupalvelulaki 4 §, 5 §
2.2 artikla Maksupalvelulaki 4 §, 5 §

3 artikla b kohta

Maksupalvelulaki 3 § 1 momentti 1 kohta

3 artikla ¢ kohta

Maksupalvelulaki 2 § 1 momentti 1 kohta

3 artikla e kohta

Maksupalvelulaki 2 § 1 momentti 2 kohta

3 artikla f kohta

Maksupalvelulaki 2 § 1 momentti 3 kohta

3 artikla g kohta

Maksupalvelulaki 3 § 1 momentti 2 kohta

3 artikla h kohta

Maksupalvelulaki 3 § 1 momentti 3 kohta

3 artikla i kohta

Maksupalvelulaki 3 § 1 momentti 4 kohta

3 artikla k kohta

Maksupalvelulaki 2 § 1 momentti 4 kohta

3 artikla n kohta

Maksupalvelulaki 3 § 1 momentti 5 kohta

4 artikla

Maksupalvelulaki 8 §

4 artikla 3 kohta

Maksupalvelulaki 1 §

4 artikla 18 kohta

Maksupalvelulaki 33 § 2 momentti

4 artikla 20 kohta

Maksupalvelulaki 33 § 1 momentti

30.1 artikla Maksupalvelulaki 7 §
31 artikla Maksupalvelulaki 27 §
32 artikla Maksupalvelulaki 26 §

34.1 artikla a kohta

Maksupalvelulaki 17 §, 21 §

34 .1 artikla b kohta

Maksupalvelulaki 31 §

34.1 artikla c kohta

Maksupalvelulaki 21 §

34.2 artikla Maksupalvelulaki 8 § 11 kohta
35.1 artikla -

35.2 artikla Maksupalvelulaki 25 §

36.1 artikla Maksupalvelulaki 9 §, 22 §
36.2 artikla Maksupalvelulaki 22 §

36.3 artikla -

37 artikla Maksupalvelulaki 22 §

38 artikla Maksupalvelulaki 23 §

39 artikla Maksupalvelulaki 24 §

41.1 artikla Maksupalvelulaki 10 §
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41.2 artikla Maksupalvelulaki 10 §
41.3 artikla -

42 .1 artikla Maksupalvelulaki 11 §
42.2 artikla Maksupalvelulaki 12 §
42.3 artikla Maksupalvelulaki 12 §
42 .4 artikla Maksupalvelulaki 13 §
42.5 artikla Maksupalvelulaki 14 §
42.6 artikla Maksupalvelulaki 15 §
42.7 artikla Maksupalvelulaki 14 §
43 artikla Maksupalvelulaki 16 §
44 .1 artikla Maksupalvelulaki 30 §
44 .2 artikla Maksupalvelulaki 32 §
44 3 artikla Maksupalvelulaki 33 § 3 momentti
45.1 artikla Maksupalvelulaki 34 §
45.2 artikla Maksupalvelulaki 36 §
45.3 artikla Maksupalvelulaki 35 §
45 .4 artikla Maksupalvelulaki 36 §
45.5 artikla - (ks. kuitenkin 37 §)
45.6 artikla Maksupalvelulaki 36 §
46 artikla Maksupalvelulaki 18 §
47 artikla Maksupalvelulaki 19 §
48 artikla Maksupalvelulaki 20 §
49.1 artikla -

49.2 artikla Maksupalvelulaki 28 §
50 artikla Maksupalvelulaki 29 §
51.1 artikla Maksupalvelulaki 7 §
51.2 - 51.4 artikla -

52.1 artikla Maksupalvelulaki 26 §, 40 §, 42 §, 68 §
52.2 artikla Maksupalvelulaki 46 §
52.3 artikla Maksupalvelulaki 60 §

53.1 artikla a kohta

Maksupalvelulaki 61 §, 77 §

53.1 artikla b kohta

Maksupalvelulaki 77 §

53.1 artikla c ja d kohdat

Maksupalvelulaki 43 §

53.1 artikla e kohta

Maksupalvelulaki 50 §
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53.2 artikla Maksupalvelulaki 8 § 11 kohta
53.3 artikla Maksupalvelulaki 78 §

54 artikla Maksupalvelulaki 38 §

55.1 artikla -

55.2 artikla Maksupalvelulaki 57 §

55.3 artikla Maksupalvelulaki 57 §

55.4 artikla Maksupalvelulaki 58 §

56.1 artikla a kohta

Maksupalvelulaki 53 §

56.1 artikla b kohta

Maksupalvelulaki 54 §

56.2 artikla

Maksupalvelulaki 53 §

57.1 artikla a kohta

Maksupalvelulaki 53 §

57.1 artikla b kohta

Maksupalvelulaki 59 §

57.1 artikla c kohta

Maksupalvelulaki 54 §, 55 §, 58 §

57 .1 artikla d kohta

Maksupalvelulaki 56 §

57.2 artikla Maksupalvelulaki 53 §
58 artikla Maksupalvelulaki 70 §
59 artikla Maksupalvelulaki 72 §
60.1 artikla Maksupalvelulaki 63 §
60.2 artikla Maksupalvelulaki 73 §

61 artikla Maksupalvelulaki 62 §
62 artikla Maksupalvelulaki 79 §
63 artikla Maksupalvelulaki 80 §
64 artikla Maksupalvelulaki 39 §
65.1 artikla Maksupalvelulaki 42 §
65.2 artikla Maksupalvelulaki 41 §
65.3 artikla Maksupalvelulaki 41 §
66 artikla Maksupalvelulaki 40 §
67 artikla Maksupalvelulaki 45 §
68 artikla Maksupalvelulaki 5 ja 7 §
69.1 artikla Maksupalvelulaki 47 §, 88 §
69.2 artikla Maksupalvelulaki 49 §
69.3 artikla Maksupalvelulaki 48 §
70 artikla Maksupalvelulaki 46 §

71 artikla Maksupalvelulaki 52 §
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73.1 artikla 1 kohta Maksupalvelulaki 51 §
73.1 artikla 2 kohta Maksupalvelulaki 49 §
73.2 artikla Maksupalvelulaki 51 §
74 artikla 1 ja 2 kohdat Maksupalvelulaki 68 §
74.3 artikla Maksupalvelulaki 44 §
75.1 artikla 1 — 3 kohdat Maksupalvelulaki 64 §
75.1 artikla 4 kohta Maksupalvelulaki 66 §
75.2 artikla 1 kohta Maksupalvelulaki 48 §
75.2 artikla 3 kohta Maksupalvelulaki 65 §
75.2 artikla 4 kohta Maksupalvelulaki 66 §
75.3 artikla Maksupalvelulaki 67 §
76 artikla Maksupalvelulaki 73 §
77 artikla Maksupalvelulaki 74 §
78 artikla Maksupalvelulaki 75 §
79 artikla Maksupalvelulaki 86 §
80 artikla Maksupalvelulaki 83 §
81 artikla Maksupalvelulaki 69 §, 84 §, 85 §
82 artikla Maksupalvelulaki 83 §
Liite Maksupalvelulaki 1 §
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Lausuma maksupalveludirektiivin (2007/64/EY) taytantbonpanoa valmistelevan
oikeusministerion tydryhman mietintéon.

Maksupalveludirektiivin tdytdntdonpanon olennaisin oikeusvaikutus kuluttajille on se,
ettd kuluttajan vastuulle siita, ettd joku on kayttanyt oikeudettomasti hanen
maksupalvelussa kaytettavaa valinettaan, tulee paasaantoisesti 150 euron ylaraja.
Lahtdkohtana on, etta kuluttajan vastuu esimerkiksi vaariin kasiin joutuneen
maksukortin oikeudettomasta kaytdsta olisi mainittua summaa suurempi vain, jos
kuluttaja on menetellyt tahallisesti tai torkean huolimattomasti. Nykyisin kuluttajan
vastuulla maksu- tai luottovélineen oikeudettomasta kaytdsta ei ole ennalta sdadettya
ylarajaa, jos kuluttajan katsotaan menetelleen huolimattomasti. Uusi vastuunrajoitus
on merkittdva parannus kuluttajansuojaan.

Tyo6ryhmén toimeksianto koski maksupalveludirektiivin tdytantédnpanon valmistelua.
Kun ainakin tydryhmén tyon aikana vallitseva tulkinta direktiivin soveltamisalasta ol
se, etta sen sdannoksia sovelletaan lahtdkohtaisesti myds sellaisiin teleyrityksiin,
joiden palvelutarjontaan sisaltyy myoés puhelinverkon liittyméan tai muun
viestintavalineen eli esimerkiksi puhelimen avulla tapahtuva tuotteiden tai palveluiden
maksujen valittaminen teleyrityksen ulkopuoliselle taholle, direktiivin taytantdonpano
edellyttad vaistamatta sadnndsmuutoksia myos teleyrityksia koskevaan sééntelyyn.
Tama saantely kuuluu liikenne- ja viestintaministerion valmisteluvastuulle.

Oikeusministerion tydryhman mietint6 sisdltaa nyt ne vahimmaismuutokset viestinta-
markkinalakiin, jotka teleyritysten tarjoamien maksupalveluiden osalta on tulkittu
direktiivin taytantéonpanon kannalta valttamattomiksi. Valittu suppea linjaus johtaa
kuitenkin siihen, etté teleyritysten palvelutarjonnassa kuluttajien vastuu yrityksen
tarjoamien palveluiden ja niiden kayttdmiseen tarkoitettujen valineiden
oikeudettomasta kaytosta eriytyy voimakkaasti: Maksujenvalityspalveluissa, jotka
muodostavat teleyritysten liikevaihdosta vain muutaman prosentin, kuluttajan vastuu
liittyman tai muun viestintapalvelun hallinnoimisessa kaytettavan valineen
oikeudettomasta kaytosta olisi rajoitettu maksupalveludirektiivin edellyttamalla tavalla,
mutta kuluttajan vastuu esimerkiksi saman liittyman oikeudettomasta kaytosta muihin
palveluihin olisi jatkossakin taysin rajaton. Teleyritysten tarjoama laaja
palveluvalikoma mahdollistaa sen, etta naiden palveluiden oikeudettomasta kayttsta
voi syntya nopeasti merkittavd summa. Esimerkiksi ns.
modeemikaappaustapauksissa, joissa on kyse puhelinverkon liittyman
oikeudettomasta kaytosta, kuluttajat ovat kaytanndssa joutuneet vastuuseen
tuhansienkin eurojen suuruisista summista, joita joku muu on heidan
littymalaskulleen heidan tietamattaan kerryttanyt. Liittymasopimuksen tehneen
kuluttajan vastuu naisté laskuista jaisi tyéryhman mietintdon siséaltyvan
viestintamarkkinalain vdhimmaismuutoksen jalkeen ennalleen.

Tallaista kuluttajan vastuuperusteiden keinotekoista hajautumista ei voi pitaa
perusteltuna. Kuluttajan suojan tulisi olla saman tasoinen riippumatta siita, mita
palveluita h&nen liittyméansa tai muun viestintavalineensa kautta on oikeudettomasti
kaytetty.
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Viestintapalveluiden kautta tapahtuvan kulutuksen voimakas kasvu on tehnyt viestintaan
kaytettavista valineistd kuluttajille myos taloudellisesti merkittivia hyddykkeita.
Viestintavalineet mahdollistavat sen, ettd kuluttaja voi kayttaa yha laajempaa
palveluvalikoimaa velaksi, kun eri palveluiden ja tavaroidenkin hankinnasta laskutetaan
telelaskulla. Viestintavalineestd on tullut arvoesine, joka rinnastuu pitkalle luotto- ja
maksuvalineisiin. Taman vuoksi myds voimassa olevassa lainsdadanndssi on [dhdetty siita,
ettd viestintapalvelun oikeudeton kayttd on sddnnelty hyvin samalla tavalla kuin luottokortin,
pankkikortin ja muun rahoituspalvelun ja rahoitusvalineen oikeudeton kaytté. Tama
yhtendinen sadntelymalli on syyta sailyttad myos jatkossa. Ei ole kestavai perustetta sille,
ettd kuluttajan vastuu viestintdpalvelun kautta hanen laskuunsa tapahtuvasta
oikeudettomasta kaytosta jaisi padsaantodisesti edelleen ilman ylarajaa eli toisin kuin jos
oikeudeton kaytto olisi kohdistunut haneen luotto- tai maksuvilineen kautta.

Asian jatkovalmistelussa tulisikin 13htea siitd, ettd viestintdmarkkinalain 79 a §:n sdanndkset
kuluttajan vastuusta viestintapalvelun oikeudettomasta kaytdstd muutettaisiin
kokonaisuudessaan vastaamaan maksupalveludirektiivistd ilmenevia periaatteita. Niin ollen
taman kuluttajan vastuun suhteen ei olisi mydskaan merkitysta sill3, katsotaanko
teleyritysten tarjoamat maksupalvelut lopulta maksupalveludirektitvissa tarkoitetuiksi
maksupalveluiksi. Perusteet yhdenmukaiselle vastuusdantelylle ovat tissa kohdin
yleisemmmat ja perustuvat jo aiemmin omaksutun yhdenmukaisuuden siilyttamiseen
kuluttajia suojaavassa lainsaadanndssa.

Helsingissa 15 paivana joulukuuta 2008

'_ .I,.:__‘.,
{ /¥

Outi Haunio-Rudanko
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KULUTTAIA-

Suomen Kuluttajaliitto ry yhtyy Outi Haunio-Rudangon jéttdm&én lausumaan, koskien “Lausuma maksu-
palveludirektiivin (2007/64/EY) tdytint6onpanoa valmistelevan oikeusministerion tyéryhmén mietin-
toon”.

Helsingissd 16. pdivinéd joulukuuta 2008

Ilkka Salminen

lakimies

Suomen Kuluttajaliitto ry

Suomen Kuluttajaliito ry Mannerheimintie 15 A Puh: +358 9 4542 210 séhkdposti: suomen@kuluttajaliitto.fi Y-tunnus: 08961084
Finlands Konsumentforbund of 00260 HELSINKI Fax: +358 9 4542 2120 www.kuluttajaliitto.fi

The Finnish Consumers® Association
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Liikenne- ja viestintiministerion eriivi mielipide tyoryhmén mietintoon

Liikenne- ja viestintdministerié kiinnittdd huomiota sééntelyn soveltamisalaan
liittyvdén epdvarmuuteen. Tydryhmén mietinnon valmistuessa ei ole tietoa missi
maédrin teleyritysten tarjoamat palvelut tulisivat kuulumaan ehdotetun sddntelyn
soveltamisalaan.

Ty6ryhmén ehdotuksen mukaan ehdotetun sééntelyn on tarkoitus tulla voimaan 1
pdivand marraskuuta 2009. Siind tapauksessa, ettd teleyritykset tulevat sddntelyn
piiriin, niiltd vaadittavat jarjestelmémuutokset ovat erittdin mittavia. Teleyritysten
olisi uudistettava myos asiakassopimuksensa. Liikenne- ja viestintdministerio katsoo,
ettd teleyritykset eivit voi kohtuudella selvitd sopeuttamistoimista ehdotettuun
voimaantuloaikaan mennessé. Liikenne- ja viestintiministeri6 katsoo, ettd sekd
kuluttajien etta teleyritysten aseman turvaamisen vuoksi on tarpeen sdatis
teleyrityksille kansallisena ratkaisuna riittava siirtymaaika jarjestelméi- ja muiden
muutosten toteuttamiseksi.

Siirtyméaika on ehdottomasti tarpeen, jotta muutokset voitaisiin tehda

tarkoituksenmukaisella tavalla ja siten, ettei viestintdpalvelujen kiyttdjien asema
tarpeettomasti vaarannu.

Helsingissi, joulukuun 15 péivana 2008

Jussi Mikinen
neuvotteleva virkamies
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KESKUSKAUPPAKAMARI
Jaakko Turunen 16.12.2008 1(2)

Oikeusministeridlle

Asia: Eridvd mielipide maksupalvelutydryhmén mietintoén

ERIAVA MIELIPIDE

Tyoryhmaé on tydskennellyt hyvéssd hengessi ja on sille asetetusta tiukasta mas-
rdajasta, henkil6vaihdoksista ja erityisesti direktiivin tulkinnasta edelleen vallit-
sevasta epdvarmuudesta huolimatta onnistunut laatimaan valtaosin hyvin perus-
tellun mietinnon. Tyéryhmén tyén aikana olen tuonut esille huolen ehdotetun
lainsdddédnnon vaikutuksista yritysten toimintaan. Esille tulleiden huomattavien
kielteisten vaikutusten johdosta piddn keskenerdisend luovutettavan mietinnén
tdydentdmistd soveltamisalan osalta vilttiméttoméni ennen kuin ehdotukseen
on mahdollista ottaa lopullisesti kantaa.

Ehdotetun lainsddddnnon soveltamisalasta vallitsee epdvarmuutta. Valtiova-
rainministerion asettaman tyryhmén tyon viivéstymisen vaikutuksia luovutet-
tavaan mietint6on on tuotu hyvin esille luovutuskirjeessd. Mietint6d luovutetta-
essa ei esimerkiksi ole tietoa, missd méérin teleyritysten tarjoamat palvelut tuli-
sivat kuulumaan mietinngssi ehdotetun lainsddddnnén soveltamisalaan. Sovel-
tamisalan selkeytyminen voi liséksi vaikuttaa soveltamisalasdsinndsten ohella
myds muihin ehdotettuihin sddnnoéksiin.

Soveltamisalasdannokset vaikuttavat ehdotetun lainsddddnndn arviointiin niin
keskeisesti, ettd niiden selkeytymisti olisi pitinyt odottaa ennen mietinnén luo-
vuttamista, jotta ty6ryhmaé olisi voinut konkreettisemmin arvioida siéinndsten si-
sdltod ja vaikutuksia erityisesti yritysten tarjoamien palveluiden kannalta. Koska
tyon tulosten julkistaminen tdsséd vaiheessa on tdstd huolimatta katsottu perustel-
luksi, pidén luovutuskirjeeseen viitaten vilttiméttomind, ettd oikeusministerid
varaa edustamalleni jdrjestolle ja sééntelyn kohteeksi joutuville yrityksille riittd-
véssd médrin mahdollisuuden osallistua jatkovalmisteluun sekd mahdollisuuden
esittdd soveltamisalan selkeydyttyd yksiloidympid nikemyksid ehdotettuun lain-
sdddantoon.

Aleksanterinkatu 17, PL 1000, 00101 Helsinki, Puhelin (09) 4242 6200, Faksi (09) 650 303, Y-tunnus: 0201469-2
Nordea 200138-467796, Okopankki 580013-20097883, Sampo 800011-176701
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Ehdotetulla lainsdéddénnoslld pantaisiin tdytéintéon maksupalveluista sisimarkki-
noilla annetun direktiivin (2007/64/EY) III ja IV osaston sdéinnskset. Nidkemyk-
seni mukaan direktiivissd ylisddnnellddn markkinoiden vapaaseen toimintaan ja
sopimusvapauteen puuttumalla monelta osin, merkittivisti ja tarpeettomasti
palveluita, joiden toiminnassa ei ole osoitettu olennaisia epikohtia. Direktiivi ei
myoskédn tue tietoyhteiskunnan ja sdhkoisten palveluiden kehitysti. Vaikka eh-
dotetussa lainsdddanndsséd on valtaosin kysymys direktiivin tdytdnt6onpanosta ja
ei-toivotut ratkaisut johtuvat pitkélti direktiivistd, kansalliset valinnat ja tulkinta-
ratkaisut vaikuttavat lopputulokseen. Esimerkiksi tietojen toimittamista pysyvil-
14 tavalla (4 art. 25 kohta, 8 § 21 kohta) voitaisiin tulkita kansallisesti siten, etti
postin ohella tuotaisiin selkedsti esille mahdollisuus kéyttdd myos sdhkdpostia
tai muita sdahko6isid viestintimahdollisuuksia tietoyhteiskunnan kehityksen tu-
kemiseksi.

Ehdotetulla lainséddannolld olisi tehdyn vaikutusarvioinnin perusteella toteutu-
essaan erittdin huomattavia vaikutuksia luottolaitosten, teleyritysten ja lisdksi
vilillisesti ainakin ndiden sopimuskumppaneiden, kuten kaupan alalla toimivien
yritysten toimintaan. Valmisteilla olevien sddddsten soveltamisalaa ei pida jat-
kovalmistelussa méérittd4 liian laajaksi ottaen kuitenkin huomioon eri toimialo-
jen yritysten tasapuoliset kilpailumahdollisuudet seké direktiivin tulkintaratkai-
sut muissa Euroopan unionin jasenmaissa. Suomalaisten yritysten kilpailukyvyn
kannalta on térke&s, ettd unionin sisdmarkkinoilla toimiviin yrityksiin kohdistu-
va séddntely on yhdenmukaista yrityksen sijaintivaltiosta riippumatta. Jatkoval-
mistelun aikana on lisdksi pyrittdva l10ytdmédn lisdd tulkintaratkaisuja, jotka
olennaisesti vihentévit ehdotetusta lainsdddénndstd yrityksille aiheutuvia kus-
tannuksia. Viittaan kustannusvaikutusten osalta yritysten vaikutusarviointia var-
ten antamiin tietoihin.

Direktiivistd seuraava tdytédntdénpanoaika (1.11.2009) on soveltamisalaan jou-
tuvien yritysten kannalta kohtuuttoman lyhyt. Yrityksiltd vaadittavat jdrjestel-
mimuutokset ovat erittdin mittavia, ja liséksi niiden olisi uudistettava asiakasso-
pimuksensa. Soveltamisalaan joutuvien yritysten ja niiden asiakkaiden aseman
turvaamisen vuoksi on tarpeen sédétdd kansallisena ratkaisuna riittédva siirtymaai-
ka jarjestelmédmuutosten ja muiden muutosten toteuttamiseksi.

-
/ /l/‘/"‘”—"’“"
aakko Turunen
[akimies
Keskuskauppakamari
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Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto FiCom ry:n eridva mielipide tyéryhman
mietintéon

Ehdotettavalla sddntelylld on teleyrityksid koskevan vaikutusarvioinnin ja tydryhmalld kéytettévisséd olevien
tietojen perusteella erittdin merkittivid negatiivisia vaikutuksia teleyritysten, niiden asiakkaiden ja muiden
sopimuskumppaneiden toimintaan. Tyoryhmén lakiehdotuksen soveltamisalasta on teleyritysten tarjoamien
palveluiden osalta vield epdselvyyttd. Siksi ehdotuksesta teleyrityksille aiheutuvien vaikutusten arviointi on
ollut hyvin vaikeaa ja jasnyt puutteelliseksi.

FiComin mielesti soveltamisalasidinnoksilld on niin merkittdvi vaikutus ehdotetun lainsdiddnnon sisdltéon,
ettd mietinndn olisi toivottu odottavan valtiovarainministerion tydryhmén ehdotusta soveltamisalan
selkeyttimisestd. Valtiovarainministeridssi toteutettava direktiivin tdyténtoonpanoty® jéi finanssikriisin takia
syksylld kesken, eikd kysymysti teleyritysten tarjoamien palveluiden kuulumisesta siéntelyn
soveltamisalaan ehditty sithen mennessé saattaa lopullisesti paatokseen.

Syksyn aikana on muista jisenmaista saatu tietoja, ettd operaattoreiden laskutuspalveluiden tarjoamista ei
oltaisi saattamassa direktiivin soveltamisalan piiriin. FiCom pité4 tirkedn, ettd tdhédn soveltamisalaa
koskevaan tulkintaepéselvyyteen haetaan pikimmiten kaikkia jisenmaita koskeva yhdenmukainen ratkaisu.

Soveltamisalaan liittyvdn epdvarmuuden takia direktiivistd teleyritysten toimintaan seuraavien
kokonaisvaikutusten hahmottaminen ja arviointi olisi edellyttdnyt molempien tydryhmien
tdytint66npanotydn samanaikaista seuraamista. FiCom piti4 tirkednd, etté valtiovarainministeridssi
valmisteltavan lakiehdotuksen ja oikeusministerigssé tehtdvén jatkovalmistelun aikana pyritdén 16ytdméan
lisé4 tulkintaratkaisuja, jotka vihentiisivit soveltamisalan piiriin mahdollisesti kuuluville teleyrityksille
aiheutuvia kustannuksia.

FiCom pit#4 valitettavana, ettd direktiivi ei tue tietoyhteiskuntakehitysté, eiké ehdotettava siéintely riittdvésti
edistid sihkdiseen toimintaympéristoon siirtymisti. Teleyrityksille aiheutuvien sopeuttamistoimien
kustannukset on arvioitu niin merkitt4viksi, ettd niiden toteutuessa jo olemassa olevia tietoyhteiskunnan
palveluita voidaan joutua jopa lopettamaan.

FiComin nikemyksen mukaan mietintd4 ei tulisi lahettdd lausuntokierrokselle ennen, kuin
soveltamisalakysymys teleyritysten tarjoamien palveluiden osalta on lopullisesti ratkaistu.
Luovutuskirjeeseen viitaten FiCom pyyti, ettd oikeusministerio mahdollistaa sééntelyn kohteeksi joutuville
teleyrityksille tilaisuuden osallistua lakiehdotuksen jatkovalmisteluun. FiCom varaa oikeuden esittdd
tdydennyksid ehdotettuun sééntelyyn ja siihen liittyvédn vaikutusarviointiin siind laajuudessa, kun
valtiovarainministerin lakiehdotus soveltamisalaan kuuluvista maksupalveluista edellyttda.

Teleyritysten on mahdotonta noudattaa direktiivissé edellytettyd tédytdntdonpanoaikaa (1.11.2009). Mikali
teleyritysten tarjoamat palvelut tulevat kuulumaan lain soveltamisalaan, siitd tulee seuraamaan niille erittdin
laajoja muutoksia tietojérjestelmiin ja asiakassopimuksiin. S#éntelystd seuraavia sopeuttamistoimia ei
kiytdnnossd ole mitenkdin mahdollista toteuttaa edelld mainittua voimaantuloaikataulua noudattaen.
Sadntelyn jatkovalmistelussa tulee kéyttdd kansallista harkintaa, ja varmistaa teleyritysten
sopeuttamistoimille riittdvé siirtymaaika.

Helsingissd, joulukuun 16. pdivéini 2008

S T Y
//;, A ___aﬂf—ﬁ-—’
Riikka Téhtivuori
Lakiasioiden p#éllikkd
FiCom ry
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Sarjan aiemmat julkaisut vuonna 2008

1. Kidutuksen kriminalisointi

Lait eurooppalaisesta vahaisiin vaatimuksiin sovellettavasta menettelysté ja eurooppalaisesta
maksamismaaraysmenettelysta

Yhdistyslain tarkistaminen

Kuntien osallistuminen automaattiseen liikennevalvontaan

Késittelyn joutuisuus hallinnossa ja oikeussuojakeinot kasittelyn viivastyessa

Julkisten hankintojen oikeussuojajarjestelmén uudistaminen. Tydryhmén periaatemietintd
Pikaluottoihin liittyvan lainsaddannén uudistaminen

Perustuslaki 2008 -ty6ryhman muistio

© 0o N o gk~ w

Landskapets Alands stéllning vid fordragsbrott och i EG-domstolen
Ahvenanmaan asema sopimusrikkomusasioissa ja EY -tuomioistuimessa

10. Avoliiton paattymiseen liittyva omaisuuden jako (muistio julkaistaan tammikuussa 2009)
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