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1.1

Johdanto

Tassa valtioneuvoston kertomuksessa kielilainsdadannén soveltamisesta kisitel-
laan kielilainsdadannon soveltamista ja kielellisten oikeuksien toteutumista seki
Suomen kielioloja. Kertomus annetaan eduskunnalle ja se on tarkoitettu ensi sijassa
paatoksentekijoille: eduskunnalle, valtion seki kuntien paittajille ja virkamiesjoh-
dolle. Se sisdltid my6s ajankohtaista tietoa, josta on hyotya kaikille julkishallinnon
eri sektoreilla toimiville ja etenkin niille, jotka ovat yhteydessa kansalaisiin samoin
kuin puolueille, etujirjestéille ja kansalaisillekin.

Suomen kansalliskielet ovat perustuslain mukaan suomi ja ruotsi. Kansalliskielid
koskevat kielelliset oikeudet turvataan perustuslaissa ja niita tismennetiin ennen
kaikkea kielilailla, jonka nojalla timi kertomus annetaan. Kertomus on siis nditi
kielia koskevan lainsaadidnnén toteutumisen seurantavdline.

Kertomuksessa kisitellaan kielilain mukaan suomen ja ruotsin kielen lisiksi ai-
nakin saamen kielt4, romanikielti ja viittomakieltd, ja siini voidaan tarpeen mu-
kaan kasitelld my6s muita Suomessa kaytettavii kielid ja Suomen kielioloja. Tassi
kertomuksessa kasitelldan edelld mainittujen lisaksi muutamia muita kielii ja esi-
tetiin tilastotietoa Suomessa kiytettavista kielista.

Valtioneuvosto antaa kielilain nojalla kertomuksen eduskunnalle kerran vaali-
kaudessa hallituksen toimenpidekertomuksen oheisaineistona, ja timi vuonna
2009 annettu kertomus on jirjestyksessi toinen. Vuonna 2006 annetussa kerto-
muksessa annettiin paljon perustietoa muun muassa eri kieliryhmien tilanteesta
Suomessa.! Tamai kertomus on seurantakertomus, jonka keskiéssi ovat vuoden 2006
jalkeiset muutokset ja valtioneuvoston antamien suositusten seuranta. Lainsdadin-
toa tai esimerkiksi muita kielia koskevia kielioloja ei siksi kasitell4 yhta laajasti kuin
vuoden 2006 kertomuksessa.

Tam3 kertomus on valmisteltu oikeusministerissi, paidasiassa vuoden 2008 ai-
kana. Valmistelussa ministeriéta on avustanut valtioneuvoston asettama kieliasiain
neuvottelukunta, joka on laajapohjainen, yhteiskunnan eri lohkoja edustava asian-
tuntijaelin.

Kertomus annetaan lain mukaan vaalikausittain, neljin vuoden vilein. Taman
kertomuksen seurantajakso on kuitenkin poikkeuksellisesti vain kolme vuotta.?

Kertomuksen tavoitteet ja rajaukset

Kertomuksen tavoitteena on lisiti paatoksentekijoiden, viranomaisten ja kansa-
laisten tietamysta kielilainsdaddnnon soveltamisesta seki aidinkielen ettd muiden
kielten merkityksesta yksilolle ja yhteiskunnalle. Kertomuksessa kuvataan Suomen
kielioloja ja eri kieliryhmien asemaa varsinkin yksilon kannalta tarkeilld elaman-
alueilla.

Kertomuksen tavoitteena on myds antaa aineistoa kielellisten oikeuksien toteut-
tamiseksi padatoksenteossa. Yhteiskunnassa vuorovaikutus tapahtuu eri kielill4 ja
viranomaiset kiyttivit toiminnassaan, esimerkiksi paatéksenteossaan ja palvelua
antaessaan, ainakin suomea ja ruotsia, mutta yhi enemman myo6s muita kielia. Kieli
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on lasni kaikessa toiminnassa. Tieto kielioloista on siksi tarkeis kaikessa paatok-
senteossa ja toiminnan suunnittelussa.

Tassi kertomuksessa kisitelldan vain kielilainsdadantoa, joka tismentéa perus-
tuslaissa turvattuja, suomea ja ruotsia sekd muutamia muita kielid koskevia kielel-
lisia oikeuksia. Muita Suomessa kiytettyja kielid kasitellddn rajallisesti. Suomea si-
tovat kansainviliset sopimusvelvoitteet tai muiden maiden kieliolot eivit tismenna
perustuslakia, eiki niita siksi kisitelld kertomuksessa. Nain suomen ja ruotsin kie-
len asema Euroopan unionissa ja esimerkiksi Euroopan neuvoston kielii koskevat
sopimukset ja Pohjoismainen kielisopimus jaavit kertomuksen ulkopuolelle. Sama
koskee suomen kielen asemaa Ruotsissa ja suomensukuisten kielten asemaa Suo-
men rajojen ulkopuolella.

Koska kielilaki ja siihen liittyvi lainsaadanto koskee etupidassa valtion viranomaisia
ja kaksikielisid kuntia, on kertomuksen painopiste niissi viranomaisissa. Yksikielisii
kuntia, jotka toimivat paiasiassa kunnan kielells, kasitelld4n siksi vain rajallisesti.

Ahvenanmaan maakunta on lain mukaan yksikielisesti ruotsinkielinen, eivitka
kielilain sddnnokset sovellu Ahvenanmaan viranomaisiin. Ahvenanmaan maakun-
ta jaa siksi kertomuksen ulkopuolelle. Tassi kertomuksessa kaksikielisia kuntia ja
viranomaisia kisiteltiessa ndkokulma on usein kielividhemmiston oikeuksien toteutu-
minen, riippumatta siitd, onko vihemmist6 suomen- tai ruotsinkielinen.

Ajallisesti kertomuksessa kisitellaan paiasiallisesti kehitysta viimeisten kolmen
vuoden aikana, vuonna 2006 annetun kertomuksen jilkeen.

Kertomuksen aineisto

Oikeusministerié seuraa lain nojalla kielilain ja siihen liittyvan lainsdadannén sovel-
tamista. Viranomaisista ministeriéon tulevat kyselyt antava tietoa siit4, miten lain-
saadantoa sovelletaan. Ministeri6 seuraa myos sitd, millaisia epikohtia kansalaiset
kokevat kielellisten oikeuksien toteutumisessa. Oikeusministerién kerdamii tietoja
on kaytetty kertomuksen aineistona. Ministerié on my6s tehnyt eri viranomaisryh-
mille kyselytutkimuksia selvittiikseen, miten nima huolehtivat kielellisist4 velvol-
lisuuksistaan.

Kieliasiain neuvottelukunta on kertomuksen valmistelua varten ehdottanut usei-
den selvitysten kiaynnistamista.

Kielellisten oikeuksien toteutumista kisitellaan kertomuksessa seka viranomais-
ndkokulmasta, toisin sanoen siitid, miten viranomaiset kokevat huolehtivansa kie-
lellisista velvollisuuksistaan etti asiakasndkékulmasta, tosin sanoen kansalaisten
kokemuksien perusteella.

Kertomuksen aineistona on kiytetty monia eri tiedonlihteita riippuen asiayh-
teydesta ja luotettavan tiedon saatavuudesta. Viranomaistoiminnassa ei yleensa
tilastoida palveluja kiytetyn tai kiytettyjen kielten perusteella joten kertomuksen
valmistelussa ei ole ollut kiyttivissa kattavaa tilastoa. Lihteind on muun muassa
kaytetty viranomaisten ja tutkijoiden eri selvityksia ja lausuntoja seka viranomais-
ten edustajien ja muiden asiantuntijoiden haastatteluja.

Kansalaisnidkokulman selvittimiseksi oikeusministeri6 osallistui kyselytutki-
mukseen, joka kohdistettiin kaikkien kaksikielisten kuntien suomen- tai ruotsin-
kielisille vihemmistéille.

Aineisto perustuu ennen vuotta 2009 voimassa olleisiin hallinnollisiin raken-
teisiin.



Kertomuksen rakenne

Kertomuksen toisessa luvussa annetaan lukijalle katsaus Suomen kielioloihin. Lu-
vussa annetaan tietoa suomea ja ruotsia puhuvien miiristé ja maantieteelliseen
sijoittumisesta sekd viranomaisten jakautumisesta yksi- ja kaksikielisiin, sill4 talla
on merkitysta kansalaisten kielellisten oikeuksien laajuudelle. Kokonaiskuvan luo-
miseksi annetaan myos tietoa maassamme kaytettdvista kielisti ja kieliryhmien
koosta.

Kertomuksen kolmannessa luvussa kisitellaan kielilainsididannon toteutumista
valtion ja kunnallisten viranomaisten toiminnassa. Tass4 luvussa kuvaillaan myos
seurantajakson aikana vireille tulleita hallinnollisia uudistuksia, joilla voi olla vai-
kutusta kielellisten oikeuksien toteutumiselle. Kertomuksen neljinnessd ja viiden-
nessd luvussa kisitellaan kielilainsdadannén toteutumista kansalaisten kannalta
tarkeilld sektoreilla, sosiaali- ja terveydenhuollossa seki oikeuslaitoksessa ja po-
liisin toiminnassa.

Kuudes luku kasittelee kansalliskielten oppimista kaikilla oppimistasoilla, silla
naiden kielten riittdvi osaaminen on edellytys kielilainsdadannén toteutumisel-
le ja sille, etta taysipainoinen eldmi suomen ja ruotsin kielell4 olisi mahdollista
maassamme. Kertomuksen seitsemds luku tarkastelee eriitd muita Suomessa kiy-
tettyja kielia.

Kertomuksen kahdeksas luku sisiltia arvion kielilainsaaddnnon seuranta-ajan ke-
hityksesti ja kielellisten oikeuksien toteutumisesta seki johtopaitokset edellisten
lukujen perusteella. Luku sisdltia my6s toimenpide-ehdotuksia kielellisten olojen
parantamiseksi ja kielid koskevan lainsaaddnnon paremmaksi taytintéonpanoksi.
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Suomen kielimaisema

Tunnusomaista Suomen kielimaisemalle ovat kansalliskielet, suomi ja ruotsi. Edel-
lytyksia kayttdd naiti kielid ohjaa julkinen sektori, jossa viranomaiset huolehtivat
kielellisten oikeuksien toteutumisesta. Kansalliskielten lisiksi tissd luvussa kisi-
tellian myos Suomen alkuperiiskansan, saamelaisten kieltd seka Suomen kielellista
monimuotoisuutta.

Maamme suomen- ja ruotsinkielinen vaesto ja
viranomaiset

Vuodenvaihteessa 2007-2008 Suomessa oli 5300484 asukasta. Niisti 5273311
asui Manner-Suomessa ja 27 173 Ahvenanmaalla, jossa kielilakia ei sovelleta. Man-
ner-Suomen viestostd 91,2 prosenttia puhui didinkielend4in suomea ja 5,5 prosent-
tia ruotsia. Suomenkielisii oli yhteensi 4 836 183 ja ruotsinkielisia 289 596.

Suomen kieltd puhutaan Manner-Suomessa lihes kaikkialla kun taas ruotsin
kielta puhutaan rajatummalla alueella. Suurin osa ruotsinkielisistd asuu rannik-
koseudulla. Uudellamaalla ruotsinkielisia asuu noin 103 000, Pohjanmaalla noin
90000, Iti-Uudellamaalla noin 31 000 ja Varsinais-Suomessa noin 26 000. Lopuista
noin 40 000 ruotsinkielisestd useimmat asuvat Keski-Pohjanmaalla, Pirkanmaalla
ja Kymenlaaksossa.*

Kielellisen jaotuksen perusyksikké on kunta. Kunta on joko yksikielinen tai kak-
sikielinen. Kaksikielisissa kunnissa enemmistén kieleni voi olla joko suomi tai ruot-
si.> Vuonna 2008 Manner-Suomessa oli 399 kuntaa, joista 43 oli kaksikielisid kun-
tia. Naista 22 kunnassa ruotsi ja 21 kunnassa suomi oli enemmistén kielena. Loput
356 kuntaa olivat yksikielisia ja niistd kolme yksikielisesti ruotsinkielisii.® Suurin
osa vaestostd asuu yksikielisissd suomenkielisissa kunnissa. Kolmasosa viestosta
asuu kaksikielisissid kunnissa. Kaksikielisissid kunnissa kansalaisten kielelliset oi-
keudet ovat laajemmat kuin yksikielisissa kunnissa, silla kaksikielisilla kunnilla on
velvollisuus jarjestaa palvelut sekd suomeksi ettd ruotsiksi.

Kunnan kielellinen asema Vaesto (N=5273311)

(N=399) Enemmistéltain
139370 0,19
suomenkielinen

3 kaksikielinen kunta

1460671 B Enemmistoltisn
ruotsinkielinen
kaksikielinen kunta

16 255 .
Suomenkielinen

3657035 kunta

B Ruotsinkielinen
kunta

353

Kuvio 1
Kuntien kieliolot
31.12.2007

Liahde: Suomen
kuntaliitto 2008



Kaikkiaan 38 546 suomenkielistd asuu kaksikielisissd kunnissa, joissa enemmis-
ton kieleni on ruotsi. Kaksikielisissa enemmistoltiain suomenkielisissa kunnissa
asuu yhteensa 137 722 ruotsinkielista.” Tam4 tarkoittaa, etta esimerkiksi enem-
mistoltadn ruotsinkielisessa Paraisten tai Uudenkaarlepyyn kaupungissa asuvalla
suomenkieliselld asukkaalla on oikeus saada palvelua suomeksi. Vastaavasti enem-
mist6ltdan suomenkielisessd Hangon tai Vantaan kaupungissa asuvalla ruotsinkie-
lisella asukkaalla on oikeus saada palvelua ruotsiksi.

Kuvio 2

Suomen- ja ruotsin-
kieliset vihemmis-
tot kaksikielisissa
kunnissa 2007

Lahde: Kielibaro-
metri 2008
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Kuntaliitokset ovat muuttaneet erdiden kuntien kielellista asemaa. Vuoden 2009
alusta lahtien Suomessa on 34 kaksikielisti kuntaa, joista 19 on enemmistéltaan
suomenkielisii ja 15 enemmisto6ltaan ruotsinkielisia kuntia.® Uusia kuntaliitoksia
on tiedossa myds tulevina vuosina.

2008 2009 2010
%\

Kaksikieliset kunnat (enemmiston kieli suomi) 21 19 13
Kaksikieliset kunnat (enemmiston kieli ruotsi) 22 15 18
Suomenkieliset kunnat 353 295 294
Ruotsinkieliset kunnat 3 3 3

Ahvenanmaan kunnat 16 16 16
Kuntia yhteensa 415 348 344

Kielilain mukaan valtion viranomaiset ovat yksi- tai kaksikielisia. Kaikki valtion kes-
kushallintoviranomaiset, kuten ministeriét ja niiden hallinnonalaan kuuluvat vi-
rastot, ovat kaksikielisid. Sen sijaan niiden alue- ja paikallishallinnon yksikot ovat
yksikielisig, jos niiden virka-alueeseen kuuluu vain samankielisia kuntia.

Valtion viranomaisen ja kaksikielisen kunnallisen viranomaisen tulee yhteyden-
otoissa yksityishenkilsihin kayttaa heidin omaa kieltidan, suomea tai ruotsia. Jos kie-
li ei kohtuudella ole selvitettivissi, viranomaisen tulee yhteydenotoissaan kayttia
molempaa kielt4. Valtion viranomaisen tulee yhteydenotoissa kuntiin kayttaa kun-
nan enemmiston kielta. Valtion viranomaisten keskiniisessi yhteydenpidossa kay-
tetddn paisaintodisesti suomea. Valtion viranomaiset voivat kuitenkin kayttaa myos
ruotsia tai muuta kieltd, jos timi on tarkoituksenmukaista. Viranomaisen tydkieli
miirdytyy usein virka-alueen viestén enemmiston kielen mukaisesti.’

Sekd valtion etti kuntien hallinnossa on kdynnissi tai dskettéin toteutettu useita
laajoja uudistuksia, jotka voivat vaikuttaa kielellisten oikeuksien toteuttamiseen.
Laaja kunta- ja palvelurakenneuudistus on edelleen kdynnissi kuntatasolla. Naita
uudistuksia kasitelladn luvussa 3.6.

Muut kieliryhmait

Suomessa puhutaan kansalliskielten lisiksi yli 120 muuta kielti. Vuonna 2008 Suo-
men viestosti 3,3 prosenttia puhui didinkielendin muuta kuin suomea tai ruotsia.
Osaa muista kielista, kuten saamen kielts, romanikielts, viittomakielta, tataaria ja
jiddisia seki itdrajan kummallakin puolella puhuttua vendjii ja karjalan kieltd, on
puhuttu Suomessa jo kauan.

Saamelaiskirijien mukaan Suomessa on 8 706 saamelaista. Yli puolet heisti asuu
muualla kuin saamelaisten kotiseutualueella Lapin pohjoisimmissa osissa. Suomessa
puhutaan kolmea saamen kielti. Saamelaiskirijien vaalissa 4anioikeutetuista 5317
saamelaisesta 3137 puhuu didinkielendan suomea, 1544 pohjoissaamea, 357 kol-
tansaamea ja 279 inarinsaamea.' Romaniviestén lukumaira Suomessa arvioidaan
olevan 10000-12 000 henkil64 ja m44ri on romaniasiain neuvottelukunnan mukaan
viime vuosina pysynyt suhteellisen muuttumattomana.’* Kuurojen Liitto ry:n mu-
kaan viittomakielti kiyttia Suomessa 11000-14 000 henkils4, joista 4000-5000
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Taulukko 2
Suurimmat kieliryh-
mit vaestorekisteri-

keskuksen mukaan

Lihde:
Viestorekisteri-
keskus 2008

on kuuroja tai kuulovammaisia. Noin 6 000-9 000 henkiloa kiyttaa viittomakielta
jokapiiviisessi elimissiain.'? Suomenruotsalaisten kuurojen mairin arvioidaan
olevan noin 150 ja Finlandssvenska teckensprakiga rf -yhdistyksen mukaan noin
300 henkil6a kayttaa suomenruotsalaista viittomakielta.™® Naita kielia kasitellaan
luvussa 7.

Vuoden 2008 alussa suomen ja ruotsin kielen jilkeen suurimmat kieliryhmit oli-
vat venija, viro, englanti, somali ja arabia.* Suurin osa naita kielid puhuvista asuu
paikaupunkiseudulla. Esimerkiksi Helsingissi ldhes joka kymmenennen asukkaan
didinkieli on muu kuin suomi tai ruotsi. Muuta kuin suomea tai ruotsia aidinkiele-
nain puhuvien todellinen méiri ei nay tilastoissa. Naapurimaista Virosta, Ruotsis-
ta ja Vendjalta Suomessa tyossakayvien maarii ei myoskain ole tilastoitu.

Kieli 2004 2008

Suomi 4811945 4836 183
Ruotsi 289 751 289 596
Venaja 37 253 45 224
Viro 13784 19 812
Englanti 8 345 10 589
Somali 8 096 9810
Arabia 6 589 8119
Kurdi 4757 5893
Albania 4808 5791
Kiina 4172 5733
Saksa 3898 4 820
Vietnam 4 031 4 645
Turkki 3278 4276
Thai 2 650 3990
Persia 2790 3 896
Espanja 2 688 3637
Ranska 1889 2 509
Muu kieli, puuttuu, tuntematon 25 887 35961
Yhteensa 5236611 5300 484

Oikeus suomen- ja ruotsinkieliseen palveluun ei ole sidottu kansalaisuuteen. Siten
my6s ulkomaan kansalaisella on samanlainen oikeus kaytt4a nait4 kielid.’> He voi-
vat myos valita joko suomen tai ruotsin kielen viranomaisten kanssa kiytettiavak-
si asiointikieleksi.'® Viranomaisen aloitteesta vireille tulleessa asiassa henkilslla,
joka ei osaa suomea eiki ruotsia, on oikeuksiensa turvaamiseksi oikeus tulkkauk-
seen."’

Viranomainen voi lisiksi antaa parempaa kielellista palvelua kuin kielilaissa edel-
lytetaan.' Tama tarkoittaa, etti esimerkiksi yksikielisen suomenkielisen kunnan
virkamies voi antaa palvelua ruotsiksi my6s sellaisessa tilanteessa, jossa kielilaki ei
tita edellyta. TAma koskee my6s muita kieliid. Espanjankielentaitoinen virkamies
voi niin ollen esimerkiksi palvella espanjankielisti henkil6a espanjaksi.
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3.1

Kielilainsiidinnon soveltaminen
valtion ja kuntien hallinnossa

Valtioneuvosto ehdotti kielilainsdadannon soveltamista koskevassa ker-
tomuksessaan vuonna 2006, etti on kehitettiva seurantavilineiti, joiden
avulla kielilainsdddiannon toimivuutta voidaan paremmin seurata ja arvi-
oida. Valtioneuvosto katsoi, ettd viranomaisten oman seurannan ja itsear-
vioinnin lisdksi tarvitaan riippumattomia selvityksia.

Oikeusministerid ja kieliasiain neuvottelukunta teettivit Kielibarometri 2008 -ky-
selyn selvittiaikseen kaksikielisten kuntien asukkaiden nikemyksii suomen- ja
ruotsinkielisten palvelujen toimivuudesta. Viranomaisten nikemyksii kielellisten
palvelujen toteutumisesta selvitettiin haastattelemalla ministeriéiden johtavia
virkamiehia seka kaksikielisten kuntien hallintoasioista vastaaville suunnatun ky-
selyn avulla. Haastattelut ja kysely koskivat palvelujen ohjausta ja suunnittelua,
asiakaspalvelun ja palveluketjujen seurantaa seki henkilokunnan kielitaitoa. Haas-
tatteluihin osallistuivat kaikki ministeri6t ja oikeusministerion kyselyyn vastasi 37
kaksikielisen kunnan hallintovastaavaa. T4ssi luvussa viitataan myo6s yksittaisissa
kunnissa tehtyihin suomen- ja ruotsinkielisia palveluja koskeviin selvityksiin ja seu-

rantatutkimuksiin.'®

Kielilainsaadannon toteutuminen viranomaisten
toiminnan ohjauksessa

Valtioneuvosto ehdotti kielilainsdadannon soveltamista koskevassa ker-
tomuksessaan vuonna 2006, ettd viranomaisten ja tuomioistuinten tulee
sisillyttii kielellisten oikeuksien toteutuminen ohjausasiakirjoihin ja pai-
toksiin, esimerkiksi toimintasuunnitelmiin, strategioihin ja visioihin seka
yksittdisten hankkeiden asettamispaiatoksiin. Ehdotuksen mukaan viran-
omaiset voivat laatia toiminnalleen erillisen tai muihin ohjausasiakirjoi-
hin sisaltyvan kielisuunnitelman.

Ministerisiden johtavien virkamiesten mukaan kielelliset oikeudet toteutuvat mi-
nisteridissd ilman erillisia ohjausasiakirjoja, ohjeita tai kielisuunnitelmia. Eraissa mi-
nisteridissa uusille tyontekijoéille kerrotaan kielilainsaiddannosta, mutta tavallisesti
johto edellyttii, etta virkamiehet oma-aloitteisesti perehtyvit kielilainsdadant6on
ja palvelevat kansalaisia suomeksi ja ruotsiksi. On kuitenkin tiedossa, ettd ministe-
ri6t eivit aina asioi kansalaisten ja kuntien kanssa naiden omalla kielell4.?
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Molemmilla kielilld tdytyy jérjestdd palveluja, laki vaatii.
Seuraamme luonnollisesti lainsddddintod, emmekd yleensi anna
erillisid ohjeita...

Lainsddddnto on ok, mutta kédytidnnon toteutus on toinen asia.

Ministerididen virkamiesjohto

Ministeri6issi korostetaan myds virastojen omaa vastuuta sekd kunnallista itsehal-
lintoa kielilainsdad4dnnoén toteuttamisessa. Toisaalta ministeri6t eivit yleensi anna
alaiselleen hallinnolle tai kunnallisille viranomaisille kielilainsdadantoon liittyvaa
ohjeistusta. Kaksikieliset virastot eivat kuitenkaan aina huolehdi kielellisten oikeuk-
sien toteuttamisesta, silld ruotsinkielinen tieto saattaa puuttua esimerkiksi viras-
tojen opasteista ja verkkosivuilta eiki asiakaspalvelua aina jarjesteti sekd suomeksi
etta ruotsiksi.”!

Luulisin, ettd kaikki se ohjaus mitd on tarpeen antaa, tulee ken-
tilld. Jokainen virasto vastaa siitd, ettd antavat palvelua lain
mukaan.

Ministerididen virkamiesjohto

Yksikaan Varsinais-Suomen oikeusministerion kyselyyn osallistuneista kaksikieli-
sistd kunnista ei ollut laatinut koko kunnan hallinnolle tarkoitettua erillista suo-
men- ja ruotsinkielisti palvelua koskevaa ohjausasiakirjaa. Tillaisia oli vain muuta-
malla Pohjanmaan seki eriilld suuremmilla kaksikielisilld kunnilla Uudellamaalla ja
[td-Uudellamaalla. Lisiksi vain kolme kuntaa ilmoitti laatineensa sektorikohtaisia
kielellisii palveluja koskevia ohjausasiakirjoja. Erdit pienet kunnat pitivit erillisid
ohjausasiakirjoja turhina, koska velvollisuus jarjestidi palvelut seki suomeksi etti
ruotsiksi mainitaan kunnan hallintosiaannéssa tai palvelu-, henkilésté- tai kaupun-
kistrategiassa. Monen kunnan mielesti kielellisii velvollisuuksia koskevaa ohjausta
tai s3annodstoi ei tarvita, koska on itsestdin selvii, ettd kunta toimii molemmilla
kielilla.??

Asiasta annetuilla kirjallisilla pa4toksilla ja selkeilla ohjeilla saattaa kuitenkin olla
suuri merkitys kun rakenteet muuttuvat ja paatoksentekijat vaihtuvat. Oikeuskans-
leri on kielellisia palveluja koskevassa selvitys- ja lausuntopyynnéssaan korostanut,
ettd on tarkeai ettd viranomainen noudattaa sitd koskevia velvoitteita.?®

Valtioneuvoston ehdotuksen mukaan viranomaisten tulee kehittii tapoja
valvoa kielilainsaddidnnon toteutumista omalla toimialallaan. Viranomaiset
voisivat jirjestaa valvonnan esimerkiksi asettamalla pysyvia ty6ryhmia,
joilla on selkeisti maaritelty toimeksianto ja raportointivelvollisuus viran-
omaisten johdolle.
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3.2

3.2.1

Seka ministeridissd etti kaksikielisissd kunnissa suomen- ja ruotsinkielisten palvelu-
jen toteutumisesta vastaavat ja raportoivat ensi kidessi yksikét oman toimintansa
puitteissa. Uusia valvontaelimii, joilla olisi selkedsti maaritelty toimeksianto ja ra-
portointivelvollisuus johdolle, ei oikeusministerién saamien tietojen mukaan ole pe-
rustettu valtion eiki kunnallisten viranomaistenkaan yhteyteen. Etel4-Suomen las-
ninhallituksen ja muutaman TE-keskuksen yhteyteen on jo aikaisemmin perustettu
verkostoja tai tydryhmia, jotka suunnittelevat ja jarjestavat ruotsinkielisii palveluja.
Lisiksi muutama suuremmista kunnista on perustanut aluetoimikuntia, kuten Van-
taalla toimiva Svenska kommittén -toimikunta, jonka tehtivina on kisitelld kielel-
lisid palveluja koskevia toiveita ja valituksia. Vaikka nama elimet usein kiytannossa
vastaavat my®és kielellisten oikeuksien toteutumisen valvonnasta, niiden tehtivii ja
raportointivelvollisuutta ei yleensa ole selkeisti mairitelty.”* Vahemmistokielisten
lautakunnilla, joita voimassaolevan lainsddadannén mukaan tulee olla kaksikielisissa
sairaanhoitopiireissd, on puolestaan selkeisti maaritellyt tehtdvit. Lainsdaddnnén
uusimista koskevassa esityksessa naita lautakuntia ei kuitenkaan mainita.?

Ainakin yhdeksissa kaksikielisessa kunnassa, etenkin piikaupunkiseudulla ja
Pohjanmaalla, on muun muassa asiakaspalvelua ja tulkkauspalveluja seki tiettyja
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja varten perustettu erillinen ruotsinkielinen yk-
sikké tai niita hoitaa tietty virkamies. Nam4 vastaavat toiminnasta, mutta niilla ei
kuitenkaan ole varsinaisia valvontatehtivia.?®

Kielilainsaadannon toteutuminen viranomaisten
henkilostopolitiikassa

Valtioneuvosto on ehdottanut, etti viranomaisten tulisi kdyda jarjestel-
millisesti lapi henkilostépolititkkansa, esimerkiksi millainen merkitys
kielitaidolla on henkil6st6a tyohon otettaessa ja miten kielitaito ote-
taan huomioon henkiloston koulutuksessa ja palkkausjirjestelmissa.
Valtioneuvosto esitti muun muassa, ettid viranomaisten tulisi kehittaa
tyohonotossa kaytettiavid menettelymalleja, joissa kunkin tehtivan edel-
lyttaman kielitaidon varmistaminen on osa tyohonottomenettelya.

Osana hallituksen tuottavuusohjelmaa valtiovarainministerié on myds kiinnittanyt
ministeridéiden huomiota l3hivuosien elikoitymiseen ja suosittanut tyévoiman laa-
tua ja maaraa koskevien tavoitteiden, myos kielitaidon turvaamisen sisallyttamista
hallinnonalojen tulossopimuksiin ja toimintastrategioihin.?’

Tyohonottomenettely

Ilmoituksessa, joka koskee viran tai muun palvelussuhteen
haettavana tai avoimena olemista, on mainittava mahdollisis-
ta kielitaitoa koskevista kelpoisuusvaatimuksista seka tyoteh-
tivien edellyttimasta taikka palvelukseen otettaessa eduksi
luettavasta kielitaidosta.?
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Ministerigilld ja valtion virastoilla ei ole johdonmukaista menettelyi avoimien virko-
jen ilmoittamisessa. Kielitaitovaatimukset eivit aina ilmene selkeisti ilmoitusteks-
tistd, vaan usein ilmoituksessa mainitaan vain "sdddetty kotimaisten kielten taito”.
Virkailmoituksia ei my6skddn aina julkaista ruotsiksi, vaikka ruotsinkielentaitoa
vaadittaisiinkin. TAm4 edellyttii, ettd virasta kiinnostuneiden on luettava suomen-
kielisia lehtia. [Imoituksia saatetaan my®6s julkaista suomeksi ruotsinkielisissi leh-
dissi ja joskus suomenkielisessa ilmoituksessa annetaan internetosoite, josta ilmoi-
tus 16ytyy ruotsiksi. Viranomaiset perustelevat titd kiytintoa silla, ettd kaikkien
virkamiesten on osattava suomea ja siksi suomenkielinen ilmoitus riitt4a.?

Virkaa tiytettiessi ja muuhun palvelussuhteeseen otettaessa
on varmistauduttava siitd, ettid palvelukseen otettavalla on
tyotehtavien edellyttima kielitaito.?°

Vaikka kielitaidon varmistamisesta tydhénoton yhteydessi sidddetdin laissa, ilmei-
sesti vain muutamassa ministeridssd tehtavan edellyttamain kielitaidon varmistami-
nen on erottamaton osa tyohénottomenettelyi. Useimmiten varmistus tapahtuu
kielitaitotodistuksen perusteella. Hakijan todellinen kielitaito varmistetaan tyo-
paikkahaastattelun yhteydessi, jos haastattelija katsoo sen tarpeelliseksi. Monet
ministeridista kuitenkin totesivat, etti kielitaidon varmistusta voitaisiin johdon-
mukaistaa. Monet kaksikielisistd kunnista puolestaan nayttivat kayttavin harkitum-
paa menettelyi kielitaidon varmistamiseksi. Lihes puolet kunnista ilmoitti, etti
hakijoita aina my6s haastatellaan vaadituilla kielill4, vaikka monet ensi kidessa
luottavat kielitaitotodistuksiin, jos virkaan vaaditaan tietty kielitaitoa. Tasokokei-
ta ja kaannostehtavii kaytetaan harvoin.®

Kielitaitoisten hakijoiden puute ja puutteelliset menettelyt kielitaidon varmis-
tamiseksi tyohénotossa tuottavat ongelmia my6s valtion aluehallinnossa. Kielitai-
don yllapitimisen katsotaan edellyttidvin johdon aloitteellisuutta ja kannustusta
kieliopintoihin. Kolmasosalla kaksikielisistd kunnista, ldhinna pddkaupunkiseudun
ja Pohjanmaan kunnilla, on erillinen kielitaitoa koskeva johtosaanto, jossa tietyille
viroille on méairitelty kielitaitovaatimuksia. Lihes puolet kunnista miirittelee kie-
litaitovaatimukset vasta virkaa perustettaessa tai viela myéhemmin tehtavinkuvaa
laadittaessa. Kunnan avoimia virkoja koskevissa ilmoituksissa mainitaan tavalli-
sesti kelpoisuusvaatimukset ja usein mygs kielitaito, jota kiytinnossi edellytetaan
seka eduksi katsottava kielitaito. Joskus kielitaitovaatimuksista keskustellaan vasta
tulos- tai kehityskeskustelussa. Jos ammattitaito painaa kielitaitoa enemmain, mai-
ritelld4n kielitaitovaatimukset valitun tyéntekijin kielitaidon mukaisesti. Tervey-
den- ja sairaanhoitoalalla, jossa kielitaitoisen henkil6ston puute on erityisen suuri,
kielitaitovaatimusten osalta on tehty poikkeuksia silloin kun on ollut kyse pienista
puutteista tyontekijan kielitaidossa.*?

Suurinta osaa henkilokunnasta koskeva vaatimus erinomaisesta
suomen kielen taidosta, kun kunnan enemmistén kieli on suomi,
on yksi syy siihen, ettd ruotsinkielistd henkilostod on vaikeampi
saada.

Kunnallinen vaikuttaja
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3.2.2 Henkil6ston kielitaito, kielikurssit ja palkkaus

3.2.3

Viranomaisen on koulutusta jarjestimailla ja muilla henkilés-
topoliittisilla toimilla huolehdittava siiti, etta sen henkil6stol-
14 on riittava kielitaito viranomaisen tehtivien hoitamiseksi
kielilaissa ja muussa lainsiadannossa asetettujen vaatimusten
mukaisesti.*?

Ministeridissd ei viime vuosina ole tehty jarjestelmaillisii selvityksii henkil6ston
kielitaidosta tai sen tarpeesta. Kielitaitoa pidetiin yleensi yksittdiseen virkaan
kuuluvana osaamisena mutta kuuluvan yleiseen patevyyteen eiki siten vaikuta esi-
merkiksi palkkaukseen. Kiytinnossi vain joiltakin virkamiehilti odotetaan hyvaa
ruotsin kielen taitoa, esimerkiksi pohjoismaista yhteisty6ta hoitavilta. Melkein kai-
kissa ministeri6issa kielitaito otetaan esille kehityskeskusteluissa, joissa voidaan
sopia myos kielikoulutuksesta. Kielikoulutuksen ldhtokohtana pidetdan kuitenkin
vapaaehtoisuutta ja oma-aloitteisuutta.>*

Useimmat kaksikieliset kunnat ovat viime vuosina selvittineet henkiléstonsa
kielitaitoa. Monet kunnat, muun muassa kaikki pdikaupunkiseudun kunnat, jir-
jestdvit kielikoulutusta tydaikana ja kannustavat kielten opiskeluun vapaa-ajalla.
Osa kunnista kustantaa henkiléstén kielten opiskelun. Useimmat kunnat maksavat
henkilostolle kielilisaa. Kielilisin my6ntamista koskevat perusteet kuitenkin vaih-
televat.®

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on ratkaisussaan korostanut asiaa koskevan
ohjeistuksen, tiedottamisen ja tarvittaessa ennen muuta esimieskoulutuksen mer-
kitysta, jotta henkilosté saisi heille kuuluvan kielilisin yhdenmukaisin perustein.
Apulaisoikeusasiamies viittaa paidkaupunkiseudun neuvottelukunnan ehdotukseen
paikaupunkiseudun yhteisesti kielilisaa koskevasta ohjeistuksesta.*®

Tyokieli ja kielivalinnat

Valtioneuvoston seki valtion komitean, toimikunnan, tyoryh-
main ja vastaavan toimielimen jasenella samoin kuin kaksikie-
lisen kunnan toimielimen jisenelld on oikeus kiyttii suomea
tai ruotsia kokouksessa seki poytikirjaan tai mietint66n lii-
tettdvissa kirjallisessa lausunnossa tai mielipiteessi. Jos toi-
mielimen muu jisen ei ymmarra suullista puheenvuoroa, se on
pyynnosta hinelle lyhyesti selostettava.?”

Valtion tyéryhmissd ruotsia ei yleensa kaytetd kokouskieleni, jollei tyé nimenomai-
sesti koske ruotsinkielista vaest64. Nain ollen valtion tyéryhmissi ei mahdollisesta
asiantuntemuksestaan huolimatta yleensi ole jasenii, joiden suomen kielen taito on
huono. My6s ministeritiden sisdisessi toiminnassa kiytetain paisaantoisesti suo-
mea. Oikeutta kiyttai ruotsia tyokielena kaytetain hyvin harvoin. Valtion aluehallin-
nossa on suomen- tai ruotsinkielisisti koulutusasioista vastaavien yksikoiden lisiksi
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3.3

vain muutama kaksikielinen yksikko, joka kayttia seki suomea etta ruotsia tyokie-
lendan. Lisaksi suhtautuminen suomen ja ruotsin kieleen tyépaikoilla vaihtelee. Tie-
tyilla tyopaikoilla johto pitda suotavampana, etti virkamiehet puhuvat suomea.*

Osa kaksikielisistd kunnista pitii itsestiin selvani, ettd kunnan asukkaita palvel-
laan seka suomeksi etta ruotsiksi ja kielia kiytetaan tyokielina rinnakkain. Enem-
mist6ltiddn suomenkielisissd kunnissa luottamuselinten ruotsinkieliset jisenet
luopuvat kuitenkin usein vapaaehtoisesti oikeudestaan puhua ruotsia, koska kaikki
eivit ymmdrra ruotsia ja ndin voidaan siistaa aikaa. Joissakin kunnissa saatetaan
myos tulkata omaa puhetta ruotsista suomeksi. Suomenkieliset jisenet puolestaan
useimmiten pitavat kiinni oikeudestaan puhua suomea. Suurissa kunnissa, joissa
ruotsin kieli on selkedsti vihemmistén kieli, ruotsia kdytetdin hyvin harvoin tyo-
kieleni. Kun ruotsinkielisen vihemmiston osuus on alle 15 prosenttia, tima vaikut-
taisi olevan lahinna saants.*

Kielilainsaadannon toteutuminen viranomaisten
asiakaspalvelussa

Valtioneuvosto on esittinyt, etti viranomaisten tulisi kiyda jarjestelmalli-
sesti lapi palvelu- ja hallintoprosessinsa kielellisten oikeuksien toteutumi-
sen kannalta. Viranomaisten tulisi esimerkiksi palveluja suunnitellessaan
ja jarjestdessian erilaisia vaihtoehtoja tarkastelemalla tunnistaa, missi
palveluissa ja asiointitilanteissa kansalaisen on tirkeiai saada kayttaa
omaa kieltaidn ja valita sellainen ratkaisu, joka antaa parhaan tuloksen
kielellisten oikeuksien toteutumisen kannalta.

Palveluketjut ja hallintomenettely

Ministeridissd ei vield ole tehty jarjestelmaillisia selvityksia siitd kuinka suomen- ja
ruotsinkielinen palvelu on jarjestetty palveluketjuissa ja hallintoprosesseissa vaikka
erdit ministeriot ovatkin jirjestineet palveluketjuja esimerkiksi puhelinasioinnin
hoitamiseksi silloin, kun virkamiehen oma kielitaito ei riitid. Useimmiten virkamiehet
kuitenkin odottavat, ettd asiakas vaihtaa kieltd. Kaytinnossa luotetaan myds siihen,
ettd kielitaitoiset tyotoverit tarvittaessa huolehtivat ruotsinkielisesti palvelusta. Pu-
heluita saatetaan yhdistd4 sattumanvaraisesti esimerkiksi kaantsjille, sihteereille tai
tiedottajille siksi, ettd namai ovat kielitaitoisia, vaikkakaan he eivit valttamaitta ole
asiantuntijoita itse asian suhteen. Joskus maariaikaiset kielitaitoiset harjoittelijat
hoitavat sellaisia ruotsinkielisii tehtvii, joita suomeksi hoitaa vakituinen virkamies.
Koska kansalaisilla on oikeus saada palvelua suomeksi tai ruotsiksi riippumatta siit4,
kuinka hyvin he osaavat toista kielt, voi syntyi lainvastaisia tilanteita.*

Jos on vastaanottajan kieli selvisti tiedossa, niin silla kielella
menee, muuten menee suomeksi.

Sihteeri puhuu my6s ruotsia.

Kylla virkamiestaidolla parjaa... on sitten ruotsinkielisia,

jotka antavat virka-apua.
Ministerididen virkamiesjohto
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Puolet ministerigistd ilmoitti, ettd kuntien ja ministerion vilisessi yhteydenpidos-
sa aina kiytetdan kunnan kielti. Oikeusministerién saamat tiedot osoittavat, etti
ministeriéiden ja enemmist6ltdan ruotsinkielisten kaksikielisten kuntien tai yksi-
kielisesti ruotsinkielisten kuntien valisessi kirjeenvaihdossa kuitenkin melko usein
kaytetaidn suomea. Kunnat joutuvatkin usein itse kadntamain esimerkiksi ministe-
rién suosituksia kunnan kielelle.**

Kaksikielisissi kunnissa, joissa kielellisen vihemmistén osuus on melko suuri,
asiakaspalvelu toimii kuntien hallintovastaavien mukaan hyvin molemmilla kielilla.
Suurten kuntien, joissa kielellisen vihemmistén osuus on pienempi, on puolestaan
vaikea taata palvelua molemmilla kielilla. Asiakaspalvelua ei aina saa ruotsiksi esi-
merkiksi padkaupunkiseudun kuntien puhelinneuvonnassa, kuluttajaneuvonnassa
eiki terveyskeskuksissa.*?

Julkiset hankinnat ja kielelliset oikeudet

Julkisen sektorin hankintojen mairi on viime vuosina kasvanut.*® Vuonna 2008
tehtiin noin 20 000 julkista hankintaa, joista valtaosa oli kuntien, kuntayhtymien
ja alueellisten viranomaisten hankintoja. Kunnat ja kuntayhtymat hankkivat perati
38 prosenttia tavaroistaan ja palveluistaan julkisen sektorin ulkopuolisilta palve-
luntuottajilta.** Julkiset hankinnat ovat kuitenkin yleistymassi myés valtion vi-
ranomaisissa, liikelaitoksissa ja muissa yksikéissa.*® Julkisilla hankinnoilla tarkoi-
tetaan sellaisia tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja, joita valtio, kunnat
ja kuntayhtymit, valtion liikelaitokset sekd muut hankintalainsiiddnndssi mairi-
tellyt hankintayksikot tekevit oman organisaationsa ulkopuolelta.

-~ Valtion viranomaiset ja valtion liikelaitokset
{J
Kunnat, kuntayhtymit ja muut aluetason

viranomaiset

I Muut hankintayksikét

58 %

Suuri osa hankinnoista on kansalaisille suunnattuja palveluja. TAmin vuoksi kielel-
listen oikeuksien toteutuminen tulee ottaa huomioon seki tarjouskilpailussa etta
palvelutuotannossa.

Kaksikielisten viranomaisten tulee omassa toiminnassaan huolehtia siiti, etta
kansalaisia palvellaan seki suomeksi etta ruotsiksi. Kansalaisten kielellisten oike-
uksien kannalta ei ole merkitysti ostaako viranomainen palvelun yksityiselti pal-
veluntuottajalta, toiselta kunnalta tai kuntayhtymalta. Viranomaisen tulee kaikissa
tapauksissa varmistaa, ettd hankitut palvelut tayttavit viranomaiselle asetetut kie-
lellisia oikeuksia koskevat vaatimukset.*®
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Valtioneuvosto ehdotti kielilainsididinnén soveltamista koskevassa ker-
tomuksessaan vuonna 2006, etti viranomaisten tulee huolehtia palveluja
kilpailuttaessaan ja yksityisilti palveluntuottajilta ostaessaan, etti kielel-
linen palvelu on osa kilpailuttamiskriteereja.

Tarjouskilpailussa noudatetaan hankintalainsiadant64*’, mutta menettely ei saa
olla kielilain vastainen. Tarjouspyynndéssa viranomaisten on muun muassa maari-
teltdava hankinnan kohteeseen liittyvit ammatillista patevyyttd koskevat vaatimuk-
set.*® Esimerkiksi kaksikielisten kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
hankittaessa tarjouspyynnossi on mainittava, ettd palvelua on pystyttivi anta-
maan potilaan kielell4 eli suomeksi tai ruotsiksi.* Lisiksi viranomaisen on tarjous-
kilpailumenettelyssid mainittava milld kielell4 tai kielilla tarjous tulee laatia ja mita
kielta neuvotteluissa kaytetaan.” Kielelliset oikeudet on siis otettava huomioon jo
hankintaa suunniteltaessa.

Julkisissa hankinnoissa voidaan kiyttii useaa erilaista tarjouskilpailumenette-
lya. Viranomainen voi esimerkiksi itse ottaa yhteytta sopiviin palveluntuottajiin
tai julkaista hankintailmoituksen tarkoituksenmukaisissa tiedotusvalineissa* ja
pyytéa tarjouksia suomen- ja ruotsinkielisilti palveluntuottajilta. Tarjouskilpailu,
joka toteutetaan ainoastaan enemmiston kiella tai hankintailmoitus, joka julkais-
taan ainoastaan enemmistén kielella julkaistavassa lehdessa, ei edistd molempien
kieliryhmien tasapuolisia mahdollisuuksia osallistua tarjouskilpailuun eiki siten ole
kielilain mukainen.”® Suomen- tai ruotsinkielisi palveluja voidaan kuitenkin hank-
kia my6s erikseen molemmille kieliryhmille.

Ministeriiot katsoivat, ettd niilla on tarpeeksi hyvit tiedot hankinnoissa huomioon-
otettavasta kielilainsdad4dnngsta. Tata ei kuitenkaan aina pidetd valttdmattdmanai tai
mahdollisena noudattaa.>® Viranomaiset saattavat esimerkiksi virheellisesti kuvitel-
la, ettei kielellisia oikeuksia tarvitse huomioida sisiisissi tavara- tai palveluhankin-
noissa, kuten tietojarjestelmien hankinnassa. Nama saattavat kuitenkin koskea koko
hallinnonalaa, johon kuuluu myés viranomaisia, joissa enemmistén kieli on ruotsi.
Noin puolet kaksikielisten kuntien hallintovastaavista ilmoitti, ettid ne hankintasopi-
muksissaan aina mainitsevat velvollisuuden antaa palvelua suomeksi ja ruotsiksi kun
taas puolet kaksikielisista kunnista tekee niin harvoin tai ei koskaan.”*

Kunnat ilmoittivat, etti velvollisuus antaa palvelua suomeksi ja ruotsiksi mai-
nitaan hankintasopimuksessa ostopalvelun luonteen mukaisesti. Kun hankinnassa
on kyse asiakaspalvelusta, kunta vaatii palveluntuottajalta usein sekd suomen etta
ruotsin kielen taitoa. Sen sijaan teknisten palvelujen hankinnassa kielikysymysti ei
pideti yhta tarkeani.

[Kielitaito] useimmiten ehtona jos [palvelussa] asiakaskontakte-
ja. Teknisissd palveluissa ei vilttameittd.

Kunnallinen hallintovastaava
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3.3.3

Kielelliset oikeudet otetaan huomioon eri tavoin ja usein sattumanvaraisesti kunti-
en hankinnoissa. Puolet kaksikielisistid kunnista ilmoitti, etta palvelun tuottaminen
suomeksi ja ruotsiksi on aina yksi hankintamenettelyn perusehdoista, noin 42 pro-
senttia ilmoitti, etti se joskus on perusehtona ja noin kahdeksan prosenttia, etta se
ei ole perusehto.®

M Ei
Joskus

Aina
50 % 42 %

Vaikka monet kaksikielisistd kunnista ilmoittivat, etti palvelun tuottaminen mo-
lemmilla kielilla on yksi hankintamenettelyn perusehdoista, harva kunta vaikut-
taisi varmistavan, etti palveluntuottajat kaytannossa huolehtivat kielellisten oike-
uksien toteutumisesta. Neljasosa kunnista ilmoitti, ettd ne varmistavat kielellisten
oikeuksien toteutumisen selvitysten tai omien havaintojensa ja seurannan avulla.
Kuudesosa kunnista varmistaa, etti palvelu ja tiedonkulku toimivat suomeksi ja
ruotsiksi asettamalla timin hankintasopimuksen ehdoksi. Kaksi kaksikielistd kun-
taa ilmoitti, etti ne arvioivat palveluntuottajan kykyi tuottaa palvelua suomeksi ja
ruotsiksi palvelun puutteita koskevien valitusten perusteella.>®

Viranomaisten viestinta

Valtioneuvoston kielilainsididannon soveltamista koskevassa kertomuk-
sessa vuonna 2006 todettiin, etti kielellinen palvelu tulisi ottaa huomioon
muun muassa viranomaisten tiedotus- ja viestintisuunnitelmissa. Yhden
viranomaisen eri kielilli tuottamia materiaaleja, esimerkiksi esitteita,
asiakirjapohjia ja lomakkeita voisi hy6dyntii toisessa viranomaisessa ja
viranomaiset voisivat myos jakaa kadnnoskustannuksia tuottaessaan ma-
teriaaleja useammalla kielella.

Kaksikielisten kuntien tulee huolehtia siit4, etti olennainen tieto on helposti kan-
salaisten ja jarjestdjen saatavilla sekd suomeksi ettd ruotsiksi. Ministeridissd teh-
tava kaannostyd on keskeisessi asemassa kielellisten oikeuksien toteuttamisen
kannalta, mutta niukkojen kdinndsresurssien ja ajan puutteen vuoksi esimerkik-
si valmisteluun liittyvi4 materiaalia ei aina kdanneti tai ei kddnneti ajoissa ruot-
siksi. Ministeriét ilmoittivat kuitenkin, ettd suomenkieliseen lakiesitykseen lihes
sataprosenttisesti sisaltyy ruotsinkielinen yhteenveto lakiehdotuksista ja niihin
liittyvistd mietinnéista. Ehdotettuja lakipykalia ei kuitenkaan aina kdinneti. Noin
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joka kolmas ministerié sisillyttad myos muihin julkaisuihin ruotsinkielisen tiivis-
telmin. Muutama ministeri¢ julkaisee suurimman osan esitteistian molemmilla
kielilla. Puolet ministerioisti ilmoitti, ettd ne verrattuna neljin vuoden takaiseen
tilanteeseen julkaisevat nykyisin enemmain materiaalia myos ruotsiksi. Ajatellen
kansalaisten tasavertaisia mahdollisuuksia saada tietoa ministeriéissi vireilla ole-
vista asioista, on kuitenkin valitettavaa, ettd valtioneuvoston hankerekisteri HARE
toimii ainoastaan suomeksi.”’

Léihetdmme suomenkielisen tekstin lausunnolle. Ei kannata
kddntdid ennen kuin lopullinen suomenkielinen teksti on valmis,
ja silti usein myéhdstytddn. Meilld on lainsdddinto, jonka perus-
teella myos ruotsinkielinen vieston tarpeista huolehditaan.

Ministeriéiden virkamiesjohto

Ministerididen verkkosivuilla on kattavasti tietoa seka suomeksi ettd ruotsiksi. Mi-
nisterididen johtavat virkamiehet luottavat siihen, ettd ruotsinkielisten tiedotus-
tarpeista voidaan huolehtia nimenomaan verkkotiedotuksen avulla tulevaisuudes-
sa. Ruotsinkielisii sivuja ei kuitenkaan paivitetd yht4 usein kuin suomenkielisii ja
ruotsinkielinen teksti julkaistaan usein my6hemmin kuin suomenkielinen. Suurim-
malla osalla kaksikielisistd virastoista on suomen- ja ruotsinkielinen etusivu, mutta
ruotsinkielisilti alasivuilta puuttuu usein olennaisiakin tietoja. Esimerkiksi syksylla
2008 vain yksi ministerio julkaisi toimintakertomuksensa vuodelta 2007 verkkosi-
vuillaan molemmilla kielilli. Vuonna 2008 ministeriét olivat sen sijaan julkaisseet
verkkosivuillaan keskimiirin enemmain tiedotteita seki suomeksi ettéd ruotsiksi
kuin nelja vuotta sitten. Vuonna 2008 keskimiirin 65 prosenttia suomenkielisistd
tiedotteista julkaistiin myo6s ruotsiksi. Muutama ministeri julkaisee jirjestelmal-
lisesti melkein kaikki tiedotteensa molemmilla kielilld, mutta useimmissa ministe-
ridissi osuus vaihtelee vuosittain.*® Ministerididen viestintavalmiutta erikoistilan-
teissa on viime vuosina parannettu, mutta ruotsinkielinen tieto julkaistaan edelleen
usein suomenkielista tietoa my6hemmin.

Monet kaksikieliset kunnat tiedottavat verkkosivuillaan suunnilleen yhta paljon
molemmilla kielilla. Vaikka etenkin suurten kuntien ruotsinkielisiltd verkkosivuil-
ta usein puuttuu perustietoja, kuntalaiset antavat silti yleensi hyvan arvosanan
kunnan verkkosivuille. Esimerkiksi kuntien liikennepalveluja koskeva ilmoittelu
ilmaisjakelulehdissi seka erilaisia tapahtumia koskeva markkinointi ja tiedotus on
kuitenkin usein ainoastaan suomenkielisti. Erityisesti tilapaisissi opasteissa, esi-
merkiksi kuntien rakennustyémailla, seka kuntien tie- ja katuopasteissa on ruotsin
kielen osalta puutteita. Suomen kielen osalta kuntien asukkaat perdinkuuluttavat
muun muassa parempaa kieltd kuntien verkkopalveluihin.>

Ministeriéiden sihkéiseen viestintiidn kuuluu yha useammin
teknisii ratkaisuja, joissa kielelliset oikeudet olisi tirkea ot-
taa huomioon. Seki suomen etti ruotsin kielen huomioiminen
esimerkiksi tietokannoissa jo suunnitteluvaiheessa parantaa
edellytyksia tuottaa tietoa molemmilla kielilla.
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Esimerkiksi kirijaoikeuksien tuomiolauselma- ja perintijirjestelmii koskevaa
kasikirjaa ei ole saatavilla ruotsiksi.®® Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on rat-
kaisussaan korostanut, etti viranomaisten on tietojarjestelmii hankkiessaan ja ke-
hittdessaan kiinnitettava huomiota siihen, etti jirjestelmi vastaa hyvan hallinnon

mukaisia kdytantoja ja turvaa kielelliset oikeudet.®*

Kansalaisten ndkemykset kielellisen palvelun
toteutumisesta

Vuonna 2006 viranomaiset eivit vieli olleet kehittineet sellai-
sia lainsdadinnon seurantavilineiti, jotka toisivat esiin kan-
salaisten nikemykset kielilainsdidannon toteutumisesta. Niin
ollen ei ollut olemassa riittivan laajoja selvityksii siita, milta
osin kielellisten oikeuksien toteutumisessa on puutteita.®?

Kielibarometri 2008 -selvitysta toteutettaessa Suomessa oli 43 kaksikielistid kun-
taa. Niistd 22 kunnassa vihemmisténa oli suomenkielinen viesto, joka oli yleisesti
ottaen tyytyvainen kunnan suomenkieliseen palveluun. Noin 84 prosenttia vastasi,
ettid he aina tai useimmiten saavat palvelua suomeksi. Ruotsinkielinen viesté oli
vihemmistona 21 kaksikielisessa kunnassa ja heistd 39 prosenttia vastasi, ettd he
aina tai useimmiten saavat palvelua ruotsiksi. Kokonaista 22 prosenttia kuitenkin
vastasi, ettd he saavat ruotsinkielistd palvelua harvoin tai ei koskaan.

Suomenkieliset 37 13 2
Ruotsinkieliset 24 39 20
! 1
0% 50 % 100 %
B Kylla, lihes aina Yleensi kylla Vaihtelee Harvoin [ Ei koskaan

Turun ruotsinkielisesta vihemmistosti vain 15 prosenttia ilmoitti, etti he aina tai
yleensi saavat palvelua ruotsiksi. Vaasassa ruotsinkielinen vihemmisté puolestaan
oli melko tyytyviinen palvelujen saatavuuteen ruotsiksi, silla 75 prosenttia ilmoitti
useimmiten tai aina saavansa palvelua omalla kielella4n.%*

Kaksikielisten kuntien suomen- ja ruotsinkielisilla vihemmist6illi on usein eri
nakemys siitd, kuinka hyvin kunta suoriutuu velvollisuudestaan tarjota palvelujaan ta-
sapuolisesti suomeksi ja ruotsiksi. Yhteensa 57 prosenttia suomenkielisen vihemmis-
ton edustajista ja 47 prosenttia ruotsinkielisen vihemmistén edustajista on siti
mielts, ettd kunta tarjoaa palvelujaan hyvin tai melko hyvin molemmilla kielilla.
Piikaupunkiseudulla ja Turunmaalla taas melkein 60 prosenttia ruotsinkielisen
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vihemmistoén edustajista katsoi, ettd kunta oli hoitanut velvollisuutensa huonosti.
Kaksikielisten kuntien hallintovastaavilla vaikuttaisi kuitenkin olevan myénteisem-
pi kasitys asiasta kuin kuntalaisilla. Heistd 76 prosenttia katsoo, etti kunta huo-
lehtii kunnan asukkaiden kielellisten oikeuksien toteutumisesta hyvin tai melko
hyvin.®

Kielibarometri 2008 -selvityksen mukaan paikallisen vahemmistokielen edustaji-
en maari ei ole yhta ratkaiseva tekiji kuin prosentuaalinen osuus koko paikallisesta
viestosta. Ruotsinkielisen vahemmistén edustajien tyytyvdisyys palveluihin korreloi
ruotsinkielisen vihemmistén miirillisen osuuden kanssa. Barometrin mukaan sel-
kead enemmista ilmoitti, etta palvelu pddasiassa annetaan asiakkaan omalla kielella,
jos vihemmistén osuus on vihintiin 25 prosenttia viestdsti. Jos vihemmistén
mairillinen osuus on alle 20 prosenttia viestosti, palvelujen saatavuus omalla kie-
lella heikkenee selvasti. Tama koskee erityisesti tilanteita, joissa vihemmiston kieli
on ruotsi. Hallintovastaavien nikemys tilanteesta vaikuttaisi olevan samansuuntai-
nen ja he epailivit, etta kielelliset oikeudet eivit aina toteudu, kun toinen kieliryh-
ma4 muodostaa pienen vahemmistén kunnassa.®®

Tavoitteena on loytdd toimintamalli, missd kielelliset oikeudet
pystytidn turvaamaan. Pyrimme mahdollisuuksien mukaan
turvaamaan ruotsinkieliset palvelut.

Kunnallinen hallintovastaava

Valtiovarainministerion teettdmaissa julkisia palveluja koskevassa kyselyssa ruot-
sinkielisiltd kysyttiin olivatko he saaneet palveluja ruotsiksi. Vastaajista 69 prosent-
tia vastasi, ettd olivat saaneet ja 19 prosenttia, ettd he eivit olleet saaneet palvelua
ruotsiksi. Sen sijaan 13 prosenttia vastaajista ilmoitti, etteivit he halunneet palve-
lua ruotsiksi. Kysymys kuului: Oletko viimeisen 12 kuukauden aikana saanut selvi-
tyksessi tarkoitettua julkista palvelua ruotsiksi, silloin kun olette halunneet saada
sitd ruotsiksi. Kysymyksenasettelussa ldhdettiin ilmeisesti siit4, ett4 ruotsinkieliset
eivit valttimatta aina halua palvelua ruotsiksi.®’

Kansalaisten arvosanat suomen- ja ruotsinkieliselle palvelulle

Paskaupunkiseudulla toteutetusta kansalaiskyselysta ilmeni muun muassa, etti
kaksikielisten kuntien asukkailla oli erilainen nikemys siitd, kuinka hyvin ruot-
sinkielinen palvelu toimii. Helsingissa ja Espoossa 34 prosenttia ruotsinkielisista
ilmoitti, ettd he saavat ruotsinkielisti palvelua harvoin tai ei koskaan ja yli 50 pro-
senttia, ettd he saavat ruotsinkielisti palvelua vaihtelevasti. Vantaalla kokonaista
62 prosenttia ruotsinkielisista ilmoitti, ettd he saavat ruotsinkielista palvelua har-
voin tai ei koskaan, kun taas Kauniaisissa 81 prosenttia ruotsinkielisist4 ilmoitti,
ettd he saavat kaupungilta ruotsinkielista palvelua useimmiten tai lihes aina.®®
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Kielibarometri 2008 -selvityksessa kaksikielisten kuntien suomenkielisen vihem-
miston edustajat antavat keskimiarin yhtd numeroa korkeamman arvosanan val-
tion ja kuntien palveluille kuin ruotsinkielisen vihemmiston edustajat. Erot arvo-
sanoissa ovat kuitenkin melko suuria muun muassa hitikeskuksen ja l3hipoliisin
osalta. Ruotsinkielinen vihemmist6 antaa hitikeskuksen palvelujen arvosanaksi
keskimiirin 7,5 ja suomenkielinen vihemmist6 noin 9. Laillisuusvalvojat ovat vii-
me vuosina kiinnittineet huomiota hitikeskusten ruotsinkielisen palvelun puuttei-
siin. Useissa tapauksissa kukaan hitakeskuksen tyontekijoisti ei puhunut ruotsia ja

asiakkaita kehotettiin puhumaan suomea.®®

HATAKESKUS 112
suomenkieliset 8,98
ruotsinkieliset 7,45

PELASTUSLAITOS
suomenkieliset 8,87
ruotsinkieliset 7,8

VEROTOIMISTO
suomenkieliset 8,61
ruotsinkieliset |G 7, 81

LAHIN POLIISILAITOS
suomenkieliset 8,75
ruotsinkieliset |G 7,3 8
KELA
suomenkieliset 8,63
ruotsinkieliset | 7,77
TYOVOIMATOIMISTO
suomenkieliset 8,61
ruotsinkieliset | 7,51
TE-KESKUS
suomenkieliset 8,47

ruotsinkieliset — 7,49

Suurin ero on kuitenkin kunnalliselle jitehuollolle annetussa arvosanoissa. Tuloksis-
ta ei ilmene miti puutteita tissi palvelussa on, mutta esimerkiksi kaikkiin paikau-
punkiseudun talouksiin jaettu jiteopas ldhetettiin ainoastaan suomeksi. Monissa
kaksikielisissd kunnissa kielitaitoa ei aseteta perusehdoksi teknisten palvelujen
hankinnassa, johon jatehuoltokin kuuluu.”
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Kuvio 9
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JATEHUOLTO
suomenkieliset 8,63
ruotsinkieliset |G 7,17
KIRJASTO
suomenkieliset 8,75
ruotsinkieliset | S 01
URHEILUPAIKAT
suomenkieliset 8,53
ruotsinkieliset 7,33

TEKNISET KYSYMYKSET
suomenkieliset 8,09
ruotsinkieliset 7,33

KUNNAN JOHTAVAT VIRKAMIEHET
suomenkieliset 8,11
ruotsinkieliset (G 7,62
KUNNAN VERKKOSIVUT
suomenkieliset 8,45
ruotsinkieliset |G 3,23

KUNNAN PUHELINVAIHDE
suomenkieliset 8,32 /

ruotsinkieliset 8,29
//'

Kansalaiset ja kielilainsaadanto

Yhteensi 82 prosenttia kaksikielisten kuntien suomenkielisen vihemmistén edusta-
jista ilmoitti, ettd he aina tai useimmiten yrittdvit saada kunnallista palvelua suo-
meksi kotikunnassaan ja vain 7 prosenttia harvoin tai ei koskaan. Ruotsinkielisen
vihemmistén edustajista 54 yrittai aina tai useimmiten saada palvelua ruotsiksi,
kun taas 22 prosenttia ilmoitti yrittavansai tata harvoin tai ei koskaan.”

Suomenkieliset 29 11 4

Ruotsinkieliset 25 24 18

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B Kyll4, lahes aina Yleensi kylla Vaihtelee Harvoin [ Eikoskaan

Enemmist6 paidkaupunkiseudun ruotsinkielisistd on kokenut, etta viranomaiset
kayttivat suomea vaikka he itse ovat yrittineet puhua ruotsia. Noin puolet ilmoit-
tikin, etti heiddn asiaansa ei ollut hoidettu ruotsiksi viranomaisen puutteellisen
ruotsinkielentaidon vuoksi. Lihes kolmasosa ruotsinkielisista ilmoitti kdyttaviansa
suomea viranomaisten kanssa asioidessaan yksinkertaisesti saadakseen parempaa
kohtelua.”

Kaksikielisten kuntien suomenkielisen vihemmistén edustajat ilmoittivat use-
ammin tuntevansa kielelliset oikeutensa kuin ruotsinkielisen vihemmistén edusta-
jat, mutta molemmat vihemmistét kuitenkin tunsivat oikeutensa paremmin kuin
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aikaisemmin. Kielellisten oikeuksien tuntemuksessa on puutteita erityisesti niissa
kunnissa, joissa vihemmistén miarillinen osuus on pieni.”® Kansalaisten kielitai-
don tai kielellisten oikeuksien tuntemuksen puute ei kuitenkaan saa olla syynai sii-
hen, etti viranomainen ei toteuta kielellisii oikeuksia.

Kuvio 10
Kuinka hyvin

‘ tunnet kielelliset

Suomenkieliset 45 16 oikeutesi? (%)

‘ Lihde: Kielibaro-

Ruotsinkieliset 54 19 metri 2008
| |
0% 50 % 100 %
M Erittiin hyvin Melko hyvin Melko huonosti [l En lainkaan /

Kielilainsadaddnnon seuranta ja arviointi
viranomaisissa

Valtioneuvoston mukaan kielilainsiadannon soveltamista ja sita, millai-
nen valmius viranomaisilla on kielellisten oikeuksien toteuttamiseksi, tu-
lisi selvittdi osana olemassa olevia seurantavilineitd, kuten kuntien pe-
ruspalvelujen arviointia, seki uusien selvitysten avulla.

Kaksikielisissa valtion viranomaisissa tehtyjen palveluja koskevien seurantatutkimus-
ten ja selvitysten yhteydessi ei yleensi ole arvioitu palvelua suomeksi ja ruotsiksi.
Suomen- ja ruotsinkielisti palvelua ei ole huomioitu esimerkiksi aluehallintoviran-
omaisten vuosittain tekemissi kuntien peruspalveluja koskevissa arvioinneissa.”
Ministerididen johtavien virkamiesten mukaan ministeri6iden ei ole tarpeen arvi-
oida omia eiki hallinnonalansa suomen- ja ruotsinkielisti palvelua muun muassa
siksi, ettd kansalaiset tai muut viranomaiset hyvin harvoin valittavat ministerién
suomen- tai ruotsinkielisesta palvelusta.

Ei kielistd puhuta... mutta ei ole ollut syytd kun ei ole kuulunut
valituksia, ei minulle asti ainakaan. Ei nouse usein esille minis-
teridssd tiamd kielivaatimus.

Jos kysymys tulee oikeuskanslerilta, se pddtyy johdolle.

Ministeriéiden virkamiesjohto

Seurantatarvetta tunnutaan arvioivan johdolle saapuneiden suomen- ja ruotsinkie-
listd palvelua koskevien valitusten ja muun palautteen perusteella. Valitusten jir-
jestelmallinen rekisterdinti ja arviointi on kuitenkin harvinaista. Suurin osa kansa-
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3.6

laisilta tulleista valituksista ja muusta palautteesta ji4 todennikéisesti yksittaisten
virkamiesten tietoon.

Kansalaiset osoittavat viranomaisten suomen- ja ruotsinkielisen palvelun puut-
teita koskevia valituksia my6s oikeuskanslerille, oikeusasiamiehelle tai 14ninhalli-
tuksille. Valituksia tehdiin suhteellisen harvoin, mutta viime vuosina niiden maira
on kasvanut. TAm3 saattaa viitata siihen, etti kansalaiset ovat tietoisempia kielel-
lisista oikeuksistaan. Useimmat valitukset koskevat sosiaali- ja terveydenhuollon
seki opetustoimen ruotsinkielisen palvelun puutteita.”

Monet, erityisesti suuremmat kaksikieliset kunnat ilmoittivat, ettd ne viimeksi
kuluneen kolmen vuoden aikana olivat seuranneet ja arvioineet kielilainsdaddnnén
kaytannon toteutumista erilaisissa kisittelyvaiheissa tai palveluketjuissa. Pagkau-
punkiseudulla esimerkiksi tiettyjen sosiaali- ja terveyspalvelujen toimivuutta on
arvioitu. Seuranta tapahtuu kuitenkin lihinna asiakkaiden suullisen palautteen
avulla. Monet kaksikieliset kunnat, muiden muassa joka toinen Pohjanmaan kun-
ta, toteuttavat myos sddnnollisia asukaskyselyita. Kyselytutkimukset toteutetaan
yleensd kunnan palvelupisteissa ja niiden avulla on seurattu kunnan itsensa tuot-
taman seki kunnan yksityisilti palveluntuottajilta ostaman palvelun toimivuutta.
Suurin osa kunnista ei kuitenkaan pitinyt seurantaa valttimattéomani, vaan katsoi
ettd palvelutuottajan kanssa tehty ostosopimus takaa, ettd palvelu myos kaytin-
ndssi toimii molemmilla kielill. Yksi kunta ilmoitti, etti ostopalvelujen toimivuut-
ta on seurattu virkamiesten kiytannén havaintojen avulla.”

Monet kunnat arvioivat myds itse omaa toimintaansa. Piddkaupunkiseudun kun-
nilla on muun muassa erityinen ruotsinkielisii palveluja koskeva itsearviointiohje.
Ei kuitenkaan ole tiedossa missi laajuudessa suomen- ja ruotsinkielisii palveluja
yleensia kisitellaan kuntien itsearvioinneissa. Monet kunnat ovat hyédyntaneet
Kielibarometri 2008 -selvityksen sisaltdmii kuntakohtaisia tietoja asukkaiden na-
kemyksista siitd, miten hyvin palvelu kunnan vihemmistén kielella toimii.””

Hallinnollisten uudistusten vaikutukset kielellisiin
oikeuksiin

Hallinnossa on vireill4 ja viime vuosina toteutettu suuri miiri rakenneuudistuksia.
Naiista suurimmat ovat kunta- ja palvelurakenneuudistus seki valtion aluehallin-
non uudistus. Sektorikohtaisista rakenneuudistuksista keskeisimmat ovat syytta-
jalaitoksen, ulosottotoimen ja poliisin paikallishallinnon uudistaminen seki karija-
oikeuksien kehittdminen.

Yhteinen piirre ajankohtaisissa uudistuksissa on siirtyminen
suurempiin virka-alueisiin. Kunta- tai virka-aluerajojen muu-
tokset vaikuttavat seki kansalaisten kielellisiin oikeuksiin
etta viranomaisten velvollisuuteen huolehtia kansalaisten oi-
keuksista niin suomen kuin ruotsin kielella.

Uudistusten vaikutuksia kielellisten oikeuksien toteutumiselle on osittain arvioitu
valmisteluvaiheessa. Koska monet uudistukset ovat dskettidin tulleet voimaan tai
viela vireilla, ei niiden lopullisia vaikutuksia kansalaisten kielellisten oikeuksien to-
teutumiselle kiaytiannossi vield voida arvioida.
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3.6.1

Kunta- ja valtion aluehallintoa koskevat rakenneuudistukset

Kunta- ja palvelurakenneuudistus (PARAS) kiynnistettiin vuonna 2005. Uudistuksen
tavoitteena on varmistaa, ettid kunnat pystyvit huolehtimaan tehtavistiin vieston
ikaantyessa ja kustannusten noustessa. Uudistuksen tueksi sdadettiin laki kunta- ja
palvelurakenneuudistuksesta.” Lain keskeiseni velvoitteena on, etti kunnassa tai
yhteistoiminta-alueella, joka huolehtii perusterveydenhuollosta ja sithen kiinteis-
ti liittyvist4 sosiaalitoimen tehtivistd, on oltava vahintidin noin 20 000 asukasta.
Ammatillisen perusopetuksen jirjestimiselle viestépohjavelvoite on vihintdin
noin 50 000 asukasta. Lain keinoina velvoitteiden tayttamisessi ovat kuntaliitok-
set ja yhteistoiminta-alueiden perustaminen. Kuntien tulee lain mukaan muutoksia
suunnitellessaan huolehtia perustuslaissa turvattujen kielellisten oikeuksien toteu-
tumisesta.

Laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta mahdollistaa
myos poikkeamisen laissa sdddetyistd, kunnan tai sen yhteis-
toiminta-alueen viestopohjaa koskevista vahimmaiismaaris-
ti, jos timi on tarpeen kielellisten oikeuksien turvaamiseksi.
Lihtékohtana on, ettid poikkeamisperusteita kiytetidin vain
sellaisissa tapauksissa, joissa toimivaa kokonaisuutta koh-
tuullisesti ei ole muodostettavissa muutoin. Kunnat eivit ole
juurikaan kiyttineet titi perustetta.

Kunta- ja palvelurakenneuudistus on johtanut suureen kuntaliitosten mairaan.
Hankkeen lakityoéryhmai totesi, etti kuntaliitoksia, joissa kaksikielinen kunta muut-
tuu yksikieliseksi, tulisi valttidi. Kielellisten oikeuksien toteutuminen edellyttia
kiytannossa, ettei vihemmiston kieltd puhuvien osuus kaksikielisessa kunnassa
jaa pieneksi. Varsinkin yksikielisten ruotsinkielisten kuntien osalta kuntien tulee
huolehtia siit3, etti yhteistoiminta-alueella ruotsinkielisten osuus on riittdvan suu-
ri tai ruotsin kieli on enemmiston kielena.” Valtioneuvostolla ei ole lain perusteella
harkintavaltaa sellaisissakaan kuntajakoa koskevissa paitoksissi, jotka muuttavat
kuntien kielellisti asemaa, jos kunnat yksimielisesti esittivit muutosta.

Kaksikielisten kuntien maari on vihentynyt kuntaliitosten my6ta mutta kun-
tien kielelliseen asemaan tima4 ei ole tuonut suuria muutoksia. Kaksikieliset ja
ruotsinkieliset kunnat ovat paisaantoisesti yhdistyneet tai muodostaneet yhteis-
toiminta-alueen muiden kaksikielisten kuntien kanssa. Uudistuksen my6td kunnan
kielellinen asema on muuttunut vain viidessi kunnassa. Neljasta suomenkielisesta
kunnasta Kalvia, Lohtaja ja Ullava muuttuivat kaksikieliseksi liittyessaan Kokko-
laan samoin kuin Sammatti sen liitytty4d Lohjaan. Ainakin lain tasolla kielelliset
oikeudet ovat parantuneet niissi kunnissa. Ainoa kaksikielinen kunta, joka kunta-
liitoksen my6ta muuttui yksikielisesti suomenkieliseksi, oli Sarkisalo. Tama muutos
vaikutti ainakin lain tasolla olennaisesti kielellisiin oikeuksiin.

Kaksikieliset kunnat ovat muodostaneet yhteistoiminta-alueita, joiden kielisuh-
teet vaihtelevat suuresti. Etenkin kielellisen vihemmistén ollessa pieni on kiinnitet-
tiva erityistd huomiota siihen, etti timian oikeudet voivat toteutua kaytinnossa.

Hanko, Kauniainen ja Pyhtii eivit ole viel4 paittineet yhteistoiminta-alueen
muodostamisesta.
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Taulukko 3
Vuoden 2008
aikana muodos-
tetut yhteistoi-
minta-alueet
niihin kuuluvien
kuntien kielel-
lisen aseman

ja ruotsinkie-
listen osuuden

mukaan

Kunnat

Inkoo, Lohja

+ Karjalohja
(yhdistyminen 2013),
Siuntio

Artjarvi, Hartola, litti,
Myrskyla, Nastola,
Pukkila, Orimattila,
Sysma

Laihia, Vaasa, Vahakyro

Kaskinen,
Kristiinankaupunki,
Korsnas, Maalahti,
Narpio

Mustasaari, Oravainen,
Voyri-Maksamaa

Pietarsaari, Luoto,
Uusikaarlepyy,
Pedersore

Kokkola, Kruunupyy

Lapinjarvi, Loviisa +
Liliendal + Pernaja

+ Ruotsinpyhtaa
(*yhdistyminen 2010)

Kuntien kielellinen asema

Ruotsinkielisten

Vaestomaara osuUS
i i 31.12.2007
Grery | BEEE | Eme 31.12.2007

Suomi Ruotsi

1 1 2 51 391 13 %

7 1 50618 1%

2 1 70 359 21 %

2 1 2 26 072 77 %

3 24 619 74 %

3 1 42 205 75 %

1 1 52 064 23 %
2*

18 694 41 %

Kunta- ja palvelurakenneuudistus on herittinyt seki toiveita etti epiilysta. Mel-
kein puolet kaksikielisten kuntien hallintovastaavista suhtautuivat uudistukseen
varovaisen optimistisesti. Neljdsosa toivoi uudistuksen merkitsevin parempia edel-
lytyksid toteuttaa kielellisia oikeuksia kunnassa. Epiilyksii herasi 1ahinni niissa

kunnissa, joita kuntaliitokset koskevat.?

Antaisi paremmat mahdollisuudet jos pddstdisiin kuntaliitok-
siin... sekd suomenkielisen ettd ruotsinkielisen vieston mddriit
kasvavat reippaasti ja palveluja voitaisiin antaa pienemmilld
yksikkokustannuksilla.

Pikkuhiljaa ja ajan mittaan tilanne aivan varmasti heikkenee.

Kunnalliset hallintovastaavat

Kielivihemmistét suhtautuvat uudistuksen vaikutuksiin palveluun omalla kielel-
14 hieman epiluuloisesti. Kokonaista 56 prosenttia ruotsinkielisen vidhemmistén
edustajista ja 27 prosenttia suomenkielisen vihemmistén edustajista uskoo, etti
uusien suurien kuntien my6td mahdollisuudet saada palvelua omalla kielelld huo-
nonevat. Yli 60 prosenttia ruotsinkielisen vihemmistén edustajista Sarkisalossa,
Kauniaisissa, Sipoossa, Siuntiossa, Pyhtiilla, Kirkkonummella ja Kokkolassa usko-
vat palvelun huononevan. Vastaava prosenttiluku esimerkiksi Pohjan, Ruotsinpyh-
taan, Kaskisten, Vantaan ja Helsingin osalta on alle 50.8
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60 80 100 %

Sérkisalo
Kauniainen
Sipoo
Siuntio

92%
91%
87%
80%

Pyhtéaa
Kirkkonummi
Kokkola
Porvoo
Lohja
Myrskyla
Espoo
Turku
Vaasa
Hanko
Loviisa
Lapinjarvi
Helsinki
Vantaa

o
N
o
| I O B B O N O O O B BN O BN B BN BN AN |
o

72%
72%
69%
63 %
57 %
57%
54%
50%
50%
48%
46%
46%
45%
45%

Kaskinen
Ruotsinpyhtaa

Pohja 17% /

Aluehallinnon uudistamishanke (ALKU) kiynnistyi vuonna 2007 ja sen tavoitteena on
kansalais- ja asiakaslahtoisesti, tehokkaasti ja tuloksellisesti toimiva aluehallinto,
jonka tehtivit jarjestetiian kahden uuden viranomaisen pohjalle. Niihin kootaan ja
jarjestetddn uudelleen nykyisten laaninhallitusten, tyévoima- ja elinkeinokeskus-
ten, alueellisten ymparistékeskusten, ymparistélupavirastojen, tyésuojelupiirien
ja tiepiirien tehtavat. Maakuntien liittojen toimivaltaa aluekehittidmisty6én yhteen
sovittavana viranomaisena lisitaan. Uudistukset on tarkoitus toteuttaa kokonai-
suudessaan vuoteen 2010 mennessa.

Uudistamishanketta vuonna 2008 valmistelleiden tyéryhmien tehtidvinantoon
kuului nimenomaisesti arvioida muun muassa ehdotuksensa kielelliset vaikutuk-
set. Lahes kaikki tyéryhmit kasittelivit kielellisia vaikutuksia raporteissaan, tosin
hyvin yleisell4 tasolla. Suomen ja ruotsin kielelld annettavien palvelujen todettiin
olevan turvattuja muun muassa koska kielilainsaidanto velvoittaa siihen, ja kdytan-
nonliheisia ratkaisuja palvelujen turvaamiseksi oli kisitelty varsin vihan. Kokonai-
suutena voidaan todeta, ettei kielellisii vaikutuksia arvioitu osana viranomaisten
toimintaa, esimerkiksi osana kaksikielisten viranomaisten tyéhonottopolitiikkaa
tai kahdella kielell4 tehtavii ratkaisuja. Vaikutusten arviointia ldhestyttiin pikem-
min siltd kannalta, miten suomenkielisen palvelun lisiksi turvataan palvelut myos
ruotsiksi, esimerkiksi tulkkausta ja etayhteyksia kdyttien.

Aluejakoa koskevissa paatoksissi ei arvioitu sitd, miten kielelliset oikeudet tur-
vataan kun esimerkiksi Keski-Pohjanmaa, johon kuuluu kaksikielinen Kokkola,
sijoitettiin samaan aluejakoon Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun kanssa. My6skaan
sen vaikutuksia, etti kaksikielinen Pyhtaa tulee kuulumaan yksikielisen aluehallin-
toviranomaisen virka-alueeseen, ei arvioitu.

Luonnos hallituksen esitykseksi aluehallinnon uudistamisesta on tarkoitus antaa
eduskunnalle kevialla 2009.

Alueelliset viranomaiset suhtautuvat valtiovetoiseen kiireisell4 aikataululla to-
teutettavaan uudistuspolitiikkaan skeptisesti. Viranomaisten kannalta tarkeita ky-
symyksia ovat muun muassa kielellisten vaikutusten arvioinnin tulos ja toimivien
ruotsinkielisten palvelumallien luominen.®
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Kuvio 11

Osuus ruotsinkie-
lisen vihemmistén
edustajista, joiden
mielestd kunta- ja
palvelurakenneuu-
distus huonontaa
nykyista kieliraken-
netta (%)

Lahde: Kielibaro-
metri 2008



Sektorikohtaiset rakenneuudistukset

Syyttdjélaitoksen uudistus toteutettiin vuoden 2007 huhtikuusta alkaen. Uudistuk-
sen tavoitteena oli tehostaa syyttdjalaitoksen toimintaa ja ohjaamista seki lisata
syyttijatoiminnan yhdenmukaisuutta. Paikallisia syyttajanvirastoja, jotka muo-
dostettiin syyttajalaitoksen aikaisemmista yhteistoiminta-alueista, on uudistuksen
jilkeen 15, joista viisi kaksikielisii ja Ahvenanmaan maakunnan syyttijanvirasto
ruotsinkielinen.

Ruotsinkielisen vieston kielellisten oikeuksien turvaamiseksi uudistuksen yh-
teydessi saadettiin, ettd kaksikielisissa syyttajanvirastoissa erdissi viroissa olisi
muista syyttajistd poikkeavat, ruotsin kieltid korostavat kielitaitoa koskevat kel-
poisuusvaatimukset. Niihin virkoihin vaaditaan suomen kielen hyvan suullisen ja
kirjallisen taidon lisiksi ruotsin kielen erinomainen suullinen ja kirjallinen taito.
Nimai kielitaitoa koskevat kelpoisuusvaatimukset koskevat kolmea syyttijai Hel-
singin, Lansi-Uudenmaan ja Iti-Uudenmaan syyttijinvirastoissa, kahta syyttijia
Varsinais-Suomen syyttajinvirastossa ja viittd syyttijiid Pohjanmaan syyttdjanvi-
rastossa. Kaikki virat on saatu taytettya.

Kaytannossa ruotsinkielisten asianosaisten kielelliset oikeu-
det eivit uudistuksenkaan jilkeen vield tiysimairiisesti to-
teudu. Ruotsinkielisten asianosaisten juttuja ei esimerkiksi
jarjestelmallisesti jaeta viraston ruotsin kielta taitaville syyt-
tajalle.®*

Ulosottotoimen paikallisorganisaation uudistus toteutettiin vuonna 2007. Sen seu-
rauksena ulosottopiireji yhdistettiin entisia piireji suuremmiksi. Kielellisii oi-
keuksia ei mainittavasti kisitelty uudistuksen valmistelussa, mutta uudistuksen
yhteydessa hyvaksyttiin toimenpideohjelma ruotsinkielisten palvelujen turvaa-
miseksi. Toimenpideohjelman seuranta osoittaa kuitenkin, ettd vuodenvaihteessa
2007-2008 suurimmassa osassa kaksikielisia ulosottovirastoja ei ole laadittu suun-
nitelmia toimenpideohjelman tiytintéonpanoksi. Suurin osa virastoista ilmoittaa
siirtdvinsi ruotsin kielen taitoa edellyttivin asian kielta osaavalle virkamiehelle
omassa virastossaan. Kiaytinnossa lahtokohtana ei kuitenkaan ole viraston oma-
aloitteinen toiminta kansalaisten kielellisten oikeuksien turvaamiseksi vaan se, etti
ruotsinkielisen asiakkaan on itse pyydettiva palvelua ruotsiksi.?®

Poliisin paikallishallinnon uudistus tuli voimaan vuoden 2009 alusta. Sen tavoittee-
na oli turvata poliisipalvelujen saatavuus koko maassa. Uudistuksen seurauksena
poliisipiirien mairai vihennettiin ja voimavaroja siirrettiin hallinnosta palveluihin.

Uudistuksessa oli tarkoitus turvata poliisin ruotsinkieliset palvelut vihintaan
tahanastisella tasolla.®® Tasta syysta sellaisiin poliisilaitoksiin, joiden virka-aluee-
seen kuuluu tihinastisia kaksikielisii, enemmistéltiaan ruotsinkielisii kihlakuntia,
muodostettiin alueellisia yksikoitd. Alueellisilla yksikoilla on lahtékohtaisesti vastuu
alueensa peruspoliisitoiminnan toteuttamisesta siten, etti erityisesti ruotsinkieli-
set poliisipalvelut turvataan. Niiden asema kaksikielisini, enemmistén kieleltiin
ruotsinkielisina sailyi ja ty6kielena pysyi ruotsi. My6s henkil6stén kielitaitoa kos-
kevat kelpoisuusvaatimukset maaraytyvit alueellisen yksikon kielisuhteiden mu-
kaan. Niissa alueellisissa yksikoissd toimivilta edellytetaan nain ollen ennen kaik-
kea ruotsin kielen taitoa.
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Alueellisia yksik6itd muodostettiin Etelid-Suomen la4dnissi Raaseporin kihlakun-
nan alueesta seki Lansi-Suomen ldinissi Pietarsaaren, Mustasaaren, Nirpion ja
Turunmaan kihlakuntien alueista. Uudistuksen myota henkil6ston ruotsin kielta
koskevat kelpoisuusvaatimukset nousivat niissi poliisilaitoksissa, jotka muuttuivat
kielisuhteiltaan yksikielisistd suomenkielisista kaksikielisiksi.?’

Eduskunnan hallintovaliokunta korosti uudistuksen yhteydess3, ettd poliisin pai-
kallishallinnon rakenneuudistuksen toimeenpanossa on noudatettava kielellisten
oikeuksien turvaamiseksi annettuja siannoksia. Valiokunta totesi muun muassa,
etti alueelliset yksikot vastaavat 14hinna poliisin perustoiminnasta alueellaan. Eri-
tyistehtavat tulisi keskittia suurempiin kokonaisuuksiin, mutta timantyyppinen
tyonjako ei vihenni velvoitetta turvata kielelliset oikeudet. Valiokunta tihdensi
lisiksi koulutuksen ja kielitaitovaatimusten kiaytannoén yllipitimisen merkitysta
ja totesi, ettd my0s tulevaisuutta silmélla pitien on huolehdittava ruotsinkielisten
poliisimiesten saatavuudesta.®®

Alueellisten yksikéiden henkiloston kielitaitovaatimuksista
on tarkoitus sditiai poliisin hallinnosta annetussa valtioneu-
voston asetuksessa siten, etti ne noudattelevat enemmistél-
tidan ruotsinkielisen viranomaisen kielitaitovaatimuksia.®’
Oikeusministerion tietojen mukaan on esiintynyt epivar-
muutta siitd, miten kielitaitoa koskevia kelpoisuusvaatimuk-
sia koskevia sadnnoksii tulee tulkita.

Kirdjioikeusverkoston kehittidminen on vireilld. Sen erdini tavoitteena on kiriji-
oikeuksien toiminnan tarkoituksenmukainen uudelleenjirjestiminen siten, etti
kirajaoikeuksien miiria voidaan vihentaa. Miara vihenee vuoden 2010 alusta
nykyisestd 54 kirajaoikeudesta 27:44n.%° Uudistuksessa tulee hallitusohjelman mu-
kaan nimenomaisesti kiinnittda huomiota molempien kieliryhmien oikeuksien tur-
vaamiseen. Ennen kaikkea ruotsinkielisen viestén kielellisten oikeuksien turvaa-
miseksi on Varsinais-Suomen kirdjaoikeuteen tarkoitus perustaa erityinen osasto,
jonka tyokieli ja ensisijainen kisittelykieli olisi ruotsi. Ratkaisua pidetdan tarkeini,
koska nykyinen enemmiston kieleltaan ruotsinkielisen Paraisten kardjaoikeus liite-
tain tihin kirijaoikeuteen. TAma ratkaisu voi parantaa ruotsinkielisten kielellisten
oikeuksien toteutumista entistd suuremmalla alueella Varsinais-Suomessa. Valmis-
telussa on my®os ollut esilla tuomareiden kielitaitoa koskevien kelpoisuusvaatimus-
ten uudistaminen siten, etti ruotsin kielta hallitsevien tuomareiden tyshénotto
kaksikielisissa tuomioistuimissa helpottuisi.
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Kielilainsaadinnon soveltaminen
sosiaali- ja terveydenhuollossa

Valtioneuvosto ehdotti kielilainsdddinnén soveltamista koskevassa ker-
tomuksessaan vuonna 2006, etti lainsiadannén, mukaan lukien sekto-
rikohtaisen erityislainsdadannon, riittavyyttd kielellisten oikeuksien
toteuttamiseksi tulee arvioida. Olisi esimerkiksi arvioitava, tulisiko van-
hustenhuoltoa koskevaa lainsiidant6a tiydentdd nimenomaisilla kieli-
sdaannoksilla. Valtioneuvosto totesi, etta viralliset kielitaitovaatimukset ja
todelliset taidot olivat usein epitasapainossa sosiaali- ja terveydenhuollon
alalla. Henkil6kunnan ja asiakkaiden keskuudessa tulisi siinnoéllisesti teh-
da suomen- ja ruotsinkielisia palveluja koskevia kartoituksia ja kyselyja.

Tiassa luvussa kisitelldan sosiaali- ja terveydenhuoltoa kaksikielisissd kunnissa, eri-
tyisesti lastensuojelua, vanhustenhuoltoa ja mielenterveyspalveluja. Kuntien kisi-
tys palvelujen tarjoamisesta tai jirjestimisestd suomeksi ja ruotsiksi niill4 kolmel-
la alalla ilmenee muun muassa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen, aikaisemmin
Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Stakes, teettdmasta laajasta
kyselytutkimuksesta, johon vain yksi kaksikielinen kunta jatti vastaamatta.’* Asiaa
on selvittinyt my6s oikeusministerio, joka on lihettinyt aiheesta kyselyja muiden
muassa potilasasiamiehille ja lasten- ja ditiysneuvoloiden henkilgkunnalle. Lisiksi
oikeusministeri6 on haastatellut sosiaali- ja terveydenhuoltoalan paatoksentekijoi-
t4, virkamiehi ja organisaatioita.”

Kielibarometri 2008 -selvityksessa kuntien asukkaat kommentoivat eniten juuri ter-
veyden- ja sairaanhoitoa ja erityisesti jokaisen oikeutta saada hoitoa didinkielellsan.%

Terveyspalvelun tyontekijit osaavat usein tosi hyvid suomea,
muihin verrattuna.

Terveydenhuollossa en ole aina varma ymmidirrettiinké minua.

Testasin terveydenhuoltoa ja ehkd olin onnekas, koska sain asiani
hoidettua ruotsiksi ystdpviillisen ja avuliaan suomenkielisen henki-
lokunnan avustuksella.

Ajanvaraus, esimerkiksi hammaslidkdrille, pitdisi olla mahdollista
tehdd ruotsiksi — meidin kohdallamme tdmd johti védrinkdsityk-

siin (teini-ikdinen tytdr, aika, pdivd).
Kielibarometri 2008
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4.1

Suomenkielisen vihemmistén edustajat kaksikielisissa kunnissa antavat julkisen hal-
linnon suomen- ja ruotsinkieliselle palvelulle keskimiarin yht4 numeroa korkeamman
arvosanan kuin ruotsinkielisen vihemmiston edustajat. Ero arvosanojen vililli ei ole
suuri, mutta se nikyy melko johdonmukaisesti kaikissa palveluissa. Huomionarvoista
on myos se, ettd ruotsinkieliset antavat kunnalliselle terveydenhuollolle, kuten ter-
veyskeskuksien, ladkirien ja hammaslaikirien palveluille, yleisimmin arvosanan kah-
deksan kun taas suomenkieliset useimmiten antavat arvosanaksi kymmenen.*

4 5 6 7 8 9 10
I 1 1 1 1
KUNNALLINEN TERVEYDENHUOLTO
Suomenkieliset 8,4
Ruotsinkieliset 7,63
LAHIN SAIRAALA
Suomenkieliset 8,45
Ruotsinkieliset 7,52
VANHUSTENHUOLTO
Suomenkieliset 8,07
Ruotsinkieliset 7,46
MUU SOSIAALIPALVELU
Suomenkieliset 8,01
Ruotsinkieliset 7,37

Ohjaus ja seuranta sosiaali- ja terveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten tulee kielilainsaddannoén lisiksi nou-
dattaa sosiaali- ja terveydenhuoltoalan erityislainsaadantoon sisaltyvia kielellisia oi-
keuksia koskevia sadannoksii. Viime vuosina sosiaali- ja terveydenhuoltoalaa koskevaa
lainsaadant6a on tietyiltd osin uudistettu. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen sdhkoisesti kisittelysta ja laki sahkoisestd ladzkemairayksesta tulivat voimaan
vuonna 2007 ja uusi lastensuojelulaki vuonna 2008. Lisiksi vammaisia koskevaa lain-
saidant6ad on muutettu siten, ettd syyskuusta 2009 alkaen vaikeavammaiset henkilot
saavat oikeuden henkil6kohtaiseen apuun. Uusi terveydenhuoltolainsdadanté on val-
misteilla ja hallituksen esitys on tarkoitus antaa vuoden 2009 aikana.*® Vuonna 2008
valmisteltiin myos ehdotusta potilasasiakirjoja koskevaksi asetukseksi.

Sosiaali- ja terveysministerid, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira,
lagninhallitukset ja kunnat sekd niiden sosiaaliasiamiehet ja potilasasiamiehet sekdi Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ja myos
sithen liittyvin kielilainsdadannén soveltamisen ohjaukseen, valvontaan ja seuran-
taan. Valvira, joka valvoo terveydenhuollon organisaatioiden ja ammattihenkil6i-
den toimintaa ja kisittelee kanteluja, on kiinnittanyt huomiota muun muassa vi-
ranomaisten velvollisuuteen huolehtia siiti, etté terveydenhuollon henkilékunnalla
on potilastydssi vaadittava kielitaito.”® Kaksikielisten sairaanhoitopiirien vihem-
mistdkielisen lautakunnan alaisuudessa toimii jaostoja, jotka seuraavat esimerkiksi
kuinka opasteet ja tiedotus on jarjestetty vihemmistén kielella.?

Sosiaalialalla toimii my6s yhdeksan osaamiskeskusta. Ruotsinkielinen sosiaalialan
osaamiskeskus on ruotsin- ja kaksikielisten kuntien yhteinen osaamiskeskus. Osaa-
miskeskus on muun muassa tukenut uusien IT-ratkaisujen kehittamistd Turun-
maan sosiaali- ja terveydenhuollossa. Sen teettdmin selvityksen mukaan kaksikie-
listen kuntien vammaispalvelut voitaisiin jarjestia paremmin.*®
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Paikallisten suomen-
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vihemmistojen ar-
vosana omakieliselle
palvelulle sosiaali- ja

terveydenhuollossa
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metri 2008



Kuntien ja kuntayhtymien sosiaali- ja terveydenhuollossa kielel-
liset oikeudet on kytketty kunnan kieleen. Kaksikielisessa kun-
nassa tai kuntayhtymissi jokaisella on oikeus kiyttdi suomea
tai ruotsia ja saada palvelua suomeksi ja ruotsiksi asioidessaan
viranomaisen kanssa. Yksikielisissi kunnissa sosiaali- ja tervey-
denhuoltopalvelut annetaan paiasiassa kunnan kielella.*®

Kuntien ja kuntayhtymien kiytinnot suomen- ja ruotsinkielisten sosiaali- ja ter-
veysalan palveluja koskevan ohjeistuksen antamisessa vaihtelevat. Nayttas kuiten-
kin silts, ettd mahdollisia kielisdannoksii koskeva paitsksenteko on suurimmassa
osassa kuntia annettu yksittdisten kunnallisten elinten tehtaviksi. Monissa suuris-
sa kunnissa ja kuntayhtymissa, kuten Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa
sekad Pohjanmaan sairaanhoitopiirissi, sosiaali- ja terveydenhuoltotoimi on antanut
mairayksii ja ohjeita palvelun antamisesta molemmilla kielilla. Usein ndmi ovat
erityisia kieliohjelmia. My6s padkaupunkiseudun lasten- ja ditiysneuvoloiden tervey-
denhuoltohenkilékunta ilmoitti oikeusministerién ruotsinkielisia palveluja selvit-
tavissa kyselyssa saaneensa virallisia kirjallisia ohjeita velvollisuudesta antaa palve-
lua suomeksi ja ruotsiksi. Suurimmassa osassa sosiaali- ja terveydenhuoltotoimen
yksikoistd ei kuitenkaan ole laadittu erityisia ohjeita suomen- ja ruotsinkielisesti
palvelusta. Lisiksi monet kunnat pitivit itsestddn selvini, ettd asiakkaiden kanssa

puhutaan heidan omaa kieltaan.*®

Esimerkiksi sairaaloissa vaikuttaa olevan episelvii kenelle po-
tilaan kielellisia oikeuksia koskevien ohjeiden antaminen ja nii-
den noudattamisen seuranta viime kiddessa kuuluu. Strategiat
ja kirjalliset ohjeet eivit aina ole tarpeeksi konkreettisia tai
tyopaikan mukaan raitiloityja vaan sisiltivit useimmiten ai-
noastaan yleisii ja periaatteellisia siannéksia.'*!

Oikeusministerién kyselyssd moni potilasasiamies ilmoitti saavansa silloin tdlloin
kisiteltavikseen asioita, jotka koskevat potilaan oikeutta saada palvelua suomeksi ja
ruotsiksi. Helsingin potilasasiamiehet ilmoittivat Uudenmaan tai Turunmaan asia-
miehii useammin kisittelevinsi suomen- ja ruotsinkielisia palveluja koskevia asi-
oita harvoin tai ei koskaan.**

Potilasasiamiehet arvioivat, ettd potilaat tuntevat kielelliset oikeutensa hyvin
tai ainakin melko hyvin. Potilaiden kysymykset koskevat useimmiten joko hoitoti-
lannetta tai oikeutta saada tietoa hoidosta omalla kielella. Joskus seki potilas etti
henkilokunta ovat epidvarmoja siitd milli kielelld esimerkiksi loppuarvio tulisi kir-
joittaa tai mill4 kielelld kotihoito-ohjeet tulisi antaa kaksikielisess hoitoyksikds-
si. Potilasasiamiehet katsoivat, etti etenkin paikaupunkiseudulla henkilokunnan
heikko kielitaito on suuri ongelma. Myo6s tarpeeksi kielitaitoisten potilasasiamies-
ten rekrytoiminen saattaa joskus tuottaa ongelmia.'®
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Viranomaiset tuntevat kylli kielilain... mutta kéytdnnéssd ei
helppoa jérjestdd. Toisaalta potilaat eivit ehkd aina tiedd oi-
keuttaan kdyttdd omaa kieltddn. Toisaalta usein ’sopeutuneet’/
‘alistuneet’ siihen, ettdi se ei aina onnistu.

Potilasasiamies

Asiakaspalvelu sosiaali- ja terveydenhuollossa

Tassi luvussa kisitellaan kielellisten oikeuksien toteutumista asiakaspalvelussa eli
sosiaali- ja terveydenhuoltohenkilkunnan ja asiakkaiden vilisessi asioinnissa seki
yleis6lle suunnatussa tiedotuksessa kiytettya kielti. Lisdksi kasitelld4n potilaita
koskevissa asiakirjoissa, kuten paitoksissi, potilaskertomuksissa ja lausunnoissa
kiytettya kielta.

Enemmistéltdan ruotsinkieliset kaksikieliset kunnat ilmoittivat, etti sosiaali- ja
terveydenhuollossa on aina saatavilla asiakaspalvelua sekd suomeksi ettd ruotsiksi.
Monet enemmistdltian suomenkieliset kunnat siti vastoin ilmoittivat, etti niilla
oli joskus vaikeuksia jarjestda asiakaspalvelua ruotsiksi. Henkilokunta ldhtee useim-
miten siit4, ettd asiakasta palvellaan ruotsiksi timan siti erikseen pyytiessa.'*

Kuntien mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkilékunta selvittia ensimmai-
sen tapaamisen yhteydessi miti kielta asiakas haluaa kayttaa ja merkitsee sen asia-
kastietoihin. Suuret kunnat ilmoittivat, etti henkilékunta voi tarvittaessa tarkis-
taa kielen vaestorekisteristi, jos se ei ole tiedossa. Muun muassa eriddssi suuressa
kunnassa asiakkaan kieli rekisteréityy potilastietoihin automaattisesti viestétieto-
jarjestelman kautta.'® Kunnilla ei kuitenkaan ole yhtenaista kaytiantoa asiakkaan
kielen selvittamiseksi. Kaytannossi kielen tarkistaminen viestétietojirjestelmésta
nayttia kuitenkin olevan harvinaista. Ratkaisevampaa on se, milla kielelld asiakas
aloittaa keskustelun.'%®

Useimmat kaksikieliset kunnat ilmoittivat, ettd seki painettua etti sihkoista tie-
toa esimerkiksi etuuksista tai hoitomaksuista seki lomakkeita on saatavilla suomek-
si ja ruotsiksi. Erdit enemmist6ltddn suomenkieliset kunnat ilmoittivat kuitenkin,
ettd kirjallista aineistoa ei aina kd4dnneta tai etti ruotsinkielinen kainnoés usein teh-
d4an myohiassa. Syyksi ruotsinkielisen aineiston puutteeseen ilmoitettiin my®és se,
etti sosiaali- ja terveydenhuoltoalan keskushallinto ei julkaise kaikkea aineistoaan
ruotsiksi vaan 13hett4a usein myos kaksikielisille yksikoille ainoastaan suomenkie-
lista aineistoa.'’” Esimerkkini voidaan mainita lastensuojeluilmoitukseen tarvitta-
va lomake, jota ei oikeusministerion tietojen mukaan ole saatavilla ruotsiksi vuosi
lastensuojelulain voimaanastumisen jilkeen. My6s lasten- ja &itiysneuvonnan ter-
veydenhuoltohenkilokunta vahvistaa, ettd aineistoa ei aina ole saatavilla ruotsiksi.
Pohjanmaalla ja Uudellamaalla arvioidaan, ettd noin neljasosaa suomenkielisesti
aineistosta ei ole saatavilla ruotsiksi. Padkaupunkiseudulla ja Varsinais-Suomessa
arvioidaan, ettd noin puolta aineistoista ei ole saatavilla ruotsiksi ja Iti-Uudella-
maalla vield suuremman osan aineistosta arvioidaan puuttuvan.'®® Kaytinnossi
sosiaali- ja terveydenhuollon yksikét joutuvat usein itse kiantdmiin muun muassa
tiedotusaineistoa ruotsiksi.
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... erilaista tiedotusmateriaalia joudutaan kédntdmddéin oman
tyon ohella, joten ei ’kehdata’ marista, jos jostakin tiedotetaan
vain suomeksi, koska tiedetiiéin kuinka viihén henkilokuntaa
[kédntdjid] kaikkialla on.

Potilasasiamies

Muun muassa monet sosiaali- ja terveydenhuollon alalla toimivat liitot julkaisevat
tietoa esimerkiksi erilaisista sairauksista, usein tosin suppeammin ruotsiksi. Esi-
merkki tisti on Sitran ja sosiaali- ja terveysministerién, Kansanterveyslaitoksen,
Kuntaliiton seka sairaanhoitopiirien véalisessd yhteistyodssa julkaistu sihkoinen
terveyskirjasto. Kaksikieliset kunnat ohjaavat sekid suomen- ettd ruotsinkieliset
asukkaat kirjaston suomenkieliselle verkkosivustolle, johon sisiltyy vain rajallinen
maira ruotsinkielista tietoa.**”

Kaksikieliset kunnat kolmea enemmist6ltian suomenkielista kuntaa lukuun ot-
tamatta ilmoittivat, etti sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakasta koskevat pdcitdk-
set annetaan tavallisesti silla kielell3, jolla hakemus on tehty. Erds kunnista ilmoitti,
ettd kielell4 ei ole suurtakaan merkitysta, silld ruotsinkieliset asiakkaat ovat useim-
miten kaksikielisia.'*

Terveydenhuollon eri tasoilla tuntuu olevan episelvii mill4 kielella potilasta
koskevat asiakirjat, kuten potilaskertomukset ja lausunnot, kirjoitetaan tai tulisi
kirjoittaa. TAma nikyy siind, ettd puolet kunnista jatti vastaamatta potilasta kos-
kevien asiakirjojen laatimista ja erityisesti potilasasiakirjojen kielta kisitteleviin
kysymyksiin. Puolet suurista enemmistéltaan suomenkielisistd kunnista ilmoitti,
ettd lausunnot kirjoitetaan potilaan kielelli. Moni niista kunnista kuitenkin totesi,
etti henkilokunnan kielitaito ei riitd potilasasiakirjojen laatimiseen ruotsiksi. Tar-
vittaessa asiakirjat kuitenkin kainnetiain ruotsiksi. Yhta lukuun ottamatta kaikki
vastanneista enemmistéltiin ruotsinkielisistd kunnista ilmoittivat, ettd lausunnot
laaditaan potilaan kielelld. Monissa kunnissa terveydenhuoltotoimi ei tunnu tieta-
van laaditaanko potilasasiakirjat esimerkiksi erikoissairaanhoidossa, kuten sairaan-

hoitopiirin hoitoyksikdissa, potilaan omalla kielelld.'*

Meillé on kaksikielisid potilaita, joita yritdmme ohjata niin
ettd saavat palvelun omalla kielellddn. Myaés potilaskirjaukset
on tehty keskustelukielelld. Olemme keskustelleet siitd milld
kielelld kirjaukset tulisi tehdd. Potilaan tulisi halutessaan kyetii
lukemaan kirjaukset.

Potilasasiamies

Kieliasiain neuvottelukunta ja Suomenruotsalaiset kansankirijat ovat kiinnitti-
neet sosiaali- ja terveysministerion huomiota kielellisiin oikeuksiin potilasasia-
kirjoja laadittaessa, etenkin sahkéisti asiointia ajatellen. My6s potilasasiamiehet
pitivat lakia sahkoisesta potilasasiakirjajarjestelmisti keskeiseni ajatellen potilaan
oikeuksia tulevaisuudessa saada asiakirjatietonsa omalla kielellaan.?
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4.3

4.3.1

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisun mukaan kaksikielisen sairaanhoitopii-
rin olisi tullut huolehtia potilaan avohoidon kertomuksen kiintamisest potilaan
omalle kielelle, kun hin sita pyysi. Tata edellyttavat seki potilaan oikeuksia koske-
vat saannokset ja maaraykset etta perustuslain kielellistd yhdenvertaisuutta koske-
va sddnnés. Oikeusasiamies toteaa kuitenkin, etti potilasasiakirjojen laatimista ja
kaantamista koskevat siannokset ovat tulkinnanvaraisia.'*®

Henkilostopolitiikka sosiaali- ja terveydenhuollossa

Yksilén kannalta erityisen suojattomissa ja haavoittuvissa ti-
lanteissa pienetkin kielelliset siavyerot voivat olla ratkaisevia.
Siksi onkin tirkeii, etti molemmat osapuolet ymmairtavit ja
tulevat ymmarretyiksi. Timi edellyttia sita, etta henkilokun-
ta on kielitaitoista.

Laheskaan kaikki kunnalliset sosiaali- ja terveydenhuoltoviranomaiset eivit ole an-
taneet miarayksia kielitaidon huomioon ottamisesta tybhénotossa. Monet kunnat
kylla vaativat tydhonoton yhteydessi kielitaitotodistuksia, jos kielitaitoa koskevia
kelpoisuusvaatimuksia on asetettu, mutta kielitaidon tarkistamista ja ylldpitamista
koskevat menettelyt ovat usein sattumanvaraisia.'*

Tassa luvussa kasitelladn sitd, milld tavalla kunta on selvittianyt, ettd hakijalla
on sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tyotehtavien edellyttima kielitaito sekd miten

kunnat varmistavat, ettd henkilékunnan kielitaitoa yllapidetaan.''”

Henkiloston kielitaito

Puolet kaksikielisista kunnista ilmoitti, ett4 hakijan kielitaito selvitetddn tyéhénoton
yhteydessdi vaatimalla todistus kielitaidosta. Lisiksi monet kaksikieliset kunnat il-
moittivat, etti sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammatillisen henkilostén kohdalla
vaatimus kunnan molempien kielten taidosta otetaan huomioon jo tehtdvinkuvauk-
sessa. Viisi kuntaa pitii itsestidin selvini, ettd tehtiviin otettavat osaavat suomea
ja ruotsia, koska koko henkiléstén on osattava kunnan kumpaakin kielti. Muutama
kunta selvittda hakijan kielitaidon ainoastaan, jos tyotehtivat edellyttavit molem-
pien kielten taitoa.

Kolmetoista kaksikielista kuntaa ilmoitti selvittineensd viimeisen viiden vuoden
aikana sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammatillisen henkiloston kielitaitoa. Osa kunnis-
ta ilmoitti, etta henkiloston kielitaitoa selvitetadn osana henkilostostrategiaa. Yksi
kunta ilmoitti selvittivinsi henkilsténsa kielitaidon kehityskeskustelujen yhtey-
dessi. Eraassa kunnassa oli selvitetty ketki ruotsinkielisista tyontekijoista olivat val-
miita palvelemaan asiakkaita ruotsiksi. Monet pienet kunnat ilmoittivat, ettei palve-
luksessa olevan henkil6stén kielitaitoa tarvitse selvittia, silla se on jo tiedossa. Kaksi
kuntaa oli selvittinyt henkil6stonsa kielitaitoa kielitaitolisijarjestelmin puitteissa.

Yhteensd 19 kaikkiaan 21:sti enemmistoltaan suomenkielisestd kunnasta ja
kahdeksan enemmistéltddn ruotsinkielisestid kunnasta maksaa sosiaali- ja tervey-
denhuoltoalan henkil6stolle kielitaitolisdd. Monet kunnat maksavat kielitaitolisaa
virallisen kielitaitotodistuksen perusteella kun taas esimerkiksi sairaanhoitopiirit
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maksavat kielenkiayttolisiaa sen perusteella, kuinka paljon toista kielta tosiasiassa
kaytetain. Kielenkayttolisaa maksetaan 14hinna asiakaspalveluhenkilgstélle, joka
kayttaa toista kielta paivittidin. Kielitaitolisd on useimmissa kunnissa yhti suu-
ri kaikille siihen oikeutetuille, mutta joissakin kunnissa lisan suuruus kuitenkin
maaritellain tasokokeiden perusteella. Kunnilla ei kuitenkaan ole yhtenaista kay-
tantoa kielitaitolisin maksamiselle tai sen suuruudelle. Kaikki kaksikieliset kun-
nat eivat maksa kielitaitolisaa. Monet kunnat ovat puolestaan dskettiin luopuneet

kielitaitolisista.1t6

Kielikurssit ja taydennyskoulutus

Nyt alkaa ikdvi kylld nikyd, ettd opiskelijoiden ei endd ole ’tar-
vinnut’ opetella ruotsia. Pétevistd henkilostiostéid/hoitohenkilos-
tostd ylipddtddn on puutetta ja jos paikkaan ilmoittautuu yksi
ainoa hakija, kielitaito on toissijainen seikka, vaikka se viralli-
sesti kuuluukin vaatimuksiin.

Potilasasiamies

Useimmissa kaksikielisissd kunnissa, etenkin suurissa enemmistoltiin suomenkie-
lisissd kunnissa Eteld-Suomessa ja Pohjanmaalla, henkil6kunnalla on monenlaisia
mahdollisuuksia osallistua kielikoulutukseen. Erdit suuret kunnat jirjestivit omia
kielikursseja kun taas toiset jarjestavit tyoajalla yhteistyossa kansalais- tai tyova-
enopiston kanssa ilmaisia kielikursseja. Enemmistoltaan ruotsinkielisissa kunnis-
sa kielikursseja jarjestetiin suhteellisen harvoin. Monet niisti kunnista katsovat,
ettei kielikursseille ole ollut tarvetta, koska kaikki sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
tyontekijat osaavat seka suomea etti ruotsia. Kunnat kertovat rohkaisevansa tyon-
tekijoitadn osallistumaan koulutukseen, mutta paljon ratkaisevampaa on kuitenkin
tyontekijéiden oma kiinnostus kielikoulutukseen.™”

Noin kolmasosa kunnista, ldhinna Pohjanmaalla ja padkaupunkiseudulla, ovat
jirjestdneet viranomaisten kielellisid velvollisuuksia ja potilaan kielellisii oikeuksia kos-
kevaa koulutusta. Ensisijaisesti tita koulutusta jirjestettiin kuntien johdolle uuden
kielilainsaadannon astuttua voimaan. Yleensa kielilainsaadantoa kisitelladn muun
koulutuksen yhteydessa. Monien kuntien mielesti kielilainsdadiant64 koskevaa
koulutusta ei tarvita, koska sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden palveleminen

suomeksi ja ruotsiksi on itsestdin selvas.™®

Enemmist6 kyselyyn vastanneista kaksikielisten kuntien las-
ten- ja ditiysneuvoloiden ruotsinkielisen terveydenhuolto-
henkilokunnan edustajista vastasi, etti heidan erikoisalaansa
koskevaa koulutusta jirjestetdin ruotsiksi harvoin tai ei kos-
kaan.'"?
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4.4

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan lainsiadantéa ja suosituksia tai kehittdmisohjel-
mia koskevia seminaareja ja kursseja jirjestetiaan harvoin ruotsiksi. Yhdeksi syyksi
ilmoitetaan, etteivit sosiaali- ja terveydenhuoltoalan asiantuntijavirkamiehet aina
osaa luennoida ruotsiksi. Koulutusta tulisi jarjestaa seka suomeksi etta ruotsiksi,
koska kunnilla on oikeus saada keskushallinnolta tietoja kunnan enemmistén kie-
lella. Nain voidaan lisdksi turvata tiedonsaantimahdollisuudet niille tyéntekijéille,
joiden suomen kielen taito ei ole riittava, seka yllapitaa alan ammattisanastoa.™?

Keskeiset sektorit sosiaali- ja terveydenhuollossa

Tassid luvussa kasitellaan erityisesti lastensuojelua, vanhustenhuoltoa ja mielenterveys-
palveluja kaksikielisissa kunnissa. Luku sisaltda myos yksittaisia esimerkkeja muista
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnoista.

Kielibarometri 2008 -selvityksen mukaan ruotsin- ja suomenkielisten vihem-
mistojen edustajat antavat yleisesti ottaen samoja keskimiaraisia arvosanoja kun-
nalliselle terveydenhuollolle. Suomenkielisen vihemmistén edustajat tosin antavat
keskimairin parempia arvosanoja erityisesti lihimman sairaalan osalta. Tama voi
johtua siiti, ettd sairaalat useimmiten sijaitsevat 1dhimmassi suuremmassa taaja-
massa, jossa suomi on enemmistén kieli ja talléin palvelu annetaan todennikéisesti

suomen kielella.*?!
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Pdgivihoidolla on tarkei merkitys lapsen kielelliselle kehitykselle. Ennen kouluikii
saavutetulla kielellisella valmiudella voi olla merkitysta tulevan kielitaitoa ja tulevia
kielivalintoja ajatellen. Useimmissa kunnissa piivihoito kuuluu sosiaali- ja tervey-
denhuollon alaan, mutta erdissa kunnissa se kuuluu nykyisin koulutoimeen. Kun-
tien tulee kohtuullisessa ajassa jarjestaa kaikille lapsille paivahoito lapsen omalla
kielella.'?? Kiytinnossa monien kuntien on kuitenkin vaikea jarjestaa kaikille lap-
sille paivihoitoa lapsen omalla kielelld. Useimmiten tidma koskee ruotsinkielista
paivihoitoa. Erds suuri enemmistéltidn suomenkielinen kunta kehottikin verk-
kosivustollaan ruotsinkielisid vanhempia heididn hakiessaan paivihoitopaikkaa
nimenomaisesti edellyttimain, etti he saavat ruotsinkielisen paivihoitopaikan ja
hakemaan paikkaa yli kuusi kuukautta ennen paivahoidon alkua.
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Kuvio 14

Kuinka usein ruot-
sinkielinen asiakas
ohjataan ruotsin-
kielentaitoiselle
terveydenhoitajalle?
(N=74)

Lastensuojelu

Lastensuojelulain mukaan kunnan sosiaaliviranomaisten tulee jirjestii erilaisia
tukipalveluja perheiden tukemiseksi. Tillaisia tukipalveluja ovat muun muassa en-
naltaehkiiseva toimenpiteet, avohuollon tukitoimet, huostaanotto ja sijoittaminen
sijaishuoltoon seki perhehoito. Useimmat kaksikieliset kunnat ovat nimenomaises-
ti sitd mieltd, etti lastensuojeluun kuuluvat palvelut on annettava ja siihen liittyvit
asiakirjat laadittava asiakkaan omalla kielelld. Koska kunnat ovat erilaisia, lasten-
suojelun alalla tarvitaan riitilsityja toimintamalleja.'®

Suurissa Etelid-Suomen kunnissa, joissa ruotsinkielisten osuus
on pieni, ruotsinkielisii lastensuojelupalveluja on vaikea jar-
jestdd. Osa niista kunnista ei myoskain automaattisesti jar-

jestd ruotsinkielisille perheille ruotsinkielista tapaamista.’®*

Useat kunnat ilmoittivat, etti jos yksikdssi ei ole ruotsinkielentaitoista sosiaali- ja
terveydenhuoltohenkilokuntaa, yksikko voi tarvittaessa pyytaa apua muilta yksi-
koilti, jos asiakas haluaa palvelua ruotsiksi. Vastauksista pditellen nama kunnat
eivit aina oma-aloitteisesti anna palvelua asiakkaan kielell4, vaan asiakkaan sita
erikseen pyytiessi. Toisissa kunnissa ruotsinkieliset asiakkaat ohjataan tarvittaes-
sa ruotsinkieliselle terveysasemalle tai ruotsinkieliseen sosiaalipalveluyksikkoon.
Joissakin kunnissa ruotsinkieliset palvelut on osittain turvattu sijoittamalla kaik-
kiin sosiaalitoimistoihin ruotsinkielentaitoisia sosiaalityontekijoitid. Kaksi pienta
enemmistéltiin suomenkielisti kaksikielistd maaseutukuntaa ilmoittivat, ettei
niills tahin mennessi ole ollut tarvetta jarjestia palveluja ruotsiksi.'?

Pohjanmaan ja Uudenmaan lasten- ja aitiysneuvoloiden terveydenhuoltohen-
kilskunta ilmoitti, ettd ruotsinkieliset asiakkaat ohjataan aina ruotsia puhuvalle
terveydenhoitajalle. Paddkaupunkiseudun 25 terveydenhoitajasta kahdeksan ja Ita-
Uudenmaan kahdeksasta yksi ilmoitti, ettd ruotsinkieliset asiakkaat ohjataan aina
terveydenhoitajalle, joka puhuu ruotsia.'*®

Varsinais-Suomi 8 2
Paikaupunkiseutu 7 16 .
Uusimaa 10
Itd-Uusimaa 1
Pohjanmaa 21
| ‘ ‘ ‘
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Aina Melko usein [l Harvoin [l Eikoskaan
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Melkein kaikki kaksikieliset kunnat arvioivat, ettd ne voivat tarvittaessa jérjestdd
lastensuojelun tukitoimia molemmilla kielilld. Suurin osa enemmistéltiin ruotsin-
kielisistd kunnista ja puolet enemmist6ltidin suomenkielisistd kunnista katsoi voi-
vansa jarjestaa tukihenkiloitd tai tukiperheiti sekd suomen- ettd ruotsinkielisille per-
heille. Lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja terapiapalveluja on kuitenkin saatavilla
tai voidaan jarjestia molemmilla kielilli hieman titi useammassa kunnassa.'?’

Yhté lukuun ottamatta kaikki enemmist$ltaan ruotsinkielisistid kunnista arvioi-
vat, ettd muita lastensuojelun tukitoimia, kuten koko perheen kuntoutus tai lapsen
sijoitus perhe- tai laitoshoitoon, on saatavilla tai voidaan jirjestii molemmilla kielilla.
Enemmist6ltaan suomenkielisissd kunnissa ndiden palvelujen saatavuus ruotsiksi
vaihtelee. Suuremmat enemmistéltiidn suomenkieliset kunnat ovat tavallisesti jar-
jestaneet vertaisryhmdtoimintaa sekd loma- ja virkistystoimintaa suomeksi ja ilmoit-
tivat voivansa tarvittaessa jarjestaa niita palveluja myo6s ruotsiksi. Puolet kaikista
kaksikielisistd kunnista, lahinni pienemmat kunnat, eivit ole jirjestineet tillaista
tukitoimintaa suomeksi eivatka ruotsiksi.'?®

Yhti lukuun ottamatta kaikki enemmistéltaan ruotsinkieliset kunnat vastasi-
vat, ettd kasvatus- ja perheneuvontaa ja huoltajuus- ja tapaamisoikeusasioihin liittyvid
palveluja ja sovittelua sekd adoptioasioihin liittyvid neuvontaa on saatavilla seki suo-
meksi ettd ruotsiksi. Monissa pienissi enemmist6ltiin suomenkielisissd kunnissa
naiti palveluja ei ollut saatavilla ruotsiksi, mutta kaikki naista kunnista katsoivat
voivansa jarjestia palvelua tarvittaessa myés ruotsiksi.'??

Erityisesti monissa pienissi kunnissa vaikuttaisi ylipd4taan olevan vaikea jarjes-
taa lastenhuollon pdivystyspalveluja, perhehoitoa ja laitoshuoltoa. Suuret, enemmis-
toltaan ruotsinkieliset kunnat ilmoittivat tarjoavansa paivystyspalveluja seki suo-
meksi etti ruotsiksi. Suurilla, enemmist6ltiidn suomenkielisilld kunnilla puolestaan

niyttaisi olevan vaikeuksia jarjestaa ruotsinkielisia paivystyspalveluja.*°

4.4.2 Vanhustenhuolto

Kun tulemme vanhoiksi, visyneiksi ja hajamielisiksi toivomme
saavamme hoitoa ja palvelua omalla didinkielellimme! Luulen,
ettd erityisesti elikeldiset tulevat tarvitsemaan lisdd palvelu-
ja... Etenkin jos kaikki tulevaisuudessa tdytyy tehdd internetis-
sd, johon kaikilla elikeldisilld ei ole pddsyd kotoaan.

Kielibarometri 2008

Vanhuksille keskeisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja ovat kotipalvelu ja koti-
sairaanhoito sekd erilaiset tukipalvelut, kuten ateria- ja siivouspalvelut, kuntoutus
ja erilaiset apuvilineet, omaishoidon tuki, perusterveydenhuollon ja erikoissairaan-
hoidon palvelut seka hoito vanhainkodissa.'3!

Kaikilla yli 75-vuotiailla on oikeus saada arvio palvelutarpeestaan. Kaikille jatku-
van hoidon tarpeessa oleville ikdantyneille kunnan asukkaille laaditaan palvelu- ja
hoitosuunnitelma.*®? Enemmistéltaan suomenkieliset kunnat ilmoittivat pyrkivinsa
laatimaan suomen- ja ruotsinkielisille asiakkailleen hoito- ja palvelusuunnitelman
niiden omalla kielelld. Kaikki enemmistéltaan ruotsinkieliset kunnat puolestaan
ilmoittivat laativansa palvelu- ja hoitosuunnitelman asiakkaan kielell tai kdinta-

vinsi sen tarvittaessa.'®®
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Miltei kaikki kaksikieliset kunnat ilmoittivat, ettd kotona asuville vanhuksille
tarkoitettuja tukipalveluja kuten kuljetuspalveluja, siivouspalveluja ja turvallisuus-
palveluja on saatavilla tai voidaan jarjestiid molemmilla kielilli. Sama koskee demen-
tianeuvojan ja yhdyshenkilon palveluja, lukuun ottamatta muutamia suuria enemmis-
toltaan suomenkielisid Eteld-Suomen kuntia, jotka ilmoittivat yrittdvinsi jarjestaa
niiti tukipalveluja ainoastaan tarvittaessa.'®* Kaytinnossi timai tarkoittaa, etta
tilanne ruotsinkielisten tukipalvelujen osalta on usein huono. Oikeusministerién
saamien tietojen mukaan esimerkiksi Helsingissa alle puolet ruotsinkielisista saa
kotipalvelua ruotsiksi. Ongelmia on esiintynyt erityisesti silloin, kun kotipalvelu on
jarjestetty ostopalveluna.

Kielibarometri 2008 -selvityksessa kaksikielisten kuntien kielellisten viahemmis-
téjen edustajat antoivat suunnilleen yhta korkean arvosanan vanhustenhuollolle,
mutta arvosanat vaihtelevat kunnittain. Esimerkiksi Turussa ruotsinkielinen vi-
hemmisté antoi vuonna 2008 vanhustenhuollolle arvosanan 6,5 kun se vuonna
2004 oli 6,7. Vaasassa arvosana taas nousi, silld se oli 6,9 vuonna 2004 ja 7,5 vuon-
na 2008. Pidkaupunkiseudulla ruotsinkielinen vihemmist6 antoi erityisen alhaisia

arvosanoja kotiavulle ja kotipalvelulle.'*

Jos kerran olemme paddttineet, ettdi ruotsinkielisen dementia-
hoidon tulee vastata suomenkielistd, ei myéhemmin voida alkaa
puhua siitd, ettd toimintaa laajennetaan asteittain.

Kunnallinen vaikuttaja

Siirtyminen omasta kotiymparistosta palveluasumiseen, vanhainkotiin tai terveys-
keskuksen vuodeosastolle on suuri muutos ihmisen elamassi. Tillaisessa tilanteessa
kielen merkitys korostuu. Useimmat kaksikieliset kunnat ilmoittivat, etti palvelu-
asumista ja vanhainkotipaikkoja on useimmiten saatavilla sekd suomen- ett4 ruotsin-
kielisille vanhuksille. Useat pienet kunnat ilmoittivat, ettei niilli ole suomen- eiki
ruotsinkielisii vanhainkotipaikkoja. Tama saattaa johtua pyrkimyksestd vihentii
laitoshoitoa, mutta kehitys voi my6s johtaa siihen, etti ne, joille palveluasuminen
ei sovelly, eivit saa sopivaa hoitoa.™*

Enemmistoltaan ruotsinkielisissd kunnissa ikd4dntyneet henkil6t saavat hoitoa
suomeksi tai ruotsiksi terveyskeskuksen vuodeosastolla. Enemmistéltadn suomenkie-
lisissa kunnissa ei puolestaan aina ole jarjestetty hoitoa ruotsiksi. Tilanne on erityi-
sen hankala Etel4-Suomen suurissa kunnissa. On melko tavallista ettei tydvuorossa
ole yhtain ruotsinkielentaitoista henkilsa.'*

Mielenterveyspalvelut

Suomessa on erilaisia mielenterveyspalveluja. Palvelujen tarjonnassa ja niiden saa-
tavuudessa eri kunnissa on kuitenkin suuria eroja. Tavallisimpia mielenterveys-
palveluja ovat avohuollon piiriin kuuluvat kiynnit perusterveydenhuollossa tai eri-
koissairaanhoidossa. Lisidksi mielenterveyspalveluihin kuuluu my6s psykiatrinen
laitoshoito, joka kasittaa muun muassa lyhyen kriisihoidon ja kuntouttavat hoito-
jaksot. Lisiksi on olemassa niiden vilimaastoon sijoittuvia palveluja, kuten asu-
mispalvelut, tydtoiminta, paivisairaanhoito seka paivatoimintakeskukset.
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Potilaan oikeus saada palvelua suomeksi tai ruotsiksi ei ole
kytketty ainoastaan kunnan tai kuntayhtymin kieleen vaan
potilaan oikeus saada hoitoa omalla kielelliidn on laajempi.
Jos potilas ei saa asuinpaikkansa perusteella maariaytyvista
sairaalasta tai muusta toimintayksikosti palvelua omalla ai-
dinkielellaan, on hinella oikeus paista hoitoon toisen sairaan-

hoitopiirin toimintayksikkéén.'*®

Kaikki enemmistoltain ruotsinkieliset kunnat ilmoittivat, etta lapsille ja nuorille tar-
koitettuja avopalveluja on saatavilla seki suomeksi etti ruotsiksi. Enemmistoltaan
suomenkielisissa kunnissa lasten mielenterveyshuollon avopalveluja on yleisestikin
enemmain saatavilla molemmilla kielilli kuin nuorille ja aikuisille suunnattuja avo-
palveluja.'®

Melkein kaikki kaksikieliset kunnat ilmoittivat, etta terveyskeskusldidkdrin palve-
luja mielenterveyspotilaille on saatavilla seki suomeksi ettd ruotsiksi. Kaikki enem-
mistoltddn ruotsinkieliset kunnat ja lihes kaikki enemmistéltddn suomenkieliset
kunnat ilmoittivat, etti terveyskeskuspsykologin palveluja on saatavilla molemmilla
kielilld. Kolme kuntaa ilmoitti, etti ruotsinkielisti palvelua ei ole saatavilla, mutta
sitd voidaan jirjestdi. Kotisairaanhoidon puitteissa toteutettu psykiatrinen kuntou-
tus vaikuttaisi olevan hyvin harvinaista monissa enemmistéltaan ruotsinkielisis-
sd kunnissa. Valtaosa suurista enemmistéltadn suomenkielisistd kunnista ilmoitti
kuitenkin voivansa jarjestii psykiatrista kuntoutusta kotisairaanhoidon muodossa
molemmilla kielilla.4°

Suuret, enemmist6ltiddn ruotsinkieliset kunnat ilmoittivat, etti psykiatrista sai-
raanhoitoa on saatavilla seki suomeksi etti ruotsiksi. Monet suuret, enemmistol-
taan suomenkieliset kunnat puolestaan eivit ilmoittaneet miten ruotsinkielinen
psykiatrinen sairaanhoito on jarjestetty. Yksi kunnista ilmoitti, ettei psykiatrista
sairaanhoitoa ole ruotsin kielelld saatavissa omassa sairaanhoitopiirissa.

Kaksi kolmasosaa enemmistoltaan suomenkielisista kunnista ilmoitti, etta psy-
koterapiaa on jarjestettivissi seki suomeksi ettd ruotsiksi. Lihes puolet enemmis-
toltaan ruotsinkielisistd kunnista eivit antaneet mitiin tietoja lasten, nuorten tai
aikuisten psykoterapiasta. Todelliset mahdollisuudet saada psykoterapiaa suomeksi

tai ruotsiksi kaksikielisessi kunnassa vaikuttavat vihaisilts. 4!

44



5.1

Kielilainsaadinnon soveltaminen
poliisissa ja oikeuslaitoksessa

Tassa luvussa kiasitellaan kielellisten oikeuksien toteutumista poliisissa, syyttaja-
laitoksessa ja tuomioistuimessa. Yksilolld on naissd viranomaisissa oikeus kayttai
omaa kieltdin, suomea tai ruotsia. Rikosasioissa timai oikeus koskee koko proses-
sia poliisin suorittamasta esitutkinnasta syyttdjan tekemdin syyteharkinnan kautta
tuomioistuinkisittelyyn. Koska esitutkinta-aineisto ja syyttijan haastehakemus
muodostavat keskeisen aineiston rikosasian myohemmassi kisittelyss3, tulee oi-
kean kielen kayttamisesta varmistua jo asian kasittelyn ensivaiheessa.

Luvussa kisitellaan paiasiallisesti ruotsinkielisten kielellisten oikeuksien toteu-
tumista poliisin ja oikeuslaitoksen toiminnassa, silld oikeusministerion tietojen
mukaan suomenkielisten kielelliset oikeudet toteutuvat padosin ongelmitta. Paino-
piste on kaksikielisissa viranomaisissa ja tuomioistuimissa. Koska kaikkien tuomio-
istuinten kisittely ei ole mahdollista timin kertomuksen puitteissa, keskitytaan
tuomioistuimia kisittelevissa alaluvussa kirijaoikeuksiin. Niin ollen kielellisten
oikeuksien toteutumista esimerkiksi hallinto-oikeuksissa ei kisitella. Poliisia ki-
sittelevassi alaluvussa keskitytiin erityisesti esitutkintaan, koska esitutkinta on
keskeinen osa ketjua, jolla voidaan taata kielellisten oikeuksien toteutuminen oi-
keuslaitoksessa.

Luku perustuu paiasiallisesti aineistoon, jonka oikeusministerié on saanut kol-
mesta teettimistain kyselysta. Kyselyt osoitettiin poliisiammattikorkeakoulun
suomenkielisille opiskelijoille, kaksikielisissa syyttajanvirastoissa toimiville syytti-
jille seki kaikkien kirajaoikeuksien laamanneille.

Poliisi ja kielelliset oikeudet

Poliisit nikyvat arjessamme moninaisissa tilanteissa. Poliiseilla on oikeus esimer-
kiksi litkenteen ja jarjestyksen valvojan ominaisuudessa sakottaa ylinopeudesta ja
puhalluttaa ajoneuvojen kuljettajia. Lisiksi poliisit suorittavat esitutkintaviran-
omaisen ominaisuudessa kuulusteluja rikosten selvittamiseksi.

Koska poliisilla on oikeus puuttua yksilon perusoikeuksiin, on
tarkeaa, etti poliisilla on riittidva kyky toimia molemmilla kan-
salliskielill4, ja etti jokaisella on tosiasiallinen mahdollisuus
asioida poliisin kanssa omalla kielelldin.'*?

Asioidessaan poliisin kanssa jokaisella on aina oikeus kayttida omaa kieltidin, joko
suomea tai ruotsia, ja poliisin tulee oma-aloitteisesti varmistaa, etti timé oikeus
toteutuu kiytinnossa.

Kielibarometri 2008 -selvityksen mukaan poliisin antama palvelu ruotsin kielelld
koetaan puutteelliseksi kaksikielisissd kunnissa. Vain noin kolmasosa ruotsinkieli-
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5.1.1

sen vihemmiston edustajista katsoo saaneensa lahipoliisin palveluja omalla kielel-
laan. Neljdsosa on saanut palvelua seki suomeksi etti ruotsiksi, mutta lihes puo-
let vain suomeksi. Kymmenesosa kaksikielisissd, enemmistoltiin ruotsinkielisissi
kunnissa asuvista suomenbkielisistid puolestaan kokee, ettei saa palvelua suomek-
si.'*3 Myés eduskunnan oikeusasiamiehelle tehd44n vuosittain muutamia kanteluja
siitd, ettd henkild ei ole kaksikielisessa poliisiviranomaisessa saanut palvelua omalla
kielellaan, erityisesti ruotsiksi.***

Oikeusministerioén tietoon on tullut, ettd mikaili ruotsinkielinen asiakas ymmér-
tdd suomea, puhutellaan titi lihtokohtaisesti suomeksi. Ruotsinkieliselle asiak-
kaalle on my6s annettu paatoksia suomen kielelld.'° Poliisi nauttii tista huolimat-
ta suurta luottamusta ruotsinkielisten keskuudessa: 78 prosenttia ruotsinkielisista
ilmoittaa luottamuksensa poliisiin olevan suuri tai aika suuri.'*®

Adritapauksissa (ambulanssi, poliisi) koen tilanteen olevan niin
dkillinen, etten uskalla luottaa ruotsinkieliseen palveluun, vaan
kdytdn varmuuden vuoksi suomea.

Kielibarometri 2008

Ruotsinkieliset eivit kuitenkaan aina tunne kielellisia oikeuksiaan eivatki esimer-
kiksi tdst4 syysta ilmoita haluavansa kayttaa ruotsia. Niin ollen poliisin oma-aloit-
teisuudella on kielellisten oikeuksien toteuttamisessa keskeinen merkitys.

Poliisien ruotsin kielen taito

Perusoikeuksien turvaaminen edellyttii, ettd ruotsinkielentaitoisia poliiseja val-
mistuu riittavasti yhteiskunnan tarpeisiin.'*’ Ruotsinkielentaitoisia poliiseja ei
kuitenkaan ole riittavasti.'*® Poliisiammattikorkeakoulun ruotsinkielisti perus-
tutkintokoulutusta kay talla hetkella vain yhdeksin opiskelijaa.'*® Ruotsinkielista
perustutkintokoulutusta ei myéskain jirjestetd yhti usein kuin suomenkielista.
Suomenkielisten poliisien ruotsin kielen taito ei puolestaan oikeusministerion tie-
tojen mukaan aina riita takaamaan yksiloén kielellisten oikeuksien toteutumista
kaytannossi.

Suomenkielisten poliisien riittimitén ruotsin kielen taito kavi ilmi poliisien
kielitaitoa koskevien kelpoisuusvaatimusten uudistamisen yhteydessa.*® Oikeus-
ministeri6 13hetti kesalld 2008 kyselyn osalle poliisiammattikorkeakoulun poliisin
perustutkintoon sisdltyvan ruotsin kurssin suorittaneista suomenkielisista opiske-
lijoista saadakseen tietoa siitd, millaiset valmiudet poliisin perustutkinnon suorit-
taneilla on suoriutua kiytdnnon poliisitydstd myos ruotsin kielella.

Poliisin perustutkintoon sisiltyy kahden opintoviikon pituinen kurssi toisessa
kotimaisessa kielessi. Opetussuunnitelman ei katsota kiytinnéssid mahdollistavan
enempai ruotsin kielen opetusta.™?

Yhdeksin kymmenesti poliisiammattikorkeakoulun suomenkielisesta, perustut-
kintoon sisaltyvan ruotsin kielen kurssin suorittaneesta opiskelijasta kokee osaa-
vansa ruotsia keskinkertaisesti tai siti huonommin. Yksi kymmenesti pit44 kuiten-
kin ruotsin kielen taitoaan hyvina tai erinomaisena. Suurin osa opiskelijoista arveli
lisaksi ruotsin kielen opetuksen olevan riittava tyotehtavia ajatellen.'>?
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Kuvio 15

Suomenkielisten 1% 19

poliisiopiskelijoiden

arviot ruotsin kielen 9%

taidostaan (N=99) B Eiosaalainkaan
Osaa heikosti

Osaa keskinkertaisesti

28 Osaa hyvin

46 %
B Osaa erinomaisesti

Kolme neljasosaa opiskelijoista ilmoitti ruotsin kielen opetuksen kohentaneen kie-
litaitoa jossain mairin, ja jopa viidesosa katsoi opetuksen kohentaneen kielitaitoa
huomattavasti. Vain murto-osa katsoi, ettei opetuksella ollut vaikutusta kielitai-
toon.'>

Noin puolet opiskelijoista arvioi kykenevinsi keskinkertaiseen suulliseen ja kir-
jalliseen kommunikointiin ruotsinkielisen asiakkaan kanssa, kun taas kolmasosa ar-
vioi suulliset ja kirjalliset taitonsa heikoiksi. Runsas kymmenesosa arveli voivansa

palvella ruotsinkielist4 asiakasta suullisesti ja kirjallisesti hyvin tai erinomaisesti.**

Kuvio 16
Suomenkielisten Suullisesti Kirjallisesti
oliisiopiskelijoiden
p P ] g 2% 1% 6%
. . b
arviot kyvystaan
suoriutua tyétilan- 9% D I Eilainkaan
teessa ruotsin kielella ° o
eikosti
(N=100) 27%
. Keskinkertaisesti
Hyvin
49 % Erinomaisesti
60 % .

Opettajien arvion mukaan opiskelijat kokevat selvidviansa ruotsin kielelld suhteel-
lisen helposti erityisesti yksinkertaisista arkipdiviisista asiakaspalvelutilanteista,
kuten kaavakkeiden tiyttamisesti ja henkilotietojen kysymisesta sekid sakotuksesta
ja muista vastaavista puhetilanteista. Opettajien arvion mukaan opiskelijat kokevat
kuitenkin kirjalliset ruotsin kielen taitonsa suullisia taitojaan heikommiksi. Kuu-
lustelujen suorittaminen seka kuulustelup6ytakirjan kirjoittaminen ruotsin kielelld
koetaan haasteellisiksi.'*®

Kielellisten oikeuksien oma-aloitteinen toteuttaminen edellyttii, ettd viran-
omainen tuntee asiakkaan kielelliset oikeudet. Yhdeksin kymmenesti opiskelijas-
ta ilmoitti tuntevansa kansalaisten kielelliset oikeudet hyvin tai jossain méaarin.
Kymmenesosa opiskelijoista arvioi kuitenkin, ettei tunne kansalaisten kielellisia
oikeuksia lainkaan. Monet tyoharjoittelunsa jo suorittaneet opiskelijat ilmoittivat
esimerkiksi puhuvansa ruotsia vasta, mikili on kiynyt ilmi, etti asiakas ei ymmarra
suomea tai englantia.'*®
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5.1.2

Kielelliset oikeudet esitutkinnassa

Yksilon kielellisten oikeuksien toteutumisen kannalta on keskeisti, ettd oman kie-
len kaytté on mahdollista jo asian kisittelyn alkaessa. Osapuolten oikeuksien toteu-
tuminen rikosasian tuomioistuinkisittelyssi edellyttas, ettd hinta kuulustellaan jo
esitutkinnassa hinen omalla kielell44n, joko suomeksi tai ruotsiksi.*’

Esitutkinnan suorittaa useimmiten poliisi. Henkil6ll4, jota kuullaan esitutkin-
nassa, on esitutkintalain mukaan oikeus kayttds joko suomea tai ruotsia. Tarkoi-
tuksena on varmistaa, etti kuultava tulee oikein ymmarretyksi, miki on keskeista
hanen oikeusturvansa kannalta. Esitutkintaviranomainen laatii kuulustelusta kuu-
lustelupéytikirjan kuulusteltavan kiyttamalla kielells eli suomeksi tai ruotsiksi.
Esitutkintapéytékirja laaditaan suomen tai ruotsin kielelld taikka osittain suomen
ja osittain ruotsin kielella.'*® Esitutkintapdytakirjaan on myés merkittiva osapuol-
ten kieli.’® Jos esitutkinta tehdiain muulla kuin kuultavan kielells, eika esitutkin-
tapoytakirjassa ole tisti mainintaa, ei syyttajille vality tarvittavaa tietoa henkilon
kielellisten oikeuksien turvaamiseksi.'®

Esitutkintalakiin vuonna 2004 lisatyt sidannoékset kuultavan kielen merkitse-
misesti esitutkintapoytékirjaan ja kuulustelun toimittamisesta kuultavan kielella
eivit ole oikeusministerion saamien tietojen mukaan edesauttaneet esitutkinnan
suorittamista kuultavan omalla kielelld. Tamai ilmenee myds syyttajille osoitetun
kyselyn vastauksista: Vain vajaat 7 prosenttia syyttdjista arvioi, ettd kuulusteltavaa
kuulustellaan esitutkinnassa aina timan omalla kielells silloin, kun se on ruotsi.
Selvisti yli puolet syyttijista arvioi kuitenkin, ettd kuulustelut esitutkinnassa suo-
ritetaan useimmiten kuulusteltavan omalla kielella silloin, kun se on ruotsi. Syyt-
tajanvirastojen valilla on eroja: Helsingin, Itd-Uudenmaan seki Lansi-Uudenmaan
syyttdjanvirastoissa toimivien syyttajien arviot kielellisten oikeuksien toteutumi-
sesta esitutkinnassa ovat keskiarvoa jonkin verran kielteisempii. Pohjanmaan ja
Varsinais-Suomen syyttijanvirastoissa toimivien syyttajien arviot ovat puolestaan
keskiarvoa myénteisempia.

Asiakkaiden kielellisten oikeuksien toteutumisesta huolehditaan
esitutkinnassa ja muutoinkin viraston arvion mukaan hyvin,
koska kielteistdi palautetta tai kanteluita ei ole tullut.

Johtava virkamies poliisin hallinnossa

Syyttdjat ja kielelliset oikeudet

Syyttija tekee rikosasiassa poliisin kokoaman esitutkintamateriaalin perusteella
paitoksen syytteen nostamisesta tai syyttamitts jattimisesti. Koska haasteha-
kemuksen tai syyttimattijattamispaatoksen kieli maaraytyy syyteharkinnan yh-
teydessi, tulee syyttdjan tarkistaa epdillyn kieli esitutkintapoytikirjasta niin, etta
asiakirjat laaditaan tdmain esitutkinnassa kayttamalla kielella.'*? Esitutkintapéy-
takirjassa olevalla merkinnilli epaiillyn kielestd on siis keskeinen merkitys tdman
kielellisten oikeuksien toteutumiselle.

Oikeusministeri6 toteutti valtakunnansyyttajanviraston avustuksella kyselyn
syyttajille, jotka toimivat Helsingin, Linsi-Uudenmaan, Iti-Uudenmaan, Varsinais-
Suomen ja Pohjanmaan kaksikielisissa syyttdjanvirastoissa. Kysymykset koskivat
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5.2.1

Kuvio 17

Syyttéjien ruotsin
kielen taito kaksikie-
lisissa syyttijanviras-
toissa (N=91)

5.2.2

muun muassa syyttijien ruotsin kielen taitoa ja ruotsinkielisten juttujen jakamista
syyttijien kesken, haastehakemuksen ja syyttamattijattdmispaatoksen kieltad seka
syyttajanvirastojen valista virka-apua. Syyttajien kokemuksia kielellisten oikeuksi-
en toteutumisesta esitutkinnassa ja tuomioistuimessa kasitella4n poliisia ja karaja-
oikeuksia kisittelevissa alaluvuissa 5.1.2 ja 5.3.

Syyttdjien ruotsin kielen taito ja juttujen jakaminen

Kaksikielisissa syyttdjanvirastoissa toimivista syyttajisti puolet arvioi ammatilli-
sen ruotsin kielen taitonsa tyydyttaviksi tai heikommaksi ja kolmasosa hyviksi.
Lihes neljasosa syyttdjista oli joko didinkieleltaan ruotsinkielinen tai arvioi ruotsin
kielen taitonsa olevan erinomainen. Alueelliset vaihtelut ovat suuret: Esimerkiksi
Helsingin syyttijanviraston syyttajistd 67 prosenttia arvioi ruotsin kielen taitonsa
tyydyttaviksi tai heikommaksi. Pohjanmaan syyttijanvirastossa vastaava luku on
36 prosenttia.'®?

B Erinomainen tai sidinkieli

Hyva
48 % Tyydyttava tai heikompi

29 %

Kielelliset oikeudet voidaan turvata esimerkiksi jakamalla jutut, joissa joku asian-
osaisista on ruotsinkielinen, ruotsinkielentaitoisille syyttajille. Kiytannossi nain
yleensi tehdaankin: ruotsinkieliset jutut jaetaan ensisijaisesti niille syyttajille, joi-
den viran kelpoisuusvaatimuksena on tavallista vaativampi ruotsin kielen taito'®*
tai muille ruotsinkielentaitoisille syyttajille. Lahes viidesosa syytt4jista vastasi kui-
tenkin joko, ettd selked menettelytapa puuttuu, tai etteivit he osaa sanoa, mill pe-
rusteella jutut jaetaan. Vain murto-osa vastasi, etti jutut ohjataan sille syyttijalle,
jolla on aikaa, timan kielitaidosta riippumatta.'®®

Kaikki didinkieleltiin ruotsinkieliset tai ruotsia erinomaisesti taitavat syyttajat
kisittelevit ruotsinkielisia juttuja jossain médrin: 33 prosenttia paivittdin ja 38 pro-
senttia viikoittain. Lihes 29 prosenttia didinkieleltiddn ruotsinkielisista tai ruotsia
erinomaisesti taitavista syyttijistd arvioi kuitenkin kisittelevansa juttuja, joissa on

ruotsinkielisii asianosaisia, vain kuukausittain tai harvemmin. %

Haastehakemuksen ja syyttamattajattamispdatoksen kieli
sekd kddnnattaminen

Haastehakemus ja syyttimattijattamispaitos on laadittava asianosaisen kielella,
suomeksi tai ruotsiksi. Mikaili jutussa kuitenkin on useita erikielisii asianosaisia,
tulee syyttijan oma-aloitteisesti kdantaa tai kdinnittaa toisella kuin asianosai-
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5.2.3

sen kielelld laadittu asiakirja asianosaisen kielelle.’®” Kuitenkin vain 16 prosenttia
syyttajista kaantii tai kaannattii kyseiset asiakirjat asianosaisen kielelle aina ja
35 prosenttia useimmiten. Lihes 50 prosenttia menettelee tilla tavoin harvoin tai ei
koskaan.'®®

Silloin, kun syyttiji kdintas tai kaannattia haastehakemuksen tai syyttamat-
tajattimispditoksen, tekee hin sen yleensi omasta aloitteestaan. Lihes kymme-
nesosa syyttijista arvioi kuitenkin kiintamisen tai kddnnittimisen perustuvan

asianosaisen aloitteeseen.'®?

Syyttajanvirastojen vilinen virka-apu

Valtioneuvosto esitti kielilainsdadannon soveltamista koskevassa kerto-
muksessaan vuonna 2006, ettd viranomaisten toimivaltarajoja suunnitel-
taessa ja asetettaessa tulee arvioida, onko toimivaltarajoilla merkitysta
kielellisten oikeuksien toteutumiselle ja miten nidmi parhaiten voidaan
turvata. Toimivaltarajat ylittdvan yhteistyon edellytyksia tulee selvittaa,
esimerkiksi voitaisiinko tarvittaessa kaksikieliselti virka-alueelta pyytia
virka-apua yksikieliselle virka-alueelle.

Yksikielisissd suomenkielisissi syyttijanvirastoissa ruotsinkielentaitoisten syyttijien
tarve on vihiinen. Syyttdjitoimi on jirjestetty joustavasti siten, etti tarvittavaa kielta
hallitseva syytt4ja voidaan siirtii omalta virka-alueeltaan toiselle virka-alueelle. T4ll4
tavoin voidaan varmistaa ruotsinkieliset syyttijapalvelut myos yksikielisissa suomen-
kielisissa syyttijanvirastoissa silloin, kun niissi poikkeuksellisesti kasitellaan sellaista
rikosasiaa, jossa on ruotsinkielisia asianosaisia.'’® Kiytannossa ruotsinkielentaitois-
ten syyttijien siirrot kaksikielisistd syyttajinvirastoista yksikielisiin nayttavit olevan
harvinaisia: Yli puolet didinkielelti4n ruotsinkielisist4 tai ruotsin kielta erinomaisesti
taitavista syyttajista ei koskaan kasittele juttuja, joissa on ruotsinkielisii asianosaisia,
oman syyttijanvirastonsa toimialueen ulkopuolella. Hieman alle puolet ruotsinkie-

lentaitoisista syyttijista tekee niin kuukausittain tai harvemmin.!”*

Kardjaoikeudet ja kielelliset oikeudet
Oikeudenkiynnissi piitetain henkilon oikeuksista ja velvollisuuksista. Oikeuden-
kaynnin osapuolilla tulee siksi olla mahdollisuus esitti4 asiansa olosuhteissa, jotka
eivat aseta heité vastapuoleensa nihden epiedullisempaan asemaan. TAmin vuoksi
kielellisten oikeuksien toteutuminen on yksi oikeudenmukaisen oikeudenkéynnin
keskeisista edellytyksistid. Tuomioistuimen tulee yhti lailla kuin muidenkin viran-
omaisten oma-aloitteisesti varmistaa kielellisten oikeuksien toteutuminen.
Jokaisella on oikeus kayttai tuomioistuimessa omaa kieltaan, joko suomea tai
ruotsia, valintansa mukaan. Se, etti henkil6 osaa oman kielensa lisiksi toista kan-
salliskielt, ei poista tai vahenni tati oikeutta. Myoskdan avustajan kielitaito tai esi-
tutkinnassa kiytetty kieli eivat maarai kisittelykielta tai vihenni asianosaisen oike-
utta oman kielensi kayttoon oikeudenkiynnissi. Tuomioistuinten on huolehdittava
siitd, ettd yksilo ei luovu oikeudestaan kiyttaa omaa tai valitsemaansa kieltA.
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Kielellisten oikeuksien toteutumisesta tuomioistuimissa ei ole kattavaa tietoa.
Oikeusministeri6 ldhetti kaikkien karajioikeuksien laamanneille kyselyn, jolla saa-
tiin tietoa muun muassa niiden siinnésten soveltamisesta, jotka koskevat oikeutta
oman kielen kaytto6n sekia muista kaytinnon ratkaisuista kielellisten oikeuksien
turvaamiseksi kirijioikeuksissa. Kaikki kaksitoista kaksikielista karajioikeutta
ja suurin osa yksikielisista kirdjaoikeuksista vastasivat kyselyyn. Tuomioistuimia
koskevaa tietoa on lisdksi saatu edelld mainitusta syyttajille osoitetusta kyselysta.
Luvussa keskitytaan erityisesti kaksikielisiin karijioikeuksiin, silli monessa yksi-
kielisessd suomenkielisessi kirijioikeudessa ei ole kokemuksia jutuista, joissa olisi
ollut ruotsinkielisi asianosaisia tai muita kuultavia tahoja.

Yksilon oma kieli kdrdajaoikeudessa

Oman kielen selvittdminen

Laamannien mukaan asianosaisen kieli selvitetdan kaksikielisissd kdrdjioikeuksissa
tarvittaessa yleensa kysymalla asianosaiselta viimeistdan istunnon alkaessa, kum-
paa kielta tami haluaa kayttia. Rikosasioissa esitutkinnassa kaytetylla kielelld on
kiytannossi usein vaikutusta tuomioistuimessa kidytettyyn kieleen. Riita- ja hake-
musasioissa mairaiva tekiji on usein hakemuksen kieli. Kolmasosassa kaksikielisid
karajaoikeuksia asianosaisen kieli tarkastetaan vaestorekisterista.!”

Yksikielisissd kérdjioikeuksissa asianosaisen kieli pyritiin selvittimiin valmiste-
luvaiheessa, mikali sithen ilmenee tarvetta esitutkintapéytakirjan tai asiakirjojen
perusteella. Neljasosa laamanneista ilmoittaa, etti asianosaisen kieli selvitetiin
tarvittaessa, tismentdmaitti kuitenkaan, miten tima kiytinnossi tehdddn. Viestos-
rekisteritietojen kdyttiminen asianosaisen kielen selvittimisessa naytt44 kuitenkin
olevan harvinaista. Asianosaiselta kysymiseen turvaudutaan yleensi toissijaisena
keinona, mikali esitutkintapoytikirjasta tai asiakirjoista ilmenee siihen tarvetta.
Yksikielisissa karijaoikeuksissa nojaudutaan rikosasioissa pitkalti esitutkinta-ai-
neistoon. Ainoastaan kaksi laamannia ilmoittaa nimenomaisesti, ettei esitutkinta-
aineistossa kiytetty kieli vaikuta kisittelykielen valintaan, koska kieli tarkistetaan
aina vaestorekisterista tai kysymalla asianosaiselta.!”

Valtaosassa kirijioikeudessa kisiteltdvista asioista ei toimiteta suullista kisitte-
lya, vaan asianosaisen hakemus kisitellain kirjallisessa menettelyssd. Tama koskee
seki rikos-, riita- ettd hakemusasioita. Kirjallisessa menettelyssa kisiteltavia asioi-
ta ovat esimerkiksi pienet, selvit ja tunnustetut rikosasiat, joissa vastaaja suostuu
kirjalliseen menettelyyn, riidattomat velkomusasiat, avioeroasiat seki useimmat
velkajirjestelyasiat. Mikali asianosainen ei itse ole tietoinen oikeudestaan tehda
hakemus kummalla kansalliskielelli tahansa, saattavat hinen kielelliset oikeuten-
sa tallin jaada toteutumatta. Tastd syystd on tarkeis, ettd kirijaoikeuden henki-
lokunta varmistaa oma-aloitteisesti kiytettavan kielen myds silloin, kun suullista
kisittelya ei toimiteta. Kuitenkin vain neljasosassa kaksikielisid karajaoikeuksia asi-
anosaisen kieli pyritdan myos kirjallisessa menettelyssa selvittimiin asiakirjoista,
kysymalla tai viestorekisteristi. Muissa kaksikielisissa kardjaoikeuksissa seka yksi-
kielisissa karijaoikeuksissa kuitenkin hakemuksen kieli yleensi ratkaisee, ja kielel-

listen oikeuksien toteutuminen riippuu pitkalti asianosaisen aktiivisuudesta.'”*
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Jid asianosaisen aktiivisuuden varaan. Jos ilmenee muuten
aihetta, tuomari ottaa yhteyttd ja tiedustelee.

Yksikielisen kirdjaoikeuden laamanni

My6s eduskunnan apulaisoikeusasiamies on useammassa ratkaisussaan ottanut kan-
taa asianosaisen kielen selvittimiseen. Erdissa ratkaisussa ruotsinkieliselle henki-
16lle oli lahetetty vain suomenkieliset tiedoksiantoasiakirjat. Karijaoikeus vetosi
siihen, ettei se tiennyt henkilén olevan ruotsinkielinen, silla asiakirjat oli kirjoitet-
tu suomeksi. Apulaisoikeusasiamies katsoi muun muassa, etti kirdjaoikeuden olisi
tullut selvittaa henkilén kieli viestotietojarjestelmasta.!”

Toisessa ratkaisussa aidinkieleltiin englanninkieliselle kantajalle ei ollut hinen
pyynnostiddn huolimatta annettu haasteasiakirjoja tiedoksi ruotsin kielells, vaikka
se oli rekisterdity viestotietojirjestelméin hianen asiointikielekseen. Haastemies oli
kuitenkin selostanut haasteasiakirjojen sisdllon ruotsiksi ja siten osaltaan pyrkinyt
turvaamaan kantelijan kielelliset oikeudet, mita apulaisoikeusasiamies piti lieven-
tivina asianhaarana.'’® Suomea tai ruotsia osaavalla ulkomaalaisella on niin ollen
sama oikeus kayttii valitsemaansa kansalliskielti asioidessaan viranomaisissa kuin
Suomen kansalaisella.

Kadsittelykieli sekd oman kielen kdyttdminen

Kielilain mukaan rikosasian kasittelykieli mairaytyy kaksikielisessd tuomioistuimes-
sa padsiintoisesti vastaajan kielen mukaan. Riita-asioissa kasittelykieli mairdytyy
ensisijaisesti asianosaisten sopimuksen mukaan, mikéli asianosaiset ovat erikieli-
sia.’”” Laamannien mukaan kasittelykieleksi valitaan kaksikielisissa karajaoikeuk-
sissa kaytannossa lihes aina enemmiston kieli, useimmiten siis suomi.’”® Tama voi
johtua siiti, ettd asianosaiset ovat useimmiten suomenbkielisid. Laamannien asian-
osaisen oman kielen kayttamisti koskevien vastausten perusteella voidaan kuiten-

kin olettaa, ettei asia ole niin yksiselitteinen.'”

Asianosaiset haluavat yleensd kdyttid suomea, jos vain sitdi
jonkin verran osaavat.

Avustajan kielitaito vaikuttaa asiaan.

Kaksikielisten kirajaoikeuksien laamannit

Mikali joku asianosaisista ei ymmarra kaksikielisessi karajaoikeudessa kaytettya
kielt, tulee puheenjohtajan selostaa asia tille. Ndin menetelld4n laamanneille osoi-
tetun kyselyn mukaan my6s kaytannossa. Vaikka vaikuttaa silta, ettd asianosaiset
saavat vapaasti kiyttd4 omaa kieltdan, monet seikat johtavat siihen, etti ruotsin-
kieliset kuitenkin kiyttiavit suomen kielta. T4t4 johtopaitéstd tukevat myos laa-
mannien vastaukset. Niissi kaksikielisissi kdrijioikeuksissa, joissa enemmistén
kieli on suomi, on havaittavissa taipumusta enemmistén kielen kaytt66n oman
kielen kiyttamisen sijaan. Neljisosassa kaksikielisista kardjaoikeuksista arvellaan
asiamiehen kielitaidon vaikuttavan osittain siihen, mita kielti asianosainen kiyt-
taa. Asiamiehet eivit aina nidyti tietivin, ettei heidan kielensi, mikali se on eri
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kuin asianosaisen, vaikuta asianosaisen oikeuteen kayttaa omaa kieltaan. Kisit-
telyn jouduttamiseksi ruotsinkieliset saattavat kiyttida suomen kieltad sen ollessa
kisittelykieli. Monen ruotsinkielisen arvellaan kokevan, etti on helpompaa suos-
tua suomenkieliseen kisittelyyn. My6s se, ettei tuomareista kukaan ole ruotsin-
kielinen, saattaa antaa ruotsinkieliselle asianosaiselle kisityksen, etti prosessissa
on parempi puhua suomea tullakseen paremmin ymmarretyksi. Kaksikielisissa,
enemmistoltidn ruotsinkielisissa karijaoikeuksissa seki kirajaoikeuksissa, joissa
ruotsinkielisten vahemmisté on suhteellisen suuri, kumpikin kieliryhma nayttai
kuitenkin kiyttivin omaa kieltdan myos kaytannossa.'

Yleensd ruotsinkieliset asianosaiset kuitenkin kdyttdvit suomen
kieltd.

Kaksikielisen kirijaoikeuden laamanni

Selvisti yli puolet kaksikielisissa syyttijanvirastoissa toimivista syyttdjistd oli sita
mieltd, etti ruotsinkielistd asianosaista puhutellaan tuomioistuimessa ruotsiksi
aina tai melkein aina. Itd-Uudenmaan ja Varsinais-Suomen syyttdjanvirastoissa toi-
mivien syyttajien lukemat olivat taltd osin keskimiaraista huomattavasti korkeam-
pia, kun taas Helsingin syyttdjanviraston lukema oli huomattavasti keskimaariista
alhaisempi. Noin 17 prosenttia kaikista syyttdjistd vastasi, etti asianosaista puhu-
tellaan ruotsiksi usein. Viidesosa syyttéjista katsoi kuitenkin, ettd ruotsinkielista
asianosaista puhutellaan ruotsiksi melko harvoin, hyvin harvoin tai ei koskaan.
Kolme neljisosaa syyttajistd arvioi lisiksi, etta ruotsinkielista asianosaista puhutel-
laan suomeksi hyvin harvoin tai ei koskaan, mikili on kiaynyt ilmi, ettd han kayttai-
si mieluummin ruotsia. Erityisen harvinaista timan katsottiin olevan Pohjanmaalla
ja Varsinais-Suomessa. Yli kymmenesosa kaikista syyttajistd arvioi kuitenkin, etti
niin menetellddn melkein aina tai usein.'®’

Monet ruotsinkieliset hallitsevat oman kielensi lisiksi suomen kielen. Lihes
puolessa yksikielisistd kdrdjdoikeuksista kaytetian molempia kansalliskieli taitavi-
en, “kaksikielisten” asianosaisten kanssa piiasiallisesti suomen kielti, kuitenkin
niin, etti asianosaiselta kysytdin, kumpaa kielta hian haluaa kayttaa tai suostuu-
ko han kiyttamaan suomen kielta. Laht6kohtana pidetaan kuitenkin virheellisesti
sitd, ettd suomen kielti taitavan, ruotsinkielisen asianosaisen tulee kiyttii suomen
kielti. Kolmasosassa yksikielisista kardjaoikeuksista arvioidaan kielen mairaytyvan
puhtaasti asianosaisen valinnan mukaan. Neljissa yksikielisessa kardjaoikeudessa
kiytetaan kaksikielisten asianosaisten kanssa kuitenkin yksinomaan suomea.'®

Ruotsinkielisten arvellaan kiyttivan kiytinndssi suomea vajaassa neljasosassa
yksikielisia karajaoikeuksia. Vajaassa neljisosassa karajaoikeuksia puolestaan ol-
laan sitd mieltd, ettei ndin tapahdu. Muut yksikieliset karjaoikeudet eivit ottaneet
asiaan kantaa muun muassa ruotsinkielisten juttujen harvinaisuuden vuoksi.*®®

Kysytiidn kohteliaasti: tarvitsemmeko tulkkia vai voimmeko

hoitaa asian suomeksi?
Yksikielisen kirdjaoikeuden laamanni

Useimmiten osapuolilta kysytddn, josko kuitenkin voitaisiin

kayttdd suomea.
Syyttaja

53



Oikeuksista ilmoittaminen

Kahdessa kolmasosassa kaksikielisid kdrdjdoikeuksia ilmoitetaan oma-aloitteisesti
asianosaisille ja muille oikeudenkaynnissi kuultaville tahoille heidan oikeudestaan
kiyttaa kumpaa tahansa kansalliskielisti. Neljasosassa kaksikielisid karajaoikeuksia
ei oikeudesta kiyttidd omaa kielti ole tapana ilmoittaa. Kielivalintatilannetta ei aina
edes tunnisteta, koska monet ruotsinkieliset puhuvat kumpaakin kielta hyvin.'®*

Yksikielisissd kdrdjdoikeuksissa kaytanto vaihtelee. Lihes puolessa yksikielisista
kirijioikeuksista oikeudesta oman kielen kiyttéon ei ole tapana ilmoittaa asian-
osaiselle tai muulle kuultavalle taholle. Noin puolessa yksikielisista karijaoikeuk-
sista oikeudesta ilmoitetaan, ainakin jos henkilén oma kieli on tiedossa. Jos ruot-
sinkielisen henkil6én kuitenkin tiedetiin osaavan myds suomea, hinta rohkaistaan
usein kdyttimain suomea ruotsin sijaan.'®

Kaytannon ratkaisut kielellisten oikeuksien turvaamiseksi

Tuomareiden kielitaito ja kielikoulutus

Valtioneuvoston kielilainsddddnnon soveltamista koskevassa kertomuksessa vuonna 2006 to-
dettiin, ettd kielellisten oikeuksien toteutumisen esteend on tuomioistuimissa ennen kaikkea
se, ettei niissd ole riittavisti ruotsinkielentaitoisia tuomareita ja muuta henkilokuntaa.'® Myos
kansainviéliselld tasolla on kiinnitetty huomiota tarpeeseen lisétéd ruotsinkielentaitoisten tuo-
mareiden ja muun lainkdyttohenkilokunnan maérai, jotta rikosoikeudenkdynnit pystyttdisiin
toteuttamaan myos kiytinndssi ruotsiksi.’®” Ruotsin kielen taidon merkitys on olennainen
ennen kaikkea kaksikielisissé kérdjédoikeuksissa, silld yksikielisissd kardjdoikeuksissa voidaan
tarvittaessa kayttaa tulkkia.

Ruotsinkielentaitoisten tuomareiden lukumaara kiriajaoikeuksissa on viime vuo-
sina pddosin pysynyt ennallaan. Hieman yli puolet kaksikielisten kirajioikeuksien
laamanneista piti ruotsinkielentaitoisten tuomareiden maarii karijaoikeudessaan
riittdvana. Viisi laamannia piti kuitenkin ma4rai riittimattdmaini. Suurin osa kak-
sikielisten kirijaoikeuksien laamanneista ilmoitti kiinnittineensi huomiota nimi-

tettaviksi ehdotettujen tuomareiden kielitaitoon.'®

Valtioneuvosto esitti kielilainsdidannon soveltamista koskevassa kerto-
muksessaan vuonna 2006, etti viranomaisten ja tuomioistuinten tulee
huolehtia henkil6ston kielitaidon ylldpitamisesta jarjestaimalla riittavasti
kielikoulutusta ja muita kielitaitoa yllapitavii toimenpiteita.

Monissa kaksikielisissa kdrajaoikeuksissa rohkaistaankin osallistumaan kielikoulu-
tukseen, esimerkiksi oikeusministerion jarjestamille kielikursseille, ostopalveluna
jarjestetyille kielikursseille tai kirajaoikeuden yllipitimiin keskustelupiiriin. Kol-
masosassa kaksikielisia karijioikeuksia kielitaidon todetaan kohenevan paivittii-
sessa tyossd, tuomareiden tygskennellessd molemmilla kansalliskielill. Tall6in eril-
liseen koulutukseen osallistumista ei koeta tarpeelliseksi.'®

Lautamiehille, kirijaoikeuksien maallikkojasenille, ei ole asetettu kielitaitoa kos-
kevia kelpoisuusvaatimuksia. Tuomioistuimen velvollisuutena on huolehtia siit4,
ettei asian ratkaisuun osallistu henkilsité, jotka eivat puuttuvan kielitaidon vuoksi

54



ymmarra oikeudenkiynnissa esiin tulevia seikkoja, jotka ovat asian kisittelyn ja
ratkaisemisen kannalta tirkeita'®. Kaytdnnoéssa tita ei kuitenkaan aina pystyti
varmistamaan, jos lautamiehet eivit esimerkiksi ymmaérra ruotsin kielti ja asian-

osainen kayttaa sita. '

Valtioneuvosto esitti kielilainsiadiannén soveltamista koskevassa kerto-
muksessaan vuonna 2006, etti lautamiehii valittaessa kaksikielisissa kun-
nissa tulee varmistautua siiti, ettd mukana on kumpaakin kansalliskielti
hallitsevia henkilo6ita.

Oikeusministerién tietoon on kuitenkin tullut, etti ruotsinkielentaitoisia lauta-
miehii ei ole tarpeeksi ja ettd oikeudenkidynteihin on myo6s kaksikielisissa kirajaoi-
keuksissa kaytannossa osallistunut lautamiehis, jotka eivit ole ymmartineet jutun
kasittelykielta.

Lihes kaikissa kaksikielisissd kdrdjaoikeuksissa ollaan kuitenkin siti mielts, etti
kaksikielisissa kunnissa on lautamiehis valittaessa varmistauduttu siiti, ettd mukana
on seki suomen- etti ruotsinkielentaitoisia henkil6itd. Useimmiten valitaan sellai-
set lautamiehet, joiden tiedetdan ainakin ymmartivan kirajioikeuden tuomiopiirin
vihemmiston kieltd. Muutamissa kirdjaoikeuksissa kaikki lautamiehet ymmartavat
molempia kielii, eika valinta niin ollen tapahdu kielitaidon perusteella.’®?

Vaikka tilanteita, joissa lautamies ei ymmadrra istunnossa ja asiakirjoissa kaytet-
tya kielt4, pyritdan valttdmain, joskus vasta istunnossa selvidi esimerkiksi, etta to-
distaja haluaa kayttaa ruotsin kielt4, tai jatetaan ruotsinkielisii kirjallisia todisteita.
Kiytannossi ongelma ratkaistaan laamannien mukaan siten, ettd puheenjohtajana
toimiva tuomari selostaa asian kaytettya kielti taitamattomalle lautamiehelle.'%?
Oikeusministerion tietoon on kuitenkin tullut tapauksia, joissa asiaa ei ole selostet-

tu ruotsin kieltd ymmairtamittomalle lautamiehelle.

Juttujen jakaminen kielitaidon mukaan

Lihes puolessa kaksikielisista karijaoikeuksista kokonaan ruotsin kielelld kisitel-
tdvit jutut jaetaan padsidintoisesti didinkielenidin ruotsia puhuville tuomareille.
Kaksikielisten juttujen jakamisessa vallitsee erilaisia kaytant6ja: joissakin kari-
jaoikeuksissa nekin jaetaan iidinkielendin ruotsia puhuville tuomareille, toisissa
kaikkien tuomareiden kesken. Kolmasosassa kaksikielisista kirdjaoikeuksista kaik-
ki tuomarit kykenevit kisittelemaan juttuja molemmilla kielill4, joten niit4 ei jae-
ta kielitaidon perusteella. Tami koskee erityisesti enemmist6ltiin ruotsinkielisia
karajioikeuksia. Vain vajaassa neljasosassa yksikielisid kdrdjdoikeuksia kiinnitetiin
huomiota lainkiyttohenkilokunnan kielitaitoon juttuja jaettaessa. Talloin juttu,
jossa on ruotsinkielisii asianosaisia, jaetaan ruotsin kielti taitavalle tuomarille.*
Usein jutun ratkaisee tuomarin sijaan delegoitua ratkaisuvaltaa kayttiva, kans-
liahenkilskuntaan kuuluva henkilé. T4llaisia juttuja voivat olla esimerkiksi kiinteis-
toon kohdistuvia oikeuksia koskevat kirjaamisasiat, summaariset, riidattomia vel-
komuksia koskevat asiat ja avioeroasiat. Kaksikielisissa kdrjaoikeuksissa toimitaan
télloin pddosin samalla tavalla kuin muissa jutuissa, eli juttu toimitetaan ruotsin-

kielentaitoiselle kansliahenkilékunnalle.'®
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Valtioneuvosto esitti kielilainsdidannon soveltamista koskevassa kerto-
muksessaan vuonna 2006, ettd viranomaisten ja tuomioistuinten tulee
selvittda henkil6ston osaamiskartoituksia tehtdessi kykynsa huolehtia
kielellisten oikeuksien toteutumisesta.

Osaamiskartoituksia on tehty kolmasosassa kaksikielisia karajaoikeuksia. Useissa
kaksikielisissa kirijioikeuksissa henkilokunnan kielitaidon katsotaan olevan tie-
dossa muutoin. Yhdessi kirijaoikeudessa osaamiskartoituksia on tehty sité silmalla
pitden, ettd jokaisessa kokoonpanossa on ainakin yksi didinkieleltdan ruotsinkieli-
nen tai kaksikielinen henkil6. Yksikielisissd kdrdjdoikeuksissa ei tehda erityisia osaa-
miskartoituksia, mutta vajaassa kolmasosassa henkil6kunnan kielitaidon katsotaan
kuitenkin olevan tiedossa.*®

Tulkkauksen toteuttaminen

Kaksikielisten tuomioistuinten tulee kyeta kasitteleman juttuja molemmilla kansallis-
kielill ilman ulkopuolisen tulkin apua. Kun jutussa on erikielisia asianosaisia, on ylei-
sin kaytanto kaksikielisissa karajaoikeuksissa se, etti tuomari selostaa toisella kielella

esitetyn asian niille asianosaisille, jotka eivit ymmarra kyseista kielta'®’

. Tatd arviota
tukevat myos kaksikielisissd syyttdjanvirastoissa toimivien syyttéjien nikemykset,
joskin alueelliset erot ovat suuret. Esimerkiksi Pohjanmaan syyttijanviraston syytti-
jien mukaan tuomioistuimen henkilékunnan suorittama tulkkaus on keskiméaaraista
huomattavasti yleisempaa, kun taas Helsingin syyttijanviraston syyttijien mukaan
se on keskiméaariista huomattavasti harvinaisempaa. Poikkeuksellisesti, esimerkiksi
erityisen laajoissa jutuissa, turvaudutaan ulkopuoliseen tulkkiin.'*®

Yksikielisissd kdrdjdoikeuksissa jutut, joissa on erikielisii asianosaisia, hoidetaan
kiytannodssa padosin ulkopuolisen tulkin avulla. Ulkopuolisten tulkkien kayttoa pi-
detdin myo6s keinona varmistaa kasittelyn puolueettomuus. Yksinkertaisemmissa ju-
tuissa my6s tuomari on toiminut tulkkina. Joissakin jutuissa toista kielti kiayttavan
avustaja on tulkannut paamiehelleen tai istunnossa on kiytetty vain suomea.'

Tuomioistuintenvdilinen yhteistyo

Valtioneuvosto ehdotti kielilainsdiadannon soveltamista koskevassa ker-
tomuksessaan vuonna 2006, etti viranomaiset ja tuomioistuimet paran-
taisivat yhteisty6taan hyodyntiaikseen toisissa viranomaisissa ja tuo-
mioistuimissa tehtya tyoti kielilainsaadannon toteuttamiseksi. Yhden
viranomaisen molemmilla kansalliskielill4 ja mahdollisesti muillakin kie-
lilla tuottamia materiaaleja, esimerkiksi esitteita, asiakirjapohjia ja lomak-
keita tulisi toisessa viranomaisessa pyrkii soveltamaan omaan toimintaan.
Samantyyppiset viranomaiset voisivat myo6s jakaa kiannéskustannuksia
tuottaessaan materiaaleja useammalla kielella.
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Karajaoikeudet eivit kuitenkaan harjoita mainittavaa keskinaista yhteistyota kieli-
lainsdadannon toteuttamiseksi. Yhtend epdkohtana ilmeni, ettei tuomioistuimissa
kiytettaville suomenkieliselle tuomiolauselma- ja perintijarjestelmiohjelmalle ole
ruotsinkielista kasikirjaa. Kansliahenkilokunnan taytyy siksi jokaisessa rikosasiassa
kiintas tuomiolauselma- ja perintijirjestelmiin sisiltyvi tekstiosa suomen kieles-
ta ruotsin kielelle. Kaytanndssa tamai johtaa siihen, etti ruotsinkielinen tekstiosa

vaihtelee eri puolilla maata.’®

Todellisia mahdollisuuksia yhteisty6hon tuomioistuinten viililld
ei ole. Kaiken aineiston odotetaan tulevan oikeusministeriéstd.

Kaksikielisen kirijaoikeuden laamanni

Kasittelyajat kielen mukaan

Yhdenvertaisuus edellyttdd, ettd sisdlloltddn ja laadultaan toisiaan vastaavat jutut kisitelladn
yhté nopeasti. Juttujen késittelyaikojen pitkittyminen riippuen siitd kumpaa kieltd kaytetdan,
voi kuitenkin kéytdnndssé johtaa siihen, ettd henkil6 suostuu asiansa kisittelyyn muulla kuin
omalla kielellddn. Kielelliset oikeudet ja oikeus asian joutuisaan kisittelyyn voivat siten jou-
tua ristiriitaan keskendin.?’*

Laamannien mukaan kahdessa kolmasosassa kaksikielisid kérdjioikeuksia kasitte-
lykielells ei ole vaikutusta kasittelyajan pituuteen. Nelja kirijaoikeutta ilmoitti kui-
tenkin, etti kisittelykielelld on joko jossain méaarin tai huomattavasti vaikutusta.
Taman katsotaan johtuvan padosin oikeudenkiyntimateriaalin kaannattimisesta
ja tulkitsemisesta kisittelyssi erityisesti jutuissa, joissa on erikielisid asianosaisia.
Yksikielisistd kdrdjdoikeuksista yli puolet oli sita mieltd, ettei kisittelykielelld ole
varsinaista vaikutusta kiasittelyaikoihin. Yksittdiset istunnot saattavat kuitenkin
tulkkauksen vuoksi venya. Alle puolet yksikielisten karijaoikeuksien laamanneista
niki kuitenkin kasittelykielen vaikuttavan jonkin verran kisittelyaikaan, pi4asiassa
asiakirjojen kadnnattamisen tai tulkin hankkimisen vuoksi.?%?

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on todennut, ettei kielellinen tasa-arvo ole
toteutunut Vaasan hovioikeudessa, koska vuonna 2004 ruotsinkielisten asioiden
kisittely kesti lahes kaksi kertaa niin kauan kuin suomenkielisten. Sittemmin erot
ovat kaventuneet.?®® Eduskunnan apulaisoikeusasiamies otti omasta aloitteestaan
tutkittavaksi kisittelyajat myo6s Helsingin ja Turun hovioikeuksissa vuosina 2003-
2005. Apulaisoikeusasiamies totesi, etti erot kisittelyajoissa ovat lyhentyneet, jos-
kaan ne eivit ole hiavinneet kokonaan.?*
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6.1

6.1.1

Kansalliskielten oppiminen

Valtioneuvosto ehdotti kielilainsdidannon soveltamista koskevassa ker-
tomuksessaan vuonna 2006, etti kansalliskielten opetuksen riittivyytta
tulee arvioida sen valossa, saavatko oppilaat suomen ja ruotsin kielen ope-
tusta siten, etti heidin kielellinen valmiutensa on sopusoinnussa perus-
tuslain kielellisten oikeuksien toteutumisen kanssa. My6s kansalliskiel-
tenopetuksen menetelmii ja oppimisymparistoa tulee kehittia siten, etta
ne entisti enemmin panostaisivat ja rohkaisisivat puhutun kielen oppimi-
seen ja titen kiaytinnon kaksi- tai monikielisyyteen. Opettajakoulutusta
suunniteltaessa tulee varmistautua siiti, ettd suomen- ja ruotsinkielisii
opettajia koulutetaan koko maan tarpeita varten.

Kansalaisten kielellisten oikeuksien toteutuminen edellyttii toimivaa koulutusjar-
jestelmii, jonka avulla voidaan taata oppiminen molemmilla kansalliskielilla. Li-
saksi suuri osa viestdsti osallistuu toisen kotimaisen kielen, toisin sanoen toisen
kansalliskielen, opetukseen. Toisen kotimaisen kielen opetus mahdollistaa muun
muassa sen, ettd valtion henkil6st6lla on virkatehtavien edellyttimai kielitaito.

Kansalliskielten opetus

Suomen koulutusjirjestelmi on jaettu kolmeen asteeseen. Ensimmainen aste kisit-
taa perusopetuksen, toinen lukio- ja ammattikoulutuksen ja kolmas korkeakoulu-
ja ammattikorkeakouluopinnot. Opetustoimintaa on sidinnelty tarkemmin laeissa,
miidrayksissi ja paatoksissi.?®

Niiden kolmen koulutusjirjestelmin siitelemin koulutusasteen lisiksi kielten-
opetukseen ja kielellisen identiteetin muodostumiseen liittyy muitakin kielellisen
kehityksen muotoja. N4itd ovat muun muassa paivihoito, joka kuuluu sosiaali- ja
terveydenhuollon alalle, mutta joka eriissi kunnissa on yhdistetty koulutoimeen,
seki kielikylpytoiminta, josta kunnat paittavit erikseen. Lisiksi noin 800 oppilai-

toksessa jarjestetiaan aikuiskoulutusta.?*®

Kansalliskielet perusopetuksessa

Jokaisella on oikeus suomen- tai ruotsinkieliseen perusopetukseen. Perusopetuk-
sen, johon kansalliskielten opetus kuuluu, tulee edistii sivistysti ja tasa-arvoisuut-
ta yhteiskunnassa. Suomen- ja ruotsinkielisen perusopetuksen jarjestaa ensikades-
sa kunta.?”’

Vuonna 2007 peruskouluja oli yhteensd 3066 ja niistd 2 778 oli suomen- ja 286
ruotsinkielisii. Lisidksi Suomessa oli 145 erikoiskoulua, joista 135 oli suomen- ja
10 ruotsinkielisti. Yhteensi 37 koulussa jarjestettiin sekd perusopetusta etti lukio-

koulutusta ja niista 27 oli suomen- ja viisi ruotsinkielisti. Peruspetukseen osallistui
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yhteensd 534 534 oppilasta, joista 94 prosenttia kdvi suomen- ja kuusi prosenttia
ruotsinkielisti koulua.?’® Ruotsinkielisten peruskoulujen oppilaina on jo kymmenia
vuosia ollut huomattava maira suomenkielisiksi rekistersityja lapsia.?’® Tama joh-
tuu oletettavasti siit4, ettd kaksikielisten perheiden didinkieleltian suomenkielisik-
si rekistersidyt lapset usein laitetaan ruotsinkieliseen peruskouluun.?*

Kouluverkosto on kokonaisuudessaan harventunut. Suomenkielisten peruskou-
lujen maaraa on vihennetty 12 prosentilla (409 koulua) ja ruotsinkielisten kuu-
della prosentilla (19 koulua). Samanaikaisesti sekd suomen- etti ruotsinkielisten
oppilaiden mairi on vihentynyt neljalli prosentilla. Vuonna 2007 suurin osa suo-
menkielisistd oppilaitoksista sijaitsi kaupungeissa kun taas useimmat ruotsinkie-
lista oppilaitoksista sijaitsivat maaseudulla. Vuoteen 2004 verrattuna maaseudulla
sijaitsevien peruskoulujen mairi on vihentynyt huomattavasti. Maalaiskunnissa
sijaitsevien suomenkielisten peruskoulujen miird on vihentynyt yli 22 prosentilla
ja ruotsinkielisten 10 prosentilla. #'*

Suomenkieliset peruskoulut ovat yleensi suurempia kuin ruotsinkieliset kou-
lut. Suurimmassa osassa suomenkielisista kouluista on alle 100 oppilasta, kun taas
ruotsinkielisten koulujen oppilasmairi on useimmiten alle 50 oppilasta.?? Joil-
lakin kunnilla ei ole omaa peruskoulua vaan ne ostavat peruskoulupalvelun naa-
purikunnalta. Esimerkiksi Myrskyldn kunta, joka on enemmistéltiin suomenkie-
linen kaksikielinen kunta, on ostanut peruskoulupalveluja Liljendalin ja Pernajan
kunnilta.?*® Kouluverkostoa ei kuitenkaan voida arvioida ainoastaan taloudellisin
perustein. Liheisyysperiaatteen noudattaminen saattaa etenkin suuremmissa kau-
pungeissa johtaa siihen, ettd kustannukset oppilasta kohti ovat korkeammat ruot-
sinkielisten kuin suomenkielisten osalta. Taman vuoksi on tirkeii, etti ruotsin-
kielisesti koulutuksesta koituvat erityiskustannukset voidaan tulevaisuudessakin
korvata valtionosuusjirjestelmalls.

Aidinkielen lisaksi peruskoulussa luetaan vihintidan kahta muuta kielta (Al ja
B1). Koulut voivat lisiksi jarjestad valinnaista kieltenopetusta (A2 ja B2). Pakollisis-
ta kieliopinnoista yhden kielen tulee olla joko suomi tai ruotsi. Al-kielten laajuus
on vihintain 16 vuosiviikkotuntia ja B1-kielten vihintddn kuusi vuosiviikkotuntia.
Ensimmaiset kieliopinnot eli niin kutsuttu Al-kieli aloitetaan viimeistdan kolman-
nella luokalla. Toisen pakollisen kielen eli B1-kielen opiskelu taas aloitetaan seitse-
mannella luokalla. Suomenkieliset oppilaat voivat aloittaa ruotsin kielen opiskelun
ja ruotsinkieliset oppilaat suomen kielen opiskelun jo ensimmaiselli luokalla, mikali
koulu vapaaehtoisesti jirjestaa tita opetusta. Oppilaat voivat niin ollen valita mil-
loin toisen kotimaisen kielen opinnot alkavat ja kuinka laajasti he kielta lukevat.

Suomen ja ruotsin kielen opintoja ei kuitenkaan siitele aino-
astaan oppilaan toiveet vaan myo6s se, millaista kieltenopetus-
ta koulu jarjestiid. Kunnat valitsevat suuressa miirin itse miti
kielid A- tai B-kielini voi opiskella ja milloin nimi opinnot
voidaan aloittaa.

Pieni kielivalikoima saattaa tuottaa kustannussaistoji, mutta voi johtaa my®ds sii-
hen ettei oppilailla ole mahdollisuutta aloittaa toisen kotimaisen kielen opiskelua
aikaisessa vaiheessa.?'*

Lahes kaikki suomenkieliset oppilaat aloittavat ruotsin kielen lukemisen myé-
hemmin kuin ruotsinkieliset aloittavat suomen kielen lukemisen. Ensimmaiisella
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luokalla ei kiytinnossd kukaan suomenkielisisti oppilaista lukenut ruotsin kielta,
kun taas yli 20 prosenttia ruotsinkielisista oppilaista luki suomea. Kolmannella luo-
kalla, jolloin Al-kieli viimeistdin aloitetaan, reilu yksi prosentti suomenkielisista
oppilaista valitsi ruotsin, kun taas 80 prosenttia ruotsinkielisista valitsi suomen
kielen. Lihes kaikki suomenkieliset oppilaat aloittavat ruotsin kielen opinnot vasta

sen tultua pakolliseksi, toisin sanoen seitseminnelld luokalla.?*®
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Ruotsin kielen valitseminen Al-kieleksi peruskoulun kuuden ensimmaiisen luokan
aikana on viime vuosina vihentynyt lihes koko maassa. Useimmiten suomenkieli-
set oppilaat valitsevat ruotsin kielen Al-kieleksi Uudellamaalla, mutta myés talla
alueella maari on viimeksi kuluneiden neljan vuoden aikana vihentynyt 25 prosen-
tilla.?!® Suurin osa suomenkielisist4 oppilaista sai ensimmaisen kosketuksen ruot-
sin kieleen vasta kun suppeammat B1l-kielen opinnot alkoivat. Tama voi muodostua
ongelmaksi etenkin nuorten jatko-opintoja ajatellen.?’” Kaupungeissa ja lahisissa
ruotsin valinnaiseksi A2-kieleksi valitsevien suomenkielisten oppilaiden miiri on
pitkdin pysynyt muuttumattomana. Maaseudulla useimmat suomenkieliset oppi-
laat lukivat pelkistiaan ruotsia Bl-kielena.*'®

Opetushallituksen mukaan oppilaiden B-oppim&arin mukainen ruotsin kielen
taito on heikentynyt. Seitseméissi vuodessa kielen rakenteen tuntemus on heiken-
tynyt 10 prosentilla ja luetun ymmartiminen kuudella prosentilla.?*® Taman vuok-
si opetushallitus perusti vuonna 2007 kehitysverkoston, jonka tarkoituksena on
tiedottaa ruotsin kielen opiskelun merkityksesta ja lisitd ruotsin kielen suosiota
suomenkielisissa kouluissa.?? Lisaksi Opetushallitus on kiynnistanyt selvityksen,
jossa valtioneuvoston suositusten®?! mukaisesti tarkastellaan kieltenopetuksen riit-
tavyytta suhteessa kielellisten oikeuksien toteutumiseen.???

Muiden kielten oppimisen lahtékohtana voidaan pitd4 didinkielen oppimista.
Aidinkielen opetuksessa tulisikin jatkossa yhid enemmain keskittya kielivirikkeita
antaviin opetusmenetelmiin. Ruotsin kielen aineenopettajista on myés pulaa, ja
tita on yritetty korjata lisdamalla koulutuspaikkoja. Aikaisemmin aineenopettajan
koulutusta jirjestettiin ainoastaan Abo Akademin Vaasan yksikéssa, mutta nykyi-
sin opintoja voi suorittaa my6s Helsingin yliopistossa, jossa on aloitettu kaksikieli-
nen koulutus.?”® Asiantuntijoiden mielesta my6s luokanopettajien kirjoitustaidon
opettamisen menetelmii seki uuden opetusmateriaalin kehittimisti koskevaa jat-
kokoulutusta tulisi parantaa.??*
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6.1.2 Kansalliskielet lukiokoulutuksessa ja ammatillisessa
koulutuksessa

Suomen- tai ruotsinkielista lukio- ja ammattikoulutusta jarjestai yleensi opetusmi-
nisterion luvalla kunta, kuntayhtymai, rekisteroity yhteiso tai saatio. Ammatillista
koulutusta voi jarjestda myés valtion liikelaitos.?* Valtioneuvosto maaraa pakollis-
ten, syventivien ja soveltavien oppikurssien maarasta lukiokoulutuksessa, mutta
koulu paattai itse kieltenopetuksen tarjonnasta.

Suomen- ja ruotsinkielinen lukiokoulutus

Vuonna 2007 Suomessa oli yhteensi 406 oppilaitosta, joissa jarjestettiin ainoas-
taan lukiokoulutusta. Niisti 374 oli suomen- ja 32 ruotsinkielisii. Suomenkielisten
lukioiden maira on vihentynyt seitsemillid prosentilla, kun taas ruotsinkielisten
lukioiden m&ara on viime vuosina pysynyt muuttumattomana. Vuonna 2007 suo-
menkielisissi lukioissa oli 99 749 opiskelijaa ja ruotsinkielisissi 6 304 opiskelijaa.
Suomenkielisissi lukioissa opiskelijamiiri on laskenut 5,5 prosentilla, kun taas
ruotsinkielisissa se on noussut yhdeksilla prosentilla vuodesta 2004.2%

Useimmat ruotsinkieliset lukiot sijaitsevat paakaupunkiseudulla ja lansiranni-
kolla. Keski-Uudellamaalla ja Helsingissa oppilasmaarit ovat kasvaneet. Helsingissa
ruotsinkielisten lukiopaikkojen kysynnin odotetaan pysyvin suurena jatkossakin,
koska yha useammat hakijoista ovat naapurikunnista.??” Sama ei koske Helsingin
suomendkielisii lukioita. Eteld-Pohjanmaalla nakyy merkkeja siit4, etti ruotsinkielis-
ten lukioiden opiskelijamiirat ovat laskussa. Monissa kunnissa tahin kehitykseen
vaikuttaa viestotieteellisten seikkojen lisiksi se, laittavatko kaksikieliset perheet
jatkossakin lapsensa ruotsinkieliseen kouluun.?*

Lukion oppimairiin sisiltyy toisen kotimaisen kielen opintoja. Suomenkielisissa
lukioissa opiskelijat lukevat useimmiten suppeamman miirin ruotsia kuin ruotsin-
kielisten lukioiden opiskelijat suomea.

Suurin osa suomenkielisten lukioiden opiskelijoista valitsee
suppeamman B-kielen. Erot lukiolaisten kielivalinnoissa johtu-
vat suurelta osin opiskelijoiden aikaisemmista kielivalinnoista
ja peruskoulun kieliopintojen laajuudesta.

Kiinnostus kielten opiskeluun, niin pakollisten kuin valinnaistenkin kielten osalta,
on ylipd4nsi vahdiista. Iti-Suomessa on kuitenkin keskusteltu erityisesti siita, voi-
taisiinko ruotsin kieli korvata esimerkiksi venijan kielella.?

Suomendkielisissi lukioissa ruotsin kielta lukevien opiskelijoiden mairi on pysy-
nyt suhteellisen muuttumattomana, mutta yha harvempi suomenkielisten lukioi-
den opiskelijoista suorittaa ruotsin kielen kokeen ylioppilaskirjoituksissa. Suurin
osa ruotsinkielisistid opiskelijoista suoritti suomen kielen kokeen ylioppilaskir-
joituksissa ja 92 prosenttia heista valitsi vaativamman Al-oppiméirin mukaisen
kokeen. Suomenkielisistd opiskelijoista 73 prosenttia kirjoitti ruotsin ylioppilas-
kirjoituksissa, mutta heistd ainoastaan kahdeksan prosenttia valitsi vaativamman
Al-oppimiiran mukaisen kokeen. Tassi suhteessa alueiden vilill ei ollut suurem-
pia eroja.?*"

Ruotsin kielen kirjoittavien mairan lasku suomenkielisissa lukioissa voi muodos-
tua ongelmaksi etenkin niille, jotka aikovat jatkaa opintojaan korkeakouluissa. Kor-
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keakouluissa kotimaiset kielet kuuluvat pakollisiin opintoihin.?*! Tama voi jatkossa
johtaa my¢s kielitaitoisen henkilskunnan puutteeseen julkisessa hallinnossa.

Kieltenopetuksen sisillén on katsottu olevan osittain vanhentunutta. On esi-
tetty, etta nykyaikaisen opetuksen tulisi olla kaytannénlidheisempai ja keskittya
entistd enemmain suulliseen kielitaitoon.?*? Eduskunta hyviksyi joulukuussa 2008
hallituksen esityksen lukiolain muuttamiseksi, jonka mukaan kieltenopetuksessa
opiskelijalta arvioitaisiin myds suullinen kielitaito. Muutoksen odotetaan lisii-
vin opiskelijoiden valmiuksia jatko-opintoihin ja edistivan opiskelijoiden liikku-
vuutta tydmarkkinoilla.?®®* Lain muutos on myés valtioneuvoston aikaisemman
toimenpide-ehdotuksen mukainen.

Opetuksen menetelmii ja oppimisymparistoa tulee kehittia siten, ettd ne
entistd enemmain panostaisivat ja rohkaisisivat puhutun kielen oppimi-
seen ja titen kdytdnnon kaksi- tai monikielisyyteen.

Suomen- ja ruotsinkielinen ammatillinen koulutus

Ammatilliseen tutkintoon tihtiiviin koulutukseen hakeutuvien opiskelijoiden
maira on viime vuosina kasvanut.?®* Vuonna 2007 Suomessa oli 158 ammattiop-
pilaitosta: 135 suomenkielisti, 17 ruotsinkielisti ja kuusi kaksikielistid. Koulutus-
alojen miira oppilaitoksissa vaihtelee. Suomenkielisia ammattioppilaitoksia oli
melkein kaikissa maakunnissa. Suurin osa suomenkielisistd ammattioppilaitoksista
sijaitsi Uudellamaalla ja Pohjois-Pohjanmaalla. Ruotsinkielisid ammattioppilaitok-
sia oli Uudellamaalla, Itid-Uudellamaalla, Varsinais-Suomessa ja Pohjanmaalla. Kak-
sikieliset ammattioppilaitokset sijaitsivat Varsinais-Suomessa, Itd-Uudellamaalla,
Keski-Pohjanmaalla ja Pohjanmaalla.?*®> Vuoteen 2004 verrattuna suomenkielisten
ammattioppilaitosten miiri on laskenut 17 prosentilla kun taas ruotsin- ja kaksi-
kielisten ammattioppilaitosten mi4ri on pysynyt muuttumattomana.

Vuonna 2007 yhteensi 152 002 opiskelijaa osallistui ammatilliseen koulutuk-
seen, niistd 137 727 suomenkielisissi, 6 449 ruotsinkielissi ja 7 826 kaksikielisissa
ammattioppilaitoksissa. Eniten opiskelijoiden mairi on lisidntynyt suomenkieli-
sissd ammattioppilaitoksissa, mutta myos ruotsinkielisissd ammattioppilaitoksissa
opiskelijamaarit ovat kasvaneet.?*® Opiskelijoiden mairan lisaantyminen on osaksi
selitettavissa silld, etti Eteli- ja Pohjois-Pohjanmaalla, Lansi-Uudellamaalla ja Tu-
runmaalla yha harvempi opiskelija hakeutuu lukioon.?*’

Valtioneuvosto paittda ammattioppilaitosten pakollisista yhteisista oppimaa-
risti ja niihin sisiltyy myés kieliopinnot.?®® Suomenkielisten opiskelijoiden tulee
suorittaa yhden opintoviikon verran ruotsin kielen opintoja ja ruotsinkielisten
opiskelijoiden kahden opintoviikon verran suomen kielen opintoja.?*® Ammatilli-
seen koulutukseen sisiltyvan kieltenopetuksen toimivuudesta on kaytannossa hy-
vin vihin tietoa. Ammatilliseen koulutukseen kuuluvaa kieltenopetusta on vaikea
arvioida opintojen ammattikohtaisen rakenteen vuoksi.

Ammattioppilaitoksissa opiskelevien suomenkielisten opiskelijoiden ruotsin
kielen taito on heikko. Ruotsin kielen opetus on liian viahiisti eiki kieliopintoja
arvosteta ammatillisessa koulutuksessa.?*’ TAama voi muodostua ongelmaksi, kos-
ka ammatillisen koulutuksen saaneet opiskelijat usein tydskentelevit palvelualalla,
jossa kielitaitoa tarvittaisiin.?** Heikko kielitaito voi lisiksi rajoittaa opiskelijoiden
mahdollisuuksia jatkaa opintojaan korkeakouluissa, joissa opiskelijoiden kielitaidol-

le asetetaan korkeampia vaatimuksia.?*?
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Koulutuksen jarjestdjat voivat omaehtoisesti resurssiensa puitteissa tarjota
mahdollisuutta osallistua esimerkiksi kielikylpyyn, keskusteluryhmiin, kursseille
tai muuhun ruotsinkieliseen opetukseen. Ei kuitenkaan ole olemassa tilastoja siiti,
kuinka paljon tallaista koulutusta kaytinndssa jarjestetaan. Oppilaat voivat kehit-
tai kielitaitoaan my6s suorittamalla tydharjoittelunsa ruotsinkielisella tyopaikalla.
Lisiksi suomenkielisten ja Pohjoismaiden ruotsinkielisten koulujen vilista opiske-
lija- ja opettajavaihtoa on kehitetty.

Kansalliskielet korkeakouluissa

Suomen- ja ruotsinkielinen yliopistokoulutus

Kielilakia ei sovelleta yliopistoihin, joista siddetdan muissa laeissa.**® Yksikielis-
ten ruotsinkielisten ja kaksikielisten yliopistojen tulee kuitenkin vastata siita, etta
ruotsin kielts taitavia henkil6iti voidaan kouluttaa riittivi mairi maan tarpeisiin
ja siten niilla voidaan katsoa olevan yhteys kielilainsaadantéén.>**

Suomessa on 20 yliopistoa. Niistd 12 yliopistossa opetus- ja tutkintokieli on
suomi, kahdessa ruotsi (Abo Akademi ja Svenska Handelshégskolan) ja kuudessa
(Helsingin yliopisto, Teknillinen korkeakoulu, Kuvataideakatemia, Sibelius-Akate-
mia, Taideteollinen korkeakoulu, Teatterikorkeakoulu) seki suomi ettd ruotsi.?
Vuonna 2007 niissi yliopistoissa oli 176 304 opiskelijaa.?*® Naista 110 205 opiskeli
suomenkielisissd, 9 127 ruotsinkielisissi ja 56 972 kaksikielisissa yliopistoissa.?*’
Aalto-yliopisto, joka syntyy Teknillisen korkeakoulun, Taideteollisen korkeakoulun
ja suomenkielisen Helsingin kauppakorkeakoulun yhdistidmisen tuloksena, on kak-
sikielinen.

Suurin osa ruotsinkielisissa yliopistoissa opiskelevista on valmistunut ruotsinkie-
lisista lukioista. Ruotsinkielisissi yliopistoissa on kuitenkin my6s suomenkielisisti
lukioista valmistuneita opiskelijoita, jotka hakeutuvat ruotsinkieliseen koulutuk-
seen. Vuonna 2007 periti 12 prosenttia ruotsinkielisissa yliopistoissa opiskelevista

oli suomenkielisia.?*®

Suomenkielisten opiskelijoiden suhteellisen korkea prosentti-
luku ruotsinkielisessi yliopistossa johtuu osin siiti, etti opis-
kelijat katsovat niiden opintojen tarjoavan heille parempia

mahdollisuuksia tyelimassa.?*?

Etenkin niill4 alueilla, joissa ei ole mahdollisuutta ruotsinkielisiin yliopisto-opin-
toihin, ruotsinkieliset ylioppilaat hakeutuvat usein vastaavaan suomenkieliseen
koulutukseen kotiseudullaan. Syita tdhan ovat kiinnostus tiettyyn koulutukseen ja
laajemmat tysllistymismahdollisuudet tutkinnon suorittamisen jilkeen.?*

Suomenkieliselld hakijalla tulee olla riittdva ruotsin kielen taito tullakseen vali-
tuksi ruotsinkieliseen yliopistoon ja suoriutuakseen opinnoista. Yliopistojen kieli-
taitovaatimuksissa on kuitenkin eroja. Useimmiten hakijoiden on lapaistava kieli-
koe. Joissakin tapauksissa riittii, ettd hakija on saanut hyvin arvosanan ruotsin
kielen ylioppilaskokeessa. Esimerkiksi tietyissi Abo Akademin tiedekunnissa riit-
tai, ettd hakija on saanut A-oppiméairin ruotsin kielen kokeessa vahintian arvosa-
nan eximia cum laude approbatur.®!
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Julkisella sektorilla tarvitaan yliopistokoulutuksen saaneita henkil6its, joilla on
riittavi kansalliskielten taito ja jotka hallitsevat oman alansa sanaston. Tamai kos-
kee erityisesti aloja, joilla vaaditaan tasmaillistd terminologian tuntemusta, kuten
laike- ja oikeustiede. Tamin vuoksi on tarkeii, etti opiskelijat suorittavat kursse-
ja molemmilla kansalliskielilld. Opetuskielelle ei kuitenkaan ole olemassa tarkkaa
madiritelmii ja siksi onkin episelvaid kuinka kattavaa opetusta kullakin kansallis-
kielelld tosiasiassa annetaan.

Opetuskielestd riippumatta kaikkiin korkeakoulututkintoihin tulee sisaltya opin-
toja, jotka antavat opiskelijalle viestinnillisia valmiuksia sekd suomen etti ruotsin
kielella. Kaikkien korkeakouluopiskelijoiden tulee osoittaa saavuttaneensa sellaisen
kotimaisten kielten taidon, jota vaaditaan valtion henkilést6ltd kaksikielisessi vi-
ranomaisessa.”>

Opiskelijoiden ruotsin kielen taito on usein puutteellinen.
Enemmist6 suomenkielisisti opiskelijoista ei lukion aikana ole
saavuttanut sellaista ruotsin kielen taitoa, jota korkeakouluis-
sa vaaditaan.

Opetusministerion tietojen mukaan vihintaan neljasosalla vuonna 2008 hyviksy-
tyista opiskelijoista on yliopiston kielitaitovaatimuksiin nihden liian heikko ruotsin
kielen taito. Lukion rajallinen kieltenopetus on johtanut siihen, etti tiydentivien
kieliopintojen tarve korkeakouluissa on lisiantynyt.?>® Korkeakoulut ovat timan
vuoksi muun muassa joutuneet kayttimain enemman resursseja taydentiviin kie-
liopintoihin.?** Jopa sellaiset opiskelijat, jotka ovat saaneet korkean arvosanan B-
oppimairin ruotsin kielen kokeesta ylioppilaskirjoituksissa, ovat tarvinneet tay-
dentivia kieliopintoja yliopistossa. Kaikkea tarvittavaa tdydennyskoulutusta ei ole
kiytinnossa ollut mahdollista jarjestdd, mika voi johtaa siithen, etti virkamiehille
asetetut muodolliset kielitaitovaatimukset eivit tayty.>>

Vaihtoehtoja opiskelijoiden puutteellisen ruotsin kielen taidon parantamiseksi
on pohdittu. Parannusehdotuksena on esitetty opetusresurssien lisidmista yliopis-
tojen kieltenopetukseen. Lisiksi on ehdotettu suurempaa valinnaisuutta kielten
osalta tai etti ruotsin kielen taidon vihimmaisvaatimuksia laskettaisiin.?*®

Korkeakouluopiskelijoille kielitaitovaatimukset tulevat usein yllityksena.”>” On
kiynyt ilmi, ettd myoskiin korkeakoulujen kieltenopettajilla ei ole selvii kasitysta
siitd, miti kielilaissa sdadetddn viranomaisen velvollisuudesta antaa palvelua suo-
meksi ja ruotsiksi eiki julkisyhteisojen henkilostolti vaadittavasta kielitaidosta an-

netun lain sisillosti.?>®

Pakollinen ruotsin kielen opetus on koordinoimatonta ja ope-

tuksen suunnittelu hoidetaan usein sattumanvaraisesti.?*®

Suomen- ja ruotsinkielinen ammattikorkeakoulukoulutus

Ammattikorkeakoulun opetuskieli on joko suomi tai ruotsi tai seki suomi etti ruot-
5i.2 Ammattikorkeakoulujen kielista siddetain tarkemmin asetuksissa ja opetus-

ministerion paatoksilla.?!
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Suomessa on 26 ammattikorkeakoulua: 21 suomenkielisti, kaksi ruotsinkielisti
(Arcada, Novia) ja kolme kaksikielistd (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoulu, Vaasan ammattikorkeakoulu).?®> Vuonna 2008
ammattikorkeakouluopintoihin osallistui arviolta 107 857 opiskelijaa, joista 89 825
opiskelivat suomenkielisissi, 5276 ruotsinkielisissa ja 12 756 kaksikielisissa am-
mattikorkeakouluissa.?®® Suomenkieliset ammattikorkeakoulut sijaitsevat koko
maan alueella kun taas ruotsinkieliset ja kaksikieliset ammattikorkeakoulut sijait-
sevat rannikolla.

Suurin osa ammattikorkeakoulujen tarjoamasta koulutuksesta keskittyy teknii-
kan ja viestinnan alaan, sosiaali-, terveys- ja litkunta-alaan seka yhteiskuntatie-
teen, liiketalouden ja hallinnon alaan. Suomenkielisissd ammattikorkeakouluissa
suosituimpia aloja ovat tekniikan ja viestinnan ala, ruotsinkielisissi taas sosiaali-,
terveys ja lilkunta-ala ja kaksikielisissa yhteiskuntatieteen, liiketalouden ja hallin-
non ala.?*

Ammattikorkeakouluopintoihin tulee sisiltya kieliopintoja, joiden avulla opiskelija
saavuttaa sellaisen kielitaidon, joka vaaditaan virkaan kaksikielisell virka-alueella.?®®
Kieliopintojen tulee keskittya sellaisen kaytinnén kielitaidon kehittamiseen, joka
katsotaan vilttamattomaiksi opiskelualalla. Kieltenopetus ammattikorkeakouluissa
ei kuitenkaan ole yhti jasentynytta kuin yliopistoissa. Vain harvoilla ammattikorkea-

kouluilla on kielikoulutuksen koordinoinnista vastaava hallinnollinen yksikks.?%®

Osa opettajista pitid ammattikorkeakoulujen kieliopintovaa-
timusta vahvuutena. Toiset opettajat eivit pida kieliopintoja
yhta tirkeini ja hyvaksyvit tietyissa tapauksissa opiskelijoiden

kieliopintosuorituksia ilman riittivin tasoisia naytt6ja.”®’

Kieltenopetuksesta annetuista yhteisia suosituksista huolimatta ammattikorkea-
koulujen kieliopintojen suorittamiseen liittyvissi periaatteissa on eroja.?*® Am-
mattikorkeakouluopiskelijoiden kielitaito on usein puutteellinen opintojen alussa.
Suurimpana syyni tihin pidetidin opiskelijoiden riittimattémia kieliopintoja pe-
ruskoulussa ja lukiossa.?®’

Kansalliskielet aikuiskoulutuksessa

Aikuiskoulutuksen tavoitteena on tukea kansalaisten elinikiist oppimista seka tur-
vata tydvoiman saatavuus ja ammattitaidon kehittaminen. Aikuiskoulutus kasittai
runsaasti erilaista koulutusta kuten aikuisille suunnattu perusopetus ja lukiokoulu-
tus seki jatko-opiskelu tiydennyskoulutuksen muodossa esimerkiksi maahanmuut-
tajille. Aikuiskoulutuksen piiriin kuuluu myos erilaisia iltaopintoina suoritettavia
intensiivikursseja.?”? Aikuiskoulutusta jarjestetian useissa eri oppilaitoksissa kuten
yliopistoissa, ammattioppilaitoksissa, kansanopistoissa ja opintokeskuksissa seka
kansalais- ja tyovaenopistoissa, joissa jarjestettiva opetus mairitellaan paikallisella
tasolla.?”

Vuonna 2006 periti joka toinen 18-64-vuotias osallistui aikuiskoulutukseen.
Suurin osa ammatillisesta koulutustarpeesta liittyi liiketalous- ja oikeustietee-

seen. Noin 13 prosenttia ilmoitti vieraiden kielten opetukselle olevan tarvetta.?’?
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Luotettavaa tietoa siitd, kuinka suuri osa aikuiskoulutuksesta koostui kansalliskiel-
ten opiskelusta, ei ole saatavilla.

Aikuisvaest6d kannustetaan oman osaamisen kehittimiseen osallistumalla ai-
kuiskoulutukseen?”?, johon my6s muun muassa suomen ja ruotsin kielen taidon ke-
hittdminen kuuluu. Aikuiskoulutuksen avulla voidaan siten lisitd mahdollisuuksia
saada parempaa suomen- ja ruotsinkielisti palvelua. Aikuiskoulutuksen puitteissa
on mahdollista suorittaa myos kielten tasokokeita muun muassa tiettyyn virkaan
vaadittavan kielitaidon osoittamiseksi. Eri laitosten on tehtivi laajapohjaista yh-
teistyota turvatakseen ruotsinkielisten ja ruotsin kieltd koskevien kurssien riittava
tarjonta. Tamai koskee erityisesti niita alueita, joissa ei ole korkeakouluja.?”*
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7.1

Muut kielet Suomessa

Suomessa puhutaan yha useampia kielia. Koska kaikkien maassamme puhuttavien
kielten kisittely ei ole mahdollista, pyritdan tassi luvussa seuraamaan niiden kieli-
ryhmien kielioloja, joita kasiteltiin valtioneuvoston kielilainsdadannén soveltamis-
ta koskevassa kertomuksessa vuonna 2006. Tamin vuoksi oikeusministerié pyysi
lausuntoa samoilta kieliryhmilt4 kuin mainitun kertomuksen valmistelussa, vaikka
kaikki ndmai kieliryhmit eivat kuulukaan maamme suurimpiin tai perinteisimpiin
kieliryhmiin. Kieliryhmien edustajia pyydettiin lausunnoissaan keskittyméaan eri-
tyisesti edellisen kertomuksen ilmestymisen jilkeen tapahtuneisiin muutoksiin.

Luvussa kasitelld4n ensisijaisesti saamen kielii, viittomakielid sekd romanikielt3.
Naiita kieliryhmia koskevat tiedot perustuvat oikeusministerién Saamelaiskarajil-
ta, Kuurojen Liitto ry:Ita ja Finlandssvenska teckensprakiga rf -yhdistykselta seki
romaniasiain neuvottelukunnalta saamiin lausuntoihin. Lisiksi luvussa kisitelldan
erdiden muiden kieliryvhmien edustajien nikemyksia kielioloistaan. Ndmi perustu-
vat Suomen Venijinkielisten Yhdistysten Liitto ry:n, Suomen somaliliitto ry:n ja
Helsingin juutalaisen seurakunnan antamiin lausuntoihin. Kieliryhmii koskevaa
tilastotietoa kasitellaan luvussa 2.2.

Saamen kielet

Saamelaisten kielelliset oikeudet keskittyvit padosin Lapin laanin pohjoisosassa
sijaitsevalle saamelaisten kotiseutualueelle. Saamelaisten kotiseutualueeseen kuu-
luvat Enontekién, Utsjoen ja Inarin kunnat seké osa Sodankylan kunnasta.

Saamelaisten kielellisista oikeuksista siiddetiaan paiasiassa saamen kielilaissa.?”
Lakiin sisaltyy seurantamekanismi, johon perustuen Saamen kielen toimisto antaa
yhdessa Saamelaiskirijien asettaman kielineuvoston kanssa vaalikausittain Saa-
melaiskarijille kertomuksen saamen kieltd koskevan lainsdaddnnén soveltamisesta
seki saamelaisten kielellisten oikeuksien toteutumisesta ja kieliolojen kehityksesta.
Ensimmaiinen saamen kielilain mukainen kertomus annettiin maaliskuussa 2008.
Kertomus pohjautuu laajempaan selvitykseen ”"Saamen kielilain toteutuminen vuo-
sina 2004-2006".

Kielellisten oikeuksien tunteminen ja niista tiedottaminen

Saamelaiset nayttivit olevan aikaisempaa tietoisempia oikeudestaan kiyttaa saa-
men kielti asioidessaan viranomaisissa. He eivit kuitenkaan aina pyri kayttimaan
saamen kielta. Saamenkielisten palvelujen vaatiminen on vaikeaa erityisesti van-
hemmalle sukupolvelle, joka on joutunut asioimaan suomen kielelld vuosikymme-
nia. T4std huolimatta vanhemman saamelaissukupolven edustajien suomen kielen
taito ei aina ole riittava ja he tukeutuvat usein sukulaisten tulkkaukseen. Saamen-
kielisten palvelujen vaatiminen saatetaan my6s kokea yksiloa leimaavaksi. Nain ol-
len on vaarana, etti kaikki saamen kielet jaavit kotikieliksi.
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Saamelaisten kotiseutualueen kunnissa ei ole tapahtunut todellista muutosta
saamenkielentaitoisen henkiloston maarassa saamen kielilain voimaantulon jalkeen.
Jos opetustoimen henkil6stoa ei lasketa, vain vajaa kymmenesosa kotiseutualueen
kuntien ja valtion tyontekij6istd voi antaa asiakaspalvelua saameksi. Saamenkielis-
ten palvelujen maara ei ole viime vuosina lisddntynyt. Saamelaiskirijien mukaan
merkittivin saamenkielisten palvelujen lisiamista vaikeuttava tekija on meneilldin
oleva valtion tuottavuusohjelma, joka edellyttaa virkojen vihentamisti. Myoskaan
henkilgston kielikoulutus ei ole lisiantynyt merkittavasti, vaikka kotiseutualueen
kunnilla on mahdollisuus hakea valtionavustusta saamen kielilain soveltamisesta
aiheutuneisiin henkiléstén kouluttautumisesta kunnalle aiheutuviin lisikustan-
nuksiin.

Kuntien ja valtion viranomaiset tuntevat saamen kielilain kohtalaisesti. Saame-
laiskirajilta saadun tiedon mukaan viranomaiset eivat kiytannéssa kuitenkaan
osoita oma-aloitteisesti palvelevansa asiakkaita saamen kielell4, eikd mahdollisuu-
desta saamenkieliseen palveluun aina tiedoteta. Kotiseutualueen viranomaisten
suhtautuminen saamen kielilakiin on Saamelaiskarijien mukaan usein kielteisti ja
kiytinnossa saamenkielisid palveluja jirjestetiin ainoastaan, mikili asiakas osaa
vaatia niitd. Joissakin viranomaisissa ei my6skain ole tasmallisia tietoja siitd, mita
saamen kielta alueella puhutaan, milld saamen kielelld palvelua tarvitaan, tai mita
saamen kielti tyontekijat puhuvat.

Viranomaisten verkkotiedottaminen saamen kielelld on vihiista eika siini ole
viime vuosina tapahtunut oleellisia muutoksia. Kotiseutualueen kunnista Utsjoella
on laajimmat saamenkieliset verkko-sivut, joilla julkaistaan my6s kunnan toimi-
elinten saamen kielelle kd4dnnetyt esityslistat ja poytakirjat. Myonteisena kehitys-
suuntana voidaan pitii siti, ettd muutamien viranomaisten, kuten verohallinnon
ja kansanelidkelaitoksen, keskeiset lomakkeet on kiannetty pohjoissaamen kielelle
ja ne l6ytyvat myos asianomaisen viranomaisen verkkosivuilta. Metsihallituksen
verkkosivujen sisalt6 on tuotettu pohjoissaameksi seki osittain inarin- ja koltan-
saameksi. Lisdksi Metsdhallitus on parantanut saamenkielisten palvelujen saata-
vuutta palkkaamalla saamenkielisen tiedottajan.

Kielellisten oikeuksien toteutuminen saamelaisten
kotiseutualueen viranomaisissa

Valtion ja kuntien palvelut saamen kielelld toteutuvat kotiseutualueella pidiosin
tulkkia ja asiakirjakdannoksii kayttaen.

Suullisen palvelun saaminen vaatii viranomaisilta erityisjar-
jestelyja, kuten asiakkaan etukiteisilmoitusta, tulkin hankki-
miseksi.

Puhelinkeskustelussa tulkkausta ei yleensi pystyt4 jarjestimiin. Suomenkielentai-
toinen saamelainen joutuu tall6in kiyttamaan suomea asioidessaan viranomaisen
kanssa. Mikili saamelainen kuitenkin nimenomaisesti ilmoittaa viranomaiselle,
etti han haluaa asioida saamen kielell4, hian my6s yleensi saa saamenkielisti pal-
velua.
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Esimerkiksi Lapin hitikeskus ei pysty Saamelaiskarajilta saatu-
jen tietojen mukaan palvelemaan saamen kielella.

Saamenkielinen pdivihoito on turvattu kotiseutualueella sosiaali- ja terveydenhuol-
toa koskevan valtionavustuksen turvin, mutta paivihoidon toteutumisessa on edel-
leen puutteita. T4lld hetkelld pohjoissaamenkielisti, omassa kieliryhmissi tapah-
tuvaa ryhmaiperhepiivihoitoa jirjestetiin useimmissa kotiseutualueen kunnissa.
Utsjoella on saamenkielinen kielikylpyperiaatteella toimiva paiviakoti saamen- ja
suomenkielisille lapsille, mutta perhepiivikotiin ei ole saatu saamenkielisti hoi-
tajaa. Lisdksi Utsjoella on piivikoti, jossa on seki saamen- ettd suomenkielinen
osasto. Sodankyli ei ole pystynyt jirjestimiin saamenkielisti paivahoitoa pohjois-
saamenkielisen kielipesin toiminnan keskeydytty4, koska kielipesiin ei saatu poh-
joissaamenkielistd tyontekijai. Enontekiolla piivihoitoa jarjestetiin seki omakie-
lisessa ryhmissi etta sekaryhmissi, mutta sekaryhmdissi saamenkielista hoitoa saa
kiytinnossi ainoastaan saamenkielisen hoitajan tydvuoron aikana. Inarin kunnas-
sa paivihoitoa on pohjoissaamenkielisessi piivikodissa ja inarinsaamenkielisessa
kielipesissa.

Kielipesin lapset ovat olleet lihes yksinomaan suomenkielisii,
mutta he ovat oppineet nopeasti inarinsaamen. Kielipesi on
saanut inarinsaamen kielen elpymaéin ja sen ansiosta Inarin
kirkonkylan peruskoulussa on kaksi inarinsaamenkielista ryh-
mai. Inarin kunnassa on vuonna 2008 alkanut myos koltan-
saamenkielinen kielipesitoiminta.

Saamelaisten kielelliset oikeudet toteutuvat kotiseutualueella parhaiten perusope-
tuksessa. Syksysta 2007 alkaen saamenkielista opetusta on annettu kaikissa koti-
seutualueen kunnissa. Inarinsaamenkielinen perusopetus on lisaantynyt hieman.
Sitid annetaan 11 oppilaalle. Koltansaamenkielistd perusopetusta annetaan neljille
oppilaalle. Pohjoissaamenkielistd perusopetusta saavien oppilaiden mairi on pysy-
nyt viime vuosina noin 150 oppilaan vuositasolla. Ylemmille vuosiluokille tultaessa
opetus vihenee kaikilla saamen kielilli. Lukioista ainoastaan Utsjoen saamelais-
lukio antaa joissakin oppiaineissa opetusta myods pohjoissaameksi. Viime vuosina
kasvanut pula opettajista koskee kipeimmin inarin- ja koltansaamen kielia seki kai-
killa kolmella saamen kielelld annettavaa aineopetusta perusopetuksen ylemmilla

vuosiluokilla.?’®

Kaikista saamelaisista yli puolet ja alle 10-vuotiaista lapsista
lihes kolme neljisosaa asuu saamelaisten kotiseutualueen ul-
kopuolella. Vain muutamilla paikkakunnilla on saamenkielisia
paivikoteja, saamenkielistd kerhotoimintaa tai saamen kielen

aineopetusta.?”’
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Saamenkielistd opetusta ei ole lainkaan kotiseutualueen ulkopuolella. Lukuvuonna
2007-2008 saamen kielen opetusta sai kotiseutualueen ulkopuolella yhteensi 36
oppilasta: 29 perusopetuksessa ja seitsemin lukiossa. Opetettava kieli oli yhti ina-
rinsaamea lukevaa oppilasta lukuun ottamatta pohjoissaame. Saamen kielt4 opete-
taan kotiseutualueen ulkopuolella Oulussa, Rovaniemella ja Tampereella. Muualla
Suomessa opetus on jirjestetty verkossa, ja siti antavat Inarin kunnan opettajat.?”®

Vuonna 2004 toimintansa aloittaneen saamelaisen lastenkulttuurikeskushankkeen
tarkeimpini tavoitteena on tukea lapsen ja nuoren saamelaista identiteettii erilai-
sen toiminnan ja tapahtumien kautta yhdeksissa koulussa ja kuudessa saamenkie-
lisessa paivakodissa Lapin alueella. Hanke on tiarkei luontevien kielenkayttétilan-
teiden luomisessa. Se on saanut jatkorahoitusta vuoteen 2013 asti.

Saamelaisten kielelliset oikeudet toteutuvat kotiseutualueen sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluissa sattumanvaraisesti. Parhaiten saamenkieliset palvelut to-
teutuvat Inarin ja Utsjoen kunnissa. Niissikin kunnissa esimerkiksi vastaanotto-,
neuvola- ja hammaslaikaripalvelut tarjotaan kuitenkin piiosin vain suomen kie-
lella. Suuria puutteita on lisiksi lastenpsykiatrian ja puheterapeutin palveluissa.
Myo6skiin vanhusvieston oikeus saamenkielisiin terveydenhoitopalveluihin ei aina
toteudu erityissairaanhoidon palveluja kotiseutualueen kunnille tarjoavissa Lapin
keskussairaalassa ja Oulun yliopistollisessa keskussairaalassa.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskeva valtionavustus on edesauttanut merkit-
tavasti lapsi- ja vanhusviestén saamenkielisen palvelun saamista ja kehittimis-
ta. Pitkajanteisen kehittidmistyon mahdollistamiseksi rahoituksen myoéntimis-
ta useampivuotisille hankkeille pidetdin tdrkeini. Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen saamelaisyksikko vastaa saamelaisten hyvinvointipalvelujen
kehittamisesti. Lisidksi vuonna 2007 on aloittanut Saamelaisten saamenkielisten
sosiaalipalvelujen kehittamisyksikks. Saamelaiskirijien vuonna 2008 saama val-
tionavustus inarinsaamen- ja koltansaamenkielisten miiriaikaisten kdintijien
palkkaamista varten edistaa uhanalaisten inarinsaamen- ja koltansaamen kielten
aseman vakiinnuttamista.

Kunta- ja palvelurakenneuudistus (PARAS) ei ole toistaiseksi vaikuttanut saamen-
kielisiin palveluihin kotiseutualueen kunnissa. Aluehallinnon uudistamishankkeen
(ALKU) vaikutuksia saamen kieleen ja saamelaiskulttuuriin ei ole puolestaan arvi-
oitu Saamelaiskirijien esittimailli tavalla. Saamelaiskirijien mukaan on kuitenkin
myonteistd, ettd suunnitellut aluehallintoviranomaiset tulevat toimimaan Lapin
alueella, johon kotiseutualue kuuluu. Saamelaiskirijat pelkids kuitenkin saamen-
kielisten palvelujen rahoituksen muuttuvan harkinnanvaraiseksi, mikili rahoitus-
tehtavi siirretdin aluehallintoviranomaiselle.

Viittomakielet

Kielellisten oikeuksien tunteminen ja niista tiedottaminen

Viittomakielisten tietimys kielellisista oikeuksista vaihtelee sukupolvittain, ja muun
muassa koulutustaustalla on suuri merkitys. Tehokkaimpana tiedon levittimisen
keinona Kuurojen Liitto ry pita4 vuorovaikutteista viittomakielista kasvokkais- tai
pienryhmaviestintai. Tiedotuskanavista tehokkaimmat ovat viittomakielista tietoa
vilittavat kanavat kuten Kuurojen Liitto ry:n videotiedote ja verkkopalvelut, var-
sinkin niiden viitotut osuudet. Finlandssvenska teckensprakiga rf -yhdistyksen toi-
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minta viime vuosina on puolestaan parantanut suomenruotsalaisten viittomakielis-
ten tietoisuutta oikeudestaan palveluun suomenruotsalaisella viittomakielella.
Verkkoviestinti kehittyy jatkuvasti ja myo6s viittomakielisen tiedon levittimiselle
verkossa on aikaisempaa paremmat mahdollisuudet. Toimintaa vaikeuttaa viitto-
makielisten mukaan viranomaisten tietimattomyys ja haluttomuus etenkin rahoi-
tuskysymyksissa. Nykyinen lainsaadantoé ei velvoita viranomaisia huolehtimaan
viittomakielisille kohdennetusta viestinnasti. Paatoksenteossa puolestaan nakyy
edelleen kisitys viittomakielisistid kuntoutusta ja vammaisille tarkoitettua palvelua
tarvitsevana ryhméani, ei kieli- ja kulttuuriryhmiani. Kuurojen Liitto ry:n ja Koti-
maisten kielten tutkimuskeskuksen valmisteilla olevan Viittomakielisten kielipo-
liittisen ohjelman tavoitteena on muun muassa lisati viranomaisten ja viittomakie-
lisen yhteison jasenten tietoisuutta kielellisistd oikeuksista. Kuurojen Liitto ry pitdi
my6s Yhdistyneiden Kansakuntien uutta vammaisten ihmisten oikeuksia koskevaa
yleissopimusta edistysaskeleena muun muassa tiedonsaannin saralla.

Myoénteiseni kehityksena pidetdian myos sitd, ettd viittomakie-
liset ovat vuodesta 2008 lahtien voineet ilmoittaa suomalaisen,
suomenruotsalaisen tai muun viittomakielen didinkielekseen
viaestorekisterikeskukseen. Asiointikieleksi viittomakieliset
valitsevat joko suomen tai ruotsin.

Viranomaiset kohdentavat vain satunnaisesti tiedotusta viittomakielisille. Yleisra-
dion viittomakielinen tarjonta ei ole laajentunut viime vuosina eiki nykyinen lihin-
ni uutisiin keskittyvi televisiotarjonta kata viittomakielisten tiedonsaantitarvetta.
Viittomakielelle tulkattuja ohjelmia ei juuri ole, eika tekstitys ole viela riittavalla
tasolla. Julkishallinnon viittomakielisia tiedotteita on koottu sattumanvaraisesti
valtioneuvoston www.suomi.fi-portaaliin. Etel4d-Savon sairaanhoitopiirin alueen
verkkosivujen Hyvis-portaalia pidetaan hyvana esimerkkini viittomakielisten huo-
mioimisesta.

Suomenruotsalaisten viittomakielisten tiedon- ja palvelujen saannissa on yhi paljon
ongelmia. Tama koskee erityisesti vanhempia viittomakielisii. Tiedonsaanti on jos-
sain mairin parantunut. Verkossa on kuitenkin hyvin viahin suomenruotsalaisella
viittomakielell julkaistua tietoa ja sitd on vaikea loytaa. Erdit viranomaiset kuten
Helsingin kaupunki, eduskunta, eduskunnan oikeusasiamies ja Opetushallitus, ovat
julkaisseet tietoa my6s suomenruotsalaisella viittomakielelld verkkosivuillaan.

Opetus- sekad sosiaali- ja terveystoimi

Opetustoimessa ei ole viime vuosina juurikaan tapahtunut kehitysta viittomakiel-
ten osalta. Viittomakieliset lapset sijoittuvat edelleen erityisopetuksen piirissa toi-
miviin kuulovammaisten kouluihin, mutta sisakorvaistutteen yleistymisen myota
kuulovammaisten koulujen oppilasmairi on vihentynyt huomattavasti, silla suuri
osa sisdkorvaistutelapsista sijoitetaan 1ihikouluihin avustajan tai tulkin kanssa.
Viittomakielisten kuulevien lasten oikeus saada iidinkielen opetusta viittomakie-
lessa toteutuu hyvin harvoin. Vaikka vanhempien tietoisuus oikeudesta on lisdin-
tynyt, sopivien opettajien l6ytaminen ja rahoituksen jirjestiminen on Kuurojen
Liiton mukaan osoittautunut esteeksi opetukselle.
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Suomenruotsalaisen viittomakielen kayttdjien kannalta suurin koulutukseen liitty-
va ongelma on se, etti sekd suomenruotsalaisen viittomakielen opetus etti suomen-
ruotsalaisella viittomakielelld annettu opetus puuttuu kokonaan perusopetuksesta.
Syyna tihan on opettajien ja opetusmateriaalin puute. Suomenruotsalaisten viit-
tomakielisten kuulevilla lapsilla ei myéskiin ole mahdollisuutta saada didinkielen
opetusta suomenruotsalaisella viittomakielellid. Suomenruotsalaista viittomakielta
hallitsevat opettajat antavat kuitenkin osan opetuksesta Ytteressen koulussa Poh-
janmaalla. Lisdksi muut suomenruotsalaiset, viittomakielta kiyttavit oppilaat voi-
vat osallistua virtuaaliopetukseen videoneuvotteluyhteyden avulla. T4std huolimat-
ta monet ruotsinkieliset perheet, joissa on kuulovammaisia lapsia, ovat joutuneet
muuttamaan Ruotsiin tai laittamaan lapsensa suomenkieliseen kuulovammaisten
kouluun. Niisti syista suomenruotsalaisesta viittomakielesti on tullut uhanalainen
kieli Suomessa.?”

Myoés suomenruotsalaisella viittomakielelld annetussa paivihoidossa ja viittoma-
kielen kotiopetuksessa on puutteita. Lisiksi kotipalvelun ja vanhusten palveluasu-
misen henkilokunnalle tulisi antaa viittomakielen opetusta, jotta he voisivat palvel-
la viittomakielisii asiakkaita viittomakielelli. Piaivahoidon henkil6kunnalle voidaan
jirjesta viittomakielen opetusta, mutta se on harvinaista.

Uutta terveydenhuoltolakia koskevassa ehdotuksessa maini-
taan potilaan oikeus hoitoon ja palveluun omalla ididinkielel-
laan, myos viittomakielella.

Tulkkaus ja kddntaminen

Hallintoasioissa tulkkaus jarjestyy yleensa sosiaalitoimen tai yksityisten palvelun-
tuottajien yllapitdmien tulkkikeskusten kautta. Asiakirjojen kaantimisti tapahtuu
tulkkausten yhteydessi, mutta virallisen asiakirjakaannoksen maarittelyi ei ole ole-
massa. Viittomakielen kaintajat eivat myoskadn kuulu auktorisoituja kadntajia kos-
kevan jarjestelméan piiriin. Vammaispalvelulakia muutettiin vuonna 2007 siten, etti
tulkkipalveluun myoénnettivien tuntien minimirajoja nostettiin vaikeasti kuulovam-
maisten osalta 180 tuntiin ja vaikeasti kuulonikévammaisten osalta 360 tuntiin.?*
Vammaispalvelulain mukaiset tulkkipalvelut ovat siirtyméissi Kelan etuudeksi vuon-
na 2010. Talla pyritiin parantamaan tulkkipalvelun yhdenvertaista saatavuutta, sil-
14 nykyisessa jarjestelmissa alueelliset erot palvelun saannissa ovat suuria.

Valtakunnallinen etitulkkaushanke kiynnistyi elokuussa 2007. Hankkeessa luo-
daan valtakunnallinen palvelujirjestelmi joka tiaydentii olemassa olevaa tulkki-
palvelua. My6s valtakunnallinen paivystys on mahdollista toteuttaa etaratkaisujen
avulla.

Viittomakieliset kayttiviat yhi enemmin matkapuhelimen
kautta toimivaa etitulkkausjarjestelmii. Talla hetkelld
3G-verkko kattaa kuitenkin ldhinna suuremmat kaupungit ja
niitd ymparoivat alueet, toisin sanoen ainoastaan 10 prosent-
tia Suomesta.

72



7.3

Finlandssvenska teckensprakiga rf -yhdistyksen tietojen mukaan viranomaiset ei-
vit ole jarjestdneet tulkkausta suomenruotsalaiselle viittomakielelle hallintoasioissa.
Tulkkipalvelu on puutteellista my6s muilta osin.

Koska tulkkeja ei ole saatavilla, suomenruotsalaiset kuulovam-
maiset eivit pysty hyodyntiamain lakisaateisia tulkkipalvelu-
tuntejaan.

Nain ollen kunnille ja3 sellainen kisitys, ettd tulkkipalvelujen tarve on vihainen, ei-
vitka ne siksi perusta uusia tulkin virkoja eivatki varaa miirarahoja minimimairan
ylittaville tulkkipalvelutunneille. My6éskidin matkapuhelimen kautta toimivaa eti-
tulkkausta ei voi saada suomenruotsalaisella viittomakielelld. Ruotsinkielentaitois-
ten ja suomenruotsalaista viittomakielti taitavien tulkkien puutteen vuoksi suomen-
ruotsalaisen viittomakielen kayttajat eivat voi osallistua taydennyskoulutukseen,
saada yhteiskunnallisia palveluja kuten ld4kiripalveluja tai asioida eri viranomaisten
kanssa omalla kielellaan?*!. Siksi monet suomenruotsalaiset viittomakieliset koke-
vat, ettd heidin on pakko kayttaa suomenkielisen viittomakielen tulkkeja.

Opetusministerié on lisdnnyt viittomakielen tulkkien ja viittomakielen ohjaajien
koulutuksen aloituspaikkoja vuodesta 2008 lihtien. Viittomakielen tulkin ylemmal-
le ammattikorkeakoulututkinnolle on myénnetty aloituspaikat ensimmaista kertaa.
Viittomakielen tulkkien koulutuksessa keskitytaan kuitenkin suomalaisen viitto-
makielen opiskeluun. Suomenruotsalaisen viittomakielen tulkeille ei ole tarjolla
koulutusta.

Romanikieli

Romanivieston kielioloissa ei ole romaniasiain neuvottelukunnan mukaan ta-
pahtunut merkittiviid muutosta viime vuosina. Sosiaali- ja terveysministerié on
kuitenkin asettanut tydryhmin valmistelemaan romanipoliittista ohjelmaa. Tyo6-
ryhmin toimeksiantoon kuuluu myds romanikielen ja kulttuurin edistiminen ja
kehittdminen.

Romanikielen kéyttiaste yksityisissi yhteyksissi on oletettua suurempi. On kui-
tenkin varsin yleista, etteivit romanivanhemmat osaa puhua romanikieltid nuorem-
mille tai kannustaa heita sen puhumiseen. Julkisissa yhteyksissi kielen kayttoaste
laskee merkittavisti.

Romanikielen julkinen kaytto lisda romanikielen arvostusta ja
kayttod myos yksityisissa yhteyksissd, minki vuoksi romani-
kielen julkisten kayttimismahdollisuuksien lisaamista pide-
taan tirkeana.

Erityisen tirkedssd asemassa on Yleisradio, jonka romaneille suunnattua viikoittais-
ta Romano Mirits -radio-ohjelmaa ja romanikielisii uutisia sen ainoana romanikie-
liseni osiona ei ole kehitetty eiki niiden ohjelma-aikaa lisatty. Televisiossa puoles-
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7.4

taan ei esitetd romanikielistd tai muuta romaneille suunnattua ohjelmaa. Uutisten
lisiksi esimerkiksi romanilapsille suunnattua ohjelmaa pidetiin tirkeiana.

Suomessa ei ole edelleenkdin patevia romanikielen opettajia, koska yliopistois-
sa ei ole mahdollisuutta opiskella arvosanaa romanikielesti. Haasteena on myos
oppilaiden vanhempien motivoiminen romanikielen opettamisen tukemiseen.
Romanikielen opetusta saavien lasten lukumairi nayttaa edelleen laskevan. Télla
hetkella romanikielen opetusta saa Suomessa noin 120 lasta, suurin osa Vantaan
kaupungissa. Opetushallitus myénsi vuonna 2007 valtionapua yhteensi 14 kunnal-
le romanilasten koulunkiyntii tukevien pysyvien toimenpiteiden, kuten romani-
kielesta tiedottamisen ja kielikerhojen perustamisen kehittamiseksi. Vuonna 2008
valtionavustuksia myonnettiin lisdksi 15 uudelle kunnalle. Opetushallitus on myé6s
julkaissut jonkin verran uutta opetusmateriaalia, esimerkiksi Romanilapsi perusope-
tuksessa -esitteen.

Sosiaali- ja terveystoimessa romanikielen edistimistarpeet koskevat ensisijaisesti
varhaiskasvatuspalveluja. Romanikieltd on joillakin paikkakunnilla pystytty juur-
ruttamaan osaksi romanilasten varhaiskasvatusta erilaisten hankkeiden my6ta.
Sosiaali- ja terveysministeri6 on julkaissut romanivanhemmille suunnattua suomi-
romani -varhaiskasvatussarjaa, jota jaetaan maksutta neuvoloiden kautta romani-
perheille. Sarjassa on ilmestynyt kaksi osaa: Lue lapsen kanssa vuonna 2006 ja Kasva
lapsen kanssa vuonna 2007. Lisiksi valmisteilla ovat oppaat Hoida hampaat lapsen
kanssa seka Liiku lapsen kanssa.

Erdaiden muiden kieliryhmien nakemyksia kielioloistaan

Vendjd

Venijiankieliset ovat Suomen suurin ja nopeimmin kasvava maahanmuuttaja-
ryhma.?®? Suhtautumisessa venajankielisiin on alueellisia eroja. Esimerkiksi Ita-
Suomessa aikuisvdestén kiinnostus vendjan kielen opiskeluun on lisiintynyt
merkittavasti. Venijinkieliset kokevat kuitenkin edelleen valtaviestén kielteisen
suhtautumisen venajankielisiin ongelmaksi. Téast4 syystd esimerkiksi venajankieli-
set nuoret eivit aina uskalla kaytta aidinkieltaan julkisesti.?®?

Suurin osa vengjankielisisti asuu paakaupunkiseudulla, minne myés kaivataan
enemmin venijinkielisid palveluja. [lman opastus- tai neuvontapalveluja maahan-
muuttajat kokevat vaikeuksia peruspalvelujen 16ytamisessa ja kiyttamisessi. Maa-
hanmuuttajille tarkoitettuja neuvontapalveluja venijin kielell4 onkin perustettu ja
tuettu viime vuosina ainakin suurissa kaupungeissa, mutta enimmaikseen ne ovat
paikallisen projektitoiminnan varassa. Lisiksi venijankielisii esitteiti ja oppaita on
viime vuosina julkaistu jonkin verran lisd4. Venijankieliset yksityishenkilot ja jar-
jestot ovat lisidksi aktiivisesti avustaneet viranomaisia materiaalin tuottamiseksi ve-
najin kielelle. Suomalaisen, venajankielisen uutistarjonnan kehittamista pidetaan
tarkean4?®!. Kuukausittain ilmestyvan, venajankielisen Spektr-lehden katsotaan
kattavan vain osan vendjankielisten yhteiskunnallisesta tiedonsaantitarpeesta.

Opetustoimessa ei ole viime vuosina tapahtunut merkittaviid muutoksia. Venijin-
kieliseen opetukseen liittyviid ongelmia ovat esimerkiksi lasten ja nuorten &idinkie-
len opiskelun vaikeus ja motivaation puute. Veniji didinkieleni ei kuulu pakollisiin
aineisiin eiki siita yleensi anneta numeroa todistukseen. Lisdksi venijan didinkielen
tunnit sijoitetaan usein hankaliin aikoihin ja jirjestetiian muualla kuin lapsen omas-

sa koulussa. Opetusryhmit kootaan myds eri-ikiisisti ja -tasoisista oppilaista.?®
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Haja-asutusseudulla asuvat vendjankieliset eivit juuri ollenkaan saa palveluja
omalla kielelld4n. Asiointitulkin saaminen on koko maassa ongelmallista erityisesti
silloin, kun tulkin tarve on dkillinen. Tdhin ovat kiinnittineet huomiota etenkin
vanhusten, invalidien ja sairaiden lasten parissa toimivat henkil6t.

Terveyspalvelujen parissa tyoskentelevan venijinkielisen hen-
kilokunnan miira on lisdantynyt.

Omalazkirijarjestelmi mahdollistaa entistd useammin mahdollisuuden valita ve-
najankielentaitoinen laikiri. Samanaikaisesti yhteisen kielen puuttumista hoito-
henkilokunnan ja potilaan valills pidetdan edelleen ongelmana. Perheneuvonnan,
lasten psykologin seka puheterapeutin palvelujen vendjankielista tarjontaa ei my6s-
kaan pideti riittavina. Tama koskee myos lasten ja nuorten parissa tehtavai tyota.

Somali

Suomen somaliyhteisélld on paljon kielellisia tarpeita, koska yhteis66n kuuluu niin
luku- ja kirjoitustaidottomia kuin vihiisen koulutuksen saaneita henkilsita. Kielel-
lisiin tarpeisiin voidaan Suomen somaliliitto ry:n mukaan vastata esimerkiksi lisaa-
milla suomen kielen opetusta ja palkkaamalla somalinkielentaitoisia tyontekijoita
keskeisiin virkoihin. Somalit asioivat viranomaisten kanssa padosin suomen kielelld
ja tarvittaessa tilataan somalin kielen tulkki.

Somalitaustaiset nuoret suhtautuvat somalin kieleen ja sen kiyttimiseen myon-
teisesti. Haasteena pidetddn tistid huolimatta nuorten kotouttamista suomalai-
seen yhteiskuntaan vahvistamalla samalla nuorten monikulttuurista identiteettia
somalin kielen ja somalikulttuurin aseman tukemisen kautta. Somalin kielen ase-
man pelitiin kuitenkin heikkenevin tulevaisuudessa, koska se ei saa institutio-
naalista tukea.

Piakaupunkiseudulla toimii esimerkiksi somalinkielinen 13hi-
radio, joka lahettaa kaksi kertaa viikossa tyoelamaan liittyvai
ohjelmaa.

Jiddis

Suomessa on Helsingin juutalaisen seurakunnan arvion mukaan toista sataa
jiddi$in puhujaa, joista suurin osa asuu padkaupunkiseudulla. Puhujat ovat padosin
iakkaiti. Jiddis on ollut heidin lapsuutensa kotikieli, mutta jompikumpi kansallis-
kielista on toiminut padkieleni. Tasta syystd jiddisin arvioidaan olevan katoava
kieli Suomessa.

Jiddisin kielen taito rajoittuu usein puhumiseen ja ymmartimiseen. Kirjalliset
taidot kielessi ovat heikohkot. Juutalaisessa koulussa ei opeteta jiddisi, ja juu-
talainen nuoriso tuntee jiddi$in vain joidenkin sanojen ja ilmaisujen kautta. Lu-
kiolaisten mahdollisuudesta valita jiddisin kieli valinnaiseksi kieleksi on kuitenkin
keskusteltu.
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Suomessa ei ole jiddisinkielistd mediatoimintaa. Jiddisin puhu-
jat voivat kuitenkin tilata ulkomaisia lehtii ja kuunnella ulko-
maisia ohjelmia muun muassa internetin valityksella.

Lisdksi jiddisin kielesta ja kulttuurista kiinnostuneet voivat osallistua Idishe vort
-seuran toimintaan. Seura on viime vuosina muun muassa esittinyt jiddiinkielista
naytelmaa. Idishe vort sai Opetushallitukselta tukea vuoteen 2006 asti.
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Piitelmat

Yhteenveto eri kieliryhmien tilasta

Yhteiskunta asettaa kdytinnon vaatimuksia kansalliskielia koskevien kielellisten
oikeuksien toteuttamiselle, silld oikeudet voidaan turvata vain, jos kansalliskielia
osataan riittivasti eri yhteiskuntalohkoilla. Yhi useammalla Suomessa asuvalla
henkil6lla ei ole toisen tai kummankaan kansalliskielen taitoa. Monikielistyva yh-
teiskunta edellyttaa myos viranomaistoiminnassa muiden kielten huomioon otta-
mista.

Tassi kertomuksessa on kuvattu kielilainsdadannon soveltamista viime vuosina.
Kertomuksen perusteella voidaan todeta, etti kielilainsdaddnnén soveltamisessa
on edelleen puutteita, joskin edistystakin on havaittavissa tietyilld aloilla. Esimer-
kiksi useammassa suuressa kaksikielisessa kunnassa on paremmin tiedostettu kie-
lelliset oikeudet ja tehty kielistrategioita toiminnan varmistamiseksi molemmilla
kielilla, vaikkeivat naiden toimien tulokset viel4 ndy kdytannossa. Viranomaisten ja
kansalaisten lisddntynyt kielilainsdiddannén ja kielellisten oikeuksien tuntemus on
tarkei edistysaskel.

Suomenkielisten kielelliset oikeudet toteutuvat piaosin hyvin. My6s suomenkieli-
set kuntalaiset sellaisissa kaksikielisissd kunnissa, joiden enemmistén kieli on ruot-
si, ovat tyytyvaisempid kunnan antamaan palveluun suomeksi kuin ruotsinkieliset
sellaisissa kaksikielisissd kunnissa, joiden enemmistén kieli on suomi. Ruotsinkie-
listen kielellisten oikeuksien toteuttamisessa on edelleen parantamisen varaa. Kes-
keinen huomio on, etti ruotsinkielisia palvellaan julkishallinnossa ldhtokohtaisesti
suomen kielell3, jolleivat he erikseen pyydi saada asioida ruotsiksi. Alueelliset erot
ovat kuitenkin huomattavia. Ruotsinkielisten kielelliset oikeudet toteutuvat parhai-
ten Pohjanmaalla. Eteld-Suomessa, jossa asuvien ruotsinkielisten miira on suuri,
on kielellisten oikeuksien toteutumisessa eniten parannettavaa.

Saamelaisten mukaan heidin kielelliset oikeutensa toteutuvat vain, jos he itse vaa-
tivat sitd. Saamen kielt4 osaavia virkamiehia ei mydskaan ole riittavasti saamelaisten
kotiseutualueella. Keskeinen puute koskee seki lasten mahdollisuuksia oppia saa-
men kielti ettd saada opetusta saamen kielella. Nyt perusopetusta on kiytinnossa
saatavilla vain saamelaisten kotiseutualueella. Pienii edistysaskelia on havaittavissa
inarin- ja koltansaamen kohdalla kielipesitoiminnassa. Viittomakielisten arkea vai-
keuttaa muun muassa viittomakielisen tiedon ja koulutettujen tulkkien riittimiton
miara. Korvattavien tulkkauspalvelujen minimimaarii on kuitenkin nostettu. Suo-
menruotsalaisten viittomakielisten erityiseni huolena on, ettei suomenruotsalaisilla
viittomakielisilli lapsilla ole perusopetuksen puitteissa mahdollisuutta saada ope-
tusta omalla kielellaan. Suomenruotsalaisen viittomakielen tulkkien ja tulkkikou-
lutuksen puute johtaa kiytannossa siihen, ettid suomenruotsalaiset viittomakieliset
joutuvat oppimaan suomalaista viittomakieltd. Molempia viittomakielii edustavat
ryhmit pitavit epidkohtana siti, etteivit kuurojen vanhempien kuulevat lapset saa
didinkielen opetusta vanhempiensa kielessi. Romaniviestin haasteena on edelleen,
etti lapset oppisivat romanikielti. Kielenopetusta vaikeuttavat opettajien pitevoi-
tymisen esteet. Romanikielta kdytetdan myos vain vahan julkisissa yhteyksissa.
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Muiden kuin edelld mainittujen kieliryhmien, ennen kaikkea maahanmuuttajien,
yhteiskuntaan sopeutumisen kannalta on tirkeii saada omalla kielell4 tietoa vi-
ranomaisten toiminnasta ja esimerkiksi siit4, kenen puoleen missikin asiassa tulee
kaintyi. Oman kielen sailyminen suomen- ja ruotsinkielisessi yhteiskunnassa on
myos tarkedd oman identiteetin siilyttdmiseksi. Kaikki kieliryhmit pitavat omakie-
lisia uutislihetyksii ja lapsille suunnattua radio- ja televisio-ohjelmaa tirkeini.

Kielilainsaadannon soveltaminen seuranta-aikana
2006-2009

Kielilainsaadannon soveltaminen hallinnossa

Viranomaisten nikemys kielilainsddadannon soveltamisesta on kansalaisten nike-
myksia myonteisempi. Viranomaisten keskuudessa ilmenee edelleen epitietoisuut-
ta kielilainsiadannon velvoitteista, eivitka virkamiehet aina tunne asiakkaidensa
kielellisia oikeuksia. Kielilainsdddant6a ei myodskiin aina mielletd osaksi perusoi-
keuksia tdsmentivii lainsdadantoa. Siti pidetddn ruotsinkielisii koskevana erityis-
saantelyna. Kielilainsd4danto on kuitenkin sitovaa ja sen taytintéonpano edellyttaa
jarjestelmallistd kdytdnnon toimintaa.

Viranomaiset suunnittelevat toimintansa yleensi ainoastaan virka-alueen enemmis-
ton kielelld, useimmiten suomeksi. Ministeri6illa ja suurimmalla osalla kaksikielisia
kuntia ei ole ohjausasiakirjoissaan tismallista mainintaa velvollisuudesta jarjestia
toiminta kahdella kielell4. Erillista mainintaa ei pideti tarpeellisena, koska kielilain-
saadanto velvoittaa viranomaisia, ja kaksikielisyytta pidetdan itsestdan selvyyteni.
Kielteisen asiakaspalautteen puuttumista pidetiin merkkini siit4, etti kielilainsai-
dintoa sovelletaan asianmukaisesti. Palautteen puuttuminen on kuitenkin epavar-
ma osoitus siitd, miten viranomainen suoriutuu kielellisista velvollisuuksistaan, silla
kansalaiset eivit 1iheskaan aina anna palautetta vaikka siihen olisikin syyta.

Kielilainsdddannon soveltamista ei viranomaisissa yleensi valvota ja arvioida. Val-
tion viranomaisjohto nayttaa luottavan siihen, ettd keskushallinto ja sen alainen
hallinto huolehtii kielellisten oikeuksien toteutumisesta ilman valvontaa tai erillistd
ohjeistusta. Sama koskee kuntien johtoa. Toisaalta valtion alue- ja paikallishallinto
ja osittain kunnatkin odottavat keskushallinnolta tarkempia ohjeita.

Ruotsin kieli mielletddn usein erityskysymykseksi, joka mainitaan esimerkiksi
pohjoismaiseen yhteistyohon ja Ahvenanmaahan, muttei niinkiin saannénmukai-
seen ty6hon liittyvini asiana. Kahdella kansalliskielelld toimimista ei ainakaan mi-
nisteridissa pideta luontevana ja ruotsin kielen kdyttaminen on sattumanvaraista.
Enemmistéltadn ruotsinkieliset kunnat ja virastot joutuvat usein ottamaan vastaan
ainoastaan suomen kielell4 laadittua ohjeistusta keskushallintoviranomaisilta. Vi-
ranomaisten edellytykset edistdd molempien kansalliskielten kiyttamista heik-
kenevit. Ajan my6ti tdma johtaa my6s siihen, ettei ruotsin kieli pysy toimivana
hallintokielena.

Henkiloston kielitaitoon, kiaytanndssa ruotsin kielen taitoon, kiinnitetaan varsin
vaihtelevasti huomiota tyéhoénotossa. Kielitaitoa ei yleensi pideti osana sellaista
ammattitaitoa, josta ei tarpeen tullessa voitaisi luopua. Kaytiannossa timai johtaa
sithen, etti ruotsinkielisten kielellisistd oikeuksista huolehtiminen usein jatetiin
didinkielendan ruotsia puhuvien virkamiesten vastuulle, riippumatta naiden tosi-
asiallisista tehtavankuvista.

78



Kielitaitoa koskevat kelpoisuusvaatimukset raatal6idaan vain harvoin siten, etti ne
vastaavat tehtivissi kaytinnossi tarvittavaa kielitaitoa. Virkailmoituksissa kie-
litaitoa koskevat kelpoisuusvaatimukset jaivit usein maininnatta tai episelviksi,
jolloin hakija ei voi ymmarti4, minki tasoista kielitaitoa tehtiviin edellytetian.
Kaytinnossi kielitaitoa koskevat kysymykset nousevat usein esiin vasta tulos- ja
kehityskeskusteluissa. Virkamiesjohto ei ota riittivaa vastuuta henkilstonsa kie-
litaidosta. Sen yllapitoon rohkaistaan, mutta esimerkiksi kielikurssille osallistumi-
nen on piiosin virkamiehen itsensi paatettivissi. Kielikurssit ovat myds harvoin
raataloityja siten, etti niissi keskitytiin nimenomaan ammattisanastoon.

Asiakaspalvelu suomen ja ruotsin kielell4 vaihtelee ennen kaikkea kunnallisella
tasolla, mutta palvelu suomen kielelld toteutuu yleensi. Myés ruotsin kielell4 palve-
lua jarjestetidn, tosin vain siti erikseen pyydettdessi. Usein viitataan siihen, ettei
ruotsinkieliselle palvelulle ole tarvetta eika sita arvioida olevan, jos ruotsinkielinen
asiakas suostuu kidyttimiin suomea.

Asiakkaiden aidinkielta ei useinkaan varmisteta, vaan heita
lihestytdin suomeksi. Timi koskee ennen kaikkea niiti vi-
ranomaisia, joiden enemmiston kieli on suomi. Viranomaisten
velvollisuus oma-aloitteisesti huolehtia kielellisisti oikeuksista
ei niin ollen toteudu.

Merkittiva osa julkishallinnon palveluista ostetaan yksityisilta palveluntuottajilta.
Kaytannodssa on kuitenkin sattumanvaraista, miten kansalaisten kielelliset oikeu-
det turvataan ostopalveluja kaytettiessi. Nayttaa siltd, ettd palvelujen ostamisesta
ja kilpailuttamisesta paitetddn ilman tietoa kielilain ostopalveluja koskevista vel-
voitteista. Suuri osa kaksikielisisti kunnista ilmoittaa kahdella kielelld annettavan
palvelun olevan peruskriteeri palveluja ostettaessa. Viranomaiset eivit kuitenkaan
niyta seuraavan, miten palveluntuottaja kiytdnnossi huolehtii velvollisuuksistaan.
Ongelma kasvaa ostopalvelujen yleistyessa.

Hallinnolliset uudistukset voivat vaikuttaa kielellisten oikeuksien toteutumiseen
myonteisesti tai kielteisesti. Hallinnollisia rajoja muutettaessa ja teht4vii uudelleen
jirjestettiessd on mahdollista tarkistaa esimerkiksi se, syntyyko paras lopputulos
keskittamall4 vai hajauttamalla jompaakumpaa kieltd koskevat tehtavat. Aikaisem-
paa suuremmat virka-alueet ja tydyhteis6t voivat mahdollistaa tehtavien entisti
tarkoituksenmukaisemman jakamisen.

Uudistuksia valmisteltaessa on kuitenkin vaarana, ettei niiden vaikutuksia kan-
salaisten kielellisten oikeuksien toteutumismahdollisuuksiin eiki viranomaisten
kielellisiin velvollisuuksiin arvioida. Etenkin ruotsinkielisten kuntalaisten kes-
kuudessa hallinnolliset uudistukset ovat herattineet huolta sill4d ne johtavat hel-
posti siihen, ettd hallinnon tyokieli muuttuu suomeksi. Seurauksena voi olla, etta
viranomaisten tosiasiallinen kyky kohdata kansalaiset ruotsin kielell4d heikkenee.
Myonteisten vaikutusten aikaansaaminen edellyttaa huolellisia vaikutusarviointeja
yleisluontoisten kielilainsdidanto6n kohdistuvien viittausten sijaan.

Kielilainsddddnnon soveltaminen eri yhteiskuntasektoreilla

Sosiaali- ja terveydenhuollossa suomen- ja ruotsinkielisten kielelliset oikeudet toteu-
tuvat kokonaisuudessaan parhaiten niissi kaksikielisissid kunnissa, joissa ruotsi
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on enemmistén kieli. Varsinkin Etelid-Suomen suurissa kunnissa, joissa suomi on
enemmiston kieli, on usein vaikea saada palvelua ruotsin kielella. Pohjanmaan kun-
nissa, joissa enemmistén kieli on suomi, toimii palvelu kahdella kielelld pi4osin
hyvin. My6s kunnan koolla nayttia olevan merkitysta. Palvelu molemmilla kielilla
tuntuu usein toimivan pienissi kaksikielisissa kunnissa. Tilanne muuttuu kuiten-
kin, jos vihemmistén osuus kunnan viestdsti on pieni.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuus vaihtelee suuresti kunnittain.
Eriit, varsinkin pienet kunnat ovat vihiisen kysynnin johdosta paittineet olla
jarjestimatti eraiti erityispalveluja kummallakaan kielell4. Ne kuitenkin ilmoitta-
vat jarjestivansa naiti palveluja tarvittaessa. Esimerkiksi lastensuojelussa kunnan
koko ja lastensuojelutapausten mairi ratkaisevat sen, mité palveluja ylipd4tdan on
kiytossa. Joissakin kaksikielisissd kunnissa palveluja tarjotaan vain suomen kielelld
ja vasta pyydettaessa ruotsin kielelld. On yleistd, ettd kunnat ostavat muun muassa
mielenterveyshuollon terapiapalvelut ulkopuolisilta palveluntuottajilta vasta tar-
peen ilmettya. Kaiken kaikkiaan kunnissa ei nayta olevan selvaa kisitysta mahdol-
lisuuksista jarjestai sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja suomeksi ja ruotsiksi.

Oikeuslaitoksessa ja poliisin toiminnassa kielelliset oikeudet toteutuvat osittain.
Keskeinen ongelma poliisin toiminnassa on ruotsin kielti osaavien poliisien puute,
joka johtaa esimerkiksi siihen, ettd ruotsinkielisti saatetaan esitutkinnassa kuu-
lustella suomeksi. Tillainen lainvastainen kielenvalintatapa on kiaytinndssi heijas-
tunut prosessin myohempiinkin vaiheisiin, joissa usein kiytetaan esitutkinnassa
kiytettya kielta. Suuri puute oikeuslaitoksessa on, ettei lahtokohtana aina pideti
asianosaisen kielellisia oikeuksia, vaan esimerkiksi asiamiehen tai tuomarin kieli-
taitoa. Kaksikielisissi tuomioistuimissa kisittelykieli maaraytyy edelleen usein tuo-
miopiirin enemmistén kielen mukaan eiki asianosaislahtéisesti. Varsinkin sellaisis-
sa asioissa, joissa on erikielisii asianosaisia, suomenkielentaitoisiin ruotsinkielisiin
kohdistuu paineita kiyttia suomea tuomioistuimessa. Aikaisemmat suuret erot
suomen- ja ruotsinkielisten juttujen kisittelyajoissa ovat kuitenkin kokonaisuute-
na pienentyneet.

Kielten oppiminen on vihentynyt kouluissa. Kansalliskielistd tima koskee ennen
kaikkea ruotsin kielta. Ruotsinkieliset oppilaat aloittavat suomen kielen opintonsa
paljon aikaisemmin kuin suomenbkieliset aloittavat ruotsin kielen opintonsa. Suo-
menkieliset oppilaat aloittavat ruotsin kielen opintonsa yleensa vasta sen tulles-
sa pakolliseksi oppiaineeksi 7. luokalla. Tahin vaikuttavat kuntien kieliohjelmat,
silla yha harvemmat kunnat tarjoavat mahdollisuuden ruotsin kielen opintojen
aikaisempaan aloittamiseen. My6s silloin kun tdma mahdollisuus on tarjolla, va-
litsevat suomenkieliset oppilaat yha harvemmin ruotsin vapaaehtoiseksi, aikaisin
aloitettavaksi kielekseen. Suomenkieliset oppilaat kirjoittavat my6s yha harvem-
min ruotsin ylioppilaskirjoituksissa. Motivaatio ruotsin kielen oppimiseen niyttia
kokonaisuudessaan vihentyneen. Riittimattémat ruotsin kielen opinnot perus- ja
lukio-opetuksessa heijastuvat myods korkeakoulujen kieliopintoihin, joissa joudu-
taan paikkaamaan perusopetuksen puutteita opiskelijoiden ammattisanaston ke-
hittidmisen sijaan. Riittdmaittomat ruotsin kielen opinnot kaikilla koulutusasteilla
ovat johtamassa siihen, etti kielilainsdddannon toteuttamisedellytykset ovat yha
harvempien kielitaitoisten yksiloiden harteilla. Kansalliskielten opetusta ja sen
riittdvyytta tullaan tarkastelemaan yksityiskohtaisemmin Opetushallituksen val-
misteilla olevassa selvityksessa ja valtioneuvoston lausuman mukaisesti lukiolain
muutoksen seurannassa vuonna 2010.
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Johtopaatokset ja toimenpide-ehdotukset

Valtioneuvosto esitti kielilainsdaddnnén soveltamisesta koskevassa kertomukses-
saan vuonna 2006 toimenpiteitd, joihin jokaisen viranomaisen ja tuomioistuimen
tuli ryhtya, samoin kuin yhteiskunnallista paatoksentekoa koskevia toimenpiteiti.
Lainsdddantd sitoo viranomaisia, mutta siihen ei kuitenkaan sisilly yksityiskoh-
taisia siannoksii siitd, miten kielelliset oikeudet turvataan kunkin viranomaisen
kiytannon toiminnassa. Pelkki lainsaddanto ei niin ollen riitd, vaan sen lisdksi tar-
vitaan kdytdnnon toimenpiteitd sekd viranomaisten toiminnassa etta poliittisessa
paatoksenteossa. Niihin kielilain tiytantéonpanoa koskeviin kiytannén toimiin ei
kuitenkaan piiosin ole ryhdytty. TAm3 vaarantaa kansalaisten kielellisten perusoi-
keuksien toteutumisen. Perustuslaissa turvattujen kielellisten oikeuksien toteutta-
miseksi kdytinnossa valtioneuvosto esittdd uudelleen vuonna 2006 esittimiensi
toimenpide-ehdotusten jarjestelmaillista tiytantéonpanoa.

Toimenpide-ehdotukset koskevat valtionhallinnon ja kuntien viranomaisten seka
tuomioistuinten toimintaa alkaen siiti, etti kielilainsiadannon huomioon ottami-
nen sisillytetain ohjausasiakirjoihin. Tamin jilkeen on asiakaspalvelua ja henkildstipo-
lititkkaa suunniteltaessa ja toteutettaessa varmistettava, etta kansalaisten kielellisten
oikeuksien toteutuminen turvataan kaikissa toiminnan vaiheissa. Viranomaisen on
lisaksi valvottava, etti kielilainsaadant6d noudatetaan, seki seurattava ja arvioitava
sit4, miten sen toiminta edistda molempien kansalliskielten kiyttoa. Virkamiesjohto
ja kunnan pddtoksentekijit vastaavat naiden toimenpiteiden jirjestamisesta. Lisdksi
jokainen virkamies on velvollinen noudattamaan kielilainsaidantoa.

Viranomaisten ja tuomioistuinten tulee erityisesti

Ohjauksessaan

o sisillyttis kielellisten oikeuksien toteutuminen ohjausasiakirjoihin, pidemmdin ai-
kavilin suunnitelmiin ja péddtdksiin tai erillisiin kielisuunnitelmiin.

o punnita vaihtoehtoja palveluja suunniteltaessa ja jarjestettiessa ja valita ratkaisut
siten, ettd palvelujen jarjestidmistapa tuottaa kielellisten oikeuksien toteuttami-
sen kannalta parhaimman tuloksen.

o selvittdd ratkaisuissaan, miten ne edistdvit molempien kansalliskielten kayttoad
kielilain edellyttdmalli tavalla.
Asiakaspalvelussaan ja muussa toiminnassaan

o kaydd jirjestelmallisesti lipi asiakaspalvelunsa, muun muassa sen, milli tavalla
kaksikielisissa viranomaisissa kdytannon tilanteissa varmistetaan, etti asiakas
kiyttidd haluamaansa kielta seka miten suullinen ja kirjallinen palvelu turvataan
eri kielilla.

o selvittid palveluketjujensa toimivuus, muun muassa kuka palvelee millikin kielella
ja kenelle erityist4 kielitaitoa edellyttivat asiat ohjataan.

o lihettdd alaiselleen hallinnolle ja kunnille kirjeet ja ohjeistus vastaanottajan kie-
lelld tai molemmilla kielillé samanaikaisesti.
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huolehtia palveluja kilpailutettaessa ja yksityisilta palveluntuottajilta palveluja
ostettaessa, etti suomen ja ruotsin kielelld annettava palvelu on osa kilpailut-
tamisen peruskriteereji ja seurata sita, ettd palveluntuottaja viranomaisen toi-
meksiantoa toteuttaessaan kiytinnossi huolehtii kielellisten oikeuksien toteut-
tamisesta.

ottaa huomioon kielilainsaidanto viestinndssddn.

hyédyntiid toisissa viranomaisissa ja tuomioistuimissa tehtya tyota kielilainsda-
ddnnon toteuttamiseksi esimerkiksi jakamalla kddnnéskustannuksia tuottaes-
saan materiaaleja useammalla kielella.

Henkiléstépolitiikassaan

selvittdd, millaista kielitaitoa kussakin teht4vissi tarvitaan ja selventdi tima
henkil6ston tehtdvinkuvissa.

virkailmoituksissa ilmoittaa kielitaitoa koskevista kelpoisuusvaatimuksista ja
eduksi luettavasta kielitaidosta kiyttien apunaan oikeusministerién antamaa
suositusta.

kehittaa tyshonotossa kdytettiviid menettelymalleja sen varmistamiseksi, ettd hen-
kilostoa palvelukseen otettaessa varmistutaan sen riittavista kielitaidosta.

huolehtia henkiléston kielitaidon ylldpitidmisestd jarjestamall riittavasti kielikou-
lutusta ja ohjaamalla tati tarvitsevat henkilot koulutukseen.

selvittaa henkiloston osaamiskartoituksia tehtiessi kykynsa huolehtia kielellisten
oikeuksien toteuttamisesta.

Valvonnassaan, arvioinnissaan ja seurannassaan

kehittéd tapoja valvoa kielilainsdddannén noudattamista omalla toimialallaan,
mukaan lukien alaisessa hallinnossaan, ja esimerkiksi perustaa titi varten eri-
tyisia ty6ryhmii.

kehittdd arviointimenetelmid sen selvittimiseksi, miten kansalliskielet otetaan

huomioon esimerkiksi asiakaspalvelussa ja henkiléstépolitiikassa.

kehittdd asiakaspalautejirjestelmii jotka varmistavat sen, etti kansalaiset voivat
vaivatta ilmoittaa viranomaisille mahdollisista kielilainsdadannén toteutumi-
seen liittyvista puutteista, ja ettd palaute tulee asianmukaisesti johdon tietoon.

kehittdd seurantavilineitd sen selvittimiseksi, miten asiakkaiden kokevat palve-
lun kansalliskielilli toteutuvan.

Viranomaisten ja tuomioistuinten toiminnan lisiksi on keskeisti, etti perustuslais-

sa turvatut kielelliset oikeudet otetaan asianmukaisesti huomioon yhteiskunnallises-

sa pddtoksenteossa.
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Poliittisessa paatoksenteossa ja lainsaaddntotyossa tulee erityisesti

arvioida kunkin ratkaisun vaikutuksia kielellisten oikeuksien toteutumismahdolli-
suuksiin. Esimerkiksi viranomaisten toimivaltarajoja suunniteltaessa tulee arvioi-
da, onko muutoksilla merkitysta kielellisten oikeuksien toteutumiselle ja milla
tavoin namai oikeudet voidaan turvata parhaiten. Apuna voidaan kayttii oikeus-
ministerién antamaa ohjeistusta kielellisisti vaikutusarvioinneista.

sisallyttii kielilainsdaddnnén noudattaminen lainvalmistelua koskeviin tydproses-
seihin, mukaan lukien tarvittavan ajan varaaminen kdiannésty6hon.

arvioida, miten suunnitellut ratkaisut edistédvit molempien kansalliskielten kayt-
tod kielilain edellyttamalla tavalla.
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Kuurojen Liitto ry 2008

Finlandssvenska teckensprakiga rf 2008

Viestorekisterikeskus 2008

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu dnro 144/4/05

Viestotietolain 4 §

Hallintolain 26 §

Kielilain 2 §

Kielibarometri 2008; Kieliasiain neuvottelukunta 2006; Institutet fér finlandssvensk samhallsforskning
2009; Padkaupunkiseudun neuvottelukunta 2007; Oikeusministerié 2007a; Oikeusministerié 2008
Oikeusministerié 2007a

Oikeusministerié 2007a

Oikeusministerié 2008

Valtioneuvoston oikeuskansleri 2008

Oikeusministerié 2007a; Oikeusministerié 2008

Erikoissairaanhoitolain 21 §; Sosiaali- ja terveysministerio 2008

Oikeusministerié 2008

Kirjallinen kysymys 582/2006 vp

Julkisyhteisojen henkil6stolti vaadittavasta kielitaidosta annetun lain 4 §

Oikeusministerié 2007a

Julkisyhteisbjen henkil$stolts vaadittavasta kielitaidosta annetun lain 3 §

Oikeusministerié 2007a; Oikeusministerié 2008

Svenska social- och kommunalhégskolan 2008; Oikeusministerié 2008; Vaasan sairaanhoitopiiri 2008
Julkisyhteisojen henkilgstolta vaadittavasta kielitaidosta annetun lain 2 §

Oikeusministerié 2007a

Oikeusministerié 2008

Pazkaupunkiseudun neuvottelukunta 2007; Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen sijaisen ratkaisu dnro
898/2/07

Kielilain 28 §

Oikeusministerié 2007a

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2007a

Oikeusministerié 2007a

Oikeusministerié 2008; Oikeusministerioé 2009

Tilastokeskus 2008¢

Tilastokeskus 2008d

HILMA-ilmoitusjirjestelmi 2009

Kielilain 25 §

Laki julkisista hankinnoista; laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksi-
koiden hankinnoista; valtioneuvoston asetus julkisista hankinnoista

Julkisista hankinnoista annetun lain 41 §

Stakes 2008 s. 41

Julkisista hankinnoista annetun lain 41 ja 43 §

Valtioneuvoston julkisista hankinnoista annetun asetuksen 6 §

Oikeusministerié 2007b; julkisista hankinnoista annetun lain 2 §

Oikeusministerié 2007a

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008; Valtiovarainministerié 2008
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61
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64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75

76
77
78
79
80
81
82
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84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

96
97
98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115

Oikeusministerié 2008

Kielibarometri 2008 s. 31; Oikeusministerié 2009

Oikeusministerié 2008

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu dnro 2575/4/06

Oikeusministerié 2006

Kielibarometri 2008 s. 17

Institutet f6r finlandssvensk samhallsforskning 2009

Kielibarometri 2008 s. 51; Oikeusministerié 2008

Kielibarometri 2008 s. 18-19; Oikeusministerié 2008

Valtiovarainministerié 2007

Pagkaupunkiseudun neuvottelukunta 2007

Kielibarometri 2008 s. 33; Oikeusministerié 2009; Valtioneuvoston oikeuskansleri 2008
Kielibarometri 2008 s. 22; Oikeusministerié 2008; YTV 2008

Kielibarometri 2008

Paikaupunkiseudun neuvottelukunta 2007; Kielibarometri 2008

Kielibarometri 2008 s. 52

Sisiasiainministerié 2007; Oikeusministerié 2007a

Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus 2006; Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus 2007; Etela-
Suomen lddninhallitus 2008; Lansi-Suomen laaninhallitus 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008; Suomen kuntaliitto 2007

Laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta

Sisdasiainministerié 2006

Kielibarometri 2008; Oikeusministerié 2008

Kielibarometri 2008 s. 54

Svenska social- och kommunalhégskolan vid Helsingfors universitet 2008

Syyttdjavirastoista annetun valtioneuvoston asetuksen 8 §

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2007a

Eduskunnan hallintovaliokunnan lausunto 14/2007 vp

Eduskunnan hallintovaliokunnan lausunto 14/2007 vp

Eduskunnan hallintovaliokunnan lausunto 14/2007 vp

Sisdasiainministerié 2008

Valtioneuvoston asetus kirdjaoikeuksien tuomiopiireisti

Stakes 2008

Oikeusministerié 2008

Kielibarometri 2008 s. 23

Kielibarometri 2008 s. 21

Kielilaki; laki julkisyhteis6jen henkilostélta vaadittavasta kielitaidosta; kansanterveyslaki; erikoissairaan-
hoitolaki; sosiaalihuoltolaki; laki potilaan asemasta ja oikeuksista; laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista; laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkéisesta kasittelysti; laki siahkoisesta
lazkemairayksesti; lastensuojelulaki

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto 2007; Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto 2008
Erikoissairaanhoitolaki; Stakes 2008 s. 14

Ruotsinkielinen sosiaalialan osaamiskeskus 2008; Ruotsinkielinen sosiaalialan osaamiskeskus 2009
Kansanterveyslain 28 §; erikoissairaanhoitolain 18, 21 ja 33a §; sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 4 §; potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §

Stakes 2008 s. 18; Oikeusministerié 2008; Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri 2007
Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Stakes 2008 s. 23

Stakes 2008 s. 23

Oikeusministerié 2008

Stakes 2008 s. 24-25

Oikeusministerié 2008

Terveyskirjasto 2009

Stakes 2008 s. 24

Stakes 2008 s. 41

Kieliasiain neuvottelukunta 2007; Oikeusministerié 2009; Oikeusministerié 2008

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 3086/4/06

Stakes 2008, 26

Julkisyhteisojen henkil6stélti vaadittavasta kielitaidosta annetun lain 2 §
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116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178

Stakes 2008 s. 26-28

Stakes 2008 s. 27

Stakes 2008 s. 27

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Kielibarometri 2008 s. 26

Lasten piivihoidosta annetun lain 11 §

Stakes 2008 s. 29-30

Stakes 2008 s. 30

Stakes 2008 s. 30

Oikeusministerié 2008

Stakes 2008 s. 32

Stakes 2008 s. 32

Stakes 2008 s. 32

Stakes 2008 s. 32

Stakes 2008 s. 35

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 ja 7 §
Stakes 2008 s. 35

Stakes 2008 s. 36

Institutet for finlandssvensk samhallsforskning 2009

Stakes 2008 s. 36

Stakes 2008 s. 37-38

Erikoissairaanhoitolaki

Stakes 2008 s. 38

Stakes 2008 s. 39

Stakes 2008 s. 41

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu dnro 2318/4/04
Kielibarometri 2008 s. 35-36, 40

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu dnro 2318/4/04
Suomenruotsalaiset kansankirajat 2008

Groénlund - Isaksson 2008 s. 66, 68

Kieliasiain neuvottelukunta 2009

Hufvudstadsbladet (artikkeli) 9.11.2008; Vasabladet (artikkeli) 5.1.2009
Vasabladet (artikkeli) 5.1.2009

Oikeusministerié 2006 s. 54

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2006 s. 53

Kielilain 10, 18 ja 19 §:n 2 momentti; esitutkintalain 37, 39ja 40 §
HE 92/2002 vp s. 114

Oikeusministerié 2006 s. 53

Oikeusministerié 2008

HE 92/2002 vp s. 78

Oikeusministerié 2008

Syyttajanvirastoista annetun valtioneuvoston asetuksen 8 §
Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

HE 92/2002 vp s. 82-83

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Yleisista syyttajistd annetun lain 10 §:n 2 momentti
Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu dnro 3547/4/06
Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu dnro 144/4/05
Kielilain 14 §:n 1 momenttija 15 §:n 1 momentti
Oikeusministerié 2008
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180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239

240

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2006 s. 54

Euroopan neuvoston ministerikomitean paiatéslauselma ResCMN (2007)1
Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Eduskunnan perustuslakivaliokunnan mietinté PeVM 3/1996 vp
Oikeusministerié 2006 s. 53

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Oikeusministerié 2008

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu dnro 1538/4/04
Oikeusministerié 2008

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu dnro 1538/4/04

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu dnro 883/2/06

Perusopetuslaki; lukiolaki; laki ammatillisesta koulutuksesta; yliopistolaki
Opetushallitus 2006

Suomen perustuslain 16 §; perusopetuslain 4 §

Tilastokeskus 2008e

Lojander-Visapaa 2007 s. 50; Kumpulainen — Saari 2006 s. 134

Sjoholm - @stern 2007 s. 215

Opetushallitus 2008a s. 1; Tilastokeskus 2008e

Kumpulainen — Saari 2006 s. 133

Myrskylan kunta (30.12.2008)

Hufvudstadsbladet 21.4.2007 (artikkeli)

Tilastokeskus 2008f; Tilastokeskus 2008g; Tilastokeskus 2008h; Tilastokeskus 2008i; Tilastokeskus 2008;
Tilastokeskus 2008g; Tilastokeskus 2008f

Hufvudstadsbladet (artikkeli) 27.4.2007; Hufvudstadsbladet (artikkeli) 9.2.2007
Tilastokeskus 2008i; Tilastokeskus 2008;j

Opetushallitus 2008b

Opetushallitus 2007

Oikeusministerié 2006 s. 73

Opetushallitus 2009 (Tyén alla)

Sjoholm - @stern 2007 s. 215-216

Silverstrém 2008 s. 89-90

Lukiolain 3 §:n 1 momentti; ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 8 §:n 1 momentti
Tilastokeskus 2008e

Geber 2007 s. 45; Hufvudstadsbladet (artikkeli) 2.7.2007; Hufvudstadsbladet (paikirjoitus) 22.6.2007
Geber 2007 s. 17-19, 45

Hufvudstadsbladet (reportaasi) 9.11.2008; Hufvudstadsbladet 21.4.2007 (artikkeli)
Yli-Anttila (verkkojulkaisu) 9.11.2008

Yla-Anttila (verkkojulkaisu) 9.11.2008

Suomen Lukiolaisten Liitto — Finlands Svenska Skolungdomsférbund 2008

HE 98/2008 vp s. 11

Hiamalidinen — Viisanen — Latomaa 2007 s. 74

Tilastokeskus 2008e

Tilastokeskus 2008e

Geber 2007 s. 20

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 12 §:n 1 momentti

Tutkintojen rakenteesta ja yhteisisti opinnoista ammatillisessa peruskoulutuksessa annetun valtioneuvos-
ton paitdksen 2 §:n 1 ja 2 momentti

Himaildinen - Vaisdnen — Latomaa 2007 s. 88, 90; Luukka — Péyhénen 2007 s. 463
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245
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255
256
257
258
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263
264
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266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279
280

281
282
283
284
285

Hufvudstadsbladet (artikkeli) 6.2.2007

Hiamaldinen - Viisinen - Latomaa 2007 s. 92

Kielilain 3 §:n 3 momentti

Yliopistolain 4 §

Yliopistolain 9 §

Tilastokeskus 2008k

Opetusministerié 2009a

Lojander-Visapai 2007 s. 51

Lojander-Visapai 2008 s. 336

Lojander-Visapai 2007 s. 77

Lojander-Visapaa 2007 s. 54

Yliopistojen tutkinnoista annetun valtioneuvoston asetuksen 6 §

Sajavaara — Luukka — Péyhénen 2007 s. 17

Luukka - Péyhénen 2007 s. 463; Hufvudstadsbladet (artikkeli) 27.4.2007
Pyykké — Tuomi — Juurakko-Paavola — Fiilin 2007 s. 141-142

Pyykké — Tuomi — Juurakko-Paavola - Fiilin 2007 s. 142; Luukka — Péyhénen 2007 s. 464
Niemi 2008 s. 17

Niemi 2008 s. 97

Niemi 2008 s. 169

Ammattikorkeakoululain 15 §

Ammattikorkeakoululain 7 §; valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista
Opetusministerié 2009b

Opetusministerié 2009¢

Opetusministerié 2009¢

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista; laki julkisyhteis6jen henkilostoltd vaadittavasta kielitai-
dosta

Pyykké — Tuomi — Juurakko-Paavola - Fiilin 2007 s. 140

Kantelinen — Airola 2008 s. 127

ARENE 2006
Pyykké — Tuomi — Juurakko-Paavola - Fiilin 2007 s. 142
Opetushallitus 2006

Valtioneuvosto 2007 s. 31

Tilastokeskus 2007

Valtioneuvosto 2007 s. 31

Opetusministerié 2008 s. 51

Saamen kielilaki

Saamelaiskirajiat 2008b s. 18

Saamelaiskirajiat 2008b s. 12-17, 19; Saamelaiskirajat 2008a

Saamelaiskirajiat 2008b s. 12-17, 19; Saamelaiskirajat 2008a

Hoyer — Alanne 2008; Finlandssvenska teckensprakiga rf 2008

Laki vammaisuuden perusteella jirjestettavista palveluista ja tukitoimista (vammaispalvelulaki); laki vam-
maisuuden perusteella jirjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain muuttamisesta
Hoyer — Alanne 2008; Finlandssvenska teckensprakiga rf 2008

Tanttu 2008 s. 5

Tanttu 2008 s. 54; Suomen Vengjankielisten Yhdistysten Liitto ry 2008

Tanttu 2008 s. 6

Tanttu 2008 s. 7; Suomen Venijankielisten Yhdistysten Liitto ry 2008
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dssd valtioneuvoston kertomuksessa kieli-

lainsdddidnnon soveltamisesta kdsitellddn
kielilainsdddannon soveltamista ja kielellisten
oikeuksien toteutumista seké Suomen kielioloja.

Suomen kansalliskielet ovat perustuslain mukaan
suomi ja ruotsi. Kansalliskielid koskevat kielelliset
oikeudet turvataan perustuslaissa ja niitd tdsmen-
netddn ennen kaikkea kielilailla, jonka nojalla
tamd kertomus annetaan.

Kertomus on kansalliskielii koskevan lainsddiddin-
nén toteutumisen seurantaviline. Tdmd vuonna
2009 annettu kertomus on jdrjestyksessd toinen.
Ensimmiuiisessii kertomuksessaan vuonna 2006
valtioneuvosto antoi suosituksia kielilainsdédddin-
nén soveltamiseksi. Timdn kertomuksen keskiossd
ovat ndiden suositusten seuranta ja viime vuosina
tapahtuneet muutokset.
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Kertomus on valmisteltu oikeusministeriossd.
Valmistelussa ministeriéti on avustanut kieliasiain
neuvottelukunta.
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