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Hallintotuomioistuinsektorilla osa muutoksenhakijoista, viranomaisista seka sekto-
rin muista toimijoista olisi kiinnostunut k&yttdméaan hallintotuomioistuinten kanssa
asioidessaan nykyista laajemmin erilaisia sahkdisen asioinnin muotoja. Hallinto-
tuomioistuinten mahdollisuudet sahkdisten asiointipalvelujen tarjoamiseen ovat
kuitenkin t&ll& hetkelld hyvin rajalliset. Hallintotuomioistuinten asianhallintajérjes-
telmissa on muutoinkin kehittdmistarvetta. Asianhallintajarjestelmia kehittamalla
voitaisiin merkittavasti tehostaa tuomioistuinten sisaisté tydskentelyé.

Oikeushallinnon tietoteknisissé palveluissa esiintyneet ongelmat ovat vaikeutta-
neet asianhallintajarjestelmien seké sahkoisen asioinnin kehittdmista. Kehittamis-
hankkeet ovat edenneet hitaasti ja jo kaytdssa olevissa tietoteknisissa ratkaisuissa
on esiintynyt merkittavi& ongelmia. Kehittdmistyd ei tydryhmén mielesta ole myés-
kaan ollut riittdvan kokonaisvaltaista. Tyéryhma edellyttad, ettd tietoteknisissa
peruspalveluissa esiintyneet ongelmat ratkaistaan ja liséksi muun muassa kehit-
tamistyon kokonaisvaltaisuuden turvaamiseksi asetetaan erityinen, lahinna tuo-
mioistuinten edustajista koostuva tukirakenne. Asianhallintajérjestelmien kehitty-
minen tulee edellyttdmaén myos tyoskentelymenetelmien muuttamista tuomiois-
tuimissa.

Hallintotuomioistuinten toimintasektori on laaja-alainen ja tima asettaa kehittdmis-
tyohon omat haasteensa. Kuitenkin esimerkiksi tietojen ja asiakirjojen siirtdminen
sahkdisesti tuomioistuimen ja viranomaisen valilld séastéisi seka aikaa ettd me-
kaanista tyotd. Asianhallintajarjestelmaan kehitettavilld uudentyyppisilld asioiden
kasittelyn seurantatoiminnoilla voitaisiin taas vélttda asioiden késittelyssa esiinty-
vid viiveita sekd ennakoida tuomioistuimen resurssitarpeita tulevaisuudessa.

Asianhallintajarjestelmien kokonaisuudistus tapahtuu hallintotuomioistuimissa néil-
|& n&kymin noin viiden vuoden kuluttua. T&han tulisi valmistautua hyvissa ajoin
etukéteen selvittdmallé ja harkitsemalla tarkoin erilaisia toteutusvaihtoehtoja. Ny-
kyisin kaytdssa olevien asianhallintajarjestelmien kehittdmista ei kuitenkaan tulisi
vield lopettaa silla perusteella, ettd uusien jarjestelmien kéyttdonotto lahestyy.
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Inom férvaltningsdomstolssektorn skulle en del av &ndringssékandena, myndighe-
terna och de 6vriga aktdrerna inom sektorn vara intresserade av att i hdgre grad
an for narvarande anvanda sig av olika former av elektronisk kommunikation da
de utrattar arenden i forvaltningsdomstolarna. Férvaltningsdomstolarnas majlighe-
ter att erbjuda tjanster for elektronisk kommunikation &r i nuldget ytterst begrénsa-
de. Det finns &ven i Gvrigt ett behov att utveckla forvaltningsdomstolarnas &rende-
behandlingssystem. Genom utecklingen av drendebehandlingssystemen kunde
man i betydande grad effektivera domstolarnas interna arbete.

De problem som férekommit i justitiefdrvaltningens informationstekniska tjanster
har forsvarat utvecklingen av arendebehandlingssystemen och den elektroniska
kommunikationen. Utvecklingsprojekten har framskridit langsamt och det har fore-
kommit betydande svarigheter i informationstekniska l6sningar som for narvaran-
de anvands. Enligt arbetsgruppens uppfattning har utvecklingsarbetet inte heller
varit tillréckligt heltackande. Arbetsgruppen forutsatter att de problem som fore-
kommit i de informationstekniska bastjansterna loses och att man dessutom for att
trygga att utvecklingsarbetet framskrider pa ett heltackande sétt tillsétter en sérkild
stodstruktur som framst bestar av foretradare for domstolarna. Utvecklingen av
&rendebehandlingssystemen kommer dessutom att krédva att domstolarnas ar-
betsmetoder fordndras.

Verksamhetssektorn for forvaltningsdomstolarna &r omfattande, vilket medfor sar-
skilda utmaningar for utvecklingsarbetet. Anda skulle till exempel elektronisk Gver-
foring av information och dokument mellan domstolarna och myndigheterna spara
bade tid och mekaniskt arbete. Genom att inom arendebehandlingssystemen ut-
veckla nya slag av funktioner for uppféljning av arendenas behandling kunde man
undvika drgjsmal i behandlingen av arendena och i framtiden forutse resursbeho-
vet vid domstolarna.
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S& som det nu ser ut genomférs en totalreform av arendebehandlingssystemen i
foérvaltningsdomstolarna om cirka fem ar. Man borde i god tid férbereda sig for
detta genom att i férvag utreda och noga dvervdga olika alternativ for genomfo-
randet av fornyelsen. Utvecklandet av de &rendebehandlingssystem som for nér-
varande &r i bruk borde inte avslutas dven om tidpunktern for ibruktagandet av de
nya systemen narmar sig.



Oikeusministeriolle

Oikeusministeri6 asetti 24.1.2008 tyéryhman hallintotuomioistuinten asiakirjahallinnan,
raportoinnin ja séhkoisen asioinnin kehittdmiseksi.

TyOryhman tuli seurata ja tarvittaessa koordinoida muita tuomioistuinlaitoksen piirissa
vireilla olevia IT-kehittdmishankkeita seka ottaa huomioon korkeimman hallinto-oikeu-
den ja hallintotuomioistuinten yhteistydn piiriin kuuluvat muut kehittdmishankkeet.

Tyoryhman tehtdvana oli selvittdd hallintotuomioistuinten asianhallinnan nykytila seka
eri tuomioistuinten toimintaprosessit ja niiden ongelmakohdat, vertailla tarvittavilta osin
hallintotuomioistuinten asianhallintajérjestelmid muualla Euroopassa, laatia ehdotus
hallintotuomioistuinten asianhallinta- ja raportointijarjestelmén kehittamiseksi seké sel-
vittdd sen mahdollisia vaikutuksia muihin raportointi- ja asianhallintajarjestelmiin, tehda
ehdotus séhkdisen asiakaspalvelun kehittdmisestd, selvittda asianhallintajarjestelmén
mahdolliset vaikutukset henkilostoresursseihin, tehda konkreettiset ehdotukset kehitta-
mishankkeiden kaynnistdmiseksi aikatauluineen ja kustannusarvioineen seka seurata ja
tukea kehittdmishankkeiden etenemista.

Tydryhman puheenjohtajaksi kutsuttiin tietohallintopaallikké Pekka Tuominen Kkor-
keimmasta hallinto-oikeudesta ja jaseniksi esittelijineuvos Kristina Bjorkvall korkeim-
masta hallinto-oikeudesta, hallintop&allikkd Pekka Teikari Helsingin hallinto-oikeudes-
ta, hallintopaallikkd Seija Kaijanen Turun hallinto-oikeudesta, informaatikko Sirpa
Piekkari Hameenlinnan hallinto-oikeudesta, hallinto-oikeustuomari Marja Lampi Vaa-
san hallinto-oikeudesta, hallinto-oikeustuomari Paivi Toivanen Kuopion hallinto-oikeu-
desta, kansliapdallikké Timo Tervonen vakuutusoikeudesta, erityisasiantuntija Liisa
Heikkild oikeusministeriosta, kehittamispaallikko Ann-Mari Pitkdranta oikeusministe-
riosta, erityisasiantuntija Pekka Parn&nen oikeusministeriostd, ylitarkastaja Raija Hietala
oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksesta, ylitarkastaja Taina Hurme oikeushallinnon
tietotekniikkakeskuksesta seka tietohallintopaallikké Riitta Marttila oikeusministeriosté.
Pysyviksi asiantuntijoiksi tyéryhméan kutsuttiin tietohallintojohtaja Kari Kujanen ja
lainsdddantdneuvos Eija Siitari-Vanne. Tyoryhmén sihteereind ovat toimineet tyoryh-
man jasen Riitta Marttila seka sivutoimisesti vakuutusoikeussihteeri Pekka Patrakka va-
kuutusoikeudesta.

Tyoryhman tuli luovuttaa mietinténsa oikeusministeridlle 31.12.2009 mennessd, mutta
tydryhmaén pyynnostd méardaikaa jatkettiin 31.3.2010 saakka.



Tyoryhma kokoontui yhteensa 20 kertaa. Ulkopuolisina asiantuntijoina tyéryhman ko-
kouksissa kuultiin oikeusministeriosté erityisasiantuntija Martti Karjalaista seka oikeus-
hallinnon tietotekniikkakeskuksesta tietoturvallisuuspdéllikkd Raimo Maenpaatd, I1T-
suunnittelija Jorma Kuurannetta, I1T-suunnittelija Ritva Rautavaaraa seké jarjestelma-
asiantuntija Tarja Saarta.

Oikeusministerio asetti 15.5.2008 tyéryhméan ehdotuksesta alatydryhman, jonka tehta-
vana oli toimiminen hallintotuomioistuinten asianhallintasovellusten ja raportoinnin
asiantuntijoina sek& tydryhmén avustaminen kehittdmistarpeiden kartoittamisessa, luo-
Kittelussa, priorisoinnissa ja tydmaaraarvioiden tekemisessa.

Mietintéluonnoksensa johdosta tyoryhma pyysi lausuntoa kaikilta hallintotuomioistui-
milta, Suomen tuomariliitto ry:It4, Korkeimpien oikeuksien tuomarien yhdistys ry:Ita,
Oikeushallinnon Henkilokunta OHK ry:Itd, Suomen Lakimiesliitolta ja Suomen Asian-
ajajaliitolta.

Tydryhman ndkemyksen mukaan asianhallintajarjestelmien kehittamiselld on suuri mer-
Kitys tuomioistuinten tyon kehittdmisessa niiden ratkaisutoiminnan tehostamiseksi.
Asianhallintajérjestelmd, jonka antama tuki asioiden valmistelulle ja kehittdmiselle on
heikko, on yksi osatekijé asioiden késittelyssa syntyviin viiveisiin.

Tuomioistuinten tietoteknisen toimintaympariston kehittdmisessé tarvittaisiin voimak-
kaampaa tuomioistuinten yhteistd ndkemystd. Korkeatasoisestakaan teknisestd ymparis-
tosta ei saada taytta hydtya, jos tuomioistuimet eivat kehitda omia toimintatapojaan. Té-
man vuoksi tyoryhmé esittéd, ettd hallintotuomioistuinten tietoteknisen kehittdmisen
tueksi asetettaisiin yksittaisia tyoryhmia ja muita yksittaisia kehittdmishankkeita pysy-
vampi, l&hinn& tuomioistuinten edustajista koostuva tukirakenne.

Tydryhman mielesta asianhallintajarjestelman toiminnoilta tulisi edellyttda ainakin, etta
niill& voidaan tehostaa asioiden valmistelua ja istuntokésittelya, tehostaa ja monipuolis-
taa asioiden késittelyn etenemisen seurantaa erilaisten hélytys- ja ilmoitustoimintojen
avulla, saattaa keskeinen oikeudenkayntiaineisto sahkdiseen muotoon ja mahdollistaa
sen késitteleminen. Edelleen tulisi kehittdd siséisid prosesseja esimerkiksi siten, etta
diaaritietoja ja oikeudenkayntiaineistoa on mahdollista siirtda eri oikeusasteiden vélilla,
kehittad sdhkoisté asiakirjatuotantoa, sdhkoisté asiakirjakiertoa ja arkistointia, yhdenmu-
kaistaa tietosiséltoja ja prosessiketjuja, mahdollistaa liittymat julkaisu- ja tiedotustoi-
mintoihin, kehittd4 toiminnanohjausta ja seurantaa luomalla toimintoja sek& mittareita,
joiden avulla voidaan ennakoida tuomioistuimen jutturakennetta ja asiamaaria tulevai-
suudessa sekd mahdollistaa séhkoisen asioinnin palvelut sdhkoisen asioinnin palvelu-
alustan ja asiointitilin valityksella. Sahkoista asiointia tulisi tydryhman mielesta kehittaa
paitsi oikeusministerion hallinnonalan sisalla niin my6s yhteisty0ssd muiden ministe-
rididen kanssa.

Asianhallintajarjestelmien toiminnallisuutta tulisi hyddyntdd tuomioistuinten siséisessa
tyoskentelyssa nykyista tehokkaammin. Yksinkertaisillakin ratkaisuilla voi olla mahdol-
lista poistaa tuomioistuimen toiminnassa esiintyvaa paallekkéista tyota seké tiedon me-
kaanista siirtamista. Keskeisina kehittdmisalueina tyoryhma pitaa lisaksi paatoskonsept-
ien sahkoisen tarkistamisen seka tayssahkdisen asiakirjakierron mahdollistamista.



Asianhallintajarjestelmien kehittamista jatkett@eswidaan yhtenad lahtékohtana pitda
hallintotuomioistuinten hallinnollisen diaarin usthmisen esiselvitysprojektin loppura-
portissa ehdotettuja jatkotoimenpidesuosituksiatyiSesti tulisi harkita, ryhdytaanko
hallintotuomioistuinsektorilla VALDA-jarjestelmam jsen komponenttien kehittamiseen
ja kayttoonottoon seka valitun ohjelmistoalustandikgikayttamiseen. Myds nykyisin
kaytdssa olevien Lotus Notes -sovellukseen periestuasianhallintosovellusten jatko-
kehitysmahdollisuudet tulisi arvioida. Tyoryhmarkaiyksen mukaan naiden jarjestel-
mien pienimuotoista kehittamista voidaan vield gatkkoska kysymyksessa on kaytta-
jille tuttu ymparistd, kehittaminen on edullista ngkyisia rakenteita on suhteellisen
helppo muuttaa ja taydentaa.

Tavoitteena on, etta tulevaisuudessa toteutettdnaekkeiden myéta muodostuisi kasit-
telyketjun prosesseja tehostava ja yhtendistawétuiwallinen tietojarjestelmakokonai-
suus, joka mahdollistaisi sahkdisen poikkihallidiseh yhteistydn sekd sahkdisten
asiointipalvelujen tarjoamisen kansalaisille virarasten tyoprosessien ja koko asian-
hallintaprosessin osalta.

Saatuaan tyonsa paatokseen tydryhma kunnioittalkemstuttaa mietintonsa oikeusmi-

nisteriolle.

Helsingissa 23.3.2010
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1 TAUSTAA
1.1 Hallintotuomioistuinten asianhallintajarjestelmien kehityshistoriasta

Hallintotuomioistuinten nykyiset asianhallintajarjestelmat, markkinaoikeuden kaytdssa
olevaa jarjestelmad lukuunottamatta, otettiin kdyttdon vuosina 1998 - 1999. Aiemmin
kaytossa olleet diaarijarjestelméat korvattiin tuolloin Lotus Notes -tyéryhméohjelmistol-
la. Diaarijérjestelmien uudistaminen katsottiin tarpeelliseksi paitsi niiden modernisoin-
nin vuoksi mydos siksi, ettd haluttiin varautua vuosituhannen vaihtumisesta mahdollisesti
aiheutuviin ongelmiin tietojérjestelmien toimivuudessa.

Tuomioistuinten diaarijarjestelmien uudistamishankkeet toteutettiin hyvin tiiviill4 aika-
taululla. Jarjestelmien kehittdmis- ja suunnitteluty6 tapahtui taysin tuomioistuinkohtai-
sesti. Korkeimmalle hallinto-oikeudelle, hallinto-oikeuksille ja vakuutusoikeudelle ke-
hitettiin omat asianhallintajarjestelménsa, jotka siséltavat lainkayttasioiden perustieto-
jen kirjaamisen, asioiden késittelyvaiheiden seurannan, ratkaisutietojen hallinnan sek&
asiassa annetun paatoksen ja muut tuomioistuimen asiassa laatimat asiakirjat tekstitie-
dostoina. Jarjestelmat mahdollistavat sen, ettd tuomioistuimissa késiteltaviin asioihin
liittyvaa sahkoisessa muodossa olevaa oikeudenkéyntiaineistoa voidaan liittaa jarjestel-
massé suoraan kyseessa olevan asian yhteyteen, mutta kuitenkin vain vahéisissa maarin.

Markkinaoikeuden kaytossa oleva asianhallintajarjestelma poikkeaa muiden hallintotuo-
mioistuinten asianhallintajarjestelmisté jo sen vuoksi, ettd markkinaoikeudessa sovelle-
taan sek& yleisissa tuomioistuimissa sovellettavia prosessisddnnoksié ettd hallintolain-
kaytossd noudatettavaa menettelyd. Asianhallintajarjestelmé on kaytanndssa pelkastaan
diaari, joka siséltaa asiassa kaydyn kirjeenvaihdon ja tehdyn paatoksen. Jérjestelmé on
my0s raportointitoiminnoiltaan puutteellinen ja monia tilastotietoja on laskettava ma-
nuaalisesti. Markkinaoikeuden asianhallintajarjestelméan kehittdmiselle olisikin valiton
tarve.

1.2 Raportoinnin ja tilastoinnin nykytilanteesta

Hallintotuomioistuinten toiminnan seurantaan liittyva raportointi ja tilastointi on hoidet-
tu keskitetysti Business Objects -nimisen raportointijarjestelmén avulla. Tiedot siirre-
tdan asianhallintajarjestelmista kerran vuorokaudessa tietovarastoihin, joissa raportit ja
tilastot muodostetaan vakioraporttimallien mukaisesti. Tietoa voidaan hakea tietovaras-
toista myds hakulauseita eli niin sanottuja ad-hoc-kyselyitd kayttden. Nain saadaan poi-
mittua tietoa satunnaisesti esiintyviin tarpeisiin. Tietovarastot ovat talla hetkell& tietojéar-
jestelmékohtaisia, mutta eri tietovarastoissa olevat tiedot ovat tarvittaessa myods yhdis-
tettdvissa. Business Objects -jarjestelmasta saatavissa oleva tieto on kayttokelpoista,
mutta jarjestelma on kéytettavyydeltddn huono. Jarjestelman kéytettavyytta heikentéa
my06s kokonaan erilladn asianhallintajarjestelmasta oleva kéyttoliittyma.

Asianhallintajarjestelmistd, markkinaoikeuden kéytossa olevaa asianhallintajarjestelméa
lukuunottamatta, siirretddn kerran vuorokaudessa diaaritietoja julkista kaytt6a varten
niin sanottuun julkisdiaariin eli Kyosti-jarjestelmaan. Julkiset diaaritiedot ovat selailta-
vissa hallintotuomioistuinten kirjaamojen asiakastiloissa. Néité tietoja voisivat kdyttaa
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muun muassa tiedotusvélineiden edustajat seka tutkijat, mutta jarjestelman epéakaytan-
nollisyyden vuoksi sen kdyttd on erityisesti hallintotuomioistuinten osalta jaanyt hyvin
vahdiseksi.

Korkeimmassa hallinto-oikeudessa ja hallinto-oikeuksissa sekda Ahvenanmaan hallinto-
tuomioistuimessa otettiin vuoden 2005 alusta lukien kayttoéon yhtenéinen asiaryhméjako
ja diaarikaava. Samalla hallintotuomioistuimissa kaytettavat tilastot seké raportit uudis-
tettiin ja yhdenmukaistettiin. Tastd hankkeesta on kerrottu tarkemmin korkeimman hal-
linto-oikeuden julkaisussa 1/2003 "Lainkéyttdasioiden kirjaaminen ja tilastot".

1.3 Asiakirjahallinnan ja arkistonmuodostussuunnitelmien aiempi kehittaminen

Syyskuussa 2007 julkaistiin korkeimman hallinto-oikeuden julkaisuna 1/2007 korkeim-
man hallinto-oikeuden, hallinto-oikeuksien ja vakuutusoikeuden asiakirjahallinnan tyo-
ryhman raportti. Tyoryhma katsoi raportissaan muun muassa, etta hallintotuomioistuin-
ten asiakirjahallinnan tulee perustua yhteisen diaarikaavan kayttoon ja koskea lainkayt-
toasiaa koko elinkaarensa ajan sen kaikissa kasittelyvaiheissa. Lisaksi asiakirjahallinnan
tulee tukea asiakirjojen arkistointia ja séilyttdmistd tuomioistuimissa seka asiakirjojen
siirtamista arkistolaitokselle tai muulle viranomaiselle séilytettavaksi. Tyoryhma piti
mya0s erittéin tarkednd sitd, ettd lainkdyttoasioiden kasittelyyn liittyva keskeinen oikeu-
denkéyntiaineisto on tuomioistuinten kaytettavissé sahkoisessa muodossa ja ettd oikeu-
denkdyntiaineiston siirtdaminen muutoksenhakutilanteessa tuomioistuimesta toiseen ta-
pahtuu séhkoisesti.

Korkeimmassa hallinto-oikeudessa valmistui vuoden 2008 lopulla arkistonmuodostus-
suunnitelma eli niin sanottu eAMS. Se tayttda SAHKE2-maardykset eli arkistolaitoksen
asettamat vaatimukset sahkoisten asiakirjallisten tietojen kasittelylle, hallinnalle ja sai-
lyttamiselle. Tama arkistolaitoksen myéhemmin vahvistama arkistonmuodostussuunni-
telma ohjaa vastaisuudessa kaikkia tuomioistuimen tietojarjestelméhankkeita, jotka liit-
tyvét sahkoisessa muodossa olevan asiakirja-aineiston kasittelemiseen.

1.4 Hallintotuomioistuinten toimintaymparistosta

Hallintotuomioistuimissa késiteltdvat asiat jakautuvat usealle hallinnonalalle. Hallinto-
tuomioistuinten toimintaymparistd on laaja ja asioiden kasittely edellyttad jatkuvaa yh-
teydenpitoa valtion ja kuntien viranomaisten seka asianosaisten ja heidén asiamiestensa
kanssa. Uusien viestintamenetelmien ja valineiden kayttd seké sahkdisen asioinnin va-
kiintuminen yhteiskunnassa ja hallinnon eri sektoreilla edellyttaa, ettd myos tuomiois-
tuinten on mukauduttava vallitsevaan kehitykseen. Tuomioistuimilla pitaa olla kaytos-
s&an sellaiset tietojérjestelmét, joiden avulla voidaan riittdvat tietosuoja- ja muut turval-
lisuusnédkokohdat huomioon ottaen vastaanottaa ja kéasitella tietoja seka asiakirjoja séh-
koisessd muodossa seka l&hettad niitd séhkoisesti eri tahoille.

Hallintopa&toksié tehdadn lukuisissa valtion, kuntien ja kirkkohallinnon viranomaisissa
sekd myos julkisoikeudellisissa laitoksissa. Markkinaoikeuden asema poikkeaa talta
osin muiden hallintotuomioistuinten asemasta. Markkinaoikeudessa hankinta-asiat muo-
dostavat padosan hallintolainkéyttémenettelysséa kasiteltavistd asioista. Markkinaoikeu-
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den asiakkaat ovat tarjouskilpailuihin osallistuvia ehdokkaita ja tarjoajia. Naiden vasta-
puolena on tarjouskilpailun jarjestanyt hankintayksikko, joka on useimmiten kunnalli-
nen viranomainen. Hankintayksikkoina toimii kuitenkin myos valtion viranomaisia, Kir-
kollisia viranomaisia seka julkisoikeudellisia laitoksia. My0ds oikeushenkil6t tai muut
ryhmittymat voivat toimia hankintayksikkoind. Naitd viranomaiskoneistoon kuulumat-
tomia tahoja kasitelldan hankintayksikkoing silloin, kun niiden toteuttamaa hankintaa
rahoitetaan valtionavustuksella. Téllainen tilanne voi esiintya esimerkiksi tiekunnan val-
mistellessa yksityistien korjausurakkaa.

Oheiset kaaviot hallinto-oikeuksien toimintaymparistostd ja vakuutusoikeuden toimi-

alasta ilmentévat hyvin hallintotuomioistuinten toimintaympariston laajuutta ja viran-
omaiskontaktien runsautta.

Kaavio 1: Hallintoasioiden muutoksenhakujarjestelma paapiirteittéin.
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Kaavio 2: Vakuutusoikeuden asema toimeentuloturvan muutoksenhakujarjestelméassa.
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2 TYORYHMASTA JA SEN TOIMINNASTA

2.1 Ty6ryhman asettaminen, kokoonpano ja tehtavéat

Oikeushallinnossa katsottiin yleisten kehittdmistarpeiden edellyttavan, etta tulevia tieto-
teknisid kehittdmishankkeita suunnitellaan paitsi koko hallinnonalan ja oikeuslaitoksen
nakokulmasta myds tuomioistuinsektorin ja kunkin tuomioistuimen omista tarpeista lah-
tien. Kehittdmishankkeiden valmistelussa ja kehittdmistyén suuntaamisessa katsotaan
tdman vuoksi tarpeelliseksi olla mukana asiantunteva edustus kaikilta edella mainituilta

tahoilta.

OikeusministeriQ asetti 24.1.2008 antamallaan paatoksella (OM 1/32/2008) tydryhmén
hallintotuomioistuinten asiakirjahallinnan, raportoinnin ja séhkdisen asioinnin kehitta-

miseksi.

Tyodryhman tehtavéksi annettiin;

selvittdd hallintotuomioistuinten asianhallinnan nykytila seké eri tuomioistuinten

toimintaprosessit ja niiden ongelmakohdat.

vertailla tarvittavilta osin hallintotuomioistuinten asianhallintajarjestelmid Eu-

roopassa.

laatia ehdotus hallintotuomioistuinten asianhallinta- ja raportointijarjestelman
kehittdmiseksi seka selvittdd sen mahdollisia vaikutuksia muihin raportointi- ja

asianhallintajérjestelmiin.
tehd& ehdotus sdhkoisen asiakaspalvelun kehittdmisesta.

selvittdad asianhallintajarjestelman mahdolliset vaikutukset henkilostoresurssei-

hin.
tehdd konkreettiset ehdotukset kehittdmishankkeiden kdynnistamiseksi.
seurata ja tukea kehittdmishankkeiden etenemista.

Tydryhman kokoonpano:

Puheenjohtaja
Tietohallintopaallikké Pekka Tuominen, korkein hallinto-oikeus

Jasenet

Esittelijdneuvos Kristina Bjorkvall, korkein hallinto-oikeus
Hallintopaéllikko Pekka Teikari, Helsingin hallinto-oikeus
Hallintopaallikko Seija Kaijanen, Turun hallinto-oikeus
Informaatikko Sirpa Piekkari, Himeenlinnan hallinto-oikeus
Hallinto-oikeustuomari Marja Lampi, Vaasan hallinto-oikeus
Hallinto-oikeustuomari Paivi Toivanen, Kuopion hallinto-oikeus
Kansliapaallikkd Timo Tervonen, vakuutusoikeus, 31.12.2009 saakka
Erityisasiantuntija Liisa Heikkild, oikeusministerio, 31.12.2008 saakka
Kehittamispaallikkd Ann-Mari Pitkdranta, oikeusministerio,

1.4.2009 alkaen

Erityisasiantuntija Pekka Parnénen, oikeusministerio
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Ylitarkastaja Raija Hietala, oikeushallinnon tietotekniikkakeskus,
18.10.2009 saakka

Y litarkastaja Taina Hurme, oikeushallinnon tietotekniikkakeskus,
1.1.2010 alkaen

Tietohallintopaallikko Riitta Marttila, oikeusministerio

e Pysyvét asiantuntijat
Tietohallintojohtaja Kari Kujanen, oikeusministerio, 28.2.2010 saakka
Lainsdadantoneuvos Eija Siitari-Vanne, oikeusministerio 31.7.2008 saakka,
sittemmin markkinaoikeus ja korkein hallinto-oikeus 1.1.2010 alkaen

e Sihteerit
Tietohallintopaallikko Riitta Marttila, oikeusministerio
Vakuutusoikeussihteeri Pekka Patrakka, vakuutusoikeus, 1.1.2010 alkaen

Tyoryhman alkuperdinen madréaika paattyi 31.12.2009. Tyéryhma pyysi madréaikaan
jatkoa, koska my@s vastaavan, yleisten tuomioistuinten puolella toimivan tyéryhman
madréaikaa oli jatkettu ja tydryhmaét hyddynsivat tydskentelyssadn myos toistensa teke-
maa tyota. Lisaksi méaérdajan jatkaminen oli tarpeen, jotta ty0ryhma voisi pyytdd mie-
tintéluonnoksensa johdosta lausuntoja ja niistd saatu palaute saataisiin otetuksi huo-
mioon ty0ryhman mietinndssa ja jotta mietintd saataisiin muutoinkin viimeisteltyad. Oi-
keusministerio jatkoi tyéryhman méérdaikaa 31.3.2010 saakka.

2.2 Alatybéryhman asettaminen, kokoonpano ja tehtavat

Oikeusministerio asetti 15.5.2008 tyéryhman ehdotuksesta alatydryhman, jonka tehta-
vaksi méarattiin toimiminen hallintotuomioistuinten asianhallintasovellusten ja rapor-
toinnin asiantuntijoina sek& tyéryhméan avustaminen kehittdmistarpeiden kartoittamises-
sa, luokittelussa, priorisoinnissa ja tydmaéaraarvioiden tekemisessa.

Alatyéryhman tuli myds maaritelld tarkemmin varsinaisessa kehittdmistyoryhméssa ké-
sitellyt ja hyvaksytyt kehittdmistehtavat ja -hankkeet seké laatia niista tarvittavat yllapi-
toilmoitukset sovellustoimittajalle.

Laajat kehittdmistehtavat alaty6ryhman tuli organisoida projekteiksi. Alatyoryhman tuli
my06s avustaa téllaisen kehittdmisprojektin suunnittelussa ja osallistua erikseen suunni-
teltavalla tavalla projektin eri vaiheisiin, kuten maarittelyyn, testaamiseen, koulutuksen
jarjestamiseen seké kayttéonottoon.

Asettamispéatoksen mukaan alatyéryhman tuli selvitystydssaan ottaa liséksi huomioon
linjaukset, joita perustettava oikeusministerion séhkdisen asioinnin hankeorganisaatio
tulee hallinnonalan yhteisten palveluiden ja tekniikoiden k&ytén osalta tekemaan.
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Alatyéryhman kokoonpano:

e Puheenjohtaja
Tietohallintopaallikké Pekka Tuominen, korkein hallinto-oikeus

e Jasenet
Hallintopaallikko Seija Kaijanen, Turun hallinto-oikeus
Apulaishallintopaallikkd Virve Vilén, Helsingin hallinto-oikeus
Ylitarkastaja Raija Hietala, oikeushallinnon tietotekniikkakeskus,
18.10.2009 saakka
Tietohallinnon asiantuntija Pirkko Savolainen, vakuutusoikeus,
virkavapaalla 1.2. - 31.5.2009
Vakuutusoikeussihteeri Pekka Patrakka, vakuutusoikeus, 1.2.2009 alkaen

e Sihteerit
Ylitarkastaja Raija Hietala, oikeushallinnon tietotekniikkakeskus,
18.10.2009 saakka
Apulaishallintopaallikkd Virve Vilén, Helsingin hallinto-oikeus,
19.10.2009 alkaen.

2.3 Tyoryhman ja alaty6ryhméan toiminta
Tyoryhma on kokoontunut yhteensa 20 kertaa ja sen kokouksissa on muun muassa;

e suunniteltu tydryhmén tyoskentelya seka kdynnistettavid kehittamisprojekteja.

e keskusteltu tarpeesta alatyoryhmén perustamiseen seké& sen mahdollisista tehta-
Vista.

o Kasitelty alatyéryhman laatimat ehdotukset hallintotuomioistuinten 1T-kehitta-
mistehtavista ja kehittdmishankkeista vuosille 2009 ja 2010.

e kasitelty oikeusministeridssa ja valtion yhteisessé tietohallinnossa eli ValtIT:ssé
kaynnissa olevia muita kehittdmishankkeita ja sahkoisen asioinnin hankekoko-
naisuutta ottaen erityisesti huomioon se, missd maarin tyéryhman toiminta on
riippuvainen naiden hankkeiden toteutumisesta.

e kasitelty lakiehdotusta oikeushallinnon valtakunnalliseksi tietojéarjestelméksi.

e kuultu oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen asiantuntijoiden esityksia nykyi-
sin kaytossé olevista tietojarjestelmista seka kaynnisséa olevista kehittdmishank-
keista.

e seurattu ja tuettu k&ynnissa olevia kehittdmishankkeita.

Tyoryhman tyGskentelyssé osoittautui hyodylliseksi tarkastella laaja-alaisesti julkishal-
linnossa jo vireilld olevia kehittdmishankkeita. Naistd hankkeista tehtyjen havaintojen ja
saatujen kokemusten perusteella tyoryhma teki omat johtopé&atoksensa ja ryhtyi tarkoi-
tuksenmukaiseksi katsomiinsa jatkotoimenpiteisiin.

Kéytettdvissaan olleiden resurssien puitteissa tydryhman ei ollut mahdollista tayttaa kai-
kilta osin sille asettamispadtoksessa asetettuja tehtévia. Esimerkiksi konkreettisen ehdo-
tuksen tekeminen séhkdisen asioinnin kayttoonotosta ei olisi ollut mitenkaan mahdollis-
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ta eikd toisaalta mielekastakaan ottaen huomioon, ettd sahkoisen asioinnin palvelualus-
tan ja asiointitilin kayttoonotto julkishallinnossa on jo kehitteilld. Tdman ty6ryhmaén
asettamisen jalkeen on lisaksi asetettu useita uusia tyéryhmia ja niiden tehtavaksi on
madrétty osaksi myos tdman tydoryhmén tehtdvaksi annettujen asioiden selvittdminen.
Liséksi tyoryhma katsoi, ettei silla ollut riittdvad asiantuntemusta arvioida kaynnista-
miensd ja tulevaisuudessa kaynnistettdvaksi kaavailemiensa hankkeiden vaikutuksia
henkildstoresursseihin. Kannanottoa henkildstoresursseihin pidettiin tyéryhmén luonne
ja kokoonpano huomioon ottaen muutoinkin ongelmallisena. Edell& selostetuista syisté
tassa mietinnossa ei voida enemmalti kasitelld kaikkia tydryhmélle asetettuja tehtavia.

Alatyéryhma on kokoontunut paasaantoisesti kuukausittain. Alatyéryhméa on seurannut
hallintotuomioistuimissa vireilld olevien nykyjérjestelmien kehittdmistd koskevien
hankkeiden toteutumista. Toisena keskeisena painopistealueena alatyéryhman tydsken-
telyssé on ollut oikeushallinnossa toteutettavien laite- ja ohjelmistoinfrastruktuurin uu-
distamishankkeen seka etdkannettavahankkeen etenemisen seuranta. Alatyéryhma on li-
séksi laatinut ehdotukset hallintotuomioistuinten IT-kehittdmistehtévista ja -hankkeista
vuosille 2009 ja 2010 seka arvioinut niistd aiheutuvia maararahatarpeita.
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3 KEHITTAMISHANKKEISTA JULKISHALLINNOSSA
3.1 Oikeusministerion omat hankkeet

Syyttdjien ja yleisten tuomioistuinten toimintasektoreille on oikeusministerion
21.12.2007 antamalla paatokselld asetettu nyt kyseessa olevaa ty6ryhmaa vastaava
asianhallintaprosessin kehittdmista suunnitteleva tyéryhma.

Valtiovarainministerié on tuottavuushankkeen puitteissa myontanyt méaararahoja oi-
keusministerion vanhentuneen sovellusinfrastruktuurin uusimista varten. Tdman tyoryh-
man rinnalle on perustettu useita hankkeita ja tydryhmid, joiden tavoitteena on uusia
vanhentuneita tietojarjestelmid sek& kehittdd sahkoista asiointia ja tuomioistuinten si-
séista asianhallintaprosessia.

Edella tarkoitettuja hankkeita ovat muun muassa;

e riidattomien saatavien oikeudellisen perinndn eli summaaristen asioiden késitte-
lyn seka oikeudenkaynteihin liittyvan tiedoksiantomenettelyn kehittdminen.

e rikostuomioiden tuottamisen ja rikosasioiden tuomiorekisterin sekd tuomiolau-
selmajérjestelmén kehittaminen.

e oikeusavun séhkoisen asioinnin kehittdminen.

Oikeusavun séhkdisen asioinnin hanketta esiteltiin tyéryhmén kokouksessa huhtikuussa
2009. Talloin kavi ilmi, ettei hallintotuomioistuinten tarpeita hankkeeseen liittyen ollut
otettu huomioon. Asiaa on késitelty myds hallinto-oikeuksien ylituomareiden ja hallin-
topéallikdiden tapaamisessa. Hallinto-oikeudet, erityisesti Helsingin hallinto-oikeus
ovat my6hemmin esittdneet jarjestelméén liittyvid muutos- ja kehittdmisehdotuksia.
Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksesta saadun tiedon mukaan ehdotuksia on pyritty
ottamaan huomioon jarjestelmaa kehitettdessd, mutta esimerkiksi liittymien luomisesta
oikeusavun sahkoisen asiointijarjestelmén ja tuomioistuinten asianhallintajérjestelmien
vélille on olemassa vasta kehittdmisehdotus. Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen
mukaan edelld selostettujen puutteiden ratkaiseminen riippuu myds madrarahoista, joita
sille annetaan oikeusavun séhkoisen asiointijarjestelman kehittamisté varten.

Tyoryhma edellyttdd, ettd jatkossa panostetaan voimakkaasti siihen, ettd oikeusavun
séhkdisen asiointijarjestelmén ja tuomioistuinten asianhallintajarjestelmien valille luo-
daan tuomioistuinten tarpeita palveleva helppokéyttdinen ja selked kayttoliittyma. Ta-
man mahdollistamiseksi oikeusministerion tulisi antaa oikeushallinnon tietotekniikka-
keskuksen kéayttoon riittdvat madrérahat ja henkilostoresurssit.

Oikeusavun sahkdinen asiointijarjestelma on tarkoitus ottaa tuomioistuimissa kayttoon
syksylla 2010. Jarjestelméén ja sen kayttoonottoon liittyvien epakohtien osalta on esitet-
ty myos yleisten tuomioistuinten sektorilla voimakasta Kkritiikkia.

Oikeusministerié on perustanut sdhkdisen asioinnin hankkeiden ohjaamista ja koordi-
nointia varten erityisen ohjausrynméan. Hankkeissa hyddynnetadn valtionhallinnon IT-
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toiminnan kehittamiseen eli ValtIT-hankkeeseen kuuluvia valtion yhteisia palveluita ja
noudatetaan valtion yhteisi& linjauksia s&hkoisen asioinnin palveluiden toteuttamisessa.

Tassa yhteydessd huomioon otettavia yhteisid Valtion 1T-palvelukeskuksen palveluita
ovat lahinnd kehitteilld olevat;

e yhteinen julkishallinnon asiointitili, joka sisaltdd kansalaisen tunnistamis- ja
maksamispalvelut. Tunnistaminen asiointitili& kdytettdessa toteutetaan julkishal-
linnon yhteisen verkkotunnistamisen ja -maksamisen palvelun eli VETUMA-
palvelun avulla. Asiointitilin kayttoonotto tulee edellyttdméén suurten muutos-
ten tekemistéd nykyisin kdytossa oleviin asianhallintajarjestelmiin.

e VALDA:-jarjestelma eli dokumenttienhallinnan, sisallénhallinnan ja asianhallin-
nan tietojarjestelma.

Laki oikeushallinnon valtakunnallisesta tietojarjestelmasta (HE 102/2009 vp) tullee voi-
maan vuonna 2011. Laissa madriteltdneen rekisterin pitdmiseen liittyvat vastuut seuraa-
vasti. Oikeusrekisterikeskus on oikeushallinnon valtakunnallisen tietojarjestelméan rekis-
terinpitdja. Tuomioistuimet ja syyttajaviranomaiset ovat vastuussa rekisteriin talletta-
mistaan tiedoista. Ndma voivat kayttdd oikeushallinnon valtakunnallisen tietojarjestel-
man tietoja omien tehtdviensd hoitamiseksi. Laissa tullaan saanteleméaéan myds tietojen
kayttotarkoitus ja sit4 vastaavat tietojenkasittelyoikeudet. Lakia tullaan aluksi sovelta-
maan lahinn& yleisten tuomioistuinten sektorilla.

Tuomioistuinten velvollisuus tietojen yllapitdmiseen edelld mainitussa jarjestelméssa
asettaa tulevien sahkoisten jarjestelmien kehittdmiselle vaatimuksia, joista erityisen kes-
keisid hallintotuomioistuinten nakdkulmasta ovat tietosuojaan liittyvat seikat.

Oikeusministerio asetti 15.5.2009 antamallaan pé&éatoksella tuomioistuinten ICT-
toimintojen kayttajaseurantaryhmén. Seurantaryhmén tehtdvdnd on muun muassa toimia
keskustelu-, informaatio- ja raportointikanavana kayttdjien ja virastojen seka ICT-
palveluntuottajien ja oikeusministerion valilla. Liséksi seurantaryhma osallistuu hallin-
nonalalla toteutettaviin ICT-kehittdmishankkeisiin ja muutoinkin seuraa niita.

Oikeusministeri6 asetti 15.8.2009 antamallaan paatoksellda korkeimman hallinto-oikeu-
den esityksestd valmistelevan ty6ryhmén hallintotuomioistuinten asioiden kasittelyn
seurantaa seka tyomaérien mittaamista koskevien mittaristojen tarpeen selvittdmiseksi
sekd muiden suuntaviivojen luomiseksi varsinaisen mittaristotyéryhmén perustamista
varten. Tyéryhman tehtdvana oli kartoittaa hallintotuomioistuinten mittaristoille asetet-
tavat tarpeet, selvittdd, mita tietoja eri asiaryhmien vaatimasta tydmaarasta on nykyisin
asianhallintajérjestelmésté tai muuten saatavissa seké tehdé selvityksen perusteella eh-
dotus mittaristohankkeen jatkotydstamiseksi. Tyoryhman loppuraportti julkaistiin
26.1.2010 (Oikeusministerion julkaisu 13/2010).
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3.2 Hanke sahkoisen asioinnin alustan seka asiointitilin kehittamiseksi

Sahkoisen asioinnin alustan ja asiointitilin kehittdminen ovat valtionhallinnon IT-strate-
giaa toteuttavia karkihankkeita ja osa sahkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamis-
ohjelmaa eli SADE-ohjelmaa.

Sahkoisen asioinnin palvelualusta kehitetdan koko julkishallinnon tarpeita ajatellen. Pal-
velualusta tulee tarjoamaan keskitetyn ratkaisun sahkoisten asiointipalvelujen kehittami-
seen ja sitd voivat hyodyntéa valtion virastot ja laitokset seka kunnat. Sen avulla voi-
daan rakentaa myos eri viranomaisten yhteisié palveluita tai palvelukokonaisuuksia.

Sahkoisen asioinnin alustan kehittaminen kaynnistyi syksylla 2009, jolloin valtiovarain-
ministerio asetti hankkeelle ohjausryhmaén. Valtiokonttori hankkii koko julkiselle hallin-
nolle suunnatun sahkoisen asioinnin palvelualustan. Ensimmaiset siihen liittyvét han-
kinnat on tarkoitus kilpailuttaa vuoden 2010 alkupuolella.

Asiointitili on yhdenmukainen, helppokéyttdinen, turvallinen ja keskitetty ratkaisu vi-
ranomaisen ja asiakkaan valiseen sdhkdiseen vuorovaikutukseen. Se on liitettavissa jo
olemassa oleviin sahkaisiin asiointipalveluihin. Asiointitilin asiakkaita ovat kansalaiset,
yritykset ja yhteisot. Palvelun kayttd perustuu asiakkaan suostumukseen. Ensimmaéises-
sé vaiheessa asiointitili toteutetaan henkildasiakkaiden kéyttéon ja toisessa vaiheessa
yritysten ja yhteisdjen kayttoon.

Kansalaisten asiointitili on vuorovaikutteinen viestintdkanava viranomaisten ja kansa-
laisten vélista sahkoistd asiointia varten seka keskitetty ja virallinen paikka hallinnollis-
ten asiakirjojen sahkdiseen tiedoksiantamiseen. Asiointitili mahdollistaa koko julkishal-
linnon séhkdisten asiointipalvelujen tarjoamisen kansalaisille internetin vélitykselld kes-
Kitetysti yhdesté paikasta. Asiointitili tarjoaa yhden yhtenéisen asiakasrajapinnan julkis-
hallinnon ja kansalaisten vlille.

Asiointitilista tulee koko julkishallinnolle tarjottava palvelu, johon séhkdisia palveluja
voivat liittdd valtionhallinnon lisdksi myos kunnat. Asiointitilin kehittdmisen ensimmai-
sessd vaiheessa ovat olleet mukana muun muassa tyo- ja elinkeinoministerio, maistraa-
tit, VVaestorekisterikeskus, Kansanelakelaitos sek& Oulun ja Vantaan kaupungit. Asioin-
titili toteutetaan ja kokeilu sen kaytosta jarjestetddn vuonna 2010. Ensimmaisten palve-
lujen osalta jérjestelmé on tarkoitus ottaa kdytt6on vuonna 2011.

Séhkaisen asioinnin alustan ja asiointitilin k&ytté mahdollistaa sen, ett4 asiakas voi lait-
taa asiansa vireille tuomioistuimessa séhkdisesti ja toimittaa asiointitilin valityksella
asiakirjoja ja viesteja tuomioistuimelle. Vastaavasti tuomioistuin voi asiointitilin kautta
pyytéa asianosaiselta tarvitsemiaan lisatietoja tai -selvityksid. Myods péatosten tiedok-
siantaminen ja muiden tiedoksiantojen suorittaminen voi tapahtua asiointitilin kautta.
Asiointitilin kayttoonotto tulee edellyttdmaan suurten muutosten tekemista nyKkyisiin
asianhallintajérjestelmiin.

Valtiovarainministeriossd on selvitetty asiointitilin kdyttéonoton mahdollisesti edellytté-
mia tarpeita lainsaadantomuutoksiin. Esimerkiksi paatosten sahkdinen tiedoksiantami-
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nen asiointitilin kautta edellyttdd muutosten tekemista séhkdisesta asioinnista viran-
omaistoiminnassa annettuun lakiin. Tdman mietinndn julkaisuaikaan luonnos kyseessa
olevaan lainmuutokseen liittyvéksi hallituksen esitykseksi on valmisteltavana oikeusmi-
nisteriossa. Lakiehdotuksessa on keskeista se, ettd sahkoisen tiedoksiannon kayttdminen
olisi mahdollista aikaisempaa joustavammin silloin, kun henkilé on antanut nimenomai-
sen suostumuksensa tahédn menettelyyn. Vastaavasti luonnos todisteellista séhkdista tie-
doksiantoa koskevaksi sdanndkseksi on muotoiltu siten, ettd sddnndsta tultaisiin sovelta-
maan vain harvoissa tilanteissa eli 1&hinna silloin, kun tiedoksianto jouduttaisiin muu-
toin suorittamaan esimerkiksi saantitodistusta kédyttaen.

3.3 VALDA-hanke

VALDA on dokumenttien-, sisallon- ja asianhallinnan yhteiskayttdinen, valmis tietojar-
jestelmératkaisu. Se on tarkoitettu jokaiselle valtionhallinnon organisaatiolle asiakirjal-
lisen tiedon seké& dokumenttien sahkoiseen kasittelyyn ja sadilyttamiseen.

Valtion IT-palvelukeskus eli VIP tulee tarjoamaan "VALDA.ASP" -palvelua valtionhal-
linnon virastoille ja laitoksille niiden koosta riippumatta. Palvelun tuotantokaytto on tar-
koitus aloittaa huhtikuussa 2010. Jokaisella jarjestelman kéayttéon ottavalla virastolla tu-
lee olemaan oma VALDA-jarjestelmansa, jonka siséltda virasto itse hallinnoi. Tietosi-
sélto eri VALDA-jarjestelmien valilla ei siis ole yhteista.

VALDA-jarjestelman soveltuvuutta oikeushallinnon virastojen, erityisesti tuomioistuin-
ten kayttoon selvitetddn muun muassa oikeusministerion asettamissa kehittdmisprojek-
teissa. Samalla pyritdan vaikuttamaan siihen, ettd tuomioistuinten tarpeet otetaan huo-
mioon VALDA-jarjestelméan kehittamisessé.

Tyoryhma katsoo johtopaatoksendan, ettd hallintotuomioistuinsektorin tietoteknisten
ratkaisujen kehittdmislinjoja suunniteltaessa tulee harkita laaja-alaisesti kaikkia mahdol-
lisia vaihtoehtoja eikd kehittdmissuunnitelmia tule perustaa automaattisesti pelkastaan
VALDA-jarjestelman varaan. Jos tulevaisuudessa paadytaan kehittdmaan hallintotuo-
mioistuinsektorin tietoteknisié ratkaisuja VALDA-jérjestelmén pohjalta, tulee hallinto-
tuomioistuinten VALDA-jérjestelmd mukauttaa vastaamaan tuomioistuinten tarpeita.
Tama edellyttdd kdytannossa sitd, ettd hallintotuomioistuinten henkildstosta osallistuu
kehittdmistyohon vahva ja laaja-alainen edustus. Nykyisellddan VALDA-jarjestelmaa ei
ole tarkoitettu varsinaiseksi asianhallintajérjestelméksi eikd tuomioistuinten tarvitsemia
ohjelmistoja, kuten OpenOffice Writer -tekstinkasittelyohjelmaa ole liitetty toimimaan
osana sitd. Sahkoisen asioinnin laajeneminen, tuomioistuinten henkil0storesurssien su-
pistuminen sek& tarpeet kokonaan uudentyyppisten mittaristojen kayttdonottamiselle
asettavat jarjestelmille tulevaisuudessa nykyistédkin suurempia vaatimuksia. Tamén
vuoksi tulevaisuudessa kaytettavat asianhallintajarjestelmat eivat voi olla jo perusraken-
teiltaan puutteellisia, kuten VALDA-jarjestelma tydryhman mielesté nykyisellaan on.
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Kaavio 3: VALDA-jarjestelman mahdollinen kéayttéonotto oikeuslaitoksessa.
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3.4 Virkamiehen tunnistaminen ja kayttooikeuksien hallinta (Virtu)
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Virkamiehen tunnistaminen ja kayttooikeuksien hallinta -hankkeen eli Virtun tarkoituk-
sena on luoda valtionhallinnolle yhteiset toimintamallit ja tekniset ratkaisut virkamies-
ten henkil6llisyyden todentamiseen, henkilGtietojen yllapitoon sekd kayttooikeuksien
hallintaan.

Hankkeen keskeisend tavoitteena on mahdollistaa se, ettd virkamiehet voivat luotetta-
vasti, turvallisesti ja kustannustehokkaasti kayttad myds oman organisaationsa ulkopuo-
listen tahojen tarjoamia sahkoisié palveluita.

3.5 Valtionhallinnon yhteinen perustietotekniikka

Valtion IT-strategian mukaisesti perustietotekniikka-alueen suunnittelu kaynnistyi
vuonna 2008 ja perustietotekniikkapalvelut pyritddn ottamaan kaytt6on vuonna 2010.
Hankkeen aluksi tehtiin esitutkimus runkoverkon yhteisestd, turvallisesta tietoliikenne-
ratkaisusta, jonka jalkeen kéynnistyi hankintamenettely. Perustietotekniikkahankkeen
tavoitteena on toteuttaa esitutkimuksessa mééritelty tietoliikenteen tavoitetila siten, etta
valtion yhteinen, turvallinen tietoliikenneratkaisu on otettavissa kayttoon kaikissa val-
tionhallinnon organisaatioissa Valtion IT-palvelukeskuksen organisoimana palveluna.
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Vuoden 2010 alussa toteutetussa aluehallintouudistuksessa muodostetut uudet virastot
tulevat hyodyntdmaan naitd ratkaisuja.

Valtion IT-palvelukeskuksen hankkeet ja niiden toteutuminen:

e Vyhteiset tietoliikenne- ja puhelinpalveluratkaisut; méérittely- ja toteutushanke
aloitettu.

e viestintdratkaisu, sahkdposti- ja kalenteripalvelut; nykytilan esiselvitys ja esitut-
kimus tehty.

e tybasemapalvelut; esitutkimus tehty.
e kayttopalvelut; esitutkimus on suunniteltu tehtdvaksi vuoden 2010 lopulla.
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4 TIETOTEKNIIKAN EPAKOHDISTA OIKEUSHALLINNOSSA
4.1 Asianhallintasovellusten puutteista

Hallintotuomioistuinten nykyiset asianhallintajarjestelmat eivat niihin vuosien kuluessa
tehdyistd parannuksista huolimatta palvele lainkéyttéprosessin tarpeita riittavésti. Kehit-
tdmistarpeita on tuomioistuintoiminnan kaikilla osa-alueilla. Olemassa olevia asianhal-
lintasovelluksia ja niiden ominaisuuksia ei myoskaan kaytetd taysipainoisesti hyvéksi
tydskentelyssa. Tuomareiden, esittelijoiden ja tuomioistuinten muun henkilékunnan
esittamat tarpeet ovat keskeisia l&htokohtia kehitettdessé asianhallintajérjestelmié tule-
vaisuudessa.

Sahkoisestd asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain perusteella asioita voi pan-
na tuomioistuimissa vireille sdhkoisesti ja vireilld oleviin asioihin voi toimittaa selvitys-
td sdhkoisesti. Tallaista asiointia tapahtuu nykyisin jo varsin paljon, mutta hallinto-
tuomioistuinten véalilla on talta osin merkittavié eroja. Esimerkiksi markkinaoikeudessa
lahes kaikkien asioiden vireillepano tapahtuu séhkdisesti. Koska valitusajan pituus on
vain 14 pdivég, asioiden sahkoinen vireillepano helpottaa valituksen laadintavaihetta.

Sahkoisesti saapuneiden valitusten seka selvitysten osalta on ongelmallista, ettei niiden
liittdminen suoraan kyseessa olevan asian yhteyteen ole mahdollista useimpien asianhal-
lintajérjestelmien teknisten puutteiden vuoksi. Liittdminen on tall4 hetkella mahdollista
ainoastaan korkeimman hallinto-oikeuden asianhallintajarjestelmassd. Korkeimmalle
hallinto-oikeudelle s&hkdisesti toimitetut asiakirjat, kuten muutoksenhakukirjelmat,
muutoksenhaunalaiset alempien viranomaisten paatokset sekd mahdolliset asian késitte-
lyn aikana séhkdisesti saapuneet Kirjelmat tallentuvat asianhallintajarjestelmaan.

Alempi tuomioistuin ei my6sk&an voi siirtdd asiakirjoja asianhallintajarjestelman véli-
tyksella ylemmalle tuomioistuimelle muutoksenhakuasian kasittelya varten. Sahkdiset
asiakirjat joudutaan tdman vuoksi siirtdmaan tuomioistuinten valill& sahkopostitse.

Korkeimman hallinto-oikeuden, hallinto-oikeuksien, vakuutusoikeuden ja markkinaoi-
keuden nykyiset asianhallintajarjestelméat ovat tietokantoina erillisia. Tdma on kaytan-
ndssé johtanut siihen, ettd eri tuomioistuinten asianhallintajarjestelmiin on tallennettu
samoja sahkaisia asiakirjoja, kuten tuomioistuinten omia paatoksia. Tarkoituksenmukai-
sempaa olisi, ettd paatokset tallennettaisiin keskitetysti yhteen paikkaan, jossa ne olisi-
vat kaikkien tuomioistuinten kéytettavissa.

4.2 Muiden ohjelmistojen puutteista

Tuomioistuinten kaytossd oleva Lotus SmartSuite -toimisto-ohjelmisto on teknisesti
vanhentunut sovellus. Esimerkiksi siihen sisdltyvéalla Word Pro -tekstinkasittelyohjel-
malla luodut tiedostot poikkeavat muodoltaan yleisesti kdytdssa olevasta tekstiformaa-
tista. Tastd aiheutuvat yhteensopivuusongelmat séhkoisten asiakirjojen kasittelyssa vai-
keuttavat seka tuomioistuinten omaa tydskentelya ettd tuomioistuinten ja muiden taho-
jen vadlista asiointia. My6s sovellukset, joiden osina asianhallintajérjestelmét toimivat,
ovat teknisesti vanhentuneita. Tdmén vuoksi asianhallintasovelluksissa ei voida suoraan
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hyodyntaéd esimerkiksi edella mainittuja valtionhallinnossa kehitteilla olevia sdhkdisen
asioinnin palveluratkaisuja.

4.3 Ongelmista laite- ja ohjelmistoasennuksissa

Oikeushallinnon tuomioistuimille tarjoamissa tietoteknisissé palveluissa on viime vuosi-
na esiintynyt puutteita ja ongelmia. Vanhentuneen tydasemakannan uusiminen seka oh-
jelmistoversioiden péivitys viivastyi suunnitellusta aikataulusta erityisesti niissa tuomio-
istuimissa, joissa asianhallintajarjestelmiin tallennettavat asiakirjat on laadittu Word Pro
-tekstinkasittelyohjelmalla. Td&mé& johtui 1&hinnd siit4, ettei Lotus Notes -ohjelmiston
uusi versio mahdollistanut oletetulla tavalla liitetiedostojen tekemistd muilla ohjelmilla.

Ongelmien vuoksi laite- ja ohjelmistoasennuksia jouduttiin lykkdamaan. Joissakin tuo-
mioistuimissa jouduttiin uusimaan jo tehtyja asennuksia. Erityisesti etdkannettavien
kayttoonotossa oli ongelmia. Vakuutusoikeudessa etédkannettavat otettiin kayttoon, vaik-
ka toimivaa ja teknisesti valmista asennusmallia ei ollut tiedossa. Ongelmien vuoksi eté-
kannettavien asennukset keskeytettiin. Nyttemmin etdkannettavia varten on kehitetty
toimiva asennusmalli ja laiteasennukset sekd ohjelmistopdivitykset on muutoinkin suo-
ritettu kaikissa hallintotuomioistuimissa.

4.4 Ongelmista kehittamishankkeiden toteuttamisessa seka tiedottamisessa

Laiteasennusten ja ohjelmistopéivitysten viivastymisen vuoksi asianhallintajarjestelmiin
suunniteltujen uudistusten toteuttamista on jouduttu lykk&améaan. Kaytannossa tdmé on
tarkoittanut sitd, ettd hallintotuomioistuinten osalta vuoden 2009 aikana toteutettavaksi
tarkoitetut kehittdmistehtavat ovat siirtyneet toteutettavaksi vuonna 2010.

Markkinaoikeudella ja vakuutusoikeudella on erityistuomioistuimina omat erityistar-
peensa asianhallintajérjestelmien osalta. Nama erityistarpeet tulee ottaa jatkossa entista
paremmin huomioon jarjestelmien kehittdmisessa.

Hallinto-oikeuksien osalta ongelmana asianhallintajarjestelmén kehittdmisessé on ollut
mya0s se, ettd oikeushallinnon tietotekniikkakeskus on kehittdmispalveluiden osalta kési-
tellyt kaikkia hallinto-oikeuksia yhtend kokonaisuutena. Hallinto-oikeuksien tarpeet
asianhallintajarjestelmiin liittyen ovatkin suurimmaksi osaksi yhtenevét, mutta joissakin
asioissa yksittaisilla hallinto-oikeuksilla esiintyy my6s omia erityistarpeitaan. Tallaisiin
tarpeisiin oikeushallinnon tietotekniikkakeskus ei ole kyennyt vastaamaan juuri miltdén
osin.

Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus ei syksyn 2009 aikana antanut hallintotuomiois-
tuinsektorille lainkaan resursseja vireilla olevia kehittdmishankkeita varten. Hallintotuo-
mioistuinten tyontekijoiden on liséksi ollut ajoittain 1ahes mahdoton saada yhteytté oi-
keushallinnon tietotekniikkakeskuksessa kehittdmispalveluista vastaaviin tyontekijoihin.
Tama on vaikeuttanut suuresti ajantasaisen tiedon saamista muun muassa keskenerais-
ten kehittdmishankkeiden tilanteista. Hallintotuomioistuimille ei ole mydskaan annettu
juuri lainkaan tietoa uudistuksista, joita on vireilld oikeushallinnon tietoteknisten palve-
luiden organisointiin ja muihin jarjestelyihin liittyen. Edella selostettuja puutteita on pi-
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dettava erittain merkittavina ja pitkdan samankaltaisena jatkunut tilanne on edelleen hi-
dastanut tietojarjestelmien kehittdmistyota hallintotuomioistuinsektorilla.

4.5 Oikeusministerion epakohtien johdosta aloittamat toimet

Oikeusministerid on kaynnistanyt syksylla 2009 tietohallinnon kehittdmishankkeen,
jonka tavoitteena on Korjata tietoteknisissa palveluissa esiintyneet puutteet. Hankkeen
tavoitteena on edistédd informaatioteknologian hyddyntamista ja hallinnonalan tietojar-
jestelmien toimivuutta seka luotettavuutta. Toimenpiteiden tarkoituksena on parantaa
hallinnonalan asiakas- ja henkilostotyytyvaisyytta informaatioteknologian hyddyntami-
sen osalta. Tama edellyttdd tietohallintoon liittyvien rakenteiden, toimintatapojen seka
ohjaus- ja johtamisjarjestelmien kehittdmistd. Kyseessd olevista asioista vastaavien
avainhenkildiden tulee sitoutua uusiin jarjestelyihin.

Hanke on organisoitu kolmeksi projektiksi, joissa;

e kehitetddn oikeusministerion tietohallinnon ohjaus- ja johtamisjarjestelmia seka
niitd tukevia rakenteita, toimintatapoja ja ty0vélineitd. Liitetddn tietohallinto ja
sen mahdollistamat palvelut kiintedksi ja toimivaksi osaksi oikeusministerion
ohjauksen ja johtamisen prosesseja. Sitoutetaan oikeusministerién johto seké
muut avainhenkil6t tietohallinnon uusiin ohjaus-, johtamis- ja toimintatapoihin.
Taman projektin madrdaika paattyi 28.2.2010, mutta projektitydskentelyn jatka-
minen on suunnitteilla.

e kehitetddn hallinnonalan virastojen ja oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen
valista yhteistyotd sekd tehostetaan oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen
asiakaspalvelukykyéa. Sitoutetaan asiakasvirastojen avainhenkilot ja oikeushal-
linnon tietotekniikkakeskuksen henkil0sto yhteisty6hon sekd uusiin toimintata-
poihin. Taméan projektin madraaika paattyy 30.6.2010.

e kehitetddn oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen johtamisjarjestelmia, raken-
teita ja toimintaprosesseja. Parannetaan tietoteknisié palveluita ja lisataan samal-
la asiakastyytyvaisyytta hallinnonalan virastoissa seka laitoksissa. Sitoutetaan
oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen henkildst6 uusiin prosesseihin ja toi-
mintatapoihin. Lisatdadn oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen henkiléston
tyOtyytyvaisyyttd. Tamén projektin madréaika péaattyy 30.6.2010.
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5 ASIANHALLINTAJARJESTELMISTA MUISSA MAISSA
5.1 Asianhallintajarjestelméstéa ruotsalaisissa tuomioistuimissa

Osa tyoryhman jasenista osallistui syyskuussa 2008 yleisten tuomioistuinten asianhal-
linnan kehittdamistydryhman jarjestamélle matkalle Ruotsiin. Matkan aikana tutustuttiin
Domstolsverketissa eli tuomioistuinvirastossa seké paikallisissa tuomioistuimissa kay-
tossé oleviin tietojarjestelmiin. Ruotsalaisissa tuomioistuimissa kaytetdan Vera-nimisté
asianhallintajérjestelméa. Raportointijarjestelma vastaa oikeushallinnon virastojen kay-
t0ssé& Suomessakin olevaa Business Objects -jarjestelméa. Matkan aikana saatiin liséksi
tietoa vireilla olevasta RIF-projektista, jonka tavoitteena on automatisoida asianhallinta-
prosessi poliisitutkinnasta tuomioistuinkésittelyyn asti.

Ruotsalaisissa tuomioistuimissa kaytettdvan Vera-asianhallintasovelluksen hyviksi puo-
liksi tydryhman jasenet katsoivat;

e sen, ettd yksi yhtendinen sovellus palvelee seka yleisia tuomioistuimia etta hal-
lintotuomioistuimia ja sek& ylempié ettd alempia oikeusasteita.

o selkedn ja havainnollisen selainpohjaisen kayttoliittyman, josta asian tila selvida
nuolisymbolin avulla heti, kun juttu avataan diaarissa.

e tybpinoajattelun, jota tydéryhman nakemyksen mukaan kannattaisi soveltaa myods
suomalaisten tuomioistuinten asianhallintasovelluksissa.

o kirjepohjien yhdenmukaisuuden seké sen, ettd kirjeenvaihto on toteutettu asian-
hallintajérjestelméassa.

e mahdollisuuden liittaa videotiedostoja asian yhteyteen.

Mahdollisuus asiaan liittyvien tietojen ja asiakirjojen siirtamiseen asianhallintajarjestel-
maa kayttaden ylempien ja alempien tuomioistuinten valill4 oli suunnitteilla my6s Ruot-
sissa, mutta sitd ei ollut kuitenkaan vield toteutettu. Hovioikeuden kéytossé olevalla
asianhallintajérjestelmélld saa avattua karajdoikeuden tuomion pdf-tiedostomuodossa,
mutta tiedosto ei ole kuitenkaan muokattavissa.

5.2 Sahkaisista asiointi ja -tyoskentelymuodoista muualla Euroopassa

Tyoryhma ei katsonut sille osoitetut resurssit huomioon ottaen tarkoituksenmukaiseksi
tehdd varsinaista selvitystd muiden Euroopan maiden hallintotuomioistuimissa kaytetta-
vista asianhallintajarjestelmista.

Muissa Euroopan maissa kaytettavista asianhallintajarjestelmistd tydryhmé sai tietoa
korkeimman hallinto-oikeuden hallintoneuvos Tuula Pynnéltd. Han osallistui touko-
kuussa 2009 Ateenassa ja lokakuussa 2009 Istanbulissa Euroopan unionin jasenvaltioi-
den ylinten hallintotuomioistuinten yhdistyksen jarjestdmiin seminaareihin, joiden ai-
heina oli sdhkdinen asiointi hallintolainkéytdssd. Seminaareissa esiteltiin laajasti hallin-
totuomioistuinten k&ytossa olevia asianhallintajarjestelmia.

Erityisesti Ranskassa ja Iso-Britanniassa kadytettavissa asianhallintajéarjestelmissa erilai-
sia sahkoisid tyoskentelytapoja sekéd sahkoisen asioinnin muotoja on jo otettu laajasti
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kayttoon. Ranskalaisissa hallintotuomioistuimissa paatokset laaditaan siten, ettd myos
tuomarijésenet tekevat merkintdnsa ja korjauksensa paatdsluonnoksiin tietokoneella.
Iso-Britanniassa kaytettavassa jarjestelmassa jo muutoksenhakukirjelmd laaditaan sah-
koisesti valmiille pohjalle. Sek& Ranskassa etté Iso-Britanniassa tuomarit olivat osallis-
tuneet jarjestelmien suunnitteluun ja kehittdmisty6 oli ollut muutoinkin kayttajalahtois-
td. Sahkoisten tyoskentelytapojen vaikutukset oli otettu huomioon mydés laitehankin-
noissa ja jokaisella tyontekijalla oli esimerkiksi kdytdssaan useita suuria nayttoja. Sah-
koisia tydskentelytapoja on otettu kayttdon myos monissa muissa Euroopan maissa, Ku-
ten muun muassa Virossa ja Turkissa.
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6 HALLINTOTUOMIOISTUIMISSA KAYNNISTETYISTA HANKKEISTA
6.1 Yleista

Raportin laatineen tyéryhman tekemien ehdotusten pohjalta oikeusministerio kdynnisti
kaksi sahkoisen asioinnin kehittdmishanketta.

Korkeimman hallinto-oikeuden, hallinto-oikeuksien, vakuutusoikeuden ja markkinaoi-
keuden osalta kaynnistettiin kevaalla 2009 Haldi-hanke, jonka tavoitteena oli selvittaa
edellytykset kehittdd hallintotuomioistuinten kayttdon hallinnollinen diaari, joka ei pe-
rustu Lotus Notes -sovellukseen. Esiselvityksessa tutkittiin mahdollisuuksia kéyttaa ke-
hitettdvan jérjestelmén perustana valtion yhteista dokumentin- ja asianhallinnan alustaa
eli VALDA-jarjestelmaa. Esiselvityksen tuloksia ja tehtyjd johtopaatdksia on tarkoitus
soveltaa myds yleisten tuomioistuinten sektorilla. Tarkoituksena oli selvittad, voisiko
kaikkien tuomioistuinten hallinnollinen diaarijarjestelmé sek& mahdollisesti myés lain-
kayttdasioiden kasittelyssa kaytettdva asianhallintajarjestelmé pohjautua VALDA-jar-
jestelmaan.

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon kanssa kaynnistettiin VOV A-hanke, jossa on
tarkoitus toteuttaa séhkoinen tiedoksiantomenettely hallinto-oikeuksista Veronsaajien
oikeudenvalvontayksikkédn. Tavoitteena on, ettd tdssa hankkeessa toteutettavia menet-
telyj& voidaan hyddyntdd myds muiden viranomaisten kanssa asioitaessa.

Oikeusministerig osallistuu liséksi Maahanmuuttoviraston kaynnistaméén poikkihallin-
nolliseen UMA-hankkeeseen, jossa suunnitellaan ulkomaalaisasioiden sahkodisen asian-
kasittelyjarjestelman perustamista. Hankkeen puitteissa mééritelladn ulkomaalaisasioi-
den kasittely hallintotuomioistuinten asianhallintajarjestelmissa seka séhkdinen liittyma
naiden jarjestelmien ja UMA-jarjestelméan vélille.

UMA- ja VOVA-hankkeet ovat edenneet siten, ettd hankkeissa suunnitellut menettelyt
on tarkoitus ottaa kokonaisuudessaan kayttoon vuoden 2010 aikana.

6.2 OpenOffice-toimisto-ohjelmiston kayttéonotto

Avoimeen ladhdekoodiin perustuvan OpenOffice-toimisto-ohjelmiston kéyttéonotto oi-
keushallinnon virastoissa tapahtui oikeusministerion 1.12.2006 tekeméan paatoksen mu-
kaisesti vuoden 2007 alussa. Paatoksen tekemista edelsi laaja vuosina 2005 ja 2006 to-
teutettu valmisteluvaihe. OpenOffice-ohjelmisto on asennettu kaikkiin hallinnonalan
tydasemiin. Sitd kdytetadn talla hetkella hallinnonalalla laajasti muiden kuin lainkayt-
toon liittyvien asiakirjojen laatimisessa. OpenOfficen kayttoonottoa lainkéyttéasioihin
liittyvien asiakirjojen laatimisessa on viivastyttanyt se, ettei ohjelmistoa heti sen kayt-
tdonoton yhteydessa liitetty toimimaan osana tuomioistuinten asianhallintajarjestelmia.

Standardoituihin tiedostomuotoihin siirtyminen oli kustannusséastojen liséksi tarkea pe-
ruste OpenOfficen kéyttéonottoon. Suljetut ohjelmistovalmistajakohtaiset tiedostomuo-
dot ovat ongelmallisia yhteensopivuuden seka sahkoisten asiakirjojen pitk&aikaisen séi-
lyttdmisen kannalta. Suljetut tiedostomuodot lisddvat myds riippuvuutta ohjelmistotoi-
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mittajista ja voivat tdman vuoksi johtaa kansalaisten yhdenvertaisuuden heikkenemi-
seen.

Valitsemalla toimisto-ohjelmistoksi OpenOffice noudatettiin myds niitd periaatteita ja
suosituksia, joita julkiselle hallinnolle on annettu avoimen lahdekoodin kaytosta valtio-
varainministerion julkaisuissa 23/2003 "Suositukset valtion tietojarjestelmien koodin ja
rajapintojen avoimuudesta” sekd 22.2.2009 annetussa JHS-suosituksessa 169 "Avoimen
ldhdekoodin ohjelmien kaytto julkisessa hallinnossa™. My6s Euroopan Unionin toimi-
elinten julkishallinnon organisaatioille osoittamat suositukset asiakirjojen tallennusmuo-
doista perustuvat kansainvélisesti hyvéksyttyihin standardeihin. Euroopan komission
sihteeristd antoi vuonna 2006 julkishallinnolle asiakirjojen tallennusmuotoja koskevat
suositukset eli "Conclusions and recommendations on Open Documents Formats".

OpenOffice-ohjelmistoa ei ollut vuoden 2009 loppuun mennessa otettu kayttoon lain-
kayttoasioihin liittyvien asiakirjojen laatimisessa korkeimmassa oikeudessa, korkeim-
massa hallinto-oikeudessa, hovioikeuksissa, hallinto-oikeuksissa eika vakuutusoikeu-
dessa. Ndissa tuomioistuimissa asiakirjojen tuottaminen Lotus Notes -asianhallintajér-
jestelmissa on tapahtunut pad&osin Word Pro -tekstinkasittelyohjelmalla. Markkinaoikeu-
della on ollut kéytdssaan Microsoft Office -ohjelmistopaketti ja siihen sisaltyva Word-
tekstinkésittelyohjelma.

Oikeusministerig asetti 17.11.2009 projektin "Word Pro -tekstinkasittelyohjelman kor-
vaaminen Notes-asianhallintajarjestelmissa”. Projektin tehtdvana on toteuttaa OpenOffi-
ce-ohjelmiston kéyttéonotto korkeimman hallinto-oikeuden, hovioikeuksien, hallinto-
oikeuksien ja vakuutusoikeuden asiakirjatuotannossa. Projektin madraaika paattyy
30.6.2010.

6.3 Hallinnollisten asioiden kasittelyjarjestelman kehittaminen (Haldi)

Oikeusministeri6 asetti 6.8.2009 projektin selvittdmaan mahdollisuuksia kehittada hallin-
totuomioistuinten hallinnollisten asioiden eli tuomioistuimen toimintaan liittyvien mui-
den kuin lainkadyttoasioiden kasittelyjarjestelmaé eli Haldi-jarjestelméaa.

Esiselvitysvaiheessa tehtavana oli;

e kartoittaa nykyisen Haldi-jarjestelman puutteet ja kehittdmistarpeet.

e kuvata hallinto- ja erityistuomioistuinten tarpeet uudelle hallintoasioiden késitte-
lyjarjestelmalle ja selvittdd markkinaoikeuden tarpeet hallintoasioiden kirjaami-
sessa.

e kuvata nykytilaa analysoimalla seka tarveselvityksen avulla hallinto- ja erityis-
tuomioistuinten hallintoasioiden késittelyjarjestelmalle asettamat tavoitteet.

e tuottaa hallintoasioiden késittelyn tavoitteiden mukaisesti VALDA-maarittelysta
sellainen aineisto, jonka perusteella voidaan arvioida VALDA-jérjestelméan so-
veltuvuus hallinto- ja erityistuomioistuinten asianhallintajérjestelméksi.

e arvioida VALDA-jarjestelmén soveltuvuus hallintoasioiden kasittelyjarjestel-
maksi.
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e arvioida, voidaanko esiselvityksen lopputulos saattaa yleiseen muotoon ja kaik-
kien tuomioistuinten kayttoon.

e tuottaa SAHKE2-suositusten mukaisesti asianhallinnan sanastoa eAMS:iin liit-
tyvaa sanastotyota varten.

e tehdd ehdotukset jatkokehittdmisesta.

Projektin tuloksena oli asianhallinnan esiselvitys ja jatkotoimenpide-ehdotukset kehitta-
mista varten. Jarjestelman varsinainen suunnittelu- ja toteutustyd ajoittuu vuodelle
2010.

Projektin loppuraportti "Hallinnollisten asioiden késittelyn tavoitetila, vaatimukset ja
niiden tayttyminen VALDA-jarjestelmalld™” valmistui 18.12.2009 ja se on tdmén mietin-
non liitteend. Esiselvitysprojektin tulosten yhteenveto ja suositukset jatkotoimenpiteiksi
on esitetty projektin loppuraportissa.

Haldi-projektin loppuraportin yhteenveto-osassa kuvataan VALDA-jérjestelmén sovel-
tuvuutta tuomioistuimen hallinnollisten asioiden jérjestelméksi seuraavasti.

"Tavoitetilassa hallinnollisten asioiden késittelyn pitda olla yhtendista ja tukea mahdolli-
simman pitkalle asioiden ja asiakirjojen sahkoista késittelyd. Asiankasittelyprosessien
tulee myos olla yhtendisia. On kuitenkin otettava huomioon, ettd asiat ja niiden kasitte-
lytavat vaihtelevat tuomioistuimittain, jolloin jarjestelman pitdd olla riittdvan joustava,
jotta sill& voidaan tukea erilaisten prosessien suoritusta.

Oikeusministeriossa tavoitteeksi on asetettu yksi yhteinen rekisteri ja asianhallintajér-
jestelmd, jossa kasitellaan kaikki asiat, niin operatiiviset lainkayttoasiat kuin hallinnolli-
setkin asiat. VALDA-komponentteja ei ole tarkoitettu operatiivisten asioiden kasitte-
lyyn ja elinkaaren hallintaan. Selvityksessé on tultu siihen tulokseen, etté asianhallinta-
alustana IBM FileNet P8 -ohjelmistokokonaisuutta voidaan kayttdd oikeusministerién
tavoitetilan mukaisen asianhallintajérjestelmén toteuttamiseen. P8-alusta ei aseta rajoit-
teita erilaisten asiatyyppien eika erilaisten asiankasittelyprosessien toteuttamiselle.
VALDA-asioidenhallintakomponentti sen sijaan rajautuu pelkastaan hallinnollisten asi-
oiden kaésittelyyn.

Liséksi hallinnon tuottavuusohjelman vaateiden tayttaminen edellyttdd asianhallintajar-
jestelmé&d, joka tukee mahdollisimman pitkélle automatisoitua ja kéayttajan ty6té helpot-
tavaa toimintatapaa. Prosessilahtdinen ja séhkoista kasittelya tukeva jarjestelmd, jonka
avulla asiat ja asiakirjat saadaan hallinnan piiriin ohjatusti koko elinkaarensa ajalta ja eri
osapuolten kesken, tulee olemaan vélttdméaton, kun tydntekijoiden mééra vahenee tule-
vaisuudessa.

VALDA palvelee ensisijassa dokumenttien ja asiakirjojen kasittelijoitd, se ei siis ole
prosessiohjattu asianhallintajarjestelma.

Kéytettavissé olleiden VALDAN madritysten ja kuvausten perusteella projektiryhma on
tullut siihen tulokseen, ettd VALDA on ensisijassa asioiden vireillepanoon tarkoitettu
jarjestelma, jonka kayttéjid ovat kirjaajat ja arkistonhoitajat. VALDA kayttaa kirjaami-
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sen késitteistéd. Kun asian kasittelya tarkastellaan prosessin vaiheiden kannalta, kasite-
maailman pitd4 olla kattavampi. Oikeusministerigssa on laajempi, koko asiankésittely-
prosessin tukemisen ja sahkoisten asiakirjojen kasittelyn kattava kayttotarve, jossa pro-
sessiohjauksen liséksi toteutuu asioiden automaattinen luokittelu niiden metatietojen pe-
rusteella.

Tamanhetkisen késityksen mukaan VALDA-komponentit eivét sovellu oikeusministe-
rion jarjestelmaksi sellaisinaan, mutta VALDA-alustaa voidaan kayttad uuden asianhal-
lintajarjestelman toteuttamisessa. Uusi hallinnollisten asioiden hallintajarjestelma toteu-
tetaan VALDA-alustalle ja my6hemmassa vaiheessa jarjestelméén liitetdén lainkaytto-
asioiden hallinta. Tallgin saavutetaan se tilanne, etta oikeusministeridssé on yhtendinen
asianhallinnan alusta, jonka varaan toteutetaan kaikki asiankasittelyprosessit yhtenéisin
ja laajaa kayttoa tukevin metatiedoin ja joka tukee sahkoisté asiakirjojen kasittelya koko
niiden elinkaaren ajan. Lisdksi saadaan sellainen jarjestelma, joka tukee valtionhallin-
non yhteisten prosessien suoritusta.

Tavoitetilan mukainen jarjestelma ei enaa ole diaari, vaan laaja toiminnallinen kokonai-
suus. Koska VALDA on ensisijassa kirjaamisjarjestelmad, se ei sellaisenaan tule taytta-
maan uudelle asianhallinnalle asetettuja vaatimuksia. VALDAN madrittelyssé ei ole
otettu huomioon viranomaisten vélisen tiedonvaihdon tarpeita, joka on tuomioistuimille
oleellista. Tuomioistuinten nykyinen lainkéayttdasianhallintajarjestelma jo tukee tallais-
ta. Tata jarjestelmaa olisi muutenkin voinut kayttaa esimerkking, kun VALDAN madri-
tyksia laadittiin. Lainkayttdasioiden kasittelyyn VALDA ei sovellu eika sita ole opera-
tiivisten asioiden kasittelyyn tarkoitettukaan.

VALDAan ei ole integroitu oikeusministerion kayttdmaa toimisto-ohjelmaa, OpenOffi-
cea. Hallinnollisten asioiden kasittelyprosessit ovat tyypillisesti dokumentti- ja asiakir-
jakeskeisid, joten tydkaluohjelmiston integrointi on kasittelyn sujuvuuden kannalta tar-
kead."

Raportin mukaan VALDA-analyysin keskeiset johtopaétokset ovat:

o "Kaytettdvissa olleiden VALDA-jarjestelméan méaéritysten ja VALDAnN kehitta-
jien kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella Haldi-projektin jasenille on muo-
dostunut kasitys, ettd VALDA-dokumenttienhallinnan ja asianhallinnan koko-
naisratkaisu tukee ldhinna asiakirjojen Kirjaamista ja on ensisijassa perinteinen
diaari, eika ndin ollen vastaa uuden asianhallintajérjestelmén vision&dérisen tavoi-
tetilan vaatimuksia. Lisaksi VALDA-jarjestelmén lahtokohtana on yksinomaan
hallinnollisten asioiden kasittely, ei tuomioistuintoiminta. Oikeusministerion ta-
voitteena on kuitenkin yhtendinen asianhallinta, jossa on hallinnollisten asioiden
lisaksi mahdollista kasitella myos lainkayttoasiat.

e Hallintotuomioistuimissa on laaja, koko asiankasittelyprosessin tukemisen ja
séhkdisten asiakirjojen kasittelyn kattava kayttotarve. Tavoitetilassa sahkdisten
asiakirjojen kaésittelyn pitdd olla mahdollista oikeusministerion hallinnonalalla
(esimerkiksi tuomioistuin - oikeusaputoimisto) samoin kuin muidenkin hallin-
nonalojen vélilla (esimerkiksi tuomioistuin - Maahanmuuttovirasto). VALDAnN
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madrittelyssé ei ole otettu huomioon viranomaisten valisen tiedonvaihdon tarpei-
ta.

e VALDA-komponentit tarjotaan asp-palveluna, jolloin jarjestelman hyvaksikayt-
t0 rajautuu komponenttien tarjoamiin mahdollisuuksiin. Alkuperdisen VALDA-
vaatimusmaarittelyn mukaan myos org- ja liitoskéyttdtavat olivat vaihtoehtoina,
jolloin FileNet P8 -alustan hyvéksikéytté ilman VALDA-komponentteja tai nii-
den kanssa olisi mahdollista.

e P8-alustan kayttd mahdollistaa prosessikeskeisen tydskentelyn ja tydjonotuen
sekd sdhkoisen asiakirjojen kasittelyn ja hallinnan. Ne voidaan pé&&osin toteuttaa
P8-alustan prosessinhallinnan ja dokumentinhallinnan perusominaisuuksin.

e VALDA-dokumenttienhallintakomponentin tilanne on epaselva. Uuden asian-
hallintajarjestelmén sahkoisen dokumentin- ja asiakirjahallinnan seka arkistoin-
nin vaatimukset ovat toteutettavissa varsin hyvin P8 Content Manager -ohjelman
perusominaisuuksin.

e Valtion IT-palvelukeskuksen 16.12.2009 paivétyn tiedotteen mukaan VALDAN
ensimmadisen version kaikki palvelut eli asioiden-, dokumenttien- ja aiheidenhal-
linta ovat kdyttoonotettavissa syyskuusta 2010 lahtien. On epéselvaa, mitd VAL-
DAnN kayttoonotto maksaa.

e Jos VALDA-komponentteihin sitoudutaan, se edellyttdd ett4d oikeusministerio
paasee vaikuttamaan niiden kehittdmiseen. Uudelle asianhallintajrjestelmalle
asetetut keskeiset tavoitteet on taytettdva ja VALDAIta edellytetddn samanlaista
vision&érista ndkemysté tulevasta asianhallintaratkaisusta.

e Uuden asianhallintajarjestelmén kehittdmisessé ei voida jaada odottamaan VAL-
DA-komponenttien valmistumista, vaan kehittamisté on jatkettava. Yksi vaihto-
ehto on toteuttaa uusi asianhallintajarjestelma oikeusministerién vaatimusten
mukaisesti P8-alustalle hyodyntéden suoraan alustan ominaisuuksia ja kehittaa
sek& hallinnollisten etté lainkéayttdasioiden kasittelyd sen perusteella. My6s mui-
ta P8-alustalle tehtyja komponentteja ja tuotteita voidaan hyodyntéa tasséa yhtey-
dessa. Mikéli paddytdén organisaatiokohtaiseen P8-alustan kdyttoon, oikeusmi-
nisterion ratkaisuilla voi olla my6ds annettavaa VALDAIle."

6.4 Sahkoinen tiedoksianto Veronsaajien oikeudenvalvontayksikkdon (VOVA)

Oikeusministerio asetti 18.6.2008 ty6ryhman, jonka tehtavéana oli selvittda ja pilotoida
hallinto-oikeuksien verovalituksiin antamien péatosten séahkoista tiedoksiantomahdolli-
suutta Veronsaajien oikeudenvalvontayksikkdon. Taman niin sanotun VOVA-ty6ryh-
man laatima selvitys "Hallinto-oikeuksien sdhkdinen tiedoksianto Veronsaajien oikeu-
denvalvontayksikk6on" on julkaistu 25.2.2009 (Oikeusministerion lausuntoja ja selvi-
tyksia 2009:1). Selvityksessa on kuvattu Hameenlinnan hallinto-oikeuden ja Veronsaa-
jien oikeudenvalvontayksikdn valilla toteutettua pilottikokeilua seké siita saatuja koke-
muksia.

Hallinto-oikeuden osalta sé&hkdisen tiedoksiannon etuna oli kustannussaasto, koska hal-
lintolainkéyttolain 55 8:n sekd hallintolain tiedoksiantoa koskevien saanngsten nojalla
paatokset tulisi antaa tiedoksi todisteellisesti myos viranomaiselle. Lisaksi kokeiltu me-
nettely séasti aikaa, koska paatoksia ei tarvinnut erikseen kopioida ja lahettaa postitse.
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Paatokset voitiin myos lahettdd yhteen sahkopostiosoitteeseen, jolloin ei tarvinnut erik-
seen selvittad yksittaisten veroasiamiesten yhteystietoja.

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon nakokulmasta séhkoisestéd tiedoksiannosta kat-
sottiin olevan seuraavia etuja;

e mahdollistaa paatdsten vastaanoton keskitetysti.

e parantaa tietoturvaa, koska paatokset saadaan suoraan niille virkamiehille, joi-
den kasiteltavéksi asia kuuluu.

e sahkoisessd muodossa olevat paatokset ovat paremmin hyodynnettavissa esimer-
kiksi ohjaustoimintaa ja muutoksenhakutarpeen arviointia varten, jolloin myos
verotuksen yhtendisyys paranee.

e verohallinnossa on laajemminkin tarvetta saada paatokset kayttoon sahkoisesti ja
reaaliaikaisesti.

VOVA-tydéryhmé on esittanyt, etté tietojarjestelmia kehitettéisiin siten, ettd hallinto-oi-
keuksien asianhallintajarjestelmasta lahetettéisiin toimituskirja paatoskohtaisesti ja au-
tomaattisesti Veronsaajien oikeudenvalvontayksikkdon paatoksen antopéivan jalkeisena
yoné. Asiaa on selostettu tarkemmin VOVA-ty6ryhman selvityksen kohdassa 4.2.

VOVA-ty6ryhmassa on edelleen luonnosteltu tiedoksiantomenettelyd koskeva s&annos,
jonka suunniteltiin tulevan voimaan verohallinnosta annetun lain 15 §:n 2 momenttina.
Asiaa on selostettu tarkemmin VOVA-tydryhmén selvityksessé sivulla 22. VOVA-tyo-
ryhman nakemyksen mukaan séhkdinen tiedoksiantomenettely VVeronsaajien oikeuden-
valvontayksikkoon ei aiheuta tarvetta muuttaa sahkoisesta asioinnista viranomaistoimin-
nassa annetun lain 18 §:84, vaan edelld mainittu verohallinnosta annetun lain s&annds
mahdollistaisi kyseessé olevan menettelyn. Nyttemmin on tullut vireille verohallinnosta
annetun lain kokonaisuudistus (HE 288/2009 vp), jonka on tarkoitus tulla voimaan
1.9.2010. Kyseessa oleva sahkoistd tiedoksiantoa koskeva s&&nnds on tarkoitus ottaa
saddettavan lain 25 §:n 2 momenttiin.

VOVA-tyoéryhmé arvioi, ettd hallinto-oikeuksien paatésten séhkoinen tiedoksiantome-
nettely olisi mahdollista laajentaa tulevaisuudessa koskemaan muitakin viranomaisia.
Verohallinnon ja oikeusministerion hallinnonalalla olisi tarvetta kehittdd sahkoista tie-
doksiantomenettelyad laajemminkin erityisesti oikeusapu- ja ulosottoasioiden késittelyyn
liittyen. Tassé vaiheessa katsottiin kuitenkin tarkoituksenmukaisimmaksi keskittya vain
tdhan rajattuun hankkeeseen, jotta se etenisi mahdollisimman sujuvasti. Hankkeesta saa-
tuja kokemuksia voidaan hyddyntaa ja mahdolliset puutteellisuudet oikaista ennen ryh-
tymista laajempiin hankkeisiin.

Hankkeen jatkoksi oikeusministerid asetti 20.5.2009 projektin "S&hkdisen tiedoksian-
non toteuttaminen hallinto-oikeuksista VVeronsaajien oikeudenvalvontayksikkdéon™. Pro-
jekti suunnittelee ja toteuttaa hallinto-oikeuksien asianhallintajérjestelméén tarvittavat
muutokset edellisen tydryhman tekemien suunnitelmien mukaisesti. Teknisten valmiuk-
sien sdhkoiseen tiedoksiantoon tulisi olla kaytettavissa 1.5.2010. S&hkdinen tiedoksianto
Veronsaajien oikeudenvalvontayksikkdon tullaan ottamaan kayttéon hallinto-oikeuksis-
sa 1.9.2010.
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6.5 Ulkomaalaisasioiden sdhkdinen asiankasittelyjarjestelma (UMA)

Maahanmuuttovirastossa on 16.11.2009 otettu kayttddn ulkomaalaisasioiden sahkdinen
asiankasittelyjarjestelmé eli UMA, joka korvaa Maahanmuuttoviraston ulkomaalaisre-
Kisterin.

UMA-jarjestelmassa kéasitelldaan kansalaisuus-, oleskelulupa- ja turvapaikkahakemukset,
maastapoistamisasiat sekd turvaamisasiat. UMA-jarjestelmén myo6ta on voitu siirtya eri
virastojen erillisista tietojarjestelmista ja niiden tukemista paperiperusteisista asiankasit-
telyprosesseista kaikille viranomaisille yhteiseen sahkoiseen asiankésittelyjérjestel-
maan. Keskeisinad tavoitteina on késittelyaikojen lyhentdminen, toiminnan yleinen te-
hostaminen, eri viranomaisten l&pi kulkevien prosessien seurannan parantaminen,
asiankasittelyn lapinakyvyyden lisddminen seké asiakaspalvelun parantaminen.

Kaavio 4: UMA-jarjestelman toimintaymparisto.

UMA tukee maahanmuuttoasioiden
poikkihallinnollisia prosesseja
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UMA-hankkeen toteuttaminen on jaettu kahteen vaiheeseen. Ensimmaisesséa vaiheessa
jarjestelma otettiin kdyttd6n Maahanmuuttovirastossa. Tassa vaiheessa toteutettiin myos
liittymat véestotietojarjestelmaan sekd Kansaneldkelaitoksen ja verohallinnon tietojar-
jestelmiin. Kayttoonoton toisessa vaiheessa toteutetaan liittymé&t muun muassa poliisin,
rajavartiolaitoksen, hallinto-oikeuksien sekd korkeimman hallinto-oikeuden tietojarjes-
telmiin. T&man vaiheen on suunniteltu ajoittuvan syksyyn 2010.
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UMA-hankkeen valmistelun eri vaiheissa on kuultu hallintotuomioistuimissa ulkomaa-
laisasioita kasittelevié tyontekijoité seké oikeushallinnon tietoteknisista ratkaisuista vas-
taavia asiantuntijoita. Oikeusministerid sitoutui UMA-hankkeeseen ja nimesi elokuussa
2008 oikeushallinnon edustajat maahanmuuttohallinnon UMA-organisaatioon.

Oikeusministerion edustajat osallistuvat ulkomaalaisasioiden sahkgista asiankasittely-
jarjestelmad koskevaan hankkeeseen silta osin, kuin siind luodaan sahkoiset asiointiyh-
teydet tuomioistuinten ja maahanmuuttohallinnon valille. Hankkeen yhteydessé oikeus-
ministerion edustajien tulee poikkihallinnollisena yhteistyéna selvittdd Maahanmuutto-
viraston tyoryhmissa ndiden asiointiyhteyksien tekninen toteuttaminen. Oikeusministe-
rion edustajat muodostavat samalla tyéryhman, jonka tehtédvéana on arvioida uudistuksen
hallintotuomioistuimissa vaatimat ty6tapojen ja toimintamallien muutokset seké laatia
niista raportti. Lisaksi tydryhman tulee huolehtia siitd, ettd selvitetadn, mité lainsaadan-
tOmuutoksia hankkeen toteuttaminen oikeusministerion hallinnonalalla mahdollisesti
vaatii. Edella mainittu tydryhma on pitényt tarpeellisena sitd, ettd tuomioistuimille an-
netaan UMA-jarjestelmén kayttoon sellaiset oikeudet, joilla turvataan riittava tiedon-
saanti muutoksenhakuasioiden kasittelya varten.

Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus ja sovellustoimittaja sopivat kevaalla 2009 pro-
jektin perustamisesta teknisten valmiuksien maarittelemiseksi UMA-jérjestelmén ja oi-
keushallinnon tietojarjestelmien vélisié asiointiyhteyksia varten. Projektin tarkoituksena
on tuottaa madrittelykuvaukset, joiden mukaisesti voidaan suunnitella ja toteuttaa ulko-
maalaisasioiden sahkoinen késittely korkeimman hallinto-oikeuden ja hallinto-oikeuk-
sien asianhallintajarjestelmissa seka naiden jarjestelmien liittyma UMA-jérjestelméaan.

Madrittely "S&hkoinen asiankasittely ulkomaalaisasioissa hallintotuomioistuimissa” val-
mistui lokakuussa 2009 ja se on tdméan mietinnon liitteend. Maarittelysséd on kuvattu,
miten korkeimman hallinto-oikeuden ja hallinto-oikeuksien asianhallintajérjestelmat lii-
tetédn UMA-jarjestelmaén tietojen vaihtoon perustuvan liittymaratkaisun avulla. Ta-
voitteena on, ettd kehitettavan liittyman kautta on mahdollista vélittdd ulkomaalaisasioi-
hin liittyvid muutoksenhaku- ja muita asiakirjoja seké tietoja sdhkdisesti UMA-jarjestel-
masté korkeimman hallinto-oikeuden ja hallinto-oikeuksien asianhallintajarjestelmiin ja
vastaavasti asianhallintajarjestelmistda UMA-jarjestelmaan.
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Kaavio 5: UMA-jérjestelmén ja hallintotuomioistuinten asianhallintajarjestelmien véli-
nen XML-sanomaliikenne.
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walitus Lausunto

Kaavio 6: UMA-liittyman tekninen toteutus ja tiedonsiirron suojausmekanismit.
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7 VUODEN 2010 HANKKEISTA HALLINTOTUOMIOISTUINSEKTORILLA
7.1 OpenOffice Writer -tekstinkasittelyn kayttéonotto asianhallintasovelluksissa

Asiakirjojen tuottamisessa korkeimman hallinto-oikeuden, hallinto-oikeuksien ja vakuu-
tusoikeuden asianhallintajarjestelmissa siirrytddn OpenOffice Writer -tekstinkasittelyoh-
jelmiston kayttoon. Uuden tekstinkésittelyohjelmiston liittdminen Lotus Notes -ympa-
ristoon edellyttdd muutosten tekemistd asianhallintasovelluksiin. Muutostarpeet ja nii-
den laajuus tdsmentyvat edella selostetussa projektissa "Word Pro -tekstinkésittelyohjel-
man korvaaminen Notes-asianhallintajarjestelmissa”. OpenOfficen kdyttoonotto on tés-
s& mietinnossa selostettujen VOVA- ja UMA-hankkeiden toteuttamisen kannalta valtta-
matonta.

7.2 Asiakirjatuotannon yhdenmukaistaminen

Osassa hallinto-oikeuksista asiakirjat on laadittu Lotus Notes -ohjelmassa eika varsi-
naista tekstinkésittelyohjelmaa ole siis kaytetty. Tavoitteena kuitenkin on, ettd kaikissa
hallinto-oikeuksissa tultaisiin jatkossa noudattamaan yhtendista kaytantéa asiakirjojen
laatimisessa ja tallentamisessa. Edellytyksid yhdenmukaisten asiakirjapohjien laatimi-
selle ja kayttamiselle selvitetddn edelld mainitussa OpenOffice Writer -tekstinkésittely-
ohjelman kayttoonottoprojektissa.

Hallintotuomioistuimissa laadittavien paatdsasiakirjojen rakenteellista yhdenmukaisuut-
ta tulee kehittdd. Nain muutoksenhakuasian kasittelyssa saadaan mahdollisimman suuret
kaytannon hyodyt siita, ettd asiakirjoja siirretddn sdhkodisessd muodossa oikeusasteiden
valilla. Muutoksenhakijoiden on myds helpompi ymmartédéd tuomioistuinten péatoksié,
jos eri tuomioistuinten antamat péaatokset eivat asiakirjarakenteeltaan ja jasentelyltaan
poikkea toisistaan.

7.3 Selvitystyd aineistopankin soveltuvuudesta hallintotuomioistuinten kaytt6on

Yleisten tuomioistuinten asianhallinnan kehittdmisty0ryhma esittdd mietinndssaan aja-
tuksen oikeudenkéyntiprosessin eri toimijoiden yhteisesta asiakirjavarastosta eli niin sa-
notusta aineistopankista.

Aineistopankilla tarkoitetaan téssd yhteydessa sahkoista tietovarastoa, johon tallennet-
taisiin asian koko oikeudenkayntiaineisto. Aineisto olisi haettavissa aineistopankista
kussakin oikeusasteessa eiké sitéd tarvitsisi siirtdd fyysisesti tuomioistuimelta toiselle.
Ratkaisu vastaisi kardjaoikeuksien riidattomien saatavien tuomiorekisterin osalta toteu-
tettua ratkaisua.

Aineistopankin tulisi olla kaikkien oikeusasteiden kéytettavissé ja tavoitteena olisi, etta
prosessi voitaisiin asiakirja-aineiston osalta toteuttaa sahkoisesti. Tama edellyttaisi asi-
anosaisille ja tarpeen mukaan muille asian kasittelyyn osallistuville tahoille tarjottavaa
teknistd rajapintaa aineistopankkiin asiakirjojen sahkoistd toimittamista ja vastaan-
ottamista varten. Aineistopankin kehittdmisessa olisi lisdksi otettava huomioon séédetta-
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va laki oikeushallinnon valtakunnallisesta tietojarjestelméstd (HE 102/2009 vp). Laki-
esityksen sisaltod on selostettu aiemmin tdman mietinnon kohdassa 3.1.

Edella selostettua vastaavan aineistopankin toteuttaminen hallintotuomioistuinten kéyt-
toon tai edes asian laajempi suunnitteleminen ei varsinaisesti sisaltynyt tamén tydryh-
man tehtaviin. Tyéryhmé katsoo, ettd yleisten tuomioistuinten osalta vireilla olevia ai-
neistopankin kehittdmiseen liittyvia hankkeita tulisi kuitenkin seurata ja erikseen harki-
ta, onko vastaavan ratkaisun toteuttaminen hallintotuomioistuinten kannalta tarpeellista.

Mahdollinen aineistopankin perustaminen tulisi joka tapauksessa olemaan hallintotuo-
mioistuinsektorilla erityisen haastavaa, koska sektorilla kasiteltavissa asioissa alimpina
asteina toimivia viranomaisia ja muita tahoja on lukematon maara. Yhteistyotahot ovat
lisaksi jakautuneet usealle hallinnonalalle. Lisaksi hallintolainkdytdssa sovellettavat
prosessiperiaatteet poikkeavat yleisissa tuomioistuimissa sovellettavista prosessiperiaat-
teista. Myos salassapitovelvollisuuksia koskevat sddnnokset tekevat aineistopankin pe-
rustamisen hallintotuomioistuinsektorilla hankalammaksi kuin yleisten tuomioistuinten
puolella. Aineistopankki soveltuisi hallintotuomioistuinsektorilla kaytettavéaksi lahinna
asioissa, joissa ratkaistavana oleva oikeuskysymys koskee yhden henkilén oikeutta tai
velvollisuutta. Aineistopankkiin otettaisiin vain tahan asiaan liittyvéat asiakirjat. Yhta
henkil0d koskevissa asioissa salassapitosadnnoksista ei aiheutuisi ongelmaa, koska tél-
laisissa asioissa ei ole olemassa ulkopuolista tahoa, jolle pitdisi luoda oikeudet kyseessa
olevien tietojen ké&yttamiseen.

Vakuutusoikeuden toimialalla eléke- ja vakuutuslaitokset kehittévat sdhkoista asiointia
voimakkaasti ja haluaisivat todenndkdisesti muodostaa muutoksenhakuasioiden kasitte-
lya varten aineistopankkia muistuttavan séhkoisen asiointiyhteyden vakuutusoikeuden
kanssa.

7.4 Jarjestelméakehitystyd KHO:ssa, hallinto-oikeuksissa ja markkinaoikeudessa

Vuonna 2010 jatketaan ja saatetaan loppuun edellisend vuonna kesken jaaneet korkeim-
man hallinto-oikeuden ja hallinto-oikeuksien asianhallintajérjestelmien kehittdmishank-
keet. Myos raportoinnin ja tilastoinnin osalta kesken jaaneet tyotilaukset vieddan paa-
tokseen. Asianhallintajarjestelmien muutokset on otettu korkeimmassa hallinto-oikeu-
dessa ja hallinto-oikeuksissa kdyttoon padosin kevattalven 2010 aikana.

Markkinaoikeuden nykyisen Lotus Notes -sovellukseen perustuvan asianhallintajarjes-
telman kehittdmismahdollisuudet tulee selvittdad viipyméttd. Markkinaoikeuden asian-
hallintajarjestelmén ominaisuudet ovat télla hetkelld taysin riittdmattomat tukemaan
tuomioistuimen toimintaprosesseja ja toiminnan seurantaa. Tadma johtuu osaksi siit,
etta jarjestelmad ei ole juurikaan kehitetty sen vuonna 2002 tapahtuneen kéayttoonoton
jalkeen. Liséksi markkinaoikeuden toimintaympéristossa on tapahtunut ja tapahtuu
edelleen muutoksia. Téllaisia muutoksia ovat muun muassa saapuneiden asioiden maa-
rén jatkuva kasvaminen seké useat lainsdéddantohankkeet.

Mittaristotyoryhman tyon tuloksena hallinto-oikeuksien asianhallintasovelluksiin saate-
taan tarvita muutoksia jo vuonna 2010. Esimerkkina tallaisesta mahdollisesta muutos-
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tarpeesta on kasittelyvaihetietojen lisadminen asianhallintasovellukseen. Lisaksi vuoden
2010 aikana tulee harkittavaksi, ryhdytdanko hallinto-oikeuksien asianhallintajarjestel-
miin kehittdmaéan vakuutusoikeuden asianhallintajarjestelmaén kehitettya halytysjarjes-
telmé&a vastaavaa toiminnallisuutta. Tallainen toiminnallisuus mahdollistaisi asian etene-
misen seurannan suoraan asianhallintajarjestelmén perusnédkymilta ilman erityisia toi-
menpiteitd. Vakuutusoikeuden halytysjarjestelmaa olisi mahdollista kéayttad tassa suun-
nittelutydssa esimerkkind, mutta talta osin tulee kuitenkin ottaa huomioon, etté hallinto-
oikeuksien tarpeet tallaiseen jarjestelmaan liittyen todennédkaisesti poikkeavat osin va-
kuutusoikeuden tarpeista.

7.5 Jarjestelméakehitystyd vakuutusoikeudessa

Vakuutusoikeuden halytysjarjestelman toteuttaminen aiheuttaa mahdollisesti muutostar-
peita vakuutusoikeuden raportteihin.

Vakuutusoikeudessa laadittiin talvella 2009 alustavia suunnitelmia ja luonnoksia siité,
kuinka asiakirjojen kierrattaminen asiantuntijajasenilla seké samalla heidan kannanotto-
jensa hankkiminen voitaisiin toteuttaa tdysin sahkoisesti. Suunnitelmat ja luonnokset
laadittiin siitd nakokulmasta, ettd tdyssahkdinen kiertomenettely toteutuisi vakuutusoi-
keuden sisdisen tydskentelyn ndkokulmasta mahdollisimman toimivasti ja tehokkaasti.
Talloin katsottiin, ettd tdyssahkdinen Kierto on valttdmatonta toteuttaa siten, etta asian-
tuntijajasenet voivat tallentaa kannanottonsa suoraan asianhallintajarjestelméan heille
avattavan rajatun kayttoliittyméan kautta. Jatkokehitystyon kannalta onkin keskeista sel-
vittdd, onko tdma mahdollista, jos jasenet kéayttavat selainpohjaista kayttoliittymaa omil-
la tietokoneillaan vai pitdisikd heiddn kayttdonsa antaa oikeushallinnon tydasemat.
Tdayssahkoiseen asiantuntijajasenkiertoon liittyvéan teknisen ratkaisun selvittdminen tu-
lee sisallyttdd vuoden 2010 kehittdmissuunnitelmaan. Selvitysty6éhon tulee varata erilli-
nen méaéararaha jaljempéana tassd mietinndssa mainittavan vakuutusoikeudelle tarkoitetun
kehittdmismaararahan liséksi. Vakuutusoikeudessa mahdollisesti toteutettava tdysséh-
koisen asiantuntijajasenkierron ratkaisu on herattanyt kiinnostusta hallintotuomioistuin-
sektorilla laajemminkin.

Pienimuotoisena kehittdmisena on liséksi tarkoitus automatisoida erditd toimintoja va-
kuutusoikeuden asianhallintasovelluksessa. Nama kehittdmiskohteet on valittu siitd na-
kokulmasta, ettd niiden toteuttaminen olisi valttamatontd viimeistddn tayssahkoiseen
asiantuntijajasenkiertoon siirryttdessd, mutta uudistuksilla saavutettaisiin merkittavia
hyotyja jo nykyisessa kasittelymenettelyssa.

Mahdollisuus Kansaneldkelaitoksen rekisteritietojen kyselemiseen teknisen kayttoliit-
tymén avulla tulee siséllyttdd vuoden 2010 kehittdmishankkeisiin. Nykyisell&dan eri tyo-
elakeasioita késiteltdessd joudutaan esivalmisteluvaiheessa puhelimitse tiedustelemalla
selvittdmaan, onko Kansanelékelaitos myontanyt vakuutetulle kansaneldkkeen. Lisaksi
selvitetddn, onko sanottua elékettd koskeva valitusasia vireilla sosiaaliturvan muutok-
senhakulautakunnassa ja mahdollisesti tulossa edelleen vakuutusoikeuden késiteltavak-
si. Samat tiedot joudutaan usein tarkistamaan uudelleen asian myéhemmissa késittely-
vaiheissa. Se, etté tiedot saataisiin suoraan Kansaneldkelaitoksen rekistereistd, nopeut-
taisi asioiden késittelya. Sahkdisten rekisterien kdyttd tulisi kuitenkin rajata siten, etta
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rekistereistd ei olisi mahdollista hankkia sellaisia tietoja, jotka jouduttaisiin antamaan
muutoksenhakijalle tiedoksi. Kayttoyhteydet rekistereihin voitaisiin mahdollisesti to-
teuttaa mietinnon kohdassa 3.4 selostettua Virtu-menettelya hyddyntaen.

Esimerkiksi tydelédkeasioiden muutoksenhakulautakunnalla on teknisen kéyttdyhteyden
viélityksella kaytettavissddn ne Kansaneldkelaitoksen rekisteritiedot, jotka El&keturva-
keskus valittaa elékelaitoksille. Menettely perustuu tyontekijan elékelain 198 8:44n. Re-
Kisteritietojen siirto tapahtuu teknisesti siten, ettd Kansanelékelaitos siirtdé rekisteritie-
tonsa reaaliaikaisesti Eldketurvakeskukselle, joka sitten tarjoaa palvelun tyoelakelaitok-
sille ja mainitun sd&nnoksen perusteella my6s muutoksenhakuelimille. Vakuutusoikeus
katsoo, ettd talla hetkelld teknista kayttoyhteyttd voitaisiin hyddyntaa vain tyodeldke-
asioiden kasittelyssd. Muussa etuuslainsdéddanndssé ei ole tyontekijdn 198 §:44 vastaa-
vaa sédannosta, joka mahdollistaisi tiedonsaannin teknisen kéyttoéyhteyden avulla.

Vakuutusoikeus on liséksi mukana Eléketurvakeskuksen organisoimassa EESSI-hank-
keessa, jonka tarkoituksena on valmistautuminen eldkeasioita koskevien tietojen siirta-
miseen séhkdisesti eri EU-maiden viranomaisten ja laitosten vélilla. Naiden tietojen siir-
tdmisen taytyy eurooppaoikeudellisten sadnndsten mukaan tapahtua toukokuusta 2012
alkaen nykyisin kaytossd olevien paperilomakkeiden sijasta pelkéstddn sahkoisesti.
Vaikka kyseessé oleva Eléketurvakeskuksen organisoima hanke koskee vain eldkeasioi-
den kasittelyd, sovelletaan vastaavaa menettelyd samasta ajankohdasta alkaen myds
muihin sosiaaliturva-asioihin, joissa on liittymi& eri EU-maiden vélilla. Vakuutusoikeu-
den asianhallintajarjestelméén tullaan tarvitsemaan l&hivuosina ainakin jonkinlaisia
muutoksia my6s EESSI-menettelysté aiheutuvien tarpeiden vuoksi.

7.6 VOVA-hankkeen edellyttaméat muutokset

Hallinto-oikeuksien p&attsten sahkdinen tiedoksianto Veronsaajien oikeudenvalvonta-
yksikkoon edellyttdd muutosten tekemistd asianhallintajarjestelmiin. Paatdsasiakirjojen
l&hettdminen suoraan asianhallintajarjestelméasta pitéda olla mahdollista. Sdhkoisessé tie-
doksiannossa tulee kiinnittaa erityistd huomiota tietoturvanakokohtiin. Tiedoksiantome-
nettelyn muuttaminen tulee jossakin méaarin vaikuttamaan tydskentelytapoihin hallinto-
oikeuksissa.

7.7 UMA-kayttoliittyman toteuttaminen

UMA-kayttoliittyman toteuttaminen edellyttdd muutosten tekemista korkeimman hallin-
to-oikeuden ja hallinto-oikeuksien asianhallintasovelluksiin. Kehitysty0 tehddan edelld
tdman mietinndn kohdassa 6.5 selostettujen UMA-projektissa méaariteltyjen liityntaku-
vausten perusteella. UMA-liittymén rakentaminen edellyttéa erillisen suunnittelu- ja to-
teuttamisprojektin asettamista.

7.8 Oikeusavun sahkdisen asioinnin hanke
Oikeusavun sdhkoisen asiointijarjestelman kautta kansalainen tai hanen avustajansa voi

hakea oikeusapua sahkoisesti. Jarjestelman kayttdonotto on viivastynyt alkuperdisesté
aikataulusta. Kansalaisten on ollut mahdollista asioida oikeusapuasioissa sahkoisesti
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1.3.2010 alkaen. Tuomioistuimet ratkaisevat oikeusapua koskevat kysymykset jatkossa
oikeusavun sdhkoisen asiointijarjestelman kautta. Tuomioistuimissa jarjestelma otetaan
kayttoon nailla nakymin syksylla 2010.

7.9 Valmistelevan mittaristotyéryhman jatkotoimenpide-ehdotukset

Hallintotuomioistuinten valmisteleva mittaristotyéryhma on esittanyt loppuraportissaan
mittaristohankkeen jatkotydstamisen osalta seuraavaa.

1) Vireilld olevien asioiden kasittelyajan seurantaan liittyvat toimenpide-ehdotukset:

e Kumulatiivisen kasittelyajan mittaaminen
Vireilla olevien asioiden eri késittelyvaiheisiin kaytetty aika tulisi olla ndhtavis-
s& asianhallinnasta. Asianhallintaan tulisi voida kirjata kasittelyaikatavoitteita
sekd vaiheittain ettd kokonaiskasittelyajan osalta. Liséksi tulisi mahdollistaa
mééardaikojen seuranta asianhallintajérjestelman avulla ja luoda halytysjérjestel-
ma4, joka ilmoittaisi tavoite- tai maaréajan lahestymisesta ja kulumisesta umpeen.

o Kiireellisyys- ja vaativuusluokitukset
Asioiden priorisointijarjestyksen merkitseminen asianhallintajérjestelmaan tulisi
olla mahdollista. My06s jaljempéna selostettava asioiden vaativuustasoluokitus
tulisi n&kya asianhallinnasta.

e Kokonaiskasittelyaika
Asianhallintajarjestelmasta tulisi ndhdd myds asian vireilletuloajankohta hallin-
toviranomaisessa, jotta asian kokonaiskaésittelyaika olisi helposti seurattavissa.

2) Asioiden vaativuustasoluokituksen méérittelemiseen liittyvét toimenpide-ehdotukset:

Valmisteleva mittaristotydryhma on selvittanyt erilaisia keinoja asiaryhmien tyollisté-
vyyden arvioimiseksi ja XS - XL -tyyppisen vaativuustasoluokituksen laatimiseksi.
Mahdollisimman objektiivisen ja yleisesti hyvéksyttdvan luokituksen aikaansaamiseksi
valmisteleva mittaristoty6ryhma esitti, ettd varsinainen mittaristotyéryhma;

e toimittaisi hallintotuomioistuimissa vaativuustasoluokituksen tekemista varten
Webropol-kyselyn koskien henkiloston kasitysta eri asioiden késittelyyn kulu-
vasta ajasta.

e kuulisi hallintotuomioistuinten johtoryhmia Webropol-kyselyn tulosten johdosta
ja madrittelisi taman jalkeen kaikille késiteltaville asioille diaarikaavan mukai-
sesti tyollistdvyyteen perustuvan vaativuustasoluokituksen.

e jarjestdisi tarvittaessa tyon seurantatutkimuksen, mikéli riittdvid tietoja vaati-
vuustasoluokituksen tekemiseksi ei saada edella selostetuin keinoin.

3) Laatutyon kehittamiseen liittyvét toimenpide-ehdotukset:

e Hallintotuomioistuinten yhteinen laatujarjestelma
Korkeimman hallinto-oikeuden jo aloittamaa laadun arviointity6ta toivotaan jat-
kettavan ja edelleen kehitettdvan palautteen antamisen osalta.

e Laatutydn systemaattinen suunnittelu
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Laatutydté tulisi kehittdd hallintotuomioistuimissa entista laaja-alaisemmaksi si-
ten, ettd tata kautta voitaisiin muun muassa tuottaa erilaisia julkaisuja k&ytannon
lainkayttotyon tueksi.

e Aineistokokoelma
Asianhallintajarjestelmaén tulisi luoda mahdollisuus kerata paatoksenteon tueksi
aikaisempia paatoksia ja muuta materiaalia sdéhkoiseen aineistokokoelmaan.

7.10 Kehittamishankkeista aiheutuvat maararahatarpeet

Vuonna 2010 on varauduttu hallintuomioistuinten asianhallintajarjestelmien kehittami-
sen osalta seuraaviin arvioituihin méaaréarahatarpeisiin.

Korkein hallinto-oikeus
o UMA-liittymén toteuttamiseen 150.000 euroa.
e Asianhallinnan pienimuotoiseen kehittdmiseen 50.000 euroa.

Hallinto-oikeudet
e UMA-liittymén toteuttamiseen 150.000 euroa.
e Veropéatosten séhkoiseen tiedoksiantoon liittyen 20.000 euroa.

Markkinaoikeus
e Asianhallinnan kehittdmiseen, erityisesti jutun haltuunoton, seurannan ja rapor-
toinnin kehittdmiseen. Lisaksi on selvitettdvd myds tarve kokonaisuudistukseen
20.000 euroa.

Vakuutusoikeus
e Asianhallintasovelluksen kehittdmiseen 30.000 euroa.
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8 TYORYHMAN SUORITTAMASTA KUULEMISMENETTELYSTA
8.1 Mietintdluonnoksen johdosta lahetetyt lausuntopyynnét

Tyoryhma pyysi helmikuussa 2010 lausuntoja mietintéluonnoksensa johdosta. Lausun-
toa pyydettiin kaikilta hallintotuomioistuimilta, Suomen tuomariliitto ry:It4, Korkeim-
pien oikeuksien tuomarien yhdistys ry:It4, Oikeushallinnon Henkilokunta OHK ry:Ita,
Suomen Lakimiesliitolta ja Suomen Asianajajaliitolta. Kuultavia pyydettiin perehty-
maan mietintéluonnokseen ja esittamaan lausunnoissaan tarpeelliseksi katsomansa huo-
mautukset seka korjaus- ja tdydennysehdotukset perusteluineen.

Kaikki kuultavat Kouvolan hallinto-oikeutta, Suomen Lakimiesliittoa ja Korkeimpien
oikeuksien tuomarien yhdistys ry:té lukuun ottamatta antoivat lausunnon.

8.2 Yhteenvetoa annetuista lausunnoista

Lausunnoissa suhtauduttiin p&édosin positiivisesti mietintéluonnokseen seka siiné selos-
tettuihin kehittdmishankkeisiin ja -suunnitelmiin. Useissa lausunnoissa katsottiin, etta
kehittdmistyota pitaisi tulevaisuudessa tehda nykyista keskitetymmin ja suunnitelmalli-
semmin, jotta hankkeet eivét pirstaloituisi epatarkoituksenmukaisen pieniksi kokonai-
suuksiksi. Suunnitelmat mahdollisuudesta paatdskonseptien sahkdiseen tarkastamiseen
herattivat sekd positiivisia etta epdilevia kannanottoja. Talta osin tydryhmé toteaa, etté
tarkoituksena on luoda mahdollisuuksia ja valineitd uusien, tehokkaampien tydskentely-
tapojen kehittamiseksi. Niiden kayttdmiseen voidaan siirtya vahitellen.

Korkein hallinto-oikeus on korostanut, etta tietohallintoa tulisi kehittd& hallintotuomio-
istuinsektorilla yhdenmukaisesti, keskitetysti ja johdetusti ottaen kuitenkin huomioon
kaikkien tuomioistuinten yksil6lliset tarpeet. Korkeimman hallinto-oikeuden mielesté
hallintotuomioistuinsektorille asetettujen tydryhmien toimeksiantojen pééllekkaisyys on
omiaan vaikeuttamaan kokonaiskuvan saamista kehityssuunnista ja -strategioista. Kor-
kein hallinto-oikeus on maininnut talta osin esimerkkind kyseessd olevan tyoryhman
seka valmistelevan mittaristotyoryhman valisen suhteen. Niiden toimintaa tulisi tulevai-
suudessa jatkaa tiiviissd yhteistydssd, mutta kuitenkin paallekkaisyyksia vélttaen. Kor-
kein hallinto-oikeus on arvostellut sitd, ettd hallintotuomioistuimet on oikeusministerion
yhteisissa kehittamishankkeissa jatetty yleisid tuomioistuimia véhemmélle huomiolle.
Myoskaan oikeushallinnon tietotekniikkakeskus ei ole kyennyt tarjoamaan hallintotuo-
mioistuimille riittdvaa asiantuntemusta ja tukea. Jatkossa hallintotuomioistuinten kaikKki
henkildstoryhmat pitdisi ottaa aktiivisesti mukaan tietojarjestelmien kehittdmistyohon
eikd kehittamistyd saisi olla tietotekniikkavetoista, kuten se on tahan saakka ollut. Jat-
kotyoskentelyssa juuri tuomarivetoisuuteen olisikin kiinnitettdva erityistd huomiota.
Yhtena tarkedna osa-alueena kehittamistydssa tulisi olla konkreettinen tutustuminen ul-
komailla kaytossd oleviin jarjestelmiin. Korkein hallinto-oikeus on pitanyt tarkeéna
kaytossd oleviin ohjelmistoihin liittyvien yhteensopivuusongelmien pikaista ratkaise-
mista, yhteyden luomista asianhallintajarjestelmien ja julkaisujarjestelmien vélille sek&
julkisdiaarin kéaytettavyyden parantamista. Lisaksi tulisi kehittdd mahdollisuus paatdsten
siirtamiseen asianhallintajarjestelman valitykselld tuomioistuimesta toiseen. Korkein
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hallinto-oikeus on edellyttanyt, ettd erillisten hankkeiden sijasta ryhdytadan kiireesti
konkreettiseen ty6hon sédhkoisen oikeudenkayttojéarjestelméan luomiseksi.

Hameenlinnan hallinto-oikeuden mielestd mietinndssa olisi voitu kertoa laajemmin
muissa maissa kaytossa olevista asianhallintajarjestelmistd. Tydryhmén resurssit huo-
mioon ottaen laajemman selvityksen laatiminen ei kuitenkaan ollut mahdollista.

Kuopion hallinto-oikeus toi esille oikeusministeriossé vireilla olevan kayttdoikeuksien
hallinta -hankkeen edut. Hankkeeseen liittyvéa ratkaisu helpottaisi ongelmaa, joka aiheu-
tuu siitd, ettd useimpiin tyotehtévissa kaytettaviin tietojérjestelmiin kirjauduttaessa tar-
vitaan erillinen kayttajatunnus ja salasana.

Turun hallinto-oikeus arvosteli sité, ettda pakollisia ohjelmisto- ja laitteistomuutoksia
joudutaan tekemé&an turhan usein. Ty6ryhma toteaa téalta osin, ettd ohjelmistovalmista-
jista riippumatta tietotekniseen kehitykseen kuuluvat niin kayttojarjestelman kuin sovel-
lusohjelmienkin saannolliset paivitykset teknisten ja tietoturvallisuuteen liittyvien syi-
den vuoksi. Oikeusministeri6lla ja oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksella ei ole juu-
rikaan mahdollisuuksia vaikuttaa tallaisten péivitysten tiheyteen.

Markkinaoikeus korosti kaytdssédan olevan asianhallintasovelluksen puutteellisuutta ja
valitonta tarvetta sen kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen.

Vakuutusoikeus Kiinnitti huomiota siihen, ettd sahkoisen asianhallintajarjestelman laati-
miseksi hallintoasioiden kasittelya varten kaikilla tuomioistuimilla pitaé olla korkeim-
man hallinto-oikeuden eAMS:in mukaisesti laadittu arkistonmuodostussuunnitelma. Li-
séksi vakuutusoikeus ilmoitti, ettd sen asianhallintajérjestelméan luodaan paatdskonsep-
tien sahkoisen tarkistamisen mahdollistava paatdsasiakirjojen versionhallintatoiminto.

Suomen Asianajajaliitto esitti huomioita, jotka liittyvat asiamiesten mahdollisuuksiin
hyodyntéé tulevia sdhkdisen asioinnin toimintoja. Suomen Asianajajaliitto katsoi, ettd
séhkdiseen asianhallintaan siirryttdessd kaiken asiakirjamateriaalin eiké vain osan siita
tulee olla saatavissa séhkoisessa muodossa ja lisaksi paperidokumentteina. Asiakirjat tu-
lee voida jatkossakin laatia tekstinkasittelyohjelmalla eikd dokumenttien rakenteiden
yhtendistaminen saisi rajoittaa liiaksi asiakirjojen laatimista.

Suomen tuomariliitto ry:n mielesté on tarkedd huolehtia siité, ettd kehittdmishankkeiden
vaatima rahoitus jarjestetddn tuomioistuinten kehysbudjettien ulkopuolelta eikd hank-
keisiin k&ytetd tuomioistuinten toimintaan tarkoitettuja jo muutenkin niukkoja maaréra-
hoja. Suomen tuomariliitto ry katsoi, ettd kehittamisty6ta tulee tukea voimakkaasti, jotta
tuottavuusohjelma nakyisi oikeusministerion hallinnonalalla tulevaisuudessa muinakin
toimenpiteiné kuin vain henkildstévahennyksina.
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9 TYORYHMAN EHDOTUKSET
9.1 Yleisia nakokohtia asianhallinnan kehittamisesta

Korkeimman hallinto-oikeuden, hallinto-oikeuksien, vakuutusoikeuden ja markkinaoi-
keuden nykyiset asianhallintajarjestelmat on kehitetty erillisind hankkeina. Erillisen ke-
hittdmisen vuoksi myos jarjestelmissé on eroja. Nykyiset asianhallintajarjestelmat ovat
perusrakenteeltaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa tarkoitettuja
diaareja, jotka sisaltavéat asiassa kdydyn Kirjeenvaihdon ja asian kasittelyn lopuksi teh-
dyn paatoksen. NyKkyisiin jarjestelmiin liittyy liséksi erilaisia raportointimahdollisuuksia
tuomioistuimen omaa kayttod varten, mutta ndin tuotettavissa oleva tieto vaihtelee tuo-
mioistuimittain eikd tuotettava tieto yleensd ole laadultaan laajaa. Asioiden elinkaari-
seurantaan samoin kuin tuomioistuinten tydén omaan suunnitteluun, seurantaan ja kehit-
tdmiseen nykyiset asianhallintajarjestelmat tarjoavat vahén tai ei lainkaan mahdolli-
suuksia. Nykyiset jarjestelmat mahdollistavat vain rajoitetusti ulkopuolelta tuotettujen
asiakirjojen liittamisen asianhallintaan, vaikka téllaiset asiakirjat olisivatkin saapuneet
tuomioistuimeen sahkoisesti.

Tyoryhma katsoo, ettd asianhallintajarjestelmien kehittdmisella on suuri merkitys tuo-
mioistuinten tyon kehittdmisessa niiden ratkaisutoiminnan tehostamiseksi. Asianhallin-
tajarjestelmd, jonka antama tuki asioiden valmistelulle ja kehittdmiselle on heikko, on
yksi osatekija asioiden kasittelyssa syntyviin viiveisiin. Tdman vuoksi asianhallintajar-
jestelmien sisaltd, toimintatavat ja toimintamahdollisuudet tulisi maaritelld uudestaan.

Tassa mietinndssa on edellda késitelty useita sédhkoista asiointia koskevia kehittdmis-
hankkeita. Tyoryhma toteaa, ettd tuomioistuinten toimintaympariston kannalta merkitta-
vét hankkeet ovat viime vuosina tulleet vireille hallinnosta. Néistd hankkeista edell& k&-
sitelty UMA-hanke voidaan mainita esimerkking asioiden kasittelyn tehostamisesta si-
ten, ettd eri toimijoiden toimintoketjuja yhdistetddn ja tdiman myota asioiden lapivienti
nopeutuu. Hallinnosta on toisaalta tullut vireille my0ds hankkeita, joissa kysymys on
suppeammasta rajapinnasta ja tehtdvanasettelusta. Néaista esimerkki on puolestaan vero-
hallinnon séhkdista tiedoksiantoa koskeva VOV A-hanke, jossa jérjestelystd hyotyvé on
viranomaisosapuoli. UMA- ja VOVA-hankkeiden suurin merkitys on siind, etta niissa
kokeiltuja ja toteutettuja ratkaisuja voidaan mydhemmin monistaa kaytettavaksi muissa
vastaavissa projekteissa. Sahkoisen asioinnin kannalta horisontaalisin ja laajin nyt vi-
reilld olevista muista hankkeista on sdhkdisen asiointitilin kehittdminen, joka tarjoaa
my06s tuomioistuimissa tapahtuvaan asiointiin uudentyyppisia mahdollisuuksia.

Tuomioistuinten tietotekniseen toimintaymparistoon on viime aikoina kiinnitetty huo-
miota useissa julkisuuteen tulleissa puheenvuoroissa. Esimerkiksi korkeimman oikeu-
den presidentti Pauline Koskelo on useissa puheissaan ottanut esille sen, ettd tuomiois-
tuinten tietotekniset jarjestelméat ovat vanhentuneita eivétké palvele parhaalla mahdolli-
sella tavalla tuomioistuinten perustehtavéna olevaa ratkaisutoimintaa. Korkeimman hal-
linto-oikeuden presidentti Pekka Hallberg on puolestaan kiinnittdnyt huomiota siihen,
ettd hallinnon ja tuomioistuinten valilla sahkoista asiakirjaliikennetta ei pystytd hyddyn-
tdmaan taysimittaisesti, koska tietojarjestelmien vélilla on eroja.
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Tyoryhma toteaa, ettd tuomioistuimissa on valmiutta hyddyntaa tietoteknisia ratkaisuja
asioiden kasittelyyn ja ratkaisutoimintaan nykyisté selvésti laajemmin. Tallaista kehitté-
misty6té ei kuitenkaan tehdd misséén yhtendisessé rakenteessa taikka ymparistossa. Oi-
keusministerion tietohallinnon tuki kehittdmisty6lle on ollut vahdista johtuen muun mu-
assa aikaisemmin mainituista tietoteknisten palvelujen puutteista ja ongelmista.

Tallaisessa yleisessa toimintaymparistossa tietoteknisen kehittdmisen suunta ja kehitta-
misratkaisut voivat jadda ratkaisevasti riippumaan siitd seikasta, 10ytyyko tuomioistuin-
ten ulkopuolelta jokin taho, jonka tarpeita varten on syyta kehittaa jokin erillisjarjestel-
ma. Tallainen kehittdmisty6 on pisteittaista eika ratkaise ongelmia yleisemmin. Tyoryh-
man tyon kuluessa on kéynyt varsin selvaksi, ettd eri tuomioistuimissa, mutta myos eri
tuomioistuinlinjoissa useat ongelmat ovat yhteisia.

Tyoryhma katsookin, ettd tuomioistuinten tietoteknisen toimintaympériston kehittami-
sessa tarvittaisiin voimakkaampaa tuomioistuinten yhteista nakemysta. Nyt yhteinen na-
kemys vallitsee 1ahinn& ongelmista, mutta tatd ndkemysta ei ole pystytty kanavoimaan
kaytannon toimiksi. Toisaalta tuomioistuinten toimintaymparistdissa on myods eroja,
mika koskee myds hallintotuomioistuimia. Kehittdmistydssa naita eroja ei ole pystytty
ottamaan riittavasti huomioon.

Tietoteknisen ympériston kehitys huomioon ottaen kehittdmistyon pitéisi olla jatkuvaa.
Tuekseen tietotekninen kehittdmisty6 tarvitsee hallinnonalan ministerion vahvemman
tuen, mutta myds tuomioistuinten oman tuen. Tekninen kehittamistyd ei toisaalta ole ir-
rallaan tuomioistuinten siséisista prosesseista ja toimintatavoista. Tekninen ymparisto ja
siséiset toimintatavat ovat vuorovaikutussuhteessa toisiinsa. Korkeatasoisestakaan tek-
nisesta ymparistosta ei saada taytta hyotyd, jos tuomioistuimet eivét kehitd omia toimin-
tatapojaan ratkaisutoiminnan nopeuttamiseksi.

Edella mainituista syista tyoryhma esittaa, ettd hallintotuomioistuinten tietoteknisen ke-
hittdmisen tueksi asetettaisiin mahdollisimman pian, mutta viimeistdan seuraavan halli-
tuskauden alusta lukien yksittaisia tydryhmié ja muita yksittéisia kehittamishankkeita
pysyvampi yleinen tukirakenne. Sen organisoimiseksi on useita mahdollisia malleja.
Tukirakenteen tulisi kuitenkin koostua sellaisista tuomioistuinten edustajista, joiden
asiantuntemuksen avulla voidaan kehittad tietoteknisen toimintaympariston hyvaksi-
kayttoa tuomioistuinten perustehtavissa. Tukirakenteen tulisi toimia kiintedssa yhteis-
tyossa oikeusministerion seké yleisten tuomioistuinten sektorille mahdollisesti asetetta-
van vastaavan tukirakenteen kanssa. Tukirakenne tarjoaisi samalla hallintotuomioistui-
mille pysyvamman hyvien ké&ytantojen, kokemusten ja kehittdmistarpeiden keskustelu-
foorumin, mika loisi pohjaa kehittdmistyon suunnitelmallisuudelle ja taloudellisemmal-
le toteuttamiselle.
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Tyoryhman mielesta asianhallintajarjestelman toiminnoilta tulisi edellyttda ainakin, etta
niilla voidaan;

e tehostaa asioiden valmistelua ja istuntokésittelya tydmenetelmia seka -tekniikoi-
ta uudistamalla. Esimerkkeind téllaisista voidaan mainita henkilokohtaisen tyo-
pinomenetelmén kayttd, istuntosalitekniikan kehittdminen, etatydskentelyn mah-
dollistaminen seka paatdskonseptien tarkastaminen séhkdoisesti.

e tehostaa ja monipuolistaa asioiden késittelyn etenemisen seurantaa erilaisten ha-
lytys- ja ilmoitustoimintojen avulla.

e saattaa keskeinen oikeudenkayntiaineisto sdhkdiseen muotoon ja mahdollistaa
sen késitteleminen.

e Kkehittad sisaisia prosesseja esimerkiksi siten, ettd diaaritietoja ja oikeudenkaynti-
aineistoa on mahdollista siirta4 eri oikeusasteiden valilla.

e kehittad sahkoisté asiakirjatuotantoa, sahkdisté asiakirjakiertoa ja arkistointia.

e yhdenmukaistaa tietosisaltdja ja prosessiketjuja hallintotuomioistuimissa.

e mahdollistaa liittymat julkaisu- ja tiedotustoimintoihin.

e Kkehittdd toiminnanohjausta ja seurantaa luomalla toimintoja seka mittareita, joi-
den avulla voidaan ennakoida tuomioistuimen jutturakennetta ja asiamaarié tule-
vaisuudessa seka arvioida niiden vaikutuksia resurssitarpeisiin.

e mahdollistaa séhkdisen asioinnin palvelut sdhkodisen asioinnin palvelualustan se-
k& asiointitilin vélityksella.

9.2 Asianhallinnan kehittdmisen suuntaamisesta hallintotuomioistuimissa

Asianhallinnan kehittdmisen yleisten nakdékohtien lisaksi tyéryhma katsoo, ettd asian-
hallintajarjestelmien kehittdmista hallintotuomioistuimissa voidaan jatkaa hallintotuo-
mioistuinten hallinnollisen diaarin uudistamisen esiselvitysprojektin loppuraportissa eh-
dotettujen jatkotoimenpidesuositusten pohjalta. Talléin on;

o jatkettava selvitystyotéd lainkdyttoasioille ja hallinnollisille asioille yhteniselle
asianhallintajérjestelmélle asetettavien vaatimusten tdsmentamiseksi ja maaritte-
lemiseksi.

e kdynnistettdvd prosessiohjatun toiminnan ja séhkdisten asiakirjojen kasittelyn
vaatimat toimintatapojen ja organisoinnin muutokset osana kokonaisarkkitehtuu-
ria.

e mahdollisuuksien mukaan paatettava tapa, jolla oikeusministeri6 sitoutuu VAL-
DA-jarjestelman ja sen komponenttien kehittdmiseen ja kayttdonottoon seké va-
litun ohjelmistoalustan hyvéksikéyttamiseen.

e arvioitava Lotus Notes -sovellukseen perustuvien asianhallintosovellusten jatko-
kehitysmahdollisuudet.

e jatkettava hallintotuomioistuinten asioiden kasittelyn seurantaa sekd tyoméarien
mittaamista koskevien mittaristojen kehittamista.

Korkeimmassa hallinto-oikeudessa valmistui syksylla 2009 tutkimus "Oikeusturvan to-
dellisuus, pyramiditutkimus hallintolainkdyton vaikuttavuudesta™ eli niin sanottu pyra-
miditutkimus (Korkeimman hallinto-oikeuden tutkimusjulkaisuja 1/2009). Tutkimuk-
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sessa todettiin muun muassa, ettd viranomaisten séhkoisten asianhallintajérjestelmien
tulisi tulevaisuudessa mahdollistaa automaattisesti tapahtuva tilastotiedon keradminen
seka raportointi. Liséksi eri viranomaisten kayttamien tietojarjestelmien tulisi olla mah-
dollisimman yhtenevia. Tilastointia ja raportointia tulisi liséksi pyrki& yhtendistdma&n
eri hallinnonaloilla. Tutkimuksessa nousi esille myods tarve saada nykyista vaivatto-
mammin tietoa korkeimman hallinto-oikeuden ja muiden hallintotuomioistuinten julkai-
semattomista paatoksista oikeus- ja hallintokdytannén yhtendistamiseksi. Tassa tarkoi-
tuksessa séhkaista asiointia tulisi kehittdd paitsi oikeusministerion hallinnonalan sisalla
niin myos yhteistydssa muiden ministerididen kanssa.

Asioiden kasittelyn seurantaa ja tyémaaran mittaamista koskevat tarpeet ovat viime ai-
koina lisd&ntyneet, koska tuottavuudelle on asetettu varsin korkeita vaatimuksia. Vireil-
I& olevien asioiden kasittelyaikoja tulisi voida vaivattomasti seurata asianhallinnasta
vaiheittain ja kokonaisuutena. Toiminnan tuloksellisuuden tarkastelun painopiste tulisi
siirtdd menneisyydestd nykyhetkeen ja edelleen tulevaisuuden ennakointiin. Tuomiois-
tuinyksikoiden asiamaarien tarkastelusta tulisi siirtyé todellisen tydmaarén tarkasteluun.
Asiat tulisi pystya ainakin karkealla tasolla luokittelemaan niiden tyollistdvyyden mu-
kaan niin resurssien kuin tyoméaaran oikeudenmukaiseksi jakamiseksi. Tuloksellisuuden
ja vaikuttavuuden kehitysta tulisi voida seurata erilaisten mittareiden avulla. Hallinto-
tuomioistuinten yhteistd laatuty6td tulee edelleen kehittdd. Téssd tarkoituksessa asian-
hallintaan tulisi luoda mahdollisuus aineistokokoelman muodostamiseen. Aineistoko-
koelmaan koottaisiin tuomioistuimen aikaisempia p&atoksia ja muuta tarpeellista mate-
riaalia lainkayttotyon tueksi. Kaikki edelld selostettu asettaa uusia tarpeita asianhallinta-
prosessin ja sitd tukevien sovellusten kehittamiselle.

Oheisessa kaaviossa on kuvattu asianhallinnan ja sé&hkoisen asioinnin kehittdmisté hal-
lintotuomioistuimissa lahivuosina.

Kaavio 7: Asianhallinnan ja sahkdisen asioinnin kehittdminen hallintotuomioistuimissa.

UMA - gahk dinen aziskigalikenne
Vergnsaajat EEIEIQ _ 2010 hallintotuomicistinten janestelmiin/-zta
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I Asiakifjatuotants
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1. Hallinnollisten asioiden 2. Asiakirjatuctanto 3. Diaarit
diaar ja asiakirjat 2010- 2012 2013
2010
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Kehittamishankkeista vuodelle 2010 on ajoitettu;

e UMA-hankkeen toteuttaminen.

e tiedoksiannon toteuttaminen Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon ja hallinto-
oikeuksien vélilla. Tekniset valmiudet td4han ovat olemassa 1.5.2010 alkaen.

e sédhkdisen asiakirjaliikenteen aloittaminen muiden viranomaisten kanssa.

o Haldi-jérjestelmén uusiminen. Esiselvitysvaihe padttyi 31.12.2009.

Tyo6ryhmdn mielestd vuoden 2010 aikana tulee lisdksi aloittaa kehittdmistyo;

hélytysjarjestelman toteuttamiseksi vakuutusoikeuden mallia soveltaen.

paatoskonseptien sahkoiseen tarkistamiseen ja kierrattamiseen liittyen.

tayssahkoisen asiakirjakierron osalta.

lopullisten pa&toskappaleiden kopioinnin muuttamiseksi suoraan asianhallinta-

jarjestelmasta tapahtuvaksi paatoksen liitteet sisaltavaksi tulostamiseksi.

e asianhallintajarjestelmén toiminnallisuuden hyédyntdmiseksi nykyista parem-
min. Yksinkertaisillakin ratkaisuilla voi olla mahdollista poistaa tuomioistuinten
sisdisessa toiminnassa esiintyvaé paallekkaisté tyota seké tiedon mekaanista siir-
tdmista.

o keskitetyn ratkaisun kayttoonottamiseksi hallintotuomioistuinten tyontekijoiden

tydssadn kayttdmiin sovelluksiin Kirjautumisessa, jotta jokaisen sovelluksen

osalta ei tarvitsisi erikseen kirjoittaa erillista kayttajatunnusta ja salasanaa.

Vuoden 2010 jéalkeen toteutettavia hankkeita, joihin tulee kuitenkin valmistautua jo
vuonna 2010 ovat;

e dokumenttienhallinnan kokonaisvaltainen kehittdaminen.
e diaaritietoihin liittyva sanastotyo.

9.3 Asianhallinnan kehittdmisesta oikeuslaitoksessa lahivuosina

Oikeushallinnossa tehtyjen linjausten mukaan nykyisten Lotus Notes -asianhallintaso-
vellusten elinkaari paattyy vuosina 2014 - 2015. Tyoryhmé& katsoo kuitenkin, ettd ny-
kyisten asianhallintasovellusten pienimuotoista kehittdmist4 voidaan viela jatkaa, koska
kysymyksesséd on kayttajille tuttu ymparisto, kehittdminen on edullista ja nykyisia ra-
kenteita on suhteellisen helppo muuttaa ja tdydentad. Esimerkiksi asiakirjavarantojen si-
joittamista aineistopankkiin voitaisiin selvittd4d. Lotus Notes -jarjestelmissd on myos
ominaisuuksia, joita voitaisiin kdyttaa entista paremmin hyodyksi asioiden kasittelyssa
ja asiakirjakierrossa.

Oikeusministerié on laatinut kesallda 2009 hankesuunnitelman, johon on koottu kaikki
oikeuslaitoksen piirissa vireilla olevat tai suunnitellut asian- ja dokumenttienhallinnan
kehittdmishankkeet. Hankesuunnitelman on tarkoitus vastata tuottavuusohjelmassa oi-
keusministeridlle asetettuihin tavoitteisiin. Niitd toteutetaan erityisesti lisédmalla séh-
koista asiointia, soveltamalla kehittynytta tietotekniikkaa hallinnonalan toimintaproses-
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seissa, kehittamalla tyoprosesseja ja organisaatioita, keventdmalla hallintoa seké etsi-
malla tehokkaita palvelujen ja tuki- ja yllapitotehtévien tuottamistapoja.

Hankkeita on kuvattu oikeusministerion vuosille 2011 - 2014 laatimassa toiminta- ja ta-
loussuunnitelmassa. Tavoitteena on rikos-, siviili- ja hallintolainkayttéasioiden késitte-
lyyn liittyvien sdhkdisten toimintaprosessien kehittdminen kaikissa viranomaisvaiheissa.

Hankkeiden tehtdvdnd on tuottaa ké&sittelyketjun prosesseja tehostava ja yhtendistava
tietoturvallinen tietojarjestelmakokonaisuus, joka mahdollistaa séhkdisen poikkihallin-
nollisen yhteistyon sekd séhkoisten asiointipalvelujen tarjoamisen kansalaisille viran-
omaisten tyoprosessien ja koko asianhallintaprosessin osalta.

Oheisessa kaaviossa on kuvattu oikeuslaitoksessa jo meneilldan olevia seké tulevia tie-
totekniikan kehittdmishankkeita ja niiden ajoitusta.

Kaavio 8: Oikeuslaitoksen dokumentin- ja asianhallinnan sovellusten kehittdmisen aika-
taulu vuoteen 2014 mennessa.
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1 Johdanto

Tassa dokumentissa kuvataan Maahanmuuttoviraston UMA-jarjestelmén ja HaO:n ja KHO:n
asianhallintajarjestelmien valisen littyman arkkitehtuuri ja ratkaisukuvaus hallintotuomioistuinten
nakokulmasta. Maahanmuuttovirasto on tuottanut liittymakuvauksen UMA-jarjestelman
nakokulmasta. Maahanmuuttoviraston liittym&kuvaus on ollut térkein [&htdaineisto tdman
dokumentin tuottamisessa.

Arkkitehtuuri on kuvattu kokonaisarkkitehtuurin ndkdkulmista: toiminta, tiedot, jarjestelmat ja
teknologia. Painopiste on teknisessa ratkaisukuvauksessa. Kuvaus on pyritty tekem&an
sellaisella tarkkuustasolla, ettd sen pohjalta voidaan aloittaa ratkaisun suunnittelu ja toteutus.
Maarittelyn aikana on havaittu, etta jotkin tekniset yksityiskohdat, kuten liittyman joidenkin
sanomien sisaltomaaritykset, tarkentuvat vasta taman maarittelyprojektin jalkeen.

Tassa projektissa tehtdvassa toiminnallisessa maarittelyssa kuvataan liittyman edellyttdama
sahkoisen asioinnin prosessi, littyman toiminnalliset vaatimukset ja keskeiset kayttdtapaukset.
Toiminnallinen maarittely luo pohjan muulle arkkitehtuurille ja tekniselle ratkaisukuvaukselle.
Toiminta-arkkitehtuurin osalta tassa arkkitehtuurikuvauksessa paaasiassa viitataan
toiminnalliseen maarittelyyn.

Projektin aikana on tullut esille, ettad hallintotuomioistuimista toivotaan suoraa lukuoikeutta UMA-
jarjestelmaan. Tassa vaiheessa liittymaratkaisu perustuu yksinomaan tietojen siirtoon
jarjestelmien valilla. Mikali tulevaisuudessa suora lukuoikeus otetaan kayttoon, tulee
ymparistdjen tekniset valmiudet ja yhteensopivuus tarkistaa ja varmistaa. Lisaksi kayttooikeudet
ja niiden hallinta pitag maaritella.

2 Arkkitehtuurin kehittaminen

Arkkitehtuuri on kehitetty soveltamalla kokonaisarkkitehtuurimenetelmaa. Kuvausten jasennys
perustuu ValtIT:n kokonaisarkkitehtuurimenetelmaan, jonka mukaan arkkitehtuuri kuvataan
neljasta nakokulmasta:

e toiminta
e tiedot
o jarjestelmat

e teknologia
3 Toiminta-arkkitehtuuri
3.1 Tietojarjestelman tarkoitus
Rakennettavan liittyméan avulla mahdollistetaan maahanmuuttoasioihin liittyvien
muutoksenhakuasiakirjojen sahkéinen valittdminen UMA-jarjestelmastd HaO:n ja KHO:n
asianhallintajarjestelmiin ja toisin pain.
3.2 Liittyman toiminnalliset vaatimukset
Liittyman toiminnalliset vaatimukset on kuvattu toiminnallisessa maarittelyssa
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3.3 Toimintaprosessien kuvaus

Séahkadisen asioinnin prosessi on kuvattu toiminnallisessa maarittelyssa.
3.4 Kayttajien kuvaus

Kayttajat ja keskeiset kayttdtapaukset on kuvattu toiminnallisessa maarittelyssa.

4 Tietoarkkitehtuuri
4.1 Tietotarpeet

Liittyman tietotarpeet ylatasolla on kuvattu Maahanmuuttoviraston UMA-jarjestelman
liittymakuvauksessa (Maahanmuuttovirasto: UMA - HAO/KHO -LIITTYMAMAARITTELY).

4.2 Tietovirrat

Alla olevassa kuvassa on kuvattu UMA-jarjestelman ja HaO/KHO:n valilla kulkevat tietovirrat.
Tietovirtoja vastaavat prosessit on kuvattu toiminnallisessa maarittelyssa.

UMA >
’.H’HM/
< 5
o & |5 S : g
" & 3 T | = s
] = =
7V 7 \ 7N 7 \37
HaO/KHO D
""p'(”',«"'

Alla olevaan taulukkoon on koottu liittymassa kulkevat tietoryhmat, niiden tiiviit selitykset ja
vastaavuus XML-skeemoihin.

Tietovirta/Tietoryhméa Selite XML-skeema

Valitus Valituksen tiedot ja siihen ValitusSchema.xsd
liittyvat liiteasiakirjat
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Valituksen kuittaus

Vastaanottajan kuittaus
valitukseen

ValituksenKuittausSchema.xsd

Asiakirjapyynto

HaO/KHO voi tehda
asiakirjapyynnén UMA:ssa
ratkaisun tehneelle
viranomaiselle tai UMAsta
voidaan tehda asiakirjapyyntd
HaO/KHO:een

LausuntoPyyntoSchema.xsd

Asiakirjat

Asiakirjojen [8hetys
HaO:lle/KHO:lle

LausuntoSchema.xsd

Taytantdéonpanokieltohakemus

Valituksen yhteydessa
valitetty tieto, hakeeko hakija
taytantéonpanokieltoa

Elementti
TaytantoonpanokieltoHakemus
skeemassa

ValitusSchema.xsd

Lausuntopyyntd

HaO/KHO voi tehda
lausuntopyynnén UMA:ssa
ratkaisun tehneelle
viranomaiselle

LausuntoPyyntoSchema.xsd

Lausunto

UMA:n
ratkaisijaviranomaisen
tekema lausunto kasittelyssa
olevaan asiaan

LausuntoSchema.xsd

Lisaselvityspyyntd

HaO/KHO voi tehda
lisaselvityspyynnon UMA:ssa
ratkaisun tehneelle
viranomaiselle

LausuntoPyyntoSchema.xsd

Lisaselvitys

UMA:n
ratkaisijaviranomaisen
tekema lisaselvitys
kasittelyssa olevaan asiaan

LausuntoSchema.xsd

Valipaatos

Taytantéonpanokieltopaatos,
joka noudattaa samaa
muotoa kuin paatds

PaatosSchema.xsd

Paatos

Muutoksenhakuasiassa
tehdyn paatdksen tiedot ja
liteasiakirjat

PaatosSchema.xsd

Tiedoksianto

Tieto hallintotuomioistuimelta
UMAlle, etta paatds on
annettu tiedoksi asiakkaalle

TiedoksiantoSchema.xsd
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ja ratkaisuviranomaiselle

Alla olevaan kuvaan on piirretty jarjestelmien valinen XML-sanomaliikenne.

L

Lausuni_;_o-U—] LausuntoHV
pyyntd

Tiedoksi- \_
anto |-

HaO/KHO

S

4.3 Tiedonsiirtosanomien tietosisallot

Tiedonsiirtosanomien rakenne on kuvattu XML-skeemoina. Maarittelyprojektin aikana on

tarkennettu skeemojen XML-elementteja vastaavia kasitteita ja niiden tietosisaltdja erilliseen
taulukkoon (UMA-liittyman tietokuvaukset).

5 Jarjestelmaarkkitehtuuri

5.1 Tietojarjestelman yleiskuvaus

HaO:n ja KHO:n asianhallintajarjestelmat integroidaan UMA-jarjestelmaan tietojen vaihtoon

perustuvan liittymaratkaisun avulla. UMA-jarjestelma tarjoaa rajapinnan, jonka kanssa hallinto-
oikeuksien jarjestelmien tulee kommunikoida.

Hallinto-oikeuksien kommunikointirajapinta rakennetaan oikeusministerion sahkdisen asioinnin
alustalle. Sahkodisen asioinnin alusta integroidaan edelleen HaO:n ja KHO:n
asianhallintajarjestelmiin. UMA-jarjestelmasta vastaanotettavat tiedonsiirtosanomat
litetiedostoineen otetaan vastaan tydjonoihin. Kirjaajat ottavat asioita tyjonoista ja kirjaavat ne
asianhallintaan. Mahdollisimman suuri osa sahkoisessd muodossa tulleista tiedoista
integroidaan suoraan asianhallintajarjestelmaan ilman manuaalisia valivaiheita. Yleiskuva
littyman tietojarjestelmista on esitetty alla olevassa kuvassa.
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5.2 Osajarjestelmat

Alla on kuvattu tiiviisti jarjestelImakokonaisuuteen kuuluvat jarjestelmat ja niiden roolit.
5.2.1 UMA-jarjestelma

UMA-jarjestelma on viranomaisten ulkomaalaisasioiden yhteinen asiankasittelyjarjestelma.
Maahanmuuttoasian kokonaisprosessi hallitaan UMA-jarjestelmassa.
Maahanmuuttoviranomaisen ratkaisusta voidaan valittaa HaO:een tai KHO:een niin kuin laissa
on saadetty. HaO:een valitetaan hallintopaattksesta ja KHO:een HaO:n paatoksesta. Valituksen
mydta asian kasittely siirtyy HaO:n tai KHO:n asiankasittelyjarjestelmaan. UMA-jarjestelman ja
HaO:n/KHO:n asiankasittelyjarjestelmien valinen integraatio perustuu tietojen siirtoon
jarjestelmien valilla.

5.2.2 Sahkaoisen asioinnin alusta

Oikeusministerio kehittaa parhaillaan sahkoisen asioinnin teknista arkkitehtuuria.
Arkkitehtuurissa kuvataan sahkoisen asioinnin yleisarkkitehtuuri, tekninen ratkaisumalli ja
yleiskayttdisia sdhkoisen asioinnin tukipalveluita. Ensimmaisia alustan palveluja ollaan
ottamassa kayttoon.

UMA/HaO/KHO-liittymaratkaisussa on tarkoitus hyodyntaa arkkitehtuurissa kuvattua sahkoisen

asioinnin ohjelmistoalustaa. Ratkaisussa hyddynnetaan mahdollisuuksien mukaan
toteutusvaiheessa valmiina olevia yhteisia tukipalveluja.
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Nyt maariteltavaa liittymaratkaisua tulisi pystya hyédyntdmaan myds muissa vastaavissa HaO:n
ja KHO:n organisaatioiden valisen sahkoéisen asioinnin liittymissa.

5.2.3 HaO asianhallinta

Jokaisella hallinto-oikeudella (8 kpl) on oma asianhallintajarjestelma. Jarjestelmassa hallitaan
HaO:n kasittelyssa olevia asioita. Ulkomaalaisasiat muodostavat vain pienen osan kaikista
asianhallintajarjestelmissa olevista asioista.

Asianhallintajarjestelma on Notes-sovellus. Sovelluksen tietokannat sijoitetaan Domino-
palvelimelle. Kayttajat kayttavat jarjestelmaa tydbasemaan asennetulla Lotus Notes -ohjelmalla.

Asianhallintasovellukseen kuuluu aktiivisten asioiden tietokanta, arkistoitujen asioiden tietokanta,
koodistotyyppisia tietokantoja ja kopiointimaaritykset LEI-valineessa. Jokaisella hallinto-
oikeudella on virastokohtaiset tietokannat ja liséksi on kaytdssa yhteinen tietokanta.
Jarjestelmassa on liittyma WordPro-tekstinkasittelyohjelmaan. Jatkossa WordPro-liittyma
korvataan OpenOffice-liittymalla.

5.2.4 KHO asianhallinta

KHO:lla on yksi asianhallintajarjestelma. Ulkomaalaisasiat muodostavat vain pienen osan
kaikista asianhallintajarjestelmissa olevista asioista.

Asianhallintajarjestelma on Notes-sovellus. Sovelluksen tietokannat sijoitetaan Domino-
palvelimelle. Kayttajat kayttavat jarjestelmaa tydasemaan asennetulla Lotus Notes -ohjelmalla.

Asianhallintasovellukseen kuuluu aktiivisten asioiden tietokanta, arkistoitujen asioiden tietokanta,
koodistotyyppisia tietokantoja ja kopiointimaaritykset LEI-valineessa. Jarjestelmassa on liittyma
WordPro-tekstinkasittelyohjelmaan. Jatkossa WordPro-liittyma korvataan OpenOffice-liittymalla.
6 Teknologia-arkkitehtuuri

6.1 Teknisen ratkaisun yleiskuvaus
Tassa teknisessa liittymaratkaisussa maaritellaan jarjestelmat ja tekniset komponentit, joita
tarvitaan tietojen valittdmiseen UMA-jarjestelmasta HaO:n ja KHO:n asianhallintajarjestelmiin ja
toisin pain. Liittymassa kaytetaan Web Services -teknologioita organisaatioiden valisessa

kommunikoinnissa.

Alla olevaan kuvaan on kirjattu alustavasti teknologiat, alustat ja standardit, joihin tekninen
ratkaisu perustuu.
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6.2 UMA-jarjestelma ja -rajapinta

UMA-jarjestelman tekninen toteutus perustuu Microsoft -teknologioihin.

UMA:n tekninen rajapinta on toteutettu Microsoft BizTalk -integraatiotuotteella. BizTalk tarjoaa
Web Services -rajapinnan liittyman toteutukseen.

6.3 Sanomanvalitys

Sanomanvalityksessa UMA-jarjestelman ja HaO:n/KHO:n jarjestelmien valilla kaytetadan Web
Services -teknologioita. Perusteknologiat ovat:

e XML

e XML Schema

e WSDL

e SOAP (Document Literal)
e HTTPS

e X509

Liittymassa noudatetaan WS | -organisaation Basic Profile 1.1. -suosituksia. Tama takaa
periaatteessa yhteentoimivuuden littymassa kaytettavien Microsoft- ja Java EE -alustojen valilla.
Kaytanndssa yhteentoimivuus tulee varmistaa liittyman toteutuksen yhteydessa suoritettavassa
testauksessa. Erityisesti tulee testata, etta SOAP Document Literal -tyyppinen kommunikointi
toimii alustojen valilla.
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Sanomien liitetiedostojen lahtémuoto on PDF. Liitetiedostot koodataan Base 64 -koodauksella ja
sisallytetddn XML-sanomiin. Tama saattaa kasvattaa huomattavasti sanomien kokoa.
Toteutusvaiheessa on arvioitava, joudutaanko siirrettavien sanomien kokoa rajoittamaan ja
miten sanomien pilkkominen pienempiin osiin t&ssa tapauksessa toteutettaisiin. PDF-tiedostojen
koodaus ja purku Base64-muotoon pitda testata ja varmistaa suunnittelu- ja toteutusvaiheissa.

6.4 Sahkoisen asioinnin alusta

OM:n kommunikointirajapinta rakennetaan sahkoisen asioinnin alustalle, jonka teknologia-alusta
on Java EE. Sanomien Idhettamisesta ja vastaanottamisesta vastaa sahkdisen asioinnin alustan
Sanomanvalityspalvelu.

Sahkadisen asioinnin teknisessa arkkitehtuurissa on linjattu seuraavat jarjestelmaintegraation
kannalta keskeiset alustan ohjelmistotuotteet.

e Palveluvayla GlassFish ESB v2 GA

e Sovelluspalvelin GlassFish v2 (ESB-paketin mukana tuleva versio)

e Prosessimoottori GlassFish ESB/BPEL SE (paketin mukana tuleva versio)

e Palvelurekisteri Open ESB/UDDI Binding Component + jUDDI
Sovelluspalvelin sisaltda JAX-WS-kirjaston Web Services -rajapintojen kehittdmiseen.

Glassfish ESB:n yhteentoimivuus Microsoftin ohjelmointimallin Windows Communication
Foundation (WCF) kanssa on testattu Sunin ja Microsoftin yhteentoimivuushankkeessa.
Liitteena (Liite 1) on Glassfish ESB:n ominaisuuksia esitteleva white paper.

Sahkadisen asioinnin alustan vastuulla on sanomien SOAP-kasittely.

Sanomien vastaanotossa SOAP-kuoret (SOAP envelope) puretaan ja ainoastaan kuoren sisaltd
(XML payload) ohjataan edelleen asianhallintajarjestelmaan. Sanoman Header-tiedoista luetaan
vastaanottava jarjestelma (jokin HaO tai KHO) ja ohjataan sanoma oikealle jarjestelmalle.
Tasmallinen ratkaisu kuvataan hankkeen suunnitteluvaiheessa.

Yksi mahdollisuus on kehittda sahkdisen asioinnin alustalle sanomapuskurit, joista
asianhallintajarjestelmat tarkistavat ja hakevat tulleet sanomat sovituin valiajoin. Mahdollinen
tiedonsiirtoprotokolla voisi tall6in olla FTP. Tiedonsiirtoratkaisu Sahkoéisen asioinnin alustan ja
Notes-jarjestelmien valilla tarkentuu jarjestelman suunnitteluvaiheessa.

Sanomien lahetyksessa alusta saa asianhallintajarjestelmaltd XML-sisallon (XML payload) ja
tuottaa SOAP-kuoren ennen lahetystda UMA-jarjestelmaan.

HaO/KHO:n ja UMAnN vélinen viestilikenne varmennetaan X.509-sertifikaateilla. Viestisisaltoa ei
erikseen salata sertifikaatilla.

Sahkadisen asioinnin alustalla tarkistetaan sertifikaatit ja tehdadn HTTPS/SSL salaus ja
purkaminen.

Maahanmuuttoviraston kanssa kdydyssa kokouksessa 10.9.2009 todettiin, ettd SOAP-kerroksen
tdsmallisemmat linjaukset siirtyvat hankkeen suunnitteluvaiheeseen. Samoin osa XML-sanomien
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tietosisalldista tarkentuu vasta suunnitteluvaiheessa. Esimerkiksi erilaisia virhetilanteita ja niita
vastaavia virhekoodeja ja -teksteja ei ole viela maaritelty.

UMAn ja hallintotuomioistuinten valisestd sanomaliikenteesta tulee tallentaa jaljitykseen
tarvittavat tiedot Jaljityslokiin, joka on Sahkoisen asioinnin alustan yleinen tukipalvelu. Tarvittavat
tiedot on kuvattu Jaljityslokin palvelukuvauksessa.

6.5 Asianhallintajarjestelmien rajapinnat

Séahkadisen asioinnin alusta valittda saapuneet XML-sanomat ja niihin sisallytetyt liitetiedostot
Notesille. Notes tarjoaa rajapinnan, joka ottaa sanomat vastaan ja vie tydjonoon.

Vaihtoehtoisesti kunkin asianhallintajarjestelman edustalla oleva "agentti” tarkistaa ja hakee
kyseiseen jarjestelmaan tulevat sanomat Sahkdisen asioinnin alustan puskurista. Tasmallinen
ratkaisukuvaus laaditaan hankkeen suunnitteluvaiheessa.

Sanomien lahetyksessa XML-sanomat muodostetaan Notes-ymparistossa, josta ne ohjataan
sahkodisen asioinnin alustalle. Sahkoisen asioinnin alusta vastaa sanomien paketoinnista SOAP-
kuoreen ja kommunikoinnista UMA-jarjestelmaan.

6.6 Tyojonot

Liittyman kautta saapuvat sanomat ohjataan asianhallinnan tydjonoihin. Tydjonot rakennetaan
Lotus Notes -ymparistoon. Tydjonoja kehitetdan yhdeksan kappaletta: Yksi KHO:n tydjono ja
yksi ty6jono kutakin HaO:a kohden.

Tyo6jono toteutetaan Notes-nakymana, jossa saapuneesta sanomasta (tyosta) naytetdan sovitut
metatiedot. Kayttdja ndkee tydjonondkyman asianhallinnan kayttoliittymassa. Tydjonondkymat
perustuvat rooleihin.

XML-sanomista puretaan Base64-koodatut liitetiedostot ja ne litetddn sanoman tietojen
yhteyteen Notes-jarjestelmassa.

Kun kayttgja valitsee tydjonosta tydn, sen tiedot siirretdan diaarikortille ja asianosaiskortille, joilla
kayttaja voi tdydentaa korttien tietoja. Kaikki sanomista korteille siirrettavat tiedot ovat
rakenteisessa muodossa. Notesiin kehitetdan XML-kasittelija, joka purkaa tulleet XML-sanomat
ja vie niiden tiedot vastaaviin Notes-asiakirjapohijiin.

Alla on lueteltu tydjonoratkaisun perustelut:

o Notes-jarjestelma on loppukayttgjille ennestaan tuttu. Tydjonon kayttliittyma ja tyot
nayttavat samanlaisilta kuin asianhallinnassa olevat asiat ja niihin liittyvat muut
asiakirjat.

o Ratkaisu ei edellyta erillista tydjonosovellusta/-jarjestelmaa. Toiminnallisessa
maarittelyssa on havaittu, ettad kayttgjat eivat halua erillista sovellusta ja kayttoliittymaa
tyéjonon kasittelyyn.

o Ratkaisu ei edellytd integraatiota asianhallintajarjestelmistéd Notes-ympariston
ulkopuoliseen tydjonosovellukseen.

e Saapuva sanoma voidaan kerralla kasitella Iahes lopulliseen muotoon
asianhallintajarjestelmassa. Nain valtytaan tietojen kopioinnilta ulkoisen tydjonon ja
asianhallinnan valilla.
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e Tydjonon integrointi asianhallintaan on helpompaa. Saapuvan viestin perusteella
joudutaan mm. tekemaan tuplatarkistuksia asianhallinnassa.

e Asianhallinnassa jo oleviin asioihin liittyvat uudet saapuvat viestit voidaan ohjata
helpommin sen hetkisen kasittelijan/esittelijan tydjononakymaan.

¢ Asianhallinnassa jo oleviin asioihin liittyvat uudet saapuvat
asiakirjat/lausunnot/lisselvitykset yms. saadaan nakymaan suoraan ko. asian alla —
kayttaja nakee heti kokonaisuuden, johon saapunut asiakirja/lausunto/toimenpidepyynt6
liittyy
Mahdollisia vaihtoehtoisia ratkaisumalleja, joita arvioitiin projektin aikana, olivat:

e Tydjono rakennetaan sahkoisen asioinnin alustalle, jolloin siita voisi tulla yleiskayttéinen
ratkaisu muillekin tydjonotoiminnallisuutta tarvitseville sovelluksille.

e Tyo6jonotoiminnallisuuden kehittdmisessa hyddynnetaan asiointitilia. Tydjonon ja
asiointitilin toiminnallisuudet ovat hyvin lahella toisiaan. Mahdollisesti samaa teknista
ratkaisua voidaan kayttad molempien toteutuksessa.

Projektin aikana ei ole tullut esiin useampia vastaavia kohteita, joissa tarvittaisiin samanlaista
tyéjonotoiminnallisuutta. N&in ollen tassa vaiheessa ei ole perusteita yleisempaan ratkaisuun.

Talla hetkelld ValtIT:n asiointitili on suunnattu ensisijaisesti kansalaisille ja toissijaisesti yrityksille
ja yhteiséille. Viranomaisten vélinen asiointia ei ole tassa vaiheessa ValtIT:n suunnitelmissa. Se
ei kuitenkaan sulje pois mahdollisuutta, ettd samaa teknista ratkaisua kaytettaisiin pohjana myo6s
viranomaisten valisessa asioinnissa.

6.7 Tietoturva

UMA-jarjestelman ja OM:n sdhkoisen asioinnin alustan valinen tiedon salaus perustuu
palvelinvarmenteisiin. Tunnistamisessa kaytetaan X.509 sertifikaatteja.

Liittyman Web Service -tietoturvaratkaisuissa tukeudutaan WS-Security 1.1 -standardiin.

Hankkeen suunnittelu- ja toteutusvaiheessa on huomioitava saapuvien sanomien ja niiden
litetiedostojen virustarkistus.

Liittyman suunnittelussa on noudatettava Oikeusministerion sdhkdisen asiointialustan tietoturva-
arkkitehtuuria.

Siirrettavan aineiston turvaluokittelu tulisi tdsmentaa.
6.8 Jarjestelman osien sijoittuminen OM:n tietoverkkoon

Alla olevassa kuvassa on karkealla tasolla kuvattu jarjestelman osien sijoittuminen OM:n
tietoverkkoon.
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Esiselvitys hallinnollisen diaarin uudistamisesta - OMHALDI 81895

1. Yhteenveto
Projektin tiedot

Nykyinen Haldi ei vastaa tietosisélloltdan, kiytettdvyydeltddn ja ominaisuuksiltaan niitd vaatimuk-
sia, joita viranomaisia ohjaava hyvé hallintokdytanto ja asianhallinnan toteutusta ohjaavat maarayk-
set ja suositukset edellyttavit. Hallintoasioiden kirjaamiselta, asioiden seurannalta ja asiakirjallisen
aineiston késittelyltd, sdilyttdmiseltd ja arkistoinnilta edellytetdén paitsi julkisuuslain tiedonhallin-
taan liittyvaa laajaa ndkokulmaa, my0s arkistolain vaatimuksien tdyttdmista.

Projektissa on kartoitettu Haldi-jirjestelmén puutteet ja kehittdmistarpeet sekd kuvattu hallinto- ja
erityistuomioistuinten vaatimukset uudelle asianhallintajéarjestelmille. Projektissa on laadittu uuden
asianhallintajdrjestelmin tavoitetila ja arvioitu, soveltuuko VALDA-jérjestelméd hallintotuomiois-
tuinten uudeksi asianhallintajarjestelmaksi.

Projektin aikataulu oli 30.6.2009 — 11.12.2009. Tyomééaraarvio oli 50 htp.
Projektin ohjausryhméni toimi IT-kehittdmisryhma. OTTK:n edustaja Raija Hietala jii vuorottelu-

vapaalle lokakuussa. Projektiryhméén ei nimetty uutta henkil6d OTTK:sta, vaan Martti Oksanen
vastasi OM:n osalta projektista.

OHJAUSRYHMA
Oikeusministerio: Tieto:
Pekka Tuominen, KHO, pj Kirsti Tuomola
Kristina Bjorkvall, KHO Timo Rauhaméki
Pekka Teikari, He HaO Seija Rouhinen, pp, sihteeri
Seija Kaijanen, Tu HaO
Sirpa Piekkari, Hd HaO

Marja Lampi, Va HaO

Paivi Toivanen, Ku HaO

Timo Tervonen, VakO

Ann-Mari Pitkdranta, OM

Riitta Marttila, OM

Raija Hietala, OTTK, ja Martti Ok-
sanen, H4 HaO, pp

PROJEKTIRYHMA
Oikeusministerio: Tieto:
Martti Oksanen, Hi HaO Tiina Leppanen
Gisela Juutilainen, MaO Seija Rouhinen, pp, sihteeri

Virve Vilén, He HaO
Pirkko Savolainen, VakO
Elina Tukiainen, KHO
Raija Hietala, OTTK




2. Yhteenveto opituista asioista

Selvityksessé kévi hyvin ilmi, kuinka epdyhtendistd hallinnollisten asioiden kasittely nykyiselldén
hallintotuomioistuimissa on ja mitd toimenpiteitd vaaditaan, jotta se saadaan yhtendiseksi.
Asianhallinnan keskeisisté késitteisté tavoitetilasta saavutettiin yhtendinen késitys, samoin tulevasta
asianhallintakokonaisuudesta ja sdhkdisen toimintatavan vaatimista muutoksista niin asianhallinta-
jarjestelmdin kuin hallintotuomioistuinten toimintatapoihinkin.

Ty0ssé kiteytyi késitys sdhkoisen toimintatavan edellyttdmistd vaatimuksista tulevalle asianhallinta-
jarjestelmille. Pelkka diaari ei endd riitd, vaan tarvitaan kokonaisvaltaista prosessipohjaista, sdh-
koistd asioiden ja asiakirjojen késittelyd automatisoivaa ja tukevaa jirjestelméé. Prosessiohjattu
tyoskentely, tydjonokdsittely ja arkistointi sekd laaja metatietojen hyvéksikéytté ovat tulevan asian-
hallintajdrjestelmin keskeiset periaatteet. Sdhkoisen tiedonohjauksen keskeinen elementti on
eAMS.

VALDAn soveltuvuuden arviointia haittasi se, ettd kiytettavissd ollut aineisto kattoi vain vaati-
musmaédrittelyn ja joidenkin VALDA-komponenttien tarkennetut vaatimusmaérittelyt, mutta tar-
kempia kuvauksia ei ollut saatavissa. Vaatimusmadrittelyjen lisdksi kdytettdvissd oli erilaisten
VALDAa esittelevien tilaisuuksien esitysmateriaalia. VALDAn toteutus- ja kiyttdonottoaikatau-
luun tuli useita muutoksia selvityksen aikana. VALDA on kéyttoonottettavissa syyskuussa 2010.

Niinpé selvityksessd paddyttiin tarkastelemaan VALDA-komponenttien arvioinnin lisdksi VAL-
DAn FileNet P8 -alustan kédyttokelpoisuutta prosessinhallinnan ja dokumentinhallinnan osalta.

Tavoitetilan ja jatkotoimenpide-ehdotusten laadinnassa olisi ollut hyva, jos kaytettdvissd olisi ollut
OM:n strategiset linjaukset ja tietoa muista asianhallinnan kehittdmishankkeista. Tyon kuluessa tul-
tiin sithen tulokseen, ettd hallinnollisten asioiden késittely ei perusperiaatteiltaan poikkea laink&yt-
toasioiden késittelystd vaikkakin hallinnollisten asioiden késittelyssa tarvittava asiakirjamateriaali
ja tietosiséltd on suppeampi. Tdmin takia tavoitteeksi asettiin yhtendinen asianhallinta seké hallin-
nollisille ettd lainkéyttdasioille.

3. Suositukset jatkotoimenpiteiksi
Ohjausryhmin kokouksessa 9.12.2009 hyviéksyttiin seuraavat jatkotoimenpide-ehdotukset:

1) Kéynnistetdédn esiselvitystyon pohjalta tavoitetilan mukaisen, hallinnollisille ja lainkdyttdasioille
yhtendisen asianhallintajirjestelmén vaatimusten tdsmentdminen ja madrittely
» Liitetdédn tavoitetilan mukainen asianhallintajérjestelmikokonaisuus osaksi OM:n ko-
konaisarkkitehtuurin kehittdmisti
* Selvitetddn P8-alustan ja VALDA-komponenttien soveltuvuus OM:n ko-
konaisarkkitehtuuriin
» Kytketddn tydo OM:n tietotekniikan ja asianhallinnan kehittimishankkeisiin
+ Kiydaén l4pi kuinka hyvin esiselvityksen mukaisen hallinnollisten asioi-
den tavoitetila vastaa lainkdyttoasioiden kisittelyn tavoitetilaa ja tehddin
analyysin perusteella tarvittavat johtopaatokset




+ Kiynnistetddn tavoitetilan mukaisten hallinnollisten prosessien méirittely ja kytketéén
ne osaksi toiminta-arkkitehtuuria
+ Kiynnistetddn yhtendisen eAMS:in laatiminen, joka kattaa myos
sdhkoiset asiakirjat
+ Edellyttdd tavoiteprosessien kuvaamista, voidaan tehda jarjestelmériip-
pumattomasti

2) Kéynnistetddn prosessiohjatun toiminnan ja sdhkoisen asiakirjojen kisittelyn vaatimat toiminta-
tapojen ja organisoinnin muutokset osana kokonaisarkkitehtuuri

3) Paitetddn tapa, kuinka OM sitoutuu VALDA-komponenttien kehittdmiseen ja kdyttdonottoon
sekd IBM FileNet P8 —alustan hyviksikdyttoon
» Selvitetddan VALDAnN ja uuden asianhallintajirjestelmén visioiden vastaavuus
*  OM:lle on nimetty VALDAn asiakaspdéllikko, joka vastaa VALDAnN kéyttoonottoon
liittyvistd asioista
* Selvitetddn, mitkd vaikutusmahdollisuudet OM:114 on VALDA-komponenttien kehit-
tamisessd

4) Arvioidaan Notes-sovelluksen jatkokehitysmahdollisuudet

4. Projektin toteutuminen

Projektin tavoitteet ja niiden hyvaksyminen

Tyon 1dhtokohtana oli nykyinen Haldi-jdrjestelma ja sithen kohdistuvat kehittdmistarpeet. Kehitté-
mistarpeita analysoitiin yleisten asianhallinnalle asetettujen normien ja vaatimusten seké uudelle
asianhallintajarjestelmille asetetun tavoitetilan ja VALDA-jdrjestelmédn soveltuvuusarvioinnin pe-

rusteella.

Projekti on suorittanut projektisuunnitelman mukaiset tehtavit. Tulokset on esitetty seuraavissa ra-
porteissa (Proke-kannassa Haldi-kehittiminen, esiselvitys):

+ Haldi-jarjestelmén nykytilan ja kehittdmistarpeiden kartoitus 6.11.2009
» Hallinnollisten asioiden kisittelyn tavoitetila, vaatimukset ja niiden tdyttyminen VAL-
DA-jérjestelmélld 18.12.2009
Projektin kustannukset
Projektin tydmadréksi oli arvioitu korkeintaan 50 htp:d4. Konsulttien ty6hon kdytettiin noin 44 htp.
Projektin aikataulu
Projektin suunnitelman mukainen aikataulu oli 30.6. — 11.12.2009. Projekti paitettiin ohjausryhmén

kokouksessa 9.12.2009, jossa ohjausryhma delegoi loppuraportin hyvéksymisen projektiryhmélle.
Projektikokous pidettiin 22.12.2009.




5. Lopputuloksen arviointi

Ohjausryhmi on todennut Haldi-projektin onnistuneen tydssdén ja ollut tyytyvdinen projektin tu-
loksiin, joita on voinut kdyttdd osana hallintotuomioistuinten IT-tyoryhmén loppuraporttia.

Projektiryhmin ty6 on ollut maaritietoista ja uusia ratkaisuja etsivdd. Yhteistyd konsultin kanssa on
sujunut erinomaisesti ja kehittdmisen jatkuvuuden kannalta olisi suotavaa, jos hallinnollisten asioi-
den kisittelystd saatu tietimys olisi kdytettdvissd ja VALDAnN soveltuvuuden arviointi uuden asian-
hallintajdrjestelmin tavoitetilan mukaisesti tulisi otettua huomioon.

6. Muutoshistoria

Versio | Pdiviys Tekyja Tarkastaja Hyvéksyjd | Muutoshistoria
1.0H 23.12.09 |Seija Rouhi- Projekti-ryh- | Projektiryhmén kokouksessa
nen méi 22.12.2009 péivitetty versio
0.1D 18.12.09 |Seija Rouhi- |Tiina Leppéa- Ensimmaéinen versio
nen nen
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