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Toimintolaskennan kehittdmishankkeen tehtévéna oli kdyda sektoreittain 1&pi oi-
keusministerién hallinnonalan toimintolaskennan nykytila ja kehittdmistarpeet otta-
en huomioon seurantatiedon olennaisuus tiedon kéyttotarkoitusten kannalta.

Hankkeessa tuli kdyda lapi ja tdsmentdd tydajan kohdentamisessa kaytettavat
toimintoluokitukset, etsid tehokkaat ja luotettavat tydajankirjausmenetelmat, tehda
ehdotukset toimintolaskennan kéyton laajentamisesta sek& méaritella tiedon kéyt-
toa tukevat raportit ja raportointimenetelmat.

Kehittdmishankkeen aikana tasmennettiin toimintolaskennan tuottaman tiedon
kéyttokohteet hallinnonalan eri toimialoilla. Toimintoluokittelut kaytiin lapi ja useis-
sa tapauksissa niita yksinkertaistettiin ja selkeytettiin. Joillakin sektoreilla otettiin
tybajan kohdennuksissa kayttéon aikaotantaan perustuva kevyempi kirjausmenet-
tely. Toimintolaskennan kéyttoa laajennettiin yleisissa tuomioistuimissa ja ulosotto-
laitoksessa.






OIKEUSMINISTERIOLLE

Oikeusministerio asetti 1 pdivana huhtikuuta 2008 hankkeen, jonka tehtdvana on
vuosien 2008-2009 aikana uudistaa oikeusministerion hallinnonalan toimintolaskentaa
(OM 2/223/2008).

Hankeen ohjausryhména toimi oikeusministerion osastopaallikkokokous. Hankkeelle
asetettiin projektirynmd, jonka puheenjohtajana toimi talousjohtaja Harri Makinen
oikeusministeriosta. Projektiryhman jaseniksi maarattiin ylitarkastaja Raimo Ahola ja
Juha Saunamaki oikeusministeriostd sekd 1.1.2009 alkaen my0s ylitarkastaja Jouni
Rutanen oikeusministeriostd. Edelleen jaseniksi maéarattiin - hankkeen alussa
taloussuunnittelijat Heikki Asikainen, Tanja Ekroos ja Mika Ulmanen Oikeushallinnon
palvelukeskuksesta ja hankkeen aikana taloussuunnittelijat Teemu Nurmi ja Sanna
Viljanen sek& laskentasihteeri Leena Olavaara Oikeushallinnon palvelukeskuksesta.
Projektiryhmaén sihteerina toimi Juha Saunamaki.



Projektiryhmé on kokoontunut saannéllisesti. Projektiryhméa on tydskennellyt yhdessé
oikeusrekisterikeskuksen sekéa ulosottolaitoksen ja syyttdjalaitoksen valmistelijaryhmien
kanssa. My0s Rikosseuraamuslaitoksen edustajat ovat osallistuneet projektiryhman
kokouksiin. Yleisten tuomioistuinten ja yleisen edunvalvonnan mittaristotydryhmaét
sekd hallintotuomioistuinten valmisteleva mittaristotyéryhmé ovat tyonsd ohessa
kasitelleet toimintolaskennan kehittdmistd ja projektiryhman jasen on ollut ndissa
tyoryhmissa jasenend tai kuultavana. Rikosseuraamuslaitos on asettanut tyryhmén
rikosseuraamusalan toimintolaskennan kehittdmiseksi. Hankkeen aikana projektiryhma
raportoi osastopaallikkbkokouksissa tyonsa etenemisestd sek& ministerion, yleisten
tuomioistuinten, ulosottolaitoksen ja syyttdjalaitoksen tuloksista.

Saatuaan tyonsa paatokseen projektiryhma kunnioittavasti luovuttaa loppuraporttinsa
oikeusministeridlle.

Helsingissa 9 paivéana helmikuuta 2010

Harri Makinen

Raimo Ahola Teemu Nurmi Leena Olavaara

Jouni Rutanen Juha Saunamaki Sanna Viljanen
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1 Toimeksiannon taustaa

Oikeusministerion kustannuslaskennan kehittamistyd kaynnistettiin vuonna 1998.
Kehittdmisen taustalla olivat uudistetun talousarviolainsaaddédnnon vaatimukset, jotka
kohdistuivat toiminnan kustannustietojen seka maksullista toimintaa koskevien oi-
keiden ja riittdvien tietojen tuottamiseen. Valtiontalouden tarkastusvirasto oli tarkas-
tuskertomuksissaan tuonut toistuvasti muun muassa laillisuusvarauman muodossa
esiin oikeusministerion hallinnonalan kustannuslaskentaan kohdistuvat kehittdmis-
tarpeet. Oikeusministerion toimintolaskentajarjestelma (Tarmo) otettiin kéyttoon
vuonna 2003 ja sen kayttda on laajennettu asteittain hallinnonalan eri toimintasekto-
reilla.

Vuonna 2004 talousarviolakiin ja -asetukseen lisattiin séanndkset, jotka velvoittavat
viranomaisia riittavien ja oikeiden kustannustietojen esittdmiseen vuosittain laaditta-
vissa tilivirastojen tilinpaatoskertomuksissa. Samalla tdsmennettiin tuloksellisuuden
ja johdon laskentatoimen tavoitteita toiminnan tuloksellisuuden raportoinnissa. Muu-
tosten tavoitteena oli luoda perusteet valtion viranomaisten laskentatoimen kehitta-
miselle palvelemaan toiminnan kehittdmisen, tulosohjauksen ja tilinpaétosraportoin-
nin tarpeita.

Laskentatoimen kehittdmistarve kohdistuu toisaalta viranomaisen toiminnan vas-
tuunalaisuuden ja tilivelvollisuuden toteutumiseen ja toisaalta tulosohjausta ja
-johtamista tukevien seuranta- ja raportointimenetelmien luomiseen. Vastuunalaisuu-
della ja tilivelvollisuudella tarkoitetaan téssd yhteydessa viranomaiselle kuuluvaa
velvoitetta selvittdad ja esittdd oikeat ja riittavat tiedot julkisten varojen kaytOssa.
Toiminnan kehittdmisessé ja tulosohjauksessa huomio pyritddn suuntaamaan mah-
dollisimman optimaaliseen taloudellisten ja henkisten voimavarojen kéyttéon. Ta-
loudellisten voimavarojen niukkuus edellyttdd oikeiden asioiden tekemistd, resurssi-
en tarkoituksenmukaista kayttoa seké tarvetta asettaa eri asiat tarkeysjarjestykseen.

Valtion talousarviossa oikeusministerion hallinnonalan paaluokan maararahoista suu-
rin osa on virastojen toimintamenomé&érarahoja. Naistd madrarahoista 90 % kohdis-
tuu palkkoihin ja muihin henkildstésidonnaisiin menoihin. Vuoden 2009 lopussa
oikeusministerién hallinnonalan virastoissa tydskenteli 9 961 henkilod® ja pelkastaan
palkkamenot olivat noin 500 miljoonaa euroa. Toiminnan ohjaamiseen ja kehittami-
seen kadytetddn hallinnonalan virastoissa, keskusvirastoissa ja ministeridssé useista
tietolahteistd saatavia tietoja muun muassa asiakasmaaristd, asiamaaristd, kasittely-
ajoista, henkilostostd ja menoista. Toimintolaskenta tdydentdd omalta osaltaan tata
toiminnan ja talouden johtamisessa tarvittavaa tietopohjaa. Toimintolaskennan avulla
kerdtddn ja tuotetaan tietoa henkiléston tydajan ja toiminnan kokonaiskustannusten
kohdentumisesta eri asia- ja tehtavaryhmiin.

Toimintolaskennan avulla tuotetaan talousarviolainsaadannén vaatimusten mukaiset
laskelmat oikeiden ja riittdvien kustannustietojen esittdmiseksi tilinpaatoksessa. Li-
séksi toimintolaskennan tietosisaltéon kohdistuvat ne jatkuvasti kasvaneet vaatimuk-

! Hallinnonalan kokonaishenkildstémaara seka jaljempéana muistiossa esitetyt eri virastojen ja toimi-
alojen henkilostoméaarat perustuvat valtiokonttorin Tahti-henkildstotietojarjestelmén joulukuun 2009
tietoihin.
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set, joita hallituksen siséisissa taloussuunnitteluprosesseissa, eduskunnassa ja julki-
sessa keskustelussa kustannustiedon saatavuudelle ja lapindkyvyydelle on asetettu.

Toimintolaskennan hy6dyntamisesta ja kehittamistarpeista laadittiin selvitysraportti
vuonna 2007. Raportin mukaan oikeusministerion toimintolaskennalla on pystytty
paaosin saavuttamaan sille asetetut tavoitteet talousarviolainsaadannossa edellytetyl-
le tuloksellisuuden ja johdon laskentatoimelle, mutta toimintolaskentaan kohdistuu
kritiikkia osin toimintoluokittelujen, ohjeistuksen ja raportoinnin puutteellisuudesta
sek& myos, koska toimintolaskennasta saatavasta hyddyisté ja hyodyntdmismahdolli-
suuksista ei olla vakuuttuneita tai tietoisia.

Oikeusministeriossa tavatut ongelmat toimintolaskennan hyddyntamisessa ovat sa-
moja kuin muilla julkisen hallinnon ja yksityisen sektorin organisaatioilla. Johdon
sitoutuminen, organisaatiokulttuuri ja muutosvastarinta, tiedottaminen, raportointi ja
informaation kaytto, toimintoluokittelu/laskentamalli, talousosaston vetorooli ja riit-
tdmattomat resurssit ovat kaikki ongelmia, jotka ovat tuttuja seka julkisella etta yksi-
tyisella sektorilla. Julkisen hallinnon erityisongelma on joissain tapauksissa vertailu-
virastojen puute benchmarking -toiminnan esteena.

2 Toimintolaskenta oikeusministeridssa: hyddyntamisen nykytilanne ja kehitystarpeet (OMTH
2007:29)
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2 Y hteenveto kehittdmishankkeen tuloksista

2.1  Toimintolaskennan tuottaman tiedon kayttétarkoitukset

Toimeksiannon mukaan toimintolaskennan kehittdmishankkeen keskeisin tehtédva on
tdsmentéda ja kohdentaa olennaisimmat toimintolaskennan tuottaman tiedon kaytto-
tarkoitukset. Hankkeen aikana kaytiin sektorikohtaisesti 1api tiedon hyodyntamistar-
peet ja —mahdollisuudet. Tydajankirjausmenetelmiin ja toimintoluokituksiin toteutet-
tiin tarvittavat muutokset raportoitavan tiedon kerd&miseksi.

Toimintolaskennasta saatuja tietoja kaytetddn toimintaa kuvaavien mittareiden
kehittamisessa. Esimerkiksi yleisissa tuomioistuimissa ty6ajan kohdennustietoja
kaytetdan eri asiaryhmien tydmaéarien arvioinnissa. Voimavarojen oikeudenmukainen
jakaminen seka tulostavoitteiden asettaminen ja seuraaminen edellyttavat, etta tyo-
madrén arviointikriteerit ovat patevia ja luotettavia.

Yksi tarkeimmista tiedon tarpeista liittyy kaikilla toimintasektoreilla erilaisten orga-
nisaatiota ja toimintaa koskevien lainsaddantohankkeiden sekd muiden vastaavien
kehittamishankkeiden tavoitteiden toteutumisen seurantaan. Esimerkiksi syytta-
jalaitoksessa on vahennetty syyttajanvirastoja, lisatty tietotekniikan kaytt6a rangais-
tusméérdysten kasittelyssé ja toteutettu lukuisia tydprosessiin liittyviéd lainsaadanto-
muutoksia, joiden pidemman aikavélin tyémaara- ja kustannusvaikutuksia on tarkeé
seurata ja joista toimintolaskennan avulla saadaan olennaista tietoa.

Olennainen tiedon kayttotarkoitus on myos henkildsto- ja tehtavarakenteen erojen
ja muutosten seuraaminen. Esimerkiksi ulosottovirastojen lahivuosien haasteena
on runsaasta elakoitymisesta johtuva henkilosto- ja tehtdvarakenteen yhteensovitta-
minen. Toimintolaskennan tietoja voidaan kayttdd hyvaksi henkiléstosuunnitelman
valmistelussa ja toteutumisen seurannassa, kuten henkil6ston madran mitoituksessa
ja kohdentamisessa seké tyonkulkujen kehittdmisessa.

Tietoja henkildtydvuosien ja kustannusten jakautumisesta voidaan kayttaa tehtavien
hajauttamis- ja keskittamistoimenpiteiden hyotyjen arvioinnissa, kuten talous- ja
henkildstohallinnon tehtdvien keskittamisessa palvelukeskukseen tehtiin. VVastaavasti
kustannustietoja voi hyddynt&é toimintojen ulkoistamiseen liittyvien ostaa/tehda itse
-paatdsten suunnittelussa. Ostopalveluratkaisuja on kaytossd esimerkiksi oikeus-
aputoimistojen yleisen edunvalvonnan palveluissa.

Hallinnonalan toimintaan kohdistuu runsaasti tietotarpeita liittyen siihen, paljonko
esimerkiksi jokin tietty prosessi tai tietyn asia késittely "maksaa”. Esimerkiksi Ri-
kosseuraamuslaitoksessa on pyrkimyksend tuottaa tietoja eri rikosseuraamusmuoto-
jen (vankeusrangaistus, yhdyskuntaseuraamukset, koevapaus, valvontarangaistus
yms.) aiheuttamista kokonaiskustannuksista. Hallinnonalan toiminnan kustannuk-
sia koskevia tietotarpeita esitetddn myods ulkopuolisilta sidosryhmilta liittyen erilai-
siin tutkimuksiin, tilastointiin ja muihin kyselyihin
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Toimintolaskennan tietoja kédytetddn viraston palvelutuotannon hinnoitteluun eri-
tyisesti hallinnonalan palvelukeskuksissa, joiden toiminta rahoitetaan kokonaisuu-
dessaan asiakkaille tuotetuista palveluista perittavilla maksuilla. Kaikkien toimin-
tasektorien kustannustiedot esitetdan toimintakertomuksissa ja useimpien osalta
laaditaan my0ds kustannusvastaavuuslaskelma maksullisesta toiminnasta.

Toimintolaskennan tietoja voidaan ja on tarkoituksenmukaista hyddyntad myos tu-
losohjauksessa vertailemalla yksikdiden valisié eroja resurssien kohdentumisessa eri
toiminnoille.

Yksittéisessé virastossa toimintolaskennan tuottamaa tietoa voidaan kayttd4 toimin-
nan painopistealueiden tunnistamiseen ja suuntaamiseen. Esimerkiksi ministeri-
0ssa on tarkead olla perilld resurssien kohdentumisesta toisaalta oikeusministerion
oman lainsaadénnon valmisteluun ja toisaalta koko valtioneuvoston tasolla sdados-
valmistelun laadun parantamiseen. Toimintoraporttien avulla voidaan myds pyrkié
viraston sisdisen tehtdvanjaon kehittamiseen esimerkiksi puuttumalla turhaan tai
paéllekkdiseen toimintaan tai muuhun epétarkoituksenmukaiseen tehtdvanjérjeste-

lyyn.

Yksittaiselle virkamiehelle tydajankirjaussovellus tuottaa raportin tydajan kohden-
tumisesta. Raporttia voi kayttdd esimerkiksi  kehityskeskustelujen/esimies-
alaiskeskustelujen tausta-aineistona, silla siitd on selkedmmin nahtavissa se, mihin
henkilon tyQaika tosiasiallisesti kuluu esimerkiksi suhteessa henkilolle méaritettyyn
tehtdvankuvaan.

2.2 Kirjausmenetelmien ja toimintoluokitusten uudistaminen sekéa
ty6ajanseurannan laajentaminen

Hankkeen tehtdvana oli myds etsid tehokkaat ja luotettavaa tietoa tuottavat tydajan-
kirjausmenetelmét. Joillakin toimintosektoreilla on otettu kdyttd6n aikaotantaan pe-
rustuva seuranta, mika on jatkuvaa ty0ajan kirjaamista kevyempi menettely. Vasta-
uksien luotettavuutta on pyritty lisdédmaan siten, ettd tyfajan jakautumista koskevat
tiedot keratdan kahden viikon pituisina otantoina, jotka perustuvat todelliseen ajan-
kayttoon. Ensimmaéinen jakso toteutetaan kevéalla ja tietojen varmentamiseksi seka
mahdollisen kausivaihtelun huomioon ottamiseksi toinen jakso syksylla.

Otantamenetelméll& tuotettavan tiedon luotettavuuteen ei ole kohdistunut kritiikkié.
Tulosten vertailu osoittaa, ettd jatkuvan seurannan kohdennukset ovat hyvin saman-
kaltaisia kuin otantamenetelmélla tuotetut. Vaikka yksittaisten Kirjausten valilla saat-
taa esiintyd satunnaista vaihtelua ja epaluotettavuutta, henkilostéryhmatasolla ndma
vaihtelut normalisoituvat ja osoittautuvat luotettaviksi. Padtoksenteossa kaytetylla
informaatiotasolla laskentatietojen tarkkuus on tosiasiallisesti riittdvan luotettavaa
toiminnan ohjauksen ja kehittdmisen tarpeisiin.

Toimintoluokituksia on tiedon kayttotarpeita varten uudistettu ja pyritty yksinkertai-
siin ja selkedampiin kokonaisuuksiin. My0s kirjaamisohjeita on td&smennetty seka to-
teutettu taulukkolaskentapohjia paivittain tapahtuvaa seurantaa varten. Nailla toi-
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menpiteilld on pyritty helpottamaan ty6ajan kdyton kohdentamista toiminnoille ja
tallentamista jarjestelmaan.

Toimintolaskennan kehittdmishankkeen aikana ty6ajanseuranta otettiin kayttoén kor-
keimmassa oikeudessa, hovioikeuksissa seké kaikissa ulosottovirastoissa. Vuoden
2009 lopussa tydajanseurantaan kuuluvissa virastoissa oli 93 % oikeusministerién
hallinnonalan henkildstostéa (9 217 /9 961).

2.3  Toimintolaskentatiedon raportointia koskevat kaytannot

Toimintolaskennan raportit toteutetaan BO-raportointijarjestelmélld. Jarjestelmasta
voidaan tuottaa erilaisia raportteja toiminnoille kohdistuneista henkiloty6vuosista ja
kustannuksista viraston ja henkiléstoryhmén tasolla. Valtion talous- ja henkildstohal-
linnon palvelukeskuksen tuottamat toimintolaskennan vakioraportit on listattu sekto-
rien ja palvelukeskuksen vélisissa palvelusopimuksissa. Raportit julkaistaan BO XI
-sovelluksessa. Raporttien selailua varten tarvittavan kayttdjatunnuksen saa oikeus-
hallinnon tietotekniikkakeskuksessa.

Oikeusministerion toimintolaskennan perusraportointi toteutetaan yleensa henkilds-
toryhmakohtaisena. Hankkeen aikana on tuotu esille joissakin virastoissa tiedon
kayttotarpeita myds henkilokohtaisen tydajan kohdennustiedon hyodyntdmiseksi.
Henkilokohtaisen tiedon raportointi on tarvittaessa mahdollista, kun viraston henki-
I6stolle on tastd tiedotettu.

Vakioraporttien lisaksi valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus toteuttaa
erikseen madriteltyja raportteja. Erikseen tilattavan raportin tuottamiskustannukset
palvelukeskus voi laskuttaa asiakkaalta. Palvelusopimuksen ulkopuolella olevat ra-
porttipyynndét toimitetaan oikeusministerion talousyksikkéon ja Rikosseuraamuslai-
toksessa keskusviraston talousyksikkdon, jotka huolehtivat raportoinnin kokonais-
seurannasta. Raporttien madarittely toteutetaan yhteistydssé raportin tilaajan ja palve-
lukeskuksen kanssa.

Toimintolaskennassa olennaisimpia tiedon hyddyntdmisen lahtokohtia on erilaisten
vertailuanalyysien tekeminen seka parhaiden ké&ytantdjen omaksuminen. Sektorijoh-
tamisessa on mahdollisuus virastojen valiseen vertailuun esimerkiksi resurssien kay-
ton jakaantumisessa. Viraston johtaja voi verrata omaa virastoa muihin vastaaviin
virastoihin ja saada tata kautta uusia nakemyksia viraston toimintaan ja sen ohjaami-
seen.

Toimintolaskennan tuottamien tietojen analysointivaiheessa on todettu, etta tietojen
hyvaksikayttd tapahtuu l&dhinnd erojen, poikkeamien ja muutosten havaitsemisen
kautta. Raportit antavat harvoin suoria vastauksia esitettaviin kysymyksiin. Sen si-
jaan poikkeaman tai muutoksen selittdminen vaatii yleensd taustalla vaikuttavien
tekijoiden syvallisemman analyysin.
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3 Ministerio ja erillisvirastot: toiminnan painopistealueet arvioitaviksi

Oikeusministerio yllapitaé ja kehittaa oikeusjarjestysta ja oikeusturvaa seka huolehtii
demokratian rakenteista ja kansalaisten perusoikeuksista. Ministeri¢ vastaa keskei-
simpien lakien valmistelusta, oikeuslaitoksen toimintakyvysta ja tuomioiden taytan-
tdonpanosta. Ministerion tulosohjauksen alaisuudessa erityistehtdvia hoitamaan pe-
rustettuja virastoja (erillisvirastot) ovat konkurssiasiamiehen toimisto, oikeushallin-
non tietotekniikkakeskus, oikeusrekisterikeskus, onnettomuustutkintakeskus, Oikeus-
poliittinen tutkimuslaitos, tietosuojavaltuutetun toimisto seké Yhdistyneiden Kansa-
kuntien yhteydessa toimiva Euroopan kriminaalipolitiikan instituutti. Talous- ja hen-
kilostohallinnon palveluja tuottava Oikeushallinnon palvelukeskus siirtyi vuoden
2010 alussa valtiovarainministerion alaisuuteen osaksi valtion yhteista talous- ja
henkildstéhallinnon palvelukeskusta (Palkeet). Oikeusministerion ja ministerion yh-
teydessa toimivien erillisvirastojen henkil6ston lukuméaré oli joulukuussa 2009 yh-
teensé 624 henkiloa.

Tarmo-toimintolaskentajarjestelmé on kaytossa ministeriossa, Oikeushallinnon pal-
velukeskuksessa (vuonna 2009), oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksessa, oikeus-
rekisterikeskuksessa, onnettomuustutkintakeskuksessa seka tietosuojavaltuutetun
toimistossa. Kehittdmishankkeen aikana uudistettiin ministerion ja oikeusrekisteri-
keskuksen toimintolaskentaa. Liséksi hallinnonalan palvelukeskuksissa toiminto-
luokituksia on jatkuvasti uudistettu toimintoluokituksia palvelutuotannon ja asiakas-
laskutuksen tarpeita vastaaviksi. Palvelukeskusvirastoissa toimintolaskennan tietoja
kaytetddn erityisesti palvelutuotannon hinnoitteluun, silla palvelukeskusten toiminta
rahoitetaan kokonaisuudessaan asiakkaille tuotetuista palveluista perittavilla mak-
suilla.

Oikeusministeridssa tydajanseuranta on ollut kaytdssa vuodesta 2005 alkaen. Tyo-
ajan kirjaus on toteutettu vuosina 2005-2007 osittain jatkuvana seurantana, mutta
yleensa kuitenkin arvioimalla jalkikateen tydajan kohdentumista viimeisimman puo-
len vuoden osalta. Vuoden 2008 aikana ministeridssa siirryttiin kahden viikon seu-
rantajaksoon perustuvan otantamenetelmén k&yttéon, jolloin otantajakson aikana
tydajan kohdentumista seurataan mahdollisimman tasmaéllisesti. Yksittaiseen otanta-
jaksoon liittyvaa satunnaisuutta pyritdén tasaamaan toteuttamalla otanta kaksi kertaa
vuodessa. Myds ministerion toimintoluokittelua uudistettiin toimintojen lukumaaréaa
karsimalla ja muodostamalla toiminnoista suurempia kokonaisuuksia. Toimintojen
sisdltd on pyritty erillisissa listauksessa kuvaamaan tarkasti. Tarkoituksena on ollut
jatkuvaa ty0ajanseurantaa kevyemmall kirjausmenettelylld tuottaa luotettavaa tietoa
resurssien kohdentumisesta ja vahentdd tybajan Kkirjaamisessa esiintyvia luokitte-
luongelmia.

Tarmo-sovelluksen avulla pyritaddn tuottamaan toiminnan johtamista ja kehittdmisté
varten tietoa siitd, mihin ministerion resursseja kaytetdan, miten erilaiset kehittamis-
toimenpiteet vaikuttavat resurssien kayttéon ja miten resurssien kayttd on kehittynyt
pidemmalla aikavalilla. Tydajan kohdennustietoja kaytetadn hyvaksi myds ministeri-
On toiminnan ja sen painopistealueiden ohjaamisessa, tuottavuushankkeiden
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toteutumisen seurannassa, osastojen ja yksikoiden johtamisessa sekd henkildston
tehtdvékuvien kehittdmisessa.

Yksittaisessd virastossa toimintolaskennan tuottaman tiedon kayton tietoa voidaan
kayttdd toiminnan painopistealueiden tunnistamiseen ja suuntaamiseen. Esimerkiksi
ministeriossd pyritdén sovittamaan resurssien kdyton suhdetta toisaalta oikeusminis-
terion oman lainsaddannon valmisteluun ja toisaalta koko valtioneuvoston tasolla
sédadosvalmistelun laadun parantamiseen. Toimintoraporttien avulla voidaan myds
pyrki& viraston sisaisen tehtdvanjaon kehittdmiseen esimerkiksi puuttumalla turhaan
tai paallekkaiseen toimintaan tai muuhun epétarkoituksenmukaiseen tehtévanjarjeste-

lyyn.

Ministerion tydajan kohdennusten tulosten analysointi osoittaa, ettd ministeriossa
osastojen, yksikdiden ja vastuualueiden henkildsto- ja tehtdvarakenteet ovat useimpi-
en kohdalla pysyneet hyvin vakiintuneina vuodesta 2005 vuoteen 2009 (lukuun ot-
tamatta talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskuksesta johtuvia muutoksia). Saat-
taa olla, ettd useaan pieneen organisaatioyksikkdon jakaantuminen rajoittaa tehtévien
jarjestelya tehokkaalla tavalla ja monissa yksikoissa tehdaén osin paallekkaisia tehta-
via.

Oikeusrekisterikeskus vastaa sakkorangaistusten ja rikesakkojen taytantoonpanosta
seka valtiolle tuomittujen korvausten ja saamisten seka erilaisten hallinnollisten mak-
sujen perimisestd. Viraston tehtdvand on lisdksi rikosvahinkosaamisten periminen
sekd sakon muuntorangaistusten taytantdonpano. Oikeusrekisterikeskus toimii oike-
ushallinnon keskeisten rekisterien rekisterinpitajana.

Tietohallinnon kehittdmishankkeissa on viime vuosina toteutettu rikesakkojen ja ran-
gaistusmaaraysten sahkdinen siirto poliisin ja syyttajan jarjestelmista oikeusrekisteri-
keskuksen taytantoonpanojarjestelmaan. Samalla oikeusrekisterikeskuksessa tehté-
van tyon luonne on merkittavasti muuttunut. Rutiinitehtavat hoidetaan nykyaan tieto-
jarjestelmien avulla niin, ettd tdytantdonpanon asiantuntijat voivat keskittyd hoita-
maan asioita, jotka vaativat osaamista, harkintaa ja erilaisten péatosten tekemista.
Toiminnan tehostamiseksi myos oikeusrekisterikeskuksen organisaatiota on uudistet-
tu ja henkiloston tehtdvankuvarakennetta kehitetty asiantuntijaorganisaation suun-
taan.

Eduskunnalle on annettu hallituksen esitys laiksi oikeushallinnon valtakunnallisesta
tietojarjestelmasta (HE 102/2009 vp). Oikeusrekisterikeskuksesta tulee lain voimaan-
tulon myo6ta oikeushallinnon valtakunnallisen tietojarjestelman rekisterinpitdja. Re-
Kisterinpitdjan tehtavid ovat muun muassa tietojen luovuttamiseen ja poistamiseen
liittyvat tehtavat sekd muut rekisterinpitdjalle henkilotietolain mukaan kuuluvat teh-
tavat.

Oikeusrekisterikeskuksessa on ty0ajanseurantaa toteutettu vuodesta 2000, jolloin
toimintolaskennan pilotointivaihe aloitettiin. Toimintolaskennan kehittdmishankkeen
aikana oikeusrekisterikeskuksessa kaytiin l&pi ja uudistettiin viraston toimintoluokit-
telut. Oikeusrekisterikeskuksessa ty6ajan kohdennusten tarkoituksena on muun mu-
assa seurata sitd, kuinka henkiloston tydajan todellinen kéytté vastaa uudistetun teh-
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tdvankuvarakenteen mukaisia tavoitteita. Lisaksi jatkossa on tarve arvioida sit,
kuinka paljon henkil6ston tydajasta sitoutuu edelld mainitun uuden lain mukaisten
tehtévien hoitamiseen.
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4 Tuomioistuimet: asiaryhmien valiset tydmaarat tarkasteluun

Yleisid tuomioistuimia ovat korkein oikeus (henkilostoméara vuoden 2009 lopussa
77 henkildd), kuusi hovioikeutta (520) ja kérajaoikeudet (2 187). Vuoden 2010 alussa
kardjaoikeuksien maaré vaheni 51:std 27:4an ja kiinteistdjen kirjaamista koskevat
asiat siirtyivat maanmittauslaitokseen. Yleisissé tuomioistuimissa kasitellaan rikos-
ja riita-asioita seka erditd hakemusasioita. Yleisid hallintotuomioistuimia ovat kor-
kein hallinto-oikeus (105) ja kahdeksan alueellista hallinto-oikeutta (466). Ahve-
nanmaan kérdjéoikeuden yhteydessé toimii lisdksi Ahvenanmaan hallintotuomiois-
tuin. Hallintotuomioistuimet kasittelevét viranomaisen paatoksista tehtyja valituksia.
Erityistuomioistuimia ovat markkinaoikeus (29), tyétuomioistuin (11) ja vakuutusoi-
keus (124). Ne kayttavat tuomiovaltaa niille maaréatyilla aloilla.

Toimintolaskennan kehittdmishankkeen aikana on ollut kdynnissé yleisten tuomiois-
tuinten asianhallinnan kehittdmista varten asetettu tyéryhmaé, jonka toimikausi paat-
tyy 31.3.2010. Asianhallinnan kehittdmistyoryhman yhtena keskeisena tehtavéna on
laatia yleisten tuomioistuinten tyoméaéria kuvaavat mittarit, joiden avulla voidaan
tuottaa tarkempia arvioita muun muassa resurssitarpeista ja voimavarojen oikeuden-
mukaisesta jakautumisesta. Mittareiden kehittdmista varten ty6ryhma kerdsi Tarmo-
jarjestelman avulla tietoa todellisen tydajan kohdistumisesta eri asiaryhmien kasitte-
lyyn késittelyvaiheineen.

Ty0ajankirjaussovellus on ollut kéytossa kaikissa kardjaoikeuksissa vuodesta 2004
alkaen. Vuonna 2009 tydajan kohdennukset tehtiin kardjaoikeuksien liséksi kor-
keimmassa oikeudessa ja kaikissa hovioikeuksissa. Vastausprosentti oli korkeimmas-
sa oikeudessa 69 %, hovioikeuksissa 76 % ja kardjaoikeuksissa 72 %. Toiminnoissa
otettiin l&htokohdaksi sama péa&jaottelu kuin asiarakenteessa on kéytossa. Kérajéoi-
keuksien osalta toimintoluokitukset muutettiin yksinkertaisemmiksi ja selkeammiksi
kokonaisuuksiksi, jotta kohdentumista koskevan ajankéyton tallentaminen helpottui-
si. Lisaksi tukitoimintoja kehitettiin vastaamaan paremmin tietotarvetta.

Vastauksien luotettavuutta on pyritty lisédmaan muun muassa siten, etta tydajan ja-
kautumista koskevat tiedot keratadn yleisissé tuomioistuimissa kahden viikon pitui-
sina otantoina, jotka perustuvat todelliseen ajankéyttéon. Ensimmainen jakso toteute-
taan kevaalla ja tietojen varmentamiseksi toinen jakso syksyllad. Kérgjaoikeuksissa
tydajankirjausmenettely on hieman keventynyt, kun jatkuvasta seurannasta siirryttiin
otantajaksoihin.

Tybajanseurannan tulosten perusteella laadittiin asiamaariin suhteutetut laskelmat®
korkeimman oikeuden, hovioikeuksien ja kardjaoikeuksien késiteltdvina olevien asia-
ryhmien vaatimista keskimaaraisistd tyoajoista. Laskelmat osoittavat, ettd esimerkik-
si hovioikeuksissa riita-asian kasittely vaatii noin puolitoista kertaa enemmaén aikaa
kuin rikosasian kasittely. Kargjéoikeuksien osalta tulokset ovat johdonmukaisia ja
niitd tullaan hyddyntamaan tydmaadran mittaamisessa ja painokertoimien madrittelys-
S4.

¥ Kts. liiteraportti Y leisten tuomioistuinten tydajankaytto eraissa asiaryhmissa” muistion lopussa
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Elokuussa 2009 asetettiin valmisteleva tyoryhma hallintotuomioistuinten asioiden
kasittelyn seurantaa seka tyémaarien mittaamista koskevien mittaristojen tarpeen
selvittdmiseksi. Tyoryhman tehtdvana oli kartoittaa hallintotuomioistuinten mittaris-
toille asetettavat tarpeet, selvittad, mita tietoja eri asiaryhmien vaatimasta tyomaaras-
t4 on nykyisin asianhallinnasta tai muutoin saatavilla sek& tehda selvityksen perus-
teella ehdotus mittaristohankkeen jatkotydstamiseksi. Mittaristojen avulla tulisi voida
seurata eri asiaryhmien vaatimaa tyoméaaraa, asioiden kasittelyn eri vaiheita, késitte-
lyaikoja ja kiireellisyysastetta.

Valmisteleva tyéryhma on tarkastellut myos toimintolaskentajarjestelman kaytto-
mahdollisuuksia hallintotuomioistuinten mittaristojen kehittdmisessa.* Rovaniemen
ja Turun hallinto-oikeudet ovat toteuttaneet tyfajanseurantaa kayttden hallintolain-
kayttoprosessia kuvaavaa toimintoluokitusta, mihin ei sisally asiaryhmékohtaista
tydajan kohdennusta. Yksinomaan lainkayttoprosessin eri vaiheisiin kuluvien resurs-
sien valinen vertailu eri hallinto-oikeuksien valilla on epavarmaa, silla yksittéisen
asian tai asiaryhmén vaatima ty0aika kussakin prosessin vaiheessa riippuu hyvin pal-
jon itse asian luonteesta. My0s asiarakenteet poikkeavat hallinto-oikeuksien vélillg,
mistd syysta vertailutilanteissa mahdollisesti havaittavat erot hallinto-oikeuksien
toiminnassa johtunevat useimmiten erilaisista asiarakenteista.

Valmisteleva ty0ryhmé toteaa, ettd hallintolaink&yttGasioiden vaativuusluokitusten
madrittely tydajan seurantatutkimuksella olisi tydlasta, koska asiaryhmien kirjo on
hyvin laaja. Sen sijaan sen jalkeen, kun asiat olisi muulla perusteella jaettu vaati-
vuusluokkiin, tyon seurantatutkimuksella pystyttéisiin arvioimaan kunkin vaativuus-
luokan juttuihin k&ytettdvaa tosiasiallista tytaikaa. Ajankayttod voitaisiin myos tar-
kastella eri tydvaiheittain, kuten valmistelun, suullisen kasittelyn, péaatdsesityksen
laatimisen, tuomarityon ja jéalkitdiden osalta. Tutkimuksen avulla voitaisiin vertailla
eri tuomioistuinyksikdiden valisia eroja esimerkiksi eri vaativuusluokkiin kuuluviin
asioihin kaytetyn tyoajan osalta. Mahdollista olisi valita vertailuun my0s tiettyjé asia-
ryhmid vaativuusluokkien sisalla ja vertailla niihin kdytettyd aikaa. Mikali tyajan
kaytossa ilmenee merkittavia eroja, niiden syiden selvittdminen voisi johtaa myos
tydprosessien tehostamiseen.

* Hallintuomioistuinten valmistelevan mittaristotyéryhmén raportti (OMML 13/2010)
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5 Oikeusaputoimistot: kehittdmistavoitteet yleisen edunvalvonnan
jarjestamisessa

Valtion oikeusaputoimistoja on nykyé&an 47 ja niiden henkildstomaéra yhteensa 957
henkildd. Oikeusaputoimistojen tehtéviin kuuluu oikeusapupéatosten tekeminen seké
oikeusavun antaminen. Oikeusapua annetaan valtion varoin henkil6lle, joka tarvitsee
asiantuntevaa apua oikeudellisessa asiassa ja joka taloudellisen asemansa vuoksi ei
kykene itse suorittamaan sen hoitamisen vaatimia menoja. Oikeusapuun kuuluu oi-
keudellinen neuvonta, tarpeelliset toimenpiteet seka avustaminen tuomioistuimessa
ja muussa viranomaisessa seké vapautus eréistéd asian kasittelyyn liittyvistd menoista.
Holhoustoimen edunvalvontapalveluiden jarjestaminen siirtyi kunnilta valtion oike-
usaputoimistojen tehtavéksi vuoden 2009 alussa. Noin puolet oikeusaputoimistojen
henkilOstosta toimii edunvalvontatehtavissa.

Ty0bajanseurantasovellusta on kaytetty kaikissa oikeusaputoimistoissa vuodesta 2005.
Toimintolaskennan kehittdmishankkeen aikana toimi yleisen edunvalvonnan tilas-
toinnin ja mittareiden kehittdmistydéryhma, jonka mietinndssa® esitetaan ehdotukset
yleisen edunvalvonnan toimintoluokituksista sek& tuodaan esiin toimintolaskennan
tuottamien tietojen kdyttokohteita edunvalvonnassa.

Ty6ajan kohdennustietoja on tarkoitus kayttda edunvalvontayksikdiden tyénjakojen
kehittdmiseen ja yhdenmukaistamiseen. Oikeusaputoimistojen edunvalvontayksikoitéa
perustettaessa on niiden organisointiin ja virkarakenteeseen vaikuttanut toimiston
sijainti, yhdistettyjen edunvalvontayksikoiden lukumaaré seka nykyisten toimipaik-
kojen lukumaara. Myos siirtyvien vanhojen tyontekijoiden asema ja sen muutokset
on otettu huomioon. Naissa olosuhteissa tyttavat voivat olla erilaisia ja tydajan kayt-
to eri toimintoihin eri henkildstéryhmissé voi vaihdella huomattavasti.

Ostopalvelujen kayton laajentaminen on yhtend tavoitteena tydomaaran hallinnassa.
Ulkopuolisia palveluja voidaan ostaa koko edunvalvonnan tuottamiseen tai jonkin
osatoiminnan hankkimiseen. Toimintolaskennan avulla pyritddn tuottamaa tietoa
oman edunvalvontatoiminnan ja sen eri prosessien kustannuksista, jolloin niita voi-
daan kayttaa vertailuaineistona ostopalvelun tilaamista suunniteltaessa.

Yleisen edunvalvonnan tilastoinnin ja mittareiden kehittdmistyéryhma toteaa mietin-
nosséan, ettd kaiken kehittdmistyon eteenpéin viemiseen tarvitaan luotettavaa tausta-
tietoa toiminnasta. Ty6ajan seurannalla hyvin suunniteltuna on mahdollisuus saada
sellaista tietoa, jota muulla tavalla olisi vaikea hankkia ja josta nahd&én olevan hyo-
tya edunvalvonnassa.

> Yleisen edunvalvonnan tilastoinnin ja mittareiden kehittaminen (OMTH 2009:19)
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6 Ulosottolaitos: henkil6sto- ja tehtéavarakenteen muutokset seurantaan

Ulosottolaitokseen kuuluu vuoden 2010 alussa toimintansa aloittanut Valtakunnan-
voudinvirasto ja 22 paikallista ulosottovirastoa. Ulosottolaitoksen henkildstoméaéara
on 1 313 henkila. Ulosotossa on tavallisimmin kysymys rahasaatavien perinnasté.
Liséksi ulosottoviranomaisille kuuluvat muun muassa h&atéjen, takavarikkojen seké
lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevien paatosten taytantdénpano. Taytantoon-
panon perusteena on tuomioistuimen tuomio tai muu ulosottoperuste. Ulosottoviran-
omaisilla on myos haasteiden tiedoksiantoon liittyvia tehtavia.

Vuonna 2009 tydajanseuranta laajennettiin kaikkiin ulosottovirastoihin, kun aiemmin
tydajan kirjaukset tehtiin kolmessa virastossa. Ulosottosektorin toimintoluokituksia
muutettiin selkeammiksi kokonaisuuksiksi ja toimintojen lukumééra vahennettiin
kahdeksaan aiemmasta neljastatoista. Ty0ajan kirjaukset toteutetaan otantatyyppises-
ti kaksi kertaa vuodessa kahden viikon jaksoissa. Kahdella otantajaksolla pyritaan
ottamaan huomioon ulosottotoimessa vuosittain esiintyva kausivaihtelu.

Toimintojen mééritykset toteutettiin yhteistydssa ministerion ulosottoyksion ja viras-
tojen edustajien kanssa. Toimintoluokituksesta sekd otantajaksojen ajankohdista
pyydettiin lausunnot ulosottovirastoilta. Seurantajaksojen vastausprosentti oli erittéin
hyva, silla yli 90 % ulosottolaitoksen henkildstosta teki tydajan kohdennukset. Vas-
tausten mééran kannalta tiedon luotettavuuden taso on korkea.

Ty0Oajan seurannasta ja toimintolaskennasta saatuja tietoja on tarkoitus kaytt&da henki-
l6stomadran mitoituksen suunnittelussa, tyfajan kohdentumisen seurannassa seka
tehtévien ja tyonkulkujen kehittdmisessd. Ulosottolaitoksen lahivuosien erityisend
haasteena on runsaasta eldkditymisestd johtuva henkilésto- ja tehtavérakenteen yh-
teensovittaminen ja uudistaminen. Toiminnan samanaikainen tehostaminen merkitsee
usein poikkeamista perinteisista tehtavéjaoista eri henkilostoryhmien vélilla. Jérjes-
telman avulla tuotetaan my®os tietoa kustannusten laskentaa ja hallintaa varten. Tieto-
jen perusteella laaditaan muun muassa ulosottomaksutuloja (n. 50 Me) koskevat kus-
tannusvastaavuuslaskelmat.

Ulosottovirastojen tytajan kohdennusten keskiméaraiset tulokset tukevat niita arvioi-
ta, joita tammikuussa 2009 on todettu ulosottovirastojen henkildstosuunnitelman
yhteenvedossa henkildston tydajan kéyton jakautumisesta. Virastojen valilla on jon-
Kin verran eroja, mutta padpiirteittdin henkildstéryhmien tehtdvajakaumat ovat sa-
mankaltaisia.
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7 Syyttgjalaitos: lainsaddanto- ja tuottavuushankkeiden tavoitteiden
toteutuminen

Syyttgjalaitokseen kuuluu valtakunnansyyttdjanvirasto ja 15 paikallista syyttajanvi-
rastoa. Syyttajalaitoksen henkilostomaédra on yhteensa 527 henkil6a. Jatkuvaa tyo-
ajanseurantaa on toteutettu koko syyttajalaitoksessa vuodesta 2005. Tyfajan kohden-
nukset on tehnyt vuosittain yli 90 % henkilostosta, joten vastausten méaran perus-
teella tiedon voidaan katsoa olevan luotettavaa.

Hankkeen aikana projektiryhma ja valtakunnansyyttajénvirasto kavivat lapi syyttaja-
laitoksen kadytdssa olevat toimintoluokittelut seka raportointitarpeet tiedon kayttotar-
koitusten nédkokulmasta. Syyttajéalaitoksen ydintoimintojen luokittelun todettiin ole-
van selked ja karkeajakoinen. Tukitoimintointoihin tehtiin pienida muutoksia. Rapor-
toinnissa toimintolaskentatietojen vertailukelpoisuutta parannettiin saattamalla edel-
listen vuosien organisaatiotiedot vastaamaan nykyisté virastorakennetta ja toteutettiin
uusia raporttimalleja henkildstoryhmékohtaisen tydajan jakautumisen seurantaa var-
ten.

Viime vuosina on toteutettu syyttajantoimea koskevia lainsdddantdmuutoksia sekéa
syyttdjéalaitoksen organisaation ja toiminnan kehittdmishankkeita, joiden tydmaaréata-
voitteiden toteutumista arvioidaan seuraamalla ty6ajan kohdentumisen kehitysta pi-
demmalla aikavalilla. Syyttajatoimessa erityisesti seurattavia asioita ovat esimerkiksi
olleet esitutkinta ja kirjallisen prosessin kayttoonotto kardjaoikeudessa.

Syyttéjavirastojen tulosohjauksessa on pyritty asettamaan tavoitteita sille, etta syytta-
jien ty0 painottuisi yha enemman esitutkintavaiheeseen. Myds syyttédjien ja poliisin
esitutkintayhteistyéhdn on mydnnetty erikseen resursseja valtion talousarviossa. Esi-
tutkinta tehostaa mahdollisen padkasittelyn valmistelua ja nopeuttaa syyteharkintaa.
Esitutkintaan kohdistuva osuus syyttdjien tydajankéytostd on lisaantynyt (7% v.2005,
10% v.2009) ja tavoitteena on lisata esitutkinnan osuutta edelleen.

Kérajaoikeuksien kirjallinen rikosprosessi tuli voimaan 1.10.2006. Tarkoituksena oli
keventaa tuomioistuinmenettelya yksinkertaisissa rikosasioissa, minka oletettiin va-
hentdvan myos syyttdjien kardjaoikeusistuntoihin kdyttaméaa aikaa. Syyttajat kaytta-
vat kardjaoikeuskasittelyyn tydaikaa edelleen noin neljanneksen (25% v.2005, 24%
v.2009), mutta uudistuksen vaikutuksesta syyttajien ajankayttoon ei vélittomasti toi-
mintolaskennan raporteista saa riittdvan yksityiskohtaista tietoa. Uudistuksen vaiku-
tuksen arviointi vaatii tarkempaa analyysia, joissa toimintolaskennasta saatavia tieto-
ja voidaan kayttaa hyvéksi. Jatkossa on syyta huolehtia siitéd, ettd merkittavien pro-
sessimuutosten yhteydessa uudistuksen vaikutuksen arviointi otetaan toimintoluoki-
tuksissa riittdvasti huomioon.

Vuoden 2008 alussa laajennettiin rangaistusmaaraysten sahkdoista kasittelya ja tie-
donsiirtoa, miké& on véhentanyt kansliahenkiloston tydpanosta rangaistusmaéraysten
kasittelyssa (10% v.2005, 5% v.2009). Syyttdjanvirastojen organisaatiouudistuksen
suunnittelun yhteydesséd asetettiin tavoitteita hallinnollisiin tehtéviin kohdistuvan
tydajan vahentdmiseksi. Myos talous- ja henkildstohallinnon tehtévien keskittamisel-
le Oikeushallinnon palvelukeskukseen on asetettu tavoitteet.
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Organisaatiouudistuksen jalkeen hallinnollinen ty6 ei ndyta vield vahentyneen, mutta
siirtymavaihe on vielda kesken. Palvelukeskusmuutoksessa taloushallintoon kuluva
tybaika on jonkin verran vahentynyt, mutta ei tuottavuushankkeen tavoitteen mukai-
sesti. Alkuperdinen tavoitearvio on osoittautunut osin epérealistiseksi.

Syyttajalaitoksen henkilstotarve -raportissa® on tarkasteltu syyttajanvirastojen hen-
kilostorakennetta sekd kehittdmistoimien ja lainmuutosten vaikutuksia henkildstotar-
peeseen. Tavoitteena on ollut henkildstoresurssien kohdistaminen syyttajien syyte-
toimintaan. Henkilostorakennetta koskevan tarkastelun yhteydessa on usein tarpeen
tarkastella myds kustannusten muutosta’.

® Syyttajalaitoksen henkildstétarve (OMLS 2008:20)

" Liiteraportit “Syyttaja- ja kansliahenkiléstén henkilétydvuodet toiminnoittain v.2005-2009" ja “Syyt-
tdja- ja kansliahenkildston kustannukset toiminnoittain v.2005-2009" ovat muistion lopussa.
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8 Rikosseuraamuslaitos: seuraamusmuotojen kustannukset vertailuun

Vuoden 2010 alussa yhdistettiin Rikosseuraamusvirasto ja sen ohjauksessa toimivat
Vankeinhoitolaitos ja Kriminaalihuoltolaitos yhdeksi virastoksi, Rikosseuraamuslai-
tokseksi. Rikosseuraamuslaitoksen tehtdvand on huolehtia yhdyskuntaseuraamusten
ja vankeusrangaistusten taytantéonpanosta seké tutkintavankeuden toimeenpanosta.
Rikosseuraamuslaitoksen alaisuuteen kuuluu myds Rikosseuraamusalan koulutus-
keskus. Koulutuskeskus antaa rikosseuraamusalalla tutkintoon johtavaa koulutusta ja
ammatillista lisakoulutusta sekd osallistuu alaa koskevaan kehittdmistoimintaan. Ri-
kosseuraamusalan henkilostomaaré on yhteensa 2 985 henkil6a.

Rikosseuraamusalan tavoitteena on yhdyskuntaseuraamusten ja vankeusrangaistusten
taytantdonpano siten, ettd lisatddn tuomittujen valmiuksia rikoksettomaan elamaan.
Samalla huolehditaan tuomittujen, henkiloston ja yhteiskunnan turvallisuudesta.
Vuonna 2006 tuli voimaan laaja vankeuslainsadadantd, missa keskeinen toimintatapa
perustuu aikaisempaa enemman tuomittujen yksilolliseen kohteluun seka rangaistus-
ajan suunnitelmaan ja tavoitteellisuuteen. Rangaistusten taytantdénpanon yhteiskun-
nallisena vaikuttavuustavoitteena on pyrkimys vaikuttaa tuomitun kayttaytymiseen
uusintarikollisuusriskié vahentévésti.

Tarmo-toimintolaskentajarjestelmé on ollut rikosseuraamusalalla kdytdssa vuodesta
2006. Jarjestelmad& on kaytetty kustannuslaskennan apuvélineend tilinpa4tostietojen
kerdadmiseksi ja sen avulla on myds seurattu henkildston tydajankéytén kohdentumis-
ta. Tulosohjauksen tai johtamisen valineend sisdisen laskennan jérjestelmaé ei ole
hyodynnetty siten kuin sitd parhaimmillaan voitaisiin hyddyntaa. Rikosseuraamusvi-
rasto asetti elokuussa 2009 toimintolaskennan kehittdmistyGryhman, jonka ensim-
maisen vaiheen tavoitteena oli toimintoluokittelun ja ohjeistuksen uudistaminen or-
ganisaatiomuutoksesta aiheutuvia tarpeita vastaavaksi. Liséksi tyéryhmassa on kayty
lapi toimintolaskennan kayttotarkoituksia ja niihin liittyvia kehittamistarpeita. Tyo-
ryhman jatkotyd keskittyy vuoden 2010 aikana muun muassa raporttien maarittelyyn
seka eri tietolahteiden yhdistdmisen ja tiedon jalostamisen suunnitteluun.

Rikosseuraamusalan organisaatiouudistuksen yhtend tavoitteena on vahentaa hallin-
nollisiin tehtaviin kdytettyd tydaikaa muun muassa karsimalla eri yksikoissé tehtavaa
paallekkaista tyota. Organisaation ja hallinnon keventdmisen ja toiminnan tehostami-
sen seurauksena vapautuvat voimavarat pyritddn mitoittamaan ja kohdentamaan kri-
minaalipolitiikan tarpeiden mukaisesti vankien ja yhdyskuntaseuraamukseen tuomit-
tujen parissa tehtavaan lahityohon. Toimintolaskennan avulla seurataan toisaalta hal-
linnon tehtéviin ja toisaalta lahity6hon ja perustehtéviin kéytettdvan tydajan osuutta
seka kehityssuuntaa suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Vankeusrangaistusten ja yhdyskuntaseuraamusten taytantdonpanossa rikosseu-
raamusvalikoimaa on vahitellen laajennettu ja otettu kayttdon eri vaihtoehtoisia seu-
raamusmuotoja. Toimintolaskennan yhtena tarkednd tavoitteena on tuottaa tietoja
erilaisten seuraamusmuotojen (kuten suljettu laitos, avolaitos, koevapaus, valvonta-
rangaistus, yhdyskuntaseuraamusten eri muodot jne.) aiheuttamista kokonaiskustan-
nuksista. Toisaalta tavoitteena on tuottaa vertailtavaksi eri toimintamuotojen ja -
ohjelmien yksikkokustannustietoja.
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9 Jatkokehitystarpeet

Toimintolaskennan kehittdminen on ollut liiaksi taloushallinnon vetovastuulla. Ke-
hittdmishankkeen aikana toimintolaskennan tietotarpeiden ja toimintoluokitusten
madrittely toteutettiin tiiviissa yhteisty0ssé ja nimenomaan eri sektoreiden asiantunti-
joiden toimesta, milla on pyritty varmistamaan tiedon kerd&misen ja tuottamisen
kohdistumista olennaisiin asioihin. Erityisen tarkeda on, ettd toimintasektoreiden
johto ottaa toimintolaskennan yhdeksi johtamisen apuvalineeksi.

Toimintolaskennan tuottamien tietojen raportoinnissa on jatkossa tarpeen muodostaa
kevyitd, saannollisia ja vakioituja tapoja antaa palaute toimialan virastoille ja pyr-
kia lisadmaan ja syventaméaan analysointia yhdistamalla toimintolaskennan tietoja
muuhun toiminnasta tuotettuun informaation. Vastaavasti resurssien kohdentumisesta
ja kustannusvaikutuksista tulee riittdvassa madrin raportoida ministerion johdolle ja
hallinnonalan ulkopuolelle. Raportoinnissa ja toimintolaskennan tietojen hyvéksikay-
t0ssé asetetaan seuraavat roolit ja vastuut:

0 oikeusministerion ja Rikosseuraamuslaitoksen keskusviraston talousyksi-
kot vastaavat toimintolaskennan taustaraportoinnista

o toimintolaskennan raportit maaritell&&n yhteistydssa toimintasektorin, ta-
lousyksikdiden ja valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskuksen
kanssa

o toimialaa ohjaavan osaston ja keskusviraston vastuulle kuuluu raportoita-
van tiedon analysointi ja johtopaétosten teko

o0 samoin toimialaa ohjaava osasto ja keskusvirasto huolehtivat siitd, etta vi-
rastot saavat kayttoonsa tarkoituksenmukaiset raportit tarvittavin ana-
lyysitiedoin

o virastoille kuuluu my6s vastuu raportoinnin kehittdmisesta

Erityisesti tulee parantaa tiedottamista ja yhteydenpitoa hallinnonalan virastoi-
hin muun muassa toimintolaskennan tuottaman tiedon kayttotarkoitusten osalta.
Tarmoa koskevia asioita otetaan esille virastojen koulutustilaisuuksissa.

Raportointiin ja vuorovaikutukseen liittyvien kaytantdjen ja menettelytapojen jalos-
tamiseksi jatketaan saannéllisia kehittamisyhteistyotapaamisia ministerion talo-
usyksikon, sektoriasiantuntijoiden, virastojen sek& valtion talous- ja henkildstohal-
linnon palvelukeskuksen kanssa. Vastuu yhteistydn organisoinnista on ministerion
talousyksikolla. Hallintotuomioistuinten, Rikosseuraamuslaitoksen ja kuluttajariita-
lautakunnan toimintolaskennan kehitystyota jatketaan erikseen asetettujen tyéryhmi-
en tyon yhteydessa.

Toimintolaskennan suoritekustannustietojen kayttoa tulee lisatd. Suoritetietoja
voidaan kayttdd muun muassa toimintaa kuvaavien tunnuslukujen kehittdmisessé ja
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tuottavuuden mittaamisessa.® Toiminnan muutostilanteissa suoritteiden laskentapuit-
teistoa tulee tarvittaessa uudistaa.

Edelleen on tarked varmistaa sujuvan yhteistyon jatkuminen uuden valtion talous-
ja henkildstohallinnon palvelukeskuksen ja asiakasvirastojen kesken. Palvelukes-
kuksen resurssien riittdvyys toimintolaskennan ja sen raportoinnin kehittdmisessa
pyritadn varmistamaan. Palvelukeskuksen sisdisen laskennan kehittdmisessa tuodaan
esiin oikeusministerion hallinnonalan nakékulmat ja tarpeet.

Valtion yhteinen talous- ja henkilstohallinnon jarjestelma otetaan oikeusminis-
terion hallinnonalalla kdytt66n suunnitelman mukaan aikaisintaan vuonna 2013. Jar-
jestelmé sisaltdnee tydajanseurantaa ja sisdista laskentaa koskevat ratkaisut, joten
tulevaisuudessa tulee harkittavaksi missa maarin yhteinen jérjestelmé on sovitettavis-
sa oikeusministerion hallinnonalan tarpeisiin.

8 Kts. esim. Tuottavuuden mittaaminen oikeusministerién hallinnonalalla (OMTH 2008:12)



LIITERAPORTTI

Y leisten tuomioistuinten tyfajankaytto eraissa asiaryhmissa
Kevat 2009

KORKEIN OIKEUS

Asiaryhma Keskimaarainen Kerroin
tyOaika yhta
asiaa kohden
Rikosasiat 43h 42min 1,00
Siviiliasiat 28h 45min 0,66
Vakuutusoikeusasiat 44h 37min 1,02
Maaoikeusasiat 13h 09min 0,30

HOVIOIKEUDET

Asiaryhma Keskiméaarainen Kerroin
tyOaika yhta
asiaa kohden
Rikosasiat 54h 25min 1,00
Riita-asiat 85h 27min 1,57
Hakemusasiat 38h 52min 0,71
Insolvenssiasiat 36h 28min 0,67

KARAJAOIKEUDET

Asiaryhma Keskimaarainen Kerroin (K&aytossa oleva
tyOaika yhta asi- painokerroin)
aa kohden

Rikosasiat (1,00)

Rikosasiat, istunto 20h 45min 1,00

Rikosasiat, Kirjallinen 15h 06min 0,70

Rikosasiat, lautamies 29h 03min 1,40

Sakonmuunto 48min 0,04 (0,10)

Riita-asiat

Summaariset 1h 45min 0,08 (0,15)

Laaja riita, istunto 44h 54min 2,34 (3,00)

Laaja riita, kirjallinen 51h 39min 2,49 (3,00)

Maaoikeusasiat 78h 46min 3,80 (2,50)

Hakemusasiat

Hakemusasiat, kirjallinen 5h 58min 0,35 (0,40)

Velkajérjestelyasiat 21h 59min 1,06 (1,00)

Yrityssaneeraukset 33h 43min 1,63 (1,00)

Konkurssiasiat 14h 04min 0,68 (1,00)

Ulosottoasiat 18h 10min 0,88 (1,00)

Kiinteistdasiat 1h 37min 0,08 (0,06)



|Syyttéijé-ja kansliahenkiloston henkilotyovuodet toiminnoittain v.2005-2009 |

Syyttaja 2005 [ % [2006 | % [2007| % |2008| % |2009| %
Syyttijantoimi |Esitutkinta 204 7%| 238 8%| 255 10%| 283] 10%| 287] 10%
Syyteharkinta 127.1| 46 %| 130.0] 46 %| 114.4| 44 %| 1230 43%| 121.3] 44%
Kasittely kirijaoikeudessa 67.8] 25%| 67.4| 24%| 619| 24%| 645 23%| 650 24%
Kasittely hovioikeudessa 15.5 6% 17.4 6%| 16.9 6%| 184 6 %| 182 7%
Kisittely KKO:ssa 03] 0%| 05 o%| 04 o0%| 04| 0% 07 0%
Rangaistusmaaraykset 9.4 3%| 10.8 4% 9.5 4%| 135 5% 111 4%
Kaupanvahvistus 0.2 0% 0.2 0% 0.2 0% 0.2 0 % 0.1 0%
Syyttijantoimi Yhteensi| 240.8] 88%| 250.1| 88 %| 228.8] 87 %| 248.2| 88%| 245.0] 89%
Tukitoiminnot [Johto ja hallinto 123|  4%| 112 4a%| 162 6%| 134 5% 146 5%
Taloushallinto 0.5 0% 0.4 0 % 0.9 0% 0.5 0 % 0.3 0%
Henkiléstéhallinto 02| 0% 01 o%| 01 o0%| 12| 0% 13 0%
Henkiloston kehittaminen 19.8 7%| 19.3 7 % 14.6 6 %| 18.3 6 % 13.5 5%
Sisaiset palvelut 05 0% 08 o0%| 12| o0%| o7 o%| o7 0%
Tietohallinto 02| o0%| 03[ o%| 01 o0%| 02 0% 02 0%
Tiedotus 05| o%| o6 o%| o8] o%| o06] 0% 04 0%
Tukitoiminnot Yhteensi| 34.0] 12%| 32.8] 12%| 34.0] 13%| 350] 12%| 31.1] 1%
| | Yhteenss| 274.8] 100 %| 282.9] 100 %| 262.8] 100 %| 283.2] 100 %| 276.1] 100 %]
2005 2006 2007 2008 2009
|Poissaolo | Poissaolo yhteensa 40.9 39.1 40.2 43.9 47.8
2005 2006 2007 2008 2009
| | Syyttija yhteensi 315.7 322.0 303.0 327.2 323.9
2005 | % [2006 | % [2007| % |2008] % | 2009 %
Syyttijantoimi |Esitutkinta 23] 1% 25 2% 33 2%| 45 3% 30 2%
Syyteharkinta 88.0[ 51%| 817 50%| 74.3| 49%| 780| 52%| 76.7| 54%
Kasittely karajdoikeudessa 18.6] 11%| 154 9%| 151 10%| 16.1] 11%| 147 10%
Kasittely hovioikeudessa 21 1% 1.8 1% 23 1% 2.2 1% 21 2%
Kisittely KKO:ssa 01] o0%| 00 o%| 02 o0o%| 02 0% 01 0%
Rangaistusmaaraykset 172 10%| 173 11%| 162 11 % 9.1 6 % 7.0 5%
Kaupanvahvistus 04| 0%| 04 o%| 04 o0%| 03] 0% 03] 0%
Syyttijantoimi Yhteensi| 128.8] 75%| 119.2| 73%| 111.7| 74 %| 110.2] 74 %| 104.1] 73%
Tukitoiminnot [Johto ja hallinto 54 3%| 55| 3% 64 4%| 59 4%| 52 4%
Taloushallinto 74 4% 76| 5% 59 4%| 41| 3% 44] 3%
Henkiléstéhallinto 33 2% 28 2% 18] 1%| 33| 2%| 35 2%
Henkil6ston kehittaminen 7.5 4% 8.4 5% 6.1 4% 5.2 3% 4.3 3%
Sisaiset palvelut 167 10%| 162| 10%| 167 11%| 181 12%| 183 13%
Tietohallinto 271 2% 20 1% 19 1%| 11| 1%| 10| 1%
Tiedotus 09 1% 09| 1% 13 1% 17 1% 15 1%
Tukitoiminnot Yhteensi| 43.9] 25%| 435 27%| 40.1| 26%| 39.5| 26%| 38.2] 27%
| | Yhteensi| 172.7] 100 %| 162.7] 100 %| 151.8] 100 %| 149.8] 100 %| 142.3| 100 %)|
2005 2006 2007 2008 2009
|Poissao|o | Poissaolo yhteenséa 28.2 24.5 26.4 26.0 26.9
2005 2006 2007 2008 2009
| | Kanslia yhteensi 200.9 187.1 178.2 175.8 169.2
2005 2006 2007 2008 2009
| | Syyttajanvirastot yhteensi 516.6 509.1 481.1 502.9 493.1
2005 2006 2007 2008 2009
| | Valtakunnansyyttijanvirasto 35.5 36.2 35.2 37.5 37.2
2005 2006 2007 2008 2009
| Syyttdjalaitos yhteensa 552.1 545.4 516.3 540.5 530.3




Syyttaja- ja kansliahenkiloston kustannukset toiminnoittain v. 2005-2009

|Syyttaja |
2005 2006 2007 2008 2009

Esitutkinta 1478453 1656886| 1932821 2287681 2494654
Syyteharkinta 84346201 8671049 8201711 9414447 9907 633
Kasittely karajaoikeudessa 4601993 4522073 45257901 5115313| 5429556
Kasittely hovioikeudessa 1139139 1268656 1315563 1559335 1621101
Kasittely, KKO 23727 37 367 30611 35985 61 552
Rangaistusmaaraykset 571 603 656 970 646 751 968 936 848 762
Kaupanvahvistus 47 966 39 236 35 259 24 630 19 229

Yhteensa| 16 297 502| 16 852 238( 16 688 505| 19 406 325| 20 382 486
Tukitoiminnot 30244071 2702117] 3003772 3465501 3175728
Poissaolo 26169621 2798920 2830391 3333310 3822011

Yhteensa| 56413700 5501037 5834164 6798811| 6997739

| Syyttéja yhteensél 21938 871| 22 353 275| 22 522 669| 26 205 136 27 380 225

|[Kanslia |
2005 2006 2007 2008 2009

Esitutkinta 89 654 192 160 134 878 164 522 140 066
Syyteharkinta 3203043] 3736201 2976125 3340296 3308485
Kasittely karajaoikeudessa 720 263 718 880 652 558 737 750 694 484
Kasittely hovioikeudessa 89 958 93 159 104 573 107 153 106 930
Kasittely, KKO 5818 1165 8 760 7 540 6 519
Rangaistusmaaraykset 616 589 770 208 644 228 385 385 308 648
Kaupanvahvistus 13 471 46 982 14 856 13 325 14 447
Yhteensa| 4738796 5558756 4535977 4755972 4579 580

Tukitoiminnot 3792036 3892863] 3814364 3929924 4017 186
Poissaolo 923688 1113008, 1015534 1036902 1102862
Yhteensa| 4715723| 5005871 4829899 4966826/ 5120048

Kanslia yhteensa| 9454 519| 10 564 627| 9365875 9722798 9699 628
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