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kuluttajansuoja, kuluttaja, aikaosuus, markkinointi, arpajaiset, sopimaton kaupalli-
nen menettely

Esityksessa ehdotetaan uudistettavaksi aikaosuusasuntojen markkinointia ja
kauppaa koskeva kuluttajansuojalain 10 luku. Muutoksilla pantaisiin taytant6on
Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi kuluttajien suojaamisesta aikaosuuk-
sia, pitkakestoisia lomatuotteita, j&lleenmyyntid ja vaihtoa koskeviin sopimuksiin
liittyvien tiettyjen seikkojen osalta.

Merkittdvin uudistus koskee luvun soveltamisalan laajentamista. Soveltamisalaan
kuuluisivat aikaosuusasuntojen liséksi mm. huvialukset ja matkailuvaunut, joiden
majoitustiloja kdytetddn aikaosuuksien perusteella. Liséksi soveltamisala laajenisi
koskemaan uudentyyppisi& pitkdkestoisia lomatuotteita, ns. alennuslomaklubeja,
sekd aikaosuuksien ja pitkdkestoisten lomatuotteiden vélityssopimuksia ja aika-
osuuksien vaihtosopimuksia.

Keskeiset sddnnokset koskevat elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvoitteita, kulut-
tajan oikeutta peruuttaa sopimus seka kieltoa ottaa vastaan kuluttajan maksusuo-
rituksia tai -sitoumuksia peruuttamisaikana. Sisélloltddn sadnnokset vastaavat
pitkalti nykyisia, mutta soveltamisalan laajentamisen takia ne tulisivat koskemaan
useampia sopimustyyppeja. Uutta olisi myds se, ettd tiedonantovelvoitteet olisi
taytettdva kayttdmalla vakiomuotoisia tietolomakkeita ja ettd peruuttamisoikeuden
kayttamista varten sopimukseen olisi liitettdvé erillinen vakiomuotoinen peruutta-
mislomake. Lomakkeet olisivat samanlaisia kaikissa ETA-valtioissa.

Liséksi ehdotetaan kumottaviksi kuluttajansuojalain ja sopimattomasta menettelys-
ta elinkeinotoiminnassa annetun lain sdéénnokset vastikkeellisten markkinointiarpa-
jaisten kiellosta. Kumoamisen syyna on unionin tuomioistuimen tuomio asiassa C-
304/08. Tuomioistuin katsoi, ettd kyseisen kaltainen yleinen kielto on sopimatto-
mista kaupallisista menettelyistd annetun direktiivin 2005/29/EY vastainen. Ku-
moamisen takia esitetdén tarkistettavaksi arpajaislain soveltamisalaa siten, etta
laki ei koske sellaisia markkinointiarpajaisia, joissa ei edellytetd muuta vastiketta
kuin hyodykkeen ostamista tai ostotarjouksen tekemista.
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konsumentskydd, konsument, tidsandel, marknadsféring, lotteri, otillborligt forfa-
rande

| propositionen foreslas att 10 kap. i konsumentskyddslagen om marknadsforing
och kop av tidsandelsbostader reformeras. Andringarna syftar till att genomfora
Europaparlamentets och radets direktiv om konsumentskydd vid vissa aspekter av
avtal om tidsdelat boende, langfristiga semesterprodukter, aterforsaljining och by-
te.

Den storsta andringen ar att tillampningsomradet for kapitlet utvidgas. Tillamp-
ningsomradet ska utdver tidsandelshostader omfatta bl.a. lustjakter och husbilar,
vilkas inkvarteringslokaler anvands pa basis av tidsandelar. Dessutom ska til-
lampningsomradet utvidgas till att omfatta nya langfristiga semesterprodukter, s.k.
rabattsemesterklubbar, samt formedlingsavtal som géller tidsdelat boende eller en
langfristig semesterprodukt och bytesavtal som géller tidsdelat boende.

De centrala bestammelserna galler néringsidkares upplysningsplikt, konsumen-
tens ratt att frantrada ett avtal samt forbud att ta emot handpenningar eller betal-
ningsforbindelser fran konsumenten under tiden for frantradande. Till innehallet
motsvarar bestdmmelserna i stort sett den nuvarande regleringen, men till foljd av
att tillampningsomradet utvidgas kommer de att géalla flera typer av avtal an for
narvarande. Nytt ar ocksa det att naringsidkaren ska fullgora sin upplysningsplikt
genom att anvanda de faststéllda standardformuldren for information samt att till
avtalet ska fogas en separat standardformular for frantradande. Alla EES-stater
ska anvanda likadana formuldr.

Yiterligare foreslas att bestimmelserna om férbudet mot marknadsféringslotterier
mot vederlag i konsumentskyddslagen och lagen om otillbérligt férfarande i nér-
ingsverksamhet upphdvs. Orsaken till detta & EU-domstolens beslut i arendet C-
304/08. Domstolen ansag att ett sadant allmant férbud strider mot direktiv
2005/29/EG om otillbérliga affarsmetoder. Med anledning av upphavandet foreslas
att tillampningsomradet for lotterilagen revideras sa att lagen inte géller sdana
marknadsforingslotterier som inte forutsétter nagon annan motprestation an kop
av konsumtionsnyttighet eller anbud om kap.
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Mietinnéssa ehdotetaan muutettavaksi aikaosuusasuntojen markkinointia ja kauppaa koskeva
kuluttajansuojalain 10 luku. Merkittavin uudistus koskee luvun soveltamisalaa, jota ehdotetaan
laajennettavaksi direktiivin mukaisesti. Soveltamisala laajenisi koskemaan asuntojen lisaksi
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Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi kuluttajan-
suojalain ja erdiden siihen liittyvien lakien muuttamises-
ta

ESITYKSEN PAAASIALLINEN SISALTO

Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi aikaosuusasuntojen markkinointia ja kauppaa
koskeva kuluttajansuojalain luku. Lisdksi ehdotetaan kumottaviksi vastikkeellisia mark-
kinointiarpajaisia koskevat kuluttajansuojalain ja sopimattomasta menettelysta elinkei-
notoiminnassa annetun lain kiellot. Aikaosuusasuntoja koskevilla muutoksilla pantaisiin
taytantdon Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi kuluttajien suojaamisesta aika-
osuuksia, pitk&kestoisia lomatuotteita, jalleenmyyntia ja vaihtoa koskeviin sopimuksiin
liittyvien tiettyjen seikkojen osalta. Aikaosuusasunnoilla tarkoitetaan asuntoja, joiden
hallintaoikeus on jaettu yleensd vuosittain kdytettaviin viikon pituisiin osuuksiin. Suo-
messa niitd kutsutaan tavallisesti viikko-osakkeiksi tai loma-osakkeiksi. Vastikkeellisia
markkinointiarpajaisia koskevien sd&nnosten kumoaminen johtuu puolestaan siité, etta
unionin tuomioistuin on katsonut tdménkaltaisten yleisten kieltojen olevan sopimatto-
mista kaupallisista menettelyisté annetun direktiivin vastaisia.

Aikaosuusasuntoja koskevan kuluttajansuojalain luvun soveltamisalaa ehdotetaan laa-
jennettavaksi direktiivin mukaisesti. Aikaosuusasuntojen lisaksi saanndkset koskisivat
esimerkiksi huviveneessa tai matkailuvaunussa sijaitsevia aikaosuuksien perusteella
kaytettdvia majoitustiloja. Soveltamisala laajenisi koskemaan myds uudentyyppisia
pitkakestoisia lomatuotteita, kuten niin sanottuja alennuslomaklubeja, sek& aikaosuuksi-
en ja pitkakestoisten lomatuotteiden vélityssopimuksia ja aikaosuuksien vaihtosopimuk-
sia.

Ehdotetut s&&nnokset vastaavat pitkélti voimassa olevia sdannoksid, mutta sovelta-
misalan laajentumisen takia ne tulisivat koskemaan useampia sopimustyyppeja. Keskei-
set sadnnokset koskevat elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvoitteita, kuluttajan oikeut-
ta peruuttaa sopimus 14 paivan madraajassa seka kieltoa ottaa vastaan kuluttajan mak-
susuorituksia tai — sitoumuksia peruuttamisaikana.

Elinkeinonharjoittajan olisi taytettdva tiedonantovelvollisuutensa kayttamélla kutakin
sopimustyyppié varten vahvistettua vakiomuotoista tietolomaketta. Sopimukseen olisi
liitettdva vakiomuotoinen peruuttamislomake helpottamaan peruuttamisoikeuden kéyt-
tamistd. Tietolomakkeet ja peruuttamislomake olisivat muodoltaan ja sisalléltaan sa-
manlaisia kaikissa Euroopan talousalueeseen kuuluvissa valtioissa.

Vastikkeellisia markkinointiarpajaisia koskevien kieltojen kumoaminen ehdotetun mu-
kaisesti merkitsee, etta arpajaisiin osallistuminen voidaan rajoittaa hyddykkeen ostajiin.
Markkinointiarpajaisten hyvaksyttavyys arvioidaan hyvén tavan vastaisia tai sopimat-
tomia menettelyja koskevien kuluttajansuojalain ja sopimattomasta menettelysta elin-
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keinotoiminnassa annetun lain muiden sé&&nndsten nojalla. Arpajaislain soveltamisalaa
esitetaan tarkistettavaksi siten, ettd laki ei koske sellaisia markkinointiarpajaisia, joissa
ei edellytetd muuta vastiketta kuin hyddykkeen ostamista tai ostotarjouksen tekemisté.

Kiinteist6jen ja vuokrahuoneistojen vélityksesta annettuun lakiin ja rajat ylittavasta kiel-
tomenettelystd annettuun lakiin ehdotetut muutokset ovat aikaosuuksia koskevan kulut-
tajansuojalain luvun muuttamisesta johtuvia teknisluontoisia tarkistuksia.

Lait ovat tarkoitetut tulemaan voimaan noin kolmen kuukauden kuluttua niiden hyvék-
symisen ja vahvistamisen jalkeen. Direktiivin taytantdonpanoaika paattyy 23 péaivana
helmikuuta 2011.
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YLEISPERUSTELUT
1 Johdanto
Aikaosuudet ja pitkakestoiset lomatuotteet

Aikaosuusjarjestelméssa omaisuuden hallintaoikeus on jaettu maarattyind ajanjaksoina
kaytettavissa oleviin osuuksiin, jaljempana aikaosuus. Tamantyyppisia hallintaoikeuk-
sia, joista kansainvélisesti k&ytetddn nimitysta "timeshare", on kehitetty 1ahinn& matkai-
lualalla lomakohteissa sijaitsevien vapaa-ajan asuntojen kayttdasteen nostamiseksi. Ai-
kaosuusperusteisen hallintaoikeuden kohteena voi olla muukin omaisuus, esimerkiksi
huvialus tai matkailuvaunu. Tavallisesti aikaosuudet ovat vuosittain toistuvia viikon
pituisia jaksoja, jolloin samaa omaisuutta voi vuoroittain kdyttad jopa 52 osakasta.

Aikaosuudesta kaytetddn Suomessa tavallisesti nimityksid lomaosake tai viikko-osake.
Vapaa-ajan asuntojen aikaosuusjarjestelmét on Suomessa ldhes poikkeuksetta toteutettu
perustamalla kiinteistdosakeyhtiditd, joiden osakkeiden omistamiseen hallintaoikeus
perustuu. Muissa maissa on myos yhdistys- ja osuuskuntamuotoisia seka yhteisomistus-
oikeuteen ja vuokraoikeuteen perustuvia jarjestelmié.

Suomessa aikaosuusasuntoja on ollut tarjolla vuodesta 1986. Alan elinkeinonharjoittaji-
en jarjestoon, Suomen viikko-osakeyhdistys ry:een kuuluvien jasenyritysten yhteenlas-
kettu myynti vuonna 2009 oli noin 48,7 miljoonaa euroa. Samana vuonna yhdistyksen
jasenyritysten kohteissa oli 52 736 osuudenomistajaa. Yhdistykseen kuuluvat alan suu-
rimmat toimijat.

Aikaosuusasuntojen tarjontaan ovat olennaisena osana liittyneet erilaiset vaihtojarjes-
telmat. Ne mahdollistavat hallintaoikeuden kdyton muissakin lomakohteissa seka koti-
maassa etta ulkomailla, vaikka oikeus periaatteessa olisi kytketty mééarattyyn asuntoon
ja méarattyyn ajanjaksoon. Yleensa osuus on vaihdettavissa tasoltaan ja kayttdajankoh-
daltaan samanarvoiseen osuuteen, mutta vaihto-organisaatioilla on kéytdssd myos jous-
tavampia niin sanottuja pistejarjestelmid. Suomessa pistejéarjestelmaan liittyminen edel-
Iyttdd viikko-osakkeen omistamista jossakin kiinteistdosakeyhtiossa. Viikko-osakkeella
on kohteen tason ja kdyttoajankohdan mukainen pistearvo. Pistejérjestelmdén kuuluvat
lomakohteet on myds pisteytetty niiden tason ja kayttdajankohtien perusteella. Omistaja
voi pistemdaran rajoissa kayttdd hallintaoikeuttaan haluaminaan ajankohtina eri asun-
noissa ja eri lomakohteissa. Pisteitd voi luovuttaa edelleen tai tallettaa useamman vuo-
den ajan. Pistemadrad voidaan kayttd4 esimerkiksi valitsemalla parempitasoinen asunto
tai pitempi kéyttdaika kuin mihin pistemééra omassa kohteessa oikeuttaisi.

Kéytannossd vaihtojarjestelmia hoitavat erilliset yhteisot. Aikaosuuden omistaja voi
liittyd vaihto-organisaation jaseneksi, jos hdn omistaa osuuden jarjestelmaan hyvéksy-
tystd kohteesta. Kohteen liittdminen vaihtojarjestelmadn perustuu rakennuttajan tai
myyjan ja vaihto-organisaation véliseen sopimukseen. Jaseniltd peritddn vuosittainen
jasenmaksu ja vaihdosta erillinen vaihtomaksu.

Suomessa toimii kaksi kansainvélistad vaihtojéarjestdd: Resort Condominiums Interna-
tional (RCI) ja Interval International. RCl:n vaihtojérjestelmain kuuluu Suomessa 34
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kohdetta, ja jasenten suosituimmat vaihtokohteet ovat Suomen lisaksi Teneriffa ja Es-
panjan aurinkorannikko. Suomalaisia jasenia RCI:l1& oli vuoden 2009 lopulla 24 762.
Vastaavia tietoja Interval Internationalin toiminnasta ei ole saatavilla.

Etel&d-Euroopassa markkinoilla on jo jonkin aikaa ollut ongelmana voimassa olevan di-
rektiivin Kiertamiseksi kehitetyt pitkékestoiset lomatuotteet, niin sanotut alennusloma-
Klubit, joita on markkinoitu lomakohteissa my6s suomalaisille. Suomessa alennuslo-
maklubeja on toistaiseksi markkinoitu vain satunnaisesti. Alennuslomaklubien toimin-
taperiaatteena on ollut, ettd jasenet saisivat kdyttaa jarjestelmaan kuuluvia hotelleja
edullista kéyttdmaksua vastaan suoritettuaan ensin alennuslomaklubin jasenmaksun.
Todellisuudessa huomattavan suurten jdsenmaksujen vastineeksi kuluttajilla ei kuiten-
kaan ole takeita majoitustilojen saamisesta tarvittaessa kayttoon. Saatavuus riippuu so-
pimusehtojen mukaan varaustilanteesta, mutta jasenelld ei ole kaytdannéssd mahdolli-
suutta tarkistaa, millainen varaustilanne todellisuudessa on. Joissakin tapauksissa on
myos ollut epéselvad, minkalaisia majoitustiloja lomaklubilla on kaytettavissaan tai on-
ko asianmukaisia majoitusjarjestelyja ylipaataan ennakolta tehty.

Markkinointiarpajaiset

Markkinointiarpajaisilla tarkoitetaan hyddykkeen myynnin edistdmista tarjoamalla ku-
luttajille tai yritysasiakkaille mahdollisuutta osallistua palkintojen arvontaan taikka eri-
laisiin, tyypillisesti markkinoituun hyddykkeeseen liittyviin kilpailuihin tai peleihin,
joissa voitto perustuu ainakin osittain sattumaan. Usein markkinointiarpajaiset jarjeste-
taan niin, ettd hyodykkeen hankkivat henkil6t osallistuvat niihin ilman eri toimenpiteita.
Voimassa olevan lain mukaan elinkeinonharjoittajan on seka kuluttajamarkkinoinnissa
etta yritysmarkkinoinnissa jarjestettdva aina mahdollisuus osallistua pelkéstaén arpajai-
siin hyddykettd ostamatta. Tarkoituksena on ollut estdd epdasiallinen vaikuttaminen
etenkin kuluttajien paatoksentekoon, sillda mahdollisuus voittaa huomattava palkinto voi
helposti saada kuluttajan ostamaan tuotteen, jota han ei muuten hankkisi eiké vélttamat-
té4 edes tarvitse.

2 Nykytila
2.1 Lainsdadanto
Aikaosuudet ja pitkakestoiset lomatuotteet

Aikaosuusasuntojen markkinoinnista ja aikaosuusasunnon kaupasta sédédetédén kulutta-
jansuojalain (38/1978) 10 luvussa, jolla on pantu tdytdntoon Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivi 94/47/EY ostajien suojaamisesta Kiinteistdjen osa-aikaisen kaytto-
oikeuden ostosopimuksen tiettyihin osiin ndhden (niin sanottu aikaosuusdirektiivi). Lu-
vun sédénnoksié sovelletaan aikaosuuksien markkinointiin elinkeinonharjoittajilta kulut-
tajille sek& sellaiseen aikaosuusasunnon kauppaan, jossa myyjana on elinkeinonharjoit-
taja ja ostajana kuluttaja. Sd&nnokset ovat kuluttajan hyvaksi pakottavia.
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Elinkeinonharjoittajan on laadittava aikaosuuskohteesta erityinen markkinointiasiakirja,
jossa on oltava laissa tarkemmin luetellut tiedot. Aikaosuusasuntoa markkinoitaessa on
ilmoitettava markkinointiasiakirjasta ja siit4, misté ja miten kuluttaja voi sen saada.

Luvussa séadetddn myods aikaosuusasunnon esittely- ja myyntitilaisuuksista. Elinkei-
nonharjoittajan on selkeasti ilmoitettava kutsussa tilaisuuden tarkoitus seka annettava
kutsussa keskeiset tiedot aikaosuuden luonteesta, kauppahinnoista ja muista kustannuk-
sista sekd aikaosuuskohteesta. Kuluttajalla on oltava mahdollisuus saada markkinointi-
asiakirja milloin tahansa esittelytilaisuuden aikana.

Kauppasopimus on tehtdva kirjallisesti ja molempien osapuolten on se allekirjoitettava.
Ostaja voi valita sopimuksessa kéytettavaksi Kieleksi asuinpaikka- tai kansalaisuusvalti-
onsa kielen, jos kysymyksessd on ETA-valtio ja valittu kieli on EU:n virallinen kieli
taikka norja tai islanti. Myyjan on annettava ostajalle virallinen kaannds sopimuksesta
sijaintivaltion kielell, jos sopimus on laadittu muulla kuin aikaosuusasunnon sijainti-
maan kielell&.

Markkinointiasiakirjan tiedot ovat osa sopimusta, jos osapuolet eivat erikseen sovi toi-
sin. Tiedot on myds mainittava sopimuksessa. Myyja saa yksipuolisesti muuttaa asiakir-
jassa annettuja tietoja vain, jos muutos johtuu hénen vaikutusmahdollisuuksiensa ulko-
puolella olevasta seikasta, jota han ei ole kohtuudella voinut ottaa ennakolta lukuun.
Muutoksesta on ilmoitettava ostajalle ennen sopimuksen tekemistd ja muutokset on
mainittava sopimuksessa.

Kauppasopimus ei sido ostajaa, jos sopimuksen muotoa, sisaltod tai kielta koskevat vaa-
timukset on laiminly6ty. Jos sopimus on sisalléltdén puutteellinen, ostajan oikeus vedo-
ta sitomattomuuteen on rajoitettu ajallisesti kolmeen kuukauteen, jonka jalkeen ostajalla
on vield kéytettavissadn normaali peruuttamisaika. Myyja voi puuttuvat tiedot tayden-
tdmalla katkaista ostajan oikeuden vedota sopimuksen sitomattomuuteen. Jos sopimus
raukeaa sitomattomuuden perusteella, myyjan on viivytyksettd palautettava saamansa
maksusuoritukset ja korvattava ostajalle timén maksamien maksujen maaré.

Ostajalla on oikeus peruuttaa kauppa kymmenen pdivan madréajassa. Peruuttamisesta
on ilmoitettava Kirjallisesti. Myds kauppasopimukseen liittyva luottosopimus peruuntuu,
Jjos ostaja peruuttaa kaupan tai jos kauppasopimus raukeaa muotoa, kieltd tai sisélt6a
koskevien vaatimusten laiminlyonnin vuoksi. Myyijé tai luotonantaja ei saa ottaa vastaan
ostajan maksusuorituksia peruuttamisaikana. Ostaja on vastuussa eraista peruuttamises-
ta syntyvistd, luonteeltaan julkisoikeudellisista kuluista.

Luvussa on erityissdannoksia kauppahinnan maksamisesta rakentamisvaiheessa. Jos
ostajan on ennen asunnon valmistumista maksettava jokin osa kauppahinnasta, ennak-
koerat eivét saa olla epasuhteessa myyjan suorituksen arvoon kunkin eran erdantymisai-
kana. Vahintddn kymmenen prosenttia kauppahinnasta olisi jatettava erdantyméaan vasta,
kun asunto on valmistunut ja ostajalla on ollut kohtuullinen tilaisuus tarkastaa se.

Aikaosuusasunnon tai -kohteen kauppaan sovelletaan soveltuvin osin myds kuluttajan-
suojalain 5 luvun kuluttajankauppaa koskevia séannoksid. Sovellettaviksi voivat tulla
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myos lain 2 ja 3 luvun mukaiset pakkokeinot, kielto ja uhkasakko, jos elinkeinonharjoit-
taja ei noudata 10 luvun sédanndksia.

Markkinointiarpajaiset

Kuluttajansuojalain 2 luvun 14 8:ssa kielletddn sattumanvaraisen edun lupaaminen
markkinoinnissa, jos edun saaminen edellyttadd vastiketta, kulutushyddykkeen ostamista
tai ostotarjouksen tekemisté. Kielto ei koske sanoma- ja aikakauslehdissa jérjestettavia
tavanomaisia ajanvietteeksi katsottavia kilpatehtavid, kuten ristisanatehtavia, vaikka
tehtévan oikein ratkaisseiden kesken arvottaisiinkin vahaisia palkintoja.

Luvun 13 § koskee tiedottamista markkinointiin liittyvien arvontojen, yleisokilpailujen
ja pelien osallistumisehdoista. Ehtojen on pykéaldn mukaan oltava selkeitd, ymmarretta-
vid ja helposti saatavilla. Pykal& perustuu séhkoisestd kaupankéynnisté annettuun direk-
tiiviin 2000/31/EY, mutta direktiivistd poiketen sitd ei ole rajoitettu sédhkdisiin mene-
telmiin, vaan se koskee markkinointia yleisesti.

Kuluttajansuojalain 2 lukua tdydentévassa valtioneuvoston asetuksessa kuluttajien kan-
nalta sopimattomasta menettelysta markkinoinnissa ja asiakassuhteissa (601/2008) lue-
tellaan menettelyt, joita harhaanjohtavuuden tai aggressiivisuuden takia pidetddn aina
sopimattomina. Asetuksessa on kaksi markkinointiarpajaisia koskevaa kohtaa. Ne kos-
kevat peratontd vditettd markkinointikilpailusta tai palkinnosta (1 8:n 17 kohta) sek&
vadran vaikutelman antamista siité, ettd kuluttaja on voittanut, voittaa tai tietylla tavalla
toimiessaan voittaa jotain, vaikka palkintoa tai etua ei ole taikka sen saaminen edellyttaa
kuluttajalta rahasuoritusta tai kustannuksia aiheuttavia toimenpiteita (2 §:n 6 kohta).

Sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa annetun lain (1061/1978) 3 8:n 1 ja
2 momentissa on kuluttajansuojalain 2 luvun 14 §:44 vastaavat sadnnokset ja 3 momen-
tissa kuluttajansuojalain 2 luvun 13 §8:44 vastaavat sadnnokset.

Arpajaislaissa (1047/2001) saadetaan vastikkeellisista arpajaisista. Lain piiriin kuuluvia
arpajaisia saa toimeenpanna vain yleishyédyllinen yhteisd, jonka kotipaikka on Suo-
messa. Toimeenpano on erdin arpajaislaissa saadetyin poikkeuksin luvanvaraista. Kulut-
tajansuojalaissa kiellettyihin arpajaisiin ei voida antaa lupaa arpajaislain nojalla.

Kuluttajavirasto on vuonna 2008 péivitetyssa linjauksessaan antanut yrityksille ohjeita
markkinointiarpajaisten kayttamisestd myynninedistamiskeinona. Padosa ohjeista kos-
kee vastikkeettoman osallistumisvaihtoehdon jarjestamiseen liittyvid kysymyksid. Oh-
jeissa on lisaksi selvitetty kuluttajansuojalain 2 luvun 1 8:n yleislausekkeeseen pohjau-
tuvaa valvonta- ja oikeuskéytant6d markkinointiarpajaisista. Talta osin ohjeissa kiinnite-
tddn muun muassa huomiota vakiintuneeseen ratkaisukaytantoon, jonka mukaan lisé-
edut eivat saa hallita mainonnan kokonaisvaikutelmaa. Esimerkiksi ratkaisuissaan MT
1997:29 ja MT 2000:8 markkinatuomioistuin piti kuluttajien kannalta sopimattomana
kayttdd mainoksissa arpajaisia myynninedistamiskeinona siten, ettd arpajaiset ja niiden
palkintojen esittely hallitsevat markkinointiaineistoa tarjottavan hyddykkeen ja tarjouk-
sen ehtojen esittelyn asemasta.
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Liséksi linjauksessa huomautetaan, etteivat markkinointiarpajaiset sovi kaikkiin tuottei-
siin, esimerkiksi terveyden- ja sairaanhoitoon taikka luottoihin. Ratkaisussaan MT
2000:4 markkinatuomioistuin piti hyvan tavan vastaisena markkinointia, jossa oli luvat-
tu arpoa silméleikkauksia.

2.2 EU:n lainsaadanto ja oikeuskaytanto
Direktiivi 2008/122/EY aikaosuuksista ja pitkakestoisista lomatuotteista

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/122/EY kuluttajien suojaamisesta
aikaosuuksia, pitkdkestoisia lomatuotteita, jalleenmyyntia ja vaihtoa koskeviin sopi-
muksiin liittyvien tiettyjen seikkojen osalta annettiin 14 paivana tammikuuta 2009. Di-
rektiivi korvaa kokonaan nykyisen direktiivin 94/47/EY. Direktiivin tarkoituksena on
poistaa kuluttajansuojaongelmia, joita on ilmennyt etenkin aikaosuuksien jalleenmyyn-
nissa ja aikaosuuksia joiltakin osin muistuttavissa uusien lomatuotteiden kaupoissa.
Direktiivi on pantava kansallisesti taytdntéon 23 paivaan helmikuuta 2011 mennessa.

Soveltamisala (1 artikla)

Direktiivin soveltamisala on nykyista laajempi. Kun aiempi direktiivi koski véhintaan
kolme vuotta kestavia, kiinteddn omaisuuteen kohdistuvia aikaosuussopimuksia, uusi
direktiivi koskee yli vuoden kestévia sopimuksia ja myos irtaimeen omaisuuteen, kuten
matkailuautoihin tai huviveneisiin, kohdistuvia aikaosuusperusteisia kayttooikeuksia.
Uudessa direktiivissa on liséksi luovuttu kayttdjakson vahimmaispituutta ja vuosittaista
toistumista koskevista soveltamisalarajoituksista.

Direktiivin soveltamisalaa on liséksi laajennettu koskemaan aikaosuuksien jalleenmyyn-
ti- ja vaihtosopimuksia seka uudentyyppisia pitkékestoisia lomatuotteita, kuten niin sa-
nottuja alennuslomaklubeja.

Direktiivi on p&aosin tdysharmonisoiva eli jasenvaltiot eivat voi direktiivin sovelta-
misalalla antaa tai pitdd voimassa direktiivista poikkeavia saannoksia.

Mainonta ja ennakkotiedot (3 ja 4 artikla)

Kuluttajalla tulee olla mahdollisuus saada sopimusta koskevat tiedot markkinointivai-
heessa ja joka tapauksessa hyvissa ajoin ennen sopimukseen tai tarjoukseen sitoutumis-
ta. Tiedot on annettava direktiivin liitteisiin sisaltyvilla, kutakin sopimustyyppié koske-
villa tietolomakkeilla. Soveltamisalan laajennuksesta johtuen direktiivin liitteisiin sisél-
tyy aikaosuussopimuksia koskevan tietolomakkeen lisdksi myos pitk&kestoisia loma-
tuotteita, jalleenmyyntisopimuksia ja vaihtosopimuksia koskevat tietolomakkeet. Aika-
osuuksista annettavat tiedot vastaavat padosiltaan aiempaa direktiivia.

Elinkeinonharjoittajan on toimitettava ennen sopimuksen tekoa annettavat tiedot mak-
sutta paperilla tai muulla kuluttajan helposti saatavissa olevalla pysyvalla valineella.



20

Kuluttajan valinnan mukaan tiedot on toimitettava joko tdméan asuinpaikkavaltion tai
kansalaisuusvaltion kielelld, jos valtio on jasenvaltio tai kieli yhteisdn virallinen kieli.
Sadnnokset vastaavat aiempaa direktiivia.

Uutta on elinkeinonharjoittajan velvollisuus ilmoittaa selvasti myynninedistamis- tai
myyntitilaisuutta koskevassa kutsussa tilaisuuden luonteesta ja kaupallisesta tarkoituk-
sesta. Lisdksi on kielletty aikaosuuden tai pitk&kestoisen lomatuotteen markkinointi tai
myynti sijoituksena.

Sopimuksia koskevat sdannokset (5 artikla)

Kuten nykyisinkin kuluttaja saa valita sopimuskieleksi joko asuinpaikkavaltionsa tai
kansalaisuusvaltionsa kielen, jos valtio on jasenvaltio ja kieli yhteisdn virallinen kieli.
Kuluttajan asuinjisenvaltio voi vaatia, ettd sopimus toimitetaan kaikissa tapauksissa
kuluttajalle kyseisen jasenvaltion Kielelld ja kiinteiston sijaintijasenvaltion kielelld. Ja-
senvaltio, jonka alueella elinkeinonharjoittaja harjoittaa myyntitoimintaa voi vaatia so-
pimuksen toimittamista kuluttajalle kyseisen jasenvaltion Kielella tai yhdella sen kielista
edellyttden, ettd se on yhteison virallinen kieli.

Kuten aiemminkin, markkinointitiedot ovat osa sopimusta. Tietoja saa muuttaa vain, jos
osapuolet nimenomaisesti sopivat toisin tai jos muutos johtuu epétavallisista ja ennalta
arvaamattomista olosuhteista, joihin elinkeinonharjoittaja ei voi vaikuttaa ja joiden seu-
rauksia ei edes kaikkea huolellisuutta noudattamalla olisi voinut valttd4. Muutoksista on
ilmoitettava kuluttajalle ennen sopimuksen tekemistd. Edellytyksid on tiukennettu ai-
empaan direktiiviin verrattuna.

Elinkeinonharjoittajan on ennen sopimuksen tekemistd nimenomaisesti Kkiinnitettava
kuluttajan huomio 6 artiklassa tarkoitettuun peruuttamisoikeuteen ja peruuttamisajan
pituuteen sekd 9 artiklassa tarkoitettuun ennakkomaksujen suorittamiskieltoon peruut-
tamisaikana. Kuluttajan on allekirjoitettava erikseen vastaavat sopimuslausekkeet. Vel-
voitteet ovat uusia.

Sopimuksessa on oltava erillinen vakiomuotoinen peruuttamislomake, jonka tarkoituk-
sena on helpottaa peruuttamisoikeuden kayttoa.

Peruuttamisoikeus (6-8 artikla) ja ennakkomaksukielto (9 artikla)

Kuluttajan oikeus peruuttaa aikaosuussopimus on muutoin ennallaan, mutta peruutta-
misaikaa on pidennetty kymmenestd péivasta neljdéntoista paivaan. Vastaava peruutta-
misoikeus koskee myds direktiivin soveltamisalaan kuuluvia uusia sopimuksia. Peruut-
tamisaika alkaa paasaantoisesti sopimuksen tai sitovan esisopimuksen tekemisestd. Jos
kuluttaja ei ole saanut vakiomuotoisessa tietolomakkeessa mainittuja tietoja pysyvélla
tavalla, aika alkaa vasta tietojen antamisesta.
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Jos kuluttaja on tehnyt aikaosuussopimuksen yhteydesséd samanaikaisesti vaihtosopi-
muksen, molempiin sopimuksiin sovelletaan samaa aikaosuussopimuksiin sovellettavaa
peruuttamisaikaa.

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole toimittanut kuluttajalle peruuttamislomaketta, peruutta-
misaika péattyy vuoden ja neljantoista kalenteripéivan kuluttua sopimuksentekopaivéas-
t4. Jos elinkeinonharjoittaja ei ole toimittanut kuluttajalle tietolomakkeen mukaisia en-
nakkotietoja, peruuttamisaika paattyy kolmen kuukauden ja neljantoista kalenteripdivan
kuluttua sopimuksentekopéivasta.

Halutessaan peruuttaa sopimuksen kuluttaja voi kayttdd sopimukseen liitettyd peruutta-
mislomaketta tai ilmoittaa peruuttamisesta muuten pysyvélla tavalla. Kuluttaja ei ole
vastuussa peruuttamisesta koituvista kustannuksista eika ennen peruuttamista mahdolli-
sesti suoritettujen palvelujen arvosta.

Kielto ottaa vastaan kuluttajan maksusuorituksia peruuttamisaikana vastaa aiempaa di-
rektiivid. Ennakkomaksukielto koskee myos direktiivin soveltamisalaan tulleita uusia
sopimustyyppeja ja se kattaa kuluttajan elinkeinonharjoittajalle tai kolmannelle osapuo-
lelle maksamat kaikenlaiset maksusuoritukset tai -sitoumukset. Vastaavat maksut on
Kielletty myos jalleenmyyntisopimusten osalta ennen kuin varsinainen myynti on tapah-
tunut tai jalleenmyyntisopimus muutoin irtisanottu.

Pitkékestoisia lomatuotteita koskevat erityissaannokset (10 artikla)

Pitkékestoisia lomatuotteita koskevien sopimusten mukaiset maksut on suoritettava por-
rastetun erddntymisaikataulun mukaan. Muut kuin porrastetun eradntymisaikataulun
mukaiset maksut ovat kiellettyja. Maksut on jaettava samansuuruisiin vuotuisiin eriin ja
elinkeinonharjoittajan on l&hetettdvd maksuvaatimus Kirjallisesti tai muulla pysyvalla
valineelld vahintaan 14 padivaa ennen kutakin erépaivaa.

Toisen erdn maksusta lahtien kuluttajalla on oikeus irtisanoa sopimus ilman seuraamuk-
sia ilmoittamalla siité elinkeinonharjoittajalle 14 péivan kuluessa kutakin erdd koskevan
maksuvaatimuksen vastaanottamisesta.

Liitdnnaissopimusten lakkaaminen (11 artikla)

Kuluttajan peruuttaessa aikaosuutta tai pitkakestoista lomatuotetta koskevan sopimuk-
sen siihen liittyvat vaihtosopimukset ja muut liitanndissopimukset lakkaavat ilman eri
toimenpiteitd ja kuluttajalle seuraamuksitta. Sama koskee luottosopimusta, jonka kulut-
taja on tehnyt elinkeinonharjoittajan kanssa tai elinkeinonharjoittajan ja kolmannen osa-
puolen valisen jarjestelyn perusteella kauppahinnan maksamiseksi kokonaan tai osittain.
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Muut sdannokset (12-20 artikla)

Direktiivin 12-20 artikloissa on joko aiempaa direktiivia tai yhteison uudempaa kulutta-
jansuojalainsadadantoa vastaavia saannoksia saantelyn pakottavuudesta ja soveltamisesta
kansainvalisissa tapauksissa (12 artikla), riitojen ratkaisemisesta tuomioistuimessa tai
hallinnollisessa menettelyssa (13 artikla), kuluttajille tiedottamisesta ja riitojen ratkai-
semisesta tuomioistuinten ulkopuolella (14 artikla) seké jasenvaltioiden velvollisuudesta
séataa kansallisten taytantoonpanosadannosten rikkomisen seuraamuksista (15 artikla).
Direktiivin 16-20 artiklat sisaltavat tavanomaisia loppusaannoksida muun muassa direk-
tiivin taytantéonpanosta ja uudelleentarkastelusta.

Direktiivi 2005/29/EY sopimattomista kaupallisista menettelyista

Direktiivi koskee elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien vélisia sopimattomia kaupallisia
menettelyja sekd markkinointivaiheessa ettd sopimuksen teon jalkeen asiakassuhteessa.
Direktiivi on luonteeltaan tdysharmonisoiva, ja sen tdrkein sadnnds on sopimattomat
kaupalliset menettelyt kieltava yleislauseke. Lisdksi direktiivissa méaaritelladn tarkem-
min, mink&laisia menettelyja pidetd&dn sopimattomina. Direktiivin yksityiskohtaiset
sdannokset koskevat kahta sopimattomien menettelyjen paaryhmaa: harhaanjohtavia ja
aggressiivisia menettelyja. Direktiivin liitteessé | on tyhjentava luettelo menettelyistd,
joita pidetdédn kaikissa olosuhteissa sopimattomina. Muuten menettelyn sopimattomuus
arvioidaan tapauskohtaisesti direktiivin yleislausekkeen ja sitd tdsmentévien yksityis-
kohtaisten sdédnndsten perusteella.

Direktiiviehdotuksen kanssa samanaikaisesti oli Euroopan parlamentissa ja neuvostossa
kasiteltdvana ehdotus erityisid myynninedistamiskeinoja koskevaksi asetukseksi. Ehdo-
tus koski alennuksia, yhdistettyja tarjouksia, kylkidisia ja muita lisdetuja seka myyn-
ninedistamistarkoituksessa jarjestettavia arvontoja, kilpailuja ja peleja. Asetusehdotuk-
sesta oli vaikea paasta yhteisymmarrykseen, ja vuonna 2006 komissio peruutti ehdotuk-
sensa.

Direktiivi on pantu kansallisesti tdytantoon 1 péivana lokakuuta 2008 voimaan tulleilla
kuluttajansuojalain 2 luvun muutoksilla. Direktiivin liite | on pantu taytant6on samanai-
kaisesti voimaan tulleella kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystd markki-
noinnissa ja asiakassuhteissa annetulla valtioneuvoston asetuksella.

Unionin tuomioistuimen tuomio asiassa C-304/08

Unionin tuomioistuin on 14 paivand tammikuuta 2010 tuomiossaan asiassa C-304/08
Plus Warenhandelsgesellschaft ratkaissut kysymyksen sopimattomia kaupallisia menet-
telyja koskevan direktiivin tulkinnasta ja soveltamisesta sattumanvaraisen edun tar-
joamiseen markkinoinnissa.

Saksalaisessa tuomioistuimessa vireilla ollut padasian oikeudenkéynti koski saksalaisen
vahittaiskauppayrityksen myynninedistdmiskampanjaa, jossa yrityksen liikkeista tuot-
teita ostaneet henkil6t saivat ostoksistaan pisteitd ja tietyn pistemadran kerénnyt sai
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osallistua maksutta kansalliseen lottoarvontaan. Saksan kansallisen lain mukaan sopi-
matonta menettelyd on muun muassa tavaran tai palvelun hankinnan asettaminen pal-
kintokilpailuun tai arvontaan osallistumisen edellytykseksi, jollei palkintokilpailu tai
arvontapeli liity luontevasti tavaraan tai palveluun.

Tuomioistuin ensinndkin totesi, ettd paadasiassa kyseessé olevan kaltaiset myynninedis-
tdmiskampanjat ovat direktiivissa tarkoitettuja kaupallisia menettelyja ja kuuluvat sen
soveltamisalaan. Soveltamisala arvioitiin yksinomaan direktiivin sanamuodon perusteel-
la eik& arviointiin vaikuttanut komission erikseen antama ja sittemmin peruuttama ase-
tusehdotus myynninedistdmiskeinoista. Liséksi tuomioistuin viittasi  direktiivin
tdysharmonisointiluonteeseen, mink& vuoksi jasenvaltiot eivat voi toteuttaa direktiivissa
séadettya tiukempia toimenpiteitd. Lopuksi tuomioistuin totesi, etta direktiivin liitteessa
luetellaan tyhjentavasti ne menettelyt, joita pidetd&n kaikissa olosuhteissa sopimattomi-
na. Luettelossa ei ollut paéasiassa tarkoitettua ja Saksan laissa sopimattomaksi katsottua
menettelya.

Esittdmill&dan perusteilla tuomioistuin ratkaisi asian siten, etté direktiivi on esteend sel-
laiselle kansalliselle lainsdadanndlle, jossa yksittdistapauksen konkreettisia olosuhteita
huomioon ottamatta kielletdan ldhtokohtaisesti kaupalliset menettelyt, joissa kuluttajan
osallistuminen palkintokilpailuun tai arvontapeliin edellyttda tavaran tai palvelun han-
Kintaa.

Lainsaadanto erdissa muissa ETA-maissa

Suomen ja Saksan ohella myds Tanskan ja Norjan laeissa on samankaltainen kielto kyt-
ked markkinointiarpajaisiin osallistuminen hyddykkeen ostamiseen. Edell& selostetun
tuomioistuimen tuomion takia Tanska on tehnyt komissiolle aloitteen sopimattomia
kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin tdydentamisestd markkinointiarpajaisia ja
muita komission peruutettuun asetusehdotukseen sisaltyneitd myynninedistdmiskeinoja
koskevilla unionin tason sdannoksilla.

Ruotsissa markkinointiarpajaisista ei ole erityissddnnoksié.

Alankomaissa ostopakon kieltoa ei ole, mutta markkinointiarpajaiset ovat luvanvaraisia.
Luvan saaminen edellyttdd oikeusministerion vahvistamien kaytannesaantdjen noudat-
tamista. Kéytannesédénnoissa on yksityiskohtaisia maarayksid muun muassa siitd, kuinka
usein elinkeinonharjoittaja saa jarjestad markkinointiarpajaisia ja kuinka suuri palkinto-
jen kokonaismaéara saa olla. Erityisen tiukasti on sdinnelty markkinointiarpajaisten koh-
distamista alaikaisiin.

Iso-Britanniassa vastikkeellisiin  markkinointiarpajaisiin  sovelletaan rahapelilakia
(Gambling Act), mik& merkitsee muun muassa luvanvaraisuutta. llman lupaa saa kui-
tenkin jarjestaa sellaisia markkinointiarpajaisia, joihin voi osallistua tuotetta ostamatta.
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2.3 Nykytilan arviointi
Aikaosuudet ja pitkakestoiset lomatuotteet

Aikaosuuksille ja niitd muistuttaville uusille pitkakestoisille lomatuotteille on ominaista
kansainvélisyys. Sopimuksen osapuolet ovat usein eri valtioista ja lomakohteet, joissa
oikeuksia voidaan kayttad, voivat sijaita useissa eri valtioissa. Sopimussuhteiden kan-
sainvalistymiseen ovat vaikuttanet muun muassa aikaosuuksien ja pitkékestoisten loma-
tuotteiden markkinointitavat. Etenkin Eteld-Euroopan lomakohteissa markkinointi koh-
distetaan padasiassa ulkomaisiin matkailijoihin, joita houkutellaan esittelytilaisuuksiin
ottamalla heihin suoraan yhteyttd hotelleissa tai kadulla. Esittelytilaisuudet saattavat
kestaa tuntikausia ja olla luoteeltaan hyvinkin painostavia.

Toimialan toinen merkittdvd ominaisuus on tuotetarjonnan jatkuva ja nopea kehittami-
nen. Esimerkiksi vuoden 1994 direktiivin sadtdmiseen jalkeen erdat Eteld-Euroopan
markkinoilla toimivat yritykset mukauttivat valittémasti tuotteitaan niin, ettd ne jaivét
direktiivin ahtaasti rajatun soveltamisalan ulkopuolelle. Lisaksi on kehitetty uudentyyp-
pisia pitkakestoisia lomatuotteita, niin sanottuja alennuslomaklubeja, joiden markki-
nointiin ja joita koskeviin sopimuksiin on liittynyt merkittavid kuluttajansuojaongelmia.

Kotimaisessa aikaosuuksien markkinoinnissa ja myynnissa ei ole kuluttajansuojalain 10
luvun voimaantulon jalkeen ilmennyt vastaavia ongelmia kuin Etela-Euroopassa. Esi-
merkiksi kuluttajariitalautakunnalle on viime vuosina tehty vain muutamia valituksia
aikaosuussopimuksista ja nekin ovat usein péattyneet sovintoon. Téhan tilanteeseen on
saattanut osaltaan vaikuttaa se, ettd kansallisen lain soveltamisala on vuoden 1994 di-
rektiivin soveltamisalaa laajempi eiké lain Kiertdminen tuotekehittelyn avulla ole ollut
samalla tavalla mahdollista kuin direktiivin kiertdminen. Liséksi erityisen ongelmallisi-
na pidettyja alennuslomaklubeja ei ole toistaiseksi markkinoitu Suomessa kuin satun-
naisesti.

Aikaosuuksien jalleenmyynnissd on Suomessakin ilmennyt jonkun verran ongelmia.
Direktiivin soveltamisalan laajentaminen naihin sopimuksiin on myos kansallisesti pe-
rusteltua. Liséksi direktiivin taytdntéonpanosta johtuvat jasenvaltioiden lainsaddantdjen
muutokset parantavat suomalaisten kuluttajien asemaa, jos he joutuvat aikaosuuksien tai
pitk&kestoisten lomatuotteiden aggressiivisen markkinoinnin kohteeksi lomamatkoillaan
Etel&d-Euroopassa.

Markkinointiarpajaiset

Jaksossa 2.2 selostetun unionin tuomioistuimen asiassa C-304/08 antaman tuomion pe-
rusteella on selvaa, ettd kuluttajansuojalain 2 luvun 14 §, jossa kielletddn yleisesti ja
ilman tapauskohtaista harkintaa kaikentyyppiset vastikkeelliset markkinointiarpajaiset, -
Kilpailut ja —pelit, on sopimattomista kaupallisista menettelyistd annetun direktiivin vas-
tainen eika sita voida pitdd ainakaan sellaisenaan voimassa. Markkinointiarpajaisia ei
voida enda kieltdd yksinomaan silla perusteella, ettd osallistuminen edellyttdd markki-
noidun hyddykkeen hankkimista. Sita vastoin ei ole estett sille, ettd séilytetadn yleinen
Kielto perid muu vastike markkinointiarpajaisiin osallistumisesta.



25

Direktiivi koskee vain kuluttajille suunnattua markkinointia, eika direktiivin tulkintaa
koskeva tuomioistuimen ennakkoratkaisu siten vaikuta sopimattomasta menettelysta
elinkeinotoiminnassa annetun lain vastaaviin sd&nnoksiin. Ei kuitenkaan ole erityista
syyté pitéa elinkeinonharjoittajien vélisessa markkinoinnissa voimassa tiukempia saan-
noksid kuin kuluttajamarkkinoinnissa, vaan lainsaddannon johdonmukaisuuden séilyt-
tamiseksi tulisi myds nama sadnnokset kumota.

3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset
3.1 Tavoitteet

Esityksen tavoitteena on ensinndkin panna kansallisesti tdytantoon jaksossa 2.2. selos-
tettu direktiivi 2008/122/EY. Direktiivin taytdntoon panemiseksi on tarpeen muuttaa
aikaosuuksia koskevaa kuluttajansuojalain 10 lukua ja tehd& eraita teknisluonteisia tar-
kistuksia kuluttajansuojalain 6 lukuun, rajat ylittdvastd Kieltomenettelystda annettuun
lakiin (1189/2000) sek& kiinteistdjen ja vuokrahuoneistojen valityksesta annettuun la-
kiin (1074/2000). Muutokset koskevat erityisesti luvun soveltamisalaa, jota ehdotetaan
laajennettavaksi direktiivissa saddetyn mukaisesti.

Markkinointiarpajaisia koskevien ehdotusten tavoitteena on saattaa kansallinen lainsaa-
dantd vastaamaan unionin lainsdéddant6d. Vastaavuus voidaan parhaiten toteuttaa ku-
moamalla kuluttajansuojalain 2 luvun 14 § ja tarkistamalla arpajaislain 1 §:n sovelta-
misalasddnnokset. Kansallisesti on lisdksi perusteltua kumota kuluttajansuojalain 2 lu-
vun 14 §:83 asiallisesti vastaavat sopimattomasta menettelystd elinkeinotoiminnassa
annetun lain 3 §:n sadnnokset.

3.2 Aikaosuuksia ja pitkakestoisia lomatuotteita koskevat ehdotukset
Soveltamisala

Kuluttajansuojalain 10 luvun soveltamisalaa ehdotetaan laajennettavaksi. Kiinteist0ssé
sijaitsevien majoitustilojen (aikaosuusasuntojen) liséksi soveltamisalaan kuuluisivat
mya0s irtaimeen omaisuuteen, esimerkiksi huviveneeseen tai asuntovaunuun, kuuluvat
aikaosuusperusteella kéytettdvat majoitustilat. Soveltamisalaan kuuluisivat lisdksi niin
sanotut pitké&kestoiset lomatuotteet sekd aikaosuuksia ja pitk&kestoisia lomatuotteita
koskevat valityssopimukset ja aikaosuuksien vaihtosopimukset. Kaikki laajennukset
perustuvat direktiiviin.

Markkinoinnin saantely

Ehdotetut sadnnokset aikaosuuksien markkinoinnissa annettavista tiedoista vastaavat
asiasisalloltaan padosin nykyisid. Myds muita soveltamisalaan kuuluvia sopimustyyppe-
ja koskisivat vastaavat yksityiskohtaiset tiedonantovaatimukset. Uutta on se, etté tiedot
tulisi antaa kutakin sopimustyyppid varten erikseen vahvistetulla vakiomuotoisella tieto-
lomakkeella ja kuluttajan valinnan mukaan joko h&nen asuinpaikkavaltionsa tai kansa-
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laisuusvaltionsa kielelld, jos se on unionin virallinen kieli tai norja taikka islanti. Tieto-
lomakkeet sisaltyvat direktiivin liitteisiin, ja niiden muodosta ja sisallosta sdédettéisiin
kansallisesti oikeusministerion asetuksella.

Myos esittely- tai myyntitilaisuuksia koskeva sadntely vastaa ehdotuksessa pitkélti voi-
massa olevaa lakia. Luvun soveltamisalan laajennuksesta johtuen saannokset tulisivat
koskemaan muidenkin soveltamisalaan kuuluvien sopimusten markkinointia kyseisissa
tilaisuuksissa.

Aikaosuuksia on joissakin tapauksissa saatettu markkinoida voittoa tuottavina sijoitus-
kohteina. Aikaosuuksien jalkimarkkinat ovat kuitenkin melko kehittymattomat ja jal-
leenmyynti on voinut kdytdnndssa osoittautua vaikeaksi. Ehdotetussa uudessa saannok-
sessa kiellettaisiin nimenomaisesti aikaosuuden tai pitkékestoisen lomatuotteen markki-
nointi sijoituksena.

Sopimuksen muoto, kieli ja sisélto

Sopimuksen muotoa ja kieltd koskevat ehdotukset vastaavat erdin tdydennyksin ja tas-
mennyksin voimassa olevia aikaosuussopimuksia koskevia sd&nnoksid, mutta nekin
tulisivat koskemaan kaikkia soveltamisalaan tulevia sopimuksia.

Sopimuskieltd koskeviin sdadnnoksiin ehdotetaan lisdystd, jonka mukaan Suomessa toi-
mivan elinkeinonharjoittajan olisi kuluttajan pyynnostd ja valinnan mukaan annettava
kuluttajalle suomen- tai ruotsinkielinen kdannds sopimuksesta, jos sopimus on tehty
muulla kielelld kuin suomeksi tai ruotsiksi. K&&nndsvaatimus on katsottu aiheelliseksi
viranomaisten tarpeiden takia. Mahdollisia sopimuskielid on kaikkiaan 25, ja monet
niista harvinaisia ja vdhan Suomessa osattuja. Kotimaisella kielelld annettu sopimuksen
kaannos helpottaisi valvontaviranomaisen toimintaa seka sopijapuolten vélilla mahdolli-
sesti syntyvén erimielisyyden késittelya kuluttajariitalautakunnassa tai tuomioistuimes-
sa.

Vakiomuotoisella tietolomakkeella annetut tiedot olisivat, kuten nykyisen markkinointi-
asiakirjan tiedot, osa sopimusta, jolleivat osapuolet erikseen sovi toisin. Elinkeinonhar-
joittajan oikeutta muuttaa lomakkeella annettuja tietoja yksipuolisesti séanneltdisiin
nykyista hieman tiukemmin. Muutosoikeus rajoittuisi l&hinnd ylivoimaiseen esteeseen
rinnastettaviin tilanteisiin.

Uutta ehdotuksessa on pyrkimys varmistua siitd, etta kuluttaja voi selkeésti havaita pe-
ruuttamisoikeutta ja ennakkomaksujen vastaanottokieltoa koskevat tiedot. Elinkeinon-
harjoittajan olisi ennen sopimuksen tekemistd nimenomaisesti kiinnitettava kuluttajan
huomio néihin seikkoihin ja huolehdittava siita, etta kuluttaja allekirjoittaa erikseen vas-
taavat sopimusehdot. Liséksi sopimukseen olisi liitettava erillinen vakiomuotoinen pe-
ruuttamislomake helpottamaan peruuttamisoikeuden kayttamista.
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Peruuttamisoikeus ja ennakkomaksukielto

Nykyinen vain aikaosuussopimuksia koskeva peruuttamisoikeus ulotettaisiin kaikkiin
soveltamisalaan kuuluviin sopimuksiin. Peruuttamisaika pitenisi nykyisestd kymmenes-
t4 paivastd neljaantoista padivaan. Jos kuluttajalle tarjotaan aikaosuussopimuksen yhtey-
dessa vaihtosopimusta, molempiin sopimuksiin sovelletaan aikaosuussopimusta koske-
vaa peruuttamisaikaa.

Aikaosuutta tai pitk&kestoista lomatuotetta koskevan pé&sopimuksen peruuttamisesta
seuraisi siithen mahdollisesti liittyvan vaihtosopimuksen tai muun liitdnndissopimuksen,
esimerkiksi tennis- tai golfkentén kayttosopimuksen, peruuntuminen ilman eri toimenpi-
teitd. Nykyisin automaattinen peruuntuminen koskee vain padsopimukseen liittyvaa
luottosopimusta.

Kuluttajalta ei saisi ehdotuksen mukaan vaatia korvausta peruuttamisesta elinkeinonhar-
joittajalle mahdollisesti aiheutuneista kuluista eikd ennen peruuttamista suoritetuista
palveluista. Ehdotettu sddntely on voimassa olevaa lakia tiukempi, silla kuluttajalla ei
olisi maksuvelvollisuutta edes sopimuksen tekemiseen mahdollisesti liittyneista julkis-
oikeudellisista maksuista, kuten Etel&-Euroopassa tavanomaisista notaarikuluista. Luot-
tosopimuksen peruuntuessa luotonantajan olisi viivytyksetta palautettava mahdolliset
kuluttajalta saamansa maksusuoritukset.

Kuten nykyisinkin elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvoitteiden laiminlydnti vaikuttai-
si peruuttamisajan pituuteen. Merkittdva ero nykytilaan verrattuna on kuitenkin se, etta
peruuttamisaika voisi pisimmilldan kestad vuoden ja neljatoista paivaa, jos elinkeinon-
harjoittaja ei ole liittdnyt sopimukseen tai muuten pysyvélla tavalla toimittanut kulutta-
jalle peruuttamislomaketta. Vakiomuotoisen tietolomakkeen antamatta jattdmisesté seu-
rasi voimassa olevaa lakia vastaten enimmillaan kolmen kuukauden ja neljantoista pai-
van peruuttamisaika. Ehdotetut sd&nnokset perustuvat suoraan direktiivin sadnnoksiin.
Niiden tarkoituksena on tehostaa tiedonantovelvollisuuden noudattamista ja varmistaa,
ettd kuluttaja todella saisi selkeét ja yksityiskohtaiset tiedot padtoksentekoaan varten.

Saannoksid, jotka koskevat ennakkomaksujen vastaanottokieltoa peruuttamisaikana,
ehdotetaan tasmennettavéksi sédantelyn kiertamisen estamiseksi. Kielto koskisi paitsi
kuluttajan sopijapuolena olevaa elinkeinonharjoittajaa my6s kolmatta osapuolta ja mak-
susuoritusten lisaksi maksusitoumuksen tai vakuuden antamista ja kaikenlaisia muitakin
jarjestelyja, joiden perusteella kuluttajalle voi syntyda maksuvelvollisuus. Valityssopi-
muksissa Kieltoa sovellettaisiin, kunnes valitystehtdva on suoritettu tai vélityssopimus
on muutoin péattynyt.

Ehdotuksen mukaan pitkakestoisesta lomatuotteesta perittdvaa hintaa ei saisi vaatia
maksettavaksi kertasuorituksena, vaan vuosittain erdantyvind samansuuruisina mak-
suerind ennakolta laaditun maksutaulukon mukaisesti. Kuluttajalla olisi my6s oikeus
irtisanoa pitkékestoista lomatuotetta koskeva sopimus maksukausittain. Ehdotetut sééan-
nokset perustuvat suoraan direktiiviin.
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3.3 Markkinointiarpajaisia koskevat ehdotukset

Vastikkeellisten markkinointiarpajaisten kieltoa koskevat kuluttajansuojalain ja sopi-
mattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa annetun lain sadnnokset ehdotetaan ku-
mottaviksi jaksossa 2.3 esitetyistd syistd. Kumoamisesta seuraa, ettd sattumanvaraisen
edun saaminen hyodykkeen markkinoinnissa voidaan, toisin kuin nykyisin, kytkeéd hyo-
dykkeen ostamiseen tai ostotarjouksen tekemiseen. Osallistumismahdollisuuden jérjes-
tdminen myaos niille henkidille, jotka eivat halua hyddykettd hankkia, ei enaa olisi vélt-
tamatonta.

Markkinointiarpajaisten hyvaksyttavyys kuluttajamarkkinoinnissa arvioidaan vastaisuu-
dessa kuluttajansuojalain 2 luvun ja sita tdydentdvéan valtioneuvoston asetuksen saan-
nosten mukaisesti. Sovellettaviksi tulevista sadnnoksisté tarkeimpid ovat hyvéan tavan
vastaisen markkinoinnin ja sopimattoman menettelyn kieltdva 2 luvun 1 8:n yleislause-
ke ja yleislauseketta selventdavat luvun 2 § (markkinoinnin hyvén tavan vastaisuus) ja 3
8 (menettelyn sopimattomuus). Y leislausekkeeseen perustuva aiempi valvonta- ja oike-
uskaytanto on sdénnosten tulkinnassa edelleen merkityksellinen.

Hyvén tavan vastaisuudessa on kyse ristiriidasta yhteiskunnassa yleisesti hyvéksyttyjen
eettisten arvojen ja periaatteiden kanssa. Kuten edelld 2.1 jaksossa on todettu, markkina-
tuomioistuin on pitényt epéeettisend markkinointia, jossa arvottiin silméleikkaus.

Sopimattomuudessa on puolestaan kysymys epédasianmukaisesta vaikuttamisesta kulut-
tajan taloudelliseen paatoksentekoon. Jotta menettely olisi kuluttajansuojalain 2 luvun 3
8:ssé tarkoitetulla tavalla sopimatonta, sen on ensinnékin oltava elinkeinotoiminnassa
yleisesti hyvéksyttdvan menettelytavan vastainen ja lisdksi menettelyn on oltava omiaan
selvasti heikentdmaan kuluttajan kykyéa tehda perusteltu ostopaatos tai kulutushyodyk-
keeseen liittyvd muu paatds ja johtamaan siihen, ettd kuluttaja tekee paatdksen, jota han
ei ilman menettelyé olisi tehnyt.

Arvioitaessa markkinointiarpajaisten sopimattomuutta tulisi ottaa huomioon — kuten
nykyisinkin — missd maarin arpajaiset voittoineen hallitsevat markkinointiviestintaa
tarjottavan hyodykkeen sijasta. Lisaksi huomiota voidaan kiinnittda voittojen huomat-
tavaan suuruuteen ja voiton saamisen huomattavan suureen todennékdisyyteen. Jos ar-
pajaiset kokonaisuutena arvioiden muodostavat markkinoinnin selvasti houkuttelevam-
man, keskeisemman ja merkittdvamman osuuden, voidaan menettelyn katsoa olevan
omiaan heikentdméaan kuluttajan kykya tehd& perusteltu ostopaatés. Tallainen markki-
nointi olisi kuluttajansuojalain 2 luvun 3 8:n nojalla sopimatonta.

Sattumanvaraisen edun lupaaminen liikesuhteissa arvioidaan vastaavasti sopimattomas-
ta menettelystd elinkeinotoiminnassa annetun lain muiden saanndsten, l1&hinnd 1 8:n
yleislausekkeen nojalla. Sen mukaan elinkeinotoiminnassa ei saa kéayttaa hyvan liiketa-
van vastaista tai muutoin toisen elinkeinonharjoittajan kannalta sopimatonta menettelya.
Arvioitaessa menettelyn hyvan liiketavan vastaisuutta tai sopimattomuutta voidaan
kiinnittdd huomiota vastaaviin seikkoihin kuin edelld kuluttajamarkkinoinnissa.

Arpajaislain soveltamisalaa ehdotetaan tdsmennettavaksi siten, ettd laki ei koske sattu-
manvaraisen edun tarjoamista markkinoinnissa, jos edun saaminen ei edellytd muuta
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vastiketta kuin hyodykkeen ostamista tai ostotarjouksen tekemistd. Arpajaislain sovel-
tamisalan ulkopuolelle, kuluttajansuojalain piiriin kuuluvien markkinointiarpajaisten
vastike voisi siis olla vain luonteeltaan valillinen hyddykkeen hankkimisesta koituva
kustannus. Suoranaista vastiketta ei saisi edelleenkaén perid, ei erillisend maksuna eika
siten, etté tarjotun hyddykkeen hinta on markkinointiarpajaisiin osallistuvalle kalliimpi
kuin muille asiakkaille. Téllaisen vastikkeen periminen johtaisi siihen, ettd arpajaiset
kuuluisivat arpajaislain soveltamisalaan ja olisivat sen mukaisesti luvanvaraisia.

3.4 Direktiivin 2008/122/EY sdannokset, jotka eivat edellytd muutoksia
kansalliseen lainsaadantoon

Direktiivin 2 artiklaan siséltyvat kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan madritelmat vastaa-
vat kuluttajansuojalain 1 luvun 4 ja 5 8:&4, joten kansallisia tdytdntéonpanotoimia ei
tarvita.

Direktiivin 7 artikla ei myoskaan edellyta taytantdonpanoa, silld kuluttajansuojalain 12
luvun 1 c § johtaa samaan lopputulokseen. Seka direktiivin ettd kansallisen lain mukaan
peruuttamisaikaa on noudatettu, jos peruuttamisilmoitus on lahetetty ennen peruutta-
misajan paattymista.

Direktiivin 13 artikla ja 14 artiklan 2 kohta siséltavét sddnnokset riitojen ratkaisemisesta
tuomioistuimessa tai hallinnollisessa menettelyssé seka riitojen ratkaisemisesta tuomio-
istuinten ulkopuolella. Kansalliset sdédnnokset sisaltyvat ryhmékannelakiin (444/2007)
ja kuluttajariitalautakunnasta annettuun lakiin (8/2007).

Direktiivin 14 artiklan 1 kohdan mukaan jasenvaltioiden on toteutettava asianmukaiset
toimenpiteet tiedottaakseen kuluttajille kansallisesta lainsdadanndsta. Viranomaisten
toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 20 §:ssd velvoitetaan viranomaiset
tuottamaan ja jakamaan tietoa ja muun muassa tiedottamaan yksildiden ja yhteisdjen
oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa asioissa, mika tayttaa direktiivin
vaatimuksen.

4 Esityksen vaikutukset

4.1 Valtiontaloudelliset vaikutukset ja vaikutukset viranomaisten toimintaan
Esitykselld ei ole vaikutuksia julkistalouteen.

Valvontaviranomaiselle, Kuluttajavirastolle, ei esitetd uusia tehtavid. Uudet ja muuttu-
neet sddnnokset aiheuttavat kuitenkin aluksi lisaty6td. Viranomaisen on paivitettava
ohjeistustaan sek& tehostettava valvontatoimiaan erityisesti muutosten voimaantulovai-

heessa. Alkuvaiheen lisaty0 ei kuitenkaan edellyté lisd4 voimavaroja, vaan tehtévat voi-
daan hoitaa valvonnan priorisoinnilla.
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4.2 Vaikutukset alan elinkeinotoimintaan ja kuluttajien asemaan

Muutoksilla ei arvioida olevan merkittavid vaikutuksia aikaosuuksien kotimarkkinoilla.
Voimassa oleva laki kattaa jo nykyisin osan direktiivin mukaisista soveltamisalan laa-
jennuksista eika pitk&kestoisia lomatuotteita ole vield ollut Suomen markkinoilla.

Aikaosuusalan elinkeinonharjoittajat joutuvat kuitenkin uusimaan markkinointiaineis-
tonsa vastaamaan direktiivin mukaisia vakiomuotoisia tietolomakkeita. Myo6s kaytdssa
olevia sopimusehtoja on tarkistettava ja henkil0kuntaa koulutettava. Néista toimista
aiheutuu kertaluontoisia kustannuksia, joiden ei kuitenkaan arvioida olevan merkittavia.
Tiedonantovelvoitteita koskevien kielivaatimusten tayttdminen ei mydskaan aiheuta
merkittavia kustannuksia, silla vakiomuotoiset tietolomakkeet ovat direktiivin liitteita ja
siten saatavilla kaikilla unionin virallisilla kielilla. Peruuttamisajan pidentdminen 10
paivasta 14 paivaan saattaa jonkin verran lisdtd sopimusten peruuttamisia ja siten hei-
kentad toimialan tuottavuutta.

Kuluttajan asema paranee erityisesti kansainvalisessa markkinoinnissa ja kansainvélis-
luonteisissa sopimuksissa unionin tason saantelyn laajentumisen ja tehostumisen takia.
Myos kansallisesti kuluttajan asemaa parantavat elinkeinonharjoittajan tiedonantovel-
voitteiden ja kuluttajan peruuttamisoikeuden ulottuminen valitys- ja vaihtosopimuksiin
seké peruttamisoikeutta ja ennakkomaksukieltoa koskevat korostuneet tiedonantovel-
voitteet.

Markkinointiarpajaisten vastikkeettomuuskiellon kumoaminen helpottaa markkinoin-
tiarpajaisten jarjestamistd, koska endd ei tarvitsisi huolehtia siit4, miten muut kuin hyo-
dykkeen ostajat voivat osallistua arpajaisiin. Tdma saattaa lisdtd markkinointiarpajaisten
kayttéa myynninedistamiskeinona.

5 Asian valmistelu

Oikeusministeri6 asetti 9 paivana joulukuuta 2009 tyéryhman, jonka tehtédvana oli val-
mistella hallituksen esityksen muotoon laadittu ehdotus direktiivin 2008/122/EY taytan-
toon panemiseksi tarvittavasta lainsaadénnosta. Tyoryhmadssé olivat edustettuina oike-
usministerio, ty6- ja elinkeinoministerio, Kuluttajavirasto, Keskuskauppakamari, Suo-
men Kuluttajaliitto ry ja Suomen viikko-osakeyhdistys ry. Tyéryhman ehdotus valmis-
tui 29 péivana kesékuuta 2010. Markkinointiarpajaisia koskevat ehdotukset on valmis-
teltu erikseen virkatyona ja lisatty tydoryhman mietintéon ennen mietinnén lahettdmista
lausunnolle.
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YKSITYISKOHTAISET PERUSTELUT
1 Lakiehdotusten perustelut

1.1. Kuluttajansuojalaki

6 luku. Kotimyynti ja etdmyynti.

5 8. Soveltamisalan rajoitukset kotimyynnissa. Pykaldan 1 momentin 4 kohtaa tarkistet-
taisiin siten, ettd luvun sdénnoksia ei sovelleta 10 luvun soveltamisalaan kuuluvaan so-
pimukseen. NyKyisin poissuljenta koskee vain aikaosuusasuntoja. Koska 10 luku sisal-
taisi yksityiskohtaiset sdannokset elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvollisuudesta ja
kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus kaikista sen soveltamisalaan ehdotetuista so-
pimuksista, 6 luvun séannoksia tiedonantovelvollisuudesta ja peruuttamisoikeudesta ei
ole tarpeen soveltaa mihink&&an 10 luvun soveltamisalaan kuuluvaan sopimukseen.

6 8. Soveltamisalan rajoitukset etdmyynnissa. Pykalan 1 momentin 2 kohtaa tarkistettai-
siin samasta syysté ja samalla tavalla kuin edelld 5 §:a4.

10 luku. Aikaosuudet ja pitkékestoiset lomatuotteet.

Voimassa olevan 10 luvun otsikkoa ”Aikaosuusasuntojen markkinointi ja kauppa” muu-
tettaisiin vastaamaan luvun aiempaa laajempaa soveltamisalaa.

1 8. Soveltamisala. Ehdotettu luku koskee pykéldn 1 momentin mukaan elinkeinonhar-
joittajan ja kuluttajan vélisia sopimuksia, jotka koskevat aikaosuuden tai pitkakestoisen
lomatuotteen myynti4 tai valittdmista taikka aikaosuuden vaihtoa. Luku koskee lisaksi
aikaosuuksien seka pitkakestoisten lomatuotteiden seka niihin liittyvan vélitys- ja vaih-
totoiminnan markkinointia elinkeinonharjoittajilta kuluttajille. Momentin sdinnos pe-
rustuu direktiivin 1 artiklaan.

Voimassa olevaan lukuun verrattuna ehdotetun luvun soveltamisala on laajempi. Ehdo-
tettua lukua sovelletaan kiinteistojen lisdksi myos irtaimeen omaisuuteen, kuten matkai-
luautoihin ja huviveneisiin silloin, kun niitd kdytetddn majoitustilana aikaosuussopi-
muksen perusteella. Aikaosuuksien kaupan kehittymisen myotd markkinoille on tullut
my06s uusia sopimustyyppejé, esimerkiksi niin sanottu pitkékestoinen lomatuote, joiden
myyntid ja valittdmista koskevat sopimukset tulevat luvun soveltamisalaan. Aikaosuuk-
sien myynnin lisaksi lukua sovelletaan jatkossa myds aikaosuuksien valitys- ja vaihto-
toimintaan.

Kuten aiemminkin, luvun soveltamisen kannalta ei ole merkitystd silld, miten aika-
osuusjarjestelma on oikeudellisesti toteutettu. Kysymyksessé voi olla Suomessa tavan-
omainen osakkeiden omistukseen perustuva hallintaoikeus eli niin sanotun viikko-
osakkeen omistaminen, tai jarjestely voi olla esimerkiksi yhdistyksen jasenyyteen, yh-
teisomistusoikeuteen tai vuokraoikeuteen perustuva. Merkitysté ei ole mydskaan sill,
tuottaako osuus oikeuden hallita yksilditya majoitustilaa vai onko osuuden omistajalla
mahdollisuus kéyttdd vaihtelevasti useampia jarjestelméan kuuluvia asuntoja. Uusien
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lomatuotteiden jatkuva kehittdminen on alalle ominaista, mistd syystd luvun sovelta-
misalan tulee kattaa laajasti erilaisia sopimusjarjestelyita.

Pykaldn 2 momentin mukaan vastikkeettomat sopimukset sekd korkeintaan vuoden
madréajaksi tehdyt aikaosuussopimukset tai pitkakestoista lomatuotetta koskevat sopi-
mukset jadvat luvun soveltamisalan ulkopuolelle. Sdannds perustuu direktiivin 2 artik-
lan 1 kohdan a ja b alakohtaan. Enintdan vuoden maardajaksi tehdyt sopimukset kuului-
sivat kuitenkin luvun soveltamisalaan, jos ne jatkuvat hiljaisen sopimuksen nojalla. Tal-
I4 tarkoitetaan sopimuksen jatkumista ilman, ettd sopimuksen jatkamisesta aktiivisesti
sovitaan. Sopimuksessa saattaa esimerkiksi olla sopimusehto, jonka mukaan sopimus
jatkuu automaattisesti, ellei sitd irtisanota tiettyné ajanjaksona. Saannoksen tarkoitukse-
na on estaa luvun soveltamisalan kiertdminen.

Kuluttajille tarjotaan myo6s niin sanottua koejasenyyttd, jonka tarkoituksena on antaa
kuluttajille tilaisuus kokeilujakson aikana varmistua siité, etté tarjottu aikaosuus ja sii-
hen mahdollisesti liittyva vaihtojarjestelma soveltuvat kuluttajan lomaviettotarpeisiin.
Jos téllainen koejasenyyssopimus tehd&én enintd&n vuoden ajaksi, se jaa pykalan mu-
kaan luvun soveltamisalan ulkopuolelle. Kaytanndssa on saatettu menetellda myds niin,
ettd samanaikaisesti koejasenyyssopimuksen kanssa tehdadn myds lopullinen aika-
osuussopimus, joka tulee voimaan ilman eri toimenpiteitd koejakson paatyttya. Tallai-
sissa tapauksissa koejasenyys ei endé vastaa alkuperéisté tarkoitustaan eli sité, ettd aika-
osuuden hankintapé&atds tehdaédn lopullisesti vasta koejakson paattymisen jalkeen kokei-
lusta saatujen kokemusten perusteella. Naissa tapauksissa koesopimuksen ja lopullisen
sopimuksen onkin katsottava muodostavan yhden sopimuskokonaisuuden, johon luvun
saannokset tulevat kaikilta osin sovellettaviksi.

2 8. Madritelmat. Pykélassa madritellddn keskeiset luvussa kaytetyt kasitteet ja silla
pannaan taytantoon direktiivin 2 artikla.

Pykaldn 1 kohta sisdltdd aikaosuuden mééaritelmén. Aikaosuudella tarkoitetaan sopi-
muksessa madritellylla tavalla toistuviin ajanjaksoihin jaettua oikeutta kayttaé kiinteaan
tai irtaimeen omaisuuteen liittyvaa majoitustilaa. Uusi méaaritelma kattaa asuntojen li-
séksi myos irtaimen omaisuuden kuten matkailuautot ja huviveneet. Aikaosuudella ei
tarkoiteta toistuvia hotellihuonevarauksia, jos niissa on kyse pelkastaan hotellihuoneva-
rauksista ilman niihin liittyvid muita oikeuksia ja velvoitteita. Aikaosuussopimuksella ei
myoskadn tarkoiteta tavanomaisia vuokrasopimuksia, vaikka sopimuksessa sovittaisiin
kerralla useammista kayttojaksoista. S&dnnds vastaa direktiivin 2 artiklan 1 kohdan a
alakohtaa.

Pykalén 2 kohdan aikaosuusasunnon méaéritelma vastaa asiasiséalloltaan voimassa olevan
luvun 1 8:n 2 momentin 1 kohdan maaritelmad. Aikaosuusasunnolla tarkoitetaan asu-
miskayttoon tarkoitettua rakennusta tai huoneistoa, jonka kéyttdoikeus perustuu aika-
osuuksiin. Kasite on tarpeen sdilyttaa laissa, koska sitd kaytetddn tdman luvun 14 8:ssa
ja muualla lainsaadannossa, esimerkiksi asuntokauppalaissa (843/1994) ja laissa Kkiin-
teistGjen ja vuokrahuoneistojen vélityksesta.

Pitké&kestoinen lomatuote on méaritelty 3 kohdassa sopimukseen perustuvaksi yli vuo-
den kestavéksi oikeudeksi saada ensisijaisesti alennusta tai muita etuja majoituksesta



33

joko erikseen tai liitettynd matkaan tai muuhun palveluun. Mé&éritelméa on uusi ja vasta
direktiivin 2 artiklan 1 kohdan b alakohtaa. Pitkédkestoisia lomatuotteita on selostettu
tarkemmin  yleisperustelujen ensimmaéisessd jaksossa. Tavanomaisissa kanta-
asiakasjarjestelmissa, jotka tarjoavat alennusta tulevasta oleskelusta hotelliketjun hotel-
lissa, ei ole kyse pitkakestoisista lomatuotteista, koska jarjestelméaén ei osallistuta edell&
kuvatulla tavalla korvausta vastaan eika kuluttajan suorittaman korvauksen tarkoitukse-
na ole ensisijaisesti alennuksien tai muiden majoitusta koskevien etujen saaminen.

Vaihtosopimuksella tarkoitetaan 4 kohdan mukaan sopimusta liittymisesté vaihtojarjes-
telmé&an, joka oikeuttaa aikaosuuden omistajan kdyttdmaan jarjestelmén piiriin kuuluvia
muita majoitustiloja tai palveluja. Maaritelma on uusi ja perustuu direktiivin 2 artiklan 1
kohdan d alakohtaan. Aikaosuuden omistaja voi vaihtaa esimerkiksi omistamansa viik-
ko-osakeviikon kaytettavaksi muussa kohteessa tai muuna ajankohtana. Vaihdosta peri-
tdan vaihtomaksu. Vaihtojarjestelma&d on kuvattu yleisperustelujen ensimmaisessa jak-
sossa.

Pykalan 5 kohdassa maaritellylla valityssopimuksella tarkoitetaan aikaosuutta tai pitka-
kestoista lomatuotetta koskevaa myynti- tai ostotoimeksiantoa. Maéaritelmé perustuu 2
artiklan 1 kohdan c alakohtaan. Toimeksiannossa on tyypillisesti kyse viikko-osakkeen
jalleenmyymisesta.

Liitdnndissopimuksella tarkoitetaan 6 kohtaan siséltyvdn méaéritelmén mukaan aika-
osuussopimukseen tai pitkdkestoista lomatuotetta koskevaan sopimukseen liittyvaa so-
pimusta palveluista, jotka elinkeinonharjoittaja tai kolmas osapuoli toimittaa kyseisen
kolmannen osapuolen ja elinkeinonharjoittajan vélisen sopimuksen tai muun jarjestelyn
perusteella. Maé&ritelmé vastaa direktiivin 2 artiklan 1 kohdan g alakohtaa. Liitdnndisso-
pimukset voivat olla esimerkiksi harrastetilojen, kuten tennis- tai golfkentén kaytto4, tai
siivous- tai huoltopalveluja koskevia sopimuksia.

Pykaldn 7 kohdan mukaan tietojen antamisella pysyvélla tavalla tarkoitetaan tietojen
antamista henkilokohtaisesti Kirjallisesti tai sahkoisesti siten, ettd vastaanottaja voi tal-
lentaa ja toisintaa tiedot muuttumattomina. Madritelmé vastaa kuluttajansuojalain 7 lu-
vulla taytantoon pannun kulutusluottodirektiivin 2008/48/EY vastaavaa madritelméaa.
Tietojen antaminen pysyvalld tavalla tarkoittaa, ettd sdhkoisesti annettavien tietojen on
oltava sellaisessa muodossa, ettd ne ovat suojassa tietoteknisin keinoin tapahtuvalta
my6hemmaéltd muuntelemiselta. Direktiivissé kéytetty termi, pysyva valine, on mééritel-
ty direktiivin 2 artiklan 1 kohdan h alakohdassa ja 4 artiklan 2 kohdassa ja se vastaa
asiallisesti pykalan 7 kohdan méaéaritelmaa.

3 8. Pakottavuus ja vieraan valtion lain soveltaminen. Pykéaldn 1 momentin mukaan
luvun sddnnokset ovat kuluttajan hyvaksi pakottavia, jollei nimenomaisesti sdédeta toi-
sin. Luvun s&&nnoksistd kuluttajan vahingoksi poikkeava sopimusehto on mitaton.
S&annos on sama kuin voimassa olevan luvun 2 8:ssd. Vastaava sadnngs siséltyy direk-
titvin 12 artiklan 1 kohtaan. Luvun pakottavista séannoksistd on mahdollista poiketa
ainoastaan 7 8:ssd séadetyll4 tavalla.
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Sopimusehdon mitattémyys merkitsee sitd, ettd ehto on sopimussuhteessa vailla vaiku-
tusta. Tuomioistuimen samoin kuin kuluttajariitalautakunnan on otettava ehdon mitét-
tdmyys huomioon viran puolesta.

Jos sopimuksella on liittymi& useampaan kuin yhteen valtioon, direktiivin piiriin kuulu-
viin sopimuksiin sovellettava lainsaadantd maaraytyy lahtokohtaisesti kansainvalista
yksityisoikeutta koskevien yhteison sédénttjen ja erityisesti sopimusvelvoitteisiin sovel-
lettavasta laista 17 paivanad kesékuuta annetun Euroopan parlamentin ja asetuksen (EY)
N:0 593/2008 (niin sanotun Rooma | -asetuksen) sd&nnosten mukaisesti. Rooma | -
asetuksessa olevat lainvalintasadnnot eivat kuitenkaan ole kaikissa tilanteissa kuluttajan
suojaamiseksi riittavia. Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi tilanteet, joissa kuluttajaa
ldhestytadn taman ollessa lomalla toisessa jasenvaltiossa tai kolmannessa valtiossa. Tal-
laisessa tapauksessa elinkeinonharjoittaja ei ole suunnannut toimintaansa maahan, jossa
kuluttajan vakinainen asuinpaikka on, eika kuluttajasopimuksia koskevaa Rooma | -
asetuksen 5 artiklaa voitaisi soveltaa. Toinen esimerkki, jossa Rooma | -asetus ei vélt-
tdmatta varmistaisi direktiivin saannosten soveltamista, on tilanne, jossa sopimuspuolet
valitsevat sopimukseensa sovellettavaksi laiksi kolmannen maan lain ja elinkeinonhar-
joittajan vakinainen asuinpaikka on tai hénen kiinted omaisuutensa sijaitsee kolmannes-
sa maassa. Jos sopimuspuolet eivat ole valinneet sopimukseensa sovellettavaa lakia,
aikaosuussopimukseen sovellettaisiin Rooma | -asetuksen mukaisesti kiintedn omaisuu-
den sijaintipaikan lakia, jos sopimus koskee esineoikeutta kiinteddn omaisuuteen tai
Kiintedn omaisuuden vuokraamista.

Edella selostetuista syista direktiivin 12 artiklan 2 kohtaan on pidetty tarpeellisena sisél-
lyttdd Rooma | -asetuksen sddnnoksid taydentavé lainvalintasdannos. Taydentavalla
lainvalintasdaannokselld varmistetaan se, ettd kun aikaosuuksia koskevaan sopimukseen
sovellettava laki on kolmannen maan laki, kuluttaja saa sovellettavasta laista riippumat-
ta vahintadn direktiivin mukaisen suojan aina silloin, kun kiinteist0 sijaitsee ETA-
valtiossa ja liséksi muissakin sellaisissa tilanteissa, joissa elinkeinonharjoittaja harjoittaa
kaupallista tai ammattitoimintaansa ETA-valtiossa tai suuntaa téllaista toimintaa ETA-
valtioon.

Pykaldn 2 momentin lainvalintasd&dnnds perustuu direktiivin 12 artiklan 2 kohtaan. Mo-
mentin ensimmainen virke koskee tapauksia, joissa kiinteist0 sijaitsee ETA-valtiossa,
mutta sopimukseen sovellettaisiin tastd huolimatta muun kuin ETA-valtion lakia. Sopi-
mukseen on télldinkin sovellettava ehdotetun luvun saanndksié silta osin kuin kuluttajaa
niiden mukaan suojataan tehokkaammin kuin muuten sovellettavaksi tulevan lain mu-
kaan. S&annos vastaa voimassa olevan luvun 2 §:n 2 momenttia. Momentin toinen virke
koskee sopimuksia, jotka eivét suoraan koske Kiinteistod. Kyseesséd on uusi s&&annos.
Ehdotetun luvun sadnnoksia sovelletaan vastaavasti muihinkin luvun soveltamisalaan
kuuluviin sopimuksiin, jos elinkeinonharjoittaja harjoittaa kaupallista tai ammattitoi-
mintaansa ETA-valtiossa tai suuntaa mill4 tavalla tahansa tallaista toimintaa ETA-
valtioon ja sopimus kuuluu tdmén toiminnan piiriin. S&&nnds on seurausta luvun sovel-
tamisalan laajenemisesta.

Luvun soveltamisalaan kuuluvien asioiden kasittelyyn toimivaltainen tuomioistuin maa-
raytyy tuomioistuinten toimivallasta sekd tuomioiden tunnustamisesta ja taytantoon-
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panosta siviili- ja kauppaoikeuden alalla 22 péivana joulukuuta 2000 annetun neuvoston
asetuksen (EY) N:o 44/2001 (niin sanotun Bryssel | -asetuksen) mukaisesti.

4 8. Ennakkotiedot. Pykaldn 1 momentti perustuu direktiivin 4 artiklan 1 kohtaan ja di-
rektiivin liitteisiin 1-1V.

Pyké&lan mukaan elinkeinonharjoittajan on hyvissa ajoin ennen kuin kuluttaja tekee lu-
vun soveltamisalaan kuuluvan sopimuksen tai sita koskevan sitovan tarjouksen toimitet-
tava kuluttajalle selkeét ja riittdvan yksityiskohtaiset tiedot tarjotusta aikaosuudesta,
pitkakestoisesta lomatuotteesta, vélityssopimuksesta tai vaihtosopimuksesta.

Tietojen antamisella hyvissé ajoin tarkoitetaan tietojen antamista siten, ettd sopimuksen
tekemisté harkitseva kuluttaja saa ajoissa tarpeelliset tiedot paatoksensa tekemista var-
ten. Kyseessd on EU-lainsaadannossa vakiintunut kasite, jota on kéytetty esimerkiksi
kuluttajansuojasta etdsopimuksissa 20 péivana toukokuuta 1997 annetussa direktiivissa
97/7/EY.

Pykaldn 1 momentissa luetellaan niité keskeisia tietolomakkeisiin perustuvia perustieto-
ja, jotka elinkeinonharjoittajan on kuluttajalle annettava. Tietolomakkeet siséltyvat di-
rektiivin liitteisiin I-1V. Annettavat tiedot vastaavat padosin voimassa olevan luvun 4
8:44, joka koskee markkinointiasiakirjassa annettavia tietoja.

Momentin 1 kohdan mukaan elinkeinonharjoittajan on annettava tiedot sopimuksen
osapuolena olevasta elinkeinonharjoittajasta. Talla tarkoitetaan elinkeinonharjoittajan
henkil6llisyyden, kotipaikan ja oikeudellisen muodon ilmoittamista. Oikeudellinen
muoto tarkoittaa tietoa siitd, onko kysymyksessa esimerkiksi osakeyhtid, osuuskunta vai
yhdistys.

Momentin 2 kohdassa velvoitetaan antamaan tiedot sopimuksen kohteena olevien oike-
uksien luonteesta, sisallostd ja kdytosta. Tiedoista on kéytdva ilmi aikaosuuden, pitka-
kestoisen lomatuotteen tai vaihto- tai valityssopimukseen kuuluvan tuotteen luonne.
Esimerkiksi aikaosuuksien osalta asiakirjasta on kaytava ilmi, ettd kysymyksessa on
ajallisesti jaettu hallintaoikeus ja kerrottava, mihin jarjestelyyn hallintaoikeus oikeudel-
lisesti perustuu. Tiedoista on kéaytava ilmi kausi, jona sopimuksen kohteena olevaa oi-
keutta saa kayttaa ja paiva, josta alkaen kuluttaja saa kayttdd sopimuksen kohteena ole-
vaa oikeutta. Jos sopimus koskee rakenteilla olevaa kiinteistdd, on ilmoitettava paiva,
jolloin majoitustilat ja muut tilat ja palvelut saadaan kayttoon.

Momentin 3 kohdan mukaisesti kuluttajalle on ilmoitettava tiedot hinnasta, muista mak-
suista ja kuluista. Tietojenantovelvollisuus koskee muun muassa sopimuksen mukaisia
pakollisia lisdkustannuksia kuten vuosimaksuja tai muita toistuvia maksuja, kuten vas-
tikkeita, sekd maksuja kuluttajan kéyttssa olevista palveluista, kuten sahkosté ja vedes-
t4. Yksittdisten aikaosuuksien hinnat vaihtelevat kdytannossa huomattavasti sen mu-
kaan, mina ajankohtana hallintaoikeutta voidaan kayttda ja hintaan vaikuttaa myos se,
mitd valinnaisia palveluja tai yhteistilojen kayttdoikeuksia sopimukseen siséllytetdan.
Jos kysymyksesséd on osakekauppa, kuluttajalle on ilmoitettava varainsiirtoveron maara.
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Momentin 4 kohta koskee tietojen antamista Kkiinteistostd, rakennuksesta, huoneistosta
tai muusta majoitustilasta, jota sopimuksen mukainen kéyttdoikeus koskee. Tiedoilla
tarkoitetaan rakennuksen sijaintia, valmistumisajankohtaa, kerroslukua, lammitysjarjes-
telmad, péaasiallista rakennusmateriaalia ja asuntojen lukuméaarad. Asunnoista tulee
ilmoittaa muun muassa huoneluku ja pinta-alat eriteltyind asuintiloihin ja muihin tiloi-
hin seké asuntojen paaasiallinen varustetaso. Matkailuautojen ja huviveneiden osalta on
annettava soveltuvin osin vastaavia tietoja, kuten malli, merkki ja kdytossé olevien ma-
joitustilojen koko.

Momentin 5 kohdan sopimukseen siséltyvilla muilla palveluilla tarkoitetaan tietojen
antamista esimerkiksi vedestd, sahkostd, kunnossapidosta ja jatehuollosta seka kulutta-
jan kaytossé olevista tiloista, kuten uima-altaasta tai saunasta. Jos palvelut eivat sisally
sopimuksen hintaan, kuluttajalle on ilmoitettava kuluttajan maksettavaksi tulevien pal-
velujen kokonaishinta.

Momentin 6 kohdan mukaan elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava kuluttajalle peruut-
tamisoikeudesta ja ennakkomaksukiellosta, joista sdédetdén 9 ja 12 8:ssa. Momentin 7
kohdan mukaan elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava kuluttajalle sopimuksen kestosta
ja irtisanomisesta tai muusta paattymisesta.

Momentin 8 kohdan mukaan kuluttajalle on annettava tieto mahdollisuudesta saattaa
sopimusta koskevat erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan tai muun kuluttajariita-
asioita késittelevan elimen ratkaistavaksi. Kuluttajansuojalain 10 luvun soveltamisalan
piiriin kuuluvissa asioissa toimivaltainen riitojenratkaisuelin Suomessa on kuluttajariita-
lautakunta. Kuluttajaoikeusneuvojilla on Suomessa merkittdva rooli kuluttajien neuvon-
nassa ja asioiden selvittelyssa ja sovittelussa ennen asian paatymista kuluttajariitalauta-
kunnan kasiteltavéksi. Euroopan kuluttajakeskus antaa tietoja komission suositukset
98/257/EY ja 2001/310/EY tayttavista puolueettomista riitojenratkaisuelimista ja auttaa
kuluttajia saattamaan asiansa naiden elinten tutkittavaksi yli rajojen.

Pykaldn 2 momentin mukaan tiedot on annettava kutakin sopimustyyppid varten erik-
seen vahvistetulla vakiomuotoisella tietolomakkeella. Tietolomakkeet siséltyvéat direk-
titvin liitteisiin 1-1V ja pykaldan 3 momentin mukaisesti niiden muodosta ja sisallosté
séadetddn tarkemmin oikeusministerion asetuksella.

Elinkeinonharjoittaja ei voi 2 momentin mukaan vaatia kuluttajalta maksua lomakkeen
toimittamisesta. Sadnnods vastaa nykyista kdytantdd. Lomake on toimitettava kuluttajalle
pysyvalla tavalla eli tavalla, joka ei mahdollista sdhkdisesti toimitetun lomakkeen tieto-
jen muuttamista jalkikateen esimerkiksi tietotekniikan keinoin. Vastaava sdannos sisal-
tyy direktiivin 4 artiklan 2 kohtaan.

Lomake on laadittava joko sen ETA-valtion kielelld, jossa kuluttajalla on asuinpaikka
tai sen ETA-valtion kielelld, jonka kansalainen han on. Kuluttajalla on oikeus valita
kummalla kielellda lomake taytetdan. Valitun kielen on kuitenkin oltava EU:n virallinen
kieli taikka norja tai islanti. Suomessa asuva kuluttaja tai Suomen kansalainen saa siten
halutessaan lomakkeen aina joko suomeksi tai ruotsiksi. Eri kielilla olevien lomakkei-
den kayttamistd helpottaa se, etté direktiivi liitteisiin sisaltyvine lomakkeineen on kéaén-
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netty kaikille EU:n virallisille Kielille. S&&nndksellda pannaan téytantoon direktiivin 4
artiklan 3 kohta.

5 8. Markkinointi. Pyk&lan 1 momentin mukaan elinkeinonharjoittajan on luvun sovel-
tamisalaan kuuluvia oikeuksia tai toimintaa markkinoitaessa ilmoitettava 4 8:ss& tarkoi-
tetusta tietolomakkeesta seka siitd, mistd ja miten kuluttaja voi sen saada. Momentti
vastaa voimassa olevan luvun 3 8:84, mutta markkinointiasiakirjan sijasta puhutaan tie-
tolomakkeesta ja luvun soveltamisalan laajentumisesta johtuen aikaosuuskohteen sijasta
oikeuksien ja toiminnan markkinoimisesta. Momentilla pannaan taytantoon direktiivin 3
artiklan 1 kohta.

Pykalan 2 momentti koskee esittely- ja myyntilaisuuksia. Kuluttajia voidaan kutsua esit-
tely- ja myyntitilaisuuteen suoramarkkinointikirjeelld, puhelimitse tai muulla tavoin.
Elinkeinonharjoittajan on esittely- tai myyntitilaisuutta koskevassa kutsussaan ilmoitet-
tava kuluttajalle selkeésti tilaisuuden luonne ja kaupallinen tarkoitus. Kutsusta on kay-
tava ilmi, ettd kyseesséd on aikaosuuksien tai pitkékestoisten lomatuotteiden markkinoin-
ti ja ettd tilaisuudessa tarjotaan ostettavaksi aikaosuutta tai pitkakestoista lomatuotetta.
Esittelytilaisuuksiin osallistumisesta luvataan kuluttajalle yleensa jokin lahja tai etu.
Niiden hakemista ei saa esittda tilaisuuden péaéasiallisena tarkoituksena eik& lahjojen
esittely saa olla kutsun hallitsevana siséltond. Momentti vastaa pitkalti voimassa olevan
luvun 5 8:n 1 momenttia. Luvun soveltamisalan laajennuksesta johtuen sd&nndkset tule-
vat koskemaan kaikkien luvun soveltamisalaan kuuluvien sopimusten markkinointia
esittely- ja myyntitilaisuuksissa. S&&nnos perustuu direktiivin 3 artiklan 2 kohtaan. Vas-
taavaa esittely- ja myyntitilaisuutta koskevaa sadnnosta ei siséltynyt aiempaan direktii-
viin.

Kuluttajalla on 2 momentin mukaan oltava my6s mahdollisuus saada 4 §:ssd tarkoitettu
tietolomake milloin tahansa esittely- tai myyntitilaisuuden aikana. Aikaosuuksien ja
pitkakestoisten lomatuotteiden esittely- ja myyntitilaisuuksille on tunnusomaista, etta
kuluttajia taivutellaan tekemaéan ostopéatos esittelytilaisuuden aikana. Saannoksen tar-
koituksena on varmistaa, ettd kuluttaja voi riittdvasti tutustua tietoihin ennen sopimuk-
seen sitoutumista. S&&nnds vastaa voimassa olevan luvun 5 8:n 2 momenttia silla ero-
tuksella, ettd voimassa olevassa momentissa puhutaan tietolomakkeen sijasta markki-
nointiasiakirjasta. Sadnnoksella pannaan taytantdon direktiivin 3 artiklan 3 kohta.

Pykaldn 3 momentissa kielletdan aikaosuuden tai pitkakestoisen lomatuotteen markki-
nointi sijoituksena. Vastaava sadnnos siséltyy direktiivin 3 artiklan 4 kohtaan. Koska
aikaosuuksien ja pitkékestoisten lomatuotteiden jalleenmyyntimarkkinat ovat vahaiset ja
aikaosuuskohteen jalleenmyynti voi kdytdnndssa osoittautua vaikeaksi, aikaosuuksia ei
ole sallittua markkinoida lupaamalla kuluttajalle vuosituottoja tai aikaosuuden arvon-
nousua.

6 8. Sopimuksen muoto ja kieli. Pykélalld pannaan taytantoon direktiivin 5 artiklan 1, 3
ja 5 kohta. Pykéldn 1 momentin mukaan sopimuksen on oltava kirjallinen ja osapuolten
allekirjoittama, mika vastaa voimassa olevan luvun 6 §:n 1 momenttia. Kuluttajalle olisi
annettava kappale sopimusta paperilla, mutta sopimuskappale voidaan antaa vaihtoeh-
toisesti sahkoisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa sopimuksen muuttumat-
tomana. Sopimuskappaleen sahkdiseen allekirjoittamiseen sovelletaan, mitd vahvasta
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séhkdisesta tunnistamisesta ja séhkdisisté allekirjoituksista annetussa laissa (617/2009)
séadetaan. Sahkaista allekirjoittamista koskevat keskeiset saannokset siséltyvat maini-
tun lain 4 ja 5 §:44n. Vaatimukset tayttad ainakin sellainen kehittynyt sahkdinen allekir-
joitus, joka perustuu laatuvarmenteeseen ja on luotu turvallisella allekirjoituksen luo-
misvalineelld. Paasopimukseen mahdollisesti liittyvan luottosopimuksen muodosta ja
siséllostd sédadetddn 7 luvussa.

Kuluttaja voi 2 momentin mukaan valita sopimuskieleksi joko sen ETA-valtion Kielen,
jossa kuluttajalla on asuinpaikka tai sen ETA-valtion kielen, jonka kansalainen han on.
Valitun kielen on oltava Euroopan unionin virallinen kieli taikka norja tai islanti. Jos
kiinteistod sijaitsee muussa ETA-valtiossa kuin siing, jonka kielella sopimus laaditaan,
elinkeinonharjoittajan on liséksi annettava kuluttajalle virallisen kaantajan tekema tai
oikeaksi todistama k&a&nnos sopimuksesta kiinteiston sijaintivaltion kielelld. Direktiivin
valinnanvaraisen sddnnoksen mukaan jasenvaltio, jonka alueella elinkeinonharjoittaja
harjoittaa myyntitoimintaa, voi vaatia sopimuksen toimittamista kuluttajalle kyseisen
jasenvaltion kielelld. Uuden saannoksen mukaan Suomessa toimivan elinkeinonharjoit-
tajan on kuluttajan pyynnosta ja valinnan mukaan annettava kuluttajalle suomen- tai
ruotsinkielinen kdannds sopimuksesta, mikéli sopimus on tehty muulla kielellda kuin
suomeksi tai ruotsiksi.

7 8. Sopimuksen sisaltd. Pykélan 1 momentin mukaan vakiomuotoisella tietolomakkeel-
la annettavat tiedot ovat osa sopimusta, jolleivat osapuolet erikseen sovi toisin. Tieto-
lomakkeessa on esimerkiksi voitu antaa majoitustilan ominaisuuksista tai saatavilla ole-
vista palveluista tiettyja tietoja, mutta sopimusta tehtdessa osapuolet voivat naisté sei-
koista sopia vapaasti toisinkin. Mahdollisuus poiketa sopimuksin osapuolten laissa saa-
detyisté oikeuksista ja velvollisuuksista on sitd vastoin rajoitettu 3 8:n mukaan niin, etta
poikkeaminen on sallittu vain kuluttajan eduksi mutta ei hédnen vahingokseen.

Momentin mukaan elinkeinonharjoittaja saa yksipuolisesti muuttaa lomakkeella annet-
tuja tietoja vain momentissa sédédetyin edellytyksin. Muutos on mahdollinen, jos se joh-
tuu epatavallisista ja ennalta arvaamattomista olosuhteista, joihin elinkeinonharjoittaja
ei ole voinut vaikuttaa ja joiden seurauksia hén ei kaikkea huolellisuutta noudattaenkaan
olisi voinut vélttad. Tallaisia seikkoja voivat olla esimerkiksi lakis&ateisten maksujen,
kuten verojen ja julkisten maksujen, muutokset sekd esimerkiksi kolmannen tahon elin-
keinonharjoittajalle tuottamissa lisdpalveluissa tapahtuvat odottamattomat ja ennakoi-
mattomat muutokset. Ehdotetun saannoksen edellytykset tietojen yksipuoliselle muut-
tamiselle ovat jonkin verran tiukemmat kuin voimassa olevan luvun 7 8:ssé, jonka mu-
kaan myyja voi muuttaa tietoja yksipuolisesti vain, jos muutos johtuu seikasta, johon
han ei ole voinut vaikuttaa ja jota hdn ei kohtuudella ollut voinut ottaa ennakolta lu-
kuun.

Elinkeinonharjoittajan on ilmoitettava muutoksista kuluttajalle pysyvélla tavalla ennen
sopimuksen tekemistd ja lomakkeen tiedot ja niitd koskevat muutokset on mainittava
sopimuksessa. Lisdksi sopimuksessa on mainittava kunkin osapuolen nimi ja osoite seka
sopimuksenteon aika ja paikka. Momentilla pannaan taytdnt6on direktiivin 5 artiklan 2
ja 3 kohta.
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Pykaldn 2 momentin mukaan sopimukseen olisi liitettava erillinen vakiomuotoinen pe-
ruuttamislomake, jonka muodosta ja sisallosta saadetdan oikeusministerion asetuksella.
Momentilla pannaan taytantdon direktiivin 5 artiklan 4 kohta. Sopimuksen peruuttami-
sesta saadetaan 9-11 8:ssa.

Jos sopimus ei sisélloltaan tayta pykaldsséd asetettuja vaatimuksia, tulevat 10 §:n saan-
nokset sovellettaviksi.

8 8. Sopimuksen tekemista koskevat muut vaatimukset. Pykalédn sddnnds on uusi ja tar-
peen direktiivin 5 artiklan 4 kohdan taytantoon panemiseksi.

Pykaldan mukaan elinkeinonharjoittajan on ennen sopimuksen tekemista kiinnitettava
kuluttajan huomio erityisesti 9 8:n mukaiseen peruuttamisoikeuteen ja peruuttamisai-
kaan sekd 12 8:n mukaiseen ennakkomaksujen suorittamiskieltoon peruuttamisaikana.
Elinkeinonharjoittajan on huolehdittava siitg, ettd kuluttaja allekirjoittaa erikseen naité
sdannoksia vastaavat sopimusehdot. Sadnnoksen noudattamiseksi on riittavaa, etta ku-
luttaja allekirjoittaa vakiolomakkeeseen sisaltyvan nimenomaisen kohdan, jossa on tie-
dot peruuttamisoikeudesta ja - ajasta sek& ennakkomaksujen suorittamiskiellosta peruut-
tamisaikana.

9 8. Peruuttamisoikeus. Pykalan 1 momentin mukaan kuluttajan oikeus peruuttaa aika-
osuussopimus pitenee voimassa olevan luvun 10 §8:n mukaisesta kymmenesta paivasta
neljadntoista péivaan. Lisaksi nykyinen vain aikaosuussopimuksia koskeva peruutta-
misoikeus ulotetaan koskemaan kaikkia luvun soveltamisalaan kuuluvia sopimuksia.
Neljantoista vuorokauden mittainen peruuttamisaika alkaa kulua sopimuksen tekopdi-
vasta tai paivasta, jona kuluttaja sai sopimuskappaleen, jos se on sopimuksentekopdivaa
my6hempi. Jos kuluttajalle tarjotaan aikaosuussopimuksen yhteydessa vaihtosopimusta,
molempiin sopimuksiin sovelletaan aikaosuussopimusta koskevaa peruuttamisaikaa.
Saannds perustuu direktiivin 6 artiklan 1 ja 2 kohtaan.

Kuluttajan on 2 momentin mukaan ilmoitettava peruuttamisesta elinkeinonharjoittajalle
joko peruuttamislomakkeella tai muutoin pysyvélla tavalla. Saannos vastaa direktiivin 7
artiklaa. Syyta peruuttamiselle ei tarvitse ilmoittaa. Peruuttamisoikeus ei siten ole si-
doksissa esimerkiksi elinkeinonharjoittajan sopimusrikkomukseen. Elinkeinonharjoitta-
ja on peruuttamisaikanakin sidottu sopimukseen eika voi tarjota samaa osuutta muille
ostajaehdokkaille.

Pykaldn 3 momentin mukaan, jos kuluttaja kéyttad peruuttamisoikeuttaan, osapuolten
sopimuksen mukaiset velvoitteet lakkaavat. Peruuttaminen on kuluttajalle kuuluva oi-
keus eika kuluttajalta saa vaatia korvausta peruuttamisesta elinkeinonharjoittajalle mah-
dollisesti aiheutuneista kuluista eikd ennen peruuttamista suoritetuista palveluista. Ku-
luttaja ei, toisin kuin voimassa olevan luvun 14 8:n mukaan, ole velvollinen maksamaan
edes sopimuksen tekemiseen liittyneitd julkisoikeudellisia maksuja, kuten Etela-
Euroopassa tavanomaisia notaarikuluja. Saannokselld pannaan taytantoon direktiivin 8
artiklan 1 ja 2 kohta.
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10 8. Tiedonantovelvoitteiden laiminlydnnin vaikutus peruuttamisaikaan. Pykalén sdan-
nokset perustuvat suoraan direktiivin 6 artiklaan. Kuluttaja voi kuten nykyisinkin tur-
vautua jatkettuun peruuttamisaikaan, mikéli hanen elinkeinonharjoittajalta saamansa
tiedot ovat puutteellisia. Sd&dnndksen tarkoituksena on tehostaa tiedonantovelvollisuu-
den noudattamista ja varmistaa, ettd kuluttaja saa paatoksentekoaan varten tiedot sopi-
muksen mukaisista oikeuksistaan ja velvoitteistaan.

Pykaldn 1 momentin sadnnos koskee kuluttajan peruuttamisajan pituutta niissa tilanteis-
sa, joissa elinkeinonharjoittaja ei ole liittdnyt sopimukseen peruuttamislomaketta tai
muuten pysyvalla tavalla toimittanut sitd kuluttajalle. Kuluttajalla on téllaisessa tilan-
teessa oikeus peruuttaa sopimus vuoden ja neljantoista paivan méérdajassa. Peruutta-
misaika lasketaan alkavaksi sopimuksen tekemispaivasta tai siitdi my6hemmasté ajan-
kohdasta, jona kuluttaja on saanut sopimuskappaleen. Jos peruuttamislomake toimite-
taan kyseisen vuoden aikana, neljantoista péivan peruuttamisaika alkaa paivasta, jona
kuluttaja on vastaanottanut lomakkeen. Peruuttamisaika voisi siten pisimmill&dan kestaa
vuoden ja neljatoista paivéaa, kun voimassa olevan 10 luvun 9 §:n 1 momentin mukaan
ostajan on vedottava sisélloltdan puutteellisen sopimuksen sitomattomuuteen viimeis-
tddn kolmen kuukauden ja kymmenen pdivan kuluttua sopimuksen allekirjoittamispéi-
vasta.

Pykaldn 2 momentti koskee kuluttajan peruuttamisajan pituutta niissa tilanteissa, joissa
elinkeinonharjoittaja ei ole toimittanut kuluttajalle tietolomaketta pysyvalla tavalla. Tal-
laisessa tilanteessa kuluttajan oikeus peruuttaa sopimus paattyy kolmen kuukauden ja
neljantoista paivan kuluttua sopimuksentekopaivésta tai paivastd, jona kuluttaja sai so-
pimuskappaleen. Jos tietolomake toimitetaan kyseisten kolmen kuukauden aikana, nel-
jantoista paivan peruuttamisaika alkaa péaivasta, jona kuluttaja on vastaanottanut lomak-
keen. Vakiomuotoisen tietolomakkeen antamatta jattdmisestd seuraisi vastaavasti kuin
voimassa olevassa laissa enimmillaan kolmen kuukauden ja neljantoista péivéan peruut-
tamisaika.

Pykaldn 3 momentin mukaan elinkeinonharjoittajan on viivytyksettd palautettava kulut-
tajalta talta saamansa maksusuoritukset, kun kuluttaja kdyttda oikeuttaan peruuttaa so-
pimus pykalassa tarkoitetuissa tilanteissa. Palautettaville méérille on niiden vastaanot-
topéivasta maksettava korkoa korkolain (633/1982) 3 8:n 2 momentissa tarkoitetun kor-
kokannan mukaisesti. Vastaava s&annos sisaltyy voimassa olevan luvun 9 8:n 3 mo-
menttiin sekd kaupan purun vaikutuksia koskevaan kauppalain (355/1987) 65 8:n 2
momenttiin. Koska ehdotetussa pykéléssa on kyse elinkeinonharjoittajan velvoitteita
tehostavista sanktionluonteisista saannoksista, pykélaan ei ole otettu kauppalain 65 8:n
1 momenttia vastaavia sadnnoksid ostajan velvollisuudesta korvata saamansa tuotto tai
muu hyoty.

Korkolain 3 8:n 2 momentin mukaan velallisen on maksettava vuotuista korkoa kulloin-
kin voimassa olevan 12 §:ss& tarkoitetun viitekoron mukaisesti. Mainitussa pykéaldssé
tarkoitettu viitekorko on Euroopan keskuspankin viimeisimpéaan perusrahoitusoperaati-
oon ennen kunkin puolivuotiskauden ensimmaisté kalenteripdivaa soveltama korko pyo-
ristettynd ylospdin lahimpéaéan seuraavaan puoleen prosenttiyksikkdéon. Kyseisen puoli-
vuotiskauden ensimmaisena kalenteripdivand voimassa olevaa viitekorkoa sovelletaan
seuraavien kuuden kuukauden ajan.
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11 §. Liitanndissopimuksen ja luottosopimuksen peruuntuminen. Pyk&lan 1 momentin
mukaan aikaosuutta tai pitkékestoista lomatuotetta koskevan padasopimuksen peruutta-
misesta seuraisi siihen mahdollisesti liittyvan vaihtosopimuksen tai muun liitdnndisso-
pimuksen peruuntuminen ilman eri toimenpiteita ja kuluttajalle seuraamuksitta. Sdannos
on uusi ja vastaa direktiivin 11 artiklan 1 kohtaa.

Pykaldan 2 momentin mukaan sama koskisi paasopimukseen liittyvaa luottosopimusta.
Luottosopimuksen peruuntuessa luotonantajan on viivytyksetta palautettava kuluttajalta
saamansa maksusuoritukset. S&4nnos vastaa voimassa olevan luvun 12 8:a4 ja direktii-
vin 11 artiklan 2 kohtaa. Saannds koskee vain niin sanottuja hyddykesidonnaisia luotto-
ja, joissa kauppa- tai muu sopimus ja luotto ovat suoraan yhteydessé toisiinsa. Saannos
ei koske ostajan itsensd hankkimaa rahoitusta, esimerkiksi tavanomaista pankkilainaa.
Hyodykesidonnaisille luotoille on ominaista, ettd myyja tai muu elinkeinonharjoittaja
on osallisena luototusjarjestelyssa. Taman takia ei ole pidetty tarpeellisena asettaa osta-
jalle velvollisuutta ilmoittaa kaupan peruuntumisesta erikseen luotonantajalle. Elinkei-
nonharjoittajan asiana olisi huolehtia siitd, ettd luotonantaja saa tarvitsemansa tiedot.

Koska maksusuoritusten vastaanottokielto koskee myods luotonantajaa, luottosopimuk-
sen peruuntuminen ei normaalisti aiheuta tarvetta suoritusten palauttamiseen. Luotonan-
tajan on palautettava viivytyksetta ostajalta mahdollisesti perityt suoritukset, kuten luo-
ton nostopalkkiot, perimiskustannukset, lyhennykset ja korkoerat. Jos kuluttaja on nos-
tanut luoton, hénen on palautettava sen maard luotonantajalle. Tama tilanne on tosin
poikkeuksellinen, silla kuluttaja ei yleensa voi nostaa hyddykesidonnaista luottoa itsel-
leen, vaan elinkeinonharjoittaja saa sen suoraan hyvakseen luotonantajan kanssa teke-
mans& sopimuksen perusteella.

12 8. Kielto ottaa vastaan suoritusta peruuttamisaikana ja valityssopimuksen voimassa-
oloaikana. Pykéldn 1 momentin mukaan elinkeinonharjoittaja tai kolmas osapuoli ei saa
ottaa vastaan aikaosuussopimukseen, pitkdkestoista lomatuotetta koskevaan sopimuk-
seen tai vaihtosopimukseen perustuvaa kuluttajan maksusuoritusta ennen kuin peruut-
tamisaika on paattynyt. Ennakkomaksukielto koskee seka 9 §:n mukaista 14 péivan pe-
ruuttamisaikaa etta tiedonantovelvoitteiden laiminlydnnista johtuvia 10 8:n mukaisia
pitempié peruuttamisaikoja. Voimassa olevan luvun 13 8:n kauppahinnan vastaanotta-
mista koskevaan kieltoon verrattuna kieltoa tdsmennetdéan siten, ettd se koskee nimen-
omaisesti myds maksusuorituksia kolmannelle osapuolelle ja kattaa maksusitoumuksen,
takauksen tai muun vakuuden antamisen taikka muun jarjestelyn, jonka perusteella ku-
luttajalle voi syntyd maksuvelvollisuus. Saannods vastaa direktiivin 9 artiklan 1 kohtaa.

Pykaldn 2 momentin mukaan kielto koskee myos valityssopimuksia siihen saakka, kun-
nes valitystehtdva on suoritettu tai valityssopimus on muutoin paattynyt. Sdannds on
uusi ja vastaa direktiivin 9 artiklan 2 kohtaa.

Saannosten tarkoituksena on turvata peruuttamisoikeuden kayttdminen niin, ettei kulut-
tajan tarvitse peldatd maksamiensa rahojen menettdmista. Kielto koskee myds kuluttajan
omasta aloitteestaan tarjoamaa maksua. Kuluttajan maksusuorituksilla tarkoitetaan
kaikkia maksuja riippumatta siitd, kutsutaanko niita esimerkiksi varausmaksuiksi, jar-
jestelypalkkioiksi tai toimistokuluiksi. Toisin kuin nykyisin, osapuolet eivat voi pate-
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vasti sopia siitakaan, ettd kauppahinta tai sen osa talletetaan kolmannen haltuun, esi-
merkiksi pankin sulkutilille.

13 8. Pitkakestoisen lomatuotteen maksutaulukko ja sopimuksen irtisanominen. S&an-
nds on uusi ja perustuu direktiivin 10 artiklaan.

Pykaldn 1 momentin mukaan elinkeinonharjoittajan on laadittava pitkékestoista loma-
tuotetta koskevan sopimuksen mukaisista maksuista maksutaulukko, jossa kaikki kulut-
tajan suoritettaviksi tulevat maksut, mukaan lukien mahdolliset jadsenmaksut, on jaettu
samansuuruisiin vuosittain eraantyviin maksueriin. Pitkékestoisesta lomatuotteesta pe-
rittdvaa hintaa ei saa vaatia maksettavaksi kertasuorituksena. Saannoksen tarkoituksena
on estaa esimerkiksi alennuslomaklubeille tavanomaisten huomattavien jadsenmaksujen
suorittaminen kerralla. Kuluttajalta ei myoskaan saa vaatia muita kuin maksutauluk-
koon merkittyjd maksusuorituksia. Elinkeinonharjoittajan on lahetettavd kuluttajalle
lasku tai muu erdéntymisilmoitus pysyvalla tavalla vahintd&n neljatoista paivad ennen
kutakin erdpaivaa.

Kuluttajalla olisi pykéldn 2 momentin mukaan oikeus irtisanoa pitkékestoista loma-
tuotetta koskeva sopimus maksukausittain toisen maksuerdn erédéntymisesta lukien il-
moittamalla siita elinkeinonharjoittajalle. Ilmoitus on tehtdvé viimeistaan neljantoista
paivan kuluttua kyseisen vuoden maksuerad koskevan eraantymisilmoituksen vastaanot-
tamisesta. Sopimuksen irtisanomisesta ei saa koitua kuluttajalle maksu- tai muita seu-
raamuksia.

Pitkékestoisia lomatuotteita on kuvattu yleisperustelujen 1 jaksossa.

14 §. Aikaosuusasunnon hinnan maksaminen rakentamisaikana. Pykél&n sadnngs vastaa
voimassa olevan luvun 15 §:84. Pyk&l&a on ainoastaan tdsmennetty siten, ett4 se koskee
aikaosuusasunnon kauppahintaa, sillé pykélaa ei sovelleta muihin luvun soveltamisalaan
kuuluviin sopimustyyppeihin.

15 8. Kuluttajankauppaa koskevien saannosten soveltaminen. Pyk&lan mukaan aika-
osuuksia koskeviin sopimuksiin sovelletaan soveltuvin osin 5 luvun saannoksia kulutta-
jankaupasta. Pykéla vastaa tdsmennettyna voimassa olevan luvun 16 §:44. Saannos kat-
taa my0s sopimukset, jotka koskevat aikaosuusperusteella majoittumiseen kaytettavia
veneita ja matkailuautoja.

Pitkékestoiset lomatuotteet kuten alennuslomaklubit ovat puolestaan luonteeltaan Ia-
hempéna palveluita ja niihin tulevat sovellettavaksi palvelusopimuksia koskevat yleiset
oikeusperiaatteet.

16 8. Seuraamukset erdiden sa@nnosten rikkomisesta. Pykéld vastaa asiasisélloltdan
taysin voimassa olevan luvun 17 8:384 ja siihen on tehty ainoastaan pykalaviittauksia
koskeva tekninen tarkistus. Pykala liittyy direktiivin 15 artiklaan, jossa velvoitetaan
jasenvaltiot saatamaan direktiivin sddnndsten noudattamatta jattdmisen asianmukaisista
seuraamuksista.
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Markkinointia ja sopimussuhdetta koskevien saanndsten rikkomisesta voi pykaldn mu-
kaan seurata uhkasakolla tehostettu Kielto jatkaa téllaista menettelyé taikka uudistaa sité
tai siihen rinnastettavaa menettelyd. Periaate on sama kuin markkinoinnin s&antelya
koskevassa 2 luvun 16 8:ssd ja sopimusehtojen sééantelyd koskevassa 3 luvun 2 §:ssa.
Pykalassa tarkoitetuissa tapauksissa méaaréattaisiin kielto ja uhkasakko siten kuin 2 ja 3
luvussa sédédetddn. Néaiden saannosten ohella tulevat sovellettavaksi kuluttajavirastosta
annetun lain (1056/1998) ja erdiden markkinaoikeudellisten asioiden késittelysta anne-
tun lain (1528/2001) erityissdannokset.

1.2 Laki rajat ylittavasta kieltomenettelysta

1 8. Soveltamisala. Pykalan 2 momentin 8 kohdan viittaus kumottuun direktiiviin
94/A7/EY esitetddn tarkistettavaksi viittaukseksi téytdntoon pantavaan direktiiviin
2008/122/EY.

1.3 Laki kiinteistdjen ja vuokrahuoneistojen vélityksesta

20 a 8. Ennakkosuoritusten vastaanottokielto valitettdessa aikaosuusasuntoa. Ehdotettu
uusi pykél sisaltaa viittauksen 1. lakiehdotuksen 12 8:n saannoksiin kiellosta ottaa vas-
taan kuluttajan maksusuoritusta tai -sitoumusta vélityssopimuksen voimassaoloaikana.
Kielto tulee sovellettavaksi vélitysliikkeisiin lain soveltamisalaan kuuluvissa toimek-
siannoissa, jos vilityskohde on aikaosuusasunto. Kielto koskee seké toimeksiantajana
ettd toimeksiantajan vastapuolena olevan kuluttajan suorituksia valittajalle.

1.4 Arpajaislaki

1 8. Lain soveltamisala ja tarkoitus. Pykald&n ehdotetaan lisattdvaksi uusi 3 momentti,
jonka mukaan laki ei koske sattumanvaraisen edun tarjoamista markkinoinnissa, jos
edun saaminen ei edellytd muuta vastiketta kuin hyddykkeen ostamista tai ostotarjouk-
sen tekemistd. Jos muuta vastiketta ei peritd, markkinointiarpajaisten lainmukaisuus
arvioitaisiin kuluttajansuojalain ja sopimattomasta menettelystd elinkeinotoiminnassa
annetun lain sd&nnosten nojalla siten kuin 3 jaksossa esitetaan.

Muu vastike voi olla erillinen osallistumismaksu tai vastike voidaan perida markkinoin-
nissa tarjotun hyddykkeen hintaan siséltyvana siten, ettd hinta on arpajaisiin osallistu-
valle kalliimpi kuin muille asiakkaille. Lain 2 §:n 1 momentin mukaisesti vastikkeena ei
kuitenkaan pidetd osallistumisilmoituksesta koituvia posti- tai puhelinmaksuja, jotka
eivat tule arpajaisten toimeenpanijan hyvéksi.

Momentissa tarkoitetun vastikkeen perimisestd seuraisi, ettd markkinointiarpajaisiin
sovellettaisiin kokonaisuudessaan arpajaislakia, muun muassa arpajaisten toimeenpano-
oikeutta ja luvanvaraisuutta koskevia saannoksia.

Markkinointiarpajaisten salliminen siten, ettd osanotto voidaan kytked hyddykkeen
hankkimiseen, ei saa johtaa arpajaislain séantelyn kiertamiseen. Kiertdmispyrkimysta
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voi osoittaa esimerkiksi hyvin vahaarvoisten ja selvasti ylihinnoiteltujen hyddykkeiden
kauppaaminen tarjoamalla ostajille samalla mahdollisuutta osallistua voitoiltaan merkit-
taviin arpajaisiin.

2 Tarkemmat saannokset

Esityksen mukaan elinkeinonharjoittajan olisi taytettavd tiedonantovelvollisuutensa
kayttamalla vakiomuotoisia tietolomakkeita. Direktiivin liitteet siséltavat tadysharmoni-
soidut erilliset tietolomakkeet aikaosuussopimuksista (liite 1), pitkakestoisia lomatuot-
teita koskevista sopimuksista (liite Il), valityssopimuksista (liite 111) ja vaihtosopimuk-
sista (liite IV). Liitteet on tarkoitus panna taytantoon oikeusministerion asetuksella.

Direktiivin liitteessd V on tadysharmonisoitu, vakiomuotoinen peruuttamislomake, joka
on liitettdva sopimukseen ja jonka tarkoituksena on helpottaa peruuttamisoikeuden kayt-
t6a. My0s tama liite pantaisiin taytantoon oikeusministerion asetuksella.

Asetusluonnos on esityksen liitteena.

3 Voimaantulo

Direktiivin tdytantdonpanoaika paattyy 23 paivana helmikuuta 2011. Kansallisten sééan-
ndsten voimaantuloajasta paatettdessa olisi kuitenkin otettava huomioon, ett4 alan elin-
keinonharjoittajien on erityisesti tiedonantovelvollisuutta koskevien uusien sdanngsten
johdosta uusittava markkinointiaineistoaan ja vakiosopimusehtojaan. Taman takia ehdo-
tettujen lakien hyvaksymisen ja vahvistamisen ja lakien voimaantulon valille ehdotetaan
jatettavéksi noin kolmen kuukauden pituinen siirtymaaika.

Edella esitetyn perusteella annetaan Eduskunnan hyvaksyttaviksi seuraavat lakiehdotuk-
set:
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Lakiehdotukset

Laki
kuluttajansuojalain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti

kumotaan kuluttajansuojalain (38/1978) 2 luvun 14 8§, sellaisena kuin se on laissa
561/2008, seka

muutetaan 6 luvun 5 8:n 1 momentin 4 kohta ja 6 8:n 2 kohta sekd 10 luku, sellaisena
kuin niistd ovat 6 luvun 5 8§:n 1 momentin 4 kohta laissa 391/2002 ja 6 8:n 2 kohta lais-
sa 29/2005, seuraavasti:

6 luku
Kotimyynti ja etamyynti

58
Soveltamisalan rajoitukset kotimyynnissa

Taman luvun sadnnoksia kotimyynnista ei sovelleta:

68
Soveltamisalan rajoitukset etamyynnissa

Taman luvun saannoksia etamyynnisté ei sovelleta:
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10 luku
Aikaosuudet ja pitkakestoiset lomatuotteet

18
Soveltamisala

Tassa luvussa sdédetdén elinkeinonharjoittajan ja kuluttajan vélisista sopimuksista, jotka
koskevat aikaosuuden tai pitk&kestoisen lomatuotteen myyntié tai valittamista taikka
aikaosuuden vaihtoa. Lisaksi saadetdan aikaosuuksien, pitkékestoisten lomatuotteiden
seké niihin liittyvén valitys- tai vaihtotoiminnan markkinoinnista elinkeinonharjoittajilta
kuluttajille.

Luvun séannokset eivat koske vastikkeettomia sopimuksia eivétka sellaisia enintaan
vuoden méérdajaksi tehtyja aikaosuussopimuksia tai pitkakestoista lomatuotetta koske-
via sopimuksia, joiden voimassaoloa ei voi hiljaisen sopimuksen nojalla jatkaa.

28
Maaritelméat

Tassa luvussa tarkoitetaan:
1) aikaosuudella sopimuksessa madritellylla tavalla toistuviin ajanjaksoihin jaettua
oikeutta kéayttaa kiinteaan tai irtaimeen omaisuuteen liittyvaa majoitustilaa;

2) aikaosuusasunnolla asumiskayttoon tarkoitettua rakennusta tai huoneistoa, jonka
kayttooikeus perustuu aikaosuuksiin;

3) pitkakestoisella lomatuotteella sopimukseen perustuvaa yli vuoden kestévaa oike-
utta saada ensisijaisesti alennusta tai muita etuja majoituksesta joko erikseen tai liitet-
tynd matkaan tai muuhun palveluun;

4) vaihtosopimuksella sopimusta liittymisesta vaihtojarjestelmaan, joka oikeuttaa ai-
kaosuuden omistajan kayttdmaan jarjestelméan piiriin kuuluvia muita majoitustiloja tai
palveluja;

5) valityssopimuksella aikaosuutta tai pitkakestoista lomatuotetta koskevaa myynti-
tai ostotoimeksiantoa;

6) liitAnnaissopimuksella aikaosuussopimukseen tai pitkékestoista lomatuotetta kos-
kevaan sopimukseen liittyvad sopimusta palveluista, jotka elinkeinonharjoittaja tai
kolmas osapuoli toimittaa kyseisen kolmannen osapuolen ja elinkeinonharjoittajan
valisen sopimuksen tai muun jarjestelyn perusteella;

7) tietojen antamisella pysyvalla tavalla tietojen antamista henkilokohtaisesti kirjalli-
sesti tai séhkoisesti siten, etta vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa tiedot muuttumat-
tomina.
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38
Pakottavuus ja vieraan valtion lain soveltaminen

Sopimusehto, joka poikkeaa tamén luvun sédannoksista kuluttajan vahingoksi, on mita-
ton, jollei jaljempéna toisin sdédeta.

Jos jokin kiinteistdistd, joita sopimus koskee, sijaitsee Euroopan talousalueeseen kuulu-
vassa Valtiossa (ETA-valtio) ja sopimukseen tulisi sovellettavaksi muun kuin ETA-
valtion laki, tdiman luvun saannoksia sovelletaan kuitenkin siltd osin kuin kuluttajaa
niiden mukaan suojataan tehokkaammin kuin muuten sovellettavaksi tulevan lain mu-
kaan. Saannoksia sovelletaan vastaavasti muuhunkin tdman luvun soveltamisalaan kuu-
luvaan sopimukseen, jos elinkeinonharjoittaja harjoittaa kaupallista tai ammattitoimin-
taansa ETA-valtiossa tai suuntaa milld tavalla tahansa tallaista toimintaa ETA-valtioon
ja sopimus kuuluu kyseisen toiminnan piiriin.

48
Ennakkotiedot

Elinkeinonharjoittajan on hyvissa ajoin ennen kuin kuluttaja tekee tdman luvun sovel-
tamisalaan kuuluvan sopimuksen tai sitd koskevan sitovan tarjouksen toimitettava kulut-
tajalle selkeat ja riittavéan yksityiskohtaiset tiedot:

1) sopimuksen osapuolena olevasta elinkeinonharjoittajasta;

2) sopimuksen kohteena olevien oikeuksien luonteesta, siséllosta ja kaytosta;

3) hinnasta, muista maksuista ja kuluista;

4) Kiinteistostd, rakennuksesta, huoneistosta tai muusta majoitustilasta, jota sopi-
muksen mukainen kéyttdoikeus koskee;

5) sopimukseen siséltyvistd palveluista;

6) jaljempana 9 §:n mukaisesta peruuttamisoikeudesta ja 12 §:n mukaisesta ennak-
komaksukiellosta;

7) sopimuksen kestosta ja sopimuksen irtisanomisesta tai muusta paattymisesta;

8) mahdollisuudesta saattaa sopimusta koskevat erimielisyydet kuluttajariitalauta-
kunnan tai muun kuluttajariita-asioita kasittelevan elimen ratkaistavaksi.

Edellda 1 momentissa tarkoitetut tiedot on annettava tarjotusta aikaosuudesta, pitkékes-
toisesta lomatuotteesta, valityssopimuksesta tai vaihtosopimuksesta kutakin sopimus-
tyyppia varten erikseen vahvistetulla vakiomuotoisella tietolomakkeella. Lomake on
annettava maksutta pysyvalla tavalla ja kuluttajan valinnan mukaan hanen asuinpaikka-
valtionsa tai kansalaisuusvaltionsa kielelld, jos kysymyksessa on ETA-valtio ja valittu
kieli on Euroopan unionin virallinen kieli taikka norja tai islanti.

Tietolomakkeiden muodosta ja sisallostd saddetdadn tarkemmin oikeusministerion ase-
tuksella.
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58
Markkinointi

Markkinoitaessa taman luvun soveltamisalaan kuuluvia oikeuksia tai toimintaa elinkei-
nonharjoittajan on ilmoitettava 4 8:ssd tarkoitetusta tietolomakkeesta sek& misté ja mi-
ten kuluttaja voi sen saada.

Jos sopimusta tarjotaan kuluttajalle henkil6kohtaisesti esittely- tai myyntitilaisuudessa,
elinkeinonharjoittajan on kutsussaan tilaisuuteen ilmoitettava selkedsti tilaisuuden luon-
ne ja kaupallinen tarkoitus. Kuluttajalla on oltava mahdollisuus saada 4 §:ssé tarkoitettu
tietolomake milloin tahansa tilaisuuden aikana.

Aikaosuutta tai pitkakestoista lomatuotetta ei saa markkinoida sijoituksena.

68
Sopimuksen muoto ja kieli

Sopimus on tehtdva kirjallisesti, ja osapuolten on se allekirjoitettava. Kuluttajalle on
annettava kappale sopimusta. Sopimus voidaan tehda myos séahkdisesti siten, etta ku-
luttaja voi tallentaa ja toisintaa sopimuksen muuttumattomana. Sopimuksen sahkoi-
seen allekirjoittamiseen sovelletaan, mita vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja séh-
koisista allekirjoituksista annetussa laissa (617/2009) saddetaan. P&asopimukseen
mahdollisesti liittyvan luottosopimuksen muodosta ja siséllosta saddetdan 7 luvussa.

Sopimus on kuluttajan valinnan mukaan laadittava joko hénen asuinpaikkavaltionsa tai
kansalaisuusvaltionsa kielell&, jos kysymyksesséa on ETA-valtio ja valittu kieli on Eu-
roopan unionin virallinen Kieli taikka norja tai islanti. Jos kiinteisto, jota sopimus kos-
kee, sijaitsee muussa ETA-valtiossa kuin siind, jonka Kkielelld sopimus laaditaan, elin-
keinonharjoittajan on liséksi annettava kuluttajalle oikeaksi todistettu kddnnds sopimuk-
sesta kiinteiston sijaintivaltion kielell&. Jos sopimus tehdddn Suomessa toimivan elin-
keinonharjoittajan kanssa muulla kielell& kuin suomeksi tai ruotsiksi, elinkeinonharjoit-
tajan on kuluttajan pyynnosta ja valinnan mukaan annettava kuluttajalle suomen- tai
ruotsinkielinen k&&nnds sopimuksesta.

78
Sopimuksen sisalto

Edell& 4 8:ss& tarkoitetulla tietolomakkeella annetut tiedot ovat osa sopimusta, jolleivat
osapuolet erikseen sovi toisin. Elinkeinonharjoittaja saa yksipuolisesti muuttaa lomak-
keella annettuja tietoja vain, jos muutos johtuu epéatavallisista ja ennalta arvaamattomis-
ta olosuhteista, joihin hdn ei ole voinut vaikuttaa ja joiden seurauksia hén ei kaikkea
huolellisuutta noudattaenkaan olisi voinut valttdd. Muutoksista on ilmoitettava kulutta-
jalle pysyvalla tavalla ennen sopimuksen tekemistd. Lomakkeen tiedot ja niitd koskevat
muutokset on mainittava sopimuksessa. Liséksi sopimuksessa on mainittava kunkin
osapuolen nimi ja osoite sekd sopimuksenteon aika ja paikka.



49

Sopimukseen on liitettava erillinen vakiomuotoinen lomake, jolla kuluttaja voi ilmoittaa
sopimuksen peruuttamisesta 9 8:n mukaisesti. Peruuttamislomakkeen muodosta ja sisél-
|0sta sdédetadan oikeusministerion asetuksella.

88
Sopimuksen tekemista koskevat muut vaatimukset

Elinkeinonharjoittajan on ennen sopimuksen tekemista kiinnitettdva kuluttajan huo-
mio erityisesti 9 8:n mukaiseen peruuttamisoikeuteen ja peruuttamisaikaan sekd 12
8:n mukaiseen ennakkomaksujen suorittamiskieltoon peruuttamisaikana. Elinkeinon-
harjoittajan on huolehdittava siitd, ettd kuluttaja allekirjoittaa erikseen néité saannok-
sid vastaavat sopimusehdot.

98
Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa sopimus 14 paivan kuluessa sopimuksen tekemisesté
tai siitd myohemmastd ajankohdasta, jona kuluttaja on saanut sopimuskappaleen. Jos
kuluttajalle tarjotaan aikaosuussopimuksen yhteydessa vaihtosopimusta, molempiin
sopimuksiin sovelletaan aikaosuussopimusta koskevaa peruuttamisaikaa.

Kuluttajan on ilmoitettava peruuttamisesta elinkeinonharjoittajalle 7 §:n 2 momentissa
tarkoitetulla peruuttamislomakkeella tai muutoin pysyvalla tavalla.

Jos kuluttaja kdyttad peruuttamisoikeuttaan, osapuolten sopimuksen mukaiset velvoit-
teet lakkaavat. Kuluttajalta ei saa vaatia korvausta peruuttamisesta elinkeinonharjoit-
tajalle mahdollisesti aiheutuneista kuluista eiké& ennen peruuttamista suoritetuista pal-
veluista.

108
Tiedonantovelvoitteiden laiminlydnnin vaikutus peruuttamisaikaan

Jos elinkeinonharjoittaja ei ole liittdnyt sopimukseen tai muuten pysyvalla tavalla
toimittanut kuluttajalle 7 8:n 2 momentissa tarkoitettua peruuttamislomaketta, peruut-
tamisaika paattyy vuoden ja 14 péivan kuluttua 9 8:n 1 momentissa tarkoitetusta pai-
vastd. Jos peruuttamislomake toimitetaan kyseisen vuoden aikana, 14 paivéan peruut-
tamisaika alkaa paivésta, jona kuluttaja on vastaanottanut lomakkeen.

Jos kuluttajalle ei ole toimitettu 4 §:ss& tarkoitettua tietolomaketta pysyvélla tavalla,
peruuttamisaika paattyy kolmen kuukauden ja 14 péivan kuluttua 9 §8:n 1 momentissa
tarkoitetusta paivésta. Jos tietolomake toimitetaan kyseisten kolmen kuukauden aika-
na, 14 paivéan peruuttamisaika alkaa paivéstd, jona kuluttaja on vastaanottanut lomak-
keen.
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Jos kuluttaja kayttdad peruuttamisoikeuttaan tassa pykélassa tarkoitetuissa tilanteissa,
elinkeinonharjoittajan on viivytyksetta palautettava kuluttajalta saamansa maksusuo-
ritukset. Palautettaville mééarille on maksettava korkoa korkolain (633/1982) 3 8:n 2
momentissa tarkoitetun korkokannan mukaan siitd paivéstd, jona suoritus on otettu
vastaan.

118
Liitannaissopimuksen ja luottosopimuksen peruuntuminen

Jos kuluttaja peruuttaa aikaosuutta tai pitk&kestoista lomatuotetta koskevan paasopi-
muksen, siihen mahdollisesti liittyva vaihtosopimus tai muu liitdnnédissopimus pe-
ruuntuu ilman eri toimenpiteitd ja kuluttajalle seuraamuksitta.

Jos kuluttajalle on p&adsopimusta varten myonnetty luottoa, jonka antajana on elinkei-
nonharjoittaja itse tai muu luotonantaja elinkeinonharjoittajan kanssa tekemansé sopi-
muksen tai muun kuluttajien luotottamista koskevan jarjestelyn perusteella, luottosopi-
mus peruuntuu kuluttajan peruuttaessa paasopimuksen. Luottosopimuksen peruuntuessa
luotonantajan on viivytyksetta palautettava kuluttajalta saamansa maksusuoritukset.

12 8
Kielto ottaa vastaan suoritusta peruuttamisaikana ja valityssopimuksen voimassaoloai-
kana

Elinkeinonharjoittaja tai kolmas osapuoli ei saa ottaa vastaan aikaosuussopimukseen,
pitkakestoista lomatuotetta koskevaan sopimukseen tai vaihtosopimukseen perustuvaa
kuluttajan maksusuoritusta ennen kuin 9 tai 10 §:n mukainen peruuttamisaika on paat-
tynyt. Kielto koskee myds maksusitoumuksen, takauksen tai muun vakuuden antamista
taikka muuta jarjestelyd, joka perusteella kuluttajalle voi syntya maksuvelvollisuus.

Valityssopimukseen sovelletaan 1 momentin mukaista kuluttajan ennakkosuorituksia
ja muita sitoumuksia tai jarjestelyja koskevaa kieltoa, kunnes vélitystehtédva on suori-
tettu tai valityssopimus on muutoin paattynyt.

138
Pitkakestoisen lomatuotteen maksutaulukko ja sopimuksen irtisanominen

Elinkeinonharjoittajan on laadittava pitkékestoista lomatuotetta koskevan sopimuksen
mukaisista maksuista maksutaulukko, jossa kaikki kuluttajan suoritettaviksi tulevat
maksut, mukaan lukien mahdolliset jassenmaksut, on jaettu samansuuruisiin vuosittain
eraantyviin maksueriin. Kuluttajalta ei saa vaatia muita maksusuorituksia maksutau-
lukkoon merkittyjen maksuerien lisdksi. Elinkeinonharjoittajan on lahetettdava kulutta-
jalle lasku tai muu erdantymisilmoitus pysyvélla tavalla vahintdan 14 pdivaa ennen
kutakin erdpaivaa.
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Kuluttajalla on toisen maksuerén erdantymisesta lukien oikeus irtisanoa pitkakestoista
lomatuotetta koskeva sopimus ilman seuraamuksia ilmoittamalla irtisanomisesta elin-
keinonharjoittajalle viimeistdan 14 péivan kuluttua kyseisen vuoden maksueréa kos-
kevan eraantymisilmoituksen vastaanottamisesta.

14 §
Aikaosuusasunnon hinnan maksaminen rakentamisaikana

Jos aikaosuusasunnon kauppahinta sovitaan joiltakin osin maksettavaksi ennen kuin
rakennusvalvontaviranomainen on hyvéksynyt asunnon kaytt6on otettavaksi, kauppa-
hinnan ennakkoerien maéarat eivat saa olla niin suuria, ettd ne ovat epasuhteessa elinkei-
nonharjoittajan suorituksen arvoon erien erddntymisaikana. Kauppahinnasta vahintaan
kymmenen prosenttia saadaan vaatia maksettavaksi vasta, kun asunto on hyvéksytty
kayttoon otettavaksi ja kuluttajalla on ollut kohtuullinen tilaisuus tarkastaa se.

158
Kuluttajankauppaa koskevien saannésten soveltaminen

Mité 5 luvussa sdddetddn kuluttajankaupasta, koskee soveltuvin osin myds aikaosuutta
koskevaa sopimusta.

16 §
Seuraamukset erdiden saanndsten rikkomisesta

Elinkeinonharjoittajaa, joka rikkoo markkinointia ja sopimussuhdetta koskevia tdman
luvun 4- 8 ja 12 -14 §:n s&&nnoksid voidaan, jos se on kuluttajansuojan kannalta tarpeel-
lista, kieltdaa jatkamasta téllaista menettelyé taikka uudistamasta sité tai siihen rinnastet-
tavaa menettelyd. Kiellon maardémisesta ja sen tehostamisesta uhkasakolla saadetaan 2
ja 3 luvussa.

Tama laki tulee voimaan péaivanad  kuuta 20

Ennen tdman lain voimaantuloa tehtyihin sopimuksiin sovelletaan tdmén lain voimaan
tullessa voimassa olleita s&annoksié.
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Laki
rajat ylittavasta kieltomenettelystéa annetun lain 1 §:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
muutetaan rajat ylittavasta kieltomenettelysta annetun lain (1189/2000) 1 8:n 2 momen-
tin 8 kohta, sellaisena kuin se on laissa (xxx/2010), seuraavasti:

18
Soveltamisala

8) kuluttajien suojaamisesta aikaosuuksia, pitkakestoisia lomatuotteita, jalleen-
myyntid ja vaihtoa koskeviin sopimuksiin liittyvien tiettyjen seikkojen osalta
annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2008/122/EY;

Tama laki tulee voimaan pdivand kuuta 20
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Laki
kiinteistdjen ja vuokrahuoneistojen valityksesta annetun lain muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisatdan kiinteistojen ja vuokrahuoneistojen vélityksestd annettuun lakiin (1074/2000)
uusi 20 a § seuraavasti:

20a8§
Ennakkosuoritusten vastaanottokielto valitettdessa aikaosuusasuntoa
Jos valityskohde on aikaosuusasunto, vélitysliike ei saa ottaa vastaan kuluttajan ennak-

kosuorituksia siten kuin kuluttajansuojalain (38/1978) 10 luvun 12 8:ssa tarkemmin
séadetaan.

Tama laki tulee voimaan pdivand kuuta 20
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Laki
arpajaislain 1 8:n muuttamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti
lisataan arpajaislain (1047/2001) 1 §:44n, sellaisena kuin se on osaksi laissa xxx/2010,
uusi 3 momentti seuraavasti:

18
Lain soveltamisala ja tarkoitus

Tama laki ei koske sattumanvaraisen edun tarjoamista markkinoinnissa, jos edun saa-
minen ei edellytd muuta vastiketta kuin hyddykkeen ostamista tai ostotarjouksen teke-
mista.

Tama laki tulee voimaan paivanad kuuta 20
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Laki
sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa annetun lain 3 8:n 1 ja 2 mo-
mentin kumoamisesta

Eduskunnan paatoksen mukaisesti sdédetaén:

18§
Talla lailla kumotaan sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa annetun lain
(1061/1978) 3 &:n 1 ja 2 momentti.

28

Tama laki tulee voimaan pdivand  kuuta 20 .

Helsingissa péivana kuuta 20

Tasavallan Presidentti

Oikeusministeri
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Asetusluonnos

Oikeusministerion asetus

kuluttajansuojalain 10 luvun 4 §:ssé tarkoitettujen tietojen antamisessa kaytetta-
vista lomakkeista ja sopimuksen peruuttamislomakkeesta

Oikeusministerion paatdksen mukaisesti saadetddn kuluttajansuojalain (38/1978) 10
luvun 4 8:n 3 momentin ja 7 8:n 2 momentin nojalla, sellaisina kuin ne ovat laissa
Xxx/20

18
Tietojen antamisessa kaytettavat lomakkeet

Elinkeinonharjoittajan on annettava kuluttajansuojalain (38/1978) 10 luvun 4 8:ssa tar-
koitetut tiedot kdyttaen tdmén asetuksen liitteita seuraavasti:

1) aikaosuutta koskevat tiedot annetaan liitteen | mukaisella tietolomakkeella;
2) pitkakestoista lomatuotetta koskevat tiedot annetaan liitteen 11 mukaisella tieto-

lomakkeella;

3) valityssopimusta koskevat tiedot annetaan liitteen 111 mukaisella tietolomakkeel-
la;

4) vaihtosopimusta koskevat tiedot annetaan liitteen 1V mukaisella tietolomakkeel-
la.

Lomakkeiden 1 osan tiedot tdydennetddn aina lomakkeeseen. Lomakkeiden 3 osan tie-
dot voidaan antaa tdydentamélld lomakkeeseen tai merkitseméllad lomakkeen asianomai-
seen kohtaan viittaus kuluttajalle luovutetun esitteen tai muun markkinointimateriaalin
kohtaan, jossa tiedot on annettu. Kuluttajan allekirjoitus lomakkeiden 2 kohdassa tayttaa
kuluttajansuojalain 10 luvun 8 §:n vaatimuksen peruuttamisoikeutta, peruuttamisaikaa
ja ennakkomaksujen suorittamiskieltoa peruuttamisaikana koskevien sopimusehtojen
erillisesta allekirjoittamisesta.

28
Peruuttamislomake

Kuluttajansuojalain 10 luvun 7 §:n 2 momentissa tarkoitetun peruuttamislomakkeen on
oltava tdman asetuksen liitteen V mukainen. Lomake on tdydennettdva ennen sen alle-
Kirjoittamista.

38
Voimaantulo

Tama asetus tulee voimaan péivand  kuuta 20.
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Liite I
AIKAOSUUSSOPIMUSTEN VAKIOMUOTOINEN TIETOLOMAKE

1 osa:

Sopimuksen osapuolena olevan/ olevien elinkeinonharjoittajan/ elinkeinonharjoittajien
henkil6llisyys, kotipaikka ja oikeudellinen muoto:

Lyhyt kuvaus tuotteesta (esim. kuvaus kiintedsta omaisuudesta):
Oikeuden/oikeuksien tarkka luonne ja sisalto:

Tasméllinen ajanjakso, jona sopimuksen kohteena olevaa oikeutta saa kayttaa ja tarvit-
taessa jarjestelyn kesto:

Paivé, josta alkaen kuluttaja saa kayttdd sopimuksen kohteena olevaa oikeutta:

Jos sopimus koskee rakenteilla olevaa kohdetta, paivd, jona majoitustilat ja palve-
lut/muut tilat saadaan valmiiksi/kéayttéon:

Maksettava hinta:

Tiivistelma sopimuksen mukaisista pakollisista lisakustannuksista; kustannusten laji ja
maaré (esim. vuosimaksut, muut toistuvat maksut, erityiset maksut, paikalliset verot):

Luettelo tarkeimmistd kuluttajan kdytossa olevista palveluista (esim. sahko, vesi, kun-
nossapito, jatehuolto) ja niista kuluttajan maksettavaksi tulevan vastikkeen maara:

Luettelo kuluttajan kéytdssa olevista muista tiloista (esim. uima-allas tai sauna):
Siséltyyko naiden tilojen kdyttaminen edelld mainittuun vastikkeeseen?

Jos ei sisélly, erittely siitd, mitd vastikkeeseen sisaltyy ja mistd on maksettava erikseen:
Onko mahdollista liitty& vaihtojarjestelmaan?

Jos on, vaihtojarjestelman nimi:

Jasenyys-/vaihtokustannukset:

Onko elinkeinonharjoittaja sitoutunut noudattamaan kéytdnneséantéja ja jos on, missa
ne ovat saatavilla:



2 0sa:
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Yleista:

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa tdima sopimus syyta ilmoittamatta neljantoista
kalenteripéivan kuluessa sopimuksen tai sitovan esisopimuksen tekemisesta tai
siitd my6hemmasté ajankohdasta, jona kuluttaja on saanut sopimuskappaleen.

Peruuttamisaikana kuluttajalta ei saa perida ennakkomaksuja. Kielto koskee kai-
kentyyppisia suorituksia, kuten vastikkeita, takauksia, tilille talletettuja va-
kuusmaksuja, velan nimenomaista tunnustamista jne. Kielto koskee maksuja
seka elinkeinonharjoittajalle etta kolmansille osapuolille.

Kuluttajalle ei saa aiheutua muita kuin sopimuksessa mainittuja kuluja tai vel-
voitteita.

Sopimukseen voi tulla sovellettavaksi muu kuin sen jasenvaltion laki, jossa ku-
luttajan koti- tai asuinpaikka on, ja mahdolliset riita-asiat voidaan kasitella
muun kuin kuluttajan koti- tai asuinpaikkana olevan jasenvaltion tuomiois-
tuimessa kansainvalisen yksityisoikeuden mukaisesti.

Kuluttajan allekirjoitus:

3 osa:

Kuluttajalle annettavat lisdtiedot ja maininta siitd, mist4 tiedot saa (esim. viittaus
yleisesitteen lukuun), jollei tietoja anneta tassa:

1. TIEDOT OIKEUKSISTA

sopimuksen kohteena olevan oikeuden kayttdmistéd koskevat ehdot sen jasenval-
tion tai niiden jasenvaltioiden alueella, jossa majoitustilat sijaitsevat, ja taytty-
vatko kyseiset edellytykset tai, jos eivat tayty, mitk& edellytykset on vield tay-
tettava,

jos sopimuksen perusteella on oikeus kayttdd useita yhteisvarausjérjestelmaan
kuuluvia majoitustiloja, tiedot kuluttajan rajoituksista kdyttaa kyseisia majoitus-
tiloja tiettyina aikoina.
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2. TIEDOT KOHTEISTA

jos sopimus koskee tiettya kiinteistod, tarkka ja yksityiskohtainen kuvaus Kiin-
teistOsté ja sen sijainnista; jos sopimus koskee useita kiinteist6ja (useita loma-
kohteita), asianmukainen kuvaus Kiinteistoista ja niiden sijainnista; jos sopimus
kokee muuta kuin kiinteistoon liittyvd4d majoitustilaa, asianmukainen kuvaus
majoitus- ja muista tiloista,

kuluttajan kaytossé olevat tai kayttoon tulevat palvelut (esim. sahko, vesi, kun-
nossapito, jatehuolto) ja niiden kéayttdehdot,

(tarvittaessa) yhteiset tilat, esim. uima-allas tai sauna, jotka ovat kuluttajan kay-
tettdvissa tai jotka hén voi saada kayttdéonsé ja niiden kayttéehdot.

3. RAKENTEILLA OLEVIA TILOJA KOSKEVAT LISAVAATIMUKSET (ta-
pauskohtaisesti)

majoitustilojen ja niiden kayttdmiseen tarvittavien palveluiden (kaasu-, sahko-,
vesi- ja puhelinliittymat) seka kuluttajan kayttdon tulevien muiden tilojen val-
mistumisvaihe,

milloin majoitustilat ja niiden kdyttdmiseen tarvittavat palvelut (kaasu-, sahko-,
vesi- ja puhelinliittymat) ovat viimeistdén valmiit sek& kohtuullinen arvio ajan-
kohdasta, johon mennessa kuluttajan kayttoon tulevat muut tilat ovat valmiit,

rakennusluvan numero ja toimivaltaisten viranomaisten taydellinen nimi ja
osoite,

majoitustilojen valmistumisen turvaavat vakuudet, ja jos tilat eivét valmistu,
suoritettujen maksujen palauttamisen turvaavat vakuudet, ja tarvittaessa va-
kuuksien hallinnointia koskevat ehdot.

. TIEDOT KULUISTA

tarkka ja asianmukainen kuvaus kaikista aikaosuussopimukseen liittyvista kus-
tannuksista; miten kustannukset jaetaan kuluttajien kesken ja miten ja milloin
kustannuksia voidaan korottaa; omaisuuden hallintaan liittyvien maksujen, pa-
kollisten lakisaateisten maksujen (esim. verojen) seka hallinnollisten kulujen
(esim. hoito-, kunnossapito- ja korjauskulujen) laskentamenetelma,

tiedot siitd, kohdistuuko majoitustilojen omistusoikeuteen rekisteriin merkittyja
maksuja, kiinnitysvakuuslainoja, rasitteita taikka pantti- tai pidatysoikeuksia.

. SOPIMUKSEN IRTISANOMISTA KOSKEVAT TIEDOT

tiedot liitdnn&issopimusten irtisanomisjarjestelyista ja irtisanomisen seurauksis-
ta,
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sopimuksen irtisanomisehdot, irtisanomisen seuraukset ja tiedot velvollisuuk-
sista, joiden perusteella kuluttajalle voi aiheutua kuluja irtisanomisesta.

6. LISATIEDOT

miten omaisuuden kunnossapito ja korjaus seka sen hallinto ja hoito on jarjes-
tetty, myos se, voiko kuluttaja vaikuttaa ja osallistua naita seikkoja koskevaan
paatoksentekoon ja miten,

onko mahdollista liittyd sopimusoikeuksien jalleenmyyntijarjestelmaén, tiedot
kyseisesta jarjestelmastd ja maininta tdmén jarjestelman kautta tapahtuvan jal-
leenmyynnin kustannuksista,

maininta kielesta tai kielistd, joita kdytetddn yhteydenpitoon elinkeinonharjoit-
tajan kanssa sopimukseen liittyvissa asioissa, kuten omaisuuden hallinnointiin
ja kulujen korotuksiin seka kyselyiden ja valitusten kasittelyyn liittyvissa asi-
oissa,

(tarvittaessa) mahdollisuus tuomioistuimen ulkopuoliseen riidanratkaisumenet-
telyyn, jos sellainen on.

Tietojen vastaanottoilmoitus:
Kuluttajan allekirjoitus:
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Liite 11

PITKAKESTOISTA LOMATUOTETTA KOSKEVAN SOPIMUKSEN VA-
KIOMUOTOINEN TIETOLOMAKE

1 osa:

Sopimuksen osapuolena olevan/ olevien elinkeinonharjoittajan/ elinkeinonharjoittajien
henkil6llisyys, kotipaikka ja oikeudellinen muoto:

Lyhyt kuvaus tuotteesta:
Oikeuden/oikeuksien tarkka luonne ja sisalto:

Tasmallinen ajanjakso, jona sopimuksen kohteena olevaa oikeutta saa kayttaa ja tarvit-
taessa jarjestelyn kesto:

Paiva, josta alkaen kuluttaja saa kayttda sopimuksen kohteena olevaa oikeutta:

Maksettava hinta ja toistuvat kustannukset, joita kuluttajalle voi koitua oikeudesta paas-
té tiloihin, matkustus ja muut tuotteet tai palvelut eriteltyina:

Porrastettu erdadntymisaikataulu, jossa hinnan maksuerat jakaantuvat tasan kunkin sopi-
mukseen sisaltyvan vuoden osalta, ja maksujen eraantymispaivamaérat:

Ensimmaisen vuoden jalkeen maksuja voidaan mukauttaa, jotta varmistetaan kyseisten
erien reaaliarvon sdilyminen esimerkiksi inflaation huomioon ottamiseksi.

Luettelo sopimuksen mukaisista pakollisista lisakustannuksista; kustannusten laji ja
maaré (esim. vuotuiset jasenmaksut):

Luettelo tarkeimmista kuluttajan kdytossa olevista palveluista (esim. alennukset hotel-
leista ja lennoista):

Siséltyvatkd namé palvelut edelld mainittuihin kuluihin?
Jos eivét sisélly, erittely siitd, mika niihin siséltyy ja mistd on maksettava erikseen:
(esim. kolme hotelliy6ta sisaltyy vuotuiseen jasenmaksuun, muusta majoituksesta veloi-

tetaan erikseen):

Onko elinkeinonharjoittaja sitoutunut noudattamaan kéytannesaantdjé, ja missa ne ovat
saatavilla:



2 0sa:
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Yleista:

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa tdma sopimus syyta ilmoittamatta neljantoista
kalenteripéivan kuluessa sopimuksen tai sitovan esisopimuksen tekemisestd tai
siitd mydhemmasta ajankohdasta, jona kuluttaja on saanut sopimuskappaleen.

Peruuttamiskauden aikana kuluttajalta ei saa perid ennakkomaksuja. Kielto
koskee kaikentyyppisia suorituksia, kuten vastikkeita, takauksia, tilille talletet-
tuja vakuusmaksuja, velan nimenomaista tunnustamista jne. Kielto koskee
maksuja seké elinkeinonharjoittajalle ettd kolmansille osapuolille.

Kuluttajalla on oikeus irtisanoa sopimus ilman seuraamuksia ilmoittamalla siita
elinkeinonharjoittajalle neljantoista kalenteripdivan kuluessa kutakin vuotuista
eréa koskevan maksuvaatimuksen vastaanottamisesta.

Kuluttajalle ei saa aiheutua muita kuin sopimuksessa mainittuja kuluja tai vel-
voitteita.

Sopimukseen voi tulla sovellettavaksi muu kuin sen jasenvaltion laki, jossa ku-
luttajan Kkoti- tai asuinpaikka on, ja mahdolliset riita-asiat voidaan késitell&
muun kuin kuluttajan koti- tai asuinpaikkana olevan jasenvaltion tuomiois-
tuimessa kansainvalisen yksityisoikeuden mukaisesti.

Kuluttajan allekirjoitus:

3 osa:

Kuluttajalle annettavat lisdtiedot ja maininta siitd, mista tiedot saa (esim. viittaus
yleisesitteen lukuun), jollei tietoja anneta tassa:

1. TIEDOT OIKEUKSISTA

asianmukainen ja oikea kuvaus tulevia tilauksia koskevista alennuksista, mu-
kaan liitettava esimerkkeja viimeaikaisista tarjouksista,

maininta kuluttajan kayttOoikeuden rajoituksista, kuten rajoitetusta saatavuu-
desta tai aikaprioriteettiperiaatteen pohjalta tehdyista tarjouksista, erityiskohtei-
ta ja erityisalennuksia koskevista aikarajoituksista.

2. SOPIMUKSEN IRTISANOMISTA KOSKEVAT TIEDOT

tiedot liitdnnéissopimusten irtisanomisjarjestelyista seka tiedot tallaisen irtisa-
nomisen seurauksista,
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- sopimuksen irtisanomiseen liittyvat ehdot, irtisanomisen seuraukset ja tiedot
velvollisuuksista, joiden perusteella kuluttajalle aiheutuu mahdollisesti irtisa-
nomiseen liittyvié kuluja.

3. LISATIEDOT

- maininta kielesta tai Kielista, joita kdytetddn yhteydenpitoon elinkeinonharjoit-
tajan kanssa sopimukseen liittyvissé asioissa, kuten kyselyjen ja valitusten ka-
sittelyssa,

- (tarvittaessa) mahdollisuus tuomioistuimen ulkopuoliseen riidanratkaisumenet-
telyyn.

Tietojen vastaanottoilmoitus:
Kuluttajan allekirjoitus:
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Liite 111

VALITYSSOPIMUKSEN VAKIOMUOTOINEN TIETOLOMAKE
1 osa:

Sopimuksen osapuolena olevan/ olevien elinkeinonharjoittajan/ elinkeinonharjoittajien
henkil6llisyys, kotipaikka ja oikeudellinen muoto:

Lyhyt kuvaus palveluista (esim. markkinointi):
Sopimuksen kesto:
Maksettava hinta:

Luettelo sopimuksen mukaisista pakollisista lisakustannuksista; kustannusten laji ja
maéaara (esim. paikalliset verot, notaarimaksut, mainontakulut):

Onko elinkeinonharjoittaja sitoutunut noudattamaan kéytannesaantdja, ja missa ne ovat
saatavilla:

2 0sa:

Yleista:

- Kuluttajalla on oikeus peruuttaa tdma sopimus syytéd ilmoittamatta neljantoista
kalenteripaivan kuluessa sopimuksen tai sitovan ennakkosopimuksen tekemi-
sesté tai siitd myohemmasta ajankohdasta, jona kuluttaja on saanut sopimus-
kappaleen.

- Kuluttajalta perittdvat ennakkomaksut ovat kiellettyjd, kunnes varsinainen
myynti on tapahtunut tai vélityssopimus on muutoin paattynyt. Kielto koskee
kaikentyyppisia suorituksia, kuten vastikkeita, takauksia, tilille talletettuja va-
kuusmaksuja, velan nimenomaista tunnustamista jne. Kielto koskee maksuja
sekd elinkeinonharjoittajalle ettd kolmansille osapuolille.

- Kuluttajalle ei saa aiheutua muita kuin sopimuksessa mainittuja kuluja tai vel-
voitteita.

- Sopimukseen voi tulla sovellettavaksi muu kuin sen jasenvaltion laki, jossa ku-
luttajan koti- tai asuinpaikka on, ja mahdolliset riita-asiat voidaan kasitella
muun kuin kuluttajan koti- tai asuinpaikkana olevan jasenvaltion tuomiois-
tuimessa kansainvalisen yksityisoikeuden mukaisesti.

Kuluttajan allekirjoitus:
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3 0sa:

Kuluttajalle annettavat lisatiedot ja maininta siit4, mista tiedot saa (esim. viittaus yleis-
esitteen lukuun), jollei tietoja anneta tassa:

- sopimuksen irtisanomiseen liittyvat ehdot, irtisanomisen seuraukset ja tiedot
velvollisuuksista, joiden perusteella kuluttajalle mahdollisesti aiheutuu irtisa-
nomiseen liittyvié kuluja,

- maininta kielesta tai Kielista, joita kdytetddn yhteydenpitoon elinkeinonharjoit-
tajan kanssa sopimukseen liittyvissé asioissa, kuten kyselyjen ja valitusten ka-
sittelyssa,

- (tarvittaessa) mahdollisuus tuomioistuimen ulkopuoliseen riidanratkaisumenet-
telyyn.

Tietojen vastaanottoilmoitus:
Kuluttajan allekirjoitus:
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Liite IV
VAIHTOSOPIMUKSEN VAKIOMUOTOINEN TIETOLOMAKE
1 osa:

Sopimuksen osapuolena olevan/ olevien elinkeinonharjoittajan/ elinkeinonharjoittajien
henkil6llisyys, kotipaikka ja oikeudellinen muoto:

Lyhyt kuvaus tuotteesta:
Oikeuden/oikeuksien tarkka luonne ja sisalto:

Tasméllinen ajanjakso, jona sopimuksen kohteena olevaa oikeutta saa kayttaa ja tarvit-
taessa jarjestelyn kesto:

Paivé, josta alkaen kuluttaja saa kayttdd sopimuksen kohteena olevaa oikeutta:
Hinta, joka kuluttajan on maksettava vaihtojarjestelmén jasenmaksuina:

Luettelo sopimuksen mukaisista pakollisista lisakustannuksista; kustannusten laji ja
maara (esim. uusimismaksut, muut toistuvat maksut, erityiset maksut, paikalliset verot):

Luettelo tarkeimmista kuluttajan kaytdssé olevista palveluista:
Siséltyvatkd namé palvelut edelld mainittuihin kuluihin?

Jos eivat sisally, erittely kustannusten lajista ja maarista (esim. arvio yksittdisista vaih-
doista maksettavasta hinnasta, mukaan lukien mahdolliset lisamaksut):

Onko elinkeinonharjoittaja sitoutunut noudattamaan kéytannesaantdja, ja missa ne ovat
saatavilla:

2 0sa:
Yleista:

- Kuluttajalla on oikeus peruuttaa tdma sopimus syytéd ilmoittamatta neljantoista
kalenteripéivan kuluessa sopimuksen tai sitovan ennakkosopimuksen tekemi-
sestd tai siitd mydhemmasta ajankohdasta, jona kuluttaja on saanut sopimus-
kappaleen.

- Peruuttamiskauden aikana kuluttajalta ei saa perid ennakkomaksuja. Kielto
koskee kaikentyyppisia suorituksia, kuten vastikkeita, takauksia, tilille talletet-
tuja vakuusmaksuja, velan nimenomaista tunnustamista jne. Kielto koskee
maksuja seké elinkeinonharjoittajalle ettd kolmansille osapuolille.

- Kuluttajalle ei saa aiheutua muita kuin sopimuksessa mainittuja kuluja tai vel-
voitteita.
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- Sopimukseen voi tulla sovellettavaksi muu kuin sen jasenvaltion laki, jossa ku-
luttajan koti- tai asuinpaikka on, ja mahdolliset riita-asiat voidaan késitella
muun kuin kuluttajan koti- tai asuinpaikkana olevan jasenvaltion tuomiois-
tuimessa kansainvalisen yksityisoikeuden mukaisesti.

Kuluttajan allekirjoitus:

3 0sa;

Kuluttajalle annettavat lisatiedot ja maininta siitd, mist4 tiedot saa (esim. viittaus
yleisesitteen lukuun), jollei tietoja anneta tassa:

1. TIEDOT OIKEUKSISTA

- selvitys vaihtojarjestelman toiminnasta; vaihtoa koskevat mahdollisuudet ja
séannot; kuluttajan aikaosuudelle madréatty arvo vaihtojérjestelmassd, esimerk-
keja konkreettisista vaihtomahdollisuuksista,

- kaytettdvissa olevien lomakohteiden lukumaara ja vaihtojarjestelmasséd mukana
olevien jasenten lukumaard, myos kuluttajan valitsemien majoitustilojen saata-
vuutta koskevat rajoitukset esimerkiksi kysynndn huippukausien johdosta,
mahdollinen tarve varata riittdvan ajoissa etukéateen, mahdolliset valinnan rajoi-
tukset, jotka johtuvat kuluttajan vaihtojarjestelméan tallettamista aikaosuusoi-
keuksista.

2. TIEDOT KIINTEISTOISTA

- lyhyt ja asianmukainen kuvaus kiinteistista ja niiden sijainnista; jos sopimus
koskee muuta asuntoa kuin Kiinteistod, asianmukainen asuntoa ja tiloja koskeva
kuvaus; maininta siitd, mista kuluttaja voi saada lisatietoja.

3. TIEDOT KULUISTA

- tietoa elinkeinonharjoittajan velvollisuudesta toimittaa ennen vaihdon jarjesta-
mist& kunkin ehdotetun vaihdon osalta yksityiskohtaiset tiedot mahdollisista li-
sdmaksuista, joita kuluttajalle aiheutuu vaihdosta.
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4. SOPIMUKSEN IRTISANOMISTA KOSKEVAT TIEDOT

- tiedot liitdnnaissopimusten irtisanomisjarjestelyista seka tiedot tallaisen irtisa-
nomisen seurauksista,

- sopimuksen irtisanomiseen liittyvat ehdot, irtisanomisen seuraukset ja tiedot
velvollisuuksista, joiden perusteella kuluttajalle mahdollisesti aiheutuu irtisa-
nomiseen liittyvié kuluja.

5. LISATIEDOT

- maininta kielesta tai Kielista, joita kdytetd&n yhteydenpitoon elinkeinonharjoit-
tajan kanssa sopimukseen liittyvissa asioissa, kuten kyselyjen ja valitusten ka-
sittelyssa,

- (tarvittaessa) mahdollisuus tuomioistuimen ulkopuoliseen riidanratkaisumenet-
telyyn.

Tietojen vastaanottoilmoitus:
Kuluttajan allekirjoitus:
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LITEV

ERILLINEN VAKIOMUOTOINEN PERUUTTAMISLOMAKE PERUUT-
TAMISOIKEUDEN KAYTON HELPOTTAMISEKSI

Peruuttamisoikeus

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa tdm& sopimus neljantoista kalenteripdivan kuluessa
syyta ilmoittamatta.

Peruuttamisoikeus alkaa ... (elinkeinonharjoittajan taytettavd ennen lomakkeen toimit-
tamista kuluttajalle).

Jos kuluttaja ei ole saanut tatd lomaketta, peruuttamisaika alkaa péivasta, jona kuluttaja
on saanut sen, ja paattyy joka tapauksessa vuoden ja neljantoista kalenteripdivan kulut-
tua.

Jos kuluttaja ei ole saanut laissa edellytettyja tietoja, peruuttamisaika alkaa paivastd,
jona kuluttaja on saanut kaikki tiedot, ja paattyy joka tapauksessa kolmen kuukauden ja
neljantoista kalenteripéivan kuluttua.

Kuluttajan on peruuttamisoikeutta kayttddkseen ilmoitettava peruuttamisesta elinkei-
nonharjoittajalle jollakin pysyvalla vélineelld (esim. kirjeelld, sahkopostilla) jaljempéana
mainittua elinkeinonharjoittajan nimea ja osoitetta kdyttden. Kuluttaja voi halutessaan
kayttaa tata lomaketta.

Jos kuluttaja kayttadé peruuttamisoikeuttaan, hanelle ei aiheudu siitd mitdan kuluja.
Peruuttamisoikeuden lisaksi kuluttajalla voi olla kansallisen sopimusoikeuden nojalla

muita oikeuksia, kuten oikeus irtisanoa tai purkaa sopimus, jos vaadittuja tietoja ei ole
toimitettu.

Ennakkomaksukielto
Peruuttamisaikana kuluttajalta ei peritd ennakkomaksuja. Kielto koskee kaikentyyppisia
suorituksia, myos vastikkeita, takauksia, tilille talletettuja vakuusmaksuja, velan nimen-
omaista tunnustamista jne.

Kielto koskee maksuja seké elinkeinonharjoittajalle ettd kolmansille osapuolille.
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Peruuttamisilmoitus
(elinkeinonharjoittajan nimi ja osoite)*:
IImoitan peruuttavani / limoitamme peruuttavamme** sopimuksen.
Sopimuksen tekopéiva*
Kuluttajan/kuluttajien nimi***
Kuluttajan/kuluttajien osoite***
Kuluttajan/kuluttajien allekirjoitus (vain jos ilmoitus tehddén paperilla)***
Paivamaara*>**
* Elinkeinonharjoittaja tayttda ennen lomakkeen toimittamista kuluttajalle
** Tarpeeton viivataan yli

*** Kuluttaja tayttaa / kuluttajat tayttavat, kun tata lomaketta kéytetddn sopimuksen
peruuttamiseen

Tietojen vastaanottoilmoitus:
Kuluttajan allekirjoitus:



71

Lagforslag

Lag
om andring av konsumentskyddslagen

I enlighet med riksdagens beslut:

upphavs i konsumentskyddslagen (38/1978) 2 kap. 14 §, sadan den lyder i lag 561/2008,
samt

andras 6 kap. 5 § 1 mom. 4 punkten och 6 § 2 punkten samt 10 kap., avdem 6 kap. 5 §
1 mom. 4 punkten sadan den lyder i lag 391/2002 och 6 § 2 punkten sadan den lyder i
lag 29/2005, som foljer:

6 kap.
Hemforsaljning och distansforsaljning

58
Begransning av tillampningsomradet vid hemforsaljning

Bestammelserna om hemforsaljning i detta kapitel tillampas inte pa

68
Begransning av tillampningsomradet vid distansforsaljning

Bestammelserna om distansforsaljning i detta kapitel tillampas inte pa
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10 kap.
Tidsdelat boende och langfristiga semesterprodukter

18
Tillampningsomrade

| detta kapitel foreskrivs om avtal mellan naringsidkare och konsumenter som géller
forséljning eller formedling av tidsdelat boende eller en langfristig semesterprodukt
eller byte av tidsdelat boende. | kapitlet foreskrivs &ven om marknadsféring av tidsdelat
boende, langfristiga semesterprodukter samt férmedlings- och bytesverksamheten i an-
slutning till dessa fran naringsidkare till konsumenter.

Bestammelserna i kapitlet géller inte vederlagsfria avtal eller sddana tidsbundna avtal
om tidsdelat boende eller en langfristig semesterprodukt som géller hogst ett ar och vars
giltighet inte kan forlangas med stdd av ett tyst avtal.

28
Definitioner

| detta kapitel avses med

1) tidsdelat boende ratten att enligt ett avtal under regelbundet aterkommande tidsperio-
der utnyttja en inkvarteringslokal som ansluter sig till fast eller 16s egendom,

2) tidsandelsbostad en byggnad eller en lagenhet som &r avsedd for bostadsandamal och
till vilken nyttjanderatten baserar sig pa tidsdelat boende,

3) langfristig semesterprodukt ratten att enligt ett avtal som galler dver ett ar primart fa
rabatter eller liknande formaner som hanfor sig till inkvartering, antingen fristdende fran
eller i samband med resor eller andra tjanster,

4) bytesavtal ett avtal om anslutning till ett bytessystem som ger dgaren av tidsdelat
boende ratt att utnyttja andra inkvarteringslokaler eller tjanster som omfattas av bytes-
systemet,

5) formedlingsavtal ett uppdrag att sélja eller kopa ett tidsdelat boende eller en langfris-
tig semesterprodukt.

6) anknytande avtal ett avtal i samband med ett avtal om tidsdelat boende eller om en
langfristig semesterprodukt om tjanster, som tillhandahalls av naringsidkaren eller en
tredje part pa grundval av en éverenskommelse eller annat arrangemang mellan den
tredje parten och néringsidkaren.
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7) lamnande av information pa ett varaktigt satt lamnande av information personligen,
skriftligen eller elektroniskt, sa att mottagaren kan bevara och aterge den i oférandrad
form.

38
Bestdmmelsernas tvingande natur samt tillampning av frammande stats lag

Avtalsvillkor som till konsumentens nackdel avviker fran bestammelserna i detta kapitel
ar utan verkan, om inte nagot annat foreskrivs nedan.

Om nagon av fastigheterna som avtalet galler ar belagen i en stat inom Europeiska eko-
nomiska samarbetsomradet (EES-stat) och lagen i ndgon annan stat an en EES-stat ska
tillampas pa avtalet, galler dock bestammelserna i detta kapitel till den del de ger kon-
sumenten ett battre skydd an vad som foljer av den lag som annars ska tillampas. Be-
stammelserna tillampas pa motsvarande satt aven pa andra avtal som omfattas av till-
lampningsomradet for detta kapitel om néringsidkaren bedriver sin kommersiella eller
yrkesmassiga verksamhet i en EES-stat eller pa nagot satt riktar sadan verksamhet till en
EES-stat och avtalet faller inom ramen for sadan verksamhet.

48
Fodrhandsinformation

Naringsidkaren ska god tid innan en konsument ingar ett avtal som omfattas av tillamp-
ningsomradet for detta kapitel eller blir bunden av ett erbjudande som galler ett sadant
avtal 1amna till konsumenten klara och tillrackliga uppgifter om

1) naringsidkaren som &r part i avtalet,

2) karaktaren, innehallet och anvandningen av rattigheterna som avtalet galler,

3) priset, andra kostnader och utgifter,

4) fastigheten, byggnaden, lagenheten eller ndgon annan inkvarteringslokal som
nyttjanderéatten enligt avtalet galler,

5) tjansterna som ingar i avtalet,

6) ratten att frantrada avtalet enligt 9 § och forbudet mot handpenning enligt 12 §,

7) avtalets giltighetstid och uppségning eller annat upphérande av avtalet,

8) maojligheten att fora tvister som géller avtalet till konsumenttvistendamnden eller
annat organ som behandlar konsumentvistefragor for avgorande,

De uppgifter som avses i 1 mom. om ett erbjudande om tidsdelat boende, en langfristig
semesterprodukt, ett formedlingsavtal eller ett bytesavtal ska lamnas med det standard-
formuldr for information som faststéllts for respektive avtalstyp. Formuléret ska lamnas
kostnadsfritt pa ett varaktigt satt och enligt konsumentens val upprattas pa ett av spra-
ken i den stat dar han eller hon &r antingen bosatt eller medborgare om det ar fraga om
en EES-stat och spraket ar ett av gemenskapens officiella sprak eller norska eller is-
l&ndska.
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Narmare bestammelser om standarformularens form och innehall utfardas genom for-
ordning av justitieministeriet.

58§
Marknadsforing

Vid marknadsforing av rattigheter eller verksamhet som omfattas av tillampningsomra-
det for detta kapitel ska nadringsidkaren 1&mna meddelande om standardformuléret for
information som avses i 4 § samt om var och hur konsumenten kan fa det.

Om ett avtal erbjuds en konsument personligen vid ett marknadsforings- eller forsalj-
ningstillfalle, ska naringsidkaren i inbjudan klart ange tillféllets natur och dess kommer-
siella syfte. Konsumenten ska ha en majlighet att fa det standardformular for informa-
tion som avses i 3 8 nar som helst under tillfallet.

Ett tidsdelat boende eller en langfristig semesterprodukt far inte marknadsféras som
en investering.

68
Avtalets form och sprak

Avtalet ska upprattas skriftligen och undertecknas av parterna. Konsumenten ska fa ett
exemplar av avtalet. Avtalet kan upprattas aven elektroniskt sa att konsumenten kan
bevara och aterge avtalet i oférandrad form. Pa elektronisk signering av avtalet tillam-
pas lagen om stark autentisering och elektroniska signaturer (617/2009). 1 7 kap. fore-
skrivs om formen for och innehallet i ett sadant kreditavtal som eventuellt anknyter till
huvudavtalet.

Avtalet ska enligt konsumentens val upprattas pa ett av spraken i den stat dar han eller
hon ar antingen bosatt eller medborgare om det ar frdga om en EES-stat och spraket ar
ett av gemenskapens officiella sprak eller norska eller islandska. Om fastigheten ligger i
nagon annan EES-stat dn i den stat pa vars sprak avtalet upprattas, ska naringsidkaren
dessutom lamna konsumenten en bestyrkt dversattning av avtalet till spraket i den stat
dar fastigheten ligger. Om avtalet med en naringsidkare som &ar verksam i Finland upp-
rattas pa ett annat sprak an finska eller svenska, ska naringsidkaren pa konsumentens
begéran och enligt konsumentens val lamna konsumenten en dversattning av avtalet till
finska eller svenska.
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78
Avtalets innehall

De uppgifter lamnats med standardformuléret for information som avses i 4 § &r en del
av avtalet, om inte avtalsparterna sarskilt avtalat om nagot annat. Naringsidkaren far
ensidigt andra uppgifterna i formuléret endast om &ndringen &r en foljd av ovanliga och
ofdrutsagbara omstandigheter utanfér néringsidkarens kontroll, vars konsekvenser inte
hade kunnat undvikas ens om all vederborlig aktsamhet hade iakttagits. Konsumenten
ska informeras pa ett varaktigt satt om andringarna innan avtalet sluts. Uppgifterna i
standardformuldret samt &ndringarna i dem ska anges i avtalet. | avtalet ska dessutom
uppges vardera avtalspartens namn och adress samt datum och plats for avtalets ingaen-
de.

Till avtalet ska fogas ett skilt standardformular med vilket konsumenten kan meddela att
han eller hon frantrader avtalet i enlighet med 9 §. Narmare bestimmelser om formen
och innehallet av formularet for frantradande utfardas genom forordning av justitiemini-
steriet.

88
Ovriga krav som galler ingdende av avtalet

Innan avtalet ingas ska naringsidkaren gora konsumenten uppmarksam sarskilt pa ratten
att frantrada avtalet och langden av tiden for frantradande enligt 9 § samt pa forbudet
mot handpenning under tiden for frantradande enligt 12 8. Néaringsidkaren ska se till att
konsumenten undertecknar avtalsbestimmelserna som galler detta separat.

98§
Ratten att frantrada avtalet

Konsumenten har rétt att frantrada avtalet inom 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks
eller en senare tidpunkt da konsumenten har fatt sitt exemplar av avtalet. Om konsu-
menten erbjuds ett bytesavtal tillsammans med avtalet om tidsdelat boende, ska den tid
for frantradande som galler avtalet om tidsdelat boende tillampas péa bada avtalen.

Konsumenten ska med det standardformulér for frantradande som avses i 7 § 2 mom.
eller pa nagot annat varaktigt satt meddela naringsidkaren sitt beslut att frantrada avta-
let.
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Nar konsumenten utévar sin ratt att frantrada avtalet upphor parternas skyldighet att
genomfora avtalet. Av konsumenten far inte kravas ersattning for kostnader som fran-
tradandet eventuellt orsakat naringsidkaren eller for tjanster som utforts fore frantradan-
det.

10 §
Verkan av forsummelse av upplysningsplikten pa tiden for frantradande

Om néringsidkaren inte har fogat det standardformular for frantradande som avses i 7 §
2 mom. till avtalet eller pa annat varaktigt satt stallt detta formular till konsumenten,
l6per tiden for frantradande ut om ett ar och 14 dagar efter den dag som avses i 9 § 1
mom. Om standardformularet for frantradande stalls till konsumenten under aret i fraga,
borjar den 14 dagar langa tiden for frantradande 16pa fran den dag da konsumenten har
mottagit formul&ret.

Om standardformul&ret for information som avses i 4 8 inte har stéllts till konsumenten
pa ett varaktigt satt, l1oper tiden for frantradande ut om tre manader och 14 dagar efter
den dag som avses i 9 § 1 mom. Om standardformuléret for information stélls till kon-
sumenten under de tre manaderna i fraga, borjar den 14 dagar langa tiden for frantra-
dande I6pa fran den dag da konsumenten har mottagit formularet.

Nar konsumenten utévar sin ratt att frantrada avtalet i en situation som avses i denna
bestammelse ska naringsidkaren utan drojsmal betala tillbaka vad konsumenten har be-
talt. Pa de belopp som ska aterbetalas ska ranta betalas enligt den réntesats som anges i
3 § 2 mom. rantelagen (633/1982) fran den dag da betalningen mottogs.

118
Atergéng av ett anknytande avtal eller ett kreditavtal

Om konsumenten frantrader ett huvudavtal om tidsdelat boende eller en langfristig se-
mesterprodukt atergar ett bytesavtal som ar knutet till det eller annat anknytande avtal
som eventuellt ingatts i samband med det utan skilda atgarder eller foljder for konsu-
menten.

Om konsumenten med anledning av huvudavtalet har beviljats kredit av naringsidkaren
sjalv eller av nagon annan kreditgivare pa basis av ett avtal mellan denne och néaringsid-
karen eller pa basis av nagot annat arrangemang som géller kreditgivning till konsumen-
ter, atergar kreditavtalet dd konsumenten frantrader képet. Nar kreditavtalet atergar ska
kreditgivaren utan drojsmal betala tillbaka vad konsumenten har betalt.
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12§

Forbud att ta emot handpenning under tiden for frantradande och giltighetstiden for ett
formedlingsavtal

Innan den tid for frantradande som anges i 9 § har 16pt ut far inte naringsidkaren eller en
tredje part ta emot en betalning av konsumenten som grundar sig pa ett avtal om tidsde-
lat boende, en langfristig semesterprodukt eller ett bytesavtal. Forbudet galler dven sa-
dana betalningsforbindelser, borgen eller andra garantier eller andra arrangemang pa
grund av vilka konsumenten kan bli betalningsskyldig.

Pa formedlingsavtal tillampas forbudet enligt 1 mom. att ta emot handpenningar eller
inga andra forbindelser eller arrangemang innan férmedlingsuppgiften har slutforts eller
formedlingsavtalet annars har upphért.

13 8
Avgiftstabell for en langfristig semesterprodukt och uppséagning av avtalet

Naringsidkaren ska over de avgifter som enligt avtalet géller en langfristig semesterpro-
dukt uppratta en avgiftstabell dar alla avgifter som konsumenten maste betala inklusive
eventuella medlemsavgifter har indelats i lika stora betalningsposter som forfaller arli-
gen. Av konsumenten far inte kravas andra avgifter utdver de betalningsposter som
anges i avgiftstabellen. Naringsidkaren ska skicka en faktura eller annat meddelande om
att betalningen forfaller pa ett varaktigt satt minst 14 dagar fére varje forfallodag.

Fran och med att den andra betalningsposten har forfallit har konsumenten réatt att saga
upp ett avtal om en langfristig semesterprodukt utan foljder genom att underratta nar-
ingsidkaren om uppsagningen senast 14 dagar efter att ha mottagit meddelandet om att
betalningsposten for aret i fraga forfaller.

14 8
Betalning av képesumman for en tidsandelsbostad under byggtiden

Avtalas det att kopesumman for en tidsandelsbostad till ndgon del ska betalas innan
byggnadstillsynsmyndigheten har godkant bostaden for anvandning, far forskottsposter-
na av kopesumman inte vara sa stora att de inte star i proportion till véardet av naringsid-
karens prestation vid den tidpunkt da respektive post forfaller. Ett belopp som motsvarar
minst tio procent av kopesumman far forfalla till betalning forst da bostaden har god-
kénts for anvandning och da konsumenten har haft en skalig mojlighet att granska den.
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158
Tillampning av bestammelserna om konsumentkop

Vad som foreskrivs i 5 kap. om konsumentkop géller i tillampliga delar ocksa avtal om
tidsdelat boende.

16 §

Paféljderna vid brott mot vissa bestammelser

En néringsidkare som bryter mot bestdmmelserna om marknadsféring och om avtals-
forhallandet i 4-8 och 12-14 § i detta kapitel kan, om det med hansyn till konsument-
skyddet ar behovligt, forbjudas att fortsatta ett sadant forfarande eller att upprepa ett

sadant eller darmed jamforbart forfarande. Om meddelande av férbud och férenande av
forbudet med vite foreskrivs i 2 och 3 kap.

Denna lag tréder i kraft den 20 .

Pa avtal som ingatts innan denna lag har tratt i kraft tillampas de bestammelser som
géllde vid ikrafttradandet.
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Lag
om andring av 1 § i lagen om gransoverskridande férbudsforfarande

I enlighet med riksdagens beslut:
andras i lagen om grénsoéverskridande férbudsforfarande (1189/2000) 1 § 2 mom. 8
punkten, sadan den lyder i lag (xxxx/2010), som féljer:

18
Tillampningsomrade

8) Europaparlamentets och radets direktiv 2008/122/EG om konsumentskydd vid
vissa aspekter av avtal om tidsdelat boende, langfristiga semesterprodukter, ater-
forséljning och byte,

Denna lag tréder i kraftden 20 .
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Lag
om andring av lagen om formedling av fastigheter och hyreslagenheter

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till lagen om férmedling av fastigheter och hyreslagenheter (1074/2000) en ny 20
a § som foljer:

20a8§
Forbud att ta emot handpenningar vid formedling av en tidsandelsbostad
Om formedlingsobjektet ar en tidsandelsbostad far formedlingsrorelsen inte ta emot

handpenningar av konsumenten enligt vad som foreskrivs i 10 kap. 12 § i konsument-
skyddslagen (38/1978).

Denna lag tréder i kraftden 20 .
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Lag
om andring av 1 § i lotterilagen

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till 1 § i lotterilagen (1047/2001), sadan den lyder i lag (xxxx/2010), ett nytt 3
mom. som foljer:

18
Tillampningsomrade
Denna lag géller inte utlovande av slumpartade formaner vid marknadsforing, om erhal-
landet av formanen inte forutsatter nagon annan motprestation an kop av konsumtions-
nyttighet eller anbud om kop.

Denna lag tréder i kraftden 20 .
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Lag
om upphéavande av 3 § 1 och 2 mom. i lagen om otillborligt forfarande i narings-
verksamhet

I enlighet med riksdagens beslut foreskrivs:

18§
Genom denna lag upphévs 3 8 1 och 2 mom. i lagen om otillborligt forfarande i nér-
ingsverksamhet (1061/1978)

28
Denna lag trader i kraftden 20 .

Helsingfors den 20

Republikens President

Justitieminister
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Utkast till férordning

Justitieministeriets férordning

om blanketterna for lamnande av information och frantradande av avtalet enligt
10 kap. 4 8 i konsumentskyddslagen

I enlighet med justitieministeriets beslut foreskrivs med stdd av 10 kap. 4 8 3 mom. och
7 8 2 mom. i konsumentskyddslagen, sadana de lyder i lag xx/2010:

18
Formularen for lamnande av information

Né&ringsidkaren ska l&mna de uppgifter som avses i 10 kap. 4 8 i konsumentskyddslagen
(38/1978) med hjélp av bilagorna i denna forordning enligt foljande:

1) uppgifterna om tidsdelat boende ldamnas med standardformul&ret for information
enligt bilaga I,

2) uppgifterna om en langfristig semesterprodukt lamnas med standardformuléret
for information enligt bilaga 11,

3) uppgifterna om ett formedlingsavtal lamnas med standardformuléret for infor-
mation enligt bilaga Ill,

4) uppgifterna om ett bytesavtal ldmnas med standardformuléret for information
enligt bilaga 1V,

Uppgifterna enligt del 1 av formuléren ska alltid fyllas i pa formularet. Uppgifterna en-
ligt del 3 av formularen kan lamnas sa att de fylls i pa formularet eller genom att i re-
spektive punkt av formuléret hénvisa till det kapitel i en broschyr eller annat marknads-
foringsmaterial som lamnats till konsumenten, dar informationen i fraga finns. Konsu-
mentens underteckning i del 2 av formuldren uppfyller kravet enligt 10 kap. 8 8 i kon-
sumentskyssdlagen om att avtalsbestammelserna som galler ratten att frantrada avtalet
och langden av tiden for frantradande samt forbudet mot handpenning under tiden for
frantradande ska undertecknas separat.

28
Standardformular for frantradande

Standardformuléret for frantradande som avses i 10 kap. 7 § 2 mom. i konsument-
skyddslagen ska vara enligt bilaga V i denna forordning. Formuléret ska fyllas i innan
det undertecknas.

38
Ikrafttradande
Denna forordning trader i kraft den 20.
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Bilaga |

STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM AVTAL OM TIDS-
DELAT BOENDE

Del 1:

Namn, adress och rattslig status for den eller de néringsidkare som kommer att vara
part/parter i avtalet:

Kortfattad beskrivning av produkten (t.ex. beskrivning av den fasta egendomen):
Rattighetens/rattigheternas exakta karaktar och innehall:

Nérmare angivande av den period inom vilken den rétt som avtalet avser kan utdvas
och, vid behov, dess langd:

Den dag da konsumenten kan borja utva sin ratt enligt avtalet:

Om avtalet géller en sarskild egendom under uppférande, den dag da boendet och tjans-
terna/anldggningarna kommer att slutféras/finnas tillgangliga:

Det pris som konsumenten ska betala for forvarv av réttigheten/réttigheterna:
Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader som foljer av avtalet; typ av
kostnader och uppgift om belopp (t.ex. arsavgifter, andra aterkommande avgifter, sar-
skilda avgifter, lokala skatter):

En sammanfattning av de huvudsakliga tjanster som konsumenten har tillgang till (t.ex.
elektricitet, vatten, underhall, sophamtning) och uppgift om det belopp konsumenten &r
skyldig att betala for sddana tjanster:

En sammanfattning av de anlaggningar som konsumenten har tillgang till (t.ex. simbas-
séng eller bastu):

Ingdr dessa anlaggningar i de ovan angivna kostnaderna?

Ange i annat fall vad som &r inraknat och vad som aterstar att betala:
Ar det mojligt att delta i ett bytessystem?

Om sa ar fallet — vad heter systemet?

Uppgift om kostnader for medlemskap/byte:

Har naringsidkaren undertecknat en eller flera uppforandekoder? Var finns i sa fall des-
sa uppforandekoder?
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Del 2:
Allman information:

Konsumenten har ratt att frantrada avtalet utan att ange nagot skal inom 14 kalenderda-
gar efter avtalets ingaende eller ett bindande preliminart avtal eller mottagandet av avta-
let, om detta sker vid en senare tidpunkt.

Under denna angerfrist rader det forbud mot handpenning fran konsumenten. Férbudet
avser varje ersattning, inklusive betalning, sakerhet, att reservera ett belopp pa konton,
att uttryckligen erkénna skuld osv. Det omfattar betalning inte enbart till naringsidkaren,
utan &ven till tredje part.

Konsumenten ska inte sta for andra kostnader eller ha andra skyldigheter 4n dem som
anges i avtalet.

I enlighet med internationell privatratt kan en annan lag an lagen i den medlemsstat dér
konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort tillampas pa avtalet och even-
tuella tvister kan prévas av andra domstolar &n domstolarna i den medlemsstat dar kon-
sumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Konsumentens namnteckning:
Del 3:

Ytterligare information som konsumenten har ratt till och nd&rmare uppgift om var den
kan erhallas (exempelvis visst kapitel i en allman broschyr) om den inte ges hér:

1. INFORMATION OM FORVARVADE RATTIGHETER

Villkoren for utdvandet av den rattighet som avtalet avser i den medlemsstat déar den
berdrda egendomen &r beldgen och information om huruvida dessa villkor har uppfyllts
eller, om de inte har uppfylits, vilka villkor som aterstar att uppfylla.

Nar avtalet ger ratt att utnyttja boende som valjs fran ett utbud av boenden, information
om begrénsningar av konsumentens mojligheter att nar som helst utnyttja vilket boende
som helst i utbudet.

2. INFORMATION OM EGENDOMARNA

Nar avtalet avser en bestdmd fast egendom, en noggrann och utforlig beskrivning av
egendomen och uppgift om var den &r beldgen. Néar avtalet avser flera egendomar, en
korrekt beskrivning av egendomarna och uppgift om var de &r beldgna. Nar avtalet avser
annat boende an fast egendom, en korrekt beskrivning av boendet och anlédggningarna.



86

Tjanster (t.ex. elektricitet, vatten, underhall, sophamtning) som konsumenten har eller
kommer att fa tillgang till och villkoren for detta.

| férekommande fall, gemensamma anlaggningar som simbassang, bastu m.m. som
konsumenten har eller kommer att fa tillgang till och villkoren for detta.

3. TILLAGGSKRAV FOR BOENDE UNDER UPPFORANDE (i tillampliga fall)

Hur langt arbetet kommit med boendet, de tjanster som ska géra boendet fullt anvand-
bart (gas, elektricitet, vatten och telefonledningar) och eventuella anldggningar som
konsumenten kommer att ha tillgang till.

En tidsfrist for fardigstallandet av arbetet med boendet och de tjanster som ska goéra det
fullt anvandbart (gas, elektricitet, vatten och telefonledningar) och en rimlig berakning
av tidsfristen for att fardigstalla eventuella anlaggningar som ska sta till konsumentens
forfogande.

Numret pa bygglovet eller byggnadstillstandet och den behdériga myndighetens namn
och fullstandiga adress.

En garanti for fardigstallandet av boendet eller en garanti for aterbetalning av betalning
som gjorts, om boendet inte blir fardigstéllt, och villkoren for dessa garantier.

4. INFORMATION OM KOSTNADERNA

En utforlig och korrekt beskrivning av alla kostnader i samband med avtalet om tidsde-
lat boende; hur dessa kostnader kommer att fordelas pa konsumenterna och hur och nar
dessa kostnader kan komma att stiga; metoden for berédkningen av avgifter for anvan-
dandet av egendomen, de obligatoriska avgifterna (t.ex. skatter och avgifter) och de
administrativa kostnaderna (t.ex. forvaltning, underhall och reparationer).

I tilldmpliga fall information om eventuella avgifter, inteckningar, servitut eller andra
belastningar pa fastigheten.

5. INFORMATION OM FRANTRADANDE AV AVTALET

| forekommande fall, uppgift om hur anknytande avtal kan frantradas enligt artikel 11
och verkan av att konsumenten frantrader avtalet.

Villkoren for frantradande av avtalet, verkan av frantradandet och information om even-
tuell betalningsskyldighet for konsumenten for kostnader som kan uppsta till foljd av
frantradandet.
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6. YTTERLIGARE INFORMATION

Principerna for underhall och reparationer av egendomen, administration och férvalt-
ning samt om och hur konsumenterna kan paverka och delta i beslut rérande dessa fra-
gor.

Om det ar mojligt att delta i ett aterforsaljningssystem for de avtalade rattigheterna, in-
formation om de berérda systemen och uppgift om kostnaderna for aterforséljning ge-
nom detta system.

Uppgift om vilket eller vilka sprak som kan anvandas vid kommunikation med nérings-
idkaren i fraga om avtalet, t.ex. angaende beslut om forvaltning, kostnadsokningar och
hantering av fragor och klagomal.

I tillampliga fall uppgift om maojligheten till alternativ tvistlosning.

Bekraftelse att informationen mottagits:
Konsumentens namnteckning:
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Bilaga Il

STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM AVTAL OM
LANGFRISTIG SEMESTERPRODUKT

Del 1:

Namn, adress och rattslig status for den eller de néringsidkare som kommer att vara
part/parter i avtalet:

Namn, adress och rattslig status for den eller de néringsidkare som kommer att vara
part/parter i avtalet:

Rattighetens/rattigheternas exakta karaktar och innehall:

Nérmare angivande av den period inom vilken den rétt som avtalet avser kan utdvas
och, vid behov, dess langd:

Den dag da konsumenten kan borja utnyttja sin ratt enligt avtalet:

Det pris som konsumenten ska betala for forvarv av rattigheten/réttigheterna, inklusive
eventuella aterkommande kostnader konsumenten kan vantas adra sig genom sin réatt att
fa tillgang till resa och boende och eventuella angivna produkter eller tjanster som har
samband med rattigheten/réttigheterna:

Avbetalningsplan med lika stora arliga delbetalningar av detta pris under avtalets loptid,
med forfallodatum:

Efter forsta aret kan dessa belopp anpassas for att garantera att dessa avbetalningars
realvarde bibehalls, t.ex. for att kompensera for inflation.

Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader som foljer av avtalet; typ av
kostnader och uppgift om belopp (t.ex. arliga medlemsavgifter):

En sammanfattning av de huvudsakliga tjanster som konsumenten har tillgang till (t.ex.
rabatt pa hotellvistelser och flygresor):

Ingér de i de ovan angivna kostnaderna?

Om sa inte &r fallet, ange vad som &r inrdknat och vad som aterstar att betala (t.ex. tre
dvernattningar ingar i den arliga medlemsavgiften, allt annat boende betalas separat):

Har naringsidkaren undertecknat en eller flera uppforandekoder? Var finns i sa fall des-
sa uppforandekoder?
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Del 2:
Allman information:

Konsumenten har rétt att frantrada avtalet utan att ange nagot skal inom 14 kalenderda-
gar efter avtalets ingaende eller ett bindande preliminart avtal eller mottagandet av avta-
let, om detta sker vid en senare tidpunkt.

Under denna angerfrist rader det forbud mot handpenning fran konsumenten. Férbudet
avser varje ersattning, inklusive betalning, sakerhet, att reservera ett belopp pa konton,
att uttryckligen erkénna skuld osv. Det omfattar betalning inte enbart till naringsidkaren,
utan &ven till tredje part.

Det star konsumenten fritt att frantrada avtalet utan att drabbas av nagon straffavgift
genom att underratta naringsidkaren inom 14 kalenderdagar fran mottagandet av bega-
ran om betalning for varje arlig avbetalning.

Konsumenten ska inte sta for andra kostnader eller ha andra skyldigheter an dem som
anges i avtalet.

I enlighet med internationell privatratt kan en annan lag &n lagen i den medlemsstat dar
konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort tillampas pa avtalet och even-
tuella tvister kan prévas av andra domstolar &n domstolarna i den medlemsstat dar kon-
sumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Konsumentens namnteckning:

Del 3:

Ytterligare information som konsumenten har ratt till och nd&rmare uppgift om var den
kan erhallas (exempelvis visst kapitel i en allman broschyr) om den inte ges har:

1. INFORMATION OM DE FORVARVADE RATTIGHETERNA

En korrekt och lamplig beskrivning av vilka rabatter som géller fér kommande bok-
ningar, med typexempel pa erbjudanden fran den senaste tiden.

Uppgift om begransningarna av konsumentens mojlighet att utnyttja dessa rattigheter
t.ex. begransad tillgang, eller erbjudanden enligt forst till kvarn-principen, tidsbegrans-
ningar for sarskilda kampanj- och specialrabatter.
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2. INFORMATION OM FRANTRADANDE AV AVTALET

| forekommande fall, uppgift om hur anknytande avtal kan frantradas och verkan av att
konsumenten frantrader avtalet.

Villkoren for frantradandet av avtalet, verkan av frantradandet och information om

eventuell betalningsskyldighet for konsumenten for eventuella kostnader som kan upp-
sta till foljd av frantradandet.

3. YTTERLIGARE INFORMATION

Uppgift om vilket eller vilka sprak som kan anvandas vid kommunikation med nérings-
idkaren i fraga om avtalet, t.ex. vid hantering av fragor och klagomal.

I tillampliga fall uppgift om méjligheten till alternativ tvistlésning.

Bekraftelse att informationen mottagits:
Konsumentens namnteckning:
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Bilaga Il

STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM FORMEDLINGSAV-
TAL

Del 1:

Namn, adress och rattslig status for den eller de néringsidkare som kommer att vara
part/parter i avtalet:

Kortfattad beskrivning av tjansterna (t.ex. marknadsforing):
Avtalets I6ptid:
Det pris som konsumenten ska betala for tjansterna:

Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader genom avtalet; typ av kostnader
och uppgift om belopp (t.ex. lokala skatter, notariatsavgifter, kostnader fér annonse-

ring):

Har naringsidkaren undertecknat en eller flera uppforandekoder? Var finns i sa fall des-
sa uppforandekoder?

Del 2:
Allméan information:

Konsumenten har ratt att frantrada avtalet utan att ange nagot skal inom 14 kalenderda-
gar efter avtalets ingaende eller ett bindande preliminart avtal eller mottagandet av avta-
let om detta sker vid en senare tidpunkt.

Det rader forbud mot handpenning fran konsumenten innan forsaljningen har agt rum
eller aterforsaljningsavtalet pa annat satt har upphort att géalla. Forbudet avser varje er-
sattning, inklusive betalning, sdkerhet, att reservera ett belopp pa konton, att uttryckli-
gen erkanna skuld osv. Det omfattar betalning inte enbart till ndringsidkaren, utan aven
till tredje part.

Konsumenten ska inte sta for andra kostnader eller ha andra skyldigheter an dem som
anges i avtalet.

I enlighet med internationell privatratt kan en annan lag an lagen i den medlemsstat dér
konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort tillampas pa avtalet och even-
tuella tvister kan prévas av andra domstolar &n domstolarna i den medlemsstat dar kon-
sumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Konsumentens namnteckning:
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Del 3:

Ytterligare information som konsumenten har ratt till och nd&rmare uppgift om var den
kan erhallas (exempelvis visst kapitel i en allman broschyr) om den inte ges har:

Villkoren for frantradandet av avtalet, verkan av frantradandet och information om
eventuell betalningsskyldighet for konsumenten for eventuella kostnader som kan upp-
sta till foljd av frantradandet.

Uppgift om vilket eller vilka sprak som kan anvandas vid kommunikation med nérings-
idkaren i fraga om avtalet, t.ex. vid hantering av fragor och klagomal.

I tillampliga fall uppgift om maéjligheten till alternativ tvistlosning.

Bekraftelse att informationen mottagits:
Konsumentens namnteckning:
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Bilaga IV
STANDARDFORMULAR FOR INFORMATION OM BYTESAVTAL
Del 1:

Namn, adress och rattslig status for den eller de néringsidkare som kommer att vara
part/parter i avtalet:

Kortfattad beskrivning av produkten:
Rattighetens/rattigheternas exakta karaktar och innehall:

Nérmare angivande av den period inom vilken den rétt som avtalet avser kan utdvas
och, vid behov, dess langd:

Den dag da konsumenten kan borja utnyttja sin ratt enligt avtalet:

Den avgift konsumenten ska betala for medlemskap i bytessystem:

Sammanfattning av ytterligare obligatoriska kostnader som foljer av avtalet; typ av
kostnader och uppgift om belopp (t.ex. fornyelseavgifter, andra aterkommande avgifter,
sérskilda avgifter, lokala skatter):

En sammanfattning av de huvudsakliga tjansterna som konsumenten har tillgang till:

Ingér de i de ovan angivna kostnaderna?

Om sa inte &r fallet, ange vad som ingar och vad som ska betalas extra (t.ex. en upp-
skattning av priset for enskilda bytestransaktioner, inklusive eventuella tillaggsavgifter):

Har néringsidkaren undertecknat en eller flera uppforandekoder? Var finns i sa fall des-
sa uppforandekoder?

Del 2:
Allman information:

Konsumenten har ratt att frantrada avtalet utan att ange nagot skal inom 14 kalenderda-
gar efter avtalets ingaende eller ett bindande preliminart avtal eller mottagandet av avta-
let om detta sker vid en senare tidpunkt. Om bytesavtalet erbjuds tillsammans med och
samtidigt som avtalet om tidsdelat boende ska en enda angerfrist galla for bada avtalen.

Under denna angerfrist rader det forbud mot handpenning fran konsumenten. Férbudet
avser varje ersattning, inklusive betalning, sékerhet, att reservera ett belopp pa konton,
att uttryckligen erkénna skuld osv. Det omfattar betalning inte enbart till néringsidkaren,
utan aven till tredje part.
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Konsumenten ska inte sta for andra kostnader eller ha andra skyldigheter 4n dem som
anges i avtalet.

I enlighet med internationell privatratt kan en annan lag an lagen i den medlemsstat dér
konsumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort tillampas pa avtalet och even-
tuella tvister kan prévas av andra domstolar &n domstolarna i den medlemsstat dar kon-
sumenten har sin hemvist eller sin vanliga vistelseort.

Konsumentens namnteckning:
Del 3:

Ytterligare information som konsumenten har ratt till och narmare uppgift om var den
kan erhallas (exempelvis visst kapitel i en allman broschyr) om den inte ges har:

1. INFORMATION OM DE FORVARVADE RATTIGHETERNA

Forklaring av hur bytessystemet fungerar; mojlighet till byte och hur det gar till; uppgift
om vilket varde som tilldelas konsumentens andel i bytessystemet samt exempel pa
konkreta bytesmojligheter.

Uppgift om antalet tillgangliga semesteranlaggningar och antalet medlemmar i bytessy-
stemet, inklusive eventuella begransningar i tillgangen pa visst boende som konsumen-
ten viljer, t.ex. under hogsasong da det kan vara nodvandigt att boka langt i forvag,
samt uppgift om eventuella begrénsningar i urvalet till foljd av nyttjanderétten till tids-
delat boende som konsumenten anslutit till bytessystemet.

2. INFORMATION OM EGENDOMARNA

En kortfattad och korrekt beskrivning av egendomarna och uppgift om var de ar belég-
na. N&r avtalet avser annat boende &n fast egendom, en korrekt beskrivning av boendet
och anlaggningar. Uppgift om var konsumenten kan fa ytterligare information.

3. INFORMATION OM KOSTNADERNA

Information om skyldigheten for naringsidkaren att innan ett byte arrangeras och for
varje byte som foreslas lamna uppgifter om eventuella tillkommande avgifter som kon-
sumenten ska betala for bytet.



95

4. INFORMATION OM FRANTRADANDE AV AVTALET

| forekommande fall, uppgift om hur anknytande avtal kan frantradas och verkan av att
konsumenten frantrader avtalet.

Villkoren for frantradandet av avtalet, verkan av frantradandet och information om

eventuell betalningsskyldighet for konsumenten for kostnader som kan uppsta till foljd
av frantradandet.

5. YTTERLIGARE INFORMATION

Uppgift om vilket eller vilka sprak som kan anvandas vid kommunikation med nérings-
idkaren i fraga om avtalet, t.ex. vid hantering av fragor och klagomal.

I tillampliga fall uppgift om méjligheten till alternativ tvistlésning.

Bekraftelse att informationen mottagits:
Konsumentens namnteckning
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Bilaga V

SEPARAT STANDARDFORMULAR FOR FRANTRADANDE FOR ATT
UNDERLATTA UTOVANDET AV ANGERRATTEN

Angerratt

Konsumenten har ratt att inom 14 kalenderdagar frantrada detta avtal utan att ange na-
got skal.

Angerratten borjar fran och med den ... (ska fyllas i av naringsidkaren innan denne
lamnar formuldret till konsumenten).

Om konsumenten inte har fatt detta formular, borjar angerfristen 16pa forst nar konsu-
menten erhaller detta formular, men den upphor under alla omstandigheter efter ett ar
och 14 kalenderdagar

Om konsumenten inte har mottagit all den information som kravs, borjar angerfristen
I6pa den dag da konsumenten har mottagit den fullstandiga informationen, men den
upphor under alla omstandigheter efter tre manader och 14 kalenderdagar.

Konsumenten ska utdva sin angerratt genom att meddela naringsidkaren (namn och
adress se nedan) via ett varaktigt medium (t.ex. ett skrivet brev avsant per post, e-post).
Konsumenten far anvanda detta formulér, men det &r inte obligatoriskt.

En konsument som utnyttjar sin angerrétt ar inte skyldig att sta for nagra kostnader.

Utdver angerratten kan det finnas bestammelser i nationell avtalsratt om konsumentens
rattigheter, t.ex. om frantradande av avtalet pa grund av utelamnad information.

Foérbud mot handpenning
Under angerfristen rader det forbud mot handpenning fran konsumenten. Forbudet avser
varje ersattning, inklusive betalning, sikerhet, att reservera belopp pa konton, att ut-
tryckligen erkénna skuld osv.

Forbudet géller betalning inte enbart till ndringsidkaren, utan aven till tredje part.
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Anmalan om frantradande av avtalet
Till (naringsidkarens namn och adress) (*):
Jag/Vi (**) bekraftar harmed att jag/vi (**) frantrader mitt/vart (**) avtal.
Datum for avtalets ingaende (*):
Konsumentens/konsumenternas namn (***):
Konsumentens/konsumenternas adress/adresser (***):

Konsumentens/konsumenternas namnteckning (endast nér ett formulér i pappersform
anvands) (***):

Datum (***):
(*) Fylls i av naringsidkaren innan formularet éverlamnas till konsumenten.
(**) Stryk det som inte ar tillampligt.

(***) Fylls i av konsumenten/konsumenterna nar detta formular anvands for att frantra-
da avtalet.

Bekraftelse att informationen mottagits:

Konsumentens namnteckning:
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