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strategiat, kehittdminen

Toimintastrategia on valmisteltu oikeusministerién virkamiesjohdon voimin ja osit-
tain rinnan hallinnonalan tulevaisuuskatsauksen kanssa. Prosessin aikana on
kuultu laajasti ministerién virkamiehié ja hallinnonalan keskeisten virastojen joh-
toa.

Toimintastrategiassa korostuu oikeusministerion rooli valtioneuvoston osana ja
hallinnonalansa ohjaajana. Strategiassa kuvataan tiiviisti hallinnonalan haasteita ja
nakymia seka ministerién roolia ja niita toimintalinjoja, joilla ministerié lahivuosina
ohjaa hallinnonalaansa ja huolehtii oikeusvaltion toimintaedellytyksista. Hallin-
nonalan yhteiskuntapoliittisia tavoitteita kasitellaan erikseen hallinnonalan tulevai-
suuskatsauksessa.

Strategiassa keskitytadn viiteen toimintalinjaan: henkiléstépolitiikka, resurssit, hal-
linnonalan ohjaus ja johtaminen, tietopohja sek& tietotekniikka. Niiden mukaan
ministeriolla ja hallinnonalalla tulee olla osaava, ammattitaitoinen ja motivoitunut
henkilosto, riittavéat, tehokkaasti kaytetyt ja oikein kohdennetut taloudelliset voima-
varat seka toimivat ohjausvélineet, organisaatiot ja yhteistydrakenteet. Lisaksi
tarvitaan riittavaa tietopohjaa ja ydintoimintoja tehokkaasti tukevaa tietotekniikkaa.
N&illa linjauksilla ja painotuksilla uskotaan tuettavan parhaiten ministerion hallin-
nonalan kykya ja mahdollisuuksia edistaa oikeusvaltion toteutumista ja oikeusjar-
jestelmdn toimivuutta.

Strategiassa valitut painotukset nékyvat ja vaikuttavat hallinnonalan seuraavassa
toiminta- ja taloussuunnitelmassa, talousarviossa seka laajemmin tulossopimusten
kautta kaytannon tydssa. Linjauksia toimeenpannaan osana toiminnan suunnitte-
lua ja kdytanndn tyota.
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strategier, utveckling

Verksamhetsstrategin har beretts av justitieministeriets tjinstemannaledning, del-
vis sida vid sida med framtidséversikten for forvaltningsomradet. Under processen
har man i stor utstrdckning hért ministeriets tjansteman och den centrala ledning-
en i forvaltningsomradet.

| verksamhetsstrategin betonas justitieministeriets roll som en del av statsradet
och som vagvisare inom sitt férvaltningsomrade. | strategin ingar en grundlig be-
skrivning av utmaningarna och utsikterna inom forvaltningsomradet samt ministe-
riets roll och de riktlinjer fér verksamhet som ministeriet under de narmaste aren
ska flja for att styra sitt forvaltningsomrade och for att sorja for rattsstatens verk-
samhetsforutsattningar. De samhéllspolitiska malsattningarna for férvaltningsom-
radet behandlas skilt i framtidsGversikten for forvaltningsomradet.

| strategin koncentrerar man sig pa fem olika riktlinjer fér verksamhet: personalpo-
litiken, resurserna, styrningen och ledningen av forvaltningsomradet, kunskapsba-
sen och datatekniken. Enligt dessa riktlinjer bér ministeriet och forvaltningsomra-
det ha en kompetent och motiverad personal, tillréckliga och pa ett effektivt och
andamalsenligt satt riktade ekonomiska resurser samt fungerande styrningsin-
strument, organisationer och samarbetsstrukturer. Dartill behdvs det en tillracklig
kunskapsbas och datateknik som effektivt stoder utférandet av karnuppgifterna.
Dessa riktlinjer och betoningar antas pa det basta méjliga sattet stéda ministeriets
och forvaltningsomradets formaga och majligheter att framja rattsstatens forverkli-
gande och att trygga ett fungerande rattssystem.

De valda betoningarna ska framga av och paverka forvaltningsomradets nasta
verksamhets- och ekonomiplan, budget och, genom resultatavtal, det praktiska
arbetet. Riktlinjerna genomférs som en del av verksamhetsplaneringen och det
praktiska arbetet.



Lukijalle

Tassd toimintastrategiassa korostuu oikeusministerién rooli valtioneuvoston osana ja
hallinnonalansa ohjaajana. Strategiassa kuvataan tiiviisti hallinnonalan haasteita ja na-
kymid sek& ministerion roolia ja niitd toimintalinjoja, joilla ministerié lahivuosina ohjaa
hallinnonalaansa ja huolehtii oikeusvaltion toimintaedellytyksistd. Hallinnonalan yh-
teiskuntapoliittisia tavoitteita kasitellaan erikseen juuri valmistuneessa hallinnonalan
tulevaisuuskatsauksessa (Oikeudenmukaisuus ja luottamus kestavén yhteiskuntakehi-
tyksen perustana. Oikeusministerion hallinnonalan tulevaisuuskatsaus 2010,
http://www.om.fi/1279614438084).

Toimintastrategia on valmisteltu virkamiesjohdon voimin ja osittain rinnan hallin-
nonalan tulevaisuuskatsauksen kanssa. Tausta-aineistona on kaytetty muun muassa val-
tioneuvoston ennakointiverkostossa laadittua toimintaymparistokuvausta. Prosessin ai-
kana kuultiin laajasti ministerion virkamiehia ja hallinnonalan keskeisten virastojen
johtoa.

Strategiassa keskitytd&n viiteen toimintalinjaan: henkilostopolitiikka, resurssit, hallin-
nonalan ohjaus ja johtaminen, tietopohja seké tietotekniikka. Painotusten mukaan minis-
terioll& ja hallinnonalalla tulee olla osaava, ammattitaitoinen ja motivoitunut henkil6sto,
riittavat, tehokkaasti kdytetyt ja oikein kohdennetut taloudelliset voimavarat seka toimi-
vat ohjausvélineet, organisaatiot ja yhteistyorakenteet. Lisdksi tarvitsemme riittdvaa
tietopohjaa ja ydintoimintoja tehokkaasti tukevaa tietotekniikkaa. Nailla linjauksilla ja
painotuksilla uskotaan tuettavan parhaiten ministerion hallinnonalan kykyé ja mahdolli-
suuksia edistaa oikeusvaltion toteutumista ja oikeusjarjestelman toimivuutta.

Strategiassa valitut painotukset nékyvét ja vaikuttavat hallinnonalan seuraavassa toimin-
ta- ja taloussuunnitelmassa, talousarviossa seké laajemmin tulossopimusten kautta kay-
tdnnon tyossd. Linjauksia toimeenpannaan osana toiminnan suunnittelua ja kdytannon
tyota.

Strategian valmistelun aikana olemme oppineet sen, etta strategiaty6ta on tehtdva jatku-
vasti. Vaikka oikeusvaltiolle on ominaista vakaus, ministerion on kyettdva reagoimaan
ja tarvittaessa sopeuttamaan toimintaansa yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin.

Oikeusministeriossa marraskuussa 2010

Tiina Astola
kansliapaallikko






Oikeusministerion toimintalinjat vuosille 2011-2016

Oikeusministerio tehtdvdana on tukea hallinnonalan kykyé ja mahdollisuuksia edistaa
oikeusvaltion toteutumista ja oikeusjarjestelman toimivuutta. Tatd tyotd edistetdédn vii-
den eri toimintalinjan ja niitd tukevien painotusten kautta. Namaé ovat:

Hyvasté henkiltstopolitiikasta huolehdittava

e Mielekkaat tehtavat
e Kattava rekrytointi-, perehdytys- ja tdydennyskoulutuskokonaisuus
e Motivoiva palkkaus- ja kannustinjarjestelma

Oikeusvaltion hallittuun kehittamiseen turvattava resurssit

Oikein mitoitetut resurssit oikeusvaltion yllapitoon
Ministerididen valisen yhteistyon tiivistaminen
Resurssiperustelujen tietopohjan lisaédminen
Toimitilajohtamisen ja hankintatoimen tehtavien selkeyttdminen

Hallinnonalan ohjausta ja johtamista seka yhteistydn muotoja kehitettava

Ohjaus- ja johtamisjérjestelmien keventaminen
Tuloksellisuusindikaattoreiden rakentaminen
Hallinnollisten rakenteiden kehittdminen

Ministerion strategisen roolin ja johtajuuden kehittdminen
Viestinnén ja asiakaspalvelun kehittdminen

e Poikkihallinnollisen yhteistyon parantaminen

Tietopohjaa laajennettava

e Tutkimuksen kattavuuden ja hyddynnettavyyden parantaminen
e Tilastotuotannon ja tietovarantojen hyédyntdminen
o Kansainvélisten kokemusten ja vertailujen hyddyntdminen

Tietotekniikan mahdollisuudet hyédynnettava

e Tietohallinnon ohjaus- ja johtamisrakenteiden kehittdminen
e Tietotekniikan uudistaminen

e Valtion yhteisten tietohallintopalveluiden hyddyntaminen

e Perustietotekniikan kdytettavyyden parantaminen

e S&hkoisten palveluiden kehittdminen

e Verkkoviestinndn mahdollisuuksien hyddyntaminen
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1. Oikeusministerio ja oikeusvaltio

Oikeusministerion toiminta rakentuu demokraattisen oikeusvaltion ja pohjoismaisen
hyvinvointiyhteiskunnan arvopohjalle. Oikeusministerio yllapitaé ja kehittda oikeusjar-
jestysté ja oikeusturvaa sekd huolehtii demokratian rakenteista ja kansalaisten perusoi-
keuksista. Ministerio vastaa keskeisimpien lakien valmistelusta, oikeuslaitoksen toimin-
taedellytyksistd ja tuomioiden tadytantdonpanosta. Tuomiovalta kuuluu riippumattomille
tuomioistuimille. Poliittisen vastuun hallinnonalan toiminnasta kantaa oikeusministeri.

Suomalaisen yhteiskunnan tulee olla avoin, aktiivinen ja turvallinen hyvinvointiyhteis-
kunta, jossa jokainen voi luottaa oikeuksiensa toteutumiseen. Olennainen tavoite on,
ettd Suomi on oikeusvaltio. Ministerion hallinnonalan tehtdvat — lainvalmistelu, lain-
kayttd, muu oikeudenhoito ja rangaistusten taytantdonpano - kuuluvat valtion ydinalu-
eelle.

Oikeusvaltion tunnusmerkki on oikeusvarmuus, joka syntyy oikeuksien ja velvollisuuk-
sien perustumisesta s&édettyihin lakeihin, riippumattomien tuomioistuimien perusteltui-
hin ratkaisuihin sek& yhdenvertaiseen kohteluun lain edessé.

Toimivat oikeudelliset palvelut muodostavat oikeusjarjestelman ja oikeusturvan keskei-
sen osan. Perustuslaissa vahvistettu oikeus oikeusturvaan sisaltaa hyvan hallinnon ja
oikeudenmukaisen oikeudenkdynnin periaatteet. Niiden toteutuminen on julkista valtaa
sitova velvoite ja kansantalouden kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin olennainen perusta.

Oikeusjarjestelman toimivuuteen vaikuttavat monet osatekijat ja toimijat: lainsaadanto-
ja budjettivaltaa kdyttava eduskunta, hallitus, Euroopan unioni (EU) toimielimineen,
riippumattomat tuomioistuimet ja muut oikeusviranomaiset sekd muut hallinnonalat ja
niiden viranomaistoiminta. Oikeusministerié vaikuttaa kehitykseen oman toimivaltansa
ja hallinnonalan ohjauksen rajoissa seka yhteisty6lla muiden ministerididen ja yhteis-
kunnan toimijoiden kanssa.

2. Oikeusministerion tavoitteet

Oikeusministerion ydintehtdvénd on huolehtia oikeusjérjestelmén ja oikeusvaltion toi-
mivuudesta. Toimivan oikeusjarjestelman peruspiirteisiin kuuluu, etta:

- ihmis- ja perusoikeudet toteutuvat ja demokratialla on hyvat toimintaedelly-
tykset

- lainsaadanto on oikein kohdentuvaa, toimivaa, johdonmukaista ja ymmarret-
tavaa

- oikeuskonfliktit voidaan ratkaista oikeudenmukaisesti, joutuisasti, tehok-
kaasti ja kohtuullisin kustannuksin

- rikollisuutta ja sen haittavaikutuksia ehkaistaan ja rikosvastuu toteutetaan te-
hokkaasti

- jokainen voi luottaa oikeusjarjestelmaan ja sen eri toimijoihin.
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Oikeusministerion tavoitteena on kehittdd valtiosdantda ja muuta oikeusjarjestyksen
peruslainsaadéntoa seké edistaa perus- ja ihmisoikeuksien ja hyvan hallinnon periaattei-
den toteuttamista. Sdaddsvalmistelun ja laintarkastuksen tavoitteena on, etta lainsdédan-
to on toimivaa, selkedé ja ymmarrettavad. Tdma parantaa kansalaisten ja yritysten oike-
usturvaa seké tyon laatua lainkaytossa ja tdytantdonpanossa. Tavoitteena on myos tukea
yhteiskunnallista keskustelua ja osallistumista.

Oikeusturvapolitiikan tavoitteena on, ettd tuomioistuimet, syyttajat, oikeusapu ja ulosot-
to palvelukyvyltaan, osapuolille aiheutuvilta kustannuksiltaan ja kasittelyajoiltaan tur-
vaavat oikeusturvan tosiasiallisen toteutumisen kansallisen lainsdaddannén ja Suomea
koskevien kansainvalisten sopimusten mukaisesti. Maksuhairiopolitiikan tavoitteena on
vahentédd velkaongelmia, torjua luottotappioita, edistdd velkaongelmista selvidmistd,
torjua harmaata taloutta ja vaarinkaytoksia seké alentaa perintakustannuksia.

Kriminaalipolitiikan tavoitteina ovat rikollisuuden ja sen haittojen vahentdminen sekéa
turvallisuuden ja turvallisuuden tunteen parantaminen. Tavoitteen toteutuminen edellyt-
tda laajaa yhteistyota eri toimijoiden kesken. Oikeusministerion hallinnonalalla paata-
voitteita ovat vakivalta- ja uusintarikollisuuden vahentdminen seké rikosvastuun joutui-
sa toteuttaminen.

Kansalaisten oikeussuhteita koskeva peruslainsdadantd on lahtokohdiltaan varsin pysy-
vaé. Kansalliseen arvopohjaan ja kulttuuriin pohjautuvat lainsaddannon peruslahtokoh-
dat ja oikeusjarjestelmén johdonmukaisuus ohjaavat lainsdadantémuutoksia, jotka yh-
teiskunnan ja saantely-ympariston muuttuessa ovat valttdmattomia.

3. Oikeuspolitiikan ndakymia ja haasteita

Oikeusjéarjestelmén vakaa ja luotettava toiminta on yhteiskunnan ja kansantalouden suo-
tuisan kehityksen edellytys. Julkisen talouden niukkuus on reunaehto oikeusvaltion yl-
ldpidossa ja kehittdmisessa lahivuosina. On tarkedd huolehtia siitd, ettei oikeusvaltion
anneta rapautua lyhytnakoisin sadstotoimenpitein, vaan etta séilytetdén edellytykset sen
vakaaseen ja yhteiskunnan tarpeita vastaavaan kehitykseen. Muutoksiin vastaaminen
edellyttaa seka ministeriélta ettd kaikilta oikeusvaltion toimijoilta jatkuvaa uudistumista
kuitenkin niin, ettd jarjestelmien vakaus sailyy.

Ihmis- ja perusoikeuksien toteutuminen merkitsee yksil6lle arjen turvaa. Ajankohtaista
on nyt tunnistaa ihmisoikeusnédkdkulma laajemmin myds esimerkiksi palveluiden tai
oikeuslaitoksen kehittdmisessd. Toimivaa demokratiaa ja oikeusvaltiota ei voi olla il-
man ihmisoikeuksia — ja toisaalta oikeuksien toteutuminen edellyttdd kansanvaltaa.
Kansalaisten vaikuttamismahdollisuuksista ja kansalaisyhteiskunnan toimintaedellytyk-
sistd huolehtiminen on eldavan demokratian perushuoltoa. Yhdenvertaisuudesta on tarke-
ad huolehtia véeston ikaantymisen, lisd&ntyvan maahanmuuton ja nékyvissé olevan yh-
teiskunnan polarisoitumiskehityksen vuoksi. Suoran demokratian kehittdminen ja edel-
lytysten luominen verkossa tapahtuvalle epdmuodolliselle osallistumiselle ja vaikutta-
miselle ovat keinoja vahvistaa demokratiaa.
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Oikeusjarjestyksen selkeyteen, johdonmukaisuuteen ja ymmarrettavyyteen liittyvét on-
gelmat kasvavat yhé kansainvalistyvammassa ja monimutkaistuvammassa maailmassa.
Huonosti valmisteltu, vanhentunut tai lilan monimutkainen lainsdadanto lisdd kustan-
nuksia yrityksille ja kansalaisille, hallintobyrokratiaa valtiolle ja kunnille, jutturuuhkia
tuomioistuimiin sekd korruption mahdollisuutta. Nykyisin etenkin EU:n s&adoksista
aiheutuu haasteita lainsaddannon johdonmukaisuudelle. Oikeusjérjestyksen hierarkki-
nen kerrostuneisuus ja kompleksisuus asettavat yha suurempia vaatimuksia myds lain
soveltajille. Vaikka sdadosvalmistelun kehittdmiseksi on tehty paljon tyo6td, pitkajantei-
nen yhteinen sitoutuminen hyvéksyttyjen periaatteiden noudattamiseen on puutteellista.
Myo6s OECD on todennut, ettd meilla on olemassa keskeiset hyvan sdadosvalmistelun
edellytykset, mutta systemaattinen saaddspoliittinen ote ja sité tukevat rakenteet varsin
heikot. Lainvalmistelun ja paatoksenteon tueksi tarvittaisiin nykyista enemmaén oikeus-
poliittista tutkimusta. Myos yhteisilla tietoteknisilla tydvalineilld voitaisiin tukea ja oh-
jata sdéddosvalmistelijoiden tyéprosessia.

Toimintaympériston kansainvélistyminen, oikeudellisen sadantelyn monimutkaistuminen
ja erityisalojen syvallistd osaamista vaativien asioiden mééran lisd&dntyminen heijastuvat
oikeuspalvelujen kysyntéan ja sitd kautta oikeuslaitoksen toimintaan. VVaeston ja yritys-
ten alueellinen keskittyminen edellyttdd palveluverkoston kehittdmistg, jotta palveluja
on saatavissa sielld, missé niita eniten tarvitaan. Samalla on kuitenkin turvattava palve-
lujen saatavuus ja syrjaisemmilla seuduilla asuvien kansalaisten yhdenvertaisuus palve-
lujen saannissa. Niin yksilon kuin yhteiskunnankin kannalta oikeusturva toteutuu par-
haiten, kun kiistanalaiseen kysymykseen saadaan ratkaisu mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa ja siten, ettd varsinaiseen tuomioistuinkasittelyyn ohjautuvat vain sellaiset
asiat, jotka vaativat oikeudellista harkintaa ja ndyton arviointia. Muutokset asettavat
entista suurempia osaamisvaatimuksia oikeusjarjestelmén piirisséa tyoskenteleville. Tyén
on oltava tehokasta, jotta vaikeatkin jutut saadaan hoidetuiksi riittdvan nopeasti. Uusia
haasteita tuo myds monikulttuurisuus. Samaan aikaan elakdityminen Kiristaa Kilpailua
ammattitaitoisesta tydvoimasta. Tédhan on tarked4 varautua ennalta, silla oikeuslaitoksen
toimintakyky ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus riippuvat olennaisesti siitd, miten osaa-
vaa ja sitoutunutta sen henkilsto on.

Suomi on kansainvalisessé vertailussa alhaisen rikollisuuden maa, joka koetaan turvalli-
seksi. Keskeisia turvallisuusuhkia ovat kuitenkin vékivallan uhriksi joutuminen ja véki-
vallan pelko. Suurin osa lapsista ja nuorista voi hyvin, mutta ongelmia kasautuu melko
pienelle vahemmistolle, jolla on suuri syrjaytymisriski. Syrjdytyminen, yhteiskunnan
eriarvoistuminen ja asuinalueiden erilaistuminen luovat uusia yhteiskunnallisia turvalli-
suusriskeja. Yhteistyo eri viranomaisten ja kansalaisjarjestdjen kesken on yha tarkedm-
paa. Myo6s kansainvélisen yhteistydn merkitys lisaéntyy erityisesti tietoverkkorikolli-
suuden ja rajat ylittavan rikollisuuden torjunnassa. Samaan aikaan tietoyhteiskunta ja
verkkomaailma edellyttavét hallinnolta yh& nopeampaa reagointia. Harmaasta taloudes-
ta on muodostunut uhka terveelle yritystoiminnalle ja koko kansantaloudelle.

Eldmantyylien ja -arvojen moninaistuminen muuttaa yhteiskuntaa, kun ulkomaalaistaus-
taisen vaestOn méaaré ja eri uskontojen kirjo lisd&ntyvat edelleen. Yhteiskunnan muutos-
ten myo6ta oikeudellisten instituutioiden — kuten avioliiton — merkitykset muuttuvat.
IImaston lampenemiselld ja kestavén kehityksen mukaisilla toimenpiteill4d on entista
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enemman vaikutuksia arjen elinympdristoon ja -oikeussuhteisiin. Ymparistovaikutukset
on otettava entista painokkaammin huomioon lainvalmistelussa ja hallinnonalan muussa
toiminnassa.

4. Oikeusministeritn toimintalinjat

Oikeusministerion vastuualueen ydin valtioneuvostossa on huolehtia oikeusjarjestelman
toimivuudesta. Ministerion tulee arvioida oikeusvaltion ja sen eri osien toimivuutta ja
toiminnan Kkehittdmistarpeita, huolehtia hallinnonalan viranomaisten resursseista ja
muista toimintaedellytyksista sekd pitaa huolta siité, etta resursseja kéytetdan vaikutta-
vasti ja jarkevasti.

Toimintaympériston muutoksista ja oikeuspoliittisista haasteista johtuvat erilaiset muu-
tospaineet koskevat hallinnonalan kaikkia tehtavaalueita: niin lainvalmistelussa, lain-
kaytossd, oikeusaputoimessa, yleisessa edunvalvonnassa, ulosotossa, syyttdjantoimessa
kuin rangaistusten taytantoonpanossakin on jatkovuosina varauduttava muutoksiin.
Muutostarpeet ja -mahdollisuudet koskevat yhta lailla johtamistehtdavissa kuin eri toimi-
alojen asiantuntija- ja avustavissa tehtévissékin toimivaa henkildstoa.

Oikeusvaltion toimivuudesta huolehtiminen edellyttdd, ettd ministeriolla ja hallin-
nonalalla on:

- 0saava, ammattitaitoinen ja motivoitunut henkildsto

- riittavét, tehokkaasti kéytetyt ja oikein kohdennetut taloudelliset voimavarat
toimivat ohjausvélineet, organisaatiot ja yhteistyorakenteet

- oikeusvaltiota ja sen eri osa-alueita koskeva hyva tietopohja

- ydintoimintoja tehokkaasti tukeva tietotekniikka ja sdhkdiset palvelut.

4.1. Hyvasta henkilostopolitiikasta huolehdittava

Ongelmat, haasteet ja muutostarpeet

Ikérakenteen muutos alkaneella ja seuraavalla vuosikymmenelld védhentda saatavilla
olevaa tyovoimaa. Kilpailu osaavasta ja ammattitaitoisesta tydvoimasta kiristyy. Minis-
teriossd, oikeuslaitoksessa ja Rikosseuraamuslaitoksessa joudutaan tulemaan toimeen
entistd vdhemmalla henkilostolld. Tama asettaa kasvavia vaatimuksia tuottavuudelle,
henkildston rekrytoinnille ja osaamisen kehittdmiselle.

Keskeinen Kilpailutekija tyémarkkinoilla on hyvé ty6nantajakuva, johon olennaisesti
vaikuttavia tekijoita ovat tehtdvien mielekkyys ja merkityksellisyys, kilpailukykyinen ja
hyvaan suoritukseen kannustava palkkaus, monipuoliset ammattitaidon ja uran kehitta-
mismahdollisuudet, oikeudenmukainen ja luotettava henkilostopolitiikka, innovatiivi-
suuteen kannustavat ja toimivat ty0yhteisot seké tuloksellista tydskentelya tukevat tyo-
vilineet.
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Erityisesti on kiinnitettdvd huomiota nuorten rekrytointiin ja méérdaikaisiin palvelus-
suhteisiin, jotta hallinnonalalle saadaan tulevaisuudessakin monipuolisia, motivoituneita
ja kehittymiskykyisid nuoria osaajia.

Tietoyhteiskunnan palvelutarpeisiin vastaaminen vaatii henkildstoltd yha monipuoli-
sempia tietoteknisia valmiuksia. Kansainvélistyminen ja toimintaympériston moni-
kulttuuristuminen edellyttdvat monipuolista oikeudellista ja muuta ammattitaitoa seké
Kielitaitoa ja eri kulttuurien tuntemusta.

Tavoitteet ja toimintalinjat

Osaava ja ammattitaitoinen henkilostd on jatkossakin oikeusvaltion yll&pitdmisen ja
kehittymisen kulmakivi. Henkiloston saatavuuden turvaamisen keskeiset painotukset
ovat:

Mielekkaat tehtavat. On huolehdittava siité, etta henkildston tehtdvakuvat muodosta-
vat mielekkaita kokonaisuuksia, tyd on kuormittavuudeltaan oikeassa suhteessa suori-
tuskykyyn ja tehtdvat riittavan laaja-alaisia. Tamé edellytt&d eri toimialojen tehtdvaalu-
een, tyoprosessien ja henkiloston tehtdvakuvien jatkuvaa kehittdmistd, jotta tydpanos
kohdistuu oikeusvaltion toimivuuden ja asiakkaiden tarpeiden kannalta olennaiseen.
Tarked tavoite on, ettd eri toimialojen ja organisaatiotasojen valilla on olemassa nykyis-
t4 paremmat liikkuvuuden edellytykset.

Kattava rekrytointi-, perehdytys- ja tdydennyskoulutuskokonaisuus. Tdémén koko-
naisuuden tulee kattaa koko hallinnonala ja eri toimialojen tarpeet, avata monipuoliset
mahdollisuudet ammattitaidon syventdmiseen ja erikoistumiseen, tukea patevien henki-
I6iden saamista johtotehtdviin sekd edistéa toimialojen valista liikkuvuutta ja kansainva-
lisen kokemuksen hankkimista.

Motivoiva palkkaus- ja kannustinjarjestelma. Palkkauksen ja kannustimien tulee
palkita tuloksellista toimintaa henkil- ja virastotasolla kunkin toimialan erityisvaati-
mukset huomioon ottaen. Jarjestelman tulee myds nykyistd paremmin tukea aktiivista ja
jarkevaa toiminnan kehittdmista seka taman edellyttdmaa rakennemuutosta myos oike-
uslaitoksessa. Erilaiset joustavat tyojarjestelyt (etatyd, yksilollisesti joustavat tyoaikajér-
jestelyt, elakkeelle siirtyneen henkilon rekrytointi esim. asiantuntijatehtéviin) ovat myos
yhé tarkeampid kilpailutekijoita. Niitd tarvitaan tyontekijoiden elamantilanteiden ja tyo-
tehtdvien yhteensovittamiseksi. Joustavien ja yksil6llisten jarjestelyjen tarve on suuri
koko tyourien ajan, mutta erityisesti pienten lasten vanhemmilla ja ty6uran loppupuolel-
la.
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4.2. Oikeusvaltion hallittuun kehittamiseen turvattava resurssit

Ongelmat, haasteet ja muutostarpeet

Valtiontalouden ndkymét ovat taantuman seurausten vuoksi pitk&én vaikeat. Oikeusval-
tion yllapidosta ja kehittdmisestd on huolehdittava niukkenevin resurssein. Tdma mer-
Kitsee sitd, ettd oikeusministerion hallinnonalan resurssit on mitoitettava ja kohdennet-
tava entista tarkemmin olennaiseen tekemiseen. On siis huolehdittava siit4, ettd resurssit
ovat jarkevassé kaytossa.

Oikeuslaitokselle suunnattavien taloudellisten voimavarojen méérad arvioitaessa on
huomattava, ettd oikeuslaitoksen toiminnalliset velvoitteet ja tavoitteet ovat vankasti
sidoksissa kansallisen lainsd&ddantomme lisdksi kansainvalisiin Suomea velvoittaviin
sopimuksiin (mm. Euroopan ihmisoikeussopimus) sek& Euroopan unionin tuomioistui-
men ja Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen ratkaisukdaytannoista ilmeneviin keskei-
siin oikeusturvatakeiden periaatteisiin.

Tuottavuuden jatkuva parantaminen — se, ettd saadaan aikaan sama tulos aiempaa va-
hemmall& resurssien kaytoll4 tai ettd saadaan samalla resurssien kéytolla maaréltaan,
laadultaan tai vaikuttavuudeltaan parempi tulos — on kansantalouden kaikilla toimialoil-
la, myOs oikeusvaltion piirissé, tuloksellisen ja jarkevén toiminnan tunnusmerkki. Ke-
hittdimismahdollisuuksien esille saamiseksi ja muutosten toteuttamiseksi on vélttdma-
tontd, ettd kaytossa on toiminnan luonteeseen sopivia kannustimia. Koko hallinnonalan
kannalta keskeista on, ettd toimintojen kehittdmiselld ja tuottavuuden parantamisella
saatavia hyo6tyja voidaan kohtuullisessa méarin kohdentaa oikeusvaltion kehittdmiseen.
Tama edellyttaa, ettd vaikuttavuuden, laadun ja tuottavuuden arviointiperusteet ovat
kunnossa.

Oikeusjarjestelman monimutkaistuminen ja sen myota tuomioistuimien ja syyttajalai-
toksen juttukannan vaikeutuminen tai rangaistuksiin tuomittujen lisaantyva moniongel-
maisuus ja sen myo6té tydmadran ja ammattitaitovaatimusten kasvu eivét kovin helposti
saa kaavamaisessa kehysmenettelyssa riittavaa painoarvoa. Osin tdma johtuu siita, etta
muutokset ovat nykyisilla tilastointi- ja arviointimenetelmill& usein vaikeasti todennet-
tavissa.

Toimitilahallinto hallinnonalalla samoin kuin siihen monilta osin liittyva hankintatoimi
ovat hallinnonalalla hajanaisesti ja epatarkoituksenmukaisesti jérjestettyjd, kun otetaan
huomioon, etté niista on tullut yha tarkedmpi osa toimintojen ja palvelujen kehittamista.
Haasteita toimitilojen suunnittelulle ja toteuttamiselle on lisannyt virastojen ja laitosten
yhdistdminen seké piirikokojen ja alueiden suurentaminen. Tydymparisto ja tydvalineet,
erityisesti tietotekniikka ja sen tehokas ja tyoprosesseja tukeva kayttd, ovat tuottavuu-
den ja tyémotivaation olennaisia tekijdita.

Tietohallintomenojen osuus toimintamenoista on laskenut hallinnonalalla lahes 5 %:iin,
kun se keskimé&érin valtionhallinnossa on noin 10 %. Kilpailuttamalla ei ole endd mah-
dollista saavuttaa tuntuvia kustannussaastoja, koska keskeiset palvelut on jo Kilpailutet-
tu. Ulkoa ostettavan henkilotyon hinta nousee vuosittain, mik& nostaa kehittdmishank-
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keiden kustannuksia. Vanhentumassa olevan ja osittain huonosti toimivan infrastruktuu-
rin kehittdmismahdollisuudet ovat véhéiset méérdrahatason ollessa alhainen. Tietohal-
lintomenojen osuutta suhteessa toimintamenoihin tulisi kasvattaa kiintealle tasolle, joka
mahdollistaa infrastruktuurin kunnossapidon ja kehittamisen.

Valtion tuottavuushankkeen tavoitteena on véhentéd henkilostotarvetta mm. kehittdmal-
I4 tietoteknisia palveluita. Kuitenkin samanaikaisesti myos tietohallinnolle on kohdistet-
tu vaatimuksia véhentda henkiloresursseja. Sdhkdisen asioinnin palveluita samoin kuin
muita tietoteknisié palveluita kehitetd&n entistd niukemmilla henkil6resursseilla. Tieto-
hallintohenkil6ston osuus koko henkilstdsta on valtionhallinnossa keskimaarin lahes 4
%. Oikeusministerion hallinnonalalla vastaava luku on runsaat 2 % (2008). Niukkenevat
henkildresurssit luovat painetta osaamisen ja laadun kehittdmiseen. Perustietotekniikka-
palveluista toimintaa on suunnattava ydintoiminnan tietojarjestelmien kehittdmiseen
siirryttdessé valtion yhteisten palveluiden piiriin. Tasta seuraa, etta tietohallintohenki-
I6ston hankinnassa tulee painopisteen olla erityisesti projektinhallinnassa, toimittajasuh-
teiden hallinnassa ja oikeushallinnon toimintaprosessien tuntemuksessa.

Tavoitteet ja toimintalinjat

Oikein mitoitetut resurssit oikeusvaltion yllapitoon. Hallinnonalan henkildsto- ja
muiden resurssien mitoituksessa tulee nykyistd paremmin ottaa huomioon tehtavapiirin,
palvelujen kysynnan ja palvelujen laadun muutokset seka kansainvélisistd sopimuksista
oikeudenkaynnin joutuisuudelle johtuvat velvoitteet. On myds luotava joustavia toimin-
tamalleja, joilla voidaan sopeutua tyOméarien vaihteluihin. Hallinnonalan resurssien
mitoituksessa tulee nykyistd paremmin ottaa huomioon palvelujen kysynnan ja maksu-
kertymien vaihtelut sek& huolehtia siitd, ettd maksut kaikilla tehtdvaalueilla ovat oikein
mitoitetut. On paivitettdva hallinnonalan maksustrategia.

Ministerididen valisen yhteistyon tiivistdminen. On toimittava aktiivisesti yhteis-
tydssa muiden ministerididen kanssa hallinnonalarajat ylittavissa, oikeusvaltion kehit-
tdmistd koskevissa keskeisissa kysymyksissd, erityisesti hallituskauden maaréarahake-
hyksié koskevassa valmistelussa.

Resurssiperustelujen tietopohjan lisddminen. Resurssitarpeiden perustelemisessa ja
yhteiskunnallisessa keskustelussa laajemminkin tarvittavaa tietopohjaa on kehitettdva
systemaattisesti kaikilla toimialoilla. Toiminnan aikaansaannosten ja resurssien kayton
keskinaisid suhteita kuvaavien tunnuslukujen luotettavuutta ja havainnollisuutta on pa-
rannettava. On myos huolehdittava siité, ettd hallinnonalan resursseja kaytetdan kaikilla
sektoreilla ja virastoissa tehokkaasti, mika niin ikaan edellyttaa lapinakyvien, yhteisesti
hyvaksyttyjen ja toiminnan luonteeseen soveltuvien tyémadré- ja muiden mitoitustun-
nuslukujen edelleenkehittdmista.

Toimitilajohtamisen ja hankintatoimen tehtavien selkeyttdminen. Tyo6njakoja tulee
tdsmentdd hallinnonalakokonaisuuden sekd eri toimialojen keskushallinnon ja virastojen
kesken. Tavoitteena on, etta toimitilat ja tydvalineet tukevat ydintehtévia ja tyoskentelya
tehokkaasti samalla, kun toimitila- ja hankinta-asioiden hoitamisesta virastoille aiheutu-
via tehtavia vahennetdédn. Laaditaan hallinnonalalle toimitilastrategia, kehitetddn minis-
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terion toimitilajohtamisen tietopohjaa ja syvennetéan toimitilojen suunnittelun ohjausta.
Tilajohtamisen valineitd ovat ajanmukaiset ohjaus-, suunnittelu- ja informaatiojarjes-
telmat sekd asianmukaisesti jérjestetty tilahallinto ja -palvelut.

4.3. Hallinnonalan ohjausta ja johtamista seka yhteistyén muotoja
kehitettava

Ongelmat, haasteet ja muutostarpeet
Hallinnonalan ohjaus ja johtaminen

Oikeusministerion keskeiset valineet hallinnonalan ohjauksessa ovat lainsaadanto ja
talousarviolainsaadant6on perustuva tulosohjaus siihen liittyvine suunnittelu- ja seuran-
tamenettelyineen. Tulosohjaus on ollut kdytdssa koko hallinnonalalla 1990-luvun puoli-
valista l&htien. Se on ollut yleisesti ottaen toimiva tapa asettaa virastoille tavoitteita,
arvioida niiden toteutumista ja muutoinkin kéydéa vuorovaikutteista keskustelua virasto-
jen kanssa. Jarjestelmaa on kehitetty ns. tilivelvollisuusuudistuksen pohjalta ja kiinnitet-
ty huomiota erityisesti tuloksellisuuden raportointiin muun muassa luomalla erilaisia
tyomaéaaréa kuvaavia mittaristoja.

Hallinnonalan organisatorinen perusrakenne on viimeisen vuosikymmenen aikana mer-
kittavasti selkiintynyt. Tuomioistuinlaitosta, oikeusapua ja yleista edunvalvontaa lukuun
ottamatta kaikilla toimialoilla on keskushallintoyksikkd, jolle kuuluu toimialan operatii-
vinen ohjaus. Keskushallintoyksikét ovat selkeyttdneet myds hallinnonalan ohjausta.
Uudet rakenteet ovat kuitenkin syntyneet vahitellen, eikd hallinnonalan johtamis- ja
ohjausmenettelyja ole kaikilta osin uudistettu ottamaan huomioon muuttuneen raken-
teen tuomia mahdollisuuksia. My0s tydnjaossa ministerion ja keskusvirastojen valilla
on nahty tdsmentamisen ja yhtendistamisen tarvetta.

Tuomioistuinsektori on laaja ja tuomioistuimien kanssa kdydyt tulosneuvottelut sitovat
paljon ministerion resursseja. Tilannetta on helpottanut karajaoikeuksien maaran mer-
kittdvd véheneminen vuoden 2010 alusta voimaan tulleen ké&rdjaoikeusuudistuksen
myo6ta. Tuomioistuimien riippumattomuuden nékokulmasta oikeusministeridjohtoiseen
tulosohjausjarjestelmaan on kohdistunut kritiikkid. On tarve saada aikaan riittdva yh-
teisymmarrys tuomioistuinhallinnon ja laink&yton riippumattomuuden suhteesta. Tuo-
mioistuinlaitoksen keskushallinnon uudistaminen on néhty yhtend keinona, jolla on
mahdollista vahentdd nykyiseen tulosohjausjarjestelmaén liittyvid periaatteellisia on-
gelmia.

Oikeusministerion rooli hallinnonalarajat ylittavissa toimintakokonaisuuksissa

Monet oikeusvaltion toimivuuden kannalta keskeiset toimintaprosessit ylittavat hallin-
nonalarajat. Niitd ovat muun muassa valtioneuvoston lainvalmistelu seké sen vaikutta-
vuuden ja laadun parantamiseen tahtédava yhteisty0, rikosasioiden kasittelyketju, hallin-
tolainkdytto ja sen taustalla olevan viranomaismenettelyn kehittdminen, demokratian ja
kansalaisvaikuttamisen toimintaedellytykset, maksukyvyttomyyspolitiikka, rikoksentor-
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junta seké rangaistusten taytantoonpanon jalkihuolto. Monet oikeusvaltion toimivuuden
kannalta keskeiset kysymykset eivat kuitenkaan saa hallituksen ja muiden ministerioi-
den péatoksenteossa ja resurssien kohdentamisessa riittdvaa painoarvoa muun muassa
siksi, ettd kunkin ministerion priorisoinneissa oman hallinnonalan resurssi- ja muut ky-
symykset nousevat luonnollisesti etusijalle. Tdma on merkittavé ongelma, silla oikeus-
valtion kehittdmisessa, tavoitteiden priorisoinnissa ja voimavarojen kohdentamisessa
tarvitaan laajaa, keskeisten toimijoiden vuorovaikutusta ja innovatiivista kehittamisotet-
ta.

Oikeusministerio valmistelee myo6s oikeusjarjestyksen peruslainsdadannén. Ministerion
keskeisiin tehtaviin kuuluu lisaksi valtioneuvoston saaddsvalmistelun laadun ja joh-
donmukaisuuden koordinointi. Muun muassa séadosvalmisteluohjeilla seka lausunto- ja
kuulemismenettelyillda samoin kuin saddostekniselld tarkastuksella pyritdan huolehti-
maan siitd, ettd muiden ministerididen valmistelemat sd&dnnokset, muun muassa oikeus-
turvajarjestelyt ja rangaistussadnnokset, ovat sopusoinnussa perustuslain ja oikeusjarjes-
tyksen perusteiden kanssa. Nama koordinointitehtavét vaativat ministeriolta huomatta-
vasti resursseja.

Tavoitteet ja toimintalinjat:
Hallinnonalan ohjaus ja johtaminen

Ohjaus- ja johtamisjarjestelmien keventaminen. Hallinnonalan johtamis- ja ohjaus-
prosesseja kehitetddn yhtendisten periaatteiden pohjalta selkeammiksi, l&pinédkyvam-
miksi ja muodoltaan kevedmmiksi. Erityistd huomiota kiinnitetadn hallinnon eri tasojen
vuorovaikutuksen seka tehtdva- ja vastuunjaon kehittdmiseen.

Tuloksellisuusindikaattoreiden rakentaminen. Kehitetddn edelleen toiminnan tulok-
sellisuutta koskevia luotettavia, yhteisesti hyvéksyttyja ja riittdvan monipuolisia, pitka-
janteista kehittdmistd tukevia indikaattoreita.

Hallinnollisten rakenteiden kehittdminen. Kehitetddn oikeuslaitoksen hallinnollisia
rakenteita. Keskeistd on tuomioistuinhallinnon uudistaminen ottaen huomioon muun
muassa tuomioistuinten riippumattomuudelle sek& toiminnan kehittdmiselle ja resurssi-
en kayton vastuullisuudelle asetettavat vaatimukset. Myods oikeusaputoimen ja yleisen
edunvalvonnan hallinnon kehittdmistarpeet on tarpeen arvioida.

Ministerion strategisen roolin ja johtajuuden kehittdminen. Ministerion organisaa-
tiota ja sisaistd johtamista kehitetddn ottaen huomioon erityisesti hallinnonalan ohjauk-
sen, tiedonhallinnan, resurssien hallinnan seké tietohallinnon ja toimitilahallinnon kehit-
tdmistarpeet. Ministeriosta karsitaan operatiiviset tehtdvat, jolloin siitd tulee aiempaa
selvemmin toimialan strategiseen ohjaukseen, lainvalmisteluun, hallinnonalan resurs-
seihin ja ohjaukseen sekda EU- ja kansainvaliseen yhteisty6hon keskittyva toimija.

Viestinnan ja asiakaspalvelun kehittdminen. Viestinnalla tuetaan ministerion ja hal-
linnonalan yksikdiden toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista. Kytketaan viestinnan ja
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asiakaspalvelun kehittdminen kiintedksi osaksi toiminnan suunnittelua ja hallinnonalan
yksikoiden tulosohjausta.

Oikeusministerion rooli hallinnonalarajat ylittavissa toimintakokonaisuuksissa

Poikkihallinnollisen yhteistyon parantaminen. Hallinnonalarajat ylittavéat, oikeusval-
tion toimivuuden kannalta olennaiset toimintokokonaisuudet, jotka koskevat esimerkik-
si toimintojen kehittdmislinjauksia ja niiden resursseja, on tarpeen saada nykyista pa-
remmin esille hallituksen paatoksenteossa ennen muuta hallitustyon kéynnistamisvai-
heissa ja kehysvalmisteluprosessissa. Poikkihallinnollisen yhteistyon parantaminen on
myo6s merkittava keino lisétd toiminnan laatua ja tuottavuutta. Yhteisty®n ja uusien toi-
mintamallien kehittdminen lisdd my0ds koko valtioneuvoston kykya toimia ja reagoida
uusiin haasteisiin.

Valtioneuvoston lainvalmistelu

Valtioneuvoston lainvalmistelun kehittdminen. Valtioneuvoston lainvalmistelun vai-
kuttavuutta ja laatua kehitetddn Paremman sééntelyn toimintaohjelman ja siihen liittyvi-
en myo6hempien linjausten pohjalta. Lainvalmistelun on oltava korkealaatuista, sen on
perustuttava kattavaan vaikutusarviointiin ja siind on pyrittdvd minimoimaan kansalai-
sille, yrityksille ja kunnille aiheutuva ylimé&aréinen hallinnollinen taakka. S&addsvalmis-
telun kehittdminen on luonteva osa valtioneuvoston konsernijohtamisen vahvistamista.
Tavoitteena on nykyisté yhtendisempi saadospoliittinen ote koko valtioneuvostossa.

Oikeusjarjestyksen peruslainsaadantta koskevan ohjauksen kehittaminen. On ar-
vioitava, voidaanko oikeusministerion roolia ja vaikuttavuutta tehostaa oikeusjarjestyk-
sen perusteita koskevassa valtioneuvoston lainvalmistelussa. Samoin on aihetta muu-
toinkin aika ajoin arvioida oikeusministerion toimivallan ulottuvuutta sdéddosvalmiste-
lussa.

4.4. Tietopohjaa laajennettava

Ongelmat, haasteet ja muutostarpeet

Oikeusvaltion toiminnan ja siihen vaikuttavien ilmiéiden kehityksen seuranta ja enna-
kointi edellyttavat monipuolista ja kattavaa tietopohjaa. Toimivan ohjausjarjestelman
perustana ovat toimintaa ja sen vaikutuksia kuvaavat indikaattorit. Niiden kattavuudessa
ja kayttokelpoisuudessa esimerkiksi tulosohjauksen tarpeisiin on kuitenkin vield puut-
teita. Lis&d tutkimustietoa tarvitaan muun muassa lainsdddannon ja muiden toimenpitei-
den vaikuttavuudesta, rikollisuudesta ja sen seurauksista, oikeusturvakoneistosta ja sen
tuottamista palveluista sek& kansalaisten oikeussuhteista. Tietopohjaa tulisi olennaisesti
vahvistaa myds oikeuden kansainvélistymisestd, demokratian toimivuudesta ja kansa-
laisvaikuttamisesta.
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Tilastotuotantoon, tietovarantoihin ja tutkimustoimintaan kohdistuu kasvavia vaatimuk-
sia. Tiedon hyoddyntamisessa tietotekniikan hyvaksikayttd on keskeisessa asemassa.
Ohjauksessa tulisi myos riittdvan pitkajanteisyyden ja laaja-alaisuuden varmistamiseksi
kayttdd nykyistda enemmaén ulkopuolisia evaluointeja. Eri tehtdvaalueita koskeva kan-
sainvalinen tilastoaineisto on usein vaikeasti hyodynnettavissa suunnitteluun ja paatok-
sentekoon.

Monipuolinen ja luotettava tietopohja on edellytys toimenpiteiden ja resurssien kayton
perustellulle priorisoinnille. Kehittdmistarpeita on myds tyomaarié ja suoritteita koske-
vissa mittareissa, jotta esimerkiksi virastojen tuloksellisuuden ja hyvien kéytantdjen
esille saaminen olisi luotettavaa. Hyvé tietopohja on valttdmaton myas, jotta oikeusval-
tiosta ja sen kehitystarpeista voidaan kdyda rationaalista yhteiskunnallista keskustelua.

Oikeuspoliittisesta tutkimuksesta vastaa Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos. Se on valtion
pienin sektoritutkimuslaitos ja sen k&ytdssa olevat resurssit ovat vahaiset. Laitoksen
perustehtdvand on tuottaa rikollisuutta ja oikeusoloja koskevaa tutkimustietoa alan oi-
keuspoliittisen suunnittelun ja paatoksenteon pohjaksi. Tutkimuslaitos seuraa myds kan-
salaisten oikeusasemaan keskeisesti vaikuttavien lakien toimivuutta ja tuottaa tutkimus-
tietoa oikeusministerion lainvalmistelun tarpeisiin. Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen
tyd hyodyttaa laajasti koko valtioneuvostoa ja kansalaisyhteiskuntaa. Vaikka sektoritut-
kimuksen uudistamisen eri vaiheissa on tunnustettu oikeuspoliittisen tutkimuksen re-
surssivajeet, eivat oikeusministerion esitykset laitoksen voimavarojen lisaédmiseksi ole
toistaiseksi johtaneet tuloksiin.

Tavoitteet ja toimintalinjat

Tutkimuksen kattavuuden ja hyddynnettéavyyden parantaminen. Parannetaan tut-
kimustoiminnan kattavuutta hallinnonalan ja sen eri toimialojen suunnittelun, ohjauksen
ja paatoksenteon tarpeisiin.

Tilastotuotannon ja tietovarantojen hyddyntaminen. Kehitetdan hallinnonalan tilas-
totuotantoa ja tietovarantojen hyddyntamistd suunnittelun, ohjauksen ja paatoksenteon
tueksi.

Kansainvalisten kokemusten ja vertailujen hyédyntdéminen. Kansainvélisten koke-
musten hyddyntdmiseksi ja kayttokelpoisen vertailuaineiston tuottamiseksi tehostetaan
kansainvélisen kehityksen seurantaa seka tilasto- ja tutkimusyhteisty6td. Toiminnan
kehittdmisessé kaytetddn mahdollisuuksien mukaan hyvéksi myds eri toimialoja tai toi-
mintakokonaisuuksia koskevia evaluointeja.
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4.5. Tietotekniikan mahdollisuudet hyodynnettava

Ongelmat, haasteet ja muutostarpeet

Viestintateknologian ja globaalien tietoverkkojen hyddyntdminen antaa runsaasti mah-
dollisuuksia asiakaspalvelun, toimintaprosessien ja viestinnan kehittdmiseen. Yha suu-
rempi osa vuorovaikutuksesta asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa tulee to-
teuttaa sahkoisten asiointikanavien ja tietoverkkojen vélitykselld. Sahkoisten palvelui-
den kehittdmisessa on tarkeda turvata erilaisten ihmisryhmien ja yhteisdjen seka erilai-
sissa elamantilanteissa olevien henkiléiden yhdenvertaisuus palveluiden saannissa. Nai-
den mahdollisuuksien hyvéksikéytté edellyttdd koko hallinnonalalla osaamisen kehitta-
misté ja merkittavaa resurssipanostusta.

Kehittyneen tietotekniikan tarjoamien mahdollisuuksien tehokas ja jarkevd hyodynta-
minen asettaa suuria vaatimuksia tietohallinnolle ja tietoteknisille palveluille. Tietotek-
niitkan kehittdmishankkeisiin sitoutuu merkittvasti resursseja ja nithin myos liittyy
huomattavia toiminnallisia ja taloudellisia riskeja. Hankkeet etenevét monesti liian hi-
taasti tai ovat heikosti resursoituja. Vastuusuhteiden maarittelyyn tilaajien ja toimittaji-
en valilla liittyy usein ongelmia. Erityisen vaativia ovat hallinnonalarajat ylittaviin pro-
sesseihin liittyvat hankkeet.

Perustietotekniikan kaytettavyydessa on hallinnonalalla esiintynyt runsaasti ongelmia.
Myds palvelujen riittavyydessa ja kattavuudessa on merkittavia kehittdmistarpeita. Mo-
net hallinnonalan perusjarjestelmista ovat vanhenemassa. My@s eri viranomaisten tieto-
jarjestelmat tulisi pikimmiten saada yhteensopiviksi siten, ettd séhkdinen asiointi ja séh-
kdinen asiakirjakierto eri viranomaisten ja tuomioistuinten valilla mahdollistuisi.

Verkko on yha keskeisempi valine niin hallinnonalan ulkoisessa kuin siséisessakin vies-
tinnassa. Eniten kehittdmistarpeita on sisdisessa viestinndssa, jossa verkko tarjoaa véli-
neen ajantasaisen ja tyotehtdvien hoidon kannalta keskeisen tiedon valittdmiseen katta-
vasti kaikille hallinnonalan tyontekijoille. Tehokkaan tiedonvélityksen ohella hyvin
suunniteltu verkkoymparistd mahdollistaa ammatillisen keskustelun ja tukee johtamista.

Tavoitteet ja toimintalinjat

Tietohallinnon ohjaus- ja johtamisrakenteiden kehittdminen. Uudistetaan tietohal-
linnon ohjaus- ja johtamisrakenteita, kehitetddn vuorovaikutusta eri toimijoiden vélilla
sekad parannetaan tietohallinto-osaamista kaikilla organisaatiotasoilla. VVahvistetaan toi-
minnan ja tietotekniikan vélista yhteytta sekd vastuutetaan toiminnasta vastaavat henki-
|6t ohjaamaan muutosten lapivientid myos ICT-osuuksia siséltavissa kehittdmishank-
keissa.

Tietotekniikan uudistaminen. Nopeutetaan tietotekniikan uudistamista. Tama edellyt-
taé tietotekniikkaresurssien realistista mitoitusta, vakiintuneiden ICT-toimintamallien
kayttoonottoa kehittdmishankkeissa, hankkeiden resursoinnin ja hankehallinnan paran-
tamista sekad tilaaja-aseman ja -osaamisen vahvistamista.
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Valtion yhteisten tietohallintopalveluiden hyédyntadminen. Noudatetaan valtion yh-
teisia linjauksia ja hyddynnetdan mahdollisuuksien mukaan yhteisia palveluita seké vai-
kutetaan niiden kehittdmiseen. Luodaan oikeusministerion kokonaisarkkitehtuuri hyo-
dyntéen Valtiotason arkkitehtuurit -hankkeen tuloksia. Kokonaisarkkitehtuurin suunnit-
telun keskeiset hyodyt liittyvat organisaation tilan tiedostamiseen seka paatoksenteon
pohjana kaytettavan tiedon parantumiseen. Rakenteita tunnistamalla ja kuvaamalla ko-
konaisarkkitehtuuri toimii valineend, joka lisdd mahdollisuuksia (my06s organisaatiorajat
ylittdvaan) uudelleenkayttoon, vahentaa paallekkaisyyttd, johtaa kustannusten pienene-
miseen, kuvaa ja selittdd kehittdmisprojektien véliset suhteet sekd auttaa muutoksenhal-
linnassa ja hankinnoissa.

Perustietotekniikan kaytettavyyden parantaminen. Parannetaan peruskayttajien na-
kokulmasta tietotekniikkapalvelujen laatua ja kohdentumista. Kehittdmisessa tarkedd on
virastojen kanssa yhteisesti hyvaksyttyjen palvelukriteereiden ja toimintamallien omak-
suminen seka palvelujen laatua koskeva jarjestelméllinen raportointi. Palvelujen tuotta-
misessa kaytetaan hyvéksi valtion keskitettyjen ICT-palvelujen tarjoamia mahdollisuuk-
sia.

Sahkdisten palveluiden kehittaminen. Kehitetdan helppokayttdisia ja tietoturvaltaan
korkeatasoisia sahkoisid palveluita entistd laajemman séhkdisen asioinnin ja vi-
deoneuvottelupalveluiden kdyton mahdollistamiseksi. Samalla on kuitenkin turvattava
syrjaisemmilla seuduilla asuvien kansalaisten yhdenvertaisuus palvelujen saannissa.

Verkkoviestinndn mahdollisuuksien hyddyntaminen. Otetaan monipuolisesti kayt-
toon tietotekniikan tarjoamat mahdollisuudet niin hallinnonalan siséisessa kuin ulkoi-
sessakin viestinnéssé.
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