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Tyéryhman toimeksianto on ollut kolmiosainen. Tydryhmén on tullut suunnitella asian
késittelyaikojen seurannan mahdollistavat muutokset korkeimman hallinto-oikeuden ja
hallinto-oikeuksien asianhallintajarjestelmiin, laatia ehdotus eri asiaryhmien tydmaaraa
kuvaaviksi mittareiksi seka arvioida sahkdisten lainkayttémenettelyjen hyédyntamista
hallintotuomioistuimissa.

Tyéryhman toimeksiannon mukaisesti korkeimman hallinto-oikeuden ja Helsingin hal-
linto-oikeuden asianhallintajérjestelmiin on suunniteltu ja toteutettu asioiden ka-
sittelyajan seurannan mahdollistava ja késittelyn viivastymisesta varoittava jarjes-
telmd. Jarjestelm& mahdollistaa késittelyaikojen seurannan sekd tuomioistuimen siséi-
sesti ettd asian koko elinkaaren ajan. Helsingin hallinto-oikeudessa kéyttoon otettua
jarjestelm&é kehitetdédn yhteistydssa muiden hallinto-oikeuksien kanssa siten, etta se
on otettavissa kayttdon mydés muualla.

Tyéryhma on lis&ksi laatinut asioiden tydmaardd kuvaavan mittariston. Mittaristossa
hallintotuomioistuinten yhteisen diaarikaavan mukaiset asianimikkeet on jaettu tyo-
madran perusteella luokkiin A (véhiten tydlaat asiat) - D (ty6laimmét asiat).

Tyéryhma on myos arvioinut sahkdisten laink&yttomenettelyjen hyédyntamista hal-
lintotuomioistuimissa. S&hkaisilld menettelyilld saavutettavien hy6tyjen on voitu todeta
olevan erityisesti hallintotuomioistuimissa olennaisia.

Mietinngssadn tyéryhmé suosittaa, etté:
e asioiden kasittelyajan seurannan mahdollistava ja késittelyn viivastymisesta
varoittava jarjestelma otetaan kayttoon kaikissa hallintotuomioistuimissa;
e asioiden tydmaardd kuvaava mittaristo otetaan kayttoon ja integroidaan
osaksi hallintotuomioistuinten asianhallintajarjestelmia; sekéa
e sahkdisten lainkéyttdmenettelyjen kayttdon ottamisen edellyttamia toi-
menpiteitd aletaan valittdmasti suunnitella.
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hdgsta forvaltningsdomstolen, forvaltningsdomstol, marknadsdomstolen, arbets-
bdrda, matning, métare, uppféljning av handl&ggningstider, alarmeringssystem,
elektronisk rattsskipning, drendehanteringssystem

Arbetsgruppen har haft ett trefaldigt uppdrag: Att planera hur hdgsta forvaltningsdom-
stolens och de 6vriga forvaltningsdomstolarnas system fér hantering av sina drenden
kan andras for uppfdlining av handlaggningstiderna, ge forslag till instrument med
vilka man kunde mata arbetsmangden i de olika drendegrupperna samt utvardera
majligheterna till elektroniskt forfarande i rattsskipningsérenden.

| enlighet med sitt uppdrag har arbetsgruppen fér hégsta forvaltningsdomstolens och
Helsingfors forvaltningsdomstols &rendehanteringssystem planerat och tagit fram ett
system for uppfolining av handlaggningstider och alarmering vid risk for 6verlang
handlaggning. Systemet gor det mgjligt att félja med &rendets tid i den aktuella dom-
stolen samt den totala tiden. Systemet har tagits i bruk i Helsingfors férvaltningsdom-
stol och utvecklas i samrad med de Gvriga forvaltningsdomstolarna s&, att det kan tas i
bruk &ven av dessa.

Gruppen har ocksa tagit fram matare for arbetsmangden. Harvid har arendena grup-
perade enligt forvaltningsdomstolens gemensamma diarieschema indelats i grupperna
A (minst arbetskravande) — D (mest arbetskréavande).

Gruppen har ocksd utvéarderat mojligheterna till elektroniskt forfarande i forvalt-
ningsdomstolarna. Nyttan av sadana har kunnat konstateras vara vasentliga sarskilt i
forvaltningsdomstolarna.

| sitt betdnkande rekommenderar arbetsgruppen att
o samtliga forvaltningsdomstolar tar i bruk systemet for uppfélining av
handlaggningstider, vilket &ven alarmerar nar éverlang handlaggning hotar;
e instrumenten for matning av arbetsméngden tas i bruk och intergreras i for-
valtningsdomstolarnas &rendehanteringssystem; och
e planering inleds omedelbart av de atgarder som krévs for att man ska kunna
ta i bruk elektroniskt férfarande i rattsskipningséarenden.



Oikeusministeriolle

Oikeusministerio on 2.7.2010 asettanut hallintotuomioistuinten mittaristotydryhmén
1.9.2010-31.12.2011 kestavaksi toimikaudeksi. Tyoryhman tehtdvanéd on ollut suunni-
tella asioiden kasittelyaikojen seurannan mahdollistavat muutokset korkeimman hallin-
to-oikeuden ja hallinto-oikeuksien asianhallintajérjestelmiin, laatia ehdotus eri asiaryh-
mien tyOmaarad kuvaaviksi mittareiksi sekd arvioida sdhkdisen lainkayttdmenettelyn
hyddyntédmista hallintotuomioistuimissa.

Tyéryhmén puheenjohtajana on toiminut hallintoneuvos Tuula Pynnd korkeimmasta
hallinto-oikeudesta. Tyoryhméén ovat kuuluneet jasenind méaardaikainen oikeussihteeri,
nykyisin oikeussihteeri Arto Hietaniemi korkeimmasta hallinto-oikeudesta, IT-suunnit-
telija Taina Hurme oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksesta, hallinto-oikeussihteeri
Anna-Riikka Hanninen Turun hallinto-oikeudesta, méaéraaikainen markkinaoikeustuo-
mari ja hallintopaallikkd Gisela Juutilainen markkinaoikeudesta, hallinto-oikeussihteeri,
nykyisin hallinto-oikeustuomari Jukka Korolainen Kuopion hallinto-oikeudesta, hallin-
to-oikeustuomari Marja Lampi Vaasan hallinto-oikeudesta, madréaaikainen ylituomari,
hallinto-oikeustuomari Tuomas Lehtonen Kouvolan hallinto-oikeudesta (nykyisin maa-
réaikainen hallintoneuvos korkeimmassa hallinto-oikeudessa), suunnittelija, nykyisin
erikoissuunnittelija Ari Pajuniemi oikeusministeriostd, informaatikko Sirpa Piekkari
H&meenlinnan hallinto-oikeudesta, kehittamispédéllikkd Ann-Mari Pitkaranta oikeusmi-
nisteriosta sekd hallinto-oikeustuomari Juha Rautiainen Helsingin hallinto-oikeudesta.
My6hemmin tyoryhman jéseniksi on lisaksi kutsuttu ylitarkastaja Raija Hietala oikeus-
hallinnon tietotekniikkakeskuksesta ja méaérdaikaisen kargjatuomarin tehtaviin siirty-
neen Gisela Juutilaisen sijaan maaraaikainen markkinaoikeustuomari ja hallintopaallik-
ko Sami Rautiainen markkinaoikeudesta.

Tydryhmén sivutoimisina sihteereind ovat toimineet vakuutusoikeussihteeri Pekka Pat-
rakka vakuutusoikeudesta ja oikeussihteeri Toni Kaarresalo korkeimmasta hallinto-oi-
keudesta (9.3.2011 alkaen).

Tydryhmé on kuullut useita ulkopuolisia asiantuntijoita seka tutustunut muualla kaytos-
sé oleviin asianhallintajérjestelmiin seka sahkaisiin asiointi- ja tyoskentelytapoihin. Osa
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1.1 Tydryhman toimeksianto

Oikeusministerio on 2.7.2010 asettanut hallintotuomioistuinten mittaristoty6ryhman.
Tyodryhma on asetettu korkeimman hallinto-oikeuden esityksesta.

Tyodryhman tehtavat on asettamispadtoksessa maaritelty seuraavasti:

1. Suunnitella muutokset korkeimman hallinto-oikeuden ja hallinto-
oikeuksien asianhallintajarjestelmiin siten, ettd asioiden kasittelyaikoja voi-
daan tuomioistuimissa seurata asteittain, vaiheittain ja kumulatiivisesti. Li-
séksi asianhallintajarjestelmiin tulee suunnitella halytysjarjestelma asioiden
kasittelyn viivastymisen estamiseksi.

2. Laatia ehdotus eri asiaryhmien vaatimaa tydmaaraé kuvaaviksi mittareiksi.

3. Arvioida sahkoisen lainkayttémenettelyn hyodyntdmista hallintotuomiois-
tuimissa.

Asettamispéatoksen mukaan tyoryhmaén tehtavét on hallintotuomioistuinten osalta rajat-
tu korkeinta hallinto-oikeutta ja hallinto-oikeuksia koskevaksi. Rajausta on perusteltu
silla, ettd ndissd tuomioistuimissa on arvioitu mahdolliseksi laajentaa kdytossé olevien
asianhallintajérjestelmien kayttdmahdollisuuksia tyéryhmén tehtdvédnannossa mainittui-
hin tarpeisiin. Asettamispéaatoksessa on todettu, ettd tyéryhman ty6td voidaan jatkossa
hyodyntdd myds markkinaoikeuden asianhallintajérjestelmén kehittdmisessa.

Asettamispéatoksen mukaan tyéryhman tyon yhteydessa toteutetaan korkeimman hal-
linto-oikeuden ja Lappeenrannan teknillisen yliopiston teknistaloudellisen tiedekunnan
tuotantotalouden osaston yhteistyoné logistiikkaprojektikokeilu sahkoisen lainkayttome-
nettelyn ja tarvittavien asianhallintajarjestelman muutosten kokeilemiseksi kaytannon
tydssa. Asettamispadtoksen mukaan kokeilu voidaan jonkin tai joidenkin asiaryhmien
osalta ulottaa myos Helsingin hallinto-oikeuteen siten, ettd kasittelyaikoja voidaan seu-
rata kokonaisuutena molemmissa oikeusasteissa ja samalla tarkastella asianhallinnan ke-
hittdmistarpeita aidossa hallinto-oikeusymparistossa.
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1.2 Tydryhman toimeksiannon tausta

Korkeimman hallinto-oikeuden aloitteesta asetettu hallintotuomioistuinten valmisteleva
mittaristotydryhma paatti tyonsa 26.1.2010. Tydryhma esitti raportissaan (Oikeusminis-
terion mietintdja ja lausuntoja 13/2010) hallintotuomioistuinten asianhallintajérjestel-
mien kehittdmista siten, ettd vireilla olevien asioiden kasittelyaikoja pystyttaisiin seu-
raamaan sek& kasittelyvaiheittain ettd kokonaisuutena. Liséksi asioiden kiireellisyysjar-
jestys, tavoitekasittelyajat ja vaativuusluokitus tulisi saada ndkyméaén asianhallintajér-
jestelmésté. Asianhallintajarjestelmaén tulisi myos luoda halytysjarjestelmd, joka il-
moittaisi tavoitekasittelyajan tai muun maaraajan lahestymisestd ja umpeen kulumisesta.

Hallintotuomioistuinten valmisteleva mittaristotyéryhma teki myos esityksen asioiden
vaativuusluokituksen laatimiseksi. Tyoryhman raportista hallinto-oikeuksilta, vakuutus-
oikeudelta ja markkinaoikeudelta saadun palautteen perusteella valtaosa lausunnonanta-
jista piti tydryhman ehdotuksia kannatettavina.

Maaliskuussa 2010 tyonsa paattanyt hallintotuomioistuinten asiakirjahallinnan, rapor-
toinnin ja sahkoisen asioinnin kehittdmista arvioinut tydryhma esitti mietinngssaén (Oi-
keusministerién mietint6ja ja lausuntoja 30/2010) hallintotuomioistuinten asianhallinta-
jarjestelmien kehittdmisen jatkamista muun muassa valmistelevan mittaristotyoryhman
esittamalla tavalla. Tyoryhma esitti myds, ettd prosessiohjatun toiminnan ja sahkoisten
asiakirjojen kasittelyn vaatimat toimintatapojen ja organisoinnin muutokset tulisi kayn-
nistdé osana kokonaisarkkitehtuuria.

Hallintotuomioistuinten mittaristotydoryhma on asetettu korkeimman hallinto-oikeuden
esityksestd. Korkein hallinto-oikeus on tydryhman asettamista koskevassa esityksessééan
korostanut, ettd hallintotuomioistuinten tietohallintoa on kehitettdva yhdenmukaisesti,
keskitetysti ja johdetusti. Erityisen tarkeda on, ettd tietohallintojarjestelmien kayttajiné
toimivat tuomarit ja muu lainké&yttéhenkilosto osallistuvat alusta alkaen myds jarjestel-
mien suunnitteluun. Muista valtioista saadut kokemukset osoittavat, etta sdhkoisen lain-
kayton avulla paastaan lainkayton nopeutumiseen ja merkittdvaan tuottavuuden parane-
miseen sekd pystytdén vapauttamaan tuomarin tyfaikaa asioiden pohtimiseen siséllolli-
sesti. Nykyisten tietoteknisten jarjestelmien monipuolinen ja kayttajaystavallinen hyo-
dyntdminen edellyttdd, ettd kehittdmistyd kohdistuu lainkdyttétoiminnan kokonaisuu-
teen, erityisesti sen ytimeen eli tuomarin tyéhon, ja ettd kehittdmisty0 vastaa tuomiois-
tuinten sisaisia tarpeita.
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1.3

Tydryhman kokoonpano

Tydryhman kokoonpanossa ovat olleet edustettuina hallintotuomioistuinten eri henki-
|6storyhmat seka tietotekninen osaaminen. Tyoryhmaan ovat kuuluneet:

Puheenjohtaja

Jasenet

hallintoneuvos Tuula Pynné, korkein hallinto-oikeus

méaraaikainen oikeussihteeri, nykyisin oikeussihteeri Arto Hietaniemi,
korkein hallinto-oikeus

IT-suunnittelija Taina Hurme, oikeushallinnon tietotekniikkakeskus
hallinto-oikeussihteeri Anna-Riikka Hanninen, Turun hallinto-oikeus
maaradaikainen markkinaoikeustuomari, hallintopaallikkd, nykyisin maaréa-
aikainen ké&rgjatuomari Gisela Juutilainen, markkinaoikeus (14.1.2011
saakka)

hallinto-oikeussihteeri, nykyisin hallinto-oikeustuomari Jukka Korolainen,
Kuopion hallinto-oikeus

hallinto-oikeustuomari Marja Lampi, Vaasan hallinto-oikeus

maaraaikainen ylituomari, nykyisin maarédaikainen hallintoneuvos Tuomas
Lehtonen, Kouvolan hallinto-oikeus, nykyisin korkein hallinto-oikeus
suunnittelija, nykyisin erikoissuunnittelija Ari Pajuniemi, oikeusministerit
informaatikko Sirpa Piekkari, Himeenlinnan hallinto-oikeus
kehittamisp&éllikké Ann-Mari Pitkéranta, oikeusministerio
hallinto-oikeustuomari Juha Rautiainen, Helsingin hallinto-oikeus
ylitarkastaja Raija Hietala, oikeushallinnon tietotekniikkakeskus (14.1.2011
alkaen)

méaaraaikainen markkinaoikeustuomari, hallintopdallikkdé Sami Rautiainen,
markkinaoikeus (14.1.2011 alkaen)

Sivutoimiset sihteerit

vakuutusoikeussihteeri Pekka Patrakka, vakuutusoikeus
oikeussihteeri Toni Kaarresalo, korkein hallinto-oikeus (9.3.2011 alkaen)
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1.4 Tydryhman tyoskentelysta

Tydryhma on kokoontunut 17 kertaa. Kokouksissa kasiteltavia asioita on liséksi valmis-
teltu osin pienryhmissa.

Tyodryhma on kuullut asioiden késittelyn seurantaan ja tydmaaran mittaamiseen liittyvis-
td kysymyksista suunnittelupé@allikkd Raimo Aholaa oikeusministeriostd, tutkija Petra
Pekkasta Lappeenrannan teknillisesta yliopistosta seka ylituomari Juha Pystysta vakuu-
tusoikeudesta. Tyoryhmé on lisaksi kuullut alustuksia vakuutusoikeudessa toteutetusta
logistiikkaprojektista ja sen tuloksista.

Sahkoisten lainkéyttémenettelyjen kehittdmisen osalta tydryhma on kuullut tietohallin-
topéallikkd Pekka Tuomista korkeimmasta hallinto-oikeudesta, hankejohtaja Toini Sal-
menkivea oikeusministeritsta ja tietohallintojohtaja Max Hambergia oikeusministerios-
t4. Lord Justice Stanley Burnton Royal Courts of Justice -tuomioistuimesta Yhdistyneis-
t4 Kuningaskunnista on selvittanyt tyéryhmaén jasenille tarkoitetussa tilaisuudessa kysei-
sessd tuomioistuimessa kaytettavan séhkoisen lainkéyton jarjestelman suunnittelemi-
seen ja toteuttamiseen liittyvida kysymyksia seka esitellyt jarjestelman toimintaa. Burn-
ton on my0s luovuttanut tydryhman kayttoon esittelemansé sahkoisen lainkéyton jarjes-
telman toimintaa havainnollistavan videoesityksen sekd runsaasti muuta aineistoa, jonka
avulla jarjestelman toimintaan on ollut mahdollista perehtyd yksityiskohtaisesti. Ty6-
ryhma on liséksi selvittdnyt séhkoisten jarjestelmien kéyttajanakokulmaan liittyvia ky-
symyksid kuulemalla Suomen Asianajajaliiton edustajana asianajaja, varatuomari Kari
Jaatista Asianajotoimisto Kari Jaatinen Oy:sta.

Tydryhma on kdynyt tutustumassa Veronsaajien oikeudenvalvontayksikéssa verohallin-
non kaytossé oleviin asianhallintajarjestelmiin sekd muihin sahkaisiin asiointi- ja tyos-
kentelytapoihin. Tyéryhmé on liséksi tutustunut yleisten tuomioistuinten AIPA-hank-
keeseen seka korkeimman oikeuden uudistettuun intranet-sivustoon. Osa tyéryhman ja-
senista on lisaksi osallistunut tydryhman toimeksiantoon liittyviin koulutus- ja seminaa-
ritilaisuuksiin.

Asioiden kasittelyn seurannan ja viivastyneiden asioiden halytysjarjestelmien kehitta-
mistd varten korkeimpaan hallinto-oikeuteen ja Helsingin hallinto-oikeuteen on perus-
tettu logistiikkaprojektit, joissa jarjestelmien suunnittelutyd on toteutettu yhteistydssa
Lappeenrannan teknillisen yliopiston ja oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksen edus-
tajien kanssa. Tydryhmé on seurannut logistiikkaprojektien toimintaa.
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Tiivistelma tydryhman tyon tuloksista

Tyéryhman toimeksiannon mukaisesti korkeimman hallinto-oikeuden ja Hel-
singin hallinto-oikeuden asianhallintajarjestelmiin on suunniteltu ja toteutettu
asioiden kasittelyajan yksityiskohtaisen seurannan mahdollistava ja asioiden
kasittelyn viivastymisesta varoittava jarjestelma. Jarjestelmad mahdollistaa
kasittelyaikojen seurannan sekd tuomioistuimen sisdisesti ettd asian koko
elinkaaren ajan. Jarjestelma halyttad, kun kasittelyaikatavoitteet ylitetaan.

Tydryhma suosittaa, ettd vastaava jarjestelma otetaan kayttoon myds muis-
sa hallinto-oikeuksissa.

2.1 Yleista

Asioiden késittelyaikojen seurantaan on Kiinnitetty tuomioistuimissa lisadntyvassa maéa-
rin huomiota viimeisten vajaan kymmenen vuoden aikana. Tédhan ovat vaikuttaneet eri-
tyisesti pitkittyneitda oikeudenkdynteja koskevat Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen
tuomiot sekd osaltaan valtion tuottavuusohjelmaan perustuvat kysymykset resurssien
kaytosta ja jakamisesta.

Oikeusministerié on tehnyt tuomioistuintoiminnan kehittdmiseen ja tehostamiseen liit-
tyen vuodesta 2006 alkaen yhteisty6ta Lappeenrannan teknillisen yliopiston tuotantota-
louden osaston kanssa. Tuomioistuimissa on toteutettu niin sanottuja logistiikkaprojek-
teja, joissa Lappeenrannan teknillisen yliopiston edustajat ovat yhdessé tuomioistuinten
edustajien kanssa arvioineet asioiden kasittelyn etenemiseen sekéd tyémenetelmien kehit-
tdmiseen liittyvia kysymyksid. Logistiikkaprojekteissa on pyritty kehittdm&an uusia toi-
mintatapoja asioiden lapivirtauksen parantamiseksi ja asioiden kokonaisvaltaisen elin-
kaarisuunnittelun kehittamiseksi.

Ensimmaéinen logistiikkaprojekti aloitettiin Helsingin hovioikeudessa vuonna 2006 ja
siind pyrittiin erityisesti asioiden varhaiseen haltuunottoon seké kokonaisvaltaiseen pro-
sessinhallintaan. Vuonna 2008 vastaava projekti aloitettiin vakuutusoikeudessa ja vuon-
na 2010 Helsingin karédjaoikeudessa.

Mittaristotydryhmén tyén yhteydessa on vuonna 2011 perustettu logistiikkaprojektit
korkeimpaan hallinto-oikeuteen ja Helsingin hallinto-oikeuteen. Projektit toteutetaan
yhteistydssa Lappeenrannan teknillisen yliopiston ja oikeushallinnon tietotekniikkakes-
kuksen kanssa.
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Mittaristotydryhmaén ja logistiikkaprojektien tydskentelyssé on aiemmin toteutetuista lo-
gistiikkaprojekteista ollut erityisesti esilla vakuutusoikeudessa toteutettu logistiikkapro-
jekti. Kyseisen projektin arvioitiin siséltdnsé ja toteuttamisymparistonsa puolesta sovel-
tuvan parhaimmaksi lahtokohdaksi hallintotuomioistuinten vastaaville hankkeille.

Vakuutusoikeudessa toteutetun logistiikkaprojektin tavoitteena oli kehittdd uudentyyppi-
sid keinoja kasittelyaikojen lyhentdmiseen ja toiminnan tehostamiseen. Projektissa selvi-
tettiin, millaisissa asioissa kasittelyajalla on muutoksenhakijan oikeusturvan kannalta eri-
tyisen suuri merkitys, ja ndma asiat péatettiin ottaa jatkossa tehostettuun kasittelyyn eli
niille on tullut antaa etusija muihin asioihin nahden. Toinen keskeinen tavoite oli, etta
vaativien asioiden kasittelyaika pysyisi jatkossa mahdollisimman lahelld kaikkien asioi-
den keskimaaraista kasittelyaikaa. Logistiikkaprojektin yhteydessd maariteltiin perusteet,
joita soveltaen asioiden esivalmistelun suorittava henkil9std voi tunnistaa erityisen vaati-
vat asiat ja saattaa ne lainkéyttohenkilokunnan késiteltavaksi mahdollisimman pian niiden
vireilletulon jalkeen.

Késittelyaikojen lyhentamiseksi ja yhdenmukaistamiseksi vakuutusoikeuden logistiik-
kaprojektissa suunniteltiin ja toteutettiin uusia toimintoja vakuutusoikeuden asianhallin-
tajarjestelmaan. Toimintojen avulla on asian kasittelyn alkuvaiheista lahtien todettavis-
sa, onko asia siirtynyt seuraavaan kasittelyvaiheeseen maaritellyssé tavoiteajassa. Ta-
man halytysjarjestelman avulla esimerkiksi asian késittelyn alkuvaiheessa tapahtunut
viivastys havaitaan niin pian, ettd asian ratkaiseminen keskiméaaraisessa kasittelyajassa
on vield mahdollista. Liséksi jarjestelmd tarkistaa automaattisesti, kuinka kauan asian
kasittely on kestanyt ennen sen vireilletuloa vakuutusoikeudessa, ja ohjaa tehostettuun
kasittelyyn asiat, joiden kasittelyn kesto on ylittdnyt maaratyn ajan.

Vakuutusoikeuden logistiikkaprojektin puitteissa kehitettyja menettelyja on pidetty on-
nistuneina. Jarjestelma on helpottanut tydntekijoiden tyon suunnittelua ja juttukannan
hallintaa. Visuaalista havainnollisuutta ja toiminnan automaattisuutta on pidetty halytys-
jarjestelman selkeimpind vahvuuksina. Tarkeina osatekijoina logistiikkaprojektin onnis-
tumisessa ovat olleet uudistusten kayttéonottoon panostaminen seké henkildston sitout-
taminen projektissa asetettuihin tavoitteisiin. Nyttemmin uudistukset on vahvistettu tyo-
ohjein toistaiseksi noudatettaviksi toimintatavoiksi vakuutusoikeudessa. Projektin paa-
tyttyd sen tavoitteiden toteutumista on seurattu useita kertoja vuodessa pidettavissa ko-
kouksissa. Talven 2012 aikana vakuutusoikeuden asianhallinnan hélytysjérjestelméa on
tarkoitus edelleen kehittaa siten, ettd tehostettuun késittelyyn ohjautuisivat myos kaikki
vireill4 olevat asiat, joiden kokonaiskasittelyaika ensi asteen paatoksesta lukien ylittaa
maadritellyn aikarajan kasittelyn vield jatkuessa vakuutusoikeudessa.

2.2 Korkeimman hallinto-oikeuden logistiikkaprojekti

Korkeimmassa hallinto-oikeudessa on perustettu logistiikkaprojekti ajalle 1.1.2011 —
31.12.2013. Projektin tavoitteena on muista tuomioistuimista saatujen kokemusten ja
asianhallintajérjestelmén muutosten pohjalta kehittdd asioiden késittelya ja kasittelyn
seurantaa. Logistiikkaprojektin tyéryhméan kuuluu edustajia kaikista henkildstoryhmis-
té ja jokaiselta korkeimman hallinto-oikeuden jaostolta.
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Korkeimman hallinto-oikeuden asianhallintajarjestelmaan on logistiikkaprojektin yhtey-
dessa toteutettu asioiden késittelyajan yksityiskohtaisen seurannan mahdollistava ja asi-
oiden Kkasittelyn viivastymisestd varoittava jarjestelmé. Jarjestelma mahdollistaa ké-
sittelyaikojen seurannan seka korkeimman hallinto-oikeuden sisdisesti ettd asian koko
elinkaaren ajan.

Asioille on mééritelty késittelyaikatavoitteet ja niihin perustuvat hélytysrajat jakamalla
asiat neljaan luokkaan:

Luokka 1 Erityisen Kiireelliset asiat
Luokka 2 Kiireelliset asiat

Luokka 3 Muut asiat

Luokka 4 Valituslupahakemukset

Luokkaan 1 kuuluvat tietyt ennalta médritellyt yksittaiset asianimikkeet, joissa asian
luonne edellyttda erityisen Kiireellista kasittelya. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi mie-
lenterveysasiat, huostaanottoa ja sijaishuoltoon sijoittamista koskevat asiat, turvapaikka-
asiat ja paihdehuoltoa koskevat asiat. Luokkaan 2 kuuluvat muut lain mukaan kiireelli-
set asiat ja luokkaan 3 kaikki muut asiat. Valituslupahakemuksille on mé&aritelty omat
kasittelyaikatavoitteet (luokka 4); mikéli valituslupahakemusta ei hylaté valitoimia suo-
rittamatta, asia siirtyy sisaltonsa perusteella luokkaan 1, 2 tai 3.

Jokaisessa luokassa on maéritelty kolme kasittelyvaihetta, joissa asian kasittelyn etene-
mistd korkeimmassa hallinto-oikeudessa seurataan:

1. asiaon siirretty esittelijalle
2. asiaon esitelty; ja
3. ratkaisu on annettu

Kullekin késittelyvaiheelle on maaritelty kaksiportaiset tavoitekasittelyajat (ns. halytysra-
jat). Jarjestelma huomauttaa ndiden tavoiteaikojen ylittymisesta asianhallinnassa nakyvilla
keltaisilla (ensimmaéinen aikaraja) ja punaisilla (toinen aikaraja) huomiomerkinngilla.

Jarjestelma siséltaa lisaksi asian koko elinkaaren kattavan kasittelyajan seurannan. Jar-
jestelmé halyttad, jos pohjapéaatoksesté laskettava asian kokonaiskésittelyaika on ylitta-
nyt kaksi ja puoli vuotta. Talldin kyseinen asia siirtyy automaattisesti yhden Kiireelli-
syysluokan yldspain.

Jarjestelm& on otettu kdytt66n marraskuussa 2011. Jarjestelman kehittamistd jatketaan
kehitystyon toisessa vaiheessa toteuttamalla kaytdnnon kéayttékokemusten perusteella
yksiloityvia parannuksia.

Hélytysjarjestelma on merkittdva parannus mahdollisuuteen seurata asioiden kasittelyn
etenemista seké reagoida viivastyneiden asioiden késittelyyn. Tavoite- tai kokonaiskasit-
telyajan ylittymisesta havainnollisin huomiomerkinndéin varoittava jarjestelma antaa tuo-
mioistuimen johdolle paremmat mahdollisuudet tyétilanteen kokonaisseurantaan seké hel-
pottaa laink&ytt6henkiloston oman tyon suunnittelua. Asioiden kasittelyjarjestys on aiem-
paa avoimemmin todettavissa, kun jarjestelmaan on maaritelty kasittelyjarjestystd ohjaa-
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vat tavoitekasittelyajat ja kiireellisyysluokat. Liséksi jarjestelma, josta asian vireilldolo- ja
kokonaiskasittelyajat ovat helposti ndhtévissa, tukee aiempaa paremmin oikeudenkaynnin
kestoa koskevien kansainvélisten velvoitteiden noudattamisen valvontaa.

2.3 Helsingin hallinto-oikeuden logistiikkaprojekti

Helsingin hallinto-oikeudessa on vuoden 2011 alussa aloitettu logistiikkaprojekti, joka
kestdd vuoden 2013 loppuun. Projektin tavoitteena on korkeimman hallinto-oikeuden
logistiikkaprojektia vastaavasti kehitt&é asioiden kasittelya ja kasittelyn seurantaa muis-
ta tuomioistuimista saatujen kokemusten ja asianhallintajarjestelman muutosten pohjal-
ta. Logistiikkaprojektissa on mukana edustajia kaikista henkilostoryhmista, kaikilta ja-
ostoilta ja hallinnosta.

Logistiikkaprojektin ensimmaéisessa vaiheessa Helsingin hallinto-oikeuden asianhallin-
tajarjestelmaan on toteutettu asioiden kasittelyajan seurannan mahdollistava ja késitte-
lyn eri vaiheiden viivastymisesta varoittava halytysjarjestelma. Jarjestelméssé on kuusi
asiaryhman perusteella maaréaytyvaa kiireellisyysluokkaa, jossa kussakin on maaritelty
halytysaikarajat eri kasittelyvaiheille. Jarjestelma nayttdd kunkin asian kasittelyaikaa
koskevan ajantasaisen tiedon ja huomauttaa aikarajojen ylittymisesté erilaisin huomio-
merkinnadin.

Veroasioissa kasittelyaikaa seurataan siitd lukien, kun asia on laitettu vireille verotoi-
mistossa, ja muissa asioissa siita lukien, kun asia on saapunut hallinto-oikeuteen. Jarjes-
telma halyttaa, jos:

e esivalmistelua ei ole aloitettu 30 péivéan kuluessa asian vireille tulosta (haly-
tys 1)

e asiaa ei ole siirretty esittelijalle asiaryhmasté riippuen 45 — 360 vuorokau-
den kuluessa asian vireille tulosta (halytys 2)

e asiaa ei ole ratkaistu asiaryhmasta riippuen 45 — 360 vuorokauden kuluttua
asian vireille tulosta (halytykset 3 ja 4)

e  pA&atosta ei ole lahetetty asiaryhmasté riippuen 15 — 30 paivéan kuluessa esit-
telysta (halytys 5)

e asialle on paivitetty kiireellinen erityisperuste (esimerkiksi uusi kasittely)
eika sitd ole ratkaistu 90 péivassa (halytys 6)

Jarjestelm& on otettu k&yttoon marraskuussa 2011. Jarjestelman avulla pystytdén aiem-
paa tehokkaammin ja yksityiskohtaisemmin seuraamaan asioiden kasittelyn etenemista.
Jarjestelmd auttaa johtoa jakamaan asiat jaostoille, yksittdisille esittelijoille ja k&-
sittelijoille tasapuolisesti siten, etté asiat saadaan esivalmisteltua, valmisteltua ja ratkais-
tua kaytettdvissa olevilla resursseilla mahdollisimman sujuvasti ilman aiheetonta viivy-
tystd. My0ds yksittéiset virkamiehet voivat jarjestelman avulla paremmin suunnitella
vastuullaan olevien asioiden valmistelua ja kasittelyjérjestysta.
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2.4 Logistiikkaprojektien tulosten seuranta ja
kehittaminen

Asioiden késittelyn seuranta- ja hélytysjarjestelmien kdytannon toimivuutta tulee seura-
ta ja kehittdd. Mietinnon liitteend oleva asioiden ty0Omaarédd kuvaava mittaristo tulee
mya0s integroida osaksi seuranta- ja hélytysjarjestelméaéd mietinnén jaksossa 3.7 tarkem-
min esitettavalla tavalla.

Asioiden kaésittely- ja kiireellisyysjarjestyksen mééritteleminen on osa tuomioistuinten
lainkéyttétoimintaa. Kunkin tuomioistuimen tulee siten itse maéritelld seuranta- ja haly-
tysjarjestelmaan oman juttukantansa perusteella sopivat késittelyaikatavoitteet ja haly-
tysrajat. Kasittelyaikatavoitteiden ja hélytysrajojen tason ajanmukaisuutta tulee saannél-
lisesti arvioida ja kiinnittad siihen huomiota erityisesti, kun esimerkiksi saapuvien asioi-
den méarat, henkilstoresurssit tai toimintaolosuhteet muutoin muuttuvat. Aikarajoja on
aiheellista arvioida uudelleen myd6s, kun oikeudenkéaynnin viivastymisen hyvittdmista
koskeva lainsdadanto tulee hallintotuomioistuimissa voimaan.

Helsingin hallinto-oikeuden asianhallintajarjestelmaansé kehittdmé késittelyaikojen seu-
ranta- ja halytysjarjestelméa toimii hallinto-oikeuksien osalta jarjestelmén kayttéonoton
pilottiprojektina. Helsingin hallinto-oikeus tulee kehittdmaan jarjestelmaa edelleen yh-
teistydssa muiden hallinto-oikeuksien kanssa. Tarkoituksena on, ettd Helsingin hallinto-
oikeudessa toteutettu halytysjarjestelma olisi teknisiltd perusratkaisuiltaan yksinkertai-
sesti mukautettavissa myds muiden hallintotuomioistuinten kayttoon. Kukin tuomiois-
tuin voi kuitenkin itse rakentaa jarjestelmén siséllon omaa juttukantaansa ja tavoittei-
taan vastaavaksi.

Tyoryhma suosittaa, ettd asioiden késittelyn seuranta- ja hélytysjarjestelmé otetaan vii-
vytyksettd kayttoon kaikissa hallintotuomioistuimissa.

19



Tiivistelma tydryhman tyon tuloksista

Tyoéryhma on toimeksiantonsa mukaisesti laatinut asioiden tyéméaaraa ku-
vaavan mittariston. Mittaristossa kaikki hallintotuomioistuinten yhteisen
diaarikaavan mukaiset asianimikkeet on jaettu tydomaaran perusteella luok-
kiin A (vahiten ty6laat asiat) — D (tyolaimmat asiat).

Mittaristo on mietinnon liitteend 1. Tyoryhma suosittaa, ettd mittaristo ote-
taan kayttoon ja integroidaan osaksi hallintotuomioistuinten asianhallinta-
jarjestelmia.

Mittariston mukaisen luokituksen tarkoituksena on antaa suuntaa antava ké-
sitys tietyn asianimikkeen mukaisen asian keskimaarin vaatimasta tyomaa-
rasta. Mittariston tarkoituksena on osoittaa ulkoisesti hallintotuomioistuin-
ten vaikuttavuutta sekd& helpottaa siséisesti tyon johtamista. Sitd voidaan
kayttaa esimerkiksi tuomioistuimen sisalla eri asiaryhmien valisessa vertai-
lussa suuntaa antavana apuvélineend tai vertailtaessa tydmaaran kehitty-
mista vuosittain. Samoin vertailuja voidaan tehda eri hallinto-oikeuksien
valilla. Mittariston selkeys ja yksinkertaisuus ovat mittariston kayttotarkoi-
tus huomioiden sen kaytannon hyddyntamisen kannalta keskeisia tekijoita.

Mittariston kehittdminen asianimikkeiden tydmaaraa yksityiskohtaisemmin
kuvaavaan suuntaan on mahdollista vasta, kun mittaristo on otettu kayttoon
ja sen kaytosta on saatu riittavasti kokemuksia. Kehitystydssa on talldin
my6s mahdollista huomioida ne kokemukset ja tiedot, joita sahkoisten lain-
kayttomenettelyjen kehittdmistydssa seka parhaillaan kaynnissa olevissa lo-
gistiikkaprojekteissa on saatu.

Tyoryhméan toimeksiantoon ei ole kuulunut mitata laatua, joka on tarkea
osatekija tuomioistuinten tyén kokonaistuottavuuden arvioimisessa. Toimin-
nan laatu tulee ottaa huomioon mittaristoa sovellettaessa ja eri hallinto-oi-
keuksia vertailtaessa.
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3.1 Tydmaaran mittaamisen perusteet ja selvittdmisen
lahtékohdat

Tuomioistuimessa yhden asian késittelemisen ja ratkaisemisen edellyttdmé todellinen
tyomaara voi vaihdella muutamasta kymmenestd minuutista useisiin kuukausiin. T&mén
vuoksi on selvaa, ettd tuomioistuimen tydmaaran mittaaminen ei ole mahdollista ainoas-
taan saapuneiden, vireilld olevien tai ratkaistujen asioiden lukumaaréé tarkastelemalla.

Hallintotuomioistuinten valmisteleva mittaristotyéryhma on loppuraportissaan (Oikeus-
ministerion mietintdja ja lausuntoja 13/2010) esittényt, ettd asioiden késittelyn vaatiman
tyomaaran arvioimiseksi tulisi hallintotuomioistuinten henkildstolle tehda kysely, jolla
selvitettdisiin henkiloston késitykset eri asioiden késittelyyn kuluvasta ajasta. Télla ta-
voin asioiden tyomaaraa katsottiin voitavan arvioida mahdollisimman objektiivisella ja
yleisesti hyvaksyttavalla tavalla.

Mittaristotyoryhma on pitanyt valmistelevan tyéryhman esitystd lahtékohdaltaan perus-
teltuna. Mittaristotyéryhmé on mittariston valmistelussa ottanut yleisemminkin l&hto-
kohdaksi sen, ettd hallintotuomioistuimia kuullaan useasti mittariston valmistelun eri
vaiheissa. Nain on pyritty mahdollisimman kattavasti varmistamaan, ettd mittariston
mukainen asianimikkeiden luokittelu vastaisi kdytannon laink&ayttotyota tekevien henki-
I6iden kasityksid asioiden vaatimasta tyomaarasta ja olisi siksi perusteiltaan yleisesti
hyvaksytty.

Mittaristotydryhmé on valmistelevan tyéryhman esittdmien toimenpide-ehdotusten mu-
kaisesti toteuttanut hallinto-oikeuksien henkilostolle kyselyn. Henkildstolté tarvittavien
tietojen yksityiskohtaisuuden ja kyselyn laajuuden vuoksi kyselya ei ollut tarkoituksen-
mukaista kohdistaa hallinto-oikeuksien koko henkildstolle. Kyselyyn vastaamista varten
jokaista hallinto-oikeutta pyydettiin nimedmaan vastaajiksi yksi puheenjohtajana toimi-
va jasen, yksi tarkastajana toimiva jasen, yksi esittelija seka yksi lainkéyttoon liittyvia
tehtévia hoitava sihteeri jokaisen p&&asiaryhmén (valtio-oikeus ja yleishallinto, itsehal-
linto, ulkomaalaisasiat, rakentaminen, ymparisto, sosiaali- ja terveydenhuolto, taloudel-
linen toiminta, verot sekd muut asiat) osalta. Saman henkilon oli mahdollista vastata ky-
selyyn useamman paaasiaryhman osalta.

Webropol-ohjelmalla toteutetussa kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan eri asiani-
mikkeisiin kuuluvien asioiden késittelyn keskimaarin vaatimaa tyoméaarad. TyOmaaréa
tuli arvioida kaikkien niiden kasittelyvaiheiden osalta, joihin liittyvia toimenpiteita vas-
taaja asemansa puolesta suoritti. K&sittelyvaiheet oli jaoteltu seuraavasti:

kuulemistoimenpiteet

Kirjallinen valmistelu

suullisen késittelyn valmistelu

katselmuksen tai tarkastuksen valmistelu

suullisen késittelyn toimittaminen

katselmuksen tai tarkastuksen toimittaminen

e istuntokasittely eli asian ratkaisuvaihe

e lainkdyttotoimintaan kuuluva paattsasiakirjan viimeistely
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e valmiin paatoksen kasittely
e tiedotus ja julkaisutoimenpiteet

Kyselyssa jokaiselle kasittelyvaiheelle oli méadritelty viisi ajankayttda kuvaavaa vastaus-
vaihtoehtoa (esimerkiksi 1: "alle 15 minuuttia” — 5: "yli 2 tuntia"). Vastaajan valitessa
runsainta ajankayttda kuvaavan vastausvaihtoehdon héntad pyydettiin ilmoittamaan va-
linnan syy erillisessa vapaatekstikentdssd. Vapaatekstikentassa oli myds mahdollista
esittdd muita huomioita ajankaytosta.

Vastauksia kyselyyn saatiin yhteensé 288 kappaletta. Kyselyn vastausprosentti oli yli
90 %.

3.2 Alustavan luokituksen valmistelu

Hallinto-oikeuksille toteutettuun kyselyyn saatujen vastausten perusteella kullekin hal-
lintotuomioistuinten yhteisen diaarikaavan mukaiselle asianimikkeelle madriteltiin oma
pisteluku. Pisteluku oli laskennallinen apuvéline, jolla eri asianimikkeet lajiteltiin alus-
tavasti keskindiseen tyolaysjarjestykseen.

Pisteluvun maarittdmisen lahtokohdaksi otettiin hallinto-oikeuksille toteutetun kyselyn
kohtaan 2 (kirjallinen valmistelu) annettujen vastausten keskiarvo. Kirjalliseen valmis-
teluun kuluvan ajan arvioitiin lahtdkohtaisesti kuvaavan luotettavimmin asian vaatimaa
tyomaarad. Kyseisen tydvaiheen erottamista muista vaiheista puolsi myos se, ettd sen
osalta kyselyssé kaytetty vastausasteikko (alle 1 tunti — yli 3 paivéa) oli selkeésti muista
tyovaiheista poikkeava (alle 15 minuuttia — yli 2 tuntia / yli 3 tuntia).

Asianimikkeet jarjestettiin kirjallisen valmistelun vastausten keskiarvon perusteella tyo-
laysjarjestykseen. Hallinto-oikeuksille toteutettu kysely ei koskenut korkeimmalle hal-
linto-oikeudelle kuuluvia asioita eik& asioita, joita ei viimeisen kahden vuoden aikana
ollut ollut hallinto-oikeuksissa vireilld. Néiden asioiden osalta luokittelun perusteena
kaytettiin kyseisen asiaryhman kirjallisen valmistelun vastausten keskiarvoa.

Kirjallisen valmistelun vastausten keskiarvon madrittamaan lahtokohtaiseen pistelukuun
tehtiin korjauksia muiden ty6vaiheiden osalta saatujen vastausten perusteella. Asioissa,
joissa muut tyOvaiheet oli arvioitu erityisen tyolaiksi (esimerkiksi tdytantdénpanon kiel-
tdmista koskevista vaatimuksista aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi tai sen vuoksi, etta
kuulemiseen liittyvat toimenpiteet ovat tavanomaisesta poikkeavia esimerkiksi asian-
osaisille asian selvittdmiseksi tehtévien yksildityjen kysymysten vuoksi), kirjallisen val-
mistelun vastausten perusteella saatua pistelukua korotettiin, ja pdinvastoin.

Asianimikkeet jarjestettiin ndin maardytyneen pisteluvun perusteella tyolaysjérjestyk-
seen ja jaettiin tyolaimpiin asioihin, keskimaaraista tyolaampiin asioihin, keskiméaaraista
vahemman tyo6laisiin asioihin ja véhiten tyo6laisiin asioihin. Tydldaimpien ja vahiten tyo-
laiden asioiden luokkiin siséllytettiin kumpaankin noin 15 % kaikista asianimikkeista ja
kahteen muuhun luokkaan kumpaankin noin 35 % kaikista asianimikkeistd. Luokkien
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erilaisilla painotuksilla oli tarkoitus korostaa selvasti tydlaimpien ja selvésti véhiten tyo-
l&iden asioiden erottumista muista asioista.

Luokituksen perusteissa otettiin tdssa vaiheessa huomioon vain ne tydvaiheet, joiden
osalta hallinto-oikeuksille toteutetun kyselyn perusteella saatiin asianimikekohtaisia tie-
toja. Sen sijaan ty6vaiheita, joista saatiin tietoja vain asiaryhmékohtaisesti (esim. suulli-
sen kasittelyn tai katselmuksen toimittaminen sekd Finlex-selosteen tai tiedotteen laati-
minen), ei otettu suoraan luokituksen perusteissa huomioon. Alustavasta asianimikkei-
den luokituksesta saatavan palautteen perusteella oli tarkoitus tunnistaa sellaiset asiani-
mikkeet, joissa suullinen kasittely toimitetaan tai joissa tulee muutoin tehtavéksi muita
asian tyomaarad selvasti lisdavia toimenpiteitd niin sédannollisesti, ettd asianimikkeen
luokituksen muuttaminen olisi perusteltua.

3.3 Alustavasta luokituksesta kuuleminen

Hallinto-oikeuksille ja Ahvenanmaan hallintotuomioistuimelle varattiin mahdollisuus
esittdd ndkemyksensa asianimikkeiden alustavasta luokittelusta. Naiden tuomioistuinten
kayttoon toimitettiin alustavan luokituksen perusteena olleet lukutiedot seka selvitys
pistelukujen méérittdmisen perusteista.

Hallintotuomioistuimia pyydettiin erityisesti kiinnittdmaan huomiota asianimikkeiden
luokituksen yleisiin perusteisiin ja kayttotarkoitukseen, asianimikkeiden luokitukseen
niiden asianimikkeiden osalta, joita hallinto-oikeuksille toteutettu kysely ei koskenut ja
joissa luokitus perustui siksi kyseisen asiaryhman vastausten keskiarvoihin, seka siihen,
missd asioissa tulee toimitettavaksi katselmus, suullinen késittely tai muu vastaava asian
vaatimaa ty0Omaaraéd merkittavasti lisdéva toimenpide niin sadnnollisesti, etta se peruste-
lisi asianimikkeen luokituksen korottamista. Vaasan hallinto-oikeutta pyydettiin lis&ksi
vastaamaan asioiden ty6laytta selvittaviin yksityiskohtaisiin kysymyksiin niiden asiani-
mikkeiden osalta, joissa se on ensi asteessa ainoa toimivaltainen hallinto-oikeus.

Seitsemén hallinto-oikeutta esitti alustavasta luokituksesta ndkemyksensa. Vaasan hal-
linto-oikeus vastasi lisaksi sille esitettyihin erityiskysymyksiin.

Alustavasta luokituksesta kuultiin myds korkeimman hallinto-oikeuden eri asiaryhmien
vastuuesittelijoitd. Luokitusta kasiteltiin lisaksi korkeimman hallinto-oikeuden logistiik-
kaprojektia varten perustetussa tyoryhméssa, johon kuului jasenid, esittelijoitd ja kans-
liahenkilostoa kaikilta korkeimman hallinto-oikeuden jaostoilta.

Alustavasta luokituksesta saadussa palautteessa asianimikkeiden keskindista tyolaysjar-
jestysta pidettiin yleisesti oikeansuuntaisena. Mittaristoa pidettiin myds paéosin hyddyl-
lisend, ja sen katsottiin merkitsevan parannusta nykyiseen tilanteeseen hallinto-oikeuk-
sien tydmadran arvioimisessa ja resurssien kohdentamisessa.

Useat hallinto-oikeudet pitivat perusteltuna luokituksen valmistelussa valittua l&htékoh-

taa, jonka mukaan ensisijaisena perusteena asianimikkeen tyomaaréa kuvaavan pistelu-
vun méarittamisessa olivat olleet hallinto-oikeuksille toteutetun kyselyn kohtaan 2 (kir-
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jallinen valmistelu) annetut vastaukset. Kaksi hallinto-oikeutta kuitenkin katsoi, etta ky-
selyn kyseisessa kohdassa kaytetty vastausasteikko (alle 1 tunti — yli 3 paivaa) oli ollut
lilan suppea antaakseen riittdvan kuvan yksittdisen asian vaatimasta todellisesta ty6-
maarasta.

Nelja hallinto-oikeutta katsoi, ettd mittariston luokkia tulisi olla enemman kuin nelja.
Luokkien madran lisddmista pidettiin perusteltuna muun ohella sen vuoksi, etta luokkia
lisadmalla eri asianimikkeiden mukaisten asioiden tyoméaéran arvioimiseen saataisiin
enemman hajontaa. Kaksi hallinto-oikeutta katsoi, ettd luokkia tulisi olla viisi, ja yhden
hallinto-oikeuden mukaan luokkia tulisi olla v&hintddn 10 — 12. Yksi luokkien maaran
lisadmisté ehdottaneista hallinto-oikeuksista ei esittanyt, kuinka monta luokkaa mittaris-
tossa tulisi sen kéasityksen mukaan olla.

Asianimikkeiden luokituksen osalta huomiota kiinnitettiin myos siihen, ettd asianimik-
keiden jakamiselle eri luokkiin suhteissa 15 — 35 — 35 — 15 ei ole selke&& perustetta.
Edelleen huomiota kiinnitettiin suullisten kasittelyjen seka osin muiden tydvaiheiden
kuin kirjallisen valmistelun huomioimiseen asianimikkeen luokituksen méaarittdmisessa.
Liséksi kaksi hallinto-oikeutta katsoi, ettd ruotsinkielisten asioiden vaatima suurempi
tyomaara tulisi ottaa mittaristossa huomioon.

Alustavasta luokituksesta saadussa palautteessa yksilGitiin lisaksi useita asianimikkeité,
joissa luokitusta tulisi muuttaa. Pa&osin asianimikekohtaisesti annetussa palautteessa eh-
dotettiin asianimikkeen luokituksen korottamista. Korkeimman hallinto-oikeuden vas-
tuuesittelijat yksiloivat liséksi asianimikkeitd, joissa luokituksen korkeimmassa hallinto-
oikeudessa tuli poiketa luokituksesta hallinto-oikeudessa.

3.4 Alustavasta luokituksesta saadun palautteen
huomioiminen

3.4.1 Asioiden luokituksen yleiset perusteet

Asianimikkeiden alustavassa luokituksessa asianimikkeet oli jaettu nelja&n numeroituun
luokkaan niin, ettd luokkaan 1 oli sijoitettu véhiten ty6l&at asiat ja luokkaan 4 ty6laim-
mét asiat. Moni hallinto-oikeus esitti, ettd luokkia tulisi olla enemman.

Luokkien lukumé&é&rastd saadun palautteen taustalla vaikutti ainakin osin olleen kasitys
siitd, ettd luokat tultaisiin suhteuttamaan lopullisessa mittaristossa toisiinsa luokkanu-
meron perusteella, eli yksi luokkaan 4 kuuluva asia vastaisi neljaa luokkaan 1 kuulu-
vaa asiaa. Asianimikkeen luokituksen ei kuitenkaan ollut tarkoitettu talla tavoin osoit-
tavan yksittaisen asian vaatimaa ty0maaraa. Tyoryhma arvioi siksi aiheelliseksi muut-
taa mittariston luokkien nimityksia siten, ettd luokkia ei numeroitaisi, vaan asia-
nimikkeet jaettaisiin luokkiin A (véhiten tyolaat asiat) — D (tyoldimmat asiat). Muu-
toksella tarkoitettiin korostaa sitd, ettd asianimikkeen luokitus ei osoita yksittdisen
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asian vaatimaa absoluuttista tyémaaraé ja etta luokat eivét ole kesken&én suoraan ver-
tailukelpoisia.

Alustavasta luokituksesta saatu palaute arvioitiin perustelluksi myos siltd osin kuin se
koski asioiden jakamista eri luokkiin tietyssa ennalta méaritellyssa prosentuaalisessa
suhteessa (alustavassa ehdotuksessa kaytetty jakoperuste 15 — 35 — 35 — 15). Mittariston
kayttotarkoitus ei edellytd, ettd asianimikkeet jakautuisivat eri luokkiin tietyissd ennalta
madritellyissé suhteissa tai etta tiettyihin luokkiin kuuluisi saman verran asianimikkeita.
Tallaista jakoperustetta ei ollut muutenkaan pidettava perusteltuna.

Luokkien rajat tuli kuitenkin maarittaa siten, ettd luokkiin A ja D (ty6laimmat ja véhiten
tyolaat asiat) kuuluisivat ainoastaan sellaiset asiat, jotka voidaan tydmaaransa puolesta
selvésti erottaa muista asioista. Kaytannossé luokkiin A ja D kuuluisi tasté syysté luok-
kia B ja C vahemman asianimikkeita.

Mittariston kayttétarkoitus huomioiden asianimikkeiden jakaminen neljaan luokkaan ar-
vioitiin tassd vaiheessa riittavéaksi. Luokkien lukuméaaran lisadmiseen ei katsottu olevan
syyté pelkastaan sen vuoksi, ettd tyomaaraltaan erilaiset asiat olisi mahdollista erottaa
toisistaan vield yksityiskohtaisemmin. Esimerkiksi kérdjéoikeuksissa kaytdssa olevassa
rikosasioiden tydmaaraa kuvaavassa luokituksessa asiat on jaettu ainoastaan kolmeen
luokkaan.

342 Suullisten k&sittelyjen ja muiden erityistoimenpiteiden
huomioiminen

Mittaristo perustuu asianimikekohtaisiin keskimaaraisiin tyoméaaraarvioihin, eika sen
tarkoituksena ole kuvata yksittaisen asian vaatimaa absoluuttista tydméaaraa. Mittariston
selkeys ja yksinkertaisuus ovat mittariston kéyttétarkoitus huomioiden sen kaytannén
toiminnallisuuden kannalta keskeisia tekijoita.

Mittariston valmistelussa pidettiin edelld sanottuun nahden tarkeana, etta kunkin asia-
nimikkeen luokitus olisi suoraan nahtévissa mittaristosta. Tamén vuoksi mittaristoon
ei pidetty tarkoituksenmukaisena rakentaa jarjestelmad, jossa suullinen késittely, kat-
selmus tai muu vastaava — sindnsé asian vaatimaa tyOmé&araa lisddva — toimenpide
taikka asian kasittelykieli otettaisiin huomioon erityisella tyoméaarakertoimella tai
muulla vastaavalla tavalla, joka mahdollistaisi luokituksen tapauskohtaisen korottami-
sen.

Hallinto-oikeuksille toimitetuissa asianimikkeiden alustavan luokituksen perusteluissa
oli todettu, ettd ehdotuksesta saatavan palautteen perusteella pyritd&n tunnistamaan sel-
laiset asianimikkeet, joissa suullinen kasittely toimitetaan tai joissa tulee muutoin tehta-
vaksi muita asian tyomaarad selvasti lisdavid toimenpiteitéd niin sadnnollisesti, etté asia-
nimikkeen luokituksen pysyva muuttaminen on perusteltua. Alustavasta luokituksesta
saadun palautteen perusteella téllaiset asianimikkeet tunnistettiin ja niiden luokitusta ar-
vioitiin talt4 osin uudelleen.

25



3.4.3 Muut muutokset

Asianimikkeiden luokituksen perusteiden muuttaminen edelld kuvatulla tavalla vaikutti
usean yksittdisen asianimikkeen luokitukseen. Luokkaan D (ty6laimmét asiat) kuulu-
vien asianimikkeiden lukumé&éra vahentyi, kun taas luokkaan C kuuluvien asianimikkei-
den lukumaaré kasvoi merkittavasti. Luokkaan B kuuluvien asianimikkeiden lukuma&éra
pysyi puolestaan lahes ennallaan, ja luokka A pienentyi.

Luokituksen perusteiden muutoksilla tuli padosin huomioiduksi myds se palaute, joka yk-
sittaisten asianimikkeiden luokituksesta oli saatu. Ainoastaan yhden asianimikkeen (6131:
huostaanotto ja sijaishuoltoon sijoittaminen) luokitusta tuli siind toimitettavien suullisten
kéasittelyjen yleisyys huomioiden erikseen nostaa luokasta C luokkaan D. Asianimikkeitd,
joiden luokitusta olisi ollut perusteltua erikseen laskea, ei tdssa vaiheessa yksilOitynyt.
Erdiden asianimikkeiden osalta oli perusteltua mé&éritelld asianimikkeen luokitus kor-
keimmassa hallinto-oikeudessa erilaiseksi kuin hallinto-oikeuksissa.

3.5 Mittaristoehdotuksesta kuuleminen

Asianimikkeiden alustavasta luokituksesta saadun palautteen perusteella valmisteltiin
ehdotus hallintotuomioistuinten mittaristoksi. Korkeimmalle hallinto-oikeudelle, alueel-
lisille hallinto-oikeuksille, Ahvenanmaan hallintotuomioistuimelle ja oikeusministeriol-
le varattiin tilaisuus antaa mittaristoehdotuksesta lausunto. Korkein hallinto-oikeus,
kuusi hallinto-oikeutta ja oikeusministeri6 antoivat lausunnon.

Valtaosa lausunnon antajista katsoi, ettd mittaristoehdotuksen mukainen luokitus antaa
eri asianimikkeiden tyolaydesta keskiméaarin oikeansuuntaisen kuvan. Mittariston Kkat-
sottiin yleisesti soveltuvan kayttotarkoitukseensa, kun tyéryhman esittdmat mittariston
kaytannon soveltamisen reunaehdot otetaan huomioon.

Vaasan hallinto-oikeus katsoi ainoana lausunnon antajista, ettd mittaristo ei ole tarkoi-
tukseensa soveltuva ja ettd sitd ei voida pitdd edes suuntaa antavana apuvélineend. Vaa-
san hallinto-oikeuden mukaan sen tyoméaaraa ainoana ymparistonsuojelu- ja vesilain
mukaisia asioita kasittelevana hallinto-oikeutena ei ollut otettu riittavésti huomioon.
Luokkaan D kuuluvien ympéristonsuojelu- ja vesiasioiden tyémaéra on Vaasan hallinto-
oikeuden mukaan moninkertainen verrattuna suurimpaan osaan luokassa C olevia asioi-
ta, ja luotettavan mittariston laatiminen edellyttaisi sen késityksen mukaan asioiden ja-
kamista véhintdan 10 — 12 luokkaan. Esittdmistddn epdkohdista huolimatta VVaasan hal-
linto-oikeus katsoi asiaryhmien keskindisen jaottelun luokkiin A — D olevan oikean-
suuntainen.

Oikeusministerié korosti mittariston merkitystd yha niukkenevien resurssien oikean
kohdentamisen ja hallinto-oikeuksien valisten tuottavuuserojen syiden arvioimisen apu-
vélineend. Ministeri0 katsoi mittariston hyddyntdmisen kannalta olevan vélttamatonta,
ettd asioiden tyolaytta kuvaavat luokat voidaan suhteuttaa toisiinsa, minka vuoksi luo-
kille tulisi nyt tai jatkotydssa maéritella painokertoimet. Helsingin hallinto-oikeus katsoi

26



vastaavasti, ettd eri luokkien keskindiset painoarvot tulisi edes jollakin tarkkuudella
madritella.

Korkein hallinto-oikeus piti puolestaan perusteltuna sitd, ettd mittaristossa ei ollut otettu
kayttoon eri luokkien valisia kertoimia, joilla tydmaaraltdén keskenadn erilaiset asiaryh-
mat olisi suhteutettu toisiinsa ndenndisen objektiivisesti. Korkein hallinto-oikeus koros-
ti, ettd asioiden vaativuus ja niiden edellyttdma tyoméaara hallintotuomioistuimissa vaih-
televat suuresti ja etta vaihtelu on suurta myds asiaryhmien sisélla. Korkein hallinto-oi-
keus piti mittariston kehittdmista td4han suuntaan mahdollisena vasta, kun tyéryhman eh-
dotus on otettu kayttoon ja sen kaytosta on saatu riittavasti kokemuksia.

Hémeenlinnan hallinto-oikeus katsoi niin ikaan, ettd mittariston kayttotarkoitus huo-
mioiden mittariston hienoséataminen eri asiaryhmien valisilla painokertoimilla ei ole
tarpeen. Hameenlinnan hallinto-oikeus korosti, ettd asiaryhmien erot yhdenkin luokan
sisdlla voivat olla huomattavia. My6s erdissd muissa lausunnoissa tuotiin esille, ettd sa-
maan luokkaan kuuluvien asioiden vaatimat tyémaarat voivat tosiasiassa vaihdella mer-
Kittavasti.

Osa lausunnon antajista esitti huomautuksia yksittéisten asianimikkeiden luokituksesta.
Liséksi Turun hallinto-oikeus katsoi, ettd mittaristossa tulisi huomioida ruotsinkielisten
asioiden vaatima suurempi tyomaaré tai ettd mittaristosta saatavia tuloksia olisi korjat-
tava esimerkiksi ruotsinkielisten ratkaisujen maaraan perustuvalla lisapisteytyksella en-
nen sen kayttadmista resurssitarpeiden arvioimisen perustana.

3.6 Mittaristoehdotusta koskevan lausuntopalautteen
huomioiminen

3.6.1 Luokkien lukuméaara

Mittaristoon perustuvan luokituksen tarkoituksena on antaa suuntaa antava kasitys tie-
tyn asianimikkeen mukaisen asian keskimaarin vaatimasta tyoméaéarasta. Luokituksen ei
sen sijaan ole tarkoitettu osoittavan yksittaisen asian vaatimaa absoluuttista tyOmaaréa,
eiké sité ole tarkoitettu kédytettavaksi yksittaisten asioiden vaativuuden arvioimiseen esi-
merkiksi esittelijoiden esittelyvelvollisuutta maaritettaessa.

Mittariston selkeys ja yksinkertaisuus ovat mittariston kayttotarkoitus huomioiden sen
kaytannon toiminnallisuuden ja hyoddyntdmisen kannalta keskeisia tekijoitd. Hallinto-
tuomioistuinten yhteisessé diaarikaavassa on yli 280 asianimikettd, joiden mukaisten
asioiden vaatimat tyomaaréat vaihtelevat merkittavésti seka asianimikkeiden vélilla etta
saman asianimikkeen sisalla.

Yksittdisen asian vaatima todellinen tydméaara voi vaihdella muutamasta kymmenesta

minuutista viikkoihin tai jopa kuukausiin. Samaankin asianimikkeeseen kuuluvat asiat
voivat olla tyomaaraltaan taysin erilaisia riippuen muun ohessa muutoksenhaun kohtee-
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na olevan péaatoksen sisallosta, oikeudenkayntiaineiston laadusta ja laajuudesta seké rat-
kaistavasta kysymyksesta. Tasta huolimatta mittariston tulisi antaa asianimikkeen vaati-
masta tyomaaréstd mahdollisimman yksinkertainen ja selked késitys.

Selvad on, ettd yli 280 asianimikkeen jakaminen neljdén luokkaan merkitsee karkeaa
jaottelua, jossa samaankin luokkaan kuuluvien asianimikkeiden tyoméaéarien erot ovat
huomattavat. Toisaalta luokkien merkittdva lisdédminenkaan ei johtaisi siihen, ettd ku-
hunkin luokkaan kuuluvat asiat olisivat keskenédén taysin vertailukelpoisia ja ettd mitta-
ristoa olisi mahdollista hyddyntaa asiaryhmien todellisen tyomaaran yksityiskohtaisessa
arvioimisessa. Kymmenen luokkaa siséltavassa mittaristossa yhteen luokkaan kuuluisi
edelleen laskennallisesti yli 28 asianimiketta.

Mittaristoehdotuksen luokassa A oli hallinto-oikeuksien kuulemisvaiheessa 15 asianimi-
kettd. Tasta huolimatta mittaristosta saadussa lausuntopalautteessa kiinnitettiin huomio-
ta my0s tahan luokkaan kuuluvien asioiden heterogeenisyyteen. On erittéin epatodenné-
koista, ettd luokkien lisddminen olisi olennaisesti muuttanut niitd ongelmakohtia, joita
asianimikkeiden luokitteluun perustuvaan mittaristoon valttamétta liittyy.

Tyoryhman kasityksen mukaan neljadn luokkaan (A — D) perustuvaa mittaristoa voi-
daan pitdd sen kayttotarkoitukseen nahden riittdvana. Luokkien maltillista lisdamista
voidaan harkita mittariston kdytosta myohemmin saatavien kokemusten perusteella.

3.6.2 Luokkien vélisten painokertoimien maarittdminen

Mittaristotyéryhman on toimeksiantonsa mukaisesti tullut laatia ehdotus eri asiaryh-
mien vaatimaa ty0Omaarad kuvaavaksi mittaristoksi. Tyoryhman toimeksiantona ei ole
ollut yksittaisen asian vaatiman absoluuttisen tyémadrdn mittaamiseen soveltuvien
menetelmien laatiminen silld tarkkuudella, ettd mittariston perusteella saatavaa tietoa
olisi mahdollista kayttda esimerkiksi lainkdyttohenkiléston tyovelvollisuuden maarit-
tdmisessa tai ettd mittaristo voisi suoraan toimia hallinto-oikeuksissa resurssien jaka-
misen perusteena. Tyéryhman toimeksiantoon ei myoskaan ole kuulunut laadun mit-
taaminen.

Mittariston mukainen asianimikkeiden tyolaysjarjestys perustuu olennaisin osin hallin-
totuomioistuinten henkilostolta kerattyihin kokemusperéisiin tietoihin ja arvioihin asioi-
den vaatimasta tyomaarasta. Asianimikekohtaiseen todellisen tydajan yksityiskohtaiseen
seurantaan ei ole ollut tydryhman tyon yhteydessé resursseja eiké mittariston laatimisel-
le varatussa ajassa muutoinkaan mahdollisuuksia. Selvaa on, etté karkeisiin kokemuspe-
réisiin arvioihin perustuvia tietoja ei ole mahdollista muuttaa yleiseksi mittaristoksi ta-
valla, joka tuottaisi totuudenmukaisen ja vertailukelpoisen kuvan jokaisen asianimik-
keen todellisesta tydmaarasta.

Mittariston luokkien A — D suhteuttaminen toisiinsa méaarittamalla niille tietyt painoker-
toimet ei ole ainakaan tdssad vaiheessa objektiivisin perustein mahdollista. Kéytettavissé
olevat tiedot asianimikkeiden vaatimasta todellisesta tyémaarasta eivét ole tahan tarkoi-
tukseen riittavid. Painokertoimien maéarittamista tallaisten tietojen puuttumisesta huoli-
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matta mittaristotyéryhmén oman arvion perusteella ei pidetty perusteltuna eika oikeutet-
tuna.

Painokertoimien asettamisen vaikeutta ilman asianmukaisia selvityksid kuvaa osaltaan
se, ettd oikeusministerid katsoi lausunnossaan luokkaan A kuuluvien asianimikkeiden
olevan tyoéllistavyydeltdadn hyvin samankaltaisia ja vastaavan keskimaaraiseltd tyomaa-
réltdéan parhaiten toisiaan. Kaksi hallinto-oikeutta Kiinnitti kuitenkin lausunnossaan ni-
menomaisesti huomiota siihen, ettd tahan luokkaan kuuluvien asioiden kirjo on merkit-
tava ja niiden tyomaarat eroavat merkittavasti toisistaan.

Painokertoimien maéarittdmisté esittdneet lausunnon antajat pitivat kertoimia tarkeina
erityisesti siksi, ettd niiden avulla mittaristoa voitaisiin hyodyntéé hallintotuomioistuin-
ten resurssien jakamisen valineend ja tuottavuuserojen selittdjand. Kertoimien maaritté-
minen ilman objektiivisia perusteita vaikuttaisi kuitenkin juuri néissa keskeisissa suh-
teissa mittariston yleiseen hyvaksyttavyyteen erityisen vahingollisesti. Luottamusta mit-
taristoon resurssien jakamisen oikeudenmukaisena perusteena olisi vaikea myéhemmin-
kaan palauttaa.

Edell& olevan perusteella mittariston luokkien A — D keskindisia painokertoimia ei ole
tassa vaiheessa madritelty. Mittariston hyddyntamisen painopisteen tulee ainakin aluksi
olla erityisesti tydmaaran kehittymisen yleisen tason tarkasteluissa ja vertailuissa hallin-
totuomioistuinten sisélla ja niiden valilla.

Mittariston kehittdminen asianimikkeiden tyomaaraa yksityiskohtaisemmin kuvaavaan
suuntaan on mahdollista vasta, kun mittaristo on otettu kdyttoon ja sen kdytosta on saatu
riittavasti kokemuksia. Kehitystydssa on talléin myds mahdollista huomioida ne koke-
mukset ja tiedot, joita s&hkdisten lainkayttomenettelyjen kehittdmistydssa seka parhail-
laan kaynnissa olevissa logistiikkaprojekteissa on saatu. Epatodennékoista kuitenkin on,
etta eri asialuokille olisi talldinkddn mahdollista asettaa objektiivisesti perusteltavissa
olevia kiinteitd painokertoimia, koska tyémaarien erot luokkien valilla ja sisalla ovat
huomattavia.

29



3.6.3 Yksittaisten asianimikkeiden luokituksen muutokset

Mittaristoehdotuksesta saadun lausuntopalautteen ja tyéryhman jatkotydskentelyn pe-
rusteella mittaristoon tehtiin seuraavat yksittdisia asianimikkeitd koskevat luokituksen
muutokset:

Asianimike Aiempi Uusi
luokitus luokitus
3101 Oleskeluluvat perheiden yhdistdmisen perusteella C B
3105 Turvapaikka-asiat B C
3106 Turvapaikka-asiat / nopeutettu kasittely B A
5502 Leirintdasiat C B
6101 Toimeentulotuen mydntadminen C B
6102 Toimeentulotuen takaisinperinta C B
6108 Vammaispalvelu C B
6113 Muu sosiaalihuollon kustannusten korvaaminen C B
6114 Sosiaalihuollon asiakasmaksut C B
6210 Hoitotakuu B C
6299 Muu terveydenhuolto- ja sairaanhoitoasia B C
7401 Euroopan sosiaalirahasto / ESR C D
7402 Euroopan aluekehitysrahasto / EAKR C D
8101 Henkilkohtaisen tulon verotus C B(*
9201 Hallinto-oikeudelle toimitetut ja muualle siirretyt asiat B A

*) Koskee hallinto-oikeuksia. Korkeimmassa hallinto-oikeudessa asianimikkeen luokitus on C.

3.7 Ehdotus hallintotuomioistuinten mittaristoksi

Tydryhman ehdotus hallintotuomioistuinten eri asiaryhmien vaatimaa tyémaaraa kuvaa-
vaksi mittaristoksi on liitteend 1. Mittaristossa hallintotuomioistuinten yhteisen diaari-
kaavan mukaiset asianimikkeet on jaettu tydomaaran perusteella luokkiin A (vahiten tyo-
l44t asiat) — D (ty6laimmat asiat).

Luokkaan A (véhiten ty6laat asiat) kuuluvia asioita voidaan luonnehtia rutiini-
asioiksi, joihin ei yleensa liity oikeudellista pohdintaa edellyttédvia ongelmia.

Luokkaan B (keskimadraistd vahemman tyolaat asiat) kuuluu puolestaan asioita,
jotka tyypillisesti edellyttavat jonkin verran tosiseikkojen selvittdmista ja/tai oi-
keudellista pohdintaa, mutta joissa ratkaistava kysymys on usein verraten sel-
kedsti yksilGityva.

Luokkaan C (keskimé&ardista tyoladmmat asiat) kuuluvat asiat taas edellyttavat
yleensé selkedsti enemman tosiseikkojen selvittdmista ja/tai oikeudellista poh-
dintaa, ja néissa asioissa tyémaaraa voivat lisata esimerkiksi Euroopan unionin
oikeuden soveltamiseen liittyvat kysymykset.
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Luokka D (ty6laimmat asiat) muodostaa varsin heterogeenisen ryhman tyémaa-
raltdan selkedsti muista luokista poikkeavia asioita. Taman luokan mukaiset asi-
at edellyttavat lahes aina merkittdvaa tosiseikkojen selvittdmista ja sisaltavat laa-
joja oikeudellista pohdintaa edellyttdvia ongelmia. Naissa asioissa oikeu-
denkdyntiaineisto on tyypillisesti my6s muiden luokkien mukaisia asioita huo-
mattavasti laajempi.

Mittariston tarkoituksena on antaa suuntaa antava kasitys tietyn asianimikkeen mukai-
sen asian keskiméaarin vaatimasta tyomaarastd. Mittariston tarkoituksena on osoittaa ul-
koisesti hallintotuomioistuinten vaikuttavuutta seka helpottaa sisdisesti tydn johtamista.
Sita voidaan kaytta esimerkiksi tuomioistuimen sisélla eri asiaryhmien vélisessé vertai-
lussa suuntaa antavana apuvalineend tai vertailtaessa tyémaaran kehittymista vuosittain.
Samoin vertailuja voidaan tehda eri hallinto-oikeuksien vélill&.

Mittariston avulla voidaan vertailla eri luokkiin kuuluvien asioiden jakautumista esimer-
Kiksi tuomioistuimittain, jaostoittain ja henkildstoryhmittdin. Eri luokkiin kuuluvien
asioiden lukumaarien kehittymistd voidaan seurata vuosittain tai muulla valitulla ajan-
jaksolla. Tietoja asioiden lukuméaérien kehittymisesta luokittain on mahdollista saada
my0s takautuvasti, silld asianimikekohtaisesti yllapidetyissa tyotilastoissa asiat voidaan
tarvittaessa jalkikateen jaotella mittariston mukaista luokitusta vastaavasti. Esimerkkina
mittariston yhdesté kdytannon sovelluksesta alla on esitetty vertailu korkeimmassa hal-
linto-oikeudessa ja hallinto-oikeuksissa ajalla 1.1. — 30.6.2011 vireille tulleiden asioiden
prosentuaalisesta jakautumisesta eri luokkiin.
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Mittaristo on laadittu eri perustein kuin yleisissé tuomioistuimissa kéytossa oleva tietty-
jen asioiden tydmaaréan arvioimista kuvaava mittaristo, jossa suulliseen istuntokasitte-
lyyn kuluva aika on keskeinen asian tyolayden ja vaativuuden arviointiperuste. Hallinto-
tuomioistuinten toimintaprosessit poikkeavat muun ohella taltd osin niin olennaisesti
yleisten tuomioistuinten toimintaprosesseista, ettd samaa lahtokohtaa ei ole ollut mah-
dollista kéayttaa hallintotuomioistuinten mittaristoa valmisteltaessa.
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Mittaristo ei mittaa laadullisia seikkoja, jotka ovat tarkeé osatekij& tuomioistuinten tyon
kokonaistuottavuuden arvioinnissa ja jotka tulee ottaa mittaristoa sovellettaessa ja hal-
linto-oikeuksia vertailtaessa muulla tavoin huomioon. Mittariston ei mydskaan ole tar-
koitettu osoittavan yksittaisen asian vaatimaa absoluuttista tydmaaraa, eika sita ole tar-
koitettu kaytettdvaksi yksittaisten asioiden vaativuuden arvioimiseen esimerkiksi esitte-
lijoiden esittelyvelvollisuutta maaritettaessa.

Mittariston mukaista luokitusta yksityiskohtaisempaa tietoa eri asiaryhmien tyollista-
vyydesté olisi kdytannéssd mahdollista saada ainoastaan kattavalla empiiriselld tutki-
muksella, jossa vastaajat seuraisivat tietyn ajan yksityiskohtaisesti tyohonsa kayttaméaa
aikaa sen eri vaiheissa ja kirjaisivat tulokset. Tallaisen tutkimuksen toteuttaminen tuo-
mioistuinten koko henkiléstolla on erittdin raskas ja aikaa vieva hanke.

Nyt toteutetun mittariston mukaisen asioiden luokittelun voidaan arvioida helpottavan
mahdollista my6hempaé tydajan empiiristd seurantatutkimusta. Kun asiat on jaettu tyo-
layden mukaan luokkiin, seurantatutkimuksella pystyttdisiin arvioimaan esimerkiksi tie-
tyn luokan mukaisiin asioihin keskimaarin kéytettavaa todellista tyfaikaa. Tyoajan seu-
rannalla olisi mahdollista saada tarkempaa tietoa ainakin usein esiintyvien asiaryhmien
vaatimasta todellisesta tyomaarasta. Lisdksi tutkimuksen avulla voitaisiin vertailla tél-
laisissa asiaryhmissa eri tuomioistuinten valisia eroja asioihin kdytetyn tydajan osalta.

Mittariston soveltamisessa ja kehittdmisessa tulee huomioida, ettd asioiden tyoméaéaran
arvioimisessa tulee ottaa huomioon kaikkien asian kasittelyyn osallistuvien henkildiden
ja kaikkien kasittelyvaiheiden vaatima yhteenlaskettu kokonaistyomaara. Téta arvioi-
taessa on muun ohella huomattava, etta korkeimmassa hallinto-oikeudessa lain mukaan
toimivaltainen kokoonpano muodostuu paasaantoisesti viidesta jasenestd, kun taas hal-
linto-oikeuksissa kokoonpanoon kuuluu l&htdkohtaisesti kolme jasentd. Useissa erik-
seen sdddetyissa asiaryhmissa hallinto-oikeus on paatosvaltainen myos kahden tai yhden
jasenen kokoonpanossa.

Mittariston hyddyntdmisen painopisteen tulee ainakin aluksi olla erityisesti tydméaéran
kehittymisen yleisen tason tarkasteluissa ja vertailuissa hallintotuomioistuinten sisalla ja
niiden vélilla. Mittariston kehittdmista asioiden tydméaaraa yksityiskohtaisemmin kuvaa-
vaan suuntaan voidaan selvittdd, kun mittariston kéytosta on saatu riittavasti kokemuk-
sia.

Mittaristo tulisi integroida osaksi hallintotuomioistuinten asianhallintajarjestelmia. Mit-
tariston mukaisten luokitusten tulisi olla asianhallintajarjestelmissa nékyvilla, ja niiden
tulisi olla automaattisesti hyddynnettdvissd muun ohella tuomioistuinten tilastointi-, ra-
portointi- ja tyotilanteen seurantajérjestelmissa.

Tyoryhma suosittaa, ettd mittaristo otetaan ehdotetussa muodossa kéayttéon ja integroi-
daan osaksi hallintotuomioistuinten asianhallintajérjestelmia.
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Tiivistelma tydryhman tyon tuloksista

Sahkaoisilla lainkayttomenettelyilla saavutettavat hyddyt ovat erityisesti kir-
jalliseen prosessiin perustuvissa hallintotuomioistuimissa olennaisia. Sah-
koisten menettelyjen hyodyntaminen mahdollistaa ratkaisutoiminnan nopeu-
tumisen ja sen laadun paranemisen, tuomioistuimeen paasyn helpottumisen,
tiedonvalityksen tehostumisen, toiminnan avoimuuden lisdantymisen ja pe-
rinteisen asiakirjahallinnon kustannusten pienentymisen. HyG6tyjen realisoi-
tuminen johtaa viime kédessa parempaan oikeusturvaan seka tuomioistui-
mia kohtaan koetun luottamuksen kasvuun.

Sahkaoisten lainkayttomenettelyjen kehittdminen on l&hivuosien yksi keskei-
simmista hallintotuomioistuinten toiminnan kehittdmiskohteista. Yhteenveto
sahkdisten lainkayttomenettelyjen keskeisista hyddyista seka sahkoisten me-
nettelyjen mahdollistamista uusista toiminta- ja ty6tavoista on mietinnon
liitteena 2.

Tyoryhma suosittaa, etté sahkoisten lainkdyttomenettelyjen kayttéon ottami-
sen edellyttamia toimenpiteita aletaan valittdmasti suunnitella.

4.1 Yleista

Mittaristotydryhmén yhtena tehtdvéna on toimeksiantonsa mukaisesti ollut arvioida sah-
koisen lainkayttomenettelyn hyddyntdmista hallintotuomioistuimissa. Tyoryhmé on ar-
vioinut kysymysta ottamalla lahtokohdaksi kaytannon tuomioistuintyon tarpeet ja sen
séhkaisille menettelyille asettamat vaatimukset.

Sahkoisen lainkdyton teknisia kysymyksia ei tyoryhman tydssé ole pyritty Kkartoitta-
maan. Pelkastaan erilaisten tietojenkasittely- ja tiedonsiirtomenetelmien nopean kehi-
tyksen vuoksi téllaisen kartoitustyon tekeminen vaiheessa, jossa sédhkoisen lainkéyton
mahdollistavien teknisten muutosten toteuttamisresursseista ja -aikataulusta ei ole yksi-
tyiskohtaista tietoa, ei olisi ollut tarkoituksenmukaista.

Mietinnossa esitettdva arvio sédhkoisen lainkayttomenettelyn hyddyntamisen edellytyk-

sistd on tarkoitettu alustavaksi hahmotelmaksi sahkoisen lainkdyton mahdollisesta kehi-
tyssuunnasta seka siitd, mitd vaatimuksia kdytannon lainkayttétyén voidaan arvioida
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séhkoiselle lainkéytolle asettavan. Sahkoisten lainkdyttomenettelyjen myohempi kehit-
tdminen ja kayttoéonotto tulee toteuttaa hallitusti ja suunnitelmallisesti.

Sahkoisten lainkayttdmenettelyjen jatkokehittdmisen tavoitteena tulee olla kokonaisval-
taisesti sahkaisiin ty6- ja toimintatapoihin perustuva jarjestelmé, joka perustuu eri kayt-
tajaryhmien tarpeiden huomioon ottamiseen. Sahkdisten menettelyjen kehittdmisessa on
huomioitava tuomioistuintyon kokonaisuus seké se, ettd sahkoisten ty6- ja toimintatapo-
jen kayttoonotto seka sahkoisen aineiston lisdédntyminen tulevat vaikuttamaan kaikkien
henkildstoryhmien tyon siséltoon. Kansliahenkiloston tehtavat monipuolistuisivat, ja
lainkéyttohenkiloston resurssit kohdentuisivat entistd paremmin varsinaiseen lainkaytto-
tyohon.

Séhkoisten laink&yttomenettelyjen kehittdmisessd on erityisen tarkead, ettd sahkoisten
jarjestelmien paaasiallisina kéayttdjina toimivat tuomarit, esittelijat ja kansliahenkilékun-
nan edustajat osallistuvat alusta alkaen myds jarjestelmien suunnitteluun. Ainoastaan
nain séhkaoisten lainkayttdmenettelyjen kehittdminen on mahdollista tavalla, joka tukee
laink&yttotyon todellisia tarpeita ja jolla sdéhkdisen laink&yton hyodyt ovat tavoitettavis-
sa.

4.2 Séhkoisten laink&yttdmenettelyjen kehittdmisen
|&htOkohta

Sahkoinen lainkdyttomenettely on laaja ja sisalloltaan osin epéatdsmallinen kasite. Siihen
liittyy erilaisia kokonaisuuksia, jotka voidaan jaotella tuomioistuimen siséisiin ja tuo-
mioistuimen ulkopuolisiin kohdistuviin toimintoihin esimerkiksi seuraavasti:

SISAISET ULKOISET

Sahkdinen asianhallinta- ja kasittelyjarjestelma, Sahkdinen asiointi
johon kuuluvat muun ohella:

* tuomarin sahkoinen tyopoyta
* séhkoinen aineistopankki

Ty6huone- ja istuntosalitekniikka Istuntosalitekniikka

Intranet ja muu siséinen tiedotus Internet-sivut ja muu ulkoinen tiedotus
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Osa séhkaisen lainkdyttdmenettelyn toiminnoista on Suomen tuomioistuimissa jo yleisesti
kaytossa. Esimerkiksi sahkoiset asianhallintajarjestelmat, Internet-sivut sekd mahdollisuus
asioida tuomioistuimessa séhkopostitse ovat osa sahkaisia lainkayttdmenettelyja. Toisaal-
ta séhkoiseen lainkayttoon liittyy lukuisia vield kayttoon ottamattomia ja jatkuvasti kehit-
tyvia sovelluksia seka kehittyneitd tiedon- ja resurssienhallinnan ratkaisuja, jotka voivat
tarjota mahdollisuuden kokonaan séhkdiseen lainkéyttoprosessiin (E-trial).

Suomen tuomioistuimissa toteutetut sahkoiseen lainkayttomenettelyyn liittyvat hank-
keet ovat toistaiseksi keskittyneet 1ahinnd tuomioistuinten sisaisten menettelyjen ke-
hittdmiseen ja edenneet palvelemaan yksittéisia erityistarpeita (esimerkiksi veroasioita
koskevien paatosten sdhkoinen tiedoksianto Veronsaajien oikeudenvalvontayksikélle,
ulkomaalaisasioita koskeva UMA-hanke ja oikeusapua koskeva Romeo-hanke). Kehi-
tyshankkeissa on keskitytty véhemman esimerkiksi eri viranomaisten vélisen sédhkoi-
sen yhteistyon kehittdmiseen, eri tuomioistuinten sahkoisten tietojarjestelmien integ-
raatioon tai kokonaisvaltaisesmman sahkoéisen asioinnin mahdollistamiseen.

Korkeimmassa hallinto-oikeudessa, hallinto-oikeuksissa ja vakuutusoikeudessa on ny-
kyisin kéytossd LotusNotes-pohjainen asianhallintajarjestelmd, johon kuuluvat myos
erillinen pééattyneiden asioiden tietokanta ja Internet-pohjaiset laajennukset (Ky®sti, ra-
portointijarjestelma). Jarjestelma on otettu kéyttéon vuonna 1999. Nykyinen asianhal-
lintajérjestelmd on erityisesti suunniteltu hallintotuomioistuinten kayttéon ja sitd on
mya0s kehitetty vastaamaan muuttuviin tarpeisiin.

Hallintotuomioistuinten nykyista asianhallintajarjestelméaa ei kuitenkaan ole rakennettu
tukemaan kokonaisvaltaisesti sahkdisiin menettelyihin perustuvia toimintatapoja. Ny-
kyisessd muodossaan jarjestelma ei ole riittdvan monipuolinen ja joustava, jotta se voisi
toimia nykyaikaisten séhkdisten laink&yttomenettelyjen kehittdmisen alustana. Tarkoi-
tuksenmukaista ei ole kehittaa tietojarjestelmia pistemaisesti yksittaisia toiminnallisuuk-
sia lisadmalla tai osa-alueita uudistamalla ilman, ettd kehitystydssd otetaan huomioon
kokonaistilanne tai tietoteknisille ratkaisuille asetettavat pidemman aikavélin tavoitteet
ja odotukset. Tietojarjestelmien kehittdmisen tulee olla kokonaisvaltaista, keskitettyé ja
johdettua.

Uusien tietojarjestelmien kehitystydssé on séilytettdva nykyisen toimintaymparistén hy-
vt ominaisuudet, ja niiden tulee toimia jatkossakin vahintd&n nykyiselld tasolla. Asian-
hallinnan erilaiset kayttotarpeet on kartoitettava kayttajaryhmittéin.

Kokonaisvaltaiseen sahkoiseen lainkayttomenettelyyn siirtyminen on pitkdaikainen ke-
hitysprosessi, jonka tuloksena sahkoisten menettelyjen ja jarjestelmien erilaisia mahdol-
lisuuksia aletaan hyoédyntdéd vaiheittain ja suunnitelmallisesti. Hallintotuomioistuinten
tietojérjestelmien laajempi uudistaminen alkaa tdmén hetkisten tietojen mukaan lahivuo-
sina. Sahkaisten lainkayttomenettelyjen kokonaisvaltainen kehittdminen tulee olla téa-
man uudistustyon keskeinen tavoite.
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Yleisissa tuomioistuimissa on vireilld tuomioistuinten ja syyttajalaitoksen yhteista ai-
neistopankkia seka sahkoisten asiankésittelyjarjestelmien kehittamistd koskeva hanke
(AIPA). Vaikka hallintolaink&ytdn prosessi eroaa yleisten tuomioistuinten lainkaytto-
prosesseista, osa hankkeen yhteydessa yleisissa tuomioistuimissa suunniteltavista ja to-
teutettavista séhkoisista jarjestelmistd on erittdin todennékoisesti perusratkaisuiltaan
hyodynnettavissa myds hallintotuomioistuimissa. Séhkdisen lainkayttomenettelyn jar-
jestelmien suunnittelussa ja kehittdmisessd on syyta selvittdd, missd maarin yleisissa
tuomioistuimissa toteutettavat tai jo toteutetut ratkaisut soveltuvat perusratkaisuiltaan
hallintotuomioistuinten k&yttéon ja missa méarin sahkoisten lainkayttojarjestelmien ke-
hitysty6 on jatkossa tarkoituksenmukaista toteuttaa yhteistydssa yleisten tuomioistuin-
ten kanssa.

4.3 Mité etuja sahkdisten lainkayttomenettelyjen
lisaamiselld voidaan saavuttaa?

Sahkaoisilla lainkdayttomenettelyill4 on saavutettavissa useita konkreettisia hyotyja. Eri-
tyisesti hallintotuomioistuimissa, joissa prosessi perustuu keskeisesti kirjalliseen aineis-
toon, saavutettavissa olevien hyo6tyjen voidaan arvioida olevan olennaisia. Ainakin seu-
raavia keskeisid hyoétyja voidaan tunnistaa:

e Ratkaisutoiminta nopeutuu

Hallintotuomioistuimet ovat kollegiaalisia eli ratkaisun tekemiseen osallistuu
useita henkil6itd. Kirjallisen aineiston varassa tydskenneltéessa tyon tekeminen
on sidottu kirjallisen aineiston fyysiseen hallussapitoon. Sahkdinen aineisto
mahdollistaa useiden henkildiden yhtaaikaisen tydskentelyn, eikéd esimerkiksi
tuomarien tyon aikataulutus olisi sahkdiseen aineistoon perustuvassa jarjestel-
maéssa sidottu fyysisten paperiasiakirjojen saamiseen, vaan tuomarit voisivat ha-
lutessaan tutustua asiakirjoihin jo ennen kuin esittelija on saanut oman valmiste-
lunsa paatokseen.

Hallintolainkdyttd on padosin kirjallista menettelyd. Tuomioistuimen tydskente-
lyssa kirjallinen aineisto kiertdd useammalla henkil6llg, kuten esittelijallg, tar-
kastavalla jasenelld ja puheenjohtajalla. Fyysisten asiakirjojen siirtdmiseen ku-
luu aikaa, ja niiden k&ytto on sidottu paikkaan. S&hkoinen aineisto on puolestaan
helposti jaettavissa, ja sen varassa on mahdollista tydskennelld yksinkertaisesti
my0s esimerkiksi etdyhteyden vélityksella.

Hallintotuomioistuimilla on asian selvittdmisvelvollisuus. Sahkaisilla menette-
lyilla selvittamisvelvollisuutta on mahdollista nopeuttaa ja helpottaa esimerkiksi
jarjestelmaan sisallytettavilld yhteyksill& viranomaisrekistereihin, joista saatavil-
la tiedoilla valittajan asianosaisasema voidaan automaattisesti todentaa.

36



e Ratkaisutoiminnan laatu paranee

Kehittyneet tiedonhallintajéarjestelmat, tehokkaat ja toimivat hakutoiminnot seka
vakiintuneet pé&atospohjat lisadvat ratkaisutoiminnan yhdenmukaisuutta ja joh-
donmukaisuutta, véhentavat rutiinitdiden maaréa ja vapauttavat resursseja varsi-
naiseen lainkayttotyohon eli asioiden sisélldlliseen pohdintaan.

Tehokkaat hakutoiminnot  saéstavat
merkittavasti tyodaikaa, kun haku voi-
daan tehdd saéhkgisestd aineistosta yk-
sittdisen sanan tai sen osan perusteella.
Tybaikaa ei kulu paperiasiakirjojen et-
simiseen kasin.

e  Paasy tuomioistuimeen helpottuu

Hallintotuomioistuimiin tulevista valituksista merkittavd osa on yksityishenki-
I6iden tekemid. Sahkaisilla asiointitavoilla voidaan paremmin ohjata tuomiois-
tuimissa asioivia henkil6ita esittdméan vaatimuksensa ja niiden perustelut joh-
donmukaisesti ja selkeasti (esimerkiksi valmiit muutoksenhakulomakkeet séh-
kdisine ohjeineen). Tdma helpottaa paésya tuomioistuimeen ja viime kédessa pa-
rantaa oikeusturvaa.

e Tiedonvalitys tehostuu

Sahkoiset asiakirjat mahdollistavat tehokkaamman ja nopeamman tiedonsiirron
eri oikeusasteiden vélilla. Vastaavasti tiedonsiirto tuomioistuinten sek& hallinto-
viranomaisten, asianosaisten, asiamiesten ja muiden tahojen kesken helpottuu
(esimerkiksi sdhkoiset kuulemistoimenpiteet).

Tuomioistuinten ratkaisujen laadukas julkaisujérjestelmé parantaa toiminnan
avoimuutta ja tiedonvalityksen laatua.
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e Asiakirjahallinnon kustannukset pienenevat

Séhkaisen aineiston helppo jaettavuus ja siirrettdvyys vaikuttavat suoraan asioi-
den kasittelyyn liittyvien posti-, kopio- ja muiden toimistokulujen maaraan seké
naihin tyovaiheisiin kuluvaan tyoaikaan.

Asiakirjojen arkistoiminen sahkoisessd muodossa vaatii olennaisesti vahemman
tilaa kuin paperiasiakirjojen sailyttaminen.

Laajan asian oikeudenkayntiaineisto
paperimuodossa ...

5 =

... ja sama aineisto
sahkoisessa muodossa.

e  Tyon joustavuus lisaantyy

Etatytoskentelyn edellytysten ja mobiiliratkaisujen parantuessa tyon joustavuus
lisdantyy. Etatyoskentelyn tietoturvallisuus paranee liséksi olennaisesti, kun tar-
ve fyysisten asiakirjojen siirtdamiseen tydpaikan ja kodin valilla vahenee.

38



4.4 Mité sahkoisten lainkayttdmenettelyjen
suunnittelussa on huomioitava?

4.4.1 Yleista

Séhkdiset lainkayttomenettelyt vaikuttavat tuomioistuinten toimintaan ja toiminnan
jarjestamiseen monin eri tavoin. Uudet tyo- ja asiointitavat edellyttavat lahes kaikissa
tehtavissé toimivilta henkilGiltd uudenlaista osaamista ja sopeutumista muutoksiin.
Sahkdisen lainkdyton lisdantyva kayttoonotto edellyttdd riittdvaa resursointia jarjes-
telmien, ty6tapojen ja muiden perusrakenteiden muutosten toteuttamiseen seka henki-
l6ston koulutukseen. Sahkdinen asiointi vahentdd perinteisia kasittelykuluja, kuten
posti-, kopio- ja vastaavia toimistokuluja, mutta se edellyttdd vastaavasti enemman
panostamista esimerkiksi tietoturvallisuuden ja jarjestelmien teknisen luotettavuuden
takaamiseen.

Sahkoisessa toimintaympéristssa tuotettavien asiakirjatietojen hallinta, késittely ja ar-
kistointi edellyttavat suunnitelmallisuutta seka ndita toimintoja tukevien ominaisuuksien
toteuttamista tuomioistuinten asianhallinta- ja muissa tietojérjestelmissa. Nama ominai-
suudet on kytkettava osaksi tietojarjestelmien toimintaa, jolloin jarjestelmat tukevat asi-
oiden ja asiakirjojen luotettavaa ja aukotonta kasittelyd niiden koko elinkaaren ajan,
varmistavat tietojen kaytettavyyden ja eheyden sek& mahdollistavat sdilytysarvon maa-
rittelyn ja tarpeettoman aineiston hdvittamisen.

Sahkoistd lainkayttod tukeville tietojérjestelmille asetettavien vaatimusten perustan
muodostavat lainsdadantd ja siihen pohjautuvat maaraykset ja suositukset. S&hkdisten
laink&yttomenettelyjen kehittdmisessa on otettava huomioon muun ohella seuraavat kes-
keiset sdadokset:

e laki julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta (634/2011)
e laki sdhkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003)
e laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

e henkil6tietolaki (523/1999)

e arkistolaki (831/1994)

Sahkoisten lainkayttomenettelyjen kehittdmisen yhtené lahtokohtana ovat viranomaisten
toiminnan julkisuutta koskevat sédadokset ja niissa madritelty hyva tiedonhallintatapa.
Viranomaisen tulee muun ohella huolehtia asiakirjojen ja tietojérjestelmien seka niihin
sisaltyvien tietojen asianmukaisesta saatavuudesta, kaytettavyydestd, suojaamisesta ja
eheydesté sekd muista tietojen laatuun vaikuttavista tekijoista. Asiat ja asiakirjat on voi-
tava luokitella niiden julkisuuden perusteella, minké lisdksi erityistd huomiota on Kkiinni-
tettdva henkilotietojen késittelyyn. Sahkoistéd asiointia koskevat sadnnokset edellyttavat
asiakirjan saapumisajankohdan, eheyden ja alkuperéisyyden toteamisen. Arkistoinnin
kannalta keskeistd on sahkdisen aineiston sailyvyys ja eheys.
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Tuomioistuimissa asioivien kannalta sahkoisen lainkéyton palveluille voidaan asettaa
pitkalti samoja vaatimuksia kuin tuomioistuimen toiminnalle muutoinkin. Palvelujen tu-
lee olla laadukkaita, luotettavia, asiantuntevia ja helposti saatavilla olevia. S&hkdisen
lainkdyton hyodyntdmisen kannalta on olennaista, ettd tuomioistuinten ja niissa asioi-
vien henkil6iden tietojarjestelmét soveltuvat keskindiseen tiedonsiirtoon. Tuomioistui-
messa ei voi olla kéytossa sahkoposti-, tekstinkasittely- tai muita sovelluksia tai tietojar-
jestelmid, jotka eivét sovi yhteen yleisesti kdytdssé olevien tiedostomuotojen tai tiedon-
siirtomenetelmien kanssa.

Tuomioistuimen siséisen tydskentelyn tehokkuuden ja tarkoituksenmukaisen toteuttami-
sen kannalta on olennaista, ettd séhkoiset asiankasittelymenetelmét ja -jarjestelmét mah-
dollistavat monipuoliset seuranta-, haku- ja muokkaamistoiminnot. Asian kasittelijan,
kasittelyn vélivaiheiden ja niiden keston sekd muiden asian elinkaareen kuuluvien tieto-
jen ja toimenpiteiden tulee dokumentoitua tietojarjestelmaan kattavasti ja luotettavasti.
Tietojen ja asiakirjojen kasiteltdvyyden ja lI0ydettdvyyden kannalta jarjestelmien tulee
sisdltaa asioista ja asiakirjoista myds muita tietoja kuin perinteisia diaaritietoja.

Asiakirjojen ja tietojen rekisterdintid sahkoisessa toimintaympéristossa koskevia yleisia
vaatimuksia on késitelty kattavasti julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan
suosituksessa JHS 156 (asiakirjojen ja tietojen rekisterdinti séhkdisen asioinnin ja asian-
kasittelyn tiedonhallinnassa). Suosituksessa nditd vaatimuksia on kuvattu muun ohella
jaljempéna esitettdvin tavoin, ja ne soveltuvat pitkalti myos séahkdisten lainkayttomenet-
telyjen kehittdmiseen.

4.4.2 Tiedon laatu ja tietoturva

Hyvé tiedonhallintatapa edellyttad, ettd viranomainen huolehtii oman toimintansa tulok-
sena syntyvien asiakirjojen ja tietojarjestelmien sek& niihin sisaltyvien tietojen asianmu-
kaisesta saatavuudesta, suojaamisesta, eheydesté ja muusta tietojen laatuun vaikuttavista
tekijoista. Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettuun lakiin ja sen nojalla annet-
tuun asetukseen perustuu useita keskeisia tiedon laatua ja tietoturvaa varmistavia vaati-
muksia:

e Tietoturvasta ja tietosuojasta on huolehdittava. Tietoturvallisuus kasittaa
tietojen, tietojarjestelmien ja tietoliikenteen luottamuksellisuuteen, eheyteen
ja kaytettavyyteen kohdistuvien uhkien poistamisen tai vahentdmisen;

e Tietojarjestelmien turvallisuudesta ja tietosuojasta on laadittava ajan tasalla
olevat toteuttamissuunnitelmat (esim. tietoturvasuunnitelma ja toipumis-
suunnitelma);

e Viranomaisen on huolehdittava siita, ettd sen palveluksessa olevilla henki-
16ill& on tarvittava tieto kasiteltdvien asiakirjojen julkisuudesta seka tietojen
antamisessa ja kasittelyssa noudatettavista menettelyistd, tietoturvallisuus-
jarjestelyista ja tehtdvénjaosta. Viranomaisen on myos valvottava annettu-
jen saannosten, maaraysten ja ohjeiden noudattamista;

40



e Viranomaisella tulee olla ajan tasalla olevat omaa toimintaa koskevat kuva-
ukset, selvitykset ja luettelot. Ndista tulee ilmeté tiedot toiminnan tuloksena
syntyvien asiakirjallisten tietoaineistojen saatavuudesta, kaytettavyydesta,
laadusta ja tietosuojasta

Asiakirjojen tietoturvan varmistaminen edellyttdd tietoaineistojen kirjaamisen, arkis-
toinnin ja luetteloinnin liséksi erityisesti erilaisten sahkdisten aineistojen tallentamisen
ja tulostamisen suunnittelua. Tiedon automatisoitu kasittely seka tietojérjestelmistd saa-
tavien tulosteiden tarve ja séilytysarvo tyOprosesseissa tulee selvittaa jo tietojarjestelmi-
en suunnitteluty6té tehtdessd. Tama edellyttda sité, ettd eri henkildstéryhmien edustajat
osallistuvat tietojarjestelmien madrittelyyn sek& kayttoonoton suunnitteluun ja kehitta-
miseen.

Tietoturvallisuuteen liittyvissd asioissa valtionhallinnossa on laaja yhteinen tietoturva-
ohjeisto. Tietoturvallisuuden ohjauksesta ja kehittdmisestd vastaa yleisesti valtiovarain-
ministeri6. Valtionhallinnossa tietoturvallisuuden yhteisina lahtékohtina ovat kuitenkin
jokaisen organisaation vastuu oman toimintansa tietoturvallisuudesta, s&é&ddoksisséa maa-
ritellyt tietoturvavelvoitteet, valtioneuvoston periaatepadtds valtion tietoturvallisuuden
kehittdmisestd sekd valtiovarainministerion antamat VAHTI-tietoturvaohjeet ja muut
linjaukset.

4.4.3 Asiakirjan alkuperéisyys ja eheys

Asiakirjan eheys merkitsee muuttumattomuutta eli sahkdoista asiointia koskevan saante-
lyn nédkokulmasta viestin saapumista lahetetyssa muodossa. Alkuperéisyydelld tarkoite-
taan puolestaan sitd, onko sahkoisen viestin l&hettdja juuri se taho tai henkil®, joka on
merkitty viestiin l&hett&jéksi.

L&hestymistapa on samansuuntainen tietoturvallisuuskasitteiston kanssa, jossa siindkin
keskeinen késite on eheys. Termilla tarkoitetaan kahta asiaa:

e tietojen tai tietojarjestelmén aitous, vadrentaméattomyys, sisdinen ristiriidat-
tomuus, kattavuus, ajantasaisuus, oikeellisuus ja kayttokelpoisuus; ja

e ominaisuus, ettd tietoa tai viestid ei ole valtuudettomasti muutettu ja etta
mahdolliset muutokset voidaan todentaa kirjausketjusta

Alkuperaisyys liittyy tietoturvakésitteeseen todentaminen. Jarjestelman kéyttajan (hen-
kilon, organisaation tai laitteen) tai viestinndssé toisen osapuolen tunnistaminen on ky-
ettdva varmistamaan.

Asiakirjojen taydellisestd eheydestd voidaan joutua luopumaan, kun aineistoja muoka-
taan jatkokasittelyn mahdollistamiseksi tai konvertoidaan sailytysté varten. Tallgin asia-
Kirja ei ole enaa teknisesti ehyt, koska asiakirjan esitystapa on muuttunut. Sahkaista asi-
ointia koskevan s&antelyn ndkokulmasta asiakirjan sailyttdmisessé keskeistd on asia-
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Kirjan séilyminen sisalloltddn muuttumattomana. Joissakin tapauksissa myos tekniselld
muuttumattomuudella voi olla merkitysta.

444 Asiakirjallisen tiedon hallintavalineet

Asiakirjallisen tiedon hallintavalineitd ovat muun ohella asiankasittelyjérjestelmat, diaa-
rit, erityisrekisterit, muut tietojarjestelmét seké arkisto- ja havitysluettelot. Nama tiedon-
hallintajarjestelmét eivét kuitenkaan korvaa arkistolain edellyttdma& arkistonmuodostus-
suunnitelmaa, joka on organisaation asiakirjallisten tietoaineistojen kasittelyn, rekiste-
réinnin ja séilyttdmisen ohjeisto. Edelld mainitut tiedonhallintavalineet tulee suunnitella
arkistonmuodostussuunnitelmaa hyvaksi kéayttaen.

Arkistonmuodostussuunnitelma siséltdd organisaation tehtévien lisaksi myds niita asia-
kirjallisten tietojen hallintaan tarvittavia tietoja, joita tarvitaan ohjaamaan organisaation
asiakirjallisten tietoaineistojen saatavuutta ja kadytettavyyttd koko sen elinkaaren ajan
(esimerkiksi rekisterdinti, arkistointi, sdilytysaika, séilytysmuoto, julkisuus tai salassapi-
to). Sahkaisiin tietojarjestelmiin ja rekistereihin sisaltyvien tietojen séilytysarvo maari-
tellddn jo jarjestelmien suunnittelun ja kdyttdonoton yhteydessa. Tiedot eri asianhallin-
ta- ja rekisterdintitavoista merkitaan arkistonmuodostussuunnitelmaan.

4.4.5 Vaatimukset asiankésittelyjarjestelmille

Asiankasittelyjarjestelmien on taytettdva asiakirjahallinnon ja arkistotoimen vaatimuk-
set muun ohessa seuraavilta osin:

e ratkaisujen on oltava luotettavasti liitettdvissa muihin tietojarjestelmiin;

e asian kasittelyn toimenpiteet voidaan luotettavasti rekisterdida asian koko
elinkaaren ajan;

e jarjestelman on oltava luotettava sahkoisten asiakirjojen tallentaja ja sen
olisi mahdollistettava my0s tietojen siirto sdhkdiseen arkistoon;

e  jarjestelma mahdollistaa arkistonmuodostussuunnitelmassa olevien metatie-
tojen integroimisen asiankasittelyjarjestelmééan (esimerkiksi sailytysajat,
julkisuustiedot, kayttorajoitukset, tietoturvatiedot ja suojelutiedot);

e tietoaineistojen laatu (tietojen oikeellisuus ja ajantasaisuus) turvataan ennen
kaikkea asiankasittelyyn liittyvilla kaytto- ja kasittelyoikeuksilla

Luotettavuuden kannalta on tarkead, ettd tuomioistuimen ulkopuolisille tahoille voidaan

tarvittaessa osoittaa asiankasittelyjarjestelmassa tai muussa tietojarjestelméssa olevan
tiedon luottamuksellisuus, alkuperdisyys, eheys, tietosuoja sekd se, miten tietoturvaa
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koskevat asiat on hoidettu. Luotettavuuden edellytyksend on myds se, ettd sédhkdisistd
tietokannoista voidaan tehda luotettavasti toimivia hakuja eri tarpeisiin.

Asiakirjahallinnolliset reunaehdot on otettava huomioon jarjestelman suunnitteluvaihees-
sa. Rekisterginnin nékokulmasta tdmé merkitsee esimerkiksi sité, ettd asiakirjarekisterin
tietosiséltd tuotetaan tehtdvien yhteydessd, jarjestelmén kayttd tapahtuu vain kayttdoi-
keuksien puitteissa ja pysyvasti sdilytettava tietosisalté on alkuperdista ja ehytta.

4.4.6 Lainkayttdtoiminnan erityispiirteista johtuvat vaatimukset

Lainkdyttotoiminnan erityispiirteet asettavat sahkoisten tietojarjestelmien kehittamiselle
erityisid vaatimuksia. Naistd keskeisimmat liittyvat seuraaviin tekijoihin:

Lainkayton luonne

e  Sahkoisen asioinnin ei tule muuttaa lainkayton perusedellytyksié: sahkoi-
sesti vireille pannun asian tulee tayttaa vireillepanoa koskevat siséllolliset
vaatimukset

e  Prosessi rajaa asian: jarjestelmat on rakennettava hallintolainkdyton proses-
sin rakenteen mukaisesti; esimerkiksi yleisissa tuomioistuimissa vireilla
olevassa AIPA-hankkeessa toteutetut ratkaisut eivét kaikki sellaisenaan so-
vellu hallintotuomioistuinten kayttoén

e  Tuomioistuin ja tuomarit ovat riippumattomia: ratkaisutoiminnan yhden-
mukaistamisen ja riippumattomuuden tasapainoon tulee kiinnittdd huomio-
ta; lainkdyttdon ja tuomioistuimen sisdiseen toimintaan liittyvét asiat tulee
eriyttaa

e  Prosessinjohtovalta on tuomioistuimella: prosessin kestoa ja asiakysymys-
ten johdettua selvittdmistd on voitava hallita, vaikka sdhkdinen asiointi to-
dennékoisesti lisdd sekd valitusten ettd asiaan liittyvan aineiston maaréa;
séhkoiseen lainkayttoon liittyvia kysymyksia tulee selvittdd hallintoproses-
silain kehittdmist& pohtivassa tyoryhmassa

Kayttajanakokulma
e Jdrjestelmdn on oltava suunniteltu ja toteutettu jarjestelmad tydssaén kayt-
tavan henkildston tarpeista lahtien; sen tulee olla riittdvén yksinkertainen,

luotettava ja nopea

e Henkilosto tulee kouluttaa ja sitouttaa séhkdiseen lainkayttoon seka erityi-
sesti sen prosessinjohdolle asettamiin edellytyksiin

e  Sahkoisten menettelyjen kehittdmisessa on huomioitava, ettd tehdyt ratkai-
sut voivat itsessédén vahentéé toiminnan joustavuutta
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Tietosuoja ja henkil6tietojen suoja

Paatosten tiedoksiantamisen oikeudellisten edellytysten tulee tayttyd myds
annettaessa asiakirjoja tiedoksi sahkoisesti; eréilld erityisaloilla on sahkois-
t4 tiedoksiantamista koskevia erityissdannoksia (esimerkiksi markkinaoi-
keuden julkista hankintaa koskevat paatokset)

Paatoksissa ja muissa asiakirjoissa olevat julkiset ja salassa pidettavét asiat
tulee olla helposti hallinnoitavissa (esimerkiksi henkil6tietojen automaatti-
nen peittdminen sahkoisista paatdsasiakirjoista)

Tuomioistuimen henkiloston kéayttdoikeudet tuomioistuimen tietojérjestel-
miin on maariteltava niin, ettd salassa pidettéviin asiakirjoihin on péésy lah-
tokohtaisesti vain niitd tydssadn tarvitsevilla; huomioon on kuitenkin otet-
tava my0s se, ettd ratkaisutoiminnan yhdenmukaisuus edellyttaa lainkaytto-
henkiloston paésya myds salassa pidettavien asiaryhmien asioihin ja asia-
Kirjoihin; tietosuojakysymyksista tulee kuulla tietosuojaviranomaisia jérjes-
telmén kehitysvaiheessa

Tietoturvallisen etatydskentelyn edellytykset tulee varmistaa

Yhteensopivuus ja hyddynnettavyys

Arkistointi

Hallintolainkayton alalla ensi asteen paatdksentekijoiden lukumaéara on erit-
tain suuri; sdhkaoisten jarjestelmien yhteensopivuus kaikkien paatoksenteki-
joéiden kanssa tulee varmistaa

Alemman viranomaisen pé&atdsten ja muiden asiakirjojen hyédynnettavyys
edellyttaa, ettd muutoksenhaun kohteena olevan paétoksen perusteena oleva
aineisto tulee valitusta ké&sittelevadn tuomioistuimeen kokonaisuudessaan
séhkoisesti. Sahkoisessa muodossa olevista asiakirjoista tulee voida kopioi-
da niiden sisaltaméa tekstia ja liittd4 sitd tuomioistuimen itse tuottamiin
asiakirjoihin

Sahkaisten lainkayttomenettelyjen kehittyminen tulee johtamaan tarpeeseen
arvioida myos arkistointia koskevia toimintatapoja uudelleen; séhkdisen ai-
neiston yleistyessé tulee arvioitavaksi, missd méarin my0ds tuomioistuinten
arkistointi voisi jatkossa perustua pelkastaan séhkoisen aineiston séilyttami-
seen

Sahkoaisten tietojen késittely, hallinta ja séilyttdminen edellyttavat suunni-
telmallisuutta ja elinkaaren hallintaa ohjaavien ominaisuuksien toteutta-
mista tietojarjestelmissa. Ominaisuudet on kytkettdva osaksi tietojarjestel-
mien toiminnallisuutta, jolloin tietojarjestelmat tukevat tietojen luotettavaa
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ja aukotonta késittelya niiden koko elinkaaren ajan, varmistavat tietojen
kaytettdvyyden, eheyden ja sdilymisen sekda mahdollistavat sdilytysarvon
madrittelyn ja tarpeettoman tiedon havittamisen

4.5 Hahmotelmia sahkoisten lainkdyttomenettelyjen
kehittdmisesta

Sahkoinen lainkéyttémenettely on sisall6ltaan laaja késite. Sahkaisiin lainkéyttémenet-
telyihin liittyy erilaisia osa-alueita, jotka voidaan edelld tdssa mietinnossa esitetyin ta-
voin jaotella tuomioistuimen siséisiin ja tuomioistuimen ulkopuolisiin kohdistuviin toi-
mintoihin.

Mietinndn liitteessa 2 on esitetty kunkin sédhkdisen lainkayton osa-alueen osalta hahmo-
telmia niistd ominaisuuksista, joita tulevaisuuden tietojarjestelmien tulisi kdytannon tuo-
mioistuintyon nakokulmasta siséltaa. Liitteessa on myos arvioitu sdhkdisten menettely-
jen mahdollistamia uusia toiminta- ja tydtapoja seké niiden vaikutuksia henkildston roo-
lien muuttumiseen.

Sahkoaisilla lainkayttomenettelyilld saavutettavat hyddyt ovat edella kuvatuin tavoin eri-
tyisesti hallintotuomioistuimissa olennaisia. Sahkoisten laink&yttomenettelyjen kehitté-
minen on l&hivuosien yksi keskeisimmista hallintotuomioistuinten toiminnan kehitta-
miskohteista.

TyO0ryhma suosittaa, ettd séhkoisten lainkéyttémenettelyjen k&yttéon ottamisen edellyt-
tdmia toimenpiteita aletaan valittomasti suunnitella.
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Hallintotuomioistuinten mittaristotyéryhmén toimeksianto on ollut kolmiosainen. Tyo6-
ryhman on tullut suunnitella asian kasittelyaikojen seurannan mahdollistavat muutokset
korkeimman hallinto-oikeuden ja hallinto-oikeuksien asianhallintajérjestelmiin, laatia
ehdotus eri asiaryhmien tyomaaraa kuvaaviksi mittareiksi seka arvioida séhkdisen lain-
kayttomenettelyn hyddyntamista hallintotuomioistuimissa.

Tyoryhmén toimeksiannon mukaisesti korkeimman hallinto-oikeuden ja Helsingin hal-
linto-oikeuden asianhallintajérjestelmiin on suunniteltu ja toteutettu asioiden kasittely-
ajan yksityiskohtaisen seurannan mahdollistava ja késittelyn viivastymisestd varoittava
jarjestelma. Jarjestelmd mahdollistaa késittelyaikojen seurannan seka tuomioistuimen
sisdisesti ettd asian koko elinkaaren ajan ja halyttaa kasittelyn viivastyessa.

Tyoryhma on lisdksi laatinut asioiden tyoémaarad kuvaavan mittariston. Mittaristossa
kaikki hallintotuomioistuinten yhteisen diaarikaavan mukaiset asianimikkeet on jaettu
tyomaaran perusteella luokkiin A (véhiten ty6laat asiat) — D (ty6laimmat asiat). Mitta-
risto on mietinnodn liitteend 1.

Tydryhma on myos arvioinut sahkdisten lainkdyttoémenettelyjen hyodyntédmista hallinto-
tuomioistuimissa erityisesti lainkayttétyon kannalta. Sahkoisilla menettelyilla saavutet-
tavien hyotyjen on voitu todeta olevan erityisesti hallintotuomioistuimissa olennaisia.
Séhkoisten menettelyjen hyddyntdminen mahdollistaisi ratkaisutoiminnan nopeutumi-
sen ja sen laadun paranemisen, tuomioistuimeen paasyn helpottumisen, tiedonvélityksen
tehostumisen, toiminnan avoimuuden lisdantymisen ja perinteisen asiakirjahallinnon
kustannusten pienentymisen. Hyo6tyjen realisoituminen johtaisi viime kadessa parem-
paan oikeusturvaan sek& tuomioistuimia kohtaan koetun luottamuksen kasvuun. Yh-
teenveto séhkoisen lainkdyton kehittdmisesta on mietinnon liitteena 2,

Tyoryhma suosittaa, etta:

e asioiden kasittelyajan yksityiskohtaisen seurannan mahdollistava ja kasitte-
lyn viivastymisesta varoittava jarjestelma otetaan kayttdon korkeimman
hallinto-oikeuden ja Helsingin hallinto-oikeuden lisdksi muissa hallinto-
tuomioistuimissa;

e asioiden tydOmé&ardd kuvaava mittaristo otetaan kayttdon ja integroidaan
osaksi hallintotuomioistuinten asianhallintajarjestelmia; seka

e sahkaisten lainkéyttémenettelyjen kayttoon ottamisen edellyttdmié toimen-
piteitd aletaan valittdmasti suunnitella.
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Mittaristotyryhman mietinto LITE 1

HALLINTOTUOMIOISTUINTEN MITTARISTO

Mittaristossa hallintotuomioistuinten yhteisen diaarikaavan mukaiset asianimikkeet on jaettu tydméaaran pe-
rusteella luokkiin A (vahiten tydlaat asiat) - D (tydlaimmét asiat). Luokitus on tehty erikseen korkeimman hal-
linto-oikeuden ja hallinto-oikeuksien osalta.

Luokkaan A (vahiten ty6laat asiat) kuuluvia asioita voidaan luonnehtia rutiiniasioiksi, joihin ei yleensa liity
oikeudellista pohdintaa edellyttavia ongelmia.

_(keskimééréisté vahemman ty6laat asiat) kuuluu asioita, jotka tyypillisesti edellyttavat jonkin
verran tosiseikkojen selvittdmista ja/tai oikeudellista pohdintaa, mutta joissa ratkaistava kysymys on usein
verraten selkedsti yksildityva.

[LlokKaan €| (keskimaaraista tyolaammat asiat) kuuluvat asiat edellyttavat yleensa selkeasti enemman to-
siseikkojen selvittamista ja/tai oikeudellista pohdintaa, ja néissa asioissa tydmaaraa voivat lisata esimer-
kiksi Euroopan unionin oikeuden soveltamiseen liittyvat kysymykset.

_(tyblaimmét asiat) muodostaa varsin heterogeenisen ryhman tyomaaraltaan selvasti muista luo-
kista poikkeavia asioita. Taméan luokan mukaiset asiat edellyttavat lahes aina merkittavaa tosiseikkojen
selvittamista ja siséltéavat laajoja oikeudellista pohdintaa edellyttédvia ongelmia. Naissa asioissa oikeuden-
kayntiaineisto on tyypillisesti myds muiden luokkien mukaisia asioita huomattavasti laajempi.

Luokkaan kuuluvat seuraavat asianimikkeet: LUOKITUS
(korkeimmassa hallinto-oikeudessa sovellettava osin poikkeava luokitus merkitty erilliseen sarakkeeseen) KHO:SSA
4101 Maakuntakaava

4102 Yleiskaava

5101 Ympéristdlupa / metséteollisuus

5102 Ympéristolupa / metalliteollisuus

5103 Ympéristolupa / energian tuotanto

5104 Ympaéristolupa / kemikaaliteollisuus ja kemikaalien késittely

5105 Ympéristdlupa / malmien louhinta ja mineraalien tuotanto

5106 Ympaéristolupa / elintarvikkeiden ja rehujen valmistus

5107 Ympéristolupa / jatteiden kasittely

5109 Ympéristolupa / louhinta, murskaus, asfalttiasema, betoniasema

5110 Ympéristolupa / jateveden johtaminen/- puhdistamo

5113 Ympéristdlupa / moottorirata, veneiden harjoittelurata

5114 Ympéristolupa / pilaantuneen maaperan ja pohjaveden puhdistaminen
5115 Ympéristolupa / turvetuotanto

5129 Muu ymparistolupa-asia

5155 Paastokauppalain mukaiset asiat

5201 Rakentaminen vesistdon

5202 Vesivoiman hyvaksikaytto

5206 Vesiston jarjestely

5207 Vesiston saannostely

5208 Veden johtaminen nesteena kéaytettavaksi ja pohjaveden ottaminen
5210 Vesilain mukaiset maksu- ja korvausasiat

5302 Yhteiskasittelyn piiriin kuuluva lupa-asia / kalankasvatus

5303 Yhteiskasittelyn piiriin kuuluva lupa-asia / turvetuotanto

5399 Muu ympaéristénsuojelulain ja vesilain yhteiskasittelyn piiriin kuuluva lupa-asia
6131 Huostaanotto ja sijaishuoltoon sijoittaminen

7401 Euroopan sosiaalirahasto / ESR

7402 Euroopan aluekehitysrahasto / EAKR

8107 Keskusverolautakunnan ennakkoratkaisu tulo- ja varallisuusveroasiassa
8202 Keskusverolautakunnan ennakkoratkaisu arvonlisdveroasiassa

Korkeimmassa hallinto-oikeudessa luokkaan kuuluvat lisaksi seuraavat asianimikkeet:
7104 Patentti, hyodyllisyysmalli ja integroitu piiri

7205 Sahkomarkkinat

7210 Kilpailuoikeus

7506 Tietoliikenne
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Mittaristotyryhman mietinto LITE 1

HALLINTOTUOMIOISTUINTEN MITTARISTO

Luokkaan kuuluvat seuraavat asianimikkeet: LUOKKA
(korkeimmassa hallinto-oikeudessa sovellettava osin poikkeava luokitus merkitty erilliseen sarakkeeseen) KHO:SSA
1101 Valtiolliset vaalit

1203 Asiakirjajulkisuus

1204 Tietosuoja

1206 Harkinnanvaraiset ja muut valtionosuudet ja -avustukset
1304 Ammattikorkeakoulut

1305 Vliopistot ja korkeakoulut

1401 Virka- ja tydsuhde

1402 Palkkaus, tybaika ja vuosiloma / valtion virkamiehet
1499 Muu virkamiesoikeusasia

1502 Tyosuojelu

1601 Palo- ja pelastustoimi seka véesténsuojelu
2101 Ahvenanmaan itsehallinto / ellei muussa asiaryhméssa
2201 Kunnallisvaalit

2202 Kuntajako

2203 Kunnan toimiala

2204 Kunnan talous

2205 Kunnalliset saénnot ja taksat

2206 Virkavaali / kunnat ja kuntayhtymat

2207 Palvelussuhdeturva / kunnat ja kuntayhtymat
2208 Palkkaus, tybaika ja vuosiloma / kunnat ja kuntayhtymét
2209 Muu henkildstoasia / kunnat ja kuntayhtymat
2299 Muu kunnallisasia

2301 Palvelussuhde / kirkko

2302 Muu henkilostoasia / kirkko

2399 Muu kirkollisasia

2401 Saamelaiskéarajavaalit

2499 Muut saamelaisasiat

3105 Turvapaikka-asiat

4103 Asemakaava

4104 Ranta-asemakaava

4105 Rakennuskielto ja toimenpiderajoitus

4106 Rakennusjarjestys

4107 Tonttijako

4108 Kadut ja yleiset alueet

4110 Lunastaminen kaavan perusteella

4111 Poikkeaminen / maankayttd- ja rakennusasiat
4112 Suunnittelutarveratkaisu

4113 Rakennuslupa

4114 Toimenpidelupa

4115 Ympéristonhoito ja rakennuksen kunnossapito
4116 Purkamislupa

4117 Maisematyolupa

4118 Rakennustuotteiden hyvaksynta

4119 Rakennusrasitteet

4120 Yhdyskuntateknisten laitteiden sijoittaminen
4121 Tilapéinen rakennus

4122 Rakennusvalvonta

4199 Muu maankaytto- ja rakennusasia

4201 Maantie

4299 Muu tieasia

4301 Lunastusasiat

4302 Etuosto-oikeus

5108 Ympéristolupa / polttonesteen jakeluasema/- varastointi
5111 Ympéristélupa / elainsuojat

5112 Ympéristolupa / turkistarhaus

5131 Meluilmoitus
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Mittaristotyryhman mietinto LITE 1

HALLINTOTUOMIOISTUINTEN MITTARISTO

Luokkaan kuuluvat seuraavat asianimikkeet: LUOKKA
(korkeimmassa hallinto-oikeudessa sovellettava osin poikkeava luokitus merkitty erilliseen sarakkeeseen) KHO:SSA
5132 Ympéristonsuojelulain mukainen valvonta ja hallintopakko
5133 Ympéristénsuojelulain mukaiset maksu- ja korvausasiat
5139 Muu ymparistonsuojelulain mukainen asia

5149 Muu jatelain mukainen asia

5151 Terveysvalvonta

5152 Oljyvahinkojen torjunta

5153 Haittavero ja -maksu / ympéristénsuojelu

5154 Ympéristdvaaralliset aineet

5156 Maasto- ja vesilikenne

5199 Muu ymparistdnsuojeluasia

5203 Kulkuvaylat ja muut vesiliikennealueet

5204 Puutavaran uitto

5205 Qjitus

5209 Jateveden johtaminen

5211 Vesilain mukainen valvonta ja hallintopakko

5212 Vesihuoltolain mukainen asia

5299 Muu vesitalousasia

5301 Hallintopakko ymparistonsuojelulain ja vesilain yhteiskas. kosk.
5401 Natura 2000 -verkosto

5402 Luonnonsuojelulain mukaiset asiat / paitsi Natura 2000 -verkosto
5403 Eldinsuojelu

5404 Maa-ainesasiat

5405 Muinaismuistoasiat

5406 Rakennussuojelu

5499 Muu luonnonsuojeluasia

5501 Ulkoiluasiat

5601 Arava-asiat

5699 Muu asuntoasia

6112 Lastensuojelukustannusten korvaaminen

6132 Kiireellinen sijoitus ja sen jatkaminen

6133 Huostassapidon lopettaminen

6135 Yhteydenpidon rajoittaminen

6138 Muut lastensuojeluasiat

6199 Muu sosiaaliasia

6206 Terveydenhuollon ja sairaanhoitotoimen harjoittaminen
6207 Elintarvikevalvonta

6208 Terveydenhuollon kustannusten korvaaminen

6210 Hoitotakuu

6299 Muu terveydenhuolto- ja sairaanhoitoasia

6301 Laakkeiden maahantuonti

6302 Laakkeiden myyntilupa ja hintavalvonta

6319 Muu lagkeasia

6321 Apteekkiasiat

7101 Yhtiooikeudelliset hallintotoimet

7102 Siviilioikeudelliset oikeushenkilt

7201 Rahoitusmarkkinoiden valvonta

7202 Vakuutustoiminta

7203 Kaivostoiminta

7204 Elintarvikekauppa

7207 R&jahdysaineet ja palavat nesteet

7208 Kiinteistjen ja asuntojen valitys

7209 Majoitus- ja ravitsemisliikkeet, anniskelulupa-asiat seka alkoholin vahittéismyynti
7212 Kuluttajansuoja

7299 Muu elinkeinoasia

7303 Kasvinsuojelu

7304 Porotalous

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOIOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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Mittaristotyéryhman mietinto

HALLINTOTUOMIOISTUINTEN MITTARISTO

Luokkaan kuuluvat seuraavat asianimikkeet:
(korkeimmassa hallinto-oikeudessa sovellettava osin poikkeava luokitus merkitty erilliseen sarakkeeseen)

LITE1

LUOKKA
KHO:SSA

7403 Euroopan maatalouden ohjaus- ja tukirahasto / EMOTR-O

7404 Kalatalouden ohjauksen rahoitusvéline / KOR

7499 Muu EU:n rakennerahastojen tukitoimi

7503 Ammattimainen moottoriajoneuvoliikenne

7504 Rautatieliikenne, merenkulku ja ilmailu

7506 Tietoliikenne

8102 Varallisuusverotus

8103 Elinkeinotulon verotus

8104 Maatilatalouden verotus

8105 Lahdeverot

8106 Kansainvélinen verotus

8108 Veroviraston ennakkotieto tai -ratkaisu tulo- ja varallisuusveroasiassa

8110 Ennakkoperinta ja sosiaaliturvamaksu

8111 Kiinteistovero

8112 Rakennusvero

8201 Arvonlisdveroa koskevat valitukset

8203 Veroviraston ennakkoratkaisu arvonliséveroasiassa

8204 Arvonlisaverovelvolliseksi rekisterginti ja ryhmarekisterdinti

8299 Muu arvonlisaveroa tai vakuutusmaksuveroa koskeva asia

8306 Kayttokieltoa koskevat valitukset

8401 Tullinimikkeet

8402 Tullausvalitukset

8403 Ennakkoratkaisut valmistevero- ja tulliasioissa

8404 Tullin suorittama valvonta / mm. EU-tuet

8405 Valmisteverot

8499 Muu tulliasia

8501 Perint6- ja lahjavero

8502 Arpajaisvero

8503 Leimavero

8504 Varainsiirtovero

8506 Ratavero

8507 Tonnistovero

8509 Muut valtiolle perittavat maksut / mm. maksuperustelakiin perustuvat

8510 Ennakkotieto tai -ratkaisu muussa veroasiassa

8511 Verotusmenettely

8599 Muu veroasia

Korkeimmassa hallinto-oikeudessa luokkaan kuuluvat lisaksi seuraavat asianimikkeet:

5201 Rakentaminen vesistdon

6131 Huostaanotto ja sijaishuoltoon sijoittaminen

7105 Mallisuoja ja tavaramerkki

7211 Julkiset hankinnat

8101 Henkilokohtaisen tulon verotus

O00|on 0000000000000000000OOOOOOOOOOOIOOOOO

Luokkaan kuuluvat seuraavat asianimikkeet:
(korkeimmassa hallinto-oikeudessa sovellettava osin poikkeava luokitus merkitty erilliseen sarakkeeseen)

LUOKKA
KHO:SSA

1102 Kansalaisuusasiat

1103 Kansalaisten yleiset oikeudet

1104 Poikkeusolojen lainsaadanto

1105 Puolueet

1106 Uskonnonvapaus

1199 Muu valtio-oikeusasia

1201 Maksuvapautus
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Mittaristotyryhman mietinto LITE 1

HALLINTOTUOMIOISTUINTEN MITTARISTO

Luokkaan kuuluvat seuraavat asianimikkeet: LUOKKA
(korkeimmassa hallinto-oikeudessa sovellettava osin poikkeava luokitus merkitty erilliseen sarakkeeseen) KHO:SSA
1202 Edunpalautus ja vahingonkorvaus

1205 Tasa-arvoasiat / muut kuin itsehallintoon liittyvat
1207 Holhoustoimen edunvalvonta

1208 Passiasiat

1209 Vaestotietoasiat

1210 Nimiasiat

1220 Oikeusavun mydntaminen, avustajan maaraaminen ja palkkio
1230 Valtion perintd

1240 Vankeinhoitoa koskevat asiat

1299 Muu yleishallintoasia

1301 Perusopetus ja lukio

1302 Kirjastot

1303 Ammattiopetus

1399 Muu opetus- ja sivistystoimiasia

1501 Palkkaturva ja muu toimeentuloturva-asia

1504 Asevelvollisuuslain mukainen palvelus

1505 Tyo6voimapoaliittinen aikuiskoulutus

1599 Muu tyévoima-asia

1602 Ampuma-aseasiat

1603 Arpajais- ja rahankerdysluvat

1699 Muu turvallisuutta, yleista jarjestysta ja eraita lupia koskeva asia
3101 Oleskeluluvat perheiden yhdistamisen perusteella
3102 Muut oleskeluluvat

3103 Karkottaminen

3104 Ulkomaalaisen kéannyttdminen

3107 Muukalaispassit ja muut matkustusasiakirjat
3199 Muu ulkomaalaisasia

4109 Rakentamiskehotus

4202 Yksityinen tie

4399 Muu kiinteistdasia

5141 Jatemaksut

5142 Jérjestetty jatteenkuljetus

5502 Leirintaasiat

6101 Toimeentulotuen myéntaminen

6102 Toimeentulotuen takaisinperinta

6106 Elatusturva

6107 Kehitysvammaisten erityishuolto

6108 Vammaispalvelu

6109 Paihdehuolto

6110 Omaishoidon tuki

6111 Lasten paivahoidon jarjestaminen

6113 Muu sosiaalihuollon kustannusten korvaaminen
6114 Sosiaalihuollon asiakasmaksut

6134 Lupa lapsen tutkimiseen

6136 Muu rajoitus sijaishuollossa

6137 Erityinen huolenpito

6201 Kansanterveystyo

6205 Sairaalalaitos

6209 Terveydenhuollon asiakasmaksut

7103 Kauppa- ja yhdistysrekisteriasiat

7104 Patentti, hyodyllisyysmalli ja integroitu piiri

7105 Mallisuoja ja tavaramerkki

7199 Muu oikeushenkilihin ja teollisoikeuksiin littyvé asia B ]
7205 Sahkémarkkinat

7206 Sahkéturvallisuus “

7210 Kilpailuoikeus
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Mittaristotyryhman mietinto LITE 1

HALLINTOTUOMIOISTUINTEN MITTARISTO

Luokkaan kuuluvat seuraavat asianimikkeet: LUOKKA
(korkeimmassa hallinto-oikeudessa sovellettava osin poikkeava luokitus merkitty erilliseen sarakkeeseen) KHO:SSA
7211 Julkiset hankinnat

7213 Kirjanpitolainsdadannon soveltaminen

7301 Maataloustuotannon ohjaaminen

7302 Metsétalous

7305 Metsastys ja kalastus

7399 Muu maa- ja metsatalousasia

7502 Autokoulu

7507 Tietoliikenteen tarkastusmaksut

7508 Merimiehid, lentjia yms. koskeva asia

7509 Nopeus- ja painorajoitukset seka nopeuskilpailut
7510 Ajo- ja vesikulkuneuvojen katsastus ja rekisterdinti
7599 Muu liikenneasia

8101 Henkilokohtaisen tulon verotus

8109 Ennakonpidatyksen ja ennakonkannon muuttaminen
8199 Muut tulon tai varallisuuden perusteella kannettavaa veroa tai...
8205 Vakuutusmaksuvero

8301 Autoverovalitukset

8302 Autoveroa koskevat ennakkoratkaisut

8303 Autoveron palautus

8304 Ajoneuvovero

8305 Polttoainemaksu

8307 Veronhuojennuksia koskevat valitukset

8399 Muu ajoneuvoveroasia

8505 Jatevero

8508 Vakuutusmaksu ja metsénhoitomaksu

8512 Veronkanto

8513 Verotukseen liittyva laiminlydntimaksu

9101 Elakeasiat

9999 Muut asiat

Korkeimmassa hallinto-oikeudessa luokkaan kuuluu lisaksi seuraava asianimike:
6132 Kiireellinen sijoitus ja sen jatkaminen

ow) UJUJUJUJUJUJUJUJUJUJUJUJUJUJUJUJIUJUJUJUJUJUJUJUJUJUJUJI

LUOKKA A (vahiten tyolaat asiat)

LUOKKA
Luokkaan kuuluvat seuraavat asianimikkeet: KHO:SSA
1221 Oikeusapupaatoksen muuttaminen ja lakkaaminen A
1222 Oikeudenkayntimaksua koskeva valitus A
1503 Siviilipalvelus A
3106 Turvapaikka-asiat / nopeutettu kasittely A
6202 Hoitoon maaraaminen mielenterveysasiassa A
6203 ltsemadraamisoikeuden rajoittaminen mielenterveysasiassa A
6204 Muu mielenterveysasia A
7501 Ajokortti, ajo-oikeus ja ammattiajolupa A
7505 Televisiomaksut A
7511 Liikennevakuutusmaksua vastaava hyvike A
7512 Pysékaintivirhemaksut A
7513 Ylikuormamaksut A
7514 Joukkoliikenteen tarkastusmaksut A
7515 Ajoneuvojen siirtamista koskeva maksu A
9201 Hallinto-oikeudelle toimitetut ja muualle siirretyt asiat A
9209 Maankaytto- ja rakennuslain mukaiset oikaisukehotukset A
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Mittaristoty6ryhman mietintd LIITE 2

Sahkoisen lainkdayton
kehittaminen

YHTEENVETO



Mita sahkdinen lainkaytt6 on?

* S&hkoinen lainkayttd on laaja kasite, johon kuuluu
useita erilaisia toimintoja ja jarjestelmia

» S&hkoinen lainkayttd on tdssa jaoteltu seuraavasti
tuomioistuimen sisdisiin ja ulkoisiin asioihin:

TUOMIOISTUIMEN SISAISET TUOMIOISTUIMEN ULKOISET

Tyb6huone- ja istuntosalitekniikka Istuntosalitekniikka

Miksi kehittaa sahkdista lainkayttda?

« S&hkoisilla menettelyilld saavutettavat hyodyt ovat
erityisesti hallintotuomioistuimissa olennaisia, esim.:

 Ratkaisutoiminta nopeutuu ja tehostuu

= S4ahkdinen aineisto mahdollistaa yhtéaikaisen tydskentelyn
(tuomioistuimen kollegiaalisuus) seka helpon jakamisen ja
tydstamisen (hallintolainkdytté on padosin kirjallista)

= Sahkdiset jarjestelmét yhdenmukaistavat toimintatapoja

= Sahkdiset jarjestelmét helpottavat hallintotuomioistuinten
selvittdmisvelvollisuuden toteuttamista (esim. automaatti-
set yhteydet eri viranomaisrekistereihin)



Miksi kehittaa..? (jatkoa)

* Ratkaisutoiminnan laatu paranee

= Kehittyneet asian- ja tiedonhallintajarjestelmét, tehokkaat
hakutoiminnot ja vakiintuneet paatospohjat lisaavat ratkai-
sutoiminnan yhdenmukaisuutta ja johdonmukaisuutta

= Automaatio vahentad rutiinitdiden madraa ja vapauttaa re-
sursseja varsinaiseen tyohon eli asioiden siséll6lliseen
pohdintaan

* Tiedonvélitys tehostuu ja avoimuus paranee

= Asianosaiset pystyvat seuraamaan asiansa etenemista
= Yleison mahdollisuudet tiedon saamiseen lisdantyvéat

=>  OIKEUSTURVA
=> LUOTTAMUS TUOMIOISTUIMIIN

A.
Sahkdinen asianhallinta- ja
kasittelyjarjestelma

TUOMIOISTUIMEN SISAISET TUOMIOISTUIMEN ULKOISET

B Tyo6huone- jaistuntosalitekniikka Istuntosalitekniikka E

> I I, |



Asetelma

 Hallintotuomioistuinten asianhallintajarjestelman elin-
kaari on nykymuodossaan paattyméassa

« Sitd ennen toteutetaan vield joitakin yksittéisia muu-
toksia nykyjarjestelmaan (mm. logistiikkatydryhmaén ja
UMA-hankkeen ehdotuksia)

« Uuden jarjestelman suunnittelun tulee alusta alkaen
perustua lainkdytdn todellisiin tarpeisiin - tuomarien,
esittelijoiden ja kansliahenkildston tulee olla suunnit-
telussa mukana

Realiteetit

 Uusi asianhallintajarjestelméa on kallis hankinta

 Uudistuksella saavutetaan realisoituvia hyotyja

* Huomiota tulee kiinnitt&a paitsi lainkayttdtoiminnas-
sa saavutettaviin ja siitd johtuviin valillisiin hydtyihin,
myQds toiminnan taloudellisuuteen ja tyon tuottavuu-
teen

* Vuoden 2010 lopussa KHO:ssa oli vireilla
4 171 asiaa ja hallinto-oikeuksissa 13 640 asiaa



Lahtékohdat

« Uutta jarjestelméé ei voi rakentaa nykyisten tydtapo-
jen varaan, vaan samalla olisi otettava laajasti kayt-
toon nykyaikaiset tietojarjestelmaavusteiset tyome-
netelmat

 Suunnittelun lahtdkohtana voidaan pitdd muutoin hal-
lintolaink&yton nykytilaa ja tiedossa olevia uudistuksia

« Jarjestelman tulee olla joustavasti muunneltavissa tu-
levaisuudenkin tarpeisiin

* Nykyisen jarjestelman hyvat ominaisuudet tulee sai-
lyttaa

Tavoitteet

* Tavoitteena tulisi olla kokonaisvaltaisesti sahkoisiin
ty0O- ja toimintatapoihin perustuva jarjestelma

* Jarjestelma siséltdisi monipuolisia automatisoituja toi-
mintoja tai ainakin optioita niiden myohemmalle kayt-
toonotolle

* Jarjestelman toimintoja voitaisiin ottaa kayttoon vai-
heittain

* Jarjestelman eri osien kayttoonotossa ja ajoituksessa
otettaisiin huomioon asiakkaisiin, muihin sidosryhmiin
sekd omaan organisaatioon ja henkilostdon liittyvat
vaikutukset



Tavoitteet (jatkoa)

Jarjestelma olisi monipuolinen asianhallinta- ja k&sitte-
lyjarjestelmé

Jarjestelma siséltdisi perinteisten asianhallintaominai-
suuksien lisdksi asian sahkoista késittelya tukevia
ominaisuuksia ja toimintoja, kuten:

* tuomarin sahkoisen tyopoydan
* sahkOisen aineistopankin

Kehittyneitd sahkaoisia jarjestelmia on jo muissa mais-
sa kaytossa

Tavoitteet (jatkoa)

Tuomarin séhkdinen tyopoyté olisi sdhkdinen tyos-
kentelyalusta, josta ilmenisivat kaikki yksittaiseen
asiaan liittyvat keskeiset tiedot ja johon olisi koottu
kaikki lainkayttdtydn kannalta keskeiset toiminnot
(ns. yhden pisteen periaate)

Séhkainen aineistopankki siséltdisi sahkoisessa muo-
dossa kaiken yksittaiseen asiaan liittyvan aineiston,
jota olisi mahdollisuus muokata ja kopioida seka ja-
kaa tuomioistuimen sisélla



Tuomarin tydpdyta

* Tuomarin tyopoydan tulisi sisdltaa ainakin seuraavat
keskeiset toiminnot ja tietosisallot:

* asian perustiedot (esim. diaarinumero, asianosaisten ja
asiamiesten nimet seké yhteystiedot, asian kasittelyn
vaihe);

» selke& oikeudenkayntiaineiston hallinta (esim. kaikki tuo-
mioistuimelle kyseisessa asiassa saapuneet asiakirjat naky-
vat selkedssé luettelossa, jossa on myos tieto asiakirjan
toimittaneesta asianosaisesta, saapumispéiva jne.)

* valmiit valitoimi-, muistio- ja paatdspohjat periytyvilla tie-
doilla;

Tuomarin tydpodyta (jatkoa)

* Tuomarin tyopoydéan tulisi sisdltaa... (jatkoa)
* helppokéyttdinen fraasipankki;

* tehokkaat asiakirjatuotannon tyodkalut, jotka mahdollista-
vat mm. asiakirjojen séhkoisen jakamisen (esim. muistiot)
ja versioinnin (esim. tarkastavan jasenen tekeméat muok-
kaukset tallentuvat automaattisesti esittelijan versiosta
erilliseksi versioksi);

* kayttoliittymé séhkoiseen aineistopankkiin, jossa kaikki
kyseiseen asiaan liittyvat asiakirjat ovat sahkdisessa muo-
dossa;



Tuomarin tydpodyta (jatkoa)

* Tuomarin tyopoydéan tulisi sisdltaa... (jatkoa)

* tehokkaat hakutoiminnot
(a) kyseisen asian aineistoon,
(b) kyseisen tuomioistuimen omiin ratkaisuihin, ja
(c) kaikkien hallintotuomioistuinten ratkaisuihin

* tuomarin ja esittelijan oma kori (henkildkohtainen malli-
kansio, johon kayttédja voisi itse liitt4a linkkeja ja séhkoisié
asiakirjoja);

* linkitykset lainsaddanto- ja oikeustapauskokoelmiin (esim.
Finlex, EUR-Lex)

Hahmotelmia kehittyneen
asianhallinnan tyémenetelmista

» Seuraavassa on hahmoteltu tyovaiheittain kehit-
tyneen asianhallintajarjestelman ominaisuuksia seka
sen mahdollistamia uusia tydmenetelmia

« Hahmotukset on esitetty ideoinnin apuvalineina

 Tarkoituksenmukaisten ja realististen ty0menetel-
mien suunnittelussa olisi turvauduttava monipuoli-
seen asiantuntija-apuun

* Tuomarien, esittelijoiden ja kansliahenkiloston edus-
tajien tulee olla mukana jo jarjestelman suunnittelu-
vaiheesta alkaen



Asian vireilletulo

Asian vireilletulossa kaytettaisiin padosin sahkoista
asiointia (esim. séhkoistd muutoksenhakulomaket-
ta)

Kun sahkoisté asiointia ei voitaisi jostain syysta kayt-
tad, muutoksenhakukirjelma tulisi laatia valmiille lo-

makeponhjalle tai vapaamuotoisessa kirjelméssa tulisi
noudattaa ohjeen mukaista esitystapaa

Séhkoisen lomakkeen ohjeistusta seuraamalla asian
yksilGintitiedot seka vaatimukset perusteluineen tu-
lisivat asianmukaisesti dokumentoiduiksi ja siirtyisi-
vat mahdollisimman automatisoidusti jarjestelmaan

Asian vireilletulo (jatkoa)

Valittajan asianosaisuus tulisi olla jarjestelmassa au-
tomaattisesti todennettavissa (esim. liittymaét eri vi-
ranomaisrekistereihin henkilén kotikunnan tai kiin-
teistoomistuksien selvittamiseksi)

Muutoksenhaun kohteena olevan paatoksen perus-
teena olevien asiakirjojen tulisi siirtya kokonaisuu-
dessaan séhkdisesti valitusta kasittelevélle tuomiois-
tuimelle



Asian rekisterointi

* Asian rekisterointi kasittaisi perinteisten kirjaamistoi-
menpiteiden ohella asian ryhmittelyn, profiloinnin
seka vastaanottoilmoituksen asiakkaalle

* Ryhmittelylla asia ohjautuisi sille parhaiten soveltu-
vaan valmisteluun pd4osin automaattisesti ennalta asia-
ryhmakohtaisesti méériteltyjen valintaehtojen perus-
teella

 Tarvittaessa otettaisiin huomioon asian erityispiirteet
ja niiden vaikutus valmistelutapaan

Asian rekisterdinti (jatkoa)

« Profiloinnilla asian yhteyteen rekisterditéisiin osin
automaattisesti asiaa kuvaavia tietoja

 Profilointitietojen avulla jarjestelma tarjoaisi myo-
hemmin erilaisia asian valmistelua helpottavia ja no-
peuttavia avustustoimintoja

 Avustustoiminnot osoittaisivat mm. samaa paatosta
koskevat asiat, vireilld olevat samankaltaiset asiat, so-
vellettaviin oikeusonhijeisiin ja niiden esit6ihin liittyvia
tietoja, oikeuskaytantda, viestintdnakdkohtia jne.

 Profiloinnin tulisi tukea myds jutun aktiivista ja var-
haista haltuunottoa



Kuulemismenettelyt

* Asianosaisten ja asiaan liittyvien muiden osapuolten
kuulemisessa kaytettéisiin séhkoisia menetelmia

* S&hkdisessd kuulemismenettelyssd kuulemisen koh-
teena olevaa aineistoa ei erikseen kopioitaisi ja l&he-
tettaisi kirjallisesti saantitodistuskirjeelld, vaan kuul-
tava saisi aineiston kayttoonsa sahkoisesti

* Ennen aineistoon péésya kuultavan tulisi séhkoisesti
vahvistaa saaneensa selitys- tai muusta pyynnosta
tiedon

Valmistelu

 Asian valmistelu tapahtuisi tuomarin sahkoisella tyo-
poydalla

e Tuomarin sdhkdinen tyopoyté olisi yhtendinen tyos-
kentelyalusta, josta ilmenisivat kaikki yksittaiseen
asiaan liittyvat keskeiset tiedot ja johon olisi koottu
kaikki lainkayttdtydn kannalta keskeiset toiminnot

» Tuomarin sdhkdinen tyopOyté sisaltaisi mm. asian pe-
rustiedot, késittelyvaiheiden seurannan, oikeuden-
kayntiaineiston hallintaty6kaluja, valmiita paatos- ym.
pohjia seké tehokkaat hakutoiminnot



Valmistelu (jatkoa)

* Yksittéisesta asiasta muodostuisi tuomarin ty6poydal-
le automaattisesti havainnollinen yhteenveto kasit-
telyvaiheista

* Yhteenvedosta saisi yhdelld silmayksella tiedon seka
asian aikaisemmista vaiheista etta kyseisessa tuomio-
Istuimessa suoritetuista ja jaljell4 olevista tyOvaiheista

* Tulevaa valmistelua varten olisi apuna myds asiaryh-
mittdin automaattisesti muodostuva toimenpide-
luettelo kuittaustoimintoineen

Valmistelu (jatkoa)

 Asian yksilGintitiedot, aikaisemmat vaiheet, muutok-
senhaun kohteena oleva paatos, esitetyt vaatimukset
perusteluineen seka kirjallisessa kuulemisessa saatu
selvitys tallentuisivat automaattisesti pdatdspohjaan
ennalta méériteltyjen kasittelysadntojen mukaisesti

 Teksti voisi muodostua osin suorista lainauksista tai

alkuperaisen tekstin lyhennelmaésté seka vakioiduista
tekstin osista

» Tekstia olisi myds kopioitavissa sahkoiseen aineisto-
pankkiin tallennetuista asiakirjoista



Kansliahenkildstdn tyd

 Kansliahenkildstoon kuuluvat, tehtdvaan perehdyte-
tyt henkilot tarkastaisivat automaattitoiminnoin syn-
tyneen paatoksen alkuosan ja muokkaisivat sita tar-
vittaessa yleisohjeiden mukaisesti esittelijélle jatko-
valmistelua varten

 Kansliahenkildston tehtévét ja roolit muuttuisivat ja
monipuolistuisivat

 Asiakirjojen kopioimiseen ja skannaamiseen kuluva
tyOaika vahenisi merkittavésti, kun aineisto saapulisi
tuomioistuimeen valmiiksi sahkoisessd muodossa

Esittelijan ty6

o Esittelijan ryhtyessa valmistelemaan asiaa han voisi
keskittya entistd enemman asioiden oikeudelliseen
valmisteluun; lainkayttohenkiloston resurssit koh-
dentuisivat siten varsinaiseen lainkayttotyohon

« Esittelijan tydn painopiste olisi asian erityispiirteiden
selvittdmisessa, oikeudellisessa arvioinnissa seké rat-
kaisuehdotuksen laatimisessa



Esittelijan muistio tai muu
valmistelussa syntyva asiakirja

Esittelijan muistion tarve, laajuus ja rakenne maaray-
tyisivat asiaryhmékohtaisten ja yksittaisté asiaa koske-
vien tarpeiden perusteella

Yksinkertaisimmissa asioissa esittelijan huomautukset
olisivat liitettdavissa suoraan paatosluonnokseen sah-
koisilla "muistilapuilla”

Esittelijan muistiossa osa olisi asiaryhmakohtaisesti
ennalta laadittujen késittelyséantojen mukaisesti asian-
hallintajérjestelmasta automaattisesti saatavaa tekstia
tilvistetyssd muodossa

Esittelijan muistio (jatkoa)

Jarjestelman tulisi mahdollistaa esittelijan muistion ja
paatosehdotuksen sahkoinen jakaminen ratkaisu-
kokoonpanolle

Muistioon tulisi voida helposti liittd4 sahkoiseen aineis-
topankkiin tallennettuja asiakirjoja

Kaikkiin asiakirjoihin tulisi voida liittd4 sahkaoisia "muis-
tilappuja” kommentteja varten

Jarjestelmaan tulisi tallentua tieto sahkoisen jakamisen
ajankohdasta ja sisallosta

Jaettujen tietojen eheyden ja alkuperéisyyden sailymi-
nen tulisi varmistaa



Jasenten kommunikointi

e Tuomarin sahkdisessa tyopoydassa olisi asiakirjapohja
tai vastaava alusta jasenten kommenteille

« Siindkin mm. istuntoa, kokoonpanoa, esittelijaa ja asiaa
koskevat yksilointitiedot valittyisivat automaattisesti
asianhallintajarjestelmasta

« Kommentteja varten olisi tila seka yleisille oikeudelli-
sille nédkdkohdille ettad konkreettisille muutosehdotuk-
sille

« Hyvéksytyt muutosehdotukset valittyisivat automaatti-
sesti paatostekstiin

Automaattinen kirjoitustoiminto

* Kirjoitusasultaan yksinkertaisimmat p&atokset (esim.
taytantoonpanokiellot, valituslupa-asiat, peruutukset,
myBGhdssé olevat) saataisiin kokonaisuudessaan Kirjoi-
tettua automaattisesti jarjestelmasta

« Namé paatokset allekirjoitettaisiin istunnossa tai heti
sen jalkeen, ja toimituskirjat lahetettaisiin asiakkaalle
samana paivana (postitus luonnollisesti tapahtuisi ny-
kyaikaisin menetelmin ja myds sahkdinen vaihtoehto
olisi kaytettavissd)



Automaattinen kirjoitustoiminto
(jatkoa)

Asiaratkaisuissa padatoksen perustelujen kirjoittamis-
ta helpottaisivat jarjestelmaan tallennetut vakioteks-
tiosiot, jotka nekin muuttuvien tietojen osalta tay-
dentyisivéat osin automaattisesti

Perusteluissa olisi systemaattinen kappalenumerointi,
joka selventaisi tekstid ja mahdollistaisi paremmin
automatisoidut toiminnot

Tekstinkasittely

Tekstinké&sittelyn tukena olevat oikeakielisyyden
tarkistusohjelmat olisivat nykyistéa kehittyneempia
Ne kasittéisivat kirjoitusvirheiden liséksi kieliopillisia
tarkistuksia seka tekstin systemaattiseen ja huolitel-
tuun asetteluun liittyvia tarkistuksia

Laink&yttohenkildston resurssit kohdentuisivat jarke-
vammin; nykyd&n merkittdva osa tuomarien ja esitteli-
joiden ty6ajasta kuluu oikolukuun

Nykymuotoista keskitettya tekstinkasittelya ei enda
tarvittaisi; kansliahenkil6ston toimenkuvat monipuo-
listuisivat



Loogisuustarkistukset

« Kaytdssa olisi myos erilaisia automaattisia loogisuus-
tarkistuksia, jotka korjaisivat selvat epdgjohdonmu-
kaisuudet tai huomauttaisivat niisté ja antaisivat kor-
jausehdotuksen (esim. automaattinen huomautus sii-
ta, ettd paatdksessa viitattu sédnnds on kumottu)

 Loogisuustarkistukset voisivat olla osin yhteisia kaikil-
le asiaryhmille ja tietyltd osin kohdistua yksittaisiin
asiaryhmiin

Asiakirjojen ulkoasu

« Kaikkien asiakirjojen ulkoasu olisi nykyisté tyylikkaampi

 Paatoksessa voisi olla automaattisesti tulostuva graafi-
nen sinetti ja mahdollisesti myds "vesileimaus”

« Asiaratkaisuissa voisi olla erillinen kansilehti, joka sisal-
taisi asian yksil@intitiedot ja olisi graafiselta ilmeeltaan
nayttavampi (osin vérillinen)



Julkaisemista tukevat toiminnot

 Kustakin pd4toksesta voitaisiin automaattisesti tulostaa
julkaistava versio, josta nimet ja ennalta mééaritetyt
muut yksilointitiedot on poistettu ja korvattu kirjain-
symboleilla

e Jarjestelman tulisi mahdollistaa paatosten yksinkertai-
set "massaluovutukset” (esim. tiettya alaa koskevat
paatokset)

Viestinta

* Viestinnan tarpeet huomioitaisiin jo mahdollisuuksien
mukaan asian profiloinnissa, jolloin asioiden késittely-
vaiheiden seuraaminen helpottuisi

» Tiedotusvélineilld olisi mahdollisuus seurata julkisia
diaaritietoja ja saada muutakin tietoa tuomioistuimen
toiminnasta

 Tutkimustoiminnan tarpeet tulisi huomioida parem-
min



Istuntojen hallinta

Istuntojen hallinnassa tukeuduttaisiin suurelta osin
automaattisiin toimintoihin

Istuntolistan laadinnassa jarjestelma ottaisi auto-

maattisesti huomioon muiden taustatietojen ohella
asetetut tavoitteet, jolloin tydmaaré jakautuisi mah-
dollisimman tasaisesti koko vuodelle

Esittelylistamerkinnat tulisivat suoraan jarjes-
telméasté

Esittelylistaan kirjoitettaisiin valmiiksi ehdotus poy-
takirjamerkinnoiksi

Tyoétilanteen seuranta

 Tydtilanteen seuranta olisi nykyistd automaattisem-

paa ja visuaalisempaa

« Jarjestelma seuraisi reaaliaikaisesti asiaryhmittéin ta-

voitteiden toteutumista seké antaisi tulosennusteita
ja endotuksia loppuvuoden tyoskentelyyn

* Yksittéinen asia olisi vireilletulon jalkeen aktiivisessa

tyotilanneseurannassa, ja késittelyajan pitkittyessa
jarjestelma huomauttaisi automaattisesti asiasta



Yhteenveto kehittyneen asian-
hallinnan ominaisuuksista

U 1. Sahkdinen muutoksenhakulomake

O 2. Automaattinen / atk-avusteinen asioiden ryhmittely

O 3. Automaattinen / atk-avusteinen asioiden profilointi

O 4. Automaattinen vastaanottoilmoitus ja asian kasittelyn seuranta
U 5. Automaattinen asian kasittely-yhteenveto

U 6. Automaattinen / atk-avusteinen toimenpideluettelo

O 7. Automatisoituja ja atk-avusteisia kirjoitustoimintoja

U 8. Atk-avusteinen esittelijan muistion laadinta- ja jakamistoiminto
QO 9. Atk-avusteinen jasenten kommunikointitoiminto

O 10. Monipuolinen oikeakielisyyden tarkistustoiminto

O 11. Automaattiset loogisuustarkistukset

U 12. Automaattinen julkaisutoiminto

O 13. Atk-avusteinen viestintatoiminto

Yhteenveto kehittyneen asian-
hallinnan ominaisuuksista (jatkoa)

U 14. Tiedotusvalineiden kehittyneemmat tiedonsaantitavat

O 15. Asiakirjojen tyylikés ulkoasu

O 16. Automaattiset / atk-avusteiset istuntojen hallintatoiminnot
O 17. Automaattiset tyétilanteen seuranta- ja raportointitoiminnot



B

Tybhuone- ja istuntosalitekniikka

TUOMIOISTUIMEN SISAISET TUOMIOISTUIMEN ULKOISET

A

B J Ty6huone- jaistuntosalitekniikka Istuntosalitekniikka

Tybhuonetekniikka

* Tybhuonetekniikan tulisi tukea sahkoisia tytskente-
lytapoja ja -menetelmid

* Lainkdyttohenkildstolla tulisi olla kéytossa kaksi nayt-
tOpdatettd: toinen omaa tydskentelyé varten ja toi-

nen esim. sdhkdisen aineistopankin aineistojen luke-
mista varten

* Kéytossa tulisi olla sahkdisia lukualustoja (vrt. e-kir-
jat), jotka mahdollistaisivat omien muistiinpanojen ja
merkintdjen tekemisen sahkdiseen aineistoon (”sah-
kdinen huomiokyna”)



Istuntosalitekniikka

* Istuntosaleissa jasenillé ja esittelijoill4 tulisi olla tyo-
valineet séhkaoisen aineiston kasittelyd varten

* Istuntosalitekniikkaa tulisi voida ohjata keskitetysti
esim. esittelijalla olevan ohjauskeskuksen avulla

* Sdhkoisten tyovalineiden tulisi olla yhteydessa toi-
siinsa niin, etté yksi kayttaja (esim. esittelija) voisi
siirtdéd oman nakyménsa kokoonpanon ja/tai yleison
nayttopéaatteisiin ja esitella muille aineistoa télla ta-
valla

Istuntosalitekniikka (jatkoa)

* Istuntosaleissa tulisi olla valmiudet kuulemisen ja
neuvottelun mahdollistaviin etéyhteyksiin (esim.
videoneuvottelut ja Skype-puhelut)

* Sahkdiset tyovélineet tulisi sijoittaa niin, etté kir-
jallisen aineiston késittelemiselle jaa poytatilaa

* Sahkaoisen salivarausjarjestelman tietojen tulisi olla
helposti tuomioistuimen henkildston nahtévissa

* Odotustiloissa yleisolle tulisi olla nayttdtaulut,
joista ilmenisivat mm. kasittelysalia ja kasittelyvai-
hetta koskevat tiedot



C

Intranet ja muu sisainen tiedotus

TUOMIOISTUIMEN SISAISET TUOMIOISTUIMEN ULKOISET
A _ D
B Tydhuone- jaistuntosalitekniikka Istuntosalitekniikka E
et e iedous et s s shoine i+

Intranet ja muu sisainen tiedotus

* Intranetin tietosisallot tulisi jakaa tuomioistuinten
yleisiin tietoihin (nékyvét kaikille tuomioistuimille)
ja tiettyd tuomioistuinta koskeviin tietoihin (néky-
vat vain kyseiselle tuomioistuimelle)

* Tietosisalldissa tulisi erottaa lainkdyttotoimintaa
koskevat uutiset ja sisdiset hallinnolliset asiat

* Intranetin kehittaminen tulee arvioitavaksi erillises-
s& tydryhmassé



D.
Sahkdinen asiointi

TUOMIOISTUIMEN SISAISET TUOMIOISTUIMEN ULKOISET

B Tydhuone- jaistuntosalitekniikka Istuntosalitekniikka E

- I, -

Sahkoisen asioinnin valineet

* Asianosaisilla ja muilla asian osapuolilla tulisi olla kay-
tossadn luotettavaan tunnistautumiseen perustuva In-
ternet-pohjainen sdhkoinen asiointiliittyma, joka
mahdollistaisi kokonaisvaltaisen sdhkoisen asioinnin

* Sé&hkoisessa asiointiliittyméassa asianosainen voisi mm.
seurata asiansa edistymistd, saada padsyn asiaan liitty-

vaan aineistoon ja antaa tuomioistuimen pyytamia se-
lityksid



Asian vireilletulo

* Asian vireilletulossa kaytettaisiin pddosin sahkoista
lomaketta

 Sahkoisen lomakkeen ohjeistusta seuraamalla asian yk-
silGintitiedot sekd vaatimukset perusteluineen tulisivat
asianmukaisesti dokumentoiduiksi ja siirtyisivat mah-
dollisimman automatisoidusti asianhallintajarjestel-
maan

* Jarjestelman tulisi myds sallia mahdollisuus vapaamuo-
toisten asiakirjojen liittdmiseen

Asian seuranta

* Muutoksenhakijalle l&hetettéisiin valituksen saapumi-
sesta automaattinen vastaanottoilmoitus, joka si-
séltéisi vastaanottotietojen liséksi yleiskuvauksen tule-
vista valmisteluvaiheista seka tiedon kyseisen asiaryh-
mén keskimaaréisestd kasittelyajasta ja késittelyaikaja-
kaumasta

* Muutoksenhakija saisi pyydettdessa tarkemman kasit-
telyaika-arvion

* Muutoksenhakija voisi seurata saamallaan tunnuksella
reaaliaikaisesti otsikkotasolla asian késittelyn vaiheita



Kuulemismenettelyt

* Asianosaisten ja asiaan liittyvien muiden osapuolten
kuulemisessa kaytettéisiin séhkoisia menetelmia

* S&hkdisessd kuulemismenettelyssa kuulemisen koh-
teena olevaa aineistoa ei erikseen kopioitaisi ja ldhe-
tettaisi kirjallisesti saantitodistuskirjeelld, vaan kuul-
tava saisi aineiston kayttoonsa sahkoisesti

* Ennen aineistoon pé&sya kuultavan tulisi séhkoisesti
vahvistaa saaneensa selitys- tai muusta pyynnosta tie-
don

Paatdksen antaminen

* Paatosten tiedoksiantamisessa hyodynnettéisiin mah-
dollisimman laajasti séhkoisia menetelmia

» S&hkdisesti tiedoksi annettavan paatdksen tulisi olla
ulkoasultaan edustava ja vastata kirjallisen paatoksen
ulkoasua

» Sdhkoiseen tiedoksiantoon tulisi voida liittda mahdol-
lisuus esim. oikeudenkadyntimaksun maksamiseen sah-
kdisin menetelmin



E

Istuntosalitekniikka

TUOMIOISTUIMEN SISAISET TUOMIOISTUIMEN ULKOISET

A

B Tydhuone- jaistuntosalitekniikka Istuntosalitekniikka

Istuntosalitekniikka

* Istuntosaleissa tulisi olla videotykki- tai vastaava lait-
teisto, jonka avulla tuomioistuin tai asianosaiset voi-
sivat ndyttaa sahkoisid aineistoja

* Harkita tulisi sitg, olisiko istuntosaleissa tarjottava
asianosaisten kayttoon langattomia Internet-yhteyk-
sid — ongelmana on, kuka vastaisi yhteyksien toimi-
mattomuudesta



F

Internet-sivut ja muu ulkoinen tiedotus

TUOMIOISTUIMEN SISAISET TUOMIOISTUIMEN ULKOISET

_ D
B Tydhuone- jaistuntosalitekniikka Istuntosalitekniikka E

c

Internet-sivut

* Tuomioistuimen Internet-sivujen tulisi olla edustavia
ja ajanmukaisia

* Nykyisen yksipuolisen tiedonvalityksen lisaksi Inter-
net-sivujen tulisi tukea tuomioistuimessa asiointia
(s&hkoinen asiointiliittyma)

* Internet-sivujen tulisi antaa monipuolista tietoa mm.
oikeuskaytdnnosta, prosessista ja kasittelyajoista

* Internet-sivujen kehittdminen tulee arvioitavaksi eril-
lisessa tydryhmassa
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