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1.1 Vaikuttavuuden ja toiminnan tuloksellisuuden
seurannasta oikeushallinnossa

Oikeusministerion hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelman 2012-2015 mukaan
oikeusministerion ydintehtdvana on huolehtia oikeusjarjestelman ja oikeusvaltion toi-
mivuudesta.

Toimivan oikeusjérjestelméan peruspiirteisiin kuuluu, etta

e ihmis- ja perusoikeudet toteutuvat ja demokratialla on hyvét toimintaedelly-
tykset

e lains&ddantd kohdentuu oikein, toimii hyvin ja on johdonmukaista ja ym-
marrettavaa

e oikeuskonfliktit voidaan ratkaista oikeudenmukaisesti, joutuisasti, tehok-
kaasti ja kohtuullisin kustannuksin

e rikollisuutta ja sen haittavaikutuksia ehkaistdan ja rikosvastuu toteutetaan
tehokkaasti

e jokainen voi luottaa oikeusjarjestelmaan ja sen eri toimijoihin

Toiminta- ja taloussuunnitelman mukaan maksuhéiriopolitiikan yhteiskunnallisena vai-
kuttavuustavoitteena on vahentdd velkaongelmia, torjua luottotappioita, edistaa velka-
ongelmista selvidmistg, torjua harmaata taloutta ja vaarinkdytoksié seka alentaa perinta-
kustannuksia. Vaikuttavuustavoitteet on maaritelty maksuhéiridpolitiikan toimintaoh-
jelmassa (OM 2007:14), joka on joulukuussa 2008 paivitetty koskemaan vuosia 2008—
2011.

Oikeusministerion toimintastrategiassa vuosille 2011-2016 on hallinnonalan ohjauksel-
le ja johtamiselle asetettu erdadksi toimintalinjaksi kehitt&dd edelleen toiminnan tulokselli-
suutta koskevia luotettavia, yhteisesti hyvaksyttyja ja riittdvan monipuolisia, pitkajan-
teista kehittdmista koskevia indikaattoreita.

Valtionvarainministerio on asettanut vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma -hankkeen,
jonka maaréaika on 1.11.2011-30.4.2015. Ohjelman yhtena tavoitteena on aikaansaada
tuloksellisuutta aidosti tuottavuutta lisddvin toimenpitein ja nostaa tyon yhteiskunnallis-
ta vaikuttavuutta. Tuloksellisuusajattelun ja arvioinnin kehittdmista varten asetetun tyo-
ryhman tehtdvand on mm. kehittd4d menettelytapoja ja tyovélineitd tuloksellisuuden osa-
alueiden mittaamiseen ja arviointiin.
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1.2 Konkurssiasiamiehen toimiston toiminnasta

1.2.1 Toiminta-ajatus ja arvot
Konkurssiasiamiehen toimiston toiminta-ajatuksena on konkurssi- ja yrityssaneerausjar-

jestelmien toimivuuden takaaminen. Toimiston arvot ovat asiantuntemus, oikeudenmu-
kaisuus, yhteisty0 ja palvelu.

1.2.2 Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
Toiminnan keskeiset yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat:
1. Tehokas, tuloksellinen ja joutuisa konkurssimenettely

Konkurssipesia hoidetaan lain ja hyvan pesanhoitotavan mukaisesti niin, etta
konkurssiin osallisten oikeudet ja velvollisuudet toteutuvat.

2. Talousrikollisuuden ja harmaan talouden torjunta

Konkursseihin liittyvéat taloudelliset vaarinkaytokset ja muut epaselvyydet selvi-
tetdan ja saatetaan rikosvastuun toteuttamiseksi esitutkintaan.

3. Toimiva yrityssaneerausmenettely
Luodaan ja kehitetddn hyvaa yrityssaneeraustapaa ja -kdytanteitd parantamaan
elinkelpoisten, mutta taloudellisissa vaikeuksissa olevien yritysten jatkamismah-

dollisuuksia tervehdyttamis- ja velkajarjestelytoimenpiteiden avulla.

Vaikuttavuustavoitteille ei ole toistaiseksi asetettu tunnuslukuja toiminnan kehittdmisen
tai tulosohjauksen tueksi.

1.2.3 Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnalliset tavoitteet tunnuslukuineen on méaritelty vuosittain tulosseurannan ja -
ohjauksen edellyttamélla tavalla. Kaytanndssa toiminnallisten tavoitteiden seuranta on
painottunut erityistarkastusten ja julkisselvitysten maariin sekd niiden kustannuksiin.

Toiminnalliset tavoitteet vuodelle 2012 ovat:

1. Konkurssien ja yrityssaneerausten tiedonhallintajarjestelma (KOSTI) ote-
taan kayttoon.

2. Kaynnistetadn 60-80 julkisselvitysta.
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3. Tehd&aén 130-150 velallisen ja konkurssipesan hallinnon erityistarkastusta

4. Hallituksen tehostetun harmaan talouden ja talousrikollisuuden toimintaoh-
jelman mukaan konkursseihin liittyvien talousrikosten torjuntaa tehostetaan
syyttédjien, konkurssiasiamiehen ja pesanhoitajien tyonjaon uudistamisella
asioiden esitutkintaan saattamiseksi. Osallistutaan ndiden muutosten toteut-
tamiseen ja valmistaudutaan muutosten tuomien uusien tehtavien haltuunot-
toon.

5. Kehitetddn hyvaa pesanhoito- ja yrityssaneeraustapaa koulutuksella ja suo-
situsten paivitykselld yhdesséd konkurssiasiain neuvottelu-kunnan kanssa

124 Kosti — tiedonhallintajérjestelméa

Konkurssiasiamiehen toimiston tiedonhallintajarjestelman (KOSTI) toteuttamista kos-
keva kehittamisprojekti asetettiin 26.5.2011.

Jarjestelmén keskeisend tavoitteena on yhdenmukaistaa ja tehostaa Konkurssiasiamie-
hen toimiston toiminta- ja tyOprosesseja, jolloin toimiston resursseja voidaan kohdentaa
paremmin vaativimpiin valvonta- ja kehitystehtéviin seka konkursseihin liittyvén har-
maan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaan.

Tiedonhallintajarjestelma on tarkoitus ottaa kayttoon vuoden 2012 aikana. KOSTI tuot-
taa seurantaraportteja ja tunnuslukutietoja mahdollistaen Konkurssiasiamiehen toimis-
ton vaikuttavuus- ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen pitkdjanteisen seurannan
jaljempéna kuvatuilla tavoilla.
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2.1 Vaikuttavuustavoitteiden maarittelysta

Tulosohjauksen kasikirjan (VM 2/2005) mukaan viraston yhteiskunnallisten vaikutta-
vuustavoitteiden tulisi kuvata kansalaisille, asiakkaille tai yhteiskunnalle laajemminkin
tuotettuja hyotyja ja aikaansaatuja vaikutuksia. Vaikuttavuustavoite voi olla helposti
mitattavissa ja siten seurattavissa. Virasto voi kuitenkin vaikuttaa yhteiskunnallisen vai-
kuttavuustavoitteen toteutumiseen vain oman toimintansa osalta.

Konkurssien ja yrityssaneerausten méaérat riippuvat ensisijaisesti yleisesta taloudellises-
ta tilanteesta. Konkurssiasiamiehen toimiston toiminnalla ei ole valitonta vaikutusta sii-
hen, kuinka monta yritysta asetetaan konkurssiin tai kuinka monta yrityssaneerausme-
nettely& aloitetaan vuosittain. Toisaalta hyvan pesénhoito- ja yrityssaneeraustavan kehit-
tdmiselld ja lainmukaisten menettelytapojen noudattamisen valvonnalla voidaan konk-
reettisesti varmistaa konkurssi- ja yrityssaneerausmenettelyiden toimivuus niille asetet-
tujen tavoitteiden mukaisena.
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2.2

Konkurssipesia hoidetaan lain ja hyvan pesanhoitotavan mukaisesti niin, ettd konkurs-

siin osallisten oikeudet ja velvollisuudet toteutuvat.

Taulukko 1

Konkurssihakemusten, asetettujen ja vireilla olevien konkurssien méaarat kuvaavat toi-
mintaympariston laajuutta. Rauenneiden ja loppuneiden konkurssien méérat ja kestoaika
kuvaavat menettelyn tehokkuutta ja joutuisuutta. Velkojille tilitettyjen varojen maara

kuvaa tuloksellisuutta.

Tehokas, tuloksellinen ja joutuisa
konkurssimenettely

Vaikuttavuustavoite Avainmittarit 2009 2010 2011 2012 Tietolahde
Toimiva
konkurssimenettely
a) tehokas konkurssihakemukset kpl | 3 275 2864 | 2944 Tilastokeskus
b) tuloksellinen asetettu konkurssiin kpl 2171 1883 2107 KAM/Kosti
C) joutuisa muutos % KAM/Kosti
konkurssit vireill4 kpl Kosti
muutos % Kosti
rauenneet konkurssit kpl 1165 1190 Tilastokeskus
tilitetty velkojille € Kosti
muutos % Kosti
menettelyn kestoaika kk Kosti
muutos % Kosti
loppuneet konkurssit kpl 440 471 460 KAM/Kosti
jaettu velkojille € Kosti
muutos % Kosti
jako-osuus % Kosti
muutos % Kosti
menettelyn kestoaika kk Kosti
muutos % Kosti
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2.3 Talousrikollisuuden ja harmaan talouden torjunta

Konkursseihin liittyvéat taloudelliset vaarinkaytokset ja muut epaselvyydet selvitetaan ja
saatetaan rikosvastuun toteuttamiseksi esitutkintaan.

Taulukko 2

Konkurssiasiamies voi maarata erityistarkastuksen tehtévéksi kaikissa konkursseissa.
Valvontaty6lld varmistetaan, ettd pesanhoitajat tekevat asian niin vaatiessa tutkinta-
pyynnon. Erityistarkastusten, tutkintapyynt6jen ja rikostuomioiden madrien seurannan
edellytyksend on, ettd Kosti-jarjestelméssa voidaan toteuttaa kyseiset seurantaraportit.

Vaikuttavuustavoite Avainmittarit 2009 2010 2011 2012 | Tietolédhde

Talousrikollisuuden ja

harmaan talouden torjunta
erityistarkastukset kpl Kosti
muutos % Kosti
tutkintapyynnét kpl Kosti
muutos % Kosti
rikostuomiot kpl Kosti
muutos % Kosti

15



2.4 Toimiva yrityssaneerausmenettely

Yrityssaneerausmenettely kohdentuu oikein ja toimii tuloksellisesti sekd joutuisasti.

Luodaan ja kehitetddn hyvéa yrityssaneeraustapaa ja -kdytanteitd parantamaan elinkel-
poisten, mutta taloudellisissa vaikeuksissa olevien yritysten jatkamismahdollisuuksia
tervehdyttdmis- ja velkajarjestelytoimenpiteiden avulla.

Taulukko 3

Saneeraushakemusten ja alkaneiden seka vireilla olevien saneerausten maarat kuvaavat
toimintaympariston laajuutta. Keskeytyneiden menettelyiden ja vahvistettujen sanee-
rausohjelmien madrét kuvaavat menettelyn oikeaa kohdentumista. Kestoaika kuvaa jou-
tuisuutta ja velkojien jako-osuudet menettelyn tuloksellisuutta.

Vaikuttavuustavoite Avainmittarit 2009 | 2010 | 2011 | 2012 Tietoldhde

Toimiva yrityssaneeraus-

menettely

a) kohdentuu oikein saneeraushakemukset kpl 528 536 502 Tilastokeskus

b) tuloksellinen alkaneet menettelyt kpl 353 357 353 KAM/Kosti

C) joutuisa keskeytyneet menettelyt kpl Kosti
muutos % Kosti
saneerausohjelma vahv. kpl 101 204 Tilastokeskus
muutos % Kosti
menettelyn kesto kk Kosti
muutos % Kosti
velkojien jako-osuus % Kosti
muutos % Kosti
lopputilitykset kpl Kosti
muutos % Kosti
saneerausohjelma vireilla kp! Kosti
muutos % Kosti
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3.1

Toiminnallinen tehokkuus

Tuottavuutta ja taloudellisuutta méadriteltdessa kaytettavat késiteltyjen asioiden méaarat
on lueteltu seuraavassa taulukossa.

Taulukko 4
Kasitellyt asiat Avainmittarit 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | Tietolahde
Konkurssit
menettely alkanut ja perusvalvonta (1.vuosi) kpl 2171 | 1883 | 2107 KAM/Kosti
raukeaminen
jatkuva konkurssimenettely | perusvalvonta menettely vireilld kpl Kosti
menettely paattynyt, perusvalvonta, lopputilitys kpl 440 477 466 KAM/Kosti
loppukokous
Diaariasiat
31 konkurssit ja ratkaisut kpl 76 66 77 KAM
41 yrityssaneeraukset
32 erityistarkastukset paatokset kpl 114 79 125 KAM
32 takaisinperint& paatokset kpl 20 20 15 KAM
61 julkisselvitykset hakemukset kpl 81 64 81 KAM
61 takaisinperinta paatokset kpl KAM
61 julkisselvitykset, lopputilityksen hyvaksyminen kpl 19 28 27 KAM
menettely pdattynyt
Yrityssaneeraukset
menettely alkanut perusselvitykset kpl 353 357 353 Kosti
velkojatoimikunta kokoukset tms. kpl KAM
muu yrityssaneerausasia
Yhteensé 3274 | 2974 | 3251
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Taulukko 5

Késiteltyjen asioiden mé&ara on huomioitu taulukon 4 mukaisesti. Henkil6tyévuosina on
huomioitu koko henkilékunnan maaré (10 htv).

Menoina on huomioitu toimintamenot véhennettynd ulkopuolisille maksetut palvelut
(erityistilintarkastuskulut).

Toiminnallinen tavoite Avainmittarit 2009 2010 2011 2012 Tietolahde

Toiminnallinen tehokkuus

Tuottavuus késitellyt asiat / htv 327 297 325 KAM
muutos % KAM
Taloudellisuus menot € / kdsitelty asia 239 281 271 KAM
muutos % KAM
3.2 Tuotokset ja laadunhallinta
3.2.1 Toimenpide- ja lausuntopyynnot

Toimenpidepyynnolla tarkoitetaan pesénhoitajaan tai selvittajaan kohdistuvaa kantelua
tai muuta selvitys- tai toimenpidepyyntdd, johon konkurssiasiamies antaa ratkaisun.
Toimenpidepyyntojen kasittelyaika on lisatty tulosseurannan kohteeksi. Tuomioistuin-
ten ja muiden viranomaisten lausuntopyyntéihin vastataan annetussa maaréaajassa, min-
ka johdosta kasittelyajan seuranta ei niiden osalta ole tarpeen.

Taulukko 6

Toiminnallinen tavoite Avainmittarit 2009 2010 2011 2012 Tietolahde

Tuotokset ja laadunhallinta

a) toimenpidepyynnét (diaari) | vireille tulleet kpl 56 48 51 KAM
ratkaistu kpl 56 46 50 KAM
késittelyaika kk KAM
kesken kpl KAM

b) lausuntopyynnét vireille tulleet kpl 20 18 19 KAM
annetut lausumat kpl | 20 18 18 KAM
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3.2.2 Erityistarkastukset

Erityistarkastuksista seurataan velallisen tarkastusten, kirjanpidon loppuunsaattamisten
ja konkurssipesien hallinnon tarkastusten méarid, kustannuksia ja niista valtiolle ta-
kaisinperittyja maaria.

Tarkastuskustannusten takaisinperinta ratkeaa joskus jo menettelyn alkuvaiheessa, mut-
ta usein vasta vuosien kuluttua konkurssipeséé lopetettaessa. Vuosien 2004-2011 aika-
na Konkurssiasiamiehen toimistossa tehtiin yhteensa 746 tarkastuspaatosta. Néaista 343
asiaa on paattynyt, mutta vireilld on 403 tapausta, joiden osalta takaisinperintad ei ole
voitu ratkaista esim. konkurssipesien oikeudenkayntien pitkén keston vuoksi.

Tarkastuskustannusten takaisinperinndn seuranta on térkedd, koska maksuhairiomo-
mentti on nettobudjetoitu erityistilintarkastusten ja niistd takaisin perittdvien korvausten
osalta. Takaisinperinndn toteuttamista seurataan nykyisin laskemalla toteutuneen ta-
kaisinperinndn osuus edellisen vuoden tarkastusmenoista. Edelld todetun johdosta on
tarkoituksenmukaista siirtyd seuraamaan takaisinperinndn prosenttiosuutta viiden (5)
edellisen vuoden tarkastusmenojen keskiarvosta. Tapauskohtaisen seurantajarjestelmén
luominen ja yllapitdminen ei tuota sellaista lisdarvoa, etté se olisi perusteltavissa.

Erityistarkastusten johdosta tehtyjen tutkintapyyntdjen ja rikostuomioiden sek& muiden
toimenpiteiden maarien seurannan edellytyksend on, ett4d Kosti-jarjestelméssa voidaan
toteuttaa kyseiset seurantaraportit.

Taulukko 7

Toiminnallinen tavoite 2008 2009 2010 2011 2012 Tietol&hde
Tuotokset ja laadunhallinta

Velallisen tarkastukset kpl 66 91 56 94 KAM
Kirjanpitopaatokset kpl 13 17 16 21 KAM
Konkurssihallinnon tarkastukset kpl 4 6 7 10 KAM
Yhteensa kpl 83 114 79 125 KAM
Kulut 1.000 € 348 429 476 535 KAM
Takaisinperintd 1.000 € 122 117 102 72 KAM
Takaisinperintd % (5 vuoden seuranta) | 39,3 356 28,1 18,7 KAM
Nykyinen seuranta % (edellinen vuosi) 35,1 27,5 214 13,5 KAM
Tutkintapyynnét kpl Kosti
Rikostuomiot kpl Kosti
Muu toimenpide kpl Kosti
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3.2.3 Julkisselvitykset

Julkisselvityksissa seurataan aloitettujen, lopetettujen ja vireilla olevien julkisselvitysten
madrid, kustannuksia ja niista valtiolle takaisinperittyja maarid. Lisaksi seurataan velko-
jille tilitettyja jako-osuuksia.

Seurannan kohteena ovat myos tehdyt tutkintapyynnét, niista annetut rikostuomiot seka
siviilioikeudelliset muut toimenpiteet edellyttden, ettd Kosti-jarjestelmassé voidaan to-
teuttaa kyseiset seurantaraportit.

Taulukko 8
Toiminnallinen tavoite 2008 2009 2010 2011 2012 Tietol&hde
Tuotokset ja laadunhallinta
Aloitettu kpl 47 81 64 81 KAM
Lopetettu kpl 15 19 28 27 KAM
Vireilla kpl 181 243 279 333 KAM
Kulut 1.000 € 292 188 333 334 KAM
Takaisinperintd 1000 € 2 65 57 70 KAM
Jaettu velkojille 1000 € 175 329 235 687 KAM
Tutkintapyynnoét kpl Kosti
Rikostuomiot kpl Kosti
Muu toimenpide kpl Kosti

3.3 Kehittdmis- ja palvelutoiminta seké kansainvaliset

yhteydet

Hyvén pesanhoito- ja yrityssaneeraustavan kehittdminen seka péivittdinen neuvonta ja
ohjaus vievat merkittdvan osan toimiston henkiléresursseista. Toiminta on toimiston
vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden kannalta ensiarvoisen tarkeda. Suoritteet vaihtelevat
kuitenkin vuosittain. Tavoitteena on aina vastata ajankohtaisiin haasteisiin kuten esim.
lainsadd&nndn muutoksiin. Sen vuoksi suoritteiden numeerinen seuranta ei ole tarkoi-
tuksenmukaista, vaan tulosseuranta edellyttad sanallista raportointia, jota voidaan tehda
seuraavissa asiaryhmissa:

3.3.1 Konkurssiasiain neuvottelukunta

Tulosseurannassa raportoidaan neuvottelukunnan kokoukset, laaditut uudet ja paivitetyt
suositukset seka annetut lausunnot.
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3.3.2 Koulutus- ja tiedotustoiminta

Tulosseurannassa raportoidaan pesanhoitajille ja selvittdjille jarjestetty oma koulutus,
koulutustehtdvat muiden jarjestdmissa tilaisuuksissa. seka julkaistut tiedotteet.

3.3.3 Kansainvaliset yhteydet

Tulosseurannassa raportoidaan osallistuminen kansainvalisiin kokouksiin, vierailujen
jarjestaminen seka erilaisten vastausten ja selvitysten laatiminen.

3.4 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Seurattavat tiedot saadaan henkildstohallinnon tietojérjestelmista.

Taulukko 9

Toiminnallinen tavoite Avainmittarit 2009 2010 2011 2012 Tietol&hde

Henkisten voimavarojen

hallinta ja kehittdminen
tybtyytyvéisyysindeksi 37 VM Baro
sairauspoissaolot pv/htv | 2,9 29 2,6 Palkeet
koulutus pv/htv 2,3 3,0 2,3 Palkeet
koulutustasoindeksi 6,4 6,5 6,6 Palkeet
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Padosa edelld esitetyistd yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden ja toiminnallisten
tavoitteiden tunnuslukutiedoista saadaan jatkossa Kosti-tiedonhallintajarjestelméstd,
jonka onnistunut kayttéonotto onkin edellytyksend tulosseurannan ja -raportoinnin ke-
hittamiselle.

Tyoryhma toteaa yhteenvetona, ettd Konkurssiasiamiehen toimistossa otetaan kayttoon
seuraavat edella todetut seurantataulukot:

1. Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet taulukoiden 1-3 mukaisesti.

2. Toiminnalliset tehokkuustavoitteet taulukon 5 mukaisesti seka

3. Tuotosten ja laadunhallinnan tavoitteet taulukoiden 6-8 mukaisesti.
Konkurssiasiamiehen toimiston toiminnan tuloksista ja vaikuttavuuden muutoksista

voidaan seurantaraporttien avulla jatkossa antaa entistd kattavampaa ja ajankohtaisem-
paa tietoa tulosohjausta varten esimerkiksi puolivuosittain.
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