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kansalaisyhteiskunta, avoimuus, vuorovaikutus

Oikeusministerion kansalaisyhteiskuntalinjauksessa pyritddn tunnistamaan oike-
usministerién keskeisimmat yhteistydmuodot kansalaisyhteiskunnan toimijoiden
kanssa sekd paikantamaan yhteistyon haasteet. Tavoitteena on kartoittaa hyvid
kaytantoja ja kehittdd ministerion toimintatapoja sidosryhmien kannalta avoimem-
miksi seka antaa virkamiehille kdytannon tyékaluja laadukkaaseen sidosryhmayh-
teistydhon. Oikeusministerion kansalaisyhteiskuntalinjauksen pyrkimyksend on
luoda oikeusministeridsta aidosti vuorovaikutuksellinen ja keskeiset sidosryhmat
tehokkaasti osallistava ministerio. Linjauksen tavoitteena on, ettd virkamiehet ko-
kevat yhteydenpidon kansalaisyhteiskuntaan osaksi tehtdvadnsa. Kansalaisyh-
teiskuntalinjaus koskee lainvalmistelua, kehittdmishankkeita ja muuta oikeusminis-
terion ja hallinnonalan toimintaa. Linjauksen tarkoituksena on myds tukea aikai-
semmin julkaistujen lainvalmistelu- ja kuulemisohjeiden toteutumista, seka muita
hallintoa yleisesti koskevia ohjeita.
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SAATTEEKSI

Oikeus osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa itsedan koskevaan paatok-
sentekoon on turvattu perustuslaissa jokaiselle kuuluvana perusoikeutena. Valtioneu-
voston periaatepaatds demokratian edistdmisestd vuonna 2010 sisélsi toimenpidekoko-
naisuuden hallinnon kehittdmisestéd ja demokratiapolitiikasta. Oikeusministerion kansa-
laisyhteiskuntalinjauksen laatiminen perustuu tahan periaatepaatokseen ja valtioneuvos-
ton aikaisempiin linjauksiin.

Tavoitteellista tyota valtionhallinnon ja kansalaisjérjestdjen vuorovaikutuksen paranta-
miseksi on tehty osana keskitettyd hallinnon kehittdmistd 2000-luvun alusta saakka.
Valtiovarainministerié asetti vuonna 2001 Kuule kansalaista -hankkeen, jossa oikeus-
ministerio oli yksi pilottiministeridista. Vuonna 2002 oikeusministerio asetti tyéryhman,
joka teki arvion ministerion yhteistydsta kansalaisjarjestojen kanssa ja tuotti "Kansalais-
ten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet oikeusministeriossad” -muistion. (OMTH
2002:24).

Sittemmin useassa valtionhallinnon hankkeessa on esitetty ministeridille kansalaisjarjes-
tostrategioiden laatimista. Vuonna 2007 valtioneuvosto antoi periaatepdatoksen kansa-
laisyhteiskunnan toimintaedellytysten parantamisesta, johon sisaltyy myos kuulemisen
ja osallisuuden vahvistaminen (OM 2007:1). Ministerididen ja ruotsinkielisten kansa-
laisjarjestdjen muodostaman SAG-yhteistydoryhman tehtavéna oli edistdd kansalaisjar-
jestdjen kuulemista ja parantaa kansalaisjarjestojen ja ministerididen vélista yhteistyota.
(VM  35a/2008). Hallinnon  vuorovaikutuskaytantéjen  kehittdmishankkeessa
(VMO057:00/2008) syntyi muun muassa suunnittelumalli kansalaisjarjestostrategian laa-
timista varten (VM 39/2008). Suunnittelumallia ja suosituksia on noudatettu laadittaessa
oikeusministerion kansalaisyhteiskuntalinjausta.

Oikeusministerion kansalaisyhteiskuntalinjauksessa pyritdén tunnistamaan oikeusminis-
terion keskeisimmét yhteistydmuodot kansalaisyhteiskunnan toimijoiden kanssa seké&
paikantamaan yhteistyon haasteet. Tavoitteena on kartoittaa hyvia kaytantoja ja kehittaa
ministerion toimintatapoja sidosryhmien kannalta avoimemmiksi sek& antaa virkamie-
hille kdytannon tyokaluja laadukkaaseen sidosryhmayhteistyohon.

Oikeusministerion kansalaisyhteiskuntalinjauksen pyrkimyksend on luoda oikeusminis-
teriosta aidosti vuorovaikutuksellinen ja keskeiset sidosryhmét tehokkaasti osallistava
ministeri6. Linjauksen tavoitteena on, ettd virkamiehet kokevat yhteydenpidon kansa-
laisyhteiskuntaan osaksi tehtdvaansa.

Kansalaisyhteiskuntalinjaus koskee lainvalmistelua, kehittdmishankkeita ja muuta oike-
usministerion ja hallinnonalan toimintaa. Linjauksen tarkoituksena on myds tukea aikai-
semmin julkaistujen lainvalmistelu- ja kuulemisohjeiden toteutumista (OM 18/2010),
sekd muita hallintoa yleisesti koskevia ohjeita, kuten ohjetta kansalaisten kuulemisesta
(VM143:00/2001) ja kéasikirjaa Kuule kansalaista - valmistele viisaasti (VM 2005).



Oikeusministerion kansalaisyhteiskuntalinjausta valmisteli tyéryhmé, jonka puheenjoh-
tajana toimi kansliapéallikko Tiina Astola.

Tyo6ryhman jasenina olivat:

Tietopalvelupaéllikké Aki Hietanen
Lains&adantoneuvos Jyrki Jauhiainen
Viestintdjohtaja Pirkko Kauppinen
Lains&adantoneuvos Ulla Mohell
Hallitusneuvos Merja Muilu
Hallitusneuvos Merja Norros

Johtaja Johanna Suurpéa
Lainsdadantdjohtaja Asko Valimaa

Tyo6ryhmén sihteereind toimivat suunnittelija Saila Tykkylainen seka erikoissuunnitteli-
ja Niklas Wilhelmsson ja suunnittelija Riika Hagman Tykkylaisen siirryttyd muihin teh-
taviin.

Linjauksen valmistelu aloitettiin haastattelemalla oikeusministerion virkamiehid ja oi-
keusministerion keskeisia kansalaisyhteiskuntaan kuuluvia sidosryhmid. Ministerion
siséisen alkukartoituksen tavoitteena oli selvittdd minké&laisia sidosryhmia eri oikeusmi-
nisterion osastoilla ja yksikoilla on, minkélaisten yhteistyd- ja osallistumismuotojen
kautta sidosryhmatyota tehddén sekd mitad haasteita ja hyotyja yhteistydssa koetaan ole-
van. Lisaksi pyrittiin selvittdmaan minkalaiset mallit, linjaukset tai ohjeistukset hyddyt-
taisivat virkamiehié seka miten oikeusministerion toimintojen avoimuutta voisi lisata.

Sidosryhmiltd kysyttiin muun muassa kuinka yhteisty0 oikeusministerion kanssa sujui
sekd ymmarretddnko ja osataanko oikeusministeridssa ottaa huomioon jarjestojen hete-
rogeenisuus ja niiden toimintaedellytykset. Haastatelluilta jarjestoista tiedusteltiin myas,
saako oikeusministerion toiminnasta helposti tietoa ja koetaanko ministerion toiminta
avoimeksi. Linjauksesta jarjestettiin avoin kansalaiskeskustelu Otakantaa.fi-foorumilla
kesdlla 2011 ja 21.2.2012-21.3.2012. Kansalaisyhteiskuntalinjauksesta jarjestettiin
avoin kuulemistilaisuus 5.3.2012.

Kartoituksessa havaittiin, etta oikeusministerion yhteydet kansalaisjarjestokenttaan ovat
varsin laajat ja monipuoliset. Yhteistyostd ja asiantuntemuksen jakamisesta todettiin
olevan hyotya niin hallinnolle, kansalaisjarjestoille kuin kansalaisille.

Luonnos oikeusministerion kansalaisyhteiskuntalinjaukseksi oli lausuntokierroksella
15.2-21.3.2012. Lausuntokierroksella annettiin yhteensé 31 lausuntoa.



1.1 Linjauksen tavoitteet ja periaatteet

Oikeusministerio yll&pitdd ja kehittdd oikeusjarjestystd ja oikeusturvaa sek& huolehtii
demokratian rakenteista ja kansalaisten perusoikeuksista. Ministerid vastaa keskeisim-
pien lakien valmistelusta, oikeuslaitoksen toimintakyvystd ja tuomioiden taytantoon-
panosta.

Oikeusministerion tavoitteena on avoin, aktiivinen ja turvallinen yhteiskunta, jossa ih-
miset voivat luottaa oikeuksiensa toteutumiseen. Oikeusministeridé osana valtioneuvos-
toa luo oikeuspolitiikan linjoja, kehittada saadospolitiikkaa ja ohjaa hallinnonalaansa.

Oikeusministerion tehtdviin kuuluu kansalaisten kannalta keskeisen yhteiskunnan perus-
lainsaddannon valmistelu, jossa kansalaisten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet
ovat erityisen tarkeitd. Myds oikeusministerion muissa tehtévissd, kuten rikoksentorjun-
nassa ja vaalijarjestelman kehittdmisessd, laaja yhteydenpito eri kansalaistahoihin sek&
vuorovaikutus ministerion ja kansalaisten valilla ovat keskeisia.

Oikeusministeriossa on talla hetkelld meneillddn useita vuorovaikutusta parantavia
hankkeita, keskeisimpédna valtioneuvoston osallistumisympdristé-hanke, joskin myos
verkkosivujen ja julkaisujarjestelman uudistus palvelee ministerion sidosryhmia.

Osallistumisymparisto-hanke

Kansalaisen osallistumisymparistd -hankkeen tarkoitus on lisatd kansalaisten osallis-
tumismahdollisuuksia ja edistdé eri tahojen valista vuorovaikutusta yhteiskunnalli-
sessa paatoksenteossa. Hankkeessa toteutettavia palveluja ovat muiden muassa eri-
laiset verkkokeskustelufoorumit, palvelut kyselyjen, aloitteiden ja lausuntojen jarjes-
tdmiseen. Lisaksi osallistumisympaéristd tarjoaa kansalaisvaikuttamiseen ja julkisiin
hankkeisiin liittyvaa tietoa.

Osallistumisymparistd kokoaa yhteen osallistumisen palveluja ja sdhkdisia tyokaluja
vuorovaikutteisen asioiden valmistelun ja suunnittelun avuksi. Palveluja ja tyokaluja
voidaan ottaa kayttoon esimerkiksi kuntien, kansalaisjarjestojen tai eduskunnan si-
vustoilla.

Lisétietoja osallistumisymparistosta:
http://www.om.fi/Etusivu/Valmisteilla/Osallistumisymparistoprojekti
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Oikeusministerié koordinoi ministerididen demokratiaverkostoa, ja hallinnon ja jarjes-
tojen vuorovaikutuksen foorumina toimiva Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelu-
kunta (KANE) on oikeusministerion asettama.

Oikeusministerion toiminta noudattaa valtionhallinnon keskeisia arvoja:

toiminnan tuloksellisuus

avoimuus

laatu ja vahva asiantuntemus
luottamus

palveluperiaate

puolueettomuus ja riippumattomuus
tasa-arvo ja

vastuullisuus

(VM 4/2007: Arvot virkamiehen arjessa — selvitys virkamiesetiikan nykytilasta)

1.2 Osallisuuden ja kuulemisen hyodyt

Kansalaisten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien vahvistaminen on tirkeaa useas-
ta nakokulmasta. Kuuleminen ja osallisuus parantavat:

e valmistelun ja p&&atoksenteon laatua
e palveluiden laatua
e  pé&atosten legitimiteettia

Lis&ksi ne tekevat ministerion toimintaa tunnetuksi ja voivat lisata kansalaisten tyyty-
vaisyytta péatoksiin. Kansalaisten osallistumismahdollisuuksien lisdédminen vaatii re-
sursseja, mutta parantaa valmistelun laatua ja saattaa siten vahentdd mahdollisten vali-
tusten maaréa ja tulevien muutosten tarvetta. Osallistumisoikeuksien kayttamisell& vah-
vistetaan perusoikeuksien toteutumista.
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2.1 Viestinta

Viestinta liittyy laheisesti kaikkiin prosesseihin, joissa halutaan kuulla kansalaisten, jar-
jestdjen ja muiden sidosryhmien mielipiteitd valmistelussa. Dokumentointi ja avoimuus
ovat tarked osa valmisteluprosessia. Tiedon saaminen on osallistumisen ja kuulemisen
kannalta avainasemassa. P&&tosten, lakien ja kehittdmistoimien oikeutus rakentuu sen
varaan, ettd niiden taustalla olevista tavoitteista ja pdatokseen johtaneista valinnoista on
saatavilla riittdvasti tietoa. Avoimuuden kannalta on myos tarkedd, ettd kerrotaan kenen
mielipiteitd ja nakokulmia on kuultu ja minkélaisia johtopdatoksia néistd on vedetty.
Lausuntokierroksella ja siit4 tehdyll& yhteenvedolla on tdma tarkoitus.

Ministerion toiminnasta tiedottaminen on keskeinen osa julkista palvelua. Viranomaisil-
la on s&adoksiin perustuva velvoite huolehtia tietoon liittyvien oikeuksien ja velvoittei-
den toteuttamisesta. Hallinnon viestintatehtaviin kuuluvat kansalaisten informointi,
neuvonta ja osallistumismahdollisuuksien edistdminen. Viranomaisten toiminnan julki-
suudesta annetussa laissa (621/1999) on s&&detty muun muassa viranomaisen tiedonan-
tovelvollisuudesta keskeneréisissa asioissa. Viestinta liséa virkamiesten ty6td, mutta tie-
tojen julkisuus ja l6ydettavyys myos vahentdé kyselyja ja yhteydenottoja.

Osallistumiseen liittyva viestinta tulisi suunnitella huolella. Hyva kaytantd on laatia
viestintdsuunnitelma, jossa maéritelladn osallistumiseen liittyvéat viestintdtoimet. Vies-
tinndn suunnittelussa otetaan huomioon viestinnan kohderyhmat, verkostot, osallistujat
seké osallistumistapa. Liséksi kiinnitetddn huomiota kayttajaryhmiin, yksityiskohtaisiin
viestintatarpeisiin, viestinnan standardeihin ja suunnitellaan ajoitus.

Viestinnéssa ja sen suunnittelussa huomioidaan hankkeen laajuus ja merkittavyys seka
hankkeessa kayttdon otettava osallistumistapa ja ndiden tuomat rajaukset. Tarke&éd on
viestien l0ydettavyys ja saavutettavuus.

Viestintatarvetta tulee arvioida:

e osallistumisen suunnittelun yhteydessé

e osallistumistapahtumien/toimenpiteiden suunnittelun yhteydessa

e eri osallistumistapahtumiin liittyvan osallistumistavan kéynnistamisen yh-
teydessa

e osallistumisen yhteydessa

e laajoissa hankkeissa osallistumisesta raportoinnin yhteydessa

Viestintd liittyy osallistumisen eri vaiheisiin ja osallistumistapojen kayttoon. Oikeusmi-

nisterion hankkeista viestitaan oikeusministerion verkkosivuilla, hallinnonalan muilla
verkkosivuilla sekd hankerekisterissda (HARE). My6s mediaviestintd on keskeista. Tar-
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vittaessa kaytetddn muitakin viestintdkanavia. Viestinnan vélineet tulee valita kohde-
ryhman ja asian mukaan. Myos sosiaalisen median kanavien hyédyntdminen tulee muis-
taa viestintdd suunniteltaessa. Viestintdyksikko tukee ulkoisen viestinnan suunnittelussa
seka laatii mediatiedotteita, vastuu siséllosta on asiasta vastaavalla osastolla tai yksikol-
.

Oikeusministerion viestinnastd hankkeissa, EU-asioissa ja hallinnonalan toiminnassa
seka viestintayksikon ja valmistelijan rooleista viestinnassa 16ytyy lisatietoa oikeusmi-
nisterion viestintasuunnitelmasta (OM 2007:16). Suunnitelmaa ollaan péivittdmassa.

Ministerion hankkeita hoidettaessa tulee ottaa huomioon:

e Valmistelun aloituksesta ja etenemisestd sek& kuulemisesta tiedotetaan te-
hokkaasti ja selkeésti. Viestinndn ja kuulemisen suunnitteluun ja toteutuk-
seen tulee varata riittdvasti resursseja. Laaja-alaisempien hankkeiden alussa
tehddan viestintd- ja kuulemissuunnitelma, jossa suunnitellaan miten ja
missa hankkeista viestitddn sekd miten ja milloin sidosryhmi& kuullaan.
Viestintasuunnitelmassa kiinnitetddn huomiota viestinnan pelisdéntéihin ja
kaytantoihin sekd madritellddn vastuut, kohderyhmat ja viestintatavat. Li-
séksi suunnitellaan viestinnan aikataulu seka viestintaan liittyvat informaa-
tio- ja tietoldhteet ja kiinnitetddn huomiota siihen, miten osallistuminen
saadaan keskeiseksi osaksi hanketta.

e Viestintd- ja kuulemissuunnitelman laatimisessa voidaan kayttda apuna ke-
silla 2012 valmistuvaa osallistumisympadriston osallistumissuunnitelman
laatimispalvelua.

e Kehitetddn ministerion verkkosivuja ja otetaan kayttoon uusi julkaisujérjes-
telmd ja sen vuorovaikutusta tukevat palvelut sekd osallistumisymparisto,
jotka mahdollistavat kansalaisten nykyistd aktiivisemman osallistumisen ja
vaikuttamisen ministerion valmistelussa oleviin asioihin.

e Huolehditaan tietojen ajantasaisuudesta verkkosivuilla ja ministerion asian-
hallintajarjestelméssa. Valmistelumateriaalin on oltava mahdollisimman
hyvin saavutettavissa ja muodoltaan esteetonté.

e Huolehditaan kielellisten oikeuksien toteutumisesta kansalliskielilla ja li-
séksi otetaan huomioon viittomakieli ja saame.

e  Kaytetddn mahdollisuuksien mukaan audiovisuaalisia aineistoja viestinndn
tukemiseksi.

e  Hyddynnetéan sosiaalisen median mahdollisuuksia viestinnassa. Oikeusmi-
nisteriossa laaditaan sosiaalisen median suositukset.
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2.2 Osallistumista ja kuulemista koskeva ohjeistus ja
ministerion nakokulmat

Kuulemisella tarkoitetaan keskeisten sidosryhmien nakemysten, tietojen ja kokemusten
hankkimista valmisteilla olevasta asiasta. Sidosryhmaét voivat osallistua s&&ddsten val-
misteluun tai heidan ndkemyksidan kuullaan muilla tavoilla valmistelun kuluessa, esi-
merkiksi lausuntokierrosten, kuulemistilaisuuksien tai keskustelufoorumien valityksella.
Sidosryhmi& ovat muiden muassa asiantuntijat, jarjestot, viranomaiset, yritykset ja kan-
salaiset.

Kuulemisen tavoitteena on saada hallinnon kayttéon asiantuntija- ja kokemustietoa.
Valmistelun ja paatoksenteon onnistuminen edellyttad, ettd mahdollisimman monet eri-
laiset perustellut yhteiskunnalliset mielipiteet ja ndkemykset tulevat esille ja arvioitavik-
si. Valmistelun lopputuloksen kannalta on térkedd, ettd kuultavien piiri on riittdvan laa-
ja, eika valmistelun kiireeseen tai muuhun syyhyn vedoten liiaksi rajata kuultavia taho-
ja.

Kuulemisen tavoitteena on sd&dosvalmistelun ja muun valmistelun avoimuus ja hyva
laatu. Sidosryhmien kuulemisen ja osallistumisen kautta valmistelijat ja paatoksentekijat
saavat asiantuntija- ja kokemustietoa sekd ndkemyksia valmisteilla olevan asian vaiku-
tuksista eri kohderyhmiin. Hyvin suunniteltu ja toteutettu kuuleminen edistdé tehokasta
valmistelua ja paatoksentekoa. Se myods helpottaa sd&ddosten toimeenpanoa, koska kuu-
lemisen avulla sidosryhmat saavat tietoa sdadoksista ja niiden tavoitteista. Kuulemisen
avulla saadaan tietoa myds mahdollisista ongelmista, joita lain tdytantonpanossa on
esiintynyt.

Kansalaisten osallistuminen valmisteluun ja kansalaisten kuuleminen tulisi pystya to-
teuttamaan niin, ettei se vie kohtuuttomasti resursseja eiké rasita kansalaisia, kansalais-
jarjestoja eika hallintoa. Toisaalta hyva kuuleminen voi sééstaa resursseja valmistelun ja
paatoksenteon parempana laatuna ja helpompana toimeenpanona.

Sidosryhmien kuulemista ja osallistumista ohjaavat valtioneuvoston maaliskuussa 2010
antamat ohjeet kuulemisesta saaddsvalmistelussa (OM 18/2010). Ohje koskee lakien,
asetusten ja oikeussééntoja siséltdvien maaraysten valmistelua. Lainvalmistelun kuule-
misohjetta voidaan kayttdd ohjenuorana kuulemisen toteuttamisessa myds muussa val-
mistelussa. Liséksi kuulemisessa on noudatettava valmistelun avoimuudesta ja kuule-
mismenettelystd annettuja sddnnoksia (mm. perustuslaki, laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta, hallintolaki ja kielilaki). Valmistelijan tulee huomioida tietosuojaséén-
nokset ja henkil6tietoja koskevat séanndkset jo kuulemismenettelyn valmisteluvaihees-
sa.

Tarkoituksena on, ettd sidosryhmien kuulemisessa ja osallisuuden vahvistamisessa hyo-

dynnetadn seka perinteisia kuulemisen menetelmié etta osallistumisen vélineita verkos-
sa.
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Kuulemisessa noudatetaan seuraavia periaatteita:

e  Hyddynnetddn kuulemisessa riittdvan monipuolisia menetelmié: esimerkik-
si osallistuminen valmisteluelimiin, kirjalliset lausunnot, keskustelutilai-
suudet, neuvottelut, epavirallinen yhteydenpito, kyselyt ja verkkokeskuste-
lut.

e Menetelmat valitaan hankkeen laajuuden, tavoitteiden ja kuultavien sidos-
ryhmien perusteella.

e Noudatetaan periaatetta, jonka mukaisesti valmisteltavan hankkeen sidos-
ryhmid kuullaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, mahdollisuuksien
mukaan jo ennen tyéryhmien perustamista.

o Edistetadn pienempien kansalaisjarjestdjen ja vapaiden kansanliikkeiden
mahdollisuuksia osallistua valmisteluprosessiin. Huolehditaan alueellisesta
tasapuolisuudesta. Jarjestoille varataan mahdollisuus osallistua myods EU-
asioiden valmisteluun. Huolehditaan vaikutusten arvioinnista ja seurannas-
ta.

e Hyddynnetddn osallistumisympéristdhankkeen verkkotyovélineitd, jotka
otetaan asteittain kayttdon vuodesta 2012 alkaen. Hankkeessa luodaan toi-
miva osallistumisen ja vaikuttamisen infrastruktuuri. Osallistumisympéris-
ton tyovélineet tarjoavat kansalaisille monipuoliset mahdollisuudet vaikut-
taa valmisteluun ja hallinnolle nykyaikaiset valineet ja kanavat kuulemiseen
ja vuorovaikutukseen kansalaisten ja intressiryhmien kanssa. Osallistu-
misympériston tyovalineet ovat kdytettavissa vaiheittain kesastd 2012 alka-
en.

2.3 Osallistumisen ja kuulemisen muodot
Osallistumista ja kuulemista voidaan toteuttaa monin eri menetelmin ja hankkeiden eri

vaiheissa esimerkiksi valmisteluelinten, kansalaispaneelien ja -raatien sek& lausuntome-
nettelyjen avulla.

2.3.1 Valmisteluelimet

Osallistumalla hankkeiden valmisteluun liittyvien tyéryhmien ty6hon sidosryhmét voi-
vat tuoda esille omia intressejadn, valittdd ministeriolle tietoa omien viiteryhmiensa ti-
lanteesta ja arvioida eri vaihtoehtojen vaikutuksia.

e Huolehditaan ettd tyoryhmissa on riittdvd kansalaisjarjestdjen edustus
hankkeen aihe ja laajuus huomioon ottaen. Vuoropuhelun laadun kannalta
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on tarkead, ettd saatavilla on monipuolista taustoittavaa asiantuntemusta.
Jarjestoilla on annettavanaan kaytannén kokemusta kentalta.

e Tybdryhmén asettamispadtoksessa maadritelld&dn tydéryhmén kokoonpano.
Ty6ryhman puheenjohtajan tulee tyéryhman tyon alkaessa selostaa jasenille
ty6ryhmaétyossd noudatettavia menettelytapoja ja valmisteluasiakirjojen jul-
Kisuuteen liittyvié seikkoja.

2.3.2 Kansalaispaneelit ja kansalaisraadit

Kansalaisista koostuvan raadin tai paneelin avulla voidaan hankkia tietoa kansalaisten
nakemyksista ja mielipiteistd. Kansalaisraati mahdollistaa kansalaisten tiedon lisaanty-
misen, eri ryhmien mielipiteiden samanaikaisen kuulemisen ja aidon osallisuuden ko-
kemuksen syntymisen. Kansalaisraadin avulla voidaan lisatd hankkeen avoimuutta ja
raadin jasenten kautta jakaa tietoa hankkeesta. Kansalaisraati voidaan koota esimerkiksi
avoimen hakuilmoituksen avulla. Hakemusten perusteella voidaan valita raadin jasenet
niin, ettd kokoonpano on mahdollisimman edustava. Raadin kokoonpano voidaan myos
arpoa.

Kansalaisraadin lisdksi ammatillinen kansalaispaneeli voisi olla toimiva keino erilaisten
kaytdannon kokemusten ja mielipiteiden kuulemisessa. Paneeliin voidaan kutsua asian
parissa tydskentelevia tai aihepiiristda muuten kiinnostuneita henkilgita vaihtamaan aja-
tuksia ja muodostamaan kantoja asiasta. Kansalaispaneelit ovat toimiva véline myds
esimerkiksi nuorten kuulemisessa.

2.3.3 Lausuntomenettely

Lausuntopyyntdja voidaan kayttdd nykyistd monipuolisemmin. Lausuntomenettelyn
avulla valmistelijat saavat katsauksen yhteiskunnalliseen tilanteeseen sekd nakemyksen
muutostarpeesta. Alkuvaiheen kuuleminen on tarkeaa, jotta eri vaihtoehdot tulevat pun-
nituiksi laajemmalla joukolla. Lausuntoja voidaan pyytéa jo varhaisissa luonnosvaiheis-
sa, esimerkiksi arviomuistioista. Lausuntopyynt6ja voi myos kohdentaa ja pyytad kom-
mentteja esimerkiksi tietyn alan asiantuntijalta tietyistd asioista. Jos lausujatahoilla on
kaytossddn koko materiaali, ei lausuntopyynnén muotoilu ja toiveiden esittdminen kui-
tenkaan rajoita lausujan mahdollisuutta esittdd kantaansa muustakin aineistosta.

e Hankkeiden valmistelua suunniteltaessa tulisi kartoittaa erilaiset intressi-
ryhmat, joilla voi olla tarve vaikuttaa hankkeen valmisteluun.

e Kirjallisessa lausuntomenettelyssa noudatetaan lainvalmistelun kuulemisoh-
jeita (OM 18/2010).
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e  Lausuntopyynnot lahetetddn padsaéantoisesti sahkoisesti. Jos vastaanottajalla
ei ole sahkopostia kéaytdssa, lausuntopyyntd toimitetaan Kirjepostina. Lau-
suntopyynto lahetetddn sellaisena sahkoisend versiona, joka aukeaa myos
ndkdvammaisten kayttamilla apulaitteilla (esimerkiksi teksti-pdf-tiedos-
tona).

e Otetaan vuoden 2013 aikana kayttoon osallistumisympaériston lausuntopal-
velu.

2.3.4 Kuulemistilaisuudet

Kuulemistilaisuus tai keskustelutilaisuus voi olla hyva tapa kaynnistdd hanke. Menetel-
mana kuulemistilaisuudet rinnastuvat lausuntomenettelyyn, kun taas keskustelutilaisuu-
det tarjoavat vapaamuotoisemman tilaisuuden ideoinnille ja vuoropuhelulle.

Kuulemistilaisuuden ja lausuntokierroksen yhdistelméa on usein toimiva kéytantd. Ensin
ldhetetddn lausuntopyyntd ja taustamateriaali. Lausuntopyynndn yhteydessa voidaan
ldhettdd etukdteen mietittyja kysymyksid, joihin erityisesti toivotaan vastauksia. Lau-
suntopyynnon yhteydesséd toimitetaan myés kutsu kuulemistilaisuuteen. Kutsussa voi-
daan antaa mahdollisuus varata puheenvuoroja etukateen. Tilaisuudessa esitetyt kannat
tulee dokumentoida. Etéosallistumismahdollisuuksia tilaisuuksiin on hyva tarjota alu-
eellisen tasapuolisuuden toteutumisen takaamiseksi.

Hyvéna kaytantonad voidaan pitdd myos jarjestoille ja sidosryhmille sekd yksittaisille
kansalaisille avoimia keskustelutilaisuuksia, joissa aiheena on hankkeen valmistelun
tilanne. Keskustelijoiden ndkemykset kirjataan valmisteluasiakirjaan. Keskustelulle on
aidosti annettava tilaa, jotta tilaisuus ei ole ainoastaan tiedon jakamista.

e  Kuulemistilaisuudet tulee suunnitella huolellisesti etukéteen ja toteuttaa riit-
tdvan laajoina hankkeeseen nahden. Tilaisuudet, joiden tavoitteita ei ole
maédritelty ja joista ei saa palautetta jalkeenpdin, harvoin palvelevat tarkoi-
tusta.

2.35 Verkkokeskustelut ja sosiaalinen media

Jarjestdjen ja muiden sidosryhmien liséksi myos kansalaisia tulisi kuulla valmistelussa.
Valtionhallinnon kuulemisfoorumi Otakantaa.fi:ssa jarjestettdvat keskustelut sopivat
hyvin hankkeiden alkuvaiheeseen. Verkkokeskustelujen avulla voidaan keratd mielipi-
teité ja edistaa kansalaisvaikuttamista.

Erilaiset keskustelutilaisuudet ja verkossa kaytava keskustelu antavat mahdollisuuden

my0s kansalaisten keskindiselle ajatustenvaihdolle — julkiselle harkinnalle — jossa kan-
salaiset voivat arvioida eri nakokulmien merkityksellisyytt4 ja painoarvoa.
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o Kaytetadn hyvaksi valtionhallinnon Otakantaa.fi-keskustelufoorumia ja
osallistumisympaériston keskustelufoorumia sen valmistuttua.

Kéytetddn hyvéksi oikeusministerion vuonna 2012 uudistettavien om.fi-verkkosivujen
tarjoamia mahdollisuuksia vuorovaikutukselliseen viestintaan.

Sosiaalisen median eri kanavia voidaan hyddyntéa viestinndssé. Viestinnén kanavat tu-
lee valita tilanteen mukaan niin ettd ne vastaavat tarvetta ja niiden avulla saavutetaan
kohderyhm& mahdollisimman hyvin. Voidaan esimerkiksi perustaa tietylle hankkeelle
hankeblogi, jonka kautta kansalaiset voivat seurata hankkeen ajankohtaisia kuulumisia
ja kommentoida niit4d. Sosiaalisen median avulla voidaan tavoittaa erilaisia kohderyh-
mia (esim. kieliryhmat).

Sosiaalinen media voi parhaimmillaan antaa kayttokelpoista tietoa ihmisten arjesta,
vinkkeja siitd minkalaisia epaselvyyksia asioihin liittyy seka I0yta& kipukohtia esimer-
kiksi lainsd&ddannon soveltamisessa. Viranomaiset voivat hyodyntéa sosiaalista mediaa
muun muassa viestinnassd, tiedonjakamisessa, palveluiden tunnetuksi tekemisessa, pa-
lautteen vastaanottamisessa, osallisuuden edistdmisessd ja kansalaismielipiteiden luo-
taamisessa.

e Sosiaalisen median avulla voidaan jakaa tietoa ja edesauttaa kansalaisten
mahdollisuuksia hoitaa asioitaan. Virkamiehen tulee sosiaalisessa mediassa
toimiessaan kuitenkin muistaa virkamiesroolinsa. Ohje sosiaalisen median
kaytosta on valmisteilla.

2.3.6 Kyselyt

Kyselyn jarjestaminen voi olla tehokas tapa kartoittaa erilaisia kantoja valmisteltavasta
asiasta. Kyselyiden avulla voidaan saada kansalaisten, jarjestdjen ja muiden toimijoiden
mielipide tai panos asioiden kasittelyyn tai paatoksentekoon. Kyselyja voidaan toteuttaa
eri tavoin. Ne voidaan kohdistaa tietylle ryhmalle tai jarjestaa kaikille avoimina keskus-
teluina. Kyselyn jarjestaminen edellyttdd kuitenkin harkintaa muun muassa odotettavis-
sa olevan vastausprosentin suhteen.

e Hankkeen eri vaiheissa voidaan toteuttaa sidosryhmien nakemyksia kartoit-
tava kysely tai selvitys hankkeen aihepiiristd. Kyselyn tuloksia voidaan
kayttad hankkeen valmistelun apuna.

e Kyselyn suunnittelussa kdydaan lapi tavoitteet (miksi kysely tehddan, mita
tuloksia sen avulla halutaan saavuttaa, kenelle kysely suunnataan, mita me-
netelmid hyddynnetaan) ja maaritellaan varsinaiset kysymykset.

e Kysely tai selvitys voidaan toteuttaa esimerkiksi Otakantaa.fi-keskustelu-

foorumin avulla. Otetaan kayttoon osallistumisympariston kyselypalvelu
sen valmistuttua.
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2.3.7 Suora palaute ja aloitteet

Kansalaisyhteydenottoja saadaan monin eri tavoin ja eri kanavia pitkin. On térkeatd, ettd
asiakirjapyyntdihin, aloitteisiin ja palautteisiin vastataan.

e Asiakirjapyynnot, aloitteet ja palautteet seké niihin laaditut vastaukset tulee
vieda oikeusministerion Oskari-asianhallintajarjestelméan, mikali kyse on
muusta kuin puhelimitse annettavaan neuvontaan rinnastettavasta tieduste-
lusta. Nain tulee toimia, jotta asian jatkokasittely ja vastausten tarkistami-
nen olisi myds tulevaisuudessa mahdollista.

e  Sahkopostitse saapunut palaute Kirjataan kuten postitse saapuneet paperi-
asiakirjat. Sahkodinen asiakirja kirjataan ja tallennetaan asiankasittelyjarjes-
telmééan. S&hkopostiviestit tallennetaan tiedostoina asianhallintajarjestel-
maan. Asian vastuuhenkild vastaa, ettd pysyvésti séilytettavista sahkopos-
tiviesteista ja niihin siséltyvisté asiakirjoista toimitetaan paperituloste mi-
nisterion arkistoon.

2.3.8 Hankeyhteisty6

Hankeyhteisty6 hyodyttdd parhaassa tapauksessa kaikkia osapuolia. Virkamiehet voivat
osallistua jarjestojen hankkeisiin esimerkiksi asiantuntijan ominaisuudessa. Hallinto
taas hyotyy jarjestdjen asiantuntemuksesta, mahdollisista uusista yhteistyékumppaneista
ja mahdollisesti hankkeen muista tuloksista. Jos hanke kuuluu suoraan ministerion toi-
mialaan, edistda sen tavoitteita, luo uusia yhteistyokuvioita ja jos osallistumisesta on
odotettavissa lisdarvoa kaikkien osapuolten kannalta, osallistumista voi suositella.

JarjestOjen asiantuntemusta ja osaamista kannattaa hyodyntéa koulutuksia ja seminaare-
ja jarjestettaessé (esimerkiksi omalle hallinnonalalle ja em. hankkeiden yhteydessa). Jar-
jestot pystyvat jakamaan kokemuksia ja tuomaan kayttoon tietoa, jota ministeriolla ei
ole. Jarjestdjen edustajia voidaan myds kutsua tilaisuuksiin kouluttamaan.

2.4 Lainvalmistelu osallistavana prosessina

Hyvéssd ja avoimessa sdaddsvalmistelussa sidosryhmiéd kuullaan valmistelun aikana.
Tavoitteena on, ettd sidosryhmien kuuleminen ja osallistuminen sdaddsvalmisteluun oli-
si mahdollisimman laajaa. Valmistelusta vastaavassa tyéryhméssa voi myos olla sidos-
ryhmid edustettuina. Kuulemisen suunnittelussa méaritelldan, mitk& tahot ovat hank-
keen keskeisia sidosryhmia sekd miten kuullaan kansalaisia ja muita kuin tiedossa ole-
via sidosryhmia.

Valmistelutyon kdynnistyessa on myo6s suunniteltava, mitd kuulemis- ja osallistumis-
menetelmia kdytetddn sekd kuulemisen edellyttdmét voimavarat ja aikataulu. Kuulemi-
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sen menetelmien, ajoituksen ja kohteena olevien sidosryhmien valintaan vaikuttavat en-
nen kaikkea valmisteilla olevan uudistuksen tavoitteet ja laajuus.

Kuuleminen tulisi aloittaa riittdvan varhaisessa valmisteluvaiheessa, jotta sidosryhmilla
on paremmat mahdollisuudet esittdd nakemyksiddn ja valmistelija saa olennaista tietoa
ja ndkemyksia valmistelun tueksi. Kuulemista ei tulisi rajoittaa vain hallituksen esityk-
sen valmistelun loppuvaiheeseen, vaan sidosryhmien asiantuntemusta ja nakokulmia
tulee hyddyntaa koko valmistelun ajan.

Viestintd on keskeistd kuulemisen toteuttamisessa. Viestinnassa on huolehdittava, ettd
vireill4 olevista hankkeista saavat tietoa sekd ennalta tiedossa olevat sidosryhmat etta
kaikki tiedosta kiinnostuneet kansalaiset.

Saadosvalmisteluhankkeista tulee olla saatavilla tietoa heti hankkeen vireilletulon jal-
keen ja mahdollisuuksien mukaan jo suunnitteluvaiheessa. Tiedottamista on jatkettava
valmistelun edetessa kertomalla hankkeen eri vaiheista, sidosryhmien osallistumis- ja
vaikutuskeinoista seké uudistuksen vaikutuksista.

Viranomaisten on pidettdva saatavilla tietoja valmisteilla olevasta lainsdadannosté ja
muista valmistelussa olevista, yleisesti merkittavista asioista (laki viranomaisten toi-
minnan julkisuudesta). Vireill4 olevista hankkeista 16ytyy tietoa esimerkiksi ministerion
verkkosivuilta ja valtioneuvoston hankerekisteristd (HARE).

¢ Noudatetaan valtioneuvoston lainvalmistelun kuulemisohjeita.

e Kuuleminen on suunniteltava etukateen ja toteutettava riittdvan varhaisessa
vaiheessa, jotta palautteella on todellista merkitystd. Suunnittelussa maari-
tellddn hankkeen sidosryhmat ja se, miten kuullaan kansalaisia ja muita
kuin tiedossa olevia sidosryhmid. Samoin suunnitellaan kuulemistoimenpi-
teet, tarvittavat resurssit ja aikataulu.

e Kansalaisia kuullaan hankkeissa, jotka koskevat laajaa joukkoa kansalaisia.
Kuuleminen voi olla tarpeen esim. valmistuneista selvityksistd, hankkeen
kaynnistdmisestd, vaihtoehtoisista ratkaisumalleista, vaikutusten arvioinnis-
ta tai sdadosehdotuksesta.

2.5 Osallistumisen ja vuorovaikutuksen tukeminen
kehittdmishankkeissa

Kehittdmishankkeissa on keskeisté ettd kuullaan ja tarjotaan osallistumismahdollisuuk-
sia niille sidosryhmille joita asia koskee, jotta onnistuttaisiin kehittdmaan tarpeita vas-
taavia palveluita.
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Myos kehittdmishankkeissa voidaan hyodyntéé lainvalmistelun kuulemisohjeita. Kehit-
tdmishankkeissa voidaan kuuleminen ja vuorovaikutus suunnitella vapaamuotoisemmin,
noudattaen kuitenkin hyvan hallinnon perusperiaatteita.

Merkittavien uudistusten yhteydessa jarjestjen osallistuminen kehittdmistyohon tulisi
turvata kehittdmistoimien aloittamisesta l&htien sekd varmistaa riittdva aika asioiden
osallistavaan késittelyyn. Erityisten ryhmien mahdollisuus osallistua sek& heidan nako-
kulmiensa esiintuominen tulisi ottaa huomioon. Tama edellyttdd usein kohderyhman
tarpeita vastaavien tukitoimien jarjestamistd niin, ettd he tulevat kuulluksi ja heiddn
osallistumistaan tuetaan.

Voidaan kéyttaa seuraavia menetelmia:

tapaamiset, neuvottelut, seminaarit

tyopajatydskentely

lausuntopyynnot

kuuleminen ja vuorovaikutus: tavalliset kokoukset ja tilaisuudet seka
verkkokeskustelut

verkkokyselyt

e verkkotyokalujen hyodyntdminen mm. kansalaiskeskustelun seuraami-
sessa

Esimerkkeja oikeusministeriosta

Kansalaisten osallistaminen on keskeinen osa muun muassa rikoksentorjuntaneuvos-
ton kaynnissé olevia hankkeita. Oikeusministerid on neuvoston suosituksesta tukenut
turvallisuuskavelyjé ja neuvosto on julkaissut turvallisuuskavelyoppaan ja sita vas-
taavan verkkosivukokonaisuuden. Turvallisuuskavelyllda asukkaat yhdessa viran-
omaisten edustajien kanssa kartoittavat alueensa ongelmallisia ja vaaralliseksi koet-
tuja paikkoja ja suunnittelevat toimia niiden korjaamiseksi. Vuoden 2012 aikana pi-
lotoidaan paikallista turvallisuuskyselyd, jonka avulla kunnat voisivat kartoittaa tur-
vallisuusongelmia ja kerata ajatuksia niiden korjaamiseksi.

Kansalaisen osallistumisympariston ideoinnissa, suunnittelussa ja toteutuksessa on
kaytetty monipuolisesti erilaisia menetelmid kansalaisyhteiskunnan toimijoiden, si-
dosryhmien ja yhteistydkumppaneiden kuulemiseksi ja heidan nakdkulmiensa huo-
mioimiseksi jo projektin alkuvaiheessa. Tavoitteena on ollut saada erikokoisten ja -
tyyppisten toimijaryhmien edustajia mukaan jo vakiintuneiden suurten kansalaisjar-
jestdjen edustajien lisaksi.
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2.6 Muu hallinto

Oikeusministerién toiminnassa painottuvat asiantuntijatyé sekd avoimuuden periaate.
Myos hallinnon prosesseissa on taattava asiakkaille ja kansalaisyhteiskunnalle riittavat
osallistumismahdollisuudet. Luvussa 2.3 esiteltyj& kuulemis- ja vuorovaikutusmenetel-
mia voidaan hyddyntaa myds hallinnonalan toiminnassa.

EsimerkkKi yhteistyosta

Rikoksentorjuntaneuvoston toiminnassa tarkednd osana on yhteistoiminta paikal-
lishallinnon ja kansalaisjarjestdjen kanssa. Valtionneuvoston vuonna 1999 periaate-
paatoksend hyvaksyma kansallinen rikoksentorjuntaohjelma pyrki saamaan rikoksen-
torjunnan kaikkien yhteiseksi asiaksi.

Rikoksentorjuntaneuvosto on vuosittain antanut oikeusministerille suosituksen ra-
hoituksen jakamisesta rikoksentorjuntahankkeiden tukemiseen seké rikoksentorjunta-
toiminnan arviointien tekemiseen. Tuettujen hankkeiden pyrkimyksiin siséltyy usein
kansalaisten aktivoiminen rikoksia ehkdisevéan ja muutenkin turvallisuutta edista-
vaan toimintaan.

2.7 Vaikutusten arviointi ja seuranta

Kuuleminen kytkeytyy myo6s vaikutusten arviointiin. Valtioneuvosto antoi ohjeet saa-
ddsehdotusten vaikutusten arvioinnista vuonna 2007 (OM 6/2007). Ohjeet valmisteltiin
oikeusministeriossd. Ne korvasivat valtioneuvoston periaatepaéatoksilla aiemmin annetut
ohjeet taloudellisten vaikutusten arvioinnista (1998), ympadristdvaikutusten arvioinnista
(1998), yritysvaikutusten arvioinnista (1999) ja aluekehitysvaikutusten arvioinnista
(2003).

Vaikutusten arviointi on keskeinen osa saddosvalmisteluprosessia. Arviointi tuottaa tie-
toa valmistelijoille, paéattajille ja sidosryhmille suunnitteilla olevan lainsaadéannon vai-
kutuksista, niiden merkittavyydestd ja mahdollisista haitallisten vaikutusten lieventa-
mismahdollisuuksista. Vaikutusarvioinnin keskeiset tulokset kuvataan hallituksen esi-
tyksen perusteluosassa.

Vastuu saaddsehdotuksen vaikutusten arvioinnista ja siséllostd kuuluu valmistelusta
vastaavalle ministeridlle ja valmistelijalle. Hanketta asetettaessa seka valmistelun alku-
vaiheissa on térkeda tunnistaa merkitykselliset vaikutusalueet ja vaikutukset. VValmiste-
lun edetessa kaytettavissa olevien ratkaisuvaihtoehtojen vaikutusten arviointia syvenne-
taan. Vaikutusarviointiin kuuluu lisaksi toteutetun uudistuksen vaikutusten seuranta.

e Huolehditaan vaikutusten arvioinnista ja seurannasta, myos kielellisten vai-
kutusten kannalta. Esimerkiksi saamelaisia koskevissa asioissa huolehdi-
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taan toimien ja lainsdadannon vaikutuksista saamelaisten asemaan alkupe-
raiskansana.

Vaikutuksia arvioidessaan valmistelijan on hyva kuulla eri sidosryhmié
mahdollisimman laajasti. Vaikutuksia arvioitaessa tulee huomioida erityi-
sesti se ryhma, jonka elamaan toimenpiteelld on valillisia tai valittomié vai-
kutuksia. Esimerkiksi lapsindkokulma tulee huomioida lapsia koskevien
toimenpiteiden kohdalla.

Uusien lakien toimeenpanoa tulisi seurata. Laajojen lakihankkeiden toi-
meenpanon jéalkeen tulisi tarvittaessa tehda kysely jarjestdille ja muille kes-
keisille tahoille siit4, kuinka laki on toiminut.

Hyddynnetaan osallistumisympariston kyselytyokaluja vaikutusten seuran-
nassa.

23



3.1 Virkamiesten osaamisen kehittdminen

Kansalaisyhteiskunnan ja osallistumisen monimuotoistuminen, uudet osallistumis- ja
vaikutuskanavat ja menettelyt seka lisdantyvd vuorovaikutteisuuden vaatimus eivat
valmistelun nédkokulmasta ole helppoja kysymyksid. Vuorovaikutuksen suunnittelu ja
toteutus hankkeissa edellyttda valmistelijalta monipuolista kuulemisen ja vuorovaiku-
tuksen menetelmien ja periaatteiden hallintaa.

e  Jdrjestetddn oikeusministeriossa osasto- tai yksikkokohtainen koulutus osal-
listumisympaériston valineiden kaytostd. Koulutus siséllytetddn ministerion
koulutussuunnitelmaan. Kayttokoulutusta koskevista jarjestelyistd vastaa
demokratia-, Kieli- ja perusoikeusasioiden yksikké (DKY) yhteistytssa hal-
lintoyksikon henkildstdasioiden vastuualueen kanssa.

e  Ministerion uusien virkamiesten koulutukseen lisatdan osio, jossa kasitel-
laén osallisuusteemoja. Vuorovaikutus kansalaisyhteiskunnan kanssa ote-
taan osaksi ministeriossa annettavaa henkildstokoulutusta.

e Kannustetaan osallistumaan “paiva jarjestdssa” tutustumispaivéaan, jolloin
virkamies voi tutustua jarjeston tyohoén yhden ty6pdivén ajan vuodessa. Jar-
jestot voisivat valmistella péivan (ty6tehtévat, ajankohta) etukateen, jolloin
virkamiehen olisi helpompaa valita sopiva aika ja paikka. Vastaanottavista
jarjestoista voisi olla ainakin kerran vuodessa paivitettava rekisteri, jossa
olisi kuvattuna ty6tehtavat ja sopivat ajankohdat.

e  Perustetaan oikeusministeriodn yhteinen jarjestopostilista. Edistetaan erityi-
sesti pienten kansalaisjarjestdjen mahdollisuuksia osallistua lainvalmiste-
luun ja hankkeiden valmisteluun parantamalla niiden tiedollisia valmiuksia
lainvalmistelun ajankohtaishankkeista mm. julkaisemalla lausuntopyynnot
osallistumisympaéristossé ja hyodyntamallad Osallistumisymparistén viestin-
tatyokaluja. JarjestOpostilistan valmistelu koordinoidaan lausuntoasioissa
kaytettdvan ministerion yhteisen osoitekirjan yllapidon kanssa. Osoitekirjan
yllapitoa koordinoi ministerion hallintoyksikkd. Osoitelista yll&pidetddn
my&hemmin Osallistumisymparistossé.
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4.1

Linjauksen toimeenpano ja vastuutahot

Kansalaisyhteiskuntalinjauksen onnistuneen toimeenpanon turvaamiseksi on térkeéta
linjata keskeiset vastuutahot.

Nimetdan vuorovaikutussuunnittelija (oman toimen ohessa) demokratia-,
kieli- ja perusoikeusasioiden yksikkoon (DKY). Vuorovaikutussuunnitteli-
jan tehtdva on toimia vuorovaikutukseen liittyvana asiantuntijana. VVuoro-
vaikutussuunnittelija tukee osastoja ja yksikoitd kuulemisen kehittdmisessé
ja seuraa kansalaisyhteiskuntalinjauksen toteutumista ja kokoaa vuosittain
kansliapaallikolle raportin kansalaisyhteiskuntalinjauksen toteutumisesta.

Osastot ja yksikot huolehtivat kansalaisyhteiskuntalinjauksen noudattami-
sesta ja toimeenpanosta.

Hankkeesta vastuussa oleva osasto tai yksikkd suunnittelee ja hoitaa vies-
tintaé yhteistyossé viestintayksikon kanssa.

Demokratia-, kieli- ja perusoikeusasioiden yksikko tukee osallistumisympé-
riston osallistumistyokalujen kéytt6a ja jarjestad virkamiehille ja muille si-
dosryhmille koulutusta. Koulutus sisallytetddn ministerion koulutussuunni-
telmaan.

Kansalaisyhteiskuntapolitiikan neuvottelukunta (KANE) seuraa jarjestoken-
tdn ndkokulmasta oikeusministerion kansalaisyhteiskuntalinjauksen toteu-
tumista.

Oikeusministerion henkilostohallinto jéarjestada uusille virkamiehille kuule-
mis- ja vuorovaikutuskoulutusta ja perehdytysta.
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4.2 Linjauksen arviointi ja paivittdminen

Osallisuuden arviointi on tarke&& kytked osaksi organisaation toiminnan suunnittelua ja
arviointia.

e Vuorovaikutussuunnittelija seuraa kansalaisyhteiskuntalinjauksen toteutu-
mista. Osastot ja yksikot raportoivat kuulemisen ja vuorovaikutuksen toteu-
tumisesta. Raportoinnin pohjalta arvioidaan kuulemisen ja vuorovaikutuk-
sen kehitysta seka kansalaisyhteiskuntalinjauksen paivittdmistarvetta.

e Kootaan uusia ja hyvéksi havaittuja menetelmia ja kaytantoja kansalaisten
ja kansalaisjarjestdjen kuulemisesta ja vuorovaikutuksesta.
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