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Yhteenveto

Tassi eduskunnalle joka neljis vuosi annettavassa kertomuksessa kielilainsdadannén sovelta-
misesta valtioneuvosto kisittelee erityisesti muutoksia, joita kielellisten oikeuksien toteutumi-
sessa kaksikielisissid viranomaisissa on tapahtunut viime vuosina. Kertomuksessa arvioidaan
seki kansalaisten ettd viranomaisten nikokulmasta kielilain ja julkisyhteis6jen henkilostolta
vaadittavasta kielitaidosta annetun lain sek erityislainsaadantoon sisaltyvien kielisdannosten
toteutumista suomen ja ruotsin kielen, saamen kielten, romanikielen ja viittomakielten seka
muiden kieliryhmien osalta. Kertomusta varten onkin laajasti kuultu eri viranomaisia ja muita
tahoja. Kertomuksen tavoitteena on antaa paitoksentekijoille tietoa mahdollisia toimenpiteita
ja sddnnosten soveltamista varten.

Aikaisemmissa, vuosina 2006 ja 2009 eduskunnalle antamissaan kertomuksissa valtioneuvos-
to on esittanyt toimenpiteita kielellisten oikeuksien toteuttamiseksi muun muassa viranomais-
ten ohjauksessa, ratkaisujen valinnassa, asiakaspalvelussa, viestinnissi ja henkilostopolitiikas-
sa. Niiden kertomusten pohjalta eduskunta on toistuvasti kiinnittinyt huomiota kaksikielisten
viranomaisten asiakaspalveluun ja palveluketjujen toimivuuteen seki kielellisten vaikutusten
arviointiin hallinnon uudistuksissa. T4assi kertomuksessa kisitellaan kansalliskielistd paasialli-
sesti ruotsin kielt4, koska seurannassa on tullut esiin, etti ensisijaisesti ruotsinkielisten kielel-
liset oikeudet toteutuvat puutteellisesti. My6s kansainviliset valvontaelimet ovat kiinnittineet
huomiota ruotsin kielen, saamen kielten ja romanikielen asemaan. Kertomuksessa kasitelld4n-
kin lisiksi kielellisii oikeuksia koskevia kansainvilisii sopimuksia.

Kielellisiin oikeuksiin on viime vuosina kiinnitetty aikaisempaa enemmin huomiota. Eten-
kin virkamiesjohto ja piditoksentekijit ovat osoittaneet, ettd kielellisten oikeuksien edistimista
pidetdan tirkeana. Kielellisii palveluja on pyritty parantamaan aktiivisemmin muun muassa si-
ten, etta ohjausasiakirjoihin, kuten ohjeisiin, suosituksiin ja kieliohjelmiin, on nimenomaisesti
sisillytetty kielelliset oikeudet. On my6s perustettu uusia alueellisia ja paikallisia toimielimia
ja nimetty vastuuhenkil6iti koordinoimaan ja kehittimiin viranomaisten kielellisid palveluja.
Kaikilla hallinnon tasoilla on uudistuksissa ja lainsaadantotydssa arvioitu tai nostettu esille kie-
lellisiin oikeuksiin kohdistuvia vaikutuksia. Viranomaisten verkkotiedottaminen molemmilla
kansalliskielilld ja muilla kielills on selvasti lisaantynyt. Joillakin hallinnon aloilla on kiinnitetty
enemman huomiota tydhonottoon, esimerkiksi laatimalla rekrytointiohjeita, joissa kielitaito on
huomioitu. Viranomaiset ovat edistyneet suunnitelmien tasolla, mutta niiden toteuttamisessa
ei ole vield edetty kaytannon tasolla - hyvat aikomukset eivat ole saavuttaneet kiaytannon tasoa.

Viranomaiset eivit vield ole jirjestelmallisesti selvittineet asiakaspalveluaan, eivatka myos-
kiin palveluketjujen toimivuutta. Ne katsovat, ettd suurin ongelma on edelleen puute kielitai-
toisesta henkilokunnasta. Henkiloston kielikurssien ja pitkalla tahtdimelld myos kielikylpytoi-
minnan toivotaan lisdivin kielitaitoisen henkilékunnan maaraa.

Viranomaisilla on velvollisuus hankkia oma-aloitteisesti asiakkaan didinkielta koskeva tieto
viestotietojarjestelmisti, jossa on muun muassa tieto henkilon didinkielests ja asiointikieles-
t4. T4st4 huolimatta viranomaiset eivit kuitenkaan nykyisin aina selviti eivitki kiyta henkilon
kieltd, kun ne tarjoavat palvelujaan. Niin ollen kielellisisti oikeuksista huolehtiminen on viime
vuosina jaidnyt yha useammin yksilén omaan aktiivisuuden varaan. Jokainen viranomaisen val-
voo kielilain noudattamista omalla toimialallaan, mutta lopulta ratkaisevaa on se, selvitetiinko
kiytinnon tyossa asiakkaan adidinkieli ja kdytetdanko sita.

Kielelliset oikeudet kuuluvat yksilén perusoikeuksiin. Omakielinen sosiaali- ja terveydenhuol-
to on tirked osa ihmisen perusturvallisuutta kaikissa elamin vaiheissa. Siit4 huolimatta joilla-
kin sosiaali- ja terveydenhuollon osa-alueilla on ollut vaikeuksia jarjestaa palveluja molemmilla
kielilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon tulevat uudistukset seki sosiaali- ja terveyspalvelujen han-
kinta ovat suurten haasteiden edessi. On tarkeas, etti niissi kiinnitetain erityistid huomiota
yksilon oikeuteen saada hoivaa ja hoitoa seka naitad koskevaa tietoa omalla kielelldan. Kansalais-



ten mukaan timai koskee etenkin sairaanhoitoa ja vanhustenhuoltoa. Viime vuosina kansalaiset
ovat myds olleet erityisen huolestuneita hitikeskusten kielellisesti palvelusta.

Valtioneuvoston kansalliskielistrategiasta antamassa periaatepaitoksessd esitetiin muun
muassa molempien kansalliskielten nikyvyyden lisdamista seka kielten oppimismahdollisuuk-
sista ja kieliryhmien kohtaamismahdollisuuksista tiedottamista. Lisiksi osana hallinnollisia uu-
distuksia ja lainvalmisteluhankkeita on suoritettava kielellisten vaikutusten arviointi. Strategi-
an liitteessa on kaytannon tyovilineitd hallinnon eri tilanteita varten.

Valtioneuvosto esittii, etti viranomaiset kiayttavit kansalliskielistrategiassa esitet-
tyja tyovilineitid, kun ne parantavat kielilainsdidinnon soveltamista toiminnassaan
kertomuksesta ilmenevien kehittimistarpeiden pohjalta.

Valtioneuvosto esittii uudelleen aikaisemmissa, vuosien 2006 ja 2009 kertomuksissa
esitettyjen toimenpide-ehdotusten toteuttamista ja katsoo, etti palvelujen turvaa-
miseksi tulisi edelleen kiinnittia erityistd huomiota kielitaitoon tyohonotossa seki
kielellisten vaikutusten arviointiin uudistuksissa. On tirkeai, ettei yksittaiselle
henkilélle itselleen jaisi vastuuta siiti, ettid viranomainen palvelee hinta hinen omalla
kielelliin. Timin vuoksi valtioneuvosto esittii, ettid viranomaiset paittiisivat, mi-
ten ne kdytinnossa toteuttavat velvollisuuttaan palvella yksiloa hinen rekisteroidylla
kielellaan.

Tassd kertomuksessa tarkastellaan aikaisempaa laajemmin muiden kieliryhmien kielioloja.
Saamelaisten kielelliset oikeudet toteutuvat yha sattumanvaraisesti, ja etenkin suullista saamen-
kielista palvelua on vaikea saada. Kielipesatoiminta on viime vuosina edistinyt erityisesti inarin-
ja koltansaamen asemaa. Keskeiseni ongelmana pidetdin sit4, etti suuri osa saamelaisista lap-
sista asuu saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella, eivitki he saa opetusta saamen kielell.
Joillakin aloilla on edistytty viittomakielisten kielellisten oikeuksien huomioimisessa, mutta suo-
menruotsalainen viittomakieli on entista uhanalaisempi. Huoli viittomakielid kayttavien lasten
oikeudesta omaan kieleen ja kulttuuriin on syventynyt. Viittomakieliset toivovat myds enem-
man viranomaisviestintaa viittomakielilli. Romanikielen yliopisto-opetuksen kiynnistamiselld
ja kielipesitoiminnalla on tuettu romanikielen taidon elvyttimistd. Romanit toivoisivat muun
muassa enemmin romanikielisti ohjelmatarjontaa. Viime vuosina karjalan kielen asemaan on
kiinnitetty huomiota ja se on sisillytetty alueellisia kieli4 tai vahemmistokielia koskevan eu-
rooppalaisen peruskirjan soveltamisalaan. Etenkin venijan- ja vironkielisten mi4ri on huomat-
tavasti lisd4dntynyt Suomessa, ja heidan tarpeensa saada tietoa on kasvanut.

Asenteet eri kieliryhmia kohtaan ovat viime aikoina koventuneet. On korostettu tarvetta ar-
vokeskustelulle suhteessa maamme vihemmist6ihin ja suvaitsevaisuutta muita kieliryhmia koh-
taan.



Johdanto

Kielilain mukaan valtioneuvosto antaa vaalikausittain eduskunnalle kertomuksen kielilainsaa-
d4dnnoén soveltamisesta ja kielellisten oikeuksien toteutumisesta seka tarpeen mukaan muistakin
kielioloista. Kertomuksessa kisitellian suomen ja ruotsin kielen lisiksi ainakin saamen kielt,
romanikielt3 ja viittomakielta seki tarpeen mukaan yleisemminkin maan kielioloja. Kertomus
annetaan viimeistain vaalikauden kolmansien valtionpiivien aikana.

Kertomuksessa kasitellian kielilainsiidinnén soveltamista, kielellisten oikeuksien toteutu-
mista, maan kielisuhteita sekid suomen ja ruotsin kielten kehitysta. Kertomukseen sisiltyy yh-
teenveto seuranta-aikana kootuista kokemuksista kielilainsdadiannon soveltamisessa ja maan
kieliolojen kehityssuunnista. Valtioneuvosto voi sisallyttaa kertomukseen ehdotuksia kielilain-
saadinnon soveltamiseksi tai kielellisten oikeuksien toteutumiseksi taikka ehdotuksia lainsaa-
dannon kehittamiseksi.*

Tama kertomus on valtioneuvoston kolmas eduskunnalle annettava kertomus kieli-
lainsiadinnon soveltamisesta. Aikaisemmat kertomukset on annettu vuosina 2006

ja 2009. Timai on seurantakertomus, jossa tarkastellaan, mitid muutoksia kielellisten
oikeuksien toteutumisessa on tapahtunut vuoteen 2009 verrattuna viranomaisten
toiminnassa ja millaisia mahdollisia edistysaskeleita on tapahtunut, kun tarkastellaan
tilannetta erityisesti valtioneuvoston vuonna 2009 esittimien toimenpide-ehdotusten
ja perustuslakivaliokunnan kannanottojen, hallitusohjelmien ja kansainvilisten sopi-
musten valossa.

Tami kertomus on luonteeltaan temaattinen. Siind on keskitytty viime vuosien aikana eri-
tyisesti esille nousseisiin asiakokonaisuuksiin, kuten kielikylpyyn. Perustuslakivaliokunta on
toivonut, etti tissi kertomuksessa kisiteltaisiin Suomea sitovia kansainvilisiia sopimuksia ja
erityisesti karjalan kielt4d.? Myos muista kielista on toivottu enemman tietoa, joten niita kisitel-
laan kertomuksessa hieman laajemmin kuin vuonna 2009 annetussa kertomuksessa.

Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmaan sisaltyy useita kirjauksia, jotka liittyvat kie-
lellisiin oikeuksiin. Hallitusohjelman keskeiseni lihtékohtana on, etti Suomen kaksikielisyys
on rikkaus ja voimavara ja paaministerin johdolla laaditaan pitkan aikavilin kielistrategia kah-
den elinvoimaisen kansalliskielen kehittdmiseksi.? Valtioneuvoston periaatepditos kansalliskie-
listrategiasta annettiin joulukuussa 2012. Kansalliskielistrategia koskee kansalliskielid, suomea
ja ruotsia, ja on valtioneuvoston ensimmadinen kielistrategia. Vastuu strategian taytantéonpa-
nosta jakautuu usealle toimijalle ja yleisvastuu on oikeusministerisllad.* Kansalliskielistrategia
suuntautuu tulevaisuuteen, kun taas timan kertomuksen tarkoituksena on tarkastella Suomen
kieliolosuhteissa vuosien 2009 - 2012 aikana tapahtuneita muutoksia.

Hallitusohjelman mukaan erillisessa kansallisessa strategiassa miiritellaan kansallisen kieli-
varannon monipuolistamista koskevat tavoitteet ja toteutustavat, ja tissa huomioidaan erityi-
sesti saamen, romanikielen seki viittomakielen asema. Strategian valmisteluty6 kuuluu opetus-
ja kulttuuriministeriélle. Viittomakielisten oikeuksien toteutumista kehitetd4n ja mahdollisuus
saatai viittomakielilaki selvitetdin. Lisdksi turvataan palvelujen saatavuutta myos saamen kie-
lella seka kehitetiddn viittomakielisia sosiaali- ja terveyspalveluja ja Kelan jirjestimii tulkkaus-
palveluja. Ruotsinkielinen varusmieskoulutus turvataan lainsdadannén edellyttamalla tavalla ja
poliisin koulutus molemmilla kansalliskielills varmistetaan.®

Viranomaisten tehtivina on seurata ja varmistaa itse kielellisten oikeuksien toteutu-
mista omilla toimialoillaan. Eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeus-
kansleri valvovat, etti viranomaiset noudattavat voimassa olevaa oikeutta seki perus-
oikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista.



Valtioneuvoston aikaisemmissa kertomuksissa kielilainsdddannén soveltamisesta, kieliasian
neuvottelukunnan toiminnassa sekid kansainvilisten sopimusten valvontaelinten antamissa
paitelmissi on nostettu esiin viranomaisten velvollisuus arvioida kunkin ratkaisun vaikutuksia
kielellisten oikeuksien edistimiseen ja toteutumismahdollisuuksiin.®

Oikeusministerion tehtiviin kuuluu seurata kielilain taytintéonpanoa ja soveltamista
seki antaa suosituksia kansalliskielid koskevaan lainsdddidntoon liittyvissa kysymyk-
sissd. Oikeusministerio voi tarvittaessa tehda aloitteita ja ryhtya muihin toimenpitei-
siin havaitsemiensa epikohtien korjaamiseksi.” Timan lakisiditeisen seurantatehta-
vinsi lisiksi oikeusministeriélle kuuluu nyt myos kansalliskielistrategian seuranta.

Kielilain ja siihen liittyvan lainsaadidnnén taytintéénpanon ja soveltamisen seurantaa seka
kielellisten olojen kehityksen seurantaa varten toimii oikeusministerién yhteydessa kieliasiain
neuvottelukunta, jonka valtioneuvosto asettaa neljaksi vuodeksi kerrallaan. Neuvottelukunnan
tehtavini on muun muassa valmistella esityksia taytintéonpanoa tukeviksi toimenpiteiksi kan-
salliskielten kiyton ja aseman edistimiseksi seka valmistella viranomaisille suosituksia kielila-
kia ja siihen liittyvaa lainsdad4ntoa koskevan tiedottamisen ja koulutuksen jarjestamisesta.

Kieliasiain neuvottelukunta avustaa lisaksi oikeusministeriota eduskunnalle vaalikausittain
kielilainsdadannon soveltamisesta annettavan valtioneuvoston kertomuksen valmistelussa.®

Oikeusministerié on kerannyt paljon aineistoa, jossa kasitellaan kielellisii oikeuksia ja myos
niiden toteutumiseen liittyvia epidkohtia. Ministeri6 on toteuttanut erilaisia kyselyj, joilla on
keritty tietoa tdmin kertomuksen valmisteluun, muun muassa kaksikielisten kuntien hallin-
tovastaaville ja kardjaoikeuksien laamanneille seki kaksikielisille syyttdjanvirastoille suunnatut
kyselyt. Lisaksi on pyydetty lausuntoja eri kieliryhmia edustavilta tahoilta. Tarkea lihde on ollut
myos tutkimushanke Kielibarometri 2012. Viimeisen neljan vuoden aikana on myos tavattu ja
haastateltu lukuisia muita tahoja kertomuksen valmistelua varten. Lokakuussa 2012 oikeusmi-
nisteri6 jarjesti kielellisid oikeuksia koskevan seminaari- ja kuulemistilaisuuden, jossa kuultiin
eri kieliryhmien nidkemyksia siit4, miten kielelliset oikeudet tilla hetkelld kaytannossi toteutu-
vat. Saamelaisalueella toimivia valtion ja kuntien viranomaisia sekd saamelaisten kansalaisjar-
jest6ja on kuultu my6s syyskuussa 2012.



1 Kielelliset oikeudet ja kansainvaliset
sopimukset

Perustuslakivaliokunta totesi mietinnéssiin, joka koski muun muassa valtioneuvoston vuoden
2009 kielilainsdadannén soveltamisesta antamaa kertomusta, etti seuraavassa kielikertomuk-
sessa on syyta kiinnittd4d huomiota Suomea sitoviin kielellisii oikeuksia koskeviin kansainvili-
siin sopimuksiin ja niiden vaikutuksiin Suomessa. Perustuslakivaliokunnan mukaan tassi yhtey-
dessi on syyta tehda selkoa my6s karjalan kielen asemasta.’

Kielellisiin oikeuksiin liittyvii artikloita sisiltyy YK:n, Euroopan neuvoston ja EU-oikeuden
instrumentteihin. Artiklat jakautuvat varsinaisiin kielellisid oikeuksia koskeviin artikloihin ja
syrjintakieltoartikloihin, joissa kieli mainitaan yhtenai kielletyista syrjintidperusteista.

Euroopan neuvoston piirissi on tehty kaksi kielellisten oikeuksien kannalta hyvin merkitta-
vai sopimusta: alueellisia kielia tai vihemmistokielii koskeva eurooppalainen peruskirja ja kan-
sallisten vihemmistéjen suojelua koskeva puiteyleissopimus.

Kansainvilisten ihmisoikeussopimusten valvontaelinten Suomelle antaman palautteen mu-
kaan Suomen kielipolitiikka tiyttid monessa asiassa ihmisoikeussopimusten vaatimukset.
Palautteeseen sisaltyy kuitenkin myos kritiikkii, ja erityisesti saamen kielten ja romanikielen
aseman parantamiseen on kiinnitetty runsaasti huomiota. Viittomakielet eivit kuulu edelld
mainittujen sopimusten piiriin.

Seuraavaksi tarkastellaan yleisella tasolla kielellisiin oikeuksiin liittyvia kansainvilisii sopi-
muksia. Tarkemmin perehdytiin alueellisia kielid tai vihemmistokielid koskevaan eurooppa-
laiseen peruskirjaan ja kansallisten vihemmist6jen suojelua koskevaan puiteyleissopimukseen
seka niitd koskeviin kansainvilisten valvontaelinten suosituksiin. Kieliasiain neuvottelukunta
on kisitellyt naita sopimuksia koskevia Euroopan Neuvoston ministerikomitean suosituksia ul-
koasiainministeridille antamassaan lausunnossa (katso liite 1).

Karjalan kielen asemaa tarkastellaan kappaleessa 9, joka koskee muita kieliryhmia.

1.1 Suomen kansainvaliset velvoitteet

Suomi on osapuolena useissa kielellisia oikeuksia koskevissa valtiosopimuksissa. Kielellisii oi-
keuksia koskevien valtiosopimusten soveltamisala ja sisilt6 vaihtelevat suuresti. Ne ovat joko
kahdenvilisia, pohjoismaisia tai laajemmin kansainvilisii. Sopimukset sitovat esimerkiksi Eu-
roopan neuvoston tai Yhdistyneiden Kansakuntien jasenia. Erdissi sopimuksissa nimenomaan
kieli on etusijalla, toisissa kysymys on ensisijaisesti ihmisoikeuksista, rotusyrjinndn estimisesti
tai vidhemmistojen kulttuurisista oikeuksista. Moniin sopimuksiin sisiltyy yksil6ityja oikeuksia,
joihin voidaan vedota oikeudenkaynneissa tai hallintoasioissa. Tallainen on esimerkiksi Suomen,
Islannin, Norjan, Ruotsin ja Tanskan valilla solmittu sopimus Pohjoismaiden kansalaisten oikeu-
desta kiyttaa omaa kieltdan muussa pohjoismaassa eli niin sanottu pohjoismainen kielisopimus.

Toisaalta sopimuksilla on yleisempi tavoite: niilla turvataan kielivihemmistéjen tai kansan-
ryhmien asema ja edistetiin vihemmistokielten kayttoa. Esimerkiksi Euroopan neuvoston kan-
sallisten viithemmistdjen suojelua koskevassa puiteyleissopimuksessa tama tavoite on ilmaistu sel-
keasti. Alueellisia kielid tai vihemmistokielid koskeva eurooppalainen peruskirja puolestaan ei luo
oikeuksia kielellisille vahemmistéille tai kansanryhmille, vaan antaa valtioille mahdollisuuden
valita eri kielii koskevia velvoitteita useita vaihtoehtoja koskevasta luettelosta.

Perustuslaki ja muu lainsdadanto sisaltavit saannokset, jotka vastaavat Suomea sitovien kan-
sainvilisten sopimusten velvoitteita. Erdissi sopimuksissa on sovittu kansainvilisista valvonta-
jarjestelmistd, mika muun muassa edellyttii jisenmailta kielii koskevaa raportointia. Téllainen
on esimerkiksi Euroopan neuvoston kansallisten vahemmistdjen suojelua koskevan puiteyleis-



sopimuksen valvonta. Jisenmaiden raporttien perusteella sopimusten valvontaelimet voivat
tehdi pditelmii ja antaa suosituksia. Suomi raportoikin sdidnnéllisesti niille valvontaelimille.
Niin ollen Suomen lainsdddanngssa turvatut kielelliset oikeudet ovat kotimaisen laillisuusval-
vonnan ohella myds kansainvilisen tarkkailun kohteena.

Ruotsin kielta kisitellaan tosiasiallisen vihemmistéasemansa vuoksi raportointimenettelyssa
vihemmistoékielend, vaikka ruotsi ei olekaan vihemmistékieli valtionsisiisessi oikeudessa.

Kansainvilisten ihmisoikeuselinten antamia suosituksia seurataan Suomessa varsin
tarkasti. Vaikka ne eivit ole juridisesti sitovia, ne auttavat kdytannon ihmisoikeusti-
lanteen kehittimisessi. Myos aikaisemmissa valtioneuvoston kertomuksissa kielilain-
sdaddnnon soveltamisesta on kiinnitetty huomiota Euroopan neuvoston esille nosta-
miin puutteisiin lainmukaisten palveluiden toteutumisessa eri hallinnonaloilla.

Kielellisia oikeuksia koskevia artikloja sisaltavia YK:n sopimuksia ovat kansalaisoikeuksia ja
poliittisia oikeuksia koskeva kansainvilinen yleissopimus ja sithen liittyva valinnainen poytakir-
ja yksilovalituksista (KP-sopimus), taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia koskeva
kansainvilinen yleissopimus (TSS-sopimus) ja yleissopimus lapsen oikeuksista. Tassi yhteydes-
s on syyta mainita myds YK:n vammaisten oikeuksia koskeva yleissopimus seki ILO:n alkupe-
riis- ja heimokansoja koskeva yleissopimus nro 169 (ILO nro 169), joiden ratifiointi timan hal-
lituskauden aikana on asetettu tavoitteeksi hallitusohjelmassa.’® Suomi allekirjoitti vammaisten
oikeuksia koskevan yleissopimuksen maaliskuussa 2007. Yleissopimus ei sisilld uusia oikeuksia
vammaisille, vaan se asettaa jasenmailleen vaatimuksia siiti, kuinka niiden tulisi edesauttaa
vammaisten henkil6iden mahdollisuuksia nauttia YK:n muihin yleissopimuksiin sisaltyvist4 ih-
misoikeuksista. Sopimusta voidaan pitdd merkittavini viittomakielisten kielellisten oikeuksien
kannalta.

Kielellisten oikeuksien osalta merkityksellisia YK:n julistuksia ovat kansallisiin tai etnisiin,
uskonnollisiin ja kielellisiin vihemmistéihin kuuluvien henkiléiden oikeuksien julistus (1992)
seki alkuperiiskansojen oikeuksia koskeva julistus (2007). Euroopan ihmisoikeussopimukseen
ei sisilly varsinaisia vihemmistdsaannoksia tai kielellisid oikeuksia koskevia sidnnoksii, mutta
ne liittyvat keskeisini osatekijéina oikeuteen oikeudenmukaiseen oikeudenkiyntiin ja syrjimat-
tomyyteen seki vapauteen ja turvallisuuteen. Uudistetussa Euroopan sosiaalisessa peruskirjassa
kielelliset oikeudet taas ovat osana vammaisten henkiléiden seki siirtotyontekijéiden oikeuk-
sia koskevia artikloja. Euroopan unionin perusoikeuskirjan 22 artiklassa tunnustetaan unionin
kulttuurinen, uskonnollinen ja kielellinen monimuotoisuus seki sitoudutaan kunnioittamaan
sitd. Unionin tasolla kielelliset oikeudet kiteytyvat unionin kansalaisten kielellisiin oikeuksiin
suhteessa sen toimielimiin. Perusoikeuskirjan 41 artiklan mukaan jokainen voi ottaa yhteytti
unionin toimielimiin jollakin perussopimusten kielist4, muun muassa suomen ja ruotsin kielel-
14, ja hanen on saatava vastaus samalla kielell.

Kieli syrjintiperusteena sisiltyy ainakin YK:n peruskirjaan, KP-sopimukseen, TSS-sopimuk-
seen, yleissopimukseen lapsen oikeuksista, yleissopimukseen syrjinnan vastustamiseksi ope-
tuksen alalla, Euroopan ihmisoikeussopimukseen, kansallisten vihemmist6jen suojelua koskeva
puiteyleissopimukseen ja Euroopan unionin perusoikeuskirjaan.™

1.2 Alueellisia kielia tai vahemmistokielia koskeva
eurooppalainen peruskirja

Alueellisia kielia tai vihemmistokielid koskevalla eurooppalaisella peruskirjalla pyritdan vah-
vistamaan vihemmistokielten asemaa. Kieliperuskirja tunnustaa vihemmistokielet osaksi eu-
rooppalaista kulttuuriperintéa ja pyrkii edistimain niiden asemaa eurooppalaisten valtakielten
joukossa.
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Peruskirja suojelee sellaisten kielten asemaa, joita valtion alueen vihemmistot ovat perin-
teisesti kdyttaneet. Peruskirja ei siten koske esimerkiksi maahanmuuttajien kielia. Peruskirjan
IT osa asettaa yleiset tavoitteet ja periaatteet, joita valtiolla on velvollisuus soveltaa kaikkien
alueensa alueellisten ja vihemmistokielten osalta. Niitid ovat Suomessa saamen kielet, ruotsi,
romanikieli, veniji, tataari, jiddish ja karjalan kieli. Saamen kielten ja ruotsin osalta Suomi on si-
toutunut lisaksi kaikkiin III osan artikloista (8-14 artiklat) erillisell kielikohtaisella laajuudella.

Peruskirjan mairdysten kansallisesta tiytantoonpanosta raportoidaan kolmen vuoden
vilein Euroopan Neuvostolle, jonka asiantuntijakomitea antaa suosituksensa valtion
maiariaikaisraportin ja muiden relevanttien tietojen perusteella. Euroopan Neuvoston
ministerikomitea vahvistaa lopulliset suositukset.

Sopimus tuli Suomen osalta voimaan 1.3.1998. Suomen neljas raportti annettiin syyskuussa
2010. Ulkoasiainministerié on kevaan 2013 aikana kokoamassa Suomen viidetti maariaikais-
raporttia.

Ministerikomitea antoi viimeisimmat suosituksensa Suomelle maaliskuussa 2012. Suosituk-
set koskevat saamenkielisen koulutuksen vahvistamista seki inarin- ja koltansaamen suoje-
lemista ja edistamisti, varsinkin jarjestimalli pysyvisti toimivia kielipesii. Suosituksissa ko-
rostetaan myos tarvetta lisitoimiin, joilla varmistetaan ruotsin- ja saamenkielisten sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelujen saatavuus. Lisiksi tuodaan esiin innovatiivisten strategioiden tarve
romaniopettajien kouluttamiseksi, romanikielisen oppimateriaalin tuotannon laajentaminen
seki romanikielen opetuksen tarjonnan lisiaminen. Niihin seikkoihin on kiinnitetty huomiota
aikaisemmissakin suosituksissa.

Komitea on myos todennut suosituksenaan, etta tulisi lisita tietoisuutta Suomen
alueellisista ja vihemmistokielisti ja suvaitsevaisuutta niitid kohtaan, seka kaikkien
koulutusasteiden yleisten opetussuunnitelmien etti joukkoviestinten avulla.

Lisiksi ministerikomitea on kiinnittinyt erityista huomiota kunta- ja hallintouudistusten vai-
kutukseen ruotsin- ja saamenkielisten oikeuksiin. Huomiota on kiinnitetty vaikeuksiin kiyttai
ruotsia oikeuskisittelyissa ja hatikeskuksissa sekd saamea hatikeskuksissa. Erityistd huomiota
on kiinnitetty my®6s julkisia hankintoja koskevan jirjestelman soveltamisesta aiheutuneisiin on-
gelmiin etenkin piivikodeissa ja vanhusten hoidossa seka saamenkielisten sanomalehtien puut-
teeseen. Vendjan kielen osalta on tuotu esiin puute venajin opetuksesta didinkieleni. My6nteisena
kehitykseni on pidetty esimerkiksi karjalan kielen virallista tunnustamista seki kieliperuskirjan
7 artiklan 1 - 4 kohdissa luetteloitujen periaatteiden laajentamista koskemaan karjalaa.'?

1.3 Kansallisten vahemmistojen suojelua koskeva
puiteyleissopimus

Kansallisten vihemmistdjen suojelua koskevassa puiteyleissopimuksessa madritellaan ohjel-
maluonteisin normein ne periaatteet, jotka velvoittavat sopimusvaltioita omalla alueellaan
suojelemaan kansallisia vidhemmist6ji. Sopimusvaltiot sitoutuvat muun muassa noudattamaan
syrjinnan kiellon ja yhdenvertaisuuden periaatetta sekia monin eri tavoin tukemaan vihemmis-
tokulttuurien yllapitimists ja kehittymisti. Sopimus tuli Suomen osalta voimaan 1.2.1998.13

Puiteyleissopimuksen neuvoa-antava komitea tutkii hallitusten viiden vuoden vi-
liajoin antamat mairaaikaisraportit, vierailee tarkastelun kohteena olevassa valtiossa
seki valmistelee raporttinsa seki ehdotuksen annettaviksi suosituksiksi. Ministeriko-
mitea paattaa lopullisista suosituksista. Suomi antoi kolmannen miariaikaisraport-
tinsa helmikuussa 2010.
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Neuvoa-antava komitea vieraili Suomessa toukokuussa 2010 ja antoi raporttinsa lokakuussa
2010."* Ministerikomitea antoi tammikuussa 2012 Suomelle suosituksensa kansallisten vihem-
mistdjen asemasta Suomessa. Ministerikomitean mukaan Suomessa puhuttujen saamen kielten
katoaminen tulee estdi saamen kielen elvyttimisohjelman riittdvan rahoituksen ja tehokkaan
taytantoonpanon avulla seki sijoittamalla saamen kielten opetukseen, jotta saamenkielisten
julkisten palvelujen saatavuus paranisi. Vahemmistomedialle, erityisesti venijinkielisille ja saa-
mendkielisille tiedotusvilineille, tulee antaa lisd tukea. Ministerikomitea kehotti my6s varmista-
maan ruotsinkielisten omakielisten julkisten palvelujen saatavuuden lainsaaddnnén mukaisesti.
Hallinnon uudistamisen kaikissa vaiheissa tulee kiinnitt44 huomiota kielellisiin oikeuksiin ja
varmistaa, ettd suomalainen koulutusjarjestelmi tarjoaa riittivasti mahdollisuuksia ruotsin kie-
len opiskeluun, jotta ruotsinkielentaitoisten virkamiesten lukuméaari kasvaisi. My6s romanikie-
listen viestimien mairia olisi syyta lisita.'
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2 Suomen kieliolot - muutokset ja
kehityssuunnat

Euroopan unionin kielikartassa on 23 virallista kielt3, noin 60 alueellista kielt4 tai vihemmisto-
kielti seka 175 muuta kieltd. Eri maiden saannokset kielellisisti oikeuksista vaihtelevat, kuten
my0s kielid koskevat kasitteet. Euroopassa on muun muassa useita alueellisia virallisia kielii.
Lisaksi monessa maassa ei kdyteta termia virallinen kieli. Esimerkiksi Suomessa on kaksi kansal-
liskielts, ja joissakin maissa puhutaan paikielista.

Suomessa asuu 4 863 351 suomenkielisti ja 291 219 ruotsinkielisti. Perinteisesti maassam-
me on puhuttu pddosin vain kaksikielisyydestd, vaikka Suomessa on aina ollut ja on nykyisin
yhi enemmain ihmisij, jotka osaavat useampaa kuin kahta kielta. Termilld monikielisyys tarkoi-
tetaan toisaalta kieliyhteis6n monikielisyytta ja toisaalta yksilon monikielisyytti. Pohjoismaat
muuttuvat yha monikielisimmiksi, ja myds monet pohjoismaalaiset ovat nykyiin monikielisia
— etenkin ne, joiden didinkieli on jokin muu kuin maan valtakieli.*

2.1 Kansalliskielet - kielen laatu ja kayttoala

Maailmassa on melko harvoja kielii, joiden asema on niin vankka kuin suomen kielen. Suomes-
sa suomen kielen aseman turvaavat perustuslaki ja kielilaki, joissa suomi ja ruotsi mairitellaan
kansalliskieliksi. Suomen kieli on yhteiskunnan kaikilla aloilla kaytettavi kieli. Vuonna 1995
suomesta tuli yksi Euroopan unionin virallisista kielistd. Suomen kieli on Suomessa 4,8 miljoo-
nan ihmisen didinkieli. Vaikka suomen kieli voi yleisesti hyvin ja el44 monipuolista elamii, sen
kayttoala on kaventunut erityisesti luonnontieteiden ja tekniikan alalla seka kansainvilisissa
yrityksissa. On kaynyt selviksi, ettei suomen kielen asema saily itsestddn, vaan suomen siilymi-
nen yhteiskunnan kaikilla aloilla kaytettivini kieleni vaatii tietoista huolenpitoa yha pienem-
mdiksi kdyvassa maailmassa.’’

Jos valtiolla ei ole selvipiirteista kielipolitiikkaa, kieliid koskevat ratkaisut koulutuk-
sessa ja tutkimuksessa jaavit yksittdisten instituutioiden, yliopistojen, ammattikor-
keakoulujen ja peruskoulusta vastaavien kuntien vastuulle.

L~

Kansalliskielten kayttoalan kaventuminen englannin kiayton laajentuessa on saanut lihes
kaikki Euroopan kieliyhteisét arvioimaan omaa tilaansa. Aidinkielen aseman vahvistaminen
kaikin tavoin on myds monikielisyyden vahvistamista. Kantavana ajatuksena Pohjoismaissa ja
myo6s Suomessa on ollut rinnakkaiskielisyys, mika tarkoittaa siti, etta suomen kielti kiytetdan
eri yhteyksissi tarvittavien muiden kielten rinnalla.*®

Kotimaisiin hankkeisiin osallistuu nykyaan usein ulkomaisia tutkijoita ja palveluntuottajia,
joten esimerkiksi kysymys siita, pitaisik6 tutkimuslaitosten vastaanottaa myds muilla kuin suo-
men ja ruotsin kielelld laadittuja hakemuksia, on ollut viime vuosina ajankohtainen. Oikeus-
ministerién mukaan asiat kisitellaan kuitenkin ldhtokohtaisesti kansalliskielilli muun muassa
hallintoasioihin liittyvan tiedoksiantovelvollisuuden ja valitusoikeuden vuoksi.*

Valtioneuvoston apulaisoikeuskansleri on todennut englanninkielisesti opetuksesta
yliopistossa, viitaten yliopistolakiin sisiltyvain kielisdinnokseen, etti yliopiston on
turvattava perustutkintojen opetus ja suoritettavuus lakisaiteisilld opetus- ja tut-
kintokielilla. Han toivoi tietoa siitid, miten maisterivaiheen opiskelijoiden tietoon oli
saatettu heidin oikeutensa suomen- tai ruotsinkielen kayttoon silloinkin, kun opetus
oli englanninkielisti.?®
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Viime vuosina yliopistot ovat laatineet kielistrategioita, joissa korostetaan oman kielen kayt-
toad, mutta otetaan kantaa myds englannin osuuteen opetuksessa ja tutkimuksessa. Englannin-
kieliset maisteriohjelmat ja englanninkielinen opetus ovat lisd4dntyneet yliopistoissa. TAma on
samalla saattanut merkiti siti, ettei suomen- tai ruotsinkielisti opetusta enii ole joillakin aloil-
la. Siten suomen ja ruotsin kayttéala on kaventunut, miki vaikuttaa ajan mittaan myos kielten
laatuun. Tama3 voi tulevaisuudessa olla uhka koko kieliyhteisélle.

2.2 Kieliryhmat tilastojen valossa

Suomessa puhutaan 148 kielt4 didinkielenid. Muunkielisen viestén miira Suomen viestdsti on
4,5 prosenttia.”> Osaa muista kielist4, kuten saamen kielti, romanikielti, viittomakieli4, tataa-
ria ja jiddisii seki karjalan kieltd, on puhuttu Suomessa jo kauan. Saamelaiskirijien vuoden
2011 saamelaiskirdjavaalien yhteydessa laaditun tilaston mukaan saamelaisia on noin 9 919,
joista Suomessa asuu 9 266. Heista yli puolet asuu saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella.
Suomessa puhutaan kolmea saamen kielti. Saamelaiskarijien vaalissa danioikeutetuista 5 483
saamelaisesta 3 379 puhuu iidinkielendin suomea, 1 514 pohjoissaamea, 332 koltansaamea ja
253 inarinsaamea.?

Romaniasiain neuvottelukunnan mukaan Suomen romanivieston arvioitu mairi on noin
10 000 henkil64, minka lisidksi Suomen romaneja arvioidaan asuvan Ruotsissa noin 3 000. Maa-
rd on nain ollen pysynyt suhteellisen muuttumattomana.?

Suomessa kaytetiin kahta kotoperiistd viittomakielti, suomalaista ja suomenruotsalaista
viittomakieltid. Vuonna 2009 annetussa valtioneuvoston kertomuksessa kielilainsdddannén so-
veltamisesta todettiin, etti viittomakieltd kiyttdad Suomessa 11 000 — 14 000 henkil6a, joista
4 000 - 5 000 on kuuroja tai kuulovammaisia. Noin 6 000 — 9 000 henkiloa kayttii viittomakiel-
ta jokapaiviisessi elamiassiain. Lisaksi todettiin, ettd suomenruotsalaista viittomakielti kayttaa
noin 300 henkil64 ja ettd suomenruotsalaisten kuurojen maira on noin 150. Kuurojen Liitto
ry:n ja Finlandssvenska Teckensprakiga rf -yhdistyksen mukaan viittomakielisten mairissa ei
ole tapahtunut merkittdviid muutosta vuoteen 2008 verrattuna. Suomenruotsalaisen viittoma-
kielen kayttajien maara olisi kuitenkin syyta kartoittaa.”

Karjalan Kielen Seura ry:n mukaan Suomessa on noin 5 100 karjalan kielen puhujaa, joiden
aidinkieli on karjala ja jotka kayttavat kielta paivittain. Lisidksi noin 25 000 on identiteetiltian
karjalankielisii ja ymmartaa seka osaa puhua kielts jonkin verran mutta kayttia kieltid harvem-
min, esimerkiksi vain sukulaisten kanssa. Suomenkarjalaisia puhujia on noin 2 800 ja Venijan
karjalaisalueelta muuttaneita ainakin 2 300 henkil64.%

Vuoden 2012 alussa suomen ja ruotsin kielen jilkeen suurimmat kieliryhmit olivat
venija, viro, somali, englanti ja arabia. Etenkin vironkielisten miiri Suomessa on
kasvanut huomattavasti vuoteen 2008 verrattuna, yli 13 000 henkil6llia. Vuonna 2008
vironkielisii oli 19 812, kun taas vuonna 2012 heiti oli 33 076. Myos vendjankielisten
maira on lisdantynyt yli 13 000 henkil6lla, 45 224 henkilosta 58 331 henkil66n.

Somalinkielisia on 14 045, eli enemmain kuin englannin kielen puhujia. My6s esimerkiksi kii-
nan ja thain puhujien maira on kasvanut. Suuri osa muita kielia puhuvista asuu paikaupunki-
seudulla. Esimerkiksi Helsingissd noin 11,5 prosentilla asukkaista on didinkielendan muu kieli
kuin suomi, ruotsi tai saame. Vuoteen 2005 verrattuna paikaupunkiseudulla asuvien didinkie-
leltdan vironkielisten maira on lihes puolitoistakertaistunut: se on noussut 6 618 henkilosta
16 427 henkil66n.?

Muuta kieltd kuin suomea tai ruotsia didinkielenidin puhuvien todellinen maara ei nay tilas-
toissa, koska he eivit aina ilmoita todellista didinkieltd4dn. Naapurimaista Virosta, Ruotsista ja
Venijaltd Suomessa tydssakayvien henkildiden maaria ei mydskain ole tilastoitu.
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Kieli 2008 2011
Suomi 4811945 4863351
Ruotsi 289596 291219
Vendja 45224 58331
Viro 19812 33076
Somali 9810 14045
Englanti 10589 13804
Arabia 8119 11252
Kurdi 5893 8623
Kiina 5733 8257
Albania 5791 7408
Thai 3990 6342
Vietham 4645 6060
Turkki 4276 5720
Persia 3896 5593
Saksa 4820 5592
Espanja 3637 4988
Ranska 2509 3152
Puola 2493 3139
Unkari 1690 2181
Bengali 1377 2007
Romania 1376 1971
Yhteensa 5247221 5356111

Taulukko 1: Suurimmat kieliryhmét vuosina 2008 ja 2011. Lihde: Tilastokeskus 2012

Oikeus suomen- ja ruotsinkieliseen palveluun ei ole sidottu kansalaisuuteen. Siten my6s ulko-
maan kansalaisella on samanlainen oikeus kdytt4a naita kielid muun muassa valtion viranomais-
ten ja tuomioistuinten kanssa asioidessaan seki kaksikielisissa kunnissa.?” Hallintolain mukaan
henkiloll4, joka ei osaa suomea eiki ruotsia, on oikeuksiensa turvaamiseksi oikeus tulkkauk-
seen viranomaisen aloitteesta vireille tulleessa asiassa.?® Saannoksia tulkkauksesta sisaltyy myos
muun muassa esitutkintalakiin, lakiin oikeudenk&ynnisti rikosasioissa, oikeusapulakiin ja la-
kiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Viranomainen voi lisiksi antaa parempaa
kielellista palvelua kuin kielilaissa edellytetiin.? Tamai tarkoittaa, ettd esimerkiksi yksikielisen
suomenkielisen kunnan virkamies voi antaa palvelua ruotsiksi sellaisessakin tilanteessa, jossa
kielilaki ei tata edellyti. Tama koskee myds muita kielia.

Kielilain mukaan kunnilla ei ole velvollisuutta tiedottaa muilla kuin kansalliskielilla. Useim-
pien kuntien verkkosivut on kuitenkin kdannetty englanniksi ja joidenkin kuntien verkkosivuilla
on tietoa myds muilla vierailla kielill4, etenkin venijin tai saksan kielella. Myo6s peruspalveluista
on tietoa englanniksi, mutta kiytannot vaihtelevat siina, miten paljon esimerkiksi sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista tiedotetaan.*

Saamen kielen kayttimisesta viranomaisissa ja julkiselle vallalle kuuluvia teht4via muutoinkin
hoidettaessa sdddetiin saamen kielilaissa. Oikeudesta kiyttda viranomaisissa muita kielia kuin
suomen, ruotsin ja saamen kieltd sdddetaan oikeudenkiyntia, hallintomenettelya ja hallintolain-
kiyttod koskevassa lainsdadannossi, koulutusta koskevassa lainsdaddnndssi, terveydenhuolto-
ja sosiaalilainsdididnnoéssi seka muussa eri hallinnonaloja koskevassa lainsdidiannéssi.!
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2.3 Suomen- ja ruotsinkielinen vaestoé ja viranomaiset

Rakenteelliset muutokset ja kielellinen jaotus

2008 2009 2010 2011
Kaksikieliset kunnat 21 20 13 18
(enemmiston kieli suomi)
Kaksikieliset kunnat 22 14 18 12
(enemmiston kieli ruotsi)
Suomenkieliset kunnat 353 295 294 287
Ruotsinkieliset kunnat 3 3 3 3
Ahvenanmaan kunnat 16 16 16 16
Kuntia yhteensa 415 348 342 336

Taulukko 2: Kuntien mairi vuosina 2008-2011. Lahde: Suomen kuntaliitto 2012

Kielibarometri 2012 -selvitykseen ja siti neljia vuotta aiemmin tehtyyn selvitykseen sisaltyi
kysely kaikkien kaksikielisten kuntien vadhemmistokieliryhmaan kuuluville. Kuntien rakenteel-
listen muutosten vuoksi kaksikielisten kuntien m44ra viheni 30 kuntaan. Naissi kunnissa ruot-
si on vahemmistokieli 18 kunnassa ja suomi 12 kunnassa. Mukaan ei ole laskettu nykyisin Sa-
loon kuuluvaa kaksikielisti Sarkisalon (Finby) kuntaa. Vuonna 2009 Parainen, Nauvo, Korppoo,
Houtskari ja Ini6 yhdistyivit Lansi-Turunmaan kaupungiksi, joka on nykyaan Paraisten kaupun-
ki. Kaikissa naissi kunnissa vahemmistokieli oli suomi, ja nykyaan suomenkielisten osuus on 42
prosenttia. Kemiénsaaren kunta muodostettiin Kemi6n, Vistanfjirdin ja Dragsfjardin kunnista,
joissa kaikissa suomi oli vihemmistékielena. Nykyiin suomenkielisten osuus Kemitnsaaressa
on 29 prosenttia. Lansi-Uudenmaan suurkunta Raasepori koostuu Tammisaaresta, Karjaasta ja
Pohjasta, ja siella suomenkielisten osuus on 33 prosenttia. Suomi oli myds aiemmin vihemmis-
tokieli Tammisaaressa ja Karjaalla, mutta Pohjassa suomenkielisii oli enemmist6, 62 prosenttia.
Nykyisin tdima enemmisto on osa Raaseporin suomenkielista vahemmist6a. Loviisassa muutos
oli painvastainen. Ruotsinpyht4illa ja Loviisassa ruotsi oli aikaisemminkin vihemmistokieli,
mutta Liljendalin ja Pernajan ruotsinkieliset enemmistot kuuluvat nykyisin Suur-Loviisan ruot-
sinkieliseen vahemmist66n, jonka osuus on 44 prosenttia viestdsta. Lisiksi aiemmin itsendinen
Oravaisten kunta on liittynyt V6yriin, mutta liittyminen ei aiheuttanut kielellisia muutoksia.??

Palvelujen saaminen omalla kielelld koetaan sitd vaikeammaksi, mitd pienempi vihemmis-
tokielen puhujien osuus on, etenkin kun kyseessad on ruotsin kieli. Tama on haasteellista seka
suomen- ettd ruotsinkielisille vihemmistéille. Ruotsinkielisiin kuntiin muuttavat suomenkieli-
set kokevat, ettd suomenkielinen kulttuuri ja infrastruktuuri puuttuvat kunnista, joissa ruotsin
kielelld on enemmistéasema. Ruotsinkieliset taas joutuvat yleensi varjelemaan kunnan ruotsin-
kielisen infrastruktuurin, kuten koulujen ja muiden ruotsinkielisten ymparistojen, sailymist4.%
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Raasepori (I 8944
Pietarsaari (I 7546
Parainen (I 6393
Mustasaari (N 5465
Kristiinankaupunki ([N 2963
Inkoo | N 327
Kemionsaari | 1980
Kruunupyy | 1096
Pedersére | 975
Voyri (I 351
Uusikaarlepyy (I 577
Maalahti | 537
RUOTSINKIELISET KUNNAT
Narpic (I 548
Luoto (B 310
Korsnas |l 70

Kuvio 1: Suomenkielisten vihemmistéjen absoluuttinen maari kaksikielisissi ja ruotsinkielisissa kunnissa suu-
ruusjirjestyksessi (pl. Ahvenanmaa). Lihde: Kielibarometri 2012

Inkoo

R 4 0
R /2,7
Parainen | 12,0
Pictarsaari | 7
Raasepori | 5 o

Mustasaari

Kristiinankaupunki

Kemidnsaari
Kruunupyy

Voyri

Maalahti

Pedersore
Uusikaarlepyy
SVENSKA KOMMUNER
Narpid

Luoto

Korsnas | 3,4

Kuvio 2: Suomenkielisten vahemmistojen prosentuaalinen maari kaksikielisissa ja ruotsinkielisissa kunnissa suu-
ruusjirjestyksessi (pl. Ahvenanmaa). Lihde: Kielibarometri 2012
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Helsinki | 35459
Espoo | 20334
Porvoo | 15148
Vaasa | 14669
Turku | 9374
Sipoo | 6819
Kirkkonummi | 6659
Loviisa | 6630
Kokkola (NN 6325
Vantaa _ 5798
Hanko (NN 4084
Kauniainen (I 3265
Siuntio I 1857
Lohja (I 1585
Lapinjarvi (Il 939
pyhtaa [l 472
Kaskinen [l 393
Myrskyla [l 205
“KIELISAARET”
Kaarina -1183
Tampere [l 1111
Kotka (M 538
pori (W 452
oulu |l 350

Kuvio 3: Ruotsinkielisten vihemmistojen absoluuttinen maara kaksikielisissa kunnissa ja viiden “kielisaarekkeen”
alueella suuruusjarjestyksessa. Lahde: Kielibarometri 2012

Hanko | 45
Loviisa | 436
Kauniainen

sioo | 77
Lapinjarvi
Porvoo | 520
siuntio. | ——

Kaskinen [ — e
vaasa | 26,2

kirkkonummi | 15

Kokkola | I 13

Myrskylz | N 103

Espoo | NN o
pynta |
Helsinki _6,7
Turku ([N s

Lohja | 4

Vantaa - 32

Kuvio 4: Ruotsinkielisten vihemmistéjen prosentuaalinen méaira kaksikielisissd kunnissa ja viiden “kielisaarek-
keen” alueella suuruusjirjestyksessi. Lihde: Kielibarometri 2012

Yksikielisten kuntien kieliprofiili

Suomessa on 17 yksikielisti suomenkielistd kuntaa, joissa viestotietojirjestelmin mukaan ei
vuoden 2011 lopussa asunut didinkieleltdin ruotsinkielisid henkiloiti: Jamijarvi, Karstula, Ke-
salahti, Kihnio, Kiikoinen, Konnevesi, Himeenkoski, Lestijarvi, Luhanka, Merijarvi, Pihtipudas,
Pyhanta, Rautavaara, Ristijarvi, Suomenniemi, Toivakka ja Utajarvi. Viranomaisaloitteiset asiat,
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joissa kunnallisten viranomaisten tulisi kayttda ruotsia, tuskin ajankohtaistuvat naissa kunnis-
sa. Kaikissa muissa 285 yksikielisessi suomenkielisessa kunnassa Manner-Suomessa asuu didin-
kieleltdan ruotsinkielisii henkil6iti. Niin ollen valtion viranomaisten kielelliset velvollisuudet
saattavat ajankohtaistua erityisesti tuomioistuimissa, ja timi koskee myods kuntia viranomai-
saloitteisissa asioissa. Taten voidaan perustella hiti- ja viranomaistiedotteiden tarpeellisuutta
koko maassa my0s ruotsiksi seka Ylen ruotsinkielisten lahetysten kuuluvuus- ja nikyvyysaluei-
den laajuutta.

Kuntauudistus johtanee siihen, ettd Suomeen eijii yhtaan kuntaa, jossa ei asuisi ruotsia didin-
kielen4din puhuvia henkilsiti. Yllamainitut 17 yksikielistd suomenkielistd kuntaa yhdistyisivat
todenniakoisesti sellaisiin kuntiin, joissa asuu yksi tai useampi didinkieleltdin ruotsinkielinen.
Myds sosiaali- ja terveydenhuollon alueilla saattaa syntyid kohtuullisen suuria ruotsinkielisia yh-
teis6ja myos rannikkoalueiden ulkopuolella. Lisaksi kaikilla niin kutsutuilla ERVA-alueilla on
turvattava ruotsinkielisten potilaiden kielelliset oikeudet.®*

Kielibarometri 2012 -selvityksessa tutkittiin ensimmaista kertaa didinkieleltdan suomenkie-
listen asukkaiden kokemuksia valtion suomenkielisista palveluista ja Narpién, Korsnisin ja Luo-
don ruotsinkielisten kuntien valmiudesta tarjota palveluja suomeksi.

Vertailun vuoksi Kielibarometri 2012 -selvitykseen otettiin mukaan viisi ruotsinkielis-
td kielisaareketta, joiden alueiden kunnissa on ruotsinkielisii kouluja ja jonkin verran
ruotsinkielisti infrastruktuuria. Oulun kielisaarekkeen alueella ruotsinkielisii on
350, Tampereen alueella 1 111, Porin alueella 452, Kaarinan alueella 1 183 ja Kotkan

alueella 538.3%

Monella yksikielisella paikkakunnalla ja varsinkin paikkakunnilla, joissa on aikanaan asunut
myos ruotsinkielisii tai joissa on edelleen pieni ruotsinkielinen yhteis6, on viime vuosien aikana
jarjestetty muun muassa kaksikielisia jumalanpalveluksia ja kansalaisopiston kursseja. Esimer-
kiksi Porin seudun kansalaisopisto jarjestidi pajapaivia ensimmaista kertaa myos kaksikielisesti
suomeksi ja ruotsiksi.*

Kieli-ilmapiiri - tietoisuus ja asenteet

Kielibarometri 2012 -selvityksen mukaan kuntien viahemmistojen kasitykset kieli-ilmapiirista
eivit ole merkittivisti muuttuneet vuoteen 2008 verrattuna. Vihemmistokielta puhuvat koke-
vat kieliryhmien viliset suhteet melko hyviksi tai vaihteleviksi. Harvan kuntalaisen mielest4 kie-
liryhmien valiset suhteet ovat suoranaisesti huonot, vaikka politiikassa ja varsinkin sosiaalisessa
mediassa on esitetty erilaisia mielipiteita ruotsin kielen asemasta ja muista kielista. Suomenkie-
liset suhtautuvat kuitenkin hieman kriittisemmin kunnan kieliryhmien valisiin suhteisiin niissi
kunnissa, joissa ruotsi on enemmistén kieli. Vaikka kasvava suomenkielinen vihemmist6 kokee-
kin poliittisen ja sosiaalisen integroitumisen sijaan usein ulkopuolisuutta, my6s piinvastaisista
kokemuksista on myonteisia esimerkkeja.

Kun kysyn potilailtani, kumpaa kielta kiytetidin, suomea vai ruotsia, monet suomen-
kieliset potilaat vastaavat ruotsinkielisen nimeni huomattuaan, etti he voivat puhua
myos ruotsia, silld he ovat asuneet niin kauan kunnassa ja oppineet ruotsia.
Terveyskeskuslaikari kunnassa, jossa ruotsi on enemmistékieli

L
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Ruotsinkieliset

2008 4>

2012 46

Suomenkieliset

2012 40

- Erittain hyvat Aika hyvat

Vaihtelevat - Aika huonot Erittdin huonot

Kuvio 5: Kunnan kieliryhmien viliset suhteet 2008 ja 2012. Lihde: Kielibarometri 2012

Kielibarometri 2012 -selvityksessa ruotsinkieliset toivat usein esiin kohtaavansa seka kay-
tannon haasteita etti periaatteellisia haasteita kielivihemmistén edustajina. Kuntalaiset ovat
yleensi tietoisia lain turvaamasta oikeudestaan saada palveluja omalla ididinkielellaan, mutta
kunta tai valtio ei aina pysty tyydyttimaan tata tarvetta. Oikeutta palveluihin pitiisi korostaa,
mutta sen sijaan varsinkin ruotsinkieliset ovat usein valmiita joustamaan ja kiyttdmain suo-
men kieltd. Oletuksena on, ettei palvelua saa ruotsiksi. Merkkien avulla asiakas tietiisi, milloin
han voi kayttaa didinkieltidan ja hyodyntaa saatavilla olevaa, mutta usein nikymattomaksi jaavaa
ruotsinkielista palvelua.

Suomenkieliset pitivit useammin itsestiainselvyytenai siti, etti kielelliset oikeudet
toteutuvat myos vihemmiston kielella kaksikielisissa kunnissa. Monet ruotsinkieliset
toivovat viranomaisten ilmaisevan selkeasti, esimerkiksi lippujen tai kielitunnusten

L~

Viranomaiset ja muut tahot, jotka hoitavat kielellisiin oikeuksiin liittyvii tehtivii, saavat
usein yhteydenottoja, jotka koskevat oikeutta saada palveluja ruotsin kielella. Kunnissa, joiden
enemmistékieli on ruotsi, suomenkieliset saattavat ihmetelli esimerkiksi sit, miksi kaikkia kun-
nan asiakirjoja ei kadnnetd suomeksi. Kielellisia oikeuksia koskevat epaselvyydet liittyvat usein
viranomaisten tiedottamiseen. Neljin viime vuoden aikana monet kysymykset ovat koskeneet
puutteita pelastustoimen tiedottamisessa ja palveluissa. Tyytymattomyytta ovat aiheuttaneet
myds ruotsinkielinen verkkotiedotus ja suomenkielinen kirjeenvaihto valtion viranomaisten ja
kaksikielisten kuntien valilla.

avulla, milloin palvelua saa ruotsiksi.

Kielellisid oikeuksia koskevat ajankohtaiset kysymykset liittyvit esimerkiksi valtion-
yhtioiden kielellisiin velvoitteisiin, oikeuteen kayttii viranomaisessa muuta kuin
aidinkieleksi rekisteroitya kielta sekia mahdollisuuteen vaihtaa kielta hallintoasian
kisittelyssa, jos kasittelyssa on aikaisemmin kaytetty toista kielti esimerkiksi akilli-
sessa tilanteessa.
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Oikeusministerié on kiinnittianyt huomiota my6s kysymykseen, miten eri viranomaiset huo-
lehtivat kaytannossa siitd, ettd henkilon didinkieleksi rekisterdity kieli selvitetiain oma-aloitteises-
ti heti yhteydenpidon alkaessa.

Viimeisen neljin vuoden aikana sidosryhmit ovat pyrkineet entista enemmain tukemaan maan
kaksikielisyytta sekd suomen ja ruotsin kielen kaytt64. Oikeusministerién kuulemat asianosai-
set ovat ilmaisseet, etti he tahtoisivat edistaa aktiivisesti sopusointuisen ja tasapainoisen kaksi-
kielisen kulttuurin yllapitidmisti. Etenkin molempien kansalliskielten mutta my6s muiden kiel-
ten kayttoa ja ndkyvyytti on korostettu. Lisiksi on painotettu tarvetta kielellisten vaikutusten
arviointiin aina, kun muutokset vaikuttavat kieliryhmien kielellisiin oikeuksiin. Eri yhteyksissi
on lisiksi nostettu esille kysymys kieliasiamiehen viran perustamisesta.?” Perustuslakivaliokun-
ta on ehdottanut valtioneuvoston edellistd toimenpidekertomusta koskevassa mietinngssiin,
ettd hallitus harkitsisi kieliasiamiehen viran perustamista.®®

Heikommassa asemassa olevat ryhmit, kuten kuluttajat, potilaat ja vihemmistot,
tarvitsevat erityissuojaa. Kaikilla naiilli aloilla on omat asiamiehensia. Myos kieliasiat
tarvitsevat oman asiamiehen.

Kieliseminaarissa esitetty mielipide

L~

Viime vuosina kielenkiytt6 verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa on koventunut, mika ni-
kyy myos kielesta ja kieliryhmist4 esitetyissa mielipiteissi. Oikeusministeriéon otettiin vuoden
2012 aikana useita kertoja yhteytta asiattomien kannanottojen vuoksi. Useissa tapauksissa si-
vustojen yllapitsjat, kuten urheilujarjestot, eivit ota vastuuta verkkosivustojen asiattomuuksis-
ta.
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3 Kielilainsaadannon soveltaminen
varhaiskasvatuksessa ja koulutuksessa

Tassa luvussa tarkastellaan varhaiskasvatusta. Luvussa keskitytaan ruotsinkieliseen piivihoi-
toon ja varhaiskasvatukseen eteldisessd Suomessa, koska kielikysymykset ovat ajankohtaisia
alueen ruotsinkielisessi varhaiskasvatuksessa. Tarkastelu perustuu eteldisen Suomen ruotsin-
kielistad varhaiskasvatusta kisittelevaan tutkimukseen. Lisiksi kasitelldan kielikylpytoimintaa
paivihoidossa ja koulussa.

3.1 Kieli paivahoidossa ja varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksella on keskeinen merkitys lapsen sosiaalisuuteen kasvattajana ja sosiaalisten
lahtokohtien tasoittajana. Olennaista on, etti jo varhaiskasvatuksessa pystytaan varmistamaan
hyvit kasvun ja kehityksen edellytykset seka tukemaan monipuolisin toimin erityista tukea tar-
vitsevia seka syrjaytymisvaarassa olevia lapsia. Paivihoidosta annetun lain muutoksen myota
perusopetusta edeltivi varhaiskasvatus ja piivihoitopalvelujen lainsaadannén valmistelu, hal-
linto ja ohjaus siirtyivat vuoden 2013 alussa opetus- ja kulttuuriministeriéon osaksi kasvatus- ja
koulutusjarjestelmii. Paivihoitolain muutos tuli voimaan vuoden 2013 alussa, ja uusi varhais-
kasvatuslaki tulee voimaan vuonna 2014.%

Perusopetus on lain mukaan selkeasti jaettu kielellisesti. Uuden paivihoidosta annetun lain
mukaan varhaiskasvatusta ei kuitenkaan hallinnoida samalla tavalla kuin perusopetusta, eli
muun muassa yhden koko maan kisittavin ruotsinkielisen aluehallintoviranomaisen toimesta.

Paivahoito yksi- ja kaksikielisissa kunnissa

Paivihoidon kieliymparist6 on tiarkea lapsen kielellisen kehityksen tukemisessa, ja se vaikuttaa
lapsen kieli-identiteettiin ja koulukielen perustaan.

Monissa kaksikielisissd kunnissa on viime vuosina ilmennyt tasaista viestonkasvua ja tulo-
muuttoa. Ruotsinkielisen paivihoidon kieli- ja laatunikoékohdista on tehty Uudenmaan ja Tu-
runmaan 15 kunnassa laaja tutkimus, jonka mukaan kokonaan ruotsinkielisistid kodeista tu-
levien lasten osuus ruotsinkielisessa pidivihoidossa on 36 prosenttia. Ruotsinkieliset perheet
elivit erityyppisissa kieliymparistoissa, mika johtuu muun muassa kuntien erilaisista kielellisis-
td enemmistd- ja vihemmistdasetelmista. Kokonaan ruotsinkieliset perheet ovat kuitenkin ja-
kaantuneet alueille varsin tasaisesti. Kaksikielisten kotien lapsia on eniten Keski-Uudellamaalla.
Porvoossa, jossa enemmistokielend on suomi, puolet ruotsinkielisessd paivihoidossa kiyvista
lapsista on lahtoisin ruotsinkielisistd kodeista, kun taas yli 40 prosenttia kaksikielisisti kodeis-
ta. Helsingissi, missa on maan suurin ruotsinkielinen viestd, ruotsinkielisista kodeista on noin
30 prosenttia ja kaksikielisista kodeista jopa 60 prosenttia lapsista. Tutkimuksesta ilmeni my®os,
ettd huomattavan pienelld osalla ruotsinkielisessa paivihoidossa kidyvista lapsista on maahan-
muuttajatausta.*’
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Itd-Uusimaa Keski-Uusimaa Lansi-Uusimaa Turunmaa

Kuvio 6: Piivihoitolasten osuus ja kielellinen jakauma Uudellamaalla ja Turunmaalla. Lahde: Eriksson et al. 2012

Tutkimuksesta ilmeni, ettd Paraisten kaupunki eroaa muista Uudenmaan ja Turunmaan kak-
sikielisistd kunnista, koska sielld lahes 30 prosenttia ruotsinkielisen paivihoidon lapsista on
lahtoisin yksikielisista suomenkielisistd kodeista. Tama voi johtua siiti, ettd suomenkielista pai-
vihoitoa ei ole jarjestetty kaikissa paikoissa, mutta syyna voi olla myds tulomuuttajien myontei-
nen suhtautuminen ruotsin kieleen tissa vahvasti ruotsinkielisessi saaristokunnassa.*!

Kaikki paivakodit, jotka osallistuivat kyselyyn ja joissa henkil6sto joskus puhuu suomea, ovat
viime vuosina laatineet kielistrategian tai erityisperiaatteet, jotka koskevat kielenkaytt6a lasten
kanssa. Esimerkiksi joissakin ruotsinkielisissi piivikodeissa, joissa on paljon suomenkielisii
lapsia, henkil6sté puhuu ldhtokohtaisesti ruotsia keskenaan ja lasten kanssa ja pyrkii valtta-
miin suomen ja ruotsin sekoittamista.*
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Ita-Uusimaa, Keski-Uusimaa Lansi-Uusimaa Turunmaa

Kuvio 7: Alueellinen tarkastelu kielenkiytén periaatteista ruotsinkielisessi paivihoidossa.
Lihde: Eriksson et al. 2012
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Ruotsinkielisen paivihoidon henkil6sté joutuu valilli paivittiin pohtimaan, miki on lapsen
kielellisen kehityksen kannalta parasta. Yksikielisten ruotsinkielisten piivikotien tyossa lasten
ja vanhempien kanssa vaaditaan usein kdytdnndssa hyvaa suomen kielen taitoa, vaikka paiva-
hoitohenkilokunnalle ei aseteta muita kielitaitovaatimuksia kuin piivikodin kielen erinomai-
nen taito. Monet suomenkieliset paivikodit ovat ratkaisseet ongelman kiyttimalla tulkkia, jos
vanhemmat eivit ymmarra paivikodin kielti.*

Tavoitteena on tukea perheiti tietoisten valintojen tekemisessi. Yhtaan lasta ei jatetd ruot-
sinkielisen paivihoidon ulkopuolelle. Perheet hakevat piivihoitopaikkaa haluamallaan kielella,
ja ennen paiviahoitopaikan saamista paivikotien johtajat keskustelevat vanhempien kanssa péi-
vikotikielen valinnasta, jos perheen kotikieleni on ainoastaan suomi.

Paivahoidon henkilostétilanne Etela- ja Lounais-Suomessa

Puute patevisti lastentarhanopettajista ruotsinkielisessd paivihoidossa on vihentynyt jonkin
verran viimeisten kolmen vuoden aikana, mutta tilanne on yhia vaikea. Epdpatevien lastentar-
hanopettajien osuus ruotsinkielisessi paivihoidossa on suuri Keski-Uudellamaalla, missi run-
sas viidennes opettajista oli epapitevii vuonna 2011. Itd-Uudellamaalla ja Lansi-Uudellamaalla
tilanne on hieman parempi. Sen sijaan Turunmaalla kaikki lastentarhanopettajat ovat patevia.
Alueellisesti tarkasteltuna erot Keski-Uudenmaan kahden suurimman kunnan ja Uudenmaan
muiden kuntien vililld niyttavat olevan vihenemissi.** Helsingissi aloitettiin syksylld 2011
ruotsinkielinen lastentarhanopettajakoulutus Helsingin yliopiston ja Abo Akademin yhteistys-
na. Yksi koulutuksen painopistealueista on monikielisyyskasvatus. Koulutus johtaa tutkintoon,
joka antaa patevyyden tyoskennella 0-6-vuotiaiden lasten lastentarhanopettajana ja esikoulus-
sa.*® Uusi lastentarhanopettajakoulutus Helsingissd parantaneekin tilannetta Uudellamaalla
muutamassa vuodessa.*®
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[td-Uusimaa Keski-Uusimaa Lansi-Uusimaa  Turunmaa Kaikki

Kuvio 8: Epipatevien lastentarhanopettajien osuus Uudellamaalla ja Turunmaalla. Lahde: Eriksson et al. 2012

Epdpdtevien ldhihoitajien osuus oli Uudenmaan ja Turunmaan paivihoidossa 27 prosenttia
vuonna 2009 ja 30 prosenttia vuonna 2011. Pitevyydessi on suuria alueellisia ja kunnallisia ero-
ja. Vaikein tilanne on Keski-Uudellamaalla, missi yli 40 prosenttia lahihoitajista on epipatevii,
kun taas Turunmaalla osuus on yhdeksan prosenttia. Joissakin kunnissa suuntaus on laskeva ja
joissakin tilanne on parantunut. Ruotsinkielisen henkiléston puute voi johtaa siihen, etti jois-
sakin kunnissa paivikodit luopuvat kielellisistd periaatteista muun muassa silloin, kun ruotsia
osaamatonta henkilost6d palkataan lyhyisiin sijaisuuksiin tai kun muu henkil6sté hoito- ja kas-
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vatushenkilost6a lukuun ottamatta puhuu toista kieltd. My6s eri paivahoitoyksikéiden osaami-
sessa ndyttia olevan suurta vaihtelua.*

Maakunnallinen liitto, Sydkustens landskapsférbund on tukenut paivahoitohenkiléstén rekry-
tointia tekemalla toistuvia selvityksii henkilostotilanteesta ja auttamalla ajoittain kuntia rekry-
toimaan henkilst64 ruotsinkieliseen pdivihoitoon.* Olisi tirkedd, ettd myos lastentarhanopet-
tajien tarve sisaltyisi valtakunnallisiin ennusteisiin, jotka koskevat opettajien tarvetta.

Ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen hallinnossa on puutteita kansallisella tasolla. T4ll4 het-
kell4 ruotsinkielisen varhaiskasvatuksen piirissa ei ole tdydennyskoulutusta tai seminaareja jir-
jestavai tahoa, vaan niiti jarjestavit 1ahinni kunnat itse seka kolmas sektori.

Varhaiskasvatukseen kuuluu myos leikkipuistotoiminta. Esimerkiksi Helsingissd on noin 35
leikkipuistoa, joiden toimintaan on palkattu henkilékuntaa, ja joissa tarjotaan muun muassa
puistolounasta. Vuosittain tarjotaan noin 200 000 lounasannosta. Toiminta on jatkunut lihes
sata vuotta ja ruokailutoiminta 70 vuotta. Toiminta on tiysin suomenkielistd.*

Ruotsinkielinen paivahoito ja opetus suomenkielisissa kunnissa

Lasten paividhoidosta annetussa lain mukaan kunnan on huolehdittava siiti, etta
lasten paivihoitoa on saatavissa kunnan jirjestimina tai valvomana siini laajuudes-
sa ja sellaisin toimintamuodoin, kuin kunnassa esiintyvi tarve edellyttii. Kunnan on
lisiksi huolehdittava siiti, etti lasten paivihoitoa voidaan antaa lapsen didinkielena
olevalla suomen, ruotsin tai saamen kielelli.°

Esikouluopetusta koskevassa lainsdadanngssi korostetaan lapsen oman kielen ja didinkielisen
paivihoidon merkitysta ainakin paivihoidon loppuvaiheessa. Yhteensa 150 yksikielisessd suo-
menkielisessd kunnassa oli vuonna 2010 kaikkiaan 2 860 ruotsinkieliseksi rekisteréitya 6-15-vuo-
tiasta lasta. Ndistd yhteensi 14 kunnassa on ruotsinkielinen koulu ja kahdessa jarjestetdan ruot-
sinkielisti perusopetusta jossain laajuudessa. Muut suomenkieliset kunnat pyrkivat eri tavoin
huolehtimaan velvollisuudestaan tarjota ruotsinkielisti perusopetusta. Kunnat ilmoittavat
muun muassa, ettd ruotsinkieliset oppilaat voivat osallistua kaksikieliseen opetukseen, syven-
tavain ruotsin opetukseen, ruotsin alkeisopetukseen tai ruotsin didinkielen opetukseen. Jotkin
kunnat tarjoavat opetusta toisella paikkakunnalla, mutta monilla kunnilla ei ole tarjota ruotsin-
kielisille ruotsin opetusta tai opetusta ruotsiksi. Kaikki mantereen yksikieliset ruotsinkieliset
kunnat jarjestavat perusopetusta seki suomeksi etta ruotsiksi, joko itse tai toisen kunnan kans-
sa tehdyll4 sopimuksella.

Ruotsalaiset koulut ja paivikodit Lahdessa, Hyvinkaill4, Kouvolassa, Himeenlinnassa, Var-
kaudessa, Jyvaskylassa, Nurmijarvella ja Keravalla tekevit Folkhalsanin aloittamaa verkostoyh-
teistyota. Pienid ruotsinkielisia kouluja toimii lisiksi Kaarinassa ja Salossa. Tampereella, Kot-
kassa, Porissa ja Oulussa on jo pitkdan toiminut ruotsinkielinen koulu.? Suomenruotsalaiseen
kansalaisyhteiskuntaan on solmittu suhteita esimerkiksi siten, ettd myds kielikylpyoppilaat
osallistuvat ruotsinkielisiin koulutapahtumiin, kuten viesti- ja kulttuurikarnevaaliin.>

Oikeusministerié on neuvonut vanhempia, jotka ovat toivoneet lapselleen toisella kuin kun-
nan kielella jarjestettya paiviahoitoa ja opetusta, etti heidan tulisi yhdessi kunnan kanssa kiayda
lapi asiaa koskevat maaraykset, jotta he saisivat asiaan tyydyttavan ratkaisun.>

3.2 Kieli perusopetuksessa

Suomen koulutusjirjestelma on kolmiasteinen. Ensimmaiisen asteen muodostaa perusopetus,
toisen lukio- ja ammatillinen koulutus ja kolmannen yliopisto- ja ammattikorkeakoulukoulu-
tus. Koulutusjirjestelmi ja varhaiskasvatus kuuluvat opetus- ja kulttuuriministerién hallinno-
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nalaan. Kaikilla on oikeus suomen- tai ruotsinkieliseen perusopetukseen. Opetuksen jirjestia
ensisijaisesti kunta.

Tassid luvussa kasitellaan perusopetukseen liittyvii aiheita, kuten oppilaiden suomen ja ruot-
sin kielen osaamistasoa, suomen ja ruotsin opetusta, kaksikielisid kouluja seki kouluja, paiva-
hoitoa ja kielikylpyi koskevaa informaatiota.

Suomen ja ruotsin kielen osaamistaso ja opetus

Ruotsin kielen taidot ovat heikentyneet, mika johtuu muun muassa siit3, ettd ruotsin opetus
on vihentynyt ja yksipuolistunut perusopetuksessa. Vuonna 2010 noin 90 prosenttia oppilaista
opiskeli ruotsia Bl-kieleni ja runsaat kahdeksan prosenttia Al- ja A2-kieleni. B1-oppimiairin
laajuus on puolittunut 1970-lukuun verrattuna.>® B-ruotsin osaamistaso on peruskoulussa heik-
ko tai korkeintaan valttiva. Se ei anna peruskoulun jilkeen riittavaa pohjaa toisen asteen opin-
toihin, mika heijastuu mychemmin muun muassa korkeakoulujen kieliopintoihin. Erityisesti
kirjoittaminen ja puhuminen tuottavat vaikeuksia. Tyttojen osaamistaso on kuitenkin merkit-
tavasti poikia parempi. Peruskoulussa ruotsinkielisten oppilaiden A-suomen osaamistaso on pu-
humisessa keskimiirin hyva seki kirjoittamisessa, kuuntelemisessa ja lukemisessa kohtalaisen
hyva. Aidinkielenomaista suomea opiskelleiden taso on keskimaarin hyva.>

Siirtyminen perusopetuksesta toisen asteen koulutukseen ja korkeakouluihin on
erityisen ratkaiseva vaihe. Nykytilanne alemmilla koulutusasteilla on johtanut siihen,
etti korkeakoulut joutuvat korjaamaan puutteellisia ruotsin kielen taitoja, mika va-
hentii entisestidn niiden mahdollisuuksia kehittiai opiskelijoiden taitoja esimerkiksi
tyoelaman tarpeisiin.

Yksi keskeisista piitelmista on, ettid ruotsin opintojen aloittaminen seitseminnelli luokalla
on monin tavoin ongelmallinen ajankohta. Jatkossa olisikin tarkeai tarkistaa opintojen aloitus-
ajankohtaa. Ruotsin opetuksen kehittimisessi painotetaan opetussuunnitelmien ja -menetel-
mien tarkistamista seki jatkuvuutta opettajankoulutuksen perus- ja tdydennyskoulutuksessa.*’

30 kaksikielisen kunnan suomenkielisten koulujen koulutoimenjohtajista yhteensa 25 vasta-
si oikeusministerion kyselyyn, joka koski suomenkielisen peruskoulun pakollista ja valinnaista
kieltenopetusta. Kyselyn mukaan yli puolessa niista kunnista opetetaan kolmannella luokalla
Al-kieleni englantia ja joissakin kunnissa ruotsia. Viidessi kunnassa suomenkieliset koulut va-
litsevat kukin erikseen ja yleensi kysynnin perusteella, mita kielid kolmannella luokalla ope-
tetaan Al- ja Bl-kielini. Useimmiten valinta osuu englantiin. Jotkin kunnat tarjoavat ruotsia
kolmannella luokalla valinnaisena A2-kielena, mutta eivat vuosittain, koska kysynti on vihiis-
ta. Joissakin kouluissa tarjotaan neljannella luokalla ruotsia valinnaisena A2-kieleni, mutta yli
puolet kaikista kaksikielisten kuntien suomenkielisisti oppilaista aloittaa B1-ruotsin vasta seit-
semannelld luokalla. Valtaosa koulutoimenjohtajista perustelee englannin valintaa paikieleksi
silla, etta tulevaisuudessa oppilaat tarvitsevat englantia enemmain kuin ruotsia opinnoissaan
ja tydeldmassi. Lisiksi ehdotettiin, ettd oppilaat, jotka haluavat opiskella ruotsia ennen seitse-
matti luokkaa, voisivat kayda ruotsinkielisen ala-asteen ja esikoulun. Erdit koulutoimenjohtajat
painottivat lisiksi, ettid oppilailla on mahdollisuus ruotsinkieliseen kielikylpy-, kielisuihku- ja
kerhotoimintaan. Monet koulutoimenjohtajat katsoivat, ettd seki englannin ett4 ruotsin tarjoa-
miseen Al-kielini ei ole resursseja eiki kiinnostusta. Koulun on pakko valita niisti vain toinen
kieli.>®

Tutkimukseen osallistuneista suomenkielisistid peruskoululaisista vain joka viides suhtautui
kielteisesti koulun ruotsin kielen opetukseen, kun taas puolet suhtautui ruotsiin myénteisesti ja
loput neutraalisti. Oppilaat toivovat kuitenkin voivansa kayttaa ruotsia arjessa. Yli 70 prosenttia
oli sitd mieltd, etti heidan ruotsin kielen taitonsa on hyvi.*
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Yhteensd 1 005 aikuista suomalaista kasittaneessi gallupkyselyssi 60 prosenttia vastasi, ettd
he opiskelisivat mieluummin ruotsia kuin venijaa, jos he kavisivat koulua nyt.*

Tuntijakouudistus on hyvaksytty valtioneuvostossa kesilla 2012. Uudistuksen tavoitteena on
muun muassa turvata yhdenvertainen mahdollisuus kielten opetukseen, eli kaventaa kuntien
vilisii eroja ja tarjota monipuolista kielten opetusta sekid mahdollistaa molempien kansalliskiel-
ten opiskelu myos jatkossa. Painopisteen tulee olla viestintivalmiuksissa ja tarkoituksena on
tukea oppilaita opinnoissa didinkielen monipuoliseen hallintaan ja lisitd heidan valmiuksiaan
vuorovaikutukseen my®6s toisella kotimaisella ja muilla kielill3.

Oikeusministerié on korostanut, etti suomen- ja ruotsinkielisilli opetuksen jarjestdjilla on
lahtokohtaisesti erilaiset profiilit ja suomen- ja ruotsinkielisten oppilaiden kielten opetusta on
valttimatonta arvioida eri nikokulmista. ¢

Yksi- ja kaksikieliset oppilaat - monta kielta saman katon alla

Monet lapset kasvavat kaksikielisessid kotiymparistossi. Kaksi kolmasosaa suomea ja ruotsia
puhuvien kaksikielisten perheiden lapsista on rekisteréity ruotsinkielisiksi. Mielenkiinto ruot-
sinkielista koulua kohtaan on lisaantynyt. Helsingin alueella kaksikielisten kotien lapsista 80
prosenttia hakeutuu ruotsinkielisiin kouluihin. Vaikka suuri osa ruotsinkielisten koulujen op-
pilaista on 14htoisin kaksikielisistd kodeista, oppilaiden kielitausta vaihtelee suuresti ikiryhmit-
tiin, kouluittain ja alueittain. Kouluympérist6 ja koulukieli niyttavat vaikuttavan olennaisesti
nuorten kielenkaytt66n myos heidan kaksikielisessa kotiymparistossaan. Ruotsinkielistd koulua
kiyvien kaksikielisten perheiden nuorten arkinen kielenkiytté kokee muutosprosessin, jossa
kaksikielisyydesta siirrytain entisti suurempaan ruotsin kiayttoon ja jossa kielellinen kypsyys
lisaantyy. Monet oppilaat mairittelevat itsensa joko suomalaisiksi tai suomenkielisiksi. Suuri
osa lapsista ja nuorista mairittelee itsensi kaksikielisiksi ja nuoremmissa ikiryhmissi myos
suomenruotsalaisiksi.®?

Tutkimustulokset osoittavat, ettd ruotsinkielisten koulujen oppilaat parjaavat suomenkielisia
heikommin kansallisissa ja kansainvilisissa oppimisvertailuissa. Tutkimuksen mukaan osasyy-
ni on, etti viidennes ruotsinkielisten koulujen oppilaista puhuu kotikielendidn enimmaikseen
suomea. Pisa-tuloksiin perehtyneen tutkijan ja Opetushallituksen mukaan koulujen pitaisi tu-
kea nykyistd enemman niiti oppilaita. Oppimistuloksissa alueelliset erot koulujen vililla ovat
kuitenkin suurempia kuin erot suomen- ja ruotsinkielisten koulujen valill4.%

Perusopetuslain mukaan oppilaalla pitaa olla sellainen kielitaito, ettd han pystyy seuraamaan
opetusta ja selviytyy koulun kielelli. Viranomaisella on velvollisuus selvittdi, onko oppilaalla
mahdollisuus seurata opetusta.®® Koulu on velvollinen ottamaan huomioon oppilaan oikeuden
hyvaan omakieliseen opetukseen. Jos oppilas ei osaa koulun kielta, opetus ja laatu voivat karsia.
Joissakin kouluissa lapsen kyky suoriutua opetuksesta koulun kielell4 selvitetaan kielikokeella.
Opetushallitus ja aluehallintovirastot ovat antaneet asiasta ohjeita ja laatineet kielikokeita.

Ennen kuin lapselle haetaan paikkaa koulusta, jonka kielta perheessi ei puhuta, per-
heen on syyti harkita lapsen mahdollisuuksia seurata opetusta seki yhteydenpidon
sujumista yksikielisen koulun kanssa. Erikielisen koulun valinta on vanhempien tietoi-
nen kielivalinta.

Paikaupunkiseudulla tehdyssa tutkimuksessa kysyttiin mielipiteita niin sanotuista kaksikieli-
sistd kouluista yhteensa 528 vanhemmalta, joilla on 7-16-vuotiaita lapsia. Yli puolet vanhemmis-
ta suhtautui naihin kouluihin myoénteisesti jalahes 70 prosenttia oli valmis harkitsemaan lasten-
sa sijoittamista kaksikieliseen kouluun. Varsinkin ruotsinkieliset tahot pelkaavat kuitenkin, etta
kaksikielinen kouluymparist6 voisi heikentdi entisestidn heikompaa ja vihemmain kiytettya
kielta, eli yleensa ruotsia.®® Yleinen kisitys, jonka mukaan monikielisen koulun perustaminen
edellyttaisi uutta lainsaadantoa, on harhaanjohtava. Enemman tai vahemman kaksikielistd ope-
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tusta tarjotaan jo nykyisin esimerkiksi suomalais-venildisessa koulussa, saksalaisessa koulussa
ja ranskalais-suomalaisessa koulussa. Mikiin ei my6skaian esti esimerkiksi kuntaa perustamas-
ta suomalais-ruotsalaista koulua, jos se niin haluaa. Lisiksi on ajateltavissa, etti sellainen koulu
olisi perustettavissa yksityisend kouluna.

Talloin on kuitenkin tirkedi muun muassa mairitelld, mika on kaksikielisen koulun tavoite.
Erityisesti on syyta pohtia muun muassa siti, perustetaanko koulu kielen vaalimiseksi, uhatun
kielen elvyttamiseksi tai yllapitimiseksi, vihemmiston kielen ja kieli-identiteetin vahvistami-
seksi, kulttuurin siilyttimiseksi vai vahvan ja toimivan kaksikielisyyden ja kaksikielisen identi-
teetin saavuttamiseksi. Mill4 kielella tai kielilla opetus tulisi jarjesti4 missikin aineissa, ja mil-
laisia opettajien tulisi olla? Ent4 keti varten koulu perustetaan: kaikkia, vain vahemmist6a vai
vain enemmist6a varten?®

Hyvai esimerkki yksityisesti ja vapaaehtoisesta aloitteesta on ruotsin kielen Face-
book-koulu, joka auttaa osallistujien sanavaraston kartuttamisessa. Sivun sisalto
koostuu lyhyista suomenkielisista teksteisti, joissa tietyt avainsanat ovat ruotsiksi.
Kielikoulu on ollut suosittu, ja sen opetusteksteisti on koottu myés kirja.®’

Paivahoidosta, koulusta ja kielikylvysta tiedottaminen

Paivakotikielen valinta ja koulukielen valinta liittyvit usein toisiinsa, koska todennikéisesti lap-
si jatkaa koulunkayntii samalla kielelld, jolla paivihoitoa on annettu. Niinpa vanhemmille on
syyti tiedottaa kielen valinnasta jo lapsen ensimmadisini elinvuosina.

Kaksikieliset kunnat ilmoittivat, etti pdivihoito- ja kieliasioista tiedotetaan ldhinna
hoitopaikan hakemisen yhteydessi ja kunnan verkkosivuilla. Kaikki kunnat ilmoitti-
vat, ettd perheen Kkieli otetaan huomioon, ennen kuin lapsi aloittaa ruotsinkielisessa
paivihoidossa.®®

Piivihoidosta ja koulun aloittamisesta tiedottaminen vaihtelee kunnittain. Kaksikielisten
kuntien verkkosivuilla on yleista tietoa enimméikseen molemmilla kielilla, suomeksi ja ruotsik-
si. Paivikotien kielenkayttoa, kieliperiaatteita ja kielellisia velvollisuuksia koskeva tieto on kui-
tenkin yleensa kattavampaa kunnan enemmistokielelld. Paivihoidon osalta painotetaan lasten
kielellisen kehityksen vahvistamista. Yhteensa 30 kaksikielisesta kunnasta 12 tiedottaa verkko-
sivuillaan, ettd kunnassa voi hakea paikkaa kielikylpypaiivikodista.®

Valtaosa maan 30 kaksikielisestd kunnasta tiedottaa koulun alkamisesta verkkosivuillaan suo-
meksi ja ruotsiksi. Kaksi kuntaa tiedottaa siitd, miten vanhemmat voivat menetell, jos he har-
kitsevat lapsen sijoittamista kouluun, jossa kiytetdin muuta kuin perheen omaa kielti. Eris
kunta suositteli verkkosivuillaan, etti kaksikielisten perheiden lapset osallistuisivat ennen suo-
men- tai ruotsinkielisen koulun valintaa kielikokeeseen kielellisten edellytysten arvioimiseksi.

Vain harvat kunnat, joissa on kielikylpykoulu, tiedottavat kuitenkaan esimerkiksi lapsen kieli-
taidon merkityksestd.”

Ruotsinkielisestd paivihoidosta ja koulusta on Internetissid kootusti tietoa, muun muassa
kuntien ruotsinkielisten piivikotien ja esikoulujen, ruotsinkielisen aamu- ja iltapaivatoimin-
nan, perusopetuksen, kielikylvyn, lukio-opetuksen ja toisen asteen ammatillisen koulutuksen
seka useiden muiden koulutusten yhteystiedot.”

Aamu- ja iltapaivatoiminta

Aamu- ja iltapdivitoimintaa koskevat sddnnokset ovat perusopetuslaissa. Lihes kaikki Suomen
kunnat jarjestavat koululaisille aamu- ja iltapiivitoimintaa, ja paikan voivat saada lihes kaik-
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ki sita tarvitsevat. Iltapaivitoimintaan osallistuu noin 42 prosenttia kaikista 1- ja 2-luokkien
oppilaista, eli yhteensi 49 000 lasta. Ruotsinkielista iltapaivitoimintaa yllapitavat ldhinna kol-
mas sektori ja seurakunnat. Ruotsinkielisessi iltapiivitoiminnassa on enemmain lapsia kuin
suomenkielisessd, mutta henkildston patevyys on ruotsinkielisessi toiminnassa jonkin verran
heikompi kuin suomenkielisessi.”

3.3 Kielikylpy paivakodeissa ja perusopetuksessa

Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmaan sisaltyy kirjaus muun muassa kielikylpyjen
ja kielisuihkujen kehittamista koskevien ehdotusten kaytt6onotosta. Padministerin johdolla laa-
dittiin pitkdjanteinen kansalliskielistrategia, johon sisaltyvista toimenpiteistd voidaan mainita
kielikylpyopettajien tarpeen selvittiminen kysynnin pohjalta seki kielikylpyopettajien koulu-
tuksen luominen.

Kielikylpy on opetusohjelma, joka on tarkoitettu muuta kuin kielikylpykielti didin-
kielendin puhuville lapsille. Kielikylpy kohdistuu yleensi vihemmistokieleen. Kie-
likylpytoiminnassa on olemassa erilaisia ohjelmia, joiden tirkeimmit erot liittyvit
kielikylvyn aloitusajankohtaan ja kielikylpykielen kdyttomaiarian. Tutkimuksen mu-
kaan tehokkain kielikylpymenetelmi on varhainen taydellinen kielikylpy, joka jatkuu
varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen jilkeen koko perusopetuksen ajan.

L~

Suomessa kielikylpyopetukseen osallistuu noin 4 500 lasta, ja lukumiira on pysynyt suunnil-
leen samana viimeisten kymmenen vuoden ajan. Kuntien suhtautumisesta kielikylpyyn on tehty
tutkimus. Sen mukaan kielikylpyopetusta tarjotaan yhteensi 20 kunnassa, joista 17 tarjoaa ope-
tusta ruotsiksi, kaksi suomeksi ja kolme kuntaa saameksi. Yhdessi enemmistokieleltian ruot-
sinkielisessd Uudenmaan kunnassa seki kahdessa Pohjanmaan kunnassa kielikylpyopetusta jar-
jestetidn jossakin midrin myds suomeksi.”

Yhteensi 11 kaksikielisen kunnan lapsilla oli syksylld 2012 mahdollisuus kiyda ruotsinkieli-
sessi kielikylpypdivikodissa. Yhdessa kunnassa on mahdollisuus kiydi kielikylvyssa suomeksi.”
Ruotsinkielisia kielikylpypaivakoteja on kymmenen, ja niissd kiy noin 400 lasta. Kielikylpykoulu-
ja on my6s kymmenen, ja niiden oppilasmairi on 1 700 lasta.

Vuonna 2012 erdissd Uudenmaan kaksikielisessid kunnassa toteutettiin verkkotutkimus. La-
hes kaikki tutkimukseen vastanneet 50 suomenkielistd perhetti toivoivat, ettd heididn lapsensa
paisisi kielikylpypaivakotiin.” Toisessa kaksikielisessd kunnassa taas kerattiin 200 nimei ad-
ressiin, jonka allekirjoittajat toivoivat kunnalta kielikylvyn jarjestamistad asuinalueensa lapsille.
Adressin mukaan kielikylpyyn olisi tulossa 69 lasta.”

Vaikka kielikylpy on hyvin suosittu suomenkielisten keskuudessa, kunnat eiviit ole
lisinneet sen tarjontaa viime vuosina. Ongelmana on, ettei tarjolla ole koulutettua
henkilokuntaa eika myoskiin tiloja, joissa kielikylpytoiminta voitaisiin aloittaa.”

L~

Kunnat asettavat kielikylpyopettajille erilaisia vaatimuksia, eika kielikylpy-yksikoitd oteta
huomioon silloin, kun patevien opettajien tarvetta lasketaan. Vaasan yliopisto ja Oulun yliopisto
kouluttivat kielikylpyopettajia yhteisty6ssd kymmenen vuoden ajan, mutta yhteisty6 on paat-
tynyt. Puute patevista kielikylpyopettajista on suurempi Etel4d-Suomessa kuin Pohjanmaalla.”

Kansalliskielistrategiassa ehdotetaan kielikylpyopettajien erikoistumisviylan luomista muun
muassa lastentarhan- ja luokanopettajien koulutukseen. Lisiksi ehdotetaan kielikylpyopetuk-
sen valtakunnallisen opetussuunnitelman laatimista seka kielikylpytoiminnasta tiedottamista
kunnille ja vanhemmille.” My6s jarjestot ovat tdhdentineet, ettid perusopetuksen opetussuun-
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nitelman uusiin valtakunnallisiin perusteisiin tulisi sisaltyi kielikylpyopetuksen opetussuunni-
telma.® Mainittuja toimenpiteiti kehitetain parhaillaan opetus- ja kulttuuriministerién hallin-
nonalalla.

Voidaan mainita, etti kolmannella sektorilla toimi kielikylpyasiamies kuusi vuotta vuoden
2012 loppuun saakka. Asiamiehen tehtivana oli muun muassa kielikylpykoulutuksen edistimi-
nen ja tukeminen. Toimintaan sisaltyi toistuvia tiydennyskoulutuspiivii ja viranomaisyhteis-
tyota s

3.4 Kieli lukioissa ja muilla koulutusasteilla

Lukiokoulutuksen kehittimisen toimenpide-ehdotusten mukaan lukiokoulutusta tulee jatkossa-
kin kehittaa omana koulutusmuotonaan. Lukiokoulutuksen ensisijaisena tarkoituksena on antaa
tarvittavat akateemiset valmiudet yliopisto- ja ammattikorkeakouluopintoihin seki tydelamain.
Kieliopinnoissa vaadittavat perustiedot ylldttavat kuitenkin monet yliopisto- ja ammattikorkea-
koulujen opiskelijat. Riittamattomat kieliopinnot lukio-opetuksessa heijastuvat korkeakoulujen
kieliopintoihin ja tycelimaan. Korkeakouluissa joudutaan talla hetkella usein varsinkin ruotsin
kielessi paikkaamaan lukio-opetuksen puutteita.®

Toisesta kotimaisesta kielesti tuli ylioppilastutkintouudistuksen jilkeen valinnainen
aine vuoden 2004 ylioppilaskirjoituksissa. Ruotsin kirjoittavien kokelaiden osuus on
sittemmin pienentynyt jatkuvasti.

Suomen Kuntaliitto on tehnyt selvityksen ruotsin- ja suomenkielisten lukioiden valisista erois-
ta. Siitd ilmeni muun muassa, etta ruotsinkielisen lukion oppilaat harvoin keskeyttavit opinto-
jaan ja melko harva ruotsinkielinen reputtaa ylioppilaskirjoituksissa. Sen sijaan ruotsinkieliset
abiturientit kirjoittavat suomenkielisia harvemmin ylioppilaskirjoituksissa matematiikan tai
muita luonnontieteellisia aineita. Lisdksi kurssitarjonta on ruotsinkielisissi lukioissa pienem-
pi kuin suomenkielisissa. Ruotsinkielisilld lukioilla on haasteita, jotka liittyvat viesténkehityk-
seen, heikkoon talouteen, saavutettavuuteen seki lukioiden rahoituksen, opetussuunnitelman
ja ylioppilastutkinnon muutoksiin. Selvityshenkil6t tekivit ehdotuksia, joista voidaan maini-
ta kaikkien ruotsinkielisten lukioiden vilisen tieto- ja opetustekniikkayhteistyon lisiaminen ja
aluelukioiden perustaminen.® Lihihoitajia, sosionomeja ja lastentarhanopettajia ei kouluteta
Etelid-Suomessa eikd padkaupunkiseudulla riittavasti ruotsiksi. Lisiksi pitaisi kouluttaa nykyista
enemman ruotsia osaavia koulunkiyntiavustajia sekd aamu- ja iltapiivitoiminnan ohjaajia. Jot-
kin tahot ovat sita mielts, ettd panostukset opintopaikkojen lisdamiseen tietyissia ammattikou-
lutuksissa — niin toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa kuin ammattikorkeakoulutasollakin
— ovat valttdmattomii kielitaitoisen henkil6stén saannin varmistamiseksi.®*

Ruotsinkielisen ty6voiman seka ruotsinkielisille tarjottavan ammatti-, ammattikorkeakoulu-
ja yliopistokoulutuksen tarpeita on ennustettu Yrke 2025 -hankkeessa. Koulutusennusteiden
laatimisen ratkaisevin tekiji on elikepoistuma, joka on hyvin suuri vuoteen 2025 saakka ja an-
taa vastavalmistuneille enemman tilaa tyomarkkinoilla. Hankkeessa tehty ennuste osoitti, etti
elakepoistuma on paljon suurempi ilmié tulevaisuuden koulutustarpeiden nikékulmasta kuin
eri alojen tyollisyydessd ennakoitujen muutosten nikokulmasta. Yrke 2025 -ennusteen lhto-
kohtana on kansainvilinen ja kansallinen nikékulma eli se, miten suomalaista tyévoimaa tu-
lisi kehittas, jotta maamme parjaisi kansainvalisessa kilpailussa, taystyollisyys olisi taattu ja
hyvinvointiyhteiskunnan, hoidon seki koulutuksen rahoituspohja olisi kestiavi. Yrke 2025:n
lahtokohtana on erityisesti se, miten ruotsinkielista tyévoimaa tulee kehittia niin, etti ruot-
sinkieliset tyollistyvat, suomenruotsalaiset alueet voivat kehittyd menestyvasti ja kielelliset ja
kulttuuriset tarpeet tiytetdan. TAma edellyttiaa myos siti, etta koko ikdluokalle tarjotaan laajo-
ja ruotsinkielisii koulutusmahdollisuuksia. Ennusteesta ilmenee selvisti, ettid ruotsinkielinen

30



Suomi tarvitsee useimpia ammatteja ja koulutuksia. Ennusteessa on huomioitu ruotsinkielisen
tyovoiman ja vieston erityispiirteet.®

3.5 Kieltenopetus ja kaksikielinen koulutus yliopistoissa ja
korkeakouluissa

Helsingin yliopistossa aloitettiin 2010 kokeilu, jolla keridtdan kokemuksia kaksikielisen tutkin-
non suorittamisesta. Kokeilu aloitettiin oikeustieteellisen tiedekunnan Vaasan yksikéssa seki
maatalous- ja metsitieteellisen tiedekunnan taloustieteen laitoksessa. Kokeiluun osallistuvat
opiskelijat suorittavat vihintiin kolmasosan opinnoistaan toisella kotimaisella kielell4 ja saavat
tutkintotodistukseensa merkinnin kaksikielisestd tutkinnosta. Tavoitteena on muun muassa
kouluttaa kaksikielisii asiantuntijoita. Kokeilun pidadmaiirani on valmistella kaksikielisen tut-
kinnon konsepti koko yliopiston kaytt66on.%

Suomenkielisissi yliopistoissa ja korkeakouluissa tilanne on ruotsin kielen osalta
haastava erityisesti sen jilkeen, kun ruotsin kielesta tuli ylioppilastutkinnossa vapaa-
ehtoinen aine. Ruotsin kirjoittajien osuus on puolittunut ja yha harvemmat lukiolaiset
ja opiskelijat uskovat, etti ruotsin kieli on tarpeellinen.

Ammattikorkeakoulujen ruotsinopettajat ovat tilanteesta huolissaan. Monet heisti ovat uu-

puneita ja kokevat, etta ruotsinkielinen opetus ja sen tarve eivit saa riittavasti tukea ja ym-
marrysta. Opiskelijat taas suhtautuvat yleensid myonteisesti ruotsiin, vaikka heidin peruskie-
litaitonsa on usein niin huono, etti he tarvitsevat tukiopetusta. Jotkut ruotsinopettajat ovat
tuottaneet erityisti opetusmateriaalia, jossa on muun muassa sanastoja ja tietoja kasikirjois-
ta seki itseopiskelusta. Opettajat ovat saaneet tiahin tarkoitukseen ulkopuolista taloudellista
tukea. Esimerkiksi terveydenhoitoalan terminologiaan ei ole tutustuttu lukiokoulutuksessa tai
muissa aiemmissa opinnoissa. Monilla opiskelijoilla on lisiksi ollut useiden vuosien tauko ruot-
sin opiskelussa. Ammattikorkeakouluissa on télla hetkelld kaytossa jarjestelma, jolla arvioidaan
aikaisemmin hankittua osaamista. Vaarana on kuitenkin, etti vastavalmistuneiden ruotsin tai-
dot heikkenevit entisestddn. Ilman riittidvid ruotsin kielen opintoja ja kielitaitoa ammattikor-
keakoulututkinnon suorittaneiden voi lisiksi olla vaikea saada virkoja kaksikielisistd kunnista
tai korkeampia virkoja hallinnosta ja tutkimusalalta.?’
Kieltenopetus varhaiskasvatuksesta aikuiskoulutukseen ei toteudu riittivisti nykyisilla resurs-
seilla ja menettelytavoilla. Puutteellinen ruotsin kielen opetus johtaa siihen, etti kielellisten
oikeuksien toteuttamisesta vastaa jatkossa yha pienempi joukko kielitaitoisia ihmisiid. Ruotsin
oppimistulokset eivit ole tyydyttavia, ja sukupuolten viliset erot osaamisessa ja asenteissa nayt-
tivat lisdantyvan.®
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4 Kielilainsaadannon soveltaminen val-
tion ja kuntien hallinnossa

Viranomaisten toiminnassa ja kansalaiskyselyissa on tullut esille, etta kansalaisilla on
entisti enemmain tietoa kielilainsadddnnésti. Lisdksi on tehty useita kielellisia oi-
keuksia koskevia aloitteita.

Valtioneuvoston vuoden 2009 kielikertomuksessa oli kdynyt ilmi, etti kielilainsaad4nnon sovelta-
misessa esiintyi puutteita. Taman vuoksi hallitus muistutti ministerioita kielellisista oikeuksista
kesalla 2009 paaministeri Matti Vanhasen kirjeelld, jossa ministerioitd kehotettiin puuttumaan
kertomuksessa esiin tulleisiin epakohtiin. Kirjeessa muistutettiin, ettd kukin viranomainen on
vastuussa siita, ettd lainsaadantoa noudatetaan niiden omalla toimialalla.®® Paaministeri Jyrki
Kataisen hallituksen ohjelmaan on kirjattu, etti kielellisten oikeuksien toteutumista edistetdin
muun muassa kansalliskielistrategialla, jossa konkretisoidaan hallituskaudella toteutettavat toi-
menpiteet.”

4.1 Kielellisten palvelujen viranomaisohjaus

Valtioneuvosto ehdotti kielilainsiadinnoén soveltamista koskevassa kertomuksessaan vuonna
2009 muun muassa, etti viranomaisten ja tuomioistuinten tulisi sisillyttia kielellisten oikeuk-
sien toteutuminen ohjausasiakirjoihin, pidemman aikavilin suunnitelmiin ja paatéksiin seka
erillisiin kielisuunnitelmiin.*

Perustuslakivaliokunta totesi valtioneuvoston kielikertomusta koskevassa mietinnédssiin, etta
on tiarkeai, ettd kaksikieliset viranomaiset laativat konkreettisen suunnitelman kielellisten oi-
keuksien kiaytinnon toteuttamisesta viranomaisessa ja selvittavat asiakaspalvelunsa toimivuut-
ta. Valiokunta suositteli, etta valtioneuvoston piirissi selvitetiin, miten viranomaiset voisivat
parantaa kielilainsdddannén noudattamisen valvontaa omalla toimialallaan.?

Viranomaiset ovat kiinnittineet enemmin huomiota toimintansa ohjaukseen muun
muassa perustamalla erityisii kielellisen palvelun parantamiseen tihtaavii toimieli-
mii seka laatimalla kielistrategioita ja kieliohjelmia.

Tassa luvussa kisitellaan etenkin viranomaisten kielellisen palvelun ohjausta ja kehitysta seka
tiettyjen valtion viranomaisten ja kaksikielisten kunnallisten viranomaisten asiakaspalvelua,
kielitaitoa ja kielenkiyttoa. Asioita kisitelld4n yleisella tasolla, mutta lisiksi esitelliin esimerk-
keja toiminnasta, jolla on pyritty ratkaisemaan kielellisessa palvelussa tietyilla alueilla esiintyvia
ongelmia. Luvussa kisitellidn muun muassa kielellisen palvelun ohjaukseen osallistuvia toimie-
limia ja paikallisten kielivihemmistojen nikemyksia kielellisistd palveluista seka viranomaisten
kielitaitoa ja viestintda. Erityisia teemoja ovat kielellinen palvelu hatakeskuksissa sekd maata-
louden alalla.

Saannoésten, suositusten ja koulutuksen avulla tapahtuva ohjaus

Hyva esimerkki oman hallinnonalan paremmasta ohjauksesta on menettely, jota on noudatettu
uutta terveydenhuoltolakia toimeenpantaessa.
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Sosiaali- ja terveysministerio jarjesti lakiin liittyvaa koulutusta, jossa asioita kasitel-

tiin myos kielellisten oikeuksien nikokulmasta.®® Myés sosiaali- ja terveysministerion
strategiassa vuosille 2010-2020° on nostettu esiin kielen ja kulttuurin merkitys, esi-

merKkiksi eri kieliryhmien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien merkitys.

Kun uusi kielilainsdadinté tuli voimaan vuonna 2004, kunnallinen tyémarkkinalaitos 1ahetti
kunnille ja kuntayhtymille yleiskirjeen julkisyhteis6jen henkil6stolta vaadittavasta kielitaidosta
annetun lain eli niin sanotun kielitaitolain soveltamisesta kunnallisella tasolla. Kirjeeseen sisil-
tyy muun muassa ohjeita henkiloston kielitaidosta huolehtimisesta, kelpoisuusvaatimuksista ja
kielitaidon huomioon ottamisesta seki kielitaitoa koskevista vaatimuksista ilmoittamisesta.*

Kunnallinen tyomarkkinalaitos jiarjestia kunnille virka- ja tyosuhteisiin seka rekry-
tointiin liittyvii koulutusta, jonka osaksi kielitaitolain siainnokset nivoutuvat ja jon-
ka puitteissa otetaan esille myos kunnallisten virka- ja tyoehtosopimusten kielelliset
maaraykset.

Suuntauksena on viime aikoina ollut se, etti virka- tai tehtiviakohtaista kielitaitovaatimusta
ei haluta sitoa ennakolta, vaan joustavammin kuin aikaisemmin. Tarkoituksena on, ett4 jokaisen
rekrytoinnin osalta saatetaan luoda erikseen kielitaitoa koskeva maarittely. Kuntatyénantaja
on kiinnittinyt asiaan huomiota, mutta jattinyt paikallisen arvioinnin varaan esimerkiksi sen,
otetaanko kielitaito huomioon palkassa.”

Kaksikielisen kunnan hallintosiannon tulee sisiltdi tarpeelliset mairaykset siita,
miten kunnassa annetaan palvelut samanlaisin perustein eri kieliryhmiin kuuluvil-
le asukkaille.?” Lainsiidinnéssa ei kuitenkaan tarkemmin maaritelld, miten kunnat
oman itsemiiriamisoikeutensa puitteissa titi kielellista palvelua toteuttavat.

Kaikkien kaksikielisten kuntien hallintosddnndissd on maininta, jonka mukaan kunnan tulee
toiminnassaan ottaa huomioon sekd suomen- etté ruotsinkielisille kuntalaisille tarjottavat pal-
velut niiden omalla didinkielell4.”® Yli puolella kaksikielisistd kunnista on myds kielellista palve-
lua koskevia ohjeita kielisaannoissa, strategioissa, suunnitelmissa tai ohjelmissa. Muutamassa
padkaupunkiseudun kaksikielisessid kunnassa on laadittu kielisdanté. Lisiksi kunnat ovat vii-
me vuosina laatineet itselleen kieliohjelman.?® Niiden kirjoitusten sisalt6 ja laajuus kuitenkin
vaihtelevat. Usein hallintosddnnéssa on vain lyhyt viittaus eriniisiin sddnncksiin tai paatoksiin,
jotka koskevat tyontekijoiltd vaadittavaa kielitaitoa, mutta monet kunnat viittaavat hallinto-
saannossaan erilliseen tyontekijoiden kelpoisuusvaatimusluetteloon. Selvityksissi on painotet-
tu muun muassa sitd, etti ohjausasiakirjoissa tulisi asettaa ja selkedsti mairitelld mitattavissa
olevia kriteereiti, jotka koskevat kunnan kielellisen palvelun tasoa.'®

Saadoksiin ja maarayksiin perustuvat kieliasioiden yhteistyo- ja
virkamieselimet

Erikielisid ja kaksikielisia kuntia kisittiavissa sairaanhoitopiirissi on lautakunta,
jonka tehtiavina on kehittii ja yhteensovittaa piirin kielellisen vihemmiston erikois-
sairaanhoitoa seki vihemmiston kielelld annettavaa terveydenhuoltohenkilokunnan
koulutusta.'*

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) johto ja vihemmistékielinen lautakunta ovat
viimeisten neljin vuoden aikana aktiivisesti edistineet palveluiden saatavuutta molemmilla kie-
lilla. Lautakunta on edistanyt yhteistyots, jonka tavoitteena on parantaa ruotsinkielisti psyki-
atrista toimintaa, seki vastaanottanut kielellisti palvelua koskevia valituksia. Sen alaisuudessa
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toimivat paikalliset vihemmistokieliset jaostot ovat puolestaan raportoineet toiminnastaan lau-
takunnalle.

Sanakirjasta "Jag finns hir for dig” otettiin 10 000 kappaleen painos suomenkieliselle henkils-
kunnalle jaettavaksi. Painos loppui nopeasti ja tarkoitus onkin ottaa uusi painos. Ohjausryhma
seuraa yhdessa yhteyshenkiléverkoston kanssa vuonna 2007 laaditun ja vuonna 2011 paivite-
tyn kieliohjelman toteutusta seka raportoi tisti. Ohjausryhmin piirissi tullaan laatimaan myo6s
muita kieliryhmii kuin kansalliskielii koskeva toimintaohjelma. Ohjausryhma on my6s ehdot-
tanut, ettd HUS nimeai kielilihettilaiti.1?

Vaasan sairaanhoitopiirin vihemmistokielinen lautakunta teki aloitteen kieliohjelmasta, ja kie-
liohjelma hyvaksyttiin 2011. Lautakunta teki aloitteen potilastyytyvaisyyskyselysti seki poti-
laalle toimitettavien potilasasiakirjojen kaantamisestd ja kiinnostyohon tarvittavien resurssien
tarkistamisesta. Kaannostéihin ja niihin tarvittavien sihteereiden palkkaamiseen budjetoitiin
250 000 euroa, vuonna 2012.1%

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin strategiassa vuosille 2007-2015 todetaan, etti suomen- ja
ruotsinkieliset potilaat saavat hoidon omalla didinkielelld4n ja ettd muihin kieliryhmiin kuulu-
via potilaita tuetaan ja autetaan hoitoon liittyvissi kommunikaatiossa.'®* Myds Pidijét-Hdmeen
sairaanhoitopiirissi on vahemmistokielinen lautakunta, koska kaksikielinen Myrskylan kunta si-
jaitsee sairaanhoitopiirin alueella.'®

Niiden maakunnan liittojen, joihin kuuluu seka yksikielisia etta kaksikielisia kuntia,
on alueiden kehittimisesti annetun lain mukaan perustettava toimielin maakunnan
kielellisten palvelujen kehittimiseksi.' Kaikki kaksikieliset maakunnan liitot ovat
perustaneet tillaisen toimielimen.

Uudenmaan liitossa perustettiin tammikuussa 2011 kielellisten palveluiden toimikunta. Toi-
mikunta on muun muassa jirjestinyt seminaarin ja laatinut liitolle kieliohjelman. Toimikunta
toimii yhteistyossi muiden maakunnan liittojen vastaavista toimielimist4 koostuvan verkoston
kanssa. Elinkeino-, liikenne-jaympdristokeskusten (ELY) tyojarjestyksessd on vuodesta201014htien
ollut sddnngs, jonka mukaan jokaisessa kaksikielisessa keskuksessa on oltava kieliasioiden neu-
vottelukunta, joka edistdi ruotsinkielisen palvelun saatavuutta. Neuvottelukunnan tehtivini on
kuvata ja kehittdi elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskuksen asiakaspalvelua, ja sen tavoitteena
on saattaa palveluiden saatavuus ruotsinkielisten asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Neuvottelu-
kunta seuraaruotsinkielisen palvelun tilaaja tekee tarvittaessa ehdotuksia palvelun saatavuuteen
ja laatuun liittyvista asioista.’®’ (ks. luku 7) ELY-keskukset ovat lisidksi perustaneet tydryhmiin,
joka kdsittelee ruotsinkieliseen palveluun liittyvia kysymyksia. Tyéryhmian toimintaan osallistuu
edustajia kaksikielisista keskuksista, tyo- ja elinkeinoministerigsti, maa- ja metsitalousminis-
teriosti seki aluehallintovirastosta. Tyoryhma toteutti 2012 kyselyn selvittaakseen, kuinka kes-
kuksia ohjaavat viranomaiset ottavat kielelliset vaikutukset huomioon keskusten toiminnassa.
ELY-keskuksissa kieliohjelmien laatiminen on ajankohtaista.

Maakunnan liittojen ja ELY-keskusten yhteydessi toimivat toimielimet tekeviat yhteisty6ta
maaseutupolitiikan yhteisty6ryhman ruotsinkielisen teemaryhmain kanssa.

Osaamiskeskus Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omrddet on valtakunnalli-
sesti vastuussa sosiaalialan osaamisen kehittdmisesti ruotsin kielelld. Osaamiskeskus on viime
vuosina pyrkinyt vahvistamaan verkostoa ja koordinoinut eri alueilla tapahtuvaa kehittamistyo-
ta. Osaamiskeskus on aktiivisesti seurannut lainvalmistelua ja muita sosiaalialan uudistusaloit-
teita sekid toiminut yhteisty6ssd muun muassa piaikaupunkiseudun osaamiskeskuksen kanssa
jarjestimalla kuulemistilaisuuden uudesta sosiaalihuoltolaista. Lisiksi osaamiskeskus on luonut
kontakteja muihin tahoihin, muun muassa Suomen Kuntaliittoon.'*
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Saantelemattomat yhteistyo- ja virkamieselimet kieliasioissa

Useilla viranomaisilla on lisdksi oma-aloitteisesti perustettuja toimielimi4, joiden tehtivana
on parantaa kielellistd palvelua esimerkiksi laatimalla kieliohjelmia. Lisiksi jotkin kaksikieliset
kunnat ovat palkanneet virkamiehen koordinoimaan ja kehittdmaan kielellisti palvelua. Esi-
merkki on Vantaan kaupungin ruotsinkielinen toimikunta, Svenska kommittén.'” Toimikunta
koostuu kymmenesta jisenesti, jotka edustavat kaupungin poliittisia puolueita, ja se vastaa ase-
maltaan suomenkielisii aluetoimikuntia. Toimikunta antaa toimintakertomuksen, mutta silli ei
ole piitosvaltaa. Toimikunta on késitellyt 1dhinna tapahtumia, konkreettisia asiakaspalveluti-
lanteita ja palveluissa esiintyvii puutteita.’® Ruotsinkielisten palvelujen edistimiseksi Vantaan
kaupunki hyviksyi vuoden 2013 alussa Vantaan kaupungin kaksikielisyysohjelman.

Turussa toimii ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalveluiden koordinaattori, joka saa tukea
muun muassa asiakasraadilta. Ensimmaiinen asiakasraati ehdotti, etti rekisteritietojen mukaan
aidinkieleltaan ruotsinkieliset kuntalaiset tulisi ohjata terveyskeskukseen, joka pystyy takaa-
maan ruotsinkielisen hoidon. Lisiksi raati ehdotti ruotsinkielisen palvelun yhteyshenkil6n ni-
meidmisti kullekin alueelle seki oman kdantijan palkkaamista sosiaali- ja terveydenhuoltoon.'*

Vuoden 2013 alussa my6s Helsinki palkkasi ruotsinkielisten palveluiden koordinaattorin so-
siaali- ja terveysvirastoon.

Paikaupunkiseudun kaksikielisten kuntien terveydenhoitajista koostuva verkosto on jo usean
vuoden ajan tehnyt yhteistyota eri jarjestojen kanssa. Verkostosta on tullut alan ruotsinkielisen
kehittamistyén kanava. Verkoston tavoitteena oli rakentaa palvelumalli, jossa ruotsinkielinen
osaaminen vastaisi tarpeita. Tavoitteena oli my6s luoda paikallisia verkostoja ja yhteistyota ver-
kostojen vilille, vahvistaa paikallistasolla yhteyksii neuvolan, paiviahoidon, koulun ja kulttuuri-
sektorin vililla seka kiyda lapi ruotsinkielisii asiakasaineistoja. Esimerkki yhteistysta on myo6s
pdivikotien hallinnollisista johtajista koostuva asiantuntijaryhmi, joka tekee ruotsinkieliseen pai-
vihoitoon liittyvia yhteistyotd padkaupunkiseudulla.'*?

4.2 Kielilainsaadannon soveltaminen julkisissa palveluissa

Tassa luvussa tarkastellaan etenkin kielivihemmistéjen nakemyksia omalla didinkielella saata-
vista palveluista kaksikielisissi kunnissa. Erityisii teemoja ovat kielellinen palvelu maatalouden
alalla seki turvallisuussektorilla, erityisesti hatikeskusten toiminnassa.

Neljan viimeisen vuoden aikana on edistytty valtion viranomaisten, kuten ministeriéiden tarjo-
amassa kielellisessi palvelussa. Ministeritt tiedottavat, kuulevat eri tahoja ja jarjestavat kursseja
seka suomeksi ettd ruotsiksi esimerkiksi lainvalmistelun ja uuden lainsdidannén toimeenpanon
yhteydessa jonkin verran enemman kuin aikaisemmin.

Ministerididen ylimmit virkamiehet ovat muun muassa osallistuneet aktiivisesti
valtioneuvoston kansalliskielistrategian valmisteluun ja siten osoittaneet, etti on
tirkeida kayda jarjestelmillisesti lipi kielellisten oikeuksien toteutumista asiakaspal-

velussa.'*?

Useissa kaksikielisissd kunnissa kielelliseen palveluun on viime aikoina kiinnitetty huomiota
laatimalla kieliohjelmia. Kaksikieliset palvelut ovat nousseet ajankohtaiseksi aiheeksi monissa
kunnissa my6s muuttuneiden palvelurakenteiden seurauksena. Ymmarrysta 16ytyy tiettyjen eri-
tyisratkaisujen mahdolliselle tarpeelle. On muun muassa ehdotettu perustettavaksi kuntarajat
ylittava yhteistyéelin ja sektorikohtaisia, kuntien valisia verkostoja kielellisen palvelun turvaa-
miseksi. On my6s ehdotettu sellaisen keskitetyn, koordinoivan tahon perustamista, jolla olisi
valtuudet tilata tietty palvelu joltakin ulkopuoliselta toimittajalta, mikali kotikunta ei sitd itse
pystyisi tarjoamaan.™*
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Monissa enemmist6ltddn suomenkielisissa kunnissa asiakaspalaute mainittiin ensisijaisena
keinona valvoa kaksikielisen palvelun toimivuutta. Kunnissa, joissa ruotsi on enemmistén kieli,
tehdaan pistokokeita palvelujen toimivuudesta seki luotetaan palveluntarjoajan kisitykseen pal-
velun tasosta.™

Oikeusministerion selvityksesta ilmeni, etti kaksikielisten kuntien puhelinvaihteiden tyon-
tekijit vastaavat puhelimeen molemmilla kielill4 vaihtelevasti, mutta heistd suurin osa pystyy
palvelemaan asiakkaita molemmilla kielilld. Vain yhden kunnan puhelinvaihteessa vastaaja pyysi
saada puhua suomea ja toisessa kunnassa puhelimeen vastattiin ainoastaan suomeksi. Kaikkien
pienempien kaksikielisten kuntien puhelinvaihteissa puhuttiin seki suomea etta ruotsia - myos
sellaisten kuntien, joissa on vain pieni ruotsinkielinen vihemmisté.'*®

Helpottaakseen kuntien tarjoaman asiakaspalvelun jirjestelmaillista lapikiaymista Suo-
men Kuntaliitto on vuonna 2012 julkaissut kolmivaiheisen mallin, jota kunnat voivat
kayttia Kkielellisten oikeuksien toteutumisen selvittimisessa ja kehittamisessa.

Kuntaliiton mallin ensimmaisessa vaiheessa tyontekijat kayvat yhdessa lapi, miten kielelliset
oikeudet toteutuvat esimerkiksi kunnan puhelinvaihteessa, neuvontapisteessi, verkkosivuilla
ja opasteissa. Tarkistus voi koskea myos esimerkiksi tiedotusaineistoa seki asiakkaan kielen re-
kisterointia. Mallin toinen vaihe vaatii jarjestelmillisyytti ja mahdollisesti my6s jonkin verran
resursseja. Se voi koskea esimerkiksi rakenteellisia muutoksia ja laatukysymyksia hankintojen
tai arviointien yhteydessi. Kolmas vaihe koskee kielellisen palvelun kehittamista ja tukemista
erilaisten ohjeiden, sddntéjen ja toimintaohjelmien avulla.*’

Kuntalaisten nakemykset suomen- ja ruotsinkielisista julkisista
palveluista

Vuoden 2012 kielibarometristi ilmenee, etti kaksikielisten kuntien suomenkielisilld vihemmis-
toilla ei padsidintoisesti ole moitittavaa julkisten ja yksityisten palveluiden saamisessa omalla
didinkielellaan, kun taas yksi neljasti ruotsinkielisen vahemmistén edustajasta kokee saavansa
palveluita ruotsiksi vain harvoin tai ei koskaan. Joka kolmas ruotsinkielinen kokee, ettd omakie-
linen palvelu omassa kunnassa on huonontunut, kun taas joka kolmas suomenkielinen kokee,
ettd omakielinen palvelu on parantunut. Lisiksi tutkimuksesta kiy selvasti ilmi, ett4 kaksikielis-
ten kuntien ruotsinkielisten vihemmist6jen mukaan valtion viranomaisilla on suurempia haas-
teita ruotsinkielisten palvelujen tarjoamisessa kuin kunnilla. He kokevat, etti etenkaan hatikes-
kukset eivit pysty tarjoamaan sellaista kielellista palvelua kuin niiltd edellytetiin.'*®

KUNNALLISIA PALVELUITA

ruotsinkieliset 20 24 33 _

suomenkieliset 52 29 15 l

VALTION PALVELUITA

rotsinkilst 19 4 .

suomenkieliset

YKSITYISIA PALVELUITA

ruotsinkieliset 24 45 _

suomenkieliset

w

C

8
L

- léhes aina yleensd vaihtelee - harvoin en koskaan

Kuvio 9: Asiointi omalla didinkielell4d kunnan, valtion ja yksityisissi palveluissa. Lahde: Kielibarometri 2012
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Kielibarometristi kay ilmi, ettid muun muassa Vantaan, Espoon ja Kokkolan kaltaiset
kunnat ovat viime vuosina panostaneet aktiivisesti kielellisten palvelujensa paran-
tamiseen. Oletettavasti juuri niiden panostusten ansiosta kielivihemmistot naissa
kunnissa antoivatkin palveluille paremman arvosanan kuin nelja vuotta sitten.

Muutokset ovat aikaisempiin mittauksiin verrattuna melko pienii, mutta esimerkiksi Vaa-
sassa ruotsinkieliset asukkaat kokevat saavansa parempaa palvelua didinkielelliian kuin nelja
vuotta sitten.™? Asiakirjoja kiidnnetiin laajastija henkil6st6é saa enemmain kielikoulutusta. Seka
tiedottamista ettd markkinointia ruotsiksi on parannettu viime vuosina. Vaasa aikoo kehittaa
kielipalveluitaan edelleen hy6dyntamalla Kielibarometria.'?°

ruotsinkieliset >9

2008

2012 >8

. 59
suomenkieliset
2008
2012 =
- parantunut ennallaan - huonontunut

Kuvio 10: Koetut muutokset oman kunnan kielellisten palveluiden laadussa vuosina 2008 ja 2012, ruotsin- ja
suomenkieliset vihemmistét. Lahde: Kielibarometri 2012

Puutteet kielellisissd palveluissa liittyvat yleensa selvisti vihemmiston kielta puhuvien pro-
senttiosuuteen kunnassa. Mit4 pienemman osuuden kielivihemmisté muodostaa viestosts, sita
vaikeampaa on saada palvelua ruotsiksi. Sen sijaan vihemmiston kieltd puhuvien lukumairalla
ei ndyti olevan merkitysti. Esimerkiksi padkaupunkiseudulla, jossa asuu maarillisesti eniten
ruotsinkielisia ja on oletettavasti eniten myos kaksikielista henkilstod, palveluja ei aina kyeti
tarjoamaan.

Kielellinen palvelu turvallisuusalalla

Kunnan tasolla koetaan, etti tekniselli sektorilla on huonoimmat valmiudet tarjota
palveluja ruotsin kielelli ja paikallisten kielivihemmistdjen suurimmat odotukset
kohdistuvat siihen, etti toimivaa sairaan- ja terveydenhuoltoa saisi omalla kielella.
Valtion sektorilla hitikeskuksen, pelastuslaitoksen, poliisin seki elinkeino-, liikenne-
ja ympairistokeskusten palvelut saavat melko huonot arvosanat.

Hiitikeskukset eivit kykene aina palvelemaan kansalaisia ruotsin kielella. Toisinaan hitakeskuk-
sen henkil6st6 kehottaa ruotsinkielista soittajaa puhumaan suomea. Hatidkeskukseen soittaneet
kansalaiset ja hoitohenkildsté seka vapaaehtoinen pelastushenkilésté ovat kohdanneet puheli-
messa kieliongelmia.’*
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Kuvio 11: Keskiarvosanat kielelliselle palvelulle: hatikeskukset ja pelastuslaitos 2008 ja 2012.
Lihde: Kielibarometri 2012

Eduskunnan oikeusasiamies on ottanut kantaa hitidkeskusten kielellista palvelua koskeviin kan-
teluihin. Yhdessa tapauksessa henkilokunta oli pyytanyt soittajaa puhumaan suomea ja toisessa
tapauksessa henkil6 oli saanut palvelua suomeksi, mutta hinti oli pyydetty antamaan osoite
myos ruotsiksi, minki jalkeen keskustelu oli jatkunut ruotsiksi.'*” Kielellisten vahemmistéjen
nikemykset turvallisuuspalveluista ovat samansuuntaisia kuin oikeusministerién viime vuosina
kansalaisilta saama palaute hitikeskusten puhelinpalvelusta ja sairaankuljetustoiminnasta.'??

Olen useita kertoja ollut lihettimassi potilaita saaristosta sairaalaan. Henkilokunta
ei kdyta ruotsia asioidessaan vapaaehtoisen pelastushenkiléostomme tai ruotsinkielis-
ten, suomea ymmairtiméittomien vanhusten kanssa.

Paikallisen pelastuspalvelun edustaja

L~

Vuoden 2011 terveydenhuoltolain mukaan vastuu ensihoitopalvelusta siirtyi vuoden 2013
alkuun mennessi sairaanhoitopiireille, miki tarkoittaa uusien sopimusten solmimista sairaan-
kuljetusyritysten kanssa. Ensihoitopalvelun sopimusmallissa ei viela 16ydy erillista kohtaa kielti
koskevista ehdoista.'*

Hatikeskustoiminnan uudistamista koskevaan hallituksen esitykseen sisiltyvissa
kielellisten vaikutusten arvioinnissa todettiin, etta ruotsin kielen kannalta uusi hal-
lintomalli ja puhelujen ohjaus mahdollistaisivat jo henkiloston nykyisen kielitaidon
hyodyntamisen.

Esityksen mukaan saavutettaisiin nykyresursseillakin entistd parempi palvelutaso, vaikka
ruotsin kielell4 palvelua antavat henkil6t ovat sijoittuneet eri hatikeskuksiin.'* Jokaisessa tyo-
vuorossa on paikalla ruotsin kieltd osaavia tyontekijoita, mutta jos nama kaikki sattuvat ole-
maan yhti aikaa varattuja, vastaaja pyytaa saada puhua suomea ajan siastamiseksi.’?

Sisiasiainministerion pelastusosastoa on huomautettu hitikeskusten puutteellisesta valmiu-
desta ottaa vastaan ja kasitelld ruotsinkielisia hatdpuheluita. Ratkaisuksi on ehdotettu kaksikie-
lista rekrytointimenettelya ja valtakunnallisia ohjeita molempien kielten tasapuolisen kiyton
varmistamiseksi. Olisi ajankohtaista my6s tismentéda ohjeita, jotka liittyvit kielen valintaan

kaksikielisten hiatikeskusten ja vapaapalokuntien vilisessa radiokommunikaatiossa.**’
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Kannanottoja ja ratkaisuja asiakaspalvelusta liikkenteen ja
viestinnan alalla

Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomuksessa vuodelta 2011 on esimerkkeja kielellisesta pal-
velusta kaksikielisten viranomaisten asiakaspalvelussa.'?® Erdissa tapauksessa ruotsinkieliseltid
asiakkaalta oli tiedusteltu, osaako hin puhua suomea, eiki hianen toistakaan ruotsinkielisti pu-
heluaan ollut ohjattu ruotsia osaavalle henkil6lle. Toisessa tapauksessa asiakkaan kielitaitoon ei
ollut kiinnitetty huomiota eiki asiakasta siirrytty palvelemaan ruotsiksi heti, kun tama oli esit-
tanyt toiveen saada asioida ruotsiksi. Kolmannessa tapauksessa didinkieleltiin ruotsinkielinen
kantelija oli saanut suomenkielisen kutsun rangaistusvaatimuksen tiedoksiantotilaisuuteen,
eika han ollut saanut asiaansa hoidettua omalla didinkielellain my6skaan otettuaan puhelimitse
yhteyttd kutsun allekirjoittajaan. Oikeusasiamies ratkaisi my6s yhden kielellisten oikeuksien to-
teutumista joukkoliikenteen lipuntarkastuksissa koskevan asian, jonka hin oli omasta aloittees-
taan ottanut tutkittavakseen. Oikeusasiamiehen johtopaitos oli, ettd lipuntarkastuksen aloitta-
minen on matkustajan nakékulmasta merkityksellinen tieto, koska se liittyy toimenpiteeseen,
josta voi seurata matkustajalle seuraamus tarkastusmaksun muodossa.'®

Eduskunnan oikeusasiamies on useasti ottanut ratkaisuissaan kantaa my®és siihen, etti val-
tion viranomaisten ja kaksikielisten viranomaisten tyontekijoiden tulee kiyttaa molempia kan-
salliskielid sihkoisissd poissaoloilmoituksissaan. Oikeusasiamies on muun muassa painottanut, et-
tei yksittaisten virkamiesten kielitaidolla ole merkitystd poissaoloilmoitusten kaksikielisyyden
vaatimuksen kannalta.*°

Oikeusministerié on antanut malliteksteji sisiltavan suosituksen, jossa se oikeusasiamiehen
ratkaisuun viitaten kehottaa ministerion ja hallinnonalan tyéntekijoita oma-aloitteisesti huo-
lehtimaan siit4, ett4 kielelliset oikeudet toteutuvat sahképostin poissaoloilmoituksissa ja sihko-
postiviestien allekirjoitustiedostoissa.'*!

Ruotsinkieliset palvelut maa- ja metsataloushallinnossa

Maatalouden elinkeinonharjoittajien yhteydenotot eri viranomaisiin erityisesti tukikysymyksis-
si ovat lisddntyneet viime vuosina. Maanviljelijit ovat maa- ja metsitalouskysymyksissa otta-
neet yhteytta muun muassa kunnallisiin maaseututoimistoihin, elinkeino-, litkenne- ja ympéris-
tokeskuksiin, aluehallintovirastoihin, Maaseutuvirastoon, Turvallisuus- ja kemikaalivirastoon,
Suomen metsikeskukseen, maa- ja metsitalousministerioon sekd ymparistoministerioon. Ylei-
sesti ottaen ndmai viranomaiset pyrkivit palvelemaan kansalaisia seki suomeksi etti ruotsiksi.
Ruotsinkielisten verkkosivujen paivitykset ja ruotsinkieliset hakuasiakirjat, lomakkeet ja neu-
vonta seki koulutus ovat kuitenkin usein puutteellisia.™*?

Arvioiden mukaan noin kymmenen prosenttia suomalaisista maanviljelijéista puhuu ruotsia
didinkielenddn. Alueellisilla maatalousviranomaisilla ei kuitenkaan ole aina resursseja tarjota
ruotsinkielisti palvelua tai ki4dntai aineistojaan ruotsiksi. Kaikki asiantuntijavirkamiehet eivit
osaa ruotsia, ja ruotsin kielti osaavista lomittajista ja eladinladkareistid on puutetta. Maatalous-
tukien valvontaa suoritetaan tiloilla toisinaan suomeksi, jolloin huomautukset tai vierailusta
tehty poytikirja voivat jaada isannille epaselviksi. Toisinaan ruotsinkieliset hakuasiakirjat tule-
vat saataville my6hemmin kuin suomenkieliset. On kaynyt niinkin, ettd tietoa tuista ei ole ollut
saatavilla ruotsiksi ennen hakuajan paattymistd.'®

4.3 Henkiloston kielitaidon varmistaminen ja yllapitaminen

Virkaa tiytettiessi ja muuhun palvelussuhteeseen otettaessa viranomaisten on hen-
kilostopoliittisilla toimilla varmistauduttava siiti, etta palvelukseen otettavalla on
tyotehtivien edellyttimai kielitaito.™s*
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Valtioneuvoston kertomuksissa kielilainsdidiannon soveltamisesta esitettiin seki vuonna 2006
ettd 2009 toimenpiteiti kielitaidon varmistamiseksi tybhonotossa. My6s perustuslakivaliokun-
ta esitti kertomusta koskevassa mietinngssaan toimenpiteiti tilanteen parantamiseksi. Kelpoi-
suusvaatimukset maarittamalli tai muutoin kielitaitovaatimuksia asettamalla viranomainen voi
selkeasti ilmoittaa, millaista kielitaitoa virassa vaaditaan ja tarkistaa virkaan valittavan henkilon
kielitaidon rekrytoinnin yhteydessa.

Kielitaitovaatimukset viranomaisissa

Valtion henkilostolta, jolta edellytetain siadettyna kelpoisuusvaatimuksena korkea-
koulututkintoa, vaaditaan kaksikielisessi viranomaisessa viranomaisen virka-alueen
videston enemmiston kielen, yleensi suomen, erinomaista taitoa seki toisen kielen
tyydyttivaa taitoa. Lain mukaan viranomaiset voivat myos itse asettaa erityisia kieli-
taitoa koskevia kelpoisuusvaatimuksia, miki on kuitenkin harvinaista.'*

Valtioneuvoston ministeriéistd annettujen asetusten perusteella ministeriéiden johtavien vir-
kamiesten, kuten kansliapaillikon, osastopaillikéiden, hallitusneuvoksen seki hallitussihteerin
ja neuvottelevan virkamiehen virassa on yleensa sidadettyna kelpoisuusvaatimuksena korkea-
koulututkinto. Niin ollen niilta virkamiehilti vaaditaan erinomaista suomen kielen taitoa ja
tyydyttavai ruotsin kielen taitoa. Vastoin yleista kisityst4 kaikissa valtion keskus- ja aluehallin-
non asiantuntijaviroissa ei aina ole saadettyja kelpoisuusvaatimuksia. Ministeriissa ei yleensi
haluta asettaa sitovia kielitaitovaatimuksia laajemmin kuin niit4 t4lla hetkelld asetetaan. Minis-
teriét tuntevat hyvin valtiovarainministerién ohjeet virantiytosta ja kiyttavit niita rekrytoin-
nin yhteydessid. Muutama ministerié kertoo kayttivinsa myos oikeusministerion ohjetta seka
suositusta tyéhénotosta'®.

Valtioneuvosto voi erityisesti syystd myontda erivapauden lailla taikka valtioneuvoston tai
ministerién asetuksella siidetysta kielitaitoa koskevasta kelpoisuusvaatimuksesta, jollei laissa
tai sen nojalla toisin sdadetd.’®” Niin voidaan tehd4, jos sdidetyt kielitaitovaatimukset yksittai-
sissi tapauksissa ovat tarpeettomia viran hoitamiseksi.

Esimerkiksi ulkomaalaisen hakiessa virkaa saattaa olla erityista syyta poiketa yleises-
ti kielitaitovaatimuksesta. Niin saattaa olla etenkin silloin, kun voidaan olettaa, etti
hakija pystyy nopeasti omaksumaan vaaditun kielitaidon.

Myé6s kaksikielisissi kunnissa on asetettu kielitaitovaatimuksia, jotka koskevat yleensa ylimpia
virkamiehii, mutta eivit aina esimerkiksi kunnallisissa lautakunnissa asioita esittelevii virka-
miehia. Noin kolmasosalla kaksikielisistd kunnista on oman ilmoituksensa mukaan erillinen kie-
lisa4dnto, jossa on madiritelty virkamiesten kelpoisuus kielitaidon osalta. Kielitaitovaatimuksia
koskevia ohjeita on usein my6s kunnallisissa kieliohjelmissa tai -strategioissa. Kielitaitovaati-
mukset madaritellaan usein sisdisesti kullakin kunnallisella sektorilla erikseen. Kun ruotsin kie-
len taitoa tarvitaan asiakaspalvelutehtivissi, kaksikieliset kunnat yleensa edellyttavit, etti ai-
nakin suullisen ruotsin kielen taidon on oltava hyvalla tai tyydyttavalli tasolla. Kunnissa, joissa
on kohtuullisen suuri ruotsinkielinen vihemmisté, edellytetaan kunnan ylimmilta virkamiehilta
yleensi erinomaista tai hyvaa molempien kielten taitoa ja erityisesti arvostetaan henkil6stén
kiytinnon kielitaitoa. Enemmist6ltddn suomenkielisissi kunnissa molempien kielten taitoa
edellytetaan ainakin kunnan johdolta. Vaikuttaa silti, etti dskettiin muodostetuissa kaksikieli-
sissi kunnissa on aktiivisesti selvitetty, millaista kielitaitoa kunnan tyontekijoiltd vaaditaan ja
miten kielitaitovaatimuksia tulisi asettaa, tarkistaa ja yllapita.'s®
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Henkiloston kielitaidon varmistaminen

Valtioneuvosto ehdotti vuoden 2009 kertomuksessaan kielilainsiddannon soveltami-
sesta, ettd viranomaisten ja tuomioistuinten tulisi selvittii, millaista kielitaitoa kus-
sakin tehtivissa tarvitaan. Tama tulisi selventii henkiloston tehtiaviankuvissa. Lisdksi
tulisi ilmoittaa virkailmoituksissa kielitaitoa koskevista kelpoisuusvaatimuksista seka
kehittai tyohonotossa kiytettivii menettelymalleja sen varmistamiseksi, etti henki-
16st6a palvelukseen otettaessa varmistutaan sen riittivisti kielitaidosta.'®

Ministerididen ja kaksikielisten kuntien henkiloston kielitaidon varmistamiseen liittyvia seik-
koja selvitettiin kyselyissi, jotka oikeusministeri¢ teki ministeriéille ja kaksikielisille kunnille.**
Saadetyt kelpoisuusvaatimukset ilmenevit yleensa aina ministerididen hakuilmoituksista. Ennen
hakuilmoituksen laadintaa useassa ministeriossa arvioidaan, tyotehtavista riippuen, kaytannos-
sé edellytettya kielitaitoa sekid mahdollista tarvetta siitdi kielitaitoa koskevista kelpoisuusvaa-
timuksista. Jos katsotaan, etta esimerkiksi asiantuntijavirassa edellytetiin kiaytinnossi myos
ruotsin kielen taitoa, ministeriot ilmoittavat siiti yleensa erikseen hakuilmoituksissa.

Kielitaidon varmistaminen ministerigssi tapahtuu yleensi kielitodistuksen perusteella. Useas-
sa ministeriossi ollaan kuitenkin siti mielt4, ettei pelkki kielitodistus riitd osoittamaan henki-
16n todellista kielitaitoa. Kielitaito tarkistetaan tapauskohtaisesti my0s haastattelemalla hakijaa
kyseisella kielella. Sisdasiainministerién henkildston ruotsin kielen kiytostd tehdyssa tutkiel-
massa haastateltiin sataa tyontekijaa. Hieman yli puolet vastasi, etti ruotsin kielen taito huo-
mioitiin tyohon otettaessa. Puolet oli todistanut kielitaitonsa kielitodistuksella ja kymmenta oli
haastateltu ruotsin kielelld.'*!

Kaikki ministeriot jarjestivit sainnollisesti omaa kielikoulutusta, ja henkilostolla on
usein my6s mahdollisuus kidyda ulkopuolisessa kielikoulutuksessa. Tulos- ja kehitys-
keskustelussa selvitetiin, onko tarvetta kielikoulutukseen.

Kaikki kaksikieliset kunnat ovat ilmoittaneet oikeusministeriélle tarkistavansa tyénhakijoiden
kielitaidon jollakin tavalla. Yli puolet kunnista kertoo haastattelevansa hakijat aina sekd suomek-
si ettd ruotsiksi. Kielitaitotodistusta vaaditaan yleensi silloin, kun virkaan on asetettu kielitaito-
vaatimuksia. Joidenkin kuntien mukaan kielitaitovaatimuksista kiinnipitdminen voi toisinaan
johtaa siihen, ettd hakijoiden maara jai alhaiseksi. Melkein kaikki kunnat ilmoittavat selvittd-
neensd henkildostonsd kielitaidon. Osa on tehnyt jarjestelmallisen kielitaitoselvityksen mutta eten-
kin pienemmissi kunnissa henkil6ston kielitaidon katsotaan olevan tiedossa esimerkiksi heille
myo6nnettyjen kielilisien perusteella. Useissa kunnissa painotetaan ruotsin kielen taidon tarvet-
ta etenkin vanhustenhoidossa ja lasten paivahoidossa, mika vahvistaa ndkemysti siit4, etta ai-
nakin erityisen suojattomassa tilanteessa olevilla, kuten lapsilla ja vanhuksilla, on oltava oikeus
palveluihin didinkielelldan. Varmistaakseen tarvittavan kielitaidon ja sen yllapitidmisen joka nel-
jas kaksikielinen kunta onkin viime vuosina jarjestinyt henkildstolleen kielikursseja tybaikana
tarpeen mukaan. Suurin osa kaksikielisista kunnista ilmoittaa julkaisevansa hakuilmoituksensa
molemmilla kielilléi ja ilmoittavansa kielitaitovaatimukset ilmoituksessa seki silloin, kun virkaan
tai tehtavaan on asetettu kielitaitovaatimuksia, ettd silloin, kun kdytannon tyo edellyttii tiettya
kielitaitoa. Usein hakuilmoitukset julkaistaan suomenkielisessi piivilehdessi ja ilmoituksessa
viitataan ruotsinkieliseen verkkoilmoitukseen.'*? Ruotsinkielisten ty6paikkailmoitusten puut-
tuminen nostettiin esille yhdessi kirjallisessa kysymyksessi eduskunnassa vuonna 2009.**

Ministerididen ja kaksikielisten kuntien tybhénottomenettelyt

Ministeriot seuraavat valtiovarainministerién vuonna 2010 antamaa ohjetta rekrytoinnista.
Ohjeessa todetaan muun muassa, ettd nykyiin tarvittava kielitaito ilmenee yleensi jo hakijan
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tutkinnosta ja etta kielitaito on selvitettivi ja tarvittaessa pyydettivi hakijalta tiydennysta,
jos asiasta on episelvyyttd.'** Oikeusministerié on laatinut oman ohjeensa kisikirjanomaiseksi
apuvilineeksi tyéhonottoon. Saadetyt kelpoisuusvaatimukset on ohjeen mukaan ehdottomasti
esitettavi hakuilmoituksessa, mink3 lisiksi ilmoituksessa saa ja pitaa kertoa eduksi luettavista
tiedoista, taidoista ja ominaisuuksista, esimerkiksi kielitaidosta. Ohje sisaltaa yksityiskohtaisia
ohjeita kielitaitoa koskevista todistuksista, kielitaitoa koskevasta erivapaudesta ja hakuilmoi-
tuksista. Oikeusministerié on myds antanut erilliset ohjeet rekrytoinnin periaatteista oikeus-
ministerién hallinnonalalla.’* On ehdotettu, etti valtiovarainministeri6 ja oikeusministerié yh-
teen sovittaisivat rekrytointiohjeitaan ja sisillyttaisivat niihin laissa miaritellyt julkisyhteisojen
henkiléston kielitaitovaatimukset.

Kieliasiain neuvottelukunnan aloitteesta oikeusministerié antoi vuonna 2011 suosituk-
sen Kielitaito ministerididen tyéhénotossa — sddnndksid ja tyéhénottoon liittyvd tarkistuslista kie-
lilainsaadannon taytantéonpanon tueksi valtion keskushallinnossa. Suositukseen on koottu
tyohonottoon liittyvat keskeisimmit kielilainsdddannén sidnnokset seki listattu kdytinnon
tyohonottotilanteissa huomioitavia kielitaitoon liittyvia miirayksii ja muita tirkeits seikkoja.
Suosituksessa korostetaan, ettd viranomaisilla on velvollisuus varmistua siita, ettd ty6hon va-
litulla on tyotehtavin edellyttami kielitaito eli siidettyjen kelpoisuusvaatimusten mukainen
kielitaito, ty6tehtavan tosiasiallisesti edellyttama kielitaito ja/tai eduksi luettava kielitaito.'*’

Valtion viranomaisten kdyttdmdssd sahkoisessd hakujdrjestelmdssd, joka toimii suomeksi ja ruot-
siksi, on kohta "tydssi tarvittava kielitaito”, joka kuitenkin usein jai tiyttimitti suomen ja
ruotsin kielen osalta. Vieraista kielist4 ilmoitetaan usein ilmaisulla "arvostamme hyvii englan-
nin kielen taitoa” tai "ty6tehtidvan menestyksellinen hoitaminen edellyttaa hyvaa vendjan kielen
taitoa tai "hyva kielitaito luetaan eduksi”. Virastot voivat ilmoittaa tyopaikasta ja hakijat voivat
hakea paikkaa molemmilla kielilld, mutta kaikki tydnantajat eivit vie paikkailmoitusta ruotsiksi
jarjestelmaan.'*®

Enia ei toimiteta oikeaksi todistettuja todistuksia tyonantajalle. Sihkéisesti annetut
tiedot ovat henkilon itse antamia tietoja. On tirkead, ettd tyonantaja pyytaa nihta-
viksi todistukset muun muassa vaadittavasta kielitaidosta viimeistian silloin, kun
henkil6 kutsutaan haastatteluun.

Noin puolet kaksikielisistd kunnista ilmoittaa yleensi hyodyntavansa jotakin rekrytointiohjet-
ta virkaa tai tehtavii tayttiessiin. Monissa kunnissa noudatetaan Suomen Kuntaliiton ohjetta,
kun taas joillakin kunnilla on my6s omia rekrytointiohjeita ja toisissa tallaisia valmistellaan par-
haillaan.

Kuntaliiton ohjeen mukaan tyohon otettavalta henkil6lta vaaditaan etenkin asiantuntemusta
ja patevyytta. Ohjeessa painotetaan muun muassa sitd, etta kelpoisuusvaatimukset tulee maini-
ta hakuilmoituksessa ja etti kunta-, virkamies- ja tasa-arvolainsiidant6 on huomioitava viran-
taytossa. Lisiksi korostetaan maahanmuuttajien puhumien kielten taitojen tirkeyttd.**

Kielitaidosta ja kielitaitovaatimuksista on usein sididdetty kuntien kielisianndoissa,
jotka ovat kuntalaissa tarkoitetun hallintosdinnon tasoisia sitovia saantoja'*’. Kunnat
ovat sdidtineet ammattikunnasta riippuen tiukempia tai viljempia kielisdinnoksia.
Kuntien sisdiset normit saattavat jattia tiettya virkaa tai tehtivia koskevien tarkem-

pien kielitaitomiiriaysten antamisen viranhaltijapaiatoksen varaan.™

Valtion ja kuntien kielilisat
Valtioneuvoston vuoden 2009 kielikertomuksesta kavi ilmi, etti ministeriot eivit yleensi endi

maksa kielilisia. Kielilisist4 oli uuden palkkajarjestelmin kaytté6noton yhteydessa luovuttu mo-
nessa viranomaisessa. Osa ministeritista kertoo, etta kielilisi voi edelleen sisaltya tehtavikoh-
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taiseen palkanosaan, kun taas toisissa ministeridissa se voi sisiltya henkilokohtaiseen palka-
nosaan. Tietyille ammattiryhmille, esimerkiksi poliiseille, kielilisaa tai kielitaitolisi4d maksetaan.
Tasta on tehty erillinen paatos.'

Kuntien yleisen virka- ja tydehtosopimuksen mukaan viranhaltijalle tai tyontekijalle voidaan
maksaa varsinaiseen palkkaan kuuluvaa kielilisi3, jos tehtivissi edellytetaan didinkielen lisiksi
toisen kotimaisen kielen, saamen kielen tai viittomakielen hallintaa ja jollei kielitaitovaatimusta
ole otettu huomioon tehtiavikohtaisessa palkassa. Kielilisan suuruus on keskim&irin noin 50 eu-
roa kuukaudessa. Myos kuntasektori on kuitenkin siirtynyt palkanmuodostuksessa tehtavakoh-
taisen ja henkilokohtaisen palkanosan yhdistelmiin. Enemmistoltiin ruotsinkielisissi kunnis-
sa kielilisaa maksetaan hieman useammin kuin enemmistéltiin suomenkielisissa kunnissa.™*

Kielilisin maksamisessa ei niayteta sovellettavan mitian yhtenaista jarjestelmaa.
Kuntien kidytanndissa on suuriakin vaihteluita kunnan maantieteellisesta sijainnista
riippumatta. Joissakin kaksikielisissd kunnissa kielilisia maksetaan yli kolmasosalle
tyontekijoista, kun taas esimerkiksi naapurikunnassa sita maksetaan vain muutamalle
prosentille.

Kunnat, joiden talous on tyydyttivissi kunnossa, seki kunnat, joissa toinen kieli on selkeis-
ti vidhemmistona, ndyttavit olevan halukkaampia maksamaan kielilisaa. Etela-Suomen kaksikie-
lisissa kunnissa kielilisad maksetaan yleisesti ottaen harvemmin kuin esimerkiksi Pohjanmaalla,
missi kunnat ja kuntayhtymait maksavat kielilis44 suomen tai ruotsin kielen taidosta useammin
kuin muilla kaksikielisilla alueilla. Esimerkiksi Vaasan sairaanhoitopiiri maksaa kielilisaa yli puo-
lelle tyontekijoistaan. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa, jossa kielenkayttolisdid mak-
setaan suomen ja ruotsin kielen seki viittomakielen taidosta, reilu kymmenesosa tyontekijoista
sai kielenkayttolisad vuonna 2011. Tilastoista kay lisaksi ilmi, ettd muun muassa kuntayhtyma
[ta-Suomessa maksaa kielilisaa varsin monelle tyontekijilleen, todennikoéisesti my6s venijan kie-
len taidosta.'™* Kolme kuntaa, joissa puhutaan saamea, maksaa kielilisia saamen kielen taidosta.
Viittomakielten taidosta kielilisi4 maksetaan yhteensa noin 400 kunnalliselle tyontekijalle.'>

4.4 Kielilainsaadannon soveltaminen valtion ja kuntien
viestinnassa

Perustuslaissa taataan kansalaisille mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinym-
paristonsi kehittimiseen. Viesto6lld on oikeus osallistua ja kayttaa vaikutusvaltaa omalla kielel-
144n."*° Niiden mahdollisuuksien toteuttamiseksi viranomaisten on luotava aktiivisesti erilaisia
viestinta- ja vaikuttamiskanavia, jotka edistivit vieston kielellisid ja demokraattisia oikeuksia.

Valtion ja kunnallisen viranomaisen yleisélle suunnatussa tiedottamisessa on kaksikieli-
sessd kunnassa kiytettivi suomen ja ruotsin kielta. Asianomaisen ministerion on huoleh-
dittava siita, etti yksilon hengen, terveyden ja turvallisuuden seka omaisuuden ja ympa-

riston kannalta oleellinen tieto annetaan koko maassa molemmailla kansalliskielilla.'>”

Ministerididen ja muiden valtion virastojen tiedottaminen

Valtioneuvoston viestintiosasto antoi vuonna 2010 suosituksen, jossa painotetaan
valtion viranomaisten velvollisuutta tiedottaa omasta toiminnastaan. Suosituksessa
todetaan muun muassa, etta viranomaisten tuottama keskeinen aineisto on oltava
saatavilla seka suomen etta ruotsin kielelli ja erdissa tapauksissa myos saamen kielel-
14. Lisdksi viranomaisten on hyvi tuottaa aineistoa myos englanniksi seka tarvittaessa

muilla kielilla.58
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Oikeusministerié teki vuonna 2010 selvityksen ministerididen verkkosivustojen kielestd. Lop-
putulos oli, etta vaikka kaikilla ministeriélla on suomen-, ruotsin- ja englanninkieliset versiot
verkkosivustoistaan, kieliversioiden sisillot vaihtelevat suuresti. Joskus verkkosivuilta puuttuu
olennaista tietoa ruotsin kielelld. Ruotsinkielisia linkkeja, liitteit4 ja lomakkeita voi olla vaikea
loytaa, jolloin kayttija ei saa kaikkea ruotsinkielista tietoa. Vaikka tietoa etsiva henkilé voi jos-
kus tormaiti tekstiin, jossa kerrotaan, ettei verkkosivua ole saatavilla ruotsiksi, on monessa mi-
nisterigssi viime vuosina edistytty tiedotusvalineille ja kansalaisille suunnatussa viestinnissa.
Esimerkiksi uutisaineistoa on saatavilla laajemmin kuin nelji vuotta sitten, sekid suomeksi etti
ruotsiksi. Monet valtion virastot ja laitokset ovat viime vuosina kehittdneet myo6s vieraskielisid
verkkosivujaan. Monilla on kattavat sivut englanniksi.**®

Kansanelikelaitoksella on verkkosivut suomen, ruotsin ja englannin kielella seka suo-
malaisella viittomakielellid seki suhteellisen kattavasti tietoa etenkin sosiaaliturvasta
myods pohjoissaameksi, inarinsaameksi, koltansaameksi, venijiksi, viroksi seka tiivis-
telmia saksaksi ja ranskaksi.

Poliisin verkkosivuilla on tietoa ja lomakkeita suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Poliisin teh-
tivisti ja oman asian hoitamisesta 16ytyy tietoa venijin, viron, somalin, albanian, kiinan, sak-
san, vietnamin, turkin, thain, espanjan, ranskan, arabian, kurdin ja persian kielelld. My6s ve-
rohallinnolla on suomen-, ruotsin- ja englanninkieliset verkkosivut ja sihkoéisii palveluja nailla
kielilla. Lisaksi sivuilla on tietoa esimerkiksi ulkomaalaisen tydvoiman verotuksesta saameksi,
venaijiksi, viroksi ja puolaksi.

Viime vuosina on kiinnitetty huomiota kaksikielisten viranomaisten ruotsinkielisen tiedotuk-
sen puutteisiin kampanjoiden ja kilpailujen yhteydessi. Viranomaiset ovat toisinaan katsoneet,
etti viestintdaineisto ei ole osa virallista tiedottamista, vaan kyse on ennemminkin vapaaehtoi-
sesta markkinoinnista, johon ei sovelleta kielilainsiidant64.'*°

Sosiaalisessa mediassa viranomaiset eivit aina toimi molemmilla kielilli. Esimerkiksi uudesta
lainsdadannosta keskustellaan padosin suomeksi julkisilla foorumeilla, joista kuitenkin on tulos-
sa virallisia vaikuttamiskanavia ja tiydentavia palvelumuotoja. Ministeri6t yllapitavit Facebook
-sivuja ja ministereiden, kansliapaallikoiden tai asiantuntijoiden blogeja ja kolumneja. Yleinen
huomio e-demokratiaan liittyvista toiminnoista on, ettd monet toimivat ainoastaan suomeksi
tai puutteellisesti muilla kielilla.*%*

Sisdasiainministerion yleinen Facebook -ryhma on hyvi esimerkKi siitd, miten kaksi-
kielisyytti on voitu toteuttaa kyseiselle medialle ominaisessa yksikielisessa ymparis-
tossa ruotsinkielisti uutissisaltoa lisaamalla.

Eraissa rakennerahastotuen hakemusta koskevassa tapauksessa eduskunnan apulaisoikeus-
asiamies katsoi, ettd hallintomenettelyssi hakijoita on kohdeltava yhdenvertaisesti myos kie-
lellisestd ndkokulmasta katsottuna riippumatta siita, kasitellaanko hallintoasiaa sdhkoéisesti vai
perinteisemmalli tavalla.'®?

Vaaratiedotteet yleisodlle

Kysymys siita, miten viranomaisten tulee toimia, jotta yksil6 saa hengen, terveyden ja turvalli-
suuden seki omaisuuden ja ympariston kannalta oleellisen tiedon molemmilla kansalliskielill,
on tullut ajankohtaiseksi muun muassa sen vuoksi, ettd eduskunnan apulaisoikeusasiamies on
kisitellyt omasta aloitteestaan kysymysti hdtdtiedotteista. Han katsoi, etta hitatiedotteiden kaan-
tdmiseen liittyvit kysymykset on ratkaistava jo etukiteen esimerkiksi ohjeistuksen avulla. 1%
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Laki vaaratiedotteesta astuu voimaan 1. kesikuuta 2013. Lain keskeisena tavoittee-

na on parantaa kielellisten oikeuksien toteutumista seki selkeyttii tiedottamiseen
liittyviaa terminologiaa. Laissa maaritelldin vaaratiedotteiden antamiseen kiytettavit
kanavat seki ne viranomaiset, jotka voivat antaa vaaratiedotteita.

Vaaratiedotteesta annetun lain *** tarkoituksena on muun muassa tehostaa kielellisten oikeuk-
sien ja kielilainsdid4dnnon toteutumista viranomaistiedottamisessa. Vaaratiedotteiden valitti-
minen vaestolle molemmilla kansalliskielills, tietyissa tapauksissa saamen kielell4, sekd mahdol-
lisesti my6s muilla kielills edist44 vaeston turvallisuutta ja luo myonteista turvallisuusilmapiiria.
Molemmilla kansalliskielilld tiedottaminen kattavalla tavalla on perusteltua muun muassa siita
syysti, ettd Suomessa oli vuoden 2011 lopussa vain 17 kuntaa, joissa ei asunut yhtaan ruotsin-
kielist asukasta.’®

Laissa vaaratiedotteesta maaritellidn myos ne tilanteet, joissa vaaratiedotteita on annetta-
va. Vaaratiedote tulee antaa molemmilla kansalliskielilla. Tarvittaessa Hatikeskuslaitos avustaa
sisidasiainhallinnon paikallisviranomaisia tiedotteiden kaintamisessi toiselle kansalliskielelle,
mutta lihtokohtaisesti jokaisen vaaratiedotteen antavan viranomaisen tulee itse antaa tiedo-
te molemmilla kansalliskielilla. Lisiksi saamelaisten kotiseutualueella laki edellyttii vaaratie-
dotteen antamista saamen kielell4, jos vaarallinen tapahtuma tai sen seuraukset kohdistuvat
mainitulle alueelle. Vaaratiedote vilitetdin koko maan viestolle tiedoksi radiossa, ja se voidaan
lisaksi valittaa tiedoksi televisiossa, jos vaaratiedotteen antava viranomainen niin paatti3.'*® Si-
sdasiainministerié antaa myos kaytinnon ohjeet vaaratiedotteiden kirjoittamisesta ja vilittimi-
sesta. 1%

Kuntien ja kuntaliittojen tiedottaminen

Kuntien verkkosivustot ovat jo pidemman aikaa olleet julkishallinnon suosituimpia verkkosi-
vustoja.'®® Kaikki kaksikieliset kunnat tiedottavat sekd suomeksi ettd ruotsiksi omilla verkkosivuil-
laan, vaikka tiedotteiden sisalto ei aina olekaan yht4 laaja molemmilla kielill4. Joissain kunnissa
esimerkiksi kaikkiin kotitalouksiin jaettavien tiedotuslehtien sisilté on erilainen suomeksi ja
ruotsiksi.'®® Jo pidemmaén aikaa suuntauksena on ollut se, etti yksikielisilla kunnilla on useam-
min englanninkieliset kuin ruotsinkieliset verkkosivut.'”

Suomen Kuntaliitto on antanut kunnille viestintiaohjeita. Ohjeissa viitataan kuntien
viestintidin vaikuttavaan lainsiddiantoon, kuten kielilain siannoksiin viranomaisten
velvollisuudesta tiedottaa molemmilla kielilld. Kuntaliitto on lisiaksi luonut kuntien
tiedottajaverkoston, jirjestia tapaamisia ja valittaa tietoa sihkoisesti.'”*

Eduskunnan oikeusasiamies on ottanut kantaa tapaukseen, jossa osa kaksikielisen kunnan
tiedotuslehden kirjoituksista ja ilmoituksista oli vain ruotsiksi. Oikeusasiamiehen mukaan kun-
ta ei ollut kaikilta osin tayttinyt suomenkielisten kuntalaisten kielellisid oikeuksia, minka vuok-
si kunnan tiedotustoiminta oli ollut osittain kielilain vastaista. Oikeusasiamies painotti muun
muassa vastaavan toimittajan roolia tapauksessa.’”

Kaikilla 18 maakunnan liitolla on suomenkielinen verkkosivusto. Sen lisaksi kaikilla viidelld kak-
sikieliselld maakunnan liitolla seka Lapin liitolla on ruotsinkielinen kotisivu. Viidesti kaksikie-
lisestd liitosta kolme osoittaa liiton kaksikielisyyden sivuillaan hyvin selvasti, kun taas kahdella
muulla on varsin vaatimattomat ruotsinkieliset sivut. Yhta lukuun ottamatta kaikilla liitoilla on
englanninkieliset verkkosivut ja seitsemdll liitolla venajankieliset. Lapin liitolla on verkkosivut
viidella eri kielella: suomeksi, ruotsiksi, englanniksi, venajaksi ja saameksi.'”

Jirjestdilld ja kolmannella sektorilla on usein suuri tiedottamisvastuu. Esimerkiksi osan ruotsin-
kielisille maanviljelijéille suunnatusta tiedotuksesta, kuten tukia ja muuta alan toimintaa koske-
vasta tiedotuksesta, hoitaa etujirjesto ja sen julkaisema lehti.'”
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Suomen- ja ruotsinkieliset viranomaisasiakirjat

Valtioneuvoston vuoden 2009 kielikertomuksessa ehdotettiin, ettd viranomaiset ja tuomiois-
tuimet ottavat kielilainsaadiannén huomioon viestinndssaan, mutta puutteita esiintyy edelleen
viranomaisten lakiin perustuvassa velvollisuudessa julkaista keskeiset asiakirjat tai niiden tii-
vistelmit sekd suomeksi etti ruotsiksi. Ministeriéiden oman arvion mukaan mietinnét, julkai-
sut ja vastaavat asiakirjat julkaistaan yleensi vain suomeksi ja aiempaa harvemmin kokonaan
ruotsiksi. Vuonna 2012 lihes kaikkiin julkaisuihin sisaltyi kuitenkin ruotsinkielinen tiivistelmai,
mika on hieman useammin kuin nelja vuotta sitten.'” Jotkin ministeriét ilmoittivat lisaksi, etti
niiden esitteet julkaistaan lihes sataprosenttisesti molemmilla kielill4. Arvioista voidaan paitel-
14, ettd ministeri6ill olisi eniten parannettavaa raporttien ja selvitysten seki esitteiden julkai-
semisessa kokonaisuudessaan suomeksi ja ruotsiksi. Muuten tilanne saattaa johtaa tiedon puut-
teeseen ja ruotsinkielisten henkiléiden huonompiin mahdollisuuksiin osallistua muun muassa
lausuntomenettelyihin.'”

Ministerididen kdidnnésresurssit ovat kuitenkin rajalliset, samoin ostopalveluna hankittaviin
kiinnoksiin kaytettivissd olevat mairirahat. Taman takia esimerkiksi alan keskusjarjest6 voi
joutua kdadnnittimaiin asiakirjat viranomaisen puolesta, jotta jisenet saisivat tietoa esimerkiksi
mietinnoén sisdllosti. Talloin lausunnon antamiselle ji4 kuitenkin usein vihemmain aikaa.'””

Saiadosehdotusten tekstien ja mietintdjen tiivistelmien on aina oltava saatavilla mo-
lemmilla kielilla. Sen sijaan koko mietinnén kaintiaminen ruotsiksi on asianomaisen
ministerion harkinnassa. Eduskunnan oikeusasiamies on katsonut aiheelliseksi koros-
taa, ettd ministerion harkintavalta ei kuitenkaan saa johtaa siihen, etti kuulemiskyn-
nysti nostetaan keinotekoisesti, jotta asiakirjoja ei tarvitsisi kadntaa ruotsiksi.'”®

Kaksikieliset opasteet ja tuotetiedot

Opasteiden kaksikielisyys on viime vuosina noussut ajankohtaiseksi muun muassa silloin, kun
kaksikielinen ja yksikielinen kunta ovat yhdistyneet ja koko kunnasta on tullut kaksikielinen.
Talloin opasteiden tekstien on lain mukaan oltava sekd suomen- ettéd ruotsinkielisii. Joillakin
kaksikielisilla paikkakunnilla kaksikielisii opasteita ei ole toteutettu kielilain mukaisesti. Apu-
laisoikeuskansleri on todennut kaksikielisen kunnan opasteita koskevassa paatoksessiin, etti
kadunnimien ja rakennusten opasteiden, kuten piivikotien ja koulujen opasteiden, on oltava
kunnan molemmilla kielilld my®§s silloin, kun niissa palvellaan vain yhdell4 kielell4.*”

Kaksikielisten viranomaisten opasteiden tekstien on oltava tasapuolisesti molemmilla
kansalliskielilli. Opasteet ovat tirkei osa viranomaisen ulkoista kuvaa. Yksikieliset
opasteet antavat harhaanjohtavan kuvan viranomaisen kaksikielisyydesta.'®

Myo6s kysymys siits, pitaako suomen- vai ruotsinkielinen nimi mainita ensimmaiseni esimer-
kiksi katujen nimikilvissd, on jatkuvasti esilld. Kaksikielisiltd kunnilta edellytetaan molempien
kielten ja kieliryhmien tasapuolista kohtelua. Kunta saa paattaa kieliversioiden jarjestyksesti
kilvissdan ja opasteissaan. Yksikielisissi kunnissa opasteet eivit muodosta ongelmaa ja kunnilla
on oikeus kiyttaa opasteissaan kunnan kielen lisiksi my6s muita kielia.

Velvollisuus kaksikielisten opasteiden antamiseen koskee myos kaksikielisid viranomaisia,
jotka toimivat yksikielisessd kunnassa. Kysymys tulee ajankohtaiseksi muun muassa silloin, kun
viranomaisten toimintaa jarjestetiin uudelleen siten, ettd kaksikielinen valtion viranomainen
toimii yksikielisella paikkakunnalla. Esimerkkeja tillaisista viranomaisista ovat Etela-Suomen
aluehallintovirasto, joka sijaitsee Himeenlinnassa, seki Linsi-Suomen maistraatti, joka sijaitsee
Seinjjoella.

46



Julkisten virastojen epaselvit nimet on nostettu esille kirjallisessa kysymyksessa eduskun-
nassa. Vastauksessa todetaan muun muassa, etti viranomaisten nimiin sovelletaan kielilakia ja
hallintolain vaatimusta viranomaisten selkeista kielenkaytosta. '8!

Viranomaisen seki virallisen etta epavirallisen nimen on oltava selkei ja ymmairretta-
va, jotta kansalaiset kykenevit vaikeuksitta ymmairtimain, mista viranomaisesta tai
virastosta on kyse. Eduskunnan mukaan uusien virastojen ja muiden organisaatioiden
nimiin on jatkossa syyta kiinnittai valmistelun ja paiatoksenteon yhteydessi entista
enemmain huomiota ja huomioida myoés Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen kan-
nanotot ndissa asioissa.

Eduskunnan oikeusasiamies on ratkaisussaan katsonut, ett4 julkishallinnon toimintayksikol-
14 ei voi olla ainoastaan englanninkielista nimea. Nimilld kuten TraFi, Destia, Valvira, Fimea ja
Evira on usein pyritty selventamaan pitkaa virallista nimei. Oikeusasiamies on muun muassa
katsonut, etti eraan kuntayhtyman nimen oheis- tai lisdnimi, joka ei ole suomea eiki ruotsia,
ei kuitenkaan ole lainvastainen, jos sen rinnalla kiytetaan aina kuntayhtyman koko nimea. Toi-
sessa viranomaisen oheis- tai lisinimei koskevassa tapauksessa viranomainen oli menetellyt
vairin, kun se oli painattanut ainoastaan téllaisen oheis- tai lisinimen asiakkaille lihetett4viin
kirjekuoriinsa. Oikeusasiamies esitti Kotimaisten kielten tutkimuskeskukselle arvioitavaksi tar-
vetta siitaa erikseen viranomaisten nimien - mukaan lukien lyhenteet ja muut oheis- ja lisani-
met — laadinnan kriteereisti ja menettelytavoista.'®

Kielilain tammikuussa 2009 voimaan tullutta siirtymasaannostd, jonka mukaan ainakin kak-
sikielisissd kunnissa myytivissa tuotteissa on oltava suomen- ja ruotsinkieliset tuoteselosteet
ja kayttoohjeet, ei ole vield noudatettu aina asianmukaisesti. Tuotteista tekstit puuttuvat usein
ruotsiksi ja toisinaan myds suomeksi. Yhtena syyna tihian voi olla se, etta kaikki sddannokset ja
ohjeet eivit ole linjassa kielilainsd4d4nnon kanssa.

4.5 Kielen valinta ja kielenkaytto valtiolla ja kunnissa

Kaksikielisen kunnan valtuuston kokouskutsu ja poytikirja on laadittava suomen ja
ruotsin kielelldi. Kunnan muiden toimielinten kokouskutsujen ja poytikirjojen kieles-
ta paattaa kunta. Kaksikielisen kunnan johtosiainnét ja vastaavat sidnnot on annetta-
va suomen ja ruotsin kielelli.'s?

Kaksikieliset kunnat julkaisevat yleensa verkkosivuillaan valtuuston péytikirjat ja esityslistat
seki suomeksi ettd ruotsiksi tai videoivat valtuustojensa kokoukset.'® Kuntalaisille ja tiedotus-
vilineille voi olla epaselvas, mitka poytakirjat pitiisi lain mukaan olla saatavilla sekd suomeksi
ettd ruotsiksi. Toisinaan ihmiset ovat olleet tyytymattomii esimerkiksi siihen, etta kaikkia kun-
nan poytakirjoja ei ole kiannetty vahemmiston kielelle tai kaannés on ollut huono.'®

Kaksikielisissa kunnissa kunnanvaltuuston, -hallituksen ja muiden toimielinten
jisenet saavat itse valita, kumpaa kielti he haluavat kiyttdi. On tavallista, etti luot-
tamushenkilot kayttiavit kokouksissa omaa didinkieltian ja puheenjohtaja kayttaa
molempia kielia ja tulkkaa tarvittaessa. Tilanne oli sama vuonna 2008.

Joissakin enemmist6ltiin suomenkielisissid kunnissa ja kunnissa, joissa on suuri ruotsinkie-
linen enemmisto, kiytetaan kokouksissa kuitenkin paiasiallisesti enemmistén kieltd. Jos joku
haluaa kayttaa toista kielta, puheenjohtaja tulkkaa. Monissa kunnissa luottamushenkil6t ovat
kaksikielisi, eivatka he tarvitse kddnnos- tai tulkkausapua. Yhdessid kunnassa jirjestetian tar-
vittaessa simultaanitulkkausta. Joissakin lautakunnissa voi kuitenkin esiintya vaikeuksia erityi-
sesti silloin, jos lautakunnan puheenjohtaja ei osaa toista kielta.'s¢
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Erityisesti kysymys kaksikielisten kuntien niin sanotusta hallintokielestd on tullut ajankohtai-
seksi viime vuosina. Hallintokielen kisitetta ei ole maaritelty, mutta yleisen kasityksen mukaan
hallintokieli vastaa 14hinni valtion viranomaisten tyokielta tai sisaisti kielta. On kuitenkin
muistettava, ettd yksil6lla on oikeus saada lain mukaan palvelua omalla didinkielellaan kaksikie-
lisen kunnan hallintokielesta tai kunnan tyokielesta riippumatta. Kaksikieliset kunnat ovat paa-
saantoisesti valinneet viestén enemmiston kielen ainoaksi hallintokielekseen, vaikka kunta saa
valita kielensa tarkoituksenmukaisuuden perusteella ja ulottaa kaksikielisyytensi esimerkiksi
hallitukseen, lautakuntiin ja muihin toimielimiin.'®’

Valtion viranomainen kdyttdd tyckielendin virka-alueen vieston enemmistion kieltd, jollei toisen
kielen tai molempien kielten taikka erityisesta syysta vieraan kielen kiyttadminen ole tarkoituk-
senmukaisempaa. Monissa valtion virastoissa kdytiannon tilanne on kuitenkin se, etti vain ruot-
sia didinkielenain puhuvat virkamiehet kiyttavat ruotsia keskiniisessi kommunikaatiossaan.

Valtioneuvoston seki valtion komitean, toimikunnan, tyéryhman ja vastaavan toimi-
elimen jiasenelld samoin kuin kaksikielisen kunnan toimielimen jiasenelli on oikeus
kiyttai suomea tai ruotsia kokouksessa seka poytikirjaan tai mietintoon liitettavissa
kirjallisessa lausunnossa tai mielipiteessa. 1%*

Molempien kansalliskielten edustuksen tarkeytti tyoryhmissa ja komiteoissa on painotettu,
etenkin jos toimeksianto suoraan tai epasuorasti liittyy kielellisiin perusoikeuksiin. Viime vuosi-
na on myds korostettu, ettd ministerididen on tarkeaa kuulla sekad suomen- etta ruotsinkielisii
sidosryhmii valmistelutyossiin.'®?

Keskustelufoorumi Otakantaa.fi - Dinasikt.fi on hyvi esimerkki julkishallinnon ja
kansalaisten vilisen vuorovaikutuksen lisaamisesti. Keskustelufoorumi toimii seka
suomeksi etti ruotsiksi.

Valtion viranomaisten valisessi kirjeenvaihdossa kaytetaan yleensi suomen kieltd, jollei vas-
taanottava tai ldhettavi viranomainen ole yksikielisesti ruotsinkielinen tai jollei muusta syysta
ole tarkoituksenmukaisempaa kayttii ruotsin kielti. Sen sijaan valtion viranomaisten ja kunti-
en vilisen kirjeenvaihdon tulee tapahtua kunnan kielella.'°

Oikeusministerié on suosituksessaan kehottanut ministeriéita kiinnittimaan huomiota sii-
hen, etti valtion viranomaisten ja kuntien vilisen viestinnin ja kirjeenvaihdon tulee tapahtua
kunnan kielelld, kunnan enemmistén kielella tai molemmilla kielill4, koska kaksikielisten kunti-
en on joka tapauksessa hoidettava oma tiedotuksensa sekd enemmiston etta vihemmiston kie-
lella.*¥* Viranomaiset eivit vield niytd hyodyntavian toisissa viranomaisissa ja tuomioistuimissa
tehtya tyota, esimerkiksi jakamalla kiannoéskustannuksia tuottaessaan materiaaleja useammal-
la kielell4.'*2

Viranomaisten painetuissa teksteissi ja kirjeenvaihdossa esiintyy melko usein kieli-
virheiti, koska teksti on huonosti kainnetty tai skannattu, eika siti ole oikoluettu.
Nykyadan on myos tavallista, etti viranomaiset hyédyntavit niin sanottuja kainnésko-
neita, jolloin kansalaiselle lihetettya kirjetti on voinut olla vaikea ymmartaa.'*?

Kunnissa on viime vuosina kiinnitetty huomiota my®ds selkeddn virkakieleen. Kehittidmishank-
keen avulla kuusi kaksikielistd kuntaa tyostaa kuntien kayttamai kielta ja luo selkedd ja ymmar-
rettavaa virkakielta. Hankkeen tuloksena on syntynyt muun muassa kirjoitusohje ja resurssi-
pankki osoitteessa www.raktpasak.f1.***
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4.6 Vaestotietojarjestelman adidinkielitiedon kdayttaminen
viranomaisissa

Kielilain mukaan viranomaisella on velvollisuus huolehtia toiminnassaan oma-aloit-
teisesti siita, ettd yksityishenkilon kielelliset oikeudet toteutuvat kiytannossa. Kaksi-
kielisen viranomaisen on palveltava yleis6a seka suomeksi etti ruotsiksi, ja viranomai-
sen tulee yhteydenotoissaan yksityishenkiloihin ja oikeushenkil6ihin kiyttii naiden
kieltd, jos se on tiedossa tai kohtuudella selvitettivissa, taikka molempia kielia.'?*

Aidinkieli, suomi tai ruotsi, on perustuslain nojalla ymmarretty henkilén subjektiiviseksi oikeu-
deksi.’*® Esimerkiksi kieltd koskevan viiran tiedon korjaaminen viestotietojirjestelmissi ta-
pahtuu henkilon oman ilmoituksen perusteella ilman viranomaisharkintaa.'?’

Viranomaisilla on velvollisuus hankkia tarvittavat viestotietojarjestelmidn &didinkielitiedot
viran puolesta. Palveluissaan viranomaiset eivat kuitenkaan aina kayta henkilon kielta, vaikka
heill4 on tieto henkilén didinkielesti, eli suomen, ruotsin ja saamen kielesta, romanikielesti tai
viittomakielisti. Syyna tihin niyttiisivat olevan muun muassa ongelmat aidinkielitiedon kay-
tettivyydessa.

Viestotietojidrjestelmiin talletetaan henkilosti muun muassa nimen ja henkilotun-
nuksen lisiksi henkilon ilmoittama didinkieli ja asiointikieli.’*® Ulkomailta Suomeen
muuttavalla henkil6lli ei ole kumpaakaan kansalliskielta didinkieleniin, joten hianen
on Suomeen rekisterodityessiin ilmoitettava muun didinkielensa lisiksi haluamansa
kotimainen asiointikieli, joka on joko suomi tai ruotsi.'®’

Viestotietojirjestelmad yllipidetiin yhteiskunnan toimintojen ja tietohuollon seki sen ja-
senille kuuluvien oikeuksien ja velvollisuuksien mahdollistamiseksi, toteuttamiseksi ja turvaa-
miseksi.?”® Viranomaisella on viestotietojarjestelmailakiin perustuva virkavelvollisuus selvittid
asiassa osallisena olevan henkil6tiedot, mukaan lukien tieto didinkielesti.?°! Siannés tukee kie-
lilaissa viranomaiselle asetettua velvoitetta kayttd4 henkiloén kielt4.2*?

Viestotietojiarjestelmin kiyttokelpoisuus didinkielitiedon selvittimisessa niyttaa
olevan episelvia osalle viranomaisista. Viranomaiset eivit kuitenkaan voi perustella
henkilon didinkielesta poikkeavaa kielellista palvelua silli, ettei kieli ole tiedossa tai
kohtuudella selvitettivissi, koska kaikkien henkiléiden kieli on tiedossa ja se on mo-
dernin tietotekniikan avulla helposti selvitettivissa.

Viestotietojarjestelma on lihtokohtaisesti avoin viranomaisten toiminnallisia tarpeita varten.
Viranomaisten ja tuomioistuinten tulee hankkia viestétietojarjestelmastd tuomioistuin- ja hal-
lintomenettelyssi seka muussa viranomaistehtavin hoitamisessa tarvittavat henkilétiedot viran
puolesta, jollei henkil§ ole ilmoittanut toimittavansa itse tarpeelliset tiedot tai muunlaiseen me-
nettelyyn ole erityisia perusteita. Vaestorekisterikeskus myontaa viranomaiselle tietoluvan vies-
totietojarjestelmin kiyttamista varten. Tietolupia on kdytannossid myonnetty kaikille viranomai-
sille, joilla on henkilotietojen kasittelyyn kaytettivia operatiivisia tietojarjestelmia. Viestotietoja
saa kiyttda muun muassa asiakaspalvelun perustietoina, viranomaisen toimialaan kuuluvien teh-
tivien hoitamiseen. Tiedot eivit ole julkisia eiki niita saa luovuttaa kolmannelle osapuolelle il-
man Viestorekisterikeskuksen lupaa.

Viestorekisterikeskus antaa tietopalvelua viranomaisille perustamalla, yllapitamalli ja paivit-
tamalla viranomaisten omia asiakastietopalvelujirjestelmid. Muun muassa Kansaneldkelaitoksella,
kaikilla sairaanhoitopiireilld ja verohallinnolla seka piisaantoisesti myos kunnilla on kiytettavis-
saan viestotietojirjestelmin henkil6tietietoja.
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Kaytiannossa kaikki viranomaisten merkittivit asiakastietojirjestelmit ovat vies-
totietojarjestelmin jatkuvan paivitystietopalvelun asiakkaita ja niihin toimitetaan
automaattisesti tieto henkilon didinkielesti. Esimerkiksi julkishallinnon tietopalve-
lun terveydenhuoltoa koskeviin muutospalvelun tietoryhmiin kuuluu automaattisesti
aidinkielitieto.

Asiakastietojirjestelmian lisiksi viranomaiset voivat Internetin kautta tarkistaa henkilén
tietoja Vaestorekisterikeskuksen kyselypalvelusta. Palvelulla on noin 30 000 kaytt4ji4, miki on
merkittiva osa valtion ja kuntien virkamiehistosta. Yli puolella kunnista on kiytettivissaan suo-
ra kysely-yhteys viestotietojarjestelmaian, joka mahdollistaa myos ulkokuntalaisen asiakkaan
iidinkielen selvittimisen. Aidinkielitieto kuuluu henkilén perustietoniyton sisaltéén, joka on
kaikkien viranomaisten kiytéssa tai kdyttoon saatavissa. Vuonna 2011 esimerkiksi oikeushal-
linto teki 2,5 miljoonaa kyselya.

Viestorekisterikeskuksen tietojdrjestelmdpalvelu on maksullinen, mutta omakustannusperus-
teinen. Lisaksi tietyt palvelut muuttuivat vuonna 2013 maksuttomiksi.

Vuonna 2011 oli asiakastietojarjestelman toimitusmaksun hinta palvelun perustamisen yh-
teydessa 200 euroa. Kyselymaksu oli 0,16 euroa ja maksu henkilén tunnistuksesta 0,29 euroa
kyselya kohti. Kuukausimaksu jokaiselta kayttijatunnukselta oli 1 euroa.

Puuttuva aidinkielitieto ilmoitetaan usein syyksi siihen, ettei kansalainen ole saanut palvelua
aidinkielellaan. Viranomaisten tulisi myos elektronisia jarjestelmidin hankkiessaan ja muoka-
tessaan varmistaa, ettd didinkielitieto ndkyy viranomaisen toiminnoissa.

Viranomainen paattia, miten didinkieli nikyy yksittdiselle virkamiehelle. Niin ollen
aidinkielitiedon kiyttotarve hajautuu viranomaisessa yksittiisille virkamiehille ja on
syytd varmistaa, etti tieto myos ilmenee loppukiyttijin niyttopaitteelta. Ratkaise-
vaa on, huomioiko loppukayttija tyossdan didinkielitiedon ja kidyttiako hian oma-aloit-
teisesti henkilon ilmoitettua didinkielta, kuten laki velvoittaa.

Jokainen viranomainen valvoo omalla toimialallaan kielilain noudattamista.?® Viranomaisen
on huolehdittava, etta didinkielitieto on niiden henkiléiden saatavilla, jotka siti tydssiin tar-
vitsevat. Tilastojen ja tietojen laatua koskevan tutkimuksen mukaan didinkielitieto on kirjattu
oikein 99,7 prosentin tarkkuudella. Jos henkilén kotikunta on kaksikielinen kunta ja didinkieli
ruotsi, naytetdan osoite ruotsinkielisessd muodossaan ja vaestotietopalveluissa henkilén osoite-
tieto esitetddn tamain didinkielitiedon mairittimissid muodossa.

Aidinkielitiedon kaytto poliisissa ja kunnallisessa sosiaalipalvelussa

Poliisilla on kaytettivissiin omia ja muiden viranomaisten tietojirjestelmii. Kun poliisi py-
sdyttaad ajoneuvon, hinen tiedossaan on kuljettajan aidinkielitieto tai se selvidi ainakin siina
vaiheessa, kun kuljettajan ajokorttitietoja tarkistetaan. Kdytinnossa auton rekisteritunnuksel-
la etsittdessa didinkielitieto ei kuitenkaan nady suoraan, vaan se ilmenee osoitetiedosta, joka il-
moitetaan didinkielen perusteella joko suomeksi tai ruotsiksi. Samalta nayto6lta poliisi paasee
erilliseen ajokorttirekisteriin, jossa seki didinkielitieto etti osoitetieto ovat henkil6n didinkielen
mukaan suomeksi tai ruotsiksi. Poliisin mukaan Pohjoismaiden kansalaisten kanssa puhutaan
yleensi ruotsia ja muita kielia puhuvien kanssa yritetdan puhua englantia. Poliisin varustukseen
kuuluu lisiksi vihko, jossa on kysymyksii suomeksi ja noin 15 kohdekielell4 "tyypillisimpid” kay-
tinnon tilanteita varten. Lisaksi poliisihallinnolla on tulkkikeskuksen kanssa sopimus ympéri-
vuorokautisesta tulkkauspalvelusta.?*

Viestorekisterin didinkielitietoa kaytetaan valtiollisten viranomaisten lisiksi kunnallisella
tasolla. Esimerkiksi Helsingin kaupungin sosiaalitoimella on kaytossaan kaksi eri tietojarjestel-
mai, kaupungin oma asiakastietojirjestelma, jota kdytetaian muun muassa toimeentulotuki- ja

50



vammaispalveluissa, ja Effica- ohjelma, jota kaytetaan lastensuojelu- ja pidivihoitopalveluissa.
Molempien jirjestelmien tiedot paivittyvat kerran viikossa. Kun asiakas tulee sosiaalitoimen
asiakkaaksi, on my6s mahdollista katsoa tietoja suoraan vaestorekisteristi. Kaikki tiedot, myos
osoitetiedot, nakyvit tosin suomeksi kaupungin asiakastietojarjestelmissa. Jos asiakas on ruot-
sinkielinen, lukee niyttopaitteella didinkielitiedon kohdassa "ruotsi”. Paitosasiakirjaa tulostet-
taessa voi valita tulostuskieleksi my6s ruotsin. Effica —ohjelmaan on puolestaan liitetty valmiita
paitosmalleja molemmilla kielilld. Paatosta valmisteleva virkamies voi valita piitosasiakirjan
kielen asiakkaan kielen mukaan.?”® Asiakasta koskevat muistiinpanot tehdidin kuitenkin usein
asiakkaan kielelld siita huolimatta, ett4 tietojarjestelmit ovat yksikielisii.

Kun nayttopaitteen ohjelman kieli on suomi, viranomaisen tietojirjestelmai ei tue vir-
kamiehen tyoskentelyi ruotsinkielisen asiakkaan kanssa, eiki tarjoa ruotsinkielista
terminologiaa niyttopaitteelti. Niin ollen virkamiehen tulisi olla tiysin kaksikieli-
nen, jotta han pystyisi hyédyntamiian suomenkielista tietojarjestelmaa ruotsinkielisen
asiakkaan kanssa.

Helsingin terveyskeskuksessa valtajirjestelmdni on Pegasos-potilastietojarjestelmi, joka on
kiytossd muun muassa terveysasemilla, kotihoidossa, sairaaloissa ja psykiatrisella puolella. Kun
asiakas soittaa ja varaa aikaa, hanen tietojaan haetaan Pegasos-jarjestelmasta. Aidinkielitiedot
eivat ndy suoraan "ajanvaraus” -naytolld, vaan ainoastaan osoitetiedot ovat asiakkaan didinkie-
lella. Tieto potilaan didinkielestd on erikseen avattavalla "asiakkaan perustiedot” -naytoll4, jo-
hon voidaan my6s merkita erikseen potilaan asiointikieli ja tulostuskieli, minka jilkeen tima
tieto ndkyy jo "ajanvaraus” -naytolli. Tietojen mukaan aidinkielitietoa ei kuitenkaan automaat-
tisesti kysyta asiakkaalta, eika siti niahda suoraan kaikissa hoitoketjun vaiheissa. Esimerkiksi
laakireiden kayttamassa "potilaskertomus” -ndkymassi ei ilmeisesti ole didinkielitietoja. Lisaksi
jarjestelmista puuttuu ruotsinkielisii lomakepohjia. Hammashuollossa kaytetaan Effica -jarjes-
telmaa, jossa puolestaan on vain yksi kielitieto. Aidinkielta, asiointikielta tai tulostuskielta ei
siini erotella toisistaan.?*
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5 Kielilainsaadannon soveltaminen
sosiaali- ja terveydenhuollossa

Euroopan neuvoston ministerikomitea kiinnitti Suomen huomiota alueellisia kielii tai vihem-
mistokielid koskevan eurooppalaisen peruskirjan soveltamisessa muun muassa tarpeeseen pa-
nostaa enemmin ruotsinkielisten sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen saatavuuden varmista-
miseen. Asiantuntijakomitean mielesti viranomaisten tulee ponnistella enemmain turvatakseen
ruotsin kielen tehokkaan kiytén sosiaalihuollossa.?"”

Valtioneuvoston vuoden 2009 kertomuksessa sosiaali- ja terveydenhuoltoa kisiteltiin moni-
puolisesti, ja keskipisteeni olivat kaikki kaksikieliset kunnat.?*®

Tassi luvussa kasitellaan sosiaali- ja terveydenhuollon keskeisia kielikysymyksia kansalaisten
ja viranomaisten nikokulmista. Painopisteina ovat tietyt alueet ja kunnat seké jotkin erityissek-
torit ja teemat, muun muassa paidkaupunkialueen sosiaali- ja terveydenhuollon kielellinen pal-
velu. Luku alkaa sosiaali- ja terveydenhuoltoalan uusia mairiyksii koskevalla yleiskatsauksella.

Kunta- ja palvelurakenneuudistus on suuressa maarin muuttanut myos kaksikielisten kuntien
sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteita. On muun muassa muodostettu uusia yhteistyoaluei-
ta.209

Sosiaali- ja terveysministerion ilmoituksen mukaan viime vuosina on tehty enemmain selvi-
tyksia kielellisten oikeuksien toteutumisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa kuin koskaan ai-
kaisemmin. Oikeusministerién seurannasta ilmenee, etti tietoisuus kielellisistd oikeuksista on
lisadntynyt etenkin keskushallinnossa.

Myodnteinen esimerkki asennemuutoksesta on se, etti sosiaali- ja terveydenhuoltohen-
kil6sto on viime vuosina lieventinyt aikaisemmin yleista kisitystain, jonka mukaan
esimerkiksi kokouksissa saa kdyttia vain yhta kielta.

Monet viranomaiset ovat laatineet kieliohjelmia, ja lisiksi ne maksavat kielilisii ja jarjestavat
kielikursseja. Tilanne ei kuitenkaan juuri nayta parantuneen paikallistason sosiaali- ja tervey-
denhuollossa vuoteen 2009 verrattuna. Ruotsia osaavasta sosiaali- ja terveydenhuoltohenkil6s-
tosta on edelleen suurta puutetta, vaikka henkildstélle on monilla tyépaikoilla jirjestetty aikai-
sempaa enemman kielikursseja. Kaksikielisten alueiden vililla on kuitenkin selvii eroja. Tietyilla
etelidisen Suomen kunnilla on yhi vaikeuksia tarjota terveydenhuoltopalveluja etenkin ruotsik-
si. Pohjanmaalla tilanne on huomattavasti parempi.?*

Pohjanmaalla, jossa kieliolosuhteet ovat suhteellisen tasavertaisia, kaksikieliset kun-
nat jarjestavit sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja suomeksi ja ruotsiksi tavallisesti
ongelmitta. Potilaat ja asiakkaat saavat palvelua omalla kielelldidn seka suullisesti etta
kirjallisesti.

5.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon uusi lainsaadanto seka
uudistukset

Ellei potilas tai asiakas tunne kielellisid oikeuksiaan, hin saattaa huomaamatta luopua
oikeudestaan asioida omalla kielelldian, esimerkiksi tilanteessa, jossa hoitohenkil6kun-
ta ei osaa hanen kieltidan. Niin ollen uuden lainsaidinnon soveltamisessa on tirkeda
korostaa viranomaisen velvollisuutta oma-aloitteisesti selvittai henkilon kieli ja huo-
lehtia siitd, ettd hinet ohjataan hoitoyksikkoon, jossa hin saa palveluja haluamallaan
kielella.
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Uudessa sosiaali- ja terveydenhuollon lainasaadannoéssa potilaan ja asiakkaan itsemdirdamis-
oikeus korostuu, muun muassa vapaus valita hoitopaikka. Potilas voi talla hetkelld valita kun-
tansa sisilld hoitopaikan ilmoittamalla etukiteen, minka perusterveydenhuollon hoitoyksikén
eli terveysaseman hin valitsee, ja vuoden 2014 alusta han voi valita yksikén my6s koko maan
alueelta. Maarityissa tilanteissa valinnanvapaus koskee myo6s erikoissairaanhoidon palvelua,
esimerkiksi silloin, kun on kyse suomen-, ruotsin- tai saamenkielisen potilaan kielellisten oi-
keuksien turvaamisesta.

Uusi terveydenhuoltolaki tuli voimaan vuonna 2010. Siina on vastaavat sainnokset
kielellisista oikeuksista kuin kumotuissa kansanterveyslaissa ja laissa erikoissairaan-
hoidosta. Terveydenhuoltolaissa viitataan kielilain ja saamen kielilain maarayksiin.?**

Terveydenhuoltolain mukaan kunnan ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymin on myds huolehdit-
tava siit, ettd Pohjoismaiden kansalaiset voivat terveydenhuoltopalveluja kayttiessiin tarvit-
taessa kiyttidd omaa kieltdin eli suomen, islannin, norjan, ruotsin tai tanskan kielt4. Niiden on
muun muassa mahdollisuuksien mukaan huolehdittava tulkkaus- ja kidnnésavusta.

Sosiaalihuollon lainsdddidnnén kokonaisuudistus kuuluu valtakunnalliseen kuntauudistukseen
osana kunta- ja palvelurakenneuudistusta. Osana uudistusta palvelurakennetyéryhma valmis-
teli uudistamista, johon kuuluivat muun muassa esitys sosiaali- ja terveydenhuollon palvelura-
kenteeksi seki potilas- ja asiakastietojen kisittelyyn ja tietosuojaan liittyvat kysymykset. Sosi-
aalihuollon lainsdid4dnnén uudistamisesta annettiin loppuraportti 2012. Raporttiin sisaltyvin
lakiehdotuksen saannds sosiaalihuollon kielesta vastaa myos sisalloltaan nykyistd sosiaalihuol-
tolain si4dnnosta.?*?

Sosiaalihuollon lainsdidinnon uudistamistyoryhmain raportissa todetaan, etti sosiaa-
lihuoltoa jirjestettiessa tulee huomioida ruotsinkielisten maantieteellinen levittay-
tyneisyys ja sen asettamat erityisvaatimukset sille, ettid suomen- ja ruotsinkielisten
kielelliset oikeudet toteutuvat yhdenvertaisesti koko maassa. Sosiaalialan perus- ja
erityisosaamisen edistimiseksi luodaan alueellista yhteistyota, josta sosiaalialan osaa-
miskeskukset vastaavat. Ruotsinkielisen vieston tarpeita varten on ruotsinkielinen

sosiaalialan osaamiskeskus.?'?

Laki ikddntyneen viestin toimintakyvyn tukemisesta sekd iikkdiden sosiaali- ja terveyspalveluis-
ta, niin kutsuttu vanhuspalvelulaki, tulee voimaan heindkuussa 2013. Lain mukaan yksikielisen
kunnan ja kuntayhtyman on jarjestettiava ikdantyneen vieston hyvinvointia edistavat palvelut
seki idkkiin henkilon palveluntarpeiden selvittimiseen ja niihin vastaamiseen liittyvit palve-
lut kunnan tai kuntayhtymain kielella. Kaksikielisen kunnan ja kaksikielisid tai seka suomen-
etti ruotsinkielisia kuntia kasittivian kuntayhtymin on jirjestettivi nimi palvelunsa suomen
ja ruotsin kielell4 siten, ettd palvelujen kiyttdja saa palvelut valitsemallaan kielella. Laissa vii-
tataan suoraan kielilakiin.?** Laki lasten pdivihoidosta annetun lain muuttamisesta tuli voimaan
vuoden 2013 alussa. Lain mukaan lasten paivahoidon yleinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta
kuuluvat opetus- ja kulttuuriministeriélle. Aluehallintovirastolle kuuluvat lasten paivihoidon
suunnittelu, ohjaus ja valvonta toimialueellaan. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
ohjaa muun muassa aluehallintovirastojen toimintaa niiden toimintaperiaatteiden, menettely-
tapojen ja ratkaisukiytintéjen yhdenmukaistamiseksi paivahoidon ohjauksessa ja valvonnassa.
Muutokset on tarkoitettu viliaikaisiksi, kunnes laki varhaiskasvatuksesta siaidetiin. Varhais-
kasvatuslaki on tarkoitus sd4tidd vuonna 2014.?*> Hallitusohjelman mukaisesti, siddetdan myos
uusi sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestimista, kehittimistd, rahoitusta ja valvontaa
koskeva laki, jonka on tarkoitus tulla voimaan vuonna 2015. Sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velurakenneuudistuksen jatkovalmistelua varten asetettiin alueelliset selvityshenkil6t, joita on
kolme kullakin erityisvastuualueella. Yksi selvityshenkil6ista oli paneutunut kysymykseen kie-
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lellisten oikeuksien turvaamisesta eri alueilla. Selvityshenkil6iden ehdotukset valmistuivat maalis-
kuussa 2013, ja valmistelu jatkuu edelleen.?¢

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehitysohjelmassa (KASTE) painotetaan muun
muassa sitd, ettd ohjelma tulee toteuttaa kansalliskielten valistid yhdenvertaisuutta yllapitavalls ja
edistavilla tavalla. Seudulla aikaisemmin toteutettu kehitystyd, muun muassa hyviat mallit, tulee
huomioida ja dokumentoida alueellisissa suunnitelmissa. Alueiden kehittdmishankkeiden rahoi-
tuksessa huomioidaan, etti ruotsin- ja saamenkielisten palvelujen kehittamisti tulee tarkastella
erikseen.?"’

KASTE -ohjelmassa otetaan erityisesti huomioon muun muassa lapset ja nuoret seki
ikdihmiset. Erikseen mainitaan, etti saamen- ja viittomakielisten sekid muiden kieli- ja
kulttuurivihemmistojen erityistarpeet otetaan huomioon osallisuuden, hyvinvoinnin
ja terveyden edistimisessi seka palvelujen kehittimisessa.

Yleissitovien tydehtosopimusten minimiehtojen noudattamisvelvoitteesta on saadetty tydsopi-
muslailla. Lakiin perustuva noudattamisvelvollisuus koskee sekd suomen- ettid ruotsinkielisia
tyonantajia ja tyontekijoita, mutta vain harva noin 165 yksityisalojen yleissitovasta tyéehtoso-
pimuksesta on tehty sopijapuolten toimesta myds ruotsiksi.?*®

Ruotsinkielisen vieston kielellisten oikeuksien turvaamiseksi sosiaali- ja terveysmi-
nisterion yhteydessa toimiva tyéehtosopimuksen yleissitovuuden vahvistamislauta-
kunta on vuodesta 2011 lihtien huolehtinut yleissitovien tyoehtosopimusten kain-
timisesta ja julkaisemisesta ruotsiksi. Kiytannossa kaikki vahvistamislautakunnan
kadnnettiviksi jaavit tyoehtosopimukset on jo kdiannetty ja lihes kaikki on myés jo
julkaistu Finlexissi. Vahvistamislautakunta jatkaa kokonaan uusien ja uusittavien tyo-
ehtosopimusten kiantamisti ja julkaisua sille budjetista osoitetuilla varoilla.

5.2 Kansalaisten nakemykset sosiaali- ja
terveydenhuollosta

Yleensi sosiaali ja terveydenhuollon palveluihin ollaan tyytyvdisimpid pienimmissi kunnissa, ja
tyytyvaisyys vihenee kuntakoon kasvaessa. Sosiaalihuollon osalta kokoluokkien ja kieliryhmien
vililla on selvid eroja. Ruotsinkieliset ovat tyytyvaisempia palveluun ja pitavat sen saatavuut-
ta parempana, jos ruotsi on enemmistékielend kunnissa. My6s suomenkieliset pitavit ruot-
sinkielienemmistoisten kuntien sosiaalihuoltoa parempana kuin suomenkielienemmistéisten
kuntien. Kieliryhmat ovat kuitenkin vihemmist6ini hyvin erilaisissa kuntaymparist6issa — suo-
menkieliset ensisijaisesti pienemmissi maaseutu- ja taajamakunnissa, kun taas ruotsinkieliset
kaupungeissa.**?

Seka kuntakoko etta vastuutasoerot kaupunki- ja maaseutuympiristojen vililla heijas-
tuvat tuloksista, joiden mukaan sosiaali- ja terveydenhuoltoa on helpompi saada omal-
la kielelldidn ruotsinkielienemmistéisissi kuin suomenkielienemmistéisissa kunnissa.

Kaksikielisten kuntien kielelliseen vihemmist66n kuuluvat henkilét painottavat Kieliba-
rometrissa erityisesti terveyden- ja sairaanhoidon kielelliseen palveluun liittyvia kysymyksia.
Kansalaiset haluavat puhua omaa kieltiddn siten, ettd ldikarit ja muu henkildsté ymmartavat
heiti. Ruotsinkielisten keskuudessa on kuitenkin tavallista, etti etenkin Eteli-Suomessa niissi
tilanteissa puhutaan henkil6stén padkielta.?°
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KUNNALLINEN TERVEYDENHUOLTO

Ruotsinkieliset 2008 | M 76
2012 | 7 5

Suomenkieliset 2008 8,4
2012 8,1
LAHIN SAIRAALA

Ruotsinkieliset 200 | TN /5
2012 | 4

Suomenkieliset 2008 84
2012 8,2
VANHUSTENHOITO

Ruotsinkieliset 2008 | I 75
2012 | I 75

Suomenkieliset 2008 8,1
2012 7,7
MUU SOSIAALIPALVELU

Ruotsinkieliset 2008 | ERMM N 74
2012 | I 7,

Suomenkieliset 2008 8,0
2012 7.9

Kuvio 12: Kielellisen palvelun saamat keskiarvosanat: kunnallinen terveydenhuolto, 14hin sairaala, vanhustenhoito
ja muu sosiaalipalvelu, ruotsin- ja suomenkieliset vihemmist6t vuosina 2008 ja 2012. Lihde: Kielibarometri 2012

5.3 Kieli sosiaali- ja terveydenhuollossa
- paakaupunkiseutu tarkastelun kohteena

Piikaupunkiseudulla on kieliresursseja ja suuri viestopohja toiminnan rakentamiseksi kummal-
lakin kielella. Viranomaisten kielelliset resurssit voisivat riitt44 esimerkiksi potilastiedotuksen
ja Internet-sivujen yhteiseen tuottamiseen ja julkistamiseen molemmilla kielilla. Kunnat eivit
kuitenkaan ole viela toteuttaneet esitettyja suunnitelmia ruotsinkielisten resurssien paremmas-
ta koordinoinnista. Helsingissa on vuosien ajan yritetty taata seki sosiaali- etta terveydenhuolto
molemmilla kielilla muun muassa erityisratkaisujen avulla. Ruotsinkielista sosiaalipalvelua var-
ten on perustettu erityinen yksikko, joka toimi vuoden 2012 loppuun asti, jolloin se yhdistettiin
suomenkieliseen toimintaan. Tarkoituksena on, ettd ruotsinkieliset 16ytavit vastedes ruotsin-
kielista sosiaalipalvelua tehokkaan ruotsinkielinen asiakasneuvonnan avulla. Ne kolme terveysase-
maa, joilla palvelu taataan erikseen myos ruotsiksi, toimivat edelleen. Ajoittain on ilmoitettu
ongelmista muun muassa ajanvarauksessa ja siini, etti ruotsinkielisen hoidon saamiseksi on
vaadittu erityista rekisterditymistd.?*

Perhety6 ja lastensuojelu
Lain mukaan lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta
ja kasvatuksesta vastaavia henkil6ita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa jarjesta-
mailla tarvittavia palveluja ja tukitoimia.

Lapsi- ja perhety6 on kauttaaltaan lisdantynyt viime vuosina sekd suomen- etti ruotsinkielisten

parissa. Ennalta ehkiisevat toimenpiteet ovat lisiantyneet lastensuojelussa, tukitoiminnassa,
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perhehoidossa ja perheneuvonnassa. Esimerkiksi Helsinkiin on viime vuosina perustettu useita
perhetyontekijan virkoja. Lisiksi varhaisvaiheen tukitoimintaa seki lapsiperheiden kotipalvelua
on kehitetty. Ruotsinkielisessi lastensuojelutoiminnassa sosiaalityontekijoiden lukumairi oli
kolme vuonna 2008, ja se nousi viiteen vuonna 2012. Ruotsinkielisistd tukihenkil6ist4 ja -per-
heisti on kuitenkin puutetta, jota viime vuosina ei ole pystytty lievittdmaan.

Lapsi voidaan tietyissi olosuhteissa sijoittaa kodin ulkopuolelle, ja lapsen hoidon jir-
jestimiseksi voidaan ryhtya muihin toimenpiteisiin. Lapsen parasta arvioitaessa tulee
kiinnittia huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdoissa ja ratkaisuissa huomi-
oidaan muun muassa lapsen kielellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen tausta.???

Huostaan otetut lapset sijoitetaan Helsingissi osana suomenkielisti sijoittamistoimintaa.
Sekai laitospaikkojen etta perhekotien kilpailutuksesta huolehditaan keskitetysti. Tietyissa per-
hekodeissa on henkil6itd, jotka puhuvat sekéd suomea etta ruotsia. Jarjestely ei kuitenkaan aina
ole lapsen kielellisten oikeuksien mukainen. Lapsi saattaa kaytannossi menettids oman kielenss,
jos ainoastaan muutama henkil6 perhekodissa puhuu hinen kieltdin. Tarvitaan tuottajia, jotka
tayttaisivit muun muassa kaupungin kielelliset kriteerit kilpailutuksessa.

Helsingissi ei ole kovin pitkia jonoja ruotsinkieliseen perheneuvontaan ja kaupunki onkin
pystynyt sopimaan Vantaan kaupungin kanssa siit4, ettd perheneuvonta ottaa vastaan ruotsin-
kielisia perheita myos Vantaalta.??®

Vanhustenhuolto kaksikielisissa kunnissa

Vanhustenhuollossa on kyse siita, ettd vanhuksilla tulee olla mahdollisuus asua kotonaan mah-
dollisimman pitkaan ja saada kotiin erityistukea. Erityistukea ei kuitenkaan ole aina saatavilla.
Usein vaikuttaa silts, ettei vanhustenhuollossa kyeta hoitamaan ikkaiti niiden omalla kielel-
14.2%* Kaksikielisten kuntien paikalliset sekd suomen- etti ruotsinkieliset vihemmistét antavat
vanhustenhuollolle vuonna 2012 hieman heikomman arvosanan kuin nelja vuotta sitten. Kieli-
barometri 2012 -selvityksen mukaan suomenkieliset paikalliset vadhemmistét ovat hieman ruot-
sinkielisii tyytyvaisempia vanhustenhuoltoon. (ks. kuvio 12)

Iikkaat henkilot tarvitsevat palvelua omalla didinkielelldin erityisesti ladkarissa!
Tyoskentelen itse vanhustenhuollossa ja himmaistelen seki laitos- ettd avohoidon
ruotsinkielisen palvelun huonoutta.

Kielibarometri 2012

L~

Tavallinen ongelma kotihoidossa on, ettei ruotsia eiki aina suomeakaan osaavia kotihoitajia
ole. Lisdksi joissakin kunnissa ruotsinkielista kotihoitoa jarjestetaan ainoastaan kunnan tietyilla
alueilla. Iakkiiden ja myo6s ruotsinkielisten idkkaiden henkildiden lukumaiira tulee nousemaan,
jolloin tilanne saattaa huonontua.?”

Eraissa kaksikielisessi kunnassa haastateltiin suomea iidinkielendin puhuvia hoitajia ja
ruotsia didinkielendin puhuvia asiakkaita heididn kotihoitokokemuksistaan. Asiakkaat olivat
tyytyvaisia palveluun, mutta kaikki toivoivat ruotsinkielista palvelua. Heilti ei kuitenkaan ollut
kysytty, mita kieltd he halusivat kaytt44.22

Omaishoitajien mielesta seki heille ettd vanhuksille on tirke4i saada puhua didinkieltaan van-
hustenhuollossa. Asiakkaat arvostivat erillistid ruotsinkielista sosiaalipalvelua, joka lakkautet-
tiin Helsingissi vuodenvaihteessa 2012-2013.2%

Koska kunnat panostavat avohoitoon, mahdollisuus saada hoitopaikka vanhainkodista on vii-
me vuosina monessa kunnassa heikentynyt, eika kaikkia tukimuotoja ole saatavilla ruotsiksi.
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Monen vanhuksen luona kay kotihoitaja kolmesti paivassa, ja vanhukset saavat halytysrannek-

keella yhteyden kotihoitoon. Tietojen mukaan vastaaja ei kuitenkaan toimi ruotsiksi.??®

Hallinnossa katsotaan, ettid muun muassa ruotsinkielisille vanhuksille tarkoitettu pal-
velu on jonkin verran parantunut vuodesta 2009. Piiviatoiminnassa vanhuspaikkojen
lukumaiira on noussut. Mahdollisuuksia intervallihoitoon omaishoitajien tyotaakan
helpottamiseksi seki omaishoitajaperheiden mahdollisuuksia saada kotiavustaja on
parannettu.

Vanhustenhuollon niukat resurssit suunnataan enemmaékseen palvelujen tuottamiseen. Van-
husten tarpeiden selvittiminen ja arviointi on usein toissijaista. Monilla vanhuksilla ei ole min-
kianlaista yhteyttd omakieliseen palveluun. Sijoittamisessa ratkaisevaa ei ole kieli, vaan hoidon
tarve, ja vanhuksia sijoitetaan hoitoyksik6ihin yleensa vuorotellen. Tietojen mukaan parisen sa-
taa ruotsinkielista idkist4 henkiloa oli sijoitettu suomenkielisiin yksikéihin Helsingissd vuonna
2010.

Suurissa kunnissa tarvittaisiin ymmarrysti kielivihemmist66n kuuluvien vanhusten huollos-
sa. Matkat kotikiynneille ovat pidempii, ja vanhusten kannalta eri palvelumuotojen saaminen
on pitkien etiisyyksien piissa. Jos ruotsinkielisen toiminnan laajuus on pienempi kuin suomen-
kielisen, voidaan tarvita raataloityja ratkaisuja, jotta idkkiiden kielelliset oikeudet toteutuisi-
vat.??

Kotihoitoa kaksikielisessi ruotsinkielienemmistoisessi kunnassa koskevasta kyselysti
ilmeni, etti sekd suomen- etti ruotsinkieliset asiakkaat olivat tyytyvaiisia saamaansa
palveluun, eivitka he havainneet merkittivia eroja kunnan oman palvelutuotannon ja
ostopalvelujen vililla. Myonteiset vastaukset liittyivit henkiloston tapaan kohdella ja
kunnioittaa asiakkaita seka mahdollisuuteen saada hoitoa didinkielella.

Kyselyn tehneen kunnan perusturvalautakunnan mukaan eri yksikéiden palvelua seurataan
jatkuvasti. Seuraava kotihoidon asiakaskysely toteutetaan vuonna 2013.%° Erd4ssa hankkeessa
kymmenkunta erdin vanhainkodin suomenkielisti hoitajaa p4isi vapaaehtoisesti parantamaan
ruotsin kielen taitoaan kaymalld kurssin ty6paikallaan, jonne ammattikorkeakoulun opettaja
tuli opettamaan ruotsia. Hankkeen yhteydessa vanhainkodissa jarjestettiin ensimmaista kertaa
muun muassa juhlatilaisuuksia my6s ruotsiksi.**!

Melkein kaikissa Suomen kunnissa toimii vanhusneuvosto, ja useimmissa niistd paikallisella
elidkeldisyhdistykselld on vihintaan yksi edustaja. Puolet yhdistyksisti katsoo, ettd vanhusneu-
vosto toimii hyvin. Ruotsinkieliset elikeldisyhdistykset ovat toimintaan hieman tyytymditto-
mampii kuin kaikki yhdistykset yhteensa. Noin puolella kunnista on erityinen vanhusstrategia,
jonka sisalté6n kuitenkin vain alle puolet yhdistyksista on ilmoituksensa mukaan voinut vaikut-
taa.”?

Muutoksia mielenterveyshoidossa

Sairaaloiden mielenterveyshoitopaikat vihenevit koko maassa suunnitellusti, ja tarkoitukse-
na on, ettd yha suurempi osa tehostettua hoitoa tarvitsevista potilaista hoidetaan avohoidos-
sa. Terveydenhuoltolain mukaan hoito on jarjestettivi alle 23-vuotiaille?®. Selvitysten mukaan
monien hoitoa tarvitsevien henkiléiden mielestd mielenterveyshoitoa on vaikea saada. On ole-
massa riski, ettid etenkin hoitoa tarvitsevat nuoret jaavit ilman hoitoa, koska hoitoketjun eri
toimintojen valista koordinaatiota ei ole. Tilastojen mukaan nuorisopsykiatrisen hoidon saata-
vuus on kuitenkin lisdantynyt.?** Lisiksi kouluterveydenhuollon haasteena on tarjota riittavasti
mielenterveyspalveluja perusterveydenhuollossa.
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Eraan raportin mukaan rekrytointi ruotsinkielisessid mielenterveyshoidossa on viime vuosi-
na yleisesti parantunut. Ruotsinkielisessa nuorisopsykiatriassa on kuitenkin yhi ongelmia, ja
ainakaan paikaupunkiseudulla ja Pohjanmaalla ei ajoittain ole ollut ruotsinkielisia psykiatrian
erikoisladkareita. Hoidon yhteydessd on kaytetty tarvittaessa tulkkausta, ellei ladkiri osaa suo-
mea tai ruotsia. Pd4toksentekijit toivovat ruotsinkielisiin ammattikorkeakouluihin lisd4 mielen-
terveysalan hoitohenkil6stén koulutusta. Pidkaupunkiseudun kunnallisella taholla katsotaan,
ettei ruotsinkielinen viestopohja, noin 140 000 ruotsinkielisti, riita ruotsinkielisten mielenter-
veyshoitopalvelujen asianmukaiseen tuottamiseen.”®> Oikeusministerién saamien tietojen mu-
kaan tilanne on kuitenkin parantunut Helsingin aloitettua yhteistyén Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin psykiatrisen avohoidon kanssa.

Kansalaiset kaipaavat tarkempaa tietoa siitd, misti ja miten julkisen sektorin mie-
lenterveyshoitoa voi saada omalla kielellid. Tilanteen parantamiseksi on muun muassa
ehdotettu ruotsinkielisen osaamis- ja resurssikeskuksen perustamista psykiatriaa ja
mielenterveyshoitoa varten.

Etelid-Suomen aluehallintovirasto ja vihemmistokielinen lautakunta ovat huomauttaneet Hel-
singin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirille, ettei sen lakisaateinen tehtivi alueen ruotsinkielisti
viestoa kohtaan toteudu mielenterveyshoidossa. Vastuu mielenterveyspalveluiden tuottamises-
ta jakautuu toistaiseksi kolmannen sektorin, kuntien ja sairaanhoitopiirin vililla. Seudun kielel-
listen resurssien tehokas koordinointi voisi parantaa tilannetta.?*® Lisaksi sairaanhoitopiirille on
huomautettu tarpeesta arvioida kielellisia vaikutuksia sairaanhoitopiirin psykiatrista toimintaa
koskevan strategian laadinnassa.?’

Helsingin kaupungin terveydenhuoltolautakunta antoi marraskuussa 2009 ohjeen kie-
lellisesta palvelusta aikuisten mielenterveyshoidossa. Ohjeessa viitataan muun muas-
sa viranomaisten velvollisuuteen oma-aloitteisesti huolehtia kielellisten oikeuksien
toteuttamisesta seka kielilakiin ja erityislainsiidiannon kielisainnoksiin.?®

Kielellinen palvelu seka lasten- ja aditiysneuvolat

Kaksi kolmasosaa eteldisen Suomen kaksikielisten kuntien lasten- ja aitiysneuvoloiden terve-
ydenhoitajista, jotka osallistuivat ruotsinkielistd palvelua koskeneeseen oikeusministerion
kyselyyn, vastasivat, etteivat he ole saaneet erityisohjeita velvollisuudesta palvella asiakkaita
suomeksi ja ruotsiksi. Kyselyyn osallistuneet hoitajat ilmoittivat, ettei ruotsinkielisi asiakkaita
yleensi nimenomaisesti ohjata ruotsinkieliselle terveydenhoitajalle, koska on itsestidin selvai,
etta palvelua tulee antaa molemmilla kielill4 asiakkaan valinnan mukaan. Jotkut olivat kuiten-
kin siti mielts, etti henkilostopulan vuoksi voi kdyda niin, ettei terveydenhoitaja puhu asiak-
kaan kielta.

Lasten- ja ditiysneuvoloiden ladkirit puhuvat tavallisesti ruotsia ruotsinkielisten van-
hempien ja lasten kanssa. Vaikuttaa siltd, ettd Iti-Uudellamaalla ladkireiden kielitaito
on kohentunut neljin vuoden takaiseen tilanteeseen verrattuna.

Lansi-Uudellamaalla, jossa on ollut ldidkaripula, on ollut tilanteita, joissa 1adkari ei ole pu-
hunut suomea eiki ruotsia. Padkaupunkiseudun ja tiettyjen kaksikielisten kehyskuntien neu-
voloissa ruotsinkielisia perheitd saattaa kdyda suomenkielisen terveydenhoitajan tai laikarin
vastaanotolla. Ajanvaraus on suurelta osin keskitettya, eiki rekisterdityyn kieleen kyselyyn vas-
tanneiden mukaan kiinnitetd huomiota.?’

Ruotsinkielisisti perhevalmennuskursseista on paikaupunkiseudulla puutetta. Ajatuksena on,
ettd ruotsinkieliselle kurssille haluavat perheet ilmoittautuisivat yhteen niistd kolmesta terveys-
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keskuksesta, jotka turvaavat ruotsinkielisen terveydenhuollon. Koska ruotsinkielisid perheit
on vihemmin, kunnat eivit ole sidnnollisesti jarjestaneet valmennuskursseja ruotsiksi. Ellei
ruotsinkielista kurssia jirjesteta, kaikille perheille tarjotaan suomenkielista kurssia.

Kyselysta ilmenee, etti joissakin yksittiistapauksissa muun muassa lapsen nelivuotistarkas-
tusta ei ole tehty lapsen omalla kielell4, koska vanhemmat eivit ole nimenomaisesti ilmoitta-
neet, ettd he haluaisivat tavata ruotsia puhuvan lagkarin. Kunnat eivit jirjesta terveydenhoita-
jille ruotsinkielista tyonohjausta ja ruotsinkielisti kurssitoimintaa jarjestetaan ennen kaikkea
Folkhilsan-jirjeston toimesta. Kuten nelja vuotta sitten, myos asiakasmateriaalia puuttuu, esi-
merkiksi kisikirja ja verkkokokonaisuus lastensuojelutarpeen selvittimisestid. Resurssipulan
vuoksi kunnat eivit ole pystyneet tuottamaan aineistoa ruotsiksi. Lisiksi terveydenhuoltoai-
neiston jakelua varten ei ole olemassa organisoituja kanavia.?*

Neuvoloiden terveydenhoitajat vahvistavat, etti ruotsinkielisesti aineistosta on puu-
tetta. Tilannetta pyritiain parantamaan tilaamalla yksityisten toimijoiden julkaisemaa
aineistoa tai kdyttamalla itse tuotettua tai itse suomesta kdiannettya aineistoa.

Aineiston ulkomuoto ja sisalto saattavat poiketa viranomaisten suomenkielisesta aineistosta.
Tasa-arvoisuuden nikokulmasta viranomaistaho katsoo kuitenkin, ettei tillaista aineistoa tulisi
kiyttii. Piddkaupunkiseudun kunnat nimittivit vuonna 2009 virkamiesryhméan kartoittamaan,
koordinoimaan ja kdantamaan ruotsinkielista asiakasaineistoa piikaupunkiseudun kuntia var-
ten.?4

Hoitoyksikon valinta ja kielenkdytt6 perusterveydenhuollossa ja
sairaanhoidossa

Vuonna 2011 voimaan tullut terveydenhuoltolaki velvoittaa kunnat jirjestimiin terveyden-
huoltopalvelunsa kunnan tai kuntayhtyman kielell4. Lisiksi kuntalaisella on oikeus muun muas-
sa valita, milti kotikuntansa terveysasemalta hian saa palveluja. Terveysaseman vaihtamisesta
on tehtavi kirjallinen ilmoitus sekai sille terveysasemalle, jota henkilé kiyttas, ett sille, jonka
hian valitsee.?*? Uusi terveydenhuoltolaki on pantu taytint6on tiedottamalla, julkaisemalla kasi-
kirjoja seki jarjestimalld lain vaikutuksia ja kustannuksia koskevia alueellisia tilaisuuksia. Yksi
tilaisuuksista pidettiin ruotsiksi.?**

Kielilain mukaan viranomaisen tulee antaa olennainen tieto suomeksi ja ruotsiksi kak-
sikielisessd kunnassa. Tama koskee myos tietoa siitd, missa palvelua annetaan suomek-
si ja ruotsiksi. Tietyilld tahoilla tillaista tietoa on ollut vain vihin, koska on katsottu,
etti tieto kielellisesta palvelusta voi rajoittaa henkilon vapautta valita hoitoyksikké.

Hoitoyksikkoa valittaessa henkilo tulee ensisijaisesti ohjata sellaisen hoitohenkil6ston vas-
taanotolle, joka osaa henkilon rekisterditya kieltd (ks. luku 4.6). Ajanvarauksesta ja ensikon-
taktista huolehtivien henkildiden rooli on siksi ratkaiseva. Heidin tulee selvittia, milla kielella
potilas haluaa palvelua. Joissakin ohjeissa henkilokuntaa kuitenkin neuvotaan kysymaan asi-
akkaalta, jonka didinkieli on potilastietojarjestelmin mukaan ruotsi, voidaanko hinti palvella
myos suomen kielella. Tat4 kysytdan, kun asiakas kirjautuu terveyskeskuksen potilaaksi ensim-
maistd kertaa. Samalla kysytaan, voidaanko potilasasiakirjat toimittaa hinelle suomenkielisi-
ni.*** Hoitoyksikon vapaaseen valintaan kohdistuvat odotukset ovat yleensi myonteisia. Oikeu-
den valita hoitoyksikko mielletdan tietyilla tahoilla antavan paremmat mahdollisuudet saada
hoitoa omalla kielella.
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Uuden terveydenhuoltolain ansiosta asukkailla on enemmin valinnanvapautta siina,
milti kaupungin terveysasemalta he haluavat hoitoa. Timi antaa meille Vantaan ruot-
sinkielisille paremman mahdollisuuden ”16ytaa” ne ladkarit ja muut hoitohenkilot,
jotka puhuvat ruotsia.?*

V

Jarjestely, jossa ruotsinkieliset potilaat otetaan vastaan ja sijoitetaan ajanvarauksessa erilli-
seen jonoon ruotsinkielisen hoidon takaamiseksi, on kuitenkin herittanyt tyytymattomyytta.
Oikeusasiamies on vastaanottanut valituksen suomenkieliselta henkilolts, jota ei otettu erilli-
seen jonoon. Oikeusasiamiehen mukaan erillinen jono ei ole lainvastainen, mutta henkil6lla,
joka itse valitsee toisen kuin rekisteréidyn kielensa, tulee olla oikeus paasta jonoon, jos hin ym-
mdirtaa ruotsia hyvin ja voi hyvin tulla ymmarretyksi ruotsin kielelld.?*® Oikeusministerion saa-
mien tietojen mukaan esimerkiksi Helsingin terveyskeskuksissa tyoskentelee monta kymmenta
ruotsinkielista hoitajaa, mutta vain viisi heisti kuuluu ruotsinkieliseen tiimiin. Muita ei mainita
tiedoissa, jotka koskevat henkilokuntaa, joka voi palvella asiakasta ruotsiksi. Niin ollen on sat-
tumanvaraista, saako ruotsinkielinen asiakas ajan jollekin niistd hoitajista. TAimin perusteella
nayttaa siltd, ettei henkilon rekisteroityia kieltd huomioida silloin, kun aikaa varataan.?*’

Liikireiden ja terveydenhoitajien kielitaitojen kartoitus ja kielitaidon nakyvyys potilaille hel-
pottaisivat mahdollisesti tilannetta, kun potilaat valitsevat terveysasemaa ja hoitohenkil6kun-
taa.

Julkisuudessa on jopa esitetty, etti esimerkiksi kokonaisen sairaanhoitopiirin hoito-
henkilostoa koskeva yhteinen sihkéinen kielitaitorekisteri helpottaisi hoidon koordi-

nointia ja virtuaalisten hoitotiimien luomista.?*?

Hoitohenkilokunnan tukemiseksi on perustettu verkkopalvelu, jossa on erilaisia harjoituksia
ruotsin kielen opiskelua varten. Palvelu koostuu ilmaiseksi ladattavasta aineistosta, jossa on pal-
jon materiaalia tekstin ja kuullun ymmartamistd koskevasta materiaalista sanastoihin. Sivusto
toimii ruotsiksi, suomeksi, venijiksi ja englanniksi.?*® Lisiksi on ehdotettu, etti asetettaisiin
ruotsinkielinen lautakunta, joka huolehtisi ruotsinkielisen palvelun toiminnasta. Jos kunnat ei-
vit kykene tarjoamaan tillaisia palveluja, lautakunta tilaisi niit4.2>°

Kieli potilasasiakirjoissa

Viranomainen on velvollinen oma-aloitteisesti selvittimain potilaan kielen ja huolehtimaan
siitd, ettd potilas saa muun muassa hoitoyhteenvedon omalla kielellaan. Viranomaisilla on kui-
tenkin erilaisia kasityksia velvollisuudesta antaa ladkarintodistus ja lausunnot seka hoitotiivis-
telmat potilaan kielelld. Kaytannossa seki perus- etti erikoissairaanhoidossa kdytetiin kunnan
tai kuntayhtyman hallintokielta tai hoitohenkiloston valitsemaa kielta. Oikeusasiamies katsoi
vuonna 2011, etti valtiollista ohjausta tarvitaan, ja viittasi aiempaan ratkaisuun, jossa oli kyse
tarpeesta saada selvemmat mairiykset siiti, miten potilaan kielelliset oikeudet tulee turvata.
Oikeusasiamies on lisaksi todennut, etta terveyskeskuksilla on oikeus maarata potilaskertomus-
ten kielestd, mutta sisdiset ratkaisut eivit saa heikentii potilaan kielellisii oikeuksia. Potilailla
on muun muassa oikeus saada tietyt asiakirjat omalla kielell44n.?*

Kielilain ja terveydenhuoltolain siinnokset ovat perustavanlaatuisia siannoksia. Ne
ovat viranomaisten lihtokohtana, kun on kyse kielellisista velvollisuuksista tervey-
denhuoltoalalla, myés potilasasiakirjojen osalta.

Sosiaali- ja terveysministerié on julkaissut ohjeen, jossa kiasitellian muun muassa potilasasia-

kirjojen kielta. Ohjeessa todetaan, ettei potilasasiakirjojen kielesti ole erityissidannoksia. Kan-
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salliskielid koskevassa osiossa todetaan, ettd vaikka jokaisella on hallintoasioissa oikeus kayttaa
omaa kieltdin, suomea tai ruotsia, siannoés ei mairita terveydenhuollossa laadittavien potila-
sasiakirjojen kieltd. Ne ovat terveydenhuollon toiminnan dokumentointia. Vaikka potilaan hoi-
to toteutetaan kaksikielisessa kunnassa tai kuntayhtymassa ja hoito on jarjestettavi potilaan
valitsemalla kansalliskielelld suomeksi tai ruotsiksi, tima sdannos ei ratkaise, kummalla kielella
potilasasiakirjat toimintayksikéssi laaditaan. Henkiloston tulee muun muassa kysya potilaal-
ta ennen hoidon paittymista, milla kielelld hoitoyhteenveto (epikriisi) tulee antaa. Jos potilas
ilmaisee, ettei han tarvitse kddnnosti, henkilosto voi jattaa kddnnoksen jarjestamiatti.?? Kay-
tinnossi tima menettely voi johtaa siihen, ettd potilaat luopuvat oikeudestaan saada asiakirjat
omalla kielelld4n.

Myo6s paikallisesti on laadittu kunnallisia ohjeita suomen ja ruotsin kaytosta potilasasiakir-
joissa. Esimerkiksi erddn sisdisen ohjeen mukaan kaikki terveyskeskusasiakirjat hallintoasiakir-
joista potilasasiakirjoihin tulee kirjoittaa suomeksi, koska terveydenhuollon sisiinen kieli on
suomi.

Ohjeessa maaratiin muun muassa, etti ruotsinkielisten toimipaikkojen potilasasiakirjat kir-
joitetaan piisiintodisesti suomen kielella tai haluttaessa seka suomeksi etta ruotsiksi. Paisian-
nosta poiketen lasten erityispalvelujen poliklinikalla ruotsinkielisten lasten osalta saa kiyttii
myos ruotsia. Ruotsinkieliselle henkilélle hinen pyynnéstiin luovutettavia terveyskeskuksen
sisdisia asiakirjoja, kuten hallinnollisia ohjeita, ei yleensi kaanneta ruotsiksi. Ruotsinkielista
potilasta tai asiakasta koskevat hallinnolliset paatékset on sen sijaan kddnnettava ruotsiksi.?*®

Kielitaitoisen henkil6stén tarve ja tarve kddntaa potilasasiakirjoja ovat suuria ja vaativat voi-
mavaroja. Lisiksi pidetaan parempana, etti 1adkarit sanelevat potilasasiakirjat parhaiten hallit-
semallaan kielella. Vaikka sairaalat ovat saaneet lisimairarahoja kiaannoksia varten, ladketie-
teellisen sanaston kaantamiseen kykeneviaa henkil6sto4 ei ole riittavasti.** Yhtena ongelmana
voi lisidksi olla, ettd monet potilasjirjestelmit ovat olemassa vain suomeksi.

Sahkoisten reseptien kieli ja potilaan oikeus tarkistaa tietoja

Sahkoisia resepteji voi tulostaa, varastoida ja arkistoida sekd suomeksi etti ruotsiksi. Ruotsin-
kielisii tietokantoja on vain yksi, mutta reseptilomakkeita on kaikissa tietokannoissa molem-
milla kielilla. Terveydenhuoltoviranomaiset pitavit potilastietojen dokumentointia tyévilinee-
ni. On todettu, etti tietoja kirjataan ruotsiksi yleensa vain ruotsinkielisissi organisaatioissa.?

Siirtyminen sihkoiseen kirjaamiseen ja valtakunnalliseen potilasarkistoon (KANTA),
jonka kautta potilas voi sihkoisesti lukea omia potilasasiakirjojaan, on haastavaa kie-
lellisten oikeuksien kannalta. Lainvalmistelussa on kiinnitetty paljon huomiota tekni-
siin seikkoihin.?>®

Henkilotietolain mukaan potilaalla on oikeus tarkistaa hanesti itsestddn potilasasiakirjoihin
tallennetut tiedot seki niiden oikeellisuus. Lisdksi potilaalla on julkisuuslakiin perustuva oikeus
saada tieto siiti, miti tietoja hinesti on potilasasiakirjoihin tallennettu. Osassa kaksikielisista
kunnista ja kuntayhtymista toimitaan siten, ettd toimintayksikén tyokielelld kirjattu potilas-
kertomus tai osa siitid kaannetiin saannonmukaisesti potilaan kayttimalle toiselle kotimaiselle
kielelle. Osassa niin tehdaan, kun potilas kayttii tarkistus- tai tiedonsaantioikeuttaan. Ohjeen
mukaan mainitut tiedonsaantioikeudet voidaan kuitenkin toteuttaa erilaisin tavoin, kuten esi-
merkiksi luovuttamalla potilaalle alkuperiiset tai kdinnetyt kopiot potilasasiakirjoista ja/tai
suullisesti siten, etti terveydenhuollon ammattihenkil6 selvittaa potilaalle hianen potilasasia-
kirjoihinsa sisaltyvit tiedot hinen kielell44n.?’
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Kieliohjelmat ja kielisaannokset sairaanhoitopiireissa

Perustuslakivaliokunta totesi valtioneuvoston aiempaa kertomusta koskevassa mietinnéssiin
vuonna 2009, ettd on tarkeii, etti kaksikieliset viranomaiset laativat suunnitelmia siiti, miten
kielelliset oikeudet toteutetaan.®® Kahden elinvoimaisen kansalliskielen toimintaohjelmassa
ehdotettiin valvonnan ja seurannan vahvistamista, jotta kielellisista oikeuksista huolehtimises-
sa ilmenneet puutteet hoitoalalla voitaisiin korjata. Kaikilla kaksikielisill4 sairaanhoitopiireilla
seki kunnallisilla sosiaali- ja terveydenhuoltoyksikoilla tulisi olla konkreettiset kieliohjelmat t4-
main toteuttamisesta.?®

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin asukasmiiri on noin 1 500 000, joista noin 134
000 on ruotsinkielisia. Sairaanhoitopiirin vuonna 2011 konkretisoidun kieliohjelman mukaan
muun muassa sddnnollinen hoitoa koskeva potilaskysely tulee toteuttaa potilaan omalla kielella.
Kaikki tyontekijat ovat vastuussa kielellisesta palvelusta, jota 1ahijohto valvoo. Ehdotetaan, etta
jokaista tulosyksikkod varten valitaan kieliohjelman vastuuhenkils, ja etti sisiinen tarkastus
valvoo ohjelman seurantaa. Tarkoituksena on muun muassa, etti sovittua kielitaitoluokitusta
noudatetaan rekrytoinnissa ja etta sairaanhoitopiiri pyrkii toteuttamaan kieliohjelmaa esimer-
kiksi keskittamaills kddnnosten, opasteiden ja esitteiden julkaisemisen. Lisiksi johdon tulisi ot-
taa kielitaitovaatimukset ja kielikurssit esiin kehityskeskusteluissa, ja potilaan kieli tulisi merki-
ta potilasasiakirjoihin.?°

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin alueella asuu noin 26 500 henkil6a, joiden &idinkieli on
ruotsi. Sairaanhoitopiirin hallitus hyviksyi vuonna 2010 kieliohjelman, jossa velvoite konkreti-
soituu kielilainsdddannoén, kunnallislain ja terveydenhuoltolain mukaisesti. Ohjelman mukaan
potilaiden tulee saada hoitoa ja riittavat tiedot, esimerkiksi hoito- ja sairaalaohjeet ididinkielel-
1a4n, suomeksi tai ruotsiksi. Yksikéihin valittujen yhteyshenkiléiden, jotka hallitsevat kumman-
kin kielen, tehtivini on ottaa potilas vastaan tdmin didinkielelld eli tietojarjestelmiin mer-
kitylla kielella. Kielilisien, kielenkayttolisien ja kielikoulutuksen resurssien huomiointi tulo- ja
menoarviossa on tarkeii.?s!

Varsinais-Suomen kieliohjelman mukaan kielellisen palvelun tulee olla yksi perustekija
ulkoisia ostopalveluja valittaessa, jos palveluun sisiltyy potilaskontakteja. Kielellista
palvelua arvioidaan potilastyytyviisyyskyselyiden ja muun palautteen perusteella.

Vaasan keskussairaalan kieliohjelmassa vuodelta 2011 todetaan, ettid kaksikielisen sairaan-
hoitopiirin on otettava huomioon, etti alueen kaksikielisyys tarkoittaa palveluiden tuottamista
kahdella kielella. Tavoitteet ja toimenpiteet tuodaan ohjelmassa erityisen konkreettisesti esille.
Tavoitteena on muun muassa, etti potilas saa hoitoyhteenvetonsa idinkielelldan maariaikojen
kuluessa. Toimenpiteeni on, etti ladkireitd kannustetaan sanelemaan potilasasiakirjat potilaan
aidinkielella. Lisdksi potilaan didinkieli kirjataan selvisti lahetteisiin, potilashallinto- ja poti-
laskertomusjirjestelmiin ja hoito toteutetaan potilaan iidinkielelld. T4t4 varten tarkistetaan,
etti kiaytossa olevissa lomakkeissa ja jarjestelmissi on kohta, johon potilaan didinkieli voidaan
merkit4.?6?

Vuonna 2011 tehtyyn potilastyytyvaisyysmittaukseen oli vastannut 1 018 poliklinik-
kapotilasta. Yhteensa 952 henkil6i oli vastannut kielipalvelua koskevaan kysymykseen
ja heista ainoastaan seitsemin vastasi, ettei ollut saanut palvelua omalla didinkielel-
laan. Myos osastojen saama palaute oli positiivista.?®?

Vaasan sairaanhoitopiirissd, jossa ruotsi on enemmistokielens, on ollut vaikeaa rekrytoida
muun muassa ladkireits, jotka puhuvat ruotsia. Yhteistyon, jonka erikoisvastuualueena on
Tampereen yliopistollinen sairaala, siirtimisen Turun yliopistolliseen sairaalaan vuoden 2013
alusta alkaen toivotaan parantavan ruotsinkielisen hoidon tilannetta.?®* Vaasan keskussairaala
on vuonna 2009 hyviksynyt erityisen kielisaiadoksen, jonka mukaan sovelletaan neljii pate-
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vyysluokkaa. Neljannen patevyysluokan henkil6stolla tulee olla suomen ja ruotsin kielen tyydyt-
tava suullinen taito. Tdhdn luokkaan kuuluu muun muassa huollon henkilsté. Ensimmaisessi
luokassa, johon kuuluvat kaikki laakarit, vaaditaan kykya kayttd4 puhuttua ja kirjoitettua ruot-

sia ja suomea. On syytd huomioida, ettd siadoksessi on myos kielivaatimuksista vapauttamista
koskeva lauseke.?®
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6 Kielilainsaadannon soveltaminen
oikeuslaitoksessa ja poliisissa

Tassa luvussa kisitellaan kielellisten oikeuksien toteutumista poliisissa, syyttajilaitoksessa ja
tuomioistuimissa. Yksil6lla on naissi viranomaisissa oikeus kayttai omaa kieltaan, suomea tai
ruotsia. Rikosasioissa tdma oikeus koskee koko prosessia poliisin suorittamasta esitutkinnasta
syyttdjan tekemdin syyteharkinnan kautta tuomioistuinkasittelyyn. Koska esitutkinta-aineisto
ja syyttajan haastehakemus muodostavat keskeisen aineiston rikosasian my6hemmassi kasitte-
lyssa, tulee oikean kielen kayttamisesti varmistua jo asian kisittelyn ensivaiheessa.

Luvussa kisitellaidn pdiasiallisesti ruotsinkielisten kielellisten oikeuksien toteutumista po-
liisin ja oikeuslaitoksen toiminnassa, silld oikeusministerién tietojen mukaan suomenkielisten
kielelliset oikeudet toteutuvat piiosin ongelmitta. Edellisessa kertomuksessa kielilainsaadan-
nén soveltamisesta tuotiin esiin, etti kielelliset oikeudet toteutuvat vain osittain oikeuslaitok-
sessa ja poliisin toiminnassa.?®

Tassd luvussa keskitytaan kaksikielisiin viranomaisiin ja tuomioistuimiin. Luku perustuu
paiasiallisesti aineistoon, jonka oikeusministerié on saanut kahdesta tekemastiin kyselysta.
Kyselyt on suunnattu karijioikeuksien laamanneille ja kaksikielisten syyttijanvirastojen syyt-
tijille. Kyselyilla on pyritty selvittimiin, onko kielellisten oikeuksien toteutumisessa naissi
viranomaisissa tapahtunut muutoksia viimeisen neljan vuoden aikana. Vastaavanlaiset kyselyt
toteutettiin, kun valmisteltiin valtioneuvoston vuoden 2009 kertomusta. Poliisiammattikorkea-
koulusta on lisiksi saatu tietoja ruotsin kielen opetuksesta seki opiskelijoiden kielitaidosta. Ta-
man luvun lopussa kasitellaan myods vankien kielellisii oikeuksia.

6.1 Poliisi ja kielelliset oikeudet

Jokaisella on oikeus poliisin kanssa asioidessaan kaytti4 omaa kieltaan, joko suomea tai ruotsia.
Poliisin tulee oma-aloitteisesti varmistaa, etti tima oikeus toteutuu myo6s kaytannossa. Poliisilla
on tarkei tehtava kansalaisten oikeusturvan takaamisessa. Lisdksi poliisimiehell4 on itseniiseen
harkintaan perustuva oikeus kaytti4 voimakeinoja tai puuttua muuten merkittivalli tavalla yk-
silén perusoikeuksiin. Taman vuoksi on tarkea, ettd toimivaltuuksiaan kayttavilla poliisihallin-
non virkamiehilld on riittavi kyky toimia molemmilla kotimaisilla kielill4.¢”

Oikeusministerién saamien tietojen mukaan poliisilta ei aina saada ruotsinkielisti palvelua,
vaikka sitd nimenomaisesti pyydetiin. Paikalla ei valttamatta tarvittaessa ole poliisimiesta, jon-
ka ruotsin kielen taidot riittdisivit ruotsinkielisen asiakkaan palvelemiseen.?®

Koska poliisin tehtaviin sisiltyy usein merkittivaa julkisen vallan kayttod, on poliisihenkilds-
tolle saadetty erityiset kielitaitovaatimukset poliisin hallinnosta annetussa asetuksessa.?*® Vuo-
den 2009 kertomuksessa tuotiin esiin, etti keskeinen ongelma poliisin toiminnassa on ruotsin
kielti osaavien poliisien puute. Esitutkinnassa on ilmennyt puutteita poliisin kielilainsdad4nnén
mukaisten velvoitteiden tayttamisessi. Tosiasiallinen mahdollisuus kayttaa omaa kieltaan polii-
sin kanssa asioidessa on henkilén oikeusturvan kannalta olennaista.?”® Ruotsinkielisti henkil6a
saatetaan esitutkinnassa kuulustella suomeksi. Tima on kaytinnossi johtanut siihen, etti pro-
sessin my6hemmissikin vaiheissa kiaytetddn usein esitutkinnassa kaytettya kieltd.?"

Kielibarometri 2012 -selvityksen mukaan poliisin ruotsinkielinen palvelu koetaan
edelleen puutteelliseksi kaksikielisissi kunnissa. Poliisin kielellisen palvelun kansa-
laisilta saamat arvosanat ovat pysyneet ennallaan Kielibarometri 2008 -selvitykseen
verrattuna. Puutteisiin poliisin ruotsinkielisessa palvelussa on kuitenkin kiinnitetty

huomiota etenkin Uudellamaalla.?”?
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Ylimmat laillisuusvalvojat ovat viimeisen neljan vuoden aikana ottaneet monissa ratkaisuis-
saan kantaa kielellisten oikeuksien toteutumiseen poliisin toiminnassa. Usein yksittaisen hen-
kilon kielelliset oikeudet eivit ole toteutuneet poliisin liikennevalvonnassa. Eduskunnan oike-
usasiamies on korostanut Liikkuvan poliisin velvollisuutta kaksikielisen4 viranomaisena turvata
oma-aloitteisesti epaillyn oikeus saada palvelua omalla kielelld4n, suomeksi tai ruotsiksi.?”?

Esimerkiksi rikesakon tiedoksiannon osalta oikeusasiamies on kiinnittinyt huomiota
asianosaisen oikeuteen saada asianmukainen, ehei asiakirja suomeksi tai ruotsiksi.?”*

Oikeusasiamies on ottanut kantaa my6s poliisin Internet-sivuilla julkaistujen, yleisélle suun-
nattujen tiedotteiden kieleen ja korostanut, etti kaksikielisen viranomaisen tulee antaa yleisélle
suunnatut tiedotteet molemmilla kansalliskielill4.?”

Kuten jo tdmin kertomuksen luvussa 4.6 todettiin, poliisilla on liikennevalvonnassa kiytet-
tivissdan tieto henkilon aidinkielesta. Nain ollen vaikuttaa siltd, ettid kaytannossi ongelmana
saattaa olla puutteellinen kielitaito.?”®

Poliisin hallinnolliset uudistukset

Eduskunnan perustuslakivaliokunta totesi vuoden 2009 kertomusta koskevassa mie-
tinndssain, etta kattava kielivaikutusten arviointi on vilttimitonta tehda erityisesti
silloin, kun hallinnollisilla muutoksilla voi olla vaikutusta kieliryhmien tosiasiallisiin

mahdollisuuksiin saada palveluja omalla kielelldan.?””

Poliisissa on viime vuosina toteutettu merkittavia hallintorakenneuudistuksia, jotka ovat
koskeneet seka paikallispoliisia ett poliisin ylijohtoa. Poliisin hallintorakenneuudistuksen en-
simmadinen vaihe, paikallispoliisin hallintorakenneuudistus, tuli voimaan vuoden 2009 alussa.
Uudistuksen seurauksena paikallispoliisitoimintaa hoitaa 24 poliisilaitosta aikaisempien 90 po-
liisilaitoksen sijasta. Uudistuksessa oli tarkoitus turvata poliisin ruotsinkieliset palvelut vihin-
taan samantasoisina kuin ne olivat olleet ennen uudistusta. Sen vuoksi poliisilaitoksiin, joiden
virka-alueeseen kuului kaksikielisii, enemmistéltidin ruotsinkielisii kihlakuntia, muodostettiin
alueellisia yksikoitd. Alueellisilla yksikoéilld on lahtokohtaisesti vastuu alueensa peruspoliisitoi-
minnan toteuttamisesta siten, etti erityisesti ruotsinkieliset poliisipalvelut turvataan. Niiden
asema kaksikielisind, enemmist6n kieleltaan ruotsinkielisin siilyi ja tyokielena pysyi ruotsi.

Alueellisia yksikéita muodostettiin Etela-Suomen laanissa Raaseporin kihlakunnan alueesta
seki Lansi-Suomen l44nissa Pietarsaaren, Mustasaaren, Narpion ja Turunmaan kihlakuntien
alueista.

Kaksikielisen poliisilaitoksen alueellisessa yksikossi, jonka enemmiston kieli on
toinen kuin poliisilaitoksen enemmiston Kieli, kielitaitoa koskevana kelpoisuusvaati-
muksena poliisimiehen virassa on alueellisen yksikon toimialueen vieston enemmis-
ton kielen hyva suullinen ja kirjallinen taito seka toisen kielen tyydyttiva suullinen ja
kirjallinen taito.*”

Vuonna 2010 tuli voimaan poliisin hallintorakenneuudistuksen toinen vaihe, jossa toteutet-
tiin poliisin kaksiportainen ohjaus- ja johtamismalli. Uudistuksen jilkeen sisdasiainministerio
vastaa poliisitoimen strategisesta ohjauksesta, toimintaedellytysten turvaamisesta, siiddsval-
mistelusta ja kansainvilisesta yhteistyosta. Poliisihallitus johtaa ja ohjaa operatiivista poliisitoi-
mintaa seki vastaa poliisilaitosten ja poliisin valtakunnallisten yksikéiden tulosohjauksesta.?”®

Tassid yhteydessi poliisin hallintoa koskevaan lakiin sisillytettiin nimenomainen siinnés alu-
eellisista yksikoistd.?®® Eduskunnan hallintovaliokunta on muun muassa korostanut, etti alueel-
lisella yksikolla tulee olla sellaiset resurssit, osaaminen ja asema, etti suomen- ja ruotsinkieliset
palvelut voidaan turvata my6s kdytannossa. Ruotsinkielisten poliisipalvelujen takaamisessa en-
siarvoista on ruotsin kielti taitavien poliisimiesten ja lupapalveluhenkiléston riittiva maara. !
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Sisidasiainministerion mukaan alueelliset yksikot ovat tukeneet ruotsin kielen kayttoa ja ruot-
sinkielisti asiakaspalvelua asianomaisten poliisilaitosten toimialueilla.?®

Oikeusministerié on korostanut, etti poliisipiiri, johon kuuluu kaksikielinen alueellinen yk-
sikkd, on kokonaisuudessaan kaksikielinen viranomainen, jonka tulee antaa asiakaspalvelua
seki suomeksi etti ruotsiksi. On tirkedi arvioida seki poliisilaitosten henkiloston kielitaitoa
ettd alueellisten yksik6iden laitoksille antaman kielellisen tuen mi4ria ja muotoa kuvaamaan,
miten asiakaspalvelu on jarjestetty ja miten se toimii eri kielilld. Arvio uudistuksen vaikutuk-
sista alueellisten yksik6iden kiytdnnén mahdollisuuksiin kayttdi yksikon alueen enemmistén
kielta tyokielenaan sekd yksikoéiden ja poliisilaitosten viliseni kielena on kielellisten oikeuksien
edistamisen nikoékulmasta tirkeis.?®

Alueellisia kielia tai vihemmistokielid koskevaa eurooppalaista peruskirjaa valvova
asiantuntijakomitea on kiinnittinyt huomiota siihen, etta poliisihallinnon uudistuk-
sen seurauksena ei ole enai yhtian poliisipiirid, jossa ruotsi olisi hallintokielena. Muo-
dostetut kaksikieliset alayksikot hoitavat vain toimeenpanevia tehtivii laajemman
poliisipiirin tekemien paitosten mukaisesti. Kielen puhujien mukaan tilli on kielteisii
seurauksia ruotsin kielen kiytolle. Kdytinnoéssa mahdollisuus puhua poliisille ruotsia
on vihentynyt kaikissa kaksikielisissa piireissa.?®*

Voidaan kuitenkin todeta, etta hallinnolliset kielelliset jaotukset ovat olleet erityisen mielen-
kiinnon kohteena poliisin hallintorakenneuudistuksissa. Oikeusministerién saamien tietojen
mukaan kansalliskielten asema on tarkoitus turvata my6s kdynnissa olevassa poliisin hallinto-
rakenneuudistuksen kolmannessa vaiheessa (Pora III). Poliisihallitus on kevaalla 2013 paattanyt
kaynnistia tehtyjen ja parhaillaan kdynnissa olevan rakenneuudistuksen kielellisia vaikutuksia
koskevan selvityksen, jolla pyritaan hankkimaan tietoa poliisin palvelutasosta erityisesti kaksi-
kielisilla alueilla. Poliisihallituksessa on myos paitetty perustaa erityinen kieliasioiden yhteis-
tyoelin seka seurata ja edistaa kansalliskielistrategian toteutumista.

Poliisien ruotsin kielen taito

Oikeusministerién saamien tietojen mukaan poliisiopiskelijoiden kieliopintojen mairi ei ole
muuttunut vuoteen 2009 verrattuna. Opiskelijoiden ruotsin kielen l1aht6étaso on edelleen vaihte-
leva. Opiskelijoiden suulliset taidot ovat hieman parantuneet, mutta kirjoittaminen on puoles-
taan edelleen vaikeaa. Kuten nelji vuotta sitten todettiin, opiskelijoiden suhtautuminen ruotsin
kielen opiskeluun on paisaiantodisesti myonteisti. Tadhan vaikuttanee se, etti kielti harjoitellaan
tyotilanteiden kautta ja myos se, etté opiskelijat tuntevat kielilainsaadannon paipiirteet.

Tyoharjoittelu kaksikieliselld alueella lisaa motivaatiota ruotsin opiskeluun, koska tilléin saa
kokemusta myos ruotsinkielisisti asiakkaista. Valmistuessaan opiskelijoilla on sellainen kielitai-
to, ettd he selviytyvat jokapiiviisista litkenteenvalvontatehtivista ja helpommista kuulusteluis-
ta. Ylima4riisia ruotsin kursseja ei ole mahdollista suorittaa.

Kuulustelutilanne on haastava. Sen lisiksi, etti asiat kysyt4in ja kirjataan ruotsiksi, poliisin
taytyy keskittya kuulustelutaktiikkaan. Kaiken kaikkiaan ruotsin kielen kiyttimisen kynnys on
kuitenkin madaltunut ja ymmartdminen on parantunut, kun aihepiiri koskee omaa ammattia.?*

Poliisien kisitykset omasta kielitaidostaan eivit aina ole kovin myonteisia. Ruotsinkielisten
palvelujen tilannetta kaksikielisessid Vantaan poliisissa on kartoitettu tuoreella tutkimuksella.
Tutkimuksen mukaan seki poliisijohdon etta poliisien nikokulmasta keskeista palvelun jirjes-
timisessa on se, ettei asiakkaan oikeusturva karsi. Poliisit eivat kuitenkaan yleensa kayta ruotsia
tyossaan. Poliisit arvioivat, ettd heidin ruotsin kielen taitonsa on yleisesti melko puutteellinen
ja riittimaton, jotta he kykenisivat tarjoamaan hyvitasoista palvelua ruotsiksi. Erityisesti ruot-
siksi puhuminen tuottaa monelle vaikeuksia. Olisi tarkeii, etti poliisien todelliset ruotsin kie-
len taidot selvitettaisiin tyohonottohaastattelussa ja kielitaidon tasoa pyrittaisiin tarvittaessa
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nostamaan poliisitoimen sisdisen jatkokoulutuksen avulla. Esimerkiksi poliisien kenttitehtavis-
s4 tulisi sijoittaa yksi ruotsinkielinen tai ruotsinkielentaitoinen poliisimies joka partioon.?*®

Kielelliset oikeudet esitutkinnassa

Yksilon kielellisten oikeuksien toteutumisen kannalta on keskeista, ettd oman kielen kayttoé on
mahdollista jo asian kasittelyn alkaessa. Osapuolen oikeuksien toteutuminen rikosasian tuo-
mioistuinkasittelyssa edellyttaa, etta hanta kuulustellaan jo esitutkinnassa hidnen omalla kielel-
la4n, joko suomeksi tai ruotsiksi.?®”

Esitutkinnan suorittaa useimmiten poliisi. Henkil6ll4, jota kuullaan esitutkinnassa, on esitut-
kintalain mukaan oikeus kayttaa suomea tai ruotsia. Tarkoituksena on varmistaa, etta kuultava
tulee oikein ymmarretyksi, mika on keskeista hianen oikeusturvansa kannalta. Esitutkintaviran-
omainen laatii kuulustelusta kuulustelupéytikirjan kuulusteltavan kayttamalla kielelld eli suo-
meksi tai ruotsiksi. Esitutkintapéytikirja laaditaan suomen tai ruotsin kielelld taikka osittain
suomen ja osittain ruotsin kielell4.?®® Esitutkintapéytikirjaan on myés merkittiava osapuolten
kieli.?®

Jos esitutkinta tehdaan muulla kuin kuultavan kielell4 eiki esitutkintapéytékirjassa ole tisti
mainintaa, ei syyttgjalle vility tarvittavaa tietoa henkilon kielellisten oikeuksien turvaamisek-
Si.290

Oikeusministerion kyselyyn vastanneista syyttijista vain kuusi prosenttia arvioi, etta kuulus-
teltavaa kuulustellaan esitutkinnassa aina timan omalla kielelli silloin, kun se on ruotsi. Kaksi
kolmasosaa syyttajista arvioi kuitenkin, etti nain tapahtuu useimmiten.

Vastauksissa voidaan edelleen havaita alueellisia eroja. Esimerkiksi Pohjanmaan syyt-
tijanvirastossa kaikki kyselyyn vastanneet syyttijat arvioivat, etti esitutkinta toteu-
tetaan useimmiten ruotsiksi silloin, kun se on kuulusteltavan oma kieli, ja Lansi-Suo-
men syyttijanvirastossa niin arvioi kolme neljiasosaa vastaajista.

Helsingissi puolestaan jopa puolet vastaajista arvioi, ettd kuulusteltavaa kuulustellaan esitut-
kinnassa harvoin taman omalla kielelli silloin, kun se on ruotsi.

Valtioneuvoston apulaisoikeuskansleri totesi vuonna 2010 antamassaan ratkaisussa, etta kan-
telijalla oli ollut oikeus kayttii omaa kieltddn, ruotsia, rangaistusmaiaraysmenettelyssi, mikali
hin niin oli halunnut. Kielivalinta esitutkinnassa tulee tehdi ennen kaikkea siten, etti otetaan
huomioon epdillyn oikeussuojan tarve seka hinen kielelliset oikeutensa ja oikeus oikeudenmu-
kaiseen oikeudenkayntiin. Epaillyn tulee ilman mita4n painostusta voida valita se kieli, joko suo-
mi tai ruotsi, jota han haluaa esitutkinnassa kayttaa.?*

Kielellisten oikeuksien toteutumista esitutkinnassa pyritiin edistiméin lainsdiddnnén muu-
toksilla. Vuoden 2014 alussa tulee voimaan uusi esitutkintalaki, johon sisiltyy uusi sd4nnos esi-
tutkinnan kasittelykielestd. On tuotu esiin, ettd nykyinen esitutkintalaki lihtee esitutkinnan
tarpeisiin nidhden liian suppeasta kuulustelun nikékulmasta. Kielilakia sovelletaan 1ahtékohtai-
sesti myos esitutkinnassa, mutta selvyyden vuoksi on syyta siitaa nimenomaisesti kasittelykie-
lesti esitutkinnassa.?®?

Uudessa esitutkintalaissa on my6s sddnnés, jonka mukaan kuulusteltavalle on ennen kuulus-
telua ilmoitettava muun muassa hinen kielelliset oikeutensa. Kuulusteltavan ennen kuulustelua
kiyttimasti kielestd ei tehtdisi johtopaatoksia, vaan kysymys kuulustelukielesta kisiteltaisiin
erikseen.?®?

Varsin usein poliisi kohtaa henkil6its, joiden aidinkieli ei ole suomi tai ruotsi. Talloin kayte-
taan tulkkausta. Oikeusministerion saamien tietojen mukaan tulkkipalvelut ovat poliisin kiy-
tettavissd vuorokauden ympari.

Tulkkauksen ja kiaannosten laatua koskee Euroopan parlamentin ja neuvoston antama direk-
tiivi oikeudesta tulkkaukseen ja kdinnoksiin rikosoikeudellisissa menettelyissi (tulkkausdirektii-
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vi).?* Direktiivin tavoitteena on parantaa sellaisten rikoksesta epdiltyjen ja syytettyjen asemaa
rikosoikeudellisissa menettelyiss3, jotka eivit ymmarra tai puhu menettelyssi kiytettavaa kiel-
t4. Direktiivin tdytantdonpano aiheuttanee joitakin muutoksia ja tismennyksii muun muassa
esitutkintalakiin. Lakiin on tarkoitus sisillyttaa esimerkiksi sddnnds esitutkinnassa toimivalta
tulkilta vaadittavasta kelpoisuudesta seki siinnos, jonka mukaan esitutkintaviranomaisen on
selvitettivi, tarvitseeko asianosainen tulkkausapua.?®

Ruotsinkielinen poliisikoulutus

Hallitusohjelman mukaan poliisin koulutus molemmilla kansalliskielilld varmistetaan.?*® Tami
kirjaus on tarkei erityisesti ruotsinkielisen poliisikoulutuksen tulevaisuuden kannalta. Tosin
seki suomen- etti ruotsinkieliseen poliisikoulutukseen hakeneiden miira oli vuonna 2012 vi-
hentynyt vuoteen 2011 verrattuna.?®’

Opiskelijoiden rekrytointi on avainroolissa, kun pyritdan turvaamaan ruotsia osaavien poliisi-
en saatavuus my0s tulevaisuudessa. Oikeusministerion tietojen mukaan Poliisiammattikorkea-
koulu on pyrkinyt rekrytoimaan opiskelijoita muun muassa Dragsvikin varuskunnasta.’®®

Viime vuosina viranomaiset ja muut tahot ovat kiinnittineet erityistid huomiota Polii-
siammattikorkeakoulun ruotsinkielisen koulutuksen ja poliisin alueellisten yksikéiden
toimintaedellytysten turvaamiseen.

On korostettu, ettd Poliisiammattikorkeakoulun ruotsinkielisen yksikon taloudelliset ja hen-
kilostoresurssit olisi turvattava, jotta molemmilla kansalliskielilld voitaisiin tarjota yht4 korkea-
tasoista poliisikoulutusta. Olisi muun muassa varmistettava, etti ruotsinkieliseen koulutukseen
saadaan luennoitsijoiksi poliiseja myds tulevaisuudessa. Lisdksi olisi kiinnitettava huomiota kie-
lellisten vaikutusten arviointiin lyhyell4 ja pitkilla aikavililld seki koko poliisiorganisaatiota etti
yksittaisia poliisilaitoksia koskevien kdytinnon vaikutusten arviointiin. PORA III -hankkeen yh-
teydessa tulisi toteuttaa kokonaisvaltainen kielellisten vaikutusten arviointi, sill4 hankkeella voi
olla vaikutusta kaksikielisten poliisilaitosten ja alueellisten yksikéiden mahdollisuuksiin taata
palvelut suomeksi ja ruotsiksi samanlaisin perustein.?®® Kuten edella todettiin, kielellisid vaiku-
tuksia koskeva selvitys on paatetty kaynnistii.

6.2 Syyttajat ja kielelliset oikeudet

Syyttdja tekee rikosasiassa poliisin kokoaman esitutkintamateriaalin perusteella paitoksen
syytteen nostamisesta tai syyttamatta jattimisesta. Koska haastehakemuksen tai syyttamatti-
jattamispaatoksen kieli mairiytyy syyteharkinnan yhteydessa, tulee syyttajin tarkistaa epaillyn
kieli esitutkintapoytékirjasta niin, etta asiakirjat laaditaan timian esitutkinnassa kayttamalla
kielell4. Niin ollen esitutkintapoytakirjassa olevalla merkinnall4 epiillyn kielesti on keskeinen
merkitys timin kielellisten oikeuksien toteutumiselle.’”

Vuoden 2007 syyttéjalaitoksen uudistuksessa ruotsinkieliset syyttajapalvelut pyrittiin tur-
vaamaan muun muassa erityisilld kielitaitoa koskevilla kelpoisuusvaatimuksilla, jotka koskevat
erdita kaksikielisten syyttijanvirastojen syyttajiid. Naihin virkoihin vaaditaan suomen kielen hy-
van suullisen ja kirjallisen taidon lisiksi ruotsin kielen erinomaista suullista ja kirjallista taitoa
(ns. "ruotsinkielinen virka”).>"* Namai kielitaitovaatimukset koskevat kolmea Helsingin, kolmea
Linsi-Uudenmaan, kolmea Iti-Uudenmaan, kahta Linsi-Suomen ja viittd Pohjanmaan syytta-
janviraston syytt4jaa.’o?
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Syyttijilaitosta koskevaa lainsdidantoa on uudistettu vuoden 2011 alusta alkaen
siten, etti aikaisemmin useaan eri lakiin sisidltyneet siannokset syyttajalaitoksen
hallinnosta ja organisaatiosta on yhdistetty yhdeksi uudeksi laiksi syyttajalaitokses-
ta. Muun muassa erityiset syyttijien kielitaitoa koskevat vaatimukset ovat kuitenkin
pidosin ennallaan.’®

Syyttéjalaitokseen kuuluu Valtakunnansyyttajanviraston ohella 13 syyttdjanvirastoa. Niiden
kielellinen asema miiraytyy virka-alueen mukaan kielilain perusteella.®** Vuoden 2007 uudis-
tuksen jilkeen syyttijilaitoksen rakenne ei ole olennaisesti muuttunut lukuun ottamatta erai-
den virastojen yhdistamista ja palvelutoimintojen lakkauttamista. Nykyinen organisaatio aikai-
sempaa suurempine yksikéineen mahdollistaa asioiden jakamisen ruotsin kielti hyvin taitavien
syyttajien hoidettaviksi. Valtakunnansyyttijinviraston tiedotteet ja esitteet ovat suomeksi ja
ruotsiksi. Samoin syyttajalaitokselle tarkoitetut ohjeet annetaan molemmilla kielilla. Paatok-
set, jotka koskevat ruotsinkielisii alueita, annetaan ruotsiksi. Muuten kiytet4din vastaanottajan
kielt3.3%

Vuonna 2008 oikeusministerio toteutti valtakunnansyyttajanviraston avustuksella kyselyn
kaksikielisten syyttdjanvirastojen syyttijille. Tatd kertomusta varten tehtiin vastaavanlainen
kysely vuonna 2012. Kysymykset koskivat syyttajien ruotsin kielen taitoa, ruotsinkielisten jut-
tujen jakamista syyttédjien kesken, haastehakemuksen ja syyttimattajattimispaatoksen kielta
seki syyttdjanvirastojen valista virka-apua. Kyselyn tarkoituksena oli selvittiai, onko kielellisten
oikeuksien toteuttamisessa syyttdjatoiminnassa tapahtunut muutoksia viimeisen neljan vuoden
aikana. Kyselyyn vastasi 67 syyttajaa.

Syyttéjien kokemuksia kielellisten oikeuksien toteutumisesta esitutkinnassa ja tuomioistui-
messa kisitellaan poliisia ja kirdjaoikeuksia kasittelevissi luvuissa 6.1 ja 6.3.

Syyttdjien ruotsin kielen taito ja juttujen jakaminen

Alle puolet kaksikielisissa syyttdjanvirastoissa toimivista, oikeusministerién kyselyyn vastan-
neista syyttijisti arvioi ammatillisen ruotsin kielen taitonsa tyydyttaviksi tai heikommaksi ja
vihan yli kolmasosa hyviksi. Neljasosa syyttajisti arvioi ruotsin kielen taitonsa erinomaiseksi
tai on didinkieleltain ruotsinkielinen.

Vastauksissa on alueellisia eroja. Esimerkiksi Helsingin syyttdjanviraston syyttijista lihes 62
prosenttia arvioi ruotsin kielen taitonsa tyydyttaviksi tai heikommaksi, kun taas Pohjanmaan
syyttdjanvirastossa vastaava luku on ainoastaan yhdeksan prosenttia.

Voidaan todeta, etti syyttajien ruotsin kielen taito naytti4 hieman parantuneen vuoden 2008
kyselyyn verrattuna. Esimerkiksi Pohjanmaan syyttajanviraston syyttijista yli kolmasosa arvioi
ruotsin kielen taitonsa tyydyttaviksi tai heikommaksi vuonna 2008.3%

Tyydyttava tai
heikompi: 39%

Erin-
omainen:
6%

Aidinkieli: 18%

Kuvio 13: Syyttajien ruotsin kielen taito kaikissa kaksikielisissa syyttijanvirastoissa. (N=66)
Lihde: Oikeusministerié 2012a.
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Enemmist6 syyttajista arvioi, ettd jutut, joissa joku asianosaisista on ruotsinkielinen, jaetaan
niille syyttgjille, joiden viran kelpoisuusvaatimuksena on erinomainen ruotsin kielen taito tai
muille ruotsinkielentaitoisille syyttsjille. Vain kolme prosenttia syyttajista vastasi, etti selked
menettelytapa puuttuu. Nayttiikin silta, ettd juttujen jakamista koskevat menettelytavat ovat
hieman selkiytyneet vuoteen 2008 verrattuna.?”’

Aidinkieleltaan ruotsinkielisistd tai ruotsia erinomaisesti taitavista syyttijistd kolmasosa
kisittelee paivittdin ja puolet viikoittain juttuja, joissa joku asianosaisista on ruotsinkielinen.
Syyttéjien vastauksista ilmenee lisiksi, ettd englannin kieltid kiytetdidn ty6ssi huomattavasti
aikaisempaa enemmin, ulkomaalaisten asianosaisten kanssa.

Vastauksissa tuotiin esiin huoli ruotsin kielen taidon heikkenemisesti, koska ruotsia ei kos-
kaan kayteta tyossi. Joidenkin syyttijien mukaan ruotsinkieliset kiyttivit usein myds itse mie-
luummin suomea virallisissa asioissa. Erdissi vastauksessa todettiin, etti ruotsin kielen mieleen
palauttamiseksi syyttajille tulisi tarjota ruotsin kielen kursseja, esimerkiksi etiopintoina.®*®

Haastehakemuksen ja syyttamattajattamispaatoksen kieli seka
kdannattaminen

Haastehakemus ja syyttimattijattamispaitos on laadittava asianosaisen kielella,
suomeksi tai ruotsiksi. Jos jutussa kuitenkin on useita erikielisii asianosaisia, tulee
syyttdjan oma-aloitteisesti kaintaa tai kadnnattia toisella kuin asianosaisen kielelld

laadittu asiakirja asianosaisen kielelle.?*®

Syyttajisti 18 prosenttia kdantii tai kaannattaa kyseiset asiakirjat asianosaisen kielelle aina sil-
loin, kun ne on laadittu toisella kansalliskielelld, ja 25 prosenttia tekee nidin useimmiten. Nain
ollen jopa yli puolet syyttijista ei padsaantoisesti kaanni tai kaannita kyseisia asiakirjoja. Tas-
sikin voidaan havaita alueellisia eroja. Esimerkiksi Helsingin syyttajanviraston syyttajista 56
prosenttia, mutta Pohjanmaan syyttajinviraston syyttajista ainoastaan yhdeksan prosenttia,
ilmoitti, ett4 he eivit ole koskaan kaantaneet tai kiadnnittianeet haastehakemusta tai syyttimat-
tajattamispaatosta.

Harvoin:
19%

-\

En koskaan: 37%

Useimmiten: 25%

Kuvio 14: Haastehakemuksen tai syyttimattajittimispaatoksen kadnndsten osuus jutuissa, joissa on erikielisia
asianosaisia (N=67). Lahde: Oikeusministeri6é 2012a
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Yli puolet syyttajista arvioi, ettd he kaantavat tai kiinnittavat haastehakemuksen tai syyt-
tamaittijattamispaitoksen omasta aloitteestaan. Vain kolme prosenttia syyttijista arvioi, etta
kiintiminen tai kiinnittiminen perustuu asianosaisen aloitteeseen.

Eraissi vastauksessa todettiin, etti on tirkedi, ettd asianosainen saa kayttaa didinkieltaan,
mutta tdma3 tulisi ottaa huomioon myos resurssien jaossa ja uutta henkil6kuntaa rekrytoitaes-
Sa.310

Syyttdjanvirastojen valinen virka-apu

Valtioneuvoston kertomuksessa kielilainsdidannon soveltamisesta 2006 todettiin muun muas-
sa, ettd viranomaisten toimivaltarajat ylittdvan yhteistyon edellytyksia tulisi selvittia, kuten
esimerkiksi sitd, voitaisiinko yksikieliselle virka-alueelle tarvittaessa pyytaa apua kaksikielisel-
ta virka-alueelta. Vuonna 2009 annetun kertomuksen mukaan syyttajinvirastojen valinen vir-
ka-apu oli harvinaista.*"!

Syyttéjien vastausten perusteella nayttaa siltd, ettd syyttajanvirastojen vilinen virka-apu on
edelleen melko vahaista. Jopa 76 prosenttia syyttijistd ei oman syyttdjanvirastonsa toimialueen
ulkopuolella koskaan kisittele juttuja, joissa on ruotsinkielisid asianosaisia. Ainoastaan Lan-
si-Suomen syyttdjanvirastossa syyttdjat kisittelevit oman syyttdjanvirastonsa toimialueen ul-
kopuolella kuukausittain juttuja, joissa on ruotsinkielisii asianosaisia.?*?

6.3 Karajaoikeudet ja kielelliset oikeudet

Kielellisten oikeuksien toteutuminen on yksi oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin keskeisista
edellytyksistd. Tuomioistuimen tulee, kuten muidenkin viranomaisten, oma-aloitteisesti var-
mistaa kielellisten oikeuksien toteutuminen.

Jokaisella on oikeus kiyttii tuomioistuimessa omaa kieltidin, joko suomea tai ruotsia,
valintansa mukaan. Se, etti henkil6 osaa oman kielensi lisdksi toista kansalliskielti, ei
poista tai vihennai tita oikeutta. Avustajan kielitaito tai esitutkinnassa kiytetty kieli
eivat maaraa kasittelykielti tai vihenni asianosaisen oikeutta oman kielensi kiyttoon
oikeudenkiynnissi. Tuomioistuinten on huolehdittava siiti, etta yksilo ei luovu oikeu-

destaan kiyttii omaa kieltdan.?'3

Tuomareiden kielitaitoa koskevat kelpoisuusvaatimukset seki kaytannon ratkaisut kielellis-
ten oikeuksien toteuttamisessa vaihtelevat yksi- ja kaksikielisissd tuomioistuimissa. Tuoma-
reiden nimittidmisesta annetussa laissa siidetaan tuomareiden suomen ja ruotsin kielen taitoa
koskevista kelpoisuusvaatimuksista.?'

Vuoden 2009 kertomuksesta ilmeni, ettd oikeuslaitoksessa ei kdytdnndssa aina pideta l1ahto-
kohtana asianosaisen kielellisii oikeuksia, vaan esimerkiksi asiamiehen tai tuomarin kielitaitoa.
Kaksikielisissi tuomioistuimissa kasittelykieli mi4raytyy usein tuomiopiirin enemmiston kielen
mukaan eiki asianosaislidhtoisesti. Varsinkin sellaisissa asioissa, joissa on erikielisii asianosaisia,
suomenkielentaitoisiin ruotsinkielisiin kohdistuu paineita kdyttia suomea tuomioistuimessa.®*®

Vuoden 2010 alussa voimaan tulleessa kirdjaoikeusverkoston uudistuksessa karajioikeuksien
maara vihennettiin 27 kirijioikeuteen. Uudistus vaikutti myos kirdjaoikeuksien kielellisiin
jaotuksiin. Tuomareiden kielitaitovaatimuksia koskevaa lainsdadant6id muutettiin suomen- ja
ruotsinkielisten oikeuspalvelujen turvaamiseksi uudistuksen yhteydessa. Karijioikeuden tuo-
miopiirin viestén vahemmiston kielellisten oikeuksien turvaamiseksi on kaikissa kaksikielisissa
kirijaoikeuksissa oltava riittava miira sellaisia kirijatuomarin virkoja, joiden muodollisena kie-
litaitoa koskevana kelpoisuusvaatimuksena on tuomiopiirin viestén vihemmiston kielen erin-
omainen suullinen ja kirjallinen taito sekd enemmistén kielen tyydyttiva suullinen ja kirjallinen
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taito, niin sanottu kddnteinen kielitaitovaatimus. Jokaisessa kaksikielisessi karijioikeudessa tu-
lee olla vahintaan yksi tillainen kidrijatuomarin virka. Valtioneuvoston asetuksella siaidetidin
tarkemmin siit4, kuinka monta tallaista virkaa kussakin kaksikielisessa kardjaoikeudessa on.?'

Kaksikielisia karijioikeuksia on kahdeksan: Espoon, Helsingin, Itd-Uudenmaan, Keski-Poh-
janmaan, Linsi-Uudenmaan, Pohjanmaan, Vantaan ja Varsinais-Suomen kirijaoikeudet. Poh-
janmaan kirijaoikeus on enemmist6ltiaan ruotsinkielinen ja muut enemmistéltaan suomenkie-
lisia.

Karijaoikeusuudistuksen yhteydessa enemmistokieleltian ruotsinkielinen Paraisten
kirajaoikeus yhdistettiin kaksikieliseen, enemmistokieleltiin suomenkieliseen Varsi-
nais-Suomen kirajioikeuteen. Ruotsinkielisen vaeston kielellisten oikeuksien turvaa-
miseksi Varsinais-Suomen kirijioikeuteen perustettiin erityinen kieliosasto, jonka
tyokieli ja ensisijainen kasittelykieli on ruotsi.

Yksikielisia karajioikeuksia on 19. Naista Ahvenanmaan kirijioikeus on ruotsinkielinen, kun
taas muut ovat suomenbkielisia.

Vuonna 2012 oikeusministeri6 teki kaikkien karijaoikeuksien laamanneille kyselyn, joka
koski tuomareiden kielitaitoa, kiytannon ratkaisuja kielellisten oikeuksien turvaamiseksi seki
kielellisten oikeuksien toteutumista kirijaoikeuden toiminnassa. Kysely oli seurantakysely:
tarkoituksena oli selvittdi, onko kielellisten oikeuksien toteutumisessa tapahtunut muutoksia
vuoteen 2008 verrattuna ja millaisia vaikutuksia kirijaoikeusverkoston uudistuksella on kiy-
tannossa ollut. Kysely painottui ruotsinkielisten kielellisiin oikeuksiin, koska kiytinnossa on
ilmennyt puutteita ruotsinkielisten kielellisten oikeuksien turvaamisessa. Kyselyyn vastasi seit-
seman kaksikielista ja 17 yksikielista karijaoikeutta.

Tuomioistuimia koskevaa tietoa on lisiksi saatu edella mainitusta kaksikielisten syyttajanvi-
rastojen syyttajille osoitetusta kyselysta.

Yksilon oman kielen selvittaminen karajaoikeudessa

Viranomaisella on viestotietojirjestelmilakiin perustuva virkavelvollisuus selvittai
asiassa osallisena olevan henkilotiedot, mukaan lukien tieto didinkielesta. 37

Asianosaisen kieli tarkistetaan vaestorekisteristd yleensa vain yhdessa kaksikielisessd kdrdjdioi-
keudessa. Asianosaisen kieli selvitetdan kuitenkin viestorekisterista silloin, jos on syyta uskoa,
ettd hanen kielensi ei ole suomi tai jos tima ilmenee aikaisemmin kaydyst4 kirjeenvaihdosta tai
poliisikuulusteluista. Yleensi asianosaiselta kysytaan viimeistdan ennen valmistelevaa istuntoa,
kumpaa kieltd han haluaa kayttaa.

Yksikielisissd kdrdjdoikeuksissa asianosaisen kieli selvitetiin yleensi esitutkinta-aineistosta tai
asianosaiselta kysymalla mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Alle neljasosassa yksikielisista
karajaoikeuksista asianosaisen kieli selvitetddn vaestorekisterista. Muutamassa yksikielisessi
kirajaoikeudessa asianosaisen kielti ei selviteti, vaan oletetaan, etti asianosainen itse, syyttaja
tai haastemies ilmoittaa asianosaisen kielest tuomioistuimelle, jos timi on tarpeellista.

Rikosasioissa lahtokohtana on yleensi esitutkinnassa kiytetty kieli, mika vastaa neljan vuo-
den takaista tilannetta. Riita- ja hakemusasioissa ratkaiseva tekiji on useimmiten hakemukses-
sa tai valituksessa kaytetty kieli. Seka yksi- ettd kaksikielisissi karajaoikeuksissa kaksikielinen
asianosainen voi yleensi valita, kumpaa kieltd han haluaa kayttaa, vaikka kasittelykieleni olisi
suomi. Tarvittaessa paikalle kutsutaan tulkki, ellei tuomari itse voi kaantia.*®
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Kasittelykieli seka oman kielen kayttaminen

Kielilain mukaan rikosasian kisittelykieli maaraytyy kaksikielisessi tuomioistuimessa paasian-
toisesti vastaajan kielen mukaan. Riita-asioissa kasittelykieli maaraytyy ensisijaisesti asianosais-
ten sopimuksen mukaan, mikili asianosaiset ovat erikielisii. Yksikielisessa tuomioistuimessa
asian kisittelykielena on paisiaintoisesti tuomioistuimen virka-alueen kieli.?"?

Laamannien mukaan seka yksi- etta kaksikielisissi karajaoikeuksissa asian kisitte-
lykieleksi valitaan yleensa suomi, vaikka jutussa olisi erikielisia asianosaisia. Erain
kaksikielisen kiardjioikeuden laamannin mukaan suomi valikoituu kisittelykieleksi
varsinkin riita-asioissa, silld asianosaisten valitsemat avustajat eivit usein osaa ruot-
sia riittivin hyvin. Yleensai kielen valintaan vaikuttaa, onko asia tullut vireille suomen
vai ruotsin kielelli. Yksikielisissa kardjaoikeuksissa jirjestetidian tarvittaessa tulkkaus.

Kaksikielisissd kdrdjdoikeuksissa ollaan melko yksimielisia siit, ettd ruotsinkieliset luopuvat
joskus oikeudestaan kayttid omaa kieltddn tuomioistuimessa rikos-, riita- ja hakemusasioissa.
Nain ollen tilanne ei ole muuttunut neljan vuoden takaiseen verrattuna. Kielellisista oikeuksista
luopuminen saattaa johtua siit4, etti asianosainen haluaa varmistaa oikeudenkiynnin sujuvuu-
den ja sen, etti tulee ymmarretyksi. Myds avustajan puutteellinen kielitaito voi johtaa siihen,
ettd asianosainen valitsee suomen kielen. Monet laamannit ovat korostaneet, etti asianosainen
luopuu kielellisista oikeuksista omasta aloitteestaan.

Yksikielisissd kdrdjdoikeuksissa luotetaan siihen, etti ruotsinkieliset huolehtivat kielellisista oi-
keuksistaan. Enemmist6llad laamanneista ei ole kokemusta ruotsinkielisisti asiakkaista mutta
noin puolet yksikielisten karajioikeuksien laamanneista oli sita mielta, etta ruotsinkieliset eivat
yleensi luovu oikeudestaan kayttaa omaa kieltaian. Enemmist6 kaksikielisten syyttijanvirasto-

jen syyttdjista katsoo, etti ruotsinkielisti asianosaista puhutellaan tuomioistuimessa ruotsik-
> 320
Si.

Oikeuksista ilmoittaminen

Noin puolessa kaksikielisistd kdrdjdoikeuksista asianosaisille ja muille oikeudessa kuultaville ta-
hoille tiedotetaan oma-aloitteisesti heidin oikeudestaan kayttai suomea tai ruotsia ja rohkais-
taan heita kayttimain omaa kieltdin.

Istunnoissa suhtaudutaan myonteisesti sellaiseen henkil66n, joka haluaa puhua toista
kansalliskielta. Kirjallisessa valmistelussa ei erikseen rohkaista ketdan kayttimain
omaa kieltain.

Kaksikielisen kirijaoikeuden laamanni

L~

Viahin alle puolet yksikielisistd kdrdjdoikeuksista tiedottaa oma-aloitteisesti asianosaisille ja
muille oikeudessa kuultaville tahoille heidan oikeudestaan kiyttidi suomea tai ruotsia ja rohkai-
see heitd kiyttimiin omaa kieltdan. Tiedottaminen tapahtuu yleensi mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa. Joissakin yksikielisissa karajioikeuksissa asianosaisen aktiivisuus ja halukkuus
kiyttaa omaa kieltdaan vaikuttavat asiaan.’*
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Tuomareiden kielitaito ja kielikoulutus

Euroopan neuvoston ministerikomitea on todennut uusimmassa paiatoslauselmassaan
kansallisten vihemmistdjen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen tiytintéonpa-
nosta Suomessa, etti kielilain ja saamen kielilain tiytintéonpano on edelleen vakavas-
ti puutteellista, koska liian harvojen virkamiesten kielitaito riittia takaamaan ruot-
sinkielisille ja saamelaisten kotiseutualueella asuville saamenkielisille mahdollisuuden
kayttia didinkieltain asioidessaan paikallishallinnon viranomaisten kanssa.?*?

Kaikkien kyselyyn vastanneiden kaksikielisten kdrdjdoikeuksien laamannien mukaan suomen- ja
ruotsinkielentaitoisia tuomareita on riittavasti. Ruotsinkielentaitoisten tuomareiden lukumaa-
ra kirijaoikeuksissa on viime vuosina pysynyt padosin ennallaan, ja monet kirijioikeuksien
laamanneista ovat ruotsinkielisid. Nayttds silta, ettd vuoden 2010 alussa voimaan tullut tuo-
mareiden kielitaitovaatimuksia koskeva lainmuutos ei ole juuri vaikuttanut kirijioikeuksien
tuomiopiirin kielivihemmiston kielellisten oikeuksien toteutumiseen, koska useimmissa kak-
sikielisissd kdrdjdoikeuksissa on ollut riittdvisti ruotsinkielentaitoisia tuomareita jo ennen lain-
muutosta.

Esimerkiksi Varsinais-Suomen kirjaoikeudessa karijioikeuksien yhdistdminen on paranta-
nut vihemmistén kielellisii oikeuksia, koska kaikki kdrdjioikeuden ruotsinkielentaitoiset tuo-
marit ovat kiytettivissa koko nykyisen tuomipiirin alueelta tulevissa jutuissa. Toisaalta karijioi-
keuteen perustettu kieliosasto on saattanut kiytdnnossa vaikeuttaa muun muassa tuomareiden
asiakohtaista erikoistumista.’??

Viranhakuilmoituksissa ilmoitetaan kielitaitoa koskevista kelpoisuusvaatimuksista ja eduksi
luettavasta kielitaidosta. Tuomarinvalintalautakunta ottaa hakijoita arvioidessaan huomioon
seki kielitaitoa koskevat kelpoisuusvaatimukset etti hakijoiden tosiasiallisen kielitaidon.??* Oi-
keusministerio jarjestdd tuomioistuinten henkildstélle asiakaspalveluun liittyvai ruotsin kielen
koulutusta. Tuomioistuimet ovat my®ds itse jarjestineet henkilostélleen ruotsin kielen opetus-
ta.3?® Kaksikielisissd kdrdjdoikeuksissa tuomareilla on yleensi niin hyvi kielitaito, etti kielikoulu-
tuksen jirjestamiseen ei ole tarvetta. Yksikielisten karajaoikeuksien laamannien vastauksissa on
esitetty, etti kaytinnon kielitaidon varmistamiseksi henkilokuntaa voitaisiin kannustaa esimer-
kiksi virkamiesvaihtoon sekd muuhun oleskeluun Ruotsissa. Ruotsinkielisten juttujen hoitamis-
ta saattaisi helpottaa myos kieliyhteisty6 toisen kirijioikeuden tuomarin kanssa.3?

Helsingin yliopiston oikeustieteellisen tiedekunnan Vaasan yksikon jiarjestima kaksi-
kielinen juristikoulutus voidaan mainita esimerkkina siitd, miten kiaytinnossa pyri-
taan turvaamaan kielitaitoisen tuomioistuinhenkiloston saatavuus tulevaisuudessa.
Timi tavoite on myés Abo Akademin oikeustieteen laitoksen jirjestimilli oikeusno-
taarikoulutuksella.

Oikeusministerion saamien tietojen mukaan kaksikielisissa kidrijioikeuksissa on edelleen
puutetta lautamiehist, jotka osaavat sekd suomea etti ruotsia.*?” Oikeusministerié on karija-
oikeuksille ja kunnanhallituksille suunnatussa kirjeessdan nostanut toistuvasti esille kunnan-
valtuustojen velvollisuuden kiinnittd4d huomiota lautamiesten kielitaitoon. Lautamiehille ei ole
asetettu erityisii kielitaitoa koskevia kelpoisuusvaatimuksia. Valtuustojen tehtavani on huoleh-
tia siitd, ettd lautamiehiksi valittavilla henkil6illd on tehtidvan suorittamiseksi vaadittava riittava
kielitaito. Karijaoikeuden tehtiviani on huolehtia lautamiesten istuntokokoonpanosta.’®

Kaksikielisten kdrdjdoikeuksien laamannien mukaan kaksikieliset kunnat valitsevat lautamie-
hiksi seki suomen- etti ruotsinkielentaitoisia henkil6ita. Juttuihin, joissa on sekd suomen- etti
ruotsinkielisii asianosaisia, valitaan kaksikielisissd kdrdjdoikeuksissa aina ruotsinkielentaitoisia
lautamiehii. Jos lautamies ei jostakin syystd ymmartaisi istunnossa kiytettavai kieltd, puheen-
johtaja kaintiisi tai selostaisi asian lautamiehelle. Yksikielisissd kérdjdoikeuksissa lautamiehet
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valitaan samalla tavalla kuin mihin tahansa oikeudenkayntiin, eiki kielitaitoon kiinnitetd huo-
miota.

Lihes kaikissa kirijioikeuksissa on riittavasti lomakkeita, asiakirjapohjia, esitteitd, ohjeita
ja muuta materiaalia molemmilla kansalliskielilld. Joissakin yksikielisissa kirdjaoikeuksissa on
kuitenkin saatavilla vihemmaén ruotsinkielista kuin suomenkielista aineistoa. Tietojirjestelmi-
en kieleni on usein suomi, mutta asiakirjat ovat molemmilla kansalliskielill4.

Karajaoikeuksissa on vihidn ruotsinkielistd henkilostélle suunnattua prosessi- ja substanssi-
koulutusta. Vain muutamat kaksikielisisti karijioikeuksista ja yksi yksikielinen suomenkielinen
kirajaoikeus jarjestavit joskus koulutusta ruotsiksi. Henkil6st6lla on kuitenkin mahdollisuus
osallistua oikeusministerién jirjestimain ruotsinkieliseen koulutukseen.??

Vain muutamassa yksi- tai kaksikielisessi kirijaoikeudessa on tehty selvitys henkil6ston kie-
litaidosta. Useimmiten henkiléstén kielitaito on kuitenkin tiedossa, koska se on tullut esiin esi-
merkiksi kehityskeskusteluissa.?*°

Tulkkauksen toteuttaminen

Kaksikielisissd kérdjdoikeuksissa tulkkaus istunnoissa hoidetaan yleensi siten, etti tuomari tulk-
kaa tarvittaessa. Jos se ei ole mahdollista, kiytetdin ulkopuolista tulkkia. Asianosaiset, useim-
miten asianajajat, saattavat myos yhdessa sopia, ettd istunnossa kiytetiin vain suomea.

Yksikielisissd kdrdjdoikeuksissa kiytetaan useimmiten ulkopuolista tulkkia, mutta helpommis-
sa tapauksissa my6s tuomari voi tulkata.

Oikeusministerion kyselyyn vastanneista syyttajista yli kolmasosa totesi, etta jutuissa, joissa
on sekid suomen- etti ruotsinkielisii asianosaisia, kaytetdan tuomioistuimessa tulkkia usein tai
aina. Enemmist6 syyttajista katsoi, etti tuomioistuin huolehtii itse tulkkaamisesta.

Useissa kirijioikeuksissa tarvitaan yha enemmain tulkkaamista tai kiintimisti muille kielille
kuin suomen tai ruotsin kielelle. TAmai tarve korostuu esimerkiksi alueilla, joilla on saamenkie-
lisia asukkaita tai paljon venijankielisid asukkaita. Asiakkaissa on myds muun muassa Baltian
maiden kielten, arabikielten ja viittomakielen kaytt4jia. Tulkkeja on vaikea saada etenkin, jos
kyseessi on harvinainen kieli. Joskus tulkki on jouduttu hankkimaan Ruotsista asti. Ulkopuoli-
sen tulkin kayttaminen saattaakin olla kallista. Laamannit ovat toivoneet vaihtoehtoisia tapoja
tulkkaamisen jirjestamiseksi, kuten esimerkiksi videolinkkia.**

Laamannien mukaan tulkin patevyyden arvioiminen kirijioikeudessa on vaikeaa. Kuten jo
luvussa 6.1 todettiin, tulkkauksen ja kaanndsten laadun turvaamiseen on kiinnitetty huomiota
lokakuussa 2010 annetun tulkkausdirektiivin tiytanté6npanossa.

Tuomioistuinten valinen yhteistyo ja kasittelyajat kielen mukaan

Valtioneuvosto ehdotti kielilainsdidannén soveltamista koskevassa kertomuksessaan 2006, etti
viranomaiset ja tuomioistuimet parantaisivat yhteisty6taan hyodyntaakseen toisissa viranomai-
sissa ja tuomioistuimissa tehtya tyota kielilainsaadannén toteuttamiseksi. Yhden viranomaisen
molemmilla kansalliskielilld ja mahdollisesti muillakin kielilld tuottamia materiaaleja, esimer-
kiksi esitteita, asiakirjapohjia ja lomakkeita, tulisi toisessa viranomaisessa pyrkii soveltamaan
omaan toimintaan. Samantyyppiset viranomaiset voisivat my6s jakaa kaannoskustannuksia
tuottaessaan materiaaleja useammalla kielelld. Tama tavoite tuotiin esiin myo6s vuoden 2009
kertomuksessa.?*?

Kirijaoikeuksilla ei edelleenkain juuri ole kielilainsdidannon toteuttamista koskevaa yhteis-
tyota. Ainoastaan jossakin yksittaistapauksessa kiardjaoikeus on pyytinyt toiselta kirdjaoikeu-
delta apua ruotsinkielisen jutun hoitamiseen.3*

Vuoden 2009 kertomuksessa todettiin, ettd aikaisemmat suuret erot suomen- ja ruotsinkie-
listen juttujen kisittelyajoissa ovat pienentyneet.?* T4ll4 hetkelld noin kolmasosa kirijioikeuk-
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sista katsoo, etti kasittelykieli vaikuttaa kasittelyaikaan. Lahes kaikki kaksikieliset kdrdjdoikeudet
ovat kuitenkin siti mielta, etti kieli ei vaikuta jutun kasittelyaikaan. Yksikielisten kdérdjdoikeuk-
sien vastauksista ilmenee, etta tulkkaus ja asiakirjojen kdantaminen vievit aikaa erityisesti sil-
loin, jos ulkopuolista tulkkia ei kaytetd, vaan tuomari itse huolehtii tulkkaamisesta,?®

Joidenkin kaksikielisten kdrdjdoikeuksien mukaan ruotsinkielentaitoisten kirajasihteerien tai
muun kansliahenkil6kunnan rekrytoiminen on vaikeaa. Muiden kaksikielisten karajioikeuksien
mukaan tilanne on nykyiselldin ongelmaton.?*

Laamannien vastauksissa todetaan mydos, etti julkisuudessa tuotiin kirijioikeuksien
yhdistimisen jilkeen esille epiilys kielellisten oikeuksien toteutumisesta uudistuksen
jdlkeen, mutta tillaista epailysta ei enda ole ilmennyt.

Kielibarometri 2012 -selvityksesta ilmenee kuitenkin, ettd tuomioistuinten ja oikeuslaitoksen
ruotsinkieliset palvelut eivit kielivihemmist6jen mukaan toteudu kovin hyvin.¥’

6.4 Vankien kielelliset oikeudet

Eduskunnan oikeusasiamies on kiinnittinyt huomiota puutteisiin vankien kielellisten
oikeuksien toteutumisessa. Valvomatonta tapaamista koskevan asian vireille pane-
miseksi tarpeellisia lomakkeita on ollut vankien kiytossa vain suomeksi, ja vankien
ruotsinkielisiin hakemuksiin on annettu piitos suomeksi.?3?

Rikosseuraamuslaitos on selvittianyt ruotsinkielisten vankien asemaa ja heidin mahdollisuut-
taan hoitaa asioitaan omalla didinkielellddn vankeusaikana. Selvityksen mukaan henkil6kunnan
ruotsin kielen taito vaihtelee vankiloittain ja ammattiryhmittiain. Henkiloston kielelliset val-
miudet ovat paremmat vankiloissa, joissa on enemmain ruotsinkielisia vankeja.

Vankiloiden henkilékunnan mukaan vangit voivat saada tietoa ruotsin kielell4 seka suullisesti
ettd kirjallisesti, ja ruotsinkielisia palveluja voidaan tarvittaessa jarjestai. Henkilokunnan mu-
kaan on valmiudet jarjestia esimerkiksi ruotsinkielisii psykologin, hoitohenkilokunnan ja sosi-
aalityontekijan palveluita. Ruotsinkielisten palvelujen kysynta on kuitenkin vihaista.

Suurin osa kyselyyn osallistuneista 20 vangeista kertoi kuitenkin, ett3 oli saanut tarvitseman-
sa tiedot vankilaan saapuessaan ainoastaan suomeksi. Neljia vankia hoiti asioitaan vankilassa
englanniksi. Enemmist6 vangeista toivoi, etti kaikki tieto olisi saatavilla ruotsiksi. Kukaan van-
geista ei ilmeisesti selviytynyt vankilassa ainoastaan ruotsin kielelld, vaan he kiyttiviat myos
suomea ja englantia. Jos vanki ei itse kayta ruotsia vankilaan tullessaan, oletetaan ehki, etta hin
on suomenbkielinen.3*

Henkilokunnan ja vankien kisitykset mahdollisuudesta kidyttida ruotsia vankilassa
poikkeavat niin ollen toisistaan. Ruotsinkieliset vangit hoitavat asiansa enimmikseen
suomeksi, vaikka he haluaisivat kayttia ruotsia. Henkiloston mukaan palvelut ja tieto
voidaan useimmissa vankiloissa jarjestia ruotsiksi, mutta kuitenkin kiaytinnéssa kay-
tetdin enimmaikseen suomea.
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7 Kielilainsaadannon soveltaminen hal-
linnon uudistuksissa

Hallinnon kehittamisty6 kohdistui 2000- luvun ensimmadisen vuosikymmenen loppupuolella
aluehallintotasolle. Laininhallitusten, tyo- ja elinkeinokeskusten (TE -keskus), ymparistokes-
kusten, ymparistélupavirastojen, tiepiirien ja tydsuojelupiirien seka maakuntien liittojen or-
ganisointia ja toimivallanjakoa muutettiin perustamalla uudet viranomaistyypit valtion alue-
hallintoa varten ja tismentimilld kuntayhtymin muodossa toimivien maakunnan liittojen
toimintaa.**° Poliisin hallintouudistuksen toimeenpano johti muun muassa uusien poliisilaitos-
ten ja niiden virka-alueiden perustamiseen ja maakuntien liittojen tehtivat laajentuivat. Vero-
hallinto on muodostettu yhtendiiseksi valtakunnalliseksi virastoksi.

Tassa luvussa on keskeisena kysymyksend, miten naissa hallinnon uudistuksissa on toteutet-
tu kielellisii perusoikeuksia ja kielilainsdadantoa

7.1 Aluehallintovirastot kielellisten oikeuksien edistajana

Liininhallitukset toteuttivat kielilain sdidnnoksid pddasiassa alueellisen toimivallan nikoékul-
masta, kuten myos alueelliset ymparistokeskukset.** ALKU —uudistus, muutti asetelmaa huo-
mattavasti, silld aluehallintovirastoista siidettiin, ettid ne voivat hoitaa tehtivia myo6s useam-

man kuin yhden viraston toimialueella®¥.

Toimialueen laajentaminen edellyttia muun muassa, etti silld voidaan edistai alueen
suomen- ja ruotsinkielisen sekd saamelaisten kotiseutualueella saamenkielisen vihem-
miston kielellisten oikeuksien toteutumista.

Kielelliset oikeudet ovat yksi aluehallintoviraston toiminnan keskeinen alue, miti korostaa kie-
livahemmiston palveluyksikk6d koskeva sidnnés, jonka mukaan aluehallintovirastolla voi olla
erillinen alueen suomen- tai ruotsinkielista taikka saamelaisten kotiseutualueella saamenkielis-
t4 vihemmistoa palveleva yksikk®®. Kielivihemmiston palveluyksikon perustamisesta ja tehta-
vistd sekd muun muassa henkilston kelpoisuusvaatimuksista siadetaan valtioneuvoston ase-
tuksella. Toistaiseksi asetuksella on perustettu yksi palveluyksikko, ruotsinkielisen opetustoimen
palveluyksikko, jonka toimialueeseen kuuluu koko maa.?** Yksikké toimii Lansi- ja Sisi-Suomen
aluehallintovirastossa Vaasassa erillisend yksikkoéna. Toimipaikka on myos Helsingissa ja Tu-
russa. Palveluyksikon tehtdvana on muun muassa hoitaa aluehallintovirastojen ruotsinkielisen
opetustoimen tehtivit seki toimia asiantuntijana elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten
toimialaan kuuluvissa ruotsinkielistd viestod koskevissa koulutukseen, osaamiseen ja kirjasto-
toimeen liittyvissi asioissa. Palveluyksikon virkojen kielitaitovaatimus on yksikén yksikielisyy-
desti johtuen kainteinen, eli ruotsin kielen erinomainen suullinen ja kirjallinen taito seki suo-
men kielen tyydyttiva suullinen ja kirjallinen taito. Muita erillisii kielisaannoksii ei ole asetettu,
vaan aluehallintovirastot ovat kielilain perusteella joko yksikielisia tai kaksikielisia.

Kun kyseessi on jollekin aluehallintovirastolle siiddetty valtakunnallinen tehtiva, on
kyseinen virasto kaksikielinen viranomainen valtakunnallisen tehtivin osalta, esi-
merKkiksi silloin, kun Lapin, Pohjois-Suomen ja Iti-Suomen aluehallintoviranomaiset
hoitavat valtakunnallisia tehtavia.

T4ta tilannetta ei kuitenkaan kaikilta osin ole huomioitu muun muassa maistraattien ohjaus-
ja kehittamisyksikoén kohdalla, jonka toimialueeseen kuuluu koko maa. Ongelmia on esiintynyt
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kirjallisen materiaalin toimittamisessa ja suullisessa palvelussa.?*® Esimerkkini voidaan mainita
henkilgston jatkokoulutus, kun otetaan kiytté6n uusia tietojarjestelmii.

Oikeusministerién yhteydessa toimiva kieliasiain neuvottelukunta totesi aluehallintolainsaa-
dannon valmisteluvaiheessa antamassaan lausunnossa, etti silloin, kun annetaan maanlaajuisia
tehtavii tietyn aluehallintoviranomaisen tehtdviksi, on huolehdittava siita, etta tall4 viranomai-
sella on riittava kielivaranto tehtivien suorittamiseksi niin suomen kuin ruotsin kielella.?*

Aluehallintovirastojen valtakunnallisia tehtivii tulee hoitaa suomeksi ja ruotsiksi,
mutta yksikielisten virka-alueiden naiti tehtavia hoitavia virkamiehia varten ei ole
riittavid kielitaitovaatimuksia. On tiarkeia selvittdi, miten aluehallintovirastojen hen-
kilokunnan kielitaitovaatimukset on rakennettu esimerkiksi tilanteissa, joissa virka-
mies ratkaisee asioita sellaisen ohjausmateriaalin perusteella, jota ei ole virkamiehen
omalla kielelli tai asiakkaan kielella.

7.2 Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskukset

Ty6- ja elinkeinokeskusten seka niiden alaisten tyo- ja elinkeinotoimistojen toimivalta maarittyi
2000 -luvun puoleen viliin saakka perinteisen alueellisen toimivallan mukaan. TE —keskusten
ja TE —toimistojen kielitaitovaatimuksiin vuonna 2005 tehty muutos toi jasentyneella tavalla
esille sen, miten kielitaitoa koskevia kelpoisuusvaatimuksia voidaan panna tiytantoon silloin,
kun viranomaisen toimivaltaan sisaltyy merkittavaa julkisen vallan kiytt6a. Asetusmuutoksella
turvattiin muun muassa se, ettd henkiloill4, joiden tehtiviin kuuluu esitells, ratkaista tai panna
taytintoon yksilon oikeuksia tai velvollisuuksia koskevia ratkaisuja, on kielitaitoa koskevia kel-
poisuusvaatimuksia.®*’

Palvelussuhteeseen otettaessa tyonjohdon on kiinnitettiva huomiota siihen, etta
toisaalta suomen ja toisaalta ruotsin kielen kidyttiamista edellyttivit virkatehtavit
voidaan jakaa asianomaista kielti osaavien henkiléiden suoritettavaksi. Tima on tar-
kea malli, kun asetuksentasoisia kielitaitovaatimuksia pohditaan ja annetaan. Malli
tarjoaa mahdollisuuden jarjestidi palveluketjuja, jotka toimivat kummallakin kansal-
liskielella.

ALKU -uudistus muutti kuitenkin valtion aluehallinnon organisoitumisen perusteita. Uusi
laki TE -keskuksista sekd TE —toimistoista johti muun muassa seki ylli mainitun asetuksen
etti kielitaitovaatimuksia sisiltineen saannéksen kumoutumiseen. Uusi lain perusteella annet-
tu valtioneuvoston asetus ei enai sisiltanyt kielitaitoa koskevia sdannoksia.*®

Vuodesta 2010 voimassa ollut ELY -laki sisaltaa kieltad koskevia kirjauksia. Lain mukaan
ELY —keskus voi hoitaa tehtivid my6s useamman kuin yhden keskuksen toimialueella, jos toi-
mialueen laajentamisella voidaan muun muassa edistii alueen suomen- ja ruotsinkielisen seka
saamelaisten kotiseutualueella saamenkielisen vahemmiston kielellisia oikeuksia. Lisdksi ELY
—keskuksella voi olla erillinen suomen- tai ruotsinkielisti taikka saamelaisten kotiseutualueella
saamenkielistd vihemmist6a palveleva yksikko. Sellainen palveluyksikko voidaan myds perustaa
useamman ELY -keskuksen yhteiseksi yksikoksi.?*® Tallaisen palveluyksikén perustamisesta ja
henkiléstén kelpoisuusvaatimuksista siddettaisiin valtioneuvoston asetuksella, mutta sellaista
asetusta ei ole annettu.

Vuonna 2010 voimaan tulleen valtioneuvoston asetuksen mukaan yhdella ELY -keskuk-

sella voi olla toimivaltaa jonkin tai joidenkin muiden ELY -keskusten alueilla. Useille
yksittdisille ELY -keskuksille onkin annettu koko maan kattavia tehtavia.
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Silloin, kun keskuksen toimivalta kasittia koko maan, on sen virka-alue kielilain mukaan
kaksikielinen ja sen tulee palvella koko maassa my6s ruotsiksi. Samoin yksikieliselld ELY —kes-
kuksella on toimivaltaa sellaisen ELY —keskuksen alueella, joka on kaksikielinen. Silloin yksi-
kielinen ELY -keskus on kaksikielinen sen toimivallan suhteen, jota se kayttaa kaksikielisen
ELY —keskuksen alueella, vaikka virkarakenne on lahtokohtaisesti yksikielinen. Henkil6kunnan
kielitaitovaatimukset maaritelldan talloin paasiantoisesti yksikielisen virka-alueen vaatimusten
mukaisesti. Asetukseen sisaltyy kuitenkin saannoksii siitd, ettd kielilaissa tarkoitettujen kie-
lellisten oikeuksien turvaamiseksi Eteld-Pohjanmaan ELY —keskuksen palveluja hoidetaan Sei-
nijoen paitoimipaikan ohella Vaasassa ja lisiksi, ettd ELY —keskusten tulee toimia yhteistytssi
Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston ruotsinkielisen opetustoimen palveluyksikon kanssa
tietyissi tehtavissa.®*

Kun valtioneuvosto antoi uuden ELY -keskuksia koskevan asetuksen vuonna 2011,

oli tarkoituksena lihinna teknisten virheiden korjaaminen. Asetuksen kielitaitovaa-
timuksia kisittelevissa kohdassa todetaan, etti ELY -keskusten ja TE -toimistojen
henkilostolti vaadittavasta kielitaidosta saiddetidn kielilaissa ja laissa julkisyhteisojen
henkilostolta vaadittavasta kielitaidosta, eli kielitaitolaissa.?>!

Tarkoituksena on muistuttaa erityisesti kaksikielisid keskuksia ja toimistoja kaksikielisen
viranomaisen henkilgstolti edellytettavasta kielitaidosta®? Uuteen asetukseen ei kuitenkaan
otettu sdannoksii henkilokunnan kielitaidosta, jotka olisivat palauttaneet kielitaitovaatimukset
vuosina 2006-2008 vallinneelle tasolle.?>

Vuoden 2012 kielibarometrin mukaan ELY —keskusten kielelliset palvelut saavat melko alhai-
sen arvosanan. Koska ELY -keskusten toiminta sisiltdd huomattavaa julkisen vallan kiyttoa,
jossa usein puututaan yksilon perusoikeuksien piiriin kuuluviin asioihin, olisi kuitenkin tarkeas,
ettd ELY -keskuksia koskevaan asetuksentasoiseen siinnostéon sisillytettaisiin kielitaitolain
mukaiset kielitaitovaatimukset. Esimerkiksi maanviljelijoihin kohdistuva toiminnan tarkastus
ja taloudellinen valvonta saattaa sivuta jopa kotirauhan piiriin kuuluvia asioita.

7.3 Kielta koskevia esimerkkeja aluehallintouudistuksen
toimeenpanosta

Vuosina 2009 ja 2010 voimaan astuneen aluehallintolainsdiddnnén toimeenpano Kokkolan
alueella nosti jo aluehallintovirastoja koskevaa lakia sdidettiessi esille kysymyksen siita, kuu-
luisiko Keski-Pohjanmaan maakunta Pohjois-Suomen vai Linsi- ja Sisi-Suomen aluehallintovi-
raston alaisuuteen. Perustuslakivaliokunta katsoi, etti perustuslain 122 § sisilti4 oikeussaanto-
j&, jotka sitovat myos toimeenpanovallan elimii silloin, kun paatoksii virka-alueista tehdaan.®*
Paatoksentekijalla on lausunnon perusteella téllaisissa tapauksissa velvollisuus etukiteen arvioi-
da paatoksen kielelliset seuraukset ja valita laillisuusharkinnan perusteella se paatosvaihtoehto,
joka parhaiten toteuttaa kielellisia oikeuksia. Oikeuskanslerin paatoksessa aluehallintolainsaa-
didnnosta 30.10.2009 vahvistettiin perustuslakivaliokunnan linjauksen soveltuvuus toimeen-
panevan vallan alueella. Oikeuskansleri totesi, etti hallinnolliset tarkoituksenmukaisuusniko-
kohdat ja taloudelliset nikokohdat ovat virka-alueita koskevassa paitoksenteossa toissijaisia
suhteessa kielellisiin perusoikeuksiin. Perustuslakivaliokunta korosti kielellisten vaikutusarvi-
ointien valttamittomyytti hallinnollisten uudistusten yhteydessa valtioneuvoston vuoden 2009
kielikertomusta koskevassa mietinn6ssdan.** Katsottiin, etta Keski-Pohjanmaa kuuluu Lansi- ja
Sisa-Suomen aluehallintoviraston virka-alueeseen, koska sielld on mahdollista turvata kielelliset
oikeudet paremmin kuin Pohjois-Suomen aluehallintovirastossa. Samansuuntainen valinta teh-
tiin ELY -keskusten vililla. Perustuslakivaliokunnan lausunnossa muodostetuille periaatteille
annettiin keskeinen merkitys.?*¢
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Eri organisointivaihtoehtojen kielellisti profiilia kidytettiin, kun mairiteltiin, mikai
vaihtoehdoista olisi paras. Tata voidaan pitia tirkeina metodologisena mallina ja tyo-
kaluna kielellisten vaikutusten arvioinnissa.

Kokkolan aluetta koskeva vuoden 2010 selvitys saattaa kuitenkin olla liian yksityiskohtai-
nen, jotta sita voitaisiin kdyttai kielellisen vaikutusarvioinnin mallina lain sadtamisvaiheessa.
Tallainen selvitys toimineekin parhaiten, kun arvioidaan toteutettujen organisaatiomuutosten
vaikutuksia.

Jalkikiteen tehty arviointi aluehallintouudistuksen kielellisista vaikutuksista osoittaa, etti
laaninhallitusten muuttuminen aluehallintovirastoiksi ei nayta vaikuttaneen palvelujen tuot-
tamiseen kansalliskielilld**’. Lounais-Suomen AVI:n alueella asuvien ruotsinkielisten maari
viheni puoleen, jolloin my6s viraston tydyhteisén luonnollinen yhteydenpito ruotsinkieliseen
viestoryhmaan ja kulttuuriin viheni. Vaikuttaa silt4, etti ruotsinkieliset palvelut toimivat Ete-
13-Suomen AVI:ssa suunnilleen samantasoisesti kuin aikaisemmassa lddninhallituksessa. Koska
se hoitaa asioita myds valtakunnallisesti, on ruotsinkielisten hakemusten ja ruotsinkielisen neu-
vonnan maira kasvanut. Kielellisten palvelujen saatavuus ei ole mydskidin muuttunut Uuden-
maan ELY -keskuksessa aluehallintouudistuksen vuoksi. Koska osa ruotsinkielisista toiminnois-
ta keskitettiin Pohjanmaan ELY -keskuksen neuvontapisteeseen siten, ett osa ruotsinkielisistd
puheluista ohjautuu sinne, ruotsinkielisten palvelujen saatavuus on jopa saattanut parantua.
Liikenteen ja infrastruktuurin vastuualueella Tampereella on palvelukeskuksen puhelinpalvelu
jarjestetty siten, etti kumpaakin kansalliskieltd varten on omat puhelinnumeronsa. Etel4-Poh-
janmaan ELY —keskuksen henkil6stosti 1dhes puolet pystyy palvelemaan ruotsiksi. Selvityksessa
katsottiin, etta ruotsin kielen taitojen vahvistaminen olisi tarpeellista Sein&joella sijaitsevissa
yhteisissi toiminnoissa. Pohjanmaan ELY —keskukselta saadun arvion mukaan ELY -keskukset
tarjoavat vihintaan yhti paljon ruotsinkielisii palveluja kuin ennen uudistusta.?*®

Uudistuksella on ollut positiivisia vaikutuksia erityisesti sihkoisiin palveluihin, koska
uudistuksen yhteydessi perustettiin yhteinen kaksikielinen tietopalveluhallintoyksik-
ko ELVI, joka tarjoaa tiedotuspalveluja kaikille ELY -keskuksille. ELVI vastaa ruotsin-
kielisistad Internet -sivustoista ja yhteisesta kaksikielisesti tiedotuslehtisten ja julkai-
sujen tuotannosta.

Selvityksessd korostetaan, ettd on syyta kiinnittd4d huomiota kielitaitovaatimusten muotoi-
luun eri sdannoksissi ja myos rekrytointivaiheessa, kun yksittdisten virkojen tehtdvankuvia
muotoillaan. Lisdksi tyénjohdolliset toimenpiteet ovat tarkeitd. Jo uudistuksen valmisteluvai-
heessa arvioitiin virka-aluejaon kielellisii vaikutuksia ja annettiin niille vaikutuksille perustus-
lakivaliokunnan edellyttaima merkitys virka-alueita koskevassa paitoksenteossa.® Sen sijaan
toiminnallisen toimivallanjaon kielellisi4 vaikutuksia ei arvioitu esimerkiksi vuonna 2012 teh-
dyssa aluehallintouudistuksen toimeenpanoa ja toteutumista koskevassa jilkikateisarvioinnis-
sa.*® Valtioneuvoston eduskunnalle vuonna 2013 antamassa selonteossa aluehallintouudistuk-
sen toimeenpanosta ja toteutumisesta kasiteltiin erikseen kielellisii oikeuksia.*

ELY -keskuksissa vuonna 2012 tehdyn jalkikateisarvioinnin perusteella nayttaisi siltd, etti
aluehallintouudistus ei ole vaikuttanut kovin merkittavasti kielellisiin palveluihin. Arvioinnin
perusteella ELY —toimintojen osalta on ministeridissi kiinnitetty huomiota suunniteltujen uu-
distusten kielellisiin vaikutuksiin.??
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7.4 Poliisin hallintouudistus

Kuten jo luvussa 6.1 tuotiin esiin, kielellisii vaikutuksia on arvioitu muun muassa poliisin hallin-
torakenneuudistuksen ensimmaisessi ja toisessa vaiheessa (Pora I ja II -hankkeet )3,

Muutoksista huolimatta kansalaisilla on perustuslakiin perustuva oikeus asioida viranomai-
sessa omalla didinkielelld4n, suomeksi tai ruotsiksi, ja viranomaisella on velvollisuus huolehtia
asiakaspalvelun toteuttamisesta molemmilla kansalliskielill.

Kaikista ennen uudistusta enemmistokieleltiin ruotsinkielisista poliisilaitoksista on
muodostettu enemmistokieleltiin ruotsinkielisiad alueellisia yksikoiti, joten tilanne
on kielisuhteiden osalta pysynyt ennallaan.

Tosiasiallisesti henkil6ston ruotsin kielen kielitaitovaatimukset laajenivat jonkin verran sellai-
sissa uusissa poliisilaitoksissa, joissa ennen yksikieliset suomenkieliset poliisilaitokset liitettiin
osaksi uutta kaksikielisti poliisilaitosta. Téllainen poliisilaitos on uudistuksen my6ta kokonai-
suudessaan kaksikielinen, ja sen henkil6ston rekrytoinnissa noudatetaan kaikilta osin kaksikie-
lisen viranomaisen kielitaitovaatimuksia.

Alueellinen yksikko vastaa poliisilaitoksen ohjesdannossi tarkemmin maariteltivalla tavalla
poliisin tehtaviin liittyvien kansalaisten palvelujen tasapuolisesta saatavuudesta ja laadusta toi-
mialueellaan. Poliisin hallintorakenteen valtakunnallisissa linjauksissa todettiin, etti alueellisil-
la yksikoilla on 1ihtokohtaisesti vastuu alueensa peruspoliisitoiminnan toteuttamisesta siten,
etti erityisesti ruotsinkieliset palvelut turvataan. Alueellisten yksikéiden erdini erityistehtava-
ni on ruotsinkielisten palveluiden kehittaiminen koko poliisilaitoksen alueella.

Vaikka alueellisia yksikoita on perustettu siten, etta virka-alueen enemmistén kieli on erdis-
s tapauksissa ruotsi, ruotsi ei ole enemmiston kielena yhdessakiin 24 poliisilaitoksesta. Poh-
janmaan poliisilaitos on viestoltaan 55 -prosenttisesti suomenkielinen ja Keski-Pohjanmaan ja
Pietarsaaren poliisilaitos on 68 -prosenttisesti suomenkielinen. Tama poliisilaitosjako ei valtta-
mitta turvaa sitd, ettd suomen- ja ruotsinkielinen viesto saisi palveluja omalla kielelld4dn saman-
laisin perustein.

Poliisihallintouudistuksen kolmatta vaihetta (Pora III) valmistellaan talvella 2013. Uudistus
saattaa aluetasolla johtaa entisti suurempien poliisilaitosten muodostamiseen. Esimerkiksi
Pohjanmaalla on tarvetta turvata kielelliset palvelut poliisitoimessa.

7.5 Hatakeskuslaitoksen ja pelastusopiston henkilokunnan
kielitaito

ELY —keskuksissa vuonna 2012 tehty jalkikiteisarviointi sisilsi sisdasiainministerion pelastus-
osaston hitikeskusuudistusta ja vaaratiedoteuudistusta sekd pelastusopiston henkil¢kunnan
kielitaitoa koskevaa tietoa.?**

Hitikeskustoiminnasta annetun lain nojalla Hatikeskuslaitoksen virka-alueena on
nykyain koko maa. Kielilain nojalla Hitiakeskuslaitos on niin ollen kaksikielinen
viranomainen, joka palvelee sekia suomeksi etta ruotsiksi koko maan kattavalla vir-
ka-alueellaan. Hitikeskusuudistuksen jilkeen laitoksessa ei ole enia aluehallinnon
muodostavia alueellisia yksikoita, joiden kielellinen asema tulisi maéritelli erikseen.

Hatakeskuslaitoksen hitakeskustoiminnasta annetun lain valmistelun yhteydessa todettiin
muun muassa etti suomea ja ruotsia osaavaa henkiléstoa oli muissakin kuin kaksikielisten hi-
tikeskusalueiden hitikeskuksissa, mutta heididn osaamistaan ei voitu hyodyntéa tasaisesti.®®

Katsottiin, ettd uusi hallintomalli, muun muassa puhelujen ohjaus, mahdollistaa henkilston
osaamisen hyddyntamisen sekd hatailmoitusten kisittelyn kielellisten tarpeiden mukaan tie-
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tojarjestelmin avulla. T4lloin henkil6ston muitakin kuin kansalliskielii koskevaa kielitaitoa on
mahdollista hyodyntaa. Hitdkeskuslaitos katsoi, ettei ollut tarvetta erityisen yksikon perusta-
miseen kieliryhmien palvelujen turvaamiseksi.

Pdivystystehtdvdd hoitavalta henkilostoltd vaaditaan hatikeskuspaivystdjan tutkinto tai vas-
taava aikaisempi tutkinto taikka poliisin perustutkinto tai vastaava aikaisempi tutkinto, mutta
hatikeskuspiivystijian kelpoisuusvaatimuksissa ei ole erityistd vaatimusta molempien kansal-
liskielten osaamisesta. Sisdasiainministeri6 viittaa muun muassa kielitaitolakiin ja toteaa, etti
rekrytoinnissa ja henkilostopoliittisilla toimilla, kuten koulutuksen jirjestimiselld, on huoleh-
dittava siitd, ettd henkilostolli on riittava kielitaito tehtivien hoitamiseksi.

Pelastusopiston henkildstion kielitaitovaatimukset tukevat osaltaan Hatakeskuslaitoksen rekry-
tointia ja muita henkildstopoliittisia toimia. Pelastusopistosta annetun valtioneuvoston asetuk-
sen mukaan muun muassa suomenkielistd opetusta antavan yliopettajan kielitaitoa koskevana
kelpoisuusvaatimuksena on suomen kielen erinomainen suullinen ja kirjallinen taito ja ruotsin-
kielistd opetusta antavan yliopettajan kielitaitoa koskevana kelpoisuusvaatimuksena on ruotsin
kielen erinomainen suullinen ja kirjallinen taito. Niin sanotulla kainteiselli kielitaitovaatimuk-
sella on tarkoitus varmistaa, etti niin suomen- kuin ruotsinkielistakin opetusta antavilla yli-
opettajilla on tehtavin edellyttimai kielitaito.?%

Kokonaisuudessaan Hitdkeskuslaitoksen uudistunut hallintomalli mahdollistaa sisiasiainmi-
nisterion mukaan henkil6ston osaamisen hyédyntamisen niin, ettd palvelun antaminen mah-
dollistuu nykyista paremmin kansalliskielten lisaksi muillakin kielilli. Hitakeskustoiminnassa
otetaan huomioon saamelaisten, erityisryhmien, etnisten vihemmistéjen ja maahanmuuttaja-
taustaisten ryhmien tarpeet. On katsottu, etti tarpeisiin voidaan vastata kehittamalla hallinnon
lisiksi esimerkiksi tulkkauspalvelua tai teknisid ja muita valmiuksia palvella apua tarvitsevia
asiakkaita eri tavoin.

Uusi hitikeskustietojirjestelma (TOTI) on kaksikielinen. Viranomainen on jo hankin-
tapaitoksen alkuvaiheessa mairitellyt hankinnan kohteena olevan tietojirjestelmin
kieliksi seki suomen etti ruotsin. Tietojirjestelmin tavoitteena on taata asianmukai-
nen palvelutaso seki suomeksi etti ruotsiksi.

7.6 Verohallinnon muuttuminen valtakunnalliseksi

Voimassa olevan verohallintolain nojalla Verohallinnon toimialueena on edelleen koko maa. Yk-
sikoiden ja toimielinten toimintaa jirjestettdessi on huolehdittava palveluiden saatavuudesta
seka kielellisten oikeuksien toteutumisesta.**’” Verohallinto muodostaa siten yhden valtakunnal-
lisen viranomaisen, jolla on valtakunnallinen toimivalta. Taman kaksikielisen virka-alueen si-
salld tehtavia siirretaan yksikosta toiseen varsin joustavasti sen mukaan, minkilainen tyénjako
viranomaisen sisilla vallitsee, ja siten, ettd asiakas saa omalla kielelld4n hyvii palvelua. Lakiuu-
distuksen yhteydessi selvitettiin verovelvollisiin kohdistuvia kielellisii vaikutuksia toteamalla,
etti hallintorakenteen uudistus ei heikentiisi vero- ja maksuvelvollisten kansalaisten kielellis-
ten oikeuksien toteutumista.’®® Esimerkiksi Verohallinnon tyojirjestyksen mukaan Vaasassa
sijaitseva verotuksen oikaisulautakunnan jaosto kisittelee suurimman osan ruotsinkielisista
oikaisuvaatimuksista.

Vaikka Verohallinnon toimialueena on koko maa, on silla kuitenkin viisi eri veroviras-
toa, joiden alueellinen jakautuminen mairiaytyy maakuntajaon perusteella. Niista ovat
kaksikielisid, suomi enemmiston kieleni, Uudenmaan, Iti-Suomen ja Lansi-Suomen
verovirastot. 3¢

Niiden tulee pystya palvelemaan asiakkaitaan molemmilla kielilla asioissa, joita ei ole mairat-
ty muun veroviraston hoidettavaksi. Verohallinnon virkamiehelta vaaditaan suomen tai ruotsin
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kielen hyvai suullista ja kirjallista taitoa, jolloin kielitaitovaatimus on vaihtoehtoinen.?”° Vero-
hallinnon virkamiesten rekrytointi on siten teht4va sen kielellisen tarpeen mukaan, joka organi-
saatiossa on todettu. Verohallinnon virkoja tiytettiessa on huolehdittava siit4, ettd suomen tai
ruotsin kielti edellyttivat virkatehtavat voidaan yksikossa jakaa kyseista kielti osaavien virka-
miesten suoritettaviksi.>”!

83



8 Saantelemattomat alat - yliopistot ja
kirkko

Kielilakia ei 1ahtokohtaisesti sovelleta yliopistoihin, evankelis-luterilaiseen kirkkoon eiki orto-
doksiseen kirkkokuntaan, jollei niiti koskevissa laeissa muuta siidetd.>”? Yliopistoja, kirkkoa
ja kirkkokuntaa koskevaan erityislainsdadant6on on tehty eriiti kielelliseltd kannalta merkit-
tavia muutoksia. Vuonna 1997 siidetty yliopistolaki on korvattu uudella yliopistolailla, joka
tuli voimaan vuonna 2010. Joitakin vuoden 1993 kirkkolain kielisdannoéksia muutetaan vuonna
2013 voimaan tulevilla sidnnoksilla. Uusi laki ortodoksisesta kirkosta tuli voimaan vuoden 2007
alussa.

Yliopistot

Aikaisempi yliopistolaki sisilsi paljon siinnoksii yliopistojen kielikiytinnoisti. Saannoksissa
madritettiin eri yliopistojen kielet seka tutkinto- ja opetuskielet. Lisdksi oli erillinen laki ruotsin-
kielisen korkeakouluopetuksen yhteensovittamisesta. Uuden yliopistolain mukainen erikielis-
ten yliopistojen jarjestelmia on entisen kaltainen, mutta kielisdannoéksia on hieman vihemman.

Helsingin yliopiston ja Taideyliopiston seka eraiden Aalto-yliopiston osien opetus- ja tutkin-
tokielet ovat suomi ja ruotsi, kun taas Abo Akademin ja Svenska handelshégskolanin seka Hel-
singin yliopiston Svenska social- och kommunalhégskolanin opetus- ja tutkintokieli on ruotsi.
Muiden yliopistojen opetus- ja tutkintokieli on suomi.

Yliopisto voi kuitenkin paittia lisiksi muun kielen kidyttiamisesta opetus- ja tutkinto-
kieleni ja opintosuorituksissa. *”> Timin seurauksena englanti valtaa alaa opetuskiele-
ni erityisesti tutkija- ja maisterikoulutuksessa.

Yliopistolain mukaan Abo Akademi, Svenska Handelshogskolan, Helsingin yliopisto, Taideyli-
opisto ja Aalto-yliopisto vastaavat siit3, etta ruotsin kieltd osaavia henkil6itd koulutetaan riitt4-
visti maan tarpeisiin.?”* Esimerkiksi Abo Akademissa ja Svenska Handelshogskolanissa opetusta
annetaan yleensi ruotsiksi, ja Helsingin yliopistossa eriiti aineita, kuten historiaa, pohjoismai-
sia kielia ja kasvatustieteitd sekad Svenska social- och kommunalh6gskolanin aineita on mahdol-
lista opiskella kokonaan ruotsiksi. My6s muissa Helsingin yliopiston koulutusohjelmissa suuri
osa opetuksesta annetaan ruotsiksi. Erdissi aineissa, kuten farmasiassa ja eldinliiketieteessi,
voi olla yksittaisia ruotsinkielisii kursseja.

Suurin osa Helsingin yliopiston opetuksesta annetaan suomeksi, mutta ruotsinkieli-
set opiskelijat voivat siitd huolimatta kayttia tenteissa ruotsia. Myos suomenkieliset
voivat vastaavasti kdyttia tenteissa suomea.

Yliopistolaissa on erityinen sdidnnds ruotsinkielisen korkeakouluopetuksen yhteensovittami-
sesta.’”*Yliopistolaissa saddetiin yliopistojen henkiloston kielitaitovaatimuksista ja yliopistojen
hallintokielistd.>”® Opetus- ja tutkimushenkilést6ltd sekd muulta henkilostolta vaadittavasta
suomen ja ruotsin kielen taidosta sdiddetaan valtioneuvoston asetuksella. Yliopiston opetus- ja
tutkimustehtdvai hoitavalta henkilolta edellytetdan, ettid hin hallitsee sen kielen, suomen tai
ruotsin, jolla yliopistossa annetaan opetusta. Yliopistoissa, joissa voidaan suorittaa tutkinto
seki suomeksi ettd ruotsiksi, opetus- ja tutkimustehtavai hoitavalta vaaditaan lisiksi, etta hi-
nell4d on suomen ja ruotsin kielen vihintain tyydyttavi suullinen ja kirjallinen taito. Yliopisto
voi johtosaantonsa avulla itse sdannella tiettyja kielitaitovaatimuksiin liittyvia seikkoja.?””
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Yliopistolaissa saidetain erikseen Abo Akademin opettajilta vaadittavasta kielitaidosta. Heil-
ta vaaditaan erinomaista ruotsin kielen suullista ja kirjallista taitoa sekd kykyi ymmartiaa suo-
men kieltd.?”®

Opetus- ja tutkintokielesta riippumatta yliopistoilla on vain yksi hallintokieli, suomi
tai ruotsi. Abo Akademin ja Svenska handelshégskolanin seki Helsingin yliopiston
Svenska social- och kommunalhégskolanin hallintokieli on ruotsi, kun taas muiden
yliopistojen hallintokieli on suomi. Jokaisella on kuitenkin oikeus omassa asiassaan

kiayttia suomea tai ruotsia ja saada toimituskirja kiyttamallaan kielella.’”

Aikaisempi yliopistolaki sisilsi siannoksen ruotsin kielta osaavien henkiléiden koulutuksesta.
Tamian saannoksen perusteella Helsingin yliopistossa voitiin niilla aloilla, joilla ruotsinkielist4
opetusta annetaan vain Helsingin yliopistossa, ottaa kaytt66n niin kutsuttu kiintidjarjestelma,
jossa tietty osuus aloituspaikoista varattiin ruotsin kielti osaaville hakijoille. Perustuslakivalio-
kunta katsoi, ettei kiintitjarjestelmai ole ristiriidassa hallitusmuodon kanssa.**® Uudessa yliopis-
tolaissa ei ole tillaista nimenomaista sddnnésti, vaan vastuu ruotsin kielta osaavien henkiléiden
koulutuksesta on Abo Akademilla, Svenska Handelshégskolanilla, Helsingin yliopistolla, Taide-
yliopistolla ja Aalto-yliopistolla.

Kirkkojen hallinto

Kesiakuussa 2013 tulee voimaan kirkkolain muutoksia, jotka koskevat muun muassa saanngsta
henkiléston kielitaidosta. Sddnnoksen voidaan katsoa tietyssa mairin vastaavan kielitaitolain
sddnnoksii. Lainkohdan mukaan viranhaltijalta vaadittavasta kielitaidosta sdddetdin kirkkojar-
jestyksessi ottaen huomioon, miti kirkkolain seurakuntajakoa ja kielellisid vihemmist6ja seka
toiminnassa kaytettavai kielta koskevissa siannoksissa sdadetain. Kielitaitoa koskevasta kel-
poisuusvaatimuksesta voidaan my6ntda erivapaus erityisesta syystd.*®! Tuomiokapituli myén-
tai erivapauden seurakunnan tai seurakuntayhtymain papin ja lehtorin viran haltijalle, kun taas
muille viranhaltijoille erivapauden my6ntia se viranomainen, jonka toimivaltaan viran perusta-
minen kuuluu.

Kirkkolain uuden siinnéksen voidaan katsoa olevan yhteydessa kielilakiin. Viran-

omaisen on nimittiin koulutusta jirjestimalli ja muilla henkilostopoliittisilla toimilla
huolehdittava siiti, ettid sen henkilostolla on riittiava kielitaito viranomaisen tehtivien
hoitamiseksi kielilaissa, saamen kielilaissa ja muussa lainsiadinnossa asetettujen vaa-

timusten mukaisesti.>%?

Vuonna 2012 evankelis-luterilaisessa kirkossa keskusteltiin kuntarakenneuudistuksen vuoksi
kirkon paikallishallinnon sopivasta rakenteesta. Kirkon rakenneuudistuksen kielellisisti vaiku-
tuksista oli tehty ulkoinen arvio, joka perustui kolmeen eri malliin, hiippakuntamalliin, rovasti-
kuntamalliin ja seurakuntayhtyméamalliin. Viimeksi mainittua mallia pidettiin arviossa kielelli-
seltd kannalta parhaana.?®® Kirkkohallituksen kirkolliskokoukselle tekemain esitykseen sisiltyy
arvio seurakuntayhtymamallin noudattamisen kielellisistd vaikutuksista. Asiaa kisitellaan kir-
kolliskokouksessa vuonna 2013. Lisiksi kirkolliskokous pohti kirkon kielistrategian laatimista.
Kirkolliskokous paatti, ett kirkkohallitus seuraa hallituksen kielistrategiahanketta ja arvioi sita
seka laatii kirkolle kielistrategian.

Laki ortodoksisesta kirkkokunnasta korvattiin vuonna 2006 uudella lailla ortodoksisesta kir-
kosta. Laissa sdiddetdidn kielellisisti oikeuksista ja seurakunnan kielest, ja siind on useita viit-
tauksia kielilakiin. Kirkollishallitus mi4raa joka viides vuosi edellisen kalenterivuoden lopussa
seurakunnan jaseniksi merkittyjen kielellisen jakauman perusteella, mitkd seurakunnat ovat
suomenkielisii tai ruotsinkielisii ja mitka kaksikielisid. Seurakunta on kaksikielinen, kun suo-
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men- tai ruotsinkielinen vihemmisto on niin suuri, etti kunta vastaavasti kielilain siannésten
mukaan olisi kaksikielinen. Oikeudesta kayttaa saamen kieltd sdadetiin saamen kielilaissa. Ju-
malanpalveluksia ja muuta toimintaa jirjestetiin tarpeen mukaan myés muulla kuin seurakun-
nan kielells.?%
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9 Kielelliset oikeudet - muut kieliryh-
mat

Valtioneuvoston kertomuksessa kielilainsdadiannon soveltamisesta kisitelldan suomen ja ruot-
sin kielen lisdksi ainakin saamen kielt4, romanikielt4 ja viittomakielta seka tarpeen mukaan ylei-
semminkin maan kielioloja.*® Vuoden 2009 kertomuksessa kéasiteltiin saamen kielten, romani-
kielen ja viittomakielten lisiksi ven&jan, somalin ja jiddishin kielta.

Perustuslain mukaan saamelaisilla alkuperiiskansana seki romaneilla ja muilla ryhmill4 on
oikeus yllapitda ja kehittda omaa kieltdan ja kulttuuriaan. Saamelaisten oikeudesta kaytt4i saa-
men kielta viranomaisessa siddetdan lailla. Viittomakielta kiyttivien sekd vammaisuuden vuok-
si tulkitsemis- ja kddnndsapua tarvitsevien oikeudet turvataan lailla.?¢

Perustuslain sdannoksessid mainitaan erikseen kaksi perinteistd suomalaisen yhteiskunnan
vihemmistéryhmaa, saamelaiset ja romanit. Pitkdan Suomessa olleita vahemmistéryhmii ovat
my0s esimerkiksi juutalaiset ja tataarit. Saannds ei kuitenkaan rajoitu koskemaan vain naita
perinteisia Suomessa olevia vihemmist6ja.>®’

Monet vihemmistokielet ovat jo kauan olleet osa Suomen historiaa. Niitd kohtaan kaivat-
taisiin kuitenkin edelleen enemmain valtavieston arvostusta.®®® Suomen viestérakenne myos
muuttuu jatkuvasti. Ulkomaalaistaustaisen viestén miiran ja viestbosuuden ennustetaan li-
hivuosina kasvavan nopeasti, mika lisd4 heihin kohdistuvan tiedon tarvetta myds viranomais-
ten toiminnassa. Esimerkiksi vuonna 2012 ilmestyneessa Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen
tutkimushankkeen raportissa tarkastellaan veniliis-, somalialais- ja kurditaustaisten maahan-
muuttajien terveytti ja hyvinvointia Suomessa.®®

Ennen kaikkea maahanmuuttajien yhteiskuntaan sopeutumisen kannalta on yha tar-
keampai saada omalla kielelld tietoa viranomaisten toiminnasta ja esimerkiksi siiti,
kenen puoleen he voivat kdintya. Oman kielen sidilyminen suomen- ja ruotsinkielisessa

yhteiskunnassa on tirkeia myos oman identiteetin sailyttamiseksi.?*

Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelma sisdltid my6s muita kuin kansalliskielia koskevia
kirjauksia. Siind todetaan muun muassa, etti kansallisen kielivarannon kehittamisessi kiinni-
tetdan erityistd huomiota saamen, romanikielen seki viittomakielen asemaan.** Viime vuosina
on tapahtunut edistysti eri kieliryhmien kielellisten oikeuksien huomioimisessa. Myonteiseni
kehityksena voidaan esimerkiksi todeta, etta oikeusministerion vaalitiedotus tapahtuu nykyaan
yli 20 eri kielella.

Suomessa puhutaan yhi useampia kielid. Kieliryhmii koskevaa tilastotietoa on kisitelty ta-
min kertomuksen luvussa 2.2. Koska kaikkien maassamme puhuttavien kielten kisittely ei ole
mahdollista, pyritiin tissi luvussa seuraamaan niiden kieliryhmien kielioloja, joita kasiteltiin
vuoden 2009 kertomuksessa. Taman vuoksi oikeusministeri6 pyysi lausuntoa samoilta kieliryh-
milt4 kuin tuon kertomuksen valmistelussa. Lisiksi oikeusministerié jirjesti lokakuussa 2012
kielellisia oikeuksia koskevan seminaari- ja kuulemistilaisuuden, jossa kuultiin eri kieliryhmii
edustavia jarjest6ji. Saamelaisten kielellisista oikeuksista ja niiden toteutumisesta on kuultu
erikseen saamelaisalueen kuntia ja viranomaisia sekd saamelaisten kansalaisjarjest6ja. Niissa
tilaisuuksissa saatua aineistoa on hyédynnetty timin kertomuksen valmistelussa.

Tassa luvussa kisitelldin ensisijaisesti saamen kielid, viittomakielid seki romanikielts, joita
koskevista kielioloista oikeusministeri6é on saanut tietoa muun muassa Saamelaiskirijien, Kuu-
rojen Liitto ry:n, Finlandssvenska Teckensprédkiga rf -yhdistyksen ja viittomakielen lautakun-
nan sekd romaniasiain neuvottelukunnan antamista lausunnoista. Lisdksi luvussa kasitellaan
erdiden muiden kieliryhmien edustajien niakemyksia kielioloistaan. Eduskunnan perustuslaki-
valiokunta totesi vuoden 2009 kertomusta koskevassa mietinnéssain, etti seuraavassa kieliker-
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tomuksessa on syyti tehda selkoa my6s karjalan kielen asemasta.**? Erikseen tarkastellaan niin
ollen nyt my6s karjalan kieltd. Nim4 tiedot perustuvat paiasiallisesti Suomen Vengjankielisten
Yhdistysten Liitto ry:n, Suomen Virolaisten Liitto ry:n, Helsingin juutalaisen seurakunnan ja
Karjalan Kielen Seura ry:n oikeusministeri6lle antamiin lausuntoihin.

9.1 Saamen kielet

Saamelaisilla on perustuslaissa turvattu perusoikeus yllapitaa kieltdan ja kulttuuriaan. Saamen
kielilaissa sdadetiin saamelaisten oikeudesta kiyttda omaa kieltdin tuomioistuimessa ja muus-
sa viranomaisessa seki julkisen vallan velvollisuuksista toteuttaa ja edistia saamelaisten kielel-
lisia oikeuksia. Saamelaisten kielelliset oikeudet keskittyvit padosin Lapin 144nin pohjoisosassa
sijaitsevalle saamelaisten kotiseutualueelle, johon kuuluvat Enontekién, Utsjoen ja Inarin kun-
nat seki osa Sodankyldn kunnasta.?*

Saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella, kuten Rovaniemell4, Oulussa ja paidkaupunkiseu-
dulla, asuvien saamelaisten mairi on kuitenkin jatkuvasti kasvanut. Kotiseutualueen ulkopuo-
lella asuu yli puolet saamelaisista ja alle 10-vuotiaista lapsista jopa yli 70 prosenttia.?**

Viime aikoina on erityiseni huolenaiheena ollut saamen kielten katoaminen saamelaisten
kotiseutualueen ulkopuolella. On tirkeidi, ettd myos kotiseutualueen ulkopuolella asuville saa-
melaisille on tarjolla palveluja ja tiloja, joissa heillds on mahdollisuus tavata toisiaan ja jarjestii
yhteisti toimintaa.’* Kotiseutualueen ulkopuolella saamenkielisii palveluja tarjotaan vapaa-
ehtoisvoimin. Aktiiviset saamelaisyhdistykset yllapitavit saamen kieltd ja saamelaiskulttuuria
seka jarjestavit saamenkielista toimintaa.?%

Esimerkiksi City-Samit ry on saanut Suomen Kulttuurirahastolta apurahan saamelaisten
lasten ja nuorten kielen ja kulttuurin elvyttimisprojektiin. Elokuussa 2012 kiynnistyi Ovi saa-
menmaailmaan -projekti, jonka paikohteena ovat padkaupunkiseudun lapset ja nuoret. Kiinnos-
tus saamelaisuutta ja saamen kieltd kohtaan on paikaupunkiseudulla kasvanut, mutta pitkat
etiisyydet aiheuttavat haasteita. Saamen kielté on elvytetty muun muassa erityisten kielipesien
avulla, joissa seki lapset etti aikuiset voivat puhua saamea luontevasti keskendan .’

Viestotietojidrjestelmissa saamen kielii ei eritelld, vaan jirjestelmi tunnistaa ai-
dinkieleksi ainoastaan yleisesti saamen kielen. Oikeusministerion saamien tietojen
mukaan kaytintoa ollaan kuitenkin muuttamassa siten, etti viestotietojarjestelmiian
tasmennettaiisiin, kdyttaiko henkilo inarinsaamea, koltansaamea vai pohjoissaamea.
Tallainen aikaisempaa laajempi kielikoodisto on tarkoitus ottaa kidyttoon keviaan 2013
aikana.

Kansainvilisten sopimusten valvonnassa on toistuvasti nostettu esille saamen kielilain puut-
teellinen taytantdonpano etenkin pienempien saamen kielten osalta. Huomiota on kiinnitetty
muun muassa saamenkielisten sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen saatavuuteen seki saa-
menkielentaitoisten virkamiesten mairiin saamelaisten kotiseutualueella.®*®

Perustuslakivaliokunta piti vuonna 2010 tarpeellisena saamen kielen elvyttimisohjelman laa-
timista. Valiokunnan mukaan erityisen uhanalaisessa asemassa olevien inarin- ja koltansaamen
siilymiseen ja elvyttimiseen on kiinnitettava huomiota. Keskeisessi asemassa on tilléin niiden
kielten opettaminen lapsille ja nuorille.?*

Maaliskuussa 2012 annettiin opetus- ja kulttuuriministerion asettaman tydryhman valmiste-
lema ehdotus saamen kielen elvyttamista koskevaksi toimenpideohjelmaksi. PAaministeri Jyrki
Kataisen hallitusohjelman mukaan saamen kielen elvyttimisohjelman toimenpiteet toteutetaan
ja tahin tarvittavat resurssit turvataan.*®® Saamelaiskarijit on kiirehtinyt elvyttidmisohjelman
toimeenpanoa sekd riittdvien resurssien varaamista myGds sen seurantaan ja valvontaan.

Yleinen asenneilmapiiri saamelaisia kohtaan on koventunut vuoden 2009 jilkeen, miki saat-
taa osaltaan vaikeuttaa saamenkielisten palvelujen saatavuutta ja saamen kielten kaytt64 yhteis-
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kunnassa. Valtavieston ja viranomaisten tuki on saamelaisille tirkeds, kuten my6s suvaitsevai-
suuden lisaaminen etenkin lasten ja nuorten keskuudessa.**

Vuonna 2012 otettiin kiytt6on uusi Saamelaiskulttuurikeskus Sajos. Saamelaiskirdjat on
edelleen jakanut avustuksia saamenkielisen kulttuurin edistimiseen ja saamelaisjirjestéjen toi-
mintaan. Saamen kielten kayttamista helpottaa muun muassa se, etta saamelaiskirijien inarin-
saamen ja koltansaamen kielen kaintijien virat on vakinaistettu.*’

Kielellisten oikeuksien tunteminen ja niista tiedottaminen

Vuoden 2009 kertomuksessa todettiin, ettd saamelaisten tietoisuus oikeudesta kayttaa saamen
kielti viranomaisessa on lisddntynyt, mutta he eivat kuitenkaan aina pyri kayttimaan saamea.
Saamelaisten kielelliset oikeudet toteutuvat vain, jos he itse sitd vaativat.**

Saamelaiskirajat on aloittanut saamen kielten nykytilannetta koskevan selvitystyon, jonka
tarkoituksena on selvittia muun muassa saamelaisten tietoisuutta saamen kielilaista. Tarvit-
tavan kokonaisrahoituksen puuttuessa selvitys on toistaiseksi toteutettu vain Utsjoella. Selvi-
tyksestd ilmenee, etti etenkin saamelaisnuorten tietoisuus saamen kielilaista on puutteellista.
Nayttaa silts, ettei saamelaisten tietoisuus oikeudesta kayttaa saamen kielti viranomaisissa ole
muuttunut vuoteen 2008 verrattuna.

Saamelaiskirijien mukaan keskeinen epikohta on edelleen se, etti viranomaiset eivit tarjoa
oma-aloitteisesti palveluja asiakkailleen saamen kielell4, vaan asiakkaat joutuvat vaatimaan saa-
menkielistd palvelua. Olisi tarkea, etti viranomaiset tiedottaisivat oikeudesta kiyttii saamen
kielt4 ja kannustaisivat kiyttdmain saamea. Myos saamelaisten itsensi tulisi aktiivisesti vaatia
saamenbkielista palvelua ja kayttaa saamea viranomaisissa.***

Kielellisten oikeuksien toteutuminen saamelaisten kotiseutualueen
viranomaisissa

Vuoden 2009 kertomuksessa tuotiin esiin, ettei saamelaisten kotiseutualueella ole riittivisti
saamenkielentaitoisia virkamiehis.*%®

Saamelaiskirijien mukaan saamelaisten kielellisten oikeuksien toteutuminen viranomaisis-
sa ei ole merkittivasti parantunut vuoteen 2009 verrattuna. Saamenkielista palvelua tarjotaan
edelleen sattumanvaraisesti, eikd kotiseutualueen kuntien ja valtion viranomaisissa ole riitt-
visti saamenkielentaitoista henkil6stoa. Puutteellisimmin saamen kielilaki toteutuu inarin- ja
koltansaamen osalta. Viranomaisten saamenkieliset palvelut toteutuvat piiasiallisesti asia-
kirjakdannosten tai tulkkauksen avulla. Vain harva viranomainen voi antaa suullista palvelua
saamen kielella. Saamenkielisen palvelun saaminen edellyttai erityisjirjestelyja ldhes kaikissa
viranomaisissa. Erityisen hankalaa on saamenkielinen asiointi puhelimitse.*

Saamelaisjirjestéjen mukaan viranomaisten kirjalliset ilmoitukset ja kuulutukset annetaan
saamen kielell3, ja esitteiti, oppaita ja asiakirjoja on jonkin verran saatavilla saameksi. Saamen
kielen kayttoon suhtaudutaan kuitenkin nuivasti. Kynnys saamen kielen kiytto6n on edelleen
korkea. Tamai johtuu osaltaan tulkkaus- ja kiannostoiminnan kankeudesta ja osaltaan siit4, ettei
saamenkielinen henkil6 yleensi tahdo aiheuttaa lisihaittaa asiointitilanteeseen. Saamen kielen
kiytto viranomaisissa ei ole luontevaa.*”’

Saamenkielentaitoisten virkamiesten ja kunnallisten viranhaltijoiden mairi ei ole juuri li-
sadantynyt, vaikka saamen kielilain nojalla on mahdollista saada palkallista virkavapautta virka-
tehtavien hoitamiseksi tarpeellisen saamen kielen taidon hankkimista varten. Saamelaisalueen
kunnat voivat hakea saamen kielilain soveltamisesta aiheutuneisiin lisakustannuksiin valtiona-
vustusta, jota on myonnetty esimerkiksi henkiléstén kouluttamisesta aiheutuviin kustannuk-
siin. Tarve koulutukseen on kuitenkin suurempi kuin mahdollisuus kouluttaa. Pitevista osaajis-
ta on puutetta etenkin vanhustenhoidossa ja lasten paivihoidossa.*®®

89



Saamelaisten kotiseutualueen kuntien saamenkieliset palvelut toteutuvat parhaiten
kuntien sivistystoimessa. Esimerkiksi Inarin kunnassa sivistystoimen henkil6ston saa-
men kielen taito on parantunut. Inarin- ja koltansaamenkielentaitoisten henkiléiden,
kuten koltansaamenkielisten opettajien, rekrytointi on kuitenkin edelleen vaikeaa.**®

Viranomaisten saamenkielisessi verkkotiedottamisessa ei ole tapahtunut oleellisia muutoksia
vuoteen 2008 verrattuna. Saamelaisten kotiseutualueen kuntien ja kotiseutualueella toimivien
valtion viranomaisten viralliset kuulutukset julkaistaan saamen kielelli. Kotiseutualueen kun-
tien Internet-sivut ovat ainakin osittain saameksi.*’® Esimerkiksi Rajavartiolaitoksen verkkosi-
vuilla on nyky4in saamenkielinen sivusto.*’* Oikeusministerién saamien tietojen mukaan myos
Lapin ELY -keskuksen uusille verkkosivuille on tulossa saamenkielinen perussivusto.

Monien saamelaisalueella toimivien viranomaisten nikemyksen mukaan yleinen asenneilma-
piiri ja arvostus saamen kielii kohtaan ovat viime vuosina parantuneet. Varsinkin inarinsaamen
aikaisemmin voimakkaasti huonontuva tilanne on kohentunut. Joidenkin viranomaisten mu-
kaan saamenkielisii palveluja ja muun muassa saamenkielisii lomakkeita on saatavilla, mutta
niille ei aina ole kysyntaa saamelaisten keskuudessa. Syyna saattaa olla se, ettid lomakkeissa kay-
tettyd kieltd pidetaan ongelmallisena, vaikka saamenkielisti kisitteist6d onkin pyritty kehitti-
maan.

Viranomaisten mukaan henkilokuntaa kannustetaan osallistumaan kielikoulutukseen. Monet
valtion ja kuntien viranomaiset ovat tuoneet esiin, etti niiden henkilokuntaa koulutetaan yh-
teistyossd Saamelaisalueen koulutuskeskuksen kanssa. Koulutuskeskus on opetus- ja kulttuuri-
ministerién toimialaan kuuluva valtion oppilaitos, joka antaa ammatillista perus- ja lisikoulu-
tusta seki saamen kielen ja kulttuurin opetusta. Koulutuskeskuksen opetustarjontaan sisaltyvat
muun muassa 40 opintoviikon laajuiset opintolinjat pohjoissaamen, inarinsaamen ja koltansaa-
men kielessi ja kulttuurissa.**?

Monet kotiseutualueen viranomaiset maksavat kielilisi4 saamenkielentaitoiselle henkilokun-
nalle. Kielilisdn taso on noin 15 - 16 euroa kuukaudessa. T4ll4 hetkell4 se ei valttamitta kannusta
henkilékuntaa opiskelemaan saamen kielid eikd saamenkielisia hakemaan avoimia virkoja tai
toimia. On tuotu esiin, etteivit viranomaiset ole laatineet konkreettisia suunnitelmia esimerkik-
si koulutuksen jarjestamisesti tai kielilisan korottamisesta.**?

Kelan Ivalon toimistossa on pohjoissaamen- ja koltansaamenkielentaitoista henkil6stéd ja
Muonion toimistossa tyoskentelee saamenkielinen asiakasneuvoja. Kelan saamenkielisii palve-
luja on kehitetty, ja Kela harjoittaa itsevalvontaa saamen kielilain toteutumisen suhteen. Vuon-
na 2011 valmistuneesta "Saamelaiset Kelan asiakkaana” -raportista ilmenee muun muassa, etti
Kelan verkkosivuilla on saamenkielisia lomakkeita ja selkokieliesitteiti ja Kelan puhelinpalve-
lusta voi tilata itselleen saamenkielistd palvelua. Verkkosivuilla on ohjeistusta kolmella saamen
kielelld, mutta lomakkeet ja esitteet ovat yhi paisidantoisesti vain pohjoissaamen kielell4. Tar-
koituksena on kaannittaa lomakkeita myo6s inarin- ja koltansaamen kielille.***

Verohallinnon keskeiset lomakkeet on kiinnetty pohjoissaameksi. Verohallinnon sihkoiset
palvelut ovat kehittyneet, ja sihkéinen "vero.fi” -palvelu toimii pohjoissaameksi.

Poliisiviranomaiset Enontekion, Inarin ja Utsjoen alueella ovat huolehtineet tulkkauspalvelui-
den saatavuudesta muun muassa kuulustelutilanteessa, ja ne ovat myds oma-aloitteisesti huo-
lehtineet kielellisten oikeuksien toteutumisesta. Poliisin lomakkeita on niukasti kaannetty saa-
meksi.

Tullin saamenkielinen palvelu on varsin hyvalli tasolla, sill4 jokaiseen ryhmiin ja vuoroon on
mahdollista saada saamenkielentaitoinen henkild.

Hiitdkeskuksen organisaatiouudistuksen my6td Lapin hitikeskuksen toiminnot ovat siirty-
neet Ouluun vuoden 2012 alussa. Hiatikeskuksessa ei ole saamenkielisii tyontekijoita, minka
vuoksi avunsaanti hititilanteessa saattaa vaikeutua ja viivastya. Paikannimist6 osataan usein
vain saameksi, miki voi my6s vaikeuttaa avun saantia hititilanteissa.
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Lapin pelastuslaitoksessa ei ole saamen kielen taitoista henkildst64, mutta mahdollisissa on-
gelmatilanteissa tulkkaus voidaan jirjestai joko puhelimitse tai vapaaehtoisen palokunnan saa-
menkielentaitoisen henkilon avustuksella.

Lapin kdrdjdoikeudella on erityinen toimintaohje saamen kielen kiyttdmisesta. Jokaisen
asianosaisen, todistajan tai kuultavan didinkieli tarkistetaan viestétietojarjestelmiasta. Saame-
laiskunnissa ldhetetdan postitse suomeksi ja kolmella saamenkielell4 Oikeus didinkielen kdyttéon
- lomake, jossa selitetiin, milloin asiakkaalla on oikeus kayttaa omaa didinkieltaan. Asiakirja-
pohjat ja lomakkeet on kddnnetty kaikille kolmelle saamen kielelle. Karijaoikeudessa on pohjois-
saamenkielentaitoinen kirdjatuomari, mutta oikeudenkaynnissa kiytetain tarvittaessa tulkkia.
Esimerkiksi auskultointipaikka saamea didinkielendan puhuville lakimiehille saattaisi pitkalla
aikavililld helpottaa kielitaitoisen henkilokunnan rekrytointia.

Lapin maistraatin Kittilan toimipisteessa tyoskentelee saamenkielinen henkils. Oikeusminis-
teriossa on kaannatetty oikeushallintoon keskeisesti liittyvid lomakkeita ja asiakirjapohjia kai-
kille kolmelle saamen kielelle, mutta kaanndstyo on osittain kesken.

Metsdhallitus on palkannut saamenkielisen tiedottajan ja lisinnyt saamenkielisti tiedostus-
taan toimipisteissdin ja verkkosivuillaan. Verkkosivut ovat pohjoissaameksi ja niilld on tietoa
myos inarin- ja koltansaameksi. Vuonna 2012 avattiin myds saamenkieliset Facebook -sivut.
Luontokeskuksissa on jirjestetty teemapaivii ja tydpajoja yhteistydssa saamenkielisten kieli-
pesien, paivakotien ja koulujen kanssa. Henkildston rekrytoinnissa kiinnitetdin huomiota kie-
litaitoon. Henkil6ston saamen kielen kaytt6d on edistetty muun muassa saamenkielisilla tiimi-
palavereilla. Saamen kielten kdytt64 on maaritietoisesti lisaitty Metsihallituksessa vuosina 2009
- 2012. Vuonna 2010 Metsihallitukselle myonnettiin Saamelaiskirijien ensimmainen Saamen
kieliteko -palkinto.*'®

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Tarve saamenkieliseen palveluun korostuu sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valtion talousarvios-
sa on vuodesta 2002 lihtien myo6nnetty vuodeksi kerrallaan erillinen avustus saamenkielisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamiseen saamelaisten kotiseutualueella, mika on edistinyt
saamelaisten kielellisten ja kulttuuristen perusoikeuksien toteutumista sosiaali- ja terveyden-
huollossa. Avustus on vuodesta 2004 alkaen ollut 600 000 euroa. Saamelaiskirijien mukaan saa-
menkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen pitkjanteisen kehittdmisen esteind ovat kuitenkin
avustuksen riittamattomyys ja maaraaikaisuus seka koulutetun henkil6stén puute.

Toisaalta erillinen kielipesirahoitus on mahdollistanut sen, etti saamenkielisten sosi-
aali- ja terveyspalvelujen turvaamiseksi tarkoitettu avustus voidaan kohdentaa erityi-
sesti vanhustyohon. Saamenkielisten kotipalvelutyontekijoiden miarai on pystytty ta-
man ansiosta lisidmain saamelaisten kotiseutualueen kunnissa kolmella tyontekijalla.

L

Saamelaisalueella tyoskenteli vuonna 2011 yhteensa 29 kyseiselld erityismaararahalla tuettua
saamenkielista tyontekijaa. Saamelaisten kielelliset oikeudet toteutuvat sosiaali- ja terveyshuol-
lossa kuitenkin edelleen sattumanvaraisesti. Saamenkielisista tyontekijoistd on puutetta muun
muassa neuvoloissa, kouluterveydenhuollossa, terveyskeskuksen vuodeosastoilla seki paihde-
ja mielenterveyspalveluissa.*'®

Saamelaisjarjestojen mukaan saamelaisten kielellisii oikeuksia ei aina tiedosteta, eiki heille
aktiivisesti tarjota mahdollisuuksia saamenkieliseen asiointiin. Erityisesti tima korostuu perus-
terveydenhuollossa, sairaanhoidossa ja padosin myos sosiaalihuollossa Enontekion kuntaa lu-
kuun ottamatta, jossa saamenkieliset asiakkaat ohjataan saamea puhuvalle sosiaalityontekijalle.
Saamenkielistd henkilokuntaa tarvitaan etenkin vanhustenhuollossa, muistisairaiden palveluis-
sa, sairaankuljetuksessa ja ensiavussa.*’
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On tuotu esiin, ettd kuntien pitdisi kohdistaa my6s omaa rahoitusta saamenkielisiin sosiaa-
li- ja terveyspalveluihin. Omakieliset palvelut ovat tirkeimpii niille henkiléille, jotka eivat osaa
valtakieltd hyvin. Henkiloston pitevyyden merkitys korostuu sosiaali- ja terveydenhuollossa,
ja haasteena onkin saada rekrytoitua riittdvasti ammatillisesti patevii, kaksikielista henkilos-
t64.418

Saamenkielisten palveluiden turvaamiseksi sosiaali- ja terveysministerié myonsi osana Kaste
-hankekokonaisuutta valtionavustuksen Tenojokilaakson sosiaali- ja terveyspalveluiden kehitti-
mishankkeelle ajalle 1.1.2010 - 31.10.2012.

Paivahoito

Saamelaisjarjestdjen mukaan sosiaalihuollon palveluista parhaiten on toteutunut saamenkieli-
nen paivihoito, jota on saatavilla kaikissa saamelaisalueen kunnissa seki ainakin Rovaniemella
ja Oulussa. Saamenkielinen piivihoito on saamelaisten kotiseutualueella turvattu sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevalla valtionavustuksella.**?

Saamelaiskirijien saamen kielineuvosto myonsi Saamen kieliteko-palkinnon Enonte-
kion kunnan saamenkieliselle ryhmaperhepaiivikoti Miessille tunnustuksena saame-
laislasten kieli- ja kulttuurioikeuksien edistimisesta.**’

Saamenkielisen paivahoidon jarjestimisessa kotiseutualueella on kuitenkin ilmennyt myos
puutteita. Syrjintdlautakunta otti kantaa kunnan velvollisuuteen jirjestaa saamenkielista paiva-
hoitoa vuonna 2008 antamassaan Enontekién kuntaa koskevassa ja vuonna 2012 antamassaan
Sodankylan kuntaa koskevassa ratkaisussa.**!

Saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella saamenkielista paiviahoitoa on kaytanndssi vaikea
jarjestdd, koska saamea puhuvia koulutettuja lastenhoitajia on vihin ja hoidon laatu voi niin
ollen heikentya. Esimerkiksi padkaupunkiseudulla pdivihoidon jarjestiminen on haasteellista,
koska saamelaiset asuvat hajallaan ja patevista tyontekijoistd on puutetta. Oikeusministerion
tietojen mukaan kolme hoitopaikkaa Helsingissi tarjoaa tall4 hetkelld saamenkielisti toimintaa,
ja elokuussa 2013 aloittaa toimintansa saamenkielinen paivihoitoryhma.**

Toinen syrjintalautakunnan vuonna 2008 antama ratkaisu koski saamenkielisen paivahoidon
jarjestamisti Rovaniemella. My6s eduskunnan apulaisoikeusasiamies on kiinnittinyt huomiota
saamenkielisen piivihoidon epitasa-arvoiseen asemaan saamelaisten kotiseutualueen ulkopuo-
lella.*?

Saamenkielista paivahoitoa koskevat kysymykset, kuten lapsen rekister6idyn didinkielen mer-
kitys paivahoidon jarjestimisessd, ovat olleet varsin ndkyvisti esilld viimeisen vuoden aikana.**

Kielipesat

Kielipesitoiminta on viime vuosina edistinyt erityisesti inarin- ja koltansaamen asemaa. Ope-
tus- ja kulttuuriministeri6é on vuodesta 2009 alkaen myontéanyt erityisavustusta inarinsaamen,
koltansaamen ja pohjoissaamen kielipesitoiminnan tukemiseen saamelaisten kotiseutualueella.
Kielipesatoiminta onkin lisdantynyt merkittivasti vuosina 2008 - 2011. Ministerion tuki kieli-
pesidtoiminnalle kanavoidaan saamelaiskarijien kautta.

Vuonna 2011 opetus- ja kulttuuriministerié myonsi yhteensi 450 000 euroa saamelaislasten
ja -nuorten kielti elvyttdvaan toimintaan. Tuesta 350 000 euroa myonnettiin saamelaisten kieli-
ja kulttuuripesitoiminnasta aiheutuviin kustannuksiin ja 100 000 euroa saamelaisten muuhun
kielta elvyttiviin toimintaan saamelaisten kotiseutualueella, kuten saamenkieliseen lasten ja
nuorten kerhotoimintaan (kielikylpykerhot).*”® Kerhotoiminnalla on tirkei tehtdva kielen el-
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pymisen tukemisessa sellaisilla paikkakunnilla, joissa kielipesitoiminnan jirjestiminen ei ole
mahdollista lasten vihiisen mairan tai henkilokunnan puutteen vuoksi.

Kielen elvyttiminen on osa opetus- ja kulttuuriministerion laajempaa nuorisopoliittis-
ta toimenpidekokonaisuutta. Ministerio on lisiksi tukenut muun muassa saamelaisten
nuorisoneuvoston perustamista saamelaiskirijien yhteyteen vuonna 2011 seki saame-
laisnuorten kulttuuritapahtumaa ja saamelaisten nuorisojirjestotoimintaa.*?¢

Vuoden 2011 lopussa Inarin kunnassa toimi kolme inarinsaamenkielista kielipesii seki kak-
si koltansaamenkielista kelipesaa. Kielipesdtoiminta ostetaan yksityiselti yhdistykselta. Kunta
maksaa osan kielipesien kustannuksista. Kielipesitoiminnalle on toivottu pysyvii rahoitusta.*”’
Vuotsossa aloitti toimintansa pohjoissaamenkielinen kielipesi vuonna 2007. Vuodesta 2010 al-
kaen Enontekidssi ja Utsjoella on lisdksi jarjestetty pohjoissaamenkielisti elvyttavaa kerhotoi-
mintaa.

On tuotu esiin, ettd kielikylpy- ja kielipesitoiminnalle olisi tarvetta kaikilla saamen kielilla
koko Suomessa. Kielipesidtoiminta kuuluu tiarkeimpiin kielenelvytystoimiin, joten sen tarvetta
tulisi kartoittaa seka vanhempien tietoisuutta kielipesista lisit4.*?

Opetus ja tutkimus

Lapsiasiavaltuutetun toimiston vuonna 2008 tekemaissi selvityksessa todettiin muun muassa,
etti saamelaislapset ovat saamen kielen ja saamenkielisen opetuksen suhteen keskeniin eriar-
voisessa asemassa, ja patevista saamenkielisisti aineenopettajista ja saamenkielisestid oppima-
teriaalista on puutetta. Myds vuoden 2009 kertomuksessa kielilainsdddannén soveltamisesta
kiinnitettiin huomiota lasten mahdollisuuksiin oppia saamen kielti ja saada opetusta saamen
kielell3.*??

Saamelaisten kielelliset oikeudet toteutuvat parhaiten perusopetuksessa saamelais-
ten kotiseutualueella. Saamelaisten kotiseutualueen kunnille sekd muille mainitulla
alueella toimiville koulutuksen jirjestijille myonnetidan vuosittain valtionavustusta
saamenkielisesta ja saamen kielen opetuksesta perusopetuksessa, lukiossa ja ammatil-

lisesta koulutuksesta aiheutuviin kustannuksiin.*3°

Lapin aluehallintovirasto myonsi kesilld 2011 yhteensa 1,73 miljoonaa euroa saamenkielisen
opetuksen jarjestimiseen. Avustusta myonnettiin Utsjoen, Inarin, Enontekién ja Sodankylin
kunnille. Avustus kattaa saamen kielen ja saamenkielisen opetuksen opetushenkiléstén palk-
kaamisesta aiheutuvat kustannukset kunnille. Saamen kielen ja saamenkielisti opetusta jirjes-
tettiin saamelaisten kotiseutualueella yhteensa 29 600 tuntia vuonna 2011.%3*

Inarinsaamenkielinen perusopetus on hieman lisaantynyt vuoteen 2008 verrattuna, ja luku-
vuonna 2011 — 2012 siti annettiin 14 oppilaalle. Kuluvana lukuvuonna inarinsaamen kielen
opetusta saa 41 oppilasta. Koltansaamenkielistd opetusta annettiin lukuvuonna 2011 - 2012
viidelle oppilaalle ja koltansaamen kielen opetusta 17 oppilaalle. Sevettijirvella oppilasluku on
viime vuosina noussut. Pohjoissaamenkielisti opetusta annettiin 135 oppilaalle vuonna 2011.
Ylemmill4 vuosiluokilla opetus vahenee kaikilla saamen kielill4.%3

Lukioista vain Utsjoen saamelaislukio antaa joissakin oppiaineissa opetusta myds pohjoissaa-
men kielell4. Lukiota on haluttu kehittii saamelaisopetuksen, saamenkielisen opetuksen ja poh-
joisuuteen liittyvien opintojen johtavaksi lukioksi Suomessa.**

Kevaian 2012 ylioppilaskirjoituksista alkaen on ollut mahdollista suorittaa ylioppilastutkin-
non iidinkielen koe pohjois- ja inarinsaamen kielen lisiksi koltansaamen kielessa.***

Saamelaisten kotiseutualueen ulkopuolella saamen kieltd on mahdollista opettaa esi- ja pe-
rusopetusta seki lukiokoulutusta tiydentavana opetuksena. Opetushallitus my6ntaa vuosittain
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valtionavustusta tihian tarkoitukseen. Valtionavustukseen oikeuttavan opetusryhmin minimi-
koko alennettiin vuoden 2010 alusta neljistd kahteen oppilaaseen.**®

Saamelaiskirijien mukaan tdma muutos ei ole parantanut saamelaisten kotiseutualueen ul-
kopuolella annettavan koulutuksen tilannetta, silli koulutuksen jirjestijille ei ole saadetty
velvollisuutta jarjestia opetusta saamen kielessi ja niiden on haettava valtiontukea vuosittain
erikseen. Koska oppitunteja on vihin, opetuksessa ei voida noudattaa olemassa olevia opetus-
suunnitelmia. Kaupunkialueilla on my6s vaikea saada opettajia. Kotiseutualueen ulkopuolella
saamen kielen opetusta annetaankin edelleen harvoille. Verkko-opetuksen mahdollistaminen ja
vakiinnuttaminen saattaisi parantaa tilannetta.*®

Oikeusministerién saamien tietojen mukaan esimerkiksi Rovaniemelld on viime vuosina
edistytty saamen kielen opetuksessa. Oppilasméira on kolminkertaistunut lukuvuonna 2011
— 2012, jolloin saamen kielen opetusta on annettu yhteensi 31 perusopetuksen oppilaalle ja
yhdelle lukiolaiselle. Perusopetuksessa on ensimmaisti kertaa annettu inarinsaamen opetusta
pohjoissaamen lisiksi. Opetusta on annettu ldhiopetuksena, etiopetuksena ja niiden yhdistel-
mana.

Opetushallitus myontda saamelaiskarijille saamen kielen ja saamenkielisen oppimateriaalin
tuottamiseen vuosittain valtionavustusta, jonka maira nostettiin 290 000 euroon vuonna 2011.
Toistaiseksi oppimateriaalia on tuotettu ennen kaikkea perusopetuksen ja lukiokoulutuksen tar-
peisiin. Eniten oppimateriaaleja on tuotettu saamen kielten opetusta ja pohjoissaamenkielista
opetusta varten. Inarinsaamenkielisen materiaalin tuottaminen on lisd4dntynyt, mutta koltan-
saamenkielista materiaalia on toistaiseksi tuotettu vahin. Taloudellisten resurssien vahiisyyden
lisaksi ongelmana on ollut kaantijien ja kisikirjoittajien puute.*’

Perusopetuksen haasteena voidaankin edelleen pitii patevien aineenopettajien seka
laadukkaan ja omaan kulttuuriin perustuvan oppimateriaalin puutetta. Piivihoidossa
alkaneen saamen kielen opetuksen jatkuvuus olisi kyettivi turvaamaan suunnitelmal-

lisesti koko peruskoulun ajan.***

Saamen kielii koskevaa yliopistollista koulutus- ja tutkimustoimintaa on Oulun, Lapin ja Hel-
singin yliopistoissa. Oulun yliopistolla on valtakunnallinen erityistehtivi saamen kielen ja kult-
tuurin opetuksessa ja tutkimuksessa. Oulun yliopistossa toimivan Giellagas-instituutin tehti-
viani on muun muassa kouluttaa saamen kielen ja kulttuurin tutkijoita ja asiantuntijoita seki
saamen kielen aineenopettajia. Syksylld 2011 Oulun yliopistossa alkoivat inarinsaamen kielen
pidaineopinnot.*® Lapin yliopiston avoin yliopisto jarjestii yhteisty6ssid Saamelaisalueen kou-
lutuskeskuksen kanssa Davvi -opintoja, jotka on tarkoitettu saamelaisalueen nuorisolle ja aikuis-
viestolle. Lukuvuonna 2012 - 2013 mahdollista suorittaa pohjoissaamen kielen aineopintoja
myos verkossa.**® Tammikuussa 2012 oli ensimmainen saamenkielinen viitéstilaisuus Helsingin
yliopistossa.***

Tiedonsaanti ja kulttuuritoiminta

Saamelaisjarjestot ovat korostaneet, ettd saamenkielisten kulttuuripalvelujen saatavuuteen olisi
edelleen kiinnitettiva huomiota. Saamen kieli on elava kieli, jota kayttaviat myés nuoret.
Saamenkielinen radio ja televisio ovat keskeisii tiedon vélittajii, koska saamenkielista lehdis-
tod ei ole. Tarkeita ohjelmia ovat Yle Sdmi Radion radio-ohjelmat ja saamenkieliset TV-uutiset,
Oddasat, sekd padosin pohjoissaamenkielinen lastenohjelma, Unna Junnd. Television ja radion
Internet-lihetykset ovat toimineet vuodesta 2007 lahtien. Saamelaisradion tarkoituksena on
rakentaa mielenkiintoisia Internet-palveluja ja tavoittaa niin etenkin nuorisoa.**?
Saamelaisnuorille suunnattujen saamenkielisten ohjelmien, kirjojen, lehtien ja Internet-si-
vujen tarpeeseen kiinnitettiin huomiota lapsiasiavaltuutetun toimiston vuonna 2008 toteutta-
massa selvityksessa. My6s saamen kielen elvyttimisohjelmassa todetaan tarve lisitd saamen-
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kielista ohjelmatarjontaa vakinaistamalla lapsille tarkoitettu saamenkielinen televisio-ohjelma
seka tuottamalla ja lahettdmailli televisiossa nuortenohjelmaa eri saamen kielills.**3

Sanomalehdiston tuen tarkoituksena on tukea muun muassa saamen kielell4 julkaistuja sano-
malehtii ja verkkojulkaisuja.**

Valtioneuvosto myonsi kesikuussa 2011 sanomalehti Lapin Kansalle 50 000 euron tuen
saamenkielisen uutisaineiston tuottamiseen ja julkaisemiseen. Lapin Kansa on aloit-
tanut tammikuussa 2012 kokeiluhankkeen, jonka aikana se julkaisee paivittdin uutisia
ja muita kirjoituksia pohjoissaamen kielelli painetussa lehdessa ja sen verkkoversiois-
sa.445

Oikeusministerion tietojen mukaan Metsdstdji -lehti on alkanut julkaista saamenkielisia ar-
tikkeleita vuonna 2013. Saamenkielisia kirjoituksia ovat julkaisseet my6s paikallislehdet Enon-
tekién Sanomat ja Sodankyldssi ilmestyva Sompio.*4¢

Saamenkielisessd kulttuuritoiminnassa on tapahtunut edistysta viime vuosina. Esimerkiksi
Suomen elokuvasiiti6 myonsi kesillda 2012 ensimmaista kertaa tukea saamelaisten elokuvien
tekoon.**’

Kesilla 2012 julkaistiin ensimmaiinen pohjoissaamenkielinen rap-albumi.**®

Saamelaiskirijat on korostanut, etta vireillid olevassa kunnallishallinnon rakenneuu-
distuksessa on otettava huomioon saamelaisten kielelliset oikeudet seki heididn oikeu-
tensa alkuperiiskansana ylldpitia ja kehittid omaa kieltdin ja kulttuuriaan saamelais-
ten kotiseutualueella. Kirdjien mukaan saamelaisten kotiseutualueen kuntarajoja ei
voida muuttaa ilman, etti selvitetiain toimien vaikutuksia saamen kieleen ja kulttuu-
riin seki saamelaisten perinteisten elinkeinojen harjoittamisen edellytyksiin. Enon-
tekion, Utsjoen ja Sodankylin kunnan saamelaisten palvelujen saatavuus ja kielelliset

449

oikeudet heikkenisivit suunnitellussa uudistuksessa.

9.2 Viittomakielet

Vuonna 2009 annetusta valtioneuvoston kielilainsddadannén soveltamista koskevasta kerto-
muksesta ilmeni muun muassa, ettei koulutettuja viittomakielen tulkkeja ole riittidvasti. Suo-
menruotsalaisen viittomakielen tulkkien ja tulkkikoulutuksen puuttumisen vuoksi suomen-
ruotsalaiset viittomakieliset joutuvat oppimaan suomalaista viittomakielt4.**°

Perustuslakivaliokunta totesi vuoden 2009 kielikertomusta koskevassa mietinnéssiin,
etti viittomakielen aseman edistimisti yhteiskunnan eri sektoreilla on tarpeen selvit-
tda. On tarpeen, etti keskeisinti lainsdidantoa on saatavana myos viittomakielelld.**

Oikeusministerién saamien tietojen mukaan syksylld 2012 on annettu toimeksianto ensim-
maisen lakitekstin (tulkkauspalvelulain) kd&ntadmisesta viittomakielelle.*>

Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmaan sisiltyy mainintoja viittomakielisten oikeuk-
sista. YK:n vammaisten oikeuksia koskevan yleissopimuksen ratifiointi on asetettu tavoitteeksi
hallituskauden aikana.*? Viittomakielisten mukaan kyseinen sopimus on heidin kielellisten oi-
keuksiensa kannalta merkittivi, koska se on ensimmaiinen kansainvilinen sopimus, jossa viit-
tomakieli tunnustetaan itseniiseksi kieleksi. Sopimuksen ratifioinnin vaikutukset kohdistuvat
moniin sellaisiin eldimé&nalueisiin, jotka ovat Suomessa olleet viittomakielisille kuuroille haas-
teellisia: saavutettavuus, tiedonsaanti, ilmaisunvapaus, viittomakielen kaytté kuurojen opetuk-
sessa seki kulttuuri ja vapaa-aika.**
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Kuurojen Liitto ry ja Kotimaisten kielten tutkimuskeskus (nykyinen Kotimaisten kielten kes-
kus) julkaisivat vuonna 2010 Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelman, jonka tarkoi-
tuksena on vahvistaa suomalaisen ja suomenruotsalaisen viittomakielen asemaa. Ohjelmassa
annetaan lukuisia suosituksia toimenpiteiksi lainsaatijille, viranomaisille ja muille toimijoille.*>

Vuonna 2011 ilmestyneessa "Viittomakielisten kielelliset oikeudet” -tyéryhman mietinnéssa
kisitelldin keskeisti lainsdadantoa ja kaytintoa. Viittomakielisten kielellisten oikeuksien toteu-
tuminen liittyy kaikkiin elimanalueisiin - kieleen, kulttuuriin ja identiteettiin. Tyéryhmin mu-
kaan keskeisti on viranomaisten tietoisuus viittomakielesti ja sen merkityksesti kieli- ja kult-
tuuriyhteisolle, viittomakielisen yhteisén osallistaminen sita koskevaan paitoksentekoon seki
hallinnonalojen rajat ylitt4va jatkuva yhteisty6.*° Kaytinnossa yhteisty6ta on pyritty lisidmaan
muun muassa siten, etti kieliasiain neuvottelukuntaan on nimitetty viittomakielisten edustaja
pysyvaksi asiantuntijaksi toimikaudelle 2012-2015.

Viittomakieltd koskevia saannoksid on eri hallinnonaloja koskevassa erityislainsdadanndssa.
Kuurojen Liiton nikemyksen mukaan tarvittaisiin erityinen viittomakielilaki, jotta viittomakie-
listen kielelliset oikeudet huomioitaisiin paremmin muun muassa siadésvalmistelussa. Hallitus-
ohjelman mukaan viittomakielisten oikeuksien toteutumista kehitet4din ja mahdollisuus saitaa
viittomakielilaki selvitetaan. Tahan kirjaukseen perustuva selvitys on kdynnissa oikeusministe-
riossa.*’

Kielellisten oikeuksien tunteminen ja niista tiedottaminen

Viittomakielisten lukumairissi ei ole tapahtunut merkittaviia muutosta vuoteen 2008 verrattu-
na. Vuoden 2008 syksysta lahtien on ollut mahdollista vaihtaa vaestorekisteritietoihin didinkie-
leksi viittomakieli. Tama muutos ei kuitenkaan ole saavuttanut suosiota viittomakielisen yhtei-
son keskuudessa, vaan kyseisissi tilastoissa viittomakielisten miiri on edelleen huomattavan
alhainen.

Viittomakielisten tietoisuus kielellisistd oikeuksistaan on melko vahiista. Yhteison tietoisuut-
ta omista oikeuksistaan olisi lisatt4vi ja siité olisi huolehdittava viittomakielisella tiedottamisel-
la. Viittomakieliset tarvitsisivat enemman tietoa my®ds siiti, miten heidan tulee toimia saadak-
seen heille kuuluvat palvelut.*®

Julkishallinnossa on edelleen vihin viittomakielista tiedotusta. Viranomaisten tuottamat
viittomakieliset aineistot ovat usein vanhentuneita, eiki uusissakaan valtionhallinnon palve-
luissa valttamatta aina huomioida viittomakielisten tarpeita. Joissakin kunnissa on kuitenkin
viime aikoina edistytty viittomakielisessd verkkotiedottamisessa. Esimerkiksi pidkaupunkiseu-
dun kunnat ovat tuottamassa Helsinginseutu.fi -portaalin valikoiduista osioista viittomakielisen
version.

Thmisten asenteilla ja tietoisuuden lisaimiselld on suuri merkitys viittomakielisten
kielellisten oikeuksien edistimisessa. Jirjestojen yhteydenpito viranomaisiin ja poliit-
tisiin paatoksentekijéihin on viime vuosina vilkastunut, ja joillakin aloilla viittomakie-
li tunnistetaan aikaisempaa paremmin.

Palvelujen kehittiminen on kuitenkin hajanaista, ja viittomakielisten asiat ndhd4in edelleen
usein pelkistiin vammaiskysymyksind. Esimerkiksi sosiaali- ja terveyspuolen viimeaikaisissa
lainsdadannoén uudistushankkeissa viittomakielisten kielellisten oikeuksien huomioiminen on
toteutunut vilillisesti vammaisuuden maarittelyn kautta.*®

Viittomakielisten mukaan tarkeiti edistysaskeleita ovat olleet kansalaisuuslain muutos ja
siita kdynnistynyt selvitys viittomakielen sisillyttidmisesti yleisiin kielitutkintoihin. Kansalai-
suuslain mukaan Suomen kansalaisuuden myontamisen edellytykseni ulkomaalaiselle voi olla
suomen tai ruotsin kielen tyydyttavin suullisen ja kirjallisen taidon sijasta vastaava suomalaisen
tai suomenruotsalaisen viittomakielen taito.*®°
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Useissa selvityksissa ja ohjelmatason asiakirjoissa viittomakieli tai sen kiytté on huomioitu
yleisella tasolla esimerkiksi esteettomyyden ja saavutettavuuden nikokulmasta. Toisinaan asiat
saattavat jaida suunnitelmiksi tai kertaluontoisiksi ponnistuksiksi. Olisi tirkedad suunnitella
huolellisesti my6s niiden toteutuksen resursointi. Lisaksi tarvitaan syvallista kieli- ja kulttuuri-
osaamista, jota kieliyhteisé itse pystyy parhaiten tarjoamaan.*

Vireilla oleva kuntauudistus huolestuttaa viittomakielisii, koska kuntien kaytannot esimer-
kiksi viittomakielisessa tiedottamisessa vaihtelevat. My6s kunnilta saatu taloudellinen tuki on
vihentynyt.

Yleisissa kirjastoissa on yksittiisten kuntalaisten aloitteesta jarjestetty viittomakieli-
sia satutunteja yhteistyossa jarjestojen kanssa.

Kuurojen Liiton mukaan huoli viittomakieltd kayttiavien lasten oikeudesta omaan kieleen ja
kulttuuriin on syventynyt viittomakielisessi yhteisossi. Perheet eivit ehki aina saa riittavan
monipuolista tietoa kielenkaytt6d koskevan paatoksenteon pohjaksi. Sisikorvaistutteen yleisty-
misen my6td kuulevat vanhemmat saavat tietoa kuulon ja puheen kuntoutuksesta, mutta viit-
tomakielestd ei aina kerrota eikd sen kiytt6d suositella. Vaikka perhe hankkisi omatoimisesti
tietoa ja anoisi viittomakielen opetusta, siti ei valttamatta myonneti. On korostettu, etti lasta
ja perhetta tulisi kuulla muun muassa paivihoidon ja koulutuksen jarjestimisessa. Perheen olisi
saatava tehdi valinta kielestd.*®?

Vuonna 2012 on uutena hankkeena kiaynnistynyt kuulovammaisten lasten vanhempien
tarpeisiin kolmivuotinen Kuuloavain.fi -projekti, johon jirjestot tuottavat yhteisvoi-
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Jyviskylan yliopistolle myonnettiin viittomakielen opetuksen ja tutkimuksen valtakunnallinen
erityistehtavd vuonna 2009. Sen seurauksena perustettiin Viittomakielen keskus Jyvaskylan yli-
opiston Kielten laitoksen alaisuuteen helmikuussa 2010, ja suomalaisen viittomakielen profes-
suuri vakinaistettiin vuonna 2011.%

Vuoden 2012 alussa voimaan tulleella Kotimaisten kielten keskusta koskevalla lainmuutoksel-
la viittomakielen tutkija sijoitettiin Kuurojen Liittoon, kun taas saamen ja romanikielen tutkijat
sijoitettiin yliopistoihin. Eduskunnan sivistysvaliokunta on edellyttinyt, etti tilannetta seura-
taan.*®

Kuurojen Liitto on tuonut esiin, etti todennikoisesti suurin osa viittomakieltd kiyttivista
lapsista opiskelee yleisopetuksessa tulkin tai avustajan kanssa, miki ei vastaa viittomakielisti
oppimisympdristoa. Syksylld 2012 on Opetushallituksen tehtaviksi annettu kartoitus viittoma-
kielta kayttiavien perusopetuksen oppilaiden lukumairisti ja heididn opetusjarjestelyjensi luon-
teesta. Téllaisen kartoituksen jalkeen voitaisiin arvioida viittomakielten kielipoliittisessa ohjel-
massa esitettyjen kehittimistarpeiden tarkoituksenmukaisuutta, kuten esimerkiksi kiertivien
viittomakielisten opettajien tarvetta.

Paivihoito on siirtynyt opetus- ja kulttuuriministerién hallinnoitavaksi ja osaksi varhaiskas-
vatusta. Nykyisessi padivihoitolaissa ei huomioida viittomakielta kielena. Viittomakielen sisal-
lyttamisestd uuteen varhaiskasvatuslakiin tullaan Kuurojen Liiton mukaan keskustelemaan.*6

min tietoa ja tarjoavat vertaistukea.

Opetus ja tutkimus
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Tulkkaus ja kaantaminen

Oikeustulkkaukseen liittyvit asiat ovat olleet esilla vuodesta 2010 lihtien, kun on valmisteltu
oikeudesta tulkkaukseen ja kdannoksiin rikosoikeudellisissa menettelyissid annetun direktiivin
eli tulkkausdirektiivin taytanté6npanoa. Viittomakielta kayttavien tulkkaus sisaltyy oikeustulk-
kauksen kokonaisuuteen. Oikeustulkkauksen erikoisammattitutkinnon sisalléista neuvotellaan
Kuurojen Liiton mukaan Opetushallituksen kanssa.*¢”

Syyskuussa 2010 voimaan tulleella lailla vammaisten henkiléiden tulkkauspalvelusta (jiljem-
pand tulkkauspalvelulaki) tulkkauspalvelujen jarjestimisvastuu siirtyi kunnilta valtiolle, eli kay-
tannossa Kelalle, joka ostaa palvelun kilpailutetuilta palveluntuottajilta. Tulkkauspalveluiden
siirron tarkoituksena oli muun muassa parantaa tulkkauspalvelun saatavuutta ja tulkkausta tar-
vitsevien henkiléiden yhdenvertaisuutta palvelun saannissa seki yhtenaistaa kiytint6ja koko
maassa.*®®

Tulkkauspalvelulaki on parantanut tulkkauspalveluiden saantia, silli se sisiltia aikai-
sempaa laajemmat oikeudet ulkomailla toteutuvaan tulkkaukseen seki mahdollisuu-
den kayttii etiatulkkausta.

Oikeusministerion saamien tietojen mukaan etitulkkaus ei ollut vuoden 2012 loppuun men-
nessa viela toiminnassa. Keviilla 2012 Kelaan perustettiin tulkkauspalveluiden yhteistyéfooru-
mi, jossa ovat edustettuina kaikkien tulkkauspalvelulain mairittimien asiakasryhmien jirjes-
tot.*%

Viittomakielisten mukaan uuden palvelujirjestelmin luominen on ollut hidasta, eikd Kelan
tiedottaminen ole aina tavoittanut palvelun kayttijii. Viittomakielisti aineistoa on tuotettu
yleisimmista aiheista, mutta ei yksityiskohtaisemmasta ohjauksesta. Suomenruotsalaisella viit-
tomakielelld materiaalia on vihemman kuin suomalaisella viittomakielell4.*”

Viittomakielisten keskuudessa on aiheuttanut huolta muun muassa tulkkauspalvelun laadul-
listen erojen lisaantyminen. Asiakkaan mahdollisuus saada didinkieltdan ja yksilollisia tarpei-
taan vastaava tulkki ei aina toteudu. Kaytdnnossi asiakas saattaa joutua kiyttimaian tulkkia,
joka ei ymmarrd hinen viittomistaan tai tulkin tuottama viittominen saattaa olla sellaista, ettei
asiakas ymmarra siti. Suomenruotsalaista viittomakieltad kiyttaville asiakkaille tarjotaan usein
suomalaisen viittomakielen tulkkausta. Kuurojen Liiton mukaan kielelliseen laatuun liittyvii
kriteereita tulisi tarkastella tulkkauspalvelun lisiksi silloin, kun kunnat ulkoistavat tehtividian
tai hankkivat ostopalveluja.*”

Viittomakielen lautakunta on kiinnittinyt huomiota viittomakielisten tekstien ja palvelujen
laatuun. Viittomakielisella tekstilla tarkoitetaan viittomakielelld laadittua uutista, tiedotetta,
naytelmaii, kirjaa, runoa tai muuta vastaavaa tuotosta, jota katsotaan eldvani esityksena tai vi-
deotallenteena. Lautakunta on laatinut Kelalle verkkosivujen viittomakielille kiidnnattamista
varten viittomakielisen kdannostekstin laadun arviointikriteeriston, josta on tarkoitus kehittia
yleisempi laatuohjeisto viitottujen tekstien tekijoille.

Suomessa on pieni joukko taitavia, didinkielenddn suomalaista viittomakieltd kiyttivii hen-
kilsits, jotka tekevat kaannoksia ja tulkkauksia sekd joskus myds toimittavat tekstejd suoraan
viittomakielelle. Suomenruotsalaisen viittomakielen tilanne on kuitenkin heikompi. Koulutet-
tuja tai tyotd tehden meritoituneita kaantajia ei juuri ole ja tulkkejakin on vidhan. Laadukkaita
kaannoksii suomenruotsalaiselle viittomakielelle on tosin pystytty tekemain useamman henki-
16n yhteistyoni. Esimerkkina tista ovat Kirkkohallituksen kaanndstyoni vuosina 2009 ja 2011
tuotetut kdannokset vitkkomessusta (ehtoollisjumalanpalveluksen keskeisisti osista) seka kas-
teen ja hautajaisten kaavasta.*”

Kirkkohallitus on panostanut mittavasti suomalaisen viittomakielen kaannéstyohon, ja tama
tyo on ollut nimenomaan laatunsa vuoksi poikkeuksellista. Vuosina 1999 - 2012 on laadittu
kidannokset tirkeimmista kirkkokasikirjan teksteista seki osista Raamattua ja myos virsia on
kiinnetty. Kirkkohallituksessa syntyneet viitotut tekstit ovat nyt osa suomalaisen ja suomen-
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ruotsalaisen viittomakielen kirjallisuutta. Kdannostyo on paittynyt vuonna 2012, mutta sille
toivotaan jatkoa lihitulevaisuudessa.

Kuurojen Kansanopisto on jirjestanyt liikenne- ja viestintdministerién tuella vuosina 2009 -
2012 nelja Viittomakieli verkossa —kurssia. Kurssit on suunnattu suomalaista tai suomenruotsa-
laista viittomakielts didinkielen4in kayttaville henkiléille, jotka tekevat viittomakielisia teksteja
verkkoon. Kurssit ovat saaneet paljon myonteista palautetta.

Viittomakielen lautakunnan mukaan suomalainen tai suomenruotsalainen viittomakieli ai-
dinkieleni -oppimateriaalia ei ole lainkaan, eiki viittomakieli vieraana kieleni -opintoihinkaan
ole saatavilla kuin alkeistason materiaalia. Niin ollen muun muassa viittomakielen tulkiksi val-
mistuvien kielitaidoissa on suuria eroja ja viittomakielisten oppilaiden didinkielen opetuksen
sisilté on hyvin kirjavaa, eivitkd monet koulut tarjoa viittomakielen opetusta. Vuonna 2013
alkavan korpus- ja kansalaissanakirjahankkeen toivotaan aloittavan uuden ajan viittomakielten
tutkimuksessa ja oppimateriaalin tuotannossa.*”

Tiedonsaanti ja kulttuuritoiminta

Viittomakielisten tiedonsaanti yhteiskunnallisista asioista ei ole viime vuosina juuri helpottu-
nut, vaikka tietotekniikan kehitys mahdollistaa viittomakielisen yhteison keskiniisen yhteyden-
pidon viittomakielelld esimerkiksi matkapuhelimen, sahkopostin liitetiedostojen ja sosiaalisen
median valityksell.

Yleisradion viittomakielinen ohjelmatarjonta ei ole lisaantynyt viimeisen neljin vuoden aika-
na. Yleisradion verkkosivuilla on kuitenkin kokeiluluonteisesti jarjestetty viittomakielisti selos-
tusta urheilutapahtumien yhteydessa. Syksylla 2012 on kdynnistynyt kokeiluna viittomakielelle
tulkattu eduskunnan kyselytunti tunnin mittaisina suorina lahetyksini.*”*

Lapsiasiavaltuutetun toimiston vuonna 2012 julkaisemassa lasten kielioloja ja hyvinvointia
koskevassa selvityksessi kiinnitettiin huomiota sithen epakohtaan, etti viittomakielistd las-
tenohjelmatuotantoa ei ole. Viittomakielisten lasten oikeudesta omalla kielelldan olevaan ohjel-
matarjontaan tehtiin my6s eduskunnassa kirjallinen kysymys kevailla 2012.47

Kansallisoopperassa on esitetty vuosina 2011-2012 viittomakielelle tulkattuja yksittaisii esi-
tyksia. Vuodesta 2009 alkaen on vietetty vuosittain 12. helmikuuta viittomakielen paivai, jol-
loin jaetaan my6s Kuurojen Liiton Vuoden viittomakieliteko -palkinto.*”®

Vuoden viittomakieliteko 2012 -tunnustuspalkinto annettiin Suomen Kansallisooppe-
ralle.*””

Vuoden 2009 kertomuksessa mainitut toimet, viittomakielisen kirjaston perustaminen ja yh-
denvertaisuuslainsdddannon uudistaminen, ovat yhi kesken.*”®

Suomenruotsalainen viittomakieli

Viittomakielisten mukaan suomenruotsalaisen viittomakielen asema on entista uhanalaisempi.
On tuotu esiin, etti ilman nopeita ja tehokkaita toimenpiteita suomenruotsalainen viittomakieli
katoaa kymmenen vuoden sisalli. Kielen elvyttamiseksi ja ylldpitamiseksi tarvittaisiin kiireelli-
sid toimenpiteitd, pitkijinnitteisyytti ja viranomaisten sitoutumista. Viittomakielid koskevan
kattavan kielistrategian laatiminen olisi tirkeda. Kuurojen Liitto ry ja Finlandssvenska tecken-
sprakiga rf ovat yhdessi tehneet aloitteen suomenruotsalaisen viittomakielen elvyttamisohjel-
man kdynnistimisesti.*”

Keskeinen epikohta on edelleen, ettid suomenruotsalaisen viittomakielen opetusta on tarjolla
vain satunnaisesti ja tulkkikoulutusta ei lainkaan. On tuotu esiin, ettid opetuspuolen puutteet
ovat yhta vakavia kuin vuonna 2008. Yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttaisi toimenpitei-
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ta, joilla turvattaisiin suomenruotsalaisen viittomakielisen lapsen koulunkaynti suomenruotsa-
laisella viittomakielell3.*®

On tuotu esiin, ettd suomenruotsalaiset viittomakieliset ovat joutuneet muuttamaan Ruot-
siin opintojen vuoksi. Suomalaisen viittomakielen kaytté koulussa ei turvaa suomenruotsalaista
viittomakieltd kayttiavien oppilaiden oikeuksia. My6s viittomakielts kayttivien lasten perheiden
tulisi saada suomenruotsalaisen viittomakielen opetusta.*®

Suomenruotsalaista viittomakielt4 ja ruotsia osaavista tulkeista on puutetta. Viimeiset tulkit
koulutettiin vuosina 1990-1993.%%? Julkisuudessa on tuotu esiin, ettd kunnat saattavat palkata
viittomakielen tulkkien sijasta avustajia, joiden puutteelliset viittomakielen taidot vaikuttavat
lapsen kielikehitykseen ja vaikeuttavat osallistumista opetukseen ja luokkahuoneessa toimimi-
seen. Kuulovammaisen lapsen yksil6llisesti tulkkaustarpeesta ei aina huolehdita riittavasti.*®

Finlandssvenska teckensprdkiga rf -yhdistyksen mukaan suomenruotsalaisen viittomakielen
kiyttijat eivat tunne kielellisid oikeuksiaan, eivatka saa riittivisti tietoa oikeuksistaan. Yhdistys
on jarjestanyt palveluja Teckeneko -verkkotelevision kautta, omilla teksti-tv:n sivuilla ja verkko-
sivuilla. Joissakin tapauksissa on lahetetty henkil6kohtaisia ilmoituksia tekstiviesteini tai kir-
jeina. Yhdistykselld on myos jasenlehti, jossa kerrotaan tapahtumista ja palveluista.

Yhdistyksen mukaan viranomaisten viittomakielinen tiedottaminen on joiltakin osin paran-
tunut viime vuosina. Esimerkiksi oikeusministerié on jarjestinyt vaalitiedotusta molemmilla
kotimaisilla viittomakielilli. Myos Kelan tulkkauspalveluista on saatavilla tietoa suomenruot-
salaisella viittomakielella. Lisiksi kaivattaisiin kuitenkin tietoa muista Kelan tarjoamista palve-
luista. Vuosina 2009-2012 toteutetulla Signwebb -projektilla on levitetty julkishallinnolle tietoa
viittomakielisten tavoitettavuudesta etenkin Internetissa.

Myoénteinen muutos vuoteen 2008 verrattuna on, ettd suomenruotsalainen viittomakieli tun-
nustetaan omaksi kieleksi kansalaisuuslaissa.*** Tdma on kuitenkin ainoa laki, jossa suomen-
ruotsalainen viittomakieli mainitaan nimenomaisesti.

Edistysaskel on myos se, etti nykyisessi viittomakielen lautakunnassa ovat edustet-

tuina molemmat viittomakielet, suomalainen ja suomenruotsalainen viittomakieli.**

Terveydenhuollossa asenteet kuuroja asiakkaita kohtaan ovat jonkin verran parantuneet. Jois-
sakin kunnissa on kaytannon ongelmia aiheuttanut ajanvarauksen puhelinjirjestelm3, joka ei
sovellu tekstipuhelinta tai puhelintulkkausta kiyttaville henkil6ille. Sosiaalihuollossa on kiinni-
tetty enemman huomiota suomenruotsalaisten viittomakielisten kielellisiin tarpeisiin. Suomen-
ruotsalaisen viittomakielen tulkkausta on jirjestetty esimerkiksi oikeusministerion vaalitiedo-
tuksen yhteydessi. Tulkkauspalvelut toimivat yleisesti ottaen paremmin ja yhdenvertaisemmin,
koska Kelalla on vastuu niiden jarjestimisests.*¢

Helsingin yliopistossa on vuonna 2012 valmistunut viitoskirja, jossa kisitelldan osittain suo-
menruotsalaista viittomakielta.*’

9.3 Romanikieli

Romanikieli on uhanalainen kieli, jonka kaytté on uhkaavasti vahentynyt. Romanikieltd puhu-
taan yhteisén keskuudessa, ja silld on vahva kulttuurista identiteetti tukeva merkitys. Suomen
romanit puhuvat romanikielen pohjoista murretta, kaaloa. Tutkimustietojen mukaan romani-
kielta kayttii eri yhteyksissa noin 30 - 40 prosenttia romaniviestostd, ja eniten kielta kiytetdan
kotona seké sukulaisten ja ystivien kanssa. Noin 30 prosenttia romaniviestdsti arvioi puhuvan-
sa romanikieltd hyvin.

Romanien piisiintoinen asiointikieli on suomi tai ruotsi. Viime aikoina romanivieston kiin-
nostus oman kielen siilyttimiseen ja kehittdmiseen on kuitenkin lisddntynyt. Romaniasiain
neuvottelukunnan mukaan romanikielen sailyminen edellyttia romanikielen elvyttamista ja
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aikuisen romanivieston kielitaidon lisdamista sekia romanilasten romanikielen opetuksen vah-
vistamista.

Valtioneuvoston kertomuksessa kielilainsdddannén soveltamisesta 2009 todettiin, ettd roma-
nivieston haasteena on, etti lapset oppisivat romanikielti. Kielenopetusta vaikeuttavat opet-
tajien pitevoitymisen esteet. Romanikielta kiytetiin myos vain vihin julkisissa yhteyksissa.*®®

Perustuslakivaliokunta totesi vuoden 2009 kertomusta koskevassa lausunnossaan,
etti uhanalaisen romanikielen sidilymista ja elvyttamista on syyta jatkaa Suomen ro-

manipoliittisen ohjelman linjausten pohjalta.**®

Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelman mukaan muun muassa kiaynnistetdan romani-
poliittisen ohjelman (ROMPO) toimeenpano. Erityisii toimia kohdistetaan romanien koulutus-
tason ja tyollisyyden edistidmiseen, asumisongelmien ratkaisemiseen seki romanilasten, -nuor-
ten ja -perheiden osallisuuden edistimiseen.*”°

Suomen ensimmaiinen romanipoliittinen ohjelma luovutettiin sosiaali- ja terveysministericlle
joulukuussa 2009. Ohjelmaan sisaltyy useita toimenpide-esityksiid romanikielen aseman paran-
tamiseksi ja romanien kielellisten oikeuksien edistimiseksi. Ohjelman tavoitteena on edistda
romanikielen opetusta varhaiskasvatuksessa, vahvistaa romanikielen opetusta perus- ja aikuis-
koulutuksessa seki vahvistaa romanien kielellisten oikeuksien toteutumista kehittdmalld muun
muassa romanikieltd koskevaa kielilainsdadiant64d ja sen toimeenpanoa.*** Joulukuussa 2010
hyvaksytyn romanipolitiikan linjauksia koskevan valtioneuvoston periaatepaatoksen mukaan
muun muassa edistetiin toimia romanikielen elvyttimiseksi ja sen aseman vahvistamiseksi.**?

Maaliskuussa 2009 julkaistiin romanikielen kielipoliittinen ohjelma, johon sisiltyy runsaasti
ehdotuksia romanikielen aseman parantamiseksi ja romanivieston kielellisten oikeuksien to-
teuttamiseksi.**?

Romaniasiain neuvottelukunnan mukaan nykyisten romanikieltd koskevien siiddsten toi-
meenpano on osoittautunut tehottomaksi. Tulisi selvittia mahdollisuus siatii erillinen ro-
manikielen kielilaki, joka kokoaisi yhteen hajallaan olevat romanikielta koskevat siddannokset ja
tasmentaisi romanikielen tutkimusta, opetusta, opettajien koulutusta, oppimateriaalituotantoa
ja romanikielisti tiedonvalitysti koskevia sdannoksia seki lisdisi mahdollisesti romanikielisen
tarjonnan velvoittavuutta.***

Kansalliseen perus- ja ihmisoikeustoimintaohjelmaan 2012 - 2013 sisiltyy toimenpide, jonka
mukaan laaditaan selvitys romanien perustuslaissa turvattujen kielellisten oikeuksien toteutu-
misesta. Oikeusministeridssid on kiynnistynyt romanien kielellisten oikeuksien toteutumista
koskeva selvitys.

Romanikieli on ollut esilla myés Euroopan neuvoston alueellisia tai vahemmistokielid kos-
kevan eurooppalaisen peruskirjan toimeenpanoa koskevissa suosituksissa. Euroopan neuvos-
ton ministerikomitea on suositellut, ettd Suomen viranomaiset toteuttaisivat ja kehittiisivat
innovatiivisia strategioita romaniopettajien kouluttamiseksi, laajentaisivat romanikielen oppi-
materiaalien tuotantoa seki lisdisiviat romanikielen opetuksen tarjontaa.*®® Myos kansallisten
vihemmistéjen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen kansainvilisessa valvonnassa on kiin-
nitetty huomiota romanikielen opetuksen ja romanikielisten viestimien mi4rin lisdamiseen.**

Opetus ja tutkimus

Romanikielen opetuksen keskeiseni haasteena on ollut puute pitevistia romanikielen
opettajista. Vuoden 2012 alusta alkaen romanikielen tutkimus ja opetus on siirretty
Helsingin yliopistoon. Romanikielen yliopisto-opetus on merkittiva edistysaskel, silla
se mahdollistaa pitevien romanikielen opettajien valmistumisen tulevaisuudessa.

101



Helsingin yliopistossa romanikieltid voi opiskella ainoastaan sivuaineena. Oikeusministerién
saamien tietojen mukaan muissa yliopistoissa opiskelevien on vaikea saada opinto-oikeuksia ro-
manikielen sivuaineopintoihin. Tdmi rajoittaa erityisesti romanien yhtaliisia mahdollisuuksia
opiskella romanikieltd ja patevoitya romanikielen opettajiksi. Lisdksi tarvittaisiin nykyisten ro-
manikielen opettajien tiydennyskoulutusta seki opettajien pedagogisten valmiuksien vahvista-
mista. Romanikielen opiskelumahdollisuuksia ja opettajien pitevoitymisti voitaisiin tukea esi-
merkiksi kehittamalld avointen yliopistojen koulutustarjontaa seki etaopiskelumahdollisuuksia.

Huomiota on kiinnitetty myos romanikielen yliopistollisen tutkimuksen ja opetuksen henki-
léresurssien riittavyyteen seka oppiaineen jatkuvuuden turvaamiseen. Romanikielen tutkimuk-
sen ja kielenhuollon henkiléresurssit eivat ole lisddntyneet, vaan olemassa olevat kaksi tutki-
janvakanssia on siirretty Kotimaisten kielten keskuksesta Helsingin yliopistoon. Romanikielen
tutkimus-, opetus- ja kehittamisresurssit ovat vihdisemmait kuin muilla vihemmistoékielill4. Ro-
manikielen kielenhuollon ja kehittamisen resurssit tulisi turvata Kotimaisten kielten keskukses-
sa, jonka yhteydessi toimii romanikielen lautakunta.

Vain osa romanilapsista saa romanikielen opetusta perusopetuksen yhteydessi. Ope-
tushallitus myontia vuosittain opetuksen jarjestijille erillisti valtionavustusta roma-
nikielen opetukseen yleissivistivissa koulutuksessa. Romanikielen opetuksen jirjes-
tamisen edellytyksii on parannettu asetusmuutoksella, jolla minimiryhmikoko on
laskettu neljisti kahteen oppilaaseen vuoden 2010 alusta lihtien.*”

Oikeusministerién saamien tietojen mukaan romanikielen opetus yleissivistavassi koulutuk-
sessa on lisdantynyt viime vuosina. Esimerkiksi vuoden 2007 alussa romanikielen opetusta sai
111 oppilasta, vuoden 2010 alussa 154 ja vuonna 2011 jo 173 oppilasta. Opetushallitus on ra-
hoittanut romanikielen opettajien tiydennyskoulutusta, jota on jarjestetty pidempikestoisesti
vuosina 2009 - 2011. Yhteens4 17 henkil64 on suorittanut koulutuksen. Vain pieni osa koulut-
tautuneista toimii osa-aikaisesti romanikielen opettajana.

Opetushallitus on tukenut romanikielen taidon elvyttimisti myos kielipesitoiminnan avul-
la. Kielipesatoiminta aloitettiin syksylla 2009, ja vuoteen 2012 mennessi toiminta on aloitettu
yhteensi 17 paikkakunnalla. Kielipesitoiminta painottuu romanikielen suulliseen kiytt66n, ja
osallistujat voivat olla kaikenikiisiid. On esitetty, etta romanikielen kielipesiatoimintaa tulisi laa-
jentaa ja se pitiisi vakiinnuttaa.

Opetushallituksella on mahdollisuus tuottaa romanikielen oppimateriaalia osana vihilevik-
kistd oppimateriaalituotantoa. Romanikielti taitavien oppimateriaalin tekijéiden puute on kui-
tenkin osaltaan estinyt laajemman tuotannon. Romanikielen opetusaineiston ja romanikielisen
kirjallisuuden vahiisyys vaikeuttaa edelleen romanikielen opetusta ja kayttoa. Lisaksi tarvittai-
siin romanikielista tieto- ja kaunokirjallisuutta kielen elvyttimiseksi ja kielen opiskelun tueksi.
Oikeusministerién saamien tietojen mukaan romanikielen aseman edistamista ja tieto- ja kau-
nokirjallisuuden kaantamistid romanikielelle koskevia toimenpide-esityksii tulee sisaltymain
muun muassa opetus- ja kulttuuriministerion asettaman Taiteen ja kulttuurin saavutettavuus
-tyoryhmén loppuraporttiin.*®

Tiedonsaanti ja kulttuuritoiminta

Yleisradio on vuodesta 1995 alkaen tarjonnut romaneille yhden viikoittaisen 15 - 20 minuutin
ajankohtaislihetyksen, jossa esitetdin lyhyt uutiskooste romanikielelld. Romano Mirits on edel-
leen ainoa romaneille suunnattu ohjelma. Ohjelmaa ei ole kehitetty, eikd sen ohjelma-aikaa ole
lisatty. Romanikielisia televisio-ohjelmia ei ole.

Romanikielen julkinen kiytt6 mediassa lisd4d romanivieston kieli-identiteetin kehittymisti
ja vahvistaa romanikielen asemaa kayttokieleni myos yksityisissa yhteyksissi. Romanikielts
kuunnellaan mielelld4n radiosta. Olisi tirkeaa tukea romaniviestélle suunnattuja lehtia roma-
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nikielisen sisillon kehittdmisessi seka vahvistaa Ylen romanikielisti ohjelmatoimintaa, esimer-
kiksi lisaamall4 ajankohtaisohjelmia ja lastenohjelmia. Tassa yhteydessi pitaisi kuulla myos ro-
maniviestoa.

Vuoden 2008 jalkeen ovat romanikielelld ilmestyneet Katekismuksen kd4dnnos ja Uuden testa-
mentin osien kdinnokset seki uusi romani-suomi -sanakirja. Opetushallitus on julkaissut myds
romanikielistd kertomakirjallisuutta, kuten Armas Baltzarin Mustalais-Hermanni ja muita kerto-
muksia lapsille ja aikuisille (2011) seka virikeaineistoa romanikielen opiskeluun esi- ja perusope-
tusikaisille lapsille (Képi ja Topi, 2011). Vuoden 2013 aikana valmistuu romanikielen uudissana-
kirja, jossa on noin 3 500 uudissanaa.

Vahemmistovaltuutetun ja lapsiasiavaltuutetun verkkosivustoille on kiinnetty keskeisii
osioita romaniksi. Myds oikeusministerién sivustoilla eduskunta- ja kuntavaaleja koskevia ai-
neistoja on kdannetty romaniksi.

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisemassa romanivanhemmille suunnatussa suomi-romani
-varhaiskasvatussarjassa on ilmestynyt Lue lapsen kanssa- ja Kasva lapsen kanssa- oppaiden li-
saksi kaksi uutta osaa: Harjaa hampaat lapsen kanssa vuonna 2009 ja Liiku lapsen kanssa vuonna
2011.%%°

9.4 Eraiden muiden kieliryhmien nakemyksia kielioloistaan

Venaja

Venijankieliset ovat Suomen suurin maahanmuuttajaryhma. Suomen Vengjankielisten Yhdis-
tysten Liiton selvityksen mukaan venijankielisten osuus kaikista vieraskielisistd Suomessa on
noin 24 prosenttia. Suomen venijinkieliset asukkaat ovat maantieteellisesti keskittyneet suu-
rempiin kuntiin. Pienissi kunnissa venijinkielisii asuu eniten itirajan lahella.>

Suhtautuminen vengjankielisiin on Suomessa viime vuosina hieman parantunut. Negatiiviset
asenteet vendjankielisid kohtaan vaikeuttavat kuitenkin edelleen integroitumista suomalaiseen
yhteiskuntaan, miki johtaa muun muassa syrjiytymiseen. Suhtautumisessa venijankielisiin
voidaan havaita alueellisia eroja. Ita-Suomessa venajinkielisten palvelujen taso on varsin hyva ja
vendjan kieltd myos opiskellaan aktiivisemmin.

Suomessa toimii yli sata vendjankielisti jarjestdd, jotka ovat venijinkielisten henkiloiden
osallistumisen ja tiedonsaannin kannalta keskeisii. Jarjestojen tuottamien palvelujen kirjo on
hyvin laaja ja ne toimivat yhteistyossd myds viranomaisten kanssa. Kulttuurierot, tiedon puute
ja heikko suomen kielen taito saattavat estidi venajankielisii asiakkaita hakeutumasta julkisten
palvelujen piiriin, ja niin ollen kolmannen sektorin rooli erilaisen tuen tarjoajana on etenkin
sosiaali- ja terveysalalla korostunut. Jirjestdjen tyd perustuu pddosin vapaaehtoistoimintaan.
Muun muassa rahoituksen puute vaikeuttaa niiden toiminnan yllipitamista ja kehittamist4.>"

Venijankielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen méaira on jonkin verran lisdantynyt
vuoteen 2008 verrattuna. Esimerkiksi omaliikirijarjestelmin ansiosta asiakas voi
valita omaa didinkieltdin puhuvan lidkarin tai hoitajan.

My6s vendjankielisten perhe- ja nuorisopalvelujen miira on kasvanut. Pienilld paikkakunnilla
venijankielisten palvelujen tilanne on kuitenkin edelleen heikko. Asiointitulkkauksen jarjesta-
misessd on ongelmia, eika tulkkia valttimatti aina saa kiireellisissa tapauksissa.

Erityisryhmien, kuten vammaisten, vanhusten ja pitkiaikaissairaiden, ven&jankielisen tiedon
ja palvelujen saatavuus on hieman parantunut vuoteen 2008 verrattuna, miki johtuu ennen
kaikkea venijankielisten yhdistysten aktiivisuudesta. Esimerkiksi vammaispalveluoppaita on
kaannetty venajaksi. Erityisryhmille tiedottaminen on kuitenkin edelleen tavallista vaikeampaa.
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Etenkin suuriin kaupunkeihin on perustettu viime vuosina maahanmuuttajien venéjinkielisii
neuvontapalveluja, mutta ne ovat edelleen paiosin paikallisten projektien varassa.

Suomen Vengjankielisten Yhdistysten Liiton mukaan viranomaisten venijankielentaitoista
henkilékuntaa ja venijankielista tiedottamista olisi lisattava. Vendjankielisii palveluja ja niista
tiedottamista ollaan suunnittelemassa eneneméissa mairin myo6s kunta- ja kaupunkitasolla.

Vendjin kielen opetus on Suomessa yhi melko vihdiistd. Vuoden 2008 jilkeen venijin kielen
opetusta erityisesti vieraana kieleni on kuitenkin pyritty lisidmaan. Peruskoulujen ja lukioiden
vendjan kielen opetustarjonta on hieman kasvanut ja veniji didinkieleni -opetuksen maira on
myos lisdantynyt. Helsingin suomalais-venildinen koulu ja Itid-Suomen koulu ovat ainoita vena-
jan opetukseen painottuneita oppilaitoksia.

Venijan kielen opetusta vaikeuttaa opiskelijoiden heikko motivaatiotaso ja tuntien sijoittumi-
nen kouluajan ulkopuolelle. Etenkin pienemmilld paikkakunnilla venijin didinkielenopetus on
usein jarjestetty muussa kuin oppilaan omassa koulussa. Opetusryhmit koostuvat usein eri-ikai-
sistd ja eritasoisista oppilaista. Lisaksi on puutetta ammattitaitoisista venijin kielen opettajista
ja kielenopetukseen soveltuvasta opetusmateriaalista.

Viime vuosina on kdynnistetty erilaisia venajan kielen opetuksen edistimishankkeita. Esimer-
kiksi Turun opetustoimi on saanut vuodesta 2008 alkaen Opetushallitukselta rahoitusta venijan
uusien oppimisympdristdjen kehittimiseen. Myo6s Aalto-yliopistossa venijan kielen oppiminen
on kasvussa.>*

Venijan kielen opetusta on haluttu lisiti etenkin Itd-Suomessa. On tuotu esiin, ettd kunnilla
on mahdollisuus saada maararahaa esimerkiksi kielistrategian laatimiseen.”%

Yle toimittaa vendjankielisii uutisia paivittiin verkkoon ja radioon ja on aloittanut ven&jan-
kieliset televisiouutiset toukokuussa 2013.5%

Vengjankielista kirjallisuutta kdannetiin nykyaan enemmain suomeksi. Kirjallisuutta ediste-
taan myos esimerkiksi vendjankielisten kirjallisuusjirjestojen avulla. Suomessa toimivat veni-
jankieliset aikakausi- ja lehtijulkaisutalot, kuten Novosti Helsinki ja Mosaiikki ry, ovat edelleen
tarkeita venijankielisten tiedonsaannin kannalta.

Viro

Virolaisten muutto Suomeen on lisdintynyt 1990-luvulta saakka. Usein virolaiset ovat Suomes-
sa tyOperaisia maahanmuuttajia.>®

Suomen Virolaisten Liiton mukaan virolaisten suomen kielen taito on yleisesti luultua hei-
kompi. Viranomaisissa asioiminen ja oikeusnormien seuraaminen on vaikeaa. Virolaisten tiedot
suomalaisesta yhteiskunnasta jaivit usein pinnallisiksi, ja kulttuuriset tai sivistykselliset virik-
keet ja osallistumismahdollisuudet ovat vihiisia. Vironkielisten sopeutumiseen suomalaiseen
yhteiskuntaan vaikuttaa osaltaan se, miten Suomessa huomioidaan vironkieliset ja viron kieli.
Vironkielista palvelua kaivattaisiin etenkin kuntien maahanmuuttajien neuvontapisteissa.

Tarked tiedonsaantikeino ovat virolaiset televisiokanavat ja verkkolehdet. Joillakin paikka-
kunnilla Suomessa on vironkielisti yhdistystoimintaa, mutta esimerkiksi paakaupunkiseudulta
aktiivinen jarjestotoiminta puuttuu. Jotkin yhdistykset saavat kunnilta toiminta-avustuksia,
mutta niilla ei ole omia toimitiloja tai palkattuja tyontekij6ita. Valtakunnallinen vironkielisten
yhdistysten yhteistyojarjestd Suomen Virolaisten Liitto ry on pyrkinyt tukemaan paikallisten yh-
distysten perustamista ja toimintaa. Liitto on julkaissut Suomen ainoaa painettua vironkielist
aikakauslehted, Binokkel. Lehden julkaiseminen on perustunut vapaaehtoistoimintaan. Rahoi-
tuksen puuttumisen vuoksi lehti ei ilmesty tall4 hetkella.

Helsingissi toimii vironkielinen kuoroyhdistys Siller ry. Syksylld 2012 on toimintansa

aloittanut yksityinen kaksikielinen paivikoti Anni, jonka toiminta on viron- ja suo-
menkielista.
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Suomessa toimii my6s suomenkielisii Viro-ystivyysseuroja ja niiden kattojirjesttja. Suomen-
kielisten jarjestéjen toiminta on kuitenkin suunnattu suomenkielisille. Suomenkieliset ystavyys-
jarjestot yllapitavat Helsingissi toimivaa Viro-keskusta Eesti Maja, jossa toimivat Tuglas-seura,
Suomen Viro-yhdistysten liitto ja Viron Suomen-instituutti.

Vihemmistovaltuutetun toimiston Internet-sivuista on julkaistu vironkielinen versio. Kela
on vuonna 2012 kidannattanyt viron kielelle muutaman esitteen, jotka ovat saatavissa verkko-
sivuilta. Muilta osin viranomaisten Internet-sivustoilla oleva vironkielinen informaatio on sa-
tunnaista. Vironkielisten tarve saada informaatiota Suomessa on suuri, mutta heitd on vaikea
tavoittaa. Suomen Virolaisten Liiton nikemyksen mukaan Suomessa olisi tarvetta sidnnéllisesti
ilmestyvalle vironkieliselle mediajulkaisulle.

Viranomaisissa on mahdollista asioida tulkin valityksell4d. Oikeusministerién saamien tietojen
mukaan tulkkaus toteutuu kaytannossi heikosti, silla virolaisten oletetaan ymmartivan suomen
kielta. Viron kielen tulkkauksesta huolehditaan esimerkiksi esitutkinnan aikana suhteellisen
harvoin. Joskus epiillylle on tarjottu tulkiksi toista poliisimiest4, jonka viron kielen osaaminen
on heikkotasoista.

Usein tulkkia ei ole saatavilla kohtuullisessa ajassa, minka vuoksi epiilty saattaa luo-
pua oikeudesta tulkkaukseen. Etenkin rikostutkinnassa ja oikeudellisissa asioissa riski
tulla vadrinymmairretyksi on suuri.

L

Virolaiset ovat kokeneet, etti sosiaalihuollossa asioiminen on hankalaa. Esimerkiksi ajan va-
raamisessa sosiaaliviranomaisen vastaanotolle on ollut vaikeuksia.*®

Jiddish

Helsingin juutalaisen seurakunnan arvion mukaan Helsingin ja Turun juutalaisissa yhteis6issa
on 200 - 300 jiddishin taitoista henkil64. He ovat padosin iakkiita. Jiddishin kielen taito rajoit-
tuu usein ymmartamiseen, puhumiseen ja lukemiseen. Valtaosa jiddishinkielisistid henkil6ista
on paikieleltian ruotsinkielisia.

Jiddishin kielen opetukseen ja kulttuuritoimintaan on kiinnitetty enemmdin huomiota
2000-luvun alusta l3htien, jolloin Helsingin juutalaisessa yhteiséssi perustettiin Idishe vort -seu-
ra. T4ta aikaisemmin esimerkiksi jiddishinkielista lauluperinnettd piti yll4 Juutalainen laulukuo-
ro, joka toimii edelleen nimella Hazamir. Idishe vort -seura jarjesti 2000-luvulla jiddishinkielen
alkeis- ja jatkokursseja ja piti yll4 keskustelupiiria. Toiminta sai tukea Opetushallitukselta. Kes-
kustelupiiri toimii edelleen. Seuran teatteriverstas esitti vuosina 2006 - 2008 jiddishinkielista
naytelmaii, ja se sai tukea muun muassa Svenska kulturfondenilta ja Taiteen keskustoimikunnal-
ta. T4lla hetkelld on valmisteilla uusi niaytelma.

Juutalaisilla yhteisoilla ei ole jiddishinkielista julkaisutoimintaa tai muuta mediatoimintaa.
Jiddishista kiinnostuneilla on mahdollisuus lukea ulkomaisia verkkolehtii ja seurata jiddishin-
kielisia makasiiniohjelmia Internetin kautta. Jiddishin kieltd voi opiskella my6s Helsingin yli-
opistolla ja yhdessa kansalaisopistossa.

Jiddishin kieli puhuttuna kielenid on katoamassa Suomesta. Jiddishinkieliselld kulttuuri-
perinnolld on kuitenkin jatkossakin merkitysta juutalaiselle identiteetille, joten kielti tullaan
opiskelemaan ja harrastamaan. Juutalaisessa koulussa jiddishii ei opeteta kieleni kuten (nyky)
hepreaa. Jiddishinkieliset laulut kuuluvat kuitenkin musiikin opetusohjelmaan ja Iti-Euroopan
juutalaisten kulttuuri ja vaiheet historian opetukseen. Nuoret tuntevat ja kayttivit joitakin jid-
dishinkielisid sanoja. Tietoutta jiddishin kielest4 voisi kuitenkin lis4ta.

Lukuvuonna 2002 - 2003 juutalainen koulu vietti jiddishin teemavuotta, ja on keskusteltu
uudesta vastaavasta hankkeesta. Jiddishin puhujilla ei ole esimerkiksi palvelujen saamista kos-
kevia kielellisii tarpeita.>®’
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Karjala

Perustuslakivaliokunta totesi vuoden 2009 kielikertomusta koskevassa mietinnéssiin,
etti seuraavassa kielikertomuksessa on syyti tehda selkoa myos karjalan kielen ase-
masta.>*

Karjalan kielen nikyvyys on viime vuosina lisiantynyt. Kielen elvyttamisen tarve on tullut esiin
seka kansallisessa keskustelussa etta ylikansallisella tasolla.”® Marraskuussa 2009 karjalan kieli
sisdllytettiin alueellisia kielid tai vihemmistokieliid koskevan eurooppalaisen peruskirjan sovel-
tamisalaan. Karjalan kieli mainitaan nyt asetuksessa nimenomaisesti ei-alueellisena kielena.>*°

Karjalan kieltd puhutaan kahden valtion, Venijian ja Suomen, alueella. Karjalaa ja sen edel-
t4ja4d muinaiskarjalaa on Suomen alueella puhuttu 1 200 vuotta. Karjalan kieli on Suomessa
autoktoninen eli kotoperiinen kieli, jota on puhuttu yhti kauan kuin suomea.** Karjalan kieli
on suomen kielen liheisin sukukieli. Karjala jaetaan kolmeen piamurteeseen, joita ovat varsi-
naiskarjala, livvi eli aunuksenkarjala ja lyydi. Karjalankielisten identiteetin kulmakivii ovat oma
kieli, ortodoksinen uskonto seki karjalainen kulttuuri, jonka perustana on karjalainen kansan-
runous.’"?

Valtaviest6on sulautumisen paine johti toisen maailmansodan jilkeen siihen, etti karjalan
kieli lakkasi siirtymaisti seuraaville sukupolville ja kielest4 tuli vakavasti uhanalainen.”*® Karja-
lan kieltd on elvytetty Venijian Karjalassa jo parinkymmenen vuoden ajan. Suomessa aloitettiin
karjalan kielen elvyttidminen 1990-luvulla.>**

Suurin osa karjalankielistd on kaksi- tai kolmikielisia. Karjalan kielen lisiksi he kayttavat suo-
mea ja vendjai. Vuoden 2004 jilkeen suomenkarjalaisten puhujien maara on laskenut huomat-
tavasti, mutta maahanmuuttajakarjalaisten osuus on vastaavasti noussut. Venijinkarjalaisia on
tullut Suomeen ty6peraisen maahanmuuton kautta. Suurin osa karjalankielisista asuu paikau-
punkiseudulla ja kaupunkikeskuksissa. Vain noin kolmannes heista asuu Itd-Suomessa.”*

Karjalan kielti puhuvien henkiléiden nykyisesta ikiarakenteesta ei ole tietoa. Oletuksena on,
etta karjalan kieltd puhuvat Suomessa enimmaikseen idkkdammait ihmiset. On kuitenkin ole-
massa my0ds huomattava miiri nuorempia karjalaisia, jotka kayttivit karjalan kielts joskus tai
ainakin ymmartavat sitd hyvin tai melko hyvin.>*®

Karjalan kielen asemaa Suomessa on tutkittu vuosina 2010-2012 Euroopan unionin rahoit-
tamassa projektissa Eldia — Euroopan kielidiversiteettid kaikille. Projektin tulokset osoittavat, etta
enemmist6 karjalankielisistd pitaa kielensa sailymisen ja elpymisen avainkysymykseni lasten
kielitaidon luomista, ylldpitamista ja kehittdmistd. Tarvitaan myos oppikirjoja ja kirjallisuutta,
erityisesti lastenkirjallisuutta. Karjalan kielen suomalaisilla puhujilla on monipuolista kielen el-
vyttimiseen tarvittavaa asiantuntemusta.”*’

Viranomaisten asenteet karjalan kieltd kohtaan ovat muuttuneet myonteisemmiksi
vuoden 2009 jilkeen. Karjalan kielen ja kulttuurin elvytystyon tehostamiseksi on ta-
pahtunut lukuisia parannuksia. Vuodesta 2009 alkaen Iti-Suomen yliopistossa on ollut
karjalan kielen ja kulttuurin professuuri.’'®

Vuodesta 2011 karjalan on voinut merkitad didinkielekseen Viestorekisterikeskuksen yllipi-
tamiin vaestotietojirjestelmain. Oikeusministeri6 ryhtyi kevain 2011 eduskuntavaaleista 14h-
tien julkaisemaan vaaliohjeet my6s karjalaksi. Opetus- ja kulttuuriministerié seki Taiteen kes-
kustoimikunta ovat antaneet vuoden 2010 alusta lahtien tuntuvasti enemman kohdeavustuksia
kielen elvytystoimintaan. Ilmapiirin muuttuessa my6s sditiot, rahastot ja lahjoittajat ovat lisan-
neet avustuksiaan.

Tulevaisuudessa eniten kielen asemaan vaikuttava uudistus tehtiin kesikuussa 2012: Poh-
jois-Karjalan Maakuntaliiton kanssa tuolloin solmittu sopimus karjalaisten kotiseutualueesta
tehostaa kielen ja kulttuurin elvytysty6ti huomattavasti. Maan muiden karjalaiskeskusten toi-
minta verkostoidaan kiinteisti painopistealueena toimivan kotiseutualueen kanssa.?
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Tiedonsaanti ja kulttuuritoiminta

Vuoden 2013 alussa tuli voimaan keskeinen asetusmuutos: sanomalehdiston tukea voi-
daan myontia myos karjalankielisille sanomalehdille ja verkkojulkaisuille.>?°

Karjalankielisia Internet-sivuja on toistakymmenta. Karjalan Kielen Seuran verkkopalvelun ke-
hitysty6 aloitettiin kesalla 2011, ja verkkopalvelu on kasvanut voimakkaasti. Sen yhteydessa
toimii muun muassa laaja digikirjasto ja verkkokauppa. Verkko-opetusta ollaan kiynnistamassa.
Karjalan Kielen Seuran julkaisutoiminta on my®6s laajaa. Huhtikuussa 2009 aloitti toimintansa
maailman ensimmainen karjalankielinen verkkoradio yhdistyksen sivuilla.>?*

Karjalan Kielen Seura julkaisee kerran kuukaudessa karjalankielista Karjal Zurnualu -verkko-
lehtei, joka ilmestyy my6s paperiversiona. Lehdessa kisitellaan karjalan kielen ja kulttuurin el-
vytystyota Suomessa ja Venijan karjalaisalueilla seka esitellian suomenkarjalaisten elimai ja
yhteis6jen toimintaa.”” Muutkin yhdistykset julkaisevat omaa karjalankielista lehtei3, esimer-
kiksi Oma Suojdrvi -lehtei. Karjalan Kielen Seuran mukaan Yle on luvannut aloittaa karjalankie-
liset uutiset ja lastenohjelmat vuonna 2013.°%

Viime vuosina on ilmestynyt jonkin verran karjalan kielen opiskelua tukevaa materiaalia.
Ensimmaiinen aikuisille tarkoitettu karjalan kielen oppikirja ilmestyi Suomessa vuonna 2006.
Vuonna 2005 valmistui Kotimaisten kielten tutkimuskeskuksen ja Suomalais-ugrilaisen seuran
julkaiseman kaikki karjalan kielen murteet sisdltiavin kuusiosaisen Karjalan kielen sanakirjan
viimeinen osa. Karjalan kielelle on olemassa seki alun perin karjalaksi kirjoitettua etti muista
kielistd, kuten suomesta ja vendjastd, kaannettya kirjallisuutta. Seka aikuisille etta lapsille on
ilmestynyt my®6s karjalankielisii aanikirjoja.>**

Karjalankielinen musiikki- ja taidetoiminta on vilkasta. My6s karjalaksi kirjoittavien harras-
taja- ja ammattikirjoittajien maara on kasvussa. Perinteisia kasitoita ja karjalaista gastronomiaa
harrastetaan laajalti. Kulttuuritapahtumia jirjestetiddn eri puolilla Suomea, usein yhteistyossa
vendjankarjalaisten kanssa.*®

Opetus ja kielipesétoiminta

Karjalankieliset yllapitavat ja kehittavat kieltian ja kulttuuriaan karjalaisyhdistyksissa, orto-
doksisissa seurakunnissa seki kieli- ja kulttuurikerhoissa. Karjalan kielen kursseja jarjestetiin
vuosittain kansalais- ja tyévienopistoissa eri puolilla Suomea.>?

Toistaiseksi karjalan kielti ei ole voinut Suomessa opiskella perusopetuksessa tai lukiossa.
Syksylla 2012 yksityinen It4-Suomen koulu aloitti kuitenkin ensimmaiiseni peruskouluna karja-
lan kielen opetuksen valinnaisena vieraana kielen4.>?’

Nurmeksessa on toiminut karjalan kielen kielipesi vuodesta 2009 alkaen. Opetus- ja kulttuu-
riministeri6lta saatiin vuoden 2011 aikana erityisavustukset uusien kielipesien perustamiseen
jalasten ja nuorten toimintaan. Karjalan Kielen Seuran mukaan ainakin kahdelle paikkakunnalle
avataan uusi kielipesi vuonna 2013. Yhdistys on tehnyt aloitteita myds piivikotitoiminnan tu-
kemisesta. Ongelmallista on, ettd koulutettua karjalankielista paivikotihenkilokuntaa ei ole.>?®

Karjalan Kielen Seuran mukaan karjalan kielen turvaaminen tulevaisuudessa edellyttia muun
muassa karjalan kielen ja kulttuurin objektiivista kasittelya opetuksessa, oppikirjoissa ja medi-
assa seki opettajien koulutuksessa. Kielipesien henkil6ston ja kieli- ja kulttuurikerhojen ohjaa-
jien koulutusta pitéisi organisoida. Karjalan kielen opetusta kaikilla tasoilla tulisi kehittii. Yh-
distyksen tavoitteena on karjalan kielen ja kulttuurin elvytysohjelman kiynnistaminen vuonna
2016.°%
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Oikeusministerié 2011c

Westman 2011

Oikeusministerié 2012a

Oikeusministerié 2012d

www.kunnat.net (26.11.2012)

Kielibarometri 2012

Kielibarometri 2008

Yle Pohjanmaa (artikkeli) 8.1.2013

Yle Uutiset/ Svenska Yle (26.7.2011)

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisut dnro 1455/4/10; 3279/4/07
Oikeusministerié 2011b

www.kunnat.net (sopimusmalli) 27.11.2012

HE 262/2009 vp s. 17

Abo Underrittelser (artikkeli) 26.8.2011

Suomenruotsalaiset kansankirajat (kirjelma) 2010; Suomenruotsalaiset kansankirijat (kirjelma) 2012

Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus vuodelta 2011

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisut dnro 1455/4/10; 2965/4/10; 3624/4/09; 4309/2/10
Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisut dnro 2809/2/08; 2575/406; 63/4/07
Oikeusministerié (suositus) 2010

Oikeusministerié 2012c

Oikeusministerié 2012a

Julkisyhteisojen henkilgstolta vaadittavasta kielitaidosta annetun lain 3 §

Julkisyhteisojen henkil6stolta vaadittavasta kielitaidosta annetun lain 6 §

QOikeusministerié (suositus) 2005; Oikeusministerié (suositus) 2011

Julkisyhteisojen henkilgstolta vaadittavasta kielitaidosta annetun lain 9 §

Oikeusministerié 2011a

Valtioneuvoston kertomus kielilainsdadannén soveltamisesta 2009 s. 81

Oikeusministerié 2011a

Turkia 2011

Oikeusministerié 2012a

Kirjallinen kysymys 496/2009 vp

Valtiovarainministerié (ohje) 2011

Oikeusministeri6 (yksityiskohtainen ohje) 2012; Oikeusministeri6 (ohje periaatteista) 2012
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146  Suomenruotsalaiset kansankir4jit (toimintaohjelma) 2011

147 Oikeusministeri; kieliasiain neuvottelukunta (suositus) 2011

148 Oikeusministerié 2010a

149 Raunio 2010

150 Kuntalain 50 §

151 Oikeusministerié 2012a

152  Oikeusministerié 2011b

153 Kunnallinen tyémarkkinalaitos 2012; Oikeusministerié 2012c

154  Tilastokeskus 2010

155 Oikeusministerié 2012a

156  Suomen perustuslaki 2, 14ja 17§

157 Kielilain 32 §

158 Valtioneuvoston kanslia (suositus) 2010 s. 17

159 Oikeusministerié 2010d

160 Oikeusministerié 2011b

161 Oikeusministerié 2010d

162  Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu dnro 212/4/08

163  Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu dnro 361/2/09

164 Lakivaaratiedotteesta

165 Oikeusministerién 14.8.2012 (muistio)

166  Sisiasiainministerié (tiedote 10.8.2012) 2012

167 Sisdasiainministerié (lausuntopyynté 11.6.2012) 2012

168 Valtiovarainministerié 2008 (julkishallinnon verkkopalvelut 2008); Suomenruotsalaiset kansankirajat 22.3.2012
169  Helsingin kaupungin virallinen tiedote

170  Suomen kuntaliitto 2009

171  www.kunnat.net (5.12.2012)

172  Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 1795/4/09

173  Oikeusministerié 2012d

174  Oikeusministerié 2012c

175 Oikeusministerié 2012d

176  Yle Uutiset (5.3.2012); Suomenruotsalaiset kansankirgjat 22.3.2012
177  Oikeusministerié 2012c

178 Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 503/4/09

179  Valtioneuvoston apulaisoikeuskanslerin ratkaisu dnro 305/1/2008
180 Oikeusministerié 2012c

181 Kirjallinen kysymys 917/2010 vp

182 Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisut dnro 2745/4/10; 2995/4/10; 3581/4/10; 3706/4/10
183 Kielilain 29 §

184 Oikeusministerié 2012d

185 Etelian Uutiset (artikkeli) 19.7.2012

186 Oikeusministerié 2012a

187 Henriksson 2012

188 Kielilain 28 §

189 Suomenruotsalaiset kansankarijat (lausunto) 22.3.2012

190 Kielilain 26, 27 §

191 Oikeusministerié 2011 (kirje)

192 Valtioneuvoston kertomus kielilainsiadddnnén soveltamisesta 2009
193 Oikeusministerié 2011b

194 Suomen kuntaliitto (tiedote) 13.11.2012

195 Kielilain 23 §

196 Suomen perustuslaki 17 §

197  Viestorekisterikeskuksen muistio maistraateille 31.3.1998

198 Viestotietojirjestelmastd ja vdestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain 13 §
199 Valtioneuvoston viestdtietojirjestelmistd annetun asetuksenl7 §
200 Viestotietojirjestelmistd ja viestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain 5 §
201 Viestétietojirjestelmasts ja vdestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain 29 §
202 Kielilain 23 §

203 Kielilain 36 §

204 Oikeusministerié 2012d

205 Oikeusministerié 2012¢

206  Oikeusministerié 2012a

207  Euroopan neuvoston ministerikomitean suositus 2012

208  Stakes 2008

209 Bergetal. 2010s. 32

210 Oikeusministerié 2012a

211 Terveydenhuoltolain 6 §

212  Sosiaalihuoltolain 40 §

213  Sosiaali- ja terveysministerié (loppuraportti) 2012

214  Lakiikdantyneen viestdn toimintakyvyn tukemisesta seki idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
215 Lasten piivihoidosta annetun lain muuttamisesta annetun lain 8 §
216  Sosiaali- ja terveysministerié (raportti) 2013

217  Sosiaali- ja terveysministerié (julkaisu) 2012 s.19-22

218 Tyo6sopimuslaki; Oikeusministerié 2013d

219 Bergetal. 2010
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220  Kielibarometri 2012 s. 20

221  Oikeusministerié 2012a

222  Lastensuojelulaki

223  Oikeusministerié 2012a

224  Henriksson 2010

225  Henriksson 2010

226  Abo underrattelser (artikkeli) 4.12.2012

227  Séderstrém et al. 2009

228  Hufvudstadsbladet (artikkeli) 30.12.2010

229  Oikeusministerié 2012a

230  Raaseporin kaupunki 2011

231  Hufvudstadsbladet (artikkeli) 15.12.2009

232 Elikelaisparlamentti 2012

233  Terveydenhuoltolain 53 §

234  www.thl.fi (tiedote) 28.2.2012

235 Pihlajamaki 2013

236  Viahemmistokielinen lautakunta (lausunto) HUS 2012; Etelid-Suomen aluehallintovirasto 2012

237  Suomenruotsalaiset kansankirajat (lausunto) 2010

238  Helsingin kaupungin terveyslautakunta (ohje) 2009

239  Oikeusministerié 2012a

240 Lundin 2011

241  Oikeusministerié 2012a

242  Terveydenhuoltolaki

243  Oikeusministerié 2012a

244  Helsingin kaupunki (ohje) 2011; 2005

245  Vanda-nytt (artikkeli) 18.5.2011

246  Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 661/4/10

247  Oikeusministerié 2012a

248  Hufvudstadsbladet (artikkeli) 1.10.2011

249  www.svenska.yle.fi (artikkeli) 19.1.2012

250  Hufvudstadsbladet (paikirjoitus) 3.12.2011

251  Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisut dnro 1962/4/09; dnro 2086/4/06

252  Sosiaali- ja terveysministeri6 (ohje) 2012 s. 47-50

253  Helsingin kaupunki (ohje) 2011

254  Vasabladet (artikkeli) 6.7.2012

255  Finlands kommuntidning (artikkeli) 7/2010

256  Oikeusministerié 2012a

257  Sosiaali- ja terveysministerié (ohje) 2012 s. 48-50

258  PeVM 1/2010 vp - K1/2009 vp

259  Suomenruotsalaiset kansankéarsjit (toimintaohjelma) 2011

260 Lindén (esitelmi) 2011; Vihemmistokielinen lautakunta (toimintakertomukset) HUS 2011

261  Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (kieliohjelma) 2010

262  Vaasan sairaanhoitopiiri (kieliohjelma) 2011

263  Vihemmistékielinen lautakunta Vaasan sairaanhoitopiiri 2011

264  Aamuset (artikkeli) 19.12.2012

265  Vaasan keskussairaala 2011

266  Valtioneuvoston kertomus kielilainsidadannén soveltamisesta 2009 s. 80

267  Suomen kolmas raportti Kansallisten vihemmistéjen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen tdytintéénpanosta
2010s. 37

268  Abo Underrittelser (artikkeli) 21.11.2012

269  Poliisin hallinnosta annetun asetuksen 16 a §

270  Suomenruotsalaiset kansankéarijit (lausunto) 27.11.2012; Oikeusministerié 2013d

271  Valtioneuvoston kertomus kielilainsidadannén soveltamisesta 2009 s. 80

272  Kielibarometri 2012 s. 27 - 29

273  Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisut dnro 2667/4/10; dnro 463/4/10

274  Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 3301/4/08

275  Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 2762/4/09

276  Oikeusministerié 2012d

277  PeVM 1/2010 vp - K1/2009 vp

278  HE 58/2009 vp s. 20 - 21; Poliisin hallinnosta annetun asetuksen 16 a §:n 3 momentti

279 HE 58/2009 vp s. 8

280  Poliisin hallinnosta annetun lain 6 §

281  HaVM 7/2009 vp — HE 58/2009 vp

282 Sisdasiainministerié 2010

283  Oikeusministerié (lausunto) 2011

284 ECRML (2012) 1 5. 23

285  Oikeusministerié 2013a

286  Loikkanen - Rasilainen 2010 s. 2

287  Valtioneuvoston kertomus kielilainsidaddnnén soveltamisesta 2009 s. 48

288  Kielilain 10, 18 ja 19 §:n 2 momentti; esitutkintalain 37, 39 ja 40 §

289 HE 92/2002vps.114

290  Valtioneuvoston kertomus kielilainsidaddnnén soveltamisesta 2009 s. 48

291  Valtioneuvoston apulaisoikeuskanslerin ratkaisu dnro OKV/940/1/2008

292  Uuden esitutkintalain 12 §; HE 222/2010 vp s. 52 ja 201
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Uuden esitutkintalain 10 §; HE 222/2010 vp s. 219

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/64/EU oikeudesta tulkkaukseen ja kiidnnéksiin rikosoikeudellisissa
menettelyissi

Oikeusministerié (tyéryhmimietints) 2012

Valtioneuvoston kanslia 2011

Poliisiammattikorkeakoulu (tiedote) 8.3.2012 (5.2.2013)

Yle Uutiset (artikkeli) 27.6.2011; Oikeusministerié 2013a

Suomenruotsalaiset kansankirajat (kirjelmi) 21.8.2012; Suomenruotsalaiset kansankirgjit (tiedote) 28.5.2012
HE 92/2002 vp s. 78; Valtioneuvoston kertomus kielilainsi4dd4dnnén soveltamisesta 2009 s. 48
Valtioneuvoston kertomus kielilainsdadannoén soveltamisesta 2009 s. 31

Syyttajalaitoksesta annetun valtioneuvoston asetuksen 15 §

HE 286/2010 vp s. 12

Kielilain 6 §

Oikeusministerion hallintoyksikké 2012

Valtioneuvoston kertomus kielilainsiadannén soveltamisesta 2009 s. 49

Valtioneuvoston kertomus kielilainsdadiannén soveltamisesta 2009 s. 49

Oikeusministerié 2012a

Valtioneuvoston kertomus kielilainsdadidnnén soveltamisesta 2009 s. 49 - 50; HE 92/2002 vp s. 82 - 83
Oikeusministerié 2012a

Valtioneuvoston kertomus kielilainsdaddnnén soveltamisesta 2009 s. 50

Oikeusministerié 2012a

Valtioneuvoston kertomus kielilainsdadannén soveltamisesta 2009 s. 50

Tuomareiden nimittdmisesta annetun lain 12 §

Valtioneuvoston kertomus kielilainsiaddnnén soveltamisesta 2009 s. 80

Kérijioikeuslain 1 b §; tuomareiden nimittimisesti annetun lain 12 § 2 momentti
Viestotietojarjestelmasts ja viestorekisterikeskuksen varmennepalveluista annetun lain 29 §
Oikeusministerié 2012a

Kielilain 15 § ja 14 §:n 1 ja 2 momentti

Oikeusministerié 2012a

Oikeusministerié 2012a

Euroopan Neuvoston ministerikomitean paitéslauselma 2012

Oikeusministerié 2012a

Oikeusministerion hallintoyksikké 2012

Oikeusministerién hallintoyksikks 2012

Oikeusministerié 2012a

Suomenruotsalaiset kansankarajat (kirjelmi) 2.3.2011

Oikeusministerié (kirje) 2009; Oikeusministerié (kirje) 2012

Oikeusministerié 2012a

Oikeusministerié 2012a

Oikeusministerié 2012a

Valtioneuvoston kertomus kielilainsdaddnnén soveltamisesta 2006

Oikeusministerié 2012a

Valtioneuvoston kertomus kielilainsdadannén soveltamisesta 2009 s. 80

Oikeusministerié 2012a

Oikeusministerié 2012a

Kielibarometri 2012 s. 32 - 33

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 3088/2/08

Rikosseuraamuslaitos 2012

Lindfors - Loyhko 2011 s.31-54

Ladninhallituslain 3 §:n 3 momentti

Aluehallintovirastoista annetun lain 6 §:n 1 momentti

Aluehallintovirastoista annatun lain 18 §

Valtioneuvoston aluehallintovirastoista annetun asetuksen 6 §

Oikeusministerié 2012c

Kieliasiain neuvottelukunta (lausunto) 20.2.2009

Julkisyhteisojen henkilostolts vaadittavasta kielitaidosta annetun lain 5 §:n 1 momentti; valtioneuvoston tyévoima-
ja elinkenokeskuksista annetun asetuksen muuttamisesta annetun asetuksen 5 a §:n 3 momentti.
Laki ty6- ja elinkeinokeskuksista seki ty6 ja elinkeinotoimistoista; valtioneuvoston asetus ty6- ja elinkeinokeskuksista
seki tyo ja elinkeinotoimistoista

Laki elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskuksista

Valtioneuvoston asetus elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista; Kieliasiain neuvottelukunta (lausunto) 20.2.2009
Laki julkisyhteis6jen henkiléstolta vaadittavasta kielitaidosta

Ty6- ja elinkeinoministeri6 (esittelymuistio) 23.1.2011

Valtioneuvoston asetus elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskuksista

PeVL 21/2009 vp — HE 59/2009 vp

PeVM 1/2010 vp - K 1/2009 vp

Valtiovarainministerié (muistio)18.11.2009

Lindfors - Loéyhké 2011

Lindfors - Loyhké 2011 s. 56-59

Lindfors - Loyhké 2011 s. 56,57 ja 62

Valtiovarainministerié 2012:28

Valtiovarainministerié 2013 s. 60-62

ELY- keskuksen selvitys 15.8.2012

Sisdasiainministeri6 SM Dno/2012/892
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Sisdasiainministerié SM Dno/2012/892
Laki hatikeskuslaitoksen hitikeskustoiminnasta
Pelastusopistosta annetun valtioneuvoston asetuksen 4 §
Verohallinnosta annetun lain 3 §:n 2 momentti
HE 288/2009 vp.
Valtioneuvoston Verohallinnon yksikoista annetun asetuksen 3 §
Valtioneuvoston Verohallinnon virkamiehilti vaadittavasta kielitaidosta annetun asetuksen 2 §
Valtioneuvoston Verohallinnon virkamiehilti vaadittavasta kielitaidosta annetun asetuksen 3 §
Kielilain 3 §:n 3 momentti
Yliopistolain 11 §
Yliopistolain 12 §
Yliopistolain 92 §
Yliopistolain 35 §
Valtioneuvoston yliopistoista antaman asetuksen 1 §
Yliopistolain 78 §
Yliopistolain 35 §
PeVL 3/1997 vp
Kirkkolain 3,4, 7ja 8 §
Uuden kirkkolain 3 §:n 3 momentti
Bjorkstrand 2012
Ortodoksisesta kirkosta annetun lain 97 §
Kielilain 37 §; kielilain taytint66npanosta annetun valtioneuvoston asetuksen 10 §
Suomen perustuslain 17 §:n 3 momentti
HE 309/1993 vp
Oikeusministerié 2012c
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2012
Valtioneuvoston kertomus kielilainsdaddnnon soveltamisesta 2009 s. 78
Valtioneuvoston kanslia 2011 s. 32
PeVM 1/2010 vp - K 1/2009 vp
Saamen kielilain 1ja2 §
Saamelaiskirijat 2013; Oikeusministerié 2012c
Verkkouutinen 20.1.2012; Yle Uutiset (artikkeli) 25.7.2011; Sosiaali- ja terveysministeri6 (artikkeli) 13.6.2011
Oikeusministerié 2012c
Verkkouutinen 9.9.2012
Euroopan Neuvoston ministerikomitean suositus 2012; Euroopan Neuvoston ministerikomitean paitéslauselma 2012
PeVM 1/2010 vp - K 1/2009 vp
Valtioneuvoston kanslia 2011 s. 25
Saamelaiskirajat 2013; Yle Uutiset (artikkeli) 25.7.2011; Oikeusministerié 2012¢
Saamelaiskirajat 2011; Saamelaiskarajat 2013
Valtioneuvoston kertomus kielilainsdaddnnén soveltamisesta 2009 s. 67 ja 77
Saamelaiskirajat 2013
Valtioneuvoston kertomus kielilainsdaddnnén soveltamisesta 2009 s. 77
Saamelaiskarijat 2013
Oikeusministerié 2012c¢
Saamen kielilain 25 ja 31 §; Saamelaiskarijat 2013; Oikeusministerié 2012¢
Oikeusministerié 2012¢
Saamelaiskirajat 2013
Lapin Kansa (artikkeli) 17.10 2012
Laki saamelaisalueen koulutuskeskuksesta; PeVL 40/2009 vp - HE 108/2009 vp; Oikeusministerié 2012c
Oikeusministerié 2012c; Saamelaiskarijiat 2012a; Saamelaiskarajiat 2013
Faurie 2011 s. 25 - 26; Kela (tiedote) 16.8.2011 (22.8.2011); Saamelaiskarajat 2013
Saamelaiskirijat 2013; Oikeusministerié 2012c
Saamelaiskirajiat 2013; Saamelaiskarajat 2012a
Oikeusministerié 2012c
Sosiaali- ja terveysministeri6 (artikkeli) 13.6.2011
Opetus- ja kulttuuriministerié 2012 s. 23 - 24
Saamelaiskirajat 2013; Verkkouutinen 12.12.2011
Syrjintilautakunnan ratkaisut dnro 2008-367/Pe-2; dnro 2012/243; Kaleva (artikkeli) 1.6.2012
Yle Uutiset (artikkeli) 25.7.2011; Helsingin Sanomat (artikkeli) 10.1.2013; Helsingin Sanomat (artikkeli) 18.4.2013
Syrjintilautakunnan ratkaisu dnro 2008-25/Pe-2; Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu dnro 3209/4/08
Saamelaiskirajat 2012b; Helsingin Sanomat (artikkeli) 7.6.2012
Oikeusministerié 2012c; Saamelaiskarajat 2013
Opetus- ja kulttuuriministerié (tiedote) 2011/01
Oikeusministerié 2012¢
Saamelaiskirajat 2013
Lapsiasiavaltuutetun toimisto 1:2008 s. 7; Valtioneuvoston kertomus kielilainsdadidnnén soveltamisesta 2009 s. 77
Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta; Saamelaiskarajat 2013
Verkkouutinen 21.6.2011
Saamelaiskarijat 2013
Saamelaiskirajat 2013; Saamelaiskardjat 2012c
Ylioppilastutkintolautakunta 2012
Opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetun lain 45 §; vieraskielisten sekd saamenkielisten ja romanikielisten op-
pilaiden tiydentiviin opetukseen perusopetuksessa ja lukiokoulutuksessa myonnettivin valtionavustuksen perusteis-
ta annetun opetusministerién asetuksen 3 §; Opetus- ja kulttuuriministerié 2012 s. 29 - 30
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Saamelaiskirajat 2013

Opetus- ja kulttuuriministerié 2012 s. 32 - 33

Saamelaiskirajat 2013

Opetus- ja kulttuuriministerié 2012 s. 33

Opetus- ja kulttuuriministerié 2012 s. 34; Lapin Kansa (artikkeli) 21.8.2012

Verkkouutinen 20.1.2012

Oikeusministerié 2012¢

Lapsiasiavaltuutetun toimisto 1:2008 s. 28; Opetus- ja kulttuuriministerié 2012 s. 61
Sanomalehdistén tuesta annetun valtioneuvoston asetuksen 2 §

Verkkouutinen 30.6.2011; Opetus- ja kulttuuriministerié 2012 s. 49; Erkama 2012 s. 75 - 76
Yle Uutiset (artikkeli) 24.1.2013; Yle Uutiset (artikkeli) 10.10.2012

Yle Uutiset (artikkeli) 6.6.2012

Maaseudun Tulevaisuus (artikkeli) 20.8.2012

Saamelaiskirajat 2013

Valtioneuvoston kertomus kielilainsdddannén soveltamisesta 2009 s. 77

PeVM 1/2010 vp - K 1/2009 vp

Kuurojen Liitto ry 2012

Valtioneuvoston kanslia 2011 s. 20

Kuurojen Liitto ry 2012; Finlandssvenska teckensprakiga rf 2012

Kuurojen Liitto ry 2010

Oikeusministeri6 (mietint6ji ja lausuntoja) 2011

Valtioneuvoston kanslia 2011 s. 25

Kuurojen Liitto ry 2012

Kuurojen Liitto ry 2012

Kansalaisuuslain 13 §

Kuurojen Liitto ry 2012

Oikeusministerié 2012c

Kuurojen Liitto ry 2012

Viittomakielen lautakunta 2012

SiVM 4/2011 vp - HE 97/2011 vp

Kuurojen Liitto ry 2012

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/64/EU oikeudesta tulkkaukseen ja kiidnnéksiin rikosoikeudellisissa
menettelyissd; Kuurojen Liitto ry 2012

HE 220/2009 vp

Kuurojen Liitto ry 2012

Kuurojen Liitto ry 2012

Kuurojen Liitto ry 2012

Viittomakielen lautakunta 2012

Viittomakielen lautakunta 2012

Kuurojen Liitto ry 2012

Kirjallinen kysymys 164/2012 vp

Kuurojen Liitto ry 2012

Helsingin Sanomat (artikkeli) 13.2.2013

Kuurojen Liitto ry 2012

Oikeusministeri6 (mietintéji ja lausuntoja) 2011 s. 45; Kuurojen Liitto ry 2012; Finlandssvenska teckensprakiga rf
2012

Viittomakielen lautakunta 2012; Finlandssvenska teckensprékiga rf 2012; Oikeusministerié 2012c
Juridiskt ombud i Svenskfinland fér det finlandssvenska handikappomridet 2011
Oikeusministerié 2012¢

Hufvudstadsbladet (kannanotto) 31.8.2012

Kansalaisuuslain 13 §

Oikeusministerié 2012¢

Finlandssvenska teckensprakiga rf 2012

Viittomakielen lautakunta 2012

Valtioneuvoston kertomus kielilainsdidinnén soveltamisesta 2009 s. 77

PeVM 1/2010 vp - K1/2009 vp

Valtioneuvoston kanslia 2011 s. 59

Suomen romanipoliittinen ohjelma 2009

Sosiaali- ja terveysministerié (periaatepaitos) 2010 s. 3 ja 12

Romanikielen kielipoliittinen ohjelma

Romaniasiain neuvottelukunta 2012

Euroopan Neuvoston ministerikomitean suositus 2007; Euroopan Neuvoston ministerikomitean suositus 2012
Euroopan Neuvoston ministerikomitean paatdslauselma 2012

Vieraskielisten seki saamenkielisten ja romanikielisten oppilaiden tiydentivian opetukseen perusopetuksessa ja lukio-
koulutuksessa mydnnettivin valtionavustuksen perusteista annetun opetusministerion asetuksen 3 §
Romaniasiain neuvottelukunta 2012

Romaniasain neuvottelukunta 2012

Suomen Venijankielisten Yhdistysten Liitto ry 2012a; Suomen Venajinkielisten Yhdistysten Liitto ry 2012b
Suomen Vengjankielisten Yhdistysten Liitto ry 2012b

Suomen Venijankielisten Yhdistysten Liitto ry 2012a

Yle Uutiset (artikkeli) 28.1.2013

Helsingin Sanomat (artikkeli) 17.1.2013

Suomen Virolaisten Liitto ry 2012

Suomen Virolaisten Liitto ry 2012
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507  Helsingin juutalainen seurakunta 2012

508 PeVM 1/2010 vp - K1/2009 vp

509  Kirjallinen kysymys 799/2008 vp; Kirjallinen kysymys 515/2009 vp

510  Tasavallan presidentin asetus alueellisia kielii tai vihemmistékielia koskevan eurooppalaisen peruskirjan voimaansaat-
tamisesta annetun asetuksen 2 §:n muuttamisesta

511  Oikeusministerié 2012c

512  www.karjalankielenseura.fi (10.8.2012)

513  Sarhimaa 2012

514  Erkama 2012 s.86 -89

515  Karjalan Kielen Seura ry 2012; Sarhimaa 2012

516  Sarhimaa 2012

517  Helsingin Sanomat (kannanotto) 5.12.2012

518 Erkama2012s.86-89

519  Oikeusministerié 2012c

520  Sanomalehdistén tuesta annetun valtioneuvoston asetuksen 2 §

521  Karjalan Kielen Seura ry 2012; www.karjalankielenseura.fi (10.8.2012)

522  Yle Uutiset (artikkeli) 11.5.2011

523  Karjalan Kielen Seura ry 2012

524  Erkama 2012s.86-89

525  Karjalan Kielen Seura 2012

526  Erkama 2012 s.86 -89

527  Eteli-Saimaa 25.1.2012

528  Erkama 2012 s. 86 — 89; Oikeusministerié 2012c; Oikeusministerié 2012d

529  Karjalan kielen seura ry 2012



LAHTEET

Kirjallisuus, artikkelit ja verkkosivut

Aamuset (artikkeli) 19.12.2012

Ab Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet 2011: Var verksamhet 2010

Backman, Heidi - Englund, Kristel 2012: Yrke 2025. Rapporter och utredningar 2012:1 Utbildningsstyrelsen

Berg, Karoline — Meriluoto, Johan - Sandberg, Siv — Sjéblom, Stefan 2010: Julkaisu kunta- ja palvelurakenneuudistuksen
ensimmadisesta vaiheesta. SpraKon- projekti. Yliopistopaino 2010

ECRML (2012) 1: Alueellisia kielii tai vihemmistokielii koskeva eurooppalainen peruskirja. Asiantuntijakomitean selvitys
esitettiviksi Euroopan Neuvoston ministeriékomitealle

peruskirjan 16 artiklan mukaisesti. Neljis selonteko, Suomi.

ELY -keskuksen selvitys 15.8.2012: Svenska arbetsgruppens brev om sprak jaimte inkomna svar

Elikelaisparlamentti 2012: EETUn kuntakysely 2012

Eriksson, Agneta - af Heurlin, Heidi, - Harju-Luukkainen, Heidi, - Jan-Erik, Mansikka 2012:

Selvitys henkilostén saatavuudesta ja patevyydests, kieliolosuhteista ja laatutekijit maakuntaliitto Sydkustenin jasenkuntien
ruotsinkielisessa piivahoidossa syksylld 2011. Osa 1: Henkilstén saatavuus Osa 2: Kieli ja laatutekijit

Erkama, Emilia 2012: Kielelliset oikeudet Suomessa - kielilainsddd4nnén vaikutus uhanalaisten kielten elvytykseen. Helsingin
yliopisto, humanistinen tiedekunta, nykykielten laitos. Pro gradu- tutkielma

Etela-Saimaa (artikkeli) 25.1.2012: It4-Suomen koulu alkaa opettaa karjalan kieltd ensimmaiisena Suomessa

Faurie, Maija 2011: Saamelainen Kelan asiakkaana. Saamelaisten oikeudet ja asema alkuperiiskansana Kelan toimeenpane-
massa sosiaaliturvassa. Kelan Sosiaali- ja terveysturvan selosteita 75/ 2011.

Finlands kommuntidning Fikt 5/2012: Gymnasieprojektet — Studentexamen pa lika villkor

Finlands kommuntidning 7/2010 (artikkeli): Likaren viljer sprak

Helsingin kaupungin terveyslautakunta (ohje) 2009: Aikuispsykiatrista hoitoa Helsingissi ruotsinkielella 12/2009

Helsingin kaupunki (ohje) 2011; 2005: Pysyvaisohje P 28. 27.9.2011 ja pysyviisohje T-YL2.14. 30.11.2005

Helsingin Sanomat (artikkeli) 7.6.2012: Lainsi4d4nto estia saamea kukoistamasta

Helsingin Sanomat (artikkeli) 10.1.2013: Saamen kieli siskosten harteilla piivihoidossa

Helsingin Sanomat (artikkeli) 13.2.2013: Ooppera palkitaan viittomakielesti

Helsingin Sanomat (artikkeli) 18.4.2013: Ruoholahteen saamenkielinen piivihoitoryhma

Helsingin Sanomat (kannanotto) 5.12.2012: Karjalan kieli ansaitsee elvytysohjelman

Henriksson, Ulla-Stina 2010: Svenska privata pensionirshem i Helsingfors.

Henriksson, Linnéa 2012: Tva férvaltningssprak. En utredning om tvi férvaltningssprak i kommuner Finlands Kommunfér-
bund. Helsingfors 2012.

Hertzberg, Veronica 2012. Rapport om Folkhilsans arbete for sprakbad samt om tillgdngen till grundliggande utbildning och
dagvard pa svenska pa ensprakigt finska orter under dren 2006-2012: Folkhalsan-jirjeston raportit 4/2012

Hufvudstadsbladet (artikkeli) 30.12.2010: Hon har vintat tio ar pa vardplats

Hufvudstadsbladet (artikkeli) 1.10.2011: Fritt val av likare hotar svensk service

Hufvudstadsbladet (artikkeli) 12.2.2013: Massflytt frén Estland till Finland

Hufvudstadsbladet (artikkeli) 15.1.2013: Finsksprékiga koar till svenskt sprakbad

Hufvudstadsbladet (artikkeli) 10.7.2011: Gratis lunch i cityknattarnas oaser

Hufvudstadsbladet (artikkeli) 6.1.2013: Finlindarna viljer svenska framom ryska

Hufvudstadsbladet (kannanotto) 31.8.2012: Skolgang pa lika villkor?

Hufvudstadsbladet (piakirjoitus) 3.12.2011: Den goda viljan &r inte lingre nog

Huss, Leena 2013: Miti kaksikielinen koulu tarkoittaa? Ajatushautomo Magma 13.3.2013

Himeen Sanomat (artikkeli) 11.11.2011: Ruotsinkieliset koulut parjaivit heikoimmin

Jarvinen, Mirja 2012: Projekti Tervetuloa potilaamme 2012

Kaleva (artikkeli) 1.6.2012: Saamelaisten omakielist4 piivihoitoa on syrjitty Sodankylassi

Kela (tiedote) 16.8.2011: Saamenkielinen palvelu Kelassa parantunut

Kijeliasiain neuvottelukunta (lausunto) 20.2.2009: OM 11/021/2007

Kielibarometri 2008: Herberts, Kjell. Service pd svenska och finska — i minoritetsperspektiv. Institutet f6r samhallsforskning.
Vasa: Abo Akademi

Kielibarometri 2012: Herberts, Kjell. Service pa svenska och finska — i minoritetsperspektiv. Institutet fér samhallsforskning.
Vasa: Abo Akademi

Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 2009: Suomen kielen tulevaisuus. Kielipoliittinen toimintaohjelma. Kotimaisten kielten
tutkimuskeskuksen verkkojulkaisuja 7

Kovero, Camilla 2012: Ar den svenska skolan ett sjalvklart val? barn och ungdomar i svenska skolor i huvudstadsregionen

Kunnallinen tyémarkkinalaitos 2003: Yleiskirje 32/03.

Kunnallinen tyémarkkinalaitos 2012: Palkan muodostuminen kunnallisella sektorilla

Kuurojen Liitto ry 2010: Suomen viittomakielten kielipoliittinen ohjelma. Kuurojen Liitto ry / Kotimaisten kielten tutkimus-
keskus

Lapin Kansa (artikkeli) 21.8.2012: Pohjoissaamea voi opiskella verkossa

Lapin Kansa (artikkeli) 17.10.2012: Rajavartiolaitokselta saamen kielelle oma verkkosivusto

Lapsiasiavaltuutetun toimisto 1:2008: Rasmus, Minna. Saamelaislasten hyvinvointi ja heid4n oikeuksiensa toteutuminen
Suomen saamelaisalueilla. Jyviskyld 2008.

Larsen, Senja — Andersson, Nadja 2012: Senja opettaa sinulle ruotsia (verkkomateriaali)

Lindén, AKki (esitelma) 2011: Hur garanterar vi patientens ritt att anvinda sitt modersmal inom social- och hilsovarden

Lindfors, Bettina C. - Loyhko, Johanna 2011: Den svenska verksamheten i de regionala strukturerna — summerande analys av
organiseringsformer och deras sprakliga konsekvenser pa regional niva
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Loikkanen, Elina - Rasilainen, Noora 2010: Férverkligande av sprakliga rattigheter i Finland. En studie av svenskans stéllning i
polisens verksambhet i det tvasprikiga Vanda

Loviisan sanomat (artikkeli) 21.9.2012: Kielikylpyryhmaian l6ytyy riittavisti lapsia

Lundin, Carita 2011: Neuvontahanke Dubbelt si roligt - Molempi parempi. Loppuraportti 2011.

Luoteisviyli (artikkeli) 31.12.2012

Maaseudun Tulevaisuus (artikkeli) 20.8.2012: Saamenkielinen rap-albumi julkaistaan

Oikeusministerié (kirje) 2009: Dnro 17/31/2008, 5.1.2009

Oikeusministerié (kirje) 2012: Dnro 8/31/2012, 20.12.2012

Oikeusministerié (muistio) 2012: Suksi, Markku 14.8.2012

Oikeusministeri6 (ohje periaatteista) 2012: Oikeusministerién ohje rekrytoinnin periaatteista oikeusministerién hallinno-
nalalla OM 4/012/2012

Oikeusministeri6 (yksityiskohtainen ohje) 2012: Kisikirja oikeusministerién rekrytointiprosesseihin OM 5/012/2012

Oikeusministerié (suositus) 2010: Suositus poissaoloilmoituksista hallinnonalalla

Opetus- ja kulttuuriministerié 2012: Saamen kielen elvyttidmisohjelma. 2012:7

Opetus- ja kulttuuriministerié 2012a: Toiminnallista ruotsia — 14htokohtia ruotsin opetuksen kehittdmiseksi toisena kotimai-
sena kieleni. Opetus- ja kulttuuriministerién tydryhmamuistioita ja selvityksia 2012:9

Opetus- ja kulttuuriministerié 2010: Lukiokoulutuksen kehittdmisen toimenpide-ehdotuksia valmistelevan tyéryhmin muis-
tio OKM 2010/14

Opetus- ja kulttuuriministerié (selvitys) 2012: Tulevaisuuden perusopetus - valtakunnalliset tavoitteet ja tuntijako OKM
2012/6

Opetus- ja kulttuuriministerié (tiedote) 2011/01: Wallin jakoi rahaa saamelaisten kielenelvytykseen, 28.1.2011

Pihlajamiki, Eini 2013: De talar finska 6ver huvudet pa mej. Magma 1:2013

Poliisiammattikorkeakoulu (tiedote) 8.3.2012: Poliisikoulutukseen aiempaa vihemmin hakijoita

Raunio, Piivi 2010: Kuntaty6 2010. Rekrytointiopas kunta-alalle. Suomen Kuntaliitto, Kunnallinen tyémarkkinalaitos, Kunti-
en elikevakuutus.

Raaseporin kaupunki 2011: Raaseporin perusturvalautakunta. Kysely lokakuussa 2011

Rikosseuraamuslaitos 2012: En utredning av de svensksprakiga fangarnas mojligheter att f information vid ankomsten till
fingelset och under strafftiden och att utritta drenden pa sitt modersmal. Dnro 8/099/2010, 27.6.2012.

Romanikielen kielipoliittinen ohjelma: Kotimaisten kielten tutkimuskeskus. Helsinki 2009.

Saamelaiskirajiat 2011: Saamelaiskirijien kertomus vuodelta 2011 Dnro 145/D.a.1/2012

Saamelaiskirajit 2012a: Saamen kielilain 29 §:n mukainen kertomus saamelaiskargjille 15.2.2012

Saamelaiskarijat 2012b: Selvityspyynto eduskunnan oikeusasiamiehelle ja valtioneuvoston oikeuskanslerille dnro
21/D.a.2/2012,26.1.2012

Saamelaiskirdjit 2012c: Saamelaiskirdjien kannanotto Utsjoen kunnan saamelaislukion tulevaisuudesta Dnro 480/D.a.2/2012,
20.8.2012

Sarhimaa, Anneli 2012: The Karelian language in Finland: An Overview of a Language in Context. Working Papers in European
Language Diversity 3.

Sisdasiainministerié 2010: Selvitys poliisihallinnon uudistamisen toimeenpanosta 15.11.2010. SMDno/2010/1966.

Sisdasiainministeri6é (lausuntopyynté 11.6.2012) 2012: Lausuntopyynto vaaratiedoteopas-luonnoksesta 11.6.2012

Sisdasiainministerié 2012 (lehdistétiedote 13.8.2012): Uusi laki selkeyttd4 viranomaistiedottamista vaaratilanteista 13.8.2012

Sosiaali- ja terveysministerio (artikkeli) 13.6.2011 Saamenkieliset palvelut turvaavat kulttuurin siilymista

Sosiaali- ja terveysministeri6 (julkaisu) 2012: Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittidmisohjelma (Kaste) 2012-2015.
Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:1

Sosiaali- ja terveysministerié (ohje) 2012: Potilasasiakirjojen laatiminen ja kisittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja ter-
veysministerion julkaisuja 2012:4

Sosiaali- ja terveysministerio (periaatepaatés) 2010: Valtioneuvoston periaatepditds romanipolitiikan linjauksiksi. Sosiaali- ja
terveysministerién julkaisuja 2010:16.

Sosiaali- ja terveysministerié (raportti) 2013: Selvityshenkilétyéryhmén ehdotukset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelura-
kenteen uudistamiseksi. Raportteja ja muistioita 2013:7

Sosiaali- ja terveysministerio (strategia) 2011: Sosiaalisesti kestavi Suomi 2020. Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategia. Sosiaa-
li- ja terveysministerion julkaisuja 2011:5

Sosiaali- ja terveysministerié (loppuraportti) 2012: Sosiaalihuollon lainsdadannén uudistaminen. Sosiaalihuollon lainsdadan-
nén uudistamistydéryhmin loppuraportti. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2012:21

Stakes 2008: Sosiaali- ja terveyspalvelut omalla kielelld. Raportti 4/2008. Helsinki Valopaino

Suomen kolmas raportti Kansallisten vihemmistéjen suojelua koskevan puiteyleissopimuksen taytintéénpanosta 2010. Hel-
mikuu 2010.

Suomen Kuntaliitto 2009: Tutkimus kuntien verkkopalvelusta 2009.

Suomen Kuntaliitto 2005: Kunnan johtosaanté. Valtuuston tydjirjestys.

Suomen Kuntaliitto (lehdistotiedote): www.rakrpasak.fi

Suomen romanipoliittinen ohjelma 2009: Tyéryhmin esitys. Sosiaali- ja terveysministerién selvityksii 2009:4.

Suomen Venijankielisten Yhdistysten Liitto ry 2012b: Selvitys; Venijinkielisten kansalaisjarjestéjen tilanne Suomessa 2012.
Helsinki 2012.

Suomenruotsalaiset kansankirajat (kirjelma) 12.2.2010: Kirjelmai sisdasiainministeriélle

Suomenruotsalaiset kansankirajat (kirjelma) 2.3.2011: Ndmndemé&nnens sprakkunskaper

Suomenruotsalaiset kansankirajat (kirjelma) 2012: Kirjelma sisdasiainministeriélle

Suomenruotsalaiset kansankarajat (kirjelma) 21.8.2012: Skrivelse till Kauko Aaltomaa

Suomenruotsalaiset kansankirajit (lausunto) 2010: Lausunto HUS:n psykiatrian toimintasuunnitelmasta 2010 — 2020

Suomenruotsalaiset kansankarajit (lausunto) 27.11.2012: Utlatande om &ndring av polisférvaltningslagen

Suomenruotsalaiset kansankirajit (tiedote) 28.5.2012: Folktinget tapasi poliisiylijohtaja Mikko Paateron

Suomenruotsalaiset kansankirajat (toimintaohjelma) 2011: Toimintaohjelma kahden elinvoimaisen kansalliskielen Suomesta

Sydkustens landskapsférbund rf (lehdistétiedote) 17.3.2010: Aamus- ja iltapdivitoiminta ruotsinkielisessd Suomessa

Soderstrém, Eivor - Montonen Mia 2009: Vad hjilper nirstdendevardaren att orka? Asiakasselvitys omaishoidosta. Sosiaalialan
osaamiskeskus FSKC 1/2009

Takala, Sauli 2012: Miten suomea ja ruotsia osataan didinkieleni ja toisena
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kansalliskielena peruskoulun ja lukion piattévaiheessa?

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2012: Maahanmuuttajien terveys ja hyvinvointi: Tutkimus veniliis-, somalialais- ja kurdi-
taustaisista Suomessa. Raportit 61/2012

Tilastokeskus 2010: Tilastokeskuksen kuntasektorin palkkatilasto 10/2010

Turkia, Tiia 2011: Ruotsin kieli on katoava luonnonvara Suomessa ja valtionhallinnossa. Pro-gradu tutkielma. Jyviskylan
yliopisto. Syksy 2011

Ty6- ja elinkeinoministerié 2011: Esittelymuistio 23.12.2011

Vaasan keskussairaala 2011: Kelpoisuus- ja kielitaitovaatimukset 30.11.2011

Vaasan sairaanhoitopiiri (kieliohjelma) 2011: Kieliohjelma. Vaasa 6.6.2011

Valtioneuvoston kanslia (kirje) 2009: Kansalliskielten kiyttiminen. VNK/889/09/2009

Valtioneuvoston kanslia (suositus) 2010:Valtionhallinnon viestintasuositus. VNK 4/2010

Valtioneuvoston kanslia 2011: Pid4aministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma 22.6.2011

Valtioneuvoston kanslia 2012: Kansalliskielistrategia. Valtioneuvoston periaatepidités. Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja
4/2012.

Valtioneuvoston kanslia (tiedote) 19/2012: Euroopan neuvosto antoi suosituksensa kansallisten vihemmistdjen asemasta
Suomessa

Valtioneuvoston kertomus kielilainsdid4nnén soveltamisesta 2006

Valtioneuvoston kertomus kielilainsd4dd4dnnén soveltamisesta 2009

Valtiovarainministerié 2012:28: Aluehallintouudistuksen toimeenpano ja toteutuminen. Tyéryhmain raportti. Valtiovarainmi-
nisterién julkaisuja 2012:28

Valtiovarainministerié (ohje) 2010: Valtion rekrytointi. VM/937/00.00.01/2010

Valtiovarainministerié (ohje) 2011: Ohje virantdytossi noudatettavista periaatteesta VM 2165/00.00.00/2011

Valtiovarainministerio (kirje) 2009: Valtiovarainministerién kirje VM 2736/02/2009

Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (kieliohjelma) 2010: Kieliohjelma 31.8.2010

Vasabladet (artikkeli) 6.7.2012: Svenska patienter fir journal pa finska

Verkkouutinen 21.6.2011: Saamen kielen opetukseen tukea lihes kaksi miljoonaa euroa

Verkkouutinen 30.6.2011: Lapin Kansalle tukea saamenkieliseen uutisointiin

Verkkouutinen 12.12.2011: Miessi palkittiin kymmenen vuoden ty§sti

Verkkouutinen 20.1.2012: Saamen kielen elvyttimiselld on kiire

Verkkouutinen 9.9.2012: Saamelaiskulttuuri kokee paivinnousun

Vihemmistokielinen lautakunta HUS (lausunto) 2012:Vihemmistokielisen lautakunnan lausunto ruotsinkielisesti psykiatri-
sesta hoidosta piaidkaupunkiseudulla 1.10.2012

Viahemmistokielinen lautakunta HUS (toimintakertomus) 2011: Vihemmistékielisen lautakunnan toimintakertomus 2009 —
2011

Vihemmistokielinen lautakunta HUS (toimintakertomukset ja poytékirja) 2010: Toimintakertomukset 2009-2011. Poytikirja
28.1.2010

Viahemmistokielinen lautakunta Vaasan sairaanhoitopiiri 2011: Vidhemmistékielinen lautakunnan péytékirjat 2.12.2011 ja
16.3.2012

Viahemmistokielinen lautakunta. Vaasan sairaanhoitopiiri (toimintakertomus) 2012: Toimintakertomus 2009 - 2011

Westman, Johanna 2011: Spréket pa agendan i metropolen. Magma 6/2011

Yle Uutiset (artikkeli) 11.5.2011: Karjalankielinen ajankohtaislehti paivinvaloon

Yle Uutiset (artikkeli) 27.6.2011: Svensksprakig polisutbildning tryggas

Yle Uutiset (artikkeli) 26.7.2011: N6dnumret 112 kan fortfarande inte svenska

Yle Uutiset (artikkeli) 25.7.2011: Det beh6vs mera goodwill f6r samerna och deras sprék

Yle Uutiset (artikkeli) 6.6.2012: Saamelaiselokuvien tekoon tukea

Yle Uutiset (artikkeli) 10.10.2012: Sompio julkaisee saamenkielisii uutisia

Yle Uutiset (artikkeli) 17.1.2013: Yle aloittaa venijankieliset uutiset

Yle Uutiset (artikkeli) 24.1.2013: Saamenkielisii juttuja Metsastajaankin

Yle Uutiset (artikkeli) 28.1.2013: Ministeri6lt4 ei heru rahaa venijin opetukseen

Ylioppilastutkintolautakunta 2012: Kevaan 2012 ylioppilastutkinto, www.ylioppilastutkinto.fi

Abo Underrattelser (artikkeli) 21.11.2012: Maria Granskog och hennes son kriankta av polisen

Abo Underrattelser (artikkeli) 4.12.2012: Svenska aldringar far hemservice pa finska

www.stat.fi: Tilastokeskus 31.12.2011

www.etela.fi 17.11.2011: 69 lapsen vanhemmat kiinnostuneita kielikylvysta Pohjassa

www.hs.f1 31.10.2011: Suomea ja ruotsia sekaisin

www.helsinki.fi 6.3.2012: Ruotsi onkin kivaa

www.yle.fi/uutiset/ Kielikylpyopetus kaipaa uutta potkua 17.1.2013

www.svenskskola.fi/ Om svenskskola.f1 7.1.2013

www.kommunerna.net (avtalsmodell) 27.11.2012

www.thl.fi (lehdistotiedote): Rapport om att vard p4 institution har minskat och den éppna varden 6kat inom psykiatrin
28.2.2012

www.svenska.yle.fi (artikel): Virtuell sprakskola lar virdarna svenska 19.1.2012

Virallisasiakirjat

Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu dnro 144/4/05
Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu dnro 212/4/08
Eduskunnan apulaisoikeusasiamiehen ratkaisu dnro 361/2/09
Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 2086/4/06
Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 2575/4/06
Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 3301/4/08
Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 2809/2/08
Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 3088/2/08
Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 3209/4/08



Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 3624/4/09

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 1962/4/09

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 503/4/09

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 2762/4/09

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 4309/2/10

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 661/4/09

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 1455/4/10

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 63/4/07

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 189/4/10

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 1455/4/10

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 2667/4/10

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 2745/2010

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 3279/4/07

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 4309/2/10

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 463/4/10

Eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu dnro 2965/4/10

Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus vuodelta 2011: B 5/2012 vp

Etel4 Suomen aluehallintovirasto 2012: Ratkaisu 4.6.2012

Euroopan Neuvoston ministerikomitean suositus 2007: Suositus alueellisia kieli4 tai vihemmistékielii koskevan eurooppalai-
sen peruskirjan soveltamisesta Suomessa CM/RecChL(2007)7

Euroopan Neuvoston ministerikomitean suositus 2012: Suositus alueellisia kieli tai vihemmistokielii koskevan eurooppalai-
sen peruskirjan soveltamisesta Suomessa RecChL(2012)2

Euroopan Neuvoston ministerikomitean paitoslauselma 2012: Piitoslauselma kansallisten vahemmistdjen suojelua koskevan
puiteyleissopimuksen tiytintéonpano Suomessa CM/ResCMN(2012)3

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2010/64/EU oikeudesta tulkkaukseen ja kdiannoksiin rikosoikeudellisissa menet-
telyissd (annettu 20 piivini lokakuuta 2010)

HaVM 7/2009 vp - HE 58/2009 vp: Hallintovaliokunnan mietinté hallituksen esityksestd Eduskunnalle laiksi poliisin hallin-
nosta annetun lain muuttamisesta ja eriiksi siithen liittyviksi laeiksi

HE 309/1993 vp: Hallituksen esitys Eduskunnalle perustuslakien perusoikeussiainngsten muuttamisesta

HE 92/2002 vp: Hallituksen esitys eduskunnalle uudeksi kielilaiksi ja siihen liittyviksi lainsdad4dnnoksi

HE 58/2009 vp: Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi poliisin hallinnosta annetun lain muuttamisesta ja eriiksi sithen liitty-
viksi laeiksi

HE 220/2009 vp: Hallituksen esitys Eduskunnalle laeiksi vammaisten henkiléiden tulkkauspalvelusta sekd vammaisuuden
perusteella jirjestettivisti palveluista ja tukitoimista annetun lain ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain 4 §:n muuttamisesta

HE 222/2010 vp: Hallituksen esitys Eduskunnalle esitutkinta- ja pakkokeinolainsiidd4dnnén

uudistamiseksi

HE 262/2009 vp: Hallituksen esitys Eduskunnalle laiksi hatikeskustoiminnasta

HE 288/2009 vp: Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi Verohallinnosta seki siihen liittyviksi lainsadd4annéksi

HE 286/2010 vp: Hallituksen esitys Eduskunnalle syyttijilaitosta koskevan

lainsiad4dnnén uudistamiseksi

Juridiskt ombud i Svenskfinland fér det finlandssvenska handikappomradet 2011: Utldtande om arbetsgruppens betinkande
Teckensprakigas sprakliga rattigheter

Kirjallinen kysymys 799/2008 vp: Karjalan kielen status Suomen viahemmistokielena

Kirjallinen kysymys 496/2009 vp: Ty$paikkailmoitusten julkistaminen myés ruotsinkielisissa paivilehdissi

Kirjallinen kysymys 515/2009 vp: Karjalan kielen virallistaminen ja opetus Suomessa.

Kirjallinen kysymys 917/2010 vp: Julkisten virastojen suomenkieliset nimet

Kirjallinen kysymys 164/2012 vp: Viittomakielisten lasten oikeus omalla kielell4 olevaan ohjelmatarjontaan

Kirjallinen kysymys 455/2012 vp: Saamelaisvihemmistojen kielellisten oikeuksien turvaaminen

Oikeusministerié (lausunto) 2011: Oikeusministerién lausunto Eduskunnan hallintovaliokunnalle, HAO 3/2010 vp, 22.2.2011.

Oikeusministerié (lausunto) 2012: Oikeusministerion lausunto opetus- ja kulttuuriministeriélle tulevaisuuden perusopetuk-
sen valtakunnallisista tavoitteista ja tuntijaosta. OM 35/43/2012.

Oikeusministerién hallintoyksikké 2012: Lausunto valtioneuvoston kielilainsaiddannén soveltamista koskevaa kertomusta
2013 varten. Dnro OM 1/58/2012.

Oikeusministeri$ (mietint6ja ja lausuntoja) 2011: Viittomakielisten kielelliset oikeudet 24/2011

Oikeusministeri6 (suositus) 2005: Oikeusministerion suositus kielitaidon huomioon ottamisesta tydhénotossa valtion viran-
omaisissa ja tuomioistuimissa OM 3/58/2005

Oikeusministerié (suositus) 2011: Oikeusministerién suositus kielitaidosta ministeriéiden tyéhénotossa ja siadnnoksii ja tyo-
hénottoon liittyva tarkistuslista. OM 1/58/2011

Oikeusministerié 2012 (tyéryhman mietint6): Tulkkausdirektiivin taytantéénpano 74/2012.

Oikeusministeri 2011 (kirje): Oikeusministerién suositus lakiehdotusten ja mietint6jen kielesta OM 3/58/2011

Oikeusministerio; kieliasiain neuvottelukunta (suositus) 2011: Kielitaito ministeriéiden tyéhénotossa. Sdannoksia ja tyshon-
ottoon liittyva tarkistuslista. OM 1/58/2011.

PeVL 40/2009 vp - HE 108/2009 vp: Perustuslakivaliokunnan lausunto 40/2009 vp, Hallituksen esitys laiksi Saamelaisalueen
koulutuskeskuksesta

PeVL 21/2009 vp - HE 59/2009 vp, Hallituksen esitys aluehallinnon uudistamista koskevaksi lainsdadannoksi

PeVM 1/2010 vp - K 1/2009 vp: Perustuslakivaliokunnan mietint$ hallituksen toimenpidekertomuksesta vuodelta 2008

Sisdasiainministerié SM Dnro/2012/892: Kielellisten vaikutusten arviointi asiakaspalvelun keskittimisessi ja erikoistumises-
sa; pelastusosaston lausunto

SiVM 4/2011 vp - HE 97/2011 vp, Sivistyslakivaliokunnan mietint6 hallituksen esityksesti eduskunnalle laiksi Kotimaisten
kielten keskuksesta

Syrjintilautakunta dnro 2008-25/Pe-2, 27.11.2008

Syrjintilautakunta dnro 2008-367/Pe-2, 11.12.2008

Syrjintdlautakunta dnro 2012/243, 15.5.2012



Ty6- ja elinkeinoministerié 2010: ELY -keskusten mallitydjirjestys. Ty6- ja elinkeinoministerié 2009 TEM
77/00.03.05.02/2010

Valtioneuvoston apulaisoikeuskanslerin ratkaisu dnro 305/1/2008

Valtioneuvoston apulaisoikeuskanslerin ratkaisu dnro OKV/1001/1/2009

Valtioneuvoston apulaisoikeuskanslerin ratkaisu dnro OKV/940/1/2008

Valtioneuvoston oikeuskanslerin ratkaisu dnro 1370/1/2009

Viestorekisterikeskuksen muistio maistraateille 31.3.1998: Muistio, joka koskee didinkielitietoa viestétietojarjestelmassa

Oikeusministeriélle kertomusta varten annetut lausunnot seki oikeusministerion kuulemiset, kyselyt

ja haastattelut

Finlandssvenska teckensprakiga rf 2012: Utldtande om sprakférhallandena gillande teckensprikiga
Helsingin juutalainen seurakunta 2012: Lausunto jiddishin kielt4 koskevista kielioloista

Karjalan Kielen Seura ry 2012: Lausunto karjalan kielta koskevista kielioloista (liitteineen)

Kuurojen Liitto ry 2012: Lausunto viittomakieltd koskevista kielioloista

Romaniasiain neuvottelukunta 2012: Lausunto romanikielti koskevista kielioloista

Saamelaiskirsjiat 2013: Lausunto saamen kielii koskevista kielioloista

Suomen Venijinkielisten Yhdistysten Liitto ry 2012a: Lausunto venajin kielta koskevista kielioloista
Suomen Virolaisten Liitto ry 2012: Lausunto viron kielti koskevista kielioloista

Viittomakielen lautakunta 2012: Lausunto viittomakielid koskevista kielioloista

Oikeusministerié 2010-2012a (kyselyt ja haastattelut)
Oikeusministerié 2010-2012b (kysymykset)
Oikeusministerié 2010-2012c¢ (kuuleminen)
Oikeusministerié 2010-2012d (selvitys)

KERTOMUKSESSA MAINITUT SAADOKSET

Asetus lasten paiviahoidosta (239/1973)

Asetus poliisin hallinnosta (158/1996, muut. 286/2004 ja 1032/2007)

Erikoissairaanhoitolaki (1062/1989)

Esitutkintalaki (449/1987)

Hallintolaki (434/2003)

Kansalaisuuslaki (359/2003)

Kielilaki (423/2003)

Kuntalaki (1995/365)

Karajaoikeuslaki (581/1993, muut. 1751/2009)

Laki aluehallintovirastoista (896/2009)

Laki alueiden kehittamisesta (1651/2009)

Laki ammatillisesta koulutuksesta (630/1998)

Laki elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista (897/2009)

Laki hatakeskustoiminnasta (692/2010)

Laki ikd4dntyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012)

Laki julkisyhteis6jen henkilostolta vaadittavasta kielitaidosta (424/2003)

Laki kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta (169/2007)

Laki lasten paivahoidosta (36/1973)

Laki lasten paivihoidosta annetun lain muuttamisesta (909/2012)

Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta (1705/2009)

Laki poliisin hallinnosta (110/1992)

Laki saamelaisalueen koulutuskeskuksesta (252/2010)

Laki syyttajalaitoksesta (439/2011)

Laki tuomareiden nimittamisesta (205/2000, muut. 592/2009)

Laki tyo- ja elinkeinokeskuksista seka tyo- ja elinkeinotoimistoista (796/2008)

Laki vaaratiedotteesta (466/2012)

Laki vammaisten henkiléiden tulkkauspalveluista (133/2010)

Laki Verohallinnosta (237/2008)

Laki Verohallinnosta (503/2010)

Laki viestotietojirjestelmisti ja viestorekisterikeskuksen varmennepalveluista (661/2009)

Lastensuojelulaki (497/2007)

Lukiolaki (629/1998)

Lianinhallituslaki (22/1997)

Opetusministerion asetus vieraskielisten seki saamenkielisten ja romanikielisten oppilaiden tiydentiviin opetukseen perus-
opetuksessa ja lukiokoulutuksessa myénnettivin valtionavustuksen perusteista (1777/2009)

Perusopetuslaki (628/1998)

Saamen kielilaki (1086/2003)

Sosiaalihuoltolaki (710/1982)

Suomen perustuslaki (731/1999)

Tasavallan presidentin asetus alueellisia kielia tai vihemmistékielid koskevan eurooppalaisen peruskirjan voimaansaattamises-
ta annetun asetuksen 2 §:n muuttamisesta (956/2009)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Tyosopimuslaki (55/2001)

Uusi esitutkintalaki (805/2011)



Valtioneuvoston asetus aluehallintovirastoista (906/2009)

Valtioneuvoston asetus kielilain tiytintéonpanosta (433/2004)

Valtioneuvoston asetus Pelastusopistosta (658/2006)

Valtioneuvoston asetus sanomalehdistén tuesta (389/2008, muut. 538/2011, 646/2012)
Valtioneuvoston asetus syyttajilaitoksesta (1390/2011)

Valtioneuvoston asetus tyévoima- ja elinkeinokeskuksista annetun asetuksen muuttamisesta (931/2005)
Valtioneuvoston asetus tyo- ja elinkeinokeskuksista sekd tyo- ja elinkeinotoimistoista (832/2008)
Valtioneuvoston asetus Verohallinnon virkamiehiltd vaadittavasta kielitaidosta (1052/2009)
Valtioneuvoston asetus viestotietojarjestelmiastd (128/2010)

KERTOMUKSESSA MAINITUT KANSAINVALISET SOPIMUKSET

Alueellisia kieli tai vihemmistoékielid koskeva eurooppalainen peruskirja (SopS 23/1998)

Euroopan ihmisoikeussopimus (SopS 19/1990)

Euroopan unionin perusoikeuskirja

ILO:n alkuperiis- ja heimokansoja koskeva yleissopimus nro 169

Kansallisten vihemmistojen suojelua koskeva puiteyleissopimus (SopS 2/1998)

Suomen, Islannin, Norjan, Ruotsin ja Tanskan valilld solmittu sopimus Pohjoismaiden kansalaisten oikeudesta kiytti4 omaa
kieltadn muussa pohjoismaassa (SopS 11/1987)

Uudistettu Euroopan sosiaalinen peruskirja (SopS 78/2002)

YK:n alkuperiiskansojen oikeuksien julistus (2007)

YK:n kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskeva kansainvilinen yleissopimus ja siihen liittyvi valinnainen poytikirja
yksilévalituksista (SopS 8/1976)

YK:n kansallisiin tai etnisiin, uskonnollisiin ja kielellisiin vidhemmist6ihin kuuluvien henkiléiden

oikeuksien julistus (1992)

YK:n peruskirja (SopS 1/1956)

YK:n taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisii oikeuksia koskeva kansainvilinen yleissopimus (SopS 6/1976)

YK:n vammaisten oikeuksia koskeva yleissopimus

YK:n yleissopimus lapsen oikeuksista (SopS 60/1991)

UNESCO:n yleissopimus syrjinnin vastustamiseksi opetuksen alalla (SopS 59/1971)



LIITE1

Kieliasiain neuvottelukunta LAUSUNTO OM 5/021/2012
Oikeusministerio
PL 25 23.4.2013

00023 Valtioneuvosto

Ulkoasiainministerid

Ihmisoikeustuomioistuin- ja -sopimusasioiden yksikko (OIK-40)
PL 25

00023 Valtioneuvosto

Asia: lausuntopyyntonne 14.2.2013/HELM543-2

Ulkoasiainministerié on lausuntopyynnollddn 14.2.2013 pyytinyt kieliasiain neu-
vottelukuntaa lausumaan Suomen viidennen méérdaikaisraportin laadintaa varten
kieliperuskirjan madraysten taytdntoonpanosta Suomessa. Neuvottelukunta késitteli
lausuntopyynt6d kokouksessaan 12.3.2013 ja péitti, ettd yleisluontoinen lausunto
viidettd raportointikierrosta varten voidaan muotoilla neuvottelukunnan tyovalio-
kunnan toimesta niiden tydryhméamuistioiden pohjalta, jotka ovat syntyneet neljén-
nen raportointikierroksen kommenttien perusteella.

Kieliasiain neuvottelukunta késitteli ja hyvéksyi kokouksessaan 12.3. ty6ryhma-
muistiot, joissa neuvottelukunnan sisdiset tyoryhmaét ottivat kantaa Euroopan neu-
voston kieli- ja vihemmistosopimuksia valvovien orgaanien (kieliperuskirjan asian-
tuntijakomitea ja vihemmistopuitesopimuksen neuvoa-antava komitea) huomioihin
ja Euroopan neuvoston ministerikomitean suosituksiin neljdnnen valvontakierrok-
sen huomioiden perusteella. Tyoryhmét muokattiin sen rakenteen perusteella, jonka
tuleva valtioneuvoston kielikertomus eduskunnalle tullee saamaan (1. Opetustoimi;
2. Valtion ja kuntien hallinto; 3. Sosiaali- ja terveydenhuolto; 4. Oikeudenhoito).

Kieliasiain neuvottelukunnan perspektiivistd on raportointiohjeisiin viitaten syyta
todeta, ettd neuvottelukunta ei ole sellainen viranomainen, joka oman toimintansa
kautta varsinaisesti tuottaisi sellaista sopimusorgaanille raportoitavaa tietoa kieli-
peruskirjan soveltamisesta, joka olisi suoraan ulkoasiainministerion kaytettdvissa.
Neuvottelukunta on eri viranomaisten ja muiden tahojen asiantuntijoista koostuva,
lahinnd poikkihallinnollinen asiantuntijaelin, joka ottaa kantaa kielellisiin asioihin,
mutta ei varsinaisesti pyri tuottamaan systemaattista tietoa joltain tietyltd alueelta.

Kieliasiain neuvottelukunta toteaa tydvaliokuntansa kautta lausuntonaan mukaan
liitettyjen tyoryhméraporttien perusteella, ettd viidettd raportointikierrosta varten on
mahdollista edelleen tismentii sitd informaatiota, jota Suomi toimittaa asiantunti-
jakomitealle. Liitteiden mukaan on ilmeisté, ettd Suomesta on raportoitavissa myos
jonkin verran positiivista kehitystd, vaikka esimerkiksi saamenkielisten palvelujen
kohdalla merkittdvid muutoksia ei lienekddn tapahtunut.
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Liite: KIELIASIAIN NEUVOTTELUKUNNAN KOMMENTTEJA KIELIPERUSKIR-
JAN JA VAHEMMISTOPUITESOPIMUKSEN NELJANNEN KIERROKSEN SUOMEA
KOSKEVIIN NAKOKOHTIIN

1. Opetustoimi

Kieliperuskirjaa ja puitesopimusta koskevat suositukset ja kommentit ovat oikeaan osuvia ja
tuovat esille asioita, joista opetustoimen viranomaisilla tulisi jo olla verraten hyva késitys. Eri-
tyisesti kieliperuskirjan asiantuntijakomitean esittiméat huomiot ovat hyvin yksityiskohtaisia ja
tarkasti luotaavia, kun taas puitesopimuksen neuvoa-antavan komitean huomiot litkkuvat hieman
yleisemmallé tasolla, ilmeisesti siitd syystd, ettd puitesopimus ei koske ainoastaan kielellisid vi-
hemmistdjd, vaan myds muita kansallisia vihemmistdjd. Kummankin sopimuselimen huomiot
ovat kuitenkin samansuuntaisia ja vahvistavat toisiaan.

Miti tulee kieliperuskirjan ruotsin kieltd koskeviin velvoitteisiin, katsoo asiantuntijakomitea
velvoitteiden olevan tdytettyji kaikkien koulutusasteiden kohdalla, vaikka toivookin kaikkien
koulutusasteiden osalta lisdtietoa, niin kutsutun keskiasteen opetuksen eli lukio-opetuksen koh-
dalla erityisesti siitd, mihin toimiin viranomaiset ovat ryhtyneet kdantddkseen ruotsin opetusta
koskevan kielteisen kehityksen suunnan. Asiantuntijakomitea rohkaisee lisiksi viranomaisia poh-
timaan historianopetuksen ja ruotsinkielen suhdetta nykyisten Suomen ja Ruotsin 600 —vuotisen
historian muodostamaa taustaa vasten. Kieliperuskirjan saamen kieltd koskevat velvoitteet ovat
yha vain osittain tdytettyjd esi-, peruskoulu- ja lukio-opetuksessa seké opettajankoulutuksessa,
mutta asiantuntijakomitea pitdd sitoumuksia tdytettyind ammattiopetuksen ja korkeakouluopetuk-
sen kohdalla. My0s saamen kielen kohdalla rohkaistaan viranomaisia ryhtyméan toimenpiteisiin
sen varmistamiseksi, ettd saamen kielten heijastelemaa historiaa ja kulttuuria esitelldén riittdvasti
sekd suomenkielisessé ettd saamenkielisessd opetuksessa saamelaisten kotiseutualueella.

Edellisen raportointikierroksen kieliperuskirjaa koskevat suositukset sisdlsivit saamen kielid

ja romanikieltd koskevia koulutukseen liittyvid huomioita, eikd raportointikauden aikana ollut
asiantuntijakomitean vuonna 2012 tekemén seurannan perusteella tapahtunut merkittdvia muu-
toksia. Saamenkielistd koulutusta koskevaa jarjestelméllistd politiikkaa ei ollut kehitetty, kielipe-
sat olivat edelleen projektiluonteisia eiké niilld ollut pysyvéaa julkista rahoitusta ja romanikielisen
koulutuksen kdytannon toteutuksessa oli vield vakavia puutteita. Vuoden 2012 suosituksissaan
EN:n ministerikomitea palaa niihin teemoihin.

Ministerikomitea suosittelee kieliperuskirjan nojalla, ettd saamenkielistd koulutusta vahvistetaan
kehittdimalld jarjestelmaillinen politiikka ja pitkén aikavilin rahoitussuunnitelma ja ettd uhattuja
inarin- ja koltansaamea suojellaan ja edistetddn varsinkin jérjestdmélld pysyvia kielipesid. Mi-
nisterineuvoston mukaan romaniopettajia olisi koulutettava lisds, romanikielisen oppimateriaalin
tuotantoa laajennettava ja romanikielen opetusta listtiva. Kaikentasoisen koulutuksen yleisessi
opetussuunnitelmassa tulisi pyrkié lisddaméén tietoisuutta Suomen alueellisista ja véhemmistokie-
listd ja lisdtd suvaitsevaisuutta niitd kohtaan.

Puitesopimusta koskevat ministerikomitean paédtelmit on jaettu myonteistd kehitystd ja huolen-
aiheita kdsitteleviin osioihin. Puitesopimuksen perspektiivistd on mydnteistd kehitysti tapah-
tunut vuonna 2009 hyviksytyn romanipoliittisen ohjelman puitteissa, silld ohjelmaan siséltyy
tarkeitd mm. romaninuorten ja —aikuisten koulutusta koskevia suosituksia. Ministerikomitea
pitdd myonteisend sitd, ettd on otettu kdyttdoon erityismadrdrahoja, jolla lisétiddn saamelaisten ko-
tiseutualueen ulkopuolella asuville saamelaislapsille annettavaa saamenkielistd opetusta ja myos
sitd, ettd on perustettu useita kielipesid. Ministerikomitean esille nostamia huolenaiheita ovat
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kuitenkin virkamiesten ruotsin- ja saamen kielen taito, jonka parantamiseen on kiinnitettdva huo-
miota. Liséksi olisi kdytettdva tarkoituksenmukaisia kielenopetuksen menetelmié ja kiinnitettava
huomiota opettajankoulutukseen.

Opetus- ja kulttuuriministerion tyoryhma julkisti 2.3.2012 ehdotuksen saamen kielen elvyttdmis-
td koskevaksi toimenpideohjelmaksi, ja sitd koskeva lausuntoaika pééttyi syksylld 2012, minka
takia valtioneuvoston pditostd asiassa voitaneen odottaa vuonna 2013. Toimenpideohjelman
ehdotuksiin sisdltyy huomattava mééra toimenpiteitd, jotka vastaavat monipuolisesti nithin suo-
situksiin ja huolenaiheisiin, joita ministerikomitea ja asiantuntijakomitea ovat esitténeet. Olisikin
tarkedd, ettd toimenpideohjelma hyviksyttdisiin ja sen tdytdntoonpano alkaisi mahdollisimman
nopeasti, jotta olisi mahdollista raportoida asiaa koskevasta edistymisestd seuraavan maakohtai-
sen raportin yhteydessd ainakin muodollisessa mielessi, vaikka kdytdnnon toimien tehokkuudes-
ta ei vield olisikaan tietoa. Toimenpideohjelman hyvéiksymisen jélkeen tulisi se huomioida myds
talousarvioissa.

Saamelaisopetuksen kokonaisvaltainen ja jirjestelméllinen kehittdiminen on tarpeen sen takia,
ettd saamelaisopetus on hyvin erilaisessa asemassa saamelaisten kotiseutualueella ja sen ulko-
puolella. Noin 70 % perusopetusikdisistd saamelaislapsista ja —nuorista asuu saamelaisten koti-
seutualueen ulkopuolella ja on siksi sellaisen opetuksen piirissd, joka ei useimmiten siséilld edes
kahta viikkotuntia oman kielen opetusta tai huomioi heiddn omaa kieltdén tai kulttuuria. Saa-
melaisten kotiseutualueen ulkopuolella asuvien saamelaislasten ja -nuorten mahdollisuus saada
oman kielensi tai saamenkielistd opetusta ei ole lainkaan parantunut. Kielipesit ndyttdvét olevan
elinehto saamen kielten sdilymiselle, ja kielipesdtoiminta onkin yksi tarkeimmisté kielenelvytys-
toimista. Siksi sen rahoitus tulisi turvata. Huomionarvoista on kuitenkin se, ettd kaikki kielipesit
toimivat saamelaisten kotiseutualueella, vaikka suurin osa kohderyhmaésti asuu kotiseutualueen
ulkopuolella. Liséksi olisi varmistettava se, ettd saamelaislasten opetus perustuu modernille ope-
tussuunnitelmalle ja ettd yleinen peruskouluopetus koko maassa esittdd saamelaiset modernista
perspektiivistd, stereotypioita vilttden.

Vuodesta 2012 ldhtien Helsingin yliopisto on lisdnnyt selvisti ja suunnitelmallisesti romanikielen
opetusta ja tutkimusta, kun Kotuksen romanitutkijat siirtyivét yliopistoon vuoden 2012 alussa.
On siten odotettavissa, ettd romaniopetuksen tilanne paranee tulevaisuudessa myds peruskoulus-
sa ja lukiossa, kun kielen osaajia on runsaammin sekd romanien ettd valtavédeston piirissd. Myos
romanikielen alkeis- ja jatkokursseille tarkoitettuja oppikirjoja ja muuta oppimateriaalia on jul-
kaistu muutaman viime vuoden aikana systemaattisesti. Lisdksi Suomen romanien historiasta on
2012 ilmestynyt laaja teos, joka sopii ldhdeteokseksi kaikille opetuksen tasoille. Kokonaiskuvan
saamiseksi ja suunnitelmallisuuden lisdédmiseksi olisi kuitenkin selvitettdvd romaniopetuksen
kokonaiskuvaa, koska mainitut toimet ovat olleet harvojen instituutioiden tai yksittdisten tutkijoi-
den varassa.

Edelleen suuri ongelma on se, ettd suuri osa peruskouluikéisistd romanilapsista jdd vaille romani-
kielen opetusta. Kielen sdilymisen ja kehittymisen kannalta olisi kuitenkin ratkaisevaa, ettd myds
nuoremmat sukupolvet osaisivat sitd kdyttdd. Valtakunnallisella opetussuunnitelmalla on tissa-
kin, kuten saamen kielen opetuksessa, merkittdva rooli.

Sosiaali- ja terveysministerion tydryhma julkisti 25.11.2009 ehdotuksen romanipoliittiseksi oh-
jelmaksi, johon siséltyy useita koulutukseen ja opettajakoulutukseen liittyvid toimenpiteitd. Val-
tioneuvosto teki ehdotuksen pohjalta 9.12.2010 periaatepédéatoksen romanipolitiikan linjauksiksi,
johon siséltyy toimia romanikielen elvyttdmiseksi ja sen aseman vahvistamiseksi mm. opetuksen
edellytyksid kehittdmélld ja romanikielen opettajien kouluttamista selvittimailld. Toimenpiteiden
seurantaan tulisi kansallisella tasolla kiinnittdd huomiota.



Kansalliskielistrategiaan, jonka valtioneuvosto hyvéksyi periaatepditoksen muotoisena, sisdltyy
useita opetukseen liittyvid toimenpide-ehdotuksia, ja valtioneuvoston 28.6.2012 tekema péatos
tuntijaosta ja siihen sisdltyvd B1 —kielen opetuksen aikaistaminen saattaa myds vaikuttaa tdhdn
kokonaisuuteen.

Euroopan neuvoston vihemmistokieliperuskirjan asiantuntijaryhmén suositusten tulisi nakya
entistd konkreettisemmin viranomaisten ja kuntien tyossd. Koska opetustoimi on paljolti kunti-
en vastuulla, tulisi suosituksia tehdé tunnetuksi kuntien paittdjille ja ottaa niitd huomioon kie-
lenopetusta jérjestettdessd. Opetushallituksen ja kuntien yhteistyota tulisi tiivistaa.

Peruskirjaan koskevat sitoumukset on yleensi tiytetty osaksi. Ongelma on usein siind, etti
kulloistakin asiaa ei ole otettu systemaattisesti tarkasteltavaksi poliittisissa elimissé, vaikka yk-
sittdiset toimijat ja organisaatiot ovat saattaneet tehdd paljonkin ty6téd asioiden edistdmiseksi.
Sitoumusten vajavaisten toteuttamisen syynd on usein se, ettd organisaatiot eivit tunnista vastuu-
taan asiassa tai ettd vastuunkantajia on useita eivétka eri toimijat tieda riittdvésti toistensa teke-
misista.

2. Valtion ja kuntien hallinto

Kieliperuskirjaa ja puitesopimusta koskevat suositukset ja kommentit osoittavat, ettd seki kieli-
peruskirjan asiantuntijakomitealla ettd puitesopimuksen neuvoa-antavalla komitealla on varsin
tarkka ja kokonaisvaltainen késitys muun muassa niistd hallinnon uudistuksista, joita sopimus-
valvontakierroksen aikana on tehty, mukaan lukien aluehallintouudistus ja PARAS —hanke seka
eri kuntaliitokset. My0s perustuslakivaliokunnan linjaus kielellisistd vaikutusarvioinneista on
huomattu, niin kuin myds valiokunnan linjaus (ja valtioneuvoston oikeuskanslerin asiaa koskeva
paitos) siitd, ettd eri vaihtoehdoista on valittava se, joka parhaiten takaa mahdollisuudet kielellis-
ten oikeuksien sdilymiseen.

Kuntaliitoksesta Sérkisalon ja Salon vililld todetaan asiantuntijakomitean raportissa, ettd kaksi-
kielisestd Sérkisalon kunnasta tuli osa yksikielistd kuntaa, vaikka tavoitteena onkin ollut vélttaa
sellaisia kuntaliitoksia, joissa kaksikielinen kunta muuttuisi yksikieliseksi. Tosin komitea ndyttaa
sekoittaneen Sarkisalon ja kunnan ruotsinkielisen nimen Finbyn siten, ettd komitea toisessa ra-
portin kohdassa (kohta 37) kertoo Finbyn olleen ruotsinkielinen kunta, jonka asukkaiden kielel-
liset oikeudet olivat kuntaliitoksen johdosta huomattavasti heikentyneet. Lainsdddédnnon tasolla
ndin tapahtuikin, kun kaksikielinen Sérkisalon — Finbyn kunta liittyi Saloon.

Euroopan neuvoston ministerikomitea ei antanut kieliperuskirjan nojalla vuonna 2012 mitéédn
erityisid valtion ja kuntien hallintoa koskevia suosituksia, mutta asiantuntijakomitea otti kantaa
sithen, miten Suomen viranomaiset ovat reagoineet ministerikomitean aikaisempiin suosituksiin.
Asiantuntijakomitea toteaa, ettd YLE on lisdnnyt saamenkielisid 1dhetyksiddn, ja lastenohjelma
Unna Junna mainitaan erikseen. Samalla kuitenkin todetaan, ettd saamenkielisid sanomalehtid ei
ole vieldk&an.

Kieliperuskirjan toteutumista seuraava asiantuntijakomitea otti kantaa ruotsin kielen asemaan.
Hallinnolliset viranomaiset kéyttavit ruotsia ja sitoumus on asiantuntijakomitean mukaan muo-
dollisesti tdytetty. Se my0s totesi, ettd tima toimii useissa tapauksissa, mutta silti on yha tilan-
teita, jossa kdytdnnon toteutuksessa on vaikeuksia. Sitoumus mahdollistaa ruotsinkielisten hake-
musten jdttdminen on asiantuntijakomitean mukaan tiytetty, mutta komitea rohkaisee viranomai-
sia parantamaan ruotsinkielisten palvelujen tarjontaa. Palveluja tarjottaessa tulisi myds kéyttaa
ruotsia, ja asiantuntija katsoo aikaisempaan tapaan, ettd sitoumus on muodollisesti tdytetty, mutta



ettd kunnille pitéisi antaa tdsméllisid ohjeita julkisista hankinnoista korostaen siti, ettd tarjous-
kilpailujen jérjestamisessd ja itse palvelujen tuottamisessa kielelliset oikeudet on syytd toteuttaa.
Rekrytoinnissa asiantuntijakomitea nidki kielitaitolakiin liittyvid ongelmia, vaikka katsoikin julki-
sella sektorilla tydskentelevien henkildiden koulutukseen ja palkkaamiseen liittyvén sitoumuksen
olevan tdytetty. Siksi se rohkaisee viranomaisia kehittdméédn kannustimia henkildston kielikou-
lutukselle tai jarjestiméén pakollisia kielikursseja kaksikielisissd kunnissa. Joukkoviestimiin
liittyvid huolenaiheita oli sanomalehdiston tukemiseen varatun méiédrdrahan pienentyminen, mutta
periaatteessa asiantuntijakomitea oli sitd mieltd, ettd kieliperuskirjan sitoumukset oli néiltd osin
taytetty.

Saamen kielten osalta asiantuntijakomitea kiinnitti huomiota saamenkielisen henkilokunnan
kouluttamiseen kohdistettujen méériarahojen alhaiseen tasoon. Asiantuntijakomitea oli sitd miel-
td, ettd mahdollisuus saamenkielisten hakemusten jattamiseen oli muodollisesti tdytetty, mutta
kéytdnnossd vain osittain tiytetty, silld saamen kielilain tdytdntdonpanossa katsottiin olevan
ongelmia, ja lisdksi pdédtdsten saaminen saameksi oli jddnyt avoimeksi Suomen hallituksen vas-
tauksessa, joten tétd kohtaa koskevan sitoumuksen ei katsottu tulleen tiytetyksi. Kdédnnoksen

ja tulkkauksen saatavuutta saameksi koskeva sitoumus katsottiin osittain tiytetyksi, niin myds
saamenkielisen henkildston rekrytointia ja koulutusta koskeva sitoumus. Hallinnollisia teksteja
ja lomakkeita koskeva sitoumus oli asiantuntijakomitean mukaan tiytetty pohjoissaamen osal-
ta, mutta kdytdnnossé tayttdmaittd inarin- ja koltansaamen osalta, minki takia komitea rohkaisi
viranomaisia laatimaan lomakkeet saameksi ja kaksikielisind. Sitoumus tarjota mahdollisuus vé-
hemmistokielen kdyttdon valtuustossa katsottiin edellisen raportin perusteella osittain tiytetyksi,
silld tietoa tésté asiasta ei ollut annettu neljéttd valvontakierrosta varten. Saamenkielisten paikan-
nimien kéyttdonoton suhteen katsottiin sitoumuksen olevan tiytetty.

Euroopan neuvoston ministerikomitea hyviksyi puitesopimuksen nojalla varsin monia myon-
teistd kehitystd ilmentdvad mutta my0s huolta aiheuttavaa paatelméad. Myonteiseen kehitykseen
luettiin muun muassa vuonna 2009 vahvistettu romanipoliittinen ohjelma, saamelaisten kult-
tuurikeskus Sajoksen rakentaminen, saamen kielen elvytysohjelman valmisteleminen ja kuntien
kotouttamissuunnitelmien kehittdminen. Huolenaiheina ministerikomitea mainitsee virkamiesten
puutteellisen ruotsin tai saamen kielen taidon ja saamen-, vendjdn- ja romanikielisten viestimien
riittdimattdmyyden. Ministerikomitea edellyttdd tiettyjd valittomié toimia, kuten saamen kielen
elvytysohjelman pohjalta tehtyjd toimenpiteitd estiméién saamen kielid katoamasta julkisesta elé-
méstd nykyistd enempdd, saamenkielisten julkisten palvelujen parantamista sekd vahemmistdjen
kuulemiskanavien ja osallistumismahdollisuuksien parantamista. Lisdksi ministerikomitea antaa
puitesopimuksen nojalla muita suosituksia, kuten lisdtuen jérjestiminen vihemmistdjen joukko-
viestimille (erityisesti vendjén- ja saamenkielisille), omakielisten palvelujen saatavuuden var-
mistaminen ruotsinkielisille voimassa olevan lainsddaddnnon mukaisesti ja kielellisten oikeuksien
huomioon ottaminen meneilldan olevien hallinnollisten uudistusten kaikissa vaiheissa, ruotsin
kielen oppimismahdollisuuksien varmistaminen Suomen koulujérjestelméssd, jotta ruotsia taita-
vien virkamiesten maard séilyisi ja lisdéntyisi, ja rekrytointijarjestelmien muuttaminen siten, ettd
vihemmist6ihin kuuluvien henkildiden méardé tydmarkkinoilla saataisiin lisattyé.

My®6s saamen- ja ruotsinkielisid hitidpuheluja koskeva avoin kysymys on raportin mukaan yhi rat-
kaisematta. Asiantuntijakomitean hatdpuheluja koskevaan kommentin kohdalla voidaan todeta, etté
kun varsinaiset hdtdpuhelut on nyt keskitetty Hétakeskuslaitoksen vastuulle, tulee tilanne todenna-
kdisesti muuttumaan uuden hétakeskusjirjestelmin my6td. Uudistuksen toimeenpano on vield kes-
ken, mutta sen yhtend tarkoituksena on parantaa myds kielellisid palveluja.

Puitesopimuksen seurantaa suorittava neuvoa-antava komitea esitti ylldmainittujen ministeri-
neuvoston suositusten liséksi kieliperuskirjan asiantuntijakomitean kanssa yhtenevii tai saman-



suuntaisia huomioita, mutta totesi myos, ettd kielilainsdddannon toteutuminen suhteessa ruotsin-
kielisiin ja saamenkielisiin ei ole hyvélla tasolla. Siksi neuvoa-antava komitea ehdottaa erilaisia
kohdennettuja toimenpiteité tilanteen parantamiseksi ja sen varmistamiseksi, ettd lainsdddanto
toteutuu tarkoitetulla tavalla. Se esitti myds huolensa siitd, etti ruotsin kielen osaamisen heikke-
neminen vaikuttaa yksikielisen Ahvenanmaan suuntaan ja ettd asialle olisi tehtdva jotain yhteis-
tyossd Ahvenanmaan viranomaisten kanssa. Joulukuussa hyviksytty kansalliskielistrategia ottaa
taménkin asian ainakin jossain mairin huomioon.

Neuvoa-antava komitea viittaa myos siithen, etti didinkielen rekisterdinti viestorekisteriin sallii
vain yhden vaihtoehdon ja katsoo, ettd itseidentifikaation perusteella voisi myds harkita useam-
man vaihtoehdon sallimista yha monikulttuurisemmassa Suomessa. Téll4 kohdin komitea ei
nihtévisti ole huomannut, ettd kansalliskieleni toimiva didinkieli on subjektiivinen perusoikeus
ja ettd didinkielitietoa kdytetdén tiltd ja kielilain pohjalta suomen- ja ruotsinkielisten palvelu-
jen mitoittamiseen ja tarjoamiseen. Aidinkielitieto on siten yksi kielellisen perusoikeusjirjes-
telmin peruspilareista, ja samantyyppinen didinkielitiedon kirjaus tulisi tehdd mahdolliseksi
my®&s saamen kielten kohdalla. Aidinkielitieto on my&s muutettavissa milloin tahansa henkilén
itseidentifikaation perusteella (miti tosin tapahtuu verraten harvoin). Neuvoa-antava komitea ei
myOskddn ndytd olevan selvilld siitd, ettd vaestorekisterijarjestelma siséltdd muiden kielten osal-
ta, esimerkiksi maahan muuttaneiden henkiliden osalta, mahdollisuuden kirjata véestorekisteri-
jarjestelmadn ulkomaista kieltd koskeva didinkielitieto, edellyttden etté sitd koskeva niin kutsuttu
kielikoodi siséltyy jarjestelméddn, ja lisdksi se kontaktikieli, suomi tai ruotsi, jolla henkil toivoo
viranomaisten ottavan yhteyttd haneen. Neuvoa-antavan komitean kommentista ei ilmene, miti
kielellisten oikeuksien kannalta relevanttia tavoitetta suosituksella useiden didinkielten rekis-
terdinnistd tavoitellaan, paitsi jonkinlaista yleistd kielimaiseman kartoitusta, mika itse asiassa
saattaisi aiheuttaa sekaannusta ja vaikuttaa negatiivisesti kielellisten palvelujen ja rakenteiden
mitoittamiseen.

3. Sosiaali- ja terveydenhuolto

Euroopan neuvoston valvontaorgaanien loppupaitelmid on sosiaali- ja terveyshuollon kohdalla
verraten vihén ja se johtuu siité, ettd kumpikaan sopimus ei sisdlld tdhén hallinnonalaan osuvaa
materiaalista sddnnostd. Sosiaali- ja terveydenhuolto on palvelujen kannalta olennainen alue,
mutta se jaa tastd syystd tavallaan katveeseen valvontaorgaanien toiminnassa. Monet télld alueel-
la esiintyvistd konkreettisista ongelmista kielellisten oikeuksien toteutumisessa tulevat toden-
nékoisesti epdsuorasti esille valtion ja kuntien hallintoa koskevissa kannanotoissa. Koska taiméa
sisdllollinen alue kuitenkin on hyvin keskeinen suhteessa kielellisille véhemmistdille tarjottaviin
palveluihin, on kieliperuskirjan valvontaa varten asetettu asiantuntijakomitea kehittinyt paitel-
mid talous- ja yhteiskuntaeliméaa koskevan 13. artiklan 2 kappaleen c-kohdan nojalla.

Euroopan neuvoston ministerikomitea suositteli Suomelle, ettd viranomaiset ottaisivat huomioon
kaikki asiantuntijakomitean huomiot ja suositukset ja toteuttaisivat lisdtoimia varmistaakseen
ruotsin- ja saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden. Asiantuntijakomitean
edelliselle valvontakierrokselle kohdistuva seuranta tuo esille sen, ettd ministerikomitea oli jo
silloin suositellut tismilleen samaa asiaa. Asiantuntijakomitea antaa useita yksityiskohtaisia esi-
merkkejd ongelmatilanteista ja toteaa, ettd sosiaali- ja terveyspalveluissa tarvitaan lisdponnistelu-
Ja riittdvien ruotsin- ja saamenkielisten palvelujen tarjoamiseksi. Néiltd osin sitoumukset on vain
osittain tiytetty, ja komitea katsoo, ettd julkisten hankintojen kohdalla ruotsinkielisten palvelujen
tarjonnan turvaaminen niyttdd unohtuneen. Miti tulee hoitolaitosten henkilokunnan kykyyn tar-
jota sosiaali- ja terveysalan palveluita saameksi, katsoo asiantuntijakomitea, ettd sitoumus on yhi
vain osittain tiytetty. Positiivisena esimerkkini mainitaan HUS:in kieliohjelma.



Puitesopimuksen piiristd ei ministerineuvosto osoittanut Suomelle sosiaali- ja terveysalalle osu-
via suosituksia, eikd neuvoa-antava komitea kommentoinut erityisesti timén alueen kielioikeu-
dellisia ulottuvuuksia.

Lapin yliopisto on vuonna 2012 selvittinyt saamelaisten ndkemyksii ja kokemuksia hyvinvointi-
palveluista saamelaisten kotiseutualueella (Utsjoki, Inari, Enontekid, Sodankylidn Vuotson alue).
Selvitys kohdistuu kuntien peruspalveluihin ja erityisesti saamenkielisiin sosiaali- ja terveyspal-
veluihin, joita jérjestetdin STM:n saamenkielisiin palveluihin kohdennetulla valtionavustuksella.
Tulosten mukaan saamelaisten palvelutyytyviisyys ja palvelujen saatavuus ovat yleistasoltaan
selvisti Suomen keskiméairiistd tasoa alhaisempi. Vastaajista 55 % oli tyytyviisii terveyspalve-
luihin ja 30% sosiaalipalveluihin. Kuntakohtaiset erot ovat kuitenkin suuret. Myos kuntien eri
osissa asuvat saamelaiset ovat eriarvoisessa asemassa palvelujen saatavuuden suhteen. Erityisen
vaikea tilanne on syrjékylissa.

Sosiaali- ja terveysministerion kohdennettu valtioavustuksella on keskeinen rooli saamenkielis-
ten palvelujen saatavuuden parantamisessa. Saamenkielisten palvelujen saatavuus on kuitenkin
edelleen tarpeeseen vihdistd. Parhaiten on tarjolla lasten pédivihoitoa ja kielipesdtoimintaa seké
vanhusten kotiapua. Vain runsas kolmasosa (38%) koki saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalve-
lujen saatavuuden hyvéksi. Palvelujen laatuun ja saatavuuteen on jatkossa kiinnitettava erityisti
huomiota. Saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kohdalla voitaneenkin tété taustaa vas-
ten todeta, ettd niiden pitkdjinteisen kehittimisen suurimpina esteind ovat rahoituksen riittimat-
tomyys ja rahoituksen miirdaikaisuus sekd koulutetun henkil6ston puute.

Mité tulee omakielisten terveyspalvelujen edistaimiseen kaksikielisilld alueilla on yleisesti todetta-
vissa, ettd niiden tuottaminen on hyvilla tasolla silloin, kun kielijakautuma kieliryhmien kesken on
tasainen, mutta heikkenee sitd mukaa, miti pienempi vihemmistokielisten osuus on. Niin kutsuttu
digisanelu ei tahdo toimia ruotsin kielell4, ja epikriisin tuottaminen omalla kielelld on muun muas-
sa tistd syystd vield epatyydyttavélla tasolla. Vaasan keskussairaala on palkannut kieltenopettajan
henkilokunnalle suunnattua ruotsin ja suomen kielten opetusta varten.

4. Oikeudenhoito

Euroopan neuvoston ministerikomitea ei antanut erityisii oikeuslaitosta ja poliisia koskevia suo-
situksia kieliperuskirjan perusteella, mutta esitti useita huomioita ja suosituksia puitesopimuksen
nojalla. Myonteisen kehityksen lukuun ministerikomitea laskee poliisin kdyttdonottaman verk-
kosivuston, jonka kautta kansalaiset voivat antaa vihjeitd Internetissa havaitsemistaan rasistisista
rikoksista ja viharikoksista. On osoittautunut, ettd verkkosivustoa kaytetién aktiivisesti Internetissa
esiintyvén rasismin ja vihemmistoihin kohdistuvan syrjivén kielenkdyton torjumiseen. Huolenai-
heina ministerikomitea mainitsee muun muassa sen, etti poliisin palvelukseen ole otettu aiempaa
enemman vihemmistdjen edustajia. Kielilain ja saamen kielilain tdytdntodnpano on ministeriko-
mitean mukaan edelleen vakavasti puutteellista, koska liian harvojen virkamiesten kielitaito riittda
takaamaan ruotsinkielisille ja saamelaisten kotiseutualueella asuville saamenkielisille mahdollisuu-
den kayttad didinkieltddn asioidessaan tuomioistuinlaitoksen kanssa.

Siksi ministerikomitea suositteli Suomelle puitesopimuksen nojalla, ettd olisi ryhdyttiva asian-
mukaisiin toimiin, joilla varmistetaan, etti ruotsinkielisten saatavilla on omakielisid julkisia pal-
veluja voimassa olevan lainsdddannon mukaisesti, ja olisi kiinnitettiva asianmukaista huomiota
kielellisiin oikeuksiin kaikissa meneilldén olevan hallintouudistuksen vaiheissa. Olisi varmistet-
tava, ettd suomalainen koulutusjérjestelma tarjoaa riittdvésti mahdollisuuksia oppia ruotsin kiel-
td, jotta ruotsia taitavien virkamiesten maéra sdilyisi ja lisddntyisi.



Kieliperuskirjan asiantuntijakomitea on aikaisemmin katsonut, ettd oikeudenhoitoa koskevat
sitoumukset on muodollisesti tdytetty, mutta se on silloinkin kehottanut Suomen viranomaisia
lisddmadn ruotsinkielentaitoisten tuomarien ja muun henkilokunnan mairaé, jotta ruotsin kaytto
oikeuksissa paranisi. Asiantuntijakomitea on myos kehottanut viranomaisia ryhtyméén toimenpi-
teisiin sen varmistamiseksi, ettd ruotsinkielisten kielelliset oikeudet toteutuisivat tdysimadraisesti
oikeudenkéynneissd. Raportointijakson aikana asiantuntijakomitea on seurannut kirdjaoikeusuu-
distusta, noteerannut Varsinais-Suomen kérédjdoikeuteen perustetun erillisen osaston kielellisten
oikeuksien turvaamista varten, ja odottaa lisdtietoja seuraavassa seurantaraportissa. Asiantun-
tijakomitea toteaa, ettd ruotsia kytetddn kiaytdnnossa, vaikka sitoumusten tayttimisessd onkin
vield puutteita; mm. patevén ruotsinkielisen henkildston puute estdd oikeuskésittelyjen kiymista
ruotsiksi. Siksi se kehottaa viranomaisia ryhtymaién lisdtoimiin ruotsinkielentaitoisten tuomarien
ja muun henkilokunnan méérén lisidmiseksi, jotta ruotsin kayttd oikeuksissa vahvistuisi. Asian-
tuntijakomitea on huomannut syyttéjéalaitoksen piirissd tehdyn kielitaitojirjestelyn, jonka mukaan
tietyilld kaksikielisien virka-alueiden syyttdjilld on kéédnteinen kielitaitovaatimus, mutta komitea
ei ndytd huomanneen niin kutsuttua vihemmistdtuomarijirjestelméas, joka edellyttda kaksikieli-
sessd kardjdoikeudessa sitd, ettd tietylle maarille tuomareita asetetaan kidinteinen kielitaitovaa-
timus. Sitoumus on siksi osittain taytetty, mutta vihemmistétuomarijarjestelma saattaa muuttaa
tatd arviota tulevaisuudessa.

Kieliperuskirjan asiantuntijakomitea on seurannut poliisihallintouudistusta ja toteaa, ettd Suo-
messa ei ole endd yhtdédn poliisipiirid, jossa ruotsi olisi hallintokielend, mutta odottaa seuraavassa
maiiriaikaisraportissa tarkempia tietoja uudistuksen seurauksista. Saamen kielen kohdalla kie-
liperuskirjan asiantuntijakomitea totesi aikaisemmassa raportissaan, etti sitoumukset oli vain
muodollisesti tdytetty ja ettd parantamisen varaa oli etenkin oikeusviranomaisten ja hallinnollisen
henkildston saamentaitojen suhteen seké tulkeille annettavassa saamenkielisen juridisen termi-
nologian koulutuksessa. Asiantuntijakomitea katsoi talla kertaa, ettd sitoumus on muodollisesti
taytetty, mutta rohkaisee viranomaisia suunnittelemaan keinoja saamen kielen kadyton vahvista-
miseksi oikeusjirjestelmissi. Asiantuntijakomitea toteaa myds, ettd saamen- ja ruotsinkielisid
hitdpuheluja koskeva avoin kysymys on yhi ratkaisematta.

Vaikuttaa silté, ettd puutteellisuudet kieliperuskirjan toteutumisessa ovat pitkéaikaisia ja ulottuvat
yli kymmenen vuoden taakse. Tuomioistuimiin ja viranomaisiin tarvittaisiin lisdd ruotsin kielta
riittdvan hyvin osaavia tuomareita ja muuta henkilokuntaa, miké saattaisi tarkoittaa esimerkiksi
sitd, ettd ruotsinkielisti juristikoulutusta tulisi lisdtd. Saamen kielen osalta néyttiisi olevan vield
hyvin paljon parannettavaa.

Poliisin toiminnassa ndyttiisi yhtend ongelmakohtana olevan se, etti sakkomairdykset ja ran-
gaistusvaatimukset kisitellddn usein suomeksi myos ruotsinkielisen kansalaisen kohdalla, mika
tietenkin heikentdé oikeussuojaa. Sakko- ja rikesakkokaavakkeissa tiedoksiannon yhteydessi
kysyttavit asiat on kuitenkin painettu tekstilokeroihin molemmilla kotimaisilla kielilld, joten
varsinainen pdétos on ldhtokohtaisesti kaksikielinen. Esimerkiksi tavanomaiseen ylinopeussak-
koon tulee lisdtekstid vain varsin vdhin. Poliisin antaman tiedon mukaan ongelmat saattaisivat
johtua siitd, ettd ruotsinkielisille yleensa sopii se, ettd asia hoidetaan suomeksi. TAméa ndyttéisi
tarkoittavan sitd, ettd ruotsinkielinen kansalainen on usein halukas luopumaan kielellisistd perus-
oikeuksistaan, vaikka viranomaisella onkin velvollisuus kisitelld asia jommallakummalla kansal-
liskielelld. Jos asiakas haluaa asian késittelya ruotsin kielelld, se pyritdén toiveiden mukaan jér-
jestimadn, kerrotaan poliisista. Téalloin kdytdnndssi on riittényt, ettd kaksikieliselle lomakkeelle
tuleva sakkoteksti kirjoitetaan suomeksi, mutta annetaan tiedoksi ruotsiksi. Poliisin arvion mu-
kaan liitkennevalvonnassa poliisipartiosta tai valvontaryhmaésté 10ytyy kdytdnndssi aina sellainen
poliisi, joka pystyy auttavasti sakon ruotsin kielld tiedoksi antamaan. Jos kuitenkaan néin ei ole,



yritetddn sellainen saada paikalle. Viime kaddessé asiakasta on pyydetty noutamaan sakko jostakin
poliisin toimipisteestd, jolloin ruotsinkielinen tiedoksianto (ja tarvittaessa my0s kirjaaminen) on
voitu jérjestda.

Poliisiammattikorkeakoulusta saadun tiedon mukaan ruotsinkielisten kansalaisten sakottami-
nen on yksi tdrkeistd aihepiireistd 5. jakson ruotsin opetuksessa, joka muutenkin painottuu télla
jaksolla litkennetilanteiden ldpikdyntiin. Opiskelijoille selitetdén kielilain asettamat velvoitteet,
ja sakkojen kirjoittamista ja tiedoksiantoa harjoitellaan luokassa vdhintéén kahdella ruotsinkie-
liselld rangaistusvaatimuksella. Kidytdnnossd sakotustilannetta harjoitellaan parityona siten, etti
toinen opiskelija antaa toiselle tiedoksi rangaistusvaatimuksen ruotsin kielelld, jolloin toinen
opiskelija esiintyy vuoropuhelussa sakotettavan (ruotsinkielisen) kansalaisen roolissa. Harjoituk-
sessa kaytetddn sakkokaavaketta ja mahdollisuuksien mukaan ruotsinkielisen kurssin opiskelijoi-
ta. Opetuksen yhteydessi tutustutaan lisdksi seuraamusten méadrdimisestd rangaistusvaatimus- ja
rikesakkoasioista annetun Poliisihallituksen kasikirjan (sakkokasikirja) ruotsinkieliseen versioon
ja myos litkkennelomakkeiden ruotsinkielisiin versioihin. Ruotsin kielen opetuksen yhteydessi
harjoitellaan myds rikesakon ja kirjallisen huomautuksen tayttdmisté ja laaditaan esitutkintapdy-
takirja kokonaisuudessaan ruotsiksi. Edelld mainitun sakkokésikirjan yleisid ohjeita sisédltdvéssi
osassa todetaan ndin: "Rangaistusvaatimuksen antamiseen liittyvéssd kuulustelussa epdillylld

on oikeus kdyttdd suomen tai ruotsin kieltd. Rangaistusvaatimus laaditaan asian késittelykielelld
(kielilain 10 §:n 1 mom., 14 §:n 3 mom., 19 §:n Imom. ja ETL 37 §:n 1 mom.).”

Poliisin késityksen mukaan suomen- ja ruotsinkielisen poliisitoimen kielitaitovaatimukset ja
nditd kielid vastaava koulutus ovat lainsdddannon edellyttimassa tilassa ja siten asianmukaisesti
jérjestetyt. Yleisend havaintona voitaneen kuitenkin todeta, ettd kielellisten vihemmistdjen (mu-
kaan luettuna saamen kielen taitajat) on vain hyvin rajallisesti hakeutunut poliisikoulutukseen.
Poliisin ndkokulmasta olisi hyvé, jos useampi Suomessa tavallisesti kédytettyjen vihemmistokie-
lien osaaja hankkisi itselleen poliisikoulutuksen. Poliisin peruskoulutuksen rekrytointistrategian
mukaisena tavoitteena on myds tehostaa maahanmuuttajataustaisten henkildiden rekrytointia
poliisin peruskoulutukseen. Poliisi pyrkii lisdksi parhaansa mukaan turvaamaan saamenkielisten
poliisipalvelujen saamisen erilaisilla jérjestelyilld, joista keskeisimpénd voidaan mainita viran-
omaisyhteistyd. On pyritty siihen, ettd lakisdéteisen poliisin, tullin ja rajavartiolaitoksen PTR —
yhteistyon avulla kyetédn luomaan valmius operoimaan aina tarvittaessa myos saamen kielelld.

Poliisissa on viime vuosina toteutettu merkittévid hallintorakenneuudistuksia. Uudistuksissa ovat
hallinnolliset kielelliset jaotukset olleet korostetun mielenkiinnon kohteena, ja kansalliskielten
asema on tarkoitus taata myos kdynnissé olevassa poliisin hallintorakenneuudistuksen kolman-
nessa vaiheessa. Poliisihallitus on kevdilld 2013 paattanyt kdynnistéa tehtyjen ja parhaillaan
kdynnissa olevan rakenneuudistuksen kielellisid vaikutuksia koskevan selvityksen. Selvityksen
tarkoituksena on hankkia faktatietoa poliisin palvelutasosta erityisesti kaksikielisilld alueilla.
Poliisihallituksessa on my0s paitetty perustaa erityinen kieliasioiden yhteistydelin seké seurata
ja edistaa kansalliskielistrategian toteutumista. Kielellisten oikeuksien seurantajirjestelmin pe-
rustamista koskeva velvoite siséltyy sisdasiainministerion ja Poliisihallituksen viliseen tulossopi-
mukseen.

Tuomioistuinlaitoksen piiristd voidaan yhtend esimerkkind tilanteen parantumisesta mainita
1.1.2010 voimaan tulleet muutokset kédrdjaoikeuslakiin ja tuomareiden nimittimisesti annettuun
valtioneuvoston asetukseen. Ndiden muutosten myd6ta kaksikielisissd kirdjaoikeuksissa tulee olla
kérdjdoikeuden tuomiopiirin vdestdn vihemmiston kielellisten oikeuksien turvaamiseksi riittava
méérd sellaisia kirdjatuomarin virkoja, joihin nimitettdvalld henkil6lld on kdrdjdoikeuden tuo-
miopiirin vdeston vihemmiston kielen erinomainen suullinen ja kirjallinen taito sekd enemmis-
ton kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito. Lain mukaan kaksikielisessd kédrdjdoikeudessa



tdllaisia virkoja tulee olla vdhintdén yksi. Valtioneuvoston asetuksessa on tarkemmin sééddetty til-
laisten virkojen méérat kussakin, yhteensd kahdeksassa kaksikielisessd kdrdjaoikeudessa. Lisdksi
korkeampien oikeusasteiden virkoja tiytettdessd on mahdollista ottaa huomioon erinomainen
ruotsin kielen taito virantdyttoperusteena. Kuten asiantuntijakomitea totesi, oli Vaasan hovioi-
keudessa ruotsinkielisten asioiden kisittelyjen kesto vuosina 2005-2006 noin viisi kuukautta pi-
dempi kuin suomenkielisten asioiden kasittely, mutta tilanne on viimeisen viiden vuoden aikana
muuttunut siten, ettd késittelyajat ovat kummallakin kielelld keskimdérin saman pituiset. Tilanne
on parantunut osaksi siitd syystd, ettd Vaasan hovioikeuden 19:sti esittelijéstd kaikkiaan yhdek-
sdn didinkieli on ruotsi, mikd puolestaan johtuu osaksi Vaasaan sijoitetusta Helsingin yliopiston
kaksikielisestd juristikoulutuksesta. Tdmén perusteella voitaneen todeta, ettd esimerkiksi kansal-
liskielid taitavien juristien koulutukseen panostaminen, mitd tapahtuu sekd Helsingin yliopiston
ettd Abo Akademin toimesta, niyttii tuottavan tuloksia.

Puitesopimuksen soveltamista valvova neuvoa-antava komitea ei ndyté esittdneen erityisi oi-
keuslaitosta ja poliisia koskevia huomioita.






Tama kertomus on valtioneuvoston kolmas eduskunnalle
annettava kertomus kielilainsiidinnon soveltamisesta.
Aikaisemmat kertomukset on annettu vuosina 2006 ja 2009. Tama
on seurantakertomus, jossa tarkastellaan, mita muutoksia kielellis-
ten oikeuksien toteutumisessa on tapahtunut vuoteen 2009 ver-
rattuna viranomaisten toiminnassa ja millaisia mahdollisia edis-
tysaskeleita on tapahtunut, kun tarkastellaan tilannetta erityisesti
valtioneuvoston aikaisemmin esittidmien toimenpide-ehdotusten
ja eduskunnan kannanottojen, hallitusohjelmien ja kansainvilisten
sopimusten valossa.

Kertomuksen tavoitteena on lisiatd paitoksentekijoéiden, viran-
omaisten ja kansalaisten tietimysta eri kieliryhmien kielioloista.

Kertomus on valmisteltu oikeusministeriossi. Kertomusta varten
on laajasti kuultu eri viranomaisia ja muita tahoja. Sen valmiste-
lussa oikeusministeriéti on avustanut valtioneuvoston asettama
kieliasiain neuvottelukunta.
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