Mietint0ja ja lausuntoja
Betankanden och utlatanden

3/2014

Rikoksen uhrien
tukipalveluiden jarjestaminen
Ja rahoittaminen

Uhripoliittisen toimikunnan valiraportti

o

o 0o

WCClS ster e

teriet

| /L T
usceeee






Mietintoja ja lausuntoja
Betankanden och utlatanden

3/2014

Rikoksen uhrien
tukipalveluiden jarjestaminen
Ja rahoittaminen

Uhripoliittisen toimikunnan valiraportti



Oikeusministerio, Helsinki 2014



KUVAILULEHTI OIKEUSMINISTERIO
JUSTITIEMINISTERIET

20.1.2014
Julkaisun nimi
Tekija

Oikeusministerion
julkaisu

OSKARI numero
ISSN-L

ISSN (PDF)
ISBN (PDF)

URN
Pysyvé osoite

Asia- ja avain-
sanat

Tiivistelma

Rikoksen uhrien tukipalveluiden jarjestaminen ja rahoittaminen
Uhripoliittisen toimikunnan véliraportti

oikeusministeri, sosiaali- ja terveysministerid, sisdasiainministerio

3/2014
Mietint6ja ja lausuntoja

OM 1/62/2013 HARE numero  OMO006:00/2013

1798-7105
1798-7105
978-952-259-348-1

URN:ISBN:978-952-259-348-1
http:/lurn.filURN:ISBN:978-952-259-348-1

rikoksen uhri, rikosuhrimaksu, uhrin tukipalvelut

Oikeusministeri, sosiaali- ja terveysministerio sek& sisdasiainministeri asettivat
6.5.2013 Kansallinen rikosuhripolitikka ja uhrien tukipalvelut -hankkeen. Hank-
keen tavoitteena on kehittad kansallinen strategia rikoksen uhrien tukipalveluiden
jarjestdmiseksi ja niiden edellyttdman rahoituksen turvaamiseksi seka edistaé hal-
litusohjelmakirjausten seka kansainvélisten velvoitteiden ja suositusten toteutumis-
ta koordinoidusti. Yleisten uhripalveluiden liséksi huomiota kiinnitetdan erityisiin
tukipalveluihin, joilla vastataan haavoittuvassa asemassa olevien uhrien erityistu-
en tarpeisiin. Hankkeella edistetadn ministerididen vélisen tyénjaon ja jarjestojen
roolin tdsmentamistd, tukipalvelujen synergian tehostamista seké rahoitusvastui-
den ja -mallien linjaamista. Hankkeen vastuuministeriénd toimii oikeusministerio.

Toimikunta on kartoittanut rikoksen uhrien palveluiden nykytilaa, resursseja ja pal-
veluihin liittyvia ongelmia. Rahoitukseen liittyvét kysymykset — rahoituksen riitta-
mattomyys, pysyvan rahoituksen puuttuminen ja epavarmuus rahoituksen jatku-
vuudesta — muodostavat suurimman ongelman tukipalveluja tarjoavien jarjestdjen
toiminnassa. Palvelut keskittyvét paékaupunkiseudulle ja eri puolella maata asuvil-
la ei ole yhtalaisia mahdollisuuksia pa&sta palvelujen piiriin.

Uhripoliittinen toimikunta katsoo, ettd EU:n uhridirektiivin sekd naisiin kohdistuvan
vékivallan ja perhevékivallan ehkdisemistd ja torjumista koskevan Euroopan neu-
voston yleissopimuksen asettamien vahimmaisvaatimusten perusteella rikoksen
uhrien saatavilla tulee olla seuraavat tarpeen mukaiset tukipalvelut:

. yleiset uhrin tukipalvelut

. turvakodit / suoja tai majoitus

. raiskauskriisikeskukset

. 24/7 tukipuhelin [&hisuhdevékivallan uhreille.

Palveluissa on erikseen huomioitava henkirikoksen uhrien omaiset ja muut erityis-
tarpeiset uhrit.
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Toimikunta ehdottaa rikosuhrimaksun kaytton ottamista. N&in rikoksentekijat vel-
voitetaan osallistumaan uhrien tukipalvelujen rahoittamiseen. Rikosuhrimaksulla
saadaan katettua osa tukipalveluiden edellyttdmésta valtion rahoituksesta. Liséksi
tarvitaan valtion muuta budjettirahoitusta, jonka maaraa tulee kasvattaa nykyises-
ta.

Toimikunta esittad, ettd valtion talousarvioon otettaisiin rikoksen uhrien tukipalve-
luiden rahoittamiseen tarkoitettu méardraha.

Toimikunta esittad, ettd jarjestéjen tuottamien palveluiden nykyinen paaasiallinen
rahoittaja, Raha-automaattiyhdistys, tukisi jatkossakin rikosuhripalveluja tuottavien
jarjestojen toimintaa.

Toimikunta ehdottaa, ettd uhrimaksun ké&yttdon ottamista koskeva jatkovalmistelu
kaynnistetadn mahdollisimman pian.
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brottsoffer, brottsofferavgift, stodtjanster for brottsoffer

Projektet Nationell brottsofferpolitik och stdtjanster for brottsoffer tillsattes den 6
maj 2013 av justitieministeriet, social- och hélsovardsministeriet och inrikesmi-
nisteriet. Syftet med projektet &r att utarbeta en nationell strategi for att ordna
stodtjanster for brottsoffer och for att trygga finansieringen for dessa tjanster.
Avsikten dr ocksa att pa ett samordnat sétt framja uppnaendet av regeringspro-
grammets mal samt uppfyllandet av internationella forpliktelser och rekommen-
dationer. Utdver de allménna tjénsterna for brottsoffer ska uppmérksamhet ag-
nas at sarskilda stodtjanster for att bemota de sarbehov som sarbara brottsoffer
har. Projektet syftar till att precisera arbetsférdelningen mellan ministerierna,
klarldgga vilken roll organisationerna har, forbattra synergieffekten i stodtjans-
terna samt dra upp riktlinjer for finansieringsansvaren och finansieringsmodeller-
na. Justitieministeriet ar det ansvariga ministeriet for projektet.

Kommissionen har nu kartlagt nulaget, resurserna och problemen i fraga om
tjansterna for brottsoffer. Nér det galler verksamheten av organisationer som
tilhandahaller stodtjanster utgor fragor som hanfor sig ill finansieringen — dess
otillracklighet, bristen pa permanent finansiering och osakerheten nar det galler
den framtida finansieringen — det storsta problemet. Utbudet av stodtjansterna ar
mest omfattande i huvudstadsregionen, och darfor har man ojamlik tillgang till
tjdnsterna i olika delar av landet.

Den offerpolitiska kommissionen anser att brottsoffer enligt de minimikrav som
stalls i EU:s brottsofferdirektiv och i Europaradets konvention om forebyggande
och bekampning av vald mot kvinnor och vald i hemmet ska ha tillgang till fol-
jande tjanster:

allménna stodtjanster for brottsoffer

skyddshem / skydd eller inkvartering
valdtaktskriscentraler

ett 24/7 stodnummer for offer for vald i nara relationer



PRESENTATIONS-
BLAD

Anhdriga till offer for brott mot liv och andra offer med sérskilda behov ska skilt
beaktas i tjansterna.

Kommissionen foreslar inforande av en brottsofferavgift. Genom denna betal-
ningsskyldighet kan gamingsman alaggas att delta i finansieringen av stodtjans-
terna for brottsoffer. En del av den statsfinansiering som stddtjansterna forutsat-
ter ska kunna tackas med brottsofferavgifterna. Dartill behévs annan statlig bud-
getfinansiering, vars belopp bor kas.

Kommissionen foreslar att ett separat anslag for finansiering av stodtjanster for
brottsoffer ska tas in i statsbudgeten.

Dessutom foreslar kommissionen att den nuvarande huvudsakliga finansiaren
for tjdnsterna, Penningautomatfdreningen, fortsétter att stdda verksamheten av
de organisationer som tillhandahaller stodtjanster for brottsoffer.

Enligt kommissionens férslag ska den fortsatta beredningen for att inféra brotts-
offeravgiften inledas sa snart som mdgjligt.
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JOHDANTO

Hallitusohjelma sisdltdd uhrien tukipalveluja koskevia kirjauksia kriminaalipolitiikan,
sisdisen turvallisuuden ja hyvinvointipolitiikan alueilla, joista vastaavat tahoillaan oike-
usministerid, sisdasiainministerid sekd sosiaali- ja terveysministerid. Tavoitteina ovat
Rikosuhripéivystyksen palvelujen turvaaminen sisdisen turvallisuuden ohjelman mukai-
sesti ja kestidvén rahoitusmallin selvittdminen, 1dhisuhdevikivallan ja seksuaalisen viaki-
vallan uhrien palvelujen kehittdminen seké turvakotipaikkojen lisdédminen.

14.6.2012 hyviksytyssd kolmannessa sisdisen turvallisuuden ohjelmassa rikoksen uhri-
en palveluiden parantaminen on yksi keskeisistd tavoitteista. Tavoitteena on lisiti ri-
kosuhripalvelujen rahoitusta kysynnin edellyttimaille tasolle, palvelujen miirda ja alu-
eellista kattavuutta sekd varmistaa uhrin ohjaaminen palvelujen piiriin. Oikeusministe-
rion vastuulla on valmistella 31.12.2013 mennessa vaihtoehtoiset mallit kestivaksi ra-
hoitusmalliksi mukaan lukien rikosuhrirahaston perustaminen riittdvien ja alueellisesti
kattavien rikosuhripalvelujen varmistamiseksi. Euroopan neuvoston suosituksen
(Rec(2006)8) mukaan valtioiden tulee kehittdd ja ylldpitdd koordinoituja strategioita uh-
rin oikeuksien ja intressien edistdmiseksi ja suojaamiseksi.

Oikeusministeriossd valmistui kevéélla 2011 alustava ehdotus uhripoliittiseksi toimen-
pidesuunnitelmaksi, josta jdrjestettiin pyoredn pdydin keskustelutilaisuus keskeisten
ministerididen, uhrien tukijdrjestdjen ja muiden tahojen kesken. Toimenpidesuunnitel-
man todettiin tarvitsevan jatkohiomista ja rajaamista. Keskustelussa korostuivat tukipal-
veluiden rahoituksen turvaamisen kysymykset. Toivottiin ministerididen yhteistyon tii-
vistdmistd, jdrjestdjen roolin tdsmentdmistd ja tukipalvelujen synergian miettimista.
Valmisteluun ehdotettiin kytkettiviksi keskeisten ministerididen lisdksi muun muassa
RAY, jérjestdt ja kuntataso.

Oikeusministerid, sosiaali- ja terveysministerid sekd sisdasiainministerid asettivat
6.5.2013 Kansallinen rikosuhripolitiikka ja uhrien tukipalvelut -hankkeen. Hankkeen
tavoitteena on kehittdd kansallinen strategia rikoksen uhrien tukipalveluiden jarjestimi-
seksi ja niiden edellyttimin rahoituksen turvaamiseksi sekd edistdéd hallitusohjelmakir-
jausten sekd kansainvélisten velvoitteiden ja suositusten toteutumista koordinoidusti.
Yleisten uhripalveluiden liséksi huomiota kiinnitetddn erityisiin tukipalveluihin, joilla
vastataan haavoittuvassa asemassa olevien uhrien erityistuen tarpeisiin. Hankkeella
edistetddn ministerididen vélisen tydnjaon ja jérjestdjen roolin tismentdmistd, tukipalve-
lujen synergian tehostamista sekd rahoitusvastuiden ja -mallien linjaamista. Hankkeen
vastuuministeriond toimii oikeusministerio.

Hanketta varten asetettiin toimikunta, jonka puheenjohtajaksi nimettiin Arto Kujala, yli-
johtaja, oikeusministerid, kriminaalipoliittinen osasto. Jésenid ovat Kirsi Pulkkinen,
lainsdddéntoneuvos, oikeusministerio, lainvalmisteluosasto, Antti Simanainen, poliisi-
tarkastaja, sisdasiainministerid, poliisiosasto, Heidi Manns-Haatanen, hallitussihteeri,
sosiaali- ja terveysministerid, hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen osasto, Arto Luh-
tala, hallitusneuvos, valtiovarainministerio, kunta- ja aluehallinto-osasto, Sampsa Mati-
lainen, lakimies, Suomen Kuntaliitto, lida Partanen, avustusvalmistelija, avustusosasto,
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Raha-automaattiyhdistys RAY, Petra Kjdllman, toiminnanjohtaja, Rikosuhripdivystys,
Ritva Karinsalo, toimitusjohtaja, Ensi- ja turvakotien liitto ry, Riitta Silver, kehittdmis-
paillikko, Tukinainen ry, Natalie Gerbert, Voimavarakeskuksen johtaja, Monika-Naiset
liitto ry. Pysyvéksi asiantuntijaksi nimettiin Niko Ijds, neuvotteleva virkamies, valtiova-
rainministerio, budjettiosasto. Toimikunnan sihteereind toimivat Elina Ruuskanen,
suunnittelija sekd Mervi Sarimo, neuvotteleva virkamies, molemmat oikeusministerion
kriminaalipoliittiselta osastolta.

Toimikunnan tehtivdna on

1. valmistella yhteinen suunnitelma tukipalveluiden rakenteellisista ratkaisuis-
ta ja jarjestelmén edellyttdmistd rahoitusmalleista,

2. kartoittaa yhtendisid menettelytapoja ja hyvid kdytidnt6ja EU:n rikosuhridi-
rektiivin sekd muiden kansainviélisten velvoitteiden ja suositusten tavoittei-
den saavuttamiseksi,

3. koordinoida uhrin tukipalveluihin liittyvien hallitusohjelman toimien toteu-
tusta ja

4. tehdd ehdotus laajojen uhripoliittisten kysymysten edistimiseksi jatkossa,
mahdollisesti seuraavaan hallitusohjelmaan sisillytettaviaksi.

Toimikunnan toimikausi jatkuu vuoden 2014 loppuun. Rahoitusmalliechdotuksen sisél-
tava viliraportti piti toimeksiannon mukaan antaa siind vaiheessa, ettd se on kiytettivis-
sd vuosien 2015-2018 kehysvalmisteluissa.

Toimeksianto edellyttii, etti tyoskentelyssd kuullaan riittdvassd madrin muita asiantun-
tijoita ja aihepiirin kannalta keskeisid tahoja ja jirjest6jd, jotka eivét ole toimikunnassa
edustettuina.

Toimikunnan tyd aloitettiin tukipalveluja tuottaville jarjestoille lahetetylld kyselylla,
jolla kartoitettiin palveluiden nykytilaa. Elokuussa 2013 toimikunta kuuli lainsdadén-
tosihteeri Mia Spolanderia ulkoasiainministeridstd Istanbulin yleissopimuksesta. Toimi-
kunnalla oli mahdollisuus kuulla Skotlannin kokemuksia ja Euroopan uhriverkoston
(Victim Support Europe, VSE) nidkemyksié tukipalveluiden kehittdmisesté ja uhridirek-
tiivin tdytdntoonpanosta, kun VSE:n presidentti David McKenna ja polititkkajohtaja
Frida Wheldon vierailivat oikeusministeriossa 26.8.2013.

Toimikunta on tdhidn mennessid kokoontunut 8 kertaa. Toimikunta jattdd rahoitusmal-
liehdotuksen sisdltdvin véliraporttinsa joulukuussa 2013.

Toimikunta on rajannut kokonaan késittelyn ulkopuolelle oikeusapupalvelut ja sovitte-
lutoiminnan. Ndma asiakokonaisuudet tulevat erikseen huomioiduiksi uhridirektiivin
implementoinnin valmistelutydssd. Toimikunta ei véliraportissaan kisittele thmiskaupan
uhrien palvelujen rahoitusta. Thmiskaupan uhrien auttamisjirjestelméén liittyvid kysy-
myksid arvioidaan parhaillaan toisessa tyoryhmaésséd. Uhripoliittinen toimikunta kasitte-
lee ihmiskaupan uhrien palveluja loppuraportissaan vuonna 2014.
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Rikoksen uhri voi Suomessa saada apua, neuvoja ja tukea viranomaisilta, jirjestoilté ja
yksityisiltd yrityksiltd. Viranomaisista keskeisid ovat oikeudelliset viranomaiset (poliisi,
syyttdjd, tuomioistuimet, oikeusapu) sekd sosiaali- ja terveysviranomaiset. Jarjestopuo-
lella rikoksen uhri voi tukeutua erityisesti rikoksen uhrin auttamiseen erikoistuneisiin
toimijoihin (esimerkiksi Rikosuhripdivystys) tai toimijoihin, jotka tarjoavat tukea mo-
nenlaisissa kriiseissd ja vaikeissa eldméntilanteissa (esimerkiksi Suomen Mielenterveys-
seura). Yksityisistd yrityksistd esimerkiksi asianajotoimistot ja yksityiset 1ddkariasemat
auttavat rikosten uhreja.

1.1 Kuntien tuottamat rikoksen uhrien tukipalvelut

Kuntien lakisddteisend tehtdviand on taata kansalaisille riittavét palvelut eri eldméntilan-
teissa. Rikoksen uhri voi tarvita useita kunnan tarjoamia sosiaali- ja terveyspalveluita,
kuten sosiaalipdivystystd, ladkérid, sairaalahoitoa, fyysistd ja psyykkistd kuntoutusta
sekd toimeentulotukea. Kuntien sosiaalitoimi huolehtii rikoksen uhreiksi joutuneista
lapsista.

Sosiaalihuoltolain (710/1982) mukaan kunnan on huolehdittava sosiaalipalvelujen jar-
jestdmisestd asukkailleen. Lain mukaan kunnan vastuulla on seuraavien sosiaalipalvelu-
jen jdrjestdminen: sosiaalityd, kasvatus- ja perheneuvonta, kotipalvelut, asumispalvelut,
laitoshuolto, perhehoito, vammaisten henkiloiden tyollistymistd tukeva toiminta ja
vammaisten henkildiden tydtoiminta, toimenpiteet elatusavun vahvistamiseksi. Sosiaa-
lihuoltolaissa sosiaalitydlld tarkoitetaan sosiaalihuollon ammatillisen henkildston suorit-
tamaa ohjausta, neuvontaa ja sosiaalisten ongelmien selvittimistd sekd muita tukitoimia,
jotka yllapitavit ja edistidvit yksiloiden ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista seka
yhteisdjen toimivuutta.

Terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326) mukaan kunnan on jérjestettidva alueensa asuk-
kaiden perusterveydenhuolto ja sairaanhoitopalvelut. Lain mukaan muun muassa seu-
raavat palvelut kuuluvat kunnan jarjestdmisvastuulle: terveysneuvonta ja terveystarkas-
tukset, seulonnat, neuvolapalvelut, kouluterveydenhuolto, opiskeluterveydenhuolto, tyo-
terveyshuolto, sairaanhoito, kotisairaanhoito, suun terveydenhuolto, mielenterveystyo,
paihdety0, ladkinnillinen kuntoutus. Terveydenhuoltolaissa tarkoitettuun mielenterveys-
tyohon kuuluu:
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1. terveydenhuollon palveluihin sisdltyvd mielenterveytti suojaaviin ja siti
vaarantaviin tekijoihin liittyvd ohjaus ja neuvonta seké tarpeenmukainen
yksilon ja perheen psykososiaalinen tuki;

2. yksildn ja yhteison psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen dkillisissi
jarkyttavissa tilanteissa;

3. mielenterveyspalvelut, joilla tarkoitetaan mielenterveydenhiirididen tutki-
musta, hoitoa ja ladkinnéllistd kuntoutusta.

1.2 Jérjestojen tuottamat rikoksen uhrien tukipalvelut

Rikosten uhrien tukeminen on kiytdnnossé pitkdlti jarjestdjen vastuulla. Jéarjestot ovat
keskeisessd asemassa uhrien tukemisessa, silld vain osa rikosten uhreista on tekemisissa
oikeusviranomaisten kanssa.

Rikoksen uhrin tukipalvelujen kartoittamiseksi uhripoliittisen toimikunnan sihteerit laa-
tivat kyselyn, joka ldhetettiin paitsi toimikunnassa mukana oleville tukipalveluja tuotta-
ville jarjestoille my0s tahoille, jotka eivit ole edustettuina toimikunnassa. Kysely koh-
distettiin nimenomaan niille toimijoille, joiden tiedetddn tuottavan rikoksen uhreille tar-
koitettuja tukipalveluja. Kyselyssd kysyttiin palvelujen sisdllostd, maantieteellisesté
kattavuudesta, rahoittajista ja rahoituksen maérastd, asiakkaista, tyontekijoiden méadrista
(ml. vapaaehtoiset), toiminnan ohjauksesta sekd ongelma-alueista palvelujen tuottami-
sessa. Kysely ldhetettiin kesdlld 2013. Alla olevasta taulukosta kdy ilmi, kenelle kysely
lahetettiin ja ketkd sithen vastasivat. Kysely on tdmén viliraportin liitteena.
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TAHOT, JOILLE KYSELY LAHETETTIIN

VASTAUS SAATIIN

Rikosuhripaivystys

Tukinainen

Ensi- ja turvakotien liitto

Monika-Naiset liitto ry

Suomen Mielenterveysseura

Naisten Linja

Henkirikoksen uhrien laheiset

Turvallisen vanhuuden puolesta — Suvanto ry

Tyttdjen Talo Helsinki

Ihmiskaupan uhrien auttamisjérjestelma / Joutsenon vastaanottokeskus

Kuntaliitto

Porvoon turvakoti

Lappeenrannan turvakoti

Perhekuntoutus- ja turvakoti Villa Familia (Folkh&lsan)

X IX X |[X [X |X[X[X|X[X|[X|X|[X|X

Maarianhaminan turvakoti

Joensuun turvakoti

Kouvolan turvakoti

Pro-tukipiste

Tahot, joille kysely vélitettiin RAY:n kautta

Oulun Diakonissalaitoksen Saatio: Kidutettujen kuntoutuspalvelut

Setlementtiyhdistys Naapuri ry: VALITA! Seksuaalivakivaltatyén verkostohanke

Suomen DELFINS ry

Kidutettujen kuntoutuskeskus

Kriminaalihuollon tukisaatio: Vakavien rikosten sovittelu -hanke

X | X [ X | X [Xx

Tassa valiraportissa rikoksen uhrin tukipalvelujen kuvaamisessa tukeudutaan paitsi ky-
selyn vastauksiin myds aiempiin selvityksiin ja raportteihin, joissa késitelldén rikoksen
uhrin tukipalveluja Suomessa. Tukipalvelujen kuvaus ei kuitenkaan ole taysin kattava,
koska kaikki tahot joille kysely lahetettiin, eivét vastanneet. Lisaksi kuntia koskevat tie-

dot ovat puutteellisia, kuten edell& on todettu.

Oheiset kartat kuvaavat jarjestojen tuottamien palvelujen jakautumista eri puolille Suo-

mea.
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Rikosuhripéivystyksen palvelupisteet:
Padkaupunkiseudun palvelupiste
Keski-Uudenmaan palvelupiste
Léansi-Uudenmaan palvelupiste

Porvoon palvelupiste

Turvakodit:

Paakaupungin turvakoti

Turvakoti Mona (turvakoti maahanmuuttajanaisille ja -lapsille)
Vantaan turvakoti

Porvoon turvakoti

Villa Familia

Suomen Mielenterveysseuran kriisikeskukset:
Helsinki

Vihti

Hyvinkaa

Muut palvelut:

Tukinaisen toimisto, Helsinki

Voimavarakeskus Monika, Monika-Naiset liitto ry, Helsinki
Voimavarakeskus Monika, Monika-Naiset liitto ry, Vantaa
MoniNaisten Talo Helsinki, Monika-Naiset liitto ry, (tarjoaa yleistd kotoutumisen tukea, ei
vakivaltaty6td)

Suvanto ry:n toimisto, Helsinki

Suomen Delfins ry:n keskusteluryhma, Helsinki

Tyttdjen Talo Helsinki

Kidutettujen kuntoutuskeskus, Helsinki

Naisten Linjan toimisto, Helsinki

Pro-tukipiste, Helsinki, Helsinki
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11.
12.
13.
14.
15.
17.
18.
19.
21.
22.

Rikosuhripéivystyksen palvelupisteet:

Paijat-Hameen palvelupiste
Kymenlaakson palvelupiste
Pirkanmaan palvelupiste
Héameenlinnan palvelupiste
Jyviskylédn palvelupiste

. Sastamalan palvelupiste
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

Turun palvelupiste

Salon palvelupiste

Rauman palvelupiste

Porin palvelupiste

Vaasan palvelupiste
Seindjoen palvelupiste
Kokkolan palvelupiste
Joensuun palvelupiste
Savonlinnan palvelupiste
Mikkelin palvelupiste
Lappeenrannan palvelupiste
Kuopion palvelupiste
Kajaanin palvelupiste
Oulun seudun palvelupiste
Raahen seudun palvelupiste
Kemin palvelupiste”
Rovaniemen palvelupiste
Kemijarven palvelupiste
Yla-Lapin palvelupiste

Turvakodit:

Lahden turvakoti
Lappeenrannan turvakoti
Tampereen turvakoti
Turun turvakoti
Maarianhaminan turvakoti
Kouvolan turvakoti
Imatran turvakoti
Joensuun turvakoti
Alavanméen turvakoti, Kuopio
Jyviaskylén turvakoti
Vaasan turvakoti
Kokkolan turvakoti
Raahen turvakoti

Lapin turvakoti

Pietarsaaren naistenpéivystys (mm. turvakoti)

A A o

10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,
26.
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Suomen Mielenterveysseuran

kriisikeskukset:
Lahti

Salo

Sastamala
Tampere

Turku

Rauma

. Mikkeli
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Lappeenranta
Savonlinna
Joensuu
Kuopio
Jyviskyld
Seindjoki
Oulu

Kemi
Rovaniemi

Muut palvelut:

Tukinaisen toimisto, Jyvéskyla

MoniNaisten Talo Mikkeli, Monika-Naiset liitto
ry (tarjoaa yleistd kotoutumisen tukea, ei
vikivaltatyotd)

MoniNaisten Talo Kemi, Monika-Naiset liitto
ry (tarjoaa yleistd kotoutumisen tukea, ei
vakivaltatyotd)

Huoma — Henkirikoksen uhrien ldheiset ry:n
toimisto, Oulu

Suomen Delfins ry:n keskusteluryhmaé, Lahti
Suomen Delfins ry:n keskusteluryhmé, Tampere
Suomen Delfins ry:n keskusteluryhma, Turku
Suomen Delfins ry:n keskusteluryhma,
Lappeenranta

Suomen Delfins ry:n toimisto, Kouvola
Suomen Delfins ry:n keskusteluryhmai, Kajaani
Suomen Delfins ry:n keskusteluryhmé, Oulu
Suomen Delfins ry:n keskusteluryhmé, Tornio
Vilitd! Seksuaalivékivaltatyon verkostohanke,
Tampere

Kidutettujen kuntoutuspalvelut, Oulu
Joutsenon vastaanottokeskus, Konnunsuo
Pro-tukipiste, Tampere



Kartoista ndhdéén, ettd jarjestdjen tuottamat rikoksen uhrin tukipalvelut eivit jakaannu
maantieteellisesti tasaisesti. Palvelut painottuvat Eteld-Suomeen ja sielld voimakkaasti
Helsinkiin. Pohjois-Suomessa jérjestdjen tuottamia palveluja on vain véhin, ja esimer-
kiksi Rovaniemen pohjoispuolella ei ole yhtdkddn turvakotia. Koko Suomea kuvaava
kartta osoittaa my0s sen, ettd Eteld-Pohjanmaalla, Keski-Pohjanmaalla ja Pohjois-
Pohjanmaalla palveluja ei rannikkoa ja Seindjokea lukuun ottamatta ole lainkaan. Poh-
jois-Pohjanmaalla maakunnan itirajalta jarjestéjen tuottamat palvelut puuttuvat koko-
naan.

Uhrin tukipalvelut kdydddn seuraavassa ldpi eri uhriryhmien ja -tyyppien mukaan. Esi-
tystavalla pyritddn toimijaldhtoisen esittelyn sijaan tuomaan esiin sitd, mitd ja minkélai-
sia palveluja on tarjolla erityyppisten rikosten uhreille, joilla on erilaisia tarpeita. Esitys
el siind mielessd ole tidydellinen, ettd jotkut toimijat tarjoavat palveluja useammalle kuin
yhdelle kohderyhmille. Palveluntarjoajat on seuraavassa sijoitettu sen kohderyhmén
alle, jolle ne padasiallisesti tuottavat palveluja. Kyselyyn vastanneiden tahojen ldhetté-
mistd vastauksista on tehty erillinen kooste, joka on raportin liitteend.

Osion loppuun on koottu yhteenveto ongelmista palvelujen tuottamisessa.

Kohderyhmé Palveluntarjoajat

Rikosuhripaivystys

Erilaisten rikosten uhrit .
Suomen Mielenterveysseura

Turvakodit (Ensi- ja turvakotien liitto)
Lahisuhdevékivallan uhrit Monika-Naiset liitto ry

Naisten Linja

Tukinainen ry

Viola ry

Rikosuhripaivystys

Tukinainen ry

Seksuaalisen vékivallan uhrit | Suomen Mielenterveysseura

Rikosuhripivystys

Tyttdjen Talo Helsinki

Suomen Delfins ry

Setlementtiyhdistys Naapuri ry:n seksuaalivékivaltatydn verkostohanke VALITA!

Huoma - Henkirikoksen uhrien [&heiset ry
Henkirikoksen uhrien laheiset | Suomen Mielenterveysseura
Rikosuhripaivystys

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma/Joutsenon vastaanottokeskus
Ihmiskaupan uhrit Monika-Naiset liitto ry

Rikosuhripaivystys

Pro-tukipiste

Turvallisen vanhuuden puolesta — Suvanto ry

Ikdantyneet rikoksen uhrit Rikosuhripaivystys

Rikosuhripaivystys

Lapset rikoksen uhreina Turvakodit

Tukinainen ry

Mannerheimin Lastensuojeluliitto
Véestaliitto

HelsinkiMissio (Nuorten kriisipiste)
Kidutettujen kuntoutuskeskus

Kidutuksen uhrit Helsingin Diakonissalaitoksen saation Kidutettujen kuntoutuskeskus
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Erilaisten rikosten uhrit

Rikosuhripaivystys (RIKU) tarjoaa ohjausta, neuvoja ja tukea kaikille rikoksen uhreil-
le ja pyrkii vaikuttamaan rikoksen uhrin aseman parantamiseen. Rikosuhripdivystyksen
palvelut on tarkoitettu kenelle tahansa rikoksen uhrille, myos todistajille ja uhrin ldhei-
sille, pois lukien sellaiset esimerkiksi ammattirikollisuuteen liittyvit tapaukset, joissa
RIKUn henkildston turvallisuus olisi ilmeisessd vaarassa. RIKUn palvelut ovat puhelin-
ja verkkoauttaminen, tukihenkildiden vilittiminen rikosten uhreille seka todistajien tu-
keminen ja vertaistukiryhmét. Tukihenkil6t voivat olla asiakkaan tukena ja apuna koko
oikeusprosessin ajan.

RIKUn tarjoama tuki on kdytdnnollistd ja henkisti ja tarvittaessa hoitoon ohjaavaa. Tuki
toteutetaan ammatillisesti ohjattuna vapaaehtoistyond tai ammattityond. Rikosuhri-
paivystyksen puhelin- ja nettiauttamispalvelut toimivat valtakunnallisesti, minka liséksi
RIKUlla on 29 palvelupistettd eri puolilla Suomea. Palvelupisteissd asiakas voi henkild-
kohtaisesti tavata RIKUn tyontekijidn tai vapaaehtoisen. Suuri osa (16/29) palvelupis-
teistd on Suomen Mielenterveysseuran kriisikeskusten yhteydessd, joissa asiakkaan oh-
jaaminen kriisiterapiaan toteutuu tarvittaessa joustavasti. Muissakin palvelupisteissd on
valmiudet ohjata asiakas tarvittaessa alueella oleviin kriisipalveluihin. RIKUn tukipal-
velua viedddn my0s suoraan asiakkaiden luokse. Tuen saamisen madaltumiseksi paivys-
tystd on turvakodeilla, poliisiasemilla ja tuomioistuimissa joillakin paikkakunnilla.

Rikosuhripédivystyksen rahoituksen suuruus vuonna 2012 oli noin 1 450 800 euroa, josta
69 prosenttia oli Raha-automaattiyhdistykselta.

Rikosuhripdivystykseen kaikkiin palveluihin tulleiden yhteydenottojen kokonaismééra
vuonna 2012 oli ldhes 29 000, joista noin 19 000 oli tukisuhteisiin liittyvid. Yksittdisten
asiakkaiden lukuméérésti ei ole tietoa, koska sama asiakas voi olla yhteydessd nimet-
toméand useasti ja eri véylid pitkin. Rikosuhripdivystyksestd sai vuonna 2012 henkilo-
kohtaisen tukihenkilon (tukisuhde) noin 1700 henkildd, joista 79 % oli naisia ja 21 %
miehid. Tukisuhteiden maard on lisddntynyt vuosi vuodelta. Rikosuhripdivystyksen asi-
akkaista vuonna 2012 lihisuhdevékivallan uhreja oli 42 % ja seksuaalisen vikivallan
uhreja 23 %. Tydperdisen ihmiskaupan uhreja oli 31 henkilda.

Palkattuja tyontekijoitd oli RIKUn perustydssd 28 henkiléd vuonna 2012 (19,55 henki-
16tyovuotta). Padtoimisia heistd oli 10. Vapaaehtoiset ovat tirked voimavara Rikosuhri-
péivystykselle. Vapaaehtoisia oli 292 vuonna 2012.

Rikosuhripédivystyksen kokonaisasiakasmédrd kasvaa koko ajan. Asiakkaita ohjautuu
enemméin suoraan palvelupisteisiin sitd mukaa, kun palvelu tulee alueella tunnetuksi.
Rikosuhripéivystys arvioi, ettd vuoden 2014 alusta voimaan tuleva uusi esitutkintalaki
todennékoisesti lisdé poliisin suoraan RIKUun ohjaamien asiakkaiden maaraa.

RIKU tavoittaa erilaisten rikosten uhreja, mikd on otettu huomioon toiminnan kehitta-
misessd. Erityisryhmien tarpeita huomioidaan myds henkildston koulutuksessa.
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Kaikille rikoksen uhreille apua ja tukea tarjoaa myods Suomen Mielenterveysseura.
Mielenterveysseurassa toimii SOS-kriisikeskus, jonka lisdksi paikalliset mielenterveys-
seurat ylldpitdvat yhteensd 19 kriisikeskusta eri puolilla Suomea. Kriisikeskukset tar-
joavat kasvokkaista tukea kriiseissd ja vaikeissa eldmintilanteissa oleville, my0s rikos-
ten uhreille. Tukea tarjotaan myds verkossa.

Raha-automaattiyhdistyksen avustukset ovat kriisikeskusten padasiallinen rahoitusldh-
de. Itsendisten paikallisten mielenterveysseurojen ylldpitdmat kriisikeskukset voivat li-
sdksi saada kunnilta avustuksia toiminnalleen. Vuonna 2012 Suomen Mielenterveysseu-
ran kriisikeskukset (19 kpl) saivat Raha-automaattiyhdistyksen avustusta yhteensd
2 594 000 euroa.

Kriisikeskusten kriisivastaanotolla oli vuonna 2012 asiakkaita yhteensi noin 8 300, jois-
ta 455 otti yhteyttd vikivallan takia. Kriisipuhelimessa kdytiin vuonna 2012 ldhes
39 000 keskustelua, joista 373 késitteli vékivaltaa.

Joillakin paikkakunnilla Mielenterveysseuran kriisikeskuksen yhteydessd toimii Ri-
kosuhripéivystyksen palvelupiste. Suomen Mielenterveysseura toi kyselyvastauksessaan
esiin, ettd tillaisen jirjestelyn vahvuus on se, ettd RIKUun yhteyttd ottava asiakas voi
saada samalla kriisiapua ja kriisiasiakas, jonka kriisin taustalla on rikos, saa tukea ri-
kosprosessista selviytymiseen RIKUsta.

Lahisuhdevakivallan uhrit

Useat eri toimijat tarjoavat palveluja ldhisuhdevikivallan uhreille. Apua voi saada esi-
merkiksi turvakodeista, Naisten Linjalta, Monika-Naiset liitosta ja Rikosuhripdivystyk-
sesta.

Turvakodit on tarkoitettu perhe- tai ldhisuhteessa vikivaltaa tai sen uhkaa kokeneille,
jotka tarvitsevat tukea vékivallasta selvidmiseen sekid véliaikaisen asuinpaikan. Tavoit-
teena on vikivaltakierteen katkaiseminen. Turvakodeissa asiakkaille voidaan antaa tie-
toa mm. perhe- ja ldhisuhdevékivallasta, rikosilmoituksen tekemisestd, ldhestymiskiel-
losta, lastensuojelusta ja uuden asunnon hankinnasta.

Ensi- ja turvakotien liiton vikivaltatyon avopalvelut tarjoavat tarvittaessa pitkdaikaista-
kin tukea perhevikivallan aiheuttaman tilanteen ratkaisemiseen ja kriisistd selviytymi-
seen. Kaikki Ensi- ja turvakotien liiton turvakodit tarjoavat vikivaltatyohon erikoistu-
neita avopalveluja. Avopalveluista voi saada selviytymisvaiheen tukea turvakodissa
olon jélkeen tai jos on kokenut vikivaltaa, mutta ei tarvitse turvakotia. Avopalveluihin
kuuluu myos tekijoiden kanssa tehtéva tyd, jonka tavoite on tukea 10ytdmaan vikivallat-
tomia ongelmanratkaisukeinoja ja auttaa eldméidn turvallisesti itsensd ja ldheistensd
kanssa. Avopalvelu voi olla puhelinneuvontaa, ajanvaraukseen perustuvaa keskustelu-
apua vikivaltatyon ammattilaiselta, ohjattu vertaisryhma tai esimerkiksi tuettua asumis-
ta. Ajasta ja paikasta riippumatonta avopalvelua tarjoaa Nettiturvakoti. Nettiturvakoti on
Ensi- ja turvakotien liiton ylldpitiméd verkkopalvelu, joka auttaa vékivallan kaikkia osa-
puolia tarjoamalla heille tietoa, keskusteluapua ja vertaistukea.
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Ensi- ja turvakotien liiton jdsenyhdistysten ylldpitimid turvakoteja on vuoden 2013
alusta ldhtien ollut 12. Muita kuin Ensi- ja turvakotien liiton ylldpitdmid turvakoteja on
talld hetkelld yhdeksdn. Niistd kaksi on jonkun muun yhdistyksen ylldpitidmia, ja loput
kaupunkien yllapitdmia.

Turvakotien rahoitus perustuu valtaosin kuntien asiakaskohtaisiin maksusitoumuksiin.
Ensi- ja turvakotien liiton ylldpitdmien turvakotien toiminta-alueilla vajaa 20 kuntaa on
sitoutunut maksamaan palveluja tietyn minimisumman verran vuodessa. Neljdn turva-
kodin rahoitusta kunta tukee merkittdvasti, mutta yksikdan tuki ei kata kuluja kokonaan.
Parhain tilanne on turvakodilla, jolla on vuositason ostopalvelusopimus, joka kattaa
80 % rahoitustarpeesta. Kaksi turvakotia saa sijaintikunnaltaan perusrahoitusta, joka
vastaa reilun kolmen tydntekijén vuosipalkkauskuluja. Loput rahoituksesta tdytyy niis-
sakin turvakodeissa koota asiakaskohtaisilla maksusitoumuksilla.

Vuorokausihinta Ensi- ja turvakotien liiton ylldpitimissé turvakodeissa maksaa vuonna
2013 keskimdidrin 163 € /hlo/vrk. Kyselyyn vastanneista muista kuin Ensi- ja turvako-
tien liiton turvakodeista Porvoon turvakodin rahoituksen suuruus vuonna 2012 oli
658 900 euroa.

Vuonna 2012 Ensi- ja turvakotien liiton jdsenyhdistysten ylldpitdmissé turvakodeissa oli
asiakkaita yhteensd noin 2 300, joista 1 200 oli lapsia, 1 040 naisia ja 50 miehid. Por-
voon turvakodissa oli vuonna 2012 yhteensd 85 asiakasta, joista naisia oli 40, miehid
8 ja lapsia 37. Lappeenrannan turvakodissa oli vuonna 2012 31 asiakasperhettd, ja yh-
teensd 54 asiakasta. Asiakkaista naisia oli 28, miehid 3 ja lapsia 23. Villa Familian tur-
vakodissa oli vuonna 2012 naisia asiakkaina 242 ja lapsia yhteensd 213.

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksissd on yhteensd n. 650 tyontekijaa, jotka ty0Os-
kentelevit turvakodeissa, ensikodeissa, paihde-ensikodeissa ja monipuolisissa avopalve-
luissa joko koko- tai osa-aikaisissa tydsuhteissa. Tarkkaa tietoa siitd, kuinka moni heisti
tyoskentelee perhe- ja ldhisuhdevikivallan vastaisessa ty0ssd, ei ole kerdtty, mutta kar-
keasti arvioiden heitd on noin 220. Porvoon turvakodissa on 10 tyontekijad ja Lappeen-
rannassa 14, joista kaikki tyoskentelevit myds Nuorisoryhmékodissa. Villa Familiassa
on 7 tyontekijia.

Ensi- ja turvakotien liitto nosti vastauksessaan esiin huolen turvakotien toimintaedelly-
tyksistd. Kun perhe- ja ldhisuhdevékivaltaa kokeneiden palveluista tai turvakodeista ei
sdddetd lailla ja kun toiminta rahoitetaan paddasiassa asiakaskohtaisilla lastensuojelun
maksusitoumuksilla, on turvakotitoiminta pitkélti kiinni sijainti- ja 1&hikuntien taloudes-
ta ja ostopalvelupolitiikasta. Sekd Espoossa ettd Porissa turvakoti suljettiin vuoden 2013
alusta.

Porvoon turvakodissa asiakasmddrit ovat kasvaneet vuonna 2013 yli sata prosenttia
edelliseen vuoteen verrattuna. Lappeenrannassa asiakaskunta on muuttunut entistd mo-
nikulttuurisemmaksi.

Monika-Naiset liitto ry:n ylldpitdma turvakoti Mona on tarkoitettu vékivaltaa tai sen
uhkaa kokeville maahanmuuttajanaisille ja -lapsille. Se on ainoa salaisessa osoitteessa
sijaitseva turvakoti Suomessa. Turvakotiasumisessa asiakkaalla on omavastuuosuus
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(32,20 € /vrk). Maksusitoumuksen tekevd kunta paittdd, maksaako se my0s asiakkaan
omavastuuosuuden.

Turvakoti Monan rahoitus vuonna 2012 oli yhteensd noin 536 000 euroa, joka
koostui kuntien ja valtion maksusitoumuksista seuraavasti: Helsingin kaupunki n.
320 000 €, muut kunnat ja ithmiskaupan uhrien auttamisjérjestelmé / Joutseno yhteensé
n. 217 000 €.

Vuonna 2012 Mona-kodissa oli asiakkaina 103 naista ja 74 lasta. Asiakkaita oli kaikki-
aan 36:sta eri ldhtomaasta. Suurimman ryhméin muodostivat Léhi-iddn ja Pohjois-
Afrikan alueelta tulleet asiakkaat. Vuonna 2012 ja 2013 turvakoti Monan henkilokunta-
resurssi oli 10,5 henkil6tydvuotta. Turvakodissa toimi 10 aktiivista vapaaehtoista.

Naisten Linja Suomessa ry tarjoaa maksutonta tukea ja neuvontaa vikivaltaa kokeneil-
le naisille ja tytoille sekéd heiddn liheisilleen. Naisten Linjan palvelut jakautuvat viiteen
kategoriaan:

1. Neuvonta- ja tukipuhelin vdkivaltaa kokeneille naisille ja tytdille seké hei-
dén léheisilleen

2. Naisten netti -verkkopalvelu vikivaltaa kokeneille naisille, tytdille ja hei-
dédn omaisilleen

3. Vertaisryhmétoiminta vékivaltaa kokeneille naisille

4. Omat rajani -verkkosivut

5. Voimaannuttava, omaehtoinen vapaaehtoistoiminta vékivaltaa kokeneille
naisille ja tytdille

Palveluista vertaisryhmit toimivat Helsingissd. Muut palvelut ovat valtakunnallisia.

Naisten Linjan pdirahoittaja on Raha-automaattiyhdistys. Vuonna 2012 RAY:n avus-
tuksen suuruus oli 160 000 euroa. Vuonna 2013 avustusta mydnnettiin 166 000 euroa.

Oulun kaupunki on myontidnyt Naisten Linjalle jérjestdjen toiminta-avustusta vuosina
2012 ja 2013, molempina vuosina tuhat euroa. Helsingin kaupunki on rahoittanut Péén-
avaus-ryhmid sekd suljettua ryhmitoimintaa vuonna 2012 yhteensd 12 000 eurolla,
vuonna 2013 summa laski 6000 euroon.

Vuonna 2012 lahjoituksina saatiin noin 2000 euroa. Jisenmaksutuotot olivat 1300 eu-
roa. Rahoituksen suuruus vuonna 2012 oli yhteensd 176 300 euroa.

Vuonna 2012 Naisten Linjalla vastattiin noin 1380 puheluun. Soitonyrityksid tuli
912. Naisten Netin kautta yhteydenottoja tuli yhteensd 188. Suljetussa verkkoryhmassi
("Parisuhdevikivallasta vapaaksi” -teemaryhmd) vuonna 2012 oli yhdeksin aktiivista
osallistujaa eri puolilta Suomea. Avoimessa Pddnavaus-ryhmissa Helsingissi kavijaker-
toja oli vuonna 2012 yhteensd 68 eli noin neljd osallistujaa / kerta. Muutamat osallistu-
jista olivat Helsingin ulkopuolelta. Helsingisséd toteutettuun suljettuun vertaistukiryh-
miin valittiin haastattelujen perusteella kuusi naista. Ryhmi pysyi samansuuruisena
koko elinkaarensa ajan (10 tapaamiskertaa). Kaikki osallistujat olivat helsinkildisi.
Vuonna 2012 vanhoillislestadiolaisille vékivaltaa kokeneille naisille suunnattu ryhma
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tapasi kevéélld viisi ja syksylld neljd kertaa. Osallistujia tapaamisilla oli yhdestd kol-
meen. Vuonna 2012 Omat rajani -sivustolla kévi noin 8 400 yksiloityd kavijaa.

Naisten Linjalla on kaksi kokopdivétoimista ja yksi tuntityontekijd. Vapaaehtoisia puhe-
linpdivystdjid oli vuonna 2012 noin 100.

Naisten Linjan asiakasmiirit ovat kasvaneet palveluvalikon kasvun myo6ti. Palvelujen
tuottamisen suurimmat tekniset ongelmat liittyvit tyontekijdméédrdn alimitoitukseen.
Kolmas kokopdivéinen tydntekija mahdollistaisi puhelinpdivystyksen alkamisen arki-
pdivisin jo iltapdivilla sekd laajentamisen viikonloppuihin.

Monika-Naiset liitto ry auttaa vikivaltaa kokeneita maahanmuuttajanaisia ja -lapsia
monikulttuurisen Voimavarakeskus Monikan sekéd turvakoti Monan kautta.

Voimavarakeskus Monika tarjoaa matalan kynnyksen kriisiapua sekd ohjaus- ja neuvon-
tapalveluja vikivaltaa kokeneille maahanmuuttajataustaisille naisille ja lapsiperheille
sekd toimii osaamiskeskuksena, joka tarjoaa asiantuntijuutta, tietoa, koulutusta ja kon-
sultaatiota viranomaisille ja sidosryhmille. Palveluja tarjotaan mahdollisuuksien mu-
kaan asiakkaan omalla didinkielella.

Voimavarakeskus ylldpitdd valtakunnallista auttavaa puhelinta ympéiri vuorokauden
seitsemdnd pdivind viikossa sekd vastaanottoa matalan kynnyksen periaatteella (vuonna
2012 Helsingissd ja Vantaalla, vuonna 2013 kevailld myds Espoossa). Palvelut sisdlta-
vit myoOs tukiasumista ja muita avopalveluja. Voimavarakeskuksen palvelut ovat mak-
suttomia asiakkaalle lukuun ottamatta auttavaa puhelinta, johon soitettaessa asiakas
maksaa paikallispuhelumaksun.

Voimavarakeskuksen rahoituksen suuruus vuonna 2012 oli yhteensd 372 440 euroa, jos-
ta 61 prosenttia tuli Raha-automaattiyhdistykseltid. Jarjestolle myoOnnetystd Helsingin
kaupungin yleisavustuksesta vuonna 2012 Voimavarakeskukseen kohdistui hieman alle
110 000 euroa. Vuonna 2013 Helsingin kaupungin rahoitus Voimavarakeskukselle oli
65 000 euroa.

Voimavarakeskuksella oli vuonna 2012 noin 700 asiakasta. Kaikki asiakkaat olivat nai-
sia. Auttavaan puhelimeen tuli vuonna 2012 noin 1640 soittoa asiakkailta ja 560 soittoa
viranomaiselta. Asiakaskdyntejd oli noin 2500. Tukiasunnoissa asui vuoden aikana
23 aikuista ja 13 lasta.

Voimavarakeskuksen henkilokuntaresurssi oli vuonna 2012 yhteensd 6,5 henkilotyo-
vuotta ja vuonna 2013 yhteensd 5,3 henkil6tydvuotta. Voimavarakeskuksessa toimi
10 aktiivista vapaaehtoista.

Monika-Naiset liiton kohderyhmi on moniongelmaista ja heihin kiteytyy erityiskysy-
myksid (vikivallan erityiskysymykset esim. pakkoavioliitto, kunniaan liittyvé vékivalta,
ihmiskauppa, luku- ja kirjoitustaidottomuus, kdyhyys, asunnottomuus jne.). Asiakas-
miirit ovat kasvaneet tasaisesti. Asiakastilastoissa ndkyvit toisen polven maahanmuut-
tajien madran kasvu.
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Rikosuhripaivystys tukee ldhisuhdevikivallan uhreja oikeusprosessissa ja ohjaa tarvit-
taessa turvaan esimerkiksi turvakotiin. RIKU on mukana MARAK-ty9ssd (moniamma-
tillinen riskinarviointi vakavaa parisuhdevikivaltaa kokeneille tai sen uhan alla eldville
henkildille) siten, ettd RIKUn tukihenkilopalvelu on usein osa asiakkaalle tarjottua jat-
ko- ja seurantasuunnitelmaa.

Seksuaalisen vakivallan uhrit

Tukea ja palveluja seksuaalisen vékivallan uhreille tarjoavat Tukinainen ry, Tyttdjen
Talo Helsingin hanke, Suomen Delfins ry ja Setlementtiyhdistys Naapuri ry:n seksuaa-
livikivaltatyén verkostohanke VALITA!. Myds Rikosuhripdivystys tarjoaa palvelua
seksuaalisen vikivallan uhreille.

Tukinainen ry yllapitdd palvelukeskusta, joka tarjoaa voittoa tavoittelematta seksuaali-
rikosten uhreille ja heiddn ldheisilleen kriisi- ja oikeusapua, psyykkisti ja juridista tukea
ja neuvontaa, ohjaus- ja kuntoutuspalveluita, konsultaatiota sekd koulutusta ammatti-
henkildille ja viranomaisille.

Maksuton kriisipdivystyspuhelin ja maksuton juristipdivystyspuhelin toimivat valtakun-
nallisesti. Seksuaalirikosten uhreilla on mahdollisuus kriisitapaamisiin ja lyhyisiin krii-
sihoitojaksoihin sekd juristin asiakastapaamisiin Helsingissd ja Jyvaskyldssd. Ryhmié
jarjestetddn eri puolella Suomea.

Tukinaisen rahoituksen suuruus oli vuonna 2012 yhteensd 612 000 euroa, josta 90 pro-
senttia tuli Raha-automaattiyhdistykselta.

Ensipuhelujen mééra kriisi- ja juristipdivystykseen vuonna 2012 oli 475. Monien soitta-
jien kanssa kdytiin useampia keskusteluja, joten puhelujen mééra kriisi- ja juristipdivys-
tykseen oli yhteensd n. 2 200. Nettitukinaiseen (internetissi tapahtuva auttaminen) tuli
300 viestid.

Oikeudellisia asiakastapaamisia oli n. 80 ja oikeudenkdyntiavustamisiin tuli 15 toimek-
siantoa. Yksilokohtaisessa kriisitydssd oli 147 asiakasta ja 1100 kriisikdyntid. Lisdksi
erilaisiin ryhmiin osallistui yli 70 henkil6d. Tukinaisella oli vuonna 2012 7 kokopéiva-
toimista ja 12 osa-aikaista/tuntityontekijaa.

Seksuaalista vékivaltaa tai hyvaksikdyttdd kokeneet tarvitsevat paljon enemmén aikaa
kuin viranomaisten usein on mahdollista tarjota. Tukinainen toimii myos viranomaisten
ja yksityisen sektorin tyon tukena esimerkiksi pitkdn oikeusprosessin aikana. Suuri osa
uhreista ei ole (vield) tehnyt rikosilmoitusta tai ollut poliisikuulustelussa ottacssaan yh-
teyttd Tukinaiseen, minké takia tapauskohtaisen neuvonnan, tuen ja kidytdnnon toimien
tarve on korostunut.
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Tyttéjen Talo Helsingin tarjoamat seksuaalisen vékivaltatyon palvelut ovat
13-28-vuotiaille tytoille tarkoitettuja maksuttomia yksilo- ja ryhmétoimintaa sisdltdvid
tukevia, kannattelevia ja ohjaavia sekd terapeuttisia palveluja seksuaalisen vékivallan
kysymyksissa.

Palvelun rahoitus on tullut hanke- ja projektirahoituksena Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokselta ja Helsingin kaupungin terveyskeskukselta. Rahoitus oli vuonna 2012 95 000
euroa ja se kattoi 1,5 tyontekijéa.

Asiakkaita seksuaalisen vékivaltatyon tydmuodossa oli 55 vuonna 2012. Kaikki asiak-
kaat olivat naisia, idltddn 13—26-vuotiaita. Tyontekijoitd tdssd tydmuodossa oli kaksi.

Palvelun asiakasméérdt ovat kasvaneet niin, ettd vuoden 2013 aikana on saavutettu
60 asiakkaan raja. Kahden tyontekijdn resurssit eivét riitd ndin suuren asiakasméérdn
tarpeisiin. Vuoden 2013 lopulla nédyttad siltd, ettd toiminta ei saa jatkorahoitusta ja ettd
se paattyy.

Rikosuhripdivystyksen ammatillisesti ohjatut vertaistukiryhmét seksuaalirikosten uh-
reille toimivat Turussa ja Vaasassa. Tampereella sekd RIKU ettdi VALITA!-hanke toi-
mivat Setlementtiyhdistyksen yhteydessé, joten asiakkaita voidaan tukea joustavasti.

Setlementtiyhdistys Naapuri ry:n seksuaalivakivaltatyon verkostohanke VALITA!
tarjoaa akuuttia kriisiapua seksuaalista vékivaltaa tai hyviksikdyttod kokeneille henki-
16ille ja heidédn ldheisilleen. Hankkeella on lisdksi vertaistukiryhmid, traumainfo ja pu-
helinpalvelu. Puhelin- ja verkkopalvelut ovat valtakunnallisia. Kriisiapu, henkilokohtai-
set tapaamiset ja ryhmét ovat kiytdnndsséd pirkanmaalaisille, mutta kuntarajat eivit sido
palvelujen saantia. Hanke on nelivuotinen ja sitd rahoittaa Raha-automaattiyhdistys.
Vuonna 2012 rahoitus oli 157 000 euroa. Hankkeen asiakastyd aloitettiin elokuussa
2012, ja vuoden 2012 aikana asiakkaita oli yhteensd 43. Ajalla 1.1.-31.7.2013 asiakkai-
ta on ollut yhteensd 103. Hankkeessa on kolme palkattua tyontekijéa.

Suomen Delfins ry tarjoaa ohjausta ja tukitoimintaa lapsuudessa seksuaalisesti hyvék-
sikdytetyille ja heidédn ldheisilleen, jonka lisdksi koulutus- ja tiedotustoimintaa ammatti-
auttajille. Suomen Delfinsilld on puhelinpdivystyspalvelu, keskusteluryhmié kahdeksal-
la paikkakunnalla, tukihenkil6toimintaa seka leirejd. Suomen Delfinsin rahoituksen suu-
ruus oli vuonna 2012 yhteensd 126 000 euroa, josta 97 prosenttia tuli Raha-
automaattiyhdistykselti. Puhelinpéivystykseen tuli 724 soittoa vuonna 2012. Soittajista
10 prosenttia oli miehié. Leireille osallistui yhteensd 9, 17 ja 21 henkil6é/leiri. Ryhmis-
sd kokoontui péadsddntoisesti 2—10 henkil6a, joista Helsinkid lukuun ottamatta valtaosa
oli naisia. Palkattuja tyontekijoitd oli vuonna 2012 kaksi, ja vapaaehtoistyontekijoita 33.

Henkirikoksen uhrien laheiset

Huoma - Henkirikoksen uhrien laheiset ry tukee henkirikoksen uhrien ldheisten
elamdd menetyksen jilkeen tarjoamalla vertaistukea sekd ammatillista apua erilaisten
toimintojen kautta. Toimintoja ovat esimerkiksi paikalliset vertaistukiryhmit, valtakun-
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nalliset vertaistukiviikonloput, vertaistukipuhelin seké suljetut keskustelusivut interne-
tissd. Vertaistuen lisdksi Huoma toimii asiantuntijana antamalla tietoa ja opastamalla,
miten kohdata henkirikoksessa ldheisensd menettinyt ihminen. Huoma ohjaa henkiri-
koksen uhrin omaisia myds muihin palveluihin. Tdmd muodostaa merkittdvin osan
Huoman toiminnasta. Puhelimessa ja internetissi tarjottavat palvelut ovat valtakunnalli-
sia, vertaistukiryhmid jarjestetdén eri puolella Suomea.

Huoman toiminta perustuu tiysin Raha-automaattiyhdistyksen avustukseen, joka oli
vuonna 2012 70 000 euroa. Vuodelle 2013 Huoma sai suuremman avustuksen, joka on
mahdollistanut toiminnanjohtajan kokoaikaistamisen. Palvelun saatavuutta ja siitd tie-
dottamista on pystytty parantamaan.

Huomassa oli vuonna 2012 86 varsinaista jasentd sekéd 12 kannatusjdsentd. Varsinaisek-
si jaseneksi voidaan valita vain henkild, joka on menettdnyt l&heisen henkirikoksessa.
Muut voivat liittyd kannatusjdseniksi. Huoma kuitenkin tekee tyotd muidenkin kuin jé-
sentensd kanssa. Kaikkiin vertaistukitapaamisiin on kaikilla vapaa péésy, eli osallistujan
ei tarvitse olla Huoman jisen.

Vuonna 2012 jasenten lisdksi autettiin vertaistukiryhmissd eri puolilla Suomea noin
kolmeakymmenti henkilod. Henkilokohtaisessa tukisuhteessa puhelintukihenkil66n oli
vuoden aikana muutamia henkil6itd. Vertaistukiviikonloppuja jarjestettiin vuonna 2012
kaksi, ja niissd molemmissa oli mukana noin 30 henkil64.

Huomassa on toiminnanjohtaja, joka teki vuonna 2012 0,5 henkil6tyGvuotta. Muuta
palkattua henkilokuntaa yhdistykselld ei ole. Vapaaehtoisia oli 15. Huoman palvelujen
kiyttdjien méara kasvaa jatkuvasti.

Suomen Mielenterveysseura jarjestad ammatillisesti ohjattuja intensiivikursseja henki-
rikosten uhrien omaisille vuosittain tai tarpeen mukaan. Kursseille on jatkuva haku.
Kurssit sisdltdvit 2-3 jaksoa, joiden kesto on 3-5 vuorokautta. Kurssit ovat valtakunnal-
lisia, ja kurssipaikat pyritddn sijoittamaan eri puolille Suomea sen mukaan, mistidpdin
kurssilaisten enemmisto on. Asiakas maksaa kurssien tidysihoidosta omavastuuosuuden.

Rikosuhripdivystys auttaa henkirikoksen uhrien omaisia oikeusprosessin aikana ja oh-
jaa heiti tarvittaessa muihin palveluihin.

lhmiskaupan uhrit

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma (Joutsenon vastaanottokeskus) vastaa ko-
konaisuudessaan palveluiden ja tukitoimien jarjestdmisestd ja niiden kustannuksista aut-
tamisjdrjestelmén asiakkaille, joilla ei ole kotikuntalaissa tarkoitettua kotikuntaa Suo-
messa. Kyseesséd on viranomaisten ylldpitimé toiminta.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma antaa oikeudellista neuvontaa asiakkaalle hinen
asemaansa liittyen (esim. tietoa rikosprosessista ja sen etenemisestd), neuvontaa ja kiy-
tinnon apua oikeusavustajan hankkimiseksi, oleskelulupien hakemiseen liittyen sekd
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tarvittaessa ulkomaalaisen asiakkaan kotimaan asioihin liittyen (esim. elatusmaksut ko-
timaassa tms. kdytdnnon asiat). Auttamisjérjestelmédstd pidetddn asiakkaan avuksi yhte-
yttd mahdollisesta rikostutkinnasta vastaavaan viranomaiseen erityisesti asiakkaan tur-
vallisuuteen liittyen. Asiakkaalle jédrjestetddn sosiaali- ja terveyspalvelut sekd myonne-
tddn vastaanottoraha vastaanottolaissa sdddetyn mukaisesti. Asiakkaalle jéarjestetdéin ma-
joitus ottaen huomioon mahdolliseen rikostutkintaan liittyvit seikat ja tutkintaviran-
omaisen arvio mahdollisista turvallisuusuhista. Auttamisjirjestelmé ostaa asiakkaille
tukityotd jarjestoiltd. Tukityd sisdltdd esimerkiksi arjen hallinnan ja hyvinvoinnin seka
asumisen tukemista ja apua viranomaisasioiden hoitamisessa.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjérjestelma koordinoi ja tukee niiden asiakkaiden auttamis-
ja tukitoimia, joilla on kotikuntalain tarkoittama kotikunta Suomessa. Ndmé asiakkaat
saavat lain mukaan palvelunsa kotikunnasta. Kotikunta voi saada kotoutumislain perus-
teella korvauksia kustannuksista, jotka aiheutuvat ihmiskaupan uhrille hinen asemas-
taan johtuvien erityistarpeiden vuoksi jérjestettivisti toimenpiteistd tai palveluista.
ELY-keskuksen on pyydettivd Joutsenon vastaanottokeskukselta ithmiskaupan uhrien
auttamisesta vastaavana tahona lausunto siitd, ovatko korvattaviksi haetut kustannukset
aitheutuneet ihmiskaupan uhrin asemasta johtuvien toimenpiteiden ja palvelujen jérjes-
tamisest.

Auttamisjirjestelmi tekee yhteistyotd lastensuojelunviranomaisten kanssa tarvittaessa
tilanteissa, joissa on kysymys alaikdisestd ithmiskaupan uhrista tai tiysi-ikdisen ihmis-
kaupan uhrin lapsesta.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjirjestelméin palvelut rahoitetaan valtion talousarvion mo-
mentilta 26.40.63 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto, jonka perusteluissa
sanotaan, ettd momentilta voidaan maksaa myds ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestel-
mén menoja. Erikseen ei ole médritelty, mikd osuus Joutsenon vastaanottokeskukselle
myonnetystd midrdrahasta voidaan kédyttdd turvapaikanhakijoiden vastaanoton ja mika
osuus ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmdn menoihin. Vuoden 2012 mééri-
rahan kéytto oli 1 158 100 euroa (17 % vastaanottokeskuksen kokonaismenoista).
Téstd 256 00 euroa oli toimintamenoja ja 902 100 euroa asiakasmenoja.

Enimmillddn vuonna 2012 asiakkaita oli thmiskaupan uhrien auttamisjérjestelmén pii-
rissd 98, joista yksi oli alaikdinen. Auttamisjérjestelmédn otettiin vuonna 2012 48 uutta
asiakasta. Palkattua henkilokuntaa auttamisjérjestelmissé oli 3,27 henkil6tydvuotta.

Rikosuhripéivystys auttaa ihmiskaupan uhreja tiiviissd yhteistydssd Joutsenon vas-
taanottokeskuksen kanssa.

lkaantyneet rikoksen uhrit

Turvallisen vanhuuden puolesta — Suvanto ry (entinen Suomen vanhusten turvako-
tiyhdistys ry) tarjoaa puhelinpalvelua vikivaltaa ja hyvéksikdyttod kokeneille seniori-
ikdisille ja heiddn ldheisilleen, ylldpitdd ammatillisesti ohjattua vertaistuen ryhméa ja
tarjoaa seniori-ikdisille vikivaltaa, hyviksikdyttoa tai sen uhkaa kokeneille tukihenkilon
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heiddn asioidessaan esim. muiden viranomaisten kanssa. Lisdksi Suvanto jakaa tietoa
ikddntyneiden kohtaamasta kaltoinkohtelusta, sithen puuttumisesta ja ennaltachkiisevis-
td toimista eri alojen ammattilaisille ja opiskelijoille seki jarjestdd aiheesta koulutuksia
ja seminaareja.

Palvelut ovat valtakunnallisia ja asiakkaille maksuttomia. Toiminta on Raha-
automaattiyhdistyksen rahoittamaa. Vuonna 2012 avustuksen suuruus oli 190 000 eu-
roa. Auttavaan puhelinpalveluun ja yhdistyksen tyontekijoille tuli 114 puhelua vuonna
2012. Vertaisryhmadssé oli 10 eri asiakasta ja tukihenkil6toiminnassa 10 eri asiakasta.
Vuonna 2012 toiminnasta vastasi kaksi tyontekijdi ja tuntityond lakineuvonnassa laki-
mies. Vapaaehtoisia oli kuusi.

Myo6s Rikosuhripéivystys auttaa ikdéntyneita rikoksen uhreja.

Lapset rikoksen uhreina

Rikosuhripaivystyksen palvelut on suunnattu myds lapsille. Rikosuhripédivystyksessa
kdynnistyi huhtikuussa 2012 nelivuotinen valtakunnallinen hanke edistiméin nuorten
rikoksen uhrien asemaa. Hankkeen péddtavoitteena on kehittdd tehokas ja kohdennettu
viestintd nuorten rikosuhrien oikeusturvasta ja tuesta. RIKUIla on erilliset verkkosivut
nuorille rikoksen uhreille. Sivuilta 16ytyy tietoa Rikosuhripdivystyksen palveluista, siitd
miten ldheinen voi olla rikoksen uhriksi joutuneen henkilon tukena seké ohjeita nuorten
parissa toimiville. Sivujen kautta pddsee myds chatiin, jossa voi keskustella RIKUn
tyontekijan kanssa. Lisdksi sivuilta 10ytyy Rikosprosessitietoa nuorille rikoksen uhreille
-opas.

Turvakodeissa tehtdvissd tyossd otetaan huomioon myds vékivallan uhriksi joutuneet
tai sille altistuneet lapset. Turvakotien asiakkaista yli puolet on lapsia.

Tukinainen tarjoaa kriisiapua ja oikeudellista neuvontaa myos alaikdisille seksuaaliri-
kosten uhreille. Vuonna 2012 péivystyspuhelimeen soittaneista n. 26 prosenttia oli ri-
koksen tekohetkelld ollut alle 18-vuotiaita. Uhrit voivat saada apua myo6s Tukinaisen
verkkopalvelusta.

Lapsi tai nuori voi ottaa yhteyttd Mannerheimin Lastensuojeluliiton lasten ja nuorten
puhelimeen ja nettiin jouduttuaan rikoksen uhriksi, mutta palveluun voi ottaa yhteytta
muistakin syistd. Véestoliitolla on omat nettisivut nuorille. Sivujen ja neuvontapuheli-
men kautta saa tietoa mm. seksuaalisesta kaltoinkohtelusta. HelsinkiMission Nuorten
Kriisipisteen péivystyspuhelimeen voi soittaa erilaisissa vastoinkdymisissd, myds ri-
koksen uhriksi jouduttuaan.

Helsingissa toimiva Kidutettujen kuntoutuskeskus toteutti vuosina 2010-2012 hank-
keen, jossa arvioitiin vaikeasti traumatisoituneiden pakolais- ja turvapaikanhakijalasten
hoidon tarvetta ja tarjottiin heille kuntoutuspalveluita. Projektin aikana hoidettiin noin
65 lasta ja nuorta. Vuoden 2013 alusta alkaen palvelut tarjotaan osana Kidutettujen kun-
toutuskeskuksen toimintaa.
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Kidutuksen uhrit

Kidutuksen uhrit voivat saada palveluita Helsingin Diakonissalaitoksen saation Kidu-
tettujen kuntoutuskeskuksesta ja Oulun Diakonissalaitoksen saation Kidutettujen
kuntoutuspalveluista. Yksikot tekevét yhteistyota.

Kidutettujen kuntoutuskeskus ja -palvelut arvioivat, hoitavat ja kuntouttavat Suomessa
asuvia kidutuksen vuoksi traumatisoituneita pakolaisia ja turvapaikanhakijoita sekd hei-
dén perheenjidseniddn. Toiminta tarjoaa lisdksi koulutus- tyonohjaus ja konsultaatiopal-
veluita sosiaali- ja terveydenhuollon, muiden viranomaisten ja kolmannen sektorin toi-
mijoille, jotka tyoskentelevit kidutettujen auttamiseksi. Palvelut ovat asiakkaalle mak-
suttomia.

Kidutettujen kuntoutuskeskuksen ja -palvelujen rahoitus tulee Raha-automaat-
tiyhdistykseltd. Kuntoutuskeskuksen (Helsinki) vuosibudjetti oli vuonna 2012 noin
540 000 euroa. Kuntoutuspalvelut (Oulu) sai vuonna 2012 RAY:n avustusta 320 000
euroa. Kuntoutuspalveluiden omavastuumaksuista, koulutus- ja luentopalkkioista sekd
osallistumismaksuista kertyi vuonna 2012 yhteensd 36 055 €.

Kidutettujen kuntoutuskeskuksessa oli vuonna 2012 yhteensd 176 potilasta. Tyonteki-
joitd oli 11 (7,34 htv). Vapaaehtoisia oli muutama. Kuntoutuspalveluissa asiakkaita oli
vuonna 2012 yhteensé 63. Palkattuja tyontekijoitd oli kuusi ja vapaaehtoisia kaksi.

1.3 Rikoksen uhrin tukipalveluiden tuottamiseen ja
rahoittamiseen liittyvat ongelmat

Useissa selvityksissi ja tutkimuksissa on todettu', ettd uhrien tukipalveluiden saatavuus
ja kattavuus on ongelma Suomessa. Palvelut jakautuvat maantieteellisesti epitasaisesti,
mika johtaa epdtasa-arvoon palveluiden saatavuudessa. Palvelut eivit mydskédén ole yh-
td kattavia eri puolilla maata. Etenkin harvaan asutuilla paikkakunnilla uhrilta edellyte-
tadn aktiivisuutta ja kykya 10ytdd palvelujen direlle. Lisdksi oikeusviranomaisten eri-
koisosaaminen vaihtelee paikkakunnittain.

Kansainvilisissd vertailuissa on huomattu, ettd vain pieni osa tukea tarvitsevista ja ha-
luavista vakavien rikoksen uhreista Suomessa saa erityisié rikoksen uhreille suunnattuja
palveluja’. My6s kotimaisessa tutkimuksessa haastateltujen suomalaisten asiantuntijoi-
den mukaan vain pieni osa rikosten uhreista ohjautuu avun piiriin. Syyné voi olla paitsi

! Esim. Honkatukia, Pdivi (2011): Uhrit rikosprosessissa — haavoittuvuus, palvelut ja kohtelu. Oikeuspo-
liittisen tutkimuslaitoksen tutkimuksia 252; Rikoksen uhrin ja tekijdn ohjaaminen palvelujen ja avun pii-
riin ja rikosuhripalvelujen saatavuuden varmistaminen. Sisdisen turvallisuuden ohjelman alatyéryhmaéra-
portti/2012; Arjen turvallisuus. Sisdisen turvallisuuden ohjelman valmisteluun osallistuneen asiantuntija-
ryhmén loppuraportti 2008; Arjen turvaa — sisdisen turvallisuuden ohjelma 2004-2007.
? The Burden of Crime in the EU, 2005.
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se, ettei tukipalveluja ole riittavasti, myos se, ettei palveluihin ohjaaminen ole riittdvén
tehokasta.

Toisen sisdisen turvallisuuden ohjelman valmistelussa mukana ollut uhriasioiden asian-
tuntijaryhmaé toteaa raportissaan, ettd uhrin tunnistamiseen liittyvat ongelmat ovat yhtei-
sid eri hallinnonaloilla ja palveluissa. Tdma johtaa siihen, ettei uhria ohjata asianmukai-
siin palveluihin, ja riski joutua rikoksen uhriksi uudelleen kasvaa. Myds uhrin yksil6llis-
ten tarpeiden ja haavoittuvuuden huomioimisessa on todettu olevan puutteita.

Euroopan neuvoston naisiin kohdistuvan vakivallan vastaisen tyéryhman suositukseen
mukaan turvakotipaikkoja tulisi olla yksi 10 000 asukasta kohden®. Suomessa pitéisi
nain ollen olla noin 500 turvakotipaikkaa, kun paikkoja on talla hetkella reilut 100. Tur-
vakotipaikkojen riittaméattdmyys on todettu mm. siséisen turvallisuuden ohjelmien val-
mistelussa seka sosiaali- ja terveysministerion julkaisuissa®.

Suomalainen turvakotijarjestelmé on paasaantoisesti sidoksissa lastensuojeluun. Lapset-
tomien, turvakotipalveluja tarvitsevien naisten voi tdmén vuoksi olla vaikeaa saada tar-
vitsemaansa apua ja hoitoa. Sama koskee nuoria ja ik&antyneitd naisia. Tasta poikkeuk-
sena on Monika-Naiset liitto ry:n yll&pitdma Mona-koti, joka on ensisijaisesti naisille
tarkoitettu turvakoti. Turvakotipalvelujen rahoitusvastuun osalta tilanne on muuttumas-
sa vuoden 2015 alusta, jolloin turvakodit siirtyvat valtion vastuulle hallituksen rakenne-
poliittisen ohjelman mukaisesti.

Kansallinen ihmiskaupparaportoija toteaa vuoden 2013 raportissaan, ettd ihmiskaupan
uhrien auttamisjarjestelmén toiminta karsii tasmallisen lainsdaddannén puutteesta. Lain-
séadanto ei riittavalla tavalla saantele auttamisjarjestelmaan hyvéaksymistd, jarjestelmas-
t& poistamista tai palveluiden jarjestdmistd. Suomella ei mydsk&én ole viranomaisia si-
tovaa ja heidan tyotdan tukevaa toimintamallia uhrien tunnistamisesta ja avun piiriin
ohjaamisesta. Kuntien aktiivisuus tunnistettujen ihmiskaupan uhrien auttamisessa vaih-
telee. Kaytanndssa palvelujen jérjestamisen kannalta haasteeksi on osoittautunut, ettei
ihmiskaupan uhreille ole olemassa erillisia turvakoteja, joissa palvelut voitaisiin tuottaa
lahelld uhreja ja joissa olisi patevaa henkilokuntaa.

Henkirikosten uhrien laheisten selviytymista ja tuen tarpeita kartoittaneen selvityksen®
mukaan avun ja hoidon saaminen ei suurella osalla omaisista ole tarpeiden mukaista.
Avun tarpeen tunnistamiseen ja hoitoon liittyvien puutteiden lisdksi omaisten selviyty-
misen kannalta haittaavia tekijoitd palveluissa olivat oikeusprosessiin, tuomioihin ja
korvauksiin liittyva tyytyméattomyys, tyontekijoitten toykeys seké se, ettei kaytannon
asioista tai palveluista tarjottu tietoa.

% Combating violence against women: minimum standards for support services. Directorate General of
Human Rights and Legal Affairs. Council of Europe Strasbourg, September 2008.

* Esim. Lahisuhde- ja perhevakivallan ehkaisyn suositukset 2008; Léhisuhde- ja perhevékivallan uhreille
tarjottavat turvakotipalvelut 2010

> Poijula, Soili (2010): Henkirikosuhrien perheenjasenten selviytyminen, mielenterveys ja kokemukset
tuesta ja palveluista. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid 2010:21.
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Yhteiskunnan huono-osaisimmille on tarjolla vain vihin rikoksen uhrin tukipalveluita®.
Téllaisia ryhmid ovat muun muassa asunnottomat, viahdvaraiset, paihderiippuvaiset tai
rikoksia itsekin tehneet rikosten uhrit. Myos idkkaille, maahanmuuttajille ja vammaisille
rikoksen uhreille suunnatut palvelut ovat puutteellisia.

Uhripoliittisen toimikunnan jdrjestoille suunnatussa kyselyssd kysyttiin palvelujen ja
nykyisten resurssien lisdksi ongelmista palvelun tuottamisessa ja toiminnassa tapahtu-
neista merkittdvistd muutoksista (esim. asiakasmadrit, rahoituksen suuruus jne.).

Lihes kaikki toimijat mainitsivat ongelmaksi rahoituksen riittiméttomyyden, pysyvén
rahoituksen puuttumisen tai epdvarmuuden rahoituksen jatkuvuudesta. Rahoituksen
saaminen vuodeksi kerrallaan vaikeuttaa toiminnan ennakoimista ja suunnittelua. Tama
koskee etenkin projektiluontoista ja pienten jirjestjen toimintaa. Kyselyyn saatujen
vastausten perusteella on selvdi, ettd rahoitukseen liittyvdt kysymykset muodostavat
suurimman ongelman tukipalveluja tarjoavien jéarjestdjen toiminnassa.

Monissa vastauksissa nostettiin esiin asiakasmiirien jatkuva kasvu ja se, ettd kiytettd-
vissd olevat resurssit eivit ole nousseet samassa suhteessa. Useilla palveluntarjoajilla
tilanne on se, ettd kaikkia avuntarvitsijoita ei pystytid auttamaan, koska tyontekijoitd on
lilan vdhén, eikd uusien palkkaamiseen ole varaa. Yhteydenottojen méérdn lisddntymi-
sen lisdksi esimerkiksi Naisten Linja totesi yhteydenottojen olevan ammatillisesti entisti
vaativampia.

Asiakasmidrien kasvuun liittyy monen toimijan mainitsema kysymys palvelujen mai-
nostamisesta ja tunnetuksi tekemisestd. Rikoksen uhrin oikeuksiin ja palveluihin liitty-
vien teemojen esilld pitiminen esimerkiksi mediassa on tidrkedd, jotta uhrit ja uhreja
kohtaavat ammattilaiset tietdisivét, mistd he saavat tarvitessaan apua, tukea ja neuvontaa
tai konsultaatiota. Tiedotuksella saadaan aikaan nikyvyyttd, joka samalla lisdi asiakkai-
den midrad. Kaikkia asiakkaita ei kuitenkaan voida ottaa vastaan tai palvella, koska
henkildkuntaa ei ole riittavésti.

Rahoitukseen liittyvind ongelmana mainittiin myds EU-rahoituksen hakemisen vaikeus.
Rahoituksen saaminen EU:Ita edellyttid rahoituksen hakijalta omavastuuosuutta, jollais-
ta jérjestoilld ei yleensd ole. Tdémén vuoksi rahaa ei kdytdnndssd voida edes hakea. Jar-
jestoilla ei valttimattda myOskién ole riittdvad osaamista EU-rahoituksen hakemiseen.

Muutama vastaaja nosti esiin puhelinpédivystystoiminnan. Naisten Linja totesi vastauk-
sessaan, ettd pdivystysaikaa on vilttdimétontd laajentaa viikonloppuihin ja aikaistaa arki-
sin alkamaan esimerkiksi jo klo 14, koska puhelinoperaattorin mukaan suurin osa soi-
tonyrityksistd ajoittuu virka-aikaan ja viikonloppuihin. Suvanto ry totesi vastaukses-
saan, ettd puhelinpalvelun maksuttomuus soittajalle tulee turvata, silld valtakunnallisesti
toimivana palveluna vain siten taataan tasavertainen kohtelu soittajien kesken asuinpai-
kasta riippumatta. Maksuttomuus alentaa apua tarvitsevan kynnystd ldhted hakemaan
apua vaikeassa ja herkédssd asiassa.

% Honkatukia, Piivi (2011): Uhrit rikosprosessissa — haavoittuvuus, palvelut ja kohtelu. Oikeuspoliittisen
tutkimuslaitoksen tutkimuksia 252.
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Myds uhripalveluissa tehtdvan tyon vaativuus tuli ilmi vastauksissa. Uhripalvelujen tar-
joaminen edellyttdd koulutettua ja ammattitaitoista henkilokuntaa. Tukinainen totesi
vastauksessaan, ettd seksuaalirikosten uhrien tukipalvelut edellyttidvit tyosuhteista hen-
kilokuntaa tyon vaativuuden ja siihen liittyvdn vastuun takia. Tyon kehittiminen edel-
lyttdd tyohon sitoutumista. Toistuvat lyhyet midrdaikaiset tyosuhteet eivit luo kestavii
pohjaa pitkdjanteiselle tyodlle.

Monika-Naiset liiton vastauksessa todettiin, ettd tyoskentely maahanmuuttajataustaisten
vikivallan uhrien kanssa edellyttdd perusvikivaltatyon osaamisen lisdksi syvéllistd va-
kivallan erityiskysymysten tuntemusta (kunniaan liittyva vakivalta, pakkoavioliitto, ih-
miskauppa) sekd laajaa maahanmuuttoon liittyvdi osaamista (mm. ulkomaalaislainsdé-
dénto, kotoutumislaki, vastaanottolaki). Eri puolilta maailmaa tulevien asiakkaiden koh-
taaminen edellyttidd tyontekijoitd myos kulttuurisensitiivisyyttd ja monipuolista kielitai-
toa.
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Hallitusohjelmassa uhrien tukipalvelujen kehittimistd koskevina tavoitteina on Ri-
kosuhripdivystyksen palvelujen turvaaminen sisdisen turvallisuuden ohjelman mukai-
sesti ja kestidvan rahoitusmallin selvittdminen, lahisuhdevékivallan ja seksuaalisen véki-
vallan uhrien palvelujen kehittiminen seké turvakotipaikkojen lisddminen. Tukipalve-
luita koskevia tavoitteita ja toimia sisiltyy lisdksi moniin kansallisen tason ohjelmiin,
kuten sisdisen turvallisuuden ohjelmaan, naisiin kohdistuvan vikivallan vihentdmisen
ohjelmaan, kansalliseen perus- ja ihmisoikeustoimintaohjelmaan, hallituksen tasa-arvo-
ohjelmaan sekd vammaispoliittiseen toimintaohjelmaan. Tukipalveluiden kehittdimiseksi
on kdynnistetty myds erillisid hankkeita, joista esimerkkeind voidaan mainita lastenasi-
aintalomalli ja ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelméé koskeva valmistelutyo.

2.1 Sisaisen turvallisuuden ohjelma

Valtioneuvoston periaatepddtds kolmanneksi sisdisen turvallisuuden ohjelmaksi hyvik-
syttiin 14.6.2012. "Yhtend ohjelman tavoitteena on parantaa rikoksen uhrin palveluja.
Tavoitteeseen pyritddn kolmella toimenpiteelld, joista yksi koskee rikoksen uhrin oh-
jaamisen varmistamista viranomaistoimin palvelujen piiriin. Kaksi toimenpidettd kos-
kee rikosuhripalveluiden rahoituksen, médrin ja kattavuuden lisddmista:

e Lisdtddn rikosuhripalvelujen rahoitusta palvelujen kysynnédn edellyttimaélle
tasolle (5.13.1, toimenpide 57). Riittdvien ja alueellisesti kattavien rikosuh-
ripalvelujen varmistamiseksi valmistellaan 31.12.2013 mennessa vaihtoeh-
toiset mallit palvelujen kestdviaksi rahoitusmalliksi mukaan lukien rikosuh-
rirahaston perustaminen. Rahastovaihtoehdossa rahaston tuotto osoitettai-
siin lisdrahoitukseksi rikosuhripalveluiden turvaamiseksi. Mahdollista ra-
hastoa kerryttdessd tavoitteena on, ettd rikoksen tekijd osallistuisi rikoksen
uhrin palveluiden rahoitukseen. Vastuu: OM (kestdvin rahoitusmallin sel-
vittdminen).

e Lisatddn rikoksen uhrille tarkoitettujen palvelujen mééraa ja alueellista kat-
tavuutta (5.13.2, toimenpide 58). Luodaan rikosuhripalvelujen tuottajien va-
linen sopimusperusteinen yhteistydjdrjestelmad erityisasiantuntemusta edel-
lyttdvien uhriryhmien palvelujen saatavuuden vahvistamiseksi. Yhteistyota

7 Turvallisempi huominen. Sisdisen turvallisuuden ohjelma. Helsinki 2012. Sisdasiainministerion julkaisu

26/12.
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tukee valtakunnallinen koordinaatio- ja seurantajirjestelméd. Tdmén toteut-
tamiseksi Rikosuhripdivystys tekee yhteistydsopimuksia erityisen haavoit-
tuville uhriryhmille palveluja tarjoavien jéarjestdjen kanssa nédiden konsul-
toimisesta sellaisissa asiakkuuksissa, joissa ndiden erityisosaaminen on tar-
peen. Sopimuksissa huomioidaan jirjestdjen vélinen koulutusyhteistyo, jos-
sa erityisryhmille palveluja tarjoava jérjestd voi tarvittavassa laajuudessa
kouluttaa Rikosuhripdivystyksen tyontekijoitd kohtaamaan ja palvelemaan
tdmén erityisosaamisalaan kuuluvia uhriryhmid. Rikosuhripdivystys ylldpi-
tdd seurantaa sopimuskumppanien palvelujen konsultaation méadrista ja sii-
hen kaytetystd ajasta. Jatkossa arvioidaan, voidaanko seurantatietoja kayttaa
erityisjdrjestoille jaettavien toimintaméérarahojen jaossa. Vastuu: Rikosuh-
ripdivystys ja muut rikosuhripalveluja tuottavat jirjestot, OM. Toteutus:
2013.

Sisdisen turvallisuuden ministeriryhma péatti lokakuussa 2012 perhe- ja lastensurmien
ennaltachkdisemiseen liittyvdd toimeenpanosuunnitelmaa kisitellessddn, ettd henkiri-
koksen uhrin ldhipiirin tuen ja palvelujen tarve otetaan huomioon rikoksen uhrin tuki-
palvelujen kehittimisessé ja palvelujen piiriin ohjautumisen varmistamisessa. Padatoksen
mukaan sisdisen turvallisuuden ohjelman rikosuhripalveluita koskevien toimenpiteiden
toimeenpanosta vastuussa olevat ministeriot huomioivat valmistelussa henkirikosten
uhrien ldheiset yhtend rikosuhripalveluja tarvitsevana ryhména.

Myos aiemmissa sisdisen turvallisuuden ohjelmissa (2004°, 2008”) on tavoiteltu riittdvi-
en uhrien tukipalvelujen varmistamista ja palvelujen kattavampaa saatavuutta nimen-
omaan Rikosuhripdivystyksen ja turvakotien osalta. Toisessa sisdisen turvallisuuden
ohjelmassa tavoitteena oli lisdksi luoda 24 tunnin maksuton valtakunnallinen puhelin-
paivystys ottamalla kdyttéon 116-alkuinen palvelunumero rikoksen uhreille.

Turvakotitoimintaa koskevat tavoitteet ja toimenpiteet ovat jadneet toteutumatta, vaikka
turvakotikysymykset ovat olleet esilld lukuisissa eri yhteyksissd ja ohjelmissa (ks.2.2)
24 tunnin maksuton puhelinpalvelu uhreille ei ole my0Oskéén toteutunut.

Rikosuhripiivystyksen valtiontukea on onnistuttu oikeusministerion momentille vuosi-
en mydtd lisddmain, mutta tarpeisiin ndhden riittdvia lisdrahoitusta ei ole pystytty osoit-
tamaan. Valtiovarainvaliokunta on toistuvasti esittényt huolensa RIKUn voimavarojen
turvaamisesta ja kohdentanut toimintaan valtion talousarvioesityksen késittelyssa lisdra-
hoitusta.'” Eduskunnan lakivaliokunta kiinnitti valtiontalouden kehyksistd 20142017
antamassaan lausunnossa huomiota siihen, ettei kehyspditoksessd ollut kohdennetusti
turvattu uhrien yleisesti tukijirjestelmésti vastaavan Rikosuhripdivystyksen rahoitusta.
Valiokunta katsoi, ettd RIKUn riittdvistd voimavaroista tulee huolehtia ja rahoitustilan-
ne jirjestdd kestiville pohjalle mahdollisimman pian toiminnan pitkdjénteiseksi suun-

nittelemiseksi ja uhrin tukipalveluiden tasapuoliseksi turvaamiseksi kaikkialla maassa.
11

¥ Arjen turvaa. Sisdisen turvallisuuden ohjelma. Sisdasiainministerion julkaisuja 44/2004.

? Turvallinen elimi jokaiselle. Sisdisen turvallisuuden ohjelma. Sisdasiainministerion julkaisuja 16/2008.
'Y VaVM 53/2010, VaVM 39/2012.

""LaVL 6/2013 - VNS 2/2013 vp, VNS 4/2013 vp.
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2.2 Naisiin kohdistuvan vakivallan vahentaminen seka
perus- ja ihmisoikeuksien edistdminen

Kansallinen naisiin kohdistuvan vikivallan vihentdmisen ohjelma'? (2010-15) hyvik-
syttiin sisdisen turvallisuuden ministeriryhméssd 10.6.2010. Ohjelman tavoitteina on
muun ohella vikivallan uhrin avun ja tukipalveluiden parantaminen sekéd seksuaalista
vikivaltaa kokeneiden aseman ja tuen parantaminen. Huomiota kiinnitetddn haavoittu-
vassa asemassa olevien uhrien erityistarpeisiin palvelujen tarjonnassa. Ohjelma sisaltda
useita toimia, joilla pyritddn tehokkaampaan vikivallan tunnistamiseen, sithen puuttu-
miseen, hoitoon ohjaamiseen ja hoidon seka tukipalveluiden parantamiseen.

Uhrin tukipalveluiden kehittimiseen liittyvét ohjelman seuraavat toimenpiteet:

e  Perustetaan alueelliset vékivallan ehkdisytyohon erikoistuneet osaamis- ja
palveluyksikot. Vastuutaho: STM, kunnat (toimenpide 3.2.2)

o Lisatddan vikivallan uhreille tarjottavaa pitkdkestoista tukea. Vastuutaho:
STM, kunnat, yhteistydssd seurakuntien ja jarjestdjen kanssa (toimenpide
3.2.3)

e  Sosiaalihuollon lainsddddnndn uudistamisen yhteydessd kirjataan velvoite
jarjestdd akuuttipalveluja (kuten turvakotipalveluja) sekd tarpeen mukaisia
sosiaali- ja terveydenhuollon erityispalveluja ja pitkdaikaista tukea 1&hisuh-
de- ja perhevikivallan uhreille. Lakiin kirjataan velvoite perustaa moniam-
matillinen ldhisuhde- ja perhevikivallan ehkidisyn koordinaatiotydryhma.
Vastuutaho: STM (toimenpide 3.2.4)

e Laaditaan valvontasuunnitelma turvakotipalveluista ja laatukriteerit. Val-
vonnan avulla luodaan palvelujen laadun takaamiseksi yhtendiset valtakun-
nalliset toimiluvan edellytykset ja laatukriteerit, joissa mééritelldén turvako-
tien asiakaspaikkojen méérd, henkiloston maéra ja kelpoisuus sekd toimiti-
lojen vaatimukset. Vastuutaho: Valvira, aluehallintovirastot (toimenpide
3.2.5)

e Luodaan kuntiin toimintamalleja ja yhteisid kdytidnt6ja erotilanteen vakival-
lan ehkdisemiseen sekd kehitetdén uhrille suunnattua turvallisuusneuvontaa
ja -valmennusta erotilanteen jilkeisen vikivallan uhan torjuntaan. Vastuu-
taho: STM, kunnat, yhteistydssd seurakuntien ja jirjestdjen kanssa (toimen-
pide 3.2.6)

e Kehitetddn seksuaalisen vidkivallan uhriksi joutuneille naisille ja tytoille
tarkoitettuja matalan kynnyksen palveluja valtakunnallisesti. Vastuutaho:
STM, jarjestot, Raha-automaattiyhdistys (toimenpide 3.4.7)

e Kehitetddn ja vakiinnutetaan matalan kynnyksen neuvontaa ja palveluihin
ohjausta maahanmuuttajille naisiin kohdistuvan vikivallan kysymykset
huomioiden. Vastuutaho: SM, kunnat. Yhteistydtahot: seurakunnat, jarjestot
(toimenpide 3.5.4)

'> Naisiin kohdistuvan vikivallan vihentimisen ohjelma. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2010:5.
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e Tehd&an selvitys siitd, mitd tukitoimenpiteitd on olemassa vékivaltaa koke-
neille naisille. Selvityksessa arvioidaan paljonko avotyota ja pitkakestoista
tukea nyt on saatavilla, missé ja minkalaista. Selvityksen pohjalta luodaan
uusia avopalvelutoimintoja olemassa olevan tarpeen mukaan. Vastuutaho:
STM (toimenpide 3.9.1)

Ohjelman valmistelussa otettiin huomioon CEDAW-komitean (YK:n naisten oikeuksien
sopimuksen komitea) suositukset naisiin kohdistuvan vékivallan ehkéisemisen tehosta-
miseksi sek& valtioneuvoston eduskunnalle antaman ihmisoikeusselonteon Kirjaukset.
Huomioon otettiin myds naisiin kohdistuvasta vékivallasta Euroopan neuvostossa laa-
dittu raportti (EG-TFV 2008), jota kaytettiin Istanbulin yleissopimukseen johtaneiden
sopimusneuvottelujen lahtékohtana.

Naisiin kohdistuvan vékivallan vahentdmisohjelma tuli hyvaksytyksi periaatetasolla si-
ten, ettd ministeridt arvioivat mahdollisuudet toimenpiteiden toteuttamiseen ja rahoitta-
miseen kehystensd puitteissa. Eduskunta edellytti tasa-arvoselonteosta antamassaan
kannanotossa 2011, ettd naisiin kohdistuvan vékivallan vastaiselle toimintaohjelmalle
osoitetaan valtion talousarvioissa riittavat, pitk&janteisen toiminnan mahdollistavat méa-
rarahat. Liséksi eduskunta edellytti, ettd turvakotipaikkojen maaré ja alueellinen katta-
vuus nostetaan Euroopan neuvoston naisiin kohdistuvan vékivallan vastaisen tyéryhman
suositusten mukaiselle tasolle ja ettd huolehditaan palvelujen saatavuudesta kaikille tur-
vaa tarvitseville. *2

Naisiin kohdistuvan vékivallan vahentdmisen ohjelman toimenpanoa ohjaa ja seuraa sen
valmistelusta vastannut sosiaali- ja terveysministerion asettama l&hisuhde- ja perheva-
kivallan ehkdisyn poikkihallinnollinen virkamiestyéryhmé, jossa ovat edustettuina oh-
jelman taytdntéonpanosta vastaavat keskeiset ministeriot. Tyoryhmé on valinnut ohjel-
man vuoden 2014 painopisteeksi palveluiden kehittdmisen.

Hallituksen tasa-arvo-ohjelma'® (2012-2015) on keskeinen viline tasa-arvoselonteon
linjausten toimeenpanossa ja seurannassa. Ohjelma edellyttdd sukupuolindkdkulman
huomioon ottamista ldhisuhde- ja perhevékivallan torjunnassa. Tasa-arvo-ohjelmaan on
sisédllytetty seuraavat toimenpiteet, joilla on kytkenté naisiin kohdistuvan vékivallan va-
hentdmisohjelmaan ja tukipalveluiden kehittdmiseen:

e Naisiin kohdistuvan vakivallan véhentdmisen poikkihallinnollisen ohjelman
toimeenpanoa jatketaan ja turvataan sen tarvitsemat resurssit. (STM, OM, SM,
TEM)

e Turvakotipalvelujen lisddminen ja kehittdminen hallitusohjelman tavoitteen mu-
kaan toteutetaan sosiaalihuollon lainsd&ddanndn uudistamisen yhteydessa. Turva-
kotiverkostoa kehitettdessé huomioidaan eri kdyttjaryhmien (vammaiset, maa-
hanmuuttajat, vainotut jne.) tarpeet ja turvakotien alueellinen kattavuus. (STM)

e Matalan kynnyksen palveluja kehitetdan lahisuhde- ja perhevékivallan ja seksu-
aalisen vakivallan uhreille valtakunnallisesti naisiin kohdistuvan vékivallan vé-
hentdmisohjelman mukaisesti. (STM)

¥ EK 51/2010 - VNS 7/2010. Valtioneuvoston selonteko naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta.
1 valtioneuvoston periaatepaétds hallituksen tasa-arvo-ohjelmasta 2012—2015.
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e Suomi ratifioi Euroopan neuvoston yleissopimuksen naisiin kohdistuvan viki-
vallan ja perhevékivallan torjumiseksi viimeistddn vuonna 2013. (UM, OM,
STM, SM)

Perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista vahvistavaan kansalliseen perus- ja ihmisoikeus-
toimintaohjelmaan (2012-2013) '° on sisillytetty monia uhrin asemaan liittyvid hank-
keita. Yksi hankkeista on ldhisuhdevékivallan ja seksuaalisen vékivallan uhrien avun ja
tukipalveluiden parantaminen. Hankkeen toimenpiteet sisdltyvét pitkalti naisiin kohdis-
tuvan vikivallan vihentdmisohjelmaan; keskeistd on matalan kynnyksen palveluiden
rakentaminen ja kehittiminen.

Hallitus tulee antamaan erikseen eduskunnan edellyttimén ihmisoikeuspoliittisen selon-
teon, jossa seurataan asetettujen tavoitteiden toteutumista. Edellisessd ihmisoikeuspoliit-
tisessa selonteossa rikoksen uhrin asemaan liittyvid epdkohtia oli jo tuotu esiin. Yleise-
né epdkohtana mainittiin, ettei rikoksen uhreilla ole yhdenvertaista mahdollisuutta saada
henkil6kohtaista tukea uhrien tukijarjestdistd valtakunnan laajuisesti. Naisiin kohdistu-
van vikivallan osalta todettiin erityisesti turvakotipaikkojen riittimattomyys ja alueelli-
nen epétasaisuus.'®

Euroopan neuvoston ihmisoikeusvaltuutettu on Suomen vierailua koskevassa raportis-
saan antanut ihmisoikeuksien edistimiseen liittyvii suosituksia Suomelle.'” Péztelmissi
valtuutettu totesi, ettd kansalliseen perus- ja ihmisoikeustoimintaohjelmaan osoitettujen
resurssien puute on osaltaan rajoittanut toimenpiteiden valintaa. Rahoituksen varmista-
miseksi ihmisoikeustoimien suunnittelu tulee sovittaa yhteen budjettiprosessin kanssa.
Valtuutetun mukaan budjettichdotuksia olisi yleisesti hyddyllistd arvioida ihmisoikeus-
ndkokulmasta ja tiedottaa poliitikoille, millaisia seurauksia heidén paétoksilldén on pe-
rusoikeuksien tosiasialliseen toteutumiseen.

Ihmisoikeusvaltuutetun mielestd naisiin kohdistuvan vékivallan vdhentdmistd koskevan
ohjelman periaatteet ovat hyvit, mutta tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd riittdvia
resursseja ja koordinointia. Turvakoteja ei ole riittdvésti, palvelujen saatavuus vaihtelee
kunnasta toiseen ja vihemmistoryhmiin kuuluvat naiset eivét saa kaikkia tarvitsemiaan
palveluja kaikkialla Suomessa. Ndmi ovat epikohtia, joihin on valtuutetun mielesti
puututtava ensi tilassa. Thmisoikeusvaltuutettu vaati Suomea ratifioimaan viipymaétta
naisiin kohdistuvan vékivallan ja perhevikivallan vastaisen Euroopan neuvoston yleis-
sopimuksen.

Vammaispolitiikan haaste on taata vammaisten henkildiden perus- ja ihmisoikeuksien
toteutuminen kéytdnndssd. Suomen vammaispoliittisen ohjelma kirjaa konkreettiset

!> Kansallinen perus- ja ihmisoikeustoimintaohjelma 2012—13. Oikeusministerion selvityksii ja ohjeita
18/2012. Toimintaohjelmassa todettiin, ettd uhripolitiikan kysymysten késittelyd ja edistdmistd varten
mahdollisesti perustettavassa toimielimessé tullaan todennékoisesti kiinnittiméadn huomiota rikoksen uh-
rien kannalta keskeisiin ihmis- ja perusoikeuskysymyksiin.
' Valtioneuvoston selonteko Suomen ihmisoikeuspolitiikasta 2009.
'7 Raportti Euroopan neuvoston ihmisoikeusvaltuutetun vierailusta Suomessa 11.—13.6.2012. Strasbourg
25.9.2012.
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vammaispoliittiset toimenpiteet vuosille 2010—15. '® Lihtokohtana on, ettd koko yhteis-
kunta, sen tarjoamat palvelut ja tukitoimet ovat kaikkien kdytettdvissd. Ympariston,
litkkkumisen, tiedonsaannin ja viestinndn, palvelujen ja tuotteiden esteellisyys syrjii
vammaisia ihmisid. Ohjelma edellyttdd voimakasta panostusta suomalaisen yhteiskun-
nan esteettomyyteen. Se siséltdd kommunikointiin ja tiedonsaantiin liittyvid toimenpitei-
td, kuten vammaisten huomioimista sédhkdisten palvelujen kehittdmistydssa ja puhelin-
palveluiden kdytossd sekd palveluiden yhdenvertaista saatavuuden parantamista eri
kayttdjaryhmien kannalta. Yksi vammaispoliittisen ohjelman kérkitavoitteista on eri-
tyispalveluiden ja tukitoimien saatavuuden ja laadun varmistaminen eri puolilla maata.
Ohjelmassa todetaan, ettd vammaisten henkildiden kohtaamaa vékivaltaa, hyvéksikéyt-
tod ja syrjintdd tulee ennaltachkéisti laajaa keinovalikoimaa kdyttden. Ohjelmassa muis-
tutetaan, ettd vammaisilla henkil6illd — erityisesti naisilla ja tyt6illd — on muita suurempi
riski joutua vékivallan ja hyviksikdyton uhriksi. Tarvitaan toimenpiteitd, joilla varmis-
tetaan apu- ja turvatoimet vammaisille henkil6ille my0s héirio- ja kriisitilanteissa.

Ohjelman toimenpiteiden keskeisiksi toimeenpanijoiksi on nimetty eri ministeriot hal-
linnonaloineen; myds kunnilla on téssd suuri vastuu. Valtionhallintoa pidetdén omassa
tyoskentelyssddn ja linjauksissaan vastuullisena vammaispoliittisen toiminnan tiennéyt-
tdjand. Vastuu kestdvin vammaispolitiikan toteuttamisesta kuuluu kuitenkin yhteiskun-
nan kaikille toimijoille. Polititkan eteneminen kéytintoon edellyttdd, ettd vammaispo-
liittinen ote siséllytetdén eri sektoreilla osaksi omaa tyota.

"® Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2010-15. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2010:4.
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Tukipalvelujen kehittimisen tavoitteita siséltyy moniin kansainvélisiin velvoitteisiin ja
suosituksiin. Lihitulevaisuudessa huomioon otettavia ja tukipalveluiden kannalta mer-
kittavia velvoitteita siséltyy EU:n rikosuhridirektiiviin ja Euroopan neuvoston yleisso-
pimukseen naisiin kohdistuvan vékivallan ja perhevikivallan ehkdisemisestd ja torjumi-
sesta (ns. Istanbulin sopimus). Toimikunta on tarkastellut erityisesti néitd kahta asiakir-
jaa.

Uhridirektiivi sisdltdd selkedt vihimmaiisvaatimukset yleisistd, kaikille uhreille tarkoite-
tuista palveluista. Erityistukipalvelujen osalta vaatimuksia ei ole méairitelty yhti tdsmal-
lisesti. Istanbulin sopimuksessa méadritelldin naisiin kohdistuvan vikivallan ja perhevé-
kivallan uhreille tarjottavat palvelut. Ne on jaettu kaikille tarkoitettuihin yleisiin tuki-
palveluihin (ns. hyvinvointipalvelut) sekd ao. kohderyhmalle suunnattuihin erityistuki-
palveluihin. Sopimusvaltioilta edellytetddn tiettyjé erityistukipalveluita.

Erdiden erityisryhmien osalta EU-sdidtelyd on viety pidemmalle. Vuonna 2011 on annet-
tu direktiivit thmiskaupan ehkdisemisestd ja torjumisesta sekd uhrien suojelemisesta
(2011/36/EU) seka lasten seksuaalisen hyviaksikdyton ja seksuaalisen riiston seka lapsi-
pornografian torjumisesta (2011/93/EU). Namai direktiivit sisdltidvét joitakin tukipalve-
luja koskevia vaatimuksia. Myods Euroopan neuvostolla on yleissopimuksia néistd sa-
moista aihepiireistd. Toimikunta jitti tiukan tyoskentelyaikataulun vuoksi tissd vaihees-
sa ndma velvoitteet laajemman tarkastelun ulkopuolelle. Ne tulevat huomioon otetuiksi
kyseisten uhriryhmien osalta meneilldin olevissa erityishankkeissa (ihmiskaupan autta-
misjdrjestelmin kehittiminen, lastenasiaintalomallin kehittdminen).

3.1 Rikosuhridirektiivi (2012/29/EU)

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2012/29/EU) rikoksen uhrien oikeuksia,
tukea ja suojelua koskevista vihimmaisvaatimuksista on annettu 25.10.2012. Direktiivi
korvaa vuonna 2001 annetun puitepditoksen uhrin asemasta rikosoikeudenkadyntimenet-
telyssd (2001/220/JHA). Jasenvaltioiden on saatettava direktiivin noudattamisen edel-
lyttdmat lait, asetukset ja hallinnolliset méaédrdykset voimaan viimeistdén 16.11.2015.
Direktiivin artiklat, yhteensd 32, ovat luonteeltaan sitovia. Suuntaa suositeltavalle tdy-
tantoonpanolle annetaan 72-kohtaisessa johdannossa, joka ei kuitenkaan ole sitova.
Komissio antaa jidsenmaille omat suosituksensa direktiivin tidytdntdonpanosta, mutta
niitd ei titi raporttia kirjoitettaessa ollut vield julkaistu.
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Direktiivin 1 luku siséltdd yleiset sddnnokset tavoitteista ja madritelmistd (artiklat 1 ja
2). Direktiivin tarkoituksena on varmistaa, ettd rikoksen uhrit saavat asianmukaista tie-
toa, tukea ja suojelua ja ettd he voivat osallistua rikosoikeudellisiin menettelyihin. J&-
senvaltioiden on huolehdittava siité, ettd uhrit tunnustetaan uhreiksi, heitd kohdellaan
kunnioittavasti, hienotunteisesti, yksilollisesti, ammattitaitoisesti ja syrjiméttomasti.
Tama koskee kaikkea yhteydenpitoa rikosoikeudellisen menettelyn puitteissa toimiviin
uhrien tukipalveluihin, korjaavan oikeuden palveluihin tai toimivaltaiseen viranomai-
seen. Direktiivissd vahvistettuja oikeuksia sovelletaan uhreihin syrjiméttomasti.

Direktiivi painottaa lapsiuhrin asemaa ja lapsen edun ensisijaisuutta. Jos uhri on lapsi,
on huolehdittava siitd, etti lapsen etu otetaan ensisijaisesti huomioon ja arvioidaan yksi-
16llisesti. Ensisijaisesti on sovellettava lapsikeskeistd ldhestymistapaa, jossa otetaan
asianmukaisesti huomioon lapsen ik, kypsyys, ndkemykset, tarpeet ja huolenaiheet.
Lapsella direktiivissi tarkoitetaan alle 18-vuotiasta henkil6a.

Uhriksi direktiivi médrittdd luonnollisen henkilon, jolle on aiheutunut rikoksesta viliton
vahinko, kuten fyysinen, henkinen tai emotionaalinen haitta taikka taloudellinen mene-
tys. Uhrilla tarkoitetaan myos vélittomasti rikoksen seurauksena kuolleen henkildn per-
heenjdsenid, joille on aiheutunut vahinkoa kyseisen henkilon kuoleman johdosta. Per-
heenjésenillé tarkoitetaan uhrin puolisoa, uhrin kanssa sitoutuneessa intiimissd suhtees-
sa vakituisesti ja jatkuvasti yhteistaloudessa eldvda henkil6d, sukulaisia suoraan etene-
véssd tai takenevassa polvessa, sisaruksia ja huollettavia. Jisenvaltiot voivat maérata
menettelystd, joilla mééritetdéin keilld perheenjdsenilli on etuoikeus direktiivissd vahvis-
tettujen oikeuksien kayttoon. Jasenvaltiot voivat lisdksi médritd menettelyistd, joilla ra-
joitetaan direktiivilld vahvistetuista oikeuksista hyotyvien perheenjdsenten lukumééraa.

Tuen antamisesta uhrille, uhrin oikeudesta kiyttda tukipalveluita sekd uhrien tukipalve-
luista saatavasta tuesta sdddetdén direktiivin 2 luvussa, artikloissa 8 ja 9. Jasenvaltioiden
on huolehdittava siité, ettd uhrilla on tarpeidensa mukaisesti mahdollisuus kayttdd mak-
sutta luottamuksellisia uhrin etua edistivid uhrien tukipalveluja. Tdmi mahdollisuus uh-
rilla tulee olla ennen rikosoikeudellista menettelyd, sen kuluessa ja tarvittavan ajan sen
jédlkeen. Mahdollisuus ei riipu siitd, onko uhri tehnyt virallisen rikosilmoituksen. Myos
perheenjisenilld on oikeus kayttdd uhrien tukipalveluja. Kéyttomahdollisuus on kytketty
perheenjésenen omien tarpeiden lisdksi sen vahingon suuruuteen, joka on atheutunut
uhriin kohdistuneen rikoksen johdosta.

Direktiivissd edellytetidn, ettd jisenvaltiot toteuttavat toimenpiteitd maksuttomien ja
luottamuksellisten erityistukipalveluiden perustamiseksi uhrien yleisten tukipalveluiden
liséksi tai niiden osina. Vaihtoehtona on, ettd uhrien tukijarjestdille annetaan mahdolli-
suus ottaa yhteyttd erityistukea antaviin olemassa oleviin erikoisyksikoihin. Erityistuki-
palveluita uhrilla on oikeus kdyttia erityistarpeidensa mukaisesti ja perheenjisenilla eri-
tyistarpeidensa ja uhriin kohdistuneen rikoksen johdosta aiheutuneen vahingon suuruu-
den mukaisesti.

Uhrien tukipalvelut ja mahdolliset erityistukipalvelut voidaan direktiivin mukaan perus-

taa julkisina tai valtiosta riippumattomina jérjestdind ja ne voidaan jirjestdd joko am-
mattilais- tai vapaachtoispohjalta. Uhrien tukipalveluja on rohkaistava kiinnittiméén
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erityistd huomiota sellaista uhrien erityistarpeisiin, joille on rikoksen vakavuuden seu-
rauksena aiheutunut huomattavaa vahinkoa.

Tukipalvelujen vihimmaissisdllostd sdddetdan 9 artiklassa. Niiden on tarjottava:

e uhrin oikeuksien kéyttdmisen kannalta olennaista tietoa, neuvontaa ja
tukea

e tietoa asiaankuuluvista erityistukipalveluista tai viliton ohjaus téllaiseen
palveluun

e emotionaalista tukea ja, jos saatavilla, psykologista tukea

e neuvontaa rikoksesta johtuviin taloudellisiin ja kdytdnnon kysymyksiin

e toissijaisen tai toistuvan uhriksi joutumisen, pelottelun tai kostotoimien ris-
kid ja ehkdisemisti koskevaa neuvontaa, jolleivit muut julkiset tai yksityi-
set palvelut sitd muuten tarjoa.

Erityistukipalveluiden on kehitettidva tai tarjottava vahintdén, jolleivdt muut julkiset tai
yksityiset palvelut niitd muutoin tarjoa:

e suoja tai muu sopiva valiaikainen majoitus uhreille, jotka tarvitsevat tur-
vallisen paikan toissijaisen tai toistuvan uhriksi joutumisen, pelottelun tai
kostotoimien vélittdmén riskin johdosta

e kohdennettu ja yhdennetty tuki, mukaan lukien traumatuki ja neuvon-
ta, uhreille joilla on erityistarpeita. Erityistarpeisista uhreista esimerkkina
artikla mainitsee seksuaalisen vékivallan, sukupuoleen perustuvan vékival-
lan ja ldhisuhdevékivallan uhrit.

Direktiivin johdannossa tidsmennetddn tuen tarjoamisen periaatteita (kohdat 9-12,
14-19, 21, 37-40). Tukea olisi uhrille tarjottava heti, kun uhri on toimivaltaisen viran-
omaisen tiedossa. Tukea olisi annettava eri keinoin ilman liiallisia muodollisuuksia ja
huolehtien riittdvistd maantieteellisestd kattavuudesta, jotta kaikilla uhreilla on mahdol-
lisuus hyddyntdd palveluja. Uhrien tukipalvelujen ei edellytetd tarjoavan itse laajaa eri-
kois- ja ammatillista asiantuntemusta. Johdannossa muistutetaan lasten ja vammaisten
uhrien oikeuksista huolehtimisesta, sukupuoleen perustuvan vikivallan'" naisuhrien ja
lasten, terrorismin uhrien ja yleensékin erityisen haavoittuvassa asemassa tai tilanteessa
olevien henkildiden erityistuen tarpeista. Erityistukipalveluihin mahdollisesti kuuluvista
tukimuodoista mainitaan esimerkkeind mm. turvallinen majoitus, véliton l4dketieteelli-
nen apu, lahettiminen oikeusladketieteellisiin tutkimuksiin, lyhyt- ja pitkdaikainen psy-
kologinen neuvonta, oikeudellinen neuvonta seké erityispalvelut lapsille, jotka ovat joko
suoraan tai vélillisesti uhreja. Johdannossa todetaan, ettd henkil6d olisi pidettdvé uhrina

' Sukupuoleen perustuvalla vikivallalla tarkoitetaan vikivaltaa, joka kohdistuu henkildén hinen suku-
puolensa, sukupuoli-identiteettinsé tai sukupuolen ilmaisunsa vuoksi tai joka vaikuttaa tiettyd sukupuolta
edustaviin henkil6ihin suhteettomasti. Se voi aiheuttaa uhrille fyysisté, seksuaalista, henkistd, emotionaa-
lista tai psyykkistd haittaa taikka taloudellista vahinkoa. Sukupuoleen perustuva vikivalta ymmaérretaén
syrjintimuodoksi ja uhrin perusvapauksien loukkaukseksi, ja siihen sisdltyvat ldheisvikivalta, seksuaali-
nen vikivalta (mukaan lukien raiskaus, seksuaaliset hyokkéaykset ja seksuaalinen hiirintd), ihmiskauppa,
orjuuttaminen seki erilaiset vahingolliset kdytdnndt, kuten pakkoavioliitot, naisten sukuelinten silpomi-
nen ja niin kutsutut kunniarikokset. (res. 37).
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riippumatta siitd, onko rikoksentekijd tunnistettu, pidétetty, pantu syytteeseen tai tuo-
mittu ja riippumatta siitd, mikd on ndiden kahden vélinen perhesuhde. Liséksi todetaan,
ettd toimivaltaisten viranomaisten, uhrien tukipalveluiden ja restoratiivisen oikeuden
palvelujen antama tiedotus ja neuvonta olisi toteutettava mahdollisuuksien mukaan eri
vilineiden avulla ja tavalla, jota uhri ymmartaa.

Direktiivin artiklojen sanamuodoista ei aina ole paételtavissd, mitkd ovat direktiivin mi-
nimivaatimukset palveluille. Téssd vaiheessa, kun komission suosituksia tdytdntdonpa-
non tueksi ei ole vield annettu, uhridirektiivin edellyttimét tukipalvelut, niiden jarjesta-

minen sekd vihimmadistaso voitaneen kiteyttdd seuraavasti:

1 YLEISET UHRITUKI-
PALVELUT

minimisisaltd

2 ERITYISET
TUKIPALVELUT

minimisisaltd

kaikilla uhreilla oikeus
ja mahdollisuus kéyt-
taa (ml. rikoksen joh-
dosta kuolleen omai-
set) + perheenjasenet
tietyin edellytyksin
tarpeiden mukaisuus
syrjimattémyys
maksuttomuus
ajallinen kattavuus
(ennen rikosoikeudel-
lista menettelya, sen
kuluessa ja tarvittavan
ajan sen jalkeen)

Res. 37: Tukea olisi ann et-
tava eri keinoin ja huolehti-
en riittvasta m aantieteelli-
sesta kattavuudesta.

o oikeuksien kayton
kannalta keskeista
tukea, neuvontaa,

e tietoa (mm. uhrin
asema, rikosvahinko-
korvaukset)

o tietoa asiaankuuluvista
erityistukipalveluista tai
siihen ohjaaminen

e emotionaalinen tuki

o jolleivat muut palvelut
tarjoa: uudelleen ja
toissijaisesti uhriksi
joutumisen ehkaisyn
neuvontaa

Huomiota sellaisten uhrien
erityistarpeisiin, joille rikok-
sen vakavuud en vuoksi
huomattava vahinko

e erityistarpeisella
uhrilla oikeus kayttaa;
+ perheenjasen tietyin
edellytyksin

e erityistarpeiden
mukaisuus

o syrjimattémyys

e  maksuttomuus

e luottamuksellisuus

HUOM: Jasenvaltion toteu-
tettava toimia  erityisten
tukipalveluiden perustami-
seksi osana yle isia tukipa I-
veluja tai ni iden lisak si tai
annettavatu  kijarjestdille
mahdollisuus ottaa yhteytta.
Yleiset ja erityiset tukipalve-
lut voidaan perustaa ju lkisi-
na tai jarjestdin &, ammatti-
lais- tai vapaae htoispohjal-
ta.

o erityispalveluiden kehi-
tettava, jolleivat muut
tahot sita tarjoa:

1) suoja tai valiaikai-
nen majoitus uhrille,
joka tarvitsee tu rvalli-
sen paikan mm. tois-
tuvan uhriksi joutumi-
sen riskin vuoksi

2) kohdennettu ja yh-
dennetty tuki, psy-
kologinen apu ja
neuvonta erityistar-
peiselle uhrille  (mm.
seksuaalisen vé kival-
lan, lahisuhde vakival-
lan, sukupuo leen pe-
rustuvan véki  vallan
uhrit)

Res. 39: Uhrin  tukipalvelu-
jen ei edellytet & tarjoavan
itse laajaa erikois- ja amma-
tillista asiantuntemusta.

Direktiivissd sdddetddn my0s kansallisen tason yhteistydstéd ja palvelujen yhteen sovit-
tamisesta (26 artikla). Jasenvaltioiden edellytetddn toteuttavan asianmukaisia toimia,
myds internetin kautta, joilla pyritddn lisddmaéin tietoisuutta direktiivissd vahvistetuista
oikeuksista ja vihennetddn uhriksi joutumisen riskid sekd minimoidaan rikoksen kieltei-
set vaikutukset sekd toissijaisen ja toistuvan uhriksi joutumisen, pelottelun ja kostotoi-
men riskejd. Erityisend keinona mainitaan toimien kohdentaminen riskiryhmiin, kuten
lapsiin sekd sukupuoleen perustuvan vékivallan tai ldheisvikivallan uhreihin. Artiklan
mukaan téllaiset toimet voivat siséltii tiedotus- ja valistuskampanjoita sekd tutkimus- ja
koulutusohjelmia tarvittaessa yhteistydssd asiaankuuluvien kansalaisyhteiskunnan jér-
jestdjen ja muiden sidosryhmien kanssa.
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Johdannossa (kohta 62) tdsmennetddn, ettd jasenvaltioiden olisi rohkaistava kansalais-
jérjestdjd ja tehtdva niiden kanssa yhteistyotd erityisesti toimintapoliittisten aloitteiden,
tiedotus- ja valistuskampanjoiden, tutkimus- ja koulutusohjelmien seké rikosten uhrien
tuki- ja suojelutoimenpiteiden vaikutusten seurannan ja arvioinnin toteuttamisessa.
Asianmukaisen avun, tuen ja suojelun antaminen rikoksen uhreille edellyttdd julkisten
palvelujen yhteen sovitettua toimintaa ja osallistumista hallinnon kaikilla tasoilla: unio-
nin tasolla ja kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla. Uhreja olisi autettava 10y-
tdmiin toimivaltaiset viranomaiset ja kddntymadn ndiden puoleen, jotta viltetddn tois-
tuva tukipalvelujen piiriin ohjaaminen. Jasenvaltioiden olisi harkittava “yhden yhteys-
pisteen” kehittdmistd rikosoikeudellisiin menettelyihin osallisena olevien uhrien moni-
naisten tarpeiden kisittelya varten. Niihin tarpeisiin kuuluu tarve saada tietoa, apua, tu-
kea, suojelua ja korvauksia.

3.2 Istanbulin yleissopimus

Euroopan neuvoston yleissopimus naisiin kohdistuvan vékivallan ja perhevékivallan
ehkéisemisestd ja torjumisesta on solmittu Istanbulissa 11.5.2011. Suomi allekirjoitti
sopimuksen toukokuussa 2011. Tavoitteena on ratifioida se mahdollisimman pian. Rati-
fiointiedellytyksiéd arvioimaan syksylld 2011 asetettu tyéryhma sai mietintonsa valmiik-
si kevéélla 2013. Ulkoasiainministerid valmistelee ratifiointia mietinndn ja siitd saatujen
lausuntojen pohjalta. Lausunnonantajista useat ovat katsoneet, ettd uhripalvelut eivit
ole sopimuksen edellyttdmailla tasolla.

Istanbulin sopimus koskee kaikkea naisiin kohdistuvaa vikivaltaa, mukaan lukien per-
hevikivalta. Sopimuksessa on 81 artiklaa, jotka ovat paikoitellen hyvin yksityiskohtai-
sia. Yleissopimus siséltdd madrdyksid laaja-alaisista ja yhteensovitetuista toimintaperi-
aatteista, vikivallan ehkdisystd sekéd vékivallan uhrien suojelusta ja heille tarjottavista
tukipalveluista. Yleissopimusteksti on velvoittava, mutta osa sdédnndksistd on kirjoitettu
suosituksenomaisesti. Selitysmuistio ei velvoita, vaan se toimii taustatietona ja ohjeena
siitd, kuinka sopimusta olisi hyvd noudattaa.

Yleissopimuksen tavoitteet ja méadritelmdt ilmenevét I luvusta. Tavoitteena on mm.
naisten suojeleminen vikivallalta, naisten ja miesten tasa-arvon edistiminen, naisiin
kohdistuvan vékivallan ehkéisy sekd tehokas yhteistyd yhtendisen ldhestymistavan
omaksumiseksi pyrittdessd poistamaan naisiin kohdistuvaa vékivaltaa ja perhevikival-
taa®® (1 art.). Sopimuksen mukaan uhreja ovat naisiin kohdistuvan vékivallan tai perhe-

29 »Naisiin kohdistuva vikivalta” tarkoittaa yleissopimuksessa ihmisoikeuksien loukkaamista ja yhti syr-
jinndn muotoa, ja késittdd kaikki sellaiset sukupuoleen perustuvat vikivallanteot, jotka aiheuttavat tai
voivat aiheuttaa naisille ruumiillista, seksuaalista, henkisti tai taloudellista haittaa tai kirsimysti. mukaan
lukien téllaisilla teoilla uhkaaminen, pakottaminen tai mielivaltainen vapaudenriisto. “Perhevékivalta”
tarkoittaa kaikkia perheen tai kodin siséisid tai toistensa entisten tai nykyisten puolisoiden tai kumppanien
valisid ruumiillisen, seksuaalisen, henkisen tai taloudellisen vdkivallan tekoja riippumatta siitd, asuuko
vékivallantekijé tai onko hén asunut uhrin kanssa samassa asunnossa.
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viakivallan kohteeksi joutuvat luonnolliset henkil6t (3 art.), eli vélittomét uhrit. Sopimus
suojaa naisten ohella alaikdisid tyttdjd, mutta osapuolia kehotetaan soveltamaan sitd
kaikkiin perhevikivallan uhreihin. Sitd tulisi ndin ollen soveltaa myds miehiin ja poi-
kiin. Keskeistd on perusoikeuksien toteutuminen, naisten syrjinnin ehkiiseminen ja so-
pimuksen syrjimiton tdytintdonpano (4 art.). Erityistoimia, jotka ovat tarpeen sukupuo-
leen perustuvan vékivallan ehkdisemiseksi ja naisten suojelemiseksi, ei katsota yleisso-
pimuksessa tarkoitetuksi syrjinniksi. Sukupuolindkdkulma edellytetdin sisillytettaviksi
yleissopimuksen méérdysten tdytantdonpanoon ja vaikutusarviointiin (6 art.).

Yhtendisistd toimintaperiaatteista on sdddetty yleissopimuksen II luvussa. Artikla 7
edellyttda tehokkaiden, laaja-alaisten ja yhteen sovitettujen kansallisten toimintaperiaat-
teiden kayttoonottoa. Ne kasittdvit asianmukaiset toimet kaikkien yleissopimuksen so-
veltamisalaan kuuluvien vékivallan muotojen ehkdisemiseksi ja torjumiseksi sekd nai-
siin kohdistuvan vékivallan késittdmiseksi kokonaisvaltaisesti. Sopimusosapuolten tulee
varmistaa, ettd uhrin oikeudet asetetaan etusijalle kaikissa toimissa ja ettd periaatteet
pannaan tdytdntoon tehokkaalla yhteisty6lld viranomaisten, laitosten ja jérjestdjen kes-
ken.

Artikla 8 koskee sopimuksen tdytdntoonpanoon vaadittavia rahoitusvoimavaroja. Osa-
puolten edellytetddn antavan kdyttoon riittdvit rahoitus- ja henkildvoimavarat, jotta yh-
tendiset toimintaperiaatteet, toimet ja ohjelmat kaikkien yleissopimuksen sovelta-
misalaan kuuluvien vékivallan muotojen ehkédisemiseksi ja torjumiseksi voidaan toteut-
taa asianmukaisesti. Mukaan luetaan kansalaisjdrjestojen ja kansalaisyhteiskunnan toi-
mintaperiaatteet, toimet ja ohjelmat. Artiklassa ei suoraan todeta rahoituksen koskevan
my0s uhrien palveluja, mutta ndin voidaan tulkita. Téta tulkintaa tukee osaltaan myos
artikla 9, joka koskee kansalaisjérjestdjen ja kansalaisyhteiskunnan toimintaan suhtau-
tumista. Sopimusosapuolten edellytetidén tunnustavan kaikilla tasoilla naisiin kohdistu-
vaa vikivaltaa torjuvien asianomaisten kansalaisjdrjestdjen ja kansalaisyhteiskunnan
toimijoiden tyon, kannustavan ja tukevan tétd tyotd sekéd vakiinnuttavan tehokkaan yh-
teistyon ndiden jdrjestéjen kanssa. Artiklassa ei suoraan velvoiteta rahan antamiseen
kansalaisjdrjestoille, mutta “tunnustaa”-termin voi tulkita viittaavan rahalliseen tukemi-
seen.

Tuesta ja suojelusta sdddetdén sopimuksen IV luvussa. Artiklan 18 mukaisia yleisid vel-
voitteita ovat mm. tehokkaan yhteistyon varmistaminen viranomaisten ja jarjestdjen
kesken uhrien ja todistajien suojelemiseksi ja tukemiseksi, myds ohjaaminen yleisiin ja
erityisiin tukipalveluihin.

Toimien toteuttamisessa on noudatettava madrittyjd periaatteita. Sopimusosapuolten on
varmistettava myo0s tuki- ja suojelutoimien osalta, etti toimet

e perustuvat nikemykseen, jonka mukaan naisiin kohdistuva vékivalta ja per-
hevékivalta ovat sukupuolittunutta vikivaltaa ja keskittyvit uhrin ihmisoi-
keuksiin ja turvallisuuteen

e perustuvat yhtendiseen ldhestymistapaan, jossa otetaan huomioon vékival-
lantekijoiden, uhrien ja lasten sekd heididn laajemman sosiaalisen ympéris-
tonsé vélinen suhde
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e  ovat tarkoitettuja estiméin uudelleen uhriutumista

e ovat tarkoitettuja voimaannuttamaan vikivallan naisuhreja ja tekeméédn
heisti taloudellisesti riippumattomia

e mahdollistavat tarvittaessa useiden erilaisten suojelu- ja tukipalveluiden tar-
joamisen samoissa tiloissa

e palvelevat haavoittuvien henkildiden, my0s lapsiuhrien erityistarpeita ja
ovat heiddn kiytettdvissiin.

Yksityiskohtaisemmin tukipalveluista sdddetdén yleisid tukipalveluja koskevassa artik-
lassa 20 ja erityistukipalveluja koskevissa artikloissa 22-26. Yleisilld tukipalveluilla
tarkoitetaan yleisid hyvinvointipalveluja seké terveys- ja sosiaalipalveluja. Erityistuki-
palveluilla tarkoitetaan erityisid naisiin kohdistuvan vékivaltaan ja perhevékivaltaan liit-
tyvid palveluja. Néistd vaaditaan neljdi tyyppié: turvakodit (23 art.), auttavat puhelimet
(24 art.), seksuaalisen vikivallan uhrien tukemiseksi perustettavat tukikeskukset
(25 art.) sekd vékivallalle altistuneen lapsitodistajan suojelu ja tuki (26 art.).

Asianmukaisten, helposti saavutettavien turvakotien perustamisesta edellytetdin sdddet-
tavén riittivassd méérin, jotta uhreille, erityisesti naisille ja heiddn lapsilleen, voidaan
tarjota riittivd majoitus ja heitd voidaan auttaa ennakoivasti. Turvakotien lukumaédrii ei
madritelld. Sopimus velvoittaa perustamaan myos riittdvasti raiskauksen tai muun sek-
suaalisen vékivallan uhreja varten helposti saavutettavia tukikeskuksia, jotka voivat tar-
jota uhreille 1d4ketieteellistd ja oikeuslidketieteellistd tutkimusta, traumatukea ja neu-
vontaa. Yleissopimus edellyttdd otettavaksi kéyttoon valtakunnallisia, ympérivuoro-
kautisia, luottamuksellisia, maksuttomia auttavia puhelimia, joissa neuvotaan soittajia
kaikkiin yleissopimuksen soveltamisalaan kuuluviin vékivallan muotoihin liittyvissa
asioissa. Siihen on voitava soittaa myods nimettoména. Lisdksi yleissopimus velvoittaa
soveltamisalaan kuuluvien vékivallan muotojen lapsitodistajien oikeuksien ja tarpeiden
asianmukaiseen huomioon ottamiseen.

Istanbulin yleissopimuksen edellyttdmét tukipalvelut sopimuksen soveltamisalaan kuu-

luvaa vikivaltaa (naisiin kohdistuva vikivalta, perhevikivalta) kohdanneille voidaan
kiteyttdd seuraavasti:
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1YLEISET
TUKIPALVELUT

minimisisaltd

2 ERITYISTUKI-
PALVELUT

minimisisaltd

e Varmistettava  ettd
naisiin kohdistuvan
vékivallan ja pa-
risuhdevakivallan
uhrien saatavilla on

1) hyvinvointipal-
veluja, jotka hel-
pottavat vékival-
lasta toipumista

2) terveydenhuol-
to- ja sosiaali-
palveluja

HUOM:  Varmistettava
terveydenhuolto- ja sosi-
aalipalvelujen saatavuus,
rittavat voimavarat ja
henkildston koulutus.

HUOM: Noudatettava 18
artiklan periaatteita.

Hyvinvointipalve-
lut, jotka helpottavat
vékivallasta  toipu-
mista.  Tarvittaessa
toimiin olisi sisallytet-
tava oikeudellinen ja
psykologinen  neu-
vonta, taloudellinen
apu, asumisjarjeste-
lyt, koulutus, avus-
taminen  tyénsaan-
nissa.

Sosiaali- ja terve-
ydenhuoltopalve-
lut, joita varten riitta-
vat voimavarat ja
jonka  henkilostoa
koulutetaan  autta-
maan uhreja ja oh-
jaamaan heita
asianmukaisiin  pal-
veluihin,

1. Yleissopimuksen
soveltamisalaan
kuuluvien  vékival-
lantekojen uhreille
tarjottavat tai jarjes-
tettavéat  erityistuki-
palvelut jotka
o Valittdmia
» jakaantuvat alu-

eelliselta  kan-
nalta asianmu-

kaisesti
* lyhyt- ja pitkdai-
kaisia
2. Vaékivallan naisuh-
reille ja heidan lap-
silleen tarkoitetut
erityistukipalvelut.

HUOM:

1) "toteutettava lainséa-
dantd- tai muut toimet
tarjotakseen tai jarjes-
tadkseen"

2) osapuolet tarjoavat tai
jarjestévat; turvakodit ja
seksuaalisen  vakivallan
uhrien tukikeskukset:
"saatadkseen perustami-
sesta”, auttava puhelin:
"ottaakseen kayttoon"

HUOM: noudatettava 18
artiklan periaatteita.

Turvakodit uhreille,
erityisesti naisille ja
heidan  lapsilleen:
turvallinen majoitus,
ennakoiva auttami-
nen.

e riittvassa maa-
rin, asianmukai-
suus,  helppo
saavutettavuus

Auttava  puhelin:
valtakunnallinen,
maksuton, 2417/
neuvonta yleissopi-
muksessa mainituis-
sa vékivaltaan liitty-
vissd asioissa, luot-
tamuksellisuus

Tukikeskukset
raiskauksen tai
muun seksuaalisen
vakivallan uhreille:
rittdvyys, asianmu-
kaisuus, helppo saa-
vutettavuus, laéke-
tieteellinen ja oikeus-
ladketieteellinen tut-
kimus, traumatuki,
neuvonta.

Lapsitodistajan tuki
ja suojelu. Lapsen
oikeudet, tarpeet ja
etu huomioon tarjot-
taessa uhreille tukea
ja suojelua. Psy-
kososiaalinen  neu-
vonta ian mukaan.
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3.3 Johtopaatokset palveluiden kehittamistarpeista
vahimmaistason saavuttamiseksi

Uhripoliittisen toimikunnan yhtené keskeisend tehtdvénd on valmistella ehdotus uhrien
tukipalveluiden rakenteellisista ratkaisuista ja rahoitusmalleista, joita palvelujérjestel-
mén rahoittaminen edellyttdd. Toimikunta otti ldhtokohdakseen méadritelld ensin se pal-
veluvalikko ja -taso, jonka rahoittamisesta on kysymys.

Kansallinen rikosuhripolitiikka ja uhrien tukipalvelut -hankkeessa tavoitellaan hallitus-
ohjelmakirjausten ja kansainvélisten velvoitteiden ja suositusten koordinoitua toteutta-
mista. Toimikunta péétti rajata kansainvélisestd viitekehyksestd alimmaksi tavoitetasok-
si sen tukipalveluvalikon, joka tdyttdd kansainvélisten velvoitteiden vdhimmaéisvaati-
mukset. Pidemmaélle menevéd, kansainviliset suositukset tiyttdvad palveluvalikkoa toi-
mikunta pitdd tavoittelemisen arvoisena, muttei realistisena nykyisessi taloudellisessa
tilanteessa.

Hankkeessa on edellytetty kiinnitettdvin huomiota yleisten uhripalveluiden lisdksi eri-
tyisiin tukipalveluihin, joilla vastataan haavoittuvassa asemassa olevien uhrien erityis-
tarpeisiin. Tiukan aikataulun vuoksi toimikunnan on mahdotonta viliraportissa késitelld
koko uhripalvelujen kenttdd ja rahoitusta. IThmiskaupan uhrien auttamisjirjestelméién
sekd vikivalta- tai seksuaalirikoksen uhriksi joutuneiden lapsiuhrien tukipalveluihin liit-
tyen on meneilldin omat erillishankkeensa. Niihin erityistukipalveluihin liittyvit kysy-
mykset huomioidaan toimikunnan tydssd mydhemmin.

Ohessa toimikunnan nékemys nykytilan kehittamistarpeista seki siitd palveluvalikosta,
jolla arvioidaan saavutettavan kansainvilisten velvoitteiden mukainen vdahimmadistaso.
Luvussa on my0s alustavaa pohdintaa erdiden haavoittuvien uhrien erityistarpeiden vas-
taamiseksi nykyistd kohdennetummin. Jérjestdilld on jo nyt toimivaa yhteisty6td, mutta
sitd tarvittaisiin vield enemman. Keskindiseen tyonjakoon ja yhteistyohon pohjaava pal-
veluverkosto tuottaisi uhrin ja tuen tarjonnan ja saatavuuden kannalta todenndkdisim-
min toimivimman ja taloudellisimman ratkaisun. Toimikunta palaa ndihin kysymyksiin
loppuraportissaan vuonna 2014.

1. Yleiset uhritukipalvelut taattava niité tarvitseville

Oikeus kéyttdd uhrien tukipalveluja on uhridirektiivin keskeinen kohta. Tavoitteena on
kaikkien rikosten uhrien tarpeenmukainen tukeminen ja lisdksi perheenjdsenten tarpei-
den huomioon ottaminen. Vihintdén on tarjottava oikeuksien kannalta keskeisté tietoa,
neuvontaa ja tukea sekd asiaankuuluvista erityistukipalveluista tietoa taikka ohjaus nii-
hin.

Ainoa kaikkien uhrien etua edistdvé ja heiddn ldheisiddn tukeva yleisten tukipalvelujen
tuottaja maassamme on Rikosuhripdivystys (RIKU). RIKUn palveluissa pystytiddn
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jo nykyiselldédn tarjoamaan kaikille uhreille 9 artiklan mukainen vahimmaistuki. Merkit-
tdvd ongelma on kuitenkin palvelujen riittimittomyys kysyntdin ja tarpeeseen ndhden.
Tuen maksuttomuus ei my0skdin nykyisellddn tdysin toteudu, silld puhelinpalvelusta
joutuu maksamaan puhelun hinnan.

Direktiivi edellyttdd yksilollistd kohtelua rikosoikeudellisen menettelyn puitteissa toi-
mivissa uhrien tukipalveluissa ja lapsiuhrin edun asettamista etusijalle. Direktiivissi
rohkaistaan kiinnittdmiin erityishuomiota niiden uhrien erityistarpeisiin, joille on ai-
heutunut rikoksen vakavuuden seurauksena huomattavaa vahinkoa. Henkirikoksen uh-
rin omaisten tukipalvelut ovat maassamme varsin niukat, ja heidén tarpeisiinsa tulee
kiinnittdd enemmén huomiota. Liikennerikoksen uhreille saattaa aiheutua huomattavaa
vahinkoa, eivitkd he osaa hakeutua tukipalveluun. Turistit ja muut kotimaansa ulkopuo-
lella uhriksi joutuvat henkilot saattavat olla hyvin haavoittuvassa asemassa ja tarvita
apua. Nuorilla ja ikdédntyneilld uhreilla on omat erityistarpeensa. Uhritukipalvelujen
yleistuottajana ja valtakunnallisena toimijana RIKU on luonteva taho kohdentamaan
toimintaansa nditd erityistarpeisia ryhmid yhd paremmin huomioon ottavaksi, kuten
osittain jo tehdddnkin. Yksilon tarpeet ja erityistarpeet huomioivan palvelun tulisi olla
osa perustoimintaa. Henkirikoksen omaisten tukemista tulisi kehittdd yhteistydssd
HUOMA ry:n sekd Suomen Mielenterveysseuran kriisipalvelun kanssa.

Direktiivi ei edellytd palveluilta tiettyd muotoa, mutta sen johdannon mukaan tukea olisi
annettava eri keinoin ja huolehtien riittdvéstd maantieteellisestd kattavuudesta. Lisdksi
todetaan, ettd viranomaisten, uhrien tukipalveluiden ja restoratiivisen oikeuden palvelu-
jen antama tiedotus ja neuvonta olisi toteutettava mahdollisuuksien mukaan eri vélinei-
den avulla ja tavalla, jota uhri ymmartda. Puhelin- ja verkkopalvelut sekd sdhkdposti
mahdollistavat pitkélti tuen antamisen ja neuvonnan kattavasti. On mahdollista, ettd uhri
tarvitsee henkilokohtaisen tukihenkilon.

Jotta kaikilla rikoksen uhreilla ja heiddn perheenjdsenillddn olisi tosiasiallisesti direktii-
vin edellyttima mahdollisuus kéyttdd tukipalveluita, RIKUn palvelujen rahoitus on nos-
tettava tasolle, joka mahdollistaa maksuttomien ja luottamuksellisten palvelujen tuotta-
misen yhdenvertaisesti, syrjimittomasti ja yksilolliset tarpeet huomioon ottaen. Toimi-
kunta pitdd tarkednd, ettdi RIKUn toiminnassa pystytddn tarjoamaan tarvetta vastaavaa
tukihenkilopalvelua uhreille ja heiddn perheenjésenilleen.

RIKU on esittdanyt arvionsa siitd, mitd sen toiminta uhridirektiivin mukaisena tukipalve-
lujen tuottajana edellyttéisi ja maksaisi. Ndissd arvioissa on otettu huomioon se, etti
RIKU voisi vastata my0s erityisen haavoittuvien uhrien tarpeisiin sielld, missé erityistu-
kipalveluita ei ole. Direktiivi ei edellytd yleisten tukipalvelujen valttiméttd tuottavan
itse erityistukipalveluita erityistarpeisille uhreille. Toimikunta katsoo, ettd erityistuki-
palvelujen tuottaminen ja tarjonta seké rahoitustarpeet tulisi jatkossa tarkentaa jirjesto-
jen yhteistyossd tekemdlld kehittimissuunnitelmalla.
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2. Erityisia tukipalveluja lisattava erityistarpeisille uhreille

Uhridirektiivin 8 artiklan mukaan uhrilla on oikeus kdyttad erityistukipalveluita erityis-
tarpeidensa mukaisesti, ja perheenjisenilld tietyin edellytyksin. Direktiivi edellyttda
vihintddn 9 artiklassa mainittujen erityistukipalveluiden kehittdmistd tai tarjoamista,
jolleivdt muut julkiset tai yksityiset palvelut niitdi muutoin tarjoa. Jdsenvaltion ei siis
edellytetd tarjoavan tai kehittévin tdllaista tukea, jos sitd jo on jossain muodossa tarjolla
(esim. julkisina palveluina). Mikili palveluita ei ole uhrille tarjota, tilanne on toinen.
Jasenvaltion tulee tdlloin toteuttaa toimenpiteitd maksuttomien ja luottamuksellisten eri-
tyistukipalveluiden perustamiseksi uhrien yleisten tukipalveluiden lisdksi tai niiden osi-
na, tai antaa uhrien tukijérjestdille mahdollisuus ottaa yhteyttd erityistukea antaviin
olemassa oleviin erikoisyksikoihin. Jilkimmdinen sanamuoto antaa ymmartda, ettd ja-
senvaltion velvollisuus voi tiyttyd melko vihilld toimilla, jos erityistukea antavia yksi-
koitd on olemassa.

Peruspalveluista vastaavat kunnat, mutta erityispalveluiden kehittdmisestd Suomessa
ovat kiytdnnossd vastanneet pitkilti jérjestot. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa
on pyrkimystd naisiin kohdistuvan vékivallan erityiskysymysten huomioon ottamiseen,
mutta tarjonta on satunnaista ja palveluiden saatavuudessa on merkittivia eroja. Puuttei-
ta on turvakotipalvelujen ohella etenkin seksuaalirikosten uhreille kohdennettujen pal-
velujen ja pitkékestoisen psykologisen tuen tarjonnassa.

Direktiivi edellyttdd erityistukipalveluiden olevan maksuttomia ja luottamuksellisia,
mutta jattdd niiden perustamis- ja jirjestdmistavan jdsenvaltion harkintaan. Palvelut
voidaan tuottaa ja jdrjestdd joko julkisina tai jérjestjen toimin, ammattilais- tai vapaa-
ehtoispohjalta.

Edelld luvussa 2.2 esiin tuotuihin seikkoihin viitaten toimikunta pitdd tirkednd, ettd
maassamme ryhdytdin tehokkaasti varmistamaan naisiin kohdistuvan vikivallan véhen-
tdmisen toimia my0s tukipalveluiden osalta. Huomiota tulee kiinnittdd etenkin yhden-
vertaiseen mahdollisuuteen pédstd palveluihin.

Toimikunta katsoo, ettd palveluissa tulee ottaa huomioon erityisen haavoittuvassa ase-
massa tai tilanteessa olevat uhrit. Erityistarpeita voi olla etenkin maahanmuuttajataus-
taisilla, vammaisilla, ikddntyneilld sekéd lapsilla. Seka Istanbulin sopimus ettd uhridirek-
tiivi edellyttavit perusoikeuksien kunnioittamista ja syrjimétonta kohtelua.

Turvakotipalvelut

Direktiivin artiklassa 9 mainitaan yhtend erityistukimuotona suoja tai muu viliaikainen
majoitus uhrille, joka tarvitsee turvallisen paikan toissijaisen tai toistuvan uhriksi jou-
tumisen, pelottelun ja kostotoimien vilittéméin riskin johdosta. Turvakodit ovat esi-
merkki timéntyyppisestd tuesta, mutta direktiivissd voidaan tarkoittaa myods muuntyyp-
pistd turva-asumista (ns. turva-asunnot).
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Riittdvien turvakotipalvelujen jarjestdminen saattaa Istanbulin yleissopimuksen sana-
muotoa tulkiten edellyttdd lainsdddédnndllisid toimia. Turvakotipaikkojen riittdmétto-
myys on meilld merkittdvd ongelma, johon on kiinnitetty huomiota useissa asiayhteyk-
sissd. Pédasiallisina turvakotipalvelujen tuottajina toimivat Ensi- ja turvakotien liitto ja
kunnat. Monika-Naiset liitto ry tarjoaa turvakotipalvelua maahanmuuttajataustaisille
naisille ja heidén lapsilleen. Kidytinndssi rajoituksena uhrin suojan saamisessa on, ettd
turvakotiasuminen on kuntien lastensuojeluun liittyen maksusitoumuksina_kohdennettu
vain niille naisille (tai miehille), joilla on lapsia. Maksuttomuuden ulkopuolelle jadvit
tdman vuoksi usein henkildt, joilla ei ole huollettavia lapsia (lapsettomat ja idkkaat).

Direktiivi néyttiisi edellyttivdn sitd, ettdi myos lapsettomat uhrit saavat tarvitsemansa
suojan ja ettd ndissdkin tapauksissa turvamajoitus tulee maksutta tarjota. Turvakotipal-
velujen rahoitusvastuun osalta tilanne on muuttumassa vuoden 2015 alusta, jolloin tur-
vakodit siirtyvit valtion vastuulle hallituksen rakennepoliittisen ohjelman mukaisesti.
Talloin myds kuntien maksusitoumuskiytinnoistd voidaan luopua ja tarjota turvakoti-
palvelu sité tarvitsevalle henkil6lle ja/tai timén lapsille.

Muu kohdennettu palvelu seksuaalisen vakivallan ja lahisuhdevakivallan uhreille:
raiskauskriisikeskukset ja 24/7 tukipuhelin

Toisena erityisend tukimuotona direktiivin 9 artiklassa mainitaan kohdennettu ja yhden-
netty tuki uhreille, joilla on erityistarpeita, kuten seksuaalisen vikivallan, sukupuoleen
perustuvan vikivallan ja ldheisvékivallan uhrit, mukaan lukien psykologinen apu ja
neuvonta. Kohdennettua tukea tarjoavat turvakotien ohella etenkin Raiskauskriisikeskus
Tukinainen, Naisten Linja ja Monika-Naiset liitto. My6s Rikosuhripéivystys on kehitta-
nyt toimintaansa etenkin ldhisuhdevikivallan uhrien erityistarpeita ajatellen. RIKUn
asiakkaista merkittdva osa on ldhisuhdevékivallan uhreja.

Raiskauskriisikeskus Tukinainen on maassamme ainoa taho, joka tarjoaa kokonaisval-
taista apua ja neuvontaa seksuaalisen vékivallan uhreille, mutta sekéén ei pysty tarjoa-
maan akuuttia hoitoa. Sen toimipisteitd on vain kahdella paikkakunnalla. Tytt6jen talo
Helsingissé tarjoaa rajatusti matalan kynnyksen palvelua nuorille seksuaalista vékivaltaa
kokeneille, mutta palvelun hanketuki on loppumassa vuoden 2014 alusta.

Uhridirektiivin nojalla ndyttdisi olevan perustetta vahvistaa seksuaalisen vikivallan uh-
reille kohdennettua palvelua sekéd ldheisvikivallan uhrien auttamista. Haavoittuvien uh-
rien tarpeet huomioon ottaen neuvontapalvelut internetissé eivit riitd, vaan myos puhe-
linauttamista ja muuta henkilokohtaista tukea tarvitaan.

Raiskauskriisikeskusten perustaminen saattaa yleissopimuksen sanamuotoa tulkiten
edellyttid lainsdddannollisid toimia. Toisaalta yleissopimuksen johdannosta saa kasityk-
sen, ettd palvelu voitaisiin tuottaa my0s vapaamuotoisemmin. Toimikunta pitda tarkea-
nd, ettd ndmad erityistukipalvelut vahvistettaisiin sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuk-
sen yhteydessd tapahtuvalla lainsddddnnolld. Raiskauskriisikeskus Tukinaisen tuottami-
en palveluiden turvaaminen ja lisddminen olisi perusteltua. Toimikunta katsoo, ettd na-
ma palvelut olisi turvattava viimeistdén siind vaiheessa, kun uhridirektiivi on tdytan-
toonpantava. Tukinaisen esittdmét arviot palvelujen turvaamisesta ovat luvussa 4.
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Istanbulin yleissopimus edellyttdd ymparivuorokautista neuvontaa naisiin kohdistuvan
vékivallan ja perhevékivallan uhrille. Téllaista valtakunnallista puhelinpalvelua Suo-
messa ei ole. Toimikunta pitdd tirkedni, etti palvelu saataisiin luotua jarjestéjen kanssa
yhteistyOssd ja ettd tekniset kustannukset eivét olisi esteend. Asia on ollut esillé sisdisen
turvallisuuden ohjelmassa jo aiemmin. Puhelinpalvelu tukee — vaikka siitd ei ole uhridi-
rektiivissd nimenomaista mainintaa — hyvin erityistarpeisen uhrin oikeutta ja mahdolli-
suutta saada tukea. Arvio palvelun kustannuksista esitetdin luvussa 4.
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4.1 Palvelujen nykyiset rahoittajat

Rikosuhripalvelujen rahoitus on rikoksen uhrin tarvitsemien sosiaali- ja terveyspalve-
luiden osalta uhrin kotikunnan vastuulla. Lisdksi monet kunnat rahoittavat turvakotien
toimintaa maksusitoumuksin ja ostopalvelusopimuksin. Jérjestdjen rahoitus koostuu
padasiallisesti Raha-automaattiyhdistyksen (RAY) toiminta-avustuksesta, oikeusminis-
terion Rikosuhripdivystykselle jakamasta valtionavustuksesta sekd yksityisistd lahjoi-
tuksista. Monen jdrjeston toiminta on pitkdlti Raha-automaattiyhdistyksen toiminta-
avustusten varassa.

Rikosuhripalvelujen nykyisen rahoitusmallin suurin ongelma on se, ettd rahoitus ei ole
kestdvélld ja vakaalla pohjalla. Joidenkin toimijoiden kohdalla rahoituksen jatkuminen
on epdvarmaa, ja pysyvén rahoituksen puute hankaloittaa toiminnan suunnittelua ja ke-
hittdmistd pitkilld aikavililli. Oikeuspoliittisen tutkimuslaitoksen tutkimuksen?' mu-
kaan resurssien niukkuus johtaa siihen, ettd eri toimijat joutuvat kilpailemaan rahoituk-
sesta keskenddn. Resurssien mééra on sidoksissa my0s palvelujen laatuun.

Palvelujen ja uusien kdytidntdjen kehittiminen on usein yksittdisten projektien varassa.
Pienistd projekteista voi kehittyd vakiintuneita kdyténtdjd, mutta hyvid kdytdntdja myos
katoaa, jos rahoitusta niiden jatkamiseen ei saada. Jarjestdissd on korkeatasoista osaa-
mista palvelujen kdytdnndn toteuttamisesta, mutta rahoituksen projektiluontoisuus ja
pienet resurssit vaikeuttavat toiminnan kehittdmista.

Vaikka rikosuhripalvelujen rahoituskehitys on ollut maltillisen nousujohteista, on palve-
lujen kysynté kasvanut rahoitusta nopeammin.

4.1.1 Raha-automaattiyhdistys

Rikoksen uhrin tukipalvelujen rahoittajista valtakunnallisesti merkittdvin on Raha-
automaattiyhdistys. RAY:n avustustoiminnalla on lakisddteinen pddméaéra ja perustehta-
vé: terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistiminen yleishyddyllisten yhteisdjen toi-
mintaa tukemalla (arpajaislaki 2001/1047, 17§). Avustuksia voi arpajaislain mukaan
myOntdd vain oikeuskelpoisille yleishyddyllisille yhteisdille ja sédtidille. Avustuskel-
poisuus on kdytdnnossd yhdistysrekisteriin rekisterdidyilld yleishyodyllisilld yhdistyk-
silld ja sditiorekisteriin rekisteroidyilld sddtioilld, joiden tarkoituksena on terveyden ja

*! Honkatukia, Paivi (2011): Uhrit rikosprosessissa — haavoittuvuus, palvelut ja kohtelu. Oikeuspoliittisen
tutkimuslaitoksen tutkimuksia 252.
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sosiaalisen hyvinvoinnin edistiminen. Toiminnan tarkoitus tulee olla kirjattu hakijan
sdantoihin. Myds sédétididen avustuskelpoisuuden tulkintaa ohjaa se tarkoitus, jota var-
ten sdétid on perustettu. Muodollisen avustuskelpoisuuden lisdksi RAY edellyttdd haki-
joilta riittdvin laajaa toimintaa ja jdsenpohjaa suhteessa toiminnan tavoitteisiin ja laa-
Jjuuteen.

Raha-automaattiavustusta ei voida myontidd esimerkiksi valtion virastolle, kunnalle,
seurakunnalle tai yksityishenkildlle. Taloudellisina organisaatioina myds osuuskunnat,
avoimet yhtiot, kommandiittiyhtiot ja yksityiset litke- tai ammattitoiminnan harjoittajat
on rajattu avustuskelpoisuuden ulkopuolelle. Toimiminen sosiaali- ja terveysalalla ei
anna syytd tehdi poikkeusta avustuskelpoisuuteen. Padsidintoisesti myos osakeyhtiot ja
sosiaaliset yritykset ovat luonteeltaan liiketaloudellisia organisaatioita, joiden tarkoituk-
sena on tuottaa voittoa tai muuta taloudellista etua osakkeenomistajille. Osakeyhtiot ei-
vit siten yleensd tiytd yleishyddyllisyyden vaatimuksia ja ole avustuskelpoisia.

Raha-automaattiavustusta ei ole tarkoitettu valtion tai kuntien lakisditeisten tehtdvien
tai palvelujen rahoittamiseen. Lakisddteinen ammatillinen hoitotyé ei kuulu RAY-
avustuksilla toteutettavaan jarjestdjen toimintaan.

Lakiin kirjattujen yleisten edellytysten lisdksi RAY:n avustusten myontdmisti rajaa val-
tion talousarvioon vuosittain kirjattu jaettavissa oleva avustusten kokonaisméaara. Lisdk-
si RAY harkitessaan avustuksen myontdmisen tarkoituksenmukaisuutta arvioi esimer-
kiksi sitd, minkélainen toiminta sopii luontevimmin nimenomaan kansalaisjirjestojen
toteuttamaksi.

RAY korostaa avustusstrategiassaan, ettd jarjestojen toiminta perustuu vahvasti palkalli-
sen tyon ja vapaaehtoisen toiminnan muodostamaan kokonaisuuteen. Jérjestot mahdol-
listavat ihmisten vapaaehtoisen osallistumisen, toimimisen ja vaikuttamisen. Télla ta-
voin jirjestot ja niiden toiminta vaikuttavat myos esimerkiksi yhteiskunnan eri paatok-
sentekoprosesseihin. RAY nikee, etti nimenomaisesti sen avustamat jarjestdt muodos-
tavat parhaimmillaan kattavan rakenteen vapaaehtoistoiminnalle ja sen koordinoinnille.
Toimivat rakenteet parantavat jérjestotoiminnan laatua.

Tiettyjd sisdltoalueita ja toimintoja voidaan toteuttaa pelkdstddn vapaaehtoisuuteen pe-
rustuvana toimintana. On myos olemassa jérjestdjd, joiden toiminta perustuu tdysin va-
paachtoistoimijoiden varaan. Toisaalta jotkut siséltdalueet ja toiminnot eivét voi olla
pelkdstddn vapaaehtoistoimijoiden toteuttamia tai niiden vastuulla. Liséksi on toiminto-
ja, jotka edellyttavit palkattuja ammattihenkil6itd, mutta vapaaehtoisilla voi olla oma
roolinsa esimerkiksi vertaistoiminnassa.

Joissakin tapauksissa edelld mainitut roolit voivat mennd myos limittdin, esimerkiksi
silloin kun ammattilainen tai asiantuntija toimii my0s vapaachtoistehtdvissd. Vapaaeh-
toisuuteen ja palkkasuhteeseen perustuvan toiminnan vélilld on oltava selkeédt méaéritel-
lyt pelisddnn6t mm. vastuukysymyksissd. Vapaaehtoistoiminnan organisoinnissa on
huomioitava myds kuntien ja jarjestdjen viliset rajapinnat.
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Raha-automaattiyhdistykselld on joitakin linjauksia liittyen nimenomaan rikoksen uhri-
en tukipalveluihin:

e Intensiiviseen yksiloty0hon raha-automaattiavustusta voi kayttdd keskimaa-
rin viiteen yksilokdyntiin per asiakas. Télld halutaan varmistaa, ettd raha-
automaattiavustuksella tuetaan ldhinnd akuuteissa tilanteissa olevia asiak-
kaita "matalan kynnyksen periaatteella". Asiakas voi tulla avun piiriin esim.
ilman ldhetettd ja anonyymisti. Pidempaéa terapiaa tarvitsevat ohjataan tar-
vittaessa muiden yksityisen tai julkisen sektorin avuntarjoajien piiriin. Te-
rapiaa on myds mahdollista jatkaa jérjeston toteuttamana, mutta siten, etti
terapia kustannetaan muulla kuin raha-automaattiavustuksella. YksilGtera-
piaan ovat rinnastettavissa yksilollinen neuvonta ja ohjaus, keskustelut eri-
laisissa kriisitilanteissa seké esim. laitosjakson jdlkeen annettava ohjaus.

e Raha-automaattiavustuksia ei kohdisteta turvakotien laitostoimintaan tai
sithen verrattavissa olevaan toimintaan (esim. turva-asunnot). Turvakodit
perivit kunnilta maksusitoumuksia asiakasvuorokausien perusteella tai toi-
minta rahoitetaan kuntien ostopalvelusopimusten mukaisesti tai vaihtoeh-
toisesti em. rahoitusten yhdistelmill.

RAY:Itd voi hakea kolmea erityyppistd avustusta: toiminta-avustusta, investointiavus-
tusta tai projektiavustusta. Rikoksen uhrin tukipalveluita tarjoavien jérjestojen saama
avustus on péddasiassa toiminta-avustusta, joka jakautuu yleisavustuksiin ja kohdennet-
tuihin toiminta-avustuksiin. Yleisavustuksella voi kattaa avustuksen kéyttotarkoitukses-
sa mainittuja, yleishyddyllisestd toiminnasta syntyneitd hyvaksyttavid kuluja. Kohden-
netulla toiminta-avustuksella voi kattaa toiminnasta aiheutuvien kulujen lisdksi myds
yleiskuluja maksimissaan 15 prosenttia, mikili kyseinen jdrjesto ei saa yleisavustusta.

Raha-automaattiyhdistys myontdd avustusta vuodeksi kerrallaan. Useamman vuoden
kestdviin hankkeisiin ja jatkuvaluonteisiin avustuskohteisiin avustusta haetaan joka
vuosi erikseen seuraavalle vuodelle. Kohdennettu toiminta-avustus voidaan myontad
jatkuvaluonteiseen toimintaan, mutta sen myontdmisperusteet tarkistetaan vuosittain.

4.1.2 Valtio

Valtionavustuksista sdddetdén valtionavustuslaissa (688/2001), jota sovelletaan valtion-
avustuksen myoOntdmisen perusteisiin sekd myoOntdmiseen, maksamiseen, kiyttdmiseen,
kdyton valvontaan ja takaisinperintddn seké niihin liittyviin menettelyihin. Valtionavus-
tuslaki ei sddtele, mihin toimintoihin tai hankkeisiin valtionavustusta myonnetdan. Tésti
sdddetddn muussa lainsdddédnnossa ja padtetddn valtion talousarviossa.

Valtionavustuslain mukaan valtionavustusta voidaan myontdd valtion talousarvion tai
talousarvion ulkopuolella olevan valtion rahaston varojen puitteissa, jos:
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1. tarkoitus, johon valtionavustusta haetaan, on yhteiskunnallisesti hyvéksyt-
tava;

2. valtionavustuksen myOntdminen on perusteltua valtionavustuksen kéytolle
asetettujen tavoitteiden kannalta;

3. valtionavustuksen myontdmistd on pidettdva tarpeellisena valtionavustuk-
sen hakijan saama muu julkinen tuki sekd valtionavustuksen kohteena ole-
van hankkeen tai toiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen; seka

4. valtionavustuksen myOntdmisen ei arvioida aiheuttavan muita kuin vihéisia
kilpailua ja markkinoiden toimintaa viiristédvid vaikutuksia Euroopan talo-
usalueeseen kuuluvassa valtiossa.

Valtionavustusten yleisié periaatteita ovat ldpindkyvyys, oikeudenmukaisuus ja tasapuo-
lisuus.

Ministerididen myontdméit avustukset ovat usein toimintaan tarkoitettuja yleisavustuk-
sia. Oikeusministerid on mydntényt avustusta Rikosuhripdivystykselle useiden vuosien
ajan. Rahoituksen suuruus on noussut tasaisesti: vuonna 2010 avustus oli 128 000 euroa
ja vuonna 2013 440 000 euroa. My®s poliisihallitus rahoittaa Rikosuhripdivystystd vuo-
sittain noin 16 000 eurolla.

Ministerididen rahoitusosuus on sidoksissa yleiseen taloustilanteeseen, jonka tiukentu-
essa valtion rahoitusosuuden lisddminen julkishallinnon ulkopuolisten tahojen tuotta-
miin palveluihin kysyntdd vastaavalle tasolle on haastavaa, ellei asiasta tehdd vahvaa
poliittista paitostd esimerkiksi “korvamerkitylld” rahoituksella kehyspddtosten yhtey-
dessd. Esimerkiksi vuoden 2012 kehysneuvottelujen tuloksena oikeusministeridlle ei
myonnetty esityksen mukaista lisdystd Rikosuhripdivystyksen toiminta-avustukseen
huolimatta asiaan liittyvistd hallitusohjelmakirjauksista ja Rikosuhripdivystyksen seka
muiden tukipalvelujen kédyton jatkuvasta kasvusta.

41.3 Kunnat

Kunnat tuottavat asukkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelut. Tadma koskee
myos rikoksen uhriksi joutuneita kuntalaisia. Kuntien palveluja koskevissa tilastoissa ei
kuitenkaan eritelld rikoksen uhreja sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaina. Ndin ollen
télle ryhmélle tarjottujen palveluiden mééraa ja hintaa ei pystytd arvioimaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalveluiden lisdksi osa kunnista tarjoaa asukkailleen
turvakotipalveluja. Suomessa ei télld hetkelld ole lakia, joka velvoittaisi kuntia tai val-
tiota jarjestimddn turvakotipalveluja. Joissakin kunnissa on kunnan yllapitdima turvako-
ti, jonka toiminta on suoraan kunnan rahoittamaa. Témén lisdksi Suomessa on 12 Ensi-
ja turvakotien liiton ylldpitimé&4 turvakotia, joissa olemisen maksaa asiakkaan kotikun-
ta. Tami tarkoittaa, ettd ndiden turvakotien toiminta rahoitetaan padsdéntodisesti joko
kuntien maksusitoumuksilla tai ostopalvelusopimuksilla. Turvakodin rahoitusperusta
voi olla myds ostopalvelusopimuksen ja maksusitoumusten yhdistelmé. Kunta on ylei-
sin avopalvelun ja turvakotijakson jilkeen avopalveluna annettavan jilkihuollon maksa-
ja.
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Jos turvakodin ylldpitdjdn rahoitus pohjautuu yksittdisiin maksusitoumuksiin, rahoitus
on jatkuvasti epdvarmalla pohjalla. Kun turvakoti on tdynné, ylldpitdjin taloudellinen
tilanne on hyvd. Kun turvakodissa taas on vapaita asiakaspaikkoja, eivit turvakodin
kustannukset, kuten henkildston palkkamenot, tule katetuiksi.

Turvakotipalvelujen rahoitusvastuun osalta tilanne on muuttumassa vuoden 2015 alusta,
jolloin turvakodit siirtyvdt valtion vastuulle hallituksen rakennepoliittisen ohjelman
mukaisesti.

Kuntien jérjestdessd turvakotipalvelut ostopalveluna sovelletaan palvelujen hankinnassa
hankintalakia (laki julkisista hankinnoista 348/2007). Palvelujen hankinta tulee kilpai-
luttaa hankintalain mukaisesti silloin, kun hankintalain mukaiset kynnysarvot (tervey-
denhoito- ja sosiaalipalveluiden osalta kynnysarvo on tilla hetkelld 100 000 euroa) ylit-
tyvét. Hankintalaissa sdddetdin kdytettdvissd olevista hankintamenettelyistd. Hankinnan
eli ostopalvelun sisiltd on hankintayksikon harkittava. Hankittavaa palvelukokonaisuut-
ta hallitaan palvelusopimuksella.

Euroopan komissio julkaisi julkisia hankintoja koskevat direktiiviehdotukset joulukuus-
sa 2011, ja niiden hyvdksymisesti ddnestetddn parlamentissa tammikuussa 2014. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelujen hankkiminen tulee direktiivin piiriin. Jdsenvaltioi-
den on maédriteltdvd kansallisesti menettelytavat, jotka varmistavat hankintojen la-
pindkyvyyden ja tasapuolisen kohtelun. Jdsenvaltioiden on varmistettava, ettd hankinta-
viranomaiset voivat ottaa huomioon tarpeen varmistaa mm. palvelujen laatu, jatkuvuus,
esteettdmyys, edullisuus, saatavuus ja kattavuus seka eri kiyttdjdryhmien erityistarpeet.

4.1.4 Lahjoittajat

Yksityishenkildiden ja yritysten antamat lahjoitukset ja testamenttaamat varat ovat yksi
rikosuhripalveluja tuottavien toimijoiden rahoituksen lihde. Lahjoitukset muodostavat
kuitenkin vain hyvin pienen osan palvelujen rahoituksesta. Lahjoitusten saamista ei voi
ennakoida, joten niiden varaan ei voi suunnitella toimintaa pitkdjanteisesti.

4.2 Ruotsin ja Tanskan malli: rikosuhrirahasto

Ruotsissa ja Tanskassa on pdddytty jarjestelméén, jossa rikoksen tekijd osallistuu uhrien
tukipalveluiden rahoitukseen. Ruotsissa rikosuhrirahasto (Brottsofferfond) otettiin kayt-
toon jo vuonna 1994, jolloin perustettiin uhriasioista vastaava viranomainen (Brottsof-
fermyndigheten, BrOM). Tanskassa laki uhrirahastosta (lov om offerfonden) hyvéksyt-
tiin kesdkuussa 2013 ja se tulee voimaan 1.1.2014. Rahaston kiyttdonottoa on
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molemmissa maissa perusteltu muun muassa silld, ettd ndin osoitetaan selvemmin valti-

on tukevan uhria ja saadaan lisdttyd rikosten uhreja auttavan toiminnan rahoitusta. Tar-
. . . . . 22

koituksena on parantaa uhrin asemaa ja tehostaa uhrin auttamista.

Péddosa Ruotsin uhrirahaston varoista kertyy rikoksiin syyllistyneiden maksamista uhri-
maksuista tapauksissa, joissa teosta tuomittavan tai rangaistusmadrdysmenettelyssd ké-
siteltdvin rikoksen rangaistusskaalaan siséltyy vankeuden mahdollisuus. Tanskan mal-
lissa maksuvelvollisuus on kytketty muihinkin kuin rikoslakirikoksiin, myos litkenne-
rikkomuksiin ja niiden seuraamuksiin (esim. ajo-oikeudetta ajo, ajo-oikeuden menetta-
minen). Rajauksella on keskeinen merkitys rahastoon kertyvin summan kannalta.”

Ruotsissa rahastoon voi antaa myo0s lahjoituksia. Tanskassa rahastoon kanavoidaan uh-
rimaksujen lisdksi vuosittainen lisd valtion budjetista. Molemmissa maissa rikosuhri-
maksun suuruus on 500 kruunua ja maksu suoritetaan poliisille. Kiintedd summaa on
pidetty hallinnollisesti yksinkertaisimpana.

Tanskassa arvioidaan uhrimaksuista kertyvin jaettavaksi 27 miljoonaa kruunua, kun
hallinnolliset kulut on véhennetty pois (arviolta 5,4 miljoonaa kruunua). Ruotsissa on
vuosittain jaettavissa 30—35 miljoonaa kruunua.

Rahoituskohteet on kummassakin maassa siddetty laissa®*. Ruotsissa uhrirahastosta
mydnnettdva avustus on tarkoitettu tukemaan tutkimusta, koulutusta, tiedotusta ja muuta
kehittdmistyotid, joka koskee rikosuhrikysymyksié ja jota harjoittavat jarjestot, yksityiset
tai julkishallinto. Tukea myoOnnetddn my0ds paikallisten rikosuhripdivystysten toimin-
taan. Tanskassa kohteet ovat ldhestulkoon samat. Sielld liikennerikosten uhrit on maéri-
telty nimenomaisesti muiden uhrien ohella rahastosta rahoitettavasta toiminnasta hyoty-
vana kohderyhména.

Rahaston hallinnointi on Ruotsissa Brottsoffermyndighetenin (BrOM) tehtdvd. Hake-
mukset, joita tulee vuosittain noin 700 kappaletta, kdsittelee 7-jdseninen neuvosto, jossa
on edustus my0s yliopistoista ja rikoksentorjuntaneuvostosta. Tanskassa rahastoa hal-
linnoi oikeusministerion neljaksi vuodeksi kerrallaan asettama neuvosto, jossa on pu-
heenjohtajan lisdksi kaksi jasentd. Sihteeripalvelut antaa ministerio.

2 Rapport afgivet af Arbejdsgruppen om en styrket indsats over for ofre for forbrydelser. December
2010. Retsudvalget 2010—11. REU alm. del Bilag 146. Téhén tekstiin koottu Ruotsin jérjestelmén kuvaus
pohjautuu osittain em. tydryhmén mietinndssd mainittuun ja osittain Brottsofferrmyndighetenistd saatuun
tietoon.

3 Forslag til Lov om offerfonden. Tanskassa asiaa pohtinut tydryhmi ei paitynyt ehdottamaan rahaston
kéayttoonottoa, koska arvioi siihen liittyvien kulujen ylittdvéin tuotot. Tydryhma ei pitdnyt mahdollisena
langettaa uhrimaksua ns. uhrittomille rikoksille. Oikeusministerid vei kuitenkin uhrirahastoasiaa eteen-
péin paityen ehdotettua laajempaan rajaukseen maksuvelvollisista.

* Lag (1994:419) om brottsofferfond, lov nro 603 af 12/06/2013.
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4.3 Palvelujen tuottaminen ja alustava arvio rahoituksen
tarpeesta

Rikosuhridirektiivin 8 artiklan 4 kohdan mukaan uhrien tukipalvelut ja mahdolliset eri-
tyistukipalvelut voidaan perustaa julkisina tai valtiosta riippumattomina jarjestdind, ja
ne voidaan jérjestdd ammattilais- tai vapaaehtoispohjalta.

Viliraportin luvussa 1 esitetyn rikosten uhrien tukipalvelujen nykytilan kuvaus osoittaa,
ettd rikosuhridirektiivin edellyttdmien rikosuhripalvelujen tuottaminen kuuluu nykyisin
valtion viranomaisten tehtdviin tai kuntien lakisddteisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestimisvelvollisuuden piiriin osittain. Muilta osin rikosuhripalveluja tuottavat jarjes-
tot.

Toimikunta ei ehdota uhrien tukipalvelujen tuottamisen siirtdmistd valtion tai kuntien
tehtdviksi. Sen sijaan toimikunnan mukaan on tarkoituksenmukaista, ettd varsinkin
muita kuin valtion ja kuntien jarjestdmisvastuulle nykyisin kuuluvia uhripalveluja tuot-
tavat my0s jatkossa jérjestot, joihin on kerddntynyt arvokasta ja laaja-alaista alan eri-
tyisosaamista.

Rikoksen uhrin tukipalvelujen tuottamisen suurimpia ongelmia ovat rahoituksen riitté-
méttdmyys, pysyvén rahoituksen puuttuminen tai epavarmuus rahoituksen jatkuvuudes-
ta.

Toimikunta on arvioinut riittivan rahoituksen tasoa padosin EU:n rikosuhridirektiivin ja
Istanbulin sopimuksen edellyttimien palvelujen vihimmaistasojen mukaan (vrt. luku
3.3). Riittdvin rahoituksen maédrittelemisessd toimikunta on tukeutunut sekd palveluja
tarjoavien jérjestojen tekemiin laskelmiin ettd sosiaali- ja terveysministerion ja Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen arvioihin Istanbulin sopimuksen toimeenpanon edellytta-
mistd resursseista. Tarkempaan palvelujen hinnoitteluun ei toimikunnalla ole kéytetta-
vissd olleen ajan puitteissa ollut mahdollisuuksia.

Toimikunta pyysi arviota riittdvdn rahoituksen méérdstd seuraavilta toimijoilta: Ri-
kosuhripéivystys, Tukinainen ry, Monika-Naiset liitto ry, Naisten Linja ry ja Henkiri-
koksen uhrien ldheiset ry. Toimijoita pyydettiin toimittamaan realistinen arvio tarvitta-
van rahoituksen tasosta, jolla uhridirektiivin ja Istanbulin sopimuksen edellyttima pal-
veluiden vihimmadistaso kyetdin saavuttamaan. T4lld tarkoitettiin vuosittaista rahoitus-
ta, jonka toimijat arvioivat tarvitsevansa, jotta ne pystyisivdt vastaamaan palveluun
kohdistuvaan kysyntdin nykyistd paremmin sekd tarjoamaan palvelua alueellisesti kat-
tavasti. Kaikki toimijat ldhettivét arvion ja laskelman rahoituksen tarpeestaan. Laskel-
mat ja niiden perustelut 16ytyvit liitteesta 3.

Viliraportin luvussa 3 esitettyjen EU:n uhridirektiivin ja Istanbulin sopimuksen asetta-

mien vihimmadisvaatimusten mukaan rikoksen uhrien saatavilla tulee olla seuraavat tu-
kipalvelut:
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yleiset uhrin tukipalvelut

turvakodit / suoja tai majoitus
raiskauskriisikeskukset

e 24/7 tukipuhelin l&hisuhdevakivallan uhreille.

Palveluissa on erikseen huomioitava henkirikoksen uhrien omaiset ja muut erityistarpei-
set uhrit.

Rikosuhripéivystys, joka tuottaa yleisia uhrin tukipalveluita, on arvioinut vuosittaiseksi
rahan tarpeekseen 3 750 000 euroa.

Turvakotiverkoston kokonaiskustannuksiksi on sosiaali- ja terveysministeriossa arvioitu
noin 32 miljoonaa euroa. Arvio on laskettu Euroopan neuvoston naisiin kohdistuvan
vakivallan vastaisen tydryhmén 530 turvakotipaikan suosituksen mukaan. Tall& hetkella
turvakotipaikkoja on alle 120. Monika-Naiset liitto on arvioinut maahanmuuttajanaisten
turvakodin vuosikustannusten olevan 990 000 euroa. Né&in ollen turvakotien kustannuk-
set olisivat noin 33 miljoonaa euroa vuodessa.

Nykyisessé taloudellisessa tilanteessa Euroopan neuvoston naisiin kohdistuvan vékival-
lan vastaisen tydryhman suosituksen mukaiseen 530 turvakotipaikkaan padaseminen ei
kuitenkaan liene realistista. Hallitus on rakennepoliittisessa ohjelmassaan joulukuussa
2013 linjannut, etta turvakodit siirretdén valtion vastuulle vuoden 2015 alusta. Siirrosta
on arvioitu syntyvan 8 miljoonan euron saastot kunnille. Turvakotien kokonaiskustan-
nusten arvioiminen on vaikeaa, koska tdhan asti turvakotipalveluun ohjatut maarérahat
ovat suurelta osin tulleet lastensuojelun maérarahoista. Kansainvéliset velvoitteet kui-
tenkin edellyttavat, ettd turvakotipalvelut ovat myds vanhusten ja lapsettomien henki-
I6iden saatavilla. Ndin ollen on todennékdista, ettd 8 miljoonaa euroa vuodessa ei riité
turvakotipalveluista aiheutuvien kulujen kattamiseen.

Tukinainen ry on arvioinut, ettd nykyisten kahden ja kolmen uuden raiskauskriisikes-
kuksen kustannukset olisivat yhteensa noin 1,1 miljoonaa euroa vuodessa. Naisten Lin-
jan arvion mukaan yhteistydssa muiden naisiin kohdistuvan vékivallan vastaisessa tyos-
sé toimivien jarjestdjen kanssa organisoitava 24/7 tukipuhelin maksaisi noin 850 000
euroa vuodessa. STM:n ja THL:n arvion mukaan 24/7 tukipuhelin maksaisi 490 000
euroa vuodessa. Arvioiden vélilla on 360 000 euron ero. Kustannusten arviointi vaatii
tarkentamista, mutta kulujen voidaan olettaa olevan ainakin 500 000 euroa vuodessa.
Kustannuksia arvioitaessa taytyy jo olemassaolevien péivystyspuhelinten organisointi ja
rahantarve arvioida uudelleen.

Monika-Naiset liitto ry:n arvion mukaan nykyisten kahden ja neljadn uuden matalan
kynnyksen palveluja tarjoavan voimavarakeskuksen kulut olisivat yhteenséd noin
933 000 euroa vuodessa.

Henkirikoksen uhrien laheiset ry arvioi palvelujensa kustannuksiksi noin 180 000 euroa
vuodessa.

Néiden arvioiden mukaan rikoksen uhrien tukipalveluiden tuottamisen kustannukset oli-
sivat noin 40 miljoonaa euroa vuodessa, josta muuhun kuin turvakotipalveluihin ja ih-
miskaupan uhrien auttamisjarjestelméaén menisi noin 7 miljoonaa euroa. Kuten edella on
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todettu, on 33 miljoonan euron arvio turvakotipalvelujen kustannuksista laskettu 530
turvakotipaikan mukaan. Todennékoisesti turvakotipaikkojen mééré ei lisddnny tulevai-
suudessa ndin merkittdvisti, joten mydskddn turvakotipalvelujen kustannukset eivét ole-
tettavasti nouse kyseisen arvion mukaiselle tasolle.

Kaiken kaikkiaan arvio tukipalvelujen tuottamisen kustannuksista on suuntaa-antava ja
se siséltii erilaisia epdvarmuustekijoiti ja varauksia.

Hallituksen rakennepoliittisen ohjelman mukaisesti turvakodit siirretdén valtion vastuul-
le vuoden 2015 alusta. Siirtoa koskeva valmistelu tapahtuu sosiaali- ja terveysministeri-
0ssd. Valmistelun yhteydesséd arvioidaan turvakotipalvelujen kustannukset sekd laadi-
taan esitys laiksi, jossa turvakotipalvelujen rahoittamisvastuu sdddetéén valtion tehté-
viksi.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmin ja tukipalveluiden rahoitus on oma erityisky-
symyksensd. Asiaan liittyvid kysymyksid arvioidaan parhaillaan toisessa tydryhméssa.
Toimikunta kisittelee ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelméad ja sen rahoitusta loppu-
raportissaan, jolloin kiytettdvissd ovat myds edelld mainitun tydryhmén ehdotukset.

4.4 Tulevat rahoittajat ja rikosuhrimaksun kayttéon
ottaminen

Toimikunta katsoo, ettd rikosten uhrien tukipalvelujen tuottamisessa tarvitaan tulevai-
suudessakin kaikkia nykyisid rahoituksen ldhteitd. Kuntien rahoitusosuus kapenee mer-
kittavasti turvakotien rahoituksen siirtyessd valtion vastuulle vuoden 2015 alusta lukien.
Kuntien rooli yleisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajana pysyy kuitenkin hyvin
merkittdvand myo0s rikosten uhrien tarvitsemien peruspalvelujen osalta.

Raha-automaattiyhdistys ei rahoita julkiselle sektorille lakisddteisesti kuuluvaa toimin-
taa. Uhripoliittinen toimikunta pitdd kuitenkin tirkeénd, ettd Raha-automaattiyhdistys
rahoittaisi jatkossakin rikosuhripalvelujen kehittimistoimintaa, erilaisia projekteja, va-
paachtoistoiminnan koordinointia seké jédrjestdjen tuottamaa koulutusta.

Toimikunta arvioi, ettd valtion rahoitusosuus tulee kasvamaan tulevaisuudessa. Turva-
kodit siirtyvit valtion vastuulle hallituksen rakennepoliittisen ohjelman mukaisesti vuo-
den 2015 alusta lukien. My0s uhridirektiivin ja Istanbulin sopimuksen mukaisten mui-
den tukipalveluiden tuottaminen edellyttdd rahoitukselta sellaista jatkuvuutta ja pysy-
vyyttd, joka on toimikunnan ndkemyksen mukaan tarkoituksenmukaisinta toteuttaa ka-
navoimalla tukipalveluiden perusrahoitus valtion talousarvion kautta.

Toimikunta on arvioinut mahdollisuuksia korvamerkiti esimerkiksi valtion sakkotuloja
ja takaisin saamaa rikoshydtyd uhrien tukipalvelujen rahoittamiseen. Ajatuksesta valtion
budjettitalouden piiriin nykyisinkin kuuluvien tulojen korvamerkinnéstd kuitenkin luo-
vuttiin sithen liittyvien periaatteellisten ongelmien vuoksi. Tulojen korvamerkintd ei
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sellaisenaan lisdé valtion rahoitusmahdollisuuksia, mutta kaventaa eduskunnan budjetti-
valtaa. Takaisin saadun rikoshyddyn vuotuinen kertymd liséksi vaihtelee vuosittain
merkittavasti.

Sakkotulojen ja takaisin saadun rikoshyddyn korvamerkinnin sijaan toimikunta ehdot-
taa, ettd Suomessa otettaisiin kidyttoon rikosuhrimaksu rikosuhripalvelujen uutena rahoi-
tusldhteend. Kyseessa olisi sanktion luonteinen maksu, jossa rikoksen tekijit velvoitet-
taisiin osallistumaan rikoksen uhrille suunnattujen palvelujen rahoittamiseen.

Rikosuhrimaksu voitaisiin méératd perittdvéksi esimerkiksi kaikilta rikoslakirikoksista
oikeudessa tuomituilta henkil6iltd, jotka on tuomittu sellaisesta rikoksesta, jossa vanke-
usrangaistus on mahdollinen. Tuomioistuimen syyntakeettomaksi toteamat henkil6t sul-
jettaisiin maksuvelvollisuuden ulkopuolelle. Sellaisista rikoslakirikoksista, joissa van-
keus on mahdollinen rangaistus, on Tilastokeskuksesta saatujen lukujen perusteella vii-
me vuosina tuomittu noin 55 000 henkil6d vuodessa.

Liséksi rikosuhrimaksu voitaisiin perid niiltd henkil6iltd, joille syyttdjd madrdd summaa-
risessa menettelyssd (rangaistusmédrdysmenettelyssd) sakkorangaistuksen sellaisesta
rikoslakirikoksesta, jossa vankeusrangaistus on mahdollinen®. Kiytinnossi timi tar-
koittaa niitd rikoslakirikoksia, joista maksimirangaistus on kuusi kuukautta vankeutta.
Poliisiammattikorkeakoulusta saatujen tietojen mukaan poliisi antoi vuonna 2012 yh-
teensd n. 103 000 rangaistusvaatimusta tillaisista rikoksista®®. Suurimman osan muo-
dostivat liikenneturvallisuuden vaarantamiset, joista annettiin n. 79 000 rangaistusvaa-
timusta.

Rikosuhrimaksu voisi olla suuruudeltaan esimerkiksi 50 euroa per tuomittu henkild tai
médratty sakko. Toimikunta katsoo, ettd rikosuhrimaksujérjestelmé on tarkoituksenmu-
kaista pitdd mahdollisimman yksinkertaisena. Kaikkein yksinkertaisimmillaan rikosuh-
rimaksu muodostuisi kiintedstd summasta, joka olisi sama kaikille. Jatkovalmistelussa
tulee kuitenkin selvittdd myds vaihtoehdot, joissa maksun suuruus olisi porrastettu.
Maksun suuruus voisi méadraytyéd esimerkiksi tuomitun tekemien rikosten torkeyden tai
moitittavuuden mukaan. Yksi vaihtoehto olisi, ettd sakkoihin tuomituilta perittdva ri-
kosuhrimaksu olisi jokin tietty prosentuaalinen osuus sakon madiristd, ja tuomiois-
tuimessa vankeuteen tuomituille méérattdva rikosuhrimaksu olisi jokin kiinted summa.

» Rikesakko- ja rangaistusméddriysmenettely korvataan tulevaisuudessa lailla sakon ja rikesakon maa-
radmisestd (754/2010). Lain voimaantulosta sdddetiédn erikseen lailla.

*% Lukuun siséltyvit seuraavista rikoksista annetut rangaistusvaatimukset: liikkenneturvallisuuden vaaran-
taminen, varkauden yritys, varkaus, kitkemisrikos, tuottamuksellinen kétkemisrikos, hallinnan loukkaus,
védrennysaineiston hallussapito, vdirdn rahan hallussapito, vammantuottamus, pelastustoimen laimin-
lyonti, virkamiehen vastustaminen, vdirén henkilotiedon antaminen, arpajaisrikos, jérjestystd yllapitdvin
henkildn vastustaminen, laiton naamioituminen, niskoittelu poliisia vastaan, omankédenoikeus, sakko-
vilppi, sukupuolisiveellisyyden julkinen loukkaaminen, uskonrauhan rikkominen, vartioimisliikerikos,
virkavallan anastus, vaéran todistuksen antaminen viranomaiselle, luvaton terveydenhuollon ammattitoi-
men harjoittaminen, toisen vahingoittamiseen soveltuvan esineen luovuttaminen alaikiiselle, toisen va-
hingoittamiseen soveltuvan esineen tai aineen hallussapito, varomaton késittely, rattijuopumus, liikenne-
juopumus moottorittomalla ajoneuvolla, kulkuneuvon kuljettaminen oikeudetta, julkisrauhan rikkominen,
kotirauhan rikkominen, kunnianloukkaus, liikenteen hiirinta (ilma-, raide- tai vesiliikenne), haitanteko
esimiehelle, luvaton poissaolo, tydaikasuojelurikos, ty0syrjintd, ymparistorikkomus, huumausaineen kéyt-
torikos.
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Eri vaihtoehdot ja niiden kautta kertyvad rahamééara tulee selvittdd, kun asiaa ldhdetidin
vieméin eteenpdin.

Téassd viliraportissa esitetyt laskelmat rikosuhrimaksuilla kertyvistd rahaméérédstd on
laskettu silld oletuksella, ettd uhrimaksun suuruus olisi 50 euroa. Timén voidaan ajatella
olevan keskimédrdinen maksun suuruus myd0s siind tapauksessa, ettd maksun suuruutta
paddyttdisiin porrastamaan.

Tilastokeskuksesta ja Poliisiammattikorkeakoulusta saatujen lukujen perusteella ri-
kosuhrimaksuun méérattdvid henkiloitd olisi edelld mainittujen kriteerien mukaan las-
kettuna noin 158 000 vuodessa. Mikéli rikosuhrimaksun suuruus olisi 50 euroa, ja kaik-
ki sen maksamiseen méératyt henkilot maksaisivat maksun, kertyisi rikosuhrimaksusta
vuodessa 7,9 miljoonaa euroa. Rikosuhrimaksu olisi ensisijainen sakkoihin néhden, eli
rikosuhrimaksu perittdisiin ensin, ja vasta sen jilkeen tuomitulle mahdollisesti maérétyt
sakot.

Asian jatkovalmistelussa tulee ottaa huomioon kéynnissi olevat hankkeet hallinnollisten
sanktioiden kdyttdalan laajentamiseksi. Liikenne- ja viestintdministerion vetdméssa tie-
litkkennelain kokonaisuudistusta koskevassa hankkeessa on tarkoitus selvittdd mm. tielii-
kenteen seuraamusjdrjestelmdn kehittimistarpeita. Oikeudenhoidon uudistamisohjel-
massa vuosille 20132025 on maininta keskipitkin aikavilin tavoitteesta selvittdd
edellytykset hallinnollisten sanktioiden kéayttdalan laajentamiselle. Tieliikennerikko-
mukset ja verorikkomus mainitaan esimerkkeind teoista, jotka voitaisiin ratkaista hal-
linnollisesti.

4.5 Rahoituksen hallinnointi

Rikosuhrimaksun periminen ja maksuliikenteen hallinta voisi tulla Oikeusrekisterikes-
kuksen tehtdvéksi. Sakkoihin liittyvé rahaliikenne on jo nyt Oikeusrekisterikeskuksen
vastuulla, ja rikosuhrimaksun perinté sopisi luontevasti osaksi Oikeusrekisterikeskuksen
toimintaa. Oikeusrekisterikeskuksen uusitussa tietojérjestelméissid on huomioitu rikosuh-
rimaksutyyppisten maksujen perinnin erikoispiirteet.

Oikeusrekisterikeskuksessa on alustavasti arvioitu, ettd rikosuhrimaksujen perimisen ja
maksulitkenteen hallinnoinnin vaatima henkilotydvuositarve olisi noin 2—3 henkil6tyo-
vuotta, mikd tarkoittaa noin 80 000—120 000 euroa vuodessa. Maksujen perimisen ja
maksuliikenteen hallinnoinnin toteutuksessa on useita selvitettdvid asioita, kuten henki-
l6kohtaisen puhelinpalvelun tarve, maksun etuoikeusjérjestys perinndssé jne. Nami ovat
asioita, jotka tulevat selvitettdviksi rikosuhrimaksun jatkovalmistelun yhteydessa.

7 Oikeudenhoidon uudistamisohjelma vuosille 2013-2025. Oikeusministerion mietint6ja ja lausuntoja
16/2013.
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Rikosuhrimaksun kayttoonotosta aiheutuisi myds muita kuluja. Kuluja aiheuttaisivat
esimerkiksi mahdollisesti tarvittavat muutokset poliisin sakkolappupohjaan, poliisin ja
tuomareiden koulutus sekd ulosottovirastojen ty6. Hallinnollisia kuluja aiheutuisi myos
rikosuhrimaksuista saatujen rahojen jakamiseen liittyen.

Rikosuhrimaksun kayttoonotosta ja hallinnoinnista aiheutuvien kulujen liséksi tdytyy
huomioida, ettd kaikki eivdt maksa rikosuhrimaksua, eika sitd heiltd saada perittyd. Oi-
keusrekisterikeskuksen mukaan tuomioistuimessa tuomituista sakoista saadaan perittyd
noin 80 prosenttia. Osuuden voidaan olettaa olevan rikosuhrimaksun osalta samaa
suuruusluokkaa. Rikosuhrimaksu saattaisi vdhentdd valtiolle kertyvien sakkotulojen
méérdi, koska rikosuhrimaksu olisi sakkoihin ndhden ensisijainen.

Jos oletetaan, ettd rikosuhrimaksusta aiheutuvat hallinnolliset kulut olisivat noin
300 000500 000 euroa vuodessa ja ettd noin 80 prosenttia maksuun médrityistd mak-
saisi maksun, jdisi edelld esitettyjen maksun midrdytymisperiaatteiden mukaan laske-
tusta 7,9 miljoonasta eurosta kdytettdviksi vuosittain noin 5,8—6 miljoonaa euroa.

Rikosuhrimaksun piiriin kuuluvien rajaaminen esimerkiksi siten, ettd maksu perittiisiin
ainoastaan rikoslakirikoksista oikeudessa tuomituilta henkilGiltd, jotka on tuomittu sel-
laisesta rikoksesta, jossa vankeusrangaistus on mahdollinen (55 000 henkil6d vuodessa),
vahentdisi rahakertymii merkittavasti.

Rikosuhrimaksun kayttoonotto edellyttdd uutta lainsdéddantod. Toimikunta esittdd, ettd
rahoituksen korvamerkinnéstd sdddettdisiin samalla, kun laki rikosuhrimaksusta sdidde-
tdan.

Uhripoliittinen toimikunta ei tissa vaiheessa halua rajata sitd, mité rikoksen uhrien tuki-
palveluja rikosuhrimaksulla keréttavilla tuotoilla rahoitettaisiin.

Palvelujen tuottamiseksi tarvittava valtion rahoitus voidaan kanavoida useilla eri tavoil-
la:

1. Ainoastaan uhrien tukipalvelujen rahoittamiseen tarkoitetun valtionavus-
tusmomentin ottaminen valtion talousarvioon (valtionavustusmalli).

2. Valtion rahoituksen kanavoiminen perustettavaan erilliseen valtion talous-
arvion ulkopuoliseen rikosuhrirahastoon, josta varoja jaetaan jérjestdille
valtionapuna (rahastomalli).

3. Valtion ja mahdollisesti muidenkin rahoittajien myontdmaén rahoituksen ke-
rddminen perustettavaan sditioon, jonka tarkoituksena on rikosuhripalvelu-
ja tuottavien jirjestdjen rahoittaminen (saatimalli). **

4. Ubhripalveluja tuottavan jérjeston tai uhripalveluja rahoittavan siétion ase-
masta sddtdminen laissa siten, ettd jirjesto tai sddtid on valtiolle kuuluvan
veron tai muun maksajalleen pakollisen lakisddteisen rahasuorituksen saaja
(ns. veronsaajamalli).

¥ Tuottaisiko sitio palveluja myos itse? Téssi pitiisi siis ratkaista ensin kysymys tuottajapuolen organi-
soitumisesta.



Valtionavustusmalli vastaisi nykyista kéytantod, jossa oikeusministerio myontaa valti-
onapua Vvaltion talousarvioon otetusta madardrahasta sekéd rikoksentorjuntaan etta ri-
kosuhripalveluja tuottaville toimijoille. Valtionavun mydntaminen on niin saadosperus-
taltaan (valtionavustuslaki) kuin kaytanndiltaankin selked ja hallinnollisesti kevyt.

Rikosuhripalvelujen tuottamiseen kaytettdvaa valtionavustusmaararahaa ei ole mahdol-
lista nettobudjetoida johtuen valtion talousarviosta annetun lain (423/1988) 3.2 §:n
(165/1992) siséltamasta siirtomenojen paasaantoisestd nettobudjetointikiellosta. Valti-
onavustusmaéaréaraha on kuitenkin mahdollista mitoittaa vastaamaan tiettya tuloa (kuten
jaljempéna kasiteltavaa rikosuhrimaksua) tai sen osaa. Téllainen tulon korvamerkinta on
mahdollista tehdd joko asianomaista tuloerda koskevassa laissa (lakisdateinen korva-
merkintd) tai budjettikéytdnnossé (tosiasiallinen korvamerkintd).

Talousarvion ulkopuolinen rahasto yhtena selvitettdvana rikosuhripalvelujen rahoitus-
vaihtoehtona on todettu mm. valtioneuvoston periaatepadtoksena annetussa Sisdisen
turvallisuuden ohjelmassa. Talousarvion ulkopuolisen rikosuhrirahaston tulonmuodos-
tus perustuisi péaasiassa siihen, ettd rikoksen tekijat osallistuisivat heille mééarattavalla
maksulla rikoksen uhrille suunnattujen palvelujen tuottamiseen.

Perustuslain 87 §:n mukaan lailla voidaan saét&a valtion rahaston jattdmisesta talousar-
vion ulkopuolelle, jos valtion pysyvan tehtdvan hoitaminen sitd valttamatta edellyttaa.
Rahaston perustamista tai rahaston tai sen kayttotarkoituksen olennaista laajentamista
tarkoittavan lakiendotuksen hyvaksymiseen vaaditaan eduskunnassa véhintadn kahden
kolmasosan enemmistd annetuista aanista.

Toimikunnan ndkemyksen mukaan perustuslaki ei mahdollista talousarvion ulkopuoli-
sen rikosuhrirahaston perustamista. Rahaston perustaminen ei ole vélttdmatonta ri-
kosuhripalvelujen tuottamiseksi tai palvelujen jarjestamisen tukemiseksi. Rikosuhripal-
velujen tuottaminen on valtiontalouden mittakaavassa luonteeltaan suhteellisen véhan
menoja aiheuttavaa ja lisdksi juoksevaa toimintaa, josta aiheutuvat vuotuiset menot ovat
varsin helposti ennakoitavissa. Perustuslaissa tarkoitettu valttaméattomyysvaatimus edel-
Iyttaisi, etteivat normaalit budjetointikeinot kuten siirtoméérarahat ja valtuudet ole riit-
tavid. Kyse tulisi olla esimerkiksi huomattavien menoerien vaikeasta vuosittaisesta en-
nakoitavuudesta tai muunlaisesta vakuutusluonteisesta rahastoinnista (esim. pankKikrii-
siin tai tulva-, 6ljy- tms. vahinkoon varautuminen) tai sindnsa tiedossa olevien menoeri-
en aiheuttamasta todellisesta monivuotisesta rahastointitarpeesta (esim. valtion elékera-
hasto). Muutoinkin tavoitteena on rahastojen véhentdminen, sulauttaminen osaksi valti-
on talousarviota.

On myd6s mahdollista ajatella, ettd rikosuhripalvelujen rahoittamista varten perustettai-
siin s&atio, jonne valtion rahoitus kanavoitaisiin talousarviosta myonnettdvana valtion-
apuna. Lisaksi saatio pyrkisi kerddmaan muuta rahoitusta. Saatiomuoto itsessaan ei kui-
tenkaan vaikuta esimerkiksi kéytettavissd olevan valtion rahoituksen méaraéan. Sen si-
jaan saatio olisi niin hallinnollisesti kuin kustannuksiltaankin valtionapumenettelya
huomattavasti raskaampi véliporras valtionavun kanavoimisessa edelleen jérjestoille.
Saatio ei olisi myoskaan valtion viranomaiskoneiston ohjattavissa kuten valtionavut.
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Merkittavissd madrin valtionavustuksella toimiva sddtié ei toimikunnan ndkemyksen
mukaan ole mielekis tapa rikosuhripalvelujen rahoituksen kanavoimisessa jérjestdille.

Valtion veron tai muun laissa sdddetyn pakollisen rahasuorituksen saajaksi on erdissi
tilanteissa sdddetty (perustuslakivaliokunnan myoétévaikutuksella) valtion talousarvion
ulkopuolinen taho:

e Hallitusmuodon ajalta esimerkkejd téllaisista lainsdddéntoratkaisusta ovat
metsidn omistuksen perusteella maksettavan lahtdkohtaisesti pakollisen met-
sdnhoitomaksun osoittaminen lakisééteisille metsdnhoitoyhdistyksille seké
tyontekijdn ja tyonantajan pakollisen tyottomyysvakuutusmaksun osoitta-
minen Ty6ttomyysvakuutusrahastolle.”” Lisdksi esimerkkind voidaan mai-
nita perustuslakivaliokunnan lausunto 45/1998 vp, jossa oli kysymys va-
kuutustarkastuksen kustantamisesta annetun lain muutosehdotus. Ehdotuk-
sen mukaan valvottavilta olisi voitu perid erillistd tutkimus- ja koulutus-
maksua. Tulot olisi ohjattu vakuutusalan tarkoitusta varten perustamalle
sadtiolle, jonka toimintaa olisi valvonut Vakuutusvalvontavirasto. Maksutu-
lot, jotka olisivat olleet valtiosddntooikeudellisesti veroja, olisi kdytetty sel-
laiseen koulutukseen ja tutkimukseen, jolla olisi harkittu olevan yleistd
merkitystd vakuutusvalvonnan ja vakuutustoiminnan edistdmiselle. Perus-
tuslakivaliokunta olisi pitdnyt ehdotusta mahdollisena edellyttiden, ettd eh-
dotusta olisi tdydennetty sddnndksin sddtion organisaatiosta ja ettd ehdotuk-
sen sddnnokset sddtion tehtivistd ja sddtion toimintaan kohdistuvasta julki-
sesta valvonnasta olisi saatettu yksityiskohtaisemmiksi.

e Nykyisen perustuslain ajalta esimerkkind voidaan mainita ty0nantajan ja
tyontekijan eldkevakuutusmaksut (PeVL 30/2005 vp), joiden saajina ovat
lakiséateiset tyoeldkeyhtiot tai -laitokset, sekd tallennuslaitteiden valmista-
jilta ja maahantuojilta perittdva tekijanoikeudellinen hyvitysmaksu (PeVL
7/2005), jonka saajana on tekijdnoikeusjarjesto, joka jakaa varat hyvitykse-
nd teosten tekijoille. Vaikka mainitut rahasuoritukset ovat lakiin perustuvia
ja pakollisia, perustuslakivaliokunta on katsonut maksut luonteeltaan yksi-
tyisoikeudellisiksi.

Toimikunta katsoo, ettei rikosuhripalveluja tuottavien jirjestdjen luonnetta ole tarpeen
pyrkid muuttamaan edelld mainittuihin esimerkkeihin verrattavalla tavalla. Tiedossa ei
myo6skddn ole mitddn veroa tai sitd muistuttavaa rahasuoritusta, joka uudelle, julkisoi-
keudellistyyppiselle jérjestd(i)lle tai sdétille voisi tulla kanavoitavaksi. Edelld kisitelty
rikosuhrimaksu puolestaan olisi luonteeltaan sanktioperusteinen rahasuoritus, joka ei
vertaudu edelld mainittuihin esimerkkeihin.

¥ Metsinhoitomaksusta ks. PeVL 12/1957 vp sekd PeVL 1 ja 1a/1998 vp. Tyéttomyysvakuutusmaksuista
ks. PeVL 5/1959, PeVL 2/1960 vp, PeVL 4/1984 vp, PeVL 28/1993 vp ja PeVL 18/1998 vp.
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Edelld tehdyn tarkastelun perusteella toimikunta ehdottaa, ettd valtion talousarvioon
otettaisiin valtionavustusmomentti, josta uhripalveluita tuottavien tahojen perusrahoitus
myoOnnettdisiin valtionavustuksina. Mille hallinnonalalle tai hallinnonaloille valtion-
avustusmomentti otettaisiin, jad jatkovalmistelun yhteydesséd ratkaistavaksi. Samassa
yhteydessi on ratkaistava, miten keskitettyyn ohjaus- ja rahoitusmalliin uhrien tukipal-
veluiden osalta pyritdéin.
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Toimikunta katsoo, ettd EU:n uhridirektiivin seké naisiin kohdistuvan vikivallan ja per-
hevikivallan ehkdisemisti ja torjumista koskevan Euroopan neuvoston yleissopimuksen
asettamien vihimmadisvaatimusten perusteella rikoksen uhrien saatavilla tulee olla seu-
raavat tarpeen mukaiset tukipalvelut:

yleiset uhrin tukipalvelut

turvakodit / suoja tai majoitus
raiskauskriisikeskukset

24/7 tukipuhelin ldhisuhdevékivallan uhreille.

Palveluissa on erikseen huomioitava henkirikoksen uhrien omaiset ja muut erityistarpei-
set uhrit.

Toimikunta katsoo, ettd riittdimattoméstd ja lyhytaikaisesta rahoituksesta johtuvat epa-
kohdat on pystyttdvéd poistamaan ja rikoksen uhreille takaamaan tarpeenmukaiset tuki-
palvelut.

Toimikunnan ndkemyksen mukaan tukipalvelujen rahoitus on saatava tasolle, joka
mahdollistaa palvelujen tuottamisen siten, ettd ne ovat yhdenvertaisesti kansalaisten
saatavilla. Tama edellyttidd valtion rahoituksen lisdédmista.

Toimikunta ehdottaa rikosuhrimaksun kéytt6on ottamista. Toimikunta esittdd, ettd ri-
kosuhrimaksu perittéisiin kaikilta rikoslakirikoksista oikeudessa tuomituilta henkil@Gilta,
jotka on tuomittu sellaisesta rikoksesta, jossa vankeusrangaistus on mahdollinen. Tdmén
liséksi rikosuhrimaksu perittdisiin niiltd henkil6iltd, joille syyttdjd madrdd rangaistus-
madrdysmenettelyssd sakkorangaistuksen sellaisesta rikoslakirikoksesta, jossa vankeus-
rangaistus on mahdollinen.

Rikosuhrimaksun nettotuotot kanavoitaisiin valtion talousarvion valtionapumomentille,
jolta rahoitus ohjattaisiin tukipalvelujen tuottamiseen. Uhrimaksusta saatavilla tuotoilla
voitaisiin kattaa vain osa rikosuhripalvelujen rahoittamisesta. Toimikunta katsoo, ettd
lisdksi rikosuhripalveluja tuottaville yhteisoille tarkoitetun valtionavun kokonaismééraa
olisi kasvatettava nykyisestd, koska nykyinen valtionapu ja mahdollisen rikosuhrimak-
sun tuotto eivét riittdisi kattamaan rahoituksen kokonaistarvetta.

Toimikunta esittdd, ettd jérjestéjen tuottamien palveluiden nykyinen pééasiallinen ra-
hoittaja, Raha-automaattiyhdistys, tukisi jatkossakin rikosuhripalveluja tuottavien jér-
jestdjen toimintaa. RAY :n tuki voitaisiin kohdentaa kehittdmistoimintaan, erilaisiin pro-
jekteihin, vapaaehtoistoiminnan koordinointiin sekd jérjestdjen tuottamaan koulutuk-
seen.
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Toimikunta ehdottaa, ettd uhrimaksun kayttoon ottamista koskeva jatkovalmistelu
kiynnistettdisiin mahdollisimman pian.

Toimikunta pitdéd tirkednd, ettd rakennepoliittisessa ohjelmassa olevasta kirjauksesta,

jonka mukaan turvakodit siirretddn valtion vastuulle vuoden 2015 alusta, sdddetdén
erikseen lailla.
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OM 1/62/2013

LIITE 1. Uhrien tukipalveluiden nykytilaa kartoittava kysely

Jakelussa mainituille

UHRIEN TUKIPALVELUJEN NYKYTILAN KARTOITUS

LITE

JAKELU

Oikeusministerio, sosiaali- ja terveysministerid sekd sisdasiainministerié ovat 5.6.2013 asetta-
neet toimikunnan valmistelemaan Kansallinen rikosuhripolitiikka ja uhrien tukipalvelut -
hanketta. Hankkeen keskeisend tavoitteena on kehittdd kansallinen strategia rikoksen uhrien tu-
kipalveluiden jérjestdmiseksi ja niiden edellyttimén rahoituksen turvaamiseksi. Yleisten uhripal-
veluiden lisdksi huomiota kiinnitetddn erityisiin tukipalveluihin, joilla vastataan haavoittuvassa
asemassa olevien uhrien erityistuen tarpeisiin.

Toimikunnan jérjestdytymiskokous pidettiin 10.6.2013. Kokouksessa péadtettiin aloittaa toimi-
kunnan ty6 uhrin tukipalvelujen nykytilanteen kartoittamisella. Kartoitus on tarpeen, jotta saa-
daan riittdvén selked kokonaiskuva uhreille maassamme tarjottavista tukipalveluista, palvelujen
tuottajista, sijainnista, rahoittajista, asiakkaista, tyontekijoiden maaristd (ml. vapaaehtoiset), toi-
minnan ohjauksesta sekd ongelma-alueista palvelujen tuottamisessa.

Toimikunnassa ovat edustettuina vain osa tukipalvelujen tuottajista. Toimikunta pitdéd tdrkedna
toimeksiannon mukaisesti kuulla tydskentelynsd aikana laajasti myds muita keskeisid tahoja,
joilla ei ole edustusta toimielimessd. Kuulemisia voidaan jarjestdd useita, joista osa kirjallisena.
Kuulemisessa on keskeistd, ettd kuultava asia on selvisti méaritelty ja rajattu.

Téssa tarkoituksessa lahestymme kaikkia niitd tahoja, joiden tiedetddn tuottavan pddasiassa ri-
koksen uhreille tarkoitettuja tukipalveluja. Liitteend oleva lomake pyydetéddn palauttamaan
taytettyna sahkopostitse toimikunnan sihteereille 23.8.2013 mennessa.

Lisitietoja asiasta antavat toimikunnan sihteerit:

Elina Ruuskanen, puh. 050 493 4976 (lomalla 8.7.—4.8.)
Mervi Sarimo, puh. 050 576 2530 (lomalla 19.6.—6.8.)
sdhkdposti: etunimi.sukunimi@om. fi

Kysely uhrien tukipalvelujen nykytilasta

Toimikunnan jasenet

Henkirikoksen uhrien ldheiset ry

Joensuun turvakoti

Lappeenrannan turvakoti

Naisten Linja

Perhekuntoutus- ja turvakoti Villa Familia (Folkhélsan)

Porvoon turvakoti

Suomen Mielenterveysseura

Suomen vanhusten turvakotiyhdistys ry

Tyttdjen Talo Helsinki (seksuaalista vikivaltaa kokeneiden tyttéjen ryhmét)

Kayntiosoite

Postiosoite Puhelin Telekopio Séhkopostiosoite

Mannerheimintie 4 PL 25 0295 16001 (09) 1606 7730 kpo.om@om.fi

HELSINKI

00023 VALTIONEUVOSTO (09) 1606 7518
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UHRIEN TUKIPALVELUJEN NYKYTILAN KARTOITUS

10.

11.

12.

Palveluntarjoajan nimi ja organisaatiomuoto (jarjestd, viranomainen jne.)
Palvelun/palvelujen kuvaus

Onko palvelu asiakkaalle maksuton?

Onko palvelu valtakunnallinen?

Millé alueella/paikkakunnalla palvelua tarjotaan?

Miten palvelu on rahoitettu? Kuka rahoittaa? Mink&suuruinen rahoitus oli vuonna 2012? Eritelkad
kokonaisrahoitus rahoitusldhteittéin.

Paljonko palvelulla oli asiakkaita vuonna 2012? Mikili tarjoatte useita eri palveluja, eritelkda
asiakasmdérat mahdollisuuksien mukaan palveluittain ja paikkakunnittain. Jos asiakkaista on
muutakin kuin lukuméarétieto, kirjatkaa sekin tdhédn (esim. sukupuoli, iki jne.)

Paljonko palvelussa oli palkattua henkilokuntaa vuonna 20127 Ilmoittakaa tieto mieluiten
henkil6tyovuosina. Entéd paljonko vapaaehtoisia tyontekijoitd oli vuonna 20127 Jos mahdollista,

eritelkda palkatun henkilokunnan ja vapaaehtoisten maird palveluittain ja paikkakunnittain.

Miten toimintaanne ohjataan? Kuka on vastuussa toiminnan ohjauksesta? Miten ja kenelle
raportoitte toiminnastanne?

Mitéd ongelmia palvelun tuottamiseen liittyy?

Onko toiminnassanne tapahtunut merkittdvid muutoksia viimeisten vuosien aikana (esim.
asiakasmadérét, rahoituksen suuruus jne.)?

Muita asioita, joita haluatte nostaa esiin liittyen palvelun tuottamiseen, rahoittamiseen ja
toimintaanne.



LITE 2.
Yhteenveto kyselyn vastauksista

Rikosuhripdivystys

Organisaatiomuoto

Sopimukseen perustuva yhteistydorganisaatio. Valtakunnallinen koordinaa-
tio siirtyy vuoden 2014 alusta Suomen Mielenterveysseuraan.

Palvelun kuvaus

Ohjausta, neuvoja ja tukea rikoksen uhrille — Vaikuttamista rikoksen uhrin
aseman parantamiseen. Palveluvalikossa puhelin- ja verkkoauttamista seka
henkildkohtaista tukea rikoksen uhrille, hanen laheiselleen ja rikosasian
todistajalle.

Palvelun maksullisuus

Maksuton lukuun ottamatta normaaleja puhelukuluja.

Palvelun valtakunnallisuus ja toi-
minta-alueet

Valtakunnallinen
Internet- ja puhelinpalvelut kantoalueilla.

Henkilokohtaista tukea palvelupisteista: Paakaupunkiseutu, Keski-Uusimaa,
Kymenlaakso, Péijat-Hdme, Raasepori, Porvoo, Turku, Salo, Rauma, Pori,
Tampere, Hameenlinna, Jyvaskyld, Sastamala, Joensuu, Savonlinna, Lap-
peenranta, Kuopio, Mikkeli, Oulu, Kajaani, Raahe, Rovaniemi, Kemi-Tornio,
Kemijérvi, YIa-Lappi, Vaasa, Seindjoki, Kokkola.

Miten rahoitettu

RIKUn kokonaisrahoitus rahoituslahteittain (= toteutuma):
Ray perus 794 561

Ray Ulrik 24 788

Ray Nuoriku 141 303

Ray asiakastietojarjestelma 27 806
Ehyt/Ray 70 62

OM 290 000

OM rikoksentorjuntahanke 15 000
Poliisihallitus 16 000

Printmix 14 100

Alueellinen rahoitus 120 143

Rahoituksen suuruus 2012

1450763 €

Asiakasmadara 2012

Yhteydenotot kaikissa palveluissa yhteensé 28 723, joista19 097 tukisuhtei-
siin liittyvia

Palkattu henkilokunta 2012 19,55 htv
Vapaaehtoiset 2012 292 henkiloa
Ongelmat Riittdvan rahoituksen puuttuminen.
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Ensi- ja turvakotien liitto ry

Organisaatiomuoto

Jarjestd

Palvelun kuvaus

Perhe- ja lahisuhdevakivallan vastaisessa tydssa autetaan kaikkia osapuo-
lia: naisia, lapsia ja miehi& seka vékivaltaa kokevia ja tekevid. Turvakodit on
tarkoitettu perhe- tai [8hisuhteessa vékivaltaa tai sen uhkaa kokeneille, jotka
tarvitsevat tukea vakivallasta selvidmiseen sek& véliaikaisen asuinpaikan.
Vékivaltatydn avopalvelut tarjoavat tarvittaessa pitk&aikaistakin tukea per-
hevakivallan aiheuttaman tilanteen ratkaisemiseen ja kriisista selviytymi-
seen. Avopalvelu voi olla puhelinneuvontaa, ajanvaraukseen perustuvaa
keskusteluapua vakivaltatydn ammattilaiselta, ohjattu vertaisryhmé tai esi-
merkiksi tuettua asumista. Ajasta ja paikasta riippumatonta avopalvelua
tarjoaa Nettiturvakoti. Nettiturvakoti www.turvakoti.net on Ensi- ja turvako-
tien liiton yllapitdma verkkopalvelu, joka auttaa vakivallan kaikkia osapuolia
tarjoamalla heille tietoa, keskusteluapua ja vertaistukea.

Palvelun maksullisuus

Turvakodissa olon maksaa (ja paéattaa) asiakkaan kotikunta. Osa kunnista
veloittaa vuorokausihinnasta asiakkaalta omavastuuosuuden, tyypillisimmil-
[dan 33 €/hl6/vrk. Joillain paikkakunnilla turvakotien on laskutettava oma-
vastuuosuus vuorokausihinnasta suoraan asiakkaalta, eli kunnalle voi lahet-
taa laskun vain hinnasta, josta on vahennetty omavastuuosuus. Avopalvelut
ovat asiakkaalle pa&osin maksuttomia. Vain muutamissa jasenyhdistyksissa
on aikuisten yksilétapaamisissa kaytdssé n. 10 euron kertamaksu, jonka
tarkoituksena on véhentda iimoittamattomia poissaoloja varatuilta ajoilta.
Nettiturvakodin kayttd on kokonaan maksutonta.

Palvelun valtakunnallisuus ja toi-
minta-alueet

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten yllapitamia turvakoteja on vuoden
2013 alusta I&htien 12. Turvakotien sijaintipaikkakunnat painottuvat eteldan
ja lansirannikolle: Helsinki, Imatra, Jyvaskyla, Kokkola, Lahti, Oulu, Raahe,
Rovaniemi, Tampere, Turku, Vaasa ja Vantaa. Vakivallan vastaisen tyon
avopalveluja on kaikissa turvakotiyhdistyksissa, ja niiden lisaksi monipuoli-
sia avopalveluja on jasenyhdistyksissa usealla muulla paikkakunnalla (su-
luissa toiminnan paapaikkakunta): Espoossa, Eteld-Karjalassa (Lappeen-
ranta), Etela-Pohjan-maalla (Kauhajoki), Kymenlaaksossa (Kotka), Etela-
Savossa (Mikkeli) ja Porissa. Koko Suomen kattavia valtakunnallisia palve-
luita ovat Nettiturvakoti sekd erityiskysymyksiin keskittyvien jasenyhdistys-
ten tyd, esim. lapsikaappauksiin liittyva apu ja neuvonta seka Suvanto-linja.

Miten rahoitettu

Ensi- ja turvakotien liiton 12 turvakodin rahoitus perustuu valtaosin kuntien
asiakaskohtaisiin maksusitoumuksiin. Naiden turvakotien toiminta-alueilla
vajaa 20 kuntaa on sitoutunut maksamaan palveluja tietyn minimisumman
verran vuodessa. Jokainen summa on turvakodeille tarked, mutta kaikki
ovat hyvin pienia turvakodin kokonaisrahoituksen kannalta, sillé sitoumus-
ten summat vaihtelevat vajaasta tuhannesta eurosta 12 000 euroon vuo-
dessa.

Neljan turvakodin rahoitusta kunta tukee merkittavasti, joskaan yksik&én
tuki ei kata kuluja kokonaan. Parhain tilanne on turvakodilla, jolla on vuosi-
tason ostopalvelusopimus, joka kattaa 80 % rahoitustarpeesta. Kaksi turva-
kotia saa sijaintikunnaltaan perusrahoitusta, joka vastaa reilun kolmen tydn-
tekijan vuosipalkkauskuluja. Loput rahoituksesta taytyy naissakin turvako-
deissa koota asiakaskohtaisilla maksusitoumuksilla.

Asiakkaalle maksuttomat avopalvelut toteutetaan padosin Raha-automaatti-
yhdistyksen avustuksilla.

Rahoituksen suuruus 2012

Ks. edellinen solu.
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Asiakasmaara 2012

Vuonna 2012 Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten yllapitdmissa 14
turvakodissa oli asiakkaita yhteensa 2291, joista 1204 lasta, 1038 naista ja
49 miesta.

Avopalveluiden asiakkaita oli yhteensa 2282, joista 321 lasta, 901 naista ja
1060 miesta.

Nettiturvakodissa oli keskimaéarin 2600 eri kévijad kuukaudessa, koko vuo-
den kavijamaara oli 31 246.

Palkattu henkilokunta 2012

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksissa on yhteensa n. 650 tyontekijaa,
jotka tydskentelevat turvakodeissa, ensikodeissa, paihde-ensikodeissa ja
monipuolisissa avopalveluissa joko koko- tai osa-aikaisissa tydsuhteissa.
Tarkkaa tietoa siita, kuinka moni heista tyoskentelee perhe- ja lahisuhdeva-
kivallan vastaisessa tydssa, ei ole keratty — karkeasti arvioiden n. kolmas-
osa.

Vapaaehtoiset 2012

Vapaaehtoisia vakivallan vastaisessa tydssa oli mukana n. 50.

Ongelmat

Ensi- ja turvakotien liitossa on suuri huoli t&lla hetkelld turvakotien toiminta-
edellytyksista. Kun perhe- ja l&hisuhdevéakivaltaa kokeneiden palveluista tai
turvakodeista ei saadeta lailla ja kun toiminta rahoitetaan paaasiassa asia-
kaskohtaisilla lastensuojelun maksusitoumuksilla, on turvakotitoimintakin
paljon Kiinni sijainti- ja lahikuntien taloudesta ja ostopalvelupolitiikasta. Télla
hetkelld painitaan konkreettisesti turvakotien nykyisen verkoston séilymisen
puolesta. Julkinen keskustelu perhe- ja lahisuhdevakivallan osalta keskittyy
turvakotien saatavuuteen. Ymparivuorokautinen turvakotitoiminta on lyhyt-
kestoista kriisity6ta. Turvallisen elamantilanteen rakentamiseksi ja yllapita-
miseksi (ja Istanbulin sopimuksen tayttmiseksi) tarvitaan myds kokonais-
valtaisia ja tarvittaessa pitkakestoisiakin avopalveluja.
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Tukinainen ry

Organisaatiomuoto

Yleishyddyllinen yhdistys (jarjest)

Palvelun kuvaus

Yhdistys yll&pitaa palvelukeskusta, joka tarjoaa voittoa tavoittelematta sek-
suaalirikosten uhreille ja heidan |aheisilleen kriisi- ja oikeusapua, psyykkista
ja juridista tukea ja neuvontaa, ohjaus- ja kuntoutuspalveluita, konsultaatiota
seka koulutusta ammattihenkildille ja viranomaisille.

Palvelun maksullisuus

Maksuton.

Palvelun valtakunnallisuus ja toi-

minta-alueet

Maksuton kriisipdivystyspuhelin ja Maksuton juristipdivystyspuhelin toimivat
valtakunnallisesti.

Seksuaalirikosten uhreilla on mahdollisuus kriisitapaamisiin ja lyhyihin kriisi-
hoitojaksoihin seka juristin asiakastapaamisiin Helsingissé ja Jyvéskylassa.
Ryhmia jarjestetaan eri puolella Suomea.

Koulutuksia jarjestetdan eri puolella Suomea. Seksuaalirikosten uhrien oi-
keudenkayntiavustamisia hoidetaan paakaupunkiseudulla (osa asiakkaista
joutunut seksuaalirikoksen uhriksi myds muualla Suomessa mutta oikeu-
denkéynti tapahtuu p&akaupunkiseudulla), oikeudenkayntiavustamisia hoi-
detaan lisdksi muualla Suomessa, jos uhri on Tukinainen ry:n kriisiasiakas.

Miten rahoitettu

Ks. seuraava solu.

Rahoituksen suuruus 2012

Raha-automaattiyhdistyksen yleisavustus vuonna 2012 oli 550 000 euroa
(kahteen eri projektiin avustusta saatiin samalta rahoittajalta 13 547 euroa)

Kunta-avustuksia saatiin 33 703 euroa seuraavasti:

— Helsinki, 29 000 euroa, kriisitydhon

— Espoo, 2 000 euroa, kriisityéhon

— Tampere, 1 600 euroa, kriisityéhdn

- Oulu, 1103 euroa, kriisitydhon

Toiminnan tuotot (koulutus, konsultointi, tyénohjaus) olivat 18 264 euroa.
Oikeudenkayntituotot olivat 7 810 euroa.

Varainhankinnan (jasenmaksut ja lahjoitukset ym.) tuotot olivat 2 274 euroa.

Yhteensa: 612 051 €

Asiakasmadara 2012

Ensipuhelujen mééara kriisi- ja juristipdivystykseen: 475. Monien soittajien
kanssa useampia keskusteluja, puhelujen maara kriisi- ja juristipaivystyk-
seen yhteensd n. 2 200. Internetissé tapahtuva auttamistyd (Nettitukinai-
nen): 300 viestia.

Oikeudelliset asiakastapaamiset: n. 80. Oikeudenkayntiavustamiset: 15
toimeksiantoa.

Yksilokohtainen kriisityd: 147 asiakasta, 1102 kriisik&yntia.

Avoin ryhma (Helsinki): 28 osallistujaa.

Viikonloppuryhma (Oulu): 9 osallistujaa.

Taidetydskentelyryhmé (Helsinki): 6 osallistujaa.

Valokuvaryhmat (Jyvaskyla): yhteensa 10 osallistujaa.

MaMu-ryhma (Jyvaskyla): 15 osallistujaa.

Kuvataideryhmé (Jyvaskyla): 5 osallistujaa.

Palkattu henkilokunta 2012

Kokopaivatoimiset: 7 henkil6d
Osa-aikaiset ja tuntitydntekijat: 12 henkilda

Vapaaehtoiset 2012

Tukinaisella ei ole vapaaehtoisia.
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Ongelmat

Henkildkuntaa on liian vahan perustydhdn. Etenkin oikeudellisen tyon osalta
tilanne on katastrofaalinen. Yksi juristi ei riit4 tekem&an kaikkea sit4 oikeu-
dellista ty6ta, jota Raiskauskriisikeskuksen tyd edellyttéisi seksuaalirikosten
uhrien tukijarjesténa. Raha-automaattiyhdistyksen rahoituksen painopiste
on kriisitydssa. Myds kuntien vahaiset avustukset ohjautuvat kriisityohon.
Taman vuoksi uutta rahoitusta tarvittaisiin erityisesti oikeudelliseen tyéhén,
toisen lakimiehen palkkaamiseen.

Tukinaisen tarkeisiin tehtaviin kuuluu tiedotus seksuaalisesta vékivallasta,
sen vaikutuksista seksuaalirikosten uhreihin, uhrien oikeuksista ja siten
edistad uhrien hakeutumista palvelujen piiriin mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Teeman esilld pitdminen esimerkiksi mediassa on tarke&a, jotta
uhrit ja uhreja kohtaavat ammattilaiset tietisivat mista saavat tarvitessaan
apua, tukea ja neuvontaa/konsultaatiota. Ongelma: Tiedotuksella saadaan
aikaan nakyvyytta, joka samalla lisdd asiakasmaaria, joita ei voida kuiten-
kaan ottaa vastaan, koska henkildst6é ei ole riittavasti.
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Naisten Linja Suomessa ry

Organisaatiomuoto

Yhdistys

Palvelun kuvaus

1. Neuvonta- ja tukipuhelin vakivaltaa kokeneille naisille ja tytéille seka
heidan laheisilleen

2. Vakivaltaa kokeneille naisille, tytille ja heiddn omaisilleen suunnattu

Naisten netti -verkkopalvelu

Vertaisryhmé&toiminta vakivaltaa kokeneille naisille

Omat rajani -verkkosivut

5. Voimaannuttava, omaehtoinen vapaaehtoistoiminta vakivaltaa koke-
neille naisille ja tytille

P w

Palvelun maksullisuus

Kaikki palvelut ovat maksuttomia.

Palvelun valtakunnallisuus ja toi-

minta-alueet

Helsingissa jarjestetyt vertaisryhmét ovat paikallisia, kaikki muu toiminta on
valtakunnallista.

Miten rahoitettu

Paérahoittaja on Raha-automaattiyhdistys. Helsingin ja Oulun kaupungit
ovat rahoittaneet toimintaa. Lahjoitukset, jasenmaksutuotot.

Rahoituksen suuruus 2012

RAY:n kohdennettu toiminta-avustus: 160 000 €
Oulun kaupunki: 1 000 €

Helsingin kaupunki: 12 000 €

Lahjoitukset: n. 2 000 €

Jasenmaksutuotot: 1 300 €

Yhteensa: 176 300 €

Asiakasmadara 2012

Vuonna 2012 Naisten Linjalla vastattin 1379 puheluun. Soitonyrityksia
tuli 912.

Vuonna 2012 Naisten Netin kautta yhteydenottoja tuli yhteensa 188.
Suljetussa verkkoryhmassé (*Parisuhdevakivallasta vapaaksi” -teema-ryh-
méssa) vuonna 2012 oli yhdeksén aktiivista osallistujaa eri puolilta Suomea.
Avoimessa Paanavaus-ryhméssa Helsingissé kévijakertoja oli vuonna 2012
yhteensa 68 eli noin nelja osallistujaa / kerta. Muutamat osallistujista olivat
Helsingin ulkopuolelta.

Helsingissa toteutettuun suljettuun vertaistukiryhmaan valittiin haastattelu-
jen perusteella kuusi naista. Ryhma pysyi samansuuruisena koko elinkaa-
rensa ajan (10 tapaamiskertaa). Kaikki osallistujat olivat helsinkilaisia.
Vuonna 2012 vanhoillislestadiolaisille vakivaltaa kokeneille naisille suunnat-
tu ryhma tapasi kevaalla viisi ja syksylla nelja kertaa. Osallistujia tapaamisil-
la oli yhdesta kolmeen. Osallistujien kotipaikkakunta ei kay ilmi ryhmarapor-
tista.

Vuonna 2012 Omat rajani -sivustolla kavi 8 371 yksilGitya kavijaa.

Vuonna 2012 voimauttavaan vapaaehtoistoimintaan osallistui 120 vapaa-
ehtoista.

Palkattu henkilokunta 2012

2 kokopaivéatoimista, yksi tuntityontekija

Vapaaehtoiset 2012

100
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Ongelmat

Talla hetkelld palvelujen tuottamisen suurimmat tekniset ongelmat liittyvét
tydntekijamaaran alimitoitukseen. Tavoitteenamme on saada vuonna 2014
palkattua yksi kokopaivainen tydntekija lisdd. Kolmas kokopaivainen tyonte-
kijd mahdollistaa puhelinpdivystyksen laajentamisen arkipéiviin ja viikonlop-
puihin.

Palvelujen tuottamisen suurin ongelma on rahoituksen alhainen taso. Ver-
rattuna moniin muihin palveluntarjoajiin, milld tahansa indikaattorilla mitattu-
na Naisten Linja on &arimmaisen kustannustehokas. Palvelemme hyvin
pienella tydntekijamaaralla haastavaa kohderyhméaa.
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Monika-Naiset liitto ry

Organisaatiomuoto

Jarjestd

Palvelun kuvaus

1. Monikulttuurinen Voimavarakeskus Monika

Monikulttuurinen Voimavarakeskus Monika tarjoaa matalan kynnyksen krii-
siapua seké ohjaus- ja neuvontapalveluja vakivaltaa kokeneille maahan-
muuttajataustaisille naisille ja lapsiperheille seka toimii osaamiskeskuksena,
joka tarjoaa asiantuntijuutta, tietoa, koulutusta ja konsultaatiota viranomaisil-
le ja sidosryhmille.

Voimavarakeskuksen palvelut:

— Auttava puhelin

— Vastaanotto matalan kynnyksen periaatteella

— Tukiasuminen

— Muut avopalvelut

2. Turvakoti MonaTurvakoti

Mona on tarkoitettu vakivaltaa tai sen uhkaa kokeville maahanmuuttajanai-
sille ja -lapsille.

Palvelun maksullisuus

Voimavarakeskuksen palvelut ovat maksuttomia asiakkaalle, paitsi autta-
vaan puhelimeen soitettaessa asiakas maksaa paikallispuhelumaksun.
Turvakotiasumisessa asiakkaalla on omavastuuosuus (32,20 € / vrk). Mak-
susitoumuksen tekeva kunta paattdd maksaako se myds asiakkaan oma-
vastuuosuuden.

Palvelun valtakunnallisuus ja toi-
minta-alueet

Auttava puhelin toimii valtakunnallisesti. Vuonna 2012 palvelutoimistot si-
jaitsivat Helsingissa ja Vantaalla.

Miten rahoitettu

Voimavarakeskus:

- Raha-automaattiyhdistys Voimavarakeskus Ak 144 000 €

- Raha-automaattiyhdistys: (Mallan toiminta) Ak 85 000 € (Vuonna 2013

— Mallan toiminta siirretty osaksi Voimavarakeskuksen toimintaa)

— Helsingin kaupunki: yleisavustus, josta kohdennettu Voimavarakeskuksen
henkildsté- ja vuokrakuluihin 108 000 €

Avopalvelut:

— Tuotot yhteensa: 12 825 €

— Tukiasumisen tuotto: 22 615 €

- Yhteensa Voimavarakeskus v. 2012: 372 440 €

Turvakoti Mona:

— kuntien ja valtion maksusitoumukset, v. 2012 Helsingin kaupunki

319676 €,

— muut kunnat ja valtio (ihmiskauppauhrien auttamisjarjestelméa / Joutseno)
yhteensé 216 231 €

Yhteensa Mona-koti v. 2012: 535 907 €

Kaikki yhteensa: 908 347 €

Rahoituksen suuruus 2012

Ks. edellinen solu.

Asiakasmadara 2012

Voimavarakeskus: 697 asiakasta. Kaikki asiakkaat olivat naisia.

Auttava puhelin: noin 1643 soittoa asiakkailta ja 559 soittoa viranomaiselta.
Tukiasuminen:

19 tukiasuntoa, joissa vuoden aikana asui 23 aikuista ja 13 lasta.

Turvakoti Mona: asiakkaina 103 naista ja 74 lasta.
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Palkattu henkilokunta 2012

Voimavarakeskus: 6,5 htv
Mona-koti: 10,5 htv

Vapaaehtoiset 2012 Yhteensa 20
Rahoitus on epavarmaa ja riippuvaista kuntien/ valtion taloudesta ja mah-
dollisuudesta ostaa palveluja.
Kohderyhma on hyvin moniongelmaista ja heihin kiteytyy erityiskysymyksia
Ongelmat (vakivallan erityiskysymykset esim. pakkoavioliitto, kunniaan liittyvéa vékival-

ta, ihmiskauppa; luku- ja kirjoitustaidottomuus, kdyhyys, asunnottomuus
ijne).
Ty on kuormittavaa. Henkildstdn korkean erityisosaamisen vaatimus.
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Suomen Mielenterveysseura ry

Organisaatiomuoto

Kansanterveys- ja kansalaisjarjest, jonka jasenseurat (yhteensa 55 itse-
naista rekisterditynytta yhdistysta) yllapitavat yhteensé 18 paikallista kriisi-
keskusta eri pualilla Suomea.

Palvelun kuvaus

Mielenterveysseurassa toimii SOS-kriisikeskus ja lisaksi paikalliset mielen-
terveysseurat yllapitavat yhteensa 18 kpl kriisikeskuskusta eri puolilla Suo-
mea. Kriisikeskukset tarjoavat tukea kasvokkain kriiseissa ja vaikeissa ela-
méntilanteissa oleville, siis myds rikosten uhreille, kriisikeskusten apu kes-
kittyy tukemaan rikosten uhrien ja omaisten henkista hataa ja selviytymista
siitd. Kriisitapaamisia on keskimaarin 5/asiakas.

Verkossa apua voi hakea verkkokriisikeskus Tukinetissa ja osoitteessa
www.e-mielenterveys.fi voi hakeutua oma-apuohjelma SELMAan, joka on
suunnattu traumaattisen kriisin kokeneelle.

Ammatillisesti ohjattuja intensiivikursseja henkirikosten uhrien omaisille
vuosittain / tarpeen mukaan.

Palvelun maksullisuus

Kriisiapu on asiakkaalle maksutonta, kuntoutuskursseista asiakas maksaa
tayshoidosta omavastuuosuuden. Puheluista asiakas maksaa operaattoril-
leen operaattorin puhelusta perimien taksojen mukaisesti.

Palvelun valtakunnallisuus ja toi-
minta-alueet

Kriisikeskusten asiakkaat tulevat padosin kriisikeskusten lahialueilta, mutta
asiakkaita ei rajata kotikunnan mukaan. Intensiivikurssit on valtakunnallisia
ja kurssipaikat pyritdan sijoittamaan eri puolille Suomea sen mukaan, mis-
tapain kurssilaisten enemmistd on.

Kriisipuhelin on valtakunnallinen, samoin Tukinet ja Selma oma-apu-
ohjelma.

Kriisikeskuksia on seuraavilla paikkakunnilla: Helsinki, Vihti, Hyvinkaa, Lah-
ti, Salo, Sastamala, Tampere, Turku, Rauma, Mikkeli, Lappeenranta, Seina-
joki, Jyvaskyla, Savonlinna, Joensuu, Kuopio, Oulu, Kemi, Rovaniemi.

Miten rahoitettu

RAY:n avustukset ovat kriisikeskusten paéasiallinen rahoituslahde. Lisaksi
itsendisten paikallisten mielenterveysseurojen yllapitamat kriisikeskukset
voivat sada kunnilta avustuksia toiminnalleen.

Rahoituksen suuruus 2012

Suomen Mielenterveysseuran kriisikeskusverkosto sai vuonna 2012 yh-
teensd 2 594 000 € yhteensa 19 kriisikeskukselle eri puolilla Suomea

Asiakasmadara 2012

Kriisikeskusten kriisivastaanotolla oli vuonna 2012 asiakkaita yhteensé
8 308, joista yhteydenoton syyna 455:113 oli vakivalta.

Kriisipuhelimessa kaytiin vuonna 2012 38 656 keskustelua, joissa vakivalta
aiheena 373 puhelussa.

Selma oma-apuohjelmassa 1 asiakas hakeutui syyndan vékivallan tai muun
rikoksen uhriksi joutuminen.

Palkattu henkilokunta 2012

Kriisikeskuksissa on tyontekijéita suurimmassa n. 30 ja pienimmissa 2.

Kriisipuhelimen paivystysringissd on mukana vuosittain n. 600 koulutettua
vapaaehtoista.

VEITRE B AL Koulutettuja vapaaehtoisia tukinenkiléits SOS-kriisikeskuksen kriisityGss3 oli
vuonna 2012 47 aktiivista.
Ongelmana on 1&hinna resurssien puute: avuntarvitsijoita olisi enemman
Ongelmat

kuin resursseja.
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Turvallisen vanhuuden puolesta — Suvanto ry

Organisaatiomuoto

Yhdistys

Palvelun kuvaus

Suvanto ry tarjoaa puhelinpalvelua vakivaltaa ja hyvaksikayttéa kokeneille
seniori-ikaisille ja heidan laheisilleen, yll&pitdd ammatillisesti ohjattua ver-
taistuen ryhmaa ja tarjoaa tukihenkildn apua seniori-ikéisille vakivaltaa,
hyvéksikayttda tai sen uhkaa kokeneille heidan asioidessaan esim. muiden
viranomaisten kanssa, jakaa tietoa ikdéntyneiden kohtaamasta kaltoinkoh-
telusta, siihen puuttumisesta ja ennaltaehkaisevista toimista eri alojen am-
mattilaisille ja opiskelijoille seka jarjestaa aiheesta koulutuksia ja seminaare-
ja.

Palvelun maksullisuus

Maksuton

Palvelun valtakunnallisuus ja
toiminta-alueet

Valtakunnallinen. Tukihenkildtoiminta pa&kaupunkiseudulla ja hankkeessa
Oulussa. Vertaisryhma Helsingissa.

Miten rahoitettu

Ks. seuraava solu.

Rahoituksen suuruus 2012

RAY 190 000€
Oikeusministerié 22 000 € (Puhelinpalvelun kehittdmishanke 2011-2012)

Asiakasmadara 2012

Auttavaan puhelinpalveluun ja yhdistyksen tyontekijéille ikaantyneilta tuli
puheluja 114 kpl (valtakunnallisesti).

Vertaisryhméssa 10 eri asiakasta (Helsinki).

Tukihenkildtoiminnassa 10 eri asiakasta (Helsinki, Vantaa).

Palkattu henkilokunta 2012

2 kokopaivéatoimista, yksi tuntityontekija

Vapaaehtoiset 2012 6
Yhdistyksen resurssit eivat vastaa siihen tarpeeseen, mika toiminnalle olisi.
My®és rahoituksen varmistaminen pitk3janteisessé tydssa on aina ongelmal-
lista.

Ongelmat Pienen jarjestdn toiminnan tunnetuksi tekeminen apua tarvitseville valta-

kunnallisesti on hyvin haastavaa.
Erityisesti puhelinauttamisen yllapitdmiseen tulisi rahoitus varmistaa muulla
tavalla kuin RAY:n rahoituksella.
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Huoma - Henkirikoksen uhrien omaiset ry

Organisaatiomuoto

Yhdistys

Palvelun kuvaus

Paaasiallisena tehtdvand Huoma ry:lld on tukea henkirikoksen uhrien I&-
heisten eldmaé menetyksen jalkeen tarjoamalla vertaistukea sek& ammatil-
lista apua erilaisten toimintojen avulla. Toimintoina vuonna 2012 olivat pai-
kalliset vertaistukiryhmét, valtakunnalliset vertaistukiviikonloput, vertaistuki-
puhelin seka suljetut keskustelusivut Internetissa.

Vertaistuen lisdksi Huoma toimii yhteistydkumppanina eri organisaatioiden
kanssa asiantuntijana, antamalla tietoa sek& opastamalla miten kohdata
henkirikoksessa I&heisensa menettanyt ihminen.

Palvelun maksullisuus

Vertaistukiryhmiin osallistuminen on maksutonta, kuten myos Internetin
keskustelusivuille osallistuminen. Vertaistukipuhelimeen soittaminen mak-
saa operaattorin veloittamat normaalit puhelumaksut. Vertaistukiviikonlo-
puissa osallistujat maksavat omavastuun tayshoidosta. Palveluihin osallis-
tumisen edellytyksena ei ole jasenyys Huomassa.

Palvelun valtakunnallisuus ja
toiminta-alueet

Valtakunnallinen. Sosiaaliseen mediaan ei ole paikallisia rajoituksia, kuten
ei tukipuhelinpalvelussakaan. Vertaistukiryhmid kokoontui vuonna 2012
Tampereella, Kotkassa, Rovaniemelld, Oulussa ja Kuopiossa. Valtakunnal-
lisiin vertaistukiviikonloppuihin ovat tervetulleita kaikki ja naita viikonloppuja
jérjestetdan eri puolilla Suomea. Vuonna 2012 vertaistukiviikonloput jarjes-
tettiin Ellivuoressa (Sastamala) ja Oulussa. Huoman toimisto sijaitsee Ou-
lussa.

Miten rahoitettu

Huoman toiminta perustuu taysin Raha-automaattiyhdistyksen tukeen joka
oli vuonna 2012 70 000 euroa.

Rahoituksen suuruus 2012

Ks. edellinen solu.

Asiakasmaara 2012

Huomassa oli vuonna 2012 86 varsinaista jasenta sek& 12 kannatusjasenta.
Varsinaiseksi jaseneksi voidaan valita vain henkild, joka on menettanyt
laheisen henkirikoksessa. Muut voivat liittyd kannatusjéseniksi. Huoma
kuitenkin tekee ty6td muidenkin kuin jasentensd kanssa. Kaikkiin vertaistu-
kitapaamisiin on kaikilla vapaa paésy eli osallistujan ei tarvitse olla Huoman
jasen.

Vuonna 2012 jasenten lisaksi autettiin vertaistukiryhmissa eri puolilla Suo-
mea noin kolmeakymmenta henkildd. Henkilokohtaisessa tukisuhteessa
puhelintukihenkil6dn oli vuoden aikana muutamia henkilgita.
Vertaistukiviikonloppuja jarjestettiin kaksi kertaa vuoden aikana ja niissa
molemmissa oli mukana noin 30 henkilda.

Palkattu henkilokunta 2012

Toiminnanjohtaja teki 0,5 henkildty6vuotta, muuta palkattua henkilékuntaa
yhdistyksell4 ei ole.

Vapaaehtoiset 2012

15

Ongelmat

Henkirikoksen perheesséén kokeneita voi olla vaikea saavuttaa, silla henki-
rikoksia tapahtuu vuodessa noin 130. Nain ollen yhdistyksen toiminnasta
tiedottaminen on haasteellista, silld esimerkiksi poliisin tai terveyskeskus-
|&akérin uralla ei valttdmatta kertaakaan tule eteen tilannetta, jossa joutuu
kohtaamaan henkirikoksessa laheisensad menettaneen. Palvelun saatavuus
tarpeen tullessa vai siis olla haastavaa.

Jatkuvuuden haaste on yksi suurimmista haasteista. Jatkuuko toiminta seu-
raavina vuosina tai miten suunnitellaan toimintaa eteenpain? Jos epévar-
muus jatkuvuudesta on aina lasna, ei voi keskittdd huomiota toiminnan ke-
hittdmiseen.
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Kunnat

Organisaatiomuoto

Palvelun kuvaus

Turvakodeissa tarjotaan hoitoa lapsille, nuorille, perheenjasenille, mutta
myds aikuisille asiakkaille.

Sosiaalipaivystys osana kuntien sosiaalipalvelujen kokonaisuutta vastaa
valittdmaan avun tarpeeseen hata- ja kriisitilanteissa.

Palvelun maksullisuus

Turvakodit voivat peria asiakasmaksuja.

Palvelun valtakunnallisuus ja
toiminta-alueet

Ei valtakunnallinen. Sosiaalihuoltolain vireillé olevaa muutosta (17 ja 26 b §)
koskevan HE-luonnoksen mukaan kuntien yli&pitamid turvakoteja on viisi.
Turvakodit sijaitsevat Kuntaliiton tietojen mukaan Joensuussa, Kotkassa,
Kuopiossa, Porvoossa ja Varkaudessa. Ainakin osa em. turvakodeista on
usean kunnan asukkaita palvelevia.

Miten rahoitettu

Kuntaliitolla ei ole rahoituksen suuruudesta tarkempaa tietoa. Ks. Kuntaliiton
erikseen toimittamat taulukot.

Rahoituksen suuruus 2012

Asiakasmaara 2012

Ks. Kuntaliiton toimittamat taulukot.

Palkattu henkilokunta 2012

Kuntaliitolla ei ole tietoa asiasta.

Vapaaehtoiset 2012

Ongelmat

Kuntaliitto ndkee rahoituksen kuntien kannalta ongelmalliseksi. Kuntaliitto
vastustaa kuntien lakis@ateisten tehtavien lisddmista (ml. turvakotivelvoite),
jos samalla kuntien rahoituksesta ei taysimaéaraisesti huolehdita. Nyt rahoi-
tus ei sisally valtiontalouden kehyksiin eiké peruspalveluohjelmaan.
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Porvoon turvakoti

Organisaatiomuoto

Porvoon kaupungin ja Sosiaali- ja perhepalveluiden yksikkd

Palvelun kuvaus

Turvakotipalvelua naisille ja miehille, lasten kanssa tai ilman lapsia, 6 per-
hepaikkaa ja 4 nuorten kriisipaikkaa.

Palvelun maksullisuus

Avopalveluita lukuun ottamatta ei ole maksuton.

Palvelun valtakunnallisuus ja
toiminta-alueet

Ensisijaisesti Porvoon ja Itd-Uudenmaan kuntien asukkaille, mutta turvako-
dille otetaan vastaan paikkatilanteen mahdollistaessa asiakkaita muistakin
kaupungeista.

Miten rahoitettu

Porvoon kaupunki rahoittaa.

Rahoituksen suuruus 2012

658 900 €

Asiakasmaara 2012

Turvakodissa oli vuonna 2012 yhteensd 85 asiakasta, joista naisia 40,
miehia 8 ja lapsia 37. Miesten mé&éra kasvoi 100%.

Turvakodin yhteydessé toimii neljdn paikan nuorten kriisisijoitusyksikko.
Kriisisijoituspaikoille sijoitetaan alle 18-vuoctiaita lastensuojelun tarpeessa
olevia nuoria lastensuojelun paatoksilla. Toimintavuoden aikana oli sijoitet-
tuna yhteensa 35 nuorta, joista tyttdja 24 ja poikia 11.

Palkattu henkilokunta 2012

Henkilékunta: 7 turvakodin ohjaajaa, 1 sosiaalitydntekija, 1 toimistosihteeri
ja esimies. Keikkatyontekijéita palkataan tarpeen mukaan ja useita ke-
sasijaisia.

Vapaaehtoiset 2012

Ongelmat

Turvakotityd toimii padsaéntdisesti hyvin. Vakivaltatyon avopalveluilta pitaisi
kehittada ja niihin tarvitaan myds lisda resursseja. Lasten kanssa tehtavaa
tyota pitéa kehittaa, joka vaatii aikaa, osaamista/kouluttamista ja resursseja.
Turvakodin asiakasméaara vuonna 2013 on kasvanut valtavasti.
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Suomen DELFIN Ry

Organisaatiomuoto

Jarjestd

Palvelun kuvaus

Ohjaus ja tukitoiminta lapsuudessa seksuaalisesti hyvaksikaytetyille ja hei-
dan laheisilleen. Koulutus- ja tiedotustoiminta ammattiauttajille ja kaikille
asiasta kiinnostuneille.

Palvelun maksullisuus

Paivystyspuhelut normaalihintaisia soittajan littymén mukaisesti, keskuste-
luryhmat maksuttomia. Leireilld asiakas maksaa majoituksen ja ruokailun.
Koulutukset sovitaan tilaajaan kanssa, paasaantoisesti koulutuksen tilaaja
maksaa aiheutuvat kulut (kouluttajan matka- ym. korvaukset).

Palvelun valtakunnallisuus ja
toiminta-alueet

Yhdistyksen toimisto on Kouvolassa. Delfins-leirit ovat olleet Kouvolassa,
tulevaisuudessa jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan myds muualla
Suomessa.

Keskusteluryhmié on Helsingissé, Lahdessa, Kajaanissa, Oulussa, Turussa,
Torniossa, Lappeenrannassa ja syyskuussa 2013 Tampereella alkaa uusi
ryhma. Ryhmié perustetaan tarpeen mukaan.

Miten rahoitettu

Pa&saantdinen rahoittaja on RAY.

Rahoituksen suuruus 2012

Vuonna 2012 yhdistys sai RAY:n avustusta 122 000 €, j&senmaksutuloja
noin 2000 €, koulutuspalkkiot, tapahtumatulot ja tuotevalitys noin 1500 €,
avustukset 560 €. Yhteensé 126 060 €.

Asiakasmadara 2012

Paivystyssoittoja 724, joista miehia 10 %, leireille osallistui yhteensa 9, 17 ja
21 henkiload/leiri. Ryhmissa kokoontui paasaantdisesti 2-10 henkil6a, joista
Helsinkia lukuun ottamatta valtaosa naisia. Helsingin ryhméssa on kaynyt
myds useita miehia.

Palkattu henkilokunta 2012 2 henkiléa

Vapaaehtoiset 2012 33
Lapsuudessa koettu hyvaksikayttd on edelleen tabu aihe Suomessa. Moni
uhri ei uskalla hakea apua pelatessaan tulevansa leimautuneeksi hyvaksi-
kéytdn uhriksi. Sopivien tukihenkildiden I6ytdminen on vaikeaa, monelle itse
hyvéksikayttda kokeneelle toimiminen tukihenkildné voi olla liian kuormitta-
vaa.

Ongelmat

Yhdistys on ainoa tukijérjesto lapsuudessa seksuaalisesti hyvéksikaytetyille
Suomessa. Resurssimme ovat rajalliset nykyisella rahoituksella. Tarvetta
laajempaan toimintaan olisi, jos olisi kaytdssé siihen sopiva rahoitus. Tar-
vetta olisi mm. erilaisille pidempikestoisille leireille/ryhmille, jotka olisivat
maksuttomia osallistujille.

88




Tyttojen Talo Helsinki, Kalliolan Nuoret ry

Organisaatiomuoto

Jarjestd

Palvelun kuvaus

Kalliolan Nuoret on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton nuorisotydta
tekeva jarjestd johon Tyttdjen Talo (Suomessa talla hetkella kuusi Tyttdjen
Taloa ja kaksi Poikien Taloa) Helsingissé kuuluu.

Palvelun maksullisuus

Seksuaalisen vakivaltatyon palvelut ovat 13-28-vuotiaille tytdille maksutto-
mia yksilé- ja ryhmatoimintaa siséltavia tukevia, kannattelevia ja ohjaavia
seka terapeuttisia palveluja seksuaalisen vakivallan kysymyksissa.

Palvelun valtakunnallisuus ja
toiminta-alueet

Palvelu ei jakaudu tasaisesti, kaikissa Tyttojen Taloissa ei ole vékivaltatydta
tdssd muodossa. Nettitydssa tyttdja/naisia voidaan palvella valtakunnalli-
sesti mm. neuvonnalla.

Helsingin Tyttojen Talon palvelut palvelevat Helsingin ja pa&kaupungin alu-
eita. Asiakkaita tulee myds ymparoivistd kaupungeista ja kunnista (Lohja,
Loviisa, Kerava, Jarvenpaa, Kirkkonummi).

Miten rahoitettu

Rahoitus tulee hanke- ja projektirahoituksena Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitokselta (Aino- ja llmari-hanke 2011-2013) sekd Helsingin kaupungin
terveyskeskukselta. Rahoitus kattoi vuonna 2012 1,5 tydntekijaa (95 000
euroa).

Rahoituksen suuruus 2012

Asiakasmaara 2012

Tyttdjen Talossa asiakkaita seksuaalisen vékivaltatyon tyémuodossa oli
55, iat vaihtelevat 13-26, kaikki siis tytt6ja/naisia.

Palkattu henkilokunta 2012

Tydmuodossa on kaksi tydntekijad. Ryhmanohjaajina oli kaksi ulkopuolista.

Vapaaehtoiset 2012
Pysyvan rahoituksen puuttuminen on ollut koko vakivaltatydn toteuttamisen
ajan suurin hankaluus. Asiakasméaarat ovat kasvaneet niin ettd vuoden
Ongelmat 2013 aikana on saavutettu 60 asiakkaan raja. Nykyisella kahden tyontekijan

resurssilla emme pysty vastaamaan riittdvan hyvin ndin suuren asiakas-
méaaran tarpeisiin.
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Setlementtiyhdistys Naapuri ry, VALITA! Seksuaalivékivaltatyon verkostohanke

Organisaatiomuoto

Jarjestd

Palvelun kuvaus

Akuutti kriisiapu seksuaalista vakivaltaa/hyvéksikayttod kokeneille ja/tai néi-
den lheisille; vertaistukiryhmat; traumainfot; puhelinpalvelu.

Palvelun maksullisuus

Maksuton

Palvelun valtakunnallisuus ja
toiminta-alueet

Verkkopalvelujen (ryhmat, nettisivut) ja puhelinkonsultaation osalta valta-
kunnallinen. Kriisiapu, henkildkohtaiset tapaamiset ja kasvokkaiset ryhmat
ovat kdytdnndssé pirkanmaalaisille, mutta kuntarajat eivat sido palvelujen
saantia.

Miten rahoitettu

RAY:n kehittdmisprojektiavustus

Rahoituksen suuruus 2012

Vuonna 2012 (aloitusvuosi, nelivuotinen hanke) 157 000 €. Ei muuta rahoi-
tusta.

Asiakasmadara 2012

Vuonna 2012 (Huom! asiakastyd aloitettiin vasta 8/2012) asiakkaita yhteen-
s& 43. Huom! Oikeampaa kuvaa saa vasta vuoden 2013 luvuista: ajalla
1.1.-31.7. asiakkaita ollut yhteens& 103.

Palkattu henkilokunta 2012

Palkattuja vuonna 2012: 3 henkil6a, yhteensé 1,42 henkildtyovuotta.

Vapaaehtoiset 2012

Ei vapaaehtoisia (vield).

Ongelmat

Painetta asiakasméaarien lisddmiseen ja palveluvalikon laajentamiseen on
enemman kuin mihin tallainen projekti voi vastata. Koska projektin paatavoi-
te on palveluketjun kehittdminen eiké ensisijaisesti palvelujen tuottaminen,
niin projekti ei pysty vastaamaan kuin osaan yhteytta ottavien asiakkaiden
tai yhteistydkumppaneiden tarpeista. Alueelta on jo pitkdan puuttunut sek-
suaaliseen vékivaltaan erikoistuneita pysyvi& palveluja, ja projekti paikkaa
tata puutetta nyt joiltakin osin, mutta tarvetta olisi pysyvédmpaé toimintaan ja
erityisesti sellaiseen, jossa myds pitempi hoito olisi mahdollista. Seksuaali-
sen vékivallan kohdalla akuuttiapu riittdé vain harvoille, eika julkinen palve-
lujarjestelma kykene vastaamaan jatkohoidon tarpeeseen riittdvasti. Yksityi-
seen terapia-apuun on mahdollisuus vain murto-osalla uhreista.
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Lappeenrannan turvakoti

Organisaatiomuoto

Etel&-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri

Palvelun kuvaus

Turvakoti toimii ymparivuorokautisena turvapaikkana perhe- ja lahisuhdeva-
kivaltaa kokeneille. Turvapaikan liséksi tydhdn kuuluu kriisiavun antaminen
puhelimitse (24h), niin vakivallan kokijoille kuin tekijéille. Turvakodissa teh-
tavan tyon tavoitteena on vékivaltaa kokeneiden tukeminen seka vakivalta-
kierteen katkaisu. Lahtdkohta vakivaltakierteen katkaisulle on koko per-
heen/kaikkien osallisten huomioon ottaminen, myds tekijan. Turvakodin
vakivaltatyd on luonteeltaan kriisitydta, mutta se on myds selviytymista tu-
kevaa tydskentelyd. Selviytymistd tukeva tydskentely on mm. informaation
antamista perhe- ja lahisuhdevakivallasta, rikosilmoituksesta, 1&hestymis-
kiellosta sekd mm. informaation antamista erotilanteista ja lapsen asemas-
ta/lastensuojelusta. Tiedonannon liséksi ohjaaja tukee asiakasta omien
voimavarojen |8ytdmisessa joko vakivaltaisesta suhteesta irrottautumiseen
tai suhteessa selviytymiseen. Selviytymista tukeva tyOskentely on asiak-
kaan tunteiden ja ajatusten lapikaymista ja kuuntelemista. Yhteistyd muiden
viranomaisten kanssa seké asiakkaalle annettava palveluohjaus ovat myds
tarkeita tydmuotoja.

Palvelun maksullisuus

Turvakoti maksaa Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin asiakkaalle
25€/vrk aikuiselta ja 15€/vrk lapselta. Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin
ulkopuoliselle turvakoti maksaa 160€/vrk. Vuorokausimaksun perimiseen
vaikuttaa asiakkaan taloudellinen tilanne ja pienituloisilta mm. toimeentulo-
tukea saavilta maksua ei perita.

Palvelun valtakunnallisuus ja
toiminta-alueet

Palvelu ei ole valtakunnallinen. Turvakotipalvelu on kunnan/ sosiaali- ja
terveyspiirin jarjestamaa palvelua. Turvakoti sijaitsee Lappeenrannassa.

Miten rahoitettu

Palvelun rahoittaa Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri.

Rahoituksen suuruus 2012

Turvakodin budjetti vuonna 2012 oli 85 000€, josta henkildstdkulujen osuus
noin 70 000€. Turvakoti on lastensuojelulaitoksen Nuorisoryhmékodin yh-
teydessa ja Turvakodin kokonaisbudijettia on vaikea arvioida, koska Nuori-
soryhmakodin henkildkunta tydskentelee Turvakodissa. Pelkké turvakodin
budijetti ei riita toimintaa pyorittdmaan henkildstokulujen osalta.

Asiakasmadara 2012

Vuonna 2012 oli 31 asiakasperhettd, yhteensé 54 asiakasta. Asiakkaista
naisia oli 28, miehia 3 ja lapsia 23. Asiakasperheistd kolme oli Eksoten ul-
kopuolelta, muut asiakasperheet tulivat Eksoten alueelta neljalta eri paikka-
kunnalta. Asiakkaissa oli 7 eri kansalaisuutta. Turvakotisijoitukset kestivat
1 vrk—46vrk, keskiarvo 8 vrk. Kéyttdaste Turvakodissa oli yhteensa 259 vrk
ja lapsien kanssa yhteensa 447 henkildvuorokautta. Tamén lisaksi puheli-
mitse autettavia/ohjattavia asiakkaita ja keskustelukaynteja turvakodille on
tullut noin 90 kpl.

Palkattu henkilokunta 2012

1/3 johtajan palkasta on huomioitu turvakodin budjetissa seké yksi ohjaaja,
mutta turvakodilla ty6skentelevét kaikki Nuorisoryhmékodin 14 tydntekijaa.
Vapaaehtoisia tyontekijoita ei Turvakodilla ole ollut.

Vapaaehtoiset 2012 Ks. edellinen solu.
Rahoituksen jatkuminen, tilat ovat pienet tarpeeseen néhden ja henkilokun-
Ongelmat taan on niukasti. Asiakasmaarat ovat pysyneet lahestulkoon samana. Asia-

kaskunnassa nakyy viime vuosia enemmé&n monikulttuurisuus/-kansalaisuus
seka perhesurmien uhka.
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Perhekuntoutus- ja turvakoti Villa Familia / Vastaanotto- ja lastenkoti Barnens Val

Organisaatiomuoto

Folkhélsan Syd Ab, Osakeyhtio

Palvelun kuvaus

Yksikkd tuottaa ensisijaisesti lastenkoti- ja perhekuntoutuspalveluja, mutta
my0s turvakotipalvelua. Villa Familian turvakoti on tarkoitettu perhe- ja pa-
risuhdevékivallan kohteeksi joutuneille tai sen uhan alla elaville henkiléille.
Turvakoti tarjoaa fyysista ja psyykkista turvaa, kriisity6ta seka uhrin etta
tamén lapsen kanssa. Tavoitteena on uhrin vékivaltakierteen katkaiseminen
ja uuden / toisenlaisen eldmantilanteen ja eldmanhallinnan rakentaminen.
Liséksi asiakkaalle annetaan tietoa vékivallasta, oikeuksista, mahdollisuuk-
sista ja vaihtoehdoista seké autetaan esim. lahestymiskielto ja uuden asun-
non hankinnassa. Asiakkaan kanssa tehdaan verkostotyoté asiakkaan tar-
peiden mukaisesti. Tarvittaessa ohjataan vakivallantekija muun tuen piiriin.

Palvelun maksullisuus

Sosiaalitoimisto on myéntanyt asiakkaillemme maksusitoumuksen, joten
laskutamme kuntien sosiaalitoimistoja. Palvelun tuottaja ei laskuta asiakas-
ta.

Palvelun valtakunnallisuus ja
toiminta-alueet

Folkhélsan Syd Ab tuottaa turvakotipalvelua ainoastaan tassa yksikdssa os.
Hdgbenintie 36, 10350 Meltola. Asiakaskunta l&hinnd Lansi-Uudenmaan
alueelta, mutta asiakkaita on tullut myés L&nsi-Uudenmaan ulkopuolelta.

Miten rahoitettu

Palvelu rahoitetaan kuntien antamilla asiakaskohtaisilla maksusitoumuksilla.
Yksityinen lahjoittaja on mahdollistanut lisdrakennuksen rakentamisen, mika
on mahdollistanut paremmat filat turvakotiasiakkaille eikd heidan tarvitse
olla perhekuntoutusasiakkaiden kanssa samoissa tiloissa. Tamé antaa pa-
remmat edellytykset kriisitydlle.

Rahoituksen suuruus 2012

Asiakasmadara 2012

Turvakodissa oli vuonna 2012 naispuolisia aikuisia asiakkaina 242 ja lapsia
yhteensd 213.
Asiakkaat ovat tulleet Lansi-Uudenmaan ja Karviaisen alueelta.

Palkattu henkilokunta 2012

Folkhélsan Syd Ab.n Perhekuntoutus- ja turvakotiyksikdssa, Villa Familias-
sa oli vuonna 2012 ohjaajia 4. Yksikdssé on liséksi yhteinen yksikén vas-
taava, sosiaalityontekija ja psykologi, joiden tydaika turvakodin asiakkaiden
kanssa maaraytyy asiakastilanteiden mukaan. Samassa yksikdssa toimii
lastenkoti, jonka henkilokunnan kanssa on yhteinen yokkd. Lisaksi lasten-
kodin henkildkunta tarvittaessa osallistuu esim. tydhon lasten vakivaltako-
kemuksien kasittelemisessé (trappan menetelma).

Vapaaehtoiset 2012
Turvakotiasiakkaiden seka fyysisen etta psyykkisen turvallisuuden takaami-
nen on haastavaa.
Yksikdssamme koetaan, etta yksikdn muut palvelunsaajat: perhekuntoutus-
Ongelmat ja lastenkotiasiakkaat asetetaan ajoittain turvattomaan tilanteeseen kun

uhkana on, ettd vakivallantekija tulee uhrin perdén yksikkdémme. Yksik-
kémme on aidatulla alueella ja ajotiet pihalle on suljettavissa portein. Lisaksi
yksikdssé on kameravalvonta ja turvanapit, joilla vartijat voidaan halyttaa
paikalle. Turvasuunnitelmat ja riskikartoitukset on tehty asianmukaisesti.
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lhmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmé, Joutsenon vastaanottokeskus.

Organisaatiomuoto

Viranomaistoiminta

Palvelun kuvaus

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmé (Joutsenon vastaanottokeskus) vastaa
kokonaisuudessaan palveluiden ja tukitoimien jarjestamisesta ja niiden kustan-
nuksista auttamisjarjestelman asiakkaille, joilla ei ole kotikuntalaissa tarkoitettua
kotikuntaa Suomessa.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmé antaa oikeudellista neuvontaa asiak-
kaalle hénen asemaansa liittyen, kuten tietoa rikosprosessista ja sen etenemi-
sestd, neuvontaa ja kaytannon apua oikeusavustajan hankkimiseksi, neuvontaa
ja kéytannon apua oleskelulupien hakemiseen liittyen, tarvittaessa neuvontaa ja
kaytannon apua liittyen ulkomaalaisen asiakkaan kotimaan asioihin (esim. ela-
tusmaksut kotimaassa tms. kéytannon asiat). Auttamisjarjestelmésta pidetaan
asiakkaan avuksi yhteyttd mahdollisesta rikostutkinnasta vastaavaan viran-
omaiseen erityisesti asiakkaan turvallisuuteen ja siihen liittyvisté erityisjarjeste-
lyista. Asiakkaalle jérjestetdén sosiaali- ja terveyspalvelut siten, kuin vastaanot-
tolaissa on saadetty. Asiakkaalle myonnetaan vastaanottoraha, kuten vastaan-
ottolaissa on séadetty. Asiakkaalle jarjestetaan majoitus ottaen huomioon mah-
dolliseen rikostutkintaan liittyvat seikat ja tutkintaviranomaisen nakemys seké
tutkintaviranomaisen arvio mahdollisista turvallisuusuhista. Auttamisjarjestelma
ostaa asiakkaille tukityota jarjestéiltd. Tukityd sisaltad kaytanndn jalkautuvaa
tukemista kuten arjen hallinnan ja hyvinvoinnin tukemista, asumisen tukemista
ja viranomaisasioiden hoidon kaytannon tukemista. Auttamisjarjestelma avustaa
myds vapaaehtoisen turvallisen kotiinpaluun jarjestdmisessé joko suoraan
omana toimintana tai yhteistyéssa kansainvélisen siirtolaisuusjarjestd 10M:n
kanssa.

Auttamisjarjestelman asiakas, joka oleskelee Suomessa turvapaikanhakijana
saa peruspalvelunsa (majoitus, sosiaality, vastaanottoraha) hanet majoittavas-
ta vastaanottokeskuksesta ja ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmén jarjes-
tamana ja kustantamana mahdolliset ihmiskaupan uhrin asemaan liittyvat eri-
tyispalvelut ja tukitoimet.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmé koordinoi ja tukee niiden asiakkaiden
auttamis- ja tukitoimia, joilla on kotikuntalain tarkoittama kotikunta Suomessa.
Nama asiakkaat saavat palvelunsa kotikunnasta. Kotikunta voi saada kotoutu-
mislain perusteella korvauksia kustannuksista, jotka aiheutuvat ihmiskaupan
uhrille hénen asemasta johtuvien erityistarpeiden vuoksi jérjestettavista toimen-
piteista tai palveluista. ELY-keskuksen on pyydettavé Joutsenon vastaanotto-
keskukselta ihmiskaupan uhrien auttamisesta vastaavana tahona lausunto siita,
ovatko korvattaviksi haetut kustannukset aiheutuneet ihmiskaupan uhrin ase-
masta johtuvien toimenpiteiden ja palvelujen jarjestamisestd. Auttamisjarjes-
telmé antaa palveluohjausta ja kaytanndn apua asiakkaille kotikunnan palvelui-
den piiriin paasemiseksi. Auttamisjarjestelmasta annetaan ohjausta ja neuvon-
taa asiakkaan kotikunnan sosiaaliviranomaisille ihmiskauppatapauksiin liittyvista
erityispiirteistd ja nakemys mahdollisista erityispalveluista, joita ihmiskaupan
uhrille tulisi jarjestéda esimerkiksi turvallisuuteen liittyen, samoin tietoa ja neu-
vontaa asiakkaan oleskeluoikeuteen liittyen. Auttamisjarjestelmé pitdd myods
palveluiden koordinoimiseksi yhteyttd mahdollisesta rikostutkinnasta vastaa-
vaan viranomaiseen. Auttamisjarjestelmasta osallistutaan myos asiakkaan asi-
oissa verkostopalavereihin

Palvelun maksullisuus

Asiakkaalle maksuton

Palvelun valtakunnallisuus ja
toiminta-alueet

Joutsenon vastaanottokeskus koordinoi/hallinnoi ihmiskaupan uhrien auttamista
koko maassa.
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Miten rahoitettu

Palvelu on rahoitettu valtion talousarvion momentilta 26.40.63 Pakolaisten
ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto, jonka perusteluissa sanotaan, etti
momentilta voidaan maksaa myds ihmiskaupan uhrien auttamisjérjestelman
menoja. Erikseen ei ole mé&aritelty, mik& osuus Joutsenon vastaanottokes-
kukselle mydnnetysta maararahasta voidaan kayttaa turvapaikanhakijoiden
vastaanoton ja mik& osuus ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman me-
noihin. Muuta, kuin budjettirahoitusta ei ole ollut.

Rahoituksen suuruus 2012

Vuoden 2012 maérarahan kéyttd oli 1 158 100 euroa (17 % vastaanotto-
keskuksen kokonaismenoista). Tastd 256 00 euroa oli toimintamenoja ja
902 100 euroa asiakasmenoja.

Asiakasmadara 2012

Enimmillaan vuonna 2012 asiakkaita oli ihmiskaupan uhrien auttamisjarjes-
telman piirissa 98, joista yksi oli alaikdinen. Auttamisjarjestelméén otettiin
vuonna 2012 48 uutta asiakasta. Taman liséksi ihmiskaupan uhrien autta-
misen piirissé oli todellisuudessa useita taysi-ikdisten auttamisjérjestelman
asiakkaiden alaikaisia lapsia, joiden asemaa ei ole ihmiskaupan uhrien aut-
tamista koskevassa lainsdddanndsséd maéritelty. Kéytanndssé heille on
kuitenkin tarjottu auttamisjérjestelman puitteissa palveluita yhdessé van-
hemman kanssa.

Palkattu henkilokunta 2012

Palkattua henkilokuntaa 3,27 htv.

Vapaaehtoiset 2012

Ei vapaaehtoisia.

Ongelmat

Ihmiskaupan uhrien auttamiseen liittyvé lainsaadantd on osaksi erittdin ha-
jallaan ja vaikeasti tulkittavaa. Liséksi auttaminen ja ylipdansa ihmiskaupan
uhrin asema sivuaa hyvin monia lainsdédantdsektoreita tavalla, joka ei mo-
nilta osin ole koordinoitu tai harmonisoitu. Valtion ja kuntien valista vastuun-
jakoa ihmiskaupan uhrien auttamisessa ei ole riittavan selkeasti maaritelty
lains&d&danndssa. lhmiskaupan uhrien auttamisjérjestelmalle osoitetuista
henkildstéresursseista merkittdvd osa menee ajoittain vastuunjakojen ja
lainsdadantoraamien selvittdmiseen ja kuntien viranomaisten informoimi-
seen sekd intensiiviseen palveluohjaukseen, jotta kotikunnan omaava ih-
miskaupan uhri pa&see kotikunnan palveluiden piiriin. Kunnissa ei myos-
k&an ole tietotaitoa ylipdénsa ihmiskauppailmiodn ja ihmiskaupan uhrien
auttamiseen liittyen.

Koska Suomessa ei ole saadetty milldan tavalla yleisesta rikoksen uhrin
auttamisesta, asiakkaiden tukeminen ja asiakkuuden hallittu pa&ttaminen on
haastavaa tilanteissa, joissa rikostutkinnan edetessé tai muutoin liséselvi-
tysten jalkeen kay ilmi, ettei auttamisjarjestelman asiakkaan asiassa ole
kysymys ihmiskauppatapauksesta, vaan jostain muusta, ehké vakavastakin
rikoksesta.

Osittain ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelman asiakkaille on haastavaa
jérjestaa palveluja ja tukitoimia, koska Suomesta puuttuu vield sopivia, am-
mattitaitoisia ja tarkoituksenmukaisia palveluluita. Esimerkiksi tydvoiman
hyvaksikayttdon liittyvan hyvaksikayton kohteeksi joutuneille miehille raata-
[6ityja tukipalveluita ei ole saatavilla. Kolmannen sektorin toimijat ovat perin-
teisesti keskittyneet naisten ja lasten ja voittopuolisesti seksuaalisen hyvak-
sikayton kohteeksi joutuneiden tukemiseen. Suomesta puuttuu kdytdnndssa
kokonaan “shelter” -tyyppiset majoituspalvelut tai turvakodit, joilla olisi
osaamista, mahdollisuus ja puitteet majoittaa ihmiskaupan uhrien auttami-
sen piirissa olevia henkil6itd. Taman vuoksi sopivan majoituksen jarjestami-
nen asiakkaalle on usein haastavaa. Lisaksi ainut valtakunnallinen toimija
rikoksen uhrien auttamisessa on Suomessa rajalliset resurssit omaava Ri-
kosuhripéivystys. Tdman vuoksi tukity6ta on osittain vaikea saada joka puo-
lella Suomea auttamisjérjestelmén asiakkaille.
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Kidutettujen kuntoutuskeskus

Organisaatiomuoto

Helsingin Diakonissalaitoksen saatio

Palvelun kuvaus

Kidutettujen kuntoutuskeskus on erikoissairaanhoitotasoinen ajanvarauspo-
liklinikka, joka arvioi, hoitaa ja kuntouttaa Suomessa asuvia kidutuksen
vuoksi traumatisoituneita pakolaisia ja turvapaikanhakijoita sek& heidan
perheenjésenidan. Liséksi aikuisikdisten lisdksi arvioimme, tutkimme ja
hoidamme myds vaikeasti traumatisoituneita pakolais- ja turvapaikanhakija
lapsia, nuoria seka heidan perheitaan. Liséksi tarjoamme valtakunnallisesti
konsultaatiota, tydnohjaus ja koulutuspalveluita kohderyhmien kanssa tyos-
kenteleville ammattilaisille.

Palvelun maksullisuus

Maksuton

Palvelun valtakunnallisuus ja
toiminta-alueet

Valtakunnallinen. Kliininen hoitotyd painottuu Etela-Suomen alueelle. Poti-
laita ohjautuu myds muualta Suomesta arviointi ja tutkimusjaksolle. Pidem-
piaikainen hoito on tarkoituksenmukaista toteuttaa mahdollisimman I&hella
potilaan asuinpaikkakuntaa. Konsultaatio, tyénohjaus ja koulutuspalvelut
tarjotaan valtakunnallisesti. Oulun kidutettujen kuntoutuskeskuksen kanssa
tehdaan yhteistyotd, samoin Tampereen kaupungin psykiatrisen poliklinikan
kanssa, jossa hoidetaan maahanmuuttajia.

Miten rahoitettu

Kidutettujen kuntoutuskeskuksen toiminnan rahoittaa Raha-automaat-
tiyhdistys, vuosibudjetti 541 000€. Vuonna 2012 Lasten ja nuorten rahoitus
tuli hankerahoituksena Euroopan pakolaisrahastosta (144 000€) ja loppu
Helsingin Diakonissalaitoksen omarahoitusosuudesta (48 000€).

Rahoituksen suuruus 2012

Ks. edellinen solu.

Asiakasmaara 2012

a. Kidutettujen kuntoutuskeskuksessa yhteensa 176 potilasta.

b. Kitu lapset ja nuoret hankkeessa lapsia ja nuoria yhteensa 35, vanhem-
pia/muita omaisia yhteensé 17.

c. Lisaksi annettu koulutusta (15), tyénohjausta (5) ja konsultaatiota (27)
valtakunnallisesti.

Palkattu henkilokunta 2012

Kidutettujen kuntoutuskeskuksessa yhteensé 7,34 henkildtyovuotta,
henkilgita 11.

Kitu lapset ja nuoret hankkeessa yhteensa 2,5 henkil6tydvuotta,
henkilgita 4.

Vapaaehtoiset 2012 4-5
a. Pysyvaisrahoitus puuttuu
b. Resurssit ovat pienet. Potilaat tulevat terveydenhuollon I&hetteelld. Jonoa
hoitoon pa&semiseen on, kaikkia ei voida ottaa hoitoon
c. Enemman pitéisi pystyd kehittdm&an valtakunnallisesti konsultaa-
Ongelmat tio/tydnohjaus/koulutustarjontaa, ettd saataisiin aikaan pysyvaa muutosta

siind, ettd kohderyhmaa osataan hoitaa julkisen sektorin toimesta

d. Kansainvalinen yhteistyd on tarkeda osaamisen kehittymisen ja yllapita-
misen vuoksi (koulutukset, seminaarit, vierailut ym.)

e. Tyontekijdiden jaksamisen tukeminen térkeda (tyonohjaus, toiminnan
johtaminen)
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Kidutettujen kuntoutuspalvelut

Organisaatiomuoto

Oulun Diakonissalaitoksen Saétio

Palvelun kuvaus

Kidutettuien kuntoutuspalvelut tarjoaa kuntoutuspalveluita kidutuksen koh-
teeksi joutuneille pakolaisille ja turvapaikanhakijoille sek& luo toimivia hoito-
ja kuntoutusketjuja kuntoutujan verkostojen kanssa. L&&karin lausunnot
turvapaikkahakemusta varten ovat tarkeé osaa toimintaa.

Toiminta tarjoaa myds koulutus- ja konsultaatiopalveluita sosiaali- ja tervey-
denhuollon, muiden viranomaisten ja kolmannen sektorin toimijoille. Koulu-
tus- ja konsultaatiopalveluiden avulla jaetaan tietoa kidutustrauman tunnis-
tamisesta, kohtaamisesta ja hoidosta ja siten tuetaan asiakkaan kokonais-
valtaista kuntoutumista.

Palvelun maksullisuus

Kuntoutus on asiakkaalle maksutonta. Lahettava taho vastaa omavastuu-
maksuista ja tulkkikustannuksista

Palvelun valtakunnallisuus ja
toiminta-alueet

Oulun Kidutettujen kuntoutuspalvelut vastaa Pohjois-Suomen alueen kidu-
tettujen kuntoutuksesta. Alueeseen kuuluu Pohjois-Pohjanmaa, Lappi ja
Kainuu. Harvakseltaan asiakkaita tulee myos Etela-Pohjanmaalta.

Miten rahoitettu

Palvelun rahoittaa RAY. Lisaksi kevaasta 2011 asti kaytossa on ollut oma-
vastuumaksut lahettéville tahoille.

Rahoituksen suuruus 2012

Vuodelle 2012 RAY myonsi 320 000 €. Kuntoutuspalveluiden omavastuu-
maksuista, koulutus- ja luentopalkkioista seka osallistumismaksuista kertyi
vuonna 2012 yhteensa 36 055 €.

Asiakasmaara 2012

Asiakkaita on vuoden 2012 aikana ollut yhteensé 63. Naisté naisia 19 ja
miehia 44.

Palkattu henkilokunta 2012

Palkattuja tydntekijditad oli vuonna 2012 kuusi. Kokoaikaisina projektissa:
Projektipaallikkd, psykiatrinen sairaanhoitaja, kuntoutusohjaaja/fysiotera-
peutti. Osa-aikaisena projektissa; projektisihteeri. Tuntitydssé: konsultoiva
psykiatri (n. 25 h /kk). Ostopalveluina 1a&kéri 2 pv/viikossa.

Vapaaehtoiset 2012 2
Oman lisénsa palveluihin tuo tulkkien kayttdminen asiakaskaynneilld. Tama
tekee ajanvarausjarjestelmén varsin mutkikkaaksi.
Tarvetta palveluille olisi enemman mita pystytaan tarjoamaan, resurssit ovat
0 rajalliset.
ngelmat

Erityisena ongelmana on ollut palvelun jatkumisen/rahoituksen epévarmuus.
Tama on ollut ongelmallista niin tyontekijdille, asiakkaille kuin yhteistyd-
kumppaneillekin ja aiheuttanut yhteistydkumppaneiden (lahettavien tahojen)
keskuudessa aika ajoin suurta huolta.
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LIITE 3.

Jarjestojen esitykset vuosittaisesta rahoituksen tarpeesta seka viranomaisarvio turvakotien

rahoitustarpeesta

Oheiseen taulukkoon on koottu Rikosuhripdivystyksen, Tukinaisen, Monika-Naiset lii-
ton, Naisten Linjan ja Huoman vuonna 2012 kaytdssd olleen rahoituksen suuruus sekd
kyseisten toimijoiden arvio riittdvéistd rahoituksen méédrdstd vuositasolla. Rahoitustar-

peen perustelut esitetddn taulukon alla.

Toimija Rahoitus vuonna 2012 | Toimijan arvio vuosittaisesta rahoituksen tarpeesta
1450 763 €,
Rikosuhripaivystys | josta RAY:n osuus 3750 000 €
995 520 €
612 051 €, nykyinen rahoitus, mink4 liséksi 66 000 € Helsingin toimipis-
Tukinainen josta RAY:n osuus teeseen ja kolme uutta aluetoimipistetta: 144 000 €/toimipiste,
550 000 € eli uudet (3 kpl) aluetoimipisteet yhteensa 432 000 €
Voimavarakeskuksen keskustoimisto (palvelut paékaupunki-
Monika-Naiset litto ry | 372 440€, seudulla) 413 000 €/vuosi, minké lisaksi nelja aluetoimipistetts,
(Voimavarakeskus) | josta RAY:n osuus joiden kulut 130 000 €/paikkakunta/vuosi. Voimavarakeskus-
229000 € toiminnan vuosikulut yhteensa 933 000 €.
Monika-Naiset littory | 535907 € ,
(Turvakoti Mona) (maksusitoumusostot) 990 000 €vuosi
nykyinen rahoitus, minka lis&ksi seuraavat: n. 850 000 € (24/7
_ . .176 300 €f tukipuhelin naisiin kohdistuvan vakivallan uhreille, yhteistydssa
Naisten Linja josta RAY:n osuus muiden naisiin kohdistuvan vékivallan vastaisessa tydssa toi-
160 000 € mivien jarjestdjen kanssa), n. 290 000 € (Naisten Asema)
137 700 € (toiminta joka vastaa tdman hetken toimintaa ja jolla
70 000 €,

Huoma

josta kaikki RAY:lta

voidaan vastata kysyntdan, ei sisalla laajennettua toimintaa)
tai 178 700 € (sisaltda nykyista laajempaa toimintaa)
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Rikosuhripdivystys, joka tarjoaa palveluja kaikille rikoksen uhreille ympéri maata, tote-
aa esityksensd mahdollistavan jokaisen palvelupisteen (29 kpl) vahvistamisen niin, etti
kussakin olisi vdhintddn yhden kokopdivdisen ammattilaisen verran tyovoimaa. Lisdksi
rahoitus mahdollistaisi vapaaehtoisten madrdn kaksinkertaistamisen. Keskustoimistoa
vahvistettaisiin juristilla, tiedottajalla sekd ulkomaalaistyon ja nuorisotydn koordinaatto-
reilla. Rahoituksen turvin RIKU voisi osittain vastata myds erityisen haavoittuvien ri-
kosuhrien tuen tarpeeseen sielld, misséd erityispalveluita ei ole. Toimintaa voitaisiin to-
teuttaa ympdrivuotisesti, kun nykyisin joudutaan kesd- ja muina loma-aikoina supista-
maan palvelua. RIKU on arvioinut, ettd kyseiselld rahoituksella olisi mahdollista vieda
lapi yli 5000 tukisuhdetta.

Tukinainen ry, joka tarjoaa palveluja seksuaalista vikivaltaa kokeneille henkil6ille, aset-
taa toimintansa vahimmaistavoitteeksi Helsingin toimipisteen osalta yhden kokopaivéi-
sen lakimiehen palkkaamiseksi tarvittavan lisdrahoituksen nykyisin jo olemassa olevan
rahoituksen lisdksi. Koko toiminnan kehittdminen syrjimittdémyyden ja yhdenvertai-
suuden periaatteiden mukaisesti edellyttdd uusien Raiskauskriisikeskusten avaamista eri
puolille Suomea jo olemassa olevien kahden (Helsinki, Jyviskyld) lisdksi. Vihimmais-
tavoitteena uusien toimipisteiden avaamiseksi on saada lisdrahoitusta kolmelle uudelle
Raiskauskriisikeskukselle. Lisdhenkilokunnan védhimmadistarve uusien toimipisteiden
osalta on 6 henkilod (2/uusi toimipiste) ja koko toiminnan osalta (Helsingin toimipisteen
lisdtarve huomioiden) 7 henkilod. Lisérahoitus kaytettdisiin siten pddosin henkilostdku-
luihin 7 uuden henkilon osalta.

1.  Pohjois-Suomi (toimipiste: Oulu tai Rovaniemi): 2 henkilod (kriisiterapeutti
ja lakimies tai kaksi kriisiterapeuttia)

2. Itd-Suomi (toimipiste: Lappeenranta): 2 henkilod (kriisiterapeutti ja laki-
mies tai kaksi kriisiterapeuttia)

3. Satakunta/Lansi-Suomi (toimipiste: Pori tai Vaasa): 2 henkiloa (kriisitera-
peutti ja lakimies tai kaksi kriisiterapeuttia).

Uudet Raiskauskriisikeskuksen matalan kynnyksen toimipisteet voidaan avata myos vi-
hitellen. Pohjois-Suomen osalta kuitenkin tarve on ensisijainen, ja tavoite tulee toteuttaa
mahdollisimman pian.

Istanbulin sopimukseen sisdltyva suositus, yksi raiskauskriisikeskus n. 200 000 asukasta
kohden ei liene realistinen tavoite Suomessa taloudellisista syistd. Suosituksen noudat-
taminen merkitsisi vahintddn 20 uutta raiskauskriisikeskusta. Tukinainen ry:ltd saadun
arvion mukaan kolmen uuden toimipisteen avaaminen Suomessa kahden jo toimivan
keskuksen liséksi toteuttaa sekd EU:n uhridirektiivin, Istanbulin sopimuksen ja lasten
oikeuksien edellyttdmid vaatimuksia varsin hyvin. Suuri osa Tukinainen ry:n asiakkaista
on alle 18-vuotiaita seksuaalirikoksen uhreja, jolloin myds alaikdisten nuorten asema
seksuaalirikosten uhreina on Tukinaisen toiminnassa tirkedd huomioida.

Monika-Naiset liitto ry, joka tarjoaa palveluja vikivaltaa kokeneille maahanmuuttaja-
naisille ja heidén lapsilleen, arvion mukaan Helsingissd toimivan Voimavarakeskuksen
keskustoimiston vuosittaiset kulut ovat 413 000 euroa. Summa kattaa henkilostokulut,
toimintakulut ja vuokrat. Lisdksi Monika-Naiset liitto esittdd uusien Voimavarakeskuk-
sen aluetoimistojen perustamista seuraavasti:
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Aluetoimisto toimii valitulla paikkakunnalla, alla olevassa listassa ovat ne, joista nyt
tulee eniten yhteydenottoja. Aluetoimiston minimivaatimus on kaksi tyontekijad (vahin-
tddn AMK-tasoinen sosiaali- ja terveysalan koulutus sekd tarvittava vikivaltatyon
osaaminen ja kokemus). Aluetoimiston voi organisoida yhteistyossd muun alueella toi-
mivan jarjeston kanssa. Aluetoimisto toimii keskustoimiston alaisuudessa ja saa sieltd
hallinnollisen ja sisdllollisen tuen.

e  Turku

e  Tampere
e Oulu

e  Mikkeli

e  Vantaa (nyt olemassa yhden tyontekijin voimin)

Monika-Naiset liitto yllapitdd Turvakoti Monaa, joka on tarkoitettu vékivaltaa tai sen
uhkaa kokeville maahanmuuttajanaisille ja -lapsille. Kohderyhménd ovat erityisessi
hengenvaarassa olevat naiset: esim. tappouhkaukset, vainoaminen, kunniaan liittyva véa-
kivalta ja ihmiskauppa. Mona-koti on ainoa salaisessa osoitteessa sijaitseva turvakoti
Suomessa. Turvakodin tydmuodot: turvallinen asuinpaikka, kriisityd, psykososiaalinen,
asumisjakson jdlkeisten palvelujen jirjestdminen.

Monika-Naiset liiton mukaan Turvakoti Monan kulut olisivat yhteensd 990 000 euroa
vuodessa.

Naisten Linja, joka tarjoaa neuvontaa ja tukea vikivaltaa kokeneille naisille, esittdd rea-
listisen arvion tarvittavan rahoituksen miardstd liittyvian kahteen keskeiseen tavoittee-
seen:
1. Suomeen on saatava uhridirektiivin ja Istanbulin sopimuksen velvoittamana
24/7 tukipuhelin naisiin kohdistuvan vikivallan uhreille ja
2. Péadkaupunkiseudulla on pilotoitava kynnykseton interventiokeskus/pis-
tdytymiskeskus naisille ja tytoille, jotka ovat kokeneet vékivaltaa tai pel-
kadvat vikivaltaa.

Naisten Linja, Tukinainen, Monika-Naiset liitto ja Ensi- ja turvakotien liitto ovat yhteis-
tydssd vuonna 2008 luonnostelleet 24/7-puhelimen toimintaa ja siitd aiheutuvia kuluja.
Uhripoliittiselle toimikunnalle toimitettu rahoituslaskelmaluonnos on vuodelta 2008, ja
sithen liittyy seuraavia varauksia:

e Laskelmassa ei ole otettu huomioon systemaattiseen (ja jatkuvaan) koulu-
tukseen tarvittavia resursseja eikd valttimatontd, saannollistd tyonohjausta.

e Laskelmaa ei ole pdivitetty vastaamaan vuoden 2013 talous- ja palkkakehi-
tystd (ml. indeksikorotukset).

e Laskelmassa ei ole otettu huomioon nettiauttamiseen kuluvia resurseja eika
kaikkien palvelujen esteettomyyden takaamista. Esteettomét verkkopalvelut
(kysymys-vastaus- palvelut, chattipalvelut ja esteettoméit verkkosivut) ovat
uhridirektiivin vaatimia matalan kynnyksen palveluja eri uhriryhmille. Es-
teettomyys on kaikkien etu.
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e Laskelmasta puuttuvat myos valtakunnallisen palvelutietokannan ylldpito-
kustannustannukset.

e Niin ollen rahoituslaskelma on suuntaa-antava, ja Naisten Linjan mukaan
alimitoitettu pikemminkin kuin realistinen. Laskelmaa ja suunnitelmaa tulee
paivittdd ja pohtia tarkemmin eri jirjestdjen rooleja, mikéli 24/7-tukipuhelin
toteutuu.

Naisten Linjan esitys sisdltdd tukipuhelimen lisdksi matalan kynnyksen interventiokes-
kuksen, joihin voi tulla nimettomasti, ilman suomen kielen taitoa, sosiaaliturvatunnusta
jne. Interventiokeskukset toimivat myds 10ytdvén tyon ja jalkautuvan koulutuksen koti-
pesind (mm. Itdvallan malli). Interventiokeskuksissa on mahdollista organisoida myos
muuta voimauttavaa toimintaa, kuten kirjallisuuspiirejd tai kahvilatoimintaa vapaach-
toisvoimin. Téllaiset vapaaehtoistoiminnan viylidt ovat selviytymisvaiheessa térkeitéd
vikivallattoman eldmén rakentamisessa.

Naisten Linja on laatinut yhteistyokumppaneittensa kanssa suunnitelman, jossa sopi-
musten edellyttdma keskus toteutetaan Helsingissd. Kyseessé olisi pilotti, jota voisi tar-
peen vaatiessa viedd muille paikkakunnille.

Interventiokeskus/pistaytymiskeskus/one-stop-center Naisten Asema tarjoaisi tukea se-
ki vékivaltaa kokeneille ettd 14heisille (ystévit, tyonantajat, vanhemmat, puolisot, lap-
set) eri jdrjestojen ja tahojen asiantuntijoilta. Paikan pédiltd tulisi saada niin psykofyysis-
td kuin juridista apua. Keskuksen olisi pystyttdvé palvelemaan myos paperittomia, maa-
hanmuuttajia ja muita vihemmistdjd. Palveluiden tulisi olla esteettomid ja sijainnin kes-
keinen.

Henrikoksen uhrien laheiset toimitti laskelman minimitasosta, jolla jérjestd toimii. T&-
mén hetken toiminnalla jérjestd pystyy vastaamaan vertaistukipalveluihin seuraavilta
osin:

e Vertaistukiviikonloput kaksi kertaa vuodessa.

e  Vertaistukiryhmét eri kaupungeissa.

e  Vapaaehtoistyontekijoiden kuten puhelintukihenkiloiden koulutus seka
tyonojaus ja virkistys yhden kerran vuodessa.

e Pienimuotoista osallistumista eri kokoonpanoissa (henkirikoksen uhrien se-
ki heidédn ldheisten asioiden esille nostamista). Vaikutuspaikkoina tilld het-
kelld esimerkiksi sisdministerid, surutoimijat valtakunnallisesti, seurakun-
nat ja kirkkovaltuusto seké eri projektit kuten KRITS:n hanke vakavien ri-
kosten sovittelussa.

e  Valtakunnallinen Ruusu henkirikoksen uhrille -tapahtuma vuosittain 2. lo-
kakuuta.

e Toiminnanjohtajan palkka seki siihen liittyvdt korvaukset. Liséksi toimin-
nanjohtajan matka- ja yopymiskulut.

e  Toimistokulut sekd vuokrakulut ja muut toimintaan liittyvét kulut.

Huoma toi riitdvin rahoituksen perusteluissa esiin, ettd haasteena on se, ettd tyotd teh-
dddn yksin. Téstd aiheutuen esim. matkojen tai lomien aikana kukaan ei ole vastaamassa
mahdollisiin tukipyyntoihin. Tyd on myds henkisesti haastavaa ja tdimé on aiheuttanut
sen, ettd ailemmat toiminnanohjaajat ovat joutuneet uupumuksen vuoksi lopettamaan
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tehtavassiddn hyvin nopeasti. Olisi tdrkedd saada toiminnanjohtajan tyokumppaniksi jér-
jestotyontekijd. Tami lisdtyovoima antaisi myos mahdollisuuden toimia ennaltaehkai-
sevissd tyossd esimerkiksi kouluissa ja oppilaitoksissa. Huomaa on pyydetty eri kau-
punkien sosiaalialan oppilaitoksiin pitdmddn asiantuntijaluentoa kriisityohon erikoistu-
ville oppilaille, mutta yhden henkilon tydaika sekd matkustamiseen vaadittavat matka-
kulut jdisivit jarjeston maksettavaksi ja ndin ollen tdllainen yhteistyd on ollut hyvin vé-
héista.

Sosiaali- ja terveysministeridssa laadittu luonnos hallituksen esitykseksi sosiaalihuolto-
lain muuttamisesta sisdltdd laskelman, jonka mukaan turvakotiverkoston kehittdmisen
”kokonaiskustannusten arvioidaan olevan noin 32 miljoonaa euroa vuositasolla, josta
kunnan uuden tehtdvin valtionosuus olisi 50 prosenttia, joka tarkoittaisi noin 16,0 mil-
joonaa euroa. Kustannukset kasvaisivat asteittain jirjestelmin rakentamisen my6ta vuo-
sina 2014-2017 siten, ettd ne olisivat vuoden 2014 osalta 2 miljoonaa euroa ja vastaa-
vasti 2015 osalta 7 miljoonaa euroa, 2016 osalta 12 miljoonaa euroa ja 2017 osalta, kun
turvakotiverkosto olisi rakennettu, kustannukset olisivat 16 miljoonaa euroa”. Kuntaliit-
to on uhripoliittiselle toimikunnalle toimittamiensa laskelmien mukaan pdédtynyt saman-
suuntaisiin lukuihin kuin sosiaali- ja terveysministerid omassa laskelmassaan.

Hallitussihteeri Heidi Manns-Haatanen sosiaali- ja terveysministeriostd ja kehittdmis-
paillikkd Helena Ewalds Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta valmistelivat keviilla
2013 sosiaali- ja terveyspoliittisen ministeriryhmén toimeksiannosta arvion Istanbulin
sopimuksen toimeenpanosta aiheutuvista kustannuksista. Arviossa on mukana
24/7-periaatteella toimiva valtakunnallinen ja maksuton auttava puhelin naisiin kohdis-
tuvan vékivallan ja perhevikivallan uhreille. Puhelimesta aiheutuviksi kuluiksi on arvi-
oitu 200 000 euroa vuonna 2015 (1 htv + suunnittelu + tarvikkeet) ja 490 000 euroa
vuodessa vuodesta 2016 eteenpdin (7 htv:td ympérivuorokautiseen toimintaan).
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