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Valtion oikeusaputoimisto voi antaa oikeudellista apua muullekin kuin oikeusapu-
laissa tarkoitettuun oikeusapuun oikeutetulle henkilélle, jos siihen on palvelun ha-
kijan tai oikeusaputoiminnan ajanmukaisen jarjestdmisen kannalta perusteltua
syyta. Talléin annetusta palvelusta peritadn taysi korvaus. Tayden korvauksen
asiakkaiden avustaminen ei saa haitata oikeusapulain mukaisten palvelujen anta-
mista (Laki valtion oikeusaputoimistoista).

Valtion oikeusaputoimistoissa kasitella&n vuosittain noin 41 000 oikeusapuasiaa ja
noin 3 000 tdyden korvauksen asiaa. Téyden korvauksen asioiden osuus on ollut
viime vuosina 6-7 prosenttia kaikista kasittelyistd asioista. Oikeusaputoimistot
laskuttavat tayden korvauksen asiakkaalta padsééntoisesti palkkion sen mukaan,
mik& on asianajopalveluiden hinta oikeusaputoimiston sijaintipaikkakunnalla.

Tayden korvauksen oikeusapupalvelun maksullisen toiminnan kustannusvastaa-
vuus on ollut vuosittain alle 100 prosenttia. Palvelun tuottamisesta aiheutuva kus-
tannus on suurempi kuin palvelusta saatava tuotto. Nykyisellda kustannuslasken-
tamenetelmalld kustannusvastaavuus vaihtelee huomattavastikin eri toimistojen
valilla.

Tyéryhman ndkemyksen mukaan nykyisté laskentamallia tybajankirjaussovelluk-
sen ja kustannusten tuottamistavan osalta toimintolaskentajérjestelmalla ei ole
tarpeen muuttaa. Sen sijaan tdyden korvauksen asiakkaiden toimeksiantojen hoi-
tamisesta aiheutuvien kustannusten kohdentamisen perusteita on tarpeen muut-
taa. Tydryhma esittad laskentamallin muuttamista siten, etté painotetun tyéméaaran
sijaan tdyden korvauksen asioiden hoitamisesta aiheutuvat kustannukset kohden-
netaan kokonaiskustannuksiin toimeksiannon hoitamiseen kéytetyn ajan mukai-
sessa suhteessa. Tayden korvauksen asiakkaan laskutuksen perusteena on toi-
meksiannon hoitamiseen kaytetty aika. Laskentamallin kehittdminen lisa lasken-
nan luotettavuutta, selkeytta ja kaytettavyytta.
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En statlig rattshjalpsbyra kan ge juridisk hjélp aven till andra &n dem som ar beratti-
gade till réttshjalp enligt réttshjalpslagen, om det finns grundad anledning till detta
med tanke pa den som anscker om tjanster eller for att réttshjalpsverksamheten ska
kunna ordnas pa behorigt satt. | ett sadant fall tas full erséttning ut for tjansterna. Bi-
tradandet av klienter hos vilka full erséttning tas ut far inte hindra tillhandahallandet
av tjanster enligt rattshjalpslagen (Lagen om statliga rattshjalpsbyraer).

Statliga rattshjalpsbyraer handlagger arligen cirka 41 000 réattshjalpsarenden och
cirka 3 000 &renden mot full ersattning. Andelen &renden i vilka klienter bitrdds mot
full ersattning har under de senaste aren uppgatt till 67 procent av alla behandlade
arenden. Arvodet som réttshjalpsbyraerna fakturerar av de klienter hos vilka full er-
sattning tas ut motsvarar i regel priset pa advokattjanster pa den ort dar rattshjalpsby-
ran ar belagen.

Kostnadsmotsvarigheten for avgiftshelagd service i fraga om réattshjélpstjanster mot
full erséttning har arligen varit under 100 procent. Kostnaderna fran att ordna tjénsten
ar stérre an verksamhetens intakter. Den metod for kostnadsberékning som for nér-
varande &r i bruk leder till stora skillnader i friga om kostnadsmotsvarigheten mellan
olika rattshjalpsbyraer.

Arbetsgruppen anser att det inte ar nédvandigt att andra pa den nuvarande berak-
ningsmodellen fér de delar som galler verktyget for registrering av arbetstiden eller
forfarandet for att producera kostnadsuppgifter med systemet for aktivitetshaserad
kalkylering. Daremot anser arbetsgruppen det nédvandigt att andra pa kriterierna
enligt vilka utgifterna fordelas i &renden for vilka tas ut full ersattning. Arbetsgruppen
foreslar att berakningsmodellen &ndras s att kostnaderna for bitradandet av klienter
hos vilka full ersattning tas ut omfattas i totalkostnaderna i proportion till den tid som
gar at till att skota uppdraget i stéllet for att beakta dessa drenden i den viktade ar-
betsmangden. Faktureringen av klienter hos vilka full ersattning tas ut baserar sig pa
tiden som gar at till att skéta uppdraget. Att utveckla berakningsmodellen okar kalky-
leringens palitlighet, tydlighet och anvandbarhet.
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Oikeusministeriolle

Oikeusministerio asetti 17. joulukuuta 2013 tyéryhmén laatimaan ehdotuksen oikeus-
avun liiketaloudellisen toiminnan kustannusvastaavuuden parantamiseksi. Tydryhmin
tehtdvand oli selvittdd nykyisen kustannusvastaavuuslaskelman laskentamallin prosessi
Ja menetelmait, arvioida kehittamisen tarpeet sekd tehda esitys laskentamallin kehittimi-
sesta.

Tyoryhmin toimikausi oli asettamispéddtoksen mukaan 1.1.-30.6.2014. Tydryhmin toi-
mikautta on jatkettu 30.9.2014 asti.

Tyoryhmin puheenjohtajaksi maardttiin ylitarkastaja Tuire Honko ja jaseniksi suunnit-
telija Sami Pajukangas ja ylitarkastaja Juha Saunamaiki. Kaikki tydryhmin jisenet ovat
oikeusministeriostd. Tyoryhma on kokoontunut 18 kertaa.

Tyoryhmién kuultavana on ollut kehittamispaillikkdo Hannele Havala oikeusministeri-
Ostd ja palvelu- ja asiakaspdillikko Ritva Rautavaara Oikeusrekisterikeskuksesta. Tyo-
ryhmd on jdrjestinyt oikeusaputoimistojen oikeusaputoimen johtajille kuulemis- ja in-
fotilaisuuden.

Julkisen oikeusavun asianhallintajérjestelmin (Romeo) tietokannan asiantuntijoina ovat
olleet palvelu- ja asiakaspaillikt Kimmo Nikkild ja Ritva Rautavaara Oikeusrekisteri-
keskuksesta. Tyoryhmén kidytettdvissd on ollut asianhallintajirjestelmiin tietokannasta
saatua tilastoa noin 3 000 tdyden korvauksen asiakkaan toimeksiannon hoitamiseen ja
laskutukseen liittyvistd asioista. Tyoryhméan laatimat kustannusvastaavuuslaskelmat
perustuvat tdhédn aineistoon.

Saatuaan tyonsd valmiiksi tyoryhmd luovuttaa kunnioittaen mietintdnsd oikeusministe-
ridlle.

Helsingissd 4. pdivina syyskuuta 2014
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Valtion oikeusaputoimistoja on 29 vuonna 2014. Oikeusaputoimistojen henkilémaara
on noin 920 henkildtydvuotta. Valtion oikeusaputoimistot vastaavat alueellaan oikeus-
apu- ja edunvalvontapalveluiden jarjestdmisestd. Oikeusaputoimistojen henkilostosta
oikeusaputehtdvia hoitaa noin 400 henkilGtydvuotta.

Oikeusavusta saadetaan oikeusapulailla (257/2002), valtioneuvoston asetuksella oikeus-
avusta (388/2002), valtioneuvoston asetuksella oikeusavun palkkioperusteista
(290/2008) ja lailla valtion oikeusaputoimistoista (258/2002). Lisaksi toimintaa ohjaavat
madraykset ja ohjeet.

Valtion oikeusaputoimistojen tehtdvana on oikeusapupaatosten tekeminen ja asianajo
oikeusapuasioissa. Valtion oikeusaputoimistossa kansalainen voi saada itselleen oikeu-
dellisten asioiden hoitamista varten avustajan kokonaan tai osittain valtion varoilla. Oi-
keusapua annetaan hakemuksesta korvauksetta tai osakorvausta vastaan hakijan talou-
dellisen aseman perusteella. Valtion varoin kustannettavaa oikeusapua antavat myos
asianajajat ja muut yksityiset lakimiehet.

Oikeusaputoimisto voi antaa oikeudellista apua muullekin kuin oikeusapulaissa tarkoi-
tettuun oikeusapuun oikeutetulle henkilélle, jos siihen on palvelun hakijan tai oikeus-
aputoiminnan asianmukaisen jarjestamisen kannalta perustelua syytd. Té&lloin palve-
luista peritaan taysi korvaus. Tayden korvauksen asiakkaiden avustaminen ei saa haitata
oikeusapulain mukaisten palvelujen antamista (Laki valtion oikeusaputoimistoista
258/2002).

Oikeusaputoimistoissa kasiteltiin noin 44 000 asiaa vuonna 2013. Liséksi oikeusapu-
toimistot tekivat noin 71 000 oikeusapup&atosta. Oikeusaputoimistojen hoitamista asi-
oista korvauksetta hoidettiin 69 prosenttia, 24 prosenttia osakorvausta vastaan ja 7 pro-
senttia taytta korvausta vastaan.

Oikeusapulaissa saadetéan perusteet oikeusapumaksun, oikeusavustajien palkkio- ja ku-
lukorvausten seka asiakkaan omavastuuosuuden maéarittdmiselle. Oikeusapulain nojalla
sdadetyssa valtioneuvoston asetuksessa oikeusavusta saddetddn oikeusapumaksun suu-
ruus sekd oikeusavun hakijan omavastuuosuuden maaraytymisperusteet. Valtioneu-
voston asetuksessa oikeusavun palkkioperusteista méaarataén yksityisen ja julkisen oike-
usavustajan palkkioiden ja kulukorvausten suuruudet. Valtion oikeusaputoimistoja kos-
kevan lain 8 §:ssd s&&detddn korvauksesta, joka peritddn muulta kuin oikeusapulaissa
tarkoitetulta oikeusapuun oikeutetulta henkil6lta.
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Oikeusaputoimistojen maksullisen toiminnan kustannukset olivat noin 8,1 miljoonaa
euroa ja tuotot noin 5,2 miljoonaa euroa vuonna 2013. Julkisoikeudellisten suoritteiden
(osa-korvausasiakkaiden) kustannukset olivat noin 6,5 miljoonaa euroa ja tuotot noin
3,7 miljoonaa euroa. Tayden korvauksen suoritteiden kustannukset olivat noin 1,6 mil-
joonaa euroa ja tuotot noin 1,5 miljoonaa euroa.

Tdyden korvauksen asiakkaiden asioita hoidetaan liiketaloudellisin perustein, ja asiakas
maksaa saamastaan palvelusta tdyden korvauksen. Oikeusaputoimistot laskuttavat tay-
den korvauksen asiakkaalta padésééantoisesti palkkion sen mukaan, mik& on asianajopal-
veluiden kaypa hinta oikeusaputoimiston sijaintipaikkakunnalla.

Valtion maksullinen toiminta perustuu sédadoksiin, maarayksiin ja ohjeisiin. Valtion
maksullisesta toiminnasta saddetddn valtion maksuperustelaissa (150/1992). Liséksi
toimintaa ohjaavat méaraykset ja ohjeet.

Tayden korvauksen oikeusapupalveluiden maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus
oli 91 prosenttia vuonna 2013. Tayden korvauksen oikeusapupalveluiden kustannus-
vastaavuus on ollut 82 prosentin ja 91 prosentin vélilld vuosina 2011-2013. Kustan-
nusten kohdentamisessa on kaytetty asianhallintajarjestelmén tietoa, jonka mukaisesti
tdyden korvauksen oikeusapupalveluiden maksullisen toiminnan tyémaéran osuus pai-
notetusta tyomaéarasté oli 7,1 prosenttia vuonna 2013. Kustannuksissa on otettu huomi-
oon niiden oikeusaputoimistojen kustannukset, joilla on ollut vahintdan 15 tdyden kor-
vauksen asiakasta. Vuoden 2013 osalta kustannuslaskentaperustetta tarkistettiin niin,
ettd oikeusapupaatoksen tekemisesta aiheutuvia kustannuksia ei lueta mukaan tdyden
korvauksen asioiden kustannuksiin, silld oikeusapupaattsta ei nédiden asioiden osalta
tehdd. Jos laskentaperusteen muutosta oikeusapupaatdsten kustannusten osalta ei olisi
tehty, kustannusvastaavuusprosentti olisi ollut 84 prosenttia.

Taulukko. Tayden korvauksen oikeusapupalveluiden maksullisen toiminnan
kustannusvastaavuus-%o’

(1000 euroa)
Vuosi 2011 2012 2013
Tuotot 1399 1395 1479
Kokonaiskustannukset 1711 1717 1617
Kustannusvastaavuus - % 82 % 81 % 91 %

! Oikeusministerién kirjanpitoyksikén (KPY 150) tilinpaatos vuodelta 2013
11



Tdayden korvauksen oikeusapupalvelujen maksullinen toiminta on ollut viimeisen viiden
vuoden aikana alijadmaistad. Vuosina 2009-2013 maksutulojen osuus suhteessa kustan-
nuksiin on vaihdellut 72 prosentista 91 prosenttiin. Oikeusministerion tavoitteena on
ollut toiminnan kannattavuuden parantaminen siten, ettd toiminnan tuotot vastaavat kus-
tannuksia.

Oikeusaputoimistoille tehdyn kyselyn mukaan tdyden korvauksen asiakkaalta perittavat
tuntihinnat on asetettu oikeusaputoimistoissa paikallisen asianajopalvelujen taksan mu-
kaisesti. Koska hinnoitteluperiaatteet ja -perusteet ovat oikeusaputoimistojen osalta yh-
tenevid, on katsottu aiheelliseksi selvittdd myos nykyisen kustannuslaskentamallin si-
séltod. Tyoryhman tehtdvana on ollut selvittad nykyisen kustannusvastaavuuslaskelman
laskentamallin menetelmét ja arvioida tarpeet ja mahdollisuudet laskentamallin kehitta-
miseksi. Nykyinen laskentamalli on ollut k&ytéssa yli kymmenen vuoden ajan ja siiné
on perusperiaatteena painotetun tyomaaran mukaisen kustannusten kohdentamisperus-
teen kayttaminen. Laskentamallin kehittdmisessé voidaan uutena mahdollisuutena ottaa
huomioon se, ettd oikeusaputoimistoissa on vuonna 2010 otettu kéyttédn uusi asianhal-
lintajarjestelmd (Romeo), mihin kirjataan laskutuksen perusteena olevat toimenpiteet
sekd niihin kaytetty tyoaika.
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Oikeusapulakia koskevan hallituksen esityksen? mukaan oikeusaputoimisto voi tietyissa
tilanteissa antaa oikeudellista apua henkil6lle, joka ei taytd yleisen oikeusavun saami-
seksi asetettuja edellytyksid. Oikeudellista apua voidaan antaa, jos se helpottaa yleisen
oikeusaputoiminnan jarjestelya tietylla alueella tai jos henkild ei saa asianajopalveluja
paikkakunnan asianajajilta. Oikeusavun hakijoiden kannalta on selkedmpad, ettd myos
ne, jotka tulojensa puolesta olisivat oikeutettuja oikeusapuun omavastuuosuutta vastaan,
mutta joilla on oikeusturvavakuutus, voitaisiin ottaa oikeusaputoimiston asiakkaiksi.

Toimeksiannon alussa ei vélttdmatta voida tietdd, onko asia sellainen, ettd oikeusturva-
etuus kattaa sen. Oikeudenkéynnit kehittyvét usein siten, ettd asiakas tulee ensin oike-
usoppineen luo kysymaan neuvoa, sen jélkeen asiassa otetaan yhteys vastapuoleen, voi-
daan kayda sovintoneuvotteluja ja lopulta nostetaan kanne. Toisaalta sama asia voi péét-
tyd joko neuvontaan tai sovintoon lyhyen neuvottelun jalkeen niin, ettei asiaa vieddkaan
tuomioistuimen késiteltavaksi. Esimerkiksi vahingonkorvausvaatimus kuuluu ensin
mainitussa tilanteessa oikeusturvavakuutuksen piiriin, mutta jalkimmaisessa ei. Asiak-
kaiden kannalta olisi tarkoituksenmukaista, ettd asian tutkimisen aloittava oikeus-
aputoimisto voisi my6s hoitaa asian.

Toisaalta oikeusapua voi saada laajaan asiaan silloinkin, kun oikeusturvavakuutuksen
enimmaismaaré ylittyy. Koska yleensd on ennakolta vaikea arvioida, missé asioissa néin
kay, olisi hallituksen esityksen mukaan tarkoituksenmukaisinta, etta oikeusaputoimistot
voisivat hoitaa mainittujen oikeusavun hakijoiden asian alusta loppuun. Silt4 osin kuin
oikeusturvavakuutus kattaa ndiden asioiden hoitamisen, oikeusaputoimistot antaisivat
asianajopalvelunsa taytta korvausta vastaan esittden laskut vakuutusyhtiélle, jossa asi-
akkaalla on oikeusturvavakuutus.

Oikeusaputoimistoissa kasitelldadn vuosittain noin 3 000 tdyden korvauksen asiaa, mik&
on ollut noin 6-7 prosenttia kaikista kasitellyistd asioista. Tayden korvauksen asioita
hoidettiin kaikissa oikeusaputoimistoissa vuonna 2013, mutta niiden mééara vaihteli toi-
mistoittain (vaihteluvéli 5-288 toimeksiantoa per toimisto).

2 HE 82/2001 vp
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Taulukko. Oikeusaputoimistojen tayden korvauksen toimeksiantojen maara
vuosina 2011-2013°

Vuosi 2011 2012 2013
Oikeusaputoimistojen k&sittelemét asiat 47873 44 607 44 164
Tayden korvauksen asioiden maara 3077 2 944 3006
Tayden korvauksen asioiden osuus

kaikista kasitellyista asioista (%) 6 % 7% 7%

Vuonna 2013 tédyden korvauksen asioista puolet oli perintdasioita. Itd&-Suomen oikeus-
apupiirissé oli eniten ja Kouvolan oikeusapupiirissa vahiten tdyden korvauksen asioita.

Taulukko. Tayden korvauksen toimeksiannot asiaryhmittéin vuonna 2013*

Avioliitto- ja perheoikeudelliset asiat 524
Perintdasiat 1472
Huoneenvuokra-asiat 32
Kiinteistoasiat 291
Yksityishenkilon velkajérjestely 9
Velkomusasiat 87
Palvelusuhde- ja tasa-arvoasiat 16
Vahingonkorvausasiat 46
Eléke- ja muut sosiaalisiin etuuksiin liittyvat asiat 25
Rikosasiat 246
Irtain omaisuus 33
Yhteensé 3006

% Oikeusaputoimistojen asianhallintajarjestelma Romeo
* Oikeusaputoimistojen asianhallintajarjestelma Romeo
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Tayden korvauksen asiakkaalta perittava tuntipalkkio

Oikeusministerid on pyytanyt oikeusaputoimistoilta tietoja tdyden korvauksen asiak-
kaalta perittavasta tuntipalkkiosta. Oikeusaputoimistojen perimé palkkio vaihtelee va-
lilld 130-200 euroa/tunti ilman arvonlisaveroa. Téyden korvauksen asiakkaalta peritaan
palkkio, joka vastaa paikallisen asianajopalvelun mukaista hintaa.

Tayden korvauksen asiakkaan tuntipalkkio on

Helsingin oikeusapupiirin toimistoissa (Helsinki, 1t4-Uusimaa, Jarvenpaa
nykyinen Keski-Uusimaa, Lansi-Uusimaa) valilla 170-200 euroa/tunti

Itd-Suomen oikeusapupiirin toimistoissa (Mikkeli ja Savonlinna nykyinen
Eteld-Savo, Kainuu, Keski-Savo, Pohjois-Karjala, lisalmi ja Kuopio nykyi-
nen Pohjois-Savo) valillad 145-190 euroa/tunti

Kouvolan oikeusapupiirin toimistoissa (Kotka ja Kouvola nykyinen Ky-
menlaakso, Lappeenranta, Lahti nykyinen Paijat-Hame, Hyvinkda nykyinen
Keski-Uudenmaa) vélilla 180-200 euroa/tunti

Rovaniemen oikeusapupiirin toimistoissa (Kemi-Tornio, Lappi, Oulu, Ou-
lunseutu nykyinen Oulu, Rovaniemi, Ylivieska) valilla 140-170 euroa/tunti

Turun oikeusapupiirin toimistoissa (Ahvenanmaa, Kankaanpdd, Kanta-
Héame, Rauma, Tampere nykyinen Pirkanmaa, Pirkanmaa, Turku, Varsi-
nais-Suomi) vélilld 130-200 euroa/tunti

Vaasan oikeusapupiirin toimistoissa (Etela-Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaan
ja Pohjanmaa, Keski-Suomi, Pori) véalilla 160-200 euroa/tunti

Tdyden korvauksen asiakkailta perittavéat tuntipalkkiot toimistoittain on liitteessa 1.

Tayden korvauksen toimeksiannon keskimaarainen kokonaispalkkio

Oikeusaputoimistoissa kasiteltiin noin 3 000 tdyden korvauksen toimeksiantoa vuonna
2013 ja maksullisen toiminnan tuotot olivat 1,5 miljoonaa euroa. Toimeksiannon kes-
kimaéarainen palkkio oli 492 euroa.

Helsingin oikeusapupiirin oikeusaputoimistoissa késiteltiin 118 tdyden kor-
vauksen toimeksiantoa vuonna 2013 ja maksullisen toiminnan tuotot olivat
51 260 euroa. Toimeksiannon keskimaaréainen palkkio oikeusapupiirissé oli
434 euroa

Itd-Suomen oikeusapupiirin oikeusaputoimistoissa késiteltiin 878 tayden
korvauksen toimeksiantoa vuonna 2013 ja maksullisen toiminnan tuotot
olivat 381 216 euroa. Toimeksiannon keskimaarédinen palkkio oikeusapupii-
rissé oli 434 euroa.
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e Kouvolan oikeusapupiirin oikeusaputoimistoissa késiteltiin 63 tayden kor-
vauksen toimeksiantoa vuonna 2013 ja maksullisen toiminnan tuotot olivat
66 112 euroa. Toimeksiannon keskimaarainen palkkio oikeusapupiirissa oli
1 049 euroa

e Rovaniemen oikeusapupiirin oikeusaputoimistoissa kasiteltiin 734 tdyden
korvauksen toimeksiantoa vuonna 2013 ja maksullisen toiminnan tuotot
olivat 259 006 euroa. Toimeksiannon keskimadaréinen palkkio oikeusapupii-
rissé oli 353 euroa

e  Turun oikeusapupiirin oikeusaputoimistoissa kasiteltiin 490 tadyden korva-
uksen toimeksiantoa vuonna 2013 ja maksullisen toiminnan tuotot olivat
297 781 euroa. Toimeksiannon keskimaarainen palkkio oikeusapupiirissa
oli 608 euroa

e Vaasan oikeusapupiirin oikeusaputoimistoissa késiteltiin 723 tdyden korva-
uksen toimeksiantoa vuonna 2013 ja maksullisen toiminnan tuotot olivat
397 819 euroa. Toimeksiannon keskimé&ardinen palkkio oikeusapupiirissé
oli 550 euroa

Tayden korvauksen toimeksiantojen kokonaispalkkiot toimistoittain on liitteessa 2.
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Nykyinen tadyden korvauksen oikeusapupalvelujen kustannusvastaavuuslaskelman las-
kentamalli on ollut kdytdssa yli kymmenen vuoden ajan ja siind on perusperiaatteena
painotetun tydmaaran mukaisen kustannusten kohdentamisperusteen kayttaminen.

Kustannukset on tuotettu oikeusministerion tyoajankirjaus- ja toimintolaskentajarjes-
telmalla (Tarmo). Jarjestelman tydajankirjaussovellus on kéaytossa kaikissa oikeusapu-
toimistoissa. Oikeusaputoimistojen kustannusvastaavuuslaskelmat on laadittu oikeus-
ministerion talousyksikdssa kerran vuodessa tilinpaatoksen yhteydessa.

Nykyisen laskentamallin etuna on sen yksinkertaisuus ja se, ettd malli on pysynyt sa-
mana jo useamman vuoden ajan. Varsinaista laskentaa haittaavia tekijoita ei ole nykyi-
sessa mallissa, mutta kehittdmisen kohteena voidaan nédhda kustannusten kohdentamis-
perusteena kaytettdvén painotetun tyoméaran korvaaminen todelliseen toimeksiannon
hoitamiseen kaytetyll& tydajalla.

3.1 Tydajankirjaus

Oikeusaputoimistojen henkilostd kohdistaa tydaikansa tyfajankirjausjarjestelmaan va-
hintddn nelja kertaa vuodessa. Kirjaukset tehdaan oikeusaputoimen ja yleisen edunval-
vontatoimen paatoiminnoille ja tukitoiminnoille. Oikeusavussa on 17 paatoimintoa ja
13 tukitoimintoa ja yleisessé edunvalvonnassa on 13 pédatoimintoa ja 14 tukitoimintoa.
Oikeusaputoimistojen henkilostd kohdentaa tydaikansa joko tunti- ja minuuttikirjauksi-
na tai prosentuaalisina Kirjauksina kullekin toiminnolle sen mukaan, miten paljon ty6-
aikaa on mennyt tehtévén hoitamiseen.

Henkildston kirjausten perusteella lasketaan kunkin viraston eri henkiléstoryhmien mu-
kaiset henkildtydvuosijakaumat toiminnoittain. Jos henkild ei ole tehnyt tydajankirja-
usta tai se on tehty osittain, henkildn henkilotyévuosi kohdistetaan toiminnoille keskiar-
von mukaan

Kohdistusaanto 1.
Kirjauksia on tehty vain osittain: omien tehtyjen kirjausten keskiarvot puuttuvalle ajalle

Kohdistussaanto 2.

Kirjaukset puuttuvat kokonaan: oman viraston oman henkildstéryhman mukaiset kes-
Kiarvot
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Kohdistusaanto 3.
Kirjaukset puuttuvat kokonaan eika viraston keskiarvoa ole: kaikkien virastojen oman
henkildstoryhman mukaiset keskiarvot

Ty0ajankirjausta ja henkilotydvuosilaskentaa varten tarvittavat tiedot henkilGiden pal-
velujaksoista ja poissaoloista siirretdan tydajankirjaus- ja toimintolaskentajarjestelmaén
henkilttietojarjestelmasta (Prima) kuukausittain.

Oikeusaputoimistojen tydajankohdennusprosentti oli keskimaarin 61 prosenttia vuonna
2013. Tyobajankohdennusprosentti oli 100 prosenttia yhdelld toimistolla. Tydajankoh-
dennus oli 80-99 prosenttia 10 toimistolla, 60—79 prosenttia 10 toimistolla ja 10-59
prosenttia 11 toimistolla. Ty6ajankohdennus puuttui kokonaan kahdesta toimistosta.

Oikeusaputoimistojen paatoiminnot ja tukitoiminnot ovat liitteessa 3.

3.2 Palkkakustannusten ja muiden kustannusten
kohdennus

HenkilGtietojarjestelmasté siirretdén tydajansovellus — ja toimintolaskentajérjestelmaan
palkka- ja palkkiotiedot. Palkat ja sivukulut kohdennetaan toiminnoille henkilékohtai-
sen henkil6tyovuosi-jakauman perusteella ja palkkiot sivukuluineen suoraan palk-
kiokirjauksessa olevan toimintokoodin perusteella.

Muut kustannukset kohdennetaan taloudenohjausjérjestelmésta (Raindance) virastoille,
henkilostoryhmille ja toiminnoille padosin tydajan kirjausten perusteella tuotetun hen-
kilotydvuosijakauman mukaisesti. Osa menoista on kirjattu jo laskun yhteydesséd suo-
raan toiminnoille toimintokoodia kayttéden. Virastojen kustannuksiksi ao. tukitoimin-
noille vyorytetddan oikeusaputoimistojen yhteiset kustannukset eli ict-menot, palvelu-
keskusmaksut ja osa oikeushallinto-osaston koulutusyksikon koulutusmenoista.

Poissaolojen (loma, sairausloma ym.) kustannukset lasketaan erikseen henkil6stojarjes-

telmasta tulevien tietojen perusteella. Poissaolojen kustannukset vyorytetddn samassa
yhteydessd, kun tukitoimintojen kustannukset vy0Orytetddn, oikeusavun péaatoiminnoille.
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3.3 Kustannusten kohdentaminen
kustannusvastaavuuslaskelmassa

Oikeusaputoimistojen tadyden korvauksen asiakkaiden kustannusvastaavuuslaskelmissa
kustannukset on kohdennettu tdyden korvauksen asiakkaiden suoritteiden painotetun
tyoméaaran mukaisessa suhteessa. Painotettu tyomaard muodostuu toimeksiannon hoi-
tamiseen kaytetysta resurssista ja ajasta. Painotetun tyémaaran taustalla on toimenpitei-
den painokertoimet. Yksittaisen toimenpiteen painokerroin (esim. asiakirjan laatiminen)
on maaraytynyt sen mukaan, miten paljon resurssia ja aikaa toimenpiteen kasittely vaa-
tii. Painokerroin on pieni vdhemman resurssia ja aikaa vaativilla toimenpiteilld ja suuri
enemman resurssia ja aikaa vaativilla toimenpiteilla.

Tdyden korvauksen asiakkaiden osuus painotetusta kokonaistyomaéarasta oli 7,1 pro-
senttia vuonna 2013 ja 7,2 prosenttia vuonna 2012. Oikeusaputoimistot Kirjaavat toi-
meksiannot ja niiden hoitamiseen liittyvat toimenpiteet asianhallintajérjestelméan (Ro-
meo). Toimenpidekohtaiset painokertoimet on madritelty jarjestelmaan. Painotettu tyo-
maara raportoidaan asianhallintajérjestelmasta.
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Taulukko. Oikeusaputoimistojen tadyden korvauksen asioiden tydmaaran osuus
kokonaispainotetusta tydmaarasta vuonna 2013

Toimenpide Toimenpiteen Painotettu Painotettu Téyden korvauksen
painokerroin tyomaara, tydmaara, tybmaaran osuus
kaikki asiat tayden painotetusta tydmaa-
korvauksen asiat rasta (kaikki asiat)
Puhelinneuvo 0,2 1287
Oikeudellinen neuvo 1 8 965
Muu toimenpide 2 15932 928 5,8 %
Hallintoviranomaisen
kasittely 2 1800 166 92 %
Asiakirjan laatiminen 4 37 336 6704 18,0 %
Avustaminen
toimituksessa 10 4440 450 10,1 %
Karéjéoikeus
— kirjallinen kasittely 5 17 420 1055 6,1 %
— suullinen késittely 10 43 280 2210 51%
Hovioikeus
— kirjallinen kasittely 13 6 305 390 6,2 %
— suullinen késittely 18 5580 342 6,1 %
Korkein oikeus
— kirjallinen kasittely 24 2400 216 9,0%
— suullinen késittely 32 864
Hallinto-oikeus
— kirjallinen kasittely 6 3336 78 23%
— suullinen késittely 10 400 20 5,0 %
Korkein
hallinto-oikeus
— kirjallinen kasittely 13 2782 78 2,8%
— suullinen késittely 18 18
Erityistuomioistuin
— kirjallinen kasittely 6 2478 108 44 %
— suullinen késittely 14 42 14 333%
Yhteensa
(siséltaa OATJ -lisén ja
OAP yksityisille) 178 727 12 759 7,1%

> Oikeusaputoimistojen asianhallintajarjestelma Romeo
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Tayden korvauksen oikeusapupalveluiden maksullisen toiminnan kustannusvastaa-
vuuslaskelmien kustannuksista vahennetaan niiden toimistojen kustannukset, joissa on
ollut vahan tdyden korvauksen asiakkaita. VVdhdinen asiakkaiden mé&ar& nostaa kustan-
nuksia merkittdvasti enemmén mitd voidaan olettaa ndiden asiakkaiden aiheuttavan.
Vuosina 2012-2013 laskelmissa on otettu huomioon niiden toimistojen kustannukset,
joissa on ollut vahintaan 15 tdyden korvauksen asiaa.

Oikeusaputoimistojen maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelmissa kustan-
nukset on kohdennettu maksulliseen toimintaan suoritteiden painotetun tyéméaéran mu-
kaisessa suhteessa. Kustannukset on tuotettu oikeusministerion toimintolaskentajarjes-
telmélla. Jarjestelman tyoajankirjaussovellus on kaytosséd kaikissa oikeusaputoimis-
toissa.

Vuoden 2013 osalta kustannuslaskentaperustetta tarkistettiin niin, etta oikeusapupaatok-
sen tekemisestd aiheutuvia kustannuksia ei lueta mukaan tdyden korvauksen asioiden
kustannuksiin, silla oikeusapupédatosta ei naiden asioiden osalta tehdd. Vuonna 2013
kustannusvastaavuus oli 91 %. Jos laskentaperusteen muutosta oikeusapupédétosten kus-
tannusten osalta ei olisi tehty, kustannusvastaavuusprosentti olisi ollut 84 %.

Oikeusaputoimistojen kustannuslaskentaa toteutetaan oikeusministerion ty6ajankirjaus-
ja toimintolaskentajarjestelmélld (Tarmo). Oikeusaputoimistojen henkildsto Kirjaa tyo-
aikansa tyOajankirjaussovellukseen oikeusaputoimen ja yleisen edunvalvonnan tehta-
vien osalta paatoiminnoille seka erilaisten hallinnollisten tehtdvien ja kehittdmistehta-
vien osalta tukitoiminnoille. Tydaikakirjausten perusteella oikeusaputoimistojen toi-
minnasta aiheutuvat kokonaiskustannukset kohdistetaan em. toiminnoille.

Nykydéan tyoajankirjauksessa ja toimintolaskennassa ei ole erikseen toimintoja, joihin
voitaisiin kohdistaa tadyden korvauksen asiakkaiden asioihin kéytetty tydaika. Tasta
syysta tayden korvauksen oikeusapupalveluiden kustannusvastaavuuslaskelmien laati-
misessa kdytetadn toimintolaskennan osalta ainoastaan sita tietoa, kuinka suuri osa oi-
keusaputoimistojen kustannuksista kohdistuu oikeusaputoimeen erotuksena yleiseen
edunvalvontaan kohdistuvista kustannuksista. Kustannusvastaavuuslaskelmassa kustan-
nusten jakoperusteena kdytetadn painotetun tydmaaran mukaista prosenttiosuutta, kuten
edelld on mainittu.

Tydryhma on tyonsa aikana yleisesti arvioinut toimintolaskennan tydajankirjausten ja
kustannusten kohdistamisen luotettavuutta sek& painotetun tyoméaardn mukaisen pro-
senttiosuuden kayttdmista kustannusten jakoperusteena kustannusvastaavuuslaskel-
massa. TyoOajankirjausten perusteella toiminnoille kohdistettujen oikeusaputoimistojen
kokonaiskustannusten jakauma vaikuttaa luotettavalta. Kustannusten jakautuminen eri
toiminnoille on ollut vuosien valilla varsin vakaata ja kustannuskehitys on vastannut
toimintamenojen vuosikehitystd. Sen sijaan painotetun tyomaaran mukaisen prosent-
tiosuuden kayttdminen kustannusvastaavuuslaskelman laatimisessa vaikuttaa tyoryhman
arvion mukaan suhteellisen epatarkalta menetelmélta. Tahén arvioon tyéryhmadssé on
paadytty vertaamalla virastokohtaisesti Romeo-asiankasittelyjarjestelméén Kkirjattuja
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tdyden korvauksen asioiden laskutettuja tuntiméaria koko maan painotetun tyomaarén
mukaiseen prosenttiosuuteen. Tayden korvauksen asioiden maaré ja niihin kdytetyn tyo-
tuntien mééra vaihtelee virastoittain huomattavasti. Tastd syystd koko maan keskiarvon
mukaisen painotetun tyomaardarvion kayttdminen on omiaan aiheuttamaan kustan-
nusvastaavuuslaskelman laatimisessa sattumanvaraisuutta.

Liitteessd 4 on laskettu oikeusaputoimistoittain tdyden korvausten asioiden kustannus-
vastaavuus kadyttaen jokaisen toimiston osalta keskiméaéaraista painotetun tydméaaran pro-
senttiosuutta 7,1 %. Tall& menetelmélla tuloksissa on toimistojen vélilla huomattava
vaihteluvali 6 %-320 %. Kaikkien oikeusaputoimistojen keskimaardinen kustannus-
vastaavuusprosentti on tassa laskelmassa 78 %. Tama poikkeaa tilinpaatoksessé esite-
tystd 91 %:n kustannusvastaavuudesta siitd syystd, ettd tilinpaatoksen laskelmassa on
vahennetty niiden toimistojen kustannukset, joissa tdyden korvauksen asioiden maaré
on vahdinen.
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Taulukko. Tayden korvauksen oikeusapupalveluiden maksullisen toiminnan kus-
tannusvastaavuuslaskelma vuosina 2011 - 2013°

MUUTOS

VUQSI 2011 VUOSI 2012 VUOSI 2013 2012/2013
TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
— maksullisen toiminnan myyntituotot 1374 668 1 366 096 1451 666 6 %
— maksullisen toiminnan muut tuotot 24 428 28 952 27 044 -7%
Tuotot yhteensa 1399 096 1395048 1478710 6 %
KUSTANNUKSET
Maksullisen toiminnan
erilliskustannukset
— aineet, tarvikkeet ja tavarat 14 338 15415 13 567 -12%
— henkiléstokustannukset 938 393 920 885 915 925 -1%
— vuokrat 81 379 85 397 78 815 -8%
— palvelujen ostot 79 706 93 448 44 811 -52%
— muut erilliskustannukset 16 529 15 527 15151 -2%
Erilliskustannukset yhteensé 1130 346 1130672 1 068 269 -6%
KAYTTOJAAMA
Maksullisen toiminnan osuus
yhteiskustannuksista
— tukitoimintojen kustannukset 572019 569 025 533 454 -6%
— poistot 7 650 15918 14 401 - 10 %
— korot 617 1097 729 —34 %
Osuus yhte|skustannuk5|sta 580 286 586 040 548 584 _6%
yhteensé
Kokonaiskustannukset yhteensa 1710632 1716712 1616 853 -6%
Ylijadma (+) / alijadma (-) — 311536 — 321664 —138 143 -57%
Kustannusvastaavuus- % 82 % 81 % 91 %
Kayttdjaama % tuloista 19 % 19 % 28 %
Ylijadma/alijadma % tuloista -22% -23% -9%

® Oikeusministerién kirjanpitoyksikén (KPY 150) tilinpaatos vuodelta 2013
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Nykyisin kustannusvastaavuuslaskelman laatimisessa kdytetdan usean eri jarjestelman
tietoja (Tarmo, Prima, Raindance, Romeo). Oikeusaputoimistojen tdyden korvauksen
asiakkaiden kustannusvastaavuuslaskelmissa kustannukset on kohdennettu tadyden kor-
vauksen asiakkaiden suoritteiden painotetun tyoméaaran mukaisessa suhteessa.

Tydryhman nakemyksen mukaan selkein kehittdmisen kohde on tdyden korvauksen
kustannusten kohdentamisperuste. Tyoryhmén mielestd painotettu tyomaard voidaan
korvata tdyden korvauksen asiakkaan toimeksiannon hoitamiseen kéytetylla todellisella
tybajalla. Tyoryhmén mielestd ei ole syytd muuttaa nykyista laskentamallia tydajankoh-
dennuksen ja toiminnan kokonaiskustannusten laskennan osalta.

Tyoryhma on selvittanyt laskennan kehittdmisté kahden eri jarjestelman osalta. Tarkas-
telun kohteena ovat oikeusministerion tydajankirjausjarjestelma Tarmo ja oikeusapu-
toimistojen asiankasittelyjarjestelmé Romeo.

4.1 Tydajankirjausjarjestelman (Tarmo) kehittdminen

Oikeusaputoimistojen henkildstd kohdistaa toimeksiannon hoitamiseen kéytetyn tydajan
paatoiminnoille ja tukitehtéviin kdytetyn tydajan tukitoiminnoille. P&atoiminnot vastaa-
vat padosin asianhallintajarjestelma (Romeo) toimenpidejaottelua.

NyKkyisin ty6ajanseurantaa ei ole erikseen tayden korvauksen asian osalta. Ty0ajanseu-
rantaa olisi mahdollista kehittaa siten, ettd tdyden korvauksen toimeksianto on erillinen
seurantakohde. Henkilé kohdistaisi tdyden korvauksen toimeksiannon hoitamiseen kay-
tetyn tyOajan paatoiminnon lisaksi kohteelle “tdyden korvauksen asia”.

Ty0ajankirjauksiin perustuvan seurannan kehittdminen tilanteessa, jossa jarjestelma voi
poistua kaytosté osittain tai kokonaan ei ole toiminnan jatkuvuuden kannalta tehokasta.
Valtion yhteiset talous- ja henkildstohallinnon prosessit ja niitd tukeva Kieku- jarjes-
telma otetaan kayttoon oikeusministerion hallinnonalalla syksylla 2016. Télla hetkella
ei ole varmuutta nykyisen tydajankohdennusjarjestelman soveltuvuudesta ja sen kay-
tettdvyydesta Kieku- jarjestelman rinnalla.
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41.1 Ty6ryhman suositus
Seurannan luotettavuus ja jarjestelman kehittdminen

e ty0Oajanseurantajérjestelmén pdadtoimintojen ja asianhallintajarjestelmén
toimenpiteiden avaaminen sekda yhdenmukaistaminen seurannan parantami-
seksi

e henkil6sto kirjaa tydaikansa saannollisesti luotettavuuden parantamiseksi

e tyOajankohdennuksen seurantakohteita kehitettdessa tulee harkittavaksi pe-
rustaa uusi seurantakohde tdyden korvauksen asia”

4.2 Asianhallintajarjestelman (Romeo) kehittdminen

Oikeusaputoimistot Kirjaavat asianhallintajarjestelméédn tayden korvauksen asiakkaan
toimeksiannon ja sen hoitamiseen liittyvat laskutettavat toimenpiteet ja niihin k&ytetyn
ajan. Jarjestelmassd muodostetaan myds asiakkaan lasku ja se lahetetdan séahkaoisesti Kir-
janpitoon maksatusta varten. Tayden korvauksen asiakkaan laskutuksen perusteena on
toimeksiannon hoitamiseen kéytetty aika ja muut tehtdvan hoitamisesta aiheutuneet ku-
lut.

Varsinainen maksatus ja siihen liittyva kirjanpito tehd&an talous- ja henkildstéhallinnon
palvelukeskuksessa (Palkeet). Kirjanpidossa laskut ovat myyntisaamisena niin pitk&an
kuin asiakas on maksanut laskun ja suoritus on saapunut tulotilille. Kirjanpitojarjestel-
maan siirtyneistd laskuista muodostuu alustava laskuluettelo, joka toimitetaan toimek-
siantoa hoitaneeseen oikeusaputoimistoon asiatarkastettavaksi ja hyvaksyttavaksi. Las-
kut lahtevat prosessissa eteenpéin, kun alustava laskuluettelo on hyvaksytty.

Tyoryhman nakemyksen mukaan toimeksiantojen hoitamiseen kaytetyn tydajan kayttoa
kustannusvastaavuuslaskelman laadinnassa puoltaa seuraavat asiat

Tiedon luotettavuus. Asiakkaan laskutuksen perusteena on toimeksiannon hoi-
tamiseen kaytetty aika.

Tiedon kattavuus. Toimeksiannon hoitamiseen kaytetty aika siséltdd oikeus-
avustajan ja kansliahenkilékunnan tyopanoksen.

Tiedon yhtendisyys. Tayden korvauksen asiakkaan tiedot ovat yhdessa ja sa-

massa asianhallintajérjestelméssa aina toimeksiannon alkamisesta (uusi asia)
toimeksiannon paattymiseen asti (maksu kirjanpidossa).
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Tiedon jatkuvuus. Asianhallintajarjestelma on kéaytéssa Kiekuun siirtymisen
jalkeenkin.

Tyoryhman selvityksen mukaan nykyisia laskun muodostamisen, tiedonsiirron ja tilas-
toinnin menetelmid tulisi kuitenkin kehittdd kustannusvastaavuuslaskelman luotettavuu-
den varmistamiseksi.

42.1 Tayden korvauksen asiakkaan lasku

Tayden korvauksen asiakkaan lasku ja sen erittely perustuu hoidettuun toimeksiantoon.
Asiakkaan lasku sisaltda vahintaan seuraavat tiedot

e oikeusaputoimiston nimi ja yhteystiedot

e laskun péivé ja asian numero

e asiakkaan nimi ja syntymadaika

e asia (esim. testamentin laatiminen) ja erittely tehdyistd toimenpiteista
toimenpidekohtainen hinta

asian hoitamiseen kaytetty kokonaistuntiméaara

asian hoitamisen palkkio ja muu kulu

laskutettava summa ilman arvonlisdveroa

arvonliséveron osuus

laskun loppusumma (sisaltaen alv)

Asiakkaan laskusta siirtyy kirjanpitojarjestelméén maksatusta varten véahintdan seuraa-
vat tiedot

oikeusaputoimiston tunnus

asiakastiedot

laskutettava summa ilman arvonliséaveroa
arvonlisdveron osuus

laskun loppusumma

Asianhallintajarjestelméssa muodostettavan ja sdhkdisesti kirjanpitojarjestelmaén siirty-
van laskun tiedonsiirtoa ja sen seurantaa pitaa kehittda yksityiskohtaisemmaksi ja selke-
ammaksi. Asianhallintajarjestelmdssd muodostetuista laskuista syntyy siirtotiedosto,
joka siirtyy sahkoisena kirjanpitojarjestelmééan (Raindance) varsinaista maksatusta var-
ten.

26



Tyoryhman selvityksen mukaan nédiden kahden jarjestelman vélilla ei ole nykyisin tie-
donsiirtoa seuraavissa tapauksissa

e laskua korjataan tai oikaistaan kirjanpidossa
e asiakas on maksanut laskun ministerion tulotilille
e asiakkaan lasku tehddan manuaalisesti

Tiedon oikeellisuuden varmistamiseksi on térkead, ettd tiedonsiirto kahden jarjestelmén
valilla kattaa myos ylla mainitut tiedot.

422 Palkkioerittelyn tilasto

Tyoryhman kéytdssa on ollut tdyden korvauksen asiakkaiden laskutukseen perustuvaa
erittelytietoa oikeusavustajan palkkion muodostumisesta. Palkkioerittelyd muodostuu,
kun oikeusaputoimisto kirjaa asiankaésittelyjarjestelmaan toimeksiannon hoitamiseen
liittyvia toimenpiteitd. Asiakkaan lasku muodostuu néista kirjauksista.

Oikeusavustajan palkkioerittelyn tilastot sisaltavat esimerkiksi seuraavia tietoja

oikeusaputoimiston nimi

asiaryhma (esim. perintoasia)

asianumero (jarjestelman numero asialle)

laskunpaiva (laskun tekopaiva)

laskuntunnus (jarjestelman tunnus)

toimenpidepdivé

laskutuslaji (palkkio, palkkio/valmistautuminen, palkkio/muut, muut asia-
Kirjat, istuntoaika, matkakulut, matka-aika istuntoon, muu matka, alv-
verottomat kulut, muut kulut, todistelukustannukset alv 0 %, tulkkaus- ja
kaannospalvelut)

selite (toimenpide/ vapaa teksti)

tyyppi (tuntia, kertaa)

lukuméara (kaytetty aika)

yksikkohinta (tuntipalkkio)

rivi yhteensa (palkkio ilman alv)

lasku yhteensa (siséltada palkkion + alv)

Yksittaisen toimeksiannon késittely saattaa sisdltdd useita eri toimenpiteitd. Tehdyista
toimenpiteistd laskutetaan kaytetyn ajan perusteella, joka vaihtelee minuuteista useam-
paan tuntiin. Paasaantoisesti asiakkaan lasku muodostuu tuntipalkkioperusteisesti. Jon-
kin verran on myos kertakorvaukseen perustuvia palkkioita. Kertakorvausperusteisten
toimeksiantojen hoitamiseen kaytetty aika tulisi kirjata jarjestelmééan nykyista tarkem-
min.
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Tyoryhman kaytossd olevissa palkkioerittelyn tilastoissa oli jonkin verran epayh-
tenevaisyytta toimeksiannon hoitamisesta veloitettavan summan ja toimeksiannon hoi-
tamiseen kaytetyn ajan valilla. Tyoryhman nakemyksen mukaan joistain palkkioeritte-
lyssé olleista toimeksiannoista ei pystynyt taysin luotettavasti arvioimaan mista ja miten
yksittaisen asian kokonaispalkkio on muodostunut.

Tyoryhméan nakemyksen mukaan nykyinen palkkioerittelyn tilasto on liian laaja ja yk-
sityiskohtainen kokonaisnakemyksen saamiseksi. Tydryhmalla ei ollut kaytettavissa
luotettavaa tiedoiltaan suppeampaa palkkioerittelyn tilastoa.

423 Ty6ryhman suositus
Toiminta- ja menettelytapojen kehittdminen

e muodostetaan asianhallintajarjestelman ja Kkirjanpitojarjestelman valille
laskukohtainen tiedonsiirtoraportti, kun
e laskua muutetaan kirjanpidossa
e asiakas on maksanut laskun ja suoritus on tullut tulotilille
e lasku saapuu manuaalisesti Palkeisiin (ensisijaisesti laskut muodoste-
taan asianhallintajérjestelméassd)
e laaditaan palkkiolasku nykyista tarkemmin erittelemalla
e asiakohtainen tuntipalkkio sek& kertakorvaus ja niihin kéytetty aika
e muut asian kasittelyyn liittyvat kulut
o lisatadn asianhallintajarjestelmassa laadittavan asiakaslaskun erittelyyn
merkinta "tdyden korvauksen asiakas”
e  kehitetdén asianhallintajarjestelman tilastointia
e asiakohtainen palkkio ilman toimenpide-erittelya
e asiakohtainen palkkio eriteltynd tunti, kertakorvaus ja muut kulut
e asiakohtaisen palkkion yhteissumma (ilman arvonlisaveroa ja arvon-
lisdveron mukaan)
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4.3 Uusi laskentamalli

Oikeusaputoimistojen kustannusvastaavuuslaskelman laskentamallin ehdotetaan pysy-
van nykyisten sdintdjen mukaisena tyOajankohdennuksen ja toiminnan kustannusten
laskennan osalta. Ty6ajankohdennus olisi edelleen kéaytdssa kaikissa oikeusaputoimis-
toissa ja kustannukset laskettaisiin tydajankirjausjarjestelmassé oleville toiminnoille.

Tyoryhmén ehdottamat muutokset koskevat tdyden korvauksen asiakkaiden toimek-
siantojen hoitamiseen kaytettdvan tydajan laskentatapaa. Nykyisessd mallissa kustan-
nukset kohdennetaan tdyden korvauksen suoritteiden painotetun tyémaaran mukaisessa
suhteessa.

Uudessa laskentamallissa kustannukset kohdennetaan téyden korvauksen toimeksian-
tojen hoitamiseen kaytetyn ajan mukaisessa suhteessa. Kustannusvastaavuuslaskelman
laadintaa varten tarvitaan tietoa henkiloston tehollisesta ty6ajasta, tdyden korvauksen
toimeksiantojen hoitamisen osuudesta tehollisesta ty6ajasta ja oikeusaputoimistojen ko-
konaiskustannuksista.

Tydryhmaén ehdottaa, etté tieto tdyden korvauksen toimeksiantojen hoitamiseen kayte-
tystd ajasta raportoidaan asiankasittelyjarjestelmastd (Romeo). Tyoryhman nakemyksen
mukaan tyOajankirjausjarjestelmaan (Tarmo) perustuvan tiedon kayttdminen ei ole jar-
kevéd, koska jarjestelma saattaa poistua kaytosta Kiekuun siirtymisen myota.

Tehollinen tydaika

Tehollisella ty6ajalla tarkoitetaan tyoaikaa, jonka tyontekija kayttaa tyotehtaviensa hoi-
tamiseen. Oikeusaputoimistoissa on kaytdssa tydajansovellus, johon tydntekija Kirjaa
tehtavien hoitamiseen kaytetyn tyOaikansa. Tehollisen ty0ajan laskennassa tarvittavat
oikeusaputoimiston kokonaishenkilotyovuositiedot saadaan tydajansovelluksesta. Hen-
kiloty6vuosilaskenta sisaltdd oikeusavustajien ja kansliahenkilokunnan kirjaukset paa-
toiminnoille. Kokonaishenkilotydvuosista vahennetddn oikeusapupéatoksiin ja tukitoi-
mintoihin kirjatut henkil6tyovuodet, koska ne eivét ole tdyden korvauksen toimeksian-
non substanssia. Laskennassa lahdetdan olettamuksesta, ettd tdyden korvauksen asiak-
kaalle ei tehd& oikeusapupéétostd, kielteinen oikeusapupdatos ei ole substanssiasian hoi-
tamista ja mahdollinen oikeusapuasiakkuus on paattynyt, kun oikeus oikeusapuun lak-
kaa.

Tehollisen tydajan laskennassa ty6aika muunnetaan tyétunneiksi, johon tarvitaan tietoa
tyontekijan saannollisesta tydajasta ja tehollisten tyopéivien lukumaarastd. Virkamiehen
s&annollinen tydaika on 7 tuntia ja 15 minuuttia vuorokaudessa. Vuodessa on 250-255
tyopdivaa pyhépdivien sijoittumisesta riippuen. TyoOpdivista vahennetddn loma, saira-
uslomat ja muut poissaolot (ml. koulutus), joita ei siséllytetd teholliseen ty6aikaan.
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Tayden korvauksen toimeksiantojen osuus tehollisesta tygajasta

Tdyden korvauksen asiakkaiden toimeksiantojen hoitamiseen kaytetty tehollinen tyo-
aika saadaan asianhallintajarjestelméastd, kun laskutuksen perusteena on toimeksiannon
hoitamiseen kaytetty aika. Laskennassa lahdetédan olettamuksesta, etta oikeusavustajan
palkkio sisaltdd kaikki toimiston kustannukset ja se siséltda oikeusavustajan ja kanslia-
henkilokunnan toimeksiannon hoitamiseen kaytetyn ajan.

Toimeksiantojen hoitaminen vaatii oikeusavustajan ja kansliahenkilokunnan tydpanosta.
Asiankaésittelyjarjestelmasta ei ole saatavilla tietoa siitd4, mikd osuus palkkion muodos-
tumisesta on oikeusavustajan tytaikaa ja kansliahenkilokunnan ty6aikaa. Tiedon luotet-
tavuus paranisi, jos tieto ty6ajan kohdentumisesta olisi saatavilla (esimerkiksi tytajan-
sovellusjarjestelméén perustetaan uusi seurantakohde tédyden korvauksen asia”).

Laskenta sisaltaa vain tdyden korvauksen toimeksiannon hoitamiseen kaytetyn tydajan.
Tyoryhman nédkemyksen mukaan henkildston poissaolot, oikeusapupéatosten ja tuki-
toimintojen henkilotyovuodet eivét ole tdyden korvauksen toimeksiannon hoitamista ja
nain ollen eivat sisélly asiakkaalta laskutettaviin tunteihin.

Tayden korvauksen toimeksiantojen osuus (%) tehollisesta tydajasta

tdyden korvauksen toimeksiantojen hoitamiseen kaytetty aika
tehollinen kokonaistytaika

Oikeusaputoimistojen kokonaiskustannukset

Laskentamallissa kustannukset tuotetaan edelleen tyfajankirjaus- ja toimintolaskenta-
jarjestelmalld nykyisten sadnndsten mukaisesti. Jarjestelman ty6ajankirjaussovellus olisi
edelleen kaytdssa kaikissa toimistoissa.

Laskentamallissa tdyden korvauksen toimeksiantojen hoitamisen kaytetyn ty6ajan osuus
tehollisesta tyoajasta kohdistetaan kokonaiskustannuksiin. Talla saadaan tietdd, mik&
osuus kokonaiskustannuksista aiheutuu tdyden korvauksen asioiden hoitamisesta.
Tdayden korvauksen oikeusapupalveluiden osuus kokonaiskustannuksista

Oikeusaputoimistojen kokonaiskustannukset *
tayden korvauksen %-osuus tehollisesta tyajasta
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Kustannusvastaavuusprosentti

Kustannusvastaavuusprosentti saadaan jakamalla tdyden korvauksen asiakkaiden mak-
samat palkkiot palvelun tuottamisesta aiheutuvilla kustannuksilla. Tayden korvauksen
asiakkaiden maksamat suoritukset Kirjautuvat liikekirjanpidontilille Tuotot kotitalouk-
silta 3021.

Kustannusvastaavuusprosentti

Tdayden korvauksen oikeusapupalveluiden tuotot
Tayden korvauksen oikeusapupalveluiden kustannukset

Tyéryhman ndkemyksen mukaan laskentamalli, jossa tdyden korvauksen toimin-
nan kustannukset kohdistuvat kokonaiskustannuksiin todellisen tehdyn tydajan
mukaan on luotettavaa, koska

e Toimeksiannon hoitamiseen kéytetty aika perustuu todelliseen asiakkaalta
laskutettavaan palkkioon, joka siséltda kaikki toimeksiannon hoitamisesta
aiheutuvat kustannukset

e  Tydbajankirjausjarjestelmén henkildtyévuodet perustuvat todelliseen tyoai-
kaan ja tydajankirjauksissa eritelldan substanssitydhon kohdistuva tyfaika

Esimerkki uuden kustannusvastaavuuden laskentamallin perusteista on liitteessa 5.

43.1 Ty6ryhmaén esitys

Tydryhman mielestd tdyden korvauksen asiakkaiden toimeksiantojen hoitamiseen kay-
tetty aika tulisi raportoida asiankasittelyjarjestelmastd (Romeo). Asiankasittelyjarjes-
telmastd saatava tieto on ensinnékin luotettavaa, koska se perustuu asiakkaan laskutuk-
seen. Toiseksi tieto sisaltdd myds oikeusavustajan ja kansliahenkilokunnan tyépanok-
sen. Kolmanneksi asiakkaan toimeksiantoa hoidetaan samassa jarjestelmasta asian kir-
jaamisesta toimeksiannon paattymiseen asti. Neljanneksi asianhallintajarjestelméa on
kaytossa Kiekuun siirtymisen jalkeenkin.

Tyoryhman késityksen mukaan uuden laskentamallin kayttoonoton edellytyksenéd on
jatkotydn yhteydesséa toteuttaa mietinndssa esitettyjen suositusten “tyéryhman suositus”
mukaiset kehittdmistoimenpiteet. Tyéryhmaén laatima kustannusvastaavuuslaskelma (lii-
te 5) perustui jarjestelmista saataviin nykyisiin tietoihin. Erityisesti asiankasittelyjarjes-
telmasta saatua tietoa tydryhma joutui analysoimaan ja arvioimaan, joka on vaikuttanut
laaditun laskelman luotettavuuteen. Tyéryhman nakemyksen mukaan ehdotettu uusi
laskentamalli on kayttokelpoinen, kun jarjestelmistd saatava tiedon luotettavuus voidaan
varmistaa.
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Uusi laskentamalli on selked ja yksinkertainen myods oikeusaputoimistojen kayttoon.
Kustannusvastaavuuslaskelmien laadinta varten olisi suositeltavaa, ettd laskentaan tar-
vittavat tiedot olisivat sdanndllisesti raportoitavissa tydajankirjaus- ja toimintolaskenta-
jarjestelmasta ja asianhallintajérjestelméstd esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa (tilan-

teesta 30.6 ja 31.12).
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LIITE 1. Tayden korvauksen asiakkailta perittavat tuntipalkkiot toimistoittain

(ilman arvonlisaveroa)

Helsingin oikeusapupiiri

Helsingin oikeusaputoimisto
Ita-Uudenmaan oikeusaputoimisto
Keski-Uudenmaan oikeusaputoimisto
Lansi-Uudenmaan oikeusaputoimisto

Itéd-Suomen oikeusapupiiri
Etel&-Savon oikeusaputoimisto
Kainuun oikeusaputoimisto
Keski-Savon oikeusaputoimisto
Pohjois-Karjalan oikeusaputoimisto
Pohjois-Savon oikeusaputoimisto

Kouvolan oikeusapupiiri

Kymenlaakson oikeusaputoimisto
Lappeenrannan oikeusaputoimisto
Paijat-Hameen oikeusaputoimisto

Rovaniemen oikeusapupiiri
Kemi-Tornion oikeusaputoimisto
Lapin oikeusaputoimisto

Oulun oikeusaputoimisto
Rovaniemen oikeusaputoimisto
Ylivieskan oikeusaputoimisto

Turun oikeusapupiiri
Ahvenanmaan oikeusaputoimisto
Kankaanpéén oikeusaputoimisto
Kanta-Hameen oikeusaputoimisto
Pirkanmaan oikeusaputoimisto
Rauman oikeusaputoimisto
Tampereen oikeusaputoimisto

Turun oikeusaputoimisto
Varsinais-Suomen oikeusaputoimisto

Vaasan oikeusapupiiri
Etel&-Pohjanmaan oikeusaputoimisto
Keski-Suomen oikeusaputoimisto

Keski-Pohjanmaan ja Pohjanmaan oikeusaputoimisto

Porin oikeusaputoimisto

Lahde: OM

170 euroa
180 euroa
200 euroa
170 euroa

150 euroa
160 euroa
145 euroa
150-190 euroa
140-150 euroa

200 euroa
180 euroa
200 euroa

150 euroa
140-150 euroa
170 euroa
150-170 euroa
150 euroa

200 euroa
130 euroa
180 euroa
177 euroa
160-180 euroa
180 euroa
180 euroa
180 euroa

160-180 euroa
160-200 euroa
160-180 euroa

180 euroa



LIITE 2. Tayden korvauksen toimeksiantojen kokonaispalkkiot toimistoittain

Vuosi 2013

Helsingin oikeusapupiiri
Helsinki

Ita-Uudenmaa

Jarvenpaa (1.1.2014 Keski-Uudenmaa)
Lansi-Uudenmaa

It&-Suomen oikeusapupiiri
lisalmi (1.1.2014 Pohjois-Savo)
Kainuu

Keski-Savo

Kuopio (1.1.2014 Pohjois-Savo)
Mikkeli (1.1.2014 Etela-Savo)
Pohjois-Karjala

Savonlinna (1.1.2014 Etela-Savo)

Kouvolan oikeusapupiiri
Hyvinkaé (1.1.2014 Keski-Uudenmaa)
Kotka (1.1.2014 Kymenlaakso)
Kouvola (1.1.2014 Kymenlaakso)
Lahti (1.1.2014 Paijat-Hame)
Lappeenranta

Rovaniemen oikeusapupiiri
Kemi-Tornio

Lappi

Oulu

Oulunseutu (1.1.2014 oulu)
Rovaniemi

Ylivieska

Asiamaara

118
14
25
17
62

878
35
260
51
188
14
288
42

63

18

27

734
172
259
35
84
89
95

34

Peritty palkkio
(euroa)

51 260
9481
10 055
8 030
23 694

381 216
11700
116 588
25674
71070
9 847
124 110
22 227

66 112
8 836
12 050
1323
39 561
4 342

259 006
49 588
61 540
21548
19174
46 285
60 871

Asiakohtainen
palkkio
(keskimaarin)

434
677
402
472
382

434
334
448
503
378
703
431
529

1049
1105
669
265
1465
868

353
288
238
616
228
520
641



Vuosi 2013

Turun oikeusapupiiri
Ahvenanmaa

Kankaanpaa (1.1.2015 satakunta)
Kanta-Hame

Pirkanmaa

Rauma

Tampere

Turku (1.1.2015 Varsinais-Suomi)
Varsinais-Suomi

Vaasan oikeusapupiiri
Etel&-Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa ja
Pohjanmaa
Keski-Suomi

Pori (1.1.2015 Satakunta)

Y hteensa

Asiamaara

490
13
57
32

118

102
43
30
95

723
108
288

110
217

3 006

Peritty palkkio
(euroa)

297 781
8 344
32 630
14 996
78 292
42 807
41 820
27192
51700

397 819
81 845
134 584

52 032
129 358

1453 194

Asiakohtainen
palkkio
(keskiméarin)

608
642
572
469
663
420
973
906
544

550
758
467

473
596

483

Lahde: Oikeusaputoimistojen asianhallintajarjestelma (Romeo) ja oikeusministerion talous-

raportointi (BO)
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LITE 3. Oikeusaputoimistojen paatoiminnot ja tukitoiminnot

PAATOIMINNOT 1.4.2010
TOIMINTOKETJUT  TOIMINNOT
311 Oikeusaputoimi 31100
— Ajanvaraus
— Asiakkaan vastaanotto ja asiakaskortin taytto
— Mahdollinen ohjaus toiseen toimistoon
31200 Taloudellinen selvitys
31300 Oikeusapupaétos
31350 Puhelinneuvonta
— Julkisten oikeusavustajien antama oikeudellinen puhelin-
neuvo.
— Toimintoa kayttavét vain ne toimistot, jotka ovat mukana
oikeudellisessa puhelinneuvonta kokeilussa
— Puhelinneuvo kohdistetaan projektille 94006 oikeudellinen
neuvontakokeilu.
31400 Oikeudellinen neuvo
31450 Oikeusapuohjaus
31500 Asiakirjan laatiminen
31600 Muu toimenpide
— Neuvottelu
— Kirjelmét
— Hallintoviranomaisen késittely.
31650 Avustaminen toimituksessa
31700 Kéarajaoikeus, kirjallinen kasittely
— Kirjaaminen
— Rekisterointi
31800 Karajaoikeus, suullinen kasittely
— Korvaa toiminnon 31900 karajaoikeus péaakasittely.
32100 Kasittely hovioikeudessa
— Kirjallinen kasittely
— Suullinen péakasittely
32200 Kasittely Kk:ssa
— Kirjallinen valmistelu
— P&akasittely
32300 Hallinto-oikeus- ja erityistuomioistuinkasittely
— Kirjallinen valmistelu
— Suullinen valmistelu
— Paékasittely
32400 Kasittely KHO:ssa
— Kirjallinen valmistelu
— Péaékasittely
32500 Jalkityot
— Asiakirjojen postitus
— Arkistointi
— Tilastointi
32600 Kaupanvahvistus
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TUKITOIMINNOT 1.1.2011 ALKAEN

991 Tukitoiminnot

99100 Johtaminen ja esimiestehtavat

— Viraston, osaston tai yksikon johtaminen

— Johtoryhmén kokoukset

— Tulos ja kehityskeskustelut

— Muut johtamiseen ja esimiesty6hon liittyvat asiat

99110 Sisainen hallinto

- Yleishallinto, sisdinen valvonta ja tarkastus

— Strategia, suunnittelu- ja seuranta-asiakirjojen laatiminen

— Viraston, osaston tai yksikon kokoukset

— Henkiltstokokoukset

— Luottamusmiesasiat

— Yleisen sahkdpostin yms. l&pikaynti (esim. lomajakson jélkeen)

99202 Taloushallinto

— Hankintatoimi: hankintojen suunnittelu ja valmistelu, hintatiedustelut,
tarjouspyynnot, tarjousten kasittely,
tilausten tekeminen, tavaran vastaanotto ja tarkastus

— Ostolaskujen tilidinti, numero- ja asiatarkastus sek& hyvéksyminen

— Kuittien arkistointi, kopiointi ja lahetys palvelukeskukseen

— Matkasuunnitelman ja -madrdyksen laadinta ja hyvaksyminen

— Matkalaskun laadinta, tilidinti, asiatarkastus ja hyvaksyminen

— Taloussuunnittelu; toiminta- ja taloussuunnitelman laatiminen, budjetointi

— Toiminnan ja talouden raportointi

— Taloushallinnon yhteyshenkilon tehtavéat

— Kateismaksujen vastaanotto ja kuittien laadinta

— Asiakkaiden ja laskutustietojen syottd myyntireskontraan

— Laskujen tulostus ja lahetys asiakkaille

— Myyntitositteiden laadinta, numero- ja asiatarkastus sek& hyvéksyminen

— Myyntitositteiden arkistointi

— Kassanhoito, tdsmayttaminen ja kassakirjanpito

— Varojen tilitys pankkitilille

— Kassanvaroja koskevien muistiotositteiden laadinta, numero- ja asiatarkastus seka
hyvaksyminen

99300 Henkiltstohallinto

— Henkil6ston rekrytointi

— Henkil6ston perustiedot

— Palkkaus ja palvelussuhdeasiat

— Lomahakemusten ja poissaolojen késittely

— Henkildstohallinnon yhteyshenkilon tehtévat

99400 Sisaiset palvelut

— Puhelinkeskuspalvelut, kopioinnit, postit, faksit, siivous (oma hlokunta),
arkiston hoito, kahvitukset ja vahtimestaripalvelut
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99500 Henkiloston kehittdminen

— Koulutettavana toimiminen

— llmoittautuminen ja osallistuminen koulutukseen

— Koulutusmateriaaliin tutustuminen

— Koulutusmatkapalveluiden tilaukset

— Omaehtoinen ammattitaidon kehittdminen esim. ammattikirjallisuuden avulla

99505 Koulutuksen suunnittelu ja toteutus

— Kouluttajana/luennoitsijana toimiminen

— Koulutusasioihin liittyva suunnittelu ja koulutuksen valmistelu

— Koulutettavien valinta

— Koulutusmateriaalin valmistelu

99510 Hallinnonalan muu kehittdminen

— Hallinnonalan muu kehittdminen mm. OM:n asettamiin ty6ryhmiin osallistuminen

99515 Ty6hyvinvointi

— Tydéhyvienvointiin ja tyokyvyn yllapitoon liittyvét tehtavét ja tapahtumat

— Tydyhteison kehittdminen

— Yhteistoiminta, tydsuojelu- ja tasa-arvoasiat

— Tydterveyspalvelut

— Virkistystilaisuudet

99600 Tietohallinto

— Esim. opastus tietokoneen, puhelimen ja VVolIP:n kéytdssa

— Ohjelmien salasanan jumittuminen yms.

— Esim. puhelinvaihteen hoitaminen

— Tietokoneohjelmien, puhelimen ja tulostimen asennukseen liittyvat tehtavat

— Eri jérjestelmien tunnuksien ja kayttooikeuksien hallintaan liittyvat tehtavat
(silloin kun ne eivat kuulu paatoiminnoille)

99700 Tiedotus

— Viraston ja yksikon siséinen ja ulkoinen tiedotus

— Toiminta- ja vuosikertomusten laadinta

— Yhteydet tiedotusvélineisiin

— Esittelytilaisuudet

99725 Tietopalvelu

— Kirjastonhoito, informaatikon tehtavét

99750 Kargjamatkat

— Asian valmisteluun tai kasittelyyn liittyvan istuntopaikalle matkustamiseen kaytetty

matkustusaika odotusaikoineen.
— Toiminto ké&ytossa padasiassa karéjaoikeuksissa ja hovioikeuksissa
99800 Poissaolo

— Toiminnolle ei tehd& kirjauksia, vaan poissaolotiedot kohdentuvat automaattisesti

tallennusvaiheessa
— Poissaoloon kohdistuvat mm. sairaus- ja vuosilomapoissaolot

— Poissaoloihin ei kohdistu koulutuksen ja virkamatkojen poissaolot eivatkd mydskaan

ylity6- ja saldovapaat, néihin kuuluva tyoaika kirjataan ao. toiminnoille

Koulutusaika kirjataan tilaisuuden keston mukaan ja muiden tilaisuuksien osalta kirja-

taan normaalin virkapaivan mukainen aika
(muutoin matkakohteessa vietettya aikaa ei Kirjata).

Léhde: OM
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LIITE 4. Toimistojen tayden korvauksen oikeusapupalveluiden maksullisen toiminnan

kustannusvastaavuus vuonna 2013

Oikeusaputoimisto

Kanta-Hédme

Kankaanpaa (1.1.2015 Satakunta)
Pori (1.1.2015 Satakunta)

Rauma

Tampere (1.1.2014 Pirkanmaa)
Pirkanmaa

Turku (1.1.2015 Varsinais-Suomi)
Varsinais-Suomi
Ahvenanmaa

Keski-Suomi
Eteld-Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa ja Pohjanmaa
Ylivieska

lisalmi (1.1.2014 Pohjois-Savo)
Pohjois-Karjala

Kainuu

Kuopio (1.1.2014 Pohjois-Savo)
Mikkeli (1.1.2014 Etels-Savo)
Savonlinna (1.1.2014 Etels-Savo)
Keski-Savo

Lénsi-Uusimaa

Helsinki

HyVvinkaa (1.1.2014 Keski-Uudenmaa)
Jarvenpai (1.1.2014 Keski-Uudenmaa)
Itd-Uudenmaa

Kotka (1.1.2014 Kymenlaakso)
Kouvola (1.1.2014 Kymenlaakso)
Lahti (1.1.2014 Paijat-Hame)
Lappeenranta

Kemi-Tornio

Oulu

Oulunseutu (1.1.2014 Oulu)
Rovaniemi

Lappi

Yhteensé

Kokonais-

kustannukset

630 086
427 294
953 426
520 477
888 801
1367 714
790 206
1382 198
151 653
1241138
1 002 656
1477 164
494 024
281 163
986 705
512 823
847 001
515 308
341 097
561 432
1622 627
1773912
371338
682 744
897 035
453 337
293 305
815 167
405 630
588 610
629 359
901 020
685 718
663 973
26 156 141

39

Tayden
korvauksen
asioiden osuus
kustannuksista
(7,1 %)
44736
30338
67 693
36 954
63 105
97 108
56 105
98 136
10 767
88 121
71189
104 879
35076
19 963
70 056
36 410
60 137
36 587
24 218
39 862
115 207
125 948
26 365
48 475
63 689
32187
20 825
57 877
28 800
41791
44 684
63 972
48 686
47 142

1 857 086

Tayden
korvauksen
asioiden
tuotot

14 996
32630
129 358
42 807
41 820
78 292
27192
51700
8344
52 032
81 845
134 584
60 871
11 700
124 110
116 588
71070
9 847
22 227
25674
23 694
9481

8 836
8030
10 055
12 050
1323
39 561
4342
49 588
21548
19174
46 285
61 540
1453 194

Kustannus-
vastaavuus-%

34 %
108 %
191 %
116 %

66 %

81 %

48 %

53 %

77 %

59 %
115 %
128 %
174 %

59 %
177 %
320 %
118 %

27 %

92 %

64 %

21 %

8 %

34 %

17%

16 %

37%

6 %

68 %

15%
119 %

48 %

30 %

95 %
131 %

78 %



LIITE 5. Esimerkki uuden kustannusvastaavuuden laskentamallin perusteista
Laskelma perustuu osittain arvioon

Henkilostoryhmé: Oikeusavustajat ja kansliahenkilékunta

1.

Tehollinen tybaika tunteina

(tehollinen tydaika ei sisalla sairaus- ja muita poissaoloja)

Henkiltydvuosilaskentaan tarvitaan tietoa

* tyopdivien lukumaaréd/vv

* tybaika pdivassé/h

* oikeusavun substanssiin (paatoiminnot) kohdistuneet
henkil6tyévuodet (Tarmo)

Tayden korvauksen toimeksiantojen hoitamiseen
kaytetty aika (Romeo)

Tayden korvauksen toimeksiantojen osuus tehollisesta
tyOajasta (tdyden korvauksen toimeksiantojen hoitamiseen
kaytetty aika/tehollinen tyGaika tunteina)

Tayden korvauksen toimeksiantojen osuus oikeusavun
kokonaiskustannuksista

(oikeusaputoimistojen kokokaiskustannukset*tayden
korvauksen %-osuus tehollisesta tydajasta)

- oikeusapupalveluiden kokonaiskustannukset (TP13)

- tdyden korvauksen %-osuus

Kustannusvastaavuusprosentti (tuotot/kustannukset)

- tdyden korvauksen oikeusapupalveluiden tuotot (TP13)
- tdyden korvauksen oikeusapupalveluiden kustannukset

40

450 308 tuntia

16 132 tuntia

3,58 %

1 020 780 euroa

28 494 000 euroa
3,58 %

145 %
1478 710 euroa
1 020 780 euroa
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