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MietinnOGssa on ohjeet, yhteiset pelisddnnot ja menettelytapa-
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Mietinto sisaltda tyoryhman suositukset toimenpiteistd, joilla
videoneuvottelulaitteiden kayttoa voidaan yhdenmukaistaa ja
tehostaa. Mietinté on kdytannon tyovaline niille, joiden tyon-
kuvaan videokuulemiset kuuluvat.
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OIKEUSMINISTERIOLLE

Oikeusministeri6é asetti 4.11.2011 tyoryhman (OM 5/31/2014), jonka tehtavana on ollut vi-
deoneuvottelun kdytdn tehostaminen tuomioistuimissa seka yhteisten pelisdantéjen luominen
kuultaessa henkil6ad oikeudenkdynnissa toiselta paikkakunnalta. Lisdksi tydryhman tehtdvana
on ollut arvioida tuomioistuinten henkildston kaytosta aiheutuvat kustannukset sekd mahdol-
linen koulutuksen tarve.

Tyoryhman tehtavana oli

1. tehda tuomioistuimille ehdotus yhteisistd pelisddnndistd sekd oikeudenkayntipaikalla
ettd etdpaikkakunnalla olevien henkildiden tehtavista

2. selvittdaa videoyhteyden valitykselld tapahtuvassa oikeudenkdynnissd tarvittavat kay-
tannon jarjestelyt

3. selvittda videoneuvottelulaitteiden kayttod varten tarvittava henkilostd ja sen luku-
maara

4. tehda ehdotus tarvittavasta koulutuksesta ja sen jarjestelyistd seka arvioida sen kus-
tannuksia ja

5. laatia kaikille tuomioistuimille yhteinen ohje videoneuvottelulaitteiden kaytosta oikeu-

denkaynnissa yhteyshenkilotietoineen.

Tyoryhma on lisaksi voinut tehda ehdotuksia asiaa koskevista kdytannon toimenpiteista.

Tyéryhman puheenjohtajaksi kutsuttiin laamanni Jyrki Kiviniemi ja jaseniksi maardaikainen ho-
vioikeudenneuvos Kaisa Puro, maaradaikainen oikeussihteeri Paula Makkonen, karajatuomari
Tuija Turpeinen, karajasihteeri Ulla Helismaa, oikeusaputoimen johtaja Hanna-Leena Tukeva,
koulutuspaallikké Jorma Hirvonen ja hallitussihteeri Mika Risla. Tyoryhman sihteeriksi maarat-
tiin maaraaikainen hovioikeudenneuvos Janne Mononen.

Tyoryhma on kokoontunut 8 kertaa ja kuullut asiantuntijoina tietoturvapaallikkd Raimo Maen-
paata, kihlakunnansyyttaja Sirpa Vaataista ja hallitusneuvos Hannu Taimistoa.

Tyéryhman toimikaudeksi asetettiin 1.4.2014 — 30.9.2014. Oikeusministerio jatkoi tyéryhman
maaraaikaa 31. paivaan joulukuuta 2014.



Saatuaan tyonsa valmiiksi, tydoryhma luovuttaa kunnioittavasti mietintonsa oikeusministeriolle.

Helsingissa 6 padivana kuuta 2015

Jyrki Kiviniemi

Kaisa Puro Paula Makkonen Tuija Turpeinen

Ulla Helismaa Hanna-Leena Tukeva Jorma Hirvonen

Mika Risla Janne Mononen



1 Tausta ja johdanto

Oikeusministerié asetti 4.11.2011 tyéryhman (OM 7/31/2011), jonka tehtavana oli vi-
deoneuvottelun kayton tehostaminen tuomioistuimissa seka videoneuvotteluyhteistyon lisaa-
minen poliisin, syyttdjien ja tuomioistuimien valilla. Lisdksi tydryhman tehtdvana oli mahdollis-
ten lainsdaddanndllisten esteiden selvittdminen videokuulemisen laajentamiseksi. Tyoryhma
luovutti mietintonsa (10/2013) oikeusministeritlle 30.11.2012. Tyéryhma ehdotti videoneuvot-
telun kayttoalan laajentamiseksi erdita lainsdadantomuutoksia. Lainsdadantdomuutokset ovat
jatkovalmistelussa.

Oikeudenhoidon uudistamisohjelmassa vuosille 2013 — 2025 on asetettu tavoitteeksi vi-
deoneuvottelun kdyton lisédminen tuomioistuimissa. Ndin voidaan tehostaa tuomioistuinten
tyotd, nopeuttaa asioiden kasittelyd, vahentaa oikeudenkayntien osapuolten matkustusta seka
vdhentaa oikeudenkdyntien kustannuksia. Videoneuvottelun kdytdn lisddminen tukee osaltaan
kansalaisen oikeusturvan saavutettavuutta alueellisesti ja lyhentda oikeudenkdyntien kestoa.
Videoneuvottelun kdyton tarvetta tulevat jatkossa lisddmaan erityisesti rakenneuudistukset.

Videoneuvottelun kdyton laajentamisen avulla on saavutettavissa tulevaisuudessa merkittavia
hyotyja ja saastoja:

- Kansalaisten mahdollisuudet osallistua oikeudenkaynteihin paranevat ja alueellinen oi-
keusturvan saatavuus paranee.

- Tyoskentelytavat tehostuvat.

- Oikeudenkaynnit nopeutuvat ja peruuntumiset vahenevat seka niihin osallistuvan hen-
kiloston ja yleison turvallisuus paranee.

- Kansainvalinen oikeudellinen yhteistyd helpottuu ja tehostuu.

- Matkustamisesta aiheutuvat ymparistohaitat seka valittémat ja valilliset kustannukset
vahenevat.

- Vankien kuljetuksista ja vartioinnista aiheutuvat kustannukset vahenevat.

Videoneuvottelun kadyttda on lisattava, jotta sen kayttdmisesta saatava hydty on mahdollisim-
man suuri ja videoneuvottelulla saavutetaan sille sdastohankkeena asetetut tavoitteet. Video-
laitteet ovat paddosin helppokayttoisia ja toimintavarmoja. Niiden avulla on mahdollista saada
samanaikainen kuva- ja ddniyhteys useiden eri paikkojen vilille. Videoneuvottelutekniikka on
hyodyllinen apuviéline erityisesti sivutoimi- ja palvelupisteissa. Videokuulemisen aikana on
myos mahdollista esittdaa asiakirjamateriaalia videolaitteen kaksoisndytolla. Videoneuvottelu-
laitteita voidaan siten kdyttda monipuolisesti sekd oikeudenkdynneissa etta kokouksissa ja kou-
lutuksissa. Tuomioistuinten ja sidosryhmien kokemukset eri videoneuvottelutilanteissa ovat
olleet positiivisia.
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Oikeusministerion tuomioistuimilta saaman palautteen perusteella on kuitenkin ilmennyt tar-
vetta laatia yhteiset ja selkeat ohjeet niistd pelisddnnoistd, joita noudatetaan kdytettaessa vi-
deoneuvottelua kuultavaa kuultaessa toiselta paikkakunnalta. Videoneuvottelua tuomio-
istuimissa kayttavat henkilét ovat myods kokeneet olevansa koulutuksen tarpeessa vi-
deoneuvottelulaitteiden kdytossa ja niihin liittyvien kdytanteiden soveltamisessa.

Tyéryhman mietintd on tarkoitettu kaytannon tyovalineeksi niille, joiden tyénkuvaan video-
kuulemiset kuuluvat. Mietinnon kohdassa 2 on lueteltu tyéryhman antamat suositukset. Koh-
dissa 3 ja 4 ovat videokuulemisiin liittyvat menettelytapaohjeet sekd videoyhteyksien tietotur-
vaa koskeva osa. Kohdissa 5-7 on puolestaan ohjeet ja pelisddannot sekd Suomessa tapahtuvien
ettd kansainvialisten videokuulemisten jarjestdmista varten. Mietinnon lopuksi kohdassa 8 on
kasitelty aiheeseen liittyvid koulutustarpeita ja arvioitu videokuulemisiin liittyvida henkilosto-
tarpeita.
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Tyoryhmain suositukset

Videoneuvottelua tulee kayttaa juttujen valmistelussa ja henkilotodistelun vastaanot-
tamisessa nykyista enemman. Tuomioistuimen tulee ottaa videoneuvottelun mahdolli-
suus esille juttujen valmisteluissa omasta aloitteestaan. Myos sidosryhmien tulee kar-
toittaa mahdollisuuksia hyodyntada videoneuvottelua todistelun vastaanottamisessa ja
tehda videoneuvottelua koskevia pyynt6ja tuomioistuimille nykyistd enemman.

Tyéryhma yhtyy mietinndssa 10/2013 annettuun suositukseen siitd, ettd rikosasian
vastaajaa tulisi voida kuulla kdrdjaoikeudessa videoneuvottelulaitteiden valityksella.

Videoneuvottelua voidaan lain mukaan kayttaa kaikkien pakkokeinolain mukaisten
asioiden kasittelyssa. Videoneuvottelua tulee kayttaa erityisesti hovioikeuspiirin pak-
kokeinopaivystyksen aikana ja muutoinkin silloin, kun istunnon jarjestaminen muulla
tavoin on vangittavaksi vaaditun kuljetuksen tai muun vastaavaan syyn vuoksi epatar-
koituksenmukaista. Tuomioistuimen on kuitenkin aina huolehdittava siita, etta vangit-
tavaksi tai matkustuskieltoon vaadittu tuodaan paikalle istuntoon ainakin yhden kerran
vangitsemisen aikana, mikali han sita pyytaa.

Hallintolainkayttolaissa ei ole yksiselitteisia saannoksia videokuulemisista. Lakia tulisi
muuttaa siten, etta todistajien lisdksi myos asianosaisia ja viranomaisia voidaan kuulla
videolaitteen vilityksella.

Tyéryhma on laatinut mietinnon liitteend | olevan virka-apupyyntélomakkeen oikeu-
denkaynnissa tapahtuvan videokuulemisen jarjestamista varten. Lomaketta tulee kayt-
tad aina, kun tuomioistuin pyytda toiselta tuomioistuimelta virka-apua videokuu-
lemisen jarjestamista varten.

Tuomioistuinten viéliset virka-apupyynnot tulisi merkitd virka-apua antavan tuomio-
istuimen diaariin vastaavalla tavalla kuin kansainvaliset videokuulemiset.

Kansainvalisissa videokuulemisissa tulee noudattaa tdman mietinnon kohdassa 6 ker-
rottuja menettelytapoja.

Videokuulemista ei voida lisatd merkittavasti eikd videolaitteita kayttaa riittavan te-
hokkaasti, mikdli tuomioistuinten kaytossa ei ole riittdvaa maaraa siirrettavia video-
laitteita. Tuomioistuinten kaikkiin istuntosaleihin tulisi sen vuoksi hankkia siirrettava
videoneuvottelulaite.

Videokuuleminen tulee jarjestda siten, ettd tietoturva ei vaarannu. Tdman vaatimuk-
sen edellyttdman valvonnan jarjestaminen vie erityisesti etdpdana toimivan tuomio-
istuimen resursseja huomattavasti. Valvonnan jarjestaminen silloin, kun istunto jatkuu
virka-ajan ulkopuolelle, on ollut hankalaa. Vastaanottavana paana toimiva tuomiois-
tuin voi myds paattdd, ettd istunto pidetdan suljetuin ovin ja ettd etdpdan vi-
deoneuvottelutilassa ei saa olla Iasnd muita kuin videoistunnossa kuultava henkil.
Tuomioistuinten resurssit voitaisiin kdyttda taltd osin tehokkaammin ja tarkoituksen-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

mukaisemmin, mikali kussakin tuomioistuimessa on erillinen videoneuvottelutila, jossa
ei ole muita tietoteknisia laitteita ja jonka valvonta on jarjestetty kameran avulla. Poh-
jois-Karjalan karajaoikeuden toimitiloihin on rakennettu tallainen videoneuvottelutila
pilottihankkeena. Sen kaytosta saadut kokemukset ovat myodnteiset. Vastaava tila tulisi
rakentaa myos muiden tuomioistuinten toimitiloihin.

Virastojen tulee laatia selkedt ohjeet tavallisimpiin videoneuvottelulaitteiden kayttoti-
lanteisiin ja laittaa ne helposti I6ydettdvaan paikkaan videoneuvottelulaitteiden ldhei-
syyteen.

Kunkin tuomioistuimen tulee huolehtia siitd, ettd tuomioistuimessa on vahintaan yksi
tuomareista ja yksi kansliahenkilokunnasta valittava videoyhdyshenkild, joiden nimet
ja yhteystiedot |0ytyvat intrasta tuomioistuimen kotisivuilta.

OM:n intraan tai sektori-intraan tulee lisata selkean yleisotsikon alle videoneuvottelu-
laitteiden kayttoa koskevat yleiset ohjeet ja lomakkeet seka virastokohtaiset yhteys-
henkilot seka helposti I6ydettavat linkitykset kaytettdvissa oleviin tietoldhteisiin.

OM:n intrassa tai sektori-intrasssa tulee olla selkeat linkitykset kansainvalisia kuulemi-
sia koskeviin tietoldhteisiin sekd ohjeet kansainvalisid videokuulemisia koskevien saa-
dosten soveltamiseen. Oikeusministerion tulisi huolehtia ohjeiden ja tietojen ajantai-
suudesta. Malli selkealle ohjeistukselle loytyy esimerkiksi sivulta
www.regeringen.se/sb/d/2606.

OM:n intraan tai sektori-intraan tulee kddnnattaa ja lisata englanninkielinen kddnnos
tyéryhman mietinnon liitteena olevasta virka-apupyyntélomakkeesta.

Videoneuvottelulaitteisiin ja niiden kdyttamiseen liittyvassa koulutuksessa ja erityisesti

sen suunnittelussa tulee ottaa huomioon my6s tuomioistuinten sidosryhmat ja heidan
koulutustarpeensa.
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3 Menettelytapaohje videokuulemisia
ja videokokouksia varten

3.1 Tavoite

Videokuulemisen tulee olla sujuva ja menettelyiltdan tarkoituksenmukainen. Tama tavoite
saavutetaan varmimmin silloin, kun videokuulemisessa ei ole tarpeettomia ja ylimaaraisia han-
kaluuksia, ja kuulemisen aikana voidaan keskittya itse asian kasittelyyn. Sujuvien ja tarkoituk-
senmukaisten videokuulemisten edistamiseksi tydryhma on kirjannut kuulemisiin liittyvia hyvia
menettelytapoja. Ne edistdvat asioiden tehokkaan hoitamisen ohella luottamuksellista ja koh-
teliasta ilmapiiria seka videokuulemisen valmistelun ettd videokuulemisen aikana.

3.2 Valmistautuminen, suunnittelu ja aikatauluttaminen

Videokuulemiseen tulee valmistautua ennalta, jotta videoyhteyden muodostaminen ja video-
kuuleminen onnistuvat mahdollisimman sujuvasti. Valmistautuminen on hyva tehda seuraa-
vasti:

1. Varmistaudu ennen kuulemista siitd, ettd osaat ottaa videoyhteyden sovittuun video-
pisteeseen sovittuna aikana.

2. Mieti etukdteen missa kukin kuulemiseen osallistuva henkil6 on.

3. Aikatauluta kuuleminen siten, ettd kuuleminen voidaan hoitaa rauhallisesti eikd sovit-
tua aikataulua ylitetd. Varaa aikaa myos mahdollisten ongelmatilanteiden ratkaisemi-
seen.

4. Varmistaudu ennalta, ettd videolaitteet ja -yhteydet toimivat. Ota koeyhteys hyvissa
ajoin, esimerkiksi 30 minuuttia ennen kuulemisen tai kokouksen alkua, mikali se on
mahdollista. Pida kuitenkin mikrofoni mykistettyna koeyhteyden jalkeen kuulemisen
alkamiseen saakka.

5. Suunnittele kuulemiseen osallistuvien henkildiden paikat ja tallenna ne liikuteltavien
videoneuvottelulaitteiden muistiin ennen kuulemista tai kokousta. Kun paikat ovat
muistissa, kuvan siirtdminen puhujasta toiseen kuulemisen aikana on nopeaa ja help-
poa.

6. Sijoita mikrofoni videotilaan siten, etta kaikkien tilassa olevien henkiléiden dani valittyy
sen kautta.

7. Pyrisiihen, etta videotila on valaistu keinovalolla. Minimoi ulkoa tuleva valo esimerkik-
si sulkemalla ikkunoiden salekaihtimet.
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10.

11.

12.

3.3

Sijoita siirrettavat videoneuvottelulaitteet videotilaan siten, etta puhuminen videokuu-
lemisen aikana tapahtuu luontevasti kohti kameraa.

Jaa videokokousten ennakkomateriaali kokoukseen osallistujille hyvissa ajoin. Varmis-
taudu myos siita, etta tilaisuuteen osallistuvat oikeat henkilot.

Sovi ongelmatilanteiden varalta ennalta siita, kuka on kunkin yhteyspaikan yhdyshen-
kilo. Huolehdi siita, etta kaikilla yhdyshenkil6illa on toisten yhdyshenkildiden yhteys-
tiedot ja valmius ottaa yhteys tarvittaessa myos Haltikiin
(http://www.haltik.fi/yhteystiedot).

Huolehdi siita, etta videotila on jarjestyksessa ja siisti.

Pyri kdayttamaan yksivarisia ja tummia vaatteita, koska raidalliset ja ruudulliset vaatteet
voivat aiheuttaa varinaa videokuvassa.

Videokuulemisen aluksi

Kun valmistelevat toimet on tehty ja videoyhteys avattu, kokouksen puheenjohtajan on luot-

tamuksellisen ja kohteliaan ilmapiirin luomiseksi syyta noudattaa kuulemisen aluksia seuraavia

menettelytapaohjeita.

3.4

Tervehdi kaikkia kuulemiseen osallistuvia henkil6itd, mikali se on mahdollista.

Esittele kaikki paikalla olijat ja kerro heidan roolinsa tai tehtdavansa kuulemisen aikana.
Nayta paikalla olijat videoyhteydella esittelyn yhteydessa.

Selvitd, ettei paikalla ole ulkopuolisia, erityisesti suljetuin ovin toimitettavassa oikeu-
denkdynnissa. Nayta tarvittaessa koko tila videoyhteydelld tdman seikan osoittami-
seksi.

Sovi hairidtilanteita koskevista menettelytavoista. Ohjeista videoyhteyden osapuolia
sen varalta, ettd dani- ja/tai kuvayhteys katoavat (kts. 3.2, kohta 10).

IImoita, miten puheenvuorot pyydetaan ja miten kuuleminen etenee. Pyyda myos, etta

osallistujat sulkevat matkapuhelimet ja poistavat muut tdmankaltaiset hairidtekijat.
Huolehdi lisdksi, ettd ulkopuoliset henkil6t poistuvat.

Videokuulemisen aikana

Hoida puheenjohtajan tehtdvasi videokuulemisen aikana korostuneesti. Jaa puheen-
vuorot selkedsti ja huolehdi siitd, ettd osallistujat pysyvat asiassa koko kuulemisen
ajan. Huolehdi aikataulussa pysymisestd prosessinjohdollisin keinoin.

16



3.5

3.6

Katso kameraan, kun puhut. Puhu normaalilla puhedanelld. Ota videoyhteydelld kuul-
tava henkild huomioon kuten han olisi "paikalla salissa".

Pyri erityisesti oikeudenkdynnissa tapahtuvassa kuulemisessa siihen, etta videolaitteen
kuvassa nakyy kulloinkin puheenvuoroa kayttava henkilo.

Jos videokuulemisessa on mukana tulkki, huolehdi siitd, ettd tulkin kddnnettava puhe
on selkeda ja rytmitetty lyhyisiin helposti kddnnettaviin jaksoihin.

Ole rauhallinen mahdollisissa ongelmatilanteissa.
Ota kaikki kokoukseen osallistujat aktiivisesti mukaan keskusteluun, seuraa puheen-
vuoropyyntdja ja huolehdi muutoinkin siitd, ettd videoyhteyden paassa olevat henkilot

eivat tunne itsedan ulkopuolisiksi.

Kehota kaikkia puhujia esittadytymaan puheenvuorojensa aluksi erityisesti silloin, kun
kaikki kokouksen osallistujat eivat ndy videokuvassa.

Videokuulemisen paittaminen

lImoita oikeudenkdynnissd tapahtuvan videokuulemisen lopuksi, ettd kuuleminen
paattynyt. Muista myos kiittad kuultavana ollutta henkila tai henkilGita.

Jos olet videokokouksen puheenjohtaja, tee kokouksen paatteeksi yhteenveto kokouk-
sesta ja sovi mahdollisesta jatkosta.

Varmistaudu videokuulemisen paatyttya siita, ettd ainakin daniyhteys katkeaa.

Muuta huomioitavaa

Videoneuvottelun osapuolten tulisi pohtia neuvottelun jalkeen yhdessa, mika videoyh-
teyden kdyttamisessd onnistui ja mitd parannettavaa jai. Tama on mahdollista tehda
my0s erikseen varsinaisen istunnon tai kokouksen jalkeen. Videokuulemisen ongelma-
tilanteet saadaan nain kartoitettua ja kaytannot muokattua paremmiksi ja toimivam-
miksi.

Tekniikan ongelmista tulee antaa palautetta Haltikiin (www.haltik.fi/yhteystiedot) ja
Valtorille (www.valtori.fi/fi-FI/Yhteystiedot).

Oikeusministerion oikeushallinto-osaston koulutusyksikkd on laatinut videoneuvotte-
luohjeen kouluttajalle. Ohjeessa on hyvid menettelytapaohjeita myds tuomioistuimissa
tapahtuviin videokuulemisiin ja sithen on hyva tutustua. (Mietinnén liitteena 1l1).
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4 Tietoturva

Kullakin tuomioistuimella ja virastolla on velvollisuus kartoittaa videokuulemiseen liittyvat ris-
kit ja antaa ohjeet riskien vahentamiseksi ja poistamiseksi oman kokonaisharkintansa perus-
teella.

Videokuulemisen tietoturvakysymykset voidaan jakaa neljdan osa-alueeseen:
1. Tietoliikenne
2. Videoneuvotteluymparisto
3. Videoneuvottelujen valvonta

4. Vastuuhenkilot

Tyoryhma on tarkastellut ndita riskeja erikseen oikeusministerion sisdisessa verkossa pidetta-
vien videokuulemisten ja erikseen oikeusministerion sisdisen verkon ja sen ulkopuolella olevien
videoneuvottelulaitteiden vilityksella pidettdvien videokuulemisten osalta.

4.1 Videokuulemiset oikeusministerion
sisdisessa verkossa

Videokuuleminen ei tayta tietoturvavaatimuksia, mikali videoyhteytté ei ole salattu ja suojattu.
Oikeusministerion sisdisessa verkossa pidettavat videokuulemiset tayttavat nama vaatimukset

Tuomioistuinten ja oikeusministerion virastojen videoneuvottelulaitteet hankitaan keskitetysti.
Ne ovat myo6s keskenddn yhteensopivat. Laitteiden toimivuuteen ei sisally tdltd osin merkitta-
via riskeja. Laitteiden valisessa tietoliikenteessd on ollut yhda vahemman hairioita. Palvelutoi-
mittaja vastaa hairididen ehkdisemisestd ja poistamisesta sen ja oikeusministerion vélisen pal-
velusopimuksen mukaisesti.

Tuomioistuimissa on seka kiinteitd etta liikuteltavia videoneuvottelulaitteita. Ne on sijoitettu
istuntosaleihin ja muihin vastaaviin tiloihin, joissa on tydasemia, ddnentallennusjarjestelmia ja
muita teknisia laitteita. Teknisten laitteiden vahingoittuminen on omiaan aiheuttamaan huo-
mattavaa haittaa tuomioistuinten lainkayttotoiminnalle. Tydasemien ja aktiivisen ldhiverkon
(DHCP) kautta on myds mahdollisuus tunkeutua tuomioistuinten sisdisiin tietojarjestelmiin ja
vahingoittaa niitd, seka hairita tietoliikennetta. Kyseisissa tiloissa tulisi siksi olla riittava valvon-
ta videokuulemisten aikana. Kukin tuomioistuin vastaa riittdvdn valvonnan jarjestamisesta
omalta osaltaan riippumatta siitd, toimiiko se videoneuvottelun etdpdana vaiko vastaanotta-
vana paana.
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Valvonnan jarjestaminen vie erityisesti etdpdaana toimivan tuomioistuimen resursseja huomat-
tavasti. Valvonnan jarjestaminen silloin, kun istunto on jatkunut virka-ajan ulkopuolelle, on
ollut hankalaa. Vastaanottavana pdana toimiva tuomioistuin voi myos paattds, ettd istunto
pidetdan suljetuin ovin ja etta etdpaan videoneuvottelutilassa ei saa olla lasnd muita kuin vi-
deoistunnossa kuultava henkild. Tyoryhma toteaa, ettd tuomioistuinten resurssit voidaan kayt-
taa taltd osin tehokkaammin ja tarkoituksenmukaisemmin, mikali kussakin tuomioistuimessa
on erillinen videoneuvottelutila, jossa ei ole muita tietoteknisia laitteita ja jonka valvonta on
jarjestetty kameran avulla. Pohjois-Karjalan kardjaoikeuden toimitiloihin on rakennettu tallai-
nen videoneuvottelutila pilottihankkeena. Vastaavia tiloja tulisi rakentaa myds muiden tuomio-
istuinten toimitiloihin.

Jokaisessa tuomioistuimessa on videoyhteyshenkil6t, joiden tehtdvdnd on muun ohessa
perehdyttdd muu henkilokunta videoneuvottelulaitteiston kadyttéon ja toimia tukihenkildina
tavanomaisissa ongelmatilanteissa. Vastuuhenkil6ille on jarjestettava riittava koulutus.

4.2 Oikeusministerion tietoliikenneverkon
ulkopuoliset videoyhteydet

Tuomioistuinten kaytossa oleva videoneuvottelulaitteisto on yhteensopiva poliisin kdytossa
olevan laitteiston kanssa. Niiden vélinen tietoliikenne on myds suojattu ja salattu vastaavalla
tavalla kuin oikeusministerion sisdisessa verkossa kulkeva tietoliikenne. Tuomioistuimet voivat
siten jarjestaa videoneuvotteluita poliisilaitosten kanssa vastaavalla tavalla kuin tuomioistuin-
ten ja muiden oikeusministerion virastojen kanssa.

Oikeusministerion ja Haltikin valisessa palvelusopimuksessa on sovittu, ettd Haltik vastaa oike-
usministerion verkossa ja sen ulkopuolella olevien videoneuvottelujarjestelmien vélisen tieto-
lilkenteen salauksesta ja suojaamisesta. Koska vain Haltik voi siten varmistaa tietoliikenteen
salauksen tuomioistuimen pyynnostd, kaikki oikeusministerion ja poliisin tietoliikenneverkko-
jen ulkopuoliset videoneuvottelut tulee toteuttaa Haltikin valitykselld. Yhteydenottovalineen
laadulla (kiintea laite/kannettava laite) ei ole merkitysta asiassa.

Jos videoneuvottelun toinen osapuoli on yhteydessa tuomioistuimeen muulla olevan vi-
deoneuvottelulaitteiston kautta, videoneuvottelulaitteistojen ja niissd olevan ohjelmiston yh-
teensopivuus voi olla laitteisto- tai sovellustason riski. Videoneuvottelu onnistuu talléinkin
paaosin hyvin, mikali muualla olevasta laitteesta voidaan soittaa julkiseen Internetiin ja Halti-
kin palvelunumeroon, joka on porttina oikeusministerion sisdisen verkon ja julkisen internetin
vélilla. Tallainen yhteys voidaan jarjestda nykyiseen tapaan muun muassa sairaalaan tai vastaa-
viin laitoksiin esimerkiksi asiantuntijaa tai todistajaa kuultaessa.

Tuomioistuimen velvollisuus on huolehtia aina siitd, ettd videoneuvottelutilassa ei ole ulkopuo-
lisia henkilditd eika tallennusvalineitd. Tama voidaan varmentaa kameran avulla. Toisaalta on
myos selvda, ettd ulkopuolisten tallennusvalineiden kayttda ei voida estdd tehokkaasti edes
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varsinaisessa oikeudenkayntitilassa. Istunnon puheenjohtajan tulee kuitenkin kdyda tarvittaes-
sa |api asiaa koskeva lainsddadanté ja huomauttaa, miltd osin kuuleminen on salassa pidettadva.

Henkil6ad voidaan sindnsa kuulla oikeudenkdynnissd hdanen kodin ja tuomioistuimen vélisen vi-
deoneuvotteluyhteyden kautta, mikali yhteys on Haltikin valitykselld ja palvelusopimuksessa
asetetuilla ehdoilla jarjestettavissa. Kuultavaa ei ole kuitenkaan mahdollista opastaa henkil6-
kohtaisesti videoyhteyttd otettaessa, vaan hdnen kdytossaan tulee olla kirjalliset ohjeet. Kuul-
tava on lisaksi vastuussa neuvottelutilan eli kotinsa yksityisyydestd, laitteidensa toimivuudesta
ja tietoturvasta seka asiointinsa tietosuojasta. Tuomioistuin ei voi mydskaan varmistautua mil-
|ddn tavoin siitd, ettd kuulemisymparistossa ei ole lasna ulkopuolisia henkilditd. Tuomioistuin-
ten ei tulisi kuulla henkil6itd oikeudenkdynnissa kotona olevan videoyhteyden vilityksella.

Valtionvarainministerié on aloittanut niin sanotun etapalveluprojektin, jonka tarkoituksena on
edistda sitd, ettd eri virastojen asiakkaat voisivat asioida virastoissa yhd enemman kuntien yl-
lapitdmien videopalvelupisteiden kautta. Videopalvelupisteissda on kunnan palkkaama yhteys-
henkild, joka vastaa videoyhteyden jarjestamisestd ja valvonnasta sekd siihen liittyvasta tie-
tosuojasta ja teknisestd tietoturvasta kunkin viranomaisen ja kunnan tekeman palvelusopi-
muksen mukaisesti. Kuntien videopalvelupisteitd on mahdollista kayttdd myds silloin, kun
tuomioistuin kuulee todistajia oikeudenkdynnissa videon vilitykselld. Tama edellyttdaa kuiten-
kin sitd, ettda OM tai kukin tuomioistuin solmii asiaa koskevan palvelusopimuksen asianomaisen
kunnan kanssa.

Myds ulkomailla olevaa henkil6d on mahdollista kuulla videoyhteyden valitykselld samoja peri-
aatteita noudattaen kuin Suomen sisdisessa kuulemisessa. Kansainvilisten tietoliikenneyhteyk-
sien salaaminen ei ole kuitenkaan kaytdannossa aina mahdollista. Esimerkiksi Vendjélle ei ole
mahdollista ottaa salattua videoyhteyttd. Tyoryhma suosittaa, ettd kuuleminen jarjestetaan ja
toteutetaan aina valtioiden valista oikeusapua koskevien sopimusten mukaisesti.
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5 Kuuleminen videoneuvotteluyhteyden
valitykselld oikeudenkdynnissa Suomessa

5.1 Keskeiset videokuulemista koskevat siaiannokset

Keskeiset videoneuvottelulaitteiden kadyttamista todistelun vastaanottamisessa koskevat sda-
dokset ovat oikeudenkdymiskaaren 17 luvun 34 a §, joka on luonteeltaan yleissdannds, riita-
asioiden valmistelua koskeva oikeudenkdymiskaaren 5 luvun 15 d § ja oikeudenkdaymiskaaren
26 luvun 24 a §, joka on hovioikeutta koskeva erityissdannds. Videolaitteiden kadyttd hallinto-
tuomioistuimissa perustuu hallintolainkdyttolain 39 §:n viittaukseen oikeudenkdymiskaareen.

Oikeudenkdymiskaaren 17 luvun 34 a § koskee vain todistelutarkoituksessa kuultavia henkil6i-
ta, ei esimerkiksi avustajaa tai syyttajaa. Sdannos ei mahdollista rikosasian vastaajan kuulemis-
ta videoyhteyden vilityksella eika se maarittele sitd, miten videoyhteys tulee jarjestaa.

Rikosasioiden kasittelyd koskevaa lainsdadantoa tulisi kehittda niin, ettd myos rikosasian vas-
taajaa voitaisiin kuulla oikeudenkaynnissa videolaitteiden valitykselld. Videoneuvottelulaittei-
den danen ja kuvan laatu on niin hyva, ettd videokuulemisesta ei aiheudu merkittavia riskeja
vastaajan oikeusturvalle. Vastaajan videokuulemista voidaan pitdd perusteltuna erityisesti sil-
loin, kun vastaaja sita itse pyytaa. Vastaajien omia pyyntdja videokuulemisista tulee esille ajoit-
tain jo nyt. Muun muassa vankeusrangaistusta suorittamassa olevat vangit kokevat henkilo-
kohtaisesta lasndolosta oikeudenkdynnissa aiheutuvat vankikuljetukset ja tilapaiset sailytystilat
monesti epamiellyttaviksi ja haluaisivat tulla kuulluksi mieluummin videoyhteydelld vankilasta.
Nama seikat huomioon ottaen tyéryhma on suosittanut videoneuvottelulaitteiden kayttdalan

laajentamista oikeudenkaynneissa.

Hallintolainkdyttolain sdannokset videokuulemisten osalta ovat puutteelliset. Pelkka hallin-
tolainkayttolain 39 §:n viittaus oikeudenkdymiskaaren sadannoksiin ei sddntele riittdvan tarkasti
videoneuvottelulaitteiden kdyttda hallintoasioissa. Uudistettavaan hallintolainkdyttolakiin tulisi
sen vuoksi lisdtd sdannokset videoneuvottelulaitteilla tapahtuvaa kuulemista varten. Vi-
deoneuvottelulaitteiden avulla tulisi voida hallintolainkdytdssa kuulla todistajien lisdksi kaikkia
asianosaisia ja viranomaisia.

5.2 Videokuulemisen tarpeen esille tuleminen
Syyttdjalla, asianosaisilla, asianosaisten avustajilla, todistajalla ja tukihenkil6lla on oikeus esit-
taa videokuulemista koskeva pyynt6 tuomioistuimelle. Pyynto tulee esittdad hyvissa ajoin ennen

istuntoa, jotta videoistunto on kdytdnnodssa jarjestettdvissa. Pyynnon yhteydessa on esitettava
my0s perustelut sille, minka vuoksi videokuuleminen tulisi kyseisessa asiassa jarjestaa.
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Asiaa valmistelevan tuomarin tulee harkita aina oma-aloitteisesti, onko henkilétodistelu mah-
dollista ottaa vastaan paakasittelyssa videon valitykselld ja ottaa asia esille valmistelun yhtey-
dessd. On huomattava, ettd ilman avustajaa oikeudenkdynnissa olevat asianosaiset eivat valt-
tdmattd osaa esittda videokuulemista koskevaa pyyntdd, vaikka videokuulemisen jarjesta-
minen voisi olla heidan kannaltaan tarkoituksenmukaista ja jarkevaa.

Tuomioistuimen ldahettdmiin kutsuihin tulee lisdtd maininta videokuulemisen mahdollisuudes-
ta, jotta kutsun saanut kuultava tai todistaja tietdisi ja osaisi halutessaan esittdd videokuule-
mista koskevan pyynnon asiaa kasittelevalle tuomioistuimelle.

5.3 Ratkaisu videokuulemisen jarjestamisesta

Mikali videokuuleminen arvioidaan mahdolliseksi ja tarkoituksenmukaiseksi, tuomioistuimen
tulee tiedustella syyttdjan ja asianosaisten / avustajien kantaa videokuulemiseen.

Osapuolten nakemykset kuultuaan tuomioistuin harkitsee itsendisesti tayttyvatké oikeuden-
kdymiskaaren 17 luvun 34 a §:n mukaiset videokuulemisen edellytykset ja paattda videokuu-
lemisen jarjestamisestd. Mikali asianosaisen esittdma pyyntd videokuulemisesta hyldtaan tai
videokuuleminen jarjestetdan jonkun vastustuksesta huolimatta, asiasta tulee tehda kasittely-
ratkaisu. Muussa tapauksessa videokuulemisen jarjestamisesta ilmoitetaan asianosaisille va-
paamuotoisesti ja/tai istuntokutsussa.

Asianosaista ei voida velvoittaa osallistumaan istuntoon videoyhteyden kautta, vaan hanelld on
aina oikeus saapua istuntopaikalle henkilokohtaisesti. Se sijaan todistaja voidaan velvoittaa
saapumaan kuultavaksi tuomioistuimen ilmoittamaan etdpaikkaan.

5.4 Videokuulemisesta sopiminen

Videoyhteys tulee jarjestda ensisijaisesti johonkin oikeusministerion hallinnonalan videopistee-
seen. Videoyhteys voidaan jarjestda tarvittaessa myods muualle, kuten esimerkiksi sairaalan,
koulun, kunnan tai asianajotoimiston videolaitteeseen. Videoyhteyden on kuitenkin taytettava
aina tietoturvaan liittyvat edellytykset. Muualle kuin oikeusministerion hallinnonalan laitteisiin
tapahtuvien yhteydenottojen edellytyksid on kasitelty tarkemmin tietoturvaa kasittelevassa
kohdassa 4.

Asiaa kasittelevan tuomioistuimen tulee varmistaa videokuulemisen ajankohdan sopivuus eta-
paikan kanssa aina ennen videokuulemisen maaraamista.

Oikeusministerion alaisten viranomaisten tulee antaa tuomioistuimille virka-apua videoyhtey-
den jarjestamiseksi, mikdli se on viraston oma videolaitteiden ja istuntosalien kayttétarve
huomioon ottaen mahdollista.
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Asiaa koskeva virka-apupyyntd toimitetaan viivytyksetta kirjallisesti etdpaikan virastopostiin.
Kirjallista virka-apupyyntoa varten tyéryhma esittaa otettavaksi kayttoon erillisen lomakkeen,
joka sisaltaa jaljempana kerrotut videoyhteyden jarjestamisen kannalta olennaiset tiedot. Vir-
ka-apupyynnon vastaanottanut virasto jakaa pyynnon edelleen kyseisen viraston vastaavalle
yhdyshenkilolle.

Virka-apupyynndssa on ilmoitettava:
1. Virka-apua pyytavan tuomioistuimen vastuuhenkilot yhteystietoineen
2. Tarvittavan videoyhteyden pdivamaara, alkamis- ja paattymiskellonaika
3. Kasiteltdva asia
4. Videoyhteyden vilitykselld kuultavat henkil6t
5. Heidan yhteystietonsa ja asemansa asiassa

6. Mahdolliset erityistarpeet esimerkiksi henkildllisyyden toteamiseksi tai valvonnan jar-
jestamiseksi

7. Mahdollinen koeyhteyden tarve ja ehdotus koeyhteyden ottamisen ajankohdasta seka
8. Ehdotus yhteydenottotavasta (suora yhteys, meeting-room).
Etdpaikan tulee kasitelld virka-apupyynto viivytyksetta ja vahvistaa kirjallisesti virka-avun an-
taminen tayttamalla sitd koskevat kohdat virka-apupyyntélomakkeesta ja palauttamalla se vir-
ka-apua pyytdneelle tuomioistuimelle. Mikali virka-apua ei voida antaa pyynndon mukaisesti,
asiasta tulee ottaa valittomasti yhteyttd virka-apupyynnéssa nimettyyn henkil66n. Poikkeuk-
sellisen pitkistd videokuulemisista ja niihin liittyvasta virka-avun antamisesta on paatettdva

tapauskohtaisesti tuomioistuinten kesken. Vastauksessa on ilmoitettava virka-apupyynnossa
mainittujen seikkojen lisdksi seuraavat asiat:

1. Asiaa hoitava etdpaikan vastuuhenkild ja yhteystiedot, joista kyseinen henkild on tar-
vittaessa tavoitettavissa ennen videokuulemista ja sen aikana

2. Istuntosali tai muu yksildity tila, johon yhteys otetaan seka videopisteen IP-osoite
3. Tarkka paikka, minne kuultavan henkilon tulee saapua seka

4. Henkilo, joka tulee ottamaan kuultavan vastaan.
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Etdpaikan hyvaksyttya virka-apupyynnon sen tulee valittomasti tehda asian edellyttamat tila-
varaukset ja varmistaa, etta tilat ja tarvittava henkilokunta on virka-apupyynndssa yksiloityna
aikana kaytettavissa.

Kaikista mahdollisista muutoksista sovitun virka-avun sisdllén osalta on oltava valittdmasti yh-
teydessa pyynnon esittaneen tuomioistuimen vastuuhenkiloon / etdpaikan vastuuhenkil66n.

Tyoryhma esittdd, ettd videokuulemisiin liittyvat virka-apupyynnot merkitdaan diaariin vastaa-
valla tavalla, kun kansainviliset virka-apupyynnot. Nain videokuulemisien edellyttamaa tyo-
maaraa voidaan jatkossa mitata ja se voidaan ottaa huomioon henkildstotarpeissa ja niihin liit-
tyvassa resurssoinnissa.

Mikali videoyhteys jarjestetdan poikkeuksellisesti muualle kuin oikeusministerion videopistee-
seen, esimerkiksi sairaalaan, kuntaan tai kouluun, videokuulemisen mahdollisuus on selvitetta-
va ensin erikseen kyseisen etdpaikan kanssa. Mikali videoyhteys on jarjestettavissa, noudate-
taan soveltuvin osin edelld todettuja virka-apupyyntod koskevia ohjeita. Asiaa kasitteleva
tuomioistuin selvittda turvallisen yhteyden jarjestimismahdollisuuden aina Haltikin kanssa ja
ilmoittaa etdpaikalle tarpeelliset IP-osoitteet ja tunnukset. Naissa tapauksissa on aina sovittava
videoyhteyden testaamisesta hyvissa ajoin ennen istuntokasittelya.

5.5 Asiaa koskevat kutsut

Asiaa kasitteleva tuomioistuin kutsuu kuultavan istuntoon ja ilmoittaa tarkan ajankohdan, kuu-
lemispaikan seka etdpisteessa hdanet vastaanottavan henkilén yhteystietoineen.

Asianosaisille on hyva ilmoittaa kutsun yhteydessa tai muutoin, mitd todistelua asiassa videon
valitykselld vastaanotetaan ja esimerkiksi siitd, mistd paikasta tulkki osallistuu istuntoon.

5.6 Oikeudenkayntipaikka ja etipaikkakunnalle
toimitettavat asiakirjat

Laillinen oikeudenkayntipaikka on asiaa kasittelevan tuomioistuimen istuntosali, jonne valite-
tddn videoyhteyden kautta etdpaikan tapahtumat aani- ja kuvayhteyden kautta. Oikeuden-
kdynnin julkisuus toteutuu laillisessa oikeudenkayntipaikassa, missa yleis6é voi osallistua istun-
toon, ellei asiassa ole toisin maaratty. Etdpaikkaan ei toimiteta juttuluetteloa eikd kysy-
myksessa ole etdpaikassa tapahtuva, yleisélle avoin oikeudenkayntitilaisuus. Etdpaikan tuomio-
istuimelle ei toimiteta asiaa koskevia asiakirjoja eika etdpaikan tuomioistuin pida asiassa poyta-
kirjaa.

Mikali asiaa kasitteleva tuomioistuin katsoo tarpeelliseksi toimittaa videoyhteyden kautta kuul-
tavalle henkildlle asiaan liittyvia asiakirjoja, nédma on pyrittava ensisijaisesti toimittamaan etu-
kdteen suoraan kyseiselle henkilolle. Mikali asiakirjoja joudutaan toimittamaan kiireellisesti
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ennen videokuulemista tai sen aikana, asiakirjojen ldhettamisestd, ldahettamistavasta ja niiden
valittamisesta kuultavalle on sovittava erikseen etdpaikan vastuuhenkilén kanssa.

Liikuteltaviin videoneuvottelulaitteisiin voidaan liittda tietokone tai dokumenttikamera, jolloin
asiakirjojen nayttaminen laitteen toisella ruudulla kuulemisen aikana on mahdollista. Kytkemi-
nen on helppoa ja nopeaa ja se vihentaa tarvetta lahettda asiakirjoja etdpaikkaan.

5.7 Yhteyden avaaminen

Videoyhteyden toimivuuden varmistamiseksi asiaa kasittelevan tuomioistuimen ja etdpaikan
vélillda on ennen istuntoa syytd ottaa padsaantodisesti koeyhteys. Koeyhteyden ottamisen kan-
nalta keskeiset tiedot ovat virka-apupyyntdlomakkeella.

Asiaa kasitteleva tuomioistuin ottaa sovittuna aikana videoyhteyden etdpaikkaan virka-
apupyynnossa madritellylla tavalla, ellei asiasta ole toisin sovittu. Kuultava pyydetaan saliin tai
videoneuvottelutilaan vasta videoyhteyden avaamisen jalkeen.

5.8 Kuulemistilaisuus ja sen paittiaminen

Videoyhteyden valitykselld kuultavan henkilon turvallisuudesta ja valvonnasta vastaa etdpaik-
ka. Valvonta on jarjestettdava muutoin kuin valvontakameralla ellei virastossa ole kaytossa eril-
listd videohuonetta. Kuulemistilaisuudessa on tdman vuoksi ldhtokohtaisesti oltava lasna eta-
paikan vastuuhenkil6. Tasta voidaan poiketa virastojen sisdisilla paatoksilla silloin, kun
kuultavalla on mukana oikeudenkdyntiavustaja tai jos virasto virka-apua pyytdneen tuomiois-
tuimen antamien ennakkotietojen perusteella tai muusta syysta ei katso valvonnan jarjesta-
mistd aiheelliseksi.

Jos kuultavan henkilon turvallisuudesta huolehtiminen ja/tai tietoturva edellyttavat erityisia
toimia, kuten vartijan lasndoloa, siitd on ilmoitettava etapaikkaan mahdollisuuksien mukaan jo
virka-apupyynndssa tai viipymatta sen jalkeen, kun tarve on tullut asiaa kasittelevan tuomio-
istuimen tietoon. Erityisista jarjestelyista aiheutuvien kustannusten jakamista on kasitelty koh-
dassa 5.9.

Asiaa kasitteleva tuomioistuin huolehtii kuulemisen aikana kuultavan palkkiovaatimusta kos-
kevan asian selvittdmisesta ja siitd, ettd kuultava on merkinnyt palkkiolomakkeeseen tarvitta-
vat tiedot. Kuultava jattaa palkkiota koskevan lomakkeen taytettyna etdpaikan vastuuhenkilél-
le, joka toimittaa sen asiaa kasittelevalle tuomioistuimelle.

Asiaa kasitteleva tuomioistuin ilmoittaa, milloin kuuleminen voidaan paattda. Videoyhteyden
katkaisee asiaa kasitteleva tuomioistuin. Etdpaikan vastuuhenkilé ohjaa kuultavan pois kuule-
mistiloista.
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Mikali asiassa on sovittu, ettd etdpaikan vastuuhenkilon ei ole tarpeen olla kyseisessé tilassa
lasna kuulemisen ja sen paattymisen aikana, asiaa kasitteleva tuomioistuin ilmoittaa kuulemi-
sen paattymisestd vastuuhenkildlle erikseen sovitulla tavalla esimerkiksi puhelimitse tai sahko-
postitse.

Virka-apupyynnossa ilmoitettua videokuulemisen kestoaikaa ei saa ylittda, ellei asiasta sovita
etdpaikan vastuuhenkilon kanssa.

Yleisolla on mahdollisuus osallistua istuntoon oikeudenkayntipaikkakunnalla. Videokuulemisen
etdpaikka ei ole oikeudenkayntipaikka eikd yleisé voi seurata istuntoa etdpaikassa videokuu-
lemisen aikana (kts. kohta 5.6).

5.9 Videokuulemisesta aiheutuvat kustannukset

Videokuulemisesta voi aiheutua etdpaikalle kustannuksia esimerkiksi ulkopuolisen vartijan jar-
jestdmisesta valvomaan kuulemista. Tallaisista etdpaikalle videokuulemisista aiheutuvista kus-
tannuksista vastaa lahtokohtaisesti virka-apupyynnon esittanyt tuomioistuin.

Tulkkauksen jarjestamisestd ja siitd aiheutuvista kustannuksista huolehtii virka-apupyynnén
esittanyt tuomioistuin.

Kuultavien henkildiden mahdollisten todistajanpalkkioiden selvittdimisestda ja mahdollisesta
maksatuksesta huolehtii edelld todetuin tavoin virka-apupyynnon esittdanyt tuomioistuin.

Videoyhteyden kdyttamisestd aiheutuvien erityisten kustannusten maara on syyta selvittaa
ennen kuin asiaa kasittelevd tuomioistuin tekee ratkaisun videoyhteyden kayttamisesta. Jos
videoyhteyden kdyttdmisestd aiheutuvat kustannukset nousevat jostakin syystd suuremmiksi
kuin kuultavan henkilokohtaisesta kuulemisesta aiheutuvat kustannukset, videokuulemiseen ei
valttamatta kannata ryhtya, ellei siihen ole muuta syyta kuten kuultavan matkustuseste.

5.10 Eraita erityistilanteita

5.10.1 Suljetuin ovin pidettava istunto

Suljetuin ovin pidettavissa istuinnoissa videokuuleminen jarjestetddan noudattaen soveltuvin
osin kohdissa 5.2 — 5.8 kerrottuja menettelytapoja. Suljetuin ovin pidettavissa istunnoissa tulee
erityisesti ottaa huomioon seuraavat seikat:

1. Virka-apupyynnossa on ilmoitettava asian kasittelemisesta todennakdisesti suljetuin
ovin ja ilmoitettava mahdollisista kuulemiseen liittyvista erityisjarjestelyista. Tarpeelli-
sista erityisjarjestelyistd on sovittava asian valmistelun aikana tarkemmin oikeuden-
kdynnin jarjestavan ja kuulemispaikkana toimivien tuomioistuinten valilla.
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2. Tietoturvasyista videoyhteys on jarjestettava lahtokohtaisesti oikeusministerion hallin-
noimiin videotiloihin. Jos yhteys joudutaan jarjestdamaan muualle, oikeudenkayntipaik-
kakunnan tuomioistuimen tulee varmistua yhteyden toimivasta salauksesta olemalla
asiasta yhteydessa Haltik:iin (http://www.haltik.fi/yhteystiedot).

3. Puheenjohtajan tulee videokuulemisen alussa varmistua siitd, ettd kuultavan kanssa
samoissa tiloissa ei ole ulkopuolisia henkilgita.

4. Puheenjohtajan on tehtava selkoa kuultavalle siitd, missa laajuudessa kasittely on sa-
lainen ja annettava kuultavalle tarpeellinen ohjeistus.

5. Valvonnan jarjestdmisen tarpeellisuus etdpaikassa on arvioitava kussakin yksittaista-
pauksessa erikseen. Lahtokohtaisesti valvonta jarjestetdan vain silloin, kun siihen on
perusteltu aihe.

5.10.2 Istunnot, joissa tarvitaan tulkkia

Tulkkauksen jarjestamisesta huolehtii aina asiaa kéasitteleva tuomioistuin. Tulkki on tulkkauk-
sen sujuvuuden varmistamiseksi lahtokohtaisesti henkilokohtaisesti lasna asiaa kasittelevassa
tuomioistuimessa. Tulkkaus voidaan jarjestdd myos videoyhteyden tai puhelimen valitykselld,
jos se tulkkauksen tarpeen laajuus seka kasiteltdva olevan asian laatu ja erityispiirteet huomi-
oon ottaen on tarkoituksenmukaista (ROL 6 a luku 2 § 5 momentti). Tulkin mukanaolosta oi-
keudenkaynnissa on syyta ilmoittaa etdpaikkaan jo virka-apupyynnéssa. Virka-apupyynndssa ja
asianosaisille lahetettavissa kutsuissa on my0ds syyta ilmoittaa, mista ja miten tulkki osallistuu
istuntoon.

5.10.3 Pakkokeinoasiat

Vangitsemisvaatimusta kasiteltdessa voidaan pakkokeinolain 2 luvun 6 §:n 4 momentin mu-
kaan kayttaa videoneuvottelua tai muuta soveltuvaa teknista tiedonvalitystapaa, jossa kasitte-
lyyn osallistuvilla on puhe- ja ndkdyhteys keskendan. Videoneuvottelua tulee kayttaa erityisesti
hovioikeuspiirin pakkokeinopaivystyksen aikana ja muutoinkin silloin, kun istunnon jarjestami-
nen muulla tavoin on vangittavaksi vaaditun kuljetuksen tai muun vastaavaan syyn vuoksi epa-
tarkoituksenmukaista. Tuomioistuimen on kuitenkin aina huolehdittava siita, ettd vangittavaksi
vaadittu tuodaan paikalle istuntoon ainakin yhden kerran vangitsemisen aikana, mikali han sita

pyytaa.

Asianosaista voidaan kuulla videon vilityksellda kaikissa muissa pakkokeinolain mukaisissa
asioissa. Videokuulemisesta on nimenomaiset sddnnokset erityisen kotietsinnan osalta 8 luvun
17 §:ssa seka tele- ja muiden salaisten pakkokeinojen osalta 10 luvun 43 §:n 2 momentissa.
Matkustuskielto- ja vakuustakavarikkoa koskevissa asioissa sovelletaan vangitsemista koskevaa
sdannosta. Takavarikko ja kotietsinndn tutkimista koskevien asioiden kasittely ei edellytd edes
asianosaisen lasnaoloa.
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Videokuuleminen ei ole mahdollista ulkomaalaislain mukaisissa sdiléénottoasioissa.

5.10.4 Valmisteluistunnon toimittaminen
videoneuvottelulaitteiden valityksella

Valmisteluistunto voidaan toimittaa videoneuvottelulaitteiden valitykselld, jos se on istunnossa
kasiteltdavien kysymysten laatu ja laajuus huomioon ottaen valmistelun tavoitteiden saavutta-
miseksi tarkoituksenmukaista. Videoyhteyden avulla valmisteluistuntoon voi osallistua asian-
osainen ja/tai hdnen avustajansa. Videoneuvottelulaitteiden kayton laajentamisella voidaan
tehostaa asioiden kasittelya ja sddstdad merkittavasti asianosaisten oikeudenkayntikuluja.

Videoneuvottelulaitteiden vilityksella tapahtuvan valmisteluistunnon jarjestaminen tapahtuu
noudattaen soveltuvin osin edelld kohdissa 5.2 — 5.8 esitettyd. Tuomioistuimen tulisi myos
oma-aloitteisesti harkita videoneuvottelulaitteiden kayttamista valmisteluistunnon toimittami-
seen, vaikka asianosaiset eivat olisi esittdneet sitd koskevaa pyyntoa. Jos asiaa kasitteleva
tuomari harkitsee videoneuvottelulaitteiden kdyton valmisteluistunnossa mahdolliseksi, hdnen
tulee tiedustella asianosaisten / avustajien halukkuutta osallistua valmisteluistuntoon videoyh-
teyden valityksella.

Asianosaisia / avustajia ei voida kuitenkaan velvoittaa osallistumaan valmisteluistuntoon vi-
deoyhteydelld, vaan heilld on aina oikeus saapua istuntopaikalle henkilokohtaisesti. Jos asian-
osaisen esittdma pyynto hylataan tai valmisteluistunto toimitetaan videoyhteyden vilityksella
jonkun vastustuksesta huolimatta, asiasta tehdaan erillinen kéasittelyratkaisu. Muussa tapauk-
sessa asiasta ilmoitetaan asianosaisille vapaamuotoisesti ja/tai valmisteluistunnon kutsussa.
Videoneuvottelulaitteen vilitykselld tapahtuvan valmisteluistunnon osalta on otettava huo-
mioon julkisuusndkokohdat, minka vuoksi esimerkiksi juttulistan nakyvilld olosta on huoleh-
dittava.
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6 Kuuleminen maan rajojen ulkopuolelta
videoneuvotteluyhteyden valityksella

6.1 Yleisti

Lahtokohtana rajat ylittdvissa prosesseissa on, ettd kussakin valtiossa noudatetaan sen omia
prosessisddannoksia (lex fori). Tastd johtuen ratkaisu videokuulemisen jarjestamisestad tehdaan
samoista lainsdadanndllisista Iahtdkohdista kuin kotimaisessa videokuulemisessa (kts. kohta
5.1). Toisaalta kuultavan kutsumiseen videokuulemiseen toisesta valtiosta sovelletaan sen val-
tion prosessisdannoksia, jossa kuultava kuulemisen aikana on.

Kun p&atos siita, etta jotakuta todistelutarkoituksessa kuultavaa kuullaan vieraasta valtiosta on
kotimaisten normien pohjalta tehty, videokuulemisen valmistelu etenee seuraavien kysymys-
ten ja vaiheiden kautta:

1. Kuultavan olinpaikan ja mahdollisen kuulemispaikan selvittdminen
2. Kuulemisen instrumentin/normipohjan selvittaminen

3. Oikeusapupyynnon ja sen liiteaineiston valmistelu

4. Teknisen yhteyden valmistelu ja koeyhteys

5. Kuuleminen

6. Kustannusten jako

6.2 Kuultavan olinpaikan ja mahdollisen
Kuulemispaikan selvittiminen

Ennen videokuulemisen valmistelua kannattaa epavirallista tietd varmistua kuultavan olinpai-
kasta. Kuultavan olinpaikan selvittdminen ennen oikeusapupyynnon tekemista voi saastaa
merkittavasti vaivaa ja kustannuksia. Esimerkiksi siviiliasiassa asiamies voi olla kuultavaan etu-
kdteen yhteydessa ja sopia alustavasti siitd, mihin videoyhteys kannattaisi yrittaa jarjestaa.
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6.3 Kuulemisen instrumentin/normipohjan
selvittaminen

6.3.1 Rikosasiat

Yleislakina laki kansainvélisestd oikeusavusta rikosasioissa (5.1.1994/4), jonka 11 a ja b
-pykalat sisaltavat sdannoksia vieraan valtion pyynnosta tapahtuvasta kuulemisesta.

Rikosasioiden kasittelyyn liittyvd oikeusapu EU:n jasenvaltioiden valilld perustuu Euroopan
unionin jasenvaltioiden vililla tehtyyn oikeusapusopimukseen (MLA-2000), joka puolestaan
tdydentad vuoden 1959 Euroopan neuvoston oikeusapuyleissopimusta. Viimeksi mainitun
yleissopimuksen toinen lisdpoytakirja, joka sisdltdd maarayksia muun ohella videokuulemises-
ta, tuli Suomessa voimaan 1.8.2014. Ndiden ohella Suomi on liittynyt useisiin muihin kansain-
vélista rikosoikeusyhteistyota koskeviin yleissopimuksiin. Suomi on my6s tehnyt joidenkin val-
tioiden kanssa kahdenvalisia sopimuksia rikosoikeusavusta sekd rikostorjuntaa ja muuta
yhteistyotd koskevia sopimuksia, jotka sisdltdvat maarayksia kansainvilisestd poliisi-, tulli- ja
rajayhteistyosta.

Hyva tietolahde on Euroopan rikosoikeudellinen verkosto EJN (European Judicial Network).
Verkostolla on kaikille avoin verkkosivu (www.ejn-crimjust.europa.eu), josta loytyy tietoa EU:n

oikeusapuinstrumenteista, jasenvaltioiden kansallisista prosessisadannoista ja yhteyshenkildis-
ta. Sivulla on seka oikeusapu- ettd EAW -asioiden ATLAS-tietokannat, joista I6ytyvat jasenval-
tioiden toimivaltaiset viranomaiset.

Keskusviranomaisena kansainvilisissd videokuulemisissa EU:n jdsenvaltioita ja pohjoismaita
lukuun ottamatta toimii oikeusministerio, joka hoitaa oikeusapupyynnét keskitetysti. Muissa
tapauksissa videokuulemiset hoidetaan suoraan tuomioistuinten vililla. Lisatietoja voi kysya
oikeusministerion kansainvélisen oikeudenhoidon yksikosta
(http://oikeusministerio.fi/fi/index/yhteystiedot/oikeushallinto-osasto.html).

6.3.2 Siviiliasiat

Siviiliasioissa sovellettava sddannosté valitaan sen mukaan, onko kyse Pohjoismaasta, EU-
valtiosta, Haag 1970-valtiosta vai jostakin muusta valtiosta.

Tietoja sovellettavista kansainvalisistd ja kansallisista sddannoksistd on oikeusministerion hallin-
nonalan intranetissa sekd oikeusministerion internetsivuilla (www.om.fi/6728.htm). Hyva ldh-

de on myo6s Euroopan siviilioikeudellinen verkosto (European Judicial Network in civil and
commercial matters EJN). Verkoston sivuilta 16ytyy EU-instrumenttien verkkotydkalu ATLAS
(ec.europa.eu/justice_home/judicialatlascivil/html/index_fi.htm).
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Oikeusapupyynnoéissa keskusviranomaisena toimii oikeusministerio. Tarvittaessa lisatietoja voi
kysya oikeusministerion kansainvalisen oikeudenhoidon yksikosta
(http://oikeusministerio.fi/fi/index/yhteystiedot/oikeushallinto-osasto.html).

6.3.3 Hallintoasiat

Hallintoasioissa ei ole talla hetkelld kansainvalisten videokuulemisten osalta yhteista sovellet-
tavaa sdannostoa / instrumenttia. Tarvittaessa lisatietoja voi kysya oikeusministerion kansain-
valisen oikeudenhoidon yksikosta
(http://oikeusministerio.fi/fi/index/yhteystiedot/oikeushallinto-osasto.html).

6.4 Oikeusapupyynnon ja sen liiteaineiston valmistelu

Oikeusapupyynto videoistunnon jarjestamiseksi laaditaan joko vapaamuotoisesti tai lomak-
keella riippuen siitd, minkalaisesta asiasta on kyse ja mita oikeudellista instrumenttia kuulemi-
seen sovelletaan.

Tuomioistuin toimittaa oikeusapupyynnon suoraan kuulemismaassa toimivalle viranomaiselle.
Mikali suora yhteydenotto ei ole mahdollinen oikeusapupyyntd toimitetaan oikeusministerién
valityksella.

Oikeusapupyynnén vastaanottanut taho selvittda kuultavan olinpaikan ja kutsuu kuultavan
kasittelyyn. Ennen varsinaista oikeusapupyyntda voi edelld kohdassa 6.2 todetuin tavoin olla
aiheellista epamuodollisesti selvittdd kuultavan olinpaikka sekd paikka, josta kuuleminen par-
haiten voidaan jarjestda. Talloin voidaan olla suoraan esimerkiksi sahkopostitse yhteydessa
ilmoitettuun yhteyshenkil6on.

Oikeusapupyynnoén tekemiseen on syyta varata aikaa vahintdan kolme kuukautta.

Kansainvaliset kuulemiset tulisi jarjestdan virka-apupyyntoa kayttden. Oheen liitettyd virka-
apupyyntolomaketta voi hyodyntda jarjestettdessa kansainvalistd videokuulemisissa rikos-
asioissa (liite I1).

Suomen kansalaista, joka esimerkiksi pitkdn ulkomaan matkan vuoksi oleskelee vieraassa val-
tiossa, on voitu kdytannossa kuulla suurldhetyston avustuksella siten, ettd ulkoasiainministerio
on jarjestanyt yhteyden eika asiasta ole tehty virallista oikeusapupyyntda. Todistelun vastaan-
ottaminen suurldhetystoista voi kuitenkin aiheuttaa ongelmia nayton kaytettavyyden suhteen.
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6.4.1 Rikosasiat

Atlas tietopankista (http://www.ejn-crimjust.europa.eu/ejn/AtlasChooseCountry.aspx?Type=1)

I6ytyy jokaisen jasenvaltion kohdalta ohjeet siihen, mihin tahoon voidaan suoraan olla yhtey-
dessa, kun videokuuleminen halutaan jarjestad. Mikali maa ei |6ydy Atlaksen tietopankista, on
syyta ottaa yhteyttd oikeusministerion kansainvélisen oikeudenhoidon yksikkoon.

Rikosasioissa ei ole tdlla hetkelld kaytossa yleistd lomakepohjaa oikeusapupyynnén tekemi-
seen, mutta lomake on valmisteilla. Oikeusapupyynndstd on kadytava ilmi vahintaankin seuraa-
vat tiedot:

1. Asia, josta on kysymys
2. Asianosaiset, joita asia koskee
3. Pyynnén vastaanottava viranomainen

4. Asianimeke (Esim: Oikeusavun pyytaminen keskindisestd oikeusavusta Euroopan unio-
nin jasenvaltioiden valilld tehdyn yleissopimuksen perusteella)

5. Pyydettdva oikeusapu (Esim: X-nimisen Y maan kansalaisen kuuleminen todistajana oi-
keudenkaynnissa)

6. Selostus asiasta (Lyhyt kuvaus asiasta ja siitd, kuinka kuultava henkild liittyy asiaan)

7. Kuultavan yhteystiedot (Voidaan jattda myos kyseisen maan viranomaisten selvitetta-
vaksi)

8. Kasittelyn aika ja paikka (myds vaihtoehtoiset 2-3 ajankohtaa) seka kuulemisen kesto.
9. Yhteyshenkil6t, jotka vastaavat Suomessa asiaa koskeviin tiedusteluihin.
10. Tulkkaus (tulkki paikalla tuomioistuimessa, jossa istuntokasittely toimitetaan)

11. Tieto siitd, osaako kuultava henkilé suomea.

Lisdksi kuultavalle on syyta ilmoittaa, mista asiassa on kysymys tai ainakin yhteystiedot henki-
I6lle, jolta voi kysya lisatietoja. Virka-apupyynnon asiaselostusosa on tarkea ja siind on tarpeen
kertoa lyhyesti mistd kasiteltavassa asiassa on kysymys ja mitd kysymyksia kuultavalta halutaan
kysyd. Mikali kuultavalle halutaan kuulemisen yhteydessa esittda kirjallista materiaalia, materi-
aali on liitettdva oikeusapupyyntoon ja pyydettdava sen esittdmistd kuultavalle. Kuulemisen
ajankohdan osalta on tdrkeaa ottaa huomioon mahdolliset aikaerot ja sopia kuulemisajankohta
kdyttden joko Suomen aikaa tai GMT-aikaa.

Oikeusapupyynto liitteineen on kdannettdva joko kyseisen maan kielelle tai englanniksi ja se
lahetetdan joko suorana yhteydenottona vastaanottavalle viranomaiselle tai oikeusministeriol-
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le edelleen toimitettavaksi. Suorissa yhteydenotoissa on kdytdanndssa tarkoituksenmukaisinta
laatia oikeusapupyyntdasiakirjat mahdollisuuksien mukaan suoraan englanninkielisina.

6.4.2 Siviiliasiat

Oikeusapupyynto tehddin EY asetuksen A-lomakkeella (Asetuksen (EY) N.1206/2001 4 artikla
(EYVL L 174). Lomake seka liiteaineisto kdannettyna ldhetetdan vastaanottavalle taholle. Ase-
tuksen 4 artiklan 1 kohdassa vahvistetaan saannokset pyynnon toimittamisen muodosta ja si-
sallosta. Pyyntd on esitettdava A-lomaketta kayttden. Lomake voidaan tayttaa Atlaksen verk-
kosivuilla (http://europa.eu.int/comm/justice_home/judicialatlascivil/html/te_filling_fi.htm).

Lisatietoja: Kasikirja todisteiden vastaanottamisesta annetun asetuksen soveltamista varten
(Neuvoston asetus (EY) N:o 1206/2001, annettu 28 paivana toukokuuta 2001, jasenvaltioiden
tuomioistuinten valisesta yhteistydsta siviili- ja kauppaoikeudellisissa asioissa tapahtuvassa
todisteiden vastaanottamisessa). Kasikirjasta ilmenevat esimerkiksi tiedot, jotka oikeusapu-
pyynnon on sisallettava.

Muissa tilanteissa oikeusapupyyntd laaditaan noudattaen soveltuvin osin edelld mainittua.
Apua voi pyytda oikeusministerion kansainvalisen oikeudenhoidon yksikdsta.

6.5 Teknisen yhteyden valmistelu ja koeyhteys

Hallinnon tietotekniikkakeskus Haltik, Internal Security ICT Agency jarjestdd aina kuulemisen
vieraasta valtiosta. Haltikille on ilmoitettava etukdteen yhteydenottoon tarvittavat yhteys- ja
tekniset tiedot (oikeushallinnon intranetistd saatava yhteystietolomake). Lomake ldhetetdan
oikeusapupyynnon vastaanottaneeseen maahan taytettdavdksi ja se palautetaan tdytettyna
Haltikiin viimeistaan kolmea paivaa ennen istuntoa. Ennen varsinaista kuulemista yhteyksien
toimivuutta on suositeltavaa testata. Kaikkiin maihin kuten esimerkiksi Venajalle tietoturvavaa-
timukset tayttavan kuulemisen jarjestaminen ei edes Haltikin toimesta ole mahdollista.

6.6 Kuuleminen

MLA -2000 ja Il lisapoytakirjan mukaisen kuulemisen toimittaa suoraan pyynndn esittaneen
valtion tuomari oman kansallisen lainsdadantonsa mukaisesti. Pyynnon vastaanottaneen valti-
on tuomari on lasna kuulemisen aikana, tarvittaessa tulkin avustamana, ja han huolehtii kuul-
tavan henkildllisyyden toteamisesta seka siitd ettd kuulemisessa noudatetaan pyynnon vas-
taanottaneen valtion lainsdddannén perusperiaatteita. Pyynnon vastaanottanut valtio
huolehtii tulkin hankkimisesta, jollei toisin ole sovittu tai ilmoitettu.
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6.7 Kustannukset

Pyynnon esittanyt valtio korvaa pyynnon vastaanottaneelle valtiolle kulut, jotka aiheutuvat
videoyhteyden kayttamisestd pyynnon vastaanottaneessa valtiossa, taman hankkimien tulk-
kien palkkioista seka todistajille ja asiantuntijoille suoritettavista korvauksista sekd heidan
matkakuluistaan. Valtiot voivat sopia kustannusten jaosta haluamallaan tavalla. Kustannusten
jakamisesta on suositeltavaa sopia kunkin virka-apupyynndn osalta erikseen, ja asia on hyva
ottaa esille jo videokuulemista koskevassa virka-apupyynnoéssa. Yleensa kaytantona on, ettei-
vat valtiot laskuta toisiaan tavanomaisina pidettavista kustannuksista.

Siviiliasioissa todistelusta aiheutuvat kustannukset jadvat paasaantoisesti virka-apupyynnon
vastaanottaneen valtion vahingoksi. Tarkemmat maardaykset kustannuksista voi tarkistaa ta-

paukseen sovellettavasta sddannoksesta.
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7 Ulkomailta saapunut virka-apupyynto
- Kuuleminen Suomesta ulkomaille

EU:n jasenvaltioiden ja pohjoismaiden tuomioistuinten lahettamat oikeusapupyynnot tulevat
suoraan alioikeuksille. Oikeusministerio valittad muut pyynnot keskitetysti.

Pyynnon vastaanottanut tuomioistuin jarjestda videokuulemisistunnon ja kutsuu kuultavan
oikeudenkayntiin.

Oikeusapupyynnon nojalla jarjestettavassa videokuulemisessa puheenjohtajana toimii alioi-
keuden tuomari. Han tarkastaa kuultavan henkil6llisyyden ja ottaa valan tai vakuutuksen. Li-
saksi tuomari maksattaa kuultavalle palkkion valtion varoista.

Oikeuden puheenjohtajan rooli on valvova ja kuulemisessa on kiinnitettava huomiota kuulta-
van perusoikeuksien toteutumiseen ja ordre public-tyyppisiin seikkoihin. Kuultavalla henkil6lla
on kieltdaytymisoikeus, jos hanella on se joko oikeusapua pyytdneen maan tai Suomen lainsaa-
dannon perusteella. Kuultavalle maksetaan palkkio valtion varoista.
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8 Koulutus ja henkilostotarve

Videokuulemisia ja niiden jdrjestamista koskevan koulutuksen tavoitteena on tehostaa vi-
deoneuvottelulaitteiden kayttoa. Koulutuksella voidaan varmistaa seka videoneuvottelulaittei-
den kayton ettd videokuulemisiin liittyvien saadosten, menettelyjen ja tapaohjeiden hallinta.
Pidemman ajan tavoitteena on saada videoneuvottelulaitteiden kayttd oikeudenkaynneissa
muuttumaan osaksi prosessikaytantoja.

Koulutuksen toteuttamismalliksi sopisi tyoryhman nakemyksen mukaan kouluttajakoulutus.
Virastojen kouluttajina voisivat toimia virastojen nimedamat videoyhdyshenkilot (kts. kohta
2.11), jotka koulutetaan oikeusministerion jarjestamassa koulutuksessa.

Videoyhdyshenkiloiksi nimetyille tuomareille suunnatun koulutuksen tarkoituksena tulisi olla
videokuulemisiin liittyvan sdaanndspohjan seka videokuulemisiin liittyvien menettelyjen ja ta-
paohjeiden opettaminen. Kansliahenkilokuntaan kuuluvien videoyhdyshenkiléiden kouluttami-
sessa olisi puolestaan tarpeellista keskittya erityisesti videokuulemisiin liittyvan tekniikan ja
heidan tyonsa kannalta keskeisten menettelyohjeiden hallintaan.

Virastojen vastuuhenkilot vastaisivat omissa virastoissaan muun henkilokunnan kouluttamises-
ta. Kouluttamisen painopiste olisi siten virastoissa. Koulutusta varten on syyta laatia tarpeelli-
nen koulutusmateriaali myds virastoissa tapahtuvaa koulutusta silmalla pitaen. Tyéryhma suo-
sittaa, ettd koulutusta suunniteltaessa otetaan huomioon myds tuomioistuinten sidosryhmat
ja heiddan mahdolliset koulutustarpeensa. Lisdksi tyoryhma suosittaa, ettd videokuulemisia
koskeva koulutus otetaan osaksi uusille puheenjohtajille annettavaa koulutusta. Koulutuksen
sisalto, toteuttamismalli ja siitd aiheutuvat kustannukset tarkentuvat koulutuksen tarkemmas-
sa suunnittelussa oikeusministeridssa.

Videoneuvottelulaitteiden kayttamiseen liittyvan henkilostotarpeen arvioiminen on vaikeaa,
koska talla hetkella ei ole olemassa toimivia valineita videokuulemisien edellyttdman tyomaa-
ran mittaamiseen. Tuomioistuinten valiset virka-apupyynnot tulisi tdman vuoksi merkita diaa-
riin vastaavalla tavalla kuin valtioiden valiset virka-apupyynnot.

Tyoryhma on myo0s suosittanut vahintadan kahden videoyhdyshenkilon nimeamista kustakin
virastosta. VideoyhdyshenkilGille videokuulemisista aiheutuvan tyéon maara vaihtelee luonnol-
lisesti muun muassa virastojen koon vuoksi ja virastokohtaisesti videoyhdyshenkil6ita voi olla
tarpeen maarata viraston sisdisin paatoksin tyoryhman esittdmaa vahimmaismaaraa enem-
man.

Kuten edelld on todettu, videokuulemisten valvomisiin kuluvia resursseja voidaan sdastaa ot-
tamalla kayttdon erillisia videokuulemistiloja.
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Liite I Virka-apupyynto, Suomessa tapahtuva videokuuleminen

A. Virka-apu pyytdva tuomioistuin tayttaa ja toimittaa pyynnon etidpaikan virastopostiin

[y

. Virka-apua pyytdva tuomioistuin:
2. Vastuuhenkil6:

Nimi

Asema

Puhelinnumero
Séhkopostiosoite

3. Kasiteltava asia:
4. Tarvittavan videoyhteyden paivamaara, alkamis- ja paattymiskellonaika:
5. Videoyhteyden vilitykselld kuultavat henkilot:

6. Asian erityispiirteet ja kuulemiseen liittyvat erityistarpeet (asiassa toimitetaan todennakdisesti
padkasittely suljetuin ovin, asiassa on turvallisuusuhka, asiakirjojen toimittamistarve tms.):

7. Koeyhteyden tarve ja ehdotus koeyhteyden ottamisen ajankohdasta:
8. Ehdotus yhteydenottotavasta (suora yhteys, meeting-room)

9. Muuta videokuulemisessa huomioitavaa

B. Etdpaikka tayttaa ja palauttaa pyynnon virka-apua pyytineen tuomioistuimen virastopostiin
1. Virka-apua antava tuomioistuin:
2. Virka-apua: annetaan ei anneta
3. Vastuuhenkil6:
Nimi
Asema

Puhelinnumero
Séhkopostiosoite

4. Istuntosali tai muu yksil6ity tila, johon yhteys otetaan seka IP-soite tai meeting room- tunnukset ja PIN:

5. Paikka, minne kuultavan henkilon tulee saapua ja henkild, kenelle ilmoittautua:
6. Henkilo, joka ottaa kuultavan vastaan ja ohjaa videotilaan
7. Koeyhteyden ottamisen ajankohta

8. Muuta huomioitavaa
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Liite II Virka-apupyynto, kansainvilinen kuuleminen

Vastaanottava viranomainen: X:n oikeusministerio

Pyytdva viranomainen: xx

Asia: Oikeusavun pyytaminen keskindisestd oikeusavusta Euroopan unionin jasenvaltioiden valilla teh-
dyn yleissopimuksen perusteella

Pyydettdva oikeusapu: x:Nn kansalaisten ZZ ja VV kuuleminen videokokouksen avulla todistajina tuo-
mioistuimessa

Selostus asiasta:

XX kadrajdoikeudessa on vireilld rikosasia (Dnro RXX/xx), jossa kihlakunnansyyttdja NN vaatii rangaistusta
x rikoksesta MM:lle.

Syyttdja / asianomistaja XX / vastaaja MM on nimennyt todistajikseen asiassa X maassa asuvat X:n kan-
salaiset ZZ, syntymaaika, osoite, puhelinnumero, ja VV, syntymaaika, osoite, puhelinnumero. (Jos Viron
henkilotunnus on tiedossa, merkitkda se syntymdaajan sijasta)

XX kdrajdoikeus on paattanyt toimittaa asiassa pdakasittelyn kardjaoikeuden tiloissa X.X.XXXX - X.X.XXXX

Pyynnon tarkempi sisalto:

XX kdrajdoikeus pyytaa, etta edellad kerrotut X:n kansalaiset ZZ ja VV kutsutaan henkilokohtaisesti
X maan tuomioistuimeen kuultavaksi videoteitse todistajina XX karajaoikeuden paakasittelyssa.

Todistajien kuuleminen on asiassa valttamatonta aineellisen totuuden selvittamiseksi. Suomen tuomio-
istuimella ei ole mahdollisuutta sitovasti velvoittaa vieraassa valtiossa haastettua todistajaa saapumaan
tuomioistuimen kasittelyyn. (Tai, jos soveltuu: Kardjaoikeus on aiemmin kutsunut edella kerrotut todis-
tajat paakasittelyyn, mutta he eivat ole sinne saapuneet / Todistajalla on maahantulokielto Suomeen/
Todistaja on ilmaissut pelkonsa tulla samoihin tiloihin vastaajan kanssa).

Esitimme ensisijaiseksi vaihtoehdoksi istunnon jarjestamiseksi X.X.XXXX kello X ja mikali se ei mahdolli-
nen, toissijaisesti pdivia X.X.XXXX tai X.X.XXXX kello X. Pyyddmme my&s varaamaan toisen kasittelypai-
van ensimmaisen kasittelyn mahdollisen estymisen johdosta X.X.XXXX tai X.X.XXXX.

Karajaoikeus jarjestaa tulkin karajaoikeuden tiloihin, joten X:ssa sijaitsevaan istuntosaliin ei ole tarpeel-
lista hankkia tulkkia.

Liahetamme ohessa/erikseen asiakirjat/kuvat, joita todistajille pyydetaan kuulustelun yhteydessa esit-
tamaan.

Asiaa koskeviin tiedusteluihin vastaavat karajaoikeudessa karajatuomari JJ ja karajasihteeri LL (kumman-
kin yhteystiedot nakyviin, myos kielet, joita ko. henkilot taitavat).

paivays

Karajatuomari JJ
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Liite III Oikeusministerion oikeushallinto-osaston koulutus-
yksikon videoneuvotteluohje kouluttajalle
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'z. OIKEUSMINISTERIO

Oikeusministerio
Oikeushallinto-osasto
Koulutusyksikkd/Aino Weissenfelt 28.6.2012

VIDEONEUVOTTELU OIKEUSMINISTERION KOULUTUSKAYTOSSA

Oikeusministerién koulutusyksikén henkilostonkehittdmistoiminnan perusldhtokohtana pidetédn kon-
taktimuotoisia kehittdmis — ja koulutustilaisuuksia. Témén liséksi pyritddn hyddyntdméan koulutus-
teknologiaa kuten videoneuvottelua, Moodlea, sdhkopostia yms. koulutusta tukevina vilineind. Vi-
deoncuvottelun katsotaan soveltuvan parhaiten luentotyyppisiin tilaisuuksiin, kuten lainsdddénnén
muutoksesta tiedottamiseen, ajankohtaisen informaation jakamiseen ja yksittdisiin asiantuntijapuheen-
vuoroihin.

Koulutusyksikkd on linjannut videoneuvottelun soveltuvuutta osana koulutustoimintaa seuraavasti:

e koulutustilaisuuksia suunnittelevat tyoryhmat paattavit kaytettidvistd opetusmetodeista, kuten
videoneuvottelun kaytosta

e videoneuvottelua voi kdyttdd my0s tietyissd tilaisuuksissa, joissa tavoitellaan mahdollisimman
suurta osanottajamddrad.

e koulutusyksikon harkinnan mukaisesti

Videoneuvottelun kdytdstd koulutustilaisuuksien yhteydessd ilmoitetaan HRM:ssé ( koulutustietojen
hallintajérjestelma) koulutustiedotteessa. Tarjottaessa videoneuvottelumahdollisuutta pidetéén suosi-
teltavana, ettd virasto ldhettdd koulutustilaisuuteen vahintddn yhden osallistujan. Tdmé parantaa huo-
mattavasti tilaisuuden vuorovaikutusta.

VIDEONEUVOTTELUKOULUTUKSEN SUUNNITTELU JA TOTEUTUS
Videoneuvottelun kiiytosti péittii aina koulutusta suunnitteleva/toteuttava taho

VALMISTELUVAIHE

Huomioi suunnittelussa tarkkaan kiytettava aika, sisdllon jaksotus seki toteutuksen muodot
Valmista opetusmateriaali videokoulutukseen sopivaksi

Léhetd ennakkomateriaali hyvissd ajoin osallistujille ja pyydé heitd tutustumaan niihin

e @ o -

2. ESITYSTEKNIIKKA

e OM:n koulutusyksikko vastaa videoyhteyksien muodostamisesta, lisdksi teknisté tukea tarjoaa
HALTIK

e Tutustu videoneuvotteluvilineisiin etukiteen ja harjoittele tekniikka sekd opetusmateriaalin
kayttéd ennen koulutustilaisuuden alkua; kamerat, monitori, kauko-ohjain jne, tutustu myds
apuvilineisiin: dokumenttikamera, PC, fldppitaulu, yms.

o Opettele kdyttdméan ohjauspaneelia

e Muista koulutustilan siisteys ja jarjestys opetuksen aikana

Kéyntiosoite Postiosoite Puhelin Telekopio Séhkopostiosoite
Kasarmikatu 42 PL 25 (09) 160 03 (09) 1606 7731 kirjaamo.om@om.fi
00130 HELSINKI 00023 VALTIONEUVOSTO



2(4)

3. TOTEUTUSVAIHE

Videoneuvotteluopetus on erilaista kuin luokkahuoneopetus. Opetusmenetelmié on sovellettava ja
muokattava videoneuvotteluun soveltuviksi. Vuorovaikutteinen videoneuvotteluopetus vaatii opet-
tajalta erilaisia esiintymis- ja viestintitaitoja kuin vuorovaikutteinen ldhiopetus luokkahuoneessa.

e Koulutuksen vetdjalld on padvastuu videoneuvottelun vuorovaikutuksen luomisessa ja yllépi-
tdmisessd. Kouluttajan on osattava katsekontakti, puhuminen ja kuunteleminen seké nonver-
baalinen viestinti.

e Mikaili tilaisuuden luonne sallii aloita lyhyelld esittdytymiskierroksella

Pyyd4 osanottajia sulkemaan matkapuhelimet esitysten ajaksi,

silld ne voivat aiheuttaa hairigitd

Kerro miten koulutustilaisuus etenee ja mitd mahdollisesti tarvitaan etdpisteissid

Pyri saamaan aktiivinen ja my0nteinen ilmapiiri

Etene opetuksessa rauhallisesti, muista my0s dédnenkayttd

Kéytd riittdvisti taukoja

Huolehti, ettd pysytdén aikataulussa ja dla sulje yhteyksid taukojen aikana

Aktivoi yhteyden toisessa pdéssa olevia kysymalld, antamalla tehtdvid joita he voivat esittdd

yms.
e Muistuta, ettd puheenvuorot pyydetddn puheenjohtajalta ja puhutaan vuoronperdin

e Muista:

- INHIMILLISTAMINEN, tervehdyksin, kuulumisin

- OSALLISTUMINEN, aktivoi kysymélld, antamalla tehtdvié
- VAIHTELE esitystési ilmein, elein ja eri 44nen painoin

- PALAUTE, muista molemminpuolinen palaute

4. ESIINTYMINEN KOULUTUSTILASSA

Tarkista ulkoasusi. Huom! Mielelldén ei valkoisia eikd kovin kirjavia vaatteita

Muista liikkeet, eleet ja asennot

Katsekontakti kameraan, ei monitoriin, ota huomioon mikrofonin ja kameroiden sijainti
Vuorovaikutusta voi saada aikaan kysymyksilld ja ryhmaétehtdvilld. Valmistele kysymyksid
ja tehtdvid etukédteen. Huomioi niiden laajuus ja késittely sekd ryhmatdiden purkaminen
Monipisteneuvotteluissa ilmaise kenelle puhut

Odota puheenvuoroasi

Rohkaise ja kannusta kaikkia osallistumaan; kysymién ja kommentoimaan!

Vilta turhan nopeita litkkeita

Vilté esineiden nostamista ja laskemista esityksen aikana, esim. kyné

Vilta retorisia kysymyksid kuten, “onko mitdén kysyttavaa”.

Tarkista puhedénesi kuuluvuus, puhu tarpeeksi lahelld mikrofonia, selkeys ja sujuvuus
Kaytd tehokeinoja, esim. korosta voimakkaalla ddnelld, toista kysymys

Varo hdiri6éddnia, sulje kdnnykké koko luennon ajaksi

Ole luonnollinen
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OHJEITA VIDEONEUVOTTELUKOULUTUSTA VARTEN
ENNEN LUENTOA

¢ Oikeusministerion koulutusyksikko hoitaa kaikkien luentoon osallistuvien pisteiden yhteys-
tiedot; yhteyshenkil6t, tekninen apu, siltanumerot, videoneuvottelutilan puhelinnumero sekd
mahdollinen fax-numerot

(Videoneuvottelusiltaan otetaan yhteys 15 min ennen luennon alkua, jotta varsinainen luento paé-

see alkamaan ajoissa sekd tiedotetaan luentoajasta ja —paikoista 1dhi- ja etdryhmille ja mahdolli-

sista aikataulu- ym. muutoksista )

Tutustu videoneuvottelulaitteisiin etukéiteen

e Tutustu oheislaitteisiin; tietokone, dokumenttikamera, videonauhuri jne.
e Harjoittele etukiteen laitteiston kdyttod
o Testaa yhteyksid etukiteen

MATERIAALI

Onnistunut videokoulutus edellyttdd etukiteen toimitettua luentomateriaalia osanottajille. Luentomate-
riaalin voi esittdd tietokoneen ja videotykin vélitykselld tai paperiversiot dokumenttikameraa kiyttden
tykin vélitykselld. Téssd on huomioitava seuraavaa:

e [Esitysmateriaali A4-kokoa vaakasuorassa, mielelldédn kuvilla havainnollistettua
Oppimateriaali voi olla A4:1la pystyssd, tdlloin on huomioitava, etté pystytdédn esittdméadn kor-
keintaan puoli sivua kerrallaan

Tekstin koko riittdvidn suurta, esim. vdhintddn 18 pistettd

Yksinkertaiset kirjasinlajit, esim. Helvetica 28 + Bold tai Arial, Times New Roman

Enintddn 10 rivid tekstid yhdelld kalvolla, rivivéli normaalia suurempi

Yksi asia/slide

Valtd réikeitd varejd tekstissé ja kuvioissa

Viltd tummaa tekstipohjaa, paras vaalea pohja johon musta teksti

Ldiheti luentomateriaali etukiteen luennon osallistujille!

Dokumenttikameralla voi ndyttdd tavallisten kalvojen lisdksi esineitd. Kannettavan tietokoneen voi
liittdd videoneuvottelulaitteistoon esim. VGA/PAL-muuntimen avulla, jolloin kaytdssd ovat kaikki
tietokoneen sovellusohjelmat, mm. PowerPoint onnistuu suoraan koneelta.

LUENNON AIKANA

e Ole paikalla ja soita videoneuvottelusiltaan ajoissa, jotta luento pédsee alkamaan sovittuna ai-
kana. Kun yhteys avautuu jétd se valmiiksi péille
e Varmista kaikkien pisteiden mukanaolo
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Sovi yhteisistd pelisdsinndisté etdpisteiden kanssa; kuka on puheenjohtaja, mikrofonien pita-
minen mykistettynd etdpddssd (MUTE) muulloin, paitsi kun itselld on puheenvuoro, puheen-
vuorojen pyytdminen — miten toimitaan.

Tdrkedd: mykistd mikrofoni aina, kun ei ole puheenvuoroa! Monipistesilta on ddniohjattu ja
silta valitsee 1dhtevin kuvan sen mukaan mistd videoneuvottelupaikasta puhutaan. Mikéli kai-
killa on mirofonit pddlld yhtd aikaa, aiheuttaa eri paikoista kuuluva taustahély kuvan pomppi-
mista paikasta toiseen ja kuvan jadtymista.

Jos putoat sillasta, yritd uudelleen yhteyttd. Varaudu jatkamaan luentoa esim. neuvottelupuhe-
limen vilitykselld, mikéli videoneuvotteluyhteyttd ei saada toimimaan.

Monipistesillan toiminnasta

Monipisteneuvottelusilta valitsee automaattisesti kaikille videoneuvottelupaikoille yhteiset video-
ja ddniasetukset. Kuvan ja d4nen laatu madrdytyy heikoimman laitteiston mukaan. Videoneuvotte-
lulaitteen konfiguroituminen siltaan ei aina onnistu ensi yrittdmalld, tdll6in kannattaa soittaa uu-
delleen.

Tyypillisid ongelmatilanteita ja niiden ratkaisuja

Yhteytti ei saada. Tarkista ovatko numerot oikein ja onko numero varattu

Toinen linja ei yhdisty. Soita videoneuvottelusiltaan uudelleen. Tarkista nopeus ja numerot
Kuva ei ndy. Tarkista, ettd videoneuvottelulaitteistoissa ja monitoreissa on virrat pdalla
Aiini ei kuulu. Vastapuolella on mykistys pialli tai dinenvoimakkuus on liian pieni

Alini ei lihde. Mikrofonit on mykistetty tai niiti ei ole kytketty

Kuvan ja ddinen laatu on huono. Yhteys on huono — soita videoneuvottelusiltaan vudelleen.
litkaa mikrofoneja auki tai liiallinen tulevan dénen taso

Grafiikkakuva ei siirry. Laitteistot ovat erilaisia, vastapuolella ei ole grafiikansiirto-
ominaisuutta

Yhteys katkeaa. Soita videoneuvottelusiltaan uudelleen

Monipisteneuvottelu ei toimi. Kutsu videoneuvottelusillasta vastaava henkil6 paikalle tai ole
yhteydessi hallinnon tictotekniikkakeskukseen HALTIK puh. 071 878 7500
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