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Sammandrag

Arbetsgruppens mal var att ta fram ett fungerande system for resultatstyrningen inom Kom-
munikationsministeriets forvaltningsomrade till stod for den strategiska styrningen och resul-
tatledningen vid ambetsverken inom forvaltningsomradet. | snav mening kan resultatstyr-
ningen ses som en dialog som sammanfattas i ett resultatavtal mellan ministeriet och de un-
derlydande ambetsverken. | bred bemérkelse avses med resultatstyrning alla de planerings-
och rapporteringsprocesser inom statsforvaltningen som géller resultatet av verksamheten
och finansieringen av den.

Arbetsgruppen tog sikte pa en mer strategisk, enhetlig, forvaltningsévergripande och lattare
resultatstyrning. Arbetet pagick i tre ar och under det inventerades processerna enligt mini-
steriets arsklocka. Under projektets gang infordes foljande vasentliga andringar: malen stall-
des upp for hela regeringsperioden, beredningen av resultatavtalen och ramberedningen slogs
samman, beredningen av resultatférhandlingarna, budgetrapporteringen och stallningstagan-
dena till bokslutet slogs samman, den skriftliga responsen pa verksamhets- och ekonomipla-
nen slopades, halvarsrapporteringen byttes ut mot delarsrapportering, antalet resultatmal
minskades och dverlappande rapportering avlagsnades. De i regeringsprogrammet uppstéllda
malen verkstalldes uppifran ner till ambetsverken i ett pilotprojekt dar man tillampade stra-
tegikartor.

Under projektets gang vacktes manga forslag for att utveckla planerings- och uppféljnings-
processerna. En del forslag kan genomféras genom beslut inom Kommunikationsministeriets
forvaltningsomrade medan andra forutsatter andringar i hela statsforvaltningen. Forslag som
genomfors av statskoncernen kraver ofta en andring av lagstiftning eller foreskrifter. Forsla-
gen sammanfattas i referatet av slutrapporten. De mal som stalldes for arbetsgruppen kom-
mer att nds nar de processer som tagits fram under projektet och de foreslagna utvecklings-
atgarderna i enlighet med det dvergripande strategiska malet genomférs.
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Abstract

The objective of the working group was to develop a performance guidance system for the
administrative branch of the Ministry of Transport and Communications that supports the
needs of strategic guidance and performance man-agement of the agencies in the sector. In
narrow terms, performance guidance can be regarded as dialogue between the Ministry and
its agencies that manifests itself in a performance target agreement. In broader sense it re-
fers to all public administration planning and reporting processes concerning productivity and
financing.

The working group developed performance guidance to the direction of a more strategic, con-
sistent, lighter and cross-sectoral guidance. During the group’s three-year period it examined
processes according to the Ministry’s annual clock. The most important changes introduced
were: target setting for an entire government term; combining the drafting of performance
target agreements with the spending limits preparations; combining the performance target
negotiations, draft budget reporting and drafting of financial statement responses; removing
written responses to operational and financial planning; moving from biannual reporting to
interim reporting; reducing the number of performance targets; and removing overlaps in
reporting. In order to roll out the targets in the Government Programme to agencies, pilots
using strategy maps were arranged.

During the project, several measures were proposed for developing the planning and follow-
up processes. A part of them can be implemented through decisions of the administrative
branch while others require changes across the public administration. Proposals to be imple-
mented by central government measures often require legislative or statute amendments. All
the proposals are listed in the summary of the final report. The objectives set for the working
group will be met in whole once the new processes and the proposed measures are imple-
mented.
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1. Johdanto

1.1 Tyoryhman asettaminen, tavoitteet, tehtavat ja toimintatapa

Liikenne- ja viestintaministerié (LVM) asetti 12.5.2011 tyéryhmé&n hallinnonalan tulosohja-
uksen edelleen kehittamiseksi toimikaudelle 1.5.2011-31.12.2012. Hanke on my&s nimet-
ty valtionhallinnon vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman kérkihankkeeksi 28.9.2012.
Hanke on toimeksiantoaan laajemmin ké&sitellyt, pilotoinut ja tehnyt ehdotuksia tulosohja-
uksen kehittdmiseksi valtionhallinnossa, minka vuoksi tydryhman maaraaikaa on jatkettu
30.4.2014 saakka.

Tyéryhman puheenjohtajana on toiminut liikenne- ja viestintaministerion talousjohtaja
Jaana Kuusisto. Tydryhmén jasenid ovat olleet hallinnonalan controller Marja Heikkinen
-Jarnola, liikenneneuvos Petri Jalasto, liikenneneuvos Sabina Lindstrém, liikenneneuvos
Martti Makela (31.3.2012 asti), hallitusneuvos Rita Linna (1.4.2012 alkaen), viestintaneu-
vos Rainer Salonen (31.5.2013 asti), viestintdneuvos Elina Normo (1.6.2013 alkaen), lii-
kenneneuvos Riitta Viren, hallintojohtaja Paivi Viippola, neuvotteleva virkamies Tuija Pai-
varinta ja yli-insin66ri Marcus Merin liikenne- ja viestintaministeridsta, hallintojohtaja Mar-
ko Viljanen llmatieteen laitoksesta, suunnittelupaallikké Jarmo Koskela (30.9.2011 saak-
ka), hallintojohtaja Jorma Koivunmaa (1.10.2011-31.3.2012) ja tulosohjausasiantuntija
Petra Ruotsalainen (1.4.2012 alkaen) Viestintévirastosta, talousjohtaja Juhani Nikula Lii-
kenteen turvallisuusvirastosta, osaston johtaja Jukka Ronni (31.12.2013 saakka) ja talous-
johtaja Kristiina Tikkala (1.1.2014 alkaen) Liikennevirastosta. Tydryhméan sihteerind on
toiminut neuvotteleva virkamies Tiina M&nnikkd (2.12.2011 saakka) ja neuvotteleva vir-
kamies Katariina Kilpelainen (5.12.2011 alkaen) liikenne- ja viestintaministeridsta. Tyo-
ryhman kokouksissa on lisdksi kuultu asiantuntijoina ministeridon ja virastojen edustajia
mm. varahenkildiden roolissa.

Tulosohjaus voidaan suppeasti nahda vain ministeridon ja sen alaisten virastojen valisena
vuoropuheluna, joka pelkistyy tulossopimuksen muotoon. Laajasti ymmarrettyna tulosoh-
jaus tarkoittaa kaikkia valtionhallinnon suunnittelu- ja raportointiprosesseja, joissa kasitel-
ladn toiminnan tuloksellisuutta seka rahoitusta. Tyoryhmén tavoitteeksi asetettiin toimivan
tulosohjausjarjestelman kehittdminen, joka tukee strategisen ohjauksen tarpeita seka hal-
linnonalan virastojen tulosjohtamista.

Tyodryhman tehtaviksi maariteltiin seuraavat osa-alueet:

o kartoitetaan tulosohjausprosessissa havaitut kehittamistarpeet hallinnonalalla

e parannetaan yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden ja toiminnallisten tu-
lostavoitteiden valista yhteytt4,

o selkiytetaan tuloksellisuuden osa-alueet ja parannetaan ministerion, virasto-
jen ja laitosten tulostavoitteiden selkeyttd tulosohjausprosessissa (TTS, TAE
ja tulossopimus),

e parannetaan resurssien ja tulostavoitteiden vélista yhteytta,

e Kkehitetdan tulospalkkioiden ja -sanktioiden kayttéa ja

o selkiytetaan tulosohjauksen toimijoiden roolit.

Kehittamisty6ta on tehty prosessilahtdisesti kunkin suunnittelu- ja seurantaprosessin vai-
heen my6ta. Tyoryhma on toimintatapanaan valinnut eri kehittdmisasioissa yhden viras-
ton pilotointikohteeksi. Pilotoinnista saatujen kokemusten perusteella toimintamalleja on
kehitetty ja edelleen laajennettu koko hallinnonalalle. Taman loppuraportin johtopaa-
tososiosta ilmenee, miten useassa kehittdmiskohteessa on edistytty jo tydryhmatyosken-
telyn aikana. Lisaksi on koostettu tyoryhman ehdotukset tulosohjausprosessin kehittami-
seksi hallinnonalalla ja laajemmin koko valtionhallinnossa.



Tybryhma on tyéskennellyt samaan aikaan valtiovarainministerion (VM) vetaman koko
valtionhallinnon tulosohjauksen kehittdmishankkeen ja valtionhallinnon vaikuttavuus- ja
tuloksellisuusohjelman (VATU) kanssa. Liikenne- ja viestintaministerion tulosohjaushanke
on tuonut esille tulosohjauksen kehittamistarpeita ja toisaalta toiminut pilottina uusien
toimintamallien kayttédnotossa. VATU-ohjelma on kaynnissé hallituskauden 2011-2015.
Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamishanke on nimetty
VATU-ohjelmaan hallinnonalan toiseksi karkihankkeeksi.

Tassa raportissa kuvataan ensin yhteydet edella mainittuihin valtionhallinnon yleisiin ke-
hittamishankkeisiin ja sen jalkeen kasitelladn tulosohjausohjausprosessin vaiheita suun-
nittelusta raportointiin laajasta ndkdkulmasta siséltaen hallinnonalan etta valtionhallinnon
tulosohjauksen. Kunkin vaiheen osalta kuvataan miten prosesseja on muutettu ja miten
niitd tulisi vield jatkossa kehittd&a. Prosessien lisdksi tdssa raportissa on otettu erillistar-
kasteluun kaksi aluetta: tulosmittareiden kehittaminen seka strategian toiminnallistami-
nen.

2. Valtionhallinnon yleiset kehittamishankkeet

2.1 Valtionhallinnon tulosohjauksen kehittamishanke

Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamisryhman tyd lin-
kittyy valtiovarainministerion 19.3.2009-1.9.2010 toimineeseen tulosohjauksen arviointi-
hankkeeseen ja 1.9.2010 alkaen valtiovarainministerion tulosohjauksen kehittamisty6-
hon. Jalkimmaisen tydryhman loppuraportti julkaistiin 30.3.2012. Loppuraportin linjaus-
ten jalkauttamiseksi valtiovarainministerion tyéryhmaéatyota jatkettiin. Liikenne- ja viestin-
taministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamishanke on tietyin osin luonut edelly-
tyksia valtiovarainministerion tulosohjaushankkeen linjausten jalkauttamiseksi.

Valtiovarainministerion tulosohjauksen kehittamisryhman loppuraportissa 30.3.2012 “Kohti
strategisempaa, poikkihallinnollisempaa ja kevyempaad tulosohjausta” (VM:n julkaisuja
21/2012)* esitettiin seuraavat tulosohjauksen yhteiset periaatteet tulosohjauksen ollessa
osa valtiokonsernin ohjauksen kokonaisuutta:

e Yhteiskunnallinen vaikuttavuus syntyy eri toimijoiden valisen yhteistydn tu-
loksena.

¢ Hallinnonalojen ohjaus perustuu valtionhallinnon yhteisiin linjauksiin ja kay-
tantoihin seka hallinnonalojen omiin ohjausmenettelyihin.

e Tulosohjaus keskittyy strategisesti merkittavimpiin ja muutosta edellyttéaviin
asioihin. Ohjauksen intensiivisyys vaihtelee.

¢ Ohjaustoiminnoissa on selkeat roolit ja tehtavat seka toimivat foorumit.
Tulosohjaus on ammattimaista ja johdonmukaista.

e Tulosohjauksen perustana ovat selkeat tavoitteet, niitd kuvaavat mittarit ja
toteutumisen seuranta.

e Tulosohjaus perustuu johdon asiantuntijoiden strukturoituun vuorovaikutuk-
seen, aitoon dialogiin ja kumppanuuteen.

¢ Yhteiset tietojarjestelmat ja valineet tukevat periaatteiden toteutumista.

1http://www.vm.fi/vm/fi/04 julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/06_valtion_tyomarkkinalaitos/2012
0403Tuloso/Tulosohjauksen_kehittaemishanke netti.pdf



http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/06_valtion_tyomarkkinalaitos/20120403Tuloso/Tulosohjauksen_kehittaemishanke_netti.pdf
http://www.vm.fi/vm/fi/04_julkaisut_ja_asiakirjat/01_julkaisut/06_valtion_tyomarkkinalaitos/20120403Tuloso/Tulosohjauksen_kehittaemishanke_netti.pdf

Nykytilanteeseen verrattuna tulosohjauksen uudistuksen strategisiksi muutoskoh-
teiksi tunnistettiin:

e strategisempi

e poikkihallinnollisempi ja

¢ yhtenaisempi tulosohjaus sekéa

e kevyemmaét prosessit

Raportissa esitettiin kaksitoista ehdotusta ja toimeenpanon tukitoimea:

Ehdotus 1: Otetaan kayttoon kaikille yhteiset tulosohjauksen periaatteet.

Ehdotus 2: Kytketddn hallitusohjelma- ja budjettiohjaus tiiviimmin yhteen tulosohja-
uksessa.

Ehdotus 3: Otetaan kaytté6n uusi tulosprisma ja sen kuvaustapa, joka korostaa
yhtenaisyytta, poikkihallinnollisuutta ja yhteisia tavoitteita.

Ehdotus 4: Lisatdan strategisuutta ja kevennetaan tulosohjausta hallinnonaloilla
ottamalla kayttoon hallituskausittainen sykili.

Ehdotus 5: Otetaan kayttoon yhteisia hallinnollisia tavoitteita esimerkiksi
henkildstosta, tietohallinnosta ja tilatehokkuudesta.

Ehdotus 6: Otetaan kayttéon valtion tulostietojarjestelmaéan laadittava
tulossopimuspohja.

Ehdotus 7: Toteutetaan tulosohjauksen uudistuvien kaytantdjen pilotointi.
Ehdotus 8: Laaditaan uudistettu tulosohjauksen ja -johtamisen kasikirja.
Ehdotus 9: Toteutetaan tulosohjauksen valmennusohjelma ministeridille ja virastoille.

Ehdotus 10: Vakiinnutetaan tulosohjausverkoston toiminta ja ministeriéihin ni-
metdén tulosohjauksen laadun ohjauksesta vastaavat.

Ehdotus 11: Ulkoisten arviointien ja itsearviointien kayttdoon kannustetaan.

Ehdotus 12: Selkeytetaan tulos- ja johtamissopimuksien toisiaan tdydentavaa roolia.

Lilkenne- ja viestintdministerion nakemyksen mukaan valtionhallinnon tulosohjauksen
uudistamiselle on olemassa tarve. Ministerid arvioi valtiovarainministerion tulosohjauk-
sen kehittamistyéryhman loppuraportissa esitettyjen kehitysehdotusten ja tukitoimenpi-
teiden olevan monipuolisia ja hyvia tavoitteita tulosohjauksen kehittdmiseksi. Lausun-
nossa valtiovarainministerién tulosohjauksen kehittamistydryhman loppuraporttiin minis-
terio totesi, ettd tulosohjausta ei tulisi ndhda erillisena prosessina, vaan se tulisi kytkea
osaksi muuta toimintaa, johtamista, suunnittelua ja raportointia.

Valtiovarainministerién tulosohjaushankkeen yhteydessa on kehitetty edelleen valtion-
hallinnon ohjaus- ja suunnitteluprosesseja kaavioiden 1 ja 2 mukaisesti. Tavoitteiden
maarittdminen ja tuloksista raportointi muodostavat johdonmukaisen strategisen koko-
naisuuden siten, etta hallitusohjelmasta ja sitda tdsmentavéasta toimeenpanosuunnitel-
masta johdetaan alenevana ketjuna yhteiset tavoitteet, hallinnonalojen politiikkatavoit-



teet ja talousarviossa esitettdvat tavoitteet sekda ministerididen virastoille ja laitoksille
asettamat tavoitteet.

Keskeisia linjauksia tulosohjauksen kannalta on, etta

e suunnittelun aikajannetta jamakditetadn hallitus-/vaalikausisuunnitteluksi.

o hallitusohjelman perustana olevaa tulevaisuuskatsausten laatua parannetaan
yha strategisemmaksi ja yhtenaisemmaksi.

e hallitusohjelmaa pyritddn saamaan strategisemmaksi ja edelleenkin sailyte-
taan hallitusohjelman toteuttamissuunnitelma (HOT), jonka avulla varmiste-
taan hallitusohjelman toteutuminen.

¢ hallituksen valtiontalouden kehyspaatds perustuu hallitusohjelmaan ja on sen
toteuttamista; paatosten vaikutusten ja talouden vélista yhteytta paranne-
taan, yhteisten hallinnollisten ja poikkihallinnollisten tavoitteiden asettamista
edistetaan.

¢ hallituksen vuotuinen talousarvioesitys perustuu kehyspaatokseen ja tukee
hallitusohjelman toteuttamista, tuloksellisuustiedon ja taloustiedon valista yh-
teytta parannetaan.

¢ hallinnonalan strategia-asiakirjalla korvataan nykyiset TTS:t ja se kattaa halli-
tuskauden. Sen avulla varmistetaan hallitusohjelman toimeenpano hallin-
nonalan tasolla ja se toimii ohjausvalineenéd virastojen tulossopimusten laa-
dinnassa.

e Vvirastojen tulossopimukset laaditaan monivuotisiksi, kattaen hallituskauden ja
ollen sen jalkeen rullaava, my6s virastoilla voi olla sen oma strategia, joka on
tulossopimuksen taustalla.

hallituskausi ,

Iy A
Valmistelu 2014 Vuosi 2015 Vuosi 2016 Vuosi 2017 Vuosi 2018 uosi 2019

| Tulevaisuuskatsaukset > ‘ Hallitusohjelma / tot.suunnitelma, kevit 2015-kevit 2019 : HaIIitusohjeIma

| Kehysvalmistelu > * Valtiontalouden kehykset 2016-2019 (tekninen kehys) 7

* Taloudellinen katsaus Budjetti
Hallituksen 1. kehys 2016-2019
Kehys 2017-2020 Tulos-
Kehys 2018-2021 sopimus
Kehys 2019-2022

Yhteiset hallinnolliset
tavoitteet / poikki-
hallinnolliset tavoitteet

TAE-valmistelu > ‘ TAE 2015

Tulosohjausprosessin toimijoita ovat :

Toimialakohtaiset

strategiat TAE 2018 Valtioneuvoston kanslia [ ]

Valtiovarainministerio ]
Hallinnonalan strategia > » Tarkistettu hallinnonalan strategia 2016-2019 Ohjaava ministerig*
> * Hallinnonalan yhteiset tavoitteet Tulosohjattava virasto O

Viraston strategia

Tarkistettu viraston strategia 2016-2019 =T

*Poikkihallinnollisessa

Tulossopimuksen valmistelu > Tulossnpin:lus 2016-2019 J tulosohjauksessa ohjaavia
Tulossopimuksen tarkistus 2017-2020 \5 ministeridita voi olla
Tarkistus 2018-2021 ) useampia.
Tarkistus 2019-2022 >

Kaavio 1: Esimerkki tulosohjausprosessista (VM 2014)
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Tulosohjauksen punainen lanka

Hallitusohjelma ja
toimeenpanoasiakirja

Strategiariihi

Budjetti

Ministeriét

Virastot - laitokset

Osastot/yksikot

Henkil&t

Kaavio 2: Tulosohjauksen punainen lanka (VM 21/2012)

Valtiovarainministerion tulosohjauksen kehittamisryhméan loppuraportissa on kuvattu yh-
teisen tulosohjauksen, hallinnonalojen ja virastojen tulosohjausta suunnittelun, asettavien
indikaattoreiden ja mittareiden sekd seurannan ndkdkulmasta seuraavasti.

Hallitusohjelma

Tulostavoitteet

1. Hallitusohjelmassa azetetut kaikille yhteiset . :
politilkkatavoittest Yaltiotason ja

2. Poikkihallinnollisten kokonaisuuksien yhteizet
tulostavoittest indikaattorit ja
3. Muut valtiokonsernin yhteizet tavoitteet mittarit
(asim. henkilssts, tilatehokkuus, tietohallinto)

A.Yhteisesta tulosohjauksesta tulevat :_rl.adlil;(r;r;?tﬁ:?% Hallinnonalan ja
tavoitteet (1,2,3) mittarit Qgﬁrlgaetgon oma
sl e B. Hallinnonalan omat hallinnonalalle
s virastnjenj yhteiset tulostavoitteet viraston seuranta
Silocohae C. Wirastojen omat tulostavoittest Viraston
! indikaattorit ja
mittarit

//

~

Kaavio 3: Tulostavoitteet tulosohjauskokonaisuudessa (VM 21/2012)



11

Hallitusohjelmassa ja hallitusohjelman strategisessa toimeenpanosuunnitelmassa asete-
taan hallituksen paattadmille painopistealueille keskeiset tavoitteet, kérkihankkeet ja val-
misteluvastuut strategisiksi poikkihallinnollisiksi kokonaisuuksiksi. Hallitusohjelman kolme
painopistealuetta tai koria/tolppaa, ja niiden edistaminen ovat koko valtiosektorin tavoit-
teena ja ovat siten kaikille yhteisia painopistealueita.

Talla hallituskaudella yhtend painopistealueena on mm. kestavan talouskasvun, tyollisyy-
den ja kilpailukyvyn vahvistaminen. Poikkihallinnollisia tavoitteita ovat esimerkiksi paasto-
jen vahentamiseen tahtaavat tavoitteet. Liséksi voidaan asettaa muita koko valtionhallin-
nolle yhteisia tavoitteita, joihin kaikkien valtion virastojen ja laitosten on sitouduttava ja
joiden etenemisestd kukin ministerido hallinnonalallaan vastaa. Tallaisia tavoitteita ovat
esimerkiksi johtamiseen, tydhyvinvointiin, tilatehokkuuteen ja tietohallintoon liittyvat ta-
voitteet.

Hallinnonalojen tulosohjaus sisaltaa valtionhallinnon yhteisista tavoitteista johdetut tavoit-
teet, hallinnonalan omat yhteiset tavoitteet seka virastoille asetettavat tulostavoitteet.
Tama porrastus otetaan huomioon virastojen tulossopimusrakenteessa. Valtiokonttori on
myo6s kehittdnyt Netra-jarjestelmé&an tulossopimusmallin, joka noudattaa em. tavoite-
hierarkiaa.

Valtionhallinnossa tulostavoitteet on asetettu tulosprisman muodossa. Tulosohjauksen
kehittamistydssa myos tulosprismaa on uudistettu seuraavasti:

1) Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden seka toiminnallisen tuloksellisuuden vélista yh-
teyttd on selkeytetty. Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat yléatason ta-
voitteita, joiden asettaminen kuuluu erityisesti poliittiselle johdolle kuten mm.
hallitukselle ja eduskunnalle seka ministeridille osana valtioneuvostoa.

2) Toiminnalliselle tuloksellisuudelle asetettavilla tavoitteilla varmistetaan yhteiskun-
nalliselle vaikuttavuudelle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen. Toiminnallinen
tuloksellisuus sisaltaéa edelleenkin viraston tuotokselle ja laadulle seka tehokkuu-
delle asetettavat tavoitteet, vaikka niitd ei endé tulosprismakuviossa esitetd. Vi-
rastot ja laitokset ovat ennen kaikkea vastuussa toiminnallisesta tuloksellisuudes-
taan.

3) Voimavarat-osio kasittaad kaikkien kaytettavissa olevien voimavarojen hallinnan
(henkiset ja rahoitukselliset voimavarat) aiemman henkisten voimavarojen hallin-
nan sijaan.

4) Poikkihallinnollisuus-nakékulma nakyy ympyrédn ns. tuloksellisuuskukan muodos-
sa, kun kaikkien hallinnonalojen tulosprismat liitetaan yhteen. Valtionhallinnon tu-
loksellisuuden ytimen muodostaa yhteiskunnallinen vaikuttavuus. Tadma ydin vyo-
rytetdan seuraavalle kehélle eli hallinnon toiminnalliselle tuloksellisuudelle.
Ulommalla kehéalla ovat voimavarat.
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\
A}
N\
\
\
Yhteiskunnalliset \
vaikuttavuustavoitteet Vaikuttavuus
Toiminnalliset tulostavoitteet Miten toiminta ja talous ovat
59 L vaikuttaneet yhteiskunnalliseen
I Tuotokset ja Q. vaikuttavuuteen
& laadunhallinta
A7/ -taloudellisuus - suoritteet ja julkis-
/ - tuottavuus hybdykkeet Toiminnalliset tulokset
/ - kannattavuus - palvelukyky ja laatu (joihin johtamisella voidaan
/ / - kustannusvastavuus vaikuttaa)
/

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittminen
({Human resources development)

Kaavio 4: Vanha tulosprisma

Tulosprisma

f’,\\
y:
Yhtplskunrl\allir\en
wvaikuttavuus
4 s
y A
£ N
4 N
Y \\\ ?0%
/ Toiminnallinen b

/ tuloksellisuus \%;.
z
b

Voimavargjen hallinta b

Hallinnonalat (12 kpl)

Kaavio 5: Uudistettu tulosprisma (VM 21/2012)
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Kehittamisehdotusten toimeenpano hyvaksyttiin kevaalla 2012 hallinnon ja aluekehityk-
sen ministerityoryhma Halkessa ja kansliapaallikkbkokouksessa. Ministeriot velvoitettiin
toimeenpanemaan ehdotukset. Valtiovarainministerid koordinoi toimeenpanoa ja seuraa
sen etenemista hallinnonaloilla seka raportoi kansliapaallikkékokoukselle.

Valtiovarainministerién tulosohjaushankkeen toimeenpanovaiheeseen on valittu strate-
gisten tulostavoitteiden jalkauttamiseksi liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalalta
kaksi strategiakarttapilottihanketta: viestintapolitiikan strategiakartta ja liikenneturvalli-
suuden edistaminen. Hankkeita kuvataan jaljempana.

Valtiovarainministeriéon tulosohjaushankkeella on omat verkkosivut, jotka sisaltavat
myds uuden valtionhallinnon tulosohjauksen kasikirjan laadinnan verkkoversiona. Tavoit-
teena on kehittd& tulosohjauksen ihanneprosessi ja mallintaa se verkkopohjaisessa tu-
losohjauksen kasikirjassa. Liikenne- ja viestintaministerio toimii esimerkkinéd uudenlaisen
tulosohjauksen kéytadntdon viemisessa.

2.2 Valtionhallinnon vaikuttavuus- ja tuloksellisuushanke VATU-hanke

2.2.1 Tuloksellisuuden edistaminen — yleiset linjaukset

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelma korvaa paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjel-
man mukaisesti valtionhallinnon tuottavuusohjelman. Hankkeen maéaraajaksi asetet-
tiin 1.11.2011-30.4.2015. Ohjelman tavoitteena on julkisten menojen kasvun hillinta ja
kestavyysvajeen pienentdminen kehittdmalla ja parantamalla toiminnan vaikuttavuutta
ja tuloksellisuutta. Tavoitteena on myo6s selvittda, milla kustannuksilla valtion tehtéavat
toteutetaan eli miten hallinnon toiminnan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta parantamalla
seka yksittaisten toimintojen ja tehtévien tarpeellisuutta arvioimalla kyetdédn rajaamaan
valtion menokehitysta. Lisdksi tavoitteena on tuloksellisuuden kehittaminen henkilosto-
ja tydelaméanékokulmaa painottaen seka tuloksellisuuden eri osa-alueita tasapainoisesti
tarkastelemalla.

VATU-hankkeelle on asetettu valmistelu- ja ohjausryhma. Liikenne- ja viestintdministerio
on edustettuna valmisteluryhmassa. Kesédkuussa 2013 muodostettiin VATU-yhdys-
henkildverkosto, jonka tehtavéaksi maariteltiin tukea ja koordinoida hallinnonalojen
VATU-ohjelmien toteutusta suhteessa kansalliseen ohjelmaan.

Verkoston tehtavéna on erityisesti valmistella ja koordinoida hallinnollisen taakan vahen-
tamisen toimenpidekokonaisuutta ja sen toteutusta seka tukea ja vahvistaa tiedonkul-
kua, kehittamisaloitteita seka poikkihallinnollisten toimenpiteiden toimeenpanoa ohjel-
massa. Liikenne- ja viestintaministeridé on myds tassad ryhmaéassa edustettuna.

Keskitetty tuloksellisuuden arviointi ja kehittaminen

VATU-ohjelma jakautuu kahteen kokonaisuuteen: keskitettyyn ja hallinnonalakohtaiseen
kehittamiseen. Keskitettyé tuloksellisuuden arviointia ja kehittdmista on tehty Tulokselli-
suusajattelun ja arvioinnin kehittamisryhmassa.

Tavoitteena on ollut luoda edellytyksia valtion toiminnan tuloksellisuuden parantamiselle
selkeyttamalla ja uudistamalla tuloksellisuuteen liittyvaa kasitteistéa tasapainoisesti hal-
litusohjelman painopisteiden mukaisesti, kehittamalla tuloksellisuusajattelua, menettely-
tapoja ja tyovalineita tuloksellisuuden osa-alueiden mittaamiseen ja arviointiin.
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Tybryhman tyon tuloksena raataloitiin VATU-hankkeen kayttéon soveltuva tuloksellisuut-
ta kuvaava kasitteistd. Kasitteistd on kuvattu nelikentan muodossa ns. neliapilana (kaa-
vio 6). Neliapilan ylaosiot eli vaikuttavuus ja palvelukyky muodostavat tuloksellisuuden
ulkoiset ulottuvuudet. Organisaation sisaista tuloksellisuutta puolestaan kuvaavat ne-
liapilan alaosiot eli aikaansaannoskyky seké tuottavuus ja taloudellisuus.

Vaikuttavuus Palvelukyky

Tuloksellisuus

2

: Tuottavuus ja
Aikaansaannoskyky talcudellisudts

Kaavio 6: Tuloksellisuuden neliapila (VM:n ohje 13.6.2012, liite 2)

Vaikuttavuus kuvaa toiminnan tavoitteeksi asetettujen yhteiskunnallisten tilojen aikaan-
saamisen astetta eli toiminnan ja suoritteiden vaikutusta kansalaisiin ja yhteiskuntaan
suhteessa vaikutuksille asetettuihin tavoitteisiin. Talousarvioasetuksessa kaytetadan ter-
mia yhteiskunnallinen vaikuttavuus.

Palvelukyky kuvaa asiakaspalvelun toimivuudelle ja laadulle asetettujen tavoitteiden to-
teutumisen astetta. Palvelukyky kuvaa valtion toimintojen asiakasulottuvuuden ja asia-
kaspalvelun onnistumista. Asiakkaina voivat olla arvioitavasta toiminnosta riippuen kan-
salaiset tai hallinnon sisaiset organisaatiot.

Aikaansaannoskyky kuvaa organisaation, tydyhteison ja henkiléston kykya aikaansaada
tuloksellisuutta. Inhimillisen padoman kehittaminen on keskeisessd asemassa aikaan-
saannoskyvyn varmistamisessa. Valtionhallinnon tulosohjauksessa kaytettavia aikaan-
saannoskyky-mittareita on arvioitu uudelleen ja tyotyytyvéisyysindikaattoreina on otettu
kayttoon uusia mittareita. Keskeiset VMBaro-kyselyn kohteet ovat osaamisen kehittymi-
nen ja uudistuminen, motivaatio ja tyon imu seka johtaminen ja tydyhteisén vuorovaiku-
tus.

Tuottavuus on tuotosten ja panosten suhde, kun panokset ilmaistaan tuotannontekijoi-
na. Taloudellisuus on tuotosten ja panosten suhde, kun panokset ilmaistaan rahana. Ta-
loudellisuutta voidaan ilmaista mm. tuotosten yksikkdkustannuksina.

Tuloksellisuusajattelun ja arvioinnin kehittdmisryhméan alaisuuteen on nimetty erillinen
Tuottavuusmittauksen kehittamisryhma, jonka vastuutahona toimi liikenne- ja viestin-
taministerid. Tuottavuuden mittausta kasitellaan jaljempéné luvussa 4.2.
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Keskitetyssa VATUssa linjataan valtiovarainministerion 1.6.2012 ohjeen mukaan seuraa-
via tuloksellisuuden arvioinnin periaatteita:

1) Tavoitteiden asettamisessa ja tuloksellisuuden arvioinnissa otetaan huomioon
tasapainoisesti tuloksellisuuden eri ulottuvuudet: vaikuttavuus, palvelukyky, ai-
kaansaannoskyky, tuottavuus ja taloudellisuus. N&in valtytaan siltd, etta yhta
osa-aluetta parannettaessa tahattomasti heikennetaan toista osa-aluetta ja ko-
konaistuloksellisuutta.

2) Hallitusohjelman tavoitteet ja toteutumisen arviointi ovat koko hallinnolle yhtei-
sena lahtokohtana.

3) Tuloksellisuutta voidaan arvioida tarpeen ja tilanteen mukaan kaikilla julkisen
hallinnon tasoilla eri kokoonpanoina (valtio, kunnat jne.).

4) Tuloksellisuuden arvioinnilla tarkoitetaan tuloksellisuuden kokonaisuuden kehi-
tyksen ja tulostavoitteiden toteutumisen mittaamista ja arviointia kaytettavisséa
olevin keinoin.

5) Arviointi kytketadn organisaation/yksikdn/hankkeen/ohjelman tavoiteasette-
luun.

6) Tavoitteena on, ettd ohjelmassa tavoitteiden asettelu ja arviointi tapahtuisi sa-
mantyyppisin menettelytavoin koko julkisessa hallinnossa (kaytetdan yhteisia
kasitteita tai ainakin kasite-eroavaisuuksien suhteet muihin julkisessa hallinnos-
sa kaytettyihin kasitteisiin maaritellaan).

7) Valtion ja yleensékin julkisen hallinnon tuloksellisuutta on usein vaikea eksaktis-
ti mitata, mutta tuloksellisuutta pyritdan kuitenkin tasta huolimatta arvioimaan
luotettavin periaattein ja menetelmin.

8) Kokonaiskuvan ja ainakin osittaisen vertailtavuuden aikaansaamiseksi yhtenai-
sia arviointimenetelmia pyritaan kayttamaan kaikilla hallinnonaloilla ja kaikilla
hallinnon tasoilla.

9) Kullekin ohjelmassa sovitun tuloksellisuuskéasitteiston mukaiselle tuloksellisuu-
den paaulottuvuudelle kehitetdan sille soveltuvat arviointimenetelmat, tytkalut
ja indikaattorit.

10) Tuloksellisuuden arviointi ei ole itseisarvo; silla tahdatdan tuloksellisuuden pa-
rantamiseen.

2.2.2 Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan VATU-ohjelma

Hallinnonalakohtainen kehittaminen

VATU-ohjelman toinen kokonaisuus koskee hallinnonalakohtaista kehittamista. Kaavion 7
mukaisesti hallinnonalakohtaiset VATU-ohjelmat muodostuvat kolmesta osasta: 2

1) hallinnonalan VATU-hankkeet, nk. karkihankkeet, joiden toteutumista seurataan
keskitetysti,

2) inhimillisen paaoman kehittamistoimet hallinnonalalla ja

3) hallinnonalan ydintoimintoanalyysin ehdotusten toteuttaminen.

2 Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman toimeenpano hallinnonaloilla, VM:n kirje 12.6.2013
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Kuvai: Hallinnonalojen VAT U-oljelmat tavolfteiden fofeutfajing

Kaavio 7: VATU-ohjelman tavoitteet ja hallinnonalojen hankkeet (VM:n kirje 12.6.2013)

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalalta VATU-k&rkihankkeiksi on nimetty kaksi
hanketta: hallinnonalan tulosohjauksen kehittaminen ja julkisesti rahoitettujen henkilokul-
jetusten yhdistaminen. Tulosohjauksen kehittdmishankkeen kaltaisia karkihankkeita on
muilla hallinnonaloilla vdh&n ja nekin sisaltden tavallisesti jonkin tietyn ohjauksen osa-
alueen. Kaikille karkihankkeille on asetettu tulostavoitteet neliapilan muodossa. Liikenne-
ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittdmishankkeelle on asetettu seu-

Hallinnonalan
VATU-ohjelma

VATU'O hJel Ma TAVOITTEENA: talouden kestavyysvajesseen seka
tyGmarkkinoiden muutokseen vastaaminen
1. kirkastamalla valtionhallinnon rooclia ja tehtavia
2. tuottamalla esille rakenteellisia uudistuksia ja
3. ottamalla kayttddn uutta roolia tukevia toimintatapoja.

Hallinnonalan VATU-hankkeet

Hallinnonalan ydintoimintoanalyysin ehdotusten toteuttaminen

raavat tavoitteet:

Vaikuttavuustavoite:

Ministerion strategisen ohjausotteen tehostuminen.

Vaikuttavuustavoitteiden ja toiminnallisten tavoitteiden asettamisen lahenta-
minen.

Tulosohjauksen ja talouden ohjauksen prosessien lahempi kytkenta.
Tulosohjausprosessin yksinkertaistaminen.

Resurssien suunnittelun ja tulostavoitteiden yhteyden parantaminen.

Palvelukykytavoite:

Tulosohjausjarjestelmén parempi vastaavuus toimijoiden tarpeisiin.
Hankkeen toimiminen esimerkkina koko valtiohallinnon tulosohjausta kehitet-
taessa.

Aikaansaannoskyky-tavoite:

Hallinnollisen taakan keventyminen.

Tyotehtavien selkeytyminen.

Tyomaarien ja tyotehtavien priorisoinnin parantuminen.
Tulosjohtamisen kehittyminen.

Tuottavuus- ja taloudellisuustavoite:

Henkil6resurssien tehokkaampi kéytto.
Virastojen ja laitosten tuotantotehokkuuden parantuminen.
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Inhimillisen pdaoman kehittymiseen (IPO) liittyen liikenne- ja viestintdministerié on jo
aiemmin asettanut tulostavoitteita tai seurantamittareita. Ministerion omassa tulosoh-
jaushankkeessa virastojen tulossopimuksien seurantamittareihin on asetettu IPO
-tavoitteet vuosille 2013—-2015.

Kaavioissa 8-11 on esitetty liikenne- ja viestiministerion hallinnonalan VMBaro
-indeksitiedot vuosilta 2011-2013. Hallinnonalalla on ollut vuonna 2013 valtionhallintoa
keskimaaraistd paremmat arvot. Hallinnonalan IPO-indeksit ovat nousseet 0,05-0,07
yksikkéa vuodesta 2012 vuoteen 2013. Vastaavasti valtion tyotyytyvaisyys-indeksi on
noussut 0,02 yksikkda.
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Tyotyytyvaisyys

LVM Liikkennevirasto Liikkenteen Viestintdvirasto Illmatieteen laitos LVM:n Valtio
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Kaavio 8: Tyotyytyvaisyys

3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40
3,30
3,20
3,10
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Kaavio 9: Osaamisen kehittyminen ja uudistuminen
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Motivaatio ja tyon imu
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Kaavio 10: Motivaatio ja tyon imu

Johtaminen ja tyoyhteison vuorovaikutus
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LVM Liikkennevirasto Liikkenteen Viestintdvirasto Ilmatieteen laitos LVM:n Valtio
turvallisuusvirasto hallinnonala
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W 2013

Kaavio 11: Johtaminen ja tydyhteisdn vuorovaikutus

Ydintoimintoanalyysin lahtékohtana on edistad vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta valtion-
hallinnossa. Analyysin avulla on tarkoitus uudistaa valtionhallinnon kokonaisuutta toi-
mintaymparistén muutoksia ja tulevaisuuden tarpeita vastaavaksi. Ydintoimintoanalyysin
tehtdvana on asiakaslahtoisesti ja hallinnonalojen rajat ylittaen 10ytad keinoja priorisoida
ja uudistaa valtionhallinnon toimintoja tiukkenevassa julkisessa taloudessa. Tehtavan
analyysin peruskysymyksia ovat: mitk& ovat pidemmalld aikavélilla valtionhallinnon teh-
tavat, miten tehtavia ja rakennetta voidaan uudelleen jarjestella ja mista tehtéavista on
luovuttava kokonaan? Kysymykset liittyvat valtionhallinnon vaikuttavuuteen ja toimin-
nalliseen tuloksellisuuteen.

Ydintoimintoanalyysin tiedonkeruuvaihe toteutettiin syys-lokakuussa 2012. Hallinnonalat
tekivat yhteensa 239 ehdotusta, joista eniten oli kehitysehdotuksia. Ehdotuksia tehtavis-
ta luopumiseksi oli vahan samoin kuin yhteistydehdotuksia. Liikenne- ja viestintdministe-
rion hallinnonalan ohjelma kasitti yhteensa 35 ehdotusta. Ehdotusten vaikutusarvioinnin
laadinta osoittautui hankalaksi. Maaliskuussa 2013 talouspoliittisen ministerivaliokunnan
kasittelyn jélkeen tyotd on jatkettu. Osa ydintoimintoanalyysien perusteella suoritetuista
ehdotuksista on otettu keskitettyyn VATU-hankkeen valmisteluun, esim. hallinnollisen
taakan vahentaminen, ja osa on hallinnonalojen valmisteltavana.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan henkildstd oli erittain aktiivinen ja tuotti 253
henkiléston tekemé&a ydintoimintoanalyysiehdotusta. Esimerkiksi ministerion henkiloston
tekemista ehdotuksista useat koskivat ministerion sisaista kehittamista. Namé ehdotukset

on kayty lapi ja viety soveltuvin osin osaksi henkilostoéstrategiaa.
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Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan ohjelman omiin tehtaviin liittyvista ehdotuk-
sista on télla hetkella kuusi on toteutusvaiheessa ja kuusi valmisteluvaiheessa. 10 ehdo-
tusta odottaa tarkempaa paatosta ja neljastd ehdotuksesta on paatetty luopua. Hallin-
nonalan ohjelman ehdotuksista laajempaa kiinnostusta ovat herattaneet erityisesti Liiken-
teen turvallisuusviraston lupa- ja opetustehtdvien luopumiseen liittyvat sekd prosessien
tehostamiseen liittyvat ehdotukset.

Ydintoimintoanalyysin ehdotusten seuranta on osa koko VATU-ohjelmaa. VATU-karki-
hankkeet ja ydintoimintoanalyysit ovat olleet esilla myo6s hallituksen rakennepoliittisen
ohjelman toimeenpanoa koskevassa paattksessd (29.11.2013). Ohjelman yhtena tavoit-
teena on julkisen palvelutuotannon tuottavuuden kasvu 0,5 prosentilla vuodessa myos
valtion toiminnassa.

Rakennepoliittisessa ohjelmassa sovitut uudet toimenpiteet vaativat tuekseen kuitenkin
myo6s muiden vireilla olevien tavoitetta tukevien hankkeiden taysiméaaraista ja kunnianhi-
moista toteuttamista (VM:n kirje 03/2014, 24.1.2014). Ministerididen tulee arvioida sek&
VATU-karkihankkeet ja ydintoimintoanalyysin toimenpiteet siten, etta niiden hyoty- ja vai-
kutusarviointeja sekad tasapainoista tavoitteenasettelua taydennetdan erityisesti euroméaa-
rdisten nettovaikutusten osalta. Tama tarkoittaa sita, ettd sekd VATU-kérkihankkeiden
osalta etta ydintoimintoanalyysin toimenpiteet paivitetdan tuloksellisuutta kuvaavan ne-
liapilan avulla ja ettd myos taloudelliset vaikutukset arvioidaan.

Tuloksellisuuden kéasitteet

VATU-ohjelmassa kaytettavat tuloksellisuutta koskevat ulottuvuudet suhteessa tu-
losprismaan on esitetty kaaviossa 12.

Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Vaikuttavuus

Toiminnallinen tuloksellisuus
Palvelukyky
Tuottavuus ja taloudellisuus

Kaytettavissa olevat voimavarat
Aikaansaannoskyky

Kaavio 12: Tulosprisma ja VATU-ohjelman tuloksellisuuskésitteet

Yhteiskunnallisen vaikuttavuustavoitteen siséltd on VATU-ohjelmassa ja tulosprismassa
sama. Toiminnallisen tuloksellisuuden kéasitetta ei ole VATU-neliapilassa, vaan se on kuvat-
tu toiminnallisen tuloksellisuuden osion kautta. Kasitteiden sisaltdé on kuitenkin sama.
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Voimavarojen hallinta on tulosprismassa laaja kasite, jota VATU-neliapilassa vastaa sup-
peampi aikaansaannoskyky-kasite. VATU-kasitteessa ei ole erillistd rahoitusvoimavaraa,
vaan se on ajateltu osittain sisaltyvat taloudellisuus-nakékulmaan.

2.2.3 Yhteenveto koko valtionhallinnon kehittamishankkeista

Ohjausjarjestelmilla tarkoitetaan prosesseja ja valineitd, joilla valtion toimintaa ja taloutta
suunnataan haluttujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Ohjausjarjestelmien uudistustyd ja
uudistettujen toimintatapojen kayttoonotto on hidasta. On tarkeaa, etta ohjausjarjestel-
maéat kehittyvat jatkuvasti.

Valtionhallinnon viimeaikaiset kehittamishankkeet ovat sisédltdneet merkittavia ohjausjar-
jestelmien muutoksia. Useat kehittdmishankkeet tahtdavat samantyyppisiin tavoitteisiin.
Tulosohjauksen kehittaminen tulee ndhda jatkuvana ty6na. Aikajanne tulevaisuutta koske-
vista pitkdjanteisistd suunnitelmista toteutuman raportointiin on pitkd. Haasteena onkin
yllapitdé ohjausjarjestelmad, joka samalla tukee pitkdjanteistd ohjausta ja toimii eri hallin-
nontasojen ohjauksen ja johtamisen valineen&. Valtioneuvoston kanslian sekéd valtiova-
rainministerion roolit ohjausjarjestelmien kehittdmisessa ovat avainasemassa.

Tulosohjaus on perusytimeltadn samanlaista: pyritadn edistamaan valtionhallinnon tulok-
sellisuutta. Tuloksellisuuden késitteet ja tulosohjauksen rooli ohjausjérjestelméassa ovat
tarkeita. Toiminnan ja talouden vélisen yhteyden tunteminen on tarkeéaa.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-
ryhma ehdottaa, etta

- tulosohjauksessa kaytettaisiin vain uudistettua tulosprismaa ja siité tehtyja sovelluksia.

On ongelmallista kun samaan aikaan on olemassa useita tuloksellisuuden kasitteitd; nykyi-
sen talousarviolainsdadannén mukainen eli vanha tulosprisma-késite, jonka perusteella
Valtiontalouden tarkastusvirasto arvioi hallinnonalojen ohjausjarjestelmien laatua, valtio-
varainministerién tulosohjaushankkeen uudistama tulosprisma-kasite seka VATU-ohjel-
man neliapila-kéasite. Koska tavoitteet tulee voida vyo6ryttad hallinnon eri tasoille tulosoh-
jauksen avulla, uudistettu tulosprisma on paras.

Prosessit

Suunnittelu- ja raportointiprosessien yhteensovittamista on tarpeen jatkaa. Erityisesti
huomio kiinnittyy nk. viralliseen ja epéaviralliseen ohjausjarjestelmaan. Virallinen jarjestel-
ma on siséllytetty saadoksiin, esimerkiksi valtion talousarviolakiin, sen sijaan epavirallinen
ei ole. Laatua arvioitaessa voidaan ottaa kantaa mm. valtion talousarvioesityksen strategi-
suuteen ja tulosohjauksen tukemiseen. Tietojarjestelmien kayttd mahdollistaa eri proses-
sien liittamisen toisiinsa aiempaa paremmin.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-
ryhma ehdottaa, etta

- valtionhallinnon suunnittelu- ja seurantajarjestelmid koskevia sdadoksia paivitetdan si-
ten, ettd niissd on huomioitu uudistetut tulosohjausprosessit, jotka tukevat paremmin paa-
toksentekoa ja parantavat tuotettujen dokumenttien laatutasoa

- tietojarjestelmia ja niiden kayttdéa kehitetdaan tukemaan prosesseja (Netra, Buketti).
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Useassa eri yhteydessa on tullut esille toiminnan ja talouden vélisen yhteyden puut-
teet, jota kuvaa esim. Government for the Future -raportti. Tulosbudjetoinnissa on
ongelmana, etta tulostavoitteet asetetaan kdnttasumma-budjetointia noudattaen.
Yhteys rahoituksen ja tavoitteiden valilla on ohut, jos ollenkaan.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-

ryhma ehdottaa, etta

- toiminnan ja talouden valisen yhteyden tunnistamiseen otettaisiin kayttoon tyokaluja

kuten kustannusfunktiot tai tilaaja-tuottaja-malli.

3. Tulosohjausprosessi

Tulosohjausta on kehitetty strategisemmaksi, yhtendisemmaksi, poikkihallinnollisemmaksi

ja kevedmmaksi seuraavien linjausten mukaisesti:

1) kohdistamalla strategista ohjausta

erityisesti hallitusohjelmassa ja sitd taydentavassa toimeenpanosuunni-
telmassa esitettyihin kohteisiin.

ministerién vastuulla olevien toimialojen seka niiden kehityksen kannalta
keskeisiin kohteisiin esimerkiksi painopistealueisiin (riskikohteisiin), jotka
ovat kriittisid menestystekijoita, joiden suhteen tulee onnistua. Vastaavas-
ti voimavarojen kayttéa muihin ohjauskohteisiin voidaan allokoida uudes-
taan.

Tama tarkoittaa, etta eriytetdan varsinaiset tulostavoitteet ja seurattavat
indikaattorit.

2) lisdamalla prosessitehokkuutta

Koska yhden hallinnonalan tulosohjausprosessi on sidoksissa koko valtionhallinnon proses-
seihin, hyvan tulosohjauksen onnistumisen edellytyksend on, etta koko valtionhallinnon

keskitetddn suunnittelu- ja seurantaprosesseja, jolloin voidaan luopua tur-
hista prosessien osista (suunnittelu ja raportointi samaa ketjua).
kirkastetaan tulosohjauksen tehtavéjakoja.

lisatdan tietojérjestelmien hyddynnettavyytta.

Taméa tarkoittaa, ettd asiat kéasitelladn ensimmaisella kierroksella perus-
teellisesti ja seuraavilla kierroksilla kevyemmin oikean suunnan varmista-
miseksi. Lisdksi varmistetaan, ettd kukin prosessissa mukana oleva tietaa,
missa mennaan ja mika on oma vastuu. Myogs tietojarjestelmien tulisi toi-
mia ohjauksen tukena aidosti.

prosessit tukevat yksittaisen hallinnonalan prosesseja.

Tassa luvussa esitellaan mita muutoksia lilkenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tu-
losohjausprosesseihin on tehty sekéa esitetdan jatkoa varten keskeisimmat kehittamislinja-
ukset. Prosessit esitelladn suunnittelusta raportointiin, kuten TTS- ja kehysmenettely, val-
tion talousarvioesitys, virastojen tulossopimukset, johtamissopimukset, puolivuotisrapor-
tointi, vuosiraportointi jne. Koska tydryhméan tyo alkoi vuoden 2011 kevéaalla eli vaalivuon-
na, voitiin ensimmaisen kerran tehda muutoksia suunnitteluprosessissa saman vuoden

syksylla eli TTS:n laadinnan yhteydessa.
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Lilkenne- ja viestintaministeri®

2 Sksyma
TAE (joulukuw)

Hallituksen vuosikertomus ja
hallituschjelman seuranta:
(tammi-huhtikuu)

M33rarahojen jakopastdkset ja
wvahvistaminen (joulukuu)

M\nisteriﬁntulosta\_:oitteetja
maararahat (loka-joulukuu) Kehysneuvottelut (helmi-maaliskuu)

Hallinnonalan TTS:n laadinta Johtamissopimusneuvottelut
hallituskauden 1. vuonna

(syys-joulukuu)

(helmi-maaliskuu)

. Tilinpaatos edelliselts vuodelta
TTS:t tulossopimus-ehdotukset (maaliskuu)

virastoilta (marraskuu)

1 Tulevaisuuskatsaus
Virastojen ja osastojen TaIDUden Ja eduskuntavaaleja edeltava vuosi

puolivusctisraportit (marraskuu) toiminnan (tammi-elokuu)
suunnittelun

Budjetti- ja tulostavoite-
ehdotukset virastoilta
ministeridlle (maalis- huhtikuu)

Lisatalousarvio
(syys-lokakuu)

Budjettiesitys eduskunnalle
(syyskuu)

Lisatalousarvioehdotus
(huhti-toukokuu)

Budjettineuvottelut LVM/ VM Virastokohtaiset tulosneuvottelut
ja hallituksen budjettiriini (huhtikuu) kuluvan vuoden
(elokuu) ennuste, TAE, seuraavien vuosien
tavoitteet ja rahat

Tilinpaakannanotto Budjettiehdotus VM:lle
(touko-kesdkuu) (toukokuu)

Kaavio 13: Vuosikellon mukainen tulosohjaus (LVM 2014)

Vuosikellon mukainen tulosohjaus on liikenne- ja viestintdministerion ydinprosessi, joka
kattaa kaikilla aikajanteilld ja organisaation tasoilla tapahtuvan toiminnan ja talouden
suunnittelun ja seurannan.

3.1 Hallinnonalan tulevaisuuskatsaus

Tulevaisuuskatsaustyd on loppuvaalikauden tarkein strategiatyd. Tulevaisuuskatsauksen
valmistelu alkaa eduskuntavaaleja edeltavan vuonna valtioneuvoston kanslian pyytédessa
kansliapaallikoitd valmistelemaan tulevaisuuskatsauksen puolueiden kayttéon. Tulevai-
suuskatsaus ei ole kuitenkaan poliittinen ohjelma, vaan vaihtoehtojen esittelyd ja niiden
arviointia. Puolueiden on mahdollista hyédyntaa tulevaisuuskatsauksen tuottamaa tietoa
valmistautuessaan eduskuntavaaleihin. Tulevaisuuskatsauksen tuottamaa tietoa voidaan
hyddyntda myos hallitusneuvotteluissa hallitusohjelman valmistelun tausta-aineistona.

Tulevaisuuskatsauksen valmistelu tehdaédn kolmivaiheisena. Ensimmaisessa vaiheessa laa-
ditaan ministerididen yhteinen toimintaymparistdon kuvaus. Liikenne- ja viestintdministeri-
0sséd tamé valmistelu tapahtuu hallinnonalan tutkimus- ja ennakointiverkostossa (TEAS).
Toimintaympariston kuvaus hyvaksytadn kansliapaallikkbkokouksessa. Toisessa vaiheessa
luodaan varsinaiset ministerididen tulevaisuuskatsaukset strategia- ja ennakointityén tu-
loksena. Tassa vaiheessa esitetadn skenaariot ja ratkaisuvaihtoehdot hallinnonalan tér-
keimpiin strategisiin kysymyksiin, joita virkamiesvalmistelussa katsotaan tarkoituksenmu-
kaiseksi edistaa tulevien kymmenen vuoden aikana alkaen seuraavalla vaalikaudella. Kol-
mannessa vaiheessa ministeriét kokoavat tiedot valmistelussa olevista muista asioista ja
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listaavat naista asiat, joista ei ole viela ratkaisuehdotusta. Ministerididen tyon kokoavat
TEAS-verkosto ja hallitusohjelman toteutumista seuraava HOT-ryhma.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-
ryhma ehdottaa, etta

- tulevaisuuskatsauksen rooli selkiytettaisiin osana tulosohjausprosessia, koska sen yhteys
hallituskauden aikaiseen tavoiteasetteluun on ilmeinen.

3.2 Toiminta- ja taloussuunnitelma ja kehysvalmistelu

Tybryhman alettua toimintansa ensimmainen suunnitteluprosessin vaihe oli hallinnonalan
toiminta- ja taloussuunnitelman (TTS) laatiminen. Hallinnonalan tulosohjauksen kehitté-
misryhman ehdotuksen mukaisesti TTS-prosessia kehitettiin ja muutettiin siten, etta tay-
dellinen toiminta- ja taloussuunnitelma tavoitteineen ja resursseineen laadittiin hallituksen
vaihtuessa eli vaalikauden vaihteessa. Linjauksena oli, etta vélivuosien toiminta- ja talous-
suunnitelmat toteutettaisiin kevennetysti keskittyen sellaisen informaation tuottamiseen,
jota hallituksen kehyspaatoksen valmistelu edellyttdd. Tavoitteena oli myos hallitusohjel-
masta ja sen strategisesta toimeenpanosuunnitelmasta johdettu toiminta- ja taloussuunni-
telma. Talla haluttiin lisata TTS:n strategisuutta.

Seuraavassa on kuvattu TTS-menettelyn kehittymista tyoryhmétydskentelyn aikana.
TTS-dokumentti on vahentynyt sivumaaraltadn mitattuna huomattavasti:
e vuonna 2010 laadittu vuosien 2012—2015 TTS oli 61 sivua, tilanne ennen kehit-
tamishanketta
e vuonna 2011 laadittu vuosien 2013-2016 TTS oli 45 sivua. TTS oli ensimmai-
nen toiminta- ja taloussuunnitelma kehittdmishankkeen aloitettua eli taydelli-
nen TTS-kierros hallituksen ensimmaisené vuonna.
e vuonna 2012 laadittu vuosien 2014—-2017 TTS oli 30 sivua, kevennetty TTS
e vuonna 2013 laadittu vuosien 2015-2018 TTS oli 29 sivua, kevennetty TTS

Vuonna 2010 laadittu toiminta- ja taloussuunnitelma vuosille 2012-2015 oli viimeinen
edellisen hallituksen aikana tehty. Tulosohjauksen kannalta voidaan todeta, ettd TTS sisal-
si perinteiseen tapaan tehtavittdisen tarkastelun yhteiskunnallisine vaikuttavuustavoittei-
neen ja niistd johdetut toiminnalliset tulostavoitteet. Suunnitelman liitteen& oli kuvattu
rahoituksella saavutettavat tulostavoitteet indikaattoreineen (vaylaverkon palvelutaso,
lilkenneturvallisuus, ymparistotavoitteet).

Vuoden 2011 syksylla laadittu toiminta- ja taloussuunnitelma oli ensimmainen nykyisen
hallituskauden TTS. Hallitus vahvisti 5.10.2011 hallitusohjelman strategisen toimeenpano-
suunnitelman, jolla tehostettiin hallitusohjelman toteuttamista. Periaatepadtds tasmensi
hallitusohjelman painopistealueiden keskeiset tavoitteet, karkihankkeet ja valmisteluvas-
tuut strategisiksi poikkihallinnollisiksi politiikkakokonaisuuksiksi.

Paaministeri  Kataisen hallituksen hallitusohjelman kolmeksi  painopistealueeksi
maaritettiin:

o Koyhyyden, eriarvoisuuden ja syrjaytymisen ehkaiseminen
e Julkisen talouden vakauttaminen
o Kestavan talouskasvun, tyéllisyyden ja kilpailukyvyn vahvistaminen
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Liikenne- ja viestintdministerion vastuulle asetettiin em. painopisteisiin liittyen seuraa-
vat karkihankkeet:

e Liikennepoliittisella selonteolla linjataan yli vaalikauden ulottuvat strategiset ta-
voitteet tulevien hankekokonaisuuksien pohjaksi ja valtakunnan keskeisten lii-
kenneverkkojen kehittamiseksi.

e Liikenneinvestointien erilaisia budjetti- ja rahoitusmalleja selvitetaan.

e Alystrategiat: Edistetaan tieto- ja viestintatekniikkaa hyodyntavien alyratkaisu-
jen kayttéonottoa poikkihallinnollisesti kaikilla yhteiskunnan sektoreilla. Jokai-
nen ministerio laatii hallituskauden alussa alystrategian tavoitteineen ja ohja-
uskeinoineen.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittdmishankkeen ehdo-
tuksen mukaisesti hallituskauden ensimmainen toiminta- ja taloussuunnitelma tehtiin tay-
dellisena. Suunnitelman rakennetta uudistettiin siten, ettd suunnitelman alkuun sisallytet-
tiin hallitusohjelmasta tulevat koko valtionhallintoa koskevat konsernitason tavoitteet, jois-
ta oli tehty yhteenveto liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan kannalta. Lisaksi
suunnitelmaan sisallytettiin liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan kannalta merki-
tykselliset koko valtiokonsernia koskevat poikkihallinnolliset tavoitteet. Esimerkki tallaises-
ta oli seuraava ”Liikennepolitiikka kytketadn kokonaisvaltaisesti ja poikkihallinnollisesti
elinkeinoelamén, talouden ja tyollisyyden seka alueiden kehittamisen kehykseen. Valtion
lilkenneratkaisuilla tuetaan alueiden toimintaedellytysten kehittamisté.”

Liikennepoliittista selontekoa valmisteltiin samanaikaisesti toiminta- ja taloussuunnitelman
kanssa. Tavoitteena oli antaa selonteko eduskunnalle huhtikuussa 2012. Selonteossa méaa-
ritettiin lilkennepolitiikan linjaukset ja toimenpideohjelma vuoteen 2022 seka liikennepoli-
tilkkan visio ja tahtotila vuodelle 2030. Selonteon valmistelusta vastasi liikenne- ja viestin-
tapoliittinen ministerityéryhma. Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan toiminta- ja
taloussuunnitelman liikennepolitiikan osiota tultiin tarkentamaan seuraavassa TTS:ssa se-
lonteon linjausten mukaisesti. Valtioneuvoston kehyspaatdksessa todettiin, etta selonteko
laaditaan vahvistettuihin kehyksiin.

Toiminta- ja taloussuunnitelman seké liikennepoliittisen selonteon laatimisessa haasteena
oli kahden eri prosessin yhteensovitus. Hallituksen nimeédmien selontekojen valmistelu
voidaan kaytanndssé aloittaa vasta vaalikauden syksylla. Toiminta- ja taloussuunnitelma
jouduttiin puolestaan valmistelemaan vuoden vaihteeseen mennessa.

Toiminta- ja taloussuunnitelmassa oli esitetty keskeisten tulosalueiden osalta hallitusoh-
jelmasta johdetut yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet seka toiminnalliset tulostavoit-
teet. Liséaksi suunnitelman liitteend oli rahoitustasoon kytketyt palvelutasoindikaattorit ja
niiden kehitys mm. liikenneverkon palvelutaso.

Vuoden 2012 syksylla laadittu vuosien 2014—2017 toiminta- ja taloussuunnitelma laadittiin
edellisvuoden mukaisella rakenteella, mutta valmistelussa keskityttiin erityisesti kehyspaa-
toksen valmisteluun eli rahoitukseen. Samalla suunnitelman sivumaara lyheni huomatta-
vasti. Valmistelun aikana ilmeni myoés, ettd edellisen kevaan hallituksen kehyspaatokseen
siséllytetty kanta vaylaverkon kehittamiseksi ei ollut mahdollista toteuttaa kehystasolla.
Vaylaverkon kehittamishankkeiden kustannusarviot olivat aiempaa ilmoitettua suuremmat.
Mikali jatkossa laaditaan selontekoja, on tarpeen kytkea ne tiivimmin jo hallitusohjelman
valmisteluvaiheeseen. Tama tarkoittaa sitd, etta jo tulevaisuuskatsauksissa tarvitaan laa-
jempaa tietopohjaa paatoksenteon tueksi. Haasteelliseksi tilanne muodostuu silloin, kun
hallinnonalan ensimmaisen toiminta- ja taloussuunnitelman pitaisi olla erdadnlainen sateen-
varjo koko hallituskauden ajaksi. Myohemmin julkistettavan selonteon voidaan katsoa hei-
kentavan TTS-suunnitelman asemaa.
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Vuosien 2014—-2017 suunnitelmaan ei sisallytetty rahoituksella saatavaa palvelutasoa ku-
vaavaa indikaattoriliitettd, mita voidaan tulosohjauksen kannalta pitda puutteena verrattu-
na edellisiin toiminta- ja taloussuunnitelmiin. Toisaalta tdma ei kuitenkaan jaanyt koko-
naan tarkastelun ulkopuolelle, silla hallinnonalan tulostavoitteita arvioitiin vastaavien indi-
kaattorien avulla tehtdessa virastojen monivuotisia tulossopimuksia. Tassa mielessé viras-
tojen tulossopimusten monivuotisuuden merkitys nakyi jo vuoden 2012 syksylla.

Tulossopimusmenettelya kasitelldan tarkemmin luvussa 3.4. Tédssa vaiheessa voidaan kui-
tenkin todeta, ettd TTS-menettely ja monivuotiset tulossopimukset ovat osittain paallek-
kaisia. Erityisesti voidaan tarkastella hallinnonalan TTS:n roolia; onko se virastojen
TTS:ien kokoomajulkaisu vai onko se hallitusohjelman toimeenpanoasiakirja eli hallin-
nonalan strategia-asiakirja.

Vuoden 2013 syksylla laadittaessa hallinnonalan toiminta- ja taloussuunnitelmaa vuosille
2015-2018 hallinnonalan tulosohjauksen kehittdmisryhma paattyi siihen, etta virastoilta ei
enda edellytetty taydellisten toiminta- ja taloussuunnitelmien toimittamista ministeriolle.
Edellisen kierroksen tapaan keskityttiin hallinnonalan suunnitelman laadinnassa paaasiassa
kevadn 2014 kehyspaatoksen tueksi tarvittavan informaation tuottamiseen. Virastojen
kanssa solmittuja monivuotisia tulossopimuksia péaivitettiin, joten voitiin varmistaa hallin-
nonalan tulostavoitteiden saavuttaminen. Uudistettu menettely tarkoitti sita, etta proses-
seja kevennettiin; TTS-prosessissa kiinnitettiin huomiota kehyksiin ja tulossopimusmenet-
tely yhdistettiin TTS-prosessiin.

TTS-prosessin keventamista tukee se, ettd virastojen ja laitosten tulosohjauksessa toimin-
ta- ja taloussuunnitelmia ei jatkossa tarvita valivuosina, mutta niiden tulee tuottaa kehys-
valmistelun perustellut tiedot paatdoksenteon tueksi. Toisaalta virastojen ja laitosten johto
saattaa tarvita TTS-dokumentteja johtamisvélineind. Talldin virastot saavat harkintansa
mukaan tehda my6s toiminta- ja taloussuunnitelman.

Valtiovarainministerion tulosohjaushankkeen jatkovaiheessa on kasitelty hallinnonalan
TTS:n korvaamista strategia-asiakirjalla. Strategia-asiakirjat valmistellaan tulevaisuuskat-
sausten pohjalta ennen vaaleja. Kun uusi hallitus on nimetty, hallitusohjelma jalkautettai-
siin strategia-asiakirjan avulla.

Vuosien 2016-2019 toiminta- ja taloussuunnitelma laaditaan vuoden 2014 syksylla. Laa-
dittavalla suunnitelmalla on kaksi merkitysta. Toisaalta TTS toimii nykyhallituksen politii-
kan toimeenpanoasiakirjana ja toisaalta tietopohjana seuraavia vaaleja varten eli seuraa-
van hallituksen hallitusohjelmaa varten. Suunnitelmassa korostuu erityisesti tilannekuvan
antaminen; missa menndan ja minkalainen tulevaisuuden kuva voisi muodostua erilaisilla
politiikkavalinnoilla. Kaytannossa TTS/strategia-asiakirja olisi jalkimmaisen roolin takia
tulevaisuuskatsauksen yksityiskohtaisempi kuvaus seuraavalla vaalikaudella. Ottaen huo-
mioon valtiontalouden kestadvyysvajeeseen liittyvat merkittavat ongelmat, korostunee eri-
tyisesti tdma nékokulma. Kaytettadvissa oleva rahoitus tulee allokoida ottaen huomioon
yhteiskunnalliset vaikutukset. Toiminnan ja talouden valinen yhteys korostuu entisestaan.

Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalalla TTS-prosessiin on kuulunut hallinnonalan
yhteisen seminaarin pitaminen siind vaiheessa kun ministerié on laatinut luonnoksen hal-
linnonalan toiminta- ja taloussuunnitelmaksi. Koska jatkossa hallinnonalan TTS on enem-
mankin hallitusohjelman toimeenpanoasiakirja, korostuu ensimmaisen toiminta- ja talous-
suunnitelman merkitys. Hallinnonalan TTS-seminaarit jarjestetaan jatkossa vain hallitus-
kauden ensimmaisen TTS-laadinnan yhteydessa. Talloin kiinnitetdan huomiota erityisesti
hallitusohjelman seka sen toimeenpanoasiakirjan (HOT) merkitykseen.

Tyoryhmatyon kuluessa TTS-prosessia on kevennetty ja selkeytetty siten, ettéd vaalikauden
vaihtuessa TTS laaditaan taydellinen, mutta valivuosien TTS:t toteutetaan kevennetysti
asettaen padpaino kehysvalmisteluun.
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Hallinnonalan TTS on jatkossa yha enemman hallitusohjelman toimeenpanon varmistava
hallinnonalan strategia-asiakirja. Vaalivuotta edeltavana vuonna laadittava tulevaisuuskat-
saus muodostaa keskeisen tietopohjan seka hallituskauden viimeiselle TTS:lle ettd seuraa-
van hallituskauden ensimmaiselle TTS:lle. Mikali jatkossa laaditaan aihekohtaisia hallituk-
sen selontekoja, niiden valmistelu tulee koordinoida hyvin kehysprosessiin.

Hallinnonalan TTS-/strategiaseminaarit jarjestetdan hallituskauden 1. toimintavuonna.
Virastojen monivuotisilla tulossopimuksilla pyritdan varmistamaan tavoitteiden toimeenpa-
no virastotasolla. Virastojen ei tarvitse enda toimittaa ministeriélle erillistd TTS-asiakirjaa
vaan monivuotisen sopimuksen edellyttamat tiedot ja paivitykset.

Valtioneuvoston kehyspaatos

Valtioneuvoston vuosittainen kehyspéatds (osana julkisen talouden suunnitelmaa) kevaalla
keskittyy hallitusohjelman toteuttamisen edellyttamien toimenpiteiden varmistamiseen
keskeisen paatdskohteen ollessa taloudellisessa tarkastelussa eli hallituskauden kehyksis-
sa. Tulosohjauksen kannalta tarkasteltuna voidaan ihannetilanteena pitaa sita, etta halli-
tukselle tuotetaan riittavasti informaatiota eri rahoitustasolla tavoitelluista vaikutuksista.
Mita parempi tietopohja jo hallitusohjelman valmisteluvaiheessa annetaan toiminnan ja
talouden viélisesta yhteydesta, sitda enemmaéan voidaan varmistua naiden valisen yhteyden
toimivuudesta my6s mydhemmin hallituskauden aikana. Ottaen huomioon valtiontalouden
heikko tilanne, on jatkossakin varauduttava hyvaan tietopohjaan. Haasteena on aina ke-
hysten riittamattémyys kaikkien esille tulevien tarpeiden rahoittamiseksi. Tall6in ministeri-
on suorittama oma priorisointi korostuu.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-
ryhma ehdottaa, etta

- hallituksen kehyspaatosmenettelya tulee kehittada siten, ettd toiminnan ja talouden vaéli-
nen yhteys on nykyista selkedmpi

- voimassa olevat toiminta- ja taloussuunnittelua koskevat ohjeet ajantasaistetaan vas-
taamaan uutta prosessiajattelua. Samalla tulisi harkita, ovatko kaikki toiminta- ja talous-
suunnitelman liitteet tarkoituksenmukaisia.

- selontekojen ja valtioneuvoston periaatepaatdsten asema selvitetdaan ja yhteys julkisen
talouden suunnitelmaan varmistetaan.

3.3 Talousarvioehdotuksen laadinta

Valtion talousarvioesitys on hallituksen eduskunnalle antama keskeisin asiakirja, jonka
tavoitteena on kuvata eri tarkoituksiin ehdotettavat maararahat ja se mitd maararahoilla
on tarkoitus saada aikaan.

Valtion talousarvioesityksessa tulostavoitteiden esittamisjarjestys on looginen. Kunkin hal-
linnonalan yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet esitetdaan paaluokkaperusteluissa. Vi-
rastojen ja laitosten osalta tulostavoitteet asetetaan ao. luvun tai momentin perusteluissa.
Kaikilta osin uutta tulosprismaa ei vield noudateta. Talousarvion laadintaohjeita tulisi
muuttaa siten, etta ne vastaavat uuden tulosprisman mukaista kasitteistéa ja luokittelua.
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Nykyisid talousarvion laadintaohjeita noudattaen valtion talousarvioesityksessa esitetaan
henkildstovoimavarojen hallinnasta hyvinkin yksityiskohtaista tietoa. Olisi tarpeellista arvi-
oida, tulisiko henkiléstévoimavarojen kayttéa kuvaavia indikaattoreita sisallyttad vain vi-
rastojen tulossopimuksiin.

Tavoitteiden ja resurssien valisen yhteyden tunnistaminen edellyttdisi my6s kehittamista.
Valtion talousarviosta I0ytyy vain vdhéan tallaista informaatiota. Valtion talousarvion vuo-
tuisuus ei ota huomioon valtionhallinnon suunnitteluaikajdnteen pidentymista vahintdankin
hallituskauden pituiseksi. Valtion talousarvioesityksessakin tulisi siirtyda useampivuotiseen
suunnitteluun ja informaatioon. Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla on tyypil-
listd, etta toimenpiteiden vaikuttavuus nakyy usein vasta pidemmalla aikajanteella. Hallin-
nonalan tulosohjauksen kehittamishankkeessa onkin noussut esille valtion talousarvioesi-
tyksen ja kehysmenettelyn yhdistaminen siten, ettd samassa asiakirjassa esitettaisiin seu-
raavan varainhoitovuoden ja hallituskauden tavoitteet sekd vastaavasti maararahat. Esi-
merkiksi Ruotsissa téllainen menettely on kaytdssa.

Valtion talousarvio asiakirjana kaipaisi myo6s arviointia sen roolista hallituksen esityksena
hallitusohjelmaa toteuttaen. Nykyisin talousarvioesitys paatdsosineen ja selvitysosineen on
yksityiskohtainen ja on tarkoitettu samalla myods talousarvion toimeenpanoa varten. Tata
hallinnollista roolia voisi vahentaa siirtamalla maararahojen kayttéa koskevaa normitusta
alemmalle tasolle hallintoon. Tall6in talousarvioesityksen rooli nousisi enemman hallituk-
sen politiikka-asiakirjaksi. Olisi myds perusteltua arvioida valtion talousarvion momenttien
luokittelua vielakin enemman tehtavékohtaiseksi. Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
ovat usein laajasta ndkdkulmasta laadittuja, joiden saavuttamista voidaan edistaa useiden
momenttien avulla. Mitd enemméan noudatetaan tehtavittaista luokittelua, sita paremmin
voidaan saada yhteys tavoitteiden ja toimenpiteiden seka rahoituksen valille. Todettakoon,
ettd valtion talousarvion momentit noudattavat paasadntdisesti menolajittaista luokittelua.
Lisaksi talousarviossa néakyy vahvasti organisaatioperusteinen lahestymistapa. Valtionhal-
linnossa on kuitenkin muita hallinnollisia menettelyja, joilla osoitetaan méaararahat eri or-
ganisaatioiden kayttoon.

Valtion talousarvioesityksen laadintaprosessi kestaa lahes koko vuoden. Virastotasolta
eduskuntatasolle valmistelu kestdd maaliskuusta joulukuun loppuun saakka. Pitk& valmis-
tumisajanjakso aiheuttaa tiedon vanhentumisen ja jatkuvan paivitystarpeen. Paivitysta
joudutaan liséksi tekemé&én vuoden varrella lisdtalousarvioiden yhteydessa. Erityisesti val-
tion talousarvio toimeenpanotehtéava aiheuttaa momentin paatésosiin muutostarpeita.

Pitka valmisteluprosessi vaikuttaa myo6s tulostavoitteiden asettamiseen. Kevaalla kaynnis-
tyvassa talousarvion laadintaprosessissa maaritellaan ministerion alustavat tulostavoitteet
ja ministerion asettamat alustavat tulostavoitteet hallinnonalan virastojen ja laitosten toi-
minnallisen tuloksellisuuden strategisille painopisteille seuraavalle vuodelle. Valtiontalou-
den tarkastusvirasto on eraissa tapauksissa antanut huomautuksia, mikali tilinpdatoksessa
ei ole raportoitu tulostavoiteasetantaa talousarvioesityksen mukaisesti, vaan loppusyksys-
ta laadittujen lopullisten tulossopimusten mukaisesti.

On sinansa perusteltu vaatimus, ettd alustavat tulostavoitteet eivat saisi poiketa virastoille
ja laitoksille laadittavien tulossopimusten lopullisista tavoitteista merkittavasti. Tulisikin
ottaa huomioon, etta valtion talousarvioesityksessa olevat tulostavoitteet ovat alustavia.
Paivitysmahdollisuus on kaytanndssa toukokuun loppuun asti kun ministerié toimittaa ta-
lousarvioehdotuksensa valtiovarainministeriolle. Talloin ei ole viela kuitenkaan kaytettavis-
s& meneilladn olevan vuoden osalta toteutumaraportteja. Valtiovarainministerié ei myos-
kdan mielelldan tee muutoksia mydhemmin sellaisiin esityksen osiin, joilla ei ole suoraa
yhteytta maararahoihin. Elokuisessa budjettiriihesséd ei enaad tehda muutoksia tulostavoit-
teisiin. Kaytadnnossa lopulliset tulossopimukset seuraavalle vuodelle on mahdollista tehda
vasta loppuvuonna marras-joulukuussa.
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Kevaalla 2012 liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamis-
ryhma pureutui valtion talousarvioesityksen selkiyttdmiseen paaluokkansa osalta. Tydryh-
ma paatyi tarkastelussaan siihen, etta talousarvioesityksessa tulisi entista paremmin huo-
mioida hallitusohjelman vyoéryttaminen ylhdalta alas. Lukuperusteiden olennaisuuteen
kiinnitettiin enemman huomiota ja epaolennaista informaatiota karsittiin. Henkil6st6a ku-
vaavat mittarit siirrettiin tulos- ja johtamissopimuksiin. Sen sijaan ministeri6 ei ole ehdot-
tanut talousarvioesitykseen sisallytettdvaksi monivuotisia tulostavoitteita. Toinen kehitta-
miskohde koskee palvelutason ja rahoituksen valisen yhteyden parantamista.

Valtiontalouden heikko tilanne ja sen hallinta on kevéélla 2014 aiheuttanut muutostarpeita
myds liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan suunnitteluprosesseihin. Suunnittelu-
prosessien tiivimmaksi toisiinsa kytkemiseksi ja prosessien ketteryyden takaamiseksi on
tarpeen ottaa kayttéon rullaavana suunnittelu, jossa tarkastelun kohteena ovat kaikki
suunnittelun aikajanteet: TTS-kausi — seuraavan vuoden talousarvio — kuluvan vuoden
lisdtalousarviot. Kunkin suunnittelun aikajanteen kohdalla tulee ottaa huomioon vaikutuk-
set muihin aikaikkunoihin. Ketterien rullaavien suunnitteluprosessien toimivuus edellyttaa
ajan tasalla olevaa raportointia ajantasaisen tilannekuvan tuottamiseksi.

Ty6ryhmatyon kuluessa liikenne- ja viestintaministerion paéluokkaperusteluja ja lukupe-
rustelujen yhteyttd on tasmennetty. Talousarvion yhteytta hallitusohjelmaan on lisatty,
jolloin talousarvion strategisuutta on pystytty parantamaan. Keventamistd on tehty siirta-
malla henkildstomittarit tulos- ja johtamissopimuksen puolelle ja poistamalla momenttien
perusteluista epéaoleellista tietoa kuten esimerkiksi maksullisen toiminnan kustannusvas-
taavuuslaskelmat silloin kuin maksullisen toiminnan osuus viraston toiminnan kannalta ei
ole oleellista.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamisryhmaéa
ehdottaa, etta

- valtion talousarvioesitysta kehitettaisiin strategisemmaksi, pitkajanteisemmaksi seka
kevyemmaksi eli selvemmin hallitusohjelman toteuttamista tukevammaksi myo6s informaa-
tion osalta

- talousarvioesityksen aikajdnne olisi hallituskauden pituinen. Vastaavasti tulostavoitteet
esitetddn monivuotisina ja rahoitus kehysten mukaisina. Talousarvion laatimisprosessi ja
kehysmenettely voitaisiin yhdistaa.

- talousarviosta tulisi siirtda hallinnollinen ohjaus muihin alemman tason normeihin

- talousarviossa tulisi noudattaa enemman tehtavékohtaista budjetointia menolajibudje-
toinnin sijasta

- talousarvioesityksen tulostavoitteita esitettdessa tulisi noudattaa uutta tulosprismaa

- talousarvioesityksesta tulisi siirtdd osa informaatiosta virastojen tulossopimuksiin esim.
henkildvoimavaroja koskeva tietoa

- hallituksen talousarvioesityksesséa olevat tulostavoitteet ovat jatkossakin alustavia ja vi-
rastojen kanssa solmituissa tulossopimuksissa ovat lopulliset virastolle asetettavat tulosta-
voitteet sekéd kaytettavissa oleva rahoitus

- talousarvion laadintamaaraysta tulee muuttaa vastaamaan valtiohallinnossa kaynnissa
olevaa tulosohjauksen kehittdmista
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- hallinnonalalla otetaan kayttdéon rullaava suunnittelu, jossa otetaan huomioon kaikki
suunnittelun aikajanteet sekd varmistetaan toiminnan ja talouden valinen yhteys

- varmistetaan ajantasaisen raportoinnin avulla tilannekuvan tuottaminen rullaavan suun-
nitteluprosessin tueksi

- valtiontalouden tarkastusvirasto hyvaksyisi talousarvioesityksen ja lopullisten tulossopi-
musten valiset eroavaisuudet silta osin kuin ne aiheutuvat em. ajoituksesta

- valtion talousarvio monivuotiseksi.

3.4 Tulossopimukset ja -neuvottelut

Eduskunnan hyvaksyttyd valtion talousarvion ministerion tulee viipymaéatta vahvistaa tar-
keimmaéat tavoitteet yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehitykselle ministerion toimialalla
sekd hallinnonalan ja sen merkittavimpien virastojen ja laitosten toiminnalliselle tulokselli-
suudelle. Ministerion vahvistamat tulostavoitteet virastolle ja laitokselle voivat sisaltya mi-
nisterion ja viraston tai laitoksen yhdessé allekirjoittamaan tulostavoiteasiakirjaan (Asetus
valtion talousarviosta 1243/1992, 11 §, 1 ja 3 mom.). Erillisen tulossopimuksen asettami-
sen tarkoituksena on yllapitda ministerion ja viraston valista keskustelua asetettavista tu-
lostavoitteista. Tulossopimus siséltaa seka tulostavoitteet ettd tiedot kdytettavissa olevas-
ta rahoituksesta.

Tulossopimukset ennen kehittdmishanketta vuonna 2011

Liikenne ja viestintaministerid on julkaissut hallinnonalansa tulossopimukset omana julkai-
sunaan. Julkaisu muodostuu ministeridlle asetettavista tulostavoitteista ja kunkin viraston
kanssa tehdyista tulossopimuksista. Julkaisun sivuméara oli vuoden 2011 tavoitteiden
osalta 33 sivua. Ennen tulosohjauksen kehittamishanketta tulossopimus tehtiin vain seu-
raavalle varainhoitovuodelle. Viraston tulossopimus muodostui seuraavista osista:

1) yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet, jotka ovat valtioneuvoston talousarvioesi-
tyksen yhteydessd hyvéksymaét tavoitteet, ministerion koko hallinnonalalle asetta-
mat tavoitteet, viraston rooli yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden saavutta-
misessa seké viraston toiminnan painopisteet

2) toiminnalliset tulostavoitteet: tuotoksille ja laadunhallinnalle, toiminnalliselle tehok-
kuudelle, henkisten voimavarojen hallinnalle

3) viraston toimenpiteet valtiokonsernin ja hallinnonalan hankkeissa

4) rahoitus eli kaytettavissa oleva rahoitus momenteittain

5) tavoitteiden seuranta ja raportoinnin aikataulu.

Viraston tulossopimuksen liitteend oli indikaattoritaulukko seurantakohteista. Nimittéin
osalle toiminnasta asetettiin varsinaiset tulostavoitteet, joiden suhteen haluttiin muutoksia
ja jotka haluttiin olevan aktiivisen tulosohjauksen piirissa. Seurantakohteet tarkoittivat
sitd, etté niiden tilaa seurattiin, mutta ei katsottu olevan sellaisia, ettd niille asetetaan tu-
lostavoitteita. Tallaisia seurantakohteita olivat mm. maantiekilometrien mé&ara, jaanmurta-
jien toimintapaivien maara. Sen sijaan ruuhkautuvien tiekilometrien méarélle ja jAdnmur-
tajien odotusajoille asetettiin varsinaiset toiminnalliset tulostavoitteet. Sopimuksen allekir-
joittajina olivat ministeriostd kansliapaéllikké ja tulosohjaavan osaston osastopaallikko
seka virastosta paajohtaja ja johtaja. Sopimukset allekirjoitettiin yleensa joulunalusviikol-
la.
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Tulossopimukset vuosille 2012—-2015

Tulossopimusmenettelyssa tehtiin kaksi merkittavda muutosta syksylla 2011 vuoden 2012
tavoitteita asetettaessa. Ensinnakin lilkenne- ja viestintdministeriéon hallinnonalan tulosoh-
jauksen kehittamisryhma péaatyi soveltamaan valtiovarainministerién tulosohjaushankkeen
suosituksia tulossopimusten tavoiteasetannan monivuotisuudesta. Tavoiteasetannan sykli-
syys muutettiin mukailemaan hallituskautta aiemman yhden vuoden sijaan. Toinen muutos
oli, ettd tulossopimuksessa asetetut tavoitteet johdettiin hallitusohjelmasta ja hallituksen
strategisesta toimeenpanosuunnitelmasta. Hallinnonalan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
tavoitteet purettiin toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteiksi. Tavoitteena oli auttaa kyt-
kemé&én viraston ja ministerion tavoitteet tiiviimmin yhteisiin tavoitteisiin. Lisaksi ministe-
ribn tavoiteasetannassa otettiin huomioon ministerion oman toiminnallisen strategiatydn
tuloksena valmisteltu toimeenpanosuunnitelma. My06s tulossopimusten rakennetta muutet-
tiin verrattuna aiempien vuosien sopimuksiin. Ministerion ja hallinnonalan virastojen ja
laitosten tulossopimukset laadittiin rakenteeltaan mahdollisimman yhtenevaisiksi.

Edella kuvattua kehittamista pilotoitiin llmatieteen laitoksen kanssa. Laitoksen monivuoti-
nen tulossopimus laadittiin yhteistydssa ministerion ja laitoksen kesken. Sopimus laadittiin
monivuotisena hallituskauden mittaisena kasittden vuodet 2012—-2015. Laitokselle asetet-
tavat tavoitteet johdettiin hallitusohjelmasta ja hallitusohjelmaa tasmentavasta toimeen-
panosuunnitelmasta seuraavan rakenteen mukaisesti:

1) valtiokonsernin yhteiset tavoitteet — hallitusohjelman toimeenpano
2) poikkihallinnolliset kokonaisuudet liikenne/viestintapolitiikassa
3) hallinnonalan yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
4) viraston tehtava ja painopisteet
a) viraston visio ja toiminta-ajatus
b) viraston rooli yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden saavuttamisessa
c) toiminnan painopisteet
5) tulostavoitteet v. 2012—-2015
6) toiminnan rahoitus (v. 2012 seka vuodet 2013-2015 kehysten mukaisella tasolla)
7) tulostavoitteiden toteutumisen seuranta

My6s muiden virastojen tulossopimuksen rakenne oli samanlainen. Erona oli kuitenkin se,
ettd limatieteen laitoksen tavoitteet ja rahoitus ulottuivat vuoteen 2015 kun muiden viras-
tojen tavoitteet asetettiin vuodelle 2012. Sopimusten liitteend olivat aiempien tulossopi-
musten tapaan seurantakohdeindikaattorit. Vuoden 2012 tulossopimusjulkaisu oli yhteensa
32 sivua.

Tulossopimukset vuosille 2013-2015

limatieteen laitoksen monivuotinen tulossopimusten pilotointi koettiin hyvana muutokse-
na, minka johdosta myo6s ministerién ja muiden virastojen tulossopimukset paatettiin jat-
kossa laatia monivuotisina. Tulossopimusten rakenne noudatti edellisvuoden rakennetta.
Tulossopimusten sivumaara oli talla kierroksella 41 sivua eli hieman edellisvuotta suurem-
pi. Ministerion puolesta allekirjoitus nostettiin ministeritasolle.

Liikenne- ja viestintaministerion tulosohjauksen kehittamisryhmassad on keskusteltu moni-
vuotisen tulossopimuksen merkityksesta hallituskauden paéattymisen jalkeen. Téalta osin on
paadytty siihen, ettd sopimus laaditaan hallituskauden mittaiseksi ja etta hallituskauden
jalkeiset vuodet sisaltyvat sopimukseen, mutta hallitusvaihdosvarauksella. Kaytannodssa
virastojen tulossopimukset ovat perusteellisemmman arvioinnin kohteena hallituskauden
vaihduttua. Taméan jalkeen on kyse vain virastojen monivuotisten sopimusten paivittami-
sesta.
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Tulossopimukset vuosille 2014—-2015

Ministeridn ja virastojen ja laitosten monivuotisiin tulostavoitteisiin esitetyt muutokset
vuosille 2014-2015 ovat vahdisia, koska tavoiteasettelun muuttamista merkittavasti ei ole
katsottu perustelluksi enda hallituskauden téssa vaiheessa. Virastojen toiminnalliset tulos-
tavoitteet on asetettu vuoteen 2015 asti. Lisdksi tulossopimuksessa on esitetty toteutuma-
tiedot vuodelta 2012 lukuun ottamatta Liikenteen turvallisuusvirastoa ja limatieteen laitos-
ta. Vuodelta 2013 on esitetty tavoitteet seka eraissa tapauksissa myds ennakoitu toteutu-
ma. Erdiden virastojen kohdalla on myd&s arvio hallituskauden jalkeisista vuosista eli vuo-
desta 2016 lahtien, Liikenneviraston osalta vuoden 2016 loppuun ja lImatieteen laitoksen
osalta vuoden 2018 loppuun. Hallituskauden paattyminen on erotettu vahvennetulla véli-
viivalla. Tydryhma ei selkeasti viela ottanut kantaa miten suhtaudutaan hallituskauden
jalkeisiin vuosiin.

Tulosopimusten sivumaara oli 44 sivua. Verrattuna vuoteen 2011 sivumaara on kasvanut
11 sivulla. Monivuotisten tulossopimusten valmistelun aikana on myds keskusteltu esim.
Liikenneviraston kaytettavissa olevien maararahojen kohdentamisen tarkkuudesta seka
toiminnan painopisteiden kuvauksen tarkkuustasosta.

Jaljempana luvuissa 5.1.1-5.1.5 esitetty strategiakartta-hanke vaikuttaa tavoiteasettelun
hierarkiatasoihin sekéd indikaattoreihin. Haasteena strategiakarttatybskentelyssd on ollut
yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden ja toiminnallisten tulostavoitteiden valisen yh-
teyden hallinta. Lisaksi on tunnistettu tulostavoitteiden kattavuussaukkoja, esimerkiksi
joukkoliikenteen osalta. My6s tulostavoitteiden haastavuutta on edistettava.

Tybryhmatyon kuluessa tulossopimusten tavoiteasetanta muutettiin monivuotiseksi aiem-
man yhden vuoden sijaan.

Tulossopimuksen rakenne noudattaa periaatetta, etta hallitusohjelma vyorytetdan yhteis-
kunnallisten vaikuttavuustavoitteiden kautta toiminnallisiksi tulostavoitteiksi.

Monivuotisten tulossopimusten strategisuuden parantamiseksi ja jotta tavoitteet saataisiin
entistd paremmin vyorytettya ylhaalta alas, on otettu kayttoon painopisteet, joiden avulla
on saatu ryhdistettya vaikuttavuustavoitteiden ja monivuotisten tulostavoitteiden yhteytta.

Tulosneuvottelut

Kansliapaallikon johdolla kdydaan virastojen ja laitosten tulosneuvottelut huhtikuussa. Tal-
16in on tiedossa valtioneuvoston kehyspaatds seuraaville vuosille ja kdynnissd on seuraa-
van vuoden talousarvioesityksen valmistelu. Myds edellisen vuoden tulostavoitteiden to-
teutuma on tiedossa ja ministerion tilinpaatéskannanoton valmistelu aloitettu. Tulosneu-
vottelut sisaltavat seka edellisen vuoden toteutuman arvioinnin ettd kuluvan vuoden ta-
voitteiden saavuttamisen arvioinnin. Neuvotteluissa varsinainen huomio keskittyi monivuo-
tisen tulossopimuksen kehitystrendiin. Kevéan tulosneuvotteluiden tarkoituksena on erityi-
sesti varmistaa hallituskauden jatkuva positiivinen tuloskehitys. Yksittaisen vuoden koh-
dalla voidaan sallia poikkeama, kunhan hallituskauden lopussa on tilanne asetetun tavoite-
tilan mukainen. Tulosneuvotteluissa keskitytddn strategisesti merkittéviin asioihin.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamisryhma paatyi ke-
vaalla 2012 keventdméan huhtikuussa kaytavien tulosneuvotteluiden agendaa ja lisda-
maan neuvottelujen strategisuutta.
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Vuodesta 2014 lukien tulosneuvottelujen asialista kasittda seuraavat asiakokonaisuudet:

1) Alustava tilinpaatéskannanotto vuoden 2013 tulostavoitteiden toteutumisesta,
tilinpaatdsanalyysista ja tarvittavista toimenpiteista
2) Viraston ennakkoarvio vuosien 2014—2015 toteumasta ja vaikutus tulossopi-
mukseen
Toiminnalliset tulostavoitteet
Seurattavat mittarit
3) Valtioneuvoston kehyspaatds 2015—-2018 ja vuoden 2015 talousarvioesitys
4) Strategiset erityiskysymykset tulossopimuksen kannalta
5) Muut mahdolliset asiat

Tulosneuvottelut ovat muuttuneet strategisemmaksi tulevaisuuteen suuntaavaksi neuvot-
teluksi, jossa padpaino on etenkin asialistan kohdissa 2-4. Edellisen vuoden toteuma ja
hallituskauden lopun ennusteet raportoidaan liikennevalomallilla. Liikennevaloraportoinnis-
sa huomion kiinnitetdan keskeisimpiin poikkeamiin. Tulosneuvotteluja tehostaa myos se,
ettd tulosneuvotteluissa kasiteltavia asioita kasitelladn ja valmistellaan eri tulosohjauksen
foorumeilla (luku 3.11). Tulosneuvottelujen laatu on parantunut ja edistanyt hallinnonalan
tulostavoitteiden saavuttamista.

Valtion talousarvioesitykseen sisallytetdan tulosneuvotteluissa sovitut alustavat tulosta-
voitteet talousarviovuodelle. Vuoden lopulla kuluvan vuoden toteutumatietojen tarkentues-
sa tavoitteita tarkistetaan. Tarkistus tapahtuu tulosohjaavan osaston ja viraston valilla.
Asia on esilla tavallisesti myos viraston ohjausryhman agendalla. Tulossopimus allekirjoite-
taan eduskunnan hyvaksyttya seuraavan vuoden talousarvion. Ministeri allekirjoittaa so-
pimuksen ministerion puolesta kansliapaallikon esittelysta. Viraston puolesta tulossopi-
muksen allekirjoittaa viraston padjohtaja maardamansa virkamiehen esittelysta. Allekirjoi-
tetut tulossopimukset julkaistaan Valtiokonttorin yllapitamassa tietojarjestelmassa.

Tyoryhmatyon kuluessa tulossopimukset on laadittu yhteistydssa virastojen kanssa nou-
dattaen kumppanuusperiaatetta. Tulosneuvottelujen tarkoituksena on varmistaa hallitus-
kauden jatkuva positiivinen tuloskehitys. Tulosneuvottelujen agendaa on toisaalta keven-
netty kayttaen toteutuma- ja ennustetietojen osalta liikennevalomallia ja toisaalta paran-
nettu fokusta keskittymaélla strategisesti merkittéviin asioihin.

Tulossopimusmenettely jatkossa

Monivuotiset tulossopimukset ovat myo6s jatkossa keskeisessa asemassa tulosohjauksessa.
Tulossopimukset korvaavat aiemmat TTS-dokumentit siltd osin mikd koskee ministeriolle
tiedon tuottamista hallinnonalan TTS:&a/strategia-asiakirjaa varten. Sen sijaan virastojen
TTS-menettely saattaa hyvinkin olla tarpeen viraston oman toiminnan ja talouden suunnit-
telua varten. Samoin TTS palvelee perustelumuistion tapaan monivuotisten tulossopimus-
ten laadintaa. Etenkin hallituskauden vaihtuessa, jolloin arvioidaan perusteellisesti tulos-
sopimuksen siséltod. Perusteellinen tulossopimuskierros kaydaan vaalivuoden syksylla
koskien seuraavaa neljaa vuotta.

Tulossopimusten rakenteeseen ei sinansd ole suuria muutostarpeita, joten seuraavaa ra-
kennetta noudatetaan liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla myds jatkossa:

1) valtiokonsernin yhteiset tavoitteet — hallitusohjelman toimeenpano

2) poikkihallinnolliset kokonaisuudet liikenne/viestintapolitiikassa

3) hallinnonalan yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet seka muut yhteiset ta-
voitteet

4) viraston tehtava ja painopisteet
a. viraston visio ja toiminta-ajatus
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b. viraston rooli yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden saavuttamisessa
c. toiminnan painopisteet

5) toiminnalliset tulostavoitteet (liitteeksi seurattavat mittarit)

6) rahoitus

7) tulostavoitteiden toteutumisen seuranta

Em. rakenne vastaa myos Valtiokonttorin kehittdmad koko valtionhallinnossa kaytt6on
otettavaa tulossopimuspohjaa. Jatkossa tulossopimuspohjan hyddynnettavyyttd voidaan
tulosohjauksessa lisata Netra-jarjestelméan tuottaessa valmiiksi toteutumatiedot. Sopimus-
pohjan on myds tarkoitus olla apuna koko prosessin ajan péatyen valmiiseen allekirjoitet-
tavaan sopimukseen. Tulossopimuspohja on kokeiluasteella. Ministeri® on suunnitellut ko-
keilua ensin Viestintaviraston tulossopimusta laadittaessa.

Sopimuksen ajanjaksona on edelleen hallituskausi (1+3 vuotta). Sopimus on jatkossa sel-
vasti rullaava, jossa suunnittelujakson viimeinen vuosi etenee vuosittain yhdella vuodella.
Viimeinen vuosi on hallituksen tekeman edellisen kehyspaatéksen mukainen vuosi. Halli-
tuskauden pituus on kuitenkin otettava huomioon siten, etta hallituskauden ajanjakso on
sitova ja hallituskauden jalkeinen aika on ohjeellinen.

Tulossopimusneuvotteluprosessia edelleen kehitettdessa on noussut esille Liikenneviraston
osalta ELY-keskusten toiminta. ELY-keskukset kayttéavat suurimman osan liikenneverkkoon
kohdistuvista maéararahoista. Liikennevirastolle asetettavat tulostavoitteet vyorytetdan
pitkalti edelleen ELY-keskuksille. Liikennevirasto tekee jokaisen keskuksen kanssa toimin-
nallisen tulossopimuksen, jossa sovitaan ao. alueelle kohdistettavista mé&éararahoista seké
tulostavoitteista.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-
ryhma ehdottaa, etta

- monivuotiset tulossopimukset laaditaan myos jatkossa taydellisina hallituskauden vaihtu-
essa, muutoin péaivitetaan. Hallituskauden ulkopuolella olevat vuodet ovat informatiivisia.

- tulossopimusten rakenne séilyy paaosin nykyisen uudistetun mukaisena lahtien hallitus-
ohjelmasta ja sen vyoryttamisesta virastotason tavoitteiksi. Strategiakartta-hankkeen vai-
kutukset otetaan huomioon seka rakenteessa ettd myos indikaattoreissa.

- ELY-keskusten merkitys hallinnonalan tulosneuvotteluprosesseissa on selvitettava.

3.5 Johtamissopimukset ja -neuvottelut

Kansliapaallikon virastopaallikon kanssa kdymaéa kehityskeskustelu ja sen tuloksena syntyvéa
johtamissopimus tukee tulosohjausta. Virastolle asetetaan tulossopimuksessa tulostavoit-
teet — mita viraston pitad saada aikaan. Johtamissopimuksen tavoitteena on tukea paajoh-
tajan johtamistyota tulostavoitteiden saavuttamiseksi — miten asetut tulostavoitteet saa-
vutetaan.

Valtionhallinnossa johtamissopimusmenettely oli ensin kokeiluluontoisena ja vuodesta
2010 lahtien siita on tullut pysyva jarjestelma. Kayttéonoton laajuus on vaihdellut hallin-
nonaloittain. Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalalla ensimmaé&inen sopimus kans-
liapaallikdn ja viraston paajohtajan kanssa on tehty pilotointiaikana Tiehallinnon silloisen
paajohtajan Hirvelan kaudella. Vuonna 2011 johtamissopimusmenettely oli otettu kayttéon
kaikkien hallinnonalan virastojen paajohtajien kanssa.

Kun hallinnonalan johtamissopimukset otettiin tadysimaaraisesti kayttoon, ne laadittiin use-
ammalle vuodelle valtiovarainministerion suosituksia noudattaen eli padjohtajakaudelle
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vuosille 2011-2014. Kaytannoéssa kuitenkin tavoitealueille asetettiin tavoitteet pitden tar-
kasteluvuotena 2011. Koska ministerion noudattama johtamissopimusmenettely tukeutui
vahvasti ministerion vuoden 2010 lopulla toteutetun organisaatiouudistuksen lapivientiin
vuonna 2011 ja koska vuoden 2011 viraston tulostavoitteet myo6s tukivat organisaatiouu-
distusta, oli perusteltua tehda sopimus vuosittain. Ministerid halusi turvata uudistusten
toteutumisen pitkajanteisesti kuitenkin kutakin vuotta erityisesti painottaen. Hallinnonalan
yhtendisen sopimusmenettelyn ylldpitamiseksi liikenne- ja viestintdministeri® sovelsi vuo-
sittaisen johtamissopimuksen laatimismenettelya. Ministerid perusteli vuotuisuutta myds
vuositason tavoitteilla, jotka ovat yhteydessa virastolle asetettuihin ao. vuoden tulosta-
voitteisiin. Johtamissopimukset on laadittu sittemmin vuotuisina.

Vuonna 2012 paajohtajakierroksella oli esilla johtajasopimusten monivuotisuus. Silloin
tuotiin esille liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan tulosohjaushankkeessakin esilla
ollut valtionhallinnon tulosohjauksen yleinen kehittdmislinjaus, jonka mukaan virastoille ja
laitoksille on tarkoitus jatkossa asettaa useampivuotiset tulostavoitteet. limatieteen laitok-
selle oli tuolloin hallinnonalan pilottina ensimmaisenéd asetettu tavoitteet vuoteen 2015
asti. Ministeriossa kuitenkin paadyttiin siihen, etta koska paajohtajat ovat yleensa maara-
aikaisesti nimitettyja, on tarkoituksenmukaista asettaa tavoitteet koko paajohtajakaudelle.
Tuolla kierroksella ei kuitenkaan viela muutettu johtamissopimusten ajallista pituutta.

Kun virastojen tulossopimukset laaditaan hallituskausittain, paajohtajien maaraykset eivat
paaty vastaavaan ajankohtaan. Nain ollen padjohtajien toimikausi ei tule vastaamaan vi-
raston tulossopimuskautta. Pagjohtajan vaihdoksen yhteydessa on kuitenkin perusteltua
kayda viraston kanssa uudelleen tulosneuvottelut paajohtajan sitouttamiseksi tulostavoit-
teisiin. Samalla on perusteltua, etta viraston paajohtajan kanssa tehtéaisiin johtamissopi-
mus h&nen toimikaudekseen.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla on ollut usean vuoden ajan kaytdssa kans-
liapaallikdn ja virastopaallikdn valinen johtamissopimus, jolla tuetaan virastoille asetettu-
jen tulostavoitteiden saavuttamista. Sopimusmenettelyéd on pidetty hyddyllisend johtamis-
valineend molemmin puolin.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-
ryhma ehdottaa, etta

- selvitetdan johtamissopimusten kehittdminen monivuotisiksi, esim. p&ajohtajakausittai-
seksi.

Johtamissopimuksissa oli vuonna 2011 viisi osa-aluetta, joiden suhteen menestymista ar-
vioitiin (suluissa merkitys kokonaispisteista eli 100 pisteestd):

1) johtaminen ja johtajuus (30),

2) henkiloésto (20),

3) palvelukyky ja laatu (25),

4) sidosryhmaésuhteet ja vuorovaikutus (15) seka
5) tuottavuus (10).
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Sittemmin on tehty eraitd muutoksia osa-alueisiin ja pisteytyksiin. Lisaksi on pyritty yha
enemman parantamaan johtamissopimuksen ja viraston tulostavoitteiden valistd yhtyetta.
Pisteytyksessa on esimerkiksi otettu kayttdéon bonus- ja sanktiopisteet.

Vuodelle 2013 asetetut tavoitealueet ja niiden painoarvot seka mittarit on esitetty seuraa-
vassa:

1) johtaminen ja johtajuus (30/100)
e osallistuminen hallinnonalan johtamiseen ja viraston johtaminen
e mittarit:
o0 kollega-arvioinnin arvosana (asteikko 1-5) seka
0 péajohtajan alaiset eli paallikot kokevat pdajohtajan johtamistavan hyvaksi
ja kannustavaksi 360-arvion mukaisessa ristiin arvioinnissa

2) henkiléstd (20/100)
e viraston henkiléston tydtyytyvaisyys seké aikaansaannoskyky
e mittarit:
0 viraston tyodtyytyvaisyysmittauksen tulos (VMBaro)
0 VMBaro-mittauksen seuraavien IPO-indeksien keskiarvo: osaamisen kehit-
tyminen ja uudistuminen, motivaatio ja tyén imu seka johtaminen ja tydyh-
teisdn vuorovaikutus

3) palvelukyky ja laatu seka tehokkuus (25/100)
e viraston toiminnalliselle tuloksellisuudelle asetettujen tavoitteiden toteutuminen

e mittarit:
0 viraston toiminnalliselle tuloksellisuudelle asetettujen tavoitteiden toteutu-
minen

4) sidosryhmasuhteet ja vuorovaikutus (15/100)
e viraston sidosryhmasuhteet, vuorovaikutus ja viestinta
e mittarit:
o0 viraston sidosryhmasuhteita koskevan arvioinnin yleisarvosana

5) péaéajohtajan henkilokohtainen kehittyminen (10/100)
Jokaiselle tavoitealueen mittarille asetetun tavoitearvon toteutumisen aste maaérittelee
pisteet. Esimerkiksi viraston toiminnallista tuloksellisuutta kuvaavan tavoitealueen 3 pis-
teytys maaraytyy seuraavasti:

Arvosana (0—4) Virasto on saavuttanut sille asetetuista tulostavoitteista:

4 pistettda  kaikki, minka lisaksi useita myos ylitetty
3 pistetta  kaikki, tai tavoitteiden ylitykset kompensoivat jonkin tavoitteen

alituksen
2 pistetta  lahes kaikki
1 piste keskeiset ilman merkittavia puutteita

0 pistettd  merkittavia puutteita myos keskeisissa tavoitteissa

Muutokset vuonna 2013 kayttoéonotettuun ja kehitettyyn johtamissopimukseen verrattuna
aiempaan olivat seuraavat:

1) Tavoitealueeseen palvelukyky, laatu ja tehokkuus sisallytettiin kaikki viraston toi-
minnalliselle tuloksellisuudelle asetut tavoitteet, ml. tuottavuus. Aikaisemmin tuot-
tavuus-tavoite oli omana tavoitealueenaan eli kohtana 5.
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2) Uudeksi tavoitealueeksi asetettiin pdajohtajan henkildkohtainen kehittyminen. Joh-
tamissopimuksen liitteend on henkilékohtainen liiteosa. Liiteosa on tarkoitettu
kansliapaallikon ja paajohtajan valiseksi keskusteluksi, jossa voidaan sopia henki-
I6kohtaisista tavoitteista tai muista sellaisista asioista, joita halutaan yhdessa sopia
toteutettavan. Tallaisia voivat olla esimerkiksi yksittaisiin tavoitealueisiin liittyva
toimenpiteet tai suunnitelmat. Lisaksi siihen voidaan siséllyttda muita paajohtajalta
edellytettavid toimenpiteita tai toisaalta pdajohtajan toivomuksia ministerién tahol-
le. Liiteosan toteutumista seurataan kehityskeskustelussa seuraavana vuonna.
Kansliapaallikké arvioi tavoitteiden toteutumisen.

3) Tavoitealue johtaminen- ja johtajuus perustuu padosin 360-arvioinnin tulokseen.
Tavoitealue jakaantuu kahteen osaan. Tavoitealue osallistuminen hallinnonalan
johtamiseen arvioidaan kollega-arvioinnin perusteella. Lisaksi kansliap&allikolla on
mahdollista arvioida tavoitteen saavuttamista. Tavoitealue hyvan johtamistyon
varmistaminen arvioidaan alaisarvioinnin perusteella.

4) Tavoitealue henkiléstdé on laajentunut siten, ettd se jaetaan kahteen osaan. Koko
henkilb6ston tyotyytyvaisyytta koskevan tavoitealueen lisdksi arvioidaan VATU
-ohjelmassa tavoitteiksi asetettuja aikaansaannoskyky- eli IPO-mittareita.

Vuodelle 2014 solmittuja sopimuksia muutettiin siten, etta kansliapaallikbn arvio paajohta-
jan johtamisesta ja johtajuudesta siirrettiin tavoitealueeseen 5 (pagjohtajan henkilékoh-
tainen kehittyminen). Samalla muutettiin tavoitealueiden painoarvoa siten, etta 1. tavoite-
alueen painoarvoa alennettiin 30:sta 25:een ja tavoitealueen 5. painoarvoa nostettiin
10:sta 15 pisteeseen.

Liikenne- ja viestintdministeri® on vahvistanut ohjausotettaan ottamalla johtamista (360
arviointi) ja sidosryhmasuhteita koskevat arvioinnit johtamisen tueksi.

Edella mainitun johtamissopimusmallin etuna on se, ettd siihen on helppoa linkittaa tulos-
palkkausjarjestelmé&. Tulospalkkioprosentin suuruus perustuu pagjohtajan saavuttamaan
pistemaéradn. Koska liikenne- ja viestintaministerion arviointiasteikko poikkeaa valtiova-
rainministerion yleisestd mallikaavasta, on seuraavassa taulukossa muunnettu valtiova-
rainministerion pistejarjestelméa asteikolla 1-16, pistejarjestelmaksi asteikolla 1-100. Vuo-
delta 2012 suoritetut padjohtajien tulospalkkiot vaihtelivat 5—7 %:n valilla. Euromaarai-
sesti puolestaan palkkiot vaihtelivat 5 800—8 300 euron valilla.

Palkkio %6 1 2 3 4 5 6 7 8

VM:n mukainen pisteytys | 38-43 | 44-49 | 50-55 | 56—-62 | 63—68 | 69—-74 | 75-80 | 81-87

LVM:n pistetaulukko 28-36 | 37-45 | 46-54 | 55-63 | 64—-72 | 73—-81 | 82-90 | 91-100

Taulukko 1: Tulospalkkioprosentin pistejarjestelma

Hallinnonalan tulosohjauksen kehittdmisryhméan arvion mukaan tulevaisuudessa tulospalk-
kauksen merkitys tulee kasvamaan. On térkead, ettd objektiiviset ja lapindkyvat perusteet
ovat tulospalkkiota maéaritettdessa pisteytyksen perustana.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-
ryhma ehdottaa, etta

- vuonna 2014 laadittujen johtamissopimusten rakennetta ja pisteytystd tavoitealueittain
sovelletaan myo6s jatkossa.
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Johtamissopimusneuvottelut prosessina

Johtamissopimusneuvottelut olivat aiemmin maaliskuun puolivalista kuun lopulle. Painetta
neuvottelujen aikaistamiseen perusteltiin virastotason kehityskeskustelujen ajankohdalla;
virastotason kehityskeskustelut kdydaan aikaisin kevaalla. Talléin olisi loogista, etta paa-
johtaja kavisin oman kehityskeskustelunsa ennen kuin aloittaa kehityskeskustelut viras-
tossa. Kevaalla 2013 johtamissopimusneuvottelujen ajankohtaa aikaistettiin kuukaudella
edellisvuodesta. Ongelmaksi muodostui kuitenkin tietojen saanti edellisen vuoden tulosta-
voitteiden saavuttamisesta. Kaikkia tietoja ei ollut vield kaytettavissa siina vaiheessa, kun
paajohtajan tuli toimittaa ehdotuksensa kansliapaallikolle edellisen vuoden toteutuman
arvioimiseksi. Erityisen haasteellista on ollut viraston tuottavuudelle asetetun tavoitteen
saavuttamista koskevan tiedon saanti johtuen valtionhallinnon tuottavuuskyselyn mydhai-
sesta ajankohdasta.

Tybryhman kantana on, etta helmikuun loppu, viikko 9, neuvotteluajankohtana mahdollis-
taisi toteutumatietojen saamisen ja prosessi olisi synkronoitu myds samalla viraston tilin-
paatosprosessin kanssa. Kevaalla 2014 johtamissopimusneuvottelut kaytiin viikolla 10 eli
maaliskuun ensimmaisella viikolla.

Johtamissopimusmenettely on pyritty yha enemman kytkemaan muihin tulosohjausproses-
seihin ja erityisesti tulossopimusmenettelyyn. Vuoden 2014 hallinnonalan prosessikalente-
ria laadittaessa johtamissopimusneuvottelut lisattiin osaksi suunnittelukelloa. Johtamisso-
pimusneuvottelusta vastaa kansliapaallikon tukena hallinnonalan controller. Prosessin vai-
heet ovat seuraavat:

1) Virastojen paajohtajille toimitetaan ennen neuvotteluja ohjeet seka Excel-lomakkeet
taytettdvaksi edellisen vuoden tavoitteiden toteutumisen arviointia varten.

2) Paajohtaja toimittaa ehdotuksensa arviointipisteiksi kansliapaallikolle noin 1-2 viik-
koa ennen neuvotteluja. Paajohtajan tukena taulukon tayttdmisessa on yleensa talo-
usjohtaja tai muu vastaava avustaja. Lisaksi péajohtaja ilmoittaa kansliapaallikélle
ehdotuksensa sopimuksen kohtaan 5 eli henkilokohtaisen kehittymissuunnitelman.

3) Tulosohjauksesta vastaavat osastot tekevat heille toimitettuun omaan taulukkoonsa
arvion edellisen vuoden tavoitteiden saavuttamisen asteesta ja antavat pisteet pe-
rusteluineen.

4) Controller arvioi seka paajohtajan ettd osaston antamat pisteet seka tekee naiden
perusteella ehdotuksensa kansliapaallikdlle, mahdollisten lisaselvitysten jalkeen.

5) Johtamissopimusneuvottelussa kansliapaallikkd ja p&aajohtaja sopivat minkélaiset
pisteet paajohtaja saa. Henkilékohtainen kehittymisosa jaa kansliapaallikélle.

6) Controller kirjaa annetut pisteet perusteluineen, laskee tulospalkkioprosentit ja laatii
(yhdistetty 6-kohdat) kansliapaallikolle allekirjoitettavaksi kirjeen edelleen toimitet-
tavaksi valtiovarainministeridlle, joka p&attdad ministerion ehdotuksen perusteella
paajohtajille maksettaviksi tulospalkkioiksi.

7) Valtiovarainministerid ilmoittaa paatoksestadan liilkenne- ja viestintdministeriolle seka
ao. virastoille touko-kesakuussa. Tulospalkkiosta tulee julkinen, kun valtiovarainmi-
nisterié on sen vahvistanut.

Tulosohjaajien arvioidessa padjohtajien saamia pisteita, he ottavat kantaa siihen missa
maarin koko virasto on saavuttanut tulostavoitteensa ja minkalaisiin pisteisiin padjohtaja
yltda. Mikali virastolle asetetaan liian 10ysia tavoitteita, padjohtaja voi saada helpostikin
pisteita. Erityisesti jos virastolle on asetettu tulostavoite, jonka tasoon virasto on jo yltanyt
edellisend vuonna. Toisaalta jos virastolle asetetaan sellaisia tavoitteita, joiden yhteytta
viraston toimintaan ei voida riittavasti havaita, jaa paajohtaja saamatta pisteita. Tavoittei-
den tulisikin olla haasteellisia ja viraston omalla toiminnalla vaikutettavissa. Johtamissopi-
musmenettely terévoittad viraston tulostavoitteiden asettamista ja parantaa siten tulosoh-
jauksen laatua.
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Valtiovarainministerié on selvittanyt hallinnonalojen kaytant6ja johtamissopimusmenette-
lyjen suhteen. Tavoitteena on, ettd menettelya laajennetaan valtionhallinnossa. Liikenne-
ja viestintaministeridn noudattama johtamissopimusmenettely on laadukas ja tukee hyvin
tulosohjausta.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyoryh-
ma ehdottaa, etta

johtamissopimusneuvottelut ajoitetaan joka vuosi maaliskuun alkuun, jolloin edellisen vuo-
den toteumatiedot ovat kaytossa. Ministeridssé tulosohjaajat osallistuvat prosessiin arvioi-
malla tulostavoitteiden saavuttamisen pisteet. Menettely tukee tulostavoitteiden asetta-
misvaiheessa riittavan haasteellisten tavoitteiden asettamista sek& vaikutettavissa olevien
tavoitteiden asettamista.

3.6 Puolivuotisraportointi — osavuosikatsaus

Liikenne- ja viestintdministeridssa puolivuotisraportointi on katsottu jo vuosien ajan tar-
peelliseksi virastojen ja laitosten tulosohjauksessa. Ministerid seuraa puolivuotisraportoin-
nissa hallinnonalan virastoille ja laitoksille sekd koko toimialalle asetettujen tavoitteiden
saavuttamista. Puolivuotisraportointiin ei ole velvoitteita, joten siihen ei my6skaan kohdis-
tu ulkoa annettuja sisaltdvaatimuksia. Kaytdnnosséa raportointi kohdistuu tulossopimuksel-
la vahvistettujen ministerion, virastojen ja laitosten tulostavoitteisiin seka rahoitustilantee-
seen.

Virastot ja laitokset raportoivat puolivuotisraportoinnin seuraavasti, esimerkkind on vuo-
delle 2010 asetettujen tulostavoitteiden raportointi:

— tulostavoitteiden puolivuotistoteumatiedot ajalta 1.1.—30.6.2010

— tulostavoitteiden ennustetiedot jaksolla 1.1.—31.12.2010

— sanallinen analyysi, jolla tarvittaessa tarkennetaan ja selvennetaan tavoi-
tekohtaisia toteuma- ja ennustetietoja. Sanallinen analyysi on laadittava
etenkin silloin, kun puolivuotistoteuman perusteella laadittu ennuste poik-
keaa merkittavasti koko vuodelle vahvistetusta tulostavoitteesta.

— tuloksellisuuden yleiskuvaus puolivuotisjaksolta

Virastoja ja laitoksia pyydettiin kiinnittamaan erityistd huomiota sanallis-
ten analyysien laatuun. Analyysitekstissa tuli kertoa niistd asioista, jotka
selittavat asetetun tavoitteen sekd saavutetun tuloksen tai tulosennusteen
valisen poikkeaman. Raportointi tuli tehda Netra-tulostietojarjestelmaan
ja erilliselle lomakkeelle.

Tulostavoitteiden puolivuotisraportoinnin lisédksi virastoja ja laitoksia pyy-
dettiin raportoimaan niista seurantakohteista ja ministerion edellyttamista
toimenpiteista, jotka oli kirjattu ministerion ja viraston valilla solmittuun
tulossopimukseen. Lisaksi virastojen ja laitosten tuli puolivuotisraportis-
saan kertoa, mihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt tai ryhtymassa ministe-
rion antamassa tilinpaatdéskannanotossa esitettyjen kehittamiskohteiden
osalta.

Virastojen toimittamien lomakemuodossa olevien puolivuotisraporttien sivumaara oli huo-
mattava. Esimerkiksi Liikenneviraston puolivuotisraportti oli 25 sivua, joista suurin osa oli
tulostavoitteiden raportointia ja toimenpiteiden raportointia. Lisaksi raportoitiin perus-
vaylanpidon ja yksittaisten suurten investointihnankkeiden rahoitustilanteesta. Liikenteen
turvallisuusviraston raportti oli seitseman sivua, lImatieteen laitoksen raportti kuusi sivua
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ja Viestintaviraston raportti 13 sivua. Yhteensa virastojen puolivuotisraporttien sivumaara
oli 51 sivua.

Liikenne- ja viestintaministerid antoi virastoille ja laitoksille palautetta tulostavoitteiden
toteutumisesta puolivuotisjaksolla. Virastojen puolivuotisraportoinnissa raportoimista tie-
doista ja ministerion palautekirjeista koottiin yhdistelméajulkaisu, joka toimitettiin virastoil-
le ja laitoksille sekéa julkaistiin ministerion internetsivuilla.

Palautekirjeen sisalto oli seuraava:

Toiminnalliset tulostavoitteet ja niiden saavuttaminen

Ministerion tulossopimuksessa edellyttdmien muiden tehtévien toteutuminen
lImoitusvelvollisuus Valtiontalouden tarkastusvirastolle

Selvitys tilinpaatéskannanoton johdosta

Talous

Ministerion edellyttamat kehittamistoimet puolivuotisraportin johdosta

Ministerion palautekirje oli 3—4 sivua virastoa kohden.

Vuonna 2011 eli tyéryhman aloitettua toimintansa virastojen suorittamaa puolivuotisrapor-
tointia ei vield kovinkaan paljon muutettu. Kansliapaallikén ja osastopaallikdon allekirjoit-
tamat palautekirjeet annettiin entiseen tapaan. Yhdistelméaraportin pituus oli 84 sivua. Ra-
portti kasitti koko vuoden osalta arvion toimialan tulostavoitteiden toteumasta (33 sivua)
sekd kunkin viraston ja laitoksen osalta ministeridn palautekirjeen ja virastojen toimitta-
mat tulostavoitteiden seurantalomakkeet (yhteensa 51 sivua).

Vuonna 2012 néakyi kehittamishankkeen vaikutukset puolivuotisraportoinnin keventami-
seksi. Tulostavoitteiden saavuttamisen raportointia kehitettiin edellisestd vuodesta siten,
ettd virastot ja laitokset raportoivat vuodelle 2012 vahvistetuista tulostavoitteista tiedot
seuraavasti:

— tulossopimuksessa vahvistettujen tulostavoitteiden ennustetiedot rapor-
toidaan liikennevalomallilla. Ennustetiedolla tarkoitetaan viraston tai lai-
toksen arviota tulostavoitteen toteutumisesta jaksolla 1.1.—31.12.2012.

— llmatieteen laitoksen tulossopimus oli tehty monivuotisena eli vuosille
2012-2015. Tasta syysta llmatieteen laitos huomioi raportoinnissa myds
sen, miten kuluvan vuoden tilanne ennakoi tulossopimuskauden viimeisen
vuoden tavoitteen saavuttamista.

— liikennevalojen merkitykset olivat seuraavat:

Vihrea: nayttaa, ettd tavoite saavutetaan vuonna 2012 ja IL:n
osalta myds vuonna 2015.

Keltainen: on olemassa uhka, ettd tavoitetta ei saavuteta vuonna
2012. IL:n osalta tavoitetta ei saavuteta joko vuonna
2012 tai vuonna 2015. Analyysikohdassa annetaan tar-
kempi selvitys.

_ suurella todennakdisyydella tavoitetta ei saavuteta
vuonna 2012 ja IL:n osalta ei mydskdan vuonna 2015.
Analyysikohdassa annetaan tarkempi selvitys.

— raportointilomakkeen analyysiosiossa sanallisella analyysilla tarkennettiin
ja selvennettiin tavoitekohtaisia ennusteita. Virastoja ja laitoksia pyydet-
tiin kiinnittdmaan erityista huomiota sanallisten analyysien laatuun.
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Seurattavien mittareiden osalta virasto tai laitos saattoi oman harkintansa
mukaan esittdaa ennusteet vuosien 2012 ja limatieteen laitos lisdksi vuoden
2015 osalta. Raportoinnissa oli oleellista kiinnittda huomioita poikkeamien ra-
portointiin. Raportoinnissa kaytettiin vastaavaa liikennevalomallia.

Virasto tai laitos saattoi oman harkintansa mukaa esittda analyysinsa toimin-
nan rahoituksesta raportointilomakkeella. Raportoinnissa oli oleellista kiinnit-
tad huomioita poikkeamien raportointiin.

Vuonna 2012 ministerion kannanoton tapa muuttui. Erillistd palautekirjetta ei enda annet-
tu, vaan ministerion kannanotto merkittiin viraston toimittamalle raportointilomakkeelle
suoraan. Ministerion johtoryhmalle esiteltiin virastoittain vain ne tulostavoitteet, joiden
saavuttamisessa oli poikkeamia (keltainen/punainen). Ministerin ja kansliapaallikén allekir-
joittamassa lyhyessa palautekirjeessa todettiin seuraavasti esimerkiksi Liikennevirastolle
annetussa palautteessa: "Virastojen ja laitoksen puolivuotisraportit vuodelta 2012 on kasi-
telty ja hyvéksytty ministerion johtoryhmassa. Liikenne- ja viestintdministerié lahettaa
ohessa raportin Liikenneviraston vuodelle 2012 vahvistettujen tulostavoitteiden saavutta-
misesta 1.1.—30.6.2012 lisattynd ministerion kannanotoilla. Viraston tulee huomioida mi-
nisterion kannanotot ja ryhtya talta osin tarvittaviin toimenpiteisiin.” Palautekirjeen liittee-
né oli viraston toimittama raportointilomake, jossa nakyi ministerion kannanotto.

Esimerkiksi rautatieliikenteessa kaukoliikenteen viivastymista koskeneiden tavoitteiden
saavuttamatta jattamisen osalta liikennepolitiikan osasto oli todennut seuraavaa: "Ministe-
rio toistaa useaan otteeseen esille tuomansa nakemyksen junaliikenteen tasmallisyyden
merkityksesta rautatieliikenteen Kkilpailukyvylle seka varsinkin lahijunaliikenteen tasmalli-
syyden merkityksestd koko seudun toimivuudelle ja matkustajien arjen sujumiselle.” Kos-
ka llmatieteen laitos oli ensimmaisen kerran monivuotisen tulossopimuksen piirissa, sen
tavoiteasettelu ulottui vuoteen 2015 saakka.

Puolivuotisraportointiprosessi keventyi sekd virastoissa ettd ministeridossa. Liikennevalo-
tekniikkaa kayttamalla voitiin helpottaa virastojen raportointia sek&d ministeriossa raportti-
en analysointia. Virastojen puolivuotisraporttien sivuméaéara vahentyi merkittavasti. Strate-
gisuus lisaantyi, koska keskityttiin vain merkittavien tavoitteiden osalta poikkeamiin seka
niiden arviointiin.

Myo6s rahoituksen raportointi lyheni. Vahemmalle huomiolle jai ilmoitusvelvollisuuden pe-
rusteella Valtiontalouden tarkastusvirastolle tehtava viraston raportointi sek& ministerion
tilinpaatoskannanoton takia edellytetyt toimenpiteet seka niisté raportointi.

Vuonna 2013 monivuotisten tulostavoitteiden puolivuotisraportoinnissa jatkettiin rapor-
tointia liilkennevalomallilla ja monivuotisten tavoitteiden saavuttamisen arviointia. Kaytetyt
symbolit olivat:

© = saavutetaan
¢ = saavutetaan osittain
. = ei saavuteta

Raportoinnin painopiste oli ennustaa vuoden 2013 tulostavoitteiden saavuttamista. Lisaksi
virastot arvioivat monivuotisen sopimuskauden loppuun asti asetettujen tavoitteiden saa-
vuttamista. Esimerkiksi oli mahdollista, etta vuonna 2013 ei saavuteta jotain tavoitetta,
mutta arvioitiin saavutettavan sopimuskauden aikana mydhemmin. Liikennevalojen kaytto
monivuotisissa tulossopimuksissa edellyttaa viela kehittamista.
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Ministerion kannanotto merkittiin edellisen vuoden tapaan raportointilomakkeelle. Puoli-
vuotisraportit olivat lyhyitd ja myds analyysia oli vdhén. Virastokohtainen palaute annettiin
suullisesti viraston ohjauksen johtoryhmaéssa.

Puolivuotisraportoinnin roolia on arvioitava monivuotisessa tulossopimusmenettelyssa uu-
delleen. Koska kevéaalla on ollut tilannekatsaus kuluvan vuoden tilanteesta, voitaisiin puoli-
vuotisraportointia edelleen keventad osavuosiraportoinniksi siten, etta raportointi toteutet-
taisiin liikennevaloilla poikkeamatyyppisesti syksylla, jolloin tehddan monivuotisten tulos-
tavoitteiden tarkistaminen osana TTS-prosessia.

Ty6ryhmatyon kuluessa on puolivuotisraportointia kevennetty tulosvaroitustyyppiseksi
liikennevalomallilla seka kuluvaa vuotta etta tulossopimuskauden loppua ennustaen.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-
ryhma ehdottaa, etta

- puolivuotisraportointia voitaisiin edelleen keventda osavuosiraportoinniksi siten, etté ra-
portointi toteutettaisiin liikennevaloilla poikkeamatyyppisesti syksylld, jolloin tehddan mo-
nivuotisten tulostavoitteiden tarkistaminen osana toiminta- ja taloussuunnitteluprosessia.

3.7 Ministerion ja virastojen tilinpaatdkset

Tilinpaatoksessa raportoidaan toiminnallisesta tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd, yh-
teiskunnallisen vaikuttavuuden kehityksesta seka taloudesta. Tilinp&datos laaditaan talous-
arviolaissa kuvatulla tavalla. Taman lisaksi Valtiokonttori on antanut maarayksia ja ohjeita
tilinpadatoksen seka siihen sisdltyvan toimintakertomuksen laatimisesta.

Hallinnonalan virastojen ja laitosten tilinpdatds vuodelta 2012 laadittiin Valtiokonttorin
maarayksesta poiketen uutta tulosprismaa jaljittelevaksi siten, ettd tuotokset ja laadunhal-
linta nostettiin raportoinnissa ylemmaksi heti vaikuttavuustavoitteiden jalkeen. Taman
jalkeen raportoitiin toiminnallisesta tehokkuudesta. Ministerion toiminnallisen tulokselli-
suuden arviointi toteutettiin liikennevalomallilla. Tam& koettiin havainnolliseksi, raportoin-
tia keventavaksi ja huomion olennaisiin asioihin kohdistavaksi raportointitavaksi.

Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalalla kayttodn otetut monivuotiset tulostavoit-
teet tulee ottaa huomioon my6s raportoinnissa. Ao. vuoden tavoitteen raportoinnin lisaksi
raportoinnissa tulee ottaa huomioon my6s pitempi aikajdnne, onko virasto saavuttamassa
myo6s koko sopimuskaudelle asetetut tavoitteet. Havainnollisuuden vuoksi myds tama ra-
portointi toteutetaan liikennevalomallilla.

Tybryhmatyon kuluessa on tilinpaatdsprosessia muutettu havainnollisemmaksi ja kevy-
emmaksi siten, ettd tilinpdaatdés on myds mahdollista raportoida tulostavoitteiden osalta
liikkennevalomallilla. Tavoitteiden ja tulosten yhteyden selkeyttdmiseksi tilinpdatoksen ra-
kennetta on muutettu vastaamaan paremmin tulosprisman rakennetta.

Tilinpaatdsrakenteen muuttaminen valtionhallinnossa vaatii asetusmuutoksen, muiden
prosessien osalta riittad laadintaméaaraysten muutos.
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3.8 Tilinpaatéskannanotot

Ministeridn on annettava vuosittain viimeistadn varainhoitovuotta seuraavan kesakuun 15.
paivana perusteltu kannanotto hallinnonalansa viraston ja laitoksen seka talousarvion ul-
kopuolella olevan valtion rahaston tilinpaatoksesta ja niistd toimenpiteista, joihin tilinpaa-
tds ja siita annettu valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomus ja muut viras-
ton ja laitoksen tai talousarvion ulkopuolella olevan valtion rahaston toimintaa ja taloutta
seka tilinpaatosta koskevat selvitykset ja lausunnot antavat aihetta. Kannanoton valmiste-
lua varten ministerién asiana on laatia ja hankkia tarvittavat selvitykset ja arvioinnit. (Ase-
tus valtion talousarviosta, 1243/1992, 66 i § 1 mom.)

Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamisryhma péatyi ti-
linpadatospalautteen 2012 laadinnan myo6tad ehdottamaan, etta jatkossa virastojen tilinpaa-
toskannanotoissa huomioidaan monivuotinen eli hallituskauden mittainen tavoiteasettelu.
Vuodelta 2013 annettavaa tilinpaatdskannanoton sisaltdéd on edelleen kehitetty seuraavas-
ti:

e arvio tuloksellisuudesta, sen kehityksesta ja asetettujen tulostavoitteiden toteutu-
misesta
— valtiokonsernin yhteiset tavoitteet — hallitusohjelman toimeenpano
— poikkihallinnolliset kokonaisuudet
— yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
— viraston tehtavéa ja painopisteet
— viraston visio ja toiminta-ajatus
— viraston rooli yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden saavuttamisessa
— toiminnan painopisteet
— tulostavoitteet: tavoitteiden saavuttamista peilataan myds tavoitteiden mo-
nivuotisuuden nakdokulmasta
— mittarit lyhyesti
e tilinpaatdslaskelmat ja -analyysi
e arvio sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausumasta
e arvio toimenpiteista, joihin viraston tai ministerion on ryhdyttava tuloksellisuuden
ja laatutason parantamiseksi

Tilinpdatoskannanotossa keskitytaan erityisesti siihen, miten virasto on saavuttanut sille
asetetut tavoitteet ja miten virasto arvioi saavuttavansa sille asetetut monivuotiset tavoit-
teet. Kannanotossa ministerio kiinnittdd huomiota myds tilinpaéatoslaskelmien ja -analyysin
kattavuuteen ulkoisen raportoinnin ja tilivelvollisuuden toteutumisen nakékulmasta. Arvi-
oinnissa sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausumasta kaytetaan hyvaksi myos Val-
tiontalouden tarkastusviraston laatimia tilinpdatds- ja muita kertomuksia. Mikali ministerio
on edellisessa tilinpaadtéskannanotossaan velvoittanut virastoa ryhtymaén esim. korjaaviin
tai muihin toimenpiteisiin jonkin asiatilan saattamiseksi kuntoon ministerié antaa perustel-
lun ndkemyksensa viraston toimenpiteista asiantilasta. Edelleen ministerio arvioi edellisen
vuoden toteuman osalta, onko viraston syytéd ryhtyd toimenpiteisiin tuloksellisuuden pa-
rantamiseksi. Toimenpiteet voivat olla yksittaistéd virastoa, kaikkia hallinnonalan virastoja
kuin myds ministeriota itseaan koskevia.

Ministerido antaa myos perustellun tilinpdatdéskannanoton valtion televisio- ja radiorahaston
tilinpaatoksesta. Kannanoton rakenne noudattaa virastojen tilinpaatéskannanoton raken-
netta ottaen kuitenkin huomioon, etta rahastolle ei aseteta tulostavoitteita ja etta rahaston
hallinnoinnista vastaa Viestintavirasto.

Ty6ryhmatyon kuluessa on tilinpdatdéskannanottoprosessia muutettu siten, raportin raken-
ne mukailee tulossopimusrakennetta. Tilinpaatdéskannanotoissa analysoidaan sita, miten
hallitusohjelmasta virastoille vyorytettyjen tavoitteiden toteutuminen on raportoitu. Lisaksi
on maaritelty toimenpiteita tuloksellisuuden ja laatutason parantamiseksi.
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Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-
ryhma ehdottaa, etta

- tilinpdatéskannanoton valmistelun tueksi laaditaan listaus kannanoton laadinnassa huo-
mioon otettavista asioista.

3.9 Hallituksen vuosikertomus

Aiemmin erillisinad kertomuksina annetut valtion tilinpdatéskertomus ja hallituksen toimen-
pidekertomus on vuodesta 2012 lukien yhdistetty yhdeksi kertomukseksi, hallituksen vuo-
sikertomukseksi. Hallitus antaa eduskunnalle hallituksen vuosikertomuksen perustuslain
46 §:ssa saadettyna kertomuksena hallituksen toiminnasta, valtiontalouden hoidosta ja
talousarvion noudattamisesta seké niisté toimista, joihin hallitus on eduskunnan paatésten
johdosta ryhtynyt. Hallituksen vuosikertomuksessa raportoidaan ministeridon toimialalleen
vahvistamien yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden seka hallitusohjelman toteutumi-
nen. Myo6s yhteys kéytdssa oleviin resursseihin ja talousarvioon on aikaisempaa lapinaky-
vampaa.

Ty6ryhmatyon kuluessa on raportointia selkeytetty yhdistdmalla hallituksen toimenpide-
kertomus ja valtion tilinpaatéskertomus hallituksen vuosikertomukseksi valtioneuvoston
kanslian toimesta. Tall6in vuosikertomuksen yhteys kaytossa oleviin resursseihin ja talo-
usarvioon on aikaisempaa lapindkyvampaa.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-
ryhma ehdottaa, etta

- valtiovarainministerion ja valtioneuvoston kanslian tulisi ryhtya toimenpiteisiin johdon-
mukaisesta toteutumatiedon raportointitavasta talousarviossa suhteessa muihin tuotetta-
viin tulosohjausdokumentteihin. Koko ketjun (hallitusohjelma—TAE—toimintakertomus—
tilinpadatos—tilinpdatdoskannanotto) punaisena lankana tulisi olla monivuotisuus ja hallitus-
ohjelman tavoitteiden vyoryttdminen ylhaalta alas.

3.10 Arvioinnit osana tulosohjausta

Tulosohjauksen tueksi voidaan toteuttaa arviointeja. Ministerion on tarkoitus toteuttaa
evaluointi jokaisesta virastosta vuorollaan. Puolueettomuuden varmistamiseksi arvioinnit
toteutetaan ministerion toimeksiannosta ja tilauksesta. Arviointi voi kohdistua esim. koko
virastoon tai tunnistettuun kehittamistarpeeseen.

Vuonna 2013 toteutettiin Liikenneviraston ulkoinen arviointi. Arviointi kohdennettiin viras-
touudistuksen tavoitteiden toteutumiseen ja sen avulla pyrittiin selvittamaan, miten viras-
touudistukselle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet, miten uudistuksessa arvioitujen riski-
en hallinta on onnistunut, miten virasto on omaksunut roolinsa sekd miten ministerién oh-
jaus tukee uudistuksen tavoitteita ja virastoa uudessa tilanteessa. Liséksi arvioitiin viras-
ton osaamista ja resursseja sen keskeisissa tehtavissa.

Virastouudistuksen tavoitteet olivat hyvin yleisella tasolla. Konkreettisia, mitattavissa ole-
via tavoitteita ei asetettu, minka vuoksi myds uudistuksen toteutumisen arviointi osoittau-
tui haasteelliseksi.
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Arvioinnin mukaan virastouudistus on edistanyt liikennepolitiikan valmistelua ja luonut
puitteet liikennemuotojen valisen yhteistydn ja liikennejarjestelménédkokulman vahvistumi-
selle. Synergiapotentiaali on merkittava. Liikennejarjestelméanakoékulma on vahvistunut
kansallisella tasolla, mutta aluetasolla vaikutus on vield epaselva. Liikennemuotojen vali-
sen yhteistytn vahvistamisessa asiantuntijatasolla on vield paljon parannettavaa viraston
sisélla; sitd ovat osaltaan hidastaneet pitkdan jatkuneet sisdiset muutosprosessit.

Toiminnan vaikuttavuuden lisdamisessd on menty hyvaadn suuntaan, mutta toimenpiteet
eivat vielda nay loppukayttsjille siina maarin kuin oli tavoiteltu. Liikenneviraston keskeiset
asiakkaat ja sidosryhmat ovat tyytyvaisia uudistukseen ja kokevat asiakaslaadun parantu-
neen erityisesti yhden luukun periaatteen kautta. Virastouudistus on jonkin verran lisannyt
lilkkenteen turvallisuus- ja ymparistévaikutusten huomioimista toiminnassa. Talous- ja tie-
tohallintoriskeihin ei virastouudistusta suunniteltaessa kiinnitetty riittdvasti huomiota eik&
riskeja riittavasti tunnistettu. Henkildstdé on motivoitunutta ja yleisesti tyytyvainen tydhon-
sa.

Keskeisia kehittamiskohteita ovat ministerion ja viraston roolien ja tydnjaon kirkastaminen
seka asiantuntijayhteistytén parantaminen, ohjauksen kehittdminen strategiseen suuntaan,
sekd asiakkuudenhallinnan ja asiakkaita osallistavien prosessien parantaminen. Myos
osaamisen hyoddyntamisessé ja erityisesti osaamisen yhdistamisessa ja tata kautta saavu-
tettavassa synergiaedussa on viela tehtavééa Liikenneviraston johdolle. Osaamiskapeikot
tulisi tunnistaa. Liikenneviraston sisédistd organisaatiokulttuuria tulee kehittada ja talous- ja
tietojarjestelmariskien hallintaan kiinnittaa erityista huomiota.

Liikenneviraston arvioinnista saatuja tuloksia ja kehittamisehdotuksia tullaan hyédynta-
maan tulevia virastokohtaisia arviointeja suunniteltaessa.

Lisdksi ministeri6, virastot ja laitokset toteuttavat vuosittain koko hallinnonalan yhteisen
sidosryhmaéatutkimuksen, jonka tarkoituksena on selvittda yleisella tasolla liikkenne- ja vies-
tintaministerion sek& sen hallinnonalaan kuuluvien virastojen sidosryhmien nakemyksia
mm. organisaatioiden tunnettavuudesta, mielikuvista, sidosryhméatoiminnasta, palveluista
ja johtamisesta. Tutkimus toimii osaltaan myds yhten& osana arvioitaessa ministerion ja
virastojen onnistumista toiminnassa.

Hallitusohjelman toimeenpanoa arvioidaan hallituskaudella valtioneuvoston kanslian anta-
mien ohjeiden mukaisesti. Valtioneuvoston kanslia vastaa hallitusohjelman seuranta-
aineiston tuottamisesta seka edistaa hallitusohjelman tehokasta toimeenpanoa yhteisty6s-
sa ministerididen kanssa.

Virastot ja laitokset toteuttavat omiin tarpeisiinsa erilaisia arviointeja. Naita ovat asiakas-
ja sidosryhmaéatutkimukset, laatu- ja itsearvioinnit, vaikuttavuusarvioinnit, kansainvalisten
ryhmien tekemat arvioinnit seka henkiloston tyodtyytyvaisyystutkimukset ja sisdisen tar-
kastuksen tekemét arvioinnit. Arviointeja hyddynnetd&n organisaation kehittdmisessa.
Ministerio kéasittelee virastojen tekemia arviointeja osana tulosohjausprosessia.

Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuustarkastukset tuottavat arviointitietoa minis-
teridlle, virastoille ja laitoksille niiden toiminnan onnistumisesta. Tarkastukset kohdistuvat
muun muassa organisaatiorakenteisiin ja rahoitusjarjestelmiin, toiminnan ohjaukseen ja
johtamiseen, toiminnan suoritteisiin ja tuotoksiin, toiminnan taloudellisuuteen ja tehok-
kuuteen tai toiminnan vaikutuksiin. Tarkastuskohteita ovat myods yksittdisen viranomaisen
tai valtionavun saajan hoitamat rajatummat tehtavat seké talousarvion ulkopuoliset rahas-
tot, liikelaitokset tai valtionyhtiot. Tuloksellisuustarkastuksia kohdistetaan lisaksi EU-
ohjelmien toimeenpanoon ja ohjelmien varainkayttoon.
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Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-
ryhméa ehdottaa, etta

- ministerién toteuttamat arvioinnit systematisoidaan ja virastot arvioidaan saannollisesti

- tulosohjausprosessi prosessina arvioidaan saanndllisesti.

3.11 Tulosohjausfoorumit ja toimijat

Tulosohjauksen foorumeilla tarkoitetaan ohjausrakenteen mukaisia johtamis- ja ohjausteh-
tavia seka vuorovaikutuskanavia, joilla varmistetaan tulostavoitteiden saavuttaminen. Foo-
rumit tekevét tulkintaa tavoitteista ja niiden saavuttamiseksi tarvittavista toimista. Lisaksi
foorumit arvioivat onnistumista suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Edelleen foorumit ku-
vaavat vastuussa olevien rahojen roolit ja niihin liittyvat tehtavat, paatosvallan, toimival-
lan ja tehtavdjaon. Foorumeiden tydskentely on ammattimaista, asiantuntevaa ja johdon-
mukaista.

Likenne- ja viestintaministerion
hallinnonalan tulosohjausfoorumit

Hallinnonalan virkamiesjohtoryhma (pj. Kp, osp:t, pddjohtajat)

- Liikenteen .
Liikenne- . Iimatieteen

. turvallisuus- .
viraston laitoksen

irasto
chjauksen n-l:jaulu;n ohjauksen
]nht.urgrh ma johtoryhms juhb.u-r]rh ma
{pj. Osp) 5i. Osn {pij. Osp}

Tuloschjaaja Tuloschjaaja Tuloschjaaja Tuloschjaaja

Hallinnonalan viestintdjohtajien, talowsjohtajien, hallintojohtajien yms, verkostot

Kaavio 14: Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjausfoorumit
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Hallinnonalan virkamiesjohtoryhma

Liikenteen ja viestinnan hallinnonalan konserniajattelun vahvistamiseksi, strategisen
suunnittelun seka tulosohjauksen organisoimiseksi lilkenne- ja viestintaministeridssa toimii
hallinnonalan virkamiesjohtoryhma.

Hallinnonalan virkamiesjohtoryhméssa kéasitelladn koko hallinnonalan toiminnan ja talou-
den suunnittelua, hallinnonalan muita strategisia kysymyksia ja lainsaddantésuunnitelmia,
sovitetaan yhteen hallinnonalan virastojen ja laitosten toimintaa seka kasitelladn hallin-
nonalan tyonantajapolitiikkaa, johtamista ja muita koko hallinnonalaa koskevia asioita.

Hallinnonalan virkamiesjohtoryhmén puheenjohtaja on kansliapaallikkd. Muut jasenet ovat
ministerion osastopdaallikot ja viestintdjohtaja sek& Liikenneviraston, Liikenteen turvalli-
suusviraston, Viestintaviraston ja llmatieteen laitoksen pagjohtajat. Hallinnonalan virka-
miesjohtoryhmé& voi kokoontua puheenjohtajan madrdaméassa suppeassa kokoonpanossa
kasittelem&éan ministerion tietyn toimialan, viraston tai laitoksen ohjausta koskevia asioita.

Virkamiesjohtoryhmén sihteerin& toimii kansliapaallikbn nimittamé sihteeri, joka kokoaa
esityslistan ja tekee poytékirjan.

Virkamiesjohtoryhméan tytskentelytapa on keskusteleva. Sen rooli on yhteisia linjauksia
hakeva koko ryhméaéa koskevissa asioissa. Se ei padsaantoisesti kasittele asiakirjoja, kuten
talousarvion laadinta- tai toiminta- ja taloussuunnitelma laadintaohjeet, talousarvio, toi-
minta- ja taloussuunnitelma, tilinp&datoskertomukset, mutta keskustelee keskeisimmistéa
linjauskysymyksisté hyvissa ajoin ennen paatoksentekoa.

Muut hallinnonalan yhteiset ryhmét

Virastojen ja laitosten ohjausta koskevia muita kuin strategisia asioita kasitelladn kunkin
viraston ja laitoksen ohjauksen johtoryhmassa, jonka puheenjohtajana on asianomaisen
osaston osastopéallikkd ja muina jasenind viraston tai laitoksen paajohtaja ja muut pu-
heenjohtajan kutsumat ministerion ja viraston tai laitoksen virkamiehet. Johtoryhmén sih-
teerin& toimii ao. viraston tulosohjauksesta vastaava virkamies.

Ohjauksen johtoryhman roolina on vieda ministerion johdon paatdokset kaytannon ohjaus-
tyobhon seka keskustella tavoitteiden muodostamisesta ja niiden saavuttamisesta ja kor-
jaavista toimenpiteistd. Johtoryhma voi myo6s kasitella ja avustaa osastopéaallikkda strate-
gioiden ja linjausten valmistelussa.

Johtoryhmaét voivat halutessaan perustaa suppeampia tiettyd asiaa valmistelemaan koot-
tuja ryhmia. Tallaisia asioita voivat olla esimerkiksi tavoitteiston ja mittariston kaytannon
kehittdminen ja valmistelu sekd seuranta tai liikennejarjestelmatydn ohjeistaminen ylem-
man tason tavoitteiden mukaisesti hallinnonalalla ml. ELYjen toiminta.

Lisdksi ministerid voi asettaa muita hallinnonalan siséisid valmistelu- ja koordinaatioryh-
mi&, jotka tukevat ohjausprosessia. Kyse on paatdoksentekoa ja vaihtoehtoja kartoittavista,
ei strategisen tason paattavista ryhmista. Operatiivisten linjausten osalta ryhmalla voi olla
paatdoksentekovaltaa. Téllaisia ryhmia ovat mm. hallinnonalan viestinta-, talouden ohjaus-,
henkilostohallinto- ja TEAS (tutkimus, ennakointi, arviointi ja selvitystoiminta) -ryhmat.
Ryhméan puheenjohtajana toimii ministerion edella mainituista tehtavista vastaavaa virka-
mies sek@ jasenina viraston ja laitoksen vastaavat virkamiehet. Ryhma valitsee keskuu-
destaan sihteerin.
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Osastopaallikot

Osastopaallikét ovat avainasemassa suunnittelun ja seurannan prosesseissa. Prosessit kul-
kevat poikkeuksetta osastopéaallikéiden kautta paatoksentekoon kansliapaallikdlle ja minis-
terille. Osastopaallikdt vastaavat suunnittelun ja seurannan jarjestamisesta osastoillaan.
Osastopaallikét vastaavat suunnittelun ja seurannan kohteena olevan substanssin ja laa-
dukkaan lopputuloksen liséksi siita, ettd prosessi etenee ajallaan osaston sisélla.

Yksikdiden paallikot

Yksikoiden péaallikdiden teht&vané on valvoa asioiden valmistelua yksikdidensa tehtavéaalu-
eiden osalta. He my6s vastaavat yksikdn resurssien kdytén suunnittelusta seka tulosohjaa-
jien tyon kaytdnnon ohjaamisesta ja tukemisesta.

Virastojen ja laitosten tulosohjaajat ministeriéssa ja virastojen tulosohjausvastinparit

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan virastoille ja laitoksille on kullekin nimetty
viraston tai laitoksen tulosohjauksesta vastaava ministerion virkamies, tulosohjaaja. Tu-
losohjaajan nimittd& osastopadllikko, jolle tulosohjaaja raportoi toiminnastaan. Tulosohjaa-
ja toimii normaalin linjaorganisaation rinnalla. Tulosohjaajalla on tarvittaessa kaytdssaan
osaston asiantuntijoista koottu tukiryhmé&. Tulosohjaajat toimivat myos osastojensa koor-
dinaattoreina ohjausprosessin asiakirjojen laadinnassa.

Tulosohjaajan tehtavia ovat:

1) tulosohjattavan viraston tai laitoksen asioiden yleinen seuranta;

2) osallistuminen tulosohjattavan viraston tai laitoksen strategiseen suunnitteluun (vi-
rastolla vahintaan tulosohjaajan informointivelvollisuus);

3) ministerion sisalld osallistua tulosohjattavaa virastoa tai laitosta koskevien asioiden
valmisteluun;

4) valmistella asiat ministerion ja viraston tai laitoksen valilla kaytaviin tulosneuvotte-
luihin;

5) toimia sihteerina viraston ohjauksen johtoryhmassa;

6) toimia sihteerina ministeridn ja viraston tai laitoksen vélisissa tulosneuvotteluissa;

7) valmistella palautteet tulosohjattavan viraston tai laitoksen tuottamiin asiakirjoihin;

8) valmistella tilinpaatoskannanotto tulosohjattavan viraston tai laitoksen tilinpaatok-
sesta.

Tulosohjaaja vastaa siitd, ettd hanen saamansa tiedot, jotka olennaisella tavalla vaikutta-
vat ohjattavan viraston tai laitoksen toimintakykyyn tai vaarantaa virastolle asetetut tulos-
tavoitteet, valittyvat mahdollisimman viipyméatta ministerion johdolle. Tulosohjaaja on tal-
laisissa asioissa yhteydessa omaan osastopaallikkéon. Tulosohjaaja on velvollinen infor-
moimaan myds asiasta vastaavaa yksikonpaallikkéa olennaisista ohjattavaan virastoon tai
laitokseen liittyvasta seikoista.

Tulosohjaajan rooli on ohjausprosessin toimivuuden kannalta keskeinen, minka vuoksi tu-
lee varmistaa, etta tulosohjaajalla on kaytettavissa kaikki ohjaamansa viraston tai laitok-
sen kannalta oleellinen tieto myds silloin, kun tulosohjaaja ei ole edustettuna aiemmin
mainituissa ryhmissa.

Tulosohjaajan, talousyksikén ja controllerin roolit
Talousyksikko vastaa tulosohjauksen jarjestamisesta ja kehittamisesta hallinnonalalla. Tu-

losohjaaja osallistuu tulosohjausprosesseihin ja vastaa ohjauksen siséllosta. Controller
toimii prosessin laadunvarmistajana.
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Talousjohtaja — tulosohjauksen omistajuus, valvonta ja kehittaminen

Tulosohjausprosessin omistaa talousjohtaja, jonka tehtavana on seurata ja valvoa proses-
sin toimivuutta, esittaa prosesseihin liittyvia kehittamis- ja korjaustoimenpiteita. Erillisten
strategisten suunnitelmien tekeminen on substanssiosastojen vastuulla, esim. liikennetur-
vallisuus, ympaéristd yms. Talousjohtaja voi kutsua ministerion tulosohjaajat koolle, jolloin
tapaamisen tavoitteena on varmistaa prosessien yhtendisyys sek& oppia toisten kokemuk-
sista.

Rooleihin vaikuttavat toimintaymparistomuutokset

Liikenne- ja viestintaministerion tulosohjaus ja toimijoiden roolitus on monin osin todettu
toimivaksi ja tietyin osin jopa esimerkinomaiseksi. Kuitenkin siirryttdessa tulevaisuudessa
enemman valtiokonserniohjauksen suuntaan toimintatapojen sopeuttamista edellytetaan
tietyssa maarin.

Tulosohjauksen kehittamisryhma arvioi, etta tulevaisuudessa hallitusohjelmien toteuttami-
sen selkdrankana tulevat korostumaan hallituksen tekemat strategiset linjaukset hallitus-
ohjelman pohjalta (HOT-asetanta). Vastaavasti selontekojen merkityksen arvioidaan véhe-
nevan ja kehysohjauksen vahvistuvan. TTS/kehys- ja talousarvioraportoinnin avulla kerro-
taan poliittiselle paatdksenteolle, mihin vaikutuksiin pyritdédn ja milla rahaméaaralla.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-
ryhma ehdottaa, etta

- ministerion johto antaa hallituskauden alussa keskeiset linjaukset tulosohjausprosessin
kivijalaksi. Linjauksilla on merkitystad kahteen suuntaan. Ensinnakin niilla tulkitaan hallitus-
ohjelmaa ja siihen liittyvia muita linjauksia. Toisaalta huolehditaan siita, etta maaritellyista
strategisista tavoitteista voidaan johtaa virastojen tavoitteet.

Tulosohjauksen vastinparit ja -ryhmaéat

Tulosohjauksen vastinparien tai -ryhmien (taulukko 2) yhteistyd on tarke&da toiminnan ja
talouden suunnittelun ja seurannan kaytannon valmistelutyén sujuvuuden kannalta. Tiimi-
en tyotapoja kehitetddn edelleen siten, ettd heilld olisi tapaamisia mm. aikataulujen ase-
tannan ja raportointisisaltdjen pohdinnan puitteissa. Naissé tapaamisissa keskidssa, koor-
dinaattorina, toimii tulosohjaaja. Yhteistydn avulla voidaan valttda erityisesti virastojen
kannalta hankalat pikatoimeksiannot. Tiimien tehtavana olisi maaritelld tiedonkulun pro-
sessit ja kaytdssa olevat tietojarjestelmat, jotka ovat tulosohjauksen tukena, esimerkiksi
hallinnonalan yhteinen ymparistdé kokouskutsuille, péytékirjoille ja strategiakartoille.

Ministerion politiikkaosasto Virasto Mm'Ste”O.n "
talousyksikko
P&atulosohjaaja
. . Liikennehallinnon ohjaus Vastinpari | Tulosohjauksen tuki
Liikennevirasto — .
Aputulosohjaaja virastossa
Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset
Liikenteen P&atulosohjaaja Vastinpari | Tulosohjauksen tuki
turvallisuusvirasto | Liikennehallinnon ohjaus virastossa
. S Paatulosohjaaja Vastinpari | Tulosohjauksen tuki
Viestintavirasto C .
Viestinnan peruspalvelut virastossa
. . Paatulosohjaaja Vastinpari | Tulosohjauksen tuki
Iimatieteen laitos e - .
Kehittdmisyksikko virastossa

Taulukko 2: Tulosohjauksen vastinparit
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Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-
ryhma ehdottaa, etta

- tulosohjauksen vastinparien tai -ryhmien yhteistyota tehostetaan tulosohjausprosessin
sujuvoittamiseksi. Talléin voidaan pitkalti valttad pikatoimeksiannot ja huolehtia siita, etta
tieto kulkee. Yhteisten tietojarjestelmien maarittely ja kayttd on myds naiden tyényrkkien
tehtava.

Ministerion tulosohjaajat eivat tee tulosohjausta paatoimisesti, kuten ei myéskaan vastin-
parit. Tydoryhmépalautteen perusteella tulosohjaus ei voikaan olla eriytynyt substanssityds-
ta, vaan tulosohjaus ja substanssityo linkittyvat toisiinsa. Erityisesti tulosohjaajan olisi
tarkeéda olla tietoinen viraston substanssilainsdddantohankkeista, jotta tata kautta tulosoh-
jauksen kytkentd lainsdddantdprosessiin vahvistuisi. Tyoryhma ehdottaa, ettd hankepéaa-
toslomakkeisiin lisattaisiin tulosohjaajaa varten yksi rivi, jossa ilmoitetaan onko lainsaa-
dantbhankkeella vaikutuksia viraston toimintaan ja resursseihin. Tulevaisuudessa tulosoh-
jaajalla on suurempi rooli vaikutusten ja resurssien valisen suhteen maarittelyssa.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-
ryhma ehdottaa, etta

- tulosohjauksen ja lainsaddanthankkeiden tiiviimmaksi toisiinsa kytkemiseksi hankepé&a-
toslomakkeisiin lisattaisiin tulosohjaajaa varten yksi rivi, jossa ilmoitetaan onko lainsaa-
dantbhankkeella vaikutuksia viraston toimintaan ja resursseihin.

Tulosohjaajan on hahmotettava yhteiskunnan ja viraston tila sekd niiden keskeiset haas-
teet. Tulosohjaajan on térke&aad olla hermolla ennakointitydssd. Samoin ennakointitydssa
huomioidaan tulosohjausprosessi.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-
ryhma ehdottaa, etta

- tulosohjaajille mahdollistetaan nykyistad aktiivisempi osallistuminen hallinnonalan enna-
kointi- ja kehittamisty6hon sek& huolehditaan siita, etta heilla on kdytdssaan riittava tieto
viraston tehtévid koskevista lainsaddant6-, maksuasetus- ja muista hankkeista. Tulosoh-
jaajan tydssd on keskeistd hahmottaa yhteiskunnan ja viraston tila seka niiden keskeiset
haasteet ja viraston kehittdmistarpeet.
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Virastojen ohjauksen johtoryhmien tyéskentelyn harmonisoiminen

Virastojen ohjauksen johtoryhmien rooli on dynaaminen ja koska aiemmin niiden kokoon-
tuminen ei ole ollut kaikkien virastojen osalta sdanndéllista, tulosohjauksen kehittamisty6-
ryhma ehdottaa, ettd jatkossa virastojen ohjausten johtoryhmien toiminta systematisoi-
daan koskettamaan jokaista virastoa ja laitosta. Ohjausten johtoryhmien aikataulut suun-
nitellaan toiminnan ja talouden ohjausprosessien julkaisemisen jalkeen kevaalla ja syksyl-
lIa. Virastojen erilaisen toimintakentan johdosta on kuitenkin perusteltua, ettd ohjausryh-
mat voivat muutoin jarjestad tydskentelytapansa joustavasti tarkoituksenmukaisella taval-
la.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-
ryhma ehdottaa, etta

- virastojen ohjausryhmien toiminta systematisoidaan koskemaan jokaista virastoa ja lai-
tosta. Virastojen ohjauksen johtoryhméat mahdollistavat kumppanuus-periaatteen mukai-
sen yhteistyon.

- ohjauksen johtoryhmien aikataulut suunnitellaan kevéat- ja syyskaudelle

- liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalalle perustetaan tulosohjausryhmé&. Hallin-
nonalan tulosohjauksen kehittdmiseen asetetun tyoryhman tyon paattyessa on koettu tar-
vetta hallinnonalan tulosohjauksen jalkauttamiselle, jatkuvalle hallinnonalan yhdenmukai-
selle toimeenpanolle ja kehittdmiselle ottaen huomioon valtionhallinnossa kdynnissé olevat
vastaavat kehittamishankkeet.

4. Tulostavoitteet ja -mittarit

4.1 Tulotavoitteiden ja -mittareiden Kriteerit

Tulostavoitteiden olennaisuuden ja hallittavuuden kannalta keskeinen periaate on, etta
tavoitteita asetetaan mieluiten vahan kuin paljon. Tulostavoitteille voidaan asettaa monia
yleisia vaatimuksia. Hyvéat tulostavoitteet ovat mm:

e viraston toimintakokonaisuuden perustehtdviin kytkeytyvia ja niista johdettuja

e viraston toiminnan kannalta olennaisia ja vaikuttavia

e viraston omilla toimenpiteilla vaikutettavissa olevia

e kattavat mahdollisimman suuren osan toiminnasta, mutta osoittavat prioriteetteja,
asioiden tarkeysjarjestysta

e strategisia

o selkeita, kaikille ymmarrettévia

e konkreettisia, operationaalisia

e kuvaavat tulosta, asiantilaa

e arvioitavia, mitattavia ja aikaan sidottuja

e realistisia, mutta haastavia

Tulostavoitteita asetettaessa ei voitane taysin valttya sita, ettad tavoiteasetanta johtaa
osaoptimointiin. Talldin tavoiteasetannassa ei ole paamaaranad koko hallinnonalan edun
nakokulma, vaan se palvelee jonkin suppeamman intressiryhman etua. Kun tulosohjausta
kehitetd&dn kumppanuuden suuntaan, on térke&a, ettd asioita katsotaan kokonaisuuden
nakoékulmasta, ei yksittaisten toimijoiden ndkdkulmasta. Nain toimien mydés luottamuksen
rakentumiseen luodaan maaperaa.
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Tulostavoitteen saavuttamista mitataan tulosmittarilla. Hyvan tulosmittarin yleisid ominai-
suuksia ovat mm:

e mittari kuvaa toiminnan tuotosta tai aikaansaannosta eika tekemista

mittari kuvaa todella niitd asioita, joita halutaan saavuttaa tai jotka ovat keskeisia
toiminnan onnistumisen kannalta

mittarin arvoon voidaan vaikuttaa viraston omin toimenpitein

mittarin arvoille voidaan asettaa tavoitteita

mittaria voidaan kayttaa suhteellisen vakiintuneena ja tehda vertailuja ajallisesti
mitattava asia kytkeytyy toiminnan peruspadmaariin ja strategioihin, jolloin sen
seurannalla on merkityst&a toiminnan johtamiselle ja ohjaamiselle

mittaria tulkitaan samalla tavalla niin virastossa kuin ministeriossékin

e mittaustiedot saadaan suhteellisen vahilla voimavaroilla

Valtiovarainministerion VATU-ohjeen 12.6.2012 liitteessad 2 eli "Tuloksellisuusajattelu ja
tuloksellisuuden arviointi vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmassa” on todettu indikaatto-
reiden maarittelysta seuraavaa: ” Indikaattori on asia, joka kuvaa tavoitteen saavuttamis-
ta. Indikaattoreiden maéaarittelyssé tulisi ottaa huomioon eraitéd arvioinnin luotettavuuteen
vaikuttavia seikkoja.”

e Relevanssi. Tulisi tarkastella, missd maarin indikaattori todella kuvaa tarkoitetun
ilmidalueen ydinta.

e Validiteetti. Tulisi tarkastella missa maarin indikaattori kuvaa sitd, mita sen pitaisi
kuvata, eli missa méaarin sen sisaltd vastaa tavoitteen sisaltdéa. Validi indikaattori ei
silti valttamatta kuvaa ilmidalueen relevanttia aluetta.

e Reliabiliteetti: miten luotettavasti indikaattoria voi mitata.

e Sisallén havikki: miten kattavasti indikaattori kuvaa tavoitteen sisaltéa.

o Kausaaliyhteys ja mahdolliset valiin tulevat tekijat huomioitava.

Ohjeen mukaan ”lhannetapauksessa indikaattoreita olisi suppea lukumé&ard, mutta niilla
olisi suuri kattavuus. Tarkeiltd tuntuvien indikaattoreiden lukumé&ara tahtoo usein nousta
liilan suureksi tehokasta seurantaa ajatellen. Talloin indikaattoreita voidaan nimetd kah-
denlaisia. Tavoiteindikaattoreiksi nimetaan varsinaiset priorisoidut tavoitteiden toteutumis-
ta kuvaavat indikaattorit, joiden toteutumisesta raportoidaan ohjelman tai organisaation
tulosohjaukseen liittyen.

Muut tarkeiksi nahdyt indikaattorit voidaan nimetéd seurattaviksi indikaattoreiksi. Ne voivat
palvella pitkdaikaisempaa seurantaa, ja niistd voidaan jokin tai jotkut mydhemmin nostaa
tavoiteindikaattoreiksi uudistuvien strategisten painopisteiden tai kriittisesti heikentyvan
kehityksen nojalla.”

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittdmistyéryhmatyon
tuloksena on hahmoteltu hallinnonalan strategiakasitehierarkiaa. Kaavion 15 idea on hal-
linnonalan visiosta ja toiminta-ajatuksesta seké edelleen hallitusohjelmasta johdettu vai-
kuttavuuden ja toiminnallisen tuloksellisuuden vyodryttdminen kansalaisten ja elinkei-
noeladman palvelemiseksi.
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LVM:N HALLINNONALAN STRATEGIAKASITEHIERARKIA

HALLINNONALAN STRATEGIAPERUSTA
VISIO
TOIMINTA-AJATUS

HALLITUSOHJELMAN TOIMEENPANO
(ml. valtionhallinnon yhteiset ja
poikkihallinnolliset tavoitteet)

HALLINNONALAN STRATEGISET TAVOITTEET
(ENNEN VAIKUTTAVUUSTAVOITTEET)

TOIMIALOJEN, OSASTOJEN JA VIRASTOJEN STRATEGIAKARTAT

VIRASTOJEN, LAITOSTEN JA OSASTOJEN PAINOPISTEET

OSASTOJEN TOIMINNALLISET VIRASTOJEN JA LAITOSTEN
MONIVUOTISET TOIMINNALLISET MONIVUOTISET
TULOSTAVOITTEET TULOSTAVOITTEET

TULOSMITTAREIDEN JA TOIMENPITEIDEN TOTEUMASEURANTA

YHTEISKUNNALLISEN TUOTTAVUUDEN JA VAIKUTTAVUUDEN/LAATUTASON
PARANEMINEN — TYYTYVAINEN KANSALAINEN JA ELINKEINOELAMA

Kaavio 15: LVM:n hallinnonalan strategiakasitehierarkia

Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalalla on tydryhmatyoskentelyn tuloksena kiinni-
tetty huomiota siihen, ettd asetetut tulostavoitteet tayttadisivat hyvalle tulostavoitteelle
asetetut kriteerit ja etta myds tulosmittarit ja seurantamittarit kuvaisivat parhaalla mah-
dollisella tavalla tulostavoitteiden saavuttamista.
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Seuraavassa taulukossa nakyy asetettujen tulostavoitteiden maarallinen kehittyminen
vuosina 2009-2013.

bisllirmenelen vitEsieiEn 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
tulostavoitteiden lukumaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus 36 51 58 7 9
Toiminnallinen tehokkuus 80 37 46 32 25
Tuotokset ja laadunhallinta 184 132 136 83 100
Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen 23 14 16 4 6
Yhteensa 323 234 256 126 140

Taulukko 3: LVM:n hallinnonalan virastojen tulostavoitteiden lukuméaara 2009-2013

Tulostavoitteina olevien indikaattoreiden ja mittareiden maara hallinnonalalla on vahenty-
nyt yli puolella vuodesta 2009 vuoteen 2013. Tahan on vaikuttanut hallinnonalalla vuonna
2010 toteutettu liikennehallinnon virastouudistus sekd myds se ettd tulostavoitteiden aset-
tamiseen ja sisaltédn on kiinnitetty erityisesti huomiota aiemmin raportissa kuvatun mu-
kaisesti. Tavoitteiden vahentymiseen vaikuttaa samalla myds se, ettd osa mittareista on
siirretty seurantamittareiksi.

4.2 Tuottavuuden mittaaminen

VATU-hankkeen osana on toiminut erillinen Tuottavuusmittauksen kehittamisryhma, jonka
vastuutahona toimi lilkenne- ja viestintaministeri6. Tuottavuuden mittaamiseen on jéalleen
aloitettu kiinnittamaan huomiota, kun mm. rakennepoliittisen ohjelman mukaisesti valti-
onhallinnon toimintoihin tulee kohdistaa 0,5 % tuottavuusvaade.

Valtiohallinnossa 2000-luvun alkupuolelta lahtien kaytéssa ollut tuottavuuden mittaamis-
menetelmé& on monin tavoin ansiokas, vaikkakin kehittamistarvetta on erityisesti kasitteis-
tossa ja tuotteistuksessa. Tuotteistuksen puute nékyy liikenne- ja viestintdministerion hal-
linnonalalla mm. siten, etta mitataan vain viraston ulkopuolelle menevia suoritemaaria
eika ollenkaan sisaisia tuotoksia. Puutteeksi on koettu myo6s se, etta menetelma ei tuota
ajallisesti eripituisia mittaustuloksia, vaan vertaa suoriutumista aina edelliseen vuoteen.
Lisdksi menetelma ei tunnista palvelun laatutason tai vaikuttavuuden parantumista. On
myo6s kausivaihteluita, jolloin suoritteiden mé&ara voi vaihdella. Esimerkiksi pdaomavaltai-
sella alla ja muutoinkin investointeja tehtaessa hyodyt tulevat vasta myéhempina vuosina.

Tuottavuuskysely valtionhallinnon vuoden 2012 tilanteesta toteutettiin 31.5.2013 mennes-
sa. Kyselyn vastausprosentiksi muodostui hieman yli 80 %. Liikenne- ja viestintaministeri-
o6n kaikki hallinnonalan virastot ml. ministerid raportoivat vuoden 2012 tuottavuusluvut
Tilastokeskukselle. Koko valtionhallinnon tuotos alentui yhden prosenttiyksikbn vuonna
2012. Kun tyon tuottavuus parantui 1,1 %, se osoittaa, ettd tybpanos eli htv-méaara oli
alentunut 2,1 %.

Aiemman valtionhallinnon tuottavuusohjelman vaikutukset nakyvat henkilostoméaaran va-
hentymisena. Koska kuitenkin kokonaiskustannukset olivat kasvaneet 1,5 %, kokonais-
tuottavuus alentui 2,5 %. Ulkopuolisten palvelujen ostoon siirtyminen ei siten ole merkin-
nyt kustannusten alentumista tai sitd olisi toimittu taloudellisemmin. Tuottavuuden kas-
vuun voidaan vaikuttaa kuvassa 1 esitetyilla tavoilla.
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5 Tapaa vaikuttaa tuottavuuden kasvuun

TUOTOS/IPANOS = TUOTTAVUU S

" Tuctokset pysyvdt ennallaan, mutta pancokset laskevat

® Tuoctokset nousevat, mutta panokset pysyvat ennallaan
® Tuotokset laskevat, mutta panokset laskevat vield enemman
= Tuoctokset nousevat enemman kuin panokset

® Tuoctokset nousevat ja panokset laskevat

Kuva 1: 5 tapaa vaikuttaa tuottavuuden kasvuun (limatieteen laitos 2014)

Elokuussa 2013 jarjestettiin liikenne- ja viestintdministerion ja hallinnonalan virastojen
kesken tuottavuuskokous, jossa kasiteltiin hallinnonalalla kdytdssé olevia tuottavuusmitta-
reita ja tuottavuuden mittaamisen kehitysehdotuksista. Todettiin, ettd tuottavuuden mit-
taamisessa on haasteita esim. suoritteiden ja relevanttien kustannusten maarittelemises-
sa. Koska kansantaloudellinen tilanne ja hallituksen rakenneuudistustydskentely edellytta-
vat tuottavuuden parantamista, menetelméan edelleen kehittaminen on perusteltua.

Tuottavuuskehitys kytkeytyy vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman eri osa-alueisiin. Val-
tionhallinnon tuottavuuden maaratietoinen parantaminen merkitsee esimerkiksi seuraavia
asioita:

e on tiedettdva mika on nykyinen tilanne — eli miten tuottavia/tehokkaita nykyisin
ollaan (vrt. Tilastokeskuksen selvitys)

e tuottavuuden mittausta on kehitettava systemaattisesti; on ymmarrettava tuot-
tavuus-kasitteen yhteys muihin tuloksellisuuden ké&sitteisiin, kuten vaikuttavuus
ja taloudellisuus sekéa rahoitukseen

e on loydettdva jokaisella hallinnon tasolla ne toimenpiteet, joilla tuottavuutta
voidaan parantaa
on tuotettava ajantasaista ja luotettavaa tietoa tuottavuuden kehityksesta
tulosohjaukseen on sisallytettava tuottavuustavoitteita nykyista enemman

o Kiekun mydté tydajanseuranta tuo mukanaan mahdollisuuksia kehittad tuotta-
vuuden mittaamista

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-
ryhma ehdottaa, etta

- tuottavuuden mittaamista ja mittaamisen kehittdmisté jatketaan hallinnonalalla.
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4.3 Tulospalkkio ja -sanktiojarjestelma

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamishankkeen toimek-
siannon mukaisesti tydryhman tehtavaksi maariteltiin  kehittda tulospalkkioiden ja
-sanktioiden kayttoa.

Ministeriota lukuun ottamatta hallinnonalan virastoissa on kaytossa tulospalkkiojarjestel-
ma. Tulospalkkiojarjestelma on kytketty ministerién virastolle asettamien ja edelleen vi-
rastojohdon asettamien tdsmentéavien tavoitteiden saavuttamiseen henkildtasolle. Sank-
tiojarjestelméa ei ole kdytdssa missdan virastossa. Paajohtajien bonuspalkkiojarjestelmaa
on kasitelty luvussa 3.5.

Kevaéalla 2013 ty6éryhman toimeksiannosta poiketen ministerién johto péaatti, etta tulos-
palkkiojarjestelman kehittamisté selvitetd&n osana valtion henkildstohallinnon kehittamis-
ta.

5. Strategian toiminnallistaminen — strategiakartat

5.1 Vaikuttavuustavoitteiden ja toiminnallisten tulostavoitteiden sekéa resurssi-
suunnittelun yhteyden parantaminen

Strategiakartta-konsepti on alun perin Kaplanin ja Nortonin kehittamé&. Strategiakartta on
johtamisjarjestelmén kuvaus, joka sisaltda vision, yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet,
painopisteet, toiminnalliset tulostavoitteet ja voimavarat/keinot.

Strategiakartan laatiminen aloitetaan vision maéarittelylla. Taméan jalkeen méaéaritetdan stra-
tegiset tahtotilat/tavoitteet ja keinot, joihin mittarit linkitetddn. Voimavarat voidaan myos
maéaaritella keinoiksi, joilla tahdatdan tavoitetilan saavuttamiseen. Mittareiden tulisi olla
mahdollisimman valideja osumatarkkuudeltaan. Tavoitteena on, ettd kaikille strategisille
tavoitteille ja keinoille maaritelladn sopiva mittari.

Mahdollisimman validin mittariston antaman palautetiedon pohjalta voidaan paatella, to-
teutuuko strategia. Ellei nain tapahdu, oletukset syy-seuraussuhteista osoittautuvat véaa-
riksi ja keinojen oikeellisuus joudutaan tarkistamaan. N&in strategiakartta toimii strategi-
sen tavoiteasetannan jatkuvan parantamisen tytkaluna ja palautejarjestelmana.
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STRATEGIAKARTTA MALLI

[ VISIO ]
Strateginentavoite

( [

Keinot ‘ Voimavarat

Kaavio 16: Strategiakarttamalli

5.2 Viestintapolitiikan strategiakarttapilotti

Strategiakartan soveltaminen valtiohallintoon on kaynnistynyt valtiovarainministerién tu-
losohjaushankkeen aloitteesta. Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalalla kaynnistet-
tiin vaikuttavuustavoitteiden, tulostavoitteiden ja resurssisuunnittelun vélisen yhteyden
parantamiseksi kaksi pilottiprojektia strategiakartta-tydkalun kehittdmiseksi vuonna 2012.

Toisessa pilotissa strategikarttaa kaytettiin hallitusohjelman viestintdpolitiikan tavoitteiden
jalkauttamiseen liikenne- ja viestintaministerién hallinnonalalla. Liséaksi viestintapolitiikan
osalta on testattu strategikartan toimivuutta strategisen pitemman ajan suunnittelun vali-
neena.

Toisessa pilotissa kehitettiin menetelmaa yhteisen poikkihallinnollisen teeman tavoitteiden
asetantaa ja toiminnan ohjaamista varten. Poikkihallinnollisen pilotin teemaksi valittiin
tieliikenteen turvallisuuden edistaminen. Liikennepolitiikan osalta strategiakarttatytkalua
ja sen toimivuutta testattiin myos toimialan nykyiseen tavoitteistoon tarkoituksena tunnis-
taa tavoitteiston kipupisteitd ja strategiakartan kayttoonoton edellytyksia.
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Strategiakarttojen kokonaisuus

Kaavio 17: Liikenne- ja viestintapolitiikan strategiakarttakokonaisuus
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Kaavio 18: Hallitusohjelman vyo6rytys, hahmotelma
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Viestintapolitiikan strategiakarttapilotin tavoitteena oli selkeyttaa sitd, miten hallitusohjel-
man tavoitteet pystytadn jalkauttamaan johdonmukaisesti koko toimialan, ministerion ja
sen alaisen viraston tavoitteiksi. Pilotissa kokeiltiin strategiakartan toimivuutta tavoi-
teasetannassa ja tulosohjauksessa. Nykytilanteen kuvaus strategiakarttana laadittiin vies-
tintapolitiikan toimialalle, ministerion viestintéapolitiikan osastolle, Viestintévirastolle, viras-
ton Markkinat-toimialalle ja toimialan Saantely-yksikoélle.

Hallitusohjelman keskeiset kirjaukset on nykyisin kiteytetty hallinnonalan yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden tavoitteiksi. Niiden voidaan ajatella muodostavan strategiakartassa toimi-
alan strategiset tavoitteet. Strategisille tavoitteille maé&ériteltiin painopisteet hyddyntéen
olemassa olevia toiminnallisia tavoitteita. Nadm& painopisteet konkretisoivat edelleen stra-
tegisia tavoitteita. Mainituista strategisista tavoitteista ja painopisteista johdettiin edelleen
alemman tason tavoitteet, jotka tarkentuvat virastotason tavoitteissa. Viraston sisalla ta-
voitteet valutetaan edelleen organisaation eri tasoille. Tavoitteet on mahdollista vieda aina
henkildtasolle saakka.

Pilotissa keskityttiin tavoitteiden maarittelemiseen ja jalkauttamiseen eri organisaa-
tiotasoilla. Strategiakartan avulla on mahdollista suhteuttaa kaytettavissa olevia voimava-
roja ja keinoja tavoitteisiin. Strategiakartan avulla myds raportointi, seuranta ja korjaus-
toimenpiteet on johdettavissa tavoitteisiin.

Pilotti vahvisti kasityksen siita, ettd hallitusohjelman ja viestintapoliittisten tavoitteiden
yhteys on néahtavissa viestintapolitiikan kaikilla hierarkiatasoilla. Pilotti toi kuitenkin esiin
tavoiteketjujen epéjatkuvuuskohtia ja eréita tdydennystarpeita. Keskeinen havainto oli se,
ettd ministerion roolia (=ministerid virastona) suhteessa toimialan kokonaisuuteen tulee
kirkastaa.

Jatkotydssa huomiota tulee kiinnittaa siihen, miten voimavarat ja keinot (prosessit) jasen-
tyvat suhteessa strategisiin tavoitteisiin ja painopisteisiin. Lisdksi tulee arvioida sita, miten
strategikartassa voitaisiin riittavdssa maéarin ottaa huomioon hallinnonalan tai viraston
lainsdadannollista perustehtavaa toteuttava toiminta, joka ei erikseen nouse esiin esimer-
kiksi hallitusohjelman kautta.

Pilotin perusteella voidaan sanoa, etta jo itse strategiakartan laadintaprosessi tuo lisaar-
voa. Prosessi ohjaa tekem&an priorisointeja ja sen pohjalta kaydyt keskustelut lisdavat
paamaaratietoisuutta ja ymmarrysta kokonaistilanteesta. Onnistuessaan strategiakartan
laadinta johtaa toimijoiden roolien kirkastamiseen, loogiseen ja johdonmukaiseen ajatte-
luun tavoiteasetannassa ja epakohtien korjaamiseen. Sen avulla on helppo testata erilaisia
strategisten tavoitteiden kombinaatioita.

Pilotti osoitti selvasti, ettd strategiakartta on helppo ja johdonmukainen tapa visualisoida
ja arvioida tavoitteita, niiden valista hierarkiaa ja suhteita toisiinsa. Yhtenainen kéasitteisto
auttaa nykyistd paremmin ymmartamaan tavoitteiden, keinojen ja voimavarojen valista
kokonaisuutta. Viestintaviraston kokemusten perusteella arvioituna strategiakartta on
osoittautunut toimivaksi myos tavoitteiden viestimisessa organisaatioissa. Sita voidaan
pitaé erittain kayttokelpoisena tydkaluna erityisesti johtamisen ja viestinndn vélineena.

Pilotin jatkotyona oli tarkoitus laatia viestintapolitiikalle ihannestrategiakartta, jossa virta-
viivaistetaan mahdolliset nykyisen tilanteen epajohdonmukaisuudet ja luodaan pohjaa seu-
raavan tulossopimuskauden tavoitteiden asettamiselle. Lisaksi tarkoituksen oli arvioida
sitdq, miten strategiakarttaa voidaan hyddyntaa pitemman aikavélin strategisessa suunnit-
telussa. Kaytdnnossa paadyttiin siihen, ettd seuraavalle tulossopimuskaudelle vuodesta
2015 eteenpain asetettavia strategisia tavoitteita ja painopisteita alettiin hahmottaa stra-
tegiakarttaa hyoddyntaen. Tyon tavoitteena oli I6ytaa keskeiset teemat (strategiset tavoit-
teet) ja painotukset (painopisteet) seuraavaa hallituskautta pohjustavaan tulevaisuuskat-
saukseen.
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Kyse on lahtokohtaisesti toimialatason strategisista tavoitteista. Samalla luodaan pohjaa
sille, ettad seuraavan hallituskauden hallitusohjelman tavoitteet voitaisiin johdonmukaisesti
jalkauttaa koko hallinnonalalle strategiakartan avulla. Kaaviossa 19 on esitetty vuoden
2013 aikana hahmotettu viestintpolitiikan strategiakartta, jonka pohjalta valmistellaan
viestintapolitiikan osuus ministerion tulevaisuuskatsauksesta.

VIESTINTAPOLITIIKAN STRATEGIAKARTTA (15.1.2014)

Digitaalisuus ja tiedon hyddyntdminen luovat hyvinvointia ja kilpailuetua

_A__

\ | Huippulaatuiset viestintdverkot

Bl LI Sricn tehokkaast] kiihdyttavat digitaalisten palveluiden
aikkdalla yhteiskunnassa tarjontaaja kiyttos
~

‘ E)ike.us omaan ja Ti"etzlon jasen Da.ta.m |iike.- Toiminta-varma Laadukkaat .
julkiseen tietoon késittelyn toiminta- ja ja turvallinen kansalliset ja k. Luofet.tava ja
ja niiden hyddyn- luotettavuus ja kayttomahdol- \CT-infra yhteydet avoin internet
tdmiseen |Zpingkyvyys lisuudet

\ /AN

| Suomessa luodaan verrattomia viestinnan
sisaltoja ja digitaalisia palveluita

Kotimaiset, Alykkast globaalisti
monipuoliset ja kilpailukykyiset
moniarvoinen digitaaliset uudet
mediasisallt palvelut

Kaavio 19: Viestintapolitiikan strategiakartta

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulevaisuuskatsausta varten viestintéapolitii-
kan strategiset tavoitteet ja painopisteet on kevaan 2014 aikana sovitettu yhteen liikenne-
poliittisten linjausten kanssa. Katsauksen valmisteluun liittyva kuulemisaineisto aineisto on
julkaistu sahkoisessd muodossa osoitteessa: http://bit.ly/1ngWHzo.

Tyoryhmatyon kuluessa strategiakarttojen laadinnan keskeiseksi haasteeksi koettiin sen
kytkds tulosprismaan sek& muihin suunnittelu- ja seurantaprosesseihin ja asiakirjoihin.
Strategiakartan suhdetta viralliseen ohjausjarjestelmédan ja suunnittelutydkaluihin ei ole
myo6skadn maéaaritelty.

Tybryhmatyon kuluessa on havaittu, etta strategiakarttaa voidaan hyddyntd&a monenlai-
sessa strategiatydssa. Pilotin puitteissa karttaa hyddynnettiin tulevaisuuskatsauksen laa-
dinnassa teemojen ja painotusten hahmottamiseksi.



http://bit.ly/1ngWHzo
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Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-
ryhma ehdottaa, etta

- strategiakartan pilotointiprosessin aikana esille nousseet kehittdmisehdotukset seka ha-
vaitut epakohdat ratkaisuvaihtoehtoineen dokumentoitaisiin riittavéalla tasolla prosessin
kehittamiseksi

- hallinnonalalla hyddynnetdan strategiakarttaa tulevaisuuskatsauksen laadinnassa

- strategiakartan asema osana valtioneuvoston ohjausjarjestelmaa virallistetaan.

5.3 Tieliikenteen turvallisuuden edistamispilotti

Tieliikenteen turvallisuuden edistamista koskevassa pilotissa tarkasteltiin poikkihallinnolli-
sen teeman tavoiteasetantaan ja poikkihallinnollisen toiminnan ohjaukseen liittyvaa prob-
lematiikkaa. Pilotti toteutettiin liikenne- ja viestintaministerion, Liikenteen turvallisuusvi-
raston ja Liikenneviraston yhteistydna.

Tieliikenteen turvallisuuden edistdminen koettiin otolliseksi poikkihallinnolliseksi pilotointi-
kohteeksi, koska tieliikenteen turvallisuuteen vaikuttaa liikenne- ja viestintdministerion
hallinnonalan toimien lisdksi monen muun eri hallinnonalan toimet. Kohde on otollinen
my0s siksi, etta toimijat ovat yhteisesti tunnistaneet tarpeen tehostaa hallinnonalojen yh-
teistyota ja tarpeen entista paremmin varmistaa, ettd liikenneturvallisuustoimia viedaan
kiristyvien EU-tavoitteiden saavuttamiseksi tehokkaasti eteenpain eri hallinnonaloilla ja
poikkihallinnollisissa ohjelmissa.

Tieliikenteen turvallisuuden edistamista koskevaa poikkihallinnollista yhteistydtd on tehty
suunnitelmallisesti useita vuosia ja tdman seurauksena toiminnan eri tasoille on rakentu-
neet toimivat yhteistyorakenteet ja -verkostot. Edistamisty6n tavoiteasettelu on kuitenkin
jaadnyt suurimmaksi osaksi ylatasolle, eika esimerkiksi valtioneuvoston tieliikenteen turval-
lisuutta koskevan periaatepaatoksen linjauksia ole konkretisoitu tavoitteiksi. Seuranta on
ollut luonteeltaan suurpiirteista ja pintapuolista eikd yhteista mittaristoa ja seurantajérjes-
telmaé ole ollut.

Pilottia vietiin eteenpéin strategiakartan perusideaan ja -rakenteeseen pohjautuen. Varsi-
naista tieliikenteen turvallisuuden edistamisen strategiakarttaa ei kuitenkaan eraita testi-
karttoja lukuun ottamatta laadittu, koska pilotin fokuksena oli nimenomaan yhteiseen ta-
voiteasetantaan ja ohjaukseen liittyva problematiikka. Keskeisena haasteena oli se, miten
taman tyyppisessa yhteisessd teemassa paastaan aidosti asian yhteiseen kasittelyyn ja
eroon nykymallisesta siiloutumisesta ja sivusta ohjauksesta.

Tavoitteena oli siis hahmottaa poikkihallinnollinen valmisteluprosessi toimintaympariston
analyysisté tavoitteistoon asti ja hahmottaa tavoitteiston rakennetta ja luoda tatd kautta
edellytyksia tavoitejohtamiselle. Viime kadessa tarkoituksena oli luoda menettelytapa pa-
rantaa yhteisen toiminnan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta.

Pilotissa havaittiin, etta tieliikenteen turvallisuuden edistamisen kaltaista poikkihallinnollis-
ta teemaa ei voida vieda eteenpéin organisaatioldhtoisesti vaan teemaa on lahestyttava
asialahtdisesti. Tama tarkoittaa muun muassa sitd, etta strategiakartassa ei edetakdan
varsinaisesti organisaatiotasoja pitkin alaspéain vaan pikemminkin tavoitetasoja pitkin alas-
pain. Ajatusmallia testattiin sisaministerion poliisiosaston kanssa. Testaus toi esiin selkeas-
ti sen, etta tulosohjauksessa on keskityttdva vain strategisesti tarkeimpiin ja vaikuttavim-
piin asioihin. Tama on erityisen tarkeaa, kun kyse on poikkihallinnollisesta ohjauksesta.
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Jo pelkastaan testausesimerkkina kaytetyn nuorten liikenneturvallisuuden parantamista
koskevat nykyinen tavoitteisto oli tukehduttamassa virastojen tavoitteiston ja kaytannon
toiminnan.

Poikkihallinnollisen ohjauksen ongelmana on tieliikenteen turvallisuuden edistdmisesséa
ollut se, etta linjauksia ja tavoitteita ei ole konkreettisesti otettu huomioon hallinnonalojen
suunnitellessa ja resursoidessa omaa toimintaansa. On ajateltu, ettd turvallisuustavoittei-
den ja toimenpiteiden toteaminen yhteisessa suunnitelma-asiakirjassa tai valtioneuvoston
periaatepdatoksessa on riittavaa. Pilotissa havaintona on, etta asian levittdytyminen eri
hallinnonaloille ilman selke&a vastuutusta on poikkihallinnollisen ohjauksen kannalta kriit-
tinen kohta.

Johtopaéatoksend on, etta poikkihallinnollista toimintaa ei pitaisi paastda hallinnonalojen
omiin prosesseihin, vaan sita pitaisi kasitelld yhteisena kaikilla tasoilla. Taméa tarkoittaa
sitd, etta linjauksista ja yhteisista tavoitteista seké painopisteista ja resursseista tulisi so-
pia yhteisesti valtioneuvostotasolla. Poikkihallinnollisen ohjauksen vahvistuminen edellyt-
tad yhteisten tavoitteiden hyvaksymisen lisaksi valtionhallinnon toimimista konserniperi-
aatteella.

Yhteiset linjaukset, tavoitteet sekd painopisteet ilmentyvét sitten suoraan virastotasolle
toiminnallisina tulostavoitteina (my6s ministeriot ovat virastoja). Virastot vastaavat siita,
etta tavoitteet saavutetaan vaikuttavimpien ja kustannustehokkaimpien toimenpiteiden
avulla. Siiloutumisen valttamiseksi menettelyssa hypataan siis tietylla tavalla hallinnonala-
tason yli valtioneuvostotasolta suoraan virastotasolle. Taméa koskee siis tavoitteiden vyory-
tysta. Kukin hallinnonala osallistuu toki tavoitteiden yhteiseen kasittelyyn. Pilotin perus-
teella voidaan todeta, ettd kaytantddn viemisen keskeinen haaste onkin hallinnonalojen
sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin ja yhteiseen kasittelyyn. Tahén tarvitaan ylimman joh-
don sitoutumista. Lisaksi haasteena on paatdksentekoprosessin hallinta.

Poikkihallinnollisessa tavoitteenasettelussa tulossopimusten rooli ohjaustydkaluna koros-
tuu, ja edellyttaa lisaksi, etta yhteisesti sovittujen tavoitteiden valmistelu ja vyorytys vas-
tuutetaan jollekin taholle selkeasti. Pilotin aikana pohdittiin, ettd virastojen tulosohjauksen
yhteen sovittaminen tulisi ehk& vastuuttaa ns. poikkihallinnolliselle tulosohjaajalle, joka
toimisi vahvalla mandaatilla yhteisty6ssa virastojen omien tulosohjaajien kanssa.

Kaytannossa hallituskauden tavoiteasenta- ja ohjausprosessi etenisi kaavion 20 mukaises-
ti. Yhteista kéasittelya ja tulevaisuuskatsausta varten valmistellaan tilakuvaan ja analyysiin
perustuva ehdotus pitkdn aikavélin ja hallituskauden keskeisiksi yhteisiksi linjauksiksi, ta-
voitteiksi ja mittareiksi.

Hallitusohjelman valmistuttua yhteisia linjauksia ja tavoitteita tarkistetaan tarvittavilta osin
ja vahvistetaan niiden toteuttamisen resursointi. Yhteiset tavoitteet vyorytetadn tulosso-
pimuksissa virastojen toiminnallisiksi tavoitteiksi. Strategiakartan eri tasoille asetettujen
tavoitteiden saavuttamista seurataan ja analysoidaan vuosittain, tehdaan johtopaatdkset
ja paatetdan tarvittavista korjaavista toimista, joita on tarpeen tehda seuraavan kehys-
paatdksen ja vuosibudjetin yhteydessa. Kyse on tavoitejohtamisesta.
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[ Tulevaisuuskatsaus (2014 kes-syksy) } .............................. :

v
Hallitusohjelma (2015 kevt) J

| :
YHTEISEN TULOSOHJAUKSEN TAVOITTEET 2017-2020 e

a

L TTS:t, kehykset 2017-2020, vuotuiset budjetit } :
I Yhteinen
tavoitteisto
YHTEISEN TULOSOHJAUKSEN TAVOITTEET 2017-2020 ) SEUE ja

mittaristo

Yhteisten tavoitteiden
yhteinen kasittely ja
vyorytys

VIRASTOKOHTAISET TOIMINNALLISET TAVOITTEET 4
[ Virasto H Virasto H Virasto H Virasto J

TILINPAATOS
(virastojen tilinpdatos, valtion tilinpaatds, HOT-seuranta)

|

ANALYYSI, RAPORTOINTI
ja JOHTOPAATOKSET

Kaavio 20: Yksinkertaistettu kaavio poikkihallinnollisesta ohjauksesta, LVM ja Trafi.

Metodia on tarkoitus vieda kaytannodn toteutukseen osana tulevaisuuskatsauksen laadin-
taa. Tieliikenteen turvallisuuden strategisia tavoitteita ja painopisteita on tarkoitus laatia
yhdessa eri hallinnonalojen kanssa. Tavoitteiden ja mittareiden yhteista kasittelya varten
hallinnonaloja pyydetdan hahmottamaan omaa rooliaan tieliikenteen turvallisuuden edis-
tamisessé seka harkitsemaan omia tavoitteitaan ja niiden seurantaa mittaavia indikaatto-
reita.

Tybn perustana on Liikenteen turvallisuusviraston kehittamé& tieliikenteen turvallisuuden
indikaattori- ja seurantajarjestelmé, jonka avulla on tarkoitus maarittda indikaatto-
rit/seurantamittarit kaikille tavoitetasoille.
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Tieliikenteen turvallisuuden STRATEGIAKARTTA
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Kaavio 21: Tieliikenteen turvallisuuden poikkihallinnollisen strategiakartan perusrakenne

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tulosohjauksen kehittamistyo-

ryh

poikkihallinnollisen teeman ohjausperiaatteiksi seuraavaa:

ma ehdottaa

poikkihallinnollista teemaa viedaan eteenpdain asialahtdisesti, ei organisaatiolahtoisesti
linjauksista ja yhteisista tavoitteista sek& painopisteista ja resursseista sovitaan yhtei-
sesti valtioneuvostotasolla

poikkihallinnollisuus sailytetaan kaikilla tasoilla, tulosohjauksessa keskitytaan vain stra-
tegisesti tarkeimpiin ja vaikuttavimpiin linjauksiin ja tavoitteisiin

yhteiset linjaukset, tavoitteet seka painopisteet ilmentyvat virastotasolle toiminnallisina
tavoitteina (myds ministeridt ovat virastoja), jolloin tulossopimusten rooli ohjaustyoka-
luna korostuu

yhteisten tavoitteiden valmistelu, yhteensovittaminen ja vyorytys vastuutetaan selke-
asti. Virastojen tulosohjauksen yhteen sovittaminen vastuutetaan esimerkiksi ns. poik-
kihallinnolliselle tulosohjaajalle.

5.4 Liikennepolitiikan strategiakartat

Liik

ennepolitiikan toimialalle laadittiin syksylla 2013 liikenne- ja viestintdministerion, Lii-

kenteen turvallisuusviraston ja Liikenneviraston yhteistyonéa strategiakartta, jonka pohjana
toimi liikkennetoimialan nykyinen tavoitteisto; hallitusohjelma, talousarvio ja tulossopimuk-
set. Kyseessa oli harjoitus- ja oppimisprosessi, jonka tarkoituksena oli tunnistaa strate-
giakartan laatimisen kriittisia kohtia ja strategiakarttatydkalun kayttédnoton edellytyksia.



64

Harjoituksessa maariteltiin liikennepolitiikan toimialan strategiset tavoitteet ja painopis-
teet. Strategiset tavoitteet muotoiltiin valtion talousarviossa todettujen yhteiskunnallisten
vaikuttavuustavoitteiden perusteella. Strategisille tavoitteille tunnistettiin painopisteet,
joita peilattiin virastojen tulossopimuksissa todettuihin virastojen painopisteisiin ja tulosta-
voitteisiin. Strategiakartan rakenteeseen kuuluvia keinoja ja voimavaroja ei tassd yhtey-
dessa tarkasteltu.

Tyon aikana rakennettu liikennepolitiikan toimialan strategiakartta koostuu ylatasolla kuu-
desta strategisesta tavoitteesta ja 17 painopisteestéd. Liikenne- ja viestintaministerién toi-
mintaan kohdistui yhdeksan painopistetta, Liikenneviraston toimintaan 13 painopistetta ja
Liikenteen turvallisuusviraston toimintaan kahdeksan painopistettd. Osa painopisteista oli
sellaisia, jotka liittyivat vain yhden viraston tulossopimuksessa todettuihin painopisteisiin
tai tulostavoitteisiin.

Harjoituksen perusteella todettiin ensinnédkin, etta toimialan painopisteita on nykyisellaan
lilkaa. Tamé kertoo siita, ettd kdytannossé varsinaisia strategisia valintoja ei ole pystytty
tekemaan. Myos strategisia tavoitteita voisi olla vahemman.

Tyodn aikana huomattiin myo6s, ettd strategisten tavoitteiden jalkauttaminen edellyttaa
huolellista suunnittelua erityisesti kartan ylimmalla tasolla (strategiset tavoitteet ja paino-
pisteet). Nykyisissa liikennepolitiikan yhteiskunnallisissa vaikuttavuustavoitteissa, jotka siis
toimivat kartassa strategisten tavoitteiden lahtokohtina, on selvadd erimitallisuutta. Osa
vaikuttavuustavoitteista on luonteeltaan pikemminkin painopisteita. Niin ikdan painopistei-
den linkittdmisessa strategisiin tavoitteisiin oli vaikeuksia, koska yhteiskunnallisten vaikut-
tavuustavoitteiden (strategisten tavoitteiden) erimitallisuuden ja péaallekkaisyyksien takia
painopisteet liittyvat helposti useampaan kuin yhteen strategiseen tavoitteeseen.

Tarkasteltaessa virastojen painopisteiden ja tulostavoitteiden suhdetta toimialan painopis-
teisiin havaittiin, etta painopisteet ja virastojen tulostavoitteet eivat ole nykyisin tasapai-
nossa eivatka virastoille kohdistetut tulostavoitteet edusta valttamattéa painopisteen jarke-
vaa toimeenpanoa. Taméa nakyi esimerkiksi siten, ettd kaikille selkeésti yhteinen painopiste
nakyikin yllattaen virastotasolla pelkédstddn yhden viraston tulostavoitteissa tai siten, etta
painopisteen toteuttamisen kannalta kaikkein keskeisimmalté virastolta puuttui painopis-
tettd koskeva konkreettinen tulostavoite. Myonteistd kuitenkin oli, etta tulostavoitteita
I0ytyi kaikkiin painopisteisiin vahintaan yhdelta virastolta eli kaikkia tunnistettuja painopis-
teita oli viety eteenpaéin.

Strategisen johtamisen kannalta on tarkeaa, ettd tavoitteiden saavuttamista seurataan ja
mitataan. Myos ylatason tavoitteiden, strategisten tavoitteiden ja painopisteiden pitaisi olla
mitattavia. Strategisten tavoitteiden toteutumisen seurantaa varten on tarpeen jo tavoit-
teiden asetantavaiheessa sopia arviointikriteeristostd, jonka avulla todetaan, onko kehitys
oikeansuuntaista ja lopulta, onko tavoiteltu asiantila saavutettu. Arviointikriteeristd voi
koostua numeerisista ja/tai laadullisista mittareista. Vastaavasti myo6s painopisteille on
tarpeen asettaa tavoitteita, joiden avulla voidaan todeta, miten ko. painopiste on edistényt
strategisen tavoitteen saavuttamista suunnitellulla tavalla.

Karttaa rakennettaessa havaittiin selkedsti myds se, etta virastojen valinen yhteistyd ja
dialogi ovat kartan laadinnassa ensi arvoisen tarkead. Yhteisty0 edesauttaa strategiaan
sitoutumista seké virastojen roolien ja tehtavien selkeyttdmista strategian toimeenpanos-
sa. Talloin tavoitteistoon jaa pienemmalla todennakdisyydella epdjatkuvuuskohtia ja auk-
koja. Yhteisty0 voidaan nahda myos strategisen jalkauttamisen valineena.

Tyon aikana todettiin edelleen se, etta tavoitteiston kasitteistd ja terminologia on talla
hetkella sekava niin yla- kuin alatasollakin. Yhtenainen késitteistd on perusedellytys sille,
ettd kaikilla on oikea ymmarrys siitd, mista keskustellaan. Strategiakartta auttaa omalta
osaltaan fokusoimaan keskustelua oikealle tasolle.
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Strategiakartan heikkona puolena on sen huono esitettavyys erilaisissa yhteisissa tilai-
suuksissa esim. toimialan seminaareissa. Kartan kokonaiskuvan pystyy hahmottamaan
lahinna tulostamalla eri tasojen kartat erikseen ja kokoamalla niista varsinaisen toimialan
kokonaiskartan.

Strategiakarttojen visuaalinen toteuttaminen koettiin haasteeksi strategiakarttaharjoitusta
lapikdydessa. Strategisten tavoitteiden vyorytystd on hankalaa esitella eri dioille jakaantu-
vien strategiakarttojen (PowerPoint) avulla. Esimerkiksi tietyn painopisteen toteuttamisen
kokonaiskuvaa ei pysty hahmottamaan yksittaisten karttojen kautta. Valkokankaalla esit-
taminen vaatii kehittyneemman esitystavan kuin mitd kaytdssé olevat perussovellukset
tarjoavat.

Harjoituksessa strategiakarttaa tydstettiin ensin Excel-taulukkona. Tama strategiakarttojen
laadintaa avustava tyovaihe havaittiin valttamattémaksi; tyhjien taulukkokenttien avulla
saattoi havaita tavoitteiston puutteita ja erikoisuuksia. Kun taulukko sitten muutettiin stra-
tegiakarttamuotoon, saatiin puolestaan havainnollinen kuva kokonaisuudesta ja painopis-
teiden jakautumisesta virastojen kesken. Molemmat tydkalut ja -vaiheet olivat tarpeellisia.

Strategiakarttatytkalun hyédyntamistd edesauttaisi tietokonesovellus, jonka avulla strate-
giakartan rakentamista olisi mahdollista automatisoida ja joka varmistaisi tavoitteiden joh-
donmukaista vyorytysta paljastamalla automaattisesti mahdollisia tavoitteiston epé&jatku-
vuuskohtia. Sovelluksen avulla voitaisiin tehda myos esimerkiksi tiettyd painopistetta kos-
kevia havainnollisia kokonaistarkasteluja ja sen avulla voitaisiin hallita myds toimintaym-
paristéssa ja strategian eri tasoilla tapahtuvia muutoksia. Muutosten vaikutusten laajuus ja
tarvittavat korjaukset kartan eri tasoille voitaisiin talléin helpommin tunnistaa.

Yhteenvetona tehdyn harjoituksen perusteella voidaan todeta, ettd strategiakartta on toi-
miva tyokalu strategisen suunnittelun systematisointiin ja strategisten tavoitteiden vyoryt-
tamiseen. Yksityiskohtien hahmottaminen kokonaisuudessa helpottuu, kun yhteisista pai-
nopisteista johdetut virastojen tulostavoitteet vyoryvat loogisena jatkumona organisaati-
oon; toimialoille, osastoille, yksikdille ja lopulta aina yksilétasolla asti. Myds virastojen roo-
lit tulee tavoiteasetannan myota tasmennettya. Liséksi strategiakartta toimii tulossopimus-
ten laadinnan runkona. Sitd voidaan siis kayttad monipuolisesti tulosohjauksen apuna.

Kartasta on hyttyd myos eri toimijoiden kanssa kéytavassd vuorovaikutuksessa ja ohjaa-
misessa. Toimijoille pystytdaan havainnollisella tavalla nayttamaan hallinnon strategiset
tavoitteet ja osoittamaan niiden vyorytys hallinnon eri tasoille. Toimijat pystyvéat talloin
hahmottamaan oman suhteensa ja roolinsa tavoitteiden saavuttamisessa.

Harjoituksen aikana selkiytyi ymmarrys siita, etta strategiakarttaa voitaisiin hyodyntaa
strategisen suunnittelun valineené jo tulevaisuuskatsauksen laadinnassa.

Tydryhmatyon kuluessa havaittiin strategiakartan kaytén tuovan etuja seuraavis-
sa toimenpiteissa:

- strateginen suunnittelu ja tulosohjaus

- tavoitteiden looginen vydryttaminen eri tasoille

- prosessin kipupisteiden ja epéajatkuvuuskohtien tunnistaminen

- yksityiskohtien (tulostavoitteet jne.) hahmottaminen kokonaisuudessa

- roolien selkeyttdminen strategian toimeenpanossa

- tulevaisuuskatsauksen laadinta

- aluehallinnon tulosohjaus

- eri toimijoiden kanssa kaytava vuorovaikutus
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Tyoryhmatyon kuluessa on havaittu liikkennepolitiikan toimialan strategiakartta-

harjoituksen keskeisiksi viesteiksi:

- strategiassa on tehtava valintoja

- strategiakartan kayttd strategisten tavoitteiden jalkauttamisessa edellyttaa huolellista
suunnittelua kartan ylimmalla tasolla

- strategiakartan laadinnassa on oleellista virastojen valinen yhteistyo ja dialogi

- yhteisen késitteiston kayttaminen on tarkeaa

5.5 Strategiakartta aluehallinnon tulosohjauksessa

Strategiakartta soveltuu yleisen valtiohallinnon tulosohjauksen rinnalla myds aluehallinnon
kaksiportaiseen tulosohjausmalliin. Aluehallinnon tulosohjauksessa siirrytdan vuonna 2015
kaksiportaiseen tulosohjausmalliin, jossa aluehallintovirastoille (AVI) ja elinkeino-, liiken-
ne- ja ymparistokeskuksille (ELY-keskukset) laaditaan yksi yhteinen strategia-asiakirja ja
jokaiselle virastolle yksi virastokohtainen tulossopimus.

Liikennehallinnon alalla on selvitetty strategiakartan soveltamista kaksiportaiseen tulosoh-
jausmalliin (kaavio 22). Strategiakartan soveltaminen jakautuu kahteen eri vaiheeseen.
Ensimmaisessa vaiheessa strategiakartan toimialatason strategisia tavoitteita ja painopis-
teitd hyodynnetddn aluehallinnon yhteisen strategia-asiakirjan sisallon laatimisessa. Toi-
sessa vaiheessa viraston, liikennehallinnon alalla erityisesti Liikenneviraston painopisteita
ja tulostavoitteita kaytetadn hyvéaksi aluehallinnon tulosopimuksen sisdllén muodostami-
sessa.

Strategiakartta Tulosohjaus-
(vrt. valtiohallinnon Strategiakartan yhteys asiakirjat
tulosohjauskasikirja) tulosohjausasiakirjaan
Toimialataso Vaikuttavuustavoit- Strategia-asiakirja
- i i teet peilattuina i
strategls?;tavomeet - ELngn st N X\Zt?;ng_]y
painopisteet seen |
] | ] ] siséllolliset
strqteglgn _valutta_ml_nen ja tavoitelinjaukset
vyOryttdminen toimialalla \l,
Virastotaso Virastoj i Tulossopimus
- toiminnalliset tulos- Irastojen paino- P
tavoitteet _ p|_steet ja tulosta_- _ ELY-keskus-
- virastokohtaiset voitteet (spveltuvm kohtainen
painopisteet osin)

Kaavio 22: Strategiakartan ja aluehallinnon tulosasiakirjan valinen yhteys?

3 Aluehallinnon tulosohjauksen viitekehys, joka on tarkoitus ottaa kaytté6n vuodesta 2015 lahtien.
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Tehtyjen havaintojen mukaan strategiakarttaan perustuva aluehallinnon tulosohjausmalli
muodostaa selkeadn, yksiselitteisen ja toimivan viitekehyksen hallinnonalan strategian ja
alueellisen tulosohjauksen valille.

Tyoryhmatyon kuluessa havaittiin, etta strategiakartta mahdollistaa aluehallin-

non tulosohjauksessa:

- tulosohjausasiakirjojen laatimisen systematisoinnin

- roolien selkeyttdmisen ohjaavien tahojen valilla (ministeriot, keskushallinnon virastot)

- strategisten tavoitteiden ja painopisteiden johdonmukaisen huomioon ottamisen tu-
losohjausasiakirjoissa.

6. Yhteenveto ja analyysi

Tybryhman toiminta alkoi tulosohjausprosessin kehittdmistarpeiden arvioinnilla kesalla
2011. Kartoitetut haasteet ovat liitteend 1. Tydskentelyn aikana saatiin uusia kehittamis-
ehdotuksia, joita myos toteutettiin pilotoimalla.

Toukokuussa 2014 tydryhma viimeisteli hallinnonalan tulosohjauksen kehittamishankkeen
loppuraportin ja arvioi tydryhmaélle asetettujen tehtavien toteutumista omalla hallin-
nonalallaan (taulukko 4). Lisaksi arvioitiin VATUn neliapila — tavoitteisiin vastaaminen
(taulukko 5) sek& VM:n koko valtionhallinnon tulosohjauksen uudistushankkeen toimenpi-
teiden toteutuminen hallinnonalalla (taulukko 6), jotka on esitetty valtiovarainministerion
tulosohjauksen kehittamisryhman loppuraportissa 30.3.2012 “Kohti strategisempaa, poik-
kihallinnollisempaa ja kevyempéaa tulosohjausta”.

Arvioinneissa kaytettiin liikennevalomallia:
© = saavutettu,
<o

= saavutettu osittain ja
. = ei saavutettu.
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Valmistavan johtoryhméan Arviointi | Analyysi

toimeksianto 572014

Kartoitetaan tulosohjausprosessissa o Toteutunut kts.liite 1. ja otettu liitteen mu-

havaitut kehittdmistarpeet hallin- kaiset kehittdmistoimet huomioon

nonalalla.

Parannetaan yhteiskunnallisten o Pilotoitu strategiakarttojen kayttoa. Tyo

vaikuttavuustavoitteiden ja toimin- jatkuu méaarittamalla strategiakarttoihin

nallisten tulostavoitteiden valista keinot ja voimavarat.

yhteytta.

Selkiytetaan tuloksellisuuden osa- o Tulossopimusmallia on kehitetty sisalloltaan

alueet ja parannetaan ministerion, sekaé siirrytty monivuotisuuteen. TTS- pro-

virastojen ja laitosten tulostavoit- sessia kevennetty ottaen huomioon moni-

teiden selkeytta tulosohjausproses- vuotiset tulossopimukset. TAE-teksti& jante-

sissa; TTS, TAE ja tulossopimus. voitetty. Tyo jatkuu strategiakarttoja ja
uudistettua tulosprismaa edelleen sovelta-
malla.

Parannetaan resurssien ja tulosta- o Tyo jatkuu maarittamalla strategiakarttoihin

voitteiden valista yhteytta.

keinot ja voimavarat seka kehittamalla ty6-
kaluja toiminnan ja talouden valisen yhtey-
den tunnistamiseen.

Kehitetdan tulospalkkioiden ja
-sanktioiden kayttoa.

Naista tulospalkkausjarjestelman kehittami-
seen ei erikseen pureuduttu. Kaikilla viras-
toilla on kaytdssédan toimivahko tulospalk-
kausjarjestelma, mutta nailla nakymin sel-
laista ei kehitetd ministeriéon.

Selkiytetaan tulosohjauksen toimi-
joiden roolit.

Roolien tavoitetila on selkeytynyt.

Taulukko 4: Tydryhmén tehtéavien arviointi
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VATUN neliapila — tavoitteisiin Arviointi | Analyysi

vastaaminen 5/2014

Vaikuttavuustavoite

Ministerion strategisen ohjausotteen o Ollaan strategisemmalla tasolla kuin ty6éryhmaéa-

tehostuminen tyon alkaessa ja myo6s prosesseja kehitetty stra-
tegisemmiksi.

Vaikuttavuustavoitteiden ja toimin- o Linkitystd on parannettu lisdamaélla painopisteet

nallisten tavoitteiden asettamisen ja ottamalla kayttdon strategiakartta.

lahentaminen

Tulosohjauksen ja talouden ohjauk- 'S Ty6 jatkuu maarittamalla strategiakarttoihin kei-

sen prosessien lahempi kytkenta not ja voimavarat sekéa kehittamalla tyodkaluja
toiminnan ja talouden valisen yhteyden tunnista-
miseen.

Tulosohjausprosessin yksinkertais- o On yksinkertaistettu yhdistamalla prosesseja,

taminen vahentamalla dokumenttien sivumaaria ja otta-
malla raportoinnissa kayttdon liikennevalomalli.

Resurssien suunnittelun ja tulosta- o Ty6 jatkuu maarittamalla strategiakarttoihin kei-

voitteiden yhteyden parantaminen not ja voimavarat seka kehittamalla tyodkaluja
toiminnan ja talouden valisen yhteyden tunnista-
miseen.

Palvelukykytavoite

Tulosohjausjarjestelman parempi Uudistetut prosessit vastaavat paremmin tarpei-

vastaavuus toimijoiden tarpeisiin ta.

Hankkeen toimiminen esimerkkina Ty6éryhma on kolmen vuoden aikana pilotoinut

koko valtiohallinnon tulosohjausta onnistuneesti uudistettuja tulosohjausmenetelmia

kehitettaessa ja tehnyt ehdotuksia niiden edelleen kehittami-
sesté.

Aikaansaannoskykytavoite

Hallinnollisen taakan keventyminen o Monista raportointivaiheista on luovuttu, proses-
seja yhdistelty ja liikennevalomalli otettu kayt-
toon. Tydmaara on vahentynyt.

Tyotehtavien selkeytyminen o Tulosohjaajien roolit on maéaritelty sekd koordi-
noitu virastojen yhteyshenkildiden tehtavien
kanssa.

Tybmaarien ja tyotehtavien prio- o Priorisointi parantunut erityisesti siirryttaessa

risoinnin parantuminen hallituskauden mittaiseen arviointiin. Strategi-
suuden lisddntyminen edistanyt priorisointia.

Tulosjohtamisen kehittyminen o Tulosjohtamisen kehittymisen symboli muuttuu
vihreaksi, kun kaikki tydryhman ehdotukset toi-
meenpannaan. IPO-mittarit on jo otettu kayttéon
ja hallinnonalan kokonaisindeksit ovat koko valti-
onhallinnon parhaimpia.

Tuottavuus- ja taloudellisuusta-

voite

Henkildresurssien tehokkaampi 'S Ohjausprosessien aiheuttaman hallinnollisen taa-

kaytto kan vahentyessd myo6s henkildresurssit ovat te-
hokkaammassa kaytossa.

Virastojen ja laitosten tuotantote- 'S Virastoille on asetettu osana tulostavoitteistoa

hokkuuden parantuminen

tuottavuustavoitteet seké tydn tuottavuudelle
ettd kokonaistuottavuudelle. Menetelmakehitysta
jatketaan.

Taulukko 5: VATUN neliapila — tavoitteisiin vastaaminen
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VM:n tulosohjauksen uudis- Arviointi | Analyysi

tushankkeen toimenpiteet 572014

Ehdotus 1: Otetaan kaytt6on o Tasséa raportissa on dokumentoitu linjaukset, jotka

kaikille yhteiset tulosohjauksen on otettu kayttoon ja ehdotukset jatkokehittamises-

periaatteet ta.

Ehdotus 2: Kytketdan hallitusoh- o Tata on tehty kaikissa suunnittelu- ja raportointipro-

jelma- ja budjettiohjaus tiiviim- sesseissa seka lisédksi tehty ehdotuksia VM:lle edel-

min yhteen tulosohjauksessa leen kehittamisesta.

Ehdotus 3: Otetaan kayttdoén uusi o Uusi tulosprisma on otettu kayttoon ja tydryhma

tulosprisma ja sen kuvaustapa, esittdd, etta valtionhallinnossa kaytettéisiin tulosoh-

joka korostaa yhtenaisyytta, jauksessa vain yhta yhteista viitekehysta.

poikkihallinnollisuutta ja yhteisia

tavoitteita

Ehdotus 4: Lisataan strategisuut- o Strategisuutta lisatty vyoryttamalla hallitusohjelma

ta ja kevennetaan tulosohjausta ylhaalta alas, vahentamalla varsinaisten tulostavoit-

hallinnonaloilla ottamalla kayt- teiden maaraa ja keskittamalla raportoinnissa eri-

téon hallituskausittainen sykli tyishuomiota vaativiin asioihin. Monivuotisuus on
otettu kayttéon TTS:ssa, tulossopimuksissa, osittain
tilinpaatosraportoinnissa (ministeriod) ja tilinpaéatos-
kannanotoissa.

Ehdotus 5: Otetaan kayttdéon o LVM:sséa on otettu kayttdéon valtionhallinnosta osoi-

yhteisid hallinnollisia tavoitteita tetut yhteiset hallinnolliset tavoitteet vaikkakaan ne

esimerkiksi henkildstosta, tieto- eivat sisally aina tulosohjaukseen.

hallinnosta ja tilatehokkuudesta

Ehdotus 6: Otetaan kayttdéon o LVM on ollut mukana valtiokonttorin projektissa ke-

valtion tulostietojarjestelmaan hitettdessa tulossopimuspohjaa Netraan. Hallin-

laadittava tulossopimuspohja nonalalla kaytetadn yhteista tulossopimusmallia.

Ehdotus 7: Toteutetaan tulosoh- o Kolme vuotta kestaneessé pilotointihankkeessa on

jauksen uudistuvien kaytantéjen uudistettu kaikki tulosohjausprosessit.

pilotointi

Ehdotus 8: Laaditaan uudistettu o LVM osallistunut VM:n yllapitaman kasikirjan paivi-

tulosohjauksen ja -johtamisen tykseen. Hyvaksynnan jalkeen tdma raportti toimii

kasikirja hallinnonalan tulosohjauksen kasikirjana. Samalla
raportti linkitetdédn VM:n késikirjaan.

Ehdotus 9: Toteutetaan tulosoh- o Hallinnonalan ei ole ollut tarvetta osallistua HAUS:n

jauksen valmennusohjelma mi- valmennusohjelmaan vaan kehittdminen on tapah-

nisteridille ja virastoille tunut tydryhmétydskentelyn muodossa.

Ehdotus 10: Vakiinnutetaan tu- o Hallinnonalan edustajat ovat osallistuneet VM:n ver-

losohjausverkoston toiminta ja koston toimintaan. Hallinnonalan controller on ni-

ministeridihin nimetaén tulosoh- metty yhdyshenkiloksi. Hallinnonalan oma tulosoh-

jauksen laadun ohjauksesta vas- jausverkosto perustetaan kehittamishankkeen loppu-

taavat raportin hyvaksynnan jalkeen.

Ehdotus 11: Ulkoisten arviointien o Hallinnonalalla on toteutettu Liikenneviraston evalu-

ja itsearviointien kayttdon kan- ointi ja niiden tekemisté jatketaan

nustetaan

Ehdotus 12: Selkeytetdan tulos- o Tulossopimuksella vastataan kysymykseen mité ja

ja johtamissopimuksien toisiaan
taydentavéa roolia

johtamissopimuksella kysymykseen miten. Johta-
missopimusta on uudistettu siten, ettd tulostavoit-
teiden toteutuminen on viraston paajohtajan yhtena
tavoitealueena. Rooleja on selkeytetty lisaksi esim.
henkiléstomittareiden siirtamisella johtamissopimus-
ten puolelle.

Taulukko 6: VM:n koko valtionhallinnon tulosohjauksen kehittdmishankkeen toimeenpano

LVM:n hallinnonalalla
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Seuraavana ovat luettelot tydryhmatyon aikana kayttéon otetuista suunnittelu- ja seuran-
taprosessien kehittamistoimista sek& tyoryhman ehdotuksista, jotka ovat toimeenpanta-
vissa lilkenne- ja viestintdministerion hallinnonalan omin paatoksin tai joiden toimeenpano
edellyttdda muutoksia koko valtionhallinnossa. Valtiokonsernin toimin toteutettavat ehdo-

tukset edellyttavét usein lainsdadanto-/méaaraysmuutosta.

Toiminta- ja taloussuunnittelu (TTS) ja kehysvalmistelu

Tyodryhmatyon kuluessa

Liikenne- ja viestintaminis-
terion toimin toteutettavat
ehdotukset

Valtiokonsernin toimin toteutet-
tavat ehdotukset

Prosessi kevennetty ja sel-
keytetty

- vaalikauden vaihtuessa
taydellinen TTS

- valivuosien TTS kevenne-
tysti paapaino kehysval-
mistelussa

- hallinnonalan TTS hallitus-
ohjelman toimeenpanon
varmistava strategia-
asiakirja

- virastojen monivuotisilla
tulossopimuksilla varmis-
tettu tavoitteiden toi-
meenpano virastotasolla

- virastojen TTS korvattu
monivuotisilla tulossopi-
muksilla

- TTS-/strategia-seminaari
hallituskauden 1. toimin-
tavuonna

- Selonteot ja periaatepéatokset
koordinoidaan julkisen talou-
den suunnitelmaan

- Hallinnonalan TTS-
/strategiaseminaari hallitus-
kauden 1. toimintavuonna

- Ministerion johto antaa halli-
tuskauden alussa keskeiset
linjaukset tulosohjausproses-
sin kivijalaksi

- Selontekojen ja valtioneuvoston
periaatepaatdsten asema selvitet-
taisiin ja yhteys julkisen talouden
suunnitelmaan varmistettaisiin

- Hallituksen kehyspaatésmenette-
lya kehitettaisiin siten, etta toi-
minnan ja talouden valinen yhteys
olisi nykyista selkeampi

Taulukko 7: Toiminta- ja taloussuunnittelu (TTS) ja kehysvalmistelu
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Talousarvioehdotuksen (TAE) valmistelu

Tydryhmatyon kuluessa

Liikenne- ja viestinta-
ministerion toimin to-
teutettavat ehdotukset

Valtiokonsernin toimin toteutettavat
ehdotukset

Liikenne- ja viestintdminis-
teridn talousarvion paa-
luokkaperusteluja ja luku-
perustelujen yhteytta tas-
mennetty

- talousarvion yhteytta
hallitusohjelmaan lisatty

- henkiléstomittarit siirretty
tulos- ja johtamissopi-
muksen puolelle

- momenttien perusteluista
poistettu epéoleellista tie-
toa

- Voimassa olevat toiminta- ja taloussuun-
nittelua koskevat ohjeet ajantasaistettai-
siin vastaamaan uutta prosessiajattelua.
Samalla harkittaisiin, ovatko kaikki toi-
minta- ja taloussuunnitelman liitteet tar-
koituksenmukaisia

Valtion talousarvioesitystd kehitettaisiin
strategisemmaksi, pitkajanteisemmaksi
sekd kevyemmaksi eli selvemmin halli-
tusohjelman toteuttamista tukevammak-
si my0s informaation osalta

- Talousarvioesityksen aikajanne olisi halli-
tuskauden pituinen. Vastaavasti tulosta-
voitteet esitettaisiin monivuotisina ja ra-
hoitus kehysten mukaisina. Talousarvion-
laatimisprosessi ja kehysmenettely yh-
distettéaisiin

Talousarviosta siirrettéisiin hallinnollinen
ohjaus muihin alemman tason normeihin

- Talousarviossa noudatettaisiin enemman
tehtavékohtaista budjetointia menolaji-
budjetoinnin sijasta

Talousarvioesityksen tulostavoitteita
esitettaessa noudatettaisiin uutta tulos-
prismaa

Talousarvioesityksesté siirrettaisiin osa
informaatiosta virastojen tulossopimuk-
siin esim. henkilévoimavaroja koskeva
tietoa

Hallituksen talousarvioesityksessa olevat
tulostavoitteet olisivat jatkossakin alus-
tavia ja virastojen kanssa solmituissa tu-
lossopimuksissa olisivat lopulliset viras-
tolle asetettavat tulostavoitteet seka
kaytettavissé oleva rahoitus

Talousarvion laadintaméaaraysta muutet-
taisiin vastaamaan valtiohallinnossa
kaynnissa olevaa tulosohjauksen kehit-
tamista

Taulukko 8: Talousarvioehdotuksen (TAE) valmistelu
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Tulossopimukset ja -neuvottelut

Tyoryhmatyon kuluessa

Liikenne- ja viestintaministerion toimin
toteutettavat ehdotukset

Valtiokonsernin
toimin toteutet-
tavat ehdotukset

Tulossopimusten tavoiteaset-
telu muutettu monivuotiseksi

- hallitusohjelma vydrytetty
yhteiskunnallisten vaikutta-
vuustavoitteiden kautta toi-
minnallisiksi tulostavoitteiksi

- monivuotisten tulossopimus-
ten strategisuutta parannettu

- otettu kayttdéon painopisteet
yhdistaméaéan vaikuttavuus- ja
tulostavoitteita toisiinsa

- tulossopimukset laadittu vi-
rastojen kanssa yhteistydssa

Tulosneuvotteluilla varmistettu
hallituskauden jatkuva positii-
vinen tuloskehitys

- tulossopimukset laadittu vi-
rastojen kanssa yhteistydssa

- neuvotteluagendaa kevennet-
ty

- liikennevalomallia kaytetty
toteutuma- ja ennustetieto-
jen raportoinnissa

- fokusta parannettu keskitty-
malla strategisesti merkitta-
viin asioihin

- Monivuotiset tulossopimukset laaditaan
myo6s jatkossa taydellisinéd hallituskauden
vaihtuessa, muutoin paivitetaan. Hallitus-
kauden ulkopuolella olevat vuodet ovat in-
formatiivisia

- Monivuotiset tulossopimukset laaditaan
myos jatkossa taydellisind hallituskauden
vaihtuessa, muutoin paivitetaan tarvittaes-
sa vuosittain. Seuraavalle hallituskaudelle
ulottuva tavoiteasettelu on informatiivista,
ei sitovaa.

Tulossopimusten rakenne sailytetaan paa-
osin nykyisen uudistetun mukaisena lahtien
hallitusohjelmasta ja sen vydryttamisesta
virastotason tavoitteiksi. Strategiakartta-
hankkeen vaikutukset otetaan huomioon
seké rakenteessa ettd myos indikaattoreis-
sa

- ELY-keskusten merkitys hallinnonalan tu-
losneuvotteluprosesseissa selvitetaan

Taulukko 9: Tulossopimukset ja -neuvottelut
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Seuranta

Tyoryhmatyon kuluessa

Liikenne- ja viestintdministerion
toimin toteutettavat ehdotukset

Valtiokonsernin
toimin toteutetta-
vat ehdotukset

- Puolivuotisraportointia keven-
netty tulosvaroitustyyppiseksi

kaytetty toteutuma- ja ennuste-
tietojen raportoinnissa liilkenneva-
lomallia ennustamaan sekéa kulu-
vaa vuotta ettad tulossopimuskau-
den lopun tilannetta

- Puolivuotisraportointia voidaan edel-
leen keventd& osavuosiraportoinniksi
siten, etta raportointi toteutetaan lii-
kennevaloilla poikkeamatyyppisesti
syksylla, jolloin tehdaan monivuotis-
ten tulostavoitteiden tarkistaminen
osana toiminta- ja taloussuunnittelu-
prosessia

Tilinpaatodsprosessia muutettu
havainnollisemmaksi ja kevyem-
maksi

raportoitu tulostavoitteiden osalta
liikennevalomallilla

jasentelya muutettu tulosprisman
mukaiseksi

- Muutettaisiin tilin-
paatdksen raken-
netta tuloksellisuu-
den kuvauksen
osalta

Tilinpaatéskannanoton raken-
netta muutettu mukailemaan tu-
lossopimusrakennetta

analysoitu hallitusohjelmasta vi-
rastoille vyorytettyjen tavoitteiden
toteutumista

- Tilinpdatéskannanoton valmistelun
tueksi laaditaan listaus kannanoton
laadinnassa huomioon otettavista asi-
oista

Raportointia selkeytetty yhdista-
mall& hallituksen toimenpideker-
tomus ja valtion tilinpaatoéskerto-
mus hallituksen vuosikerto-
mukseksi valtioneuvoston kans-
lian ohjeen mukaisesti

Taulukko 10: Seuranta
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Johtamissopimukset ja -neuvottelut

Tyoryhmatyon kuluessa

Liikenne- ja viestintaministerion toi-
min toteutettavat ehdotukset

Valtiokonsernin
toimin toteutet-
tavat ehdotukset

- Liikkenne- ja viestintdministerion
hallinnonalalla on ollut usean
vuoden ajan kaytdssa kanslia-
paallikdn ja virastopaallikon va-
linen johtamissopimus, jolla tue-
taan virastoille asetettujen tu-
lostavoitteiden saavuttamista.
Sopimusmenettelyd on pidetty
hyddyllisena johtamis-vélineena
molemmin puolin

- Johtamissopimuksen ja viraston
tulossopimuksen vélista yhteytta
selkeytetty

- Tulosohjaajien roolia lisatty

- selvitetdan johtamissopimusten kehitta-
minen monivuotisiksi, esim. paajohtaja-
kausittaiseksi.

- vuonna 2014 laadittujen johtamissopi-
musten rakennetta ja pisteytysta tavoite-
alueittain sovelletaan myds jatkossa.

- johtamissopimusneuvottelut ajoitetaan
joka vuosi maaliskuun alkuun, jolloin
edellisen vuoden toteumatiedot ovat kay-
tossa. Ministeridssa tulosohjaajat osallis-
tuvat prosessiin arvioimalla tulostavoit-
teiden saavuttamisen pisteet. Menettely
tukee tulostavoitteiden asettamisvaihees-
sa riittavan haasteellisten tavoitteiden
asettamista seké vaikutettavissa olevien
tavoitteiden asettamista.

Taulukko 11: Johtamissopimukset ja -neuvottelut
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Strategiakartta

Tyoryhmatyon kuluessa

Liikenne- ja viestintaministe-
rion toimin toteutettavat eh-
dotukset

Valtiokonsernin toimin
toteutettavat ehdotukset

Strategiakartan havaittu tuovan
etuja seuraavissa toimenpiteis-
sa:

- strateginen suunnittelu ja tu-
losohjaus

- tavoitteiden looginen vydrytta-
minen eri tasoille (vaikutta-
vuustavoitteista toiminnallisen
tuloksellisuuden tavoitteiksi)

- prosessin kipupisteiden ja epa-
jatkuvuuskohtien tunnistaminen

- yksityiskohtien hahmottaminen
kokonaisuudessa

- roolien selkeyttdminen strategi-
an toimeenpanossa

- tulevaisuuskatsauksen laadinta

Eri toimijoiden kanssa kaytava
vuorovaikutus havaittu liikenne-
politiikan toimialan strategiakart-
taharjoituksen keskeiseksi vies-
tiksi

Lisdhavaintoja:

- strategiassa on tehtava valinto-
ja

- strategiakartan kaytto strate-
gisten tavoitteiden jalkauttami-
sessa edellyttda huolellista
suunnittelua kartan ylimmalla
tasolla

- strategiakartan laadinnassa on
oleellista virastojen valinen yh-
teistyo ja dialogi

- yhteisen kéasitteiston kayttami-
nen on tarkeaa

- Strategiakartan pilotointiproses-
sin aikana esille nousseet kehit-
tamisehdotukset seké havaitut
epakohdat ratkaisuvaihtoehtoi-
neen dokumentoidaan riittavalla
tasolla prosessin kehittamiseksi

- Jatketaan strategiakartan hy-
vaksikayttda ja laajennetaan
tavoitteiden ja resurssien valista
tarkastelua

- Strategiakartan asema
osana valtioneuvoston oh-
jausjarjestelmaa virallistet-
taisiin

Strategiakartan mahdolli-
suudet huomioitaisiin alue-
hallinnon tulosohjauksessa:

- tulosohjausasiakirjojen
laatimisen systematisointi

- roolien selkeyttdminen
ohjaavien tahojen valilla
(ministeri6t, keskushallin-
non virastot)

- strategisten tavoitteiden ja
painopisteiden johdonmu-
kaisen huomioon ottaminen
tulosohjausasiakirjoissa

Taulukko 12: Strategiakartta
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Toimijoiden roolit

Tyoryhmatyon kuluessa

Liikenne- ja viestintaministerion toimin
toteutettavat ehdotukset

Valtiokonsernin
toimin toteutet-
tavat ehdotukset

- Selkeytetty tulosohjaajien
roolia

- Maaritelty tulosohjaajien ja
virastoissa olevien vastinpa-
rien tehtavia

- Tulosohjaajien roolia lisatty
johtamissopimusprosessissa

- Tarkasteltu hallinnonalalla
toimivien ohjausryhmien roo-
lia

- Tulosohjauksen vastinparien tai -ryhmien
yhteistydté tehostetaan tulosohjausproses-
sin sujuvoittamiseksi. Talléin voidaan pitkal-
ti valttad pikatoimeksiannot ja huolehtia sii-
ta, etta tieto kulkee. Yhteisten tietojarjes-
telmien maarittely ja kayttdé on myo6s néiden
vastinparien ja -ryhmien tehtava

Tulosohjauksen ja lainsdadantohankkeiden
tiiviimmaksi toisiinsa kytkemiseksi hanke-
paatdslomakkeisiin lisatdan tulosohjaajaa
varten yksi rivi, jossa ilmoitetaan onko lain-
sdddantohankkeella vaikutuksia viraston
toimintaan ja resursseihin

Tulosohjaajille mahdollistetaan nykyista
aktiivisempi osallistuminen hallinnonalan
ennakointi- ja kehittdmisty6hén seka huo-
lehditaan siita, etta heilla on kaytdssaan riit-
tava tieto viraston tehtavié koskevista lain-
sdadanto-, maksuasetus ja muista hank-
keista. Tulosohjaajan tydssa on keskeista
hahmottaa yhteiskunnan ja viraston tila se-
k& niiden keskeiset haasteet ja viraston ke-
hittamistarpeet

Virastojen ohjausryhmien toiminta systema-
tisoidaan koskemaan jokaista virastoa ja
laitosta. Virastojen ohjauksen johtoryhmat
mahdollistavat kumppanuus -periaatteen
mukaisen yhteistydn

- Maariteltaisiin
tulosohjaajien
yleinen toimenku-
va

Taulukko 13: Toimijoiden roolit
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Poikkihallinnollinen tulosohjaus

Tydryhmatyon kuluessa

Liikenne- ja viestinta-
ministerion toimin to-
teutettavat ehdotukset

Valtiokonsernin toimin toteutettavat
ehdotukset

- Strategiakartan laadinnan
yhteydessa havaittu mah-
dollisuus poikkihallinnolli-
seen yhteisty6hoén

- Jatketaan strategiakartan
hyvaksikayttdoa

Poikkihallinnollisen teeman ohjausperi-
aatteiksi ehdotettaisiin:

- poikkihallinnollista teemaa vietaisiin
eteenpdin asialahtdisesti, ei organisaa-
tiolahtoisesti

- linjauksista ja yhteisista tavoitteista
seké painopisteista ja resursseista so-
vittaisiin yhteisesti valtioneuvostotasol-
la

- poikkihallinnollisuus séilytettéisiin kai-
killa tasoilla, tulosohjauksessa keskityt-
taisiin vain strategisesti tarkeimpiin ja
vaikuttavimpiin linjauksiin ja tavoittei-
siin

- yhteiset linjaukset, tavoitteet seké pai-
nopisteet kommunikoitaisiin virastota-
solle toiminnallisina tavoitteina (myos
ministeriot ovat virastoja), jolloin tulos-
sopimusten rooli ohjaustyékaluna ko-
rostuisi

- yhteisten tavoitteiden valmistelu, yh-
teensovittaminen ja vyorytys vastuu-
tettaisiin selkeésti. Virastojen tulosoh-
jauksen yhteen sovittaminen vastuutet-
taisiin esimerkiksi poikkihallinnolliselle
tulosohjaajalle

Taulukko 14: Poikkihallinnollinen tulosohjaus
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Muut

Tydryhmatyon kulues-
sa

Liikenne- ja viestintaministe-
rion toimin toteutettavat
ehdotukset

Valtiokonsernin toimin toteutet-
tavat ehdotukset

- Tiedostettu tietojérjes-
telmien kayttémahdolli-
suudet tulosohjauspro-
sessissa

- Tietojarjestelmia ja niiden
kayttoa kehitetadn tukemaan
prosesseja (hallinnonalan omat
sovellukset, Netra, Buketti)

- Tietojarjestelmié ja niiden kayttoa
kehitettaisiin tukemaan prosesseja
(Netra, Buketti)

- Evaluointi suoritettiin
Liikenneviraston osalta
tyéryhman tyoén aikana

Ministeridn toteuttamat arvi-
oinnit systematisoidaan ja vi-
rastot arvioidaan saanndllisesti

- Tyéryhmaéan raportti
toimii hallinnonalan tu-
losohjauksen kasikir-
jana

Tulosohjausprosessi proses-
sina arvioidaan sdanndllisesti

- Valtionhallinnossa yhtendisemmaét
tulosohjausprosessit. Kasikirjan ke-
hittamista jatkettava

- Tiedostettu hallin-
nonalan ohjausryh-
mien merkitys tulosoh-
jausprosessissa

Ohjauksen johtoryhmien aika-
taulut suunnitellaan kevat- ja
syyskaudelle

- Tyéryhmén ty6 on toi-
minut hyvin hallin-
nonalan tulosohjauk-
sen kehittdmisen ver-
kostona

Liikenne- ja viestintdministeri-
on hallinnonalalle perustetaan
tulosohjausryhma. Hallin-
nonalan tulosohjauksen kehit-
tamiseen asetetun tyéryhman
tyodn paattyesséa on koettu tar-
vetta hallinnonalan tulosohja-
uksen jalkauttamiselle, jatku-
valle hallinnonalan yhdenmu-
kaiselle toimeenpanolle ja ke-
hittdmiselle ottaen huomioon
valtionhallinnossa kéynnissa
olevat vastaavat kehittamis-
hankkeet

- Tulosprisma osoittau-
tunut parhaaksi tulosoh-
jauksessa

Tulosprismaa kéytetdan jatkos-
sakin hallinnonalan tulosohja-
uksessa

- Tulosohjauksessa kaytettéisiin vain
uudistettua tulosprismaa ja siita
tehtyja sovelluksia

- Hallinnonalalla on ase-
tettu tuottavuusta-
voitteet, mutta ongel-
mia edelleen mittauk-
sessa

Tuottavuuden mittaamista ja
mittaamisen kehittdmisté jat-
ketaan hallinnonalalla

- Tuottavuusmittauksen kehittamista
koko valtionhallinnon tasolla tulisi
jatkaa (ml. tuottavuuskyselyn jat-
kaminen)
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- Hallinnonalan suunnit-
telu- ja seurantapro-
sesseja on yhdistetty

- Hallinnonalalla otetaan kayt-
toon rullaava suunnittelu,
jossa huomioidaan kaikki
suunnittelun aikajanteet seka
varmistetaan toiminnan ja ta-
louden valinen yhteys

- Varmistetaan ajantasaisen
raportoinnin avulla tilanneku-
van tuottaminen rullaavan
suunnitteluprosessin tueksi

- Tulevaisuuskatsauksen rooli sel-
kiytettaisiin osana tulosohjauspro-
sessia

Valtiovarainministerio ja valtioneu-
voston kanslia ryhtyisi toimenpitei-
siin johdonmukaisen toteutumatie-
don raportointitavan kehittami-
seksi talousarviossa suhteessa mui-
hin tuotettaviin tulosohjausdoku-
mentteihin. Koko ketjun (hallitusoh-
jelma—TAE—toimintakertomus-
tilinpaatos—tilinpaatdéskannanotto)
punaisena lankana olisi monivuoti-
suus ja hallitusohjelman tavoittei-
den vydryttdminen ylhaalta alas

Valtionhallinnon suunnittelu- ja
seurantajarjestelmia koskevia saa-
doksia paivitettaisiin siten, etta
niiss& huomioitaisiin uudistetut tu-
losohjausprosessit, jotka tukevat
paremmin paatdksentekoa ja paran-
tavat tuotettujen dokumenttien laa-
tutasoa

Toiminnan ja talouden vélisen
yvhteyden tunnistamiseen otettai-
siin kayttéon tyokaluja kuten kus-
tannusfunktiot tai tilaaja-tuottaja-
malli

Valtiontalouden tarkastusvirasto
hyvéksyisi talousarvioesityksen ja
lopullisten tulossopimusten véaliset
eroavaisuudet silta osin kuin ne ai-
heutuvat em. ajoituksesta

Taulukko 15: Muut prosessit
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Liite 1: Hallinnonalan tulosohjauksen kehittamishanke, nykytilan haasteet
12.5.2011 (tyoryhman itselleen asettamat tavoitteet)

Liikenne- ja viestintdministerion tulosohjauksen kehittamiseksi asetetun tyéryhman tehta-
vana oli kartoittaa tulosohjausprosessissa tuolloin havaitut kehittamistarpeet hallinnonalal-
la. Taman johdosta ty6éryhman jasenille toteutettiin kysely nykytilan haasteista ty6éryhma-
tyon alkuvaiheessa. Vastaajina oli seka ministerion tulosohjaustehtavaa hoitavia henkilditéa
ettd virastojen edustajia.

Kyselyssa nousi esiin monia haasteita, mutta tietyt teemat toistuivat seka virastojen edus-
tajien ettd ministerion edustajien vastauksissa. Vastaajat kokivat, etta tulosohjausproses-
sien kasittelyaikataulut venyvéat yleensa liian pitkiksi. Lisdksi myo6s tulosohjauksen rooli-
tuksessa seka vuorovaikutuksessa on parantamisen varaa. Suurimmat haasteet, jotka
nousivat esiin, liittyivat kuitenkin tavoitteiden ja mittareiden méaaraan ja laatuun seka ta-
voiteasetannan aikajanteeseen. Yleisesti ottaen koettiin, ettd tulosohjauksen tavoitteet ja
mittarit kuvaavat liian lyhyttd aikajannetta. Lisdksi tavoitteita ja mittareita koettiin olevan
maarallisesti liikaa. Haasteeksi mainittiin myds se, ettd tavoitteita ja mittareita ei ole kyt-
ketty tulospalkkaukseen.

Seuraavassa esitelldan yksityiskohtaisemmin kyselyn vastauksia. Kyselyn tulokset on jaet-
tu kolmeen ryhmdadn haasteiden luonteen mukaan: 1) haasteet ohjausprosessissa, 2)
haasteet tulostavoitteissa ja 3) muut haasteet.

Ohjausprosessin haasteet

Tehdyn kyselyn perusteella ohjausprosessiin liittyvat haasteet voidaan tiivistda seu-
raavasti:

Virastonakékulma Ministerionakékulma

Ohjauksen yhtenaistaminen ei saisi ohittaa viras- | Roolien selkeyttdminen prosessissa

ton erityisluonnetta e valmisteleeko virasto esityksensa "yksin” vai
e tulostavoitteissa tulisi hyvaksya virastoille osallistuuko ministerio valmisteluun?

erilaisia painotuksia

Vuorovaikutusta viraston ja ministerion valilla | Tulosohjausprosessi on satunnaista ja tilanne-
voisi olla enemman. keskeista.

Aikatauluongelmat Aikatauluongelmat

e alustavat tulostavoitteet valmistellaan helmi- | ¢  pitkat kasittelyajat ministeriossé
maaliskuussa ja lopullinen tulostavoite sovi-
taan loka-marraskuussa

Tulostavoitteisiin liittyvat haasteet

Saatujen vastausten perusteella tulostavoitteisiin liittyvat haasteet voidaan tiivistaa seu-
raavaan taulukkoon:

Virastonakékulma Ministerionakékulma

Tulostavoitteita/-mittareita liikaa Vaikuttavuustavoitteiden ja toiminnallisten tulos-

e 0sa enemman seurantamittareita kuin tulos- | tavoitteiden vélinen yhteys ei aina ole selked,
tavoitemittareita -> karsinta varsinkaan ulkopuolisille.

e osa lilan yksityiskohtaisia ja keskittyvat liiak-
si tuotoksiin

e numeeristen tulostavoitteiden tulisi keskittya
olennaisiin suoritteisiin

Tulosohjauksen kohdentuminen viraston koko | On ongelmia I6ytda oikeat tavoitteet, jotka ku-
toimintaan (paljon tulostavoitteita ja mittareita) | vaisivat kattavasti viraston ydintehtavia.
vs. priorisoidut tulostavoitteet -> ohjauksen te-
ravoittdminen strategisempaan suuntaan.
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Virastonakoékulma

Ministerionakokulma

Osaa tulostavoitteista tulisi tarkastella pidem-
malla ajanjaksolla kuin vuosi.

Ministeriolla eri ndkemys siitda mitka tavoitteet
ovat viraston sisaisia tavoitteita ja mitka eivat.

Tulostavoitteiden tavoitetason ainainen paranta-
minen mikéli ollaan jo erinomaisella tasolla ->
yvhteiset kynnysarvot maariteltava

Osa asetetuista tulostavoitteista on liian helposti
saavutettavissa.

Osin mitataan sitd mitéd on kyetty mittaamaan.

Osa tulostavoitteista ei ole suoraan viraston vai-
kutuspiirissa, mika olisi oikea sijainti naille poliit-
tiselta tasolta tuleville tavoitteille?

Muut haasteet

Toteutetun kyselyn perusteella muut haasteet voidaan tiivistad seuraavaan taulukkoon:

Virastonakoékulma

Ministerionakokulma

Ei palkitsemiskykyé hyvista tuloksista.

Ei sanktioita méaritelty jos epdonnistutaan.

Tulostavoitteet voivat olla niin laajoja, etta vi-
rasto on yksi toimija muiden joukossa tavoitte-
lemassa tavoitetta -> viraston toimenpiteita on
vaikea arvioida.

Alustavat ja lopulliset tulostavoitteet eroavat
toisistaan (alustaviin tulostavoitteisiin kirjataan
asioita, joita ei ajatellakaan noudattaa esitetylla
tavalla).

ELYjen ohjauksessa ministeridn ja Liikenneviras-
ton rooleja tulee selkiyttdd yhtendisen ohjauk-
sen varmistamiseksi.

Haasteena on pysya ohjauksessa oikealla tasolla,
ei menna operatiiviselle tasolle.

Tulossopimuksen ja ns. johtajasopimuksen (vi-
raston péajohtajan kanssa tehtava sopimus) erot
ja yhtalaisyydet.

Viraston itsendinen paatdsvalta/liikennepoliittisen
tahtotilan toteuttaminen, voidaanko tulosohjauk-
sella vastata?

Liikenteen turvallisuusviraston monimutkainen
budjettirakenne on vaikeasti hallittava kokonai-
sSuus.
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