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Esipuhe

Liikenne- ja viestintapolitiikassa on meneilldan valtaisa muutos. Digitalisaatio muuttaa olennaisesti yhteis-

kunnan ja talouden toimintatapoja ja rakenteita. Liikenne ja viestinta nahdaan tulevaisuudessa entista
enemman palveluna. Digitaalinen tieto seka liikenne- ja viestintdinfrastruktuuri toimivat Suomen kilpailuky-
vyn ja hyvinvoinnin lahteina.

Lilkenne- ja viestintatoimialoilla tarvitaankin nyt uudistushenkea ja -kykya enemman kuin koskaan. Halu-
amme olla aktiivisesti taman kehityksen keulilla.

Ministerion uudessa viestintastrategiassa linjataan, miten viestinndsta ja sidosryhmatoiminnasta saadaan

paras hyoéty irti ministerion johtamisen ja toiminnan tukemiseksi. Viestinnan tehtavana on vaikuttaa uuden-
laisen yhteiskunnallisen ajattelun syntymiseen. Viestinnalld on myods tarkea rooli tydyhteisémme toimivuu-
teen ja henkildston tydhyvinvointiin.

Viestinnan toimintakentta eldd kovaa murrosta. Media on pirstaloitunut ja sosiaalisen median merkitys
tiedonvalityksessa ja vuorovaikutuksessa on lisdantynyt merkittavasti. Uskomme taman kehityksen
jatkuvan edelleen. Siksi myds ministeridn viestinta on yhda enemman vuorovaikutusta ja erilaisten
nakemysten kuuntelemista. Toimimme aktiivisesti sosiaalisessa mediassa.

Haluamme olla avoin ja keskusteleva ministerié. Tama nakdkulma otetaan huomioon minis-
terion kaikessa toiminnassa. Valmennamme henkiléstdamme viestimaan ja osallistumaan
keskusteluun median, sidosryhmien ja kansalaisten kanssa. Toimiminen sosiaalisessa
mediassa kuuluu virkamiesten perusammattitaitoon.

Tassa strategiassa on linjattu ministerion viestinnan periaatteet ja lahivuo-
sien kehittamisalueet. Tavoitteemme on korkealla: haluamme olla
avoimuuden apostoli!

Q@;M“

Harri Pursiainen Taina Pieski
Kansliapaallikko Viestintajohtaja

Helsingissa 20. elokuuta 2014



1. Avoimesti ja keskustellen -
viestinnan toiminta-ajatus

Liikenne- ja viestintaministerion viestinnan tehtavana on toteuttaa
hallinnon avoimuutta ja vuorovaikutteisuutta seka julkisen toiminnan
lapinakyvyytta.

Hallitusohjelma, ministerion toimintastrategia ja tulostavoitteet seka
tama viestintastrategia maarittelevat viestinnan painopisteet.

Viestinnan

toiminta-ajatus

Olemme avoin ja keskusteleva ministerio.
Viestimme toiminnastamme ennakoivasti
ja kdaytamme vuorovaikutteisia ja
edistyksellisia viestinnan keinoja.



Viestinnalla vaikutetaan -
viestinnan strategiset valinnat

Viestinta on osa johtamista ja vaikuttamista

Viestinta on ministerion perustoimintaa. Se on osa johtamista, sidosryhma-
toimintaa ja henkil6stdsta huolehtimista. Viestinnalla tuetaan ministerién
strategisten tavoitteiden toteutumista ja toiminnan tuloksellisuutta.

Sisdisella viestinnalla tuetaan ministerion yhteiséllisyytta ja rakennetaan
toimivaa tydyhteisda. Hyvin toimiva sisdinen viestinta varmistaa myds sen,
etta ulkoinen viestinta on linjakasta.

Viestinnalla voidaan vaikuttaa ministerion maineeseen ja julkisuuskuvaan.
Hyvan maineen perusta on kuitenkin aina fiksu ja odotusten mukainen
toiminta, jota tuetaan ammattitaitoisella viestinnalld. Hyva maine helpottaa
ministerion toimintaa ja lisaa sen uskottavuutta ja vaikuttavuutta.

A

Hyvan maineen takana
fiksu, odotusten mukainen toiminta
ja siita kertova viestinta

Odotukset + +




Ministerion viestinnan on oltava avointa, aktiivista ja luotet-
tavaa. Sen on palveltava eri sidosryhmia tasapuolisesti. Vies-
tinnan on oltava ymmarrettdvaa ja oikea-aikaista, jotta sen
avulla voidaan vaikuttaa yhteiskunnalliseen keskusteluun ja
edistdd ministeridn tavoitteita.

Viestinta on
keskustelua

Viestinnan ennakoivuus ja aloitteellisuus varmistavat, etta avoi-
meen yhteiskunnalliseen keskusteluun on riittavasti aikaa. Vuoro-
vaikutteinen valmistelu edellyttéa myds riittavien henkildéresurssien
varaamista.

Ministerion verkkopalvelu on tarkein ministerion keskitetyn viestinnan

vdline. Verkkopalvelu on ministerion nayteikkuna ulospdin. Se tarjoaa

kattavat perustiedot ministerién toiminnasta ja valmisteltavista asioista.
Verkkosisdltda jaetaan aktiivisesti sosiaalisen median palvelujen kautta.

Ministerido hyddyntaa sosiaalisen median palveluja viestinndssa, asioiden valmis-
telussa ja vuorovaikutuksessa. Sosiaalisen median kaytté kuuluu kaikkien virka-
miesten perustydhon.
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Vaikuttava
viestinta on
suunnitelmallista

Ministerion viestinta on strategisesti suunniteltua ja johdet-
tua, pitkajanteista ja luotettavaa. Viestinta ja sidosryhmatoiminta
ovat mukana ministerién ydinprosessien eri vaiheissa.

Viestinnan resurssit suunnataan ministerion strategian ja toiminnan kannalta tarkeisiin
asioihin. Viestinta on koordinoitua ja sille on asetettu selkeat tavoitteet.

Ministerion ylin johto paattaa vuosittain ne asiat, joita erityisesti tuetaan viestin-
nan keinoin. Naille hankkeille tuotetaan viestintdsuunnitelmat, joiden toteutumista seu-
rataan.

Ministerid viestii aina tasapuolisesti. Keskeisista asioista kerrotaan kaikille tiedotusvali-
neille ja sidosryhmille samaan aikaan.

Ministeridossa huolehditaan hyvista kriisiviestintdvalmiuksista. Kriisiviestinta perustuu
hyviin normaaliajan viestinnan kaytantdihin ja kanaviin, joita kaytetdan kriisitilanteissa
tehostetusti. Viestinta on keskeinen osa kriisitilanteiden johtamista.

Ministerio kehittaa ja sovittaa yhteen hallinnonalan viestintaa. Viestintaa ja sidosryh-
matoimintaa kehitetadan koko hallinnonalalla niin, etta ne tukevat parhaalla mahdolli-
sella tavalla strategisia tehtavia. Viestinnan keinojen valinnassa kiinnitetaan erityista
huomiota vaikuttavuuteen ja vuorovaikutteisuuteen.

Viestinnan vaikuttavuutta ja sidosryhmien mielipiteitd kartoitetaan saanndllisesti.




Visuaalisuus lisaa
viestinnan tehoa

Vaikuttavaan viestintaan kuuluu entista

enemman vahva visuaalisuus. Joudumme

yha useammin visualisoimaan vaikeita ja

monimutkaisia yhteiskunnallisia asioita,

jotta viestimme menisivat perille. Pelkka
teksti riittda enaa harvoin.

Visuaalisia tehokeinoja ovat esim. kuvat, grafiik-
ka, piirrokset, videot ja animaatiot.

Visuaalinen ilme on osa ministerion viestintaa.

Ministerion painotuotteiden, sahkdisen materi-

aalin ja muiden tuotteiden yhtenainen ilme hel-

pottaa viestien perillemenoa ja tukee ministerion

toimintaa. Ministeridssa noudatetaan vyhteista
graafista ohjeistusta.

TybyhteisOviestinnadlla tuetaan
ministerion yhteisollisyytta ja

Viestinnalla rakennetaan toimivaa tydyh-

. R teiséa. Onnistunut tydyhteiso-

rakennetaan toimivaa viestinta lisaa henkildston tys-
tY6YhtEi565 hyvinvointia ja motivaatiota.

Hyvin toimiva sisdinen viestinta

varmistaa myo6s, etta ulkoinen

viestinta on linjakasta. Henkil6s-

ton tulisi olla tietoinen merkittavista

ministeridssa tapahtuvista muutok-

sista tai meneillaan olevista asioista ennen
muita.

Paavastuu tydyhteisdviestinnastda on minis-

terion johdolla ja esimiehilld. Sisdinen vies-

tinté kuuluu myds kaikkien virkamiesten teh-
taviin niin, ettd tarpeellinen tieto tulee valitettya
kaikille asianosaisille.

Keskitettya sisdista viestintdd koordinoidaan
ministerion viestinndssa, jotta tieto valittyisi
samassa muodossa ja samanaikaisesti kaikille.



Viestinnan

perusperiaatteet
avoimuus luotettavuus vuorovaikutteisuus
aktiivisuus oikea-aikaisuus

ennakoivuus  gyunnitelmallisuus
ymmarrettavyys tasapuolisuus

monikanavaisuus




Viestinta on

jokaisen virkamiehen vastuulla

Ministerion viestinta on kaikkien tyotekijoiden
vastuulla. Paavastuu siita on kuitenkin minis-
terion johdolla ja esimiehilla. Viestintayksikkd
tukee ministereiden ja johdon viestintaa ja
sidosryhmatoimintaa seka vastaa ministerién
keskitetysta viestinnasta ja sen kehittami-
sestd. Viestinndn ammattilaiset ovat ministe-
rion sisaisia konsultteja ja kumppaneita.

Ministerién virkamiehet vastaavat vastuualu-
eensa viestinnasta ja sidosryhmatoiminnasta
ministerion viestintayksikon tuella. Virkamie-
het osallistuvat julkiseen keskusteluun, sidos-
ryhmayhteistyéhén ja kansalaisten palveluun.
Virkamiehet taustoittavat oman vastuualu-
eensa asioiden valmistelua tiedotusvalineille
seka osallistuvat julkiseen keskusteluun sosi-
aalisessa mediassa.

Viestintaa valmistellaan aina viestintayksi-
kdn ja asiantuntijoiden tiiviissa yhteistyossa.

Onnistuneen viestinnan varmistamiseksi vies-
tinta kytketaan keskeisten asioiden valmis-
teluun jo alkuvaiheessa. Hyvin suunniteltu ja
ennakoiva viestinta tehostaa asioiden valmis-
telua ja tukee tavoitteiden saavuttamista.

Substanssiasiantuntijat vastaavat siita, etta
viestittavat asiat ovat sisall6llisesti oikein.
Viestinndan ammattilaiset vastaavat viestinnan
toteutuksesta eli keinoista, ajoituksesta ja
esitystavasta.

Hyvat viestinta- ja vuorovaikutustaidot kuulu-
vat jokaisen virkamiehen perustydkalupakkiin.
Ministeridssa huolehditaan virkamiesten vies-
tintataitojen tavoitteellisesta kehittamisesta
tarjoamalla laadukasta viestintdvalmennusta.




Ministerion viestintayksikon
tehtavaalueet

verkko
sisdainen
viestinta \_\ ‘/
ulkoinen
\_\ ( _ viestinta

visuaalinen
ilme ja
julkaisut
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Tiivis sidosryhmatoiminta

luo luottamusta

Sidosryhmaviestinta vahvistaa ministerion
sidosryhmien ja kansalaisten mahdollisuuk-
sia osallistua lilkenne- ja viestintapolitiikkaa
koskevaan keskusteluun ja vaikuttaa paatok-
sentekoon.

Sidosryhmatoiminnalla toteutetaan hallinnon
avoimuutta ja vuorovaikutteisuutta seka julki-
sen toiminnan lapinakyvyytta.

Vaikuttavan viestinndn kannalta on tarkeaa,
ettd ministerid tunnistaa toimialansa keskeiset
sidosryhmat, toimii suunnitelmallisesti ja on
aktiivinen verkoston yllapitamiseksi. Viestinta-
keinojen ja toimintatapojen tulee olla sidos-
ryhmat tavoittavia.

Ministeri

Sidosryhmat

Ministerio
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Hyvat sidosryhmasuhteet perustuvat aina
toimivaan vuorovaikutukseen. Yhteistyon laatu
ja vuorovaikutuksen maara vaihtelee eri sidos-
ryhmien kanssa.

Sidosryhmatoiminta on osa ministerion perus-
tyota ja kuuluu kaikkien ministerion virka-
miesten tehtdviin. Ministerion viestinta koordi-
noi ministerién sidosryhmatoimintaa.

Ministeridlla on erilliset sidosryhmatoiminnan
linjaukset (Asiakas edelle - verkostot haltuun
2012). Keskeisille hankkeille laaditaan sidos-
ryhm&suunnitelma osana hankkeen valmiste-
lua.

Iimatieteen
laitos

Viestintavirasto
E—

Yleisradio

Liikenteen

turvallisuusvirasto
Ministeri

Hallinnonala

Eduskunta



2014-2017

Asiantuntija tunnetuksi -
asiantuntijaviestinnan
kehittaminen

Edistémme liikenne- ja viestintdpolitiikan
uusien ajatusten eteenpain viemista entista
enemman myds asiantuntijoiden toimesta.
Koska viestinta henkildityy julkisuudessa yha
enemman, tarvitsemme hyvia asiantuntijoita
kertomaan tarkeimpien asioittemme valmis-
telusta ja tavoitteista. Julkisuudessa olisi tilaa
uusille ajatusjohtajille!

Avainasiantuntijat tarvitsevat tyéhonsa joh-
don, viestintayksikoén ja tyotovereiden tukea
ja viestintdvalmennusta. Tyohon liittyy olen-
naisesti myods sosiaalisen median tuntemus ja
hyédyntaminen.

Laadimme suunnitelman asiantuntijaviestin-
nan kehittdmiseksi (2014-15).

N
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5. Viestinnan kehittamisalueet

Some virkamiesten
perustyokaluksi -
sosiaalisen median
toiminnan ja verkko-
viestinnan kehittaminen

Ministerid on hyddyntanyt sosiaalisen median
palveluja viestinnassa, asioiden valmistelussa
ja vuorovaikutuksessa vuodesta 2010 lahtien.
Jatkamme sosiaalisen median toimintamme
kehittamista niin, etta somesta tulee virka-
miesten perustydkalu. Haluamme olla edel-
ldkavija julkishallinnossa sosiaalisen median
palvelujen kaytdssa osana toimintaamme.

Laadimme sosiaalisen median strategian ja
paivitamme sosiaalisen median ohjeet (2014).
Niissa linjataan ministeridn some-toiminnan
tavoitteet, kanavien priorisointi ja vastuut.

Uudistamme ministerién verkkopalvelun osana
valtioneuvoston verkkopalvelu-uudistusta
(2015-16). Jo nykyisessa verkkopalvelussa
avataan ministerion blogi (2014).



Kuvilla vaikuttamaan -
visuaalisuuden
kehittaminen

Onnistunut tiedon visualisointi tehostaa vies-
tintdadmme ja parantaa viestiemme perille-
menoa. Ministeridn viestintayksikkd tukee
keskeisten asioitten viestinnallista visuali-
sointia esimerkiksi infografiikalla, valokuvilla,
videoilla ja animaatioilla. Kdytémme paaasi-
assa kilpailutettujen yhteistybkumppaneiden
ostopalveluja, mutta kehitdmme myds viestin-
nan asiantuntijoiden omaa osaamista.

Viestintayksikkd huolehtii, ettd ministerion
intranetissa on saatavilla laadukas peruskuva-
pankki ja ohjeistusta viestinnan visuaalisuu-
desta. Visuaalisuuden kehittaminen on koko
strategiakauden hanke. Sen toteutuminen on
osittain sidoksissa valtioneuvoston hallinto-
yksikdn perustamiseen ja sinne mahdollisesti
mydhemmin keskitettavaan visuaalisen suun-
nittelun toimintaan.

ﬁ

Viestinta monipaikkaisessa
tyoyhteisossa — tyoyhteiso-
viestinnan valineet ja
toimintatavat uusiksi

Ministerion ja koko valtioneuvoston siirtyessa
yha monipaikkaisempaan tyéskentelyyn, myo6s
tydyhteistviestinta edellyttda uudistumista.
Monipaikkainen tyd tuo uusia mahdollisuuk-
sia, mutta myos haasteita nykyisiin tydyh-
teisdviestinnan toimintatapoihin ja kanaviin.
Erityisesti esimiesviestintda on kehitettava
uudessa monipaikkaisessa ja virtuaalisessa
tydymparistossa.

Viestinnan kehittaminen tapahtuu tiiviissa
yhteisty6ssa koko uudistushankkeen kanssa
henkildstohallinnon koordinoimana. Ensim-
maisessa vaiheessa on tunnistettava uuden-
laisessa tydskentelytavassa tarvittavat tyo-
valineet.

TyOyhteisOviestinnan uudistamisesta laaditaan
kehittadmissuunnitelma (2015).

Olemme mukana valtioneuvoston yhteisen

intranetin rakentamisessa osana valtioneuvos-
ton hallintoyksikdn perustamista (2015-16).

fr:
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Viestintaa ohjaavat
lait ja saadokset

Ministerion viestintaa ohjaavat erilaiset Ministerion viestinndn ja sidosryhma-
saddokset ja ohjeet. Merkittavimmat naista toiminnan linjaukset ja ohjeet:
ovat:

e Sidosryhmatoiminnan linjaukset,
Asiakas edelle - verkostot haltuun
(2012-2015)

» Me verkossa -verkkopalvelulinjaukset
* Sosiaalisen median ohje
¢ Graafinen ohje

e Perustuslaki

o Julkisuuslaki

o Julkisuusasetus
e Sananvapauslaki
» Hallintolaki

* Kielilaki Viestintid ohjaavat myods ministerion

e Saamen kielilaki muut linjaukset:

¢ Laki sahkdisesta asioinnista + Ministerién lainvalmisteluohje (2014)
viranomaistoiminnassa e Ministerion EU- ja kansainvalisen

° Henkilotietolaki toiminnan ohjeet

e Tekijanoikeuslaki

* Yhdenvertaisuuslaki . ~

* Laki yhteistoiminnasta valtion Kaikki ministeridon viestinnan ja

virastoissa ja laitoksissa sidosryhmatoiminnan kaytdnnon
e Valmiuslaki ohjeet l16ytyvat
e Puolustuslaki
ministeridn Liiveri-intranetista kohdasta
. . . . Toiminta > Viestinta > Viestintdaohjeet
¢ Valtionhallinnon strategisen viestinnan

linjaukset (2013) tai suoraan pikaosoitteella
* Valtionhallinnon viestintasuositus (2010) liiveri.lvm.fi/viestintaohjeet

e Valtionhallinnon viestinta hairidtilanteissa L )
ja poikkeusoloissa (2013)

Viestintastrategian valmisteluryhma
viestintdjohtaja Taina Pieski
viestintdpaallikkd Johanna Stenholm
tiedottaja Marjo Jappinen
viestintaneuvos Olli-Pekka Rantala
liikenneneuvos Sabina Lindstrém
neuvotteleva virkamies Tiina Kaunisto
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