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Tiivistelma

Yleiseurooppalainen autojen hataviestijarjestelmd eCall on yksi kuudesta EU:n alyliikenteen
prioriteeteista ja kansallisen alyliikenteen strategian karkihanke. Liikenne- ja viestintdministerié vastaa
alyliikennedirektiivin kansallisesta toimeenpanosta. eCallin kehitystydtda on tehty jo 2000-luvun
alkupuolelta lahtien Euroopan komission, jasenvaltioiden, autonvalmistajien, laitevalmistajien ja muun
teollisuuden yhteistyona.

Teknologian kehittamisen lisaksi aikaa on tarvittu standardien kehittamiseen, jarjestelman vaikutusten,
hydtyjen ja kustannusten selvittamiseen sekd yksimielisyyden rakentamiseen jarjestelman toteutusta
koskevasta strategiasta. eCall-jarjestelma koostuu kolmesta osasta: eCall-hataviestit lahettavista
ajoneuvolaitteista, viestit valittavista teleoperaattoreiden mobiiliverkoista seka viestit vastaanottavista ja
kasittelevista hatakeskusten tietojarjestelmista. Kahden jalkimmaisen osalta on vahvistettu EU:n tasolla
suositus tai paatds. Ajoneuvolaitteita koskevat saadodkset on tarkoitus vahvistaa vuonna 2014.
Tavoitteena on ottaa eCall kayttoon kaikissa uusissa 1.10.2015 jalkeen tyyppihyvaksyttavissa henkil6- ja
pakettiautomalleissa. Jalkiasennettaville laitteille suunnitellun sertifiointiprosessin valmistelu on viela
kesken.

Suomen hatakeskuksissa eCall-viestien vastaanotto- ja késittelytoimintojen on maara olla valmis vuoden
2015 loppuun mennessa parhaillaan uusittavan hatdkeskusten tietojarjestelméan valmistumisen myota.
eCallin keskeisimmat standardit on julkaistu, ja niihin perustuvia palveluita testataan mm. Euroopan
laajuisissa HeERO-projekteissa (Harmonized eCall European Pilot). Vaikka nama projektit luovat tarkeita
edellytyksia eCallin kayttoonotolle, varsinainen kayttdonotto tapahtuu kuitenkin kansallisella tasolla.
Taman takia Suomessakin tarvitaan selkea kasitys tarvittavista toimenpiteista, eri toimijoiden rooleista
ja tehtavista seka toimenpiteiden aikataulusta.

Kansallisella tasolla keskeisimmat toimijat ovat Hatakeskuslaitos, Liikenteen turvallisuusvirasto ja
Viestintavirasto. Naita virastoja tulosohjaavat vastuuviranomaiset ovat sisadasiainministerio, sosiaali- ja
terveysministeri6 seka liikenne- ja viestintaministerio.
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Sammandrag

Den alleuropeiska nddsamtalstjansten “eCall” ar en av de sex prioriteringarna inom ITS-omradet
(Intelligenta Transport System) i EU samt ett viktigt projekt i den nationella strategin for intelligenta
transportsystem. Kommunikationsministeriet &r ansvarigt for det nationella genomférandet av direktivet
om intelligenta transportsystem. Systemet eCall har utvecklats i samarbete mellan Europeiska
kommissionen, medlemsstater, fordonstillverkare och industrin sedan bérjan av 2000-talet.

Utdver den teknologiska utvecklingen har det krévts tid att utveckla standarder, utvardera systemets
mojliga paverkan och kostnader samt enas om strategin for realiseringen av systemet. Systemet eCall
bestar av tre delar: eCall-utrustning i fordon som sander eCall-nédmeddelanden automatiskt till
nddcentralen, teleoperatérernas natverk som vidarebefordrar meddelanden och nédcentralernas
mottagande datasystem. EU har fastslagit rekommendationer eller beslut om de tva sistnamnda. Regler
for eCall-utrustning i fordon bekraftas enligt planerna ar 2014. Malet ar att installera eCall enheten i alla
nya typgodkanda person- och paketbilar efter 1.10.2015. Beredningen av certifiering av apparater som
ska installeras i efterhand paga rfortfarande .

I Finland ar avsikten att systemet eCall borjar fungera i nédcentralerna fére slutet av 2015. Fore detta
uppgraderas nodcentralernas datasystem. De mest centrala standarderna for eCall har redan publicerats
och tjanster som baserar pa dessa standarder testas bland annat i HeERO-projekt (Harmonized eCall
European Pilot) som omfattar hela Europa. Fast de har projekten skapar viktiga forutsattningar for
inforandet av eCall tas systemet egentligt i bruk dnda p& nationell nivd. Med anledning av detta behdvs
det en tydlig uppfattning om alla nodvandiga atgarder och tidtsplan samt de olika aktoérernas roller och
uppgifter.

De Vviktigaste aktorerna pa nationell nivd &r Nodcentralsverket, Trafiksdkerhetsverket och
Kommunikationsverket. De myndigheter som svarar for resultatorienterad styrning av aktdrerna ar
inrikesministeriet, social- och halsovardsministeriet och kommunikationsministeriet.
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Abstract

eCall is one of the priority actions in the European ITS action plan and one of the key projects mentioned
in Finland’s Strategy for Intelligent Transport. The Ministry of Transport and Communications has the
main responsibility for the national implementation of the ITS directive in Finland. The development of
eCall has been going on since the beginning of 2000s as cooperation between the European
Commission, Member States of the EU, vehicle manufacturers and other industry stakeholders.

In addition to developing suitable technical solutions, the process towards deployment of eCall has
been a combination of development of standards, analysis of socio-economic impacts, benefits and costs
and building a common understanding on the most appropriate strategy for deployment. According to a
resolution of European Parliament, the current aim is to make eCall mandatory in all new passenger car
models type-approved after a specific date in 2015.

The information system of Finnish PSAPs is being upgraded. The current aim is to have ecCall
functionalities implemented in Finnish PSAPs until the end of 2015 when the information system of
PSAPs has been upgraded. The core standards of eCall have been published and they are currently being
validated in the European HeERO project (Harmonized eCall European Pilot) which is a pre-deployment
project for eCall. However, the deployment work required to have a functional pan-European eCall
mostly takes place at member state level. For this reason, a common understanding is needed in Finland
on the actions necessary, roles and duties of the stakeholders and on the schedule of actions to be
taken.

The most important stakeholders in deployment of eCall in Finland are the Emergency Response Centre
Administration, Finnish Transport Safety Agency and Finnish Communications Regulatory Authority. The
administrative responsibility for eCall is shared between the Ministry of the Interior, Ministry of Transport
and Communications and Ministry of Social Affairs and Health which are also responsible for the
performance guidance of these three agencies working with eCall.
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1. Tausta

1.1 Tarpeet tyodn taustalla

Autojen hataviestijarjestelméa eCallia koskevaa kehitystydtd on tehty Suomessa ja
muualla Euroopassa jo pitkadan. Yleiseurooppalainen eCall on yksi kuudesta EU:n
alyliikenteen prioriteeteista ja kansallisen alyliikenteen strategian kéarkihanke. eCall on
my6s Suomen ja Venajan valisten alyliikenteen palveluita ja liiketoimintaa kehittdvan
FITRUS-yhteistybhankkeen yksi prioriteetti (Liikenne- ja viestintdministerié 2013).

Itse teknologian kehittamisen lisdksi aikaa on tarvittu standardien kehittdmiseen,
jarjestelmén vaikutusten, hyoétyjen ja kustannusten selvittamiseen sekd yksimielisyyden
rakentamiseen jarjestelmé@n toteutusta koskevasta strategiasta Euroopassa. EU:n
komissio kerasi 2010 yhteen eri toimijoiden eCallia koskevia ndkemyksia ja tilasi eri
toteutusvaihtoehtoja koskevan arvioinnin (Euroopan komissio 2011b). Arvioinnissa
tarkasteltiin  kolmea eri vaihtoehtoa: 1) vaihtoehto, jossa mihinkdan aktiivisiin
toimenpiteisiin eCallin toteutuksen edistdmiseen ei ryhdytd, 2) vaihtoehto, jossa eCallin
toteutusta edistetdan vapaaehtoista tieta esimerkiksi kannustimien avulla, seka 3)
vaihtoehto, jossa eCall tehdaan siirtymaajan jalkeen pakolliseksi ajoneuvoissa,
mobiiliverkoissa ja hatakeskuksissa. Vaihtoehdoista kolmas todettiin
yhteiskuntataloudelliselta hyoty-kustannussuhteeltaan parhaaksi (Euroopan Komissio
2011a ja Euroopan Komissio 2011b), ja eCallin toteutus nayttda talla hetkella olevan
etenemassa tahan suuntaan (Euroopan parlamentti 2012).

eCallin kehitysta ja toteutuksen valmistelua koordinoi talla hetkella European eCall
Implementation Platform (EelP), jossa ovat EU:n jasenvaltioiden ja komission liséksi
edustettuna eCalliin liittyvat muut olennaiset sidosryhmat. eCall on my&s osa European
ITS Action Plan —suunnitelman aluetta "Road Safety and Security” (Euroopan Komissio
2011c).

eCallin keskeisimmaét standardit on julkaistu, ja niihin perustuvia palveluita testataan
talla hetkella muun muassa v. 2011-13 toteutettavassa HeERO-projektissa (Harmonized
eCall European Pilot, http://www.heero-pilot.eu) sekd& sen seuraajassa HeERO2-
projektissa. Nama projektit luovat tarkeitd edellytyksia eCallin kayttéonotolle
Euroopassa, mutta varsinainen kansallisella tasolla tapahtuva eCallin kayttéénotto ei
sisélly niille asetettuihin tehtaviin.

Jotta eCall voitaisiin ottaa onnistuneesti kayttéén Suomessa, tarvitaan kansallisella
tasolla selkea kasitys tarvittavista toimenpiteistd, eri toimijoiden rooleista ja tehtavista
seka toimenpiteiden aikataulusta. Naihin tarpeisiin vastataan tassa tydssa.

1.2 Kasitteiden maarittelysta

eCall

eCall on yleiseurooppalainen autojen hataviestijarjestelma. Onnettomuuden tapahtuessa
ajoneuvossa sijaitsevat sensorit havaitsevat tormayksen, jarjestelmén ajoneuvolaite
lahettad hatakeskukselle muun muassa ajoneuvon sijainti- ja tunnistetiedot sisaltavan
MSD-viestin (Minimum Set of Data), ja ajoneuvossa olevien ja hatakeskuksen valille
avautuu puheyhteys (Kuva 1). Ajoneuvossa oleva henkilo voi tehda eCall-halytyksen
myo6s manuaalisesti nappia painamalla.
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Kuva 1. Eurooppalainen autojen hataviestijarjestelma eCall (iCar Support 2012).

eCall-jarjestelman  ajoneuvolaite ottaa yhteyden hatdkeskukseen  soittamalla
yleiseurooppalaiseen 112-hatanumeroon. Ajoneuvon sijainti- ja tunnistetietojen valitys
tapahtuu ajoneuvosta héatdkeskukselle avatun puhelun aanikanavassa toimivan
modeemin avulla. eCallin standardisointi ja kehitystyd on suurelta osin tapahtunut
eurooppalaisella tasolla. Eras kehitysty6ta keskeisesti ohjanneista tavoitteesta on ollut
toteuttaa ratkaisu, joka olisi toteutettavissa kaikissa EU:n jasenvaltioissa ja joka tarjoaa
yhteentoimivuuden Euroopan tasolla.

eCallin tarjoama toiminnallisuus seka monet palvelun toteutusta koskevat yksityiskohdat
on maaritelty eurooppalaisissa CEN-standardeissa EN15722 (eCall minimum set of data
(MSD), EN16062 (eCall high level application requirements (HLAP)) ja EN16072 (Pan-
European eCall operating requirements).

TPS-eCall

Ennen eurooppalaiseen 112-hatanumeroon perustuvaa eCallia Euroopassa on jo otettu
kayttoon yksityisten palveluntarjoajien toteuttamia autojen héataviestijarjestelmia.
Kyseiset palvelut eroavat teknisilta ratkaisuiltaan toisistaan, mutta yhteistd niille on se,
ettd ajoneuvolaitteesta soitettu puhelu tai lahetetty viesti ldhetetdan yksityisen
palveluntarjoajan palvelukeskukseen varsinaisen hatédkeskuksen asemesta. Kolmannen
osapuolen tarjoamien palveluiden kayttd myos edellyttdd sopimusta palveluntarjoajan
kanssa.

Autojen héataviestipalvelua tarjoavan yksityisten palveluntarjoajan ja julkisen vallan
yllapitaman tai valvoman hatdkeskuksen vélinen rajapinta on yleisella tasolla kuvattu
standardissa EN16102 (eCall - Operating requirements for third party support). Standardi
siséltaa myos yleisella tasolla ilmaistun TPS-eCallin mé&aritelman:

”it includes the transmission of the ‘IVS dataset’ (plus possibly additional data) from the
vehicle to a TPSP [third party service provider organisation], and the establishment of a
voice call with this TPSP. In the event of an emergency likely to require assistance from
the emergency services, the TPSP establishes a voice connection with the most
appropriate PSAP. The TPSP also forwards all relevant information concerning the event,
including the information specified as mandatory by the MSD standard (EN 15722) as a
minimum, to this most appropriate PSAP. The TPSP also provides voice communication
between the PSAP and the vehicle occupants, at least by setting up a conference call, if
this is required by any of the parties involved.”

TPS-eCallin arkkitehtuuria on havainnollistettu kuvassa 2 (mukautettu standardin
EN16102 kuvasta 1).
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Kuva 2. TPS-eCallin arkkitehtuuri.

Yksityisen palveluntarjoajan toteuttamia hatakeskukselle hatailmoituksia valittavia
autojen hataviestipalveluita kutsutaan téssa tydssa yleisnimella TPS-eCall riippumatta
siité, ovatko ne standardin EN16102 mukaisia teknisen toteutuksensa osalta.

2. Tavoitteet ja rajaus

Tybn tavoitteeksi asetettiin luoda kokonaiskuva toimenpiteista, joita tarvitaan eCallin
toteuttamiseksi Suomessa ja eri toimijoiden rooleista, seka laatia luonnos eri
toimenpiteiden aikatauluksi. Tydn painopiste on viranomaistoimijoissa, koska
viranomaisella on keskeinen rooli eri osissa palveluketjua seka saantelijana etta palvelun
toteuttajana.

Tybssa keskityttiin yleiseurooppalaista 112-hatanumeroa hyodyntavaan ecCalliin. Muita
autojen hataviestijarjestelmia ja —palveluita tarkasteltiin joiltakin osin yleisella tasolla.

3. Menetelmat

3.1 Tiekartan laatiminen

Teknologian, liiketoiminnan, tuotteen tai palvelun tulevaa kehitystd koskevien
tiekarttojen (ns. roadmap) laatimiseen on olemassa erilaisia hieman poikkeavia
menetelmia. Tiekarttoja voidaan laatia erilaisiin tarkoituksiin kuten suunnittelun ja
tulevan kehityksen ennakoinnin tueksi tai erilaisilla rajauksilla (Kappel 2001).
Tiekarttojen olennainen ero muihin strategisiin asiakirjoihin on se, ettd ne kattavat
siséltamiensad elementtien ajalliset ulottuvuudet (Kappel 2001). Tiekartta kuvataan
yleenséa kaaviona, jossa eri toimenpiteet esitetddn kuvaan sijoitettuina laatikoina kaavion
vaaka-akselin kuvatessa ajan kulumista.

Yhteista eri menetelmin ja eri tarkoituksiin laadituille tiekartoille kuitenkin on, etta niilla
pyritdan kuvaamaan kehitys nykytilasta kohti tavoitetta tai odotettua tilannetta seka
toimintaymparistéon etta tydhon osallistuvan organisaation tai organisaatioiden
nakodkulmasta.

eCallia koskevaan roadmap-tydskentelyyn valittin menetelma, jonka avulla voidaan
helposti ja havainnollisesti esittdd eri toimijoiden roolit, eCallin toteutukseen liittyvéat
toimenpiteet sekd naiden ajalliset ulottuvuudet. Tiekartoille tyéssa valittu rakenne on
esitetty kuvassa 3.
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Kuva 3. Tiekartoille kdytetty perusrakenne.

3.2 Aineiston keraaminen

Tybn aineisto keréttiin hydédyntamalla kaytettdvissa olleita eCallin toteutusta tukevan
European eCall Implementation Platformin ja HeERO-projektin dokumentteja, kerdamalla
sahkoisessd muodossa olevaa aineistoa Internetissd, haastattelemalla eCallin toteutuksen
kannalta keskeisimpid viranomaistoimijoita sekd ottamalla yhteyttd ajoneuvovalmistajiin,
automaahantuojiin ja laitetoimittajiin. Tiekarttojen ensimmaisen version laatimisen
jalkeen niita kaytiin lapi eCallin toteutusta kasittelevassa viranomaistapaamisessa, jotta
tiekarttojen sisaltoon, niiden taustalla oleviin oletuksiin ja eri toimijoiden nakemyksiin
liittyvat kysymykset tulisivat kattavasti esille. eCallin toteutusta koskevan tiekartan
laatimiseen liittyvda prosessia ja hyddynnettyja tietolahteita on esitetty yleisella tasolla
kuvassa 4.

Autonvalmistajille ja laitetoimittajille kohdistettiin henkilokohtainen sahkodpostikysely
(lahetekirje ja kyselykaavake). Kysely kattoi noin 30 organisaatiota. Kyselylomakkeessa
oli seitseman kohtaa, joiden avulla pyrittiin selvittaméan vastaajan kasitysta vallitsevasta
kehitystilanteesta, mahdollisista ongelmista ja toteutuksesta vuoteen 2015 mennessa,
standardisoinnista sekd arvio eCall-laitteen tavoitehintatasosta ja laitteen
asennusvaihtoehdoista. Vastauksia saatiin maardaikaan mennessd kymmenelta taholta:
autovalmistajilta, kansallisilta ITS-organisaatioilta ja laitevalmistajilta. Naiden perusteella
vallitseva tilanne voidaan kuvata varsin kohtuullisesti. Yhta laitevalmistajaa lukuun
ottamatta kaikki toimijat olivat eurooppalaisia.

Suomen automaahantuojille kohdistetussa kyselyssa kartoitettiin ensisijaisesti sita, onko
maahantuojan edustamalla merkilla kaytdssa omaa héataviestipalvelua (TPS-eCall)
Suomessa tai muualla Euroopassa. Jos vastaus oli myontava, Kkyselya jatkettiin
selvittamalla kyseisen hataviestipalvelun toimintamallia. Esiin tulleiden palveluiden osalta
selvitettiin muun muassa se, mihin hatapuhelu ajoneuvosta valitetaan, hataviestin sisalto
ja valitystapa sekda mita muita palveluita jarjestelméaan on kytketty. Kyselyn avulla
kartoitettiin my6s se, miten hyvin automaahantuojat tuntevat eurooppalaisen eCall-
jarjestelman. Kyselyyn saatiin vastaus kahdeksalta eri automaahantuojalta, joista osa
edustaa useampaa Suomeen tuotavaa automerkkia.
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Kuva 4. Tiekarttojen laatimisprosessi ja hyddynnetyt tietoldhteet.

4. Tiekarttojen tausta-aineistoa

4.1 Suomessa julkaistu tutkimus ja muu aineisto

Vuonna 2006 ilmestyi eCall-toiminnan edellytyksia kasitteleva raportti “eCall-toiminnan
viranomaisedellytykset” (Hautala et. al 2006). Raportissa kasiteltiin eCallin toteuttamisen
edellytyksia Suomessa sekd eCallin viranomaisilta edellyttdmida toimenpiteitd. Vuonna
2006 ei kuitenkaan viela ollut tarkempaa tietoa siitd, millaisten teknisten ratkaisujen
avulla ja millaisten liiketoimintamallien avulla eCall tullaan toteuttamaan.

On arvioitu, ettd Suomessa voitaisiin valttaa eCallin avulla 4-8 % liikennekuolemista.
Kyseisen tutkimuksen mukaan eCall olisi erittain todennékodisesti voinut estaa 4,7 %
moottoriajoneuvossa olleiden onnettomuuden osallisten kuolemista. eCallin vaikutuksia
liikenteessa kuolleiden maaraan selvitettiin liikenneonnettomuuksien tutkijalautakuntien
vuosina 2001-2003 tutkimista onnettomuuksista saatujen tietojen avulla. (Virtanen
2005).

4.2 Autojen hataviestijarjestelma eCallia kasittelevia asiakirjalahteita

Euroopan parlamentti on 3.7.2012 ottanut kantaa eCallin toteutukseen (Euroopan
Parlamentti 2012). Kannanotossa todetaan, ett4 vapaaehtoisuuteen perustuva
lahestymistapa eCallin toteutuksessa ei ole johtanut toivottuihin tuloksiin ja etta eCallin
toteutusta pyritddn jatkossa edistamaan saantelyn avulla. Asiakirjassa esitetyn
aikataulun  mukaan jasenvaltioiden tulisi  toteuttaa  eCall-vastaanottovalmius
hatdkeskuksiinsa vuoden 2014 aikana, ja jarjestelman ajoneuvolaite tehtaisiin



pakolliseksi uusissa tyyppihyvéaksyttavissa henkilo- ja pakettiautomalleissa vuoden 2015
aikana.

eCall-ilmaisimen (ns. eCall-lippu) toteutusta mobiiliverkoissa kasittelee EU:n komission
8.11.2012 antama suositus 2011/750/EU (Euroopan Komissio 2011a). Suosituksen
mukaan eCall-ilmaisin tulee toteuttaa mobiiliverkoissa vuoden 2014 loppuun mennessa,
ja jasenvaltioiden on annettava operaattoreille selkedat ohjeet eCall-puheluiden
kasittelyyn liittyen. Suosituksessa myds todetaan, etta mobiiliverkon operaattorin tulee
kasitella eCall-puheluita muiden 112-puheluiden tapaan. Kansallisella tasolla eCall-
puheluiden reitityksesta ja numeroinnista on tehty erillinen Viestintaviraston p&atos
(Viestintaviraston Dnro 1928/6062/2012).

Euroopan komissio on tehnyt paatoksen liittyen eCall-vastaanottovalmiuden toteutukseen
eri jasenvaltioiden hatakeskuksissa (Euroopan komissio 2013). Paatdksella vahvistetaan
spesifikaatiot, joiden mukaisena vastaanottovalmius tulee hatdkeskuksissa toteuttaa.

eCallin ajoneuvolaitteen pakollisuus uusissa tyyppihyvaksyttavissd ajoneuvomalleissa
tullaan todennakoéisimmin toteuttamaan osana ajoneuvojen tyyppihyvaksyntad koskevaa
saantelyda, jonka valmistelusta vastaa Euroopan Komission Yritys- ja teollisuustoiminnan
paaosasto (DG ENTR). eCallin tekemistda pakolliseksi uusiin tyyppihyvéaksyttaviin
ajoneuvomalleihin voidaan Euroopan parlamentin ottaman kannan perusteella pitaa
todennakoisena. Ajankohta, jolloin pakollisuutta koskevat EU:n tasoiset saadokset
saadaan valmiiksi, ja ajankohta, josta lahtien eCall tulee pakolliseksi, eivat ole viela
tiedossa.

4.3 eCall-ajoneuvolaitteiden tilanne

4.3.1 Autoteollisuus

Euroopassa toimivilla autonvalmistajilla on merkittavaa osaamista liittyen kuljettajan
tukijarjestelmien toteuttamiseen — mukaan Ilukien erilaiset hata- ja tiepalvelut.
Autovalmistajilla ei tassd vaiheessa ole tuotteissaan kuitenkaan saatavilla
yleiseurooppalaista (112) ecCall-palvelua, vaikka tilanteesta saa markkinoinnissa ja
mainonnassa usein toisenlaisen kuvan. eCallin vaatimia ajoneuvolaitteita on kuitenkin jo
saatavilla useiltakin laitevalmistajilta.

Kansainvélinen autoala (ACEA 2009) ja vield erikseen Euroopan autovalmistajien katto-
organisaatio (ACEA 2012) ovat julkistaneet yleisen tukensa eCall-palvelun
toteuttamiseen. Niiden tavoitteena on kuitenkin sailyttda autovalmistajakohtaiset
yksityiset (ns. kolmannen tahon tuottamat) héatapalvelut rinnakkain julkisen eCall-
palvelun kanssa.

Vastausten perusteella autopuolen arvoketjun osalliset ovat paadsaantoisesti valmiit eCall-
palvelun kaynnistdmiseen nykyisen arvion mukaisesti eli vuonna 2015. Monet
autovalmistajat — erityisesti Aasiasta — ovat olleet aktiivisesti yhteydessa eurooppalaisiin
laitevalmistajiin, joilla on jo tarjota ajoneuvolaitteita. Sen sijaan monet eurooppalaiset
autovalmistajat suhtautuvat varauksella Euroopan unionin komission ja Euroopan
parlamentin aikomuksia ja ohjeistusta kohtaan. Tahan on useita perusteluja. Yksi
voimakkain perustelu on, ett4 autovalmistajat eivat varusta autoja eCall-laitteilla, ellei
ole tayttd varmuutta siitd, ettd teleoperaattorien verkot ja hatakeskusten
operaattorijarjestelmat pystyvat kasittelemaan oikein eCall-puhelut ja —viestit koko
eCall-markkina-alueella.

Kyselyyn vastanneet autonvalmistajat nakevat, etta eCallin tuottama lisdarvo asiakkaalle
on niin pieni, etta siihen tarvittavan laitteiston ja palvelun hankinta- ja
kayttokustannusten on oltava minimaaliset. Eradn haasteen luovat myds Euroopan
ulkopuolisten markkinoiden erityisvaatimukset eCall-tyyppisille palveluille: Brasilian



markkinoille ajoneuvot on varustettava varastetun ajoneuvon paikannuspalvelun
mahdollistavilla laitteilla, ja Vendjan markkinoille tulee saada ajoneuvolaitteeseen myds
lisdarvopalvelut. Lahtokohtaisesti autovalmistajat toteuttavat nama kaikki samalle
laitteistoalustalle.

Standardisointia pidetaan tarkeana edellytyksend yhteentoimivien laitteiden ja palvelujen
markkinoille  tuomisessa ja markkinoiden syntymisessa; kaytdnndssa vain
kayttoliittymaan viittaavat standardit puuttuvat. eCall-standardien paivityksien
aiheuttamia muutostarpeita ei pidetd kaytannodssd niin vaativina, kuin useissa
yhteyksissa on annettu ymmartaa.

Nykyisiin CEN- ja ETSI-standardeihin perustuva eCall on todettu vastauksissa
vanhentuneeksi ratkaisuksi, erityisesti vaaditun tiedonsiirtotekniikan ja siirrettavan
tiedon rajallisuuden osalta. Téhan liittyy myds huoli mobiilin tiedonsiirtoteknologian
kehittymisesta suuntaan ja teknisiin ratkaisuihin, jotka eivat nykyiseen tapaan tue nyt
valittua &anikanavan modeemiin perustuvaa MSD-viestin ldhettamista. Tulevat
mobiiliteknologiat  perustuvat 4G- ja muihin LTE-teknologioihin, jotka ovat
pakettikytkentdiseen datasiirtoon perustuvia nykyisten 2G- ja 3G-verkkojen
piirikytkentdisen teknologian sijasta. Teleoperaattorit ovat yh& enenevissd maéaarin
ajaneet alas 2G/GSM-verkkojaan, koska sille varattua taajuusaluetta voidaan kayttaa
4G/LTE-verkoille.  Eurooppalaiset standardointiorganisaatiot ovat kaynnistaneet
tydoryhman pohtimaan eCall-palvelun teknista toimivuutta ja vaatimuksia 4G/LTE-
verkoissa.

Merkittdvdnd huomiona tuli esiin, ettd autonvalmistajien kannalta olennaiset eCall-
ajoneuvolaitteeseen liittyvat asiat ovat kohtuullisella varmuudella tiedossa.
Epavarmuudet liittyvat kommunikointi- ja ohjelmistoratkaisuihin, jotka ovat
laitevalmistajien mukaan kuitenkin muutettavissa tai korjattavissa varsin lyhyella
aikataululla. Toisaalta HeERO-projektin yhteydessé toimiva Standardisation Task Force
on tehnyt 25 muutosvaatimusta paadasiassa CEN- ja ETSI-standardeihin. Nyt onkin
epatietoisuutta siita, milla aikataululla CEN/ETSI kasittelee esitettyja puutteita.

4.3.2 Laitetoimittajat

Laitetoimittajien kannalta suurimmat haasteet ovat liittyneet kaytettavaan
tiedonsiirtoratkaisuun eli danikanavan tietoliikennemodeemiin sekd sen toteutukseen ja
yhteentoimivuustesteihin.

Yhden laitevalmistajan, jonka yksityiseen hatépalveluun liitetty laite kayttaa tekstiviestia
tiedonsiirtoon, mukaan siirtyminen &anikanavan modeemiin oli vain laajennus
ajoneuvolaitteen toiminnallisuuksiin. Tama viittaa siihen, ettd siirtyminen eCall-
standardeihin ei olisi niin haastavaa, kuin on annettu ymmartaa.

Laitetoimittajilla on vield jonkin verran epétietoisuutta palvelun vastuukysymyksiin
liittyen. Tasta esimerkkind tulivat esiin laitetoimittajan ja teleoperaattorin véliset
vastuukysymykset lahinna tapaukissa, joissa televerkon kattavuus tai
signaalinvoimakkuus on heikkoja.

Yksi laitetoimittajan huoli liittyy eri toimijoiden odotuksiin ja ndkemyksiin, jotka voivat
olla keskenaan ristiriitaisia. Osa toimijoista haluaa esimerkiksi hyddyntdd ajoneuvon
eCall-laitteistoa omien palveluidensa toteutuksessa (vakuutusyhtitt, autojarjestot,
palveluntarjoajat). Tata koskevaa epatietoisuutta ja huolta liittyy myo6s eCall-palvelun
liiketoimintamalliin tai selkean liiketoimintamallin puutteeseen.

Laitevalmistajien yksimielinen eCall-ajoneuvolaitteen tavoitekustannus asettuu selvasti
alle 50 euron, johon osa ajoneuvolaitevalmistajista ilmoittaa jo padsevansa.



eCall-ajoneuvolaitteen asennus tulisi tapahtua autovalmistajan toimesta tai sen
ohjeistamana maahantuojalla. Tassad voi kuitenkin olla markkina-aluekohtaisia eroja
kansallisten lainsdadantdjen johdosta. Jalkiasennettavien laitteiden osalta huolta
aiheuttaa niiden turvallinen asentaminen autoon, luotettava kytkeminen ajoneuvovaylaan
(CAN) ja sijoittelu autossa. Jalkimarkkinoiden kannalta on oleellista, ettd |dydetdan
toimiva ja luotettava ratkaisu myds alypuhelinsovellusten kayttamiseen eCall-palvelun
yhteydessa.

4.3.3 Teleoperaattorit

Teleoperaattorijarjeston nakdkulmasta autovalmistajat ovat heidan strategisia
kumppaneita, kun on kyse ajoneuvojen langattomista palveluista, tietosisalldista ja
tietoliikenneratkaisuista. Aikaisemmat liiketoimintamallit telematiikkapalveluissa ja
infotainment-palveluissa eivat ole olleet odotusten mukaisia menestystarinoita.
Teleoperaattorit ovat arvioimassa kriittisesti uudelleen, ketka ovat heidan asiakkaitaan,
mitkd ovat naiden lisdarvo-odotukset ja miten téllaisia palveluita voidaan tuottaa
langattomasti liikkeella olevalle kuluttajalle. eCall on autoihin pakolliseksi kaavailtu
hataviestijarjestelma, jonka toteutuksesta teleoperaattorille ei ole odotettavissa
merkittdvaa uutta liiketoimintaa. Teleoperaattorien tavoitteena on tuottaa autoihin
palvelukokonaisuuksia, joihin on sisallytetty useita erilaisia palveluita. (GSMA 2012).

eCall on teleoperaattorien kannalta esimerkki siitda, minkd kuluttajat ja autovalmistajat
mieltavat sellaiseksi palveluksi, joka ei tuota riittavasti arvoa, jotta sen toteuttaminen
olisi perusteltua. Tasta huolimatta teleoperaattorit nakisivat mielellaédn, etta integroitua
eCall-laitteistoa voitaisiin kayttdda myos muiden palveluiden tuomiseen Kkuljettajan
saataville. Talloin laitteistoinvestointi toisi riittavasti lisdarvoa kayttgjalle ja sita kautta
tuloja myobs operaattorille, ja siten osaltaan katettaisiin eCall-jarjestelméan
tuotantokustannuksia. (GSMA 2012).

Kaiken kaikkiaan teleoperaattorit ovat hyvin mydnteisia erilaisille tie- ja hatapalveluille,
jos naista syntyy suoraa liiketoimintaa ja tuloja. Sen sijaan EU:n komission ajama eCall
ei ole tdssa suhteessa erityisen merkittava mielenkiinnon ja liiketoiminnan kohde.

Erdan matkapuhelinverkon asiantuntijan nakemyksen mukaan eCallin aiheuttamat
kustannukset teleoperaattorille eivat ole merkittavia, jos eCall-laite ei ole jatkuvasti
aktiivinen (Aaltonen 2012).

4.3.4 eCall-jarjestelmén yleistyminen Suomen ajoneuvokannassa

eCall-jarjestelméan ajoneuvolaitteiden yleistymistd Suomessa on vaikea ennakoida. Siihen
vaikuttaa merkittavasti paatdés, mind vuonna eCall-jarjestelméa asetetaan pakolliseksi.
Sen liséksi yleistymiseen vaikuttavat monet muut tekijat kuten uusien tyyppihyvaksyntaa
edellyttavien  henkil6- ja  pakettiautomallien  markkinoille  tulonopeus  seka
jalkiasennettavien eCall-ajoneuvolaitteiden sek& koko eCall-jarjestelman hyvaksynta.
Taman hetkisten tietojen perusteella eCall-laite tulee pakolliseksi vuonna 2015 uusiin
tyyppihyvaksyttaviin  henkil6- ja pakettiautoihin (Euroopan Parlamentti 2012).
Tyyppihyvdksynnan avulla varmennetaan, ettd ajoneuvotyyppi tayttda sitd koskevat
vaatimukset, jotka seuraavat joko kansainvalisista tai kansallisista saadoksista.
Kaytannossad ajoneuvovalmistaja hoitaa tyyppihyvaksynnan hakemisen. Ajoneuvoille
haetaan EY-tyyppihyvaksynta, jolloin ajoneuvon tyyppihyvdksyntd on voimassa
vahintdan koko EU:n alueella. Tasta seuraa, ettd Suomessa ei kaytanndssa hoideta
ajoneuvojen tyyppihyvaksyntéja henkil6- ja pakettiautojen osalta.

Jos jarjestelma tulee pakolliseksi vuonna 2015, on vaikea arvioida, kuinka monta eCall-
laitteella varustettua ajoneuvoa on Suomen ajoneuvokannassa vuoden 2015 lopulla.
Suomessa on tyyppihyvéksyttyina yli 7000 eri automallia, joista suurin osa on kuitenkin
tyyppihyvaksynnan laajennuksia. Naitd joudutaan tekemaan esimerkiksi tilanteissa,
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joissa automallin moottorikokoa muutetaan tai joissa auton massa tai massa ja
paastdarvot muuttuvat. eCallin yleistymisnopeuden kannalta on oleellista, tullaanko
tyyppihyvaksynnélla tarkoittamaan laajennusta vai ainoastaan taysin uutta
tyyppihyvaksyntaa. Mikali eCall-laite tulee olla autoissa myds uuden tyyppihyvaksynnéan
laajennuksen myo6ta, eCall-laitteet yleistyvat uusissa rekisterditavissd autoissa
huomattavasti nopeammin. Todennakdistd kuitenkin on, ettd kyse tulee kuitenkin
olemaan vain uusista ajoneuvotyypeista.

eCallin yleistyminen koko Euroopassa uusien ajoneuvotyyppien kautta on hidasta.
Arvioiden mukaan henkil6automallista tuodaan uusi malli eli haetaan tyyppihyvaksynta
uudelle ajoneuvotyypille noin 5-7 vuoden vélein. Ajoneuvotyyppi voi olla laajennusten
avulla tyyppihyvaksynnan piirissa ja markkinoilla kuitenkin jopa yli kymmenen vuotta.
Tata kautta eCall-jarjestelman tuleminen suurimpaan osaan uusia henkilo- ja
pakettiautoja kestaa vahintaan viisi vuotta maarayksen voimaantulosta.

Kuvasta 5 kay ilmi, ettd Suomessa rekisteroitiin vuonna 2012 yhteensa 122720 henkilo-
ja pakettiautoa (Trafi 2013). Autokannan koko henkilo- ja pakettiautojen osalta oli
vuoden 2012 lopussa hieman yli 3,4 miljoonaa autoa (Autoalan tiedotuskeskus 2013a).
Kuvasta nahdaan myds, etta ensirekisterdintien maara vaihtelee runsaasti, ja varsinkin
viime vuosina siihen on vaikuttanut voimakkaasti yleinen taloustilanne. Myds auton
hintaan vaikuttavat verotuspaattkset nakyvat vuosittaisissa tilastoissa. eCall-laitteen
yleistymiseen vaikuttaa myo6s yleinen taloustilanne.

Tarkkaa tietoa ei ole, kuinka monet uusista rekistertidyista autoista ovat saaneet
tyyppihyvaksynnan kyseiselle mallivuodelle. N&in ollen tdman lukuarvon kautta ei saada
arviota eCall-laitteen vuosittaisesta kasvumaéaarasta. Kuitenkin erityisesti Suomessa, jossa
liikenteessa olevien autojen keski-ika on yli 10 vuotta (Autoalan tiedotuskeskus 2013b)
ja autojen romutusikd yli 20 vuotta (Autoalan tiedotuskeskus 2013c), on eCall-laitteen
yleistyminen autokannan uusiutumisen kautta erittain hidasta.

Henkilo- ja pakettiautojen ensirekisterdintien kehitys
vuosina 2003-2012
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Kuva 5. Henkilo- ja pakettiautojen ensirekisterdintien kehitys Suomessa vuosina 2003-
2012 (Trafi 2013).

Jos tehdasasenteisten ajoneuvojen eCall-jarjestelmien lisdksi kayttéon otetaan
jalkiasennettavia eCall-ratkaisuja, eCallin yleistyminen autokannassa nopeutuu.
Ajoneuvovalmistajat saattavat ottaa myds vapaaehtoisesti jalkiasennettavia eCall-
jarjestelmia kayttéon. Ratkaisun tarjoamana etuna on mahdollisuus tarjota nykyisille
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asiakkailleen samanlaista turvaa kuin uusien autojen ostajille. Uusi selkea turvallisuutta
parantava jarjestelmd on merkittava lisdetu asiakkaan nakékulmasta. Autovalmistajien
vapaaehtoisuus eCall-jarjestelman kayttéonotossa onkin merkittava eCallin yleistymista
nopeuttava tekija, mikali nyt kaavaillut maaraykset tulevat suunnitellusti voimaan.

4.3.5 eCall-ajoneuvolaitteen tyyppihyvaksynta

Viela ei ole tehty paatdsta siita, missa ja kenen toimesta ajoneuvolaitteet asennetaan
ajoneuvoihin. Nain ollen ei ole olemassa myoskddn paatosta, vaatiiko eCall-
ajoneuvolaitteen asentaminen ajoneuvoon tyyppihyvédksynnan laajennuksen. Jossakin
maarin epéselvda on, vaatiiko tama valmistajalta tyyppihyvaksynnadn laajennuksen
hakemista. eCall-laitteen kayttéonoton nopeuttamiseksi olisi tarked tehda sen
kayttoonotto mahdollisimman vaivattomaksi.

eCall-ajoneuvolaite ei todennakoisesti tule vaatimaan tyyppihyvaksynnan laajennusta
turvalaitendktkulmasta, mutta se saattaa vaatia laajennuksen Komission direktiivin
2004/104/EY (Euroopan Komissio 2004) perusteella. Mikali laitteella todetaan olevan
mahdollisuus aiheuttaa radiohairioitd, sen sahkdmagneettinen yhteensopivuus tulee
tarkastaa. Nykyisten jo kaytdssa olevien ajoneuvovalmistajien omien jarjestelmien osalta
ei ole tietoa, ovatko ne vaatineet tyyppihyvdksynnén laajennuksen. Vaikka tieto olisi
saatavilla, eCall-jarjestelmédn ja ajoneuvovalmistajien omien jarjestelmien vertailua
taman osalta heikentaa se, ettad valmistajien omat jarjestelméat ovat usein osa laajempaa
kokonaisuutta, eivatkd ne myoskdan teknisiltd ratkaisuiltaan ole yhtenevia eCallin
kanssa.

4.4 Kysely kolmansien osapuolten palveluista

Koska automahantuojille suunnatun kyselyn avulla ei saatu vastausta jokaisen
automerkin osalta, niin kolmansien osapuolien tarjoamien autojen hatéviestipalveluiden
saatavuutta selvitettin  myds automerkkien verkkosivuilta. Palveluiden saatavuus
selvitettiin ensin Suomen osalta ja sen jalkeen tarkastelemalla muualla Euroopassa tai
maailmassa markkinoilla olevia palveluita (taulukko 1). Tarkastelussa keskityttiin
autovalmistajien  tarjoamiin  palveluihin, koska héataviestipalvelut tyypillisesti
markkinoidaan kuluttajalle osana autovalmistajan ajoneuvon ostajalle tarjoamaa
palvelupakettia tai osana infotainment-laitteistoa. Tama tarkastelu rajattiin 15 eniten
Suomessa uutena marraskuussa 2012 rekisterdityyn henkildautomerkkiin. Tarkastelu
antaa kattavan kuvan tilanteesta, koska otos kattoi yhteensa 91,2% Suomessa
marraskuussa 2012 rekisterodidyistd henkildautoista (Autoalan tiedotuskeskus 2012).
Tietoa kerattdessa oletettiin, etta saatavilla olevat autovalmistajan hatapalvelut
ilmenevaét eri automalleille julkaistuista lisdvarustehinnastoista.



12

Taulukko 1. Hataviestipalveluiden tilanne automerkeittain.

Automerkki | Palveluiden tilanne Suomessa | Palveluiden tilanne Euroopassa tai muualla
Volkswagen | Ei saatavilla Ei saatavilla
Toyota Ei saatavilla (Toyota Auto Finland | Toyota Safety Connect, saatavila USA:ssa mutta ei
Oy 2012) Euroopassa (Toyota Motor Sales U. S. A. Inc 2012)
Ford Ei saatavila (Ford Motor | Ford SYNC Emergency Assistance, saatavilla
Company 2012b) lisdvarusteena malliin B-MAX, my6hemmin todennakdisesti
my6s malleihin iesta, Focus, C-MAX, Kuga ja Transit;
saatavuus vaihtelee Euroopan maasta toiseen (EuroNCAP
2012, Ford Motor Company 2012)
Skoda Ei saatavilla Ei saatavilla
Volvo Volvo OnCall, saatavilla ainakin | Volvo OncCall, Saatavilla lisavarusteena lahes kaikissa
malleihin XC60, XC70, V40, V40 | lantisissa EU-maissa (Sena 2009)
Cross Country, V60, S60 ja S80
(Volvo Cars Corporation 2012)
Nissan Ei saatavilla (Nissan Nordic
Europe Oy)
Kia Ei saatavilla (Delta Motor Group | Kia UVO2 (Lavrinc 2012)
2012)
Audi Ei saatavilla Ei saatavilla
Mercedes- Ei saatavilla Mercedes-Benz mbrace, joka saatavilla USA:ssa (Hughes
Benz Telematics 2009)
Hyundai
BMW Ei saatavilla BMW Assist Advanced eCall, saatavilla lisdvarusteena
ainakin Itavallassa, Saksassa, Ranskassa ja lItaliassa,
saatavilla kaikkiin EuroNCAP:n testaamiin malleihin lukuun
ottamatta X3 (EuroNCAP 2012)
Opel Ei saatavila (Adam Opel AG | Eisaatavilla
2012)
Peugeot Ei saatavila (Maan auto Oy | Peugeot Connect SOS, saatavilla Ranskassa, Saksassa,
2012a-2012c) Espanjassa, Portugalissa, ltéavallassa, Italiassa, Sveitsissa,
Belgiassa, Luxemburgissa ja Alankomaissa, saatavilla
lisdvarusteena ainakin seuraaviin Peugeotin malleihin: 308,
3008, 5008, 207, 207CC (EuroNCAP 2012)
Honda Ei saatavila (Honda Motor
Europe — Finland 2012)
Citroen Ei saatavila (Auto-Bon Oy | Citroen Localised Emergency Call, saatavilla
2012a, Auto-Bon 2012b) Euroopassa lisdvarusteena malleihin Berlingo, C3, C3
Picasso, C4, C4 Picasso, C5 ja DS3 (EuroNCAP 2012)
Monet merkkikohtaiset tai yksityiset hatapalvelut kayttavat tekstiviestiin ja

puheyhteyteen perustuvia ratkaisuja. Nama palvelut ja niiden tietosisaltd kehittyvat
jatkuvasti. Uudenlaista tietosisaltéa ja tunnuslukuja, joita autovalmistajat kayttavat jo tai
haluavat kayttda hatapalveluun liittyvassa viestissa, ovat esimerkiksi ajoneuvoon
osuneen iskun suunta ja iskujen lukumé&éard, ajoneuvossa olevien matkustajien
lukumaara ja tieto ajoneuvon kierimisesta katon kautta ympari. Tallaisilla tiedoilla on
todettu voitavan péaatella, riittddkd onnettomuuden uhreille ambulanssikuljetus sairaalaan
vai tarvitaanko mahdollisesti helikopterikuljetus ladkareineen. Nahtavissa on myds, etta
autojen sisatiloja varustetaan pienilla kameroilla, joiden kautta voidaan valittaa
tilannekuvaa ohjaamosta. Taméan kaltainen toiminnallisuus ei nykyiselladn siséally eCallia
koskeviin standardeihin ja muihin spesifikaatioihin.
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4.5 ecCall-ilmaisimen toteutuksen aikataulusta

Osana tyota selvitettin myds valmius eCall-puheluiden reititykseen liittyvan ecCall-
ilmaisimen (ns. eCall-flag) toteutukseen suomalaisten operaattoreiden
matkaviestinverkoissa. Tiedot kerattiin haastattelemalla operaattoreiden edustajia
(Sonera Oyj, Elisa Oyj, DNA QOy).

Elisa Oyj:n matkaviestinverkossa on toteutettuna eCall-ilmaisimen kayttéonottoon
tarvittavat ominaisuudet. Soneran ja Dna:n verkoissa eCall-ilmaisinta ei ole viela
toteutettu. DNA:n verkkolaitevalmistajalta saamien tietojen mukaan DNA:n verkkoon
paastaisiin toteuttamaan eCall-ilmaisin vasta vuoden 2015 alkupuolella. Mahdollisuuksia
toteutuksen kiirehtimiseen naissd verkoissa selvitetdan parhaillaan DNA:n ja
verkkolaitevalmistajan valisissa keskusteluissa.

4.6 Autojen hataviestijarjestelma eCallia koskeva viestinta

Viimeaikaiset eCallia koskevat artikkelit ovat esiintyneet auto-, moottoripy6ra- ja
iltapaivalehdissd, kuten Tekniikan Maailma, Tuulilasi, Tietokone, Helsingin Sanomat,
Taloussanomat, llta-Sanomat, lltalehti, Tekniikka ja talous, MP-Maailma ja Bike.
Verkkojulkaisuja ovat tuottaneet esimerkiksi Yleisradio ja Uusi Suomi. Tata tyota varten
on tehty mediakatsaus. Tutkittavina on ollut useita satoja hakukoneosumia. Osumista on
poistettu aihetta asiattomasti kéasitelleet kirjoitukset. eCall-jarjestelméaa kasittelevia
kirjoituksia l6ytyi yli 40 kappaletta.

Kotimaisessa lehdistdossd eCallia koskevaa viestintda on ollut hyvinkin paljon.
Lahestymistapa on ollut pé&asédantoisesti jonkin verran kriittinen ja osin ehka
asenteellinenkin. Tdma johtunee siitd, ettd on kaytetty useita lahteita, jotka ovat
kuvanneet eCallia paaosin omista lahtékohdistaan.

eCall-jarjestelméaa kasittelevista kirjoituksista nousee avainsanoiksi ’eCall’, 'valvonta’,
‘isoveli’ ja yleisesti 'yhteiskuntaolot’. Liikenne- ja viestintdministerio on selvittanyt
mahdollisuuksia ottaa kayttéon suoriteperusteinen tiemaksujarjestelmd, jota tuettaisiin
satelliittipaikannuksella. Usein mediassa puhutaankin virheellisesti naistd kahdesta
asiasta ristiin tai toistensa luonnollisina pareina. Tam& on omiaan aiheuttamaan
virheellisid kasityksia ja negatiivisia asenteita eCall-jarjestelméa kohtaan.

Suomessa on ollut jo useiden vuosien ajan kaytettavissa eCall.fi -internetsivusto. Taman
hyotykayttd on vahentynyt viime vuosien aikana merkittavasti, todennakoéisesti sivuston
vahaisen yllapidon ja ajantasaistamistarpeen takia.

5. Kansallinen tiekartta autojen hataviestijarjestelman
toteuttamiseksi Suomessa

5.1 Tarkastellut vaihtoehdot

Tybssa tarkasteltiin vaihtoehtoa, jossa eCall toteutuu Euroopan Parlamentin
kaavailemassa aikataulussa siten, ettd hatakeskuksiin toteutetaan eCall-puheluiden
vastaanottovalmius viimeistddn vuoden 2014 aikana, eCall-ilmaisin toteutetaan
mobiiliverkkoihin vuoden 2014 loppuun mennessd, ja eCall tulee pakolliseksi uusiin
tyyppihyvaksyttaviin automalleihin vuoden 2015 aikana. Taman lisaksi tarkasteltiin myos
vaihtoehtoa, jossa eCallin kayttdéonoton lisaksi kolmannen osapuolen tuottamat yksityiset
autojen hataviestipalvelut yleistyvat merkittavasti myds Suomessa.
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5.2 Vaihtoehto 1 — eCall toteutetaan suunnitellussa aikataulussa

Tilannetta, jossa eCall toteutetaan Euroopan Parlamentin ja komission kaavailemassa
aikataulussa, vastaava tiekartta on esitetty kuvassa 6. Tiekartan eri osat on yksilGity
taulukossa 2.
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Taulukko 2. eCall toteutetaan suunnitellussa aikataulussa — tiekartan osat.

Alku

Loppu

Toimija

Toiminnon nimi

Kuvaus

07/2015

jatkuu

toistaiseksi

Kayttaja

eCallin kaytto

Auton  kayttdja voi ottaa
eCallin kayttéonsa hankkimalla
eCallilla varustetun ajoneuvon
tai hankkimalla ajoneuvoon
jalkiasennettavan eCall-

ratkaisun ja tehda eCallin

avulla automaattisen tai

manuaalisen hatailmoituksen.

01/2014

12/2015

Kayttaja

eCallin kayttéonottoon

valmistautuminen

Auton kayttajalla on

mahdollisuus hankkia tietoa
eCallin toteutuksesta ja
toiminnallisuudesta,

tavoitteista jarjestelman
toiminnan taustalla sek& sen
saatavuudesta eri

automalleihin.

01/2013

06/2014

Hatakeskus-

laitos

Hatakeskuspaivystéajien

ohjeistus ja koulutus

Hatékeskuslaitos laatii eCall-
puheluiden kasittelya
hatakeskuksessa koskevat
viranomaisohjeet seka
huolehtii tehtavissaan jo
oleville paivystajille
tarjottavasta koulutuksesta

eCall-puheluiden kasittelyyn.

01/2015

06/2015

Hatakeskus-

laitos

Uuden
hatakeskustietojarjestelman

kayttoéonotto

Insta Defsec toteuttaa
Hatakeskuslaitoksen
tilauksesta uuden

hatakeskustietojarjestelman ja

huolehtii kayttdonotosta
yhdessd Hatakeskuslaitoksen
kanssa. Testauksella
varmistutaan siita, etta

jarjestelma toteuttaa eCallin
standardeissa maaritellyn
toiminnallisuuden ja on

suorituskyvyltaan riittava.
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Alku

Loppu

Toimija

Toiminnon nimi

Kuvaus

01/2014

12/2014

Hatakeskus-

laitos

Valiaikaisjarjestelyt  eCall-

puheluiden kasittelyyn

Hatakeskuslaitos toteuttaa

erikseen maariteltavat
valiaikaisjarjestelyt, joiden
avulla eCall-puhelut kasitelldaan
ennen uuden
hatakeskustietojarjestelman

kayttoéonottoa, ja laatii

tarvittavat ohjeet paivystajille.

01/2014

12/2014

Hatakeskus-

laitos

Uuden
hatakeskustietojarjestelman

testaus

Hatakeskuslaitos suorittaa
yhdesséa jarjestelmatoimittajan
kanssa tarvittavat testit, joilla
varmennetaan uuden
hatakeskustietojarjestelman

toiminnallisuus,  suorituskyky

ja luotettava toiminta.

07/2015

jatkuu

toistaiseksi

Hatakeskus-

laitos

Uuden
hatakeskustietojarjestelman

kaytto

Hatékeskuslaitos kasittelee
eCall-puhelut hatakeskuksissa
uuden
hatakeskustietojarjestelman
avulla tarkoitusta varten
laadittujen viranomaisohjeiden

mukaisesti.

01/2014

06/2015

Hatakeskus-

laitos

eCallin kenttatestit

Hatakeskuslaitos osallistuu

eCallin  koko palveluketjun
kattaviin kenttatesteihin, joilla
varmennetaan palvelun

toimivuus koko maassa.

01/2012

12/2014

Hatakeskus-

laitos

Uuden
hatakeskustietojarjestelman

suunnittelu ja kehitys

Insta Defsec suunnittelee ja
toteuttaa uuden
hatakeskustietojarjestelman

Hatakeskuslaitokselta
saamansa tilauksen
mukaisesti. Jarjestelmaan

toteutetaan valmius eCall-
puheluiden Kkasittelyyn eCallia
koskevien standardien ja
muiden vaatimusten

mukaisesti.

07/2015

jatkuu

toistaiseksi

Hatakeskus-

laitos

Uuden
hatakeskustietojarjestelman

kayttajien tuki

Insta Defsec huolehtii uuden
hatakeskustietojarjestelman

yllapidosta seka tarjoaa
tarvittavat tukipalvelut

Hatakeskuslaitokselle.
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Alku

Loppu

Toimija

Toiminnon nimi

Kuvaus

01/2013

06/2014

Pelastusopisto
ja
Poliisiammatti-

korkeakoulu

Hatakeskuspaivystéajien

ohjeistus ja koulutus

Pelastusopisto ja
Poliisiammattikorkeakoulu
sisallyttavat eCallin
hatakeskuspaivystajan

koulutukseen.

01/2013

06/2014

Trafi

eCall-laitteiden  asennusta

ja  katsastusta  koskeva

ohjeistus

Trafi laatii Euroopan tasolla

tuotetun ohjeistuksen
perusteella kansalliset eCall-
ajoneuvolaitteiden asennusta
ja katsastusta koskevat ohjeet

ja sadadokset.

01/2013

06/2014

LVM ja SM

Lainsdadanndllisten
tarpeiden selvittaminen ja

tarvittavat toimenpiteet

LVM ja SM selvittavat,
edellyttadkd eCallin onnistunut
toteutus tai siihen liittyva EU:n
tasoinen saantely muutoksia
suomalaiseen lainsdadantdon,
ja ryhtyvat tarvittaviin

toimenpiteisiin.

04/2013

jatkuu

toistaiseksi

LVM ja SM

eCall-tiedotus kansalaisille

ja sidosryhmille

LVM ja SM tiedottavat yhdessa

sopimallaan tavalla eCallin
kayttoonoton aikataulusta ja
eCallin toiminnallisuudesta
kansalaisille ja eri
sidosryhmille.  Tiedotuksessa
voidaan hyddyntda soveltuvin
osin EU:n tasolla esimerkiksi
eri  projekteissa  tuotettuja

materiaaleja.

01/2013

jatkuu

toistaiseksi

LVM ja SM

eCallin toteutusta koskeva
raportointi osana EU:n ITS-

direktiivin toteutusta

LVM ja SM raportoivat EU:n
komissiolle eCallin
toteutuksesta EU:n ITS-
direktiivin edellyttamalla

tavalla.
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Alku Loppu Toimija Toiminnon nimi Kuvaus
01/2012 jatkuu LVM ja SM Hallinnonalan laitosten ja | LVM ja SM vastaavat omien
toistaiseksi virastojen ohjaus hallinnonalojensa laitosten ja
virastojen ohjauksesta. Naiden
ohjauksessa huomioidaan
myds eCalliin liittyvat tarpeet.

01/2012 jatkuu STM Hallinnonalan laitosten ja | STM omaan hallinnonalaansa

toistaiseksi virastojen ohjaus kuuluvien laitosten ja
virastojen ohjauksesta. Naiden
ohjauksessa huomioidaan
myds eCalliin liittyvat tarpeet.

07/2015 jatkuu Lilkenne- eCall-tietojen Liikenneviraston

toistaiseksi | virasto hyédyntaminen tieliikennekeskus saa
kayttoonsa eCallin tuottaman
ajantasaisen
liikenneonnettomuuksia
koskevan tiedon kuten
sijaintitiedot.

2011 12/2013 Palvelun- Jalkiasennettavien eCall- | Suomalaiset ja muissa maissa
tarjoajat ja | ratkaisuiden suunnittelu ja | toimivat palveluntarjoajat ja
laitevalmistajat | kehittaminen laitevalmistajat kehittavat

jalkiasennettavia ajoneuvojen
eCall-ratkaisuita.

01/2014 jatkuu Palvelun- Jalkiasennettavien eCall- | Suomalaiset ja muissa maissa

toistaiseksi | tarjoajat ja | ratkaisuiden valmistus, | toimivat palveluntarjoajat ja
laitevalmistajat | toimitukset ja Kkayttajien | laitevalmistajat

tuki

yhteistydkumppaneineen

valmistavat eCall-
toiminnallisuuden tarjoavia
ajoneuvolaitteistoja,

toimittavat niitd kayttajien
saataville sekd huolehtivat

tarvittavasta kayttajien tuesta.
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Alku

Loppu

Toimija

Toiminnon nimi

Kuvaus

01/2014

06/2015

Palvelun-
tarjoajat ja

laitevalmistajat

eCallin kenttatestit

Toteutetaan eCallin koko
palveluketjun kattavat
kenttatestit, joilla
varmennetaan palvelun
toimivuus koko maassa ennen

sen kayttdonottoa.

06/2012

jatkuu

toistaiseksi

Viestinta-

virasto

eCalliin ja
viestintaverkkoihin liittyva

koordinointi ja ohjeistus

Viestintavirasto laatii
Komission suosituksessa
2011/750/EU mainitun seka
muun tarvittavan ohjeistuksen
mobiiliverkkojen
operaattoreille liittyen eCall-
ilmaisimen  kayttoéon, eCall-
puheluiden numerointiin seka
eCall-puheluiden reititykseen
muiden 112-puheluiden
tapaan. Viestintavirasto myos
pitdd yhteytta operaattoreihin
erillisen

Hatéaliikennetydryhméan kautta.

02/2012

06/2014

Tele-

operaattorit

eCall-lipun testaus

Suomalaiset teleoperaattorit
testaavat eCall-ilmaisimen (ns.
eCall-lippu) toiminnan ensin
testiymparistdissaan ja
toteutuksen  edettyd myos
tuotantokaytdssa olevissa

mobiiliverkoissa.

07/2012

06/2014

Tele-

operaattorit

eCall-lipun toteutus

verkkoihin

Suomalaiset teleoperaattorit
toteuttavat eCall-ilmaisimen
(ns, eCall-lippu) ja eCall-
puheluiden numeroinnin  ja
reitityksen verkoissaan eCall-
ilmaisinta koskevien
standardien ja
Viestintaviraston ohjeiden

mukaisesti.

01/2015

jatkuu

toistaiseksi

Tele-

operaattorit

eCall-puheluiden

valittaminen

Suomalaiset teleoperaattorit
valittavat eCall-puheluita
Viestintaviraston erikseen
antamien ohjeiden mukaisesti
hyédyntaen eCall-ilmaisinta

verkoissaan.
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Alku

Loppu

Toimija

Toiminnon nimi

Kuvaus

01/2012

09/2013

Standardi-

sointijarjestot

Standardien taydentaminen

ja jatkokehitys

Standardisointijarjestot

jatkavat tyotéaan eCallin

standardien kehittamiseksi
yhdessa eri sidosryhmien
kanssa huomioiden HeERO- ja
HeERO2-projektien tulokset
sekd eCall Implementation

Platformin nakemykset.

2011

12/2013

Autoteollisuus

OEM-laitteiden suunnittelu

ja kehittdminen

Autoteollisuus tai sen
alihankkijat kehittavat
ajoneuvoihin asennettavat

eCall-laitteet.

07/2014

jatkuu

toistaiseksi

Autoteollisuus

eCall-laitteilla varustettujen
autojen valmistus,
toimitukset ja kayttdjien

tuki

Autoteollisuus tuo vahitellen

uusiin  automalleihin  eCall-
laitteita. eCall voi aluksi olla
saatavilla vapaaehtoisena
lisdvarusteena, mutta
mydhemmin se lisataan
kaikkiin uusiin automalleihin.
Autonvalmistaja huolehtii
eCall-jarjestelmalla

varustettujen ajoneuvojen
toimittamisesta kuluttajille
seka kayttajien tuesta
ajoneuvoihin integroitujen

eCall-laitteiden osalta.

2011

12/2014

Autoteollisuus

Autojen ecCall-jarjestelmien
suunnittelu ja tuotannon

valmistelu

Autoteollisuus suunnittelee ja
valmistelee tuotantoon
ajoneuvojen eCall-jarjestelmat
yhdessa alihankkijoidensa

kanssa.

2003

jatkuu

toistaiseksi

EU

eCallia koskeva saantely ja
koordinointi Euroopan

tasolla

EU ohjaa eCallin toteutusta

saantelytoimin ja eCall

Implementation Platformin

kautta, seuraa eCallin

toteutusta seka suorittaa

muita tarpeellisia naihin

liittyvia toimenpiteita.
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5.3 Vaihtoehto 1b - eCall toteutetaan suunnitellussa aikataulussa, kolmannen
osapuolen palvelut yleistyvat

Vaihtoehto, jossa eCall toteutetaan suunnitellussa aikataulussa ja jossa kolmannen
osapuolen palvelut yleistyvat, on olennaisilta osiltaan sama kuin kuvassa 6 ja
taulukossa 2 esitetty ensimmainen vaihtoehto. Kuvassa 6 ja taulukossa 2 esitettyjen
toimintojen lisaksi tiekarttaan kuuluvat kolmannen osapuolen palveluihin liittyvat
toiminnot on esitetty kuvassa 7 ja taulukossa 3. Vaihtoehtoa Iluonnosteltaessa
lahtokohtana on oletettu, etta Hatakeskuksen tietojarjestelma uudistetaan kiintedssa
aikataulussa eCallin etenemisesta riippumatta.
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Kuva 7. Tiekartta autojen hataviestijarjestelméan toteutukselle Suomessa — eCall toteutuu

suunnitellussa aikataulussa ja kolmannen osapuolen palvelut yleistyvat.
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Taulukko 3. eCall toteutuu suunnitellussa aikataulussa Suomessa, ja kolmannen
osapuolen palvelut yleistyvéat — tiekartan osat.

Alku

Loppu

Toimija

Toiminnon nimi

Kuvaus

01/2012

06/2015

Kayttaja

TPS-eCallin kayttd

valiaikaisjarjestelyin

Auton Kkayttaja voi ottaa TPS-
eCallin kayttoonsa hankkimalla
TPS-eCallilla varustetun ajoneuvon
tai hankkimalla ajoneuvoon
mahdollisen jalkiasennettavan
TPS-eCall -ratkaisun. Kayttaja voi
palveluntarjoajasta riippuen tehda
hatailmoituksen palveluntarjoajan
keskukseen, josta se
mahdollisuuksien mukaan
vélitetdan hatakeskukseen.
Valiaikaisjarjestely ei mahdollista
taytta hatakeskuksen tukea

palvelulle.

07/2015

jatkuu

toistaiseksi

Kayttaja

TPS-eCallin kayttd

Auton Kkayttaja voi ottaa TPS-
eCallin  kayttoonsa hankkimalla
TPS-eCallilla varustetun ajoneuvon
tai hankkimalla ajoneuvoon
mahdollisen jalkiasennettavan
TPS-eCall -ratkaisun.
Palveluntarjoajan ja
hatakeskuksen valinen yhteistyd
on tilvistynyt, jolloin
mahdollisuuksien mukaan laite voi
valittad  hatailmoituksen  myos
suoraan héatékeskukseen, joka
osaa myds hyddyntad heidan
saamaa automaattisesti luotua

dataa.

01/2013

06/2014

Hatakeskus-

laitos

Hatakeskuspaivystéajien
ohjeistus ja koulutus (TPS-
eCall)

Hatakeskuslaitos laatii TPS-eCall-
puheluiden kasittelya
hatakeskuksessa koskevat

viranomaisohjeet sekd huolehtii

tehtavissaan jo oleville
paivystajille tarjottavasta
koulutuksesta TPS- eCall-
puheluiden kasittelyyn.

Tiivisyhteistyd yksityisten TPS-

eCall palveluntarjoajien kanssa.
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01/2015 06/2015 Hatakeskus- Uuden Insta Defsec toteuttaa uuden
laitos hatakeskustietojarjestelman | hatdkeskustietojarjestelman ja
kayttbéonotto huolehtii kayttdonotosta yhdessa
Hatakeskuslaitoksen kanssa.
Testauksella varmistutaan siité,
etta jarjestelméd toteuttaa eCallin
standardeissa maaritellyn
toiminnallisuuden ja on
suorituskyvyltaan riittdva seka
tarpeen mukaan toteuttavat sen
toiminnallisuuden, jonka  TPS-
eCallit vaativat.
01/2014 12/2014 Hatakeskus- Uuden Hatakeskuslaitos suorittaa
laitos hatakeskustietojarjestelman | yhdessa jarjestelmatoimittajan
testaus (TPS-eCall) kanssa tarvittavat testit, joilla
varmennetaan uuden
hatakeskustietojarjestelman
toiminnallisuus, suorituskyky ja
luotettava toiminta.
07/2015 jatkuu Hatakeskus- Uuden Hatakeskuslaitos kasittelee TPS-
toistaiseksi | laitos hatakeskustietojarjestelmén | eCall-puhelut hatakeskuksissa
kaytto uuden
hatékeskustietojarjestelméan avulla
tarkoitusta  varten laadittujen
viranomaisohjeiden mukaisesti.
01/2012 12/2014 Hatakeskus- Uuden Insta Defsec suunnittelee ja
laitos hatakeskustietojarjestelméan | toteuttaa uuden
suunnittelu ja kehitys (ml. | hatakeskustietojarjestelméan
TPS-eCall) Hatakeskuslaitokselta  saamansa
tilauksen mukaisesti.
Jarjestelméan toteutetaan myoOs
valmius TPS-eCall-puheluiden
kasittelyyn vaatimusten
mukaisesti.
07/2015 jatkuu Hatakeskus- Uuden Insta Defsec huolehtii uuden
toistaiseksi | laitos hatakeskustietojarjestelman | hatdkeskustietojarjestelman
kayttajien tuki yllapidosta seka tarjoaa tarvittavat
tukipalvelut Hatakeskuslaitokselle.
01/2013 06/2014 Pelastusopisto Hatakeskuspaivystéajien Pelastusopisto ja

ja
Poliisiammatti-

korkeakoulu

ohjeistus ja koulutus (TPS-
eCall)

Poliisiammattikorkeakoulu
sisallyttavat TPS-eCallin
hatakeskuspaivystajan

koulutukseen.
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01/2013 12/2013 Trafi Yksityisia hatapalveluita | Liikenteen turvallisuusvirasto
koskevan saantelyn tarpeen | Trafin on tarpeellista
selvitys ja tarpeelliset | viranomaistahona selvittaa,
toimenpiteet. minkalaista saantelya yksityisen

palveluntarjoajan tuottama TPS-
eCall palvelu tarvitsee ja suorittaa
mahdollisia toimenpiteita
selvityksen pohjalta.

01/2013 12/2013 LVM ja SM Yksityisia hatapalveluita | LVM ja SM selvittavat yksityisia
koskevan saantelyn tarpeen | hatéapalveluita koskevan sadantelyn
selvitys ja tarpeelliset | tarpeellisuutta yhdessa  Trafin
toimenpiteet. kanssa.

01/2013 jatkuu LVM ja SM TPS-eCallin toteutusta | LVM raportoi EU:n komissiolle

toistaiseksi koskeva raportointi osana | TPS-eCallin toteutuksesta osana
EU:n ITS-direktiivin | eCall toteutusta EU:n ITS-
toteutusta direktiivin edellyttamalla tavalla.

01/2012 jatkuu LVM ja SM Hallinnonalan laitosten ja | LVM ja SM vastaavat oman

toistaiseksi virastojen ohjaus (TPS- | hallinnonalansa laitosten ja
eCall) virastojen ohjauksesta. Naiden
ohjauksessa huomioidaan myo6s

TPS-eCalliin liittyvat tarpeet.
07/2015 jatkuu Lilkenne- eCall-tietojen Lilkenneviraston tieliikennekeskus
toistaiseksi | virasto hyédyntaminen (TPS-eCall) saa kayttoonsa TPS-eCallin
tuottaman ajantasaisen
liikenneonnettomuuksia koskevan

tiedon kuten sijaintitiedot.

01/2012 jatkuu STM Hallinnonalan laitosten ja | STM vastaa oman hallinnonalansa

toistaiseksi virastojen ohjaus (TPS- | laitosten ja virastojen
eCall) ohjauksesta. Naiden ohjauksessa
huomioidaan myo6s TPS-eCalliin

liittyvat tarpeet.

2011 12/2013 Palvelun- Jalkiasennettavien TPS- | Suomalaiset ja muissa maissa
tarjoajat ja | eCall-ratkaisuiden toimivat palveluntarjoajat ja
laitevalmistajat | suunnittelu ja kehittdminen laitevalmistajat kehittavat

jalkiasennettavia ajoneuvojen

TPS-eCall-ratkaisuita.
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01/2014 jatkuu Palvelun- Jalkiasennettavien TPS- | Suomalaiset ja muissa maissa
toistaiseksi | tarjoajat ja | eCall-ratkaisuiden toimivat palveluntarjoajat ja
laitevalmistajat | valmistus, toimitukset ja | laitevalmistajat
kayttajien tuki yhteistydkumppaneineen
valmistavat TPS-eCall
toiminnallisuuden tarjoavia
ajoneuvolaitteistoja, toimittavat
niitd kayttajien saataville seka
huolehtivat tarvittavasta
kayttajien tuesta.
2011 12/2013 Autoteollisuus OEM-laitteiden suunnittelu | Autoteollisuus tai sen alihankkijat
ja kehittaminen (TPS-eCall) | kehittavat ajoneuvoihin
asennettavat TPS-eCall-laitteet.
01/2014 jatkuu Autoteollisuus TPS-eCall-laitteilla Autoteollisuus tuo kiihtyvana
toistaiseksi varustettujen autojen | syklind uusin automalleihinsa TPS-
valmistus, toimitukset ja | eCall-laitteita. TPS-eCall on aluksi
kayttajien tuki saatavilla vapaaehtoisena
lisavarusteena, mutta myéhemmin
se lisataan yha useampiin uusiin
automalleihin. Autonvalmistaja
huolehtii TPS-eCall-jarjestelmalla
varustettujen ajoneuvojen
toimittamisesta kuluttajille seka
kayttadjien tuesta ajoneuvoihin
integroitujen TPS-eCall-laitteiden
osalta.
Ennen 12/2014 Autoteollisuus Autojen TPS-eCall- | Autoteollisuus  suunnittelee ja
2011 jarjestelmien suunnittelu ja | valmistelee tuotantoon
tuotannon valmistelu ajoneuvojen TPS-eCall-
jarjestelmat yhdessa
alihankkijoidensa kanssa.
2003 jatkuu EU TPS-eCallia koskeva | Osana eCall toteutusta EU ohjaa ja
toistaiseksi saantely ja koordinointi | seuraa myds TPS-eCallin
Euroopan tasolla (osana | toteutusta saantelytoimin seka

eCall toteutusta)

suorittaa muita tarpeellisia néihin

liittyvia toimenpiteita.

6. Kolmannen osapuolten palveluiden toteutuksesta

6.1 Yleista

Julkisen yleiseurooppalaisen eCall-palvelun ohella kaytéssa voi jatkossa olla myds
kaupallisia nk. kolmansien osapuolien palveluja, jos ne tayttavat ko. palveluille asetetut
vaatimukset ja niilla on kansallinen hyvaksyntd. Nama vapaaehtoiset kaupalliset palvelut
edellyttavat sopimusta palveluntarjoajan ja asiakkaan kesken.
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Monet autovalmistajat tarjoavat ajoneuvoihinsa hataviestipalvelua yhdessa tai
useammassa Euroopan maassa. Nama eivat ole kuitenkaan yleiseurooppalaisen eCallin
mukaisia toteutuksia, vaan lahinna kuljettajaa avustavia ratkaisuja ja usein osana
laajempaa kaupallista palvelupakettia. Ainakin yksi autovalmistaja (Volvo) tarjoaa
hataviestipalveluita Suomessa jo talla hetkella. Autovalmistajia, jotka ovat toteuttaneet
palveluntarjoajina héataviestipalvelun ainakin jossain Euroopan maassa, on paljon
enemman. Nama ajoneuvoteollisuuden tuottamat kaupalliset palvelut ovat kehittyneet
yleiseurooppalaista julkista eCall-palvelua nopeammin.

Yksityisten palveluntarjoajien toteuttamat autojen héataviestipalvelut edellyttavat
tarkastelua arkkitehtuuriratkaisujensa, saantelytilanteensa ja standardiensa osalta. Tassa
raportissa rajaudutaan tarkastelemaan palvelun arkkitehtuurin osalta sita, milla tavalla
yksityisten palveluntarjoajien tuottamat autojen héataviestipalvelut saadaan parhaalla
mahdollisella tavalla toimimaan yhteistydssa hatailmoituksia kasittelevien hatdkeskusten
kanssa Suomessa.

6.2 Nykyinen tilanne

Suomessa hatdkeskuksen tehtava on vastaanottaa hatailmoituksia, ja tata tehtavaa se
suorittaa nykyisin myds vastaanottamalla palveluntarjoajien palvelukeskusten véalittamia
hatailmoituksia. llmoitusten vastaanotto on tallA hetkella toteutettu siten, ettd
palveluntarjoajan palvelukeskus soittaa tapahtuma-alueen hatakeskuksen
puhelinnumeroon (ns. pitkd numero) vyleiseurooppalaisen 112-hatdnumeron sijaan.
lImoitusten vastaanotto palvelukeskuksilta perustuu palveluntarjoajan ja
Hatakeskuslaitoksen valiseen yhteisty6ta koskevaan sopimukseen sekd hatakeskukselle
lainsdadanndssa annettuun tehtavaan vastaanottaa ja kasitella hatailmoituksia. Euroopan
tasolla ei ole voimassa saadosta, joka velvoittaisi hatdkeskuksen vastaanottamaan
hatailmoituksia myds yksityisten palveluntarjoajien kautta ja siten tukemaan TPS-eCallia.

Nykyinen jarjestely mahdollistaa onnettomuus- ja tapahtumatietojen vastaanoton
ulkopuoliselta palvelutarjoajalta, mutta sen avulla ei voida vastaanottaa automaattisesti
esimerkiksi onnettomuusajoneuvon sijainti- tai tunnistetietoja tai muita tietoja, joita
eCallin MSD-viestiin sisaltyy. Muita jarjestelyyn liittyvid haasteita ovat esimerkiksi eri
palveluntarjoajien palvelukeskusten hatakeskuksille tarjoamien rajapintojen
moninaisuus, kieliongelmat, hatakeskuksen ja palveluntarjoajien vélisten sopimusten
hallinnointi, hatakeskuksen rajoitetut mahdollisuudet saada suoraa puheyhteytta
onnettomuusajoneuvossa oleviin henkildihin seka& eri palveluntarjoajilta saatavien
tietosisaltojen erot ja rajoitteet eCallin MSD-viestiin (EN15722) nahden. Edella mainittuja
ongelmia on eri Euroopan maissa pyritty ratkaisemaan eri tavoin.

6.3 Mahdollisia toteutusratkaisuja

TPS-eCall toteutettuna jokaiseen hatdkeskukseen erikseen

Otsikon mukaisessa vaihtoehdossa TPS-eCallin edellyttama toiminnallisuus toteutetaan
jokaiseen Suomen hatakeskukseen erikseen hyddyntden standardissa EN16102 esitettyja
suosituksia ja rajapintakuvauksia (kuva 2). Tama edellyttda, ettd onnettomuudesta
tiedon saadessaan palveluntarjoajan palvelukeskus avaa puheyhteyden oikeaan
hatdkeskukseen seka mahdollisuuksien mukaan my6ds onnettomuusajoneuvon,
palvelukeskuksen ja hatédkeskuksen vdlille. Kaytdnndssa tamé& on toteutettavissa
esimerkiksi rynmé&puheluna.

Jarjestely on vahemman monimutkainen kuin jalkimmaéainen esitetyistd vaihtoehdoista,
koska seka puheyhteyden kasittely ettd MSD-viestid vastaavien tietojen vastaanotto
tapahtuu samassa hatdkeskuksessa. Jarjestelyn heikkoutena on, ettd mahdolliset tietojen
vastaanottoon liittyvat rajapinnat joudutaan toteuttamaan jokaisen palveluntarjoajan
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jarjestelmasta jokaiseen hatakeskukseen erikseen ja yllapitaméan rajapintoja kaikissa eri
hatakeskuksissa.

Eri palveluntarjoajilla kaytdéssa olevien rajapintojen moninaisuutta voidaan téssa
vaihtoehdossa pyrkia hallitsemaan hyddyntamalla standardin EN16102
rajapintakuvauksia ja suosituksia sekd kannustamalla palveluntarjoajia standardin
mukaisiin toteutuksiin.

Saksassa suunnitteilla oleva keskitetty toteutus

Saksassa suunniteltua vaihtoehtoa TPS-eCallin kautta ajoneuvoista tehtyjen
hatailmoitusten valittamiseen, vastaanottoon ja kasittelyyn on havainnollistettu kuvissa 8
ja 9. Kuvissa esitetyssa vaihtoehdossa palveluntarjoajan palvelukeskuksen ja
hatailmoituksen kasittelevdn hatékeskuksen valiin on sijoitettu erillinen eCall-reitittdja
(eCall router), joka vastaanottaa TPS-eCallin toteuttaneilta palveluntarjoajilta MSD-
viestin sisaltamat tiedot ja jakaa ne eteenpain hatakeskuksille.

Kyseisessd mallissa esiintyva eCall-reitittdja huolehtii myo6s 112-hatanumeroon
soitettujen eCall-puheluiden kéasittelysta ja reitityksesta oikeaan hatdkeskukseen. 112-
hatanumerolla soitetut hatapuhelut ohjataan eCall-ilmaisimen avulla
matkaviestinverkoissa eCall-reitittajalle, joka vastaanottaa soitetun eCall-puhelun,
vastaanottaa eCall-jarjestelman in-band-modeemilla lahetetyn MSD-viestin, avaa
puheyhteyden hatékeskuksen ja ajoneuvon vélille seka tarjoaa vastaanottamansa MSD-
viestin hatakeskukselle erillisen tarkoitusta varten toteutetun rajapinnan avulla.
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(perustuen Frank Brennecken esitykseen International HeEERO Conferencessa Zagrebissa,
Kroatiassa 15.11.2012)

Kuva 8. eCall-palvelun ja yksityisille autojen hataviestipalveluille suunniteltu yleisen
tason arkkitehtuuri — palveluntarjoajan rooli kolmantena osapuolena, Saksa (Brennecke
2012).

PSAP

TPS

(perustuen Frank Brennecken esitykseen International HeERO Conferencessa Zagrebissa,
Kroatiassa 15.11.2012)

Kuva 9. eCall-palvelun ja yksityisille autojen hataviestipalveluille suunniteltu yleisen
tason kokonaisarkkitehtuuri, Saksa (Brennecke 2012).
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112-hatanumeroa hyoddyntavan eCallin osalta jarjestelyn etuna on erityisesti se, etta
MSD-viestien vastaanotto voidaan keskittda yhteen pisteeseen. Tama taas merkitsee
sitd, ettei kaikkiin h&tédkeskuksiin tarvita MSD-viestien vastaanottoon soveltuvaa
jarjestelmé&a, ja monet viestien sisallén visualisointiinkin tarvittavat toiminnot voidaan
toteuttaa keskitetysti. Nama edut ovat merkityksellisia erityisesti Saksassa, jossa talla
hetkelld on toiminnassa satoja hatakeskuksia, joiden varustustaso ja laitteistot eroavat
toisistaan merkittavasti. Jarjestelyn haitat liittyvat toteutuksen lisdantyvaan
monimutkaisuuteen ja viestin valitysketjun pitenemiseen sek& naiden mahdolliseen
vaikutukseen palvelun luotettavaan toimintaan.

Myds TPS-eCallin osalta malli tarjoaa edella mainitun Kkaltaisia etuja. Jos
palveluntarjoajien palvelukeskuksilta vastaanotettavien eCallin MSD-viestia vastaavien
tietojen automaattinen vastaanotto keskitetddn yhteen pisteeseen, voidaan tietojen
vastaanottoon tarvittavat rajapinnat toteuttaa ja yllapitad vain yhdessa pisteessa ilman
tarvetta tehdéd muutoksia kaikkiin hatéakeskuksiin. TPS-eCallin osalta taméa on selkea etu,
koska nykyisin kaytossa olevat palvelukeskuksen ja hatakeskuksen valiset rajapinnat
eivat ole standardisoituja vaan palveluntarjoajakohtaisia. Todennakéistd on myds, etta
eri palveluntarjoajat paivittavat ja muuttavat hatakeskuksille tarjoamiaan rajapintoja
ajan kuluessa. Rajapintoihin ennakoitavissa olevien muutosten hallinta on siis
helpompaa, jos muutoksia tarvitaan vain yhdessa jarjestelméan osassa.

Jarjestelyn heikkoudet TPS-eCallin osalta ovat hyvin pitkadlle samat kuin eCallin osalta.
MSD-viestia vastaavien tietojen vastaanotto palveluntarjoajalta tapahtuu muualla kuin
puheyhteyden vastaanottavassa hatdkeskuksessa. Tama lisdad osaltaan jarjestelman
monimutkaisuutta.

6.4 Eri vaihtoehtojen arviointia

Suomen hatékeskusjarjestelma on yksiportainen ja hatakeskusten tilanne on olennaisesti
erilainen kuin erilliseen eCall-reitittdjadn perustuvaa ratkaisua harkitsevassa Saksassa.
Suomen kaikki hatdkeskukset ovat osa samaa organisaatiota, verrattain hyvin
varusteltuja, ja niiden lukumé&ara on rajallinen (Hatakeskuslaitosuudistuksen jalkeen
kuusi hatakeskusta vuoden 2014 loppuun mennessd). Tarve keskittad TPS-eCallin kautta
valitettavien hataviestien kasittelya ja vastaanottoa on siis Saksaa selvésti vahaisempi.
Edella mainitun perusteella nayttaisi silta, ettd molemmilla tarkastelluista vaihtoehdoista
on etunsa mutta myds rajoitteensa ja heikkoutensa.

Tyon paaasiallinen sisaltd kasitteli eCallia TPS-eCallin sijaan. Tasta syysta TPS-eCallin
toteutusvaihtoehtoihin liittyen ei laadittu analyysia eri vaihtoehtojen vahvuuksista,
heikkouksista, riskeisté ja muista ominaisuuksista.

7. Tulosten arviointia

Tarkastelluista tiekarttavaihtoehdoista jouduttiin tekemaan tulevaisuuteen liittyvia
oletuksia, koska kaikista eCallin etenemiseen vaikuttavista asioista ei ty6ta tehdessa ollut
kaytettavissa tarkkoja tietoja. Taman vuoksi eCallin toteutusta koskevia suunnitelmia
tulee paivittaa, kun eri tekijoitd koskevat tiedot tulevaisuudessa tarkentuvat.
Suunnitelman tarkentamisen kannalta merkityksellisida tietoja ovat erityisesti eCallin
toteutusta valmistelevien HeERO- ja HeERO2-projektien tulokset seka tiedot eCallia
koskevan saantelyn etenemisesta.

Tiekarttoja laadittaessa hyddynnettiin kaytettavissa ollut eCallia koskeva asiakirja-
aineisto sekd kotimaisilta toimijoilta saadut tiedot liittyen Hatakeskuksen
tietojarjestelmédn  uusimiseen ja eCall-ilmaisimen toteuttamiseen suomalaisten
operaattoreiden matkaviestinverkkoihin. Tiekarttojen laatiminen on menetelmé, joka
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edellyttaa oletuksia tarkastelun kohteena olevasta ilmidsta. Talléin joudutaan arvioimaan
myo6s eri toimintojen kestoon ja keskindiseen ajoittumiseen liittyvia riskeja.

Raportissa kuvatun kaltainen lahestymistapa ei tuota mielekkaita tuloksia, jos jokin
suunnitelmaan kuuluva toiminto jaa kokonaan toteutumatta esimerkiksi tilanteessa, jossa
eCallille ei kyeta lainkaan luomaan riittavia ja tyydyttdvan toiminnan tason turvaavia
spesifikaatioita tai jossa eCallin toteutusta koskevaa saantelya ei kyeta tai haluta vieda
lapi Euroopan tasolla. Edellda mainitut riskit arvioitiin kuitenkin kéaytettavissa olevan
tiedon valossa pieniksi.

Tiekartan sisallon tarkentaminen on perusteltua, kun eCallia koskevan saéantelyn
aikataulusta saadaan tarkempia tietoja, tai tilanteessa, jossa eri toimenpiteisiin kuluneet
tai todennakoisesti tarvittavat ajat poikkeavat merkittavasti nyt arvioituista.

Tyon aikajanne kattoi vain eCallin kayttéonoton Suomessa. eCallin elinkaareen ja
tulevaan kehitykseen pitkédlla aikavalilla liittyvat kysymykset, kuten muutokset
matkaviestinverkkojen teknologioissa, eivat sisédltyneet tahan tyodhon, vaikka ne sinansa
nahtiinkin merkityksellisind. Tiettyja haasteita tunnistettiin esimerkiksi ajoneuvojen
pitkddn elinkaareen ja matkaviestinverkkojen teknologiassa tapahtuviin edellisiin
verrattuna suhteellisen nopeisiin - muutoksiin  liittyen. Esimerkiksi GSM-verkon
poistuminen kaytosta tekisi hyodyttomiksi ajoneuvolaitteet, jotka tukevat vain GSM-
mutta eivat 3G-verkkoja. Tulevaisuudessa on myo6s todennakoista, etta 4G-verkkojen
(LTE, long term evolution) kattavuus kasvaa. eCallin yhteentoimivuus 4G-verkkojen
kanssa on talla hetkella tarkemman selvityksen kohteena ETSI:n toimesta.

Tybn osana toteutetun kyselyn mukaan olennaiset eCall-ajoneuvolaitteeseen liittyvat
asiat ovat kohtuullisella varmuudella autonvalmistajien tiedossa siten, ettd laitteiden
toteuttamiseen tai niille asetettaviin vaatimuksiin ei liity suuria epavarmuustekijoita.
Jalkiasennettavien ajoneuvon eCall-ratkaisuiden tilannetta ei tassa tyodssa tarkasteltu
talta osin.

8. Johtopaatokset ja suositukset jatkotoimenpiteiksi

8.1 Johtopaatokset

Tybssa tuotettiin autojen hataviestijarjestelman toteutusta Suomessa koskeva tiekartta
kahdelle eri vaihtoehdolle. Perustilanteena on vaihtoehto 1, jonka toteuttamiseen
Euroopan parlamentti, EU:n komissio, valtaosa jasenvaltioista ja merkittavd osa
valmistavasta teollisuudesta ovat sitoutuneet. Pois ei voida kuitenkaan sulkea
mahdollisuutta, ettd eCallin toteutus viivastyy suunnitellusta Euroopan tasoisen séantelyn
hitaan etenemisen vuoksi.

Yksityisten kolmannen osapuolten tuottamien autojen héataviestipalveluiden tilannetta
kasitelleen kyselyn ja Internetista keratyn tiedon perusteella voidaan tehda ehka hieman
yllattavakin johtop&atds, ettd vain harvalla autovalmistajalla on tarjota Suomen
markkinoille valmiiksi kehitetty automaattinen hatéaviestijarjestelméa. Vain Volvo on
aidosti saanut Suomessa markkinoille oman OnCall -nimeéa kantavan jarjestelméan. Kysely
paljasti myo6s, ettd kaikkien automerkkien maahantuojat eivat ole taysin tietoisia
tulevasta eCall-jarjestelmasta.

Vastauksista kavi ilmi, ettd moni automaahantuoja odottaa lopullista paatosta eCall-
jarjestelmén suhteen, ennen kuin he lahtevat voimakkaisiin toimiin. On myo6s
mahdollista, ettd maahantuojat eivat halunneet paljastaa tuotekehitysasioitaan. Vaikka
kysely oli Euroopan mittakaavassa varsin suppea, se ei antanut niin selvaa kuvaa
autoalan vastustuksesta eCall-jarjestelmé&a kohtaan, kuin yleisesti on ehka ajateltu.



33

Kolmannen osapuolen toteuttamien yksityisten autojen hataviestipalveluiden tarjonta on
Suomessa ollut toistaiseksi vahaista. Palvelu on saatavilla Suomessa nykydan vain
yhteen automerkkiin, vaikka monet autonvalmistajat tarjoavat palvelua muualla
Euroopassa. Jos tilanne jatkuu samanlaisena, niin yleiseurooppalaisen eCallin merkitys
mahdollisuutena vahentaa liikenteessa kuolleiden méaaréa ja lieventad onnettomuuksien
seurauksia on Suomessa keskimaaraista suurempi.

Talla hetkella nayttaa kuitenkin silta, ettd yleiseurooppalaisen eCallin ohella myoés
autonvalmistajan jai kolmannen osapuolen tarjoamat vapaaehtoiset autojen
hataviestipalvelut (ns. TPS-eCall) tulevat lisdantymadn Suomessakin. Hatdkeskuksen
toiminnan nakokulmasta olisi perusteltua, ettd kyseisid palveluita tarjoavien
palveluntarjoajien ja Hatakeskuslaitoksen valiselle yhteisty6lle olisi méaariteltyna selkeéat
pelisddnnot, toimintamallit ja tekniset ratkaisut.

Yksi lisapiirre edelliseen on venéldisten ERA-GLONASS, joka perustuu nk.
monipalvelumalliin, jossa eCall-yhteensopiva hataviestipalvelu/-toiminto on osana
laajempaa kaupallista palvelupakettia. ERA-GLONASS:in toteutus etenee nailla ndkymin
nopeammin kuin yleiseurooppalainen ecCall.

Yksityisten kolmannen osapuolten palveluiden toteuttamiseen liittyvat toimenpiteet ovat
suurelta osin riippumattomia eCallin etenemisesta, mutta monet niistd on mielekasta
toteuttaa eCallin kayttdon valmistauduttaessa. Toivottavaa olisi, etta yleiseurooppalaisen
julkisen eCall-palvelun ja kaupallisten palveluiden (TPS-eCall) kehittaminen
toteutettaisiin  yhteistydssa viranomaisten ja autoteollisuuden sekd muiden
palveluntarjoajien kesken. Talléin myo6s ko. liikenneturvallisuutta parantavien palveluiden
kayttdonotto etenisi ajoneuvokannan uusiutumista nopeammin.

Auton ostajien ja kayttajien kannalta toivottavaa olisi, ettd eCall otetaan laajasti
kayttoon. Kuluttajan valintamahdollisuuksien kannalta olisi hyva, ettd tehdasasenteisten
eCall-ratkaisuiden (uudet tyyppihyvéksytyt automallit) lisdksi markkinoilla olisi tarjolla
myo6s jalkiasennettavia kohtuuhintaisia eCall-laitteita. Vapaaehtoinen TPS-eCall-toiminto
yksin tai osana laajempaa palvelupakettia tulee todennakoisesti olemaan maksullinen
muodossa tai toisessa. TPS-eCallin hinnoittelusta toivotaan muodostuvan lapinakyvaa,
jotta kuluttajalla on mahdollisuus ymmartaa liikenneturvallisuuteen parantamiseen
kayttamansa laitteen ja palvelun hinta.

Vapaaehtoisesti kayttoonotettavat jalkiasennettavat laitteet nopeuttaisivat merkittavasti
eCallin leviamista seka tarjoaisivat lupaavia liiketoimintamahdollisuuksia laitetoimittajlle
ja palveluntarjoajille (kohderyhmina kuorma-autot, bussit sek& ennen vuotta 2015
tyyppihyvaksyttavat uudet henkil6- ja pakettiautot). Jalkiasennettavien eCall-laitteiden
toteuttamiselle ei pitaisi asettaa turhia esteitd, vaan antaa tarpeeksi tilaa standardit ja
vaatimusmaaritykset tayttaville innovatiivisille ratkaisuille. Merkittavd epavarmuus
jalkiasennettavien laitteiden kehittamiseen ja liiketoimintaan liittyy niita koskevan
sertifioinnin puuttumiseen (sertifioinnin sisaltd ja sen merkitys).

8.2 Suositukset jatkotoimenpiteiksi

Asiapitoisellle kotimaiselle eCall-viestinnalle on selkea tarve. Virallista tietoa sisaltavien
ajantasaisten internet-sivujen liséksi kaivataan muuta asiapitoista viestintaa, jotta tahan
mennessa eCallia koskeneessa julkisessa keskustelussa esiintyneet asiavirheet ja
vaarinkasitykset saadaan oikaistua seké tuotettua ajantasaista eCall-tietoa.

Kansallisen eCall-toteutuksen osalta kannattaa keskittyd niihin eCall-ketjun osiin, jotka
voidaan ratkaista kansallisesti eli hatdkeskuspaan ja mobiiliverkon eCall-valmiuksien
toteuttamiseen. Ajoneuvolaitteiden osalta on syytd osallistua standardisointi- ja
arkkitehtuuritybhdn ja tarvittaessa pyrkia vaikuttamaan siihen kansallisten etujen
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mukaisesti.  Aktiivinen  osallistuminen  eCalliin  liittyvdan  standardisointi- ja
arkkitehtuurity6hon edistaa myos ajantasaisen olennaisen tiedon kotimaista levittamista.

Tahan mennessd Suomessa eCall-jarjestelmaa on testattu suppeasti HeERO-projektin
puitteissa vuonna 2012 kahdella eri eCall-ajoneuvolaitteella, joista on tehty eCall-
testisoittoja erilliseen eCall-testialustaan. Ajoneuvolaitteet ovat olleet prototyyppeja,
eivatkd ne sellaisenaan ole valmiita kaupallisiksi tuotteiksi. Monet HeERO-projektissa
mukana olevat jasenvaltiot ovat eCall-testauksissaan pidemmalla kuin Suomi.

Vuonna 2013 HeERO-projektissa on tarkoitus testata myds Suomessa eCall-laitteita ja -
palveluita laajemmalti. Nama testit tehdaan kuitenkin p&dosin tai kokonaan ecCall-
testialustan avulla. Koska HeERO-projektissa ei paasta kovin laajasti testaamaan eCallia
uutta hatakeskustietojarjestelméa vastaavassa testiymparistossa, on eCallin testausta
perusteltua jatkaa myds HeERO-projektin jalkeen osana kansallista eCallin
kayttoonottoa. Tama koskee myds testaustoimintaa yhdessa ruotsalaisten ja venalaisten
toimijoiden kanssa.

Tavoitteena tulisi olla kattava testaus maantieteellisesti, palveluketjun osien, erilaisten
kayttotapausten ja testauskertojen méaardn osalta. Myds hatakeskuspaivystajan
kayttoliittyméan testaukseen ja hatakeskuspaivystdjien koulutuksesta tulee huolehtia.
Suunnitelmallisella ja huolellisella testauksella pienennetdan palvelun kayttéonottoon
liittyvia riskeja ja edistetadn palvelun sujuvaa kayttoonottoa sekd autoilijoiden
hyvéksyntaa talle viranomaispalvelulle.

Edella mainittuihin tarpeisiin voidaan vastata jarjestamalla laajahko eCall-kenttatesti
sekd muulla testaustoiminnalla. Kenttatestiin osallistuisi useita ajoneuvoja ja sitd myo6ta
useita erilaisia ajoneuvolaitteita. Ajoneuvolaitteet olisivat useammalta valmistajalta ja
toteutukseltaan eCall-standardien mukaisia. Testi suoritettaisiin yhta aikaa laajemmalla
alueella ja kaikkien mobiiliverkko-operaattorien verkoissa.

Laajojen kenttatestien tekeminen ei ole yksinkertaista. Tehtavan haastavuutta ja samalla
myo6s testauksen tarpeellisuutta lisda se, ettd kyseessa on turvallisuuskriittinen palvelu.
Jarjestelman toimivuudesta taytyy olla riittavasti luotettavasti tutkittua ja analysoitua
tietoa ennen sen kayttéonottoa.

Meneilladn olevan laajan hatdkeskusuudistuksen on tarkoitus valmistua vuoden 2014
loppuun mennessad (Hatakeskuslaitos 2013). Tassa yhteydessa uusitaan myds
hatékeskuksen kayttama tietojarjestelma. eCallin testaus uudessa
hatdkeskustietojarjestelmassa  edellyttdda  Hatakeskuslaitokselta  aktiivista  roolia
testaustoiminnan osapuolena. Koska eCall on turvallisuuskriittinen julkinen palvelu, sen
toiminta ei saa vaarantua. Tama on huomioitava testeja suunniteltaessa.

Yksityiset kolmannen osapuolten tuottamat autojen héataviestipalvelut tulevat
todennakoisesti olemaan Euroopassa ja my®ds Suomessa kaytossa yleiseurooppalaisen
eCallin ohella. Kyseisia palveluita tarjoavien palveluntarjoajien ja Hatakeskuslaitoksen
valiselle yhteistyolle tulisi maaritella selkeat pelisaannét, toimintamallit ja tekniset
ratkaisut. Maaritellyt toimintamallit ja tekniset ratkaisut tulisi testata ennen niiden
kayttoonottoa osana kehitystyota.

eCallin kansallisen toteutuksen osalta Hatadkeskuslaitos on avainasemassa. Muut
keskeiset toimijat ovat sisdasiainministerio, Liikenteen turvallisuusvirasto,
Viestintavirasto, liikenne- ja viestintaministerio seka teleoperaattorit. Naiden toimijoiden
rooleja ja tehtavia eCallin kansallisessa toteutuksessa on kuvattu luvun 5 tiekartoissa.
Tiekartoissa kuvatut roolit, tehtavat ja vastuut ovat kuitenkin vain ohjeellisia. Koska eCall
on viranomaispalvelu, niin viime kadessa kyseisten ministerididen tulisi sopia keskenaan
selkeasta tehtava- ja vastuunjaosta sekd kaytdnnon yhteistydmallista, joka palvelisi
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mahdollisimman hyvin eCallin suunnitelmallista, luotettavasti testattua ja kansalaisten
hyvaksyméaa kayttoonottoa Suomessa.

Kansallisen etujen mukaista olisi my6s, ettd eri viranomaistahot tukisivat rooliensa ja
mahdollisuuksiensa mukaan Suomessa toimivien yritysten eCalliin ja TPS-eCalliin liittyvia
kaupallisia intresseja mukaan Ilukien viennin edistaminen (tuotekehitys, pilotointi,
hankintamenettelyt).
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