10

HYVINVOINTITV VAHENTAA
YKSINAISYYTTA

KIDE

KIRJOITUKSIA DIGITAALISESTA SUOMESTA

AVOIMEN
DATAN AARTEET
AUKI KEHITTAILLE

Viranomaiset avaavat tietovarantojaan.
Yhdistamalla ja jalostamalla avointa
dataa voidaan kehittaa uusia palveluita
kansalaisten kayttoon. Tiedon avaamisen
prosessi lisaa myos viranomaisten valista
yhteistyota ja tehostaa toimintaa.

£10Z NMIOANOL

Datan jakaminen kiinnostaa
etenkin ohjelmistokehittdjia,

jotka hyddyntavat ja yhdistelevat
eri lahteista saatavia tietoja ja
pystyvat sen pohialta tuottamaan
mielenkiinfoisia sovelluksia.
Ftenkin reaaliaikainen likennetieto
ja joukkoliikenteen reitti- ja aika-
taulutiedot kiinnostavat. Sivu 11.

‘l STARTUPIT TAHTAAVAT
NOPEAAN KASVUUN




KIDE - KIRJOITUKSIA DIGITAALISESTA SUOMESTA

Pilvipalveluiden markkina kasvanee vuoden 2012
140 miljoonasta eurosta noin 380 miljoonaan euroon
vuoteen 2015 mennessa.

Léhde: VM, Suomalainen pilvimaisema

Suomalaiset ovat padosin tyytyvaisia kayttamiinsa digi-
faalisiin palveluihin. Tyytyvaisimpid ollaan sahkopostiin,
kirjastoon liittyviin palveluihin, paikkatietopalveluihin ja

karttapalveluihin seké talouteen ja verotukseen liittyviin

palveluihin.

Léhde: Kide-barometri 2012

Paakirjoitus

stRATEGISTA TOTEUTUSTA  KIDE

TOUKOKUU 2013

JA USKOA TULEVAISUUTEEN g

Strategia. Hallitusohjelma heitti meille haasteen: jokai-
nen ministerio luo toimialalleen dlystrategian. Paperisiin
prosesseihin turhautumisesta syntyi ajatus strategian laa-
dinnan ja toteutuksen yhdistémisesta. Enad jai kysymys:
mita dly on? Tyhjentévan vastauksen sijaan haemme
kaytannon aloitteita ja pilotteja yhteisten dlykkaampien
ratkaisujen loytamiseksi. Tieto- ja viestintateknista alya
tulee entista paremmin hyddyntad palveluissa, tuotteissa
ja ennen kaikkea toimintatapoina, jotka luovat kestévaa
kasvua.

Kumppani. Avoin verkosfoituminen on kaiken a ja o.
Samoja ongelmia ja pyrkimyksia on monilla tahoilla. ltse-
riittoisuus ei kanna, silla arvoketjut verkottuvat ja menestys
vaatii osaamisen yhdistelyd. Mitd tapahtuu, jos tormay-
fetaén samankaltaisia tavoitteita ja hankkeita? Kysytaén
verkostoon mukaan niitd, jotka vievat esimerkillaan digi-
faalista kehitystd eteenpdin.

Teema. Yli sekiorien ulottuvina kehittdmisalueina on
tunnistettu avoin data, pilvipalvelut, tyén uudet muodot,
startupfoiminta, vihredt palvelut, monimuotoisuuden
lisa&minen, infrastruktuurit ja tutkimus. Teemat vusiutuvat,
kun hankkeet valmistuvat, tarpeet muuttuvat fai aika ajaa
niiden ohi. Strafegia on jatkuva prosessi.

Tieto. Datalla tehdaén jo ihmeitd. Tieto yhdistaa ja
synnyttaa uutta yli ja lapi sektoreiden. Rikasta tietoa
kayttavien palvelujen kehittminen vaatii samalla vusia
faitoja: analyysid ja muotoilua. Miten oppiminen pysyy
tietoajassa mukana?

Toimitus ja taitto: Viestintd Oy Drum

Kokeilu. Rokkaudesta tekemiseen on mottomme. Suuria
haaveilemalla ja pienia kokeilemalla uskaltaa tarttua
maapallon laajuisiin haasteisiin, joiden ratkaisemisessa
Suomella on rooli. Tulee vain I&hted likkeelle, testata ja
siten 16ytaa vastauksia. Kokeilujen tukena tarvitsemme
vahvaa infrastrukiuuria. On jatkuvasti rakennetiava ympa-
ristod, joka kirittad digitaalisia innovaatioita ja niiden
leviamista. Eika vain t&man paivan, vaan myds huomisen
farpeisiin.

Kulttuuri. Visio on luoda digitaalisesta palvelukulttuu-
rista Suomen menestystarina. Tama vaatii yhteiskehitta-
misen asennetta, josta syntyy positiivinen ketjureaktio
yhteiskunnassa. Digitaaliset palvelut rikastavat arkea,
uudistavat liketoimintaa, muuttavat tydn muotoa ja tukevat
hyvinvointia. Parhaimmillaan ymmarrys internettaloudesta
nakyy kansantaloutta vauhdittavina paatoksing, silla tuot-
favuudesta jo suuri osa selittyy digitaalisuuden omaksumi-
sesta eri elémanaloilla. Kide on siten kaikkien yhteinen
kaista digitaalisen kehityksen karkeen. Téssa julkaisussa
esittelemme mielenkiintoisia Kidetekijoita ja kutsumme
sinut mukaan.

Taru Rastas
Viestintcineuvos, Kide-tiimi

Keskustellaan — http://kideblogi.wordpress.com./
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Koodi on kaksituhattaluvun lukutaitoa. Yhé isompi osa
maailmasta pydrii ohjelmistojen padlla — Googlen, Face-
bookin ja Amazonin kaltaiset firmat muuttavat arkeamme
hammastiyttavad vauhtia.

Silti tuntuu, eftd teknologia on t&na paivana Euroopassa
uhka, joka tuhoaa tydpaikat ja ndivettad kulttuurin. Muutos
sanellaan muualta. Kiinalaisissa tehtaissa ja kalifornialai-
sissa ohjelmistokehitysyrityksissa padtetaan, mihin suun-
faan maailmaa viedaan. Ja koodaaminen, se on yksindisid,
tylsaa tai vahintaankin ulkoistettavissa Infiaan.

Todellisuudessa Euroopan komissio on laskenut, efté vuo-
feen 2015 mennessa Euroopassa jaa osaamispulan takia
taytiamatia 200 000 ICTalan tydpaikkaa ja komission
digitaalistrategian @ysimadrdinen tfoteutuminen loisi yli
4 miljoonaa uutta tydpaikkaa.

Jotta Eurooppa pariad mukana, on térkedd saada yha
laajempi joukko innostumaan niisté mahdollisuuksista, joita
teknologia tarjoaa. Koodaaminen ei ole vain kaavamaista
matematiikkaa, vaan yksi itseilmaisun tapa. Tydta tehddadn
fiimeissa.

Llopulta JavaScriptin ja ranskan kieliopin opettelussa on

DIGITAALIALAN SUURI KOALITIO

Euroopan komissio kaynnisti 4.-5.3.2013 digitaali-
alan yhteisen suuren kodlition, joka on avoin kaikille.
Komissio offaa vastaan sitoumuksia esimerkiksi uusista
tyd- ja tydharjoittelupaikoista, koulutuspaikoista, startti-
rahoista ja yliopistojen ilmaisista verkkokursseista.
Komissio toivoo akfiivista yhteistydtd esimerkiksi alan
itsensd vefdmassa koulutuksessa, tydvoiman liikkuvuu-
den edistémisessa, patevyyksien varmentamisessa,

vahan eroa. Silti edelleen harva nuori nainen padtyy
koodaaijaksi teknologiastartupiin, vaan niité maailmaa
mullistavia yrityksia rakentaa usein pieni, kapeandksinen
joukko nuoria miehia.

Infernetin hisforiaa kirjoitetaan viela. Uskon, ettd suomao-
laisuus anfaa meille voimakkaan kulttuuri- ja arvopohijan
rakentaa ihan uudenlaista ohjelmistokehityskulttuuria koko
Euroopalle. Me emme efsi vain lokaaleja maksimeia fai
korjaa pienid, hedonistisia ongelmia.

Suomessa on aina osattu tehdd itse, mutta yhteisfd.
Taalla keksittiin talkoot, pystytettiin rintamamiestalot ja
perustettiin neuvolajarjestelma. Suomalainen talkooperinne
nékyy myds teknologiassa. Koko internetin selkarangan
muodostavat suomalaistaustaiset MySQL, SSH, IRC, Git ja
Linux rakennettiin avoimiksi. Meidén fee se itse *kulttuu-
rimme auttaa lopulta kaikkia.

Linda Livkas
Suomen Digital Champion seka tytdille koodausta
opettavan Rails Girlsin perustaja

koulujen ja yliopistojen opintosuunnitelmien paran-
famisessa, tiedottamisessa ja kannustavan ilmapiirin
luomisessa uusille yrittjille. Mita sing voit luvata?
Komissio kéynnisti hiljattain my&s Startup Europe
-kampanian. Se pyrkii kehittdmadn ja yhdistéméaan
paikallisten yrittdjien ekosysteemejd Euroopassa. Tatd
kautta autetaan uusia teknologia-alan startupien kéyn-
nistymistd ja skaalautumista globaaliin mittakaavaan.
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DIGITAALINEN MINISTERI KIURU: DIGITALSAATIO LUO

SUOMEEN KASVUA JA TYOLLISYYTTA

PALVELUKULTTUUR]

Kide-tyon lahtokohtana ja tavoitteena on digitaalisen
palvelukulttuurin synnyttdminen Suomeen. Digitaali-
sella palvelukulttuurilla tarkoitetaan digitaalisten
palveluiden laaja-alaista kehittamistd, tuotantoa ja
hyodyntamista.

Digitaaliset palvelut uloftuvat jo nyt taysin vakiintuneista
palveluista kuten neffipankki, 1&ysin uudenlaisiin, vaikkapa
paikannusta hyddyntaviin palveluihin. Tavoitteena on, ettd
palvelut ovat mahdollisimman asiakasléhisisia ja helppokéayt
1isia. Palveluiden pifdisi foimia laajasti erilaisilla alustoilla jo
olla kéytettavissa erilaisilla laitteilla.

Digitaalisten palveluiden laajan tuotannon ja hyddyntami-
sen avulla voidaan luoda lisGarvoa, joka syscd koko Suo-
men talouden nousuun. Digitaalitalous kasvaa tallé hetkelld
seitseman kertaa nopeammin kuin muut talouden alat. Tamé
ulisi huomioida yhteiskunnassamme paljon laajemmin.

Ennakkoluulotonta yhteistyotd

Digitaalisen palvelukulttuurin syntymisessa oleellista on ennak-
koluuloton yhteistyd hallinnon, yritysten, oppilaitosten ja
iarjestojen kesken. Vain taten voidaan saada aikaan vusia
digitaalisten palvelujen ekosysteemeja.

Digitaalinen palvelukulttuuri vaatii paljon kokeilua, yritysta
ja erehdysfd. Ruohonjuuritason kokeilut voivat digimaail
massa padtya hetkessa kansainvdlisiksi menestystarinoiksi.
Kokeilut sysaavat likkeelle palveluiden nopean syntymisen
ja kéyttocnoton kehittamisen kautta positiivisen ketjureaktion.
Nopeiden kokeilujen tie vie siis lahemmaksi maaranpadta,
Suomea, jossa on toimiva digitaalinen palvelukulttuuri.

Kide-tiimi

Asunto- ja viestintaministeri Krista

Kiuru, mista Kide-ohjelmassa on kyse?

Kyse on verkostohankkeesta, jossa yhteistydn avulla
haefaan uusia mahdollisuuksia luoda kasvua ja tydllisyytta
Suomeen. Tavoitteena on luoda Suomeen digitaalinen
palvelukulttuuri tukemalla rohkeasti kokeiluja ja pilotteja
sekd kannustamalla julkista ja yksityistd sekioria yhteis-
tyéhon. Suomesta tahdotaan digitaalisen palvelukulttuurin
karkimaa.

Miten digitalisoituminen nakyy

Suomessa ja suomalaisten eldmassa?
Digitalisoitumisesta on tullut osa jokapdivéistd arkea, ja
elinymparistémme on muuttunut hyvin digitaaliseksi. Télld
hetkella ihmiset ja laitteet ovat vuorovaikutuksessa keske-
nadan, mutta tulevaisuudessa palvelut ovat vuorovaikutuk-
sessa keskenadn. Esimerkiksi kodinkoneet voivat iimoittaa
erilaisia tiefoja suoraan kannykkaan. Mahdollisuuksien
rajat ovat vain mielikuvituksessamme.

Millaisia mahdollisuuksia uudet digitaaliset
palvelut, kuten Hyvinvointi-tv, avaavat
Suomelle?

Juuri sosiaali- ja terveysalalla naitcé on hyvinkin paljon.
Uusien ratkaisujen sddstépotentiaali on valtava. Eté-
asiointi my&s helpottaa monessa mielessd arkeamme,

eli palveluja ei tehdd ainoastaan sadsténdkokulmasta.
Hyvinvointifvon hyva esimerkki siitégsktinka palveluja
voidaan fueda ihmisille uusilla tovo‘toimii osal-
taan katalysaattorina palvelukulttuurin kselle. Monet
muutkin palvelut veitaisiin toteutiaa etand, aika- ja paikka-
rajoitteita madaltaen, vihredn palveluajattelun mukaisesti.
Samalla uusista palveluista voi tulla menestyvic vientituot-
feita, joita Suomi tarvitsee.

Kuva: Pentti Hokkanen/YHA Kuvapankki

IS
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Miten huolehditaan digitaalisesta
tasa-arvosta?

Esimerkiksi lakiin kirjatulla laajakaistan yleispalveluvel
vollisuudella pyritaan takaamaan kaikille internetyhteys,
joka mahdollistaa digitaaliset palvelut. Lisaksi meidan
on huolehdittava siitd, eftd yhteydet pysyvat edullisina
ja siten kaikkien saatavilla. EtGasiointi on nykyaikaa,
joten hallinnon on huolehdittava siitd, etta kaikki
pysyvat mahdollisimman hyvin kehityksessa mukana.
Koulutukseen ja osaamiseen taytyy panostaa. Palve-
lujen pitaa myds olla kaytajaystavallisia, jotta niiden
kayttokynnys madaltuu. Toisaalta sekin on sallittava,
ettc kaikki eivat kayta teknisia valineita ja heidankin
tulee saada riittavat palvelut.

Voidaanko Suomessa vield puhua digitaali-
sesta palvelukulttuurista? Entd mitad voimme
oppia muilta mailta?

Vaikka kaikkia mahdollisuuksia ei viela ole hyodynnetty,
olemme kuitenkin hyvallg tiella kohti digitaalista palvelu-
kulttuuria. Olemme tosissamme liikkeella alystrategior-
den kanssa. Kaikki ministeriét on velvoitettu laatimaan
alystrategiansa, jota viedaan talla hallituskaudella
efeenpdin.

Viestintaministering on helppo liikkua maailmalla, koska
Suomessa ICTasiat ovat hyvalla tolalla. Virolta voimme
oppia yhteistydn taitoa ja tekemisen meininkia. Virossa
on padtetty, etta digitaalisuus on kansalaisia hyadytava
asia ja osa hallintfoa. He ovat tehneet sen, mistd muut
vasta haaveilevat. Ruotsilta voidaan oppia poliittista tah-
foa vieda digitaalisuutta efeenpdin. Meillékin joudutaan
vield miettimaan digitaalisuutta poliittisena teemana.

Millaisia mahdollisuuksia avoin data ja
pilvipalvelut luovat Suomelle?

Uutta kasvua ja tydllisyytta. Avoin data on raakarainetta,
josta voidaan jalostaa erilaisia digitaalisia palveluja.
Olemme eritt@in sitoutuneita hallinnon datamassojen
avaamiseen. Tieto on meidan kaikkien yhteista omai-
suutta, ja t&ma on myds vksi yhteiskunnallisista arvois-
tfamme. My®os pilviliketoiminnassa on suurta kasvu-
pofentiaalia. Pilvipalvelut luovat uusia mahdollisuuksia ja
kustannustehokkaita toimintamahdollisuuksia muun muas-
sa pkyrityksille. Kustannussadstojen ohella pilvipalvelut
helpottavat muun muassa verkkokauppaa merkittavésti.
Milta suomalainen startup-kentta naytda j
miksi startupit ovat Suomelle tarkeita?

Jos halutaan luoda kasvua ja tydllisyyta, on aloitettava
suomalaisista autotalleista ja kahviloista. Hyvasta ide-
asta voi kasvaa joko Nokian kaltaisia jGttejd tai Rovion
kaltaisia vihaisia lintuja. Meidan taytyy luoda nopea tie
sille, mika lentéa ja mika ei, ja efsittéva nopeasti oikeat
osaajat ja luovat ammattilaiset. Suomessa on eritt@in
aktiivista startuptoimintaa ja paljon osaaijia.

Tavoitteena on, ettd vuoden 2015 loppuun
mennessa kaikki asunnot seké& organi-
saatioiden toimipaikat olisivat lahella 100
megabitin mahdollistavaa valokuitu- tai
kaapeliverkkoa. Millaisia vaikutuksia
huippunopealla laajakaistalla uskotaan
olevan?

Mita paremmat yhteydet ovat, sitd parempia ovat
myds palvelujen kayttémahdollisuudet. Jokaisella
suomalaisella on oltava saatavilla nopea laajakaisto-
yhteys. Sadan megan yhteys on yksi taman hallituksen
lippulaivoista. Tama takaa myds etatydmahdollisuu-
den missa tahansa Suomessa.

Myés merikaapelihanke Suomesta Eurooppaan on
merkittava kilpailuvaltti. Tahdomme houkutella Suo-
meen sijoittajia silla, eftd meilla on valmiudet nopei-
siin yhteyksiin. Suomi-Saksa -merikaapeliyhteyden
avaus mahdollistaa sen, eftd paasemme kasiksi niin
sanottuun koillisvaylaan eli Llontoosta Aasiaan saakka
kulkevaan merikaapeliin. Suomesta muodostuisi n@in
paratiisi suurille pilvitoimijoille.

Millaiselta digitaalinen palvelukulttuuri
ndyHtad Suomessa 10-20 vuoden
kuluttua?

Tarkeinta on favoittaa iso kansallinen visio, jossa
Suomesta on tullut yksi digitaalisten palvelujen karki-
maista. Visioni on se, eftd digitaalisten palveluiden
ympdarille on syntynyt uusia ekosysteemeija. Silloin
taalla on jo kovaa osaamista ja liketoimintaa. Liscksi
Suomesta tullut houkutteleva pilviliketoiminnan maa
monille isoille yrityksille.

Millaista roolia digitaaliset palvelut néyt-
televit omassa elémassanne?

Usein ajatellaan, efta suutarin lapsella ei ole kenkia,
mutta hyddynnan digitaalisia palveluja todella paljon.
Likkuvan tyoni puolesta perinteinen palvelujen kaytta-
minen ei onnistuisi niin helposti kuin ennen, vaan tyoni
edellyttad aika- jo paikkarajoitteiden ylittamista.
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Kuva: Microsoft Finland.

TIETOTYON PEISAANNOT OVAT
JAANEET TEHTAANPIPUN VARIOON

Ty6 ei ole endd samanlaista kuin se oli vield 100 vuotta sitten. Jussi on vaihtanut kuokkansa kannettavaan
ja suon sijaan han tarpoo erilaisissa asiantuntijatehtavissa. Jo yli puolet suomalaisista tekee niin sanottua

tietotyota.

Tilastokeskuksen mukaan 60 prosenttia suomalaisista
tekee fietointensiivista tydtd ja 80 prosenttia kaytcd jotain
fietotydvalinettd jossainmddrin.

— Nyt elédmme teolliselle kaudelle siirtymisen jclkeen
suurinta muutosta. Teollisesta prosessista siirymme asian-
funtijatydn prosessiin. Tydvdlineet ovat jo olemassa, mutta
pelisaannét ja johtaminen laahaavat vield perdssd, tote-
aa Teknologiateollisuuden Digi.fitoimialaryhman varapu-
heenjohtaja ja Microsoftin toimitusjohtaja Ari Rahkonen.
Nykyinen tapamme tehdd 16itd syntyi teollisena aikana.
Tehdastys oli paikkaan ja aikaan sidottua. Koska tyd
oli my&s osin hyvin ruumiillista ja vaarallistakin, oli tarve
luoda saantéja sille, efta ihmiset jaksaisivat ja pysyisivat
ferveind. Yhteistydssa ammatilittojen kanssa kehitet-
fiin tydajat, kahvi- ja lounastauot. Se oli myds tehtaan
omistajan kannalta tarkead, silla tydn laadun kannalta
oli olennaista, effd tekijét olivat koko ajan keskittyneitd ja
parhaimmillaan.

— Tarvitsemme samanlaista pelisaantdjen madrittelyd
kuin teollisen kauden alussa, ja sa@nndt pitdisi miettia
puhtaalta pdydaltd, Rahkonen toteaa.

Tietoverkko on asiantuntijan tyépaikka
Tiefointensiivinen tyd on luovaa tyétd, joka tapahtuu
vahvassa vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa.
Tyd ei ole lineaarista: aloittaessaan ei useinkaan fiedd,
mika on tyén lopputulos.

Teollisessa tydssa tydpaikkana oli tehdas.
Tiefointensiivisessa tydssd tydpaikka on tietoverkko.
Tietoverkon ansiosta tydpaikka, tydpiste, voi olla missé
fahansa.

— Kun tysté voidaan tehdd misté tahansa, se liséd mah-
dollisuuksia haja-asutusalueiden elinvoimaisuudelle seka
vahentad ruuhkia jo hiilidioksidipaastsja. Inhimilliselta
kannalta t&mé& parantaa tydn ja vapao-ajan joustavuutia,
helpottaa muun muassa lapsiperheiden eléméad ja vahen-
166 stressaavaa ruuhkissa kordtelyd, Rohkonen luettelee.

Teknologia on mahdollistaja
Tietoverkko, pikaviestin, videoneuvottelu, dlypuhelin ja
etdtyd — namd kaikki ovat nykyaan kaytdssa yha useam-
missa tydpaikoissa ja yhd useammilla tydntekijailla.
Pelkat valineet eivat kuitenkaan auta, jos tydpaikka
ia johtaminen edustavat perinteistd tapaa tehdd 16ifd.
Pahimmillaan seurauksena on vain pahaa ristivetoa uuden
maailman tydvdlineiden ja vanhan maailman ohjauksen
valilla. Thmiset haluavat tehdé 16itd joustavasti, mutta
kokevat, efta heidan taytyy todistella esimiehelleen, ettd
etdtyd on oikeaa tyotd tai pelkadvat, ettd olemalla pois
pomon silmien alta, myds havidd pomon ajatuksista.
Rahkonen tietdd, mistd han puhuu, silla hanen tydpaikal-
laan muutos fofeutettiin pari vuotta sitten. Microsoftillakin
oli aiemmin kéytdssd organisaatiokaavion mukainen
istumaijcrjestys. Sitd ei uskoisi nyt, kun katsoo huippu-
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nykyaikaisia tiloja, joissa ei ole omia tydpisteitd.
Vastaavanlaisia tiloja on myds muun muassa Nokialla,
DNA:lla seka Tyo- ja elinkeinoministeriolla.

Tyontekijat vaihtavat tydpistetta sen mukaan, millaista
tyotehtavad he silla hetkelld tekevat. Tarjolla on virik-
keellisia ymparistoja aivomyrskyilyyn, rauhallisia tiloja,
joissa voi kayda esimerkiksi puhelinkeskusteluja tai taysin
hiliaisia tiloja, joissa ei edes kuiskita.

— Suurin osa neuvotteluhuoneistakin on kolmen hengen
filoja, silla useimpiin palavereihin riittaa pienempikin
porukka.

Luottamusjohtaminen on avain

— Valvomisesta t&ytyy siirtyd luottamusjohtamiseen.
Ihmisille taytyy antaa selkedt tavoitteet, kertoa, mita heilta
odotetaan ja viestic@, mika on heidan roolinsa kokonaisuu-
dessa. Sen jalkeen voidaankin antaa iso vapaus tehda

ja fofeuttaa tyd niilla taidolla ja silla persoonalla seka
elamantilanteella, mika yksilélla on. Ei ole yht& tapaa
tehdd asioita oikein, Rahkonen toteaa.

Miten sitten rakentaa luottamusta® — Me Iahdimme
liikkeelle ihan semantiikasta asti. Etatyd on karmea sana,
se kerfoo, ettd joku on poissa ja kaukana. Me haluamme
puhua l&snatydstd. Luottamuksen rakentamisessa tarvitaan
pelisaantdja ja riittavan usein keskustelua ihmisten kanssa.
Luottamuksen synty edellyttad onnistumisia molempiin
suuntaan. Johdolla pitaa olla kyvykkyyttd ja osaamista
kaynnistaa luottamusprosessi, Rahkonen painottaa.

TyGsta tulee osa elamada

Alypuhelin ja kannettava tietokone ovat jo tehneet sen,
ettd yha useampi lukee sahkopostejaan myds vapaalla.
Verkostoituneen ihmisen on vaikea aina edes erotftaa,
mika on tydaikaa ja miké vapaaaikaa. Jos viestittelee
asiakkaan kanssa Facebookissa, onko se tyota vai
vapaa-aikaa? Onko silla edes valia, kumpaa se on?

— Jos lukee sunnuntaisin sahképosteja, niin miksei
vastaavasti voi kéydd maanantaisin elokuvissa kesken
tyopaivan?, Rahkonen kysyy.

Tietotyd vaatii tydntekijalta enemman itsekuria kuin tyo-
fehtavien vastaanottaminen. Mutta itsekuria suurempi
ongelma on ehké se, ettd tietotydldiset eivat osaa lopet-
taa tydntekoa ollenkaan. Moni myds potee syyllisyytta

siitd, jos ei ole kaytettavissa koko ajan tai haluaa ylivo-
kuuttaa esimiestadn toiden edistymisesta myds efatdissa.

— Jalleen kerran palaamme johtamiseen, pelisaantaihin
ja luottamukseen. Meilla esimerkiksi kaytetaan ensisijai-
sena kommunikointivalineend tydkalua, jossa ihminen voi
asettaa statustietonsa nakyville. Kun minuun voi olla yhtey-
dessa, nayn kollegoilleni vihreana. Kun olen palaverissa
tai kun haluan keskittya perheeseen, on lasndolotietoni
merkitty punaiseksi. Silloin minua ei saa kiinni. Meilla
pelisaantond on, eftd kunnioitamme lasndolotietoq,
Rahkonen kertoo ja jatkaa samaan hengenvetoon, ettd
teknologia mahdollistaa enemmén kuin johtoryhméat pysty-
vat edes ajattelemaan.

Luovaa tyété vahvassa vuorovaikutuksessa

— Tietointensiivisess& tydssa ollaan vahvassa vuorovai-
kutuksessa muiden ihmisten kanssa. Tallaisessa tydssa

on ifsestadan selvaa, etta sosiaalisen median kayttoa ei
voida kieltda. Parhaat oivallukset tehdaan asiokkaiden ja
kumppaneiden kanssa, Rahkonen tofeaa.

Vaikka Rahkosen tydpaikalla mahdollistetaan ja jopa
kannustetaan etétdiden tekemiseen, hén arvelee vuorovai-
kutuksen lisaantyneen tydyhteisdssa.

— Kun aiemmin istuimme organisaatiokaavion mukaisesti
omissa tydpisteissamme, paivittdiset kohtaamiset jGivat
lahimpiin kollegoihin ja palaveritapaamisiin. Nyt tyo-
ympdaristomme inspiroi kohtaamisiin. Ja silla on ollut yllar
tavidkin vaikutuksia: tydpaikkamme ergonomia on saanut
kiitosta tydterveyshuollolta, silla meilla vaihdetaan tyé-
pisteftd usein ja se on hyvaksi myds kropalle, Rahkonen
toteaa.

Mita huonoa sitten on siing, ettd erilaiset valineet
houkuttelevat meidét verkostoitumiseen ja viestimiseen ja
inspiroiva ymparistd houkuttelee vaihtamaan kuulumisia
kollegan kanssa?

— Tutkimusten mukaan nykyihmisen tyd keskeytyy kerran
minuutissa. Kun tyd keskeytyy koko ajan, se ei juuri edisty,
silla ajatuksen paasta ei saa heti kiinni. Ja siksi ihmiset
stressaantuvat. Yha tarkeémpaa on siis luoda tiloja, joissa
keskeyttamisia ei sallita sek& sallia keskittymista vaativien
tyStehtavien hoitaminen kotitoimistolla. Lisaksi tyévalineitd
on opefeltava kayttamaan niin, eftei tarvitse olla koko
ajan tavoitettavissa, Rahkonen kiteytt&a.

KOUME POINTTIA
TYON MUUTOKSESTA

Kysyimme SAK:n edunvalvontajohtaja Nikolas
Elomaalta, mita han tahtoisi nostaa esiin tyon
muuttumiseen liittyen. Han tiivisti pointit
kolmeen kohtaan.

o oo oo oo o0 oo 000

1. Liséia yhdessa sovittuja pelisadintoja
yrityksiin

Erityisesti fieto- ja luova tyd sekd asiantuntijatyd muut-
tuvat. Tydaikalaki ja -sopimukset sopivat joskus ndihin
t6ihin huonosti tai séantdjd ei ole lainkaan. Ratkaisuja
voisi hakea enemmdén yrityskohtaisesti. Varsinkin nuoret
arvostavat vapautta ja joustoa. Tydntekijdiden yksildl-
liset tarpeet ja niiden huomioiminen korostuvat tulevai-
suudessa.

2. Pelisaannét suojelevat tyontekijad

Merkit viittaavat jo siihen, eftd omaa joksamista ei
aina osata arvioida. Yritetddn loppuun asti vaikka
vakisin. Mielenterveyteen liityvat tydkyvyttomyyshake-
mukset ovat kasvaneet r&jahdysmdaisesti. Tydaikasaan-
telyn tarkoituksena onkin perinteisesti ollut tydsuojelu.
Onko tilanne nyt erilainen? Tyén muodot muuttuvat,
tyoeldman haasteet eivat. Tydurien lyheneminen ei ole
kansantaloudellisesti kannattavaa ja yksiléllekin usein
huono ratkaisu. Mitd voisi tydaikojen tai suoritusodotus-
fen osalta olla tydsuojelu 2.02

3. Kaikilla ei valinnanvaraa

Suomessa 400 000 tydskentelee sote-palveluissa,

100 000 matkailu- ja ravintola-alalla, 300 000
kaupan alalla, 170 000 koulutuksessa, 150 000
liikenteessd, 360 000 teollisuudessa. Ndissé ammar-
feissa aikataulut ja asiakkaiden tarpeet madrittavat
tyéajan. Tydaikasaannét ovat néillé aloilla yha tarpeel-
lisia. Lunfa ei voi ajaa pois lappdarilld. Ennuste onkin,
ettd palveluyhteiskunta kasvaa edelleen.
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KATUGALLUP

Kuvat: Riikka Nuutinen

Paivi Salo
program manager matkailualalla,
IC-juna Helsingista Tampereelle

Kuinka usein teet etatoita ja miksi?
Vahintaan kerran viikossa, usein enemmankin. Tyoni
sisaltad melko palion matkustamista, joten tydskentelen
usein junamatkoilla ja hotelleissa. Valilla teen etatyota
kotonakin niin, etten mene toimistolle ollenkaan.

Millaisia toitd teet eténa?

Matkalla luen yleensa sahkoposteja ja vastailen erityisesti
sellaisiin viesteihin, jotka pystyy hoitamaan melko nope-
asti ja lyhyesti. Junassa on myds hyva lukea pidempic
tydhon liityvic tekstejd, joille ei muuten tahdo riittaa
aikaa. Junassa kaytan kannettavaa tietokonetta VPN-
yhteydella VR:n junaverkon kautta.

Sahkapostit tulevat myds kannykkaan. Junaverkko on tosin
ajoittain niin huono, ettei tyénteko matkalla onnistu, ja
silloin saatan kayttaa matka-ajan lehtia lukemalla.

Miten tietotekniikka on muuttanut tyéntekoa?
Kyllahan ihmiset olettavat, ettd kaikki ovat aina tavoitetia-
vissa, miké on vahan tyhmaa. Toisaalta kannettavat lait-
feet ja neftiyhteydet tuovat tydhon joustoa. Joskus esimer-
kiksi tuntuu, efta kotona villasukat jalassa saa enemman
aikaan, on rennompi fiilinki.

Kuinka paljon aikaa vietat eri padtelaittei-
den parissa?

Matkapéiving ruudun daressé voi kulua jopa 12 tuntia.
Vapaa-ajalla en toisaalia surffaile netissé juuri ollenkaan.

Kristian Ekholm
freelance-Ganisuunnittelija,

Moko Marketin kahvila, Helsinki

Kuinka usein teet etatsita ja miksi?
Kaytannossa joka paiva. Freelancerina minulla ei ole
varsinaista foimistoa tai tydaikoja.

Millaisia toitd teet eténa?

Sahkapostit ja muun viestintatrafiikin voi hoitaa missa
vain. Se toisaalta sotkee sitd, koska tydaika loppuu ja
vapaa-aika alkaa. Siksi yritan pitaa tydasiat poissa
himasta ja tulen kahvilaan tydskentelemaan. Minulla on
myds tydhuone, jossa sdilytan ja kaytan kalustoa,

ja liscksi teen tietysti 16ita eri teattereilla.

Miten tietotekniikka on muuttanut tyéntekoa?
Kyllahan ihmisten oletetaan olevan saatavilla, mutta luurin
voi pitad myds pois padlta, eika aina tarvitse vastata.
Toisaalta tahan liittyy paljon isompia kysymyksié siitd,
miten ty6 ylipaataan maaritelladn. Yhdeksasta viiteen
-ajattelu tuntuu v&han vanhanaikaiselta. Englannin kielessa
on sana occupation, joka on eri asia kuin labour tai
work — siing on mielestani sellaista sisaltod, joka kuvaa
paremmin nykyajan tyéntekoa. Freelancerina pitad koko
ajan itse mietti@, mika oma tydnkuva oikeastaan on ja
miten asiat kannattaa hoitaa. Maailmassa on kuitenkin
valtava maara samankaltaista tyotd tekevid, jotka miettivat
samoja asioita, ja siksi netin kautta voi [6ytaa ratkaisuja
tydhon liittyviin ongelmiin.

Kuinka paljon aikaa vietat eri padtelaittei-
den parissa?

Taalla kahvilassa kaytan koko ajan lapparia ja kannyk-
k&a, mutta vastapainona esimerkiksi teatteriharjoituksissa
kaikki laitteet on pakko sulkea.

Laura Lappalainen
laatupaallikks,
Ravintola Nanking, Helsinki

Kuinka usein teet efitoitd ja miksi?

Tyoskentelen 2-3 paivad kuukaudessa kotona, ja silloin
fallsin teen tGita myds lentokoneessa tai pidemmilla juna-
matkoilla. Etatyd tuo vaihtelua toimistotydhon, ja tyénantaja
farjoaa siihen hyvat mahdollisuudet. Myds omia menoja pys-
tyy efatydn avulla tarvittaessa jariestelemadn joustavammin,
esimerkiksi pankissa tai kampaajalla on helpompi kéayda
keskella paivaa.

Millaisia t6ité teet etéina?

Kotona on hyva tehdé ajattelua vaativaa kirjoitustyid, mutta
esimerkiksi laajoja laskentataulukoita kasittelen mieluummin
tyopaikalla suuren ulkoisen néyion kanssa. Matkustaessa
yritan yleensa hoitaa nopeita tehtvia, joissa ajatustyd on jo
tehty ja se pitaa vain kirjoittaa auki. Matkalla ei aina pysty
keskitymaan pitkic aikoja kerrallaan, ja verkkoyhteydet
voivat olla hailyvia.

Miten tietotekniikka on muuttanut tyontekoa?
Kaveripiirissd moni plarad tydmeileja kannykasta myos
iltaisin ja viikonloppuisin. Kun ty& on koko ajan mukana,

on helppo ajautua siihen, eft@ on aina Bissa. Se on ihan
ymmarrettavad, mutta ainakaan omalla tydpaikallani sellais-
fa ei kylla odoteta. Sosiaalisessa mielessa lisaantyva etétyd
voi olla ongelmallistakin. Jos vaikka asuu yksin ja tekee
palion 1ita kotona, voi menna monta paivad, eftei juuri
fapaa muita ihmisia.

Kuinka paljon aikaa vietiit eri paételaitteiden
parissa?
Arviolia 8-10 tuntia paivassa.
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TIETOKONESALEN
YMPARISTOLUOKITUS-
JARIESTELMA NAYTTAA
VIHREAN ERI SAVYT

Kestava kehitys ja energiatehokkuus korostuvat
ICT-alalla. Yritysten tekemat panostukset ja
parannukset nakyvat nopeasti myos merkittavina
kustannussaastoina.

Kestavan kehityksen mukainen toiminta ja energia-
tehokkuus ovat merkittavia kilpailuetuja konesalialan
toimijoille seka markkinointi- ettd kustannussyista.
Luonnollisesti t&lléin halutaan myds todentaa, millaisia
vaikutuksia on saatu aikaan.

Talla hetkella yleisimmin kaytetiavien yksitt@is-
fen mittareiden ongelma on, eftd ne kertovat vain
osatotuuden. Esimerkiksi tietokonesalien energiate-
hokkuudessa usein kaytetty PUE-arvon (Power Usage
Effectiveness) seuranta kannustaa minimoimaan
energiankulutusta, mutta ei motivoi esimerkiksi hukko-
lamman talteenottoon tai hydtykayttoon. Pelkkien
yksittaisten mittariarvojen optimointi ja seuranta
eivat siis valitamatta ohjaa koko kestavan kehityksen
kannalta parhaisiin ratkaisuihin ja fofeutustapoihin.
Ymparistoluokituksen avulla voidaan arvioida kohteen
suoriutumista eri nakokulmista, painottaa nakakulmien
tarkeytta suhteessa foisiinsa ja yhdistaa seké numero-
tietoa ettd laadullista tietoa.

Tietokonesalit mukana

Osana Kide-ohjelmaa valmistellaan myds tietokone-

salien ympdristéluokitusta eli TIKOa. Sen tarkoitus on
tukea ja edistaa tiefoturvaosaamisen huippukeskitty-

man rakentamista Suomeen. TIKO toimii tydkaluna

ekologisesti, taloudellisesti ja sosiaalisesti kestavien tieto-
konesalien suunnittelussa, rakentamisessa, varustamisessa,
kéytéssa ja hallinnassa.

TIKOn arviointikriteeristé korostaa numeerisia arvoja ja
mittareita vertailtavuuden ja kansainvélisen kommunikoin-
nin helpottamiseksi. Toisaalta luokituksen vaatimuksien
kautta halutaan edistad toimijakohtaista kestavad toimin-
nansuunnittelua — kannustetaan innovaatioon ja ediste-
tGan kestavan kehityksen nakokulmien integroitumista
toimintaan. TIKO huomioi tietokonesalin erityispiirteineen
kokonaisuutena, keskittyy tarkeimpiin kestavyyden naks-
kulmiin Suomen oloissa ja korostaa Suomen erinomaisia
puitteita tietokonesaleille. Luokituksen on maara valmistua
kevaalla 2014.

— Noora Siira, Ramboll Finland Oy

Kuva: Ramboll Finland Oy

YHTEISTYOUA ALYKKAAMPIA
RAKENINETTUJA ELINYMPARISTOJA

Alykés rakennettu elinympdristé on lupaus paremmasta
elamastd ja kestavammistd ratkaisuista yhdyskuntasuun-
nittelun nakokulmasta. Alykkyytta tavoitellaan digitekno-
logian sek& uusien fiksumpien toimintatapojen avulla,
silla ne mahdollistavat esimerkiksi parempia asumis- ja
likenneratkaisuja.

Alykkadlle rakentamiselle on eniten tarvetia kaupun-
geissa. Taman on huomannut myds EU, joka panostaa
Horisontti 2020 -ohjelmansa kautta dlykkaisiin kaupun-
keihin. Kotimainen Tekes on puolestaan aloittamassa Fiksu
kaupunki -ohjelmaansa.

Ministeriilla on myds oma roolinsa élykkaan kaupunki-
suunnittelun ja rakentamisen edistémisessa, silla saadds-
ympdriston kehitys ja tukipolitiikka ovat avaimia ratkaisu-
jen kehittamiseen ja kayttoonottoon.

Alykkaampia ratkaisuja haetaan eri teknologioita ja eri
foimijoita infegroimalla. Tarvitaan yhteistydta yli hallinnon-
alojen seka hallinnon, kansalaisten, tutkijoiden ja yritysten
valilla. Liikenne- ja viestint@ministerid on t&ssé mukana
muun muassa sidosryhmakeskeisten osaamis- ja innovaa-
tioverkosfojen Fintripin ja FinlCT:n kautta.

VIDEONEUVOTTELUHAKEMISTOSTA
DIGIAJAN PUHELINLUETTELO

Yritysten ja julkisen sekforin toiminnassa ja palveluissa
on valtavasti tehostamisen ja parantamisen mahdol-
lisuuksia. Yksi hyva keino tehostamiseen olisi kayttaa
videoneuvotteluita laajamitiaisesti. Jariestelmat eivat
kuitenkaan ole 1alla hetkella yhteentoimivia ja videoneu-
votteluita kaytetdan usein vain sisdisessd toiminnassa.

Kansallinen hakemisto helpottaisi valtavasti videoneu-
vottelua eri tahojen kesken. Projekti pyrkii rakentamaan
valtakunnallisen hakemiston sek& sen taustalla olevan
videoneuvotteluyhteyksien yhteentoimivuutia kehittévan
foorumin. Kaytdidystavallisyys on etusijalla, yhteyden
muodostamisen tulisi olla yhi& helppoa kuin kénnykélla
soittaminen.

Miksi turhaan ajaa paikan péadlle, kun homman voi
saadaan pakettiin digiajon tapaan mukavasti omalta
tyépaikalta tai vaikka kotoa?

Tieken vetdmassa projektissa ovat mukana VM,
Microsoft, TeliaSonera ja Elisa.
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IKAIHMISET TOIVOTTAVAT HYVINVOINTI-TV:N
TERVETULLEEKSI KOTEIH

Juankosken kaupungissa Hyvinvointi-tv on osa virtuaali-
kotipalvelua, jolla kotipalvelun henkilosto saa etayhtey-
den vanhuksen kotiin. lkaihmiset ja hoitohenkilokunta
nakevat toisensa ja voivat vaihtaa kuulumisia videoyh-
teyden valityksella. Kukin kunta voi raataloida Hyvin-
vointi-tv:n tarpeisiinsa sopivaksi.

— Reaaliaikaisen kuvayhteyden ottaminen kotipalvelun
tueksi kertoo merkittavasta asennemuutoksesta. Kyseessa
on suuri henkinen muutos, kun perinteisesti kasvokkain
tehdyn hoivan tueksi tuodaan teknologiaa, kertoo Erja
Kantola, asiakkuuspédllikks visuaalisen kommunikaation
palveluja tuottavalta Videralta.

— Hyvinvointi4v on taydentava tyokalu ja lisa kotikéyn-
neille. Sen avulla resursseja pystytadn kohdentamaan
paremmin hoitotydhén ja pitkénkin matkan padssa asuville
ikaihmisille voidaan tarjota parempia palveluja. Nain
Hyvinvointiv liséa kunnan palvelutasoa, Kantola jatkaa.
Juankosken kaupunki ofti Hyvinvointi-v:n kéayttoon koti-
palvelussaan syksylla 2009. Nyt Hyvinvointitv:std on jo
tullut vakiintunut osa kotipalvelua. Kaupungissa mietittiin,
kuinka kotipalvelun piirissa oleville vanhuksille saataisiin
lisaturvaa ja samalla haluttiin tukea kotona asumista.
HyvinvointiHv on osoittautunut tdssa toimivaksi ratkaisuksi.

Tv tuo turvaa
Vanhusten turvallisuuden tunne on lisaé@ntynyt ja yksinisyys
vahentynyt. Heille jarjestetaan Hyvinvointitv:n valityksella
monenlaista toiminfaa ja kannustamme myds kolmannen
sektorin toimijoita osallistumaan palvelujen tuottamiseen.
Esimerkiksi seurakunta on jo yksi palveluntuottajista, kertoo
Juankosken kotihoidon johtaja Terttu Miettinen.

— Kotihoidon henkilékunnalle t&ma on myds hyva juttu.
Vanhusten luona voidaan piipahtaa huomattavasti useam-
min. Esimerkiksi kotikayntipgivien ulkopuolisinakin aikoina

Agnes ja Olavi
Parviainen pitdvat

fiiviisti yhteyta 8

Hyvinvointitv:n 5

vélityksella. Nain 2

. o e L s . . vélimatka =
voidaan kayda virtuaalisesti kylassa ja kysella kuulumisia, o =
10 Piekscimaeltd g
Miettinen sanoo. lisifedels 2

Positiivisten kokemusten karttuessa huomattiin myds aittu vaivatio-
mahdollisuudet taloudellisiin sadstdihin. TG,

— Hyddynnamme Hyvinvointitv:ia myods yokurkistuksissa.
Ostamme virtuaaliydpalvelun yksityiselid palveluntuotiajalta,
jonka henkildstd kay kurkistamassa jokaisen yhteisdasumi-
sen piirissé olevan vanhuksen luona luvanvaraisesti 1-4
kertaa yossa. Nain varmistetaan, efté vanhuksilla on kaikki
hyvin. Tarvittaessa he menevat paikalle katsomaan tilan-
netta. Kaupungin nékokulmasta séastamme siing, effemme
joudu palkkaamaan erillista henkildkuntaa yévuoroihin,
Miettinen sanoo.

— Lisaksi kotihoidon henkiléstd kommunikoi keskenaan
Hyvinvointitv:n kautta, mika saastad tydaikaa seké
bensa- ja puhelinkuluja. Niin elefadn, kuten opetefaan,
Miettinen naurahtaa.

Teknologia tuo omaiset léhelle

Kunnan kayttatarpeesta riippuen Hyvinvointi4v voi pitad
sisdllaén monenlaista foimintaa terveys-

infoista jumppa- ja keskustelutuokioihin saakka. Hyvin-
vointitv edesauttaa myos ikaihmisen ja omaisen valista
yhteydenpitoa, jos omainen oftaa itselleen omaisliittyman
pientd maksua vastaan.

Tallé tavoin omaiset voivat olla yhteydessé vanhukseen
ja vanhus voi puolestaan olla osallisena perhejuhlissa
etayhteyden kautta, vaikkei vointi ja vélimatka muuten t&ta
aina sallisikaan.

— Olemme Iahes paivittgin yhteydessa Hyvinvointitv:n
valityksella. Kuvayhteydessa on sekin hyva puali, etta Giti
ei voi kertoa omiaan, kun ndemme kuvasta, milta eléman-
tilanne oikeasti nayttaa. Hyvinvointi4v:lla saamme katevasti
yhteyden myés kotihoidon toimistoon, kertoo Olavi Parviai-
nen, joka pitda omaisliityman valityksella yhteytta 90vuoti-
aaseen ditiinsd Agnes Parviaiseen.

— Olemme olleet tyytyvaisia laitteen yhteyksiin ja

DIGITAUSOITUMISELLA
EDISTETAAN VIHREAA KASVUA

Digitalisoitumisen avulla edistetaan vihread kasvua,
tehostetaan palvelujen saatavuutta, luodaan vusia
mahdollisuuksia yhteydenpitoon ja asiointiin sekd
parannetaan ihmisten mahdollisuuksia tasavertaiseen
osallisuuteen. LVM:n Kide-ohjelmassa vihredd kasvua on
tarkasteltu Hyvinvointiv:n kehittgjan Elisan sekéa LVM:n
muiden yhteistydkumppaneiden Motivan, Llappeenranna
teknillisen yliopiston ja Technetiumin kanssa.

palveluihin. Aitini odottaa meiltd Pieksamaeltd yhteyden-
offoja paivittdin, ja jos soittoa ei tule pariin paivaan, niin
palautetta tulee.
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Viranomaiset ovat avaamassa tietovarantojaan.
Avoin data on sovelluskehittdjille aarreaitta,
silla tietoa yhdistamalla ja jalostamalla voidaan
kehittaa esimerkiksi uusia mobiilipalveluita
kansalaisten kayttoon. Tiedon avaamisen
prosessi on hyodyllinen myos lisadmaan viran-
omaisten valista yhteistyota ja tehostamaan
toimintaa.

’J!‘,,-*"

Avoimen datan efunendssé kulkevat myds limatieteen laitos,
Liikennevirasto, Trafi ja Viesfintavirasto, jotka ovat olleet
mukana Litkenteen ja viestinnén avoin tiefo tydryhmdssa.
Parin viime vuoden aikana on tapahtunut suuri yhteiskun-
nallinen muutos suhteessa julkisen sektorin tiefoaineisfojen
saatavuuteen. Perinteisesti viranomaiset ovat likkeelld
viranomaistehtdvansa velvoittamina: julkisuuslain mukaan
viraston kuuluu tuoda tieto julkisesti saataville, ellei salaa-
miselle ole erityisic perusteita. Nyt motivaatio néytad kum-
puavan yhteiskunnallisesta tahtotilasta tarjofa tietoaineistoja

Kuva: Tero Pajukallio

akfiivisesti kaikkien kayttoon sekd foimijoiden omasta
kehittymisen ja kehiticmisen halusta.

— Olemme talkoissa mukana. Haluamme olla mukana
kehittimassa ja madrittelemdssd, miten ja mistd kéytos-
sdmme olevasta datasta voitaisiin tehdd avointa dataa,
foteaa yksikén padllikks Pertti HlE Viesfintcvirastosta.

Koneluettavana datana Viestintavirasto julkaisee tois-
faiseksi verkkotunnusrekisterista ja CertFi:n Autoreporter-
ariestelman kautta kulkevista tiefoturvaloukkaushavain-
noista.
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— Meidan téytyy huolellisesti pohtia muun muassa
sita, miltd osin tiefoa voidaan julkaista. Paljon on
luottamuksellistakin tietoa sisélicévad tietoaineistoa, jota
emme jaa fai jos jaamme, niin meidan taytyy siivota
siita luottamukselliset asiat ensin pois. Tamé voi joissain
fapauksissa tarkoittaa esimerkiksi paikkatiefoa sisaltévan
fietoaineiston alueellisen tarkkuuden heikentcémistd tai
teleyritys- ja verkkotietojen poistamista aineisfosta, Halt
kertoo.

Suunta selvé, vauhti vaihtelee
Liikenne- ja viesfint@ministerion tydryhmdssé virastot ovat
luoneet yhteisen tiekar-
fan lghivuosina avatto-
vista tiefoaineistoista.
Ryhméssa on myds luotu
nékemys virastojen yhtei-
sista kaytanteista tiedon
farjontaan esimerkiksi
kayttoehtojen selkeyta-
miseksi.

— Yhteinen fahtotila on
muotoutunut ja siihen
on vahvasti sifouduttu.
Kukaan tyéryhmdassé
mukana olevista toimi-
joista ei varmastikaan
ajattele, eftd tietoaineis-
fojen avaaminen olisi
faysin turhaa tyota. Halu
ja suunta ovat selvilla, mutta vauhti, jolla aineistoja on
mahdollista asettaa erilaista palveluista ladattavaksi,
vaihtelee viranomaisittain, foteaa Likenne- ja vaylatie-
to-osaston johtaja Sinikka Hartonen Liikennevirastosta.

Yleisessa keskustelussa ja politikassa hallitusohjelman
seka nyt kehysriihen tasolla on syntynyt yhteinen tahtotila
siita, effa julkisia tietoaineistoja tarjotaan yhé enemman
maksutta yhteiskunnan kaikkien foimjjoiden kaytoon.
Kansantaloudelliset hyddyt arvicidaan siten tiedonluovu-
tuksista saatuja tuloja suuremmiksi.

- Viranomaisten kaytéssa olevaa dataa tuotetaan pad-

~

»—

osin verovaroilla, joten favallaan annamme datan takaisin
veronmaksajien kéyttédn, tdydentdd sisdinen tarkastaja
Maija-Liisa Honkola lImatieteen laitokselta.

Kehittdijct odottavat

Datan jakaminen kiinnostaa etenkin ohjelmistokehittdiia,
jotka hyddyntavat ja yhdistelevat eri [&hteistd saatavia
fietoja ja pystyvéat sen pohjalia tuottamaan mielenkiintoisia
sovelluksia.

Tallainen mielenkiintoinen sovellus on muun muassa
Apps4Finland-kilpailussa viime vuoden sovellussarjan
voittanut BlindSquare, joka mullistaa nékévammaisten

liikkumisen. Se on mobiilili-

x sovellus, joka kertoo puheopas-

tuksella kayttajad lahelld olevat
palvelut seké auttaa kaytajad
suunnistamaan kyseisiin palve-
luihin. Myss Liikennelnfo-sovellus
on esimerkki avoimia rajapintoja
hyddyntavasta palvelusta. Se
esittaa ajankohtaista liikennetie-
foa, jossa data koostetaan muun
muassa fieliikenteen liikennetie-
dotteista, tiesad- ja kelikameratie-
doista sekd ajanfasaisista rauta-
tielikenteen aikataulutiedoista.

- Kysyntad aineistoille on, ja
sovelluskehitidjien keskuudessa
tuntuu olevan hyvad pohinaa.
Etenkin reaaliaikainen liikenne-
fieto ja joukkoliikenteen reitti- ja aikataulutiedot kiinnostavat,
Hartonen toteaa.

" gl

Suunnitellen hyva tulee
Datan avaaminen on prosessi, joka on nyt saatu hyvaan
alkuun.

— Avoimen tiedon kehittaminen on osa Viestintaviraston
strategista tilannekuvahanketta. Kun me avaamme datan,
haluamme avata sita harkiten ja vaiheittain. Vuonna 2013
on menossa madrittelyvaihe, teemme tietovarantosuunnitel-
maa, suunnitellemme piloftia ja ensi vuonna mahdollisesti

Kuva: Daniel Schildt

AVOIN DATA TUKEE
TILANNEKUVAA

Viestintévirasto kdynnisti vuoden 2012 alussa sfrafegisen filanne-
kuvahankkeen, johon sisdltyy myds avoimen tiedon kehittamiseen
liityvici toimenpiteifd.

Hankkeen osa-olueet ja padtavoitteet ovat:

e Viat jo hairist: kehitiad eri kéyttgicryhmille tilannekuvaa
viestintGverkkojen jo -palveluiden vika- ja hairistilanteista

®  Markkinoiden toimivuus: edisiéd viestintamarkkinoiden
foimivuutta lisé&mélld tiefoa palveluiden tarjonnasta, saato-
vuudesta ja laadusta

e \Valvontaviranomaisen ennakoiva foiminta: parannetaan
ennakointikykyd fiedon kerdamisellé ja analysoinnilla

Viestintavirasto kéy keskustelua energiasektorin ja likenne- ja
viestintdministerion kanssa siitd, miten avointa tietoa voitaisiin
kayttad rikastamaan viestintcverkkojen ja -palveluiden hairididen
tilannekuvaa.

- Yhdistamalla Viesfintéviraston héiristietoja, séhkoyhtididen
hairistietoja ja kulutiajien sosiaalisessa mediassa tai muuten joka-
maa fietoa saafaisiin esimerkiksi myrskytuhoista sovelluskehitidjille
uudenlaista dataa, Héltd toteaa.

Talla hetkellé Viestintévirasto etsii sopivia pilottikohteita hankkee-
seensa. Mukana on Open Knowledge Finlandissa toimivia
sovelluskehiticjic.

— Teemme suunnittelua kaytéjGkesker-
sesti. Emme lyo lukkoon paperilla sitd, j
mit& olemme tekemdssd. Lahdemme
likkeelle ideasta, rikastamme
sitd yhdessd ja katsofaan, mika
lopputulos lopulta on. Toivon mu-
kaan palveluita, jotka kiinnostavat
kansalaisiakin, Holté toteaa.

olicin mukaan fSrméyHe-

minen ja oikeiden toimijoiden
verkottaminen auttavat saamaan
hyodyt irti avoimesta datasta.

12



KIDE - KIRJOITUKSIA DIGITAALISESTA SUOMESTA

—_— ——

Sinikka Hartonen
uskoo, ettd fietoaineis-
fojen avaaminen lisdd

tehokkuuden ohella
my6s julkishallinnon ja
sen padatosten lapi-

nékyvyytd.

;E\}t \

pilotoimme. Vuonna 2015 p&dsemme sitten vaiheittain
avaamaan dataa, Holtd kertoo.

Suunnittelemalla ja foteuttamalla tyd vaiheittain avaa-
misesta ei fule mammuttiprojektia. Nain myds voidaan
oppia matkan varrella.

— Tallainen vaiheitiainen tekeminen ja yhdessa oppi-
minen on tehokasta. Tehd&&n palasina ja kokeillen, se
on hyv& asia. Uskon, eftd néin padsemme myds hyvadn
lopputulokseen vaikka sovelluskehitidjien nakskulmasta
saattaa néyiad siltd, eftd homma etenee liian hitoasti.
Teemme pohjatydt hyvin ja aineisfoja on sitren helppo
liséita matkan varrella, lupoa Hartonen.

Datasta syntyy uutta

Viranomaiset toivovat, efté avoin data saa kehittgjien
mielikuvituksen likkeelle, ja effc myds yritykset saataisiin
mukaan tiedon avaamisen fielle.

— Toki taustalla on ajatus siitd, eftd datojen avautuminen
auttaa kehitiémaan vudenlaisia palveluita ja sitd kautta
synlyisi paitsi uutta likefoimintaa myds erilaisia yhteis-
kuntaa hyddyntavia innovaatioita kenties jopa vientituot-
feita. Mutta on vaikeaa hahmottoa, mitd ja millaisia ne
palvelut voisivat olla. liselleni tulee mieleen esimerkiksi,
ettd olisi todella kétevad, jos taksitolpalla tietdisi, koska
siihen fulee takseja ja karfalta nékisin, missa se taksi on
tulossa. Ndin tietdisin, kannattaako odottaa vai lahted
bussipysdkille. Tallaisen palvelun syntyminen toki edel-
Iyttaisi myds esimerkiksi taksiyriticjien tulemista mukaan,
maalailee Hartonen.

— Toivottavasti markkinoille syntyy palveluita ja sovel
luksia. Késittrelemalla eri viranomaisten dataa kehittajé-
yhteisdt pystyvat yhdistémadén erilaisia tiefoa ja luomaan
esimerkiksi sa&- ja likennetiedosta erilaisia filannekuvia,
Honkola tofeaa.

Viranomaisten siilot kaatuvat
Suomi on pieni maa, jossa julkinen sekfori ja yritykset
ovat tehneet yhteistydta jo pitk&én.

— Paranfamisen varaa kuitenkin on edelleenkin ja on
hyva, efté VM Kide ~verkostohankkeensa kautta ajaa tata
samaa asiaa. Térmayttaminen ja oikeiden foimijoiden
verkoftaminen ovat tarkeitd myds siing, efté avoimesta

datasta saadaan kaikki hyéty irfi, Holta painottaa.

Halta, Hartonen ja Honkola ovat yksimielisia siitd,
ettd viranomaisten vélinen yhteistyd avoimen datan
osalta on ollut mielenkiintoista. Yhteistyd on esimerkki
siitd, miten erilaisista [&htokohdista lahtevien virastojen
valille voi yhteisten tavoitteiden kautta syntyé oppimista
ja jaettua tekemista. Virastojen yhteistydtd jatketaankin
avoimen tiedon tiekartan suunnitelmien mukaisesti.

— Tahan liittyy kunnianhimoisia tavoitteita ja myds
ministeri on offanut tdméan aika tosissaan ja haluaa
viedd asiaa efeenpdin. Se on hyva, Halita tiivistad.

Kaikki ei kuitenkaan muutu autuaaksi dataa avaamalla.

— Olemme my®s tiedostaneet riskejd. Tastd aiheutuu
kustannuksia ja on myds huomioitava vastuukysymykset,
sillé tietoja voidaan kayttad jossain madrin vahingol
lisestikin. Mutta ne eivat saa estGd meitd efenemdstd,
ongelmat vain taytyy taklata, HoltE toteaa.

Hyétyjd mietitaan, kayttod ei

Datan avaamisella on siten monia hydtyia. Sen sijoan
sitd, mihin dataa lopulta kéytetdan, ei kannata viran-
omaisten liikaa pohtia.

— Julkishallinnon ei pitdisi hirvedsti ennakkoon miettic
kayttonakokohtia. Kehittajéyhteisdt miettikaot, mihin
dataa voitaisiin kayttad, toteaa Haltta.

— Emme me osaa edes kuvitella, mita joku kehitidié ja
luova ihminen datastamme saa irti. Annamme siis mie-
lellamme ja uteliainakin datan kéyttéon ja katsomme,
mitd siitd joku ohjelmistokehiti@ja sitten saa irti, hymyilee
puolestaan Honkola.

Julkishallinnossa hyddyt myds palautuvat viranomaisten
omiin prosesseihin sekd viranomaisten vélisen yhteis-
fyon helpottumisesta.

— Uskomme, ettéi datan avaamisella on meille itsel-
lemme hydtya. Viraston palveluiden ja tiedontuotannon
prosessit kevenevat, kun voimme hyddyntaa auto-
maatiota, itsepalvelua ja yritysyhteistydtd. Yksi esimerkki
tallaisesta on verkkotunnusrekisterin avaaminen. Se, efd
kansalaiset ja muut viranomaiset saavat tiedot sieltd
itse, vdhentad meidan tydtamme. Osa kehityspanok-
sista tulee meille takaisin hydtyna siitd, eftd joku keksii
jotain, joka auttaa meitd valvonta- ja ohjausfehtévissd.
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Se rikastuttaa sitd tietoa, Holitd toteaa.

— Eri viranomaisten ei tule turhaan hillota padllekkaista
fietoa. Muiden ei farvitse tehdd samaa kuin me teemme ja
pdinvastoin. Tama julkishallintoon toiminnallista ja talou-
dellista tehokkuutta synnyttava nékokulma on mielestani
yksi tarked datan avaamisen hydty. Tehokkuuden lisciksi
fietoaineisfojen avaaminen foki lisé& myos julkishallinnon ja
sen padtdsten lapinakyvyytia, Hartonen kiteyttad.

Avoin data on digitaalisen palvelu-
kulttuurin perusta

Digitaalinen fieto on uusi tuotannon tekij@, ja digitaalinen
falous perustuu siihen, eftd tietoa pystytaén hyddyntamadn
ja sen avulla pystytadan rakentamaan uusia palveluita.

— Paluuta menneeseen ei ole. Vaikka uuteen siirtymiseen
liittyy haasteita, niin meidén on hyvé pysyd mukana
muutoksessa seka kansallisella etta kansainvaliselld tasolla,
Honkola painottaa.

Jotta digitaalinen palvelukulttuuri onnistuisi, tarvitaan uusia
digitaalisia palveluita, joiden syntymisessa avoimella datalla
on olennainen rooli.

— Toinen olennainen asia on tielysti se, ettd palveluita
myds kaytefidisiin. Ja siind avainasemassa on palveluiden
kaytettévyys, Hartonen painottaa.

— Usein ajatellaan, etteivat virkamiehet kykene kayttaia-
lahtdiseen toimintatapaan, mutta itse yrityselamdssakin tyds-
kennelleen& haluaisin 1616 kasitysta tietysti muutiaa. Kylla
min& uskon, eftd viranomaiset ja virkamiehet faipuvat kéyt
iGjckeskeiseen suunnitteluun. Se nékyy Kideohjelmassa.
Virkamiehet eivat endd toimi stereotypian mukaisesti, HoltG
fofeaa.

KEHITTAJAYHTEISOT KISAAVAT APPSAFINLANDISSA

Erilaiset kehittajayhteisaille suunnatut
kilpailut ovat hyva keino kokeilla, mité
avoimesta datasta voitaisiin saada irti.
Yksi téllainen kilpailu on Apps4Finland,
jonka yhteistydkumppanina on ollut myds
liikenne- ja viestintaministerio. Kisa on
iarjestetty vuodesta 2009 saakka.
Apps4Finland-kilpailu innostaa kansa-
laisia kehittamaan vusia tapoja hyddyn-

1Ga julkishallinnon avoimia tietovarantoja.

Kilpailun jarjestdjing toimivat Forum
Virium Helsinki ja Suomen Verkko-
demokratiaseura. Kilpailuun osallistui
viime vuonna 120 kilpailutysta.
Apps4Finlandissa data avataan kilpai-

luun osallistuville kehittajayhteisaille, he
tuottavat sen pohialta erilaisia kaupallisia
ja eikaupallisia palveluita tai ideoita
erilaisiin sovelluksiin. Parhaat kilpailutyot
on palkittu.

Kilpailut ovat aktivoineet erityisesti yksittci-
sid kehittdjia ja pieni@ yrityksia ja ovat
osoittaneet, eftd sovelluskehittajat rakento-
vat kiinnostavia lisGarvopalveluja avoimen
datan pohjalta.

Kehittamiseen he ovat hyddyniéneet
esimerkiksi HSL:n aikatauluaineistoja,
Matka firajapintaa ja 24h-sdévaroituksia.

http:/ /apps4finland.fi/
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STARTUPIEN ILOSANOMA
KAIKUU LAPI KOKO SUOMEN

Suomen startup-kentalle kohoaa yha enemman ja enemman yrityksia.
Kentan aktivoituminen on ollut &arimmaisen nopeaa. Vield 1990-luvun
loppupuolella ilmio oli Suomessa lahes tuntematon ja nyt se on kaikkien

huulilla. Mista tassa on kyse?

— Suomessa kuliettiin pitké@n teknologiavetoisesti Nokian
vanavedessa. Nyt meilié [oytyy jo lukuisia erilaisia
startupkeskittymia, myos pienemmilta paikkakunnilta.
Yhtend syynd tahan voi pitad sitd, eftd viime vuosina
kaupallinen osaaminen ja uskallus ovat lisGéntyneet.
Lisaksi ymmarretaan, ettd yritys voi olla jo heti alusta
alkaen kiinni globaalissa markkinassa, kertoo Tom
Laine, SomePitching ry:n puheenjohtaja ja sarjayritidja.

Suomen startupeille on leimallista yhteen hiileen puhal-
faminen sekd tietynlainen vusi yhteisdllisyys, avoimeen
lahdekoodiin pohjautuva ajattelu ja joukkoistaminen,
jossa hyddynnetadn yhteisén nakemyksic ja osaamista.

— Suomi on joukkoistamisen luvattu maa. Meilla on
keksitty aivan uudenlaisia tapoja hyddyntad yhteisollista
tydtapaa. Ja vaikkeivat tunnetuimmat menestystarinat
olekaan suoraan avoimeen Idhdekoodiin perustuvia,
on monen taustalla kuitenkin tallainen ajattelutapa,
Laine sanoo.

Startupit eroavat selkedsti perinteisista yrityksista. Kun
perinteisesti [ahdefaan pienesti likkeelle, startupeissa
tavoitellaan nopeaa ja voimakasta kasvua ja otetaan
suurempia riskejd. Usein farkoituksena on myyda yritys
joidenkin vuosien padstd, ja taman jdlkeen perustetaan
taas uusi startup.

Kyse on myds asenneilmaston muutoksesta ja uuden-
laisesta yrittajyydesta — ihan hyva ei riitd, vaan

Kuva: Tero Pajukallio

lahtokohtaisesti haetaan erinomaisuutta. Laineen mukaan
hyvigkin ideoita hyllytetdén, jos niiden kaupallistamisessa
ei nahda riittévan suurta potentiaalia. Kunnianhimoa ja
halua menesty ei piilotella.

— Kaipa startupryrittdjyys on erdanlainen tauti. Kun sen
kerran saaq, ei siité koskaan haluakaan parantua, Laine
nauraa.

Opiskelijasta startup-yrittéjdksi
Startupkeskittymat ovat usein syntyneet opiskelija-
kaupunkeihin.

Opiskelijoiden ja opinahjojen myéta kaupungeissa on
riittGvad osaamista, joko joltakin tietylid tieteenalalta fai
likefoiminnasta ylipaataan. Erilaiset startupariestot ja
startupkeskittymat tarjoavat tukiverkoston, jonka kautta voi
vaihtaa ajatuksia ja kokemuksia toisten yrittgjien tai yritta-
jiksi aikovien kanssa.

— Vertaistuki on todella tarkeca, myds kansainvalisesti.
Rahalla paasee vain tiettyyn pisteeseen asti, kun taas osaa-
minen ja kohdemarkkinan tunteminen ovat aivan keskeisia
edellytyksia menestymiselle. Teknisesta osaamisesta ei
Suomessa mikaan j&& koskaan kiinni, siksi verkostoitumista,
markkinatuntemusta ja liketoiminnan lainalaisuuksien hah-
mottamista tulisi tukea entistd voimakkaammin, Laine kertoo.

Myds useiden oppilaitosten hallinfoelimissa on vahitellen
havahduttu yrittiGjyyden tukemiseen ja sen huomiointiin

Tom Laineen mukaan digitali-
soituminen mahdollistaa aivan
vudenlaisten liiketoimintamallien
rakentumisen, joita ei perinteisillé
teollisuudenaloilla vield olla oival-
lettukaan. — Tulevaisuuden menes-
tystarinat kumpuavat startupeista.

Markus Siivola foivotiaa

kaikki opiskelijat ja sidosryhmat
tervetulleiksi mukaan LUTESin
toimintaan. Yhdistys tarjoaa
muun muassa linkin yliopisfotutki-
joiden ja opiskelijoiden valille.

Kuva: Maria Miklas

myos opetuksessa. Lappeenrannan LUT Enfrepreneurship
Societyn, LUTESin, puheenjohtajan Markus Siivolan
mukaan paljon potentiaalia on kuitenkin viela hyadyn-
famatta.

— Esimerkiksi kaikki tutkijat eivat valttamatia tahdo
yrittdjiksi, mutta heidan ideoitaan voitaisiin vieda
eteenpdin niille, jotka ovat halukkaita kehitamaan
ideoiden pohjalta liketoimintaa. LUTES pyrkii saamaan
tutkijoiden ja yrittGjiksi haluavien kohtaamisia aikaan.
Tavoitteenamme on saattaa yrittdjyys opiskelijoille ura-
vaihtoehdoksi ja auttaa yrittgjaksi ryhtymisessd, Siivola
kertoo.

Startup-kiertueella loihditaan

ideoista yrityksia

Liikenne- ja viestintaministerion tukemalla startup-kiertu-
eella autetaan paikallisia startup-keskitymic tuomaan
foimintaansa paremmin esille. Startup-kiertueeseen
osallistuvilla paikkakunnilla sarjayrittdiat ja sijoittajat
tukevat ja neuvovat yrittjiksi aikovia.

Startupkiertue alkaa Oulusta ja kulkee Turun kautta
lappeenrantaan. Kiertue on ideakilpailun seka fyysisen
ja efand annettavan tuen yhdistelma. SomePitching ry
vastaa kilpailun online-osuudesta. Kiertuepaikka-
kunnilla jériestetaan puolestaan hackathoneja eli
ohjelmointimaratoneja ja muita vastaavia tempauksia.
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Paikalliset innovaatiotiimit saavat tukea asiantuntijoilta

ympdri maailmaa ja kilpailun tuomaristoon havitellaan E NTR E PR E N E U RS H | P
funnettuja sfartupryritidjia. Kiertue huipentuu nefissa N\
resettveion finoalin loppusleysia 2013. Fractisa Y HTEISOJA SUOMESSA

eri paikkakuntien parhaimmisto kohtaa toisensa. Palkin-
not ovat palveluita ja tuotteita. Erikoispalkintoina voi olla
esimerkiksi kokeneiden sarjayriti@jien antomaa fukea.

— Kaikkea ei voi tiefenk&an mitata rahassa. Huippu-
asiantuntijoiden coachaus ja verkostoituminen ovat
korvaamattoman tarkeitd aloitteleville yritiiille, Laine

Startup
anfaa
monille

nuorille mahdolli-
suuden menestyd.
Tahdomme tukea

muistuttaa. e e s ” ..
— Ennen kaikkea toivomme, efi@ eri paikkakunnilla Oulu Turku starfup-yritiajia, silla
lahdettdisiin aktiivisemmin omista koloista esille. Ja koska OuluSES BoosfTurku ym marramme, etfta

startup-kiertue on suunnattu erityisesti innovaatiotiimeille,

joilla ei valtamatta vield ole omaa liketoimintaa, on IL.ST%Speenranta spglﬂll(’qupunkl- ple_neSTq m__eneST_YS-
favoitteena se, eftd kiertueelta saisi fukea firman perusta- Adltoes tarinatkin lahtevat.
miseen, Laine kertoo. vva -
' askyla HankenES
Myés Siivola odottaa kiertueelta konkreettisia tuloksia. JEYSV 4 LaureaES Krista Kiuru
— Startupkiertueella opiskelijat saavat sparrausta MetropoliaES asunto- ja viestintéministeri
huippuosadiilta, ja ideoista on lopulia tarkoitus jalostaa Joensuu

yrityksia, Siivola kiteytad. JoensuuES
— Lisgksi LVM taustavoimana tuo liséd uskottavuutta
LUTESin kaltaisen opiskelijayhdistyksen toiminnalle.
Tarkoituksenamme on auttaa yritidjiksi aikovia kaupal-
lislamaan ideoita ja ylipdataan kannustaa opiskelijoita

yrifidjyyteen. Kyse i “o|e ‘O|c.>|ske|||0|o|e”n puu‘hosfe|us’ro, l&hes iOl(C]
vaan aidosti fé@rkedstd foiminnasta, Siivola jatkaa.

Joensuu

Startuptoiminnan tukeminen on myds kansantaloudell- kym menes
sesti kannattavaa. Suomen

— Yritystoiminnan edistamisen mydta saadaan valtiolle kevritvs ilmoift le-
luonnollisesti lisad verovaroja. Silti vielakin tarkeémpad pPkeyritys l‘mOI clel O‘e
on se, eftd yrittgjat tekevat tyotd, johon he uskovat. vansa voimakkaasti

Lopuho f6md saafiaa nakya my&s p|.(‘3|“enjy“ne|no fydurina ks nakuiinen.
ja suurempana tydtehona, Siivola paattaa.

Lappeenranta

Turk
L&hde: Pkyritysbarometri — e

kevat 2013, Suomen YrittGjct ry,
Finnvera Oyj, tyé- ja elinkeino-
ministerio

Pé&dkaupunkiseutu
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HUIPPUNORPEILLA YHTEYKSILLA DIGK
PALVELUJA OMAKOTIASUKKAILLE

Huippuluokan digitaalisten palveluiden kaytto vaatii huippuluokan yhteydet. Riittavan ripean laajakaistan
saaminen joka torppaan ei aina ole yksinkertaista. Esimerkiksi taajamissa ja kaupunkien pientaloalueilla
valokuituyhteyden saaminen voi olla yllattavan haastavaa.

Esimerkkitapaus Helsingin Pitgjanméesta kertoo juuri tasta
ongelmasta. Operaatiori uusi pientaloalueella kulkevia
vanhoja kuparikaapeleita. Alueen laajakaista-asioihin
perehtynyt omakotiasukas kummasteli, miksi vanhoja
kaapeleita ei korvata saman tien vusilla, jo nyt 100
megan nopeuksiin yliavilla valokuitukaapeleilla. Vastaavia
esimerkkeja oytyy varmasti muistakin kaupungeista.

— Operaatioreilla ei aina ole kannustetta rakentaa
pientaloalueille uusimpia ja nopeimpia yhteyksia, silla
naitd alueita voi olla haastavaa soada riittavasti filaajia
esimerkiksi kerrostaloalueisiin verrattuna. Kerrosfalossa
saavuttaa saman tien kymmenia ihmisia, omakotitalossa
vain muutamia, vastaa viestintdmarkkinatyksikon paallikkd
Olli-Pekka Rantala likenne- ja viestintaminisferiosia.

— Omakotialueilla vusien filausten saaminen vaatii
suuria markkinointi- ja tiedotusponnisteluja. Siksi ope-
raattoreiden valokuidun rakentaminen keskittyy helposti
suuremmille kerrostaloalueille, jossa tuottoa saa varmem-
min ja nopeammin, Rantala jatkaa.

Asukasaktiivisuus ratkaisee ongelmat?
Valokuidun rakentamista haja-asutusalueille tuetaan
valtion varoilla. Tiiviisti rakennetuilla alueilla markkinat
huolehtivat huippunopeiden yhteyksien tarjonnasta.

Omakotiasujat ovat vaarassa jaada valinputoajiksi.
Pitajanmaen esimerkki tarjoaa myds mielenkiintoisen
ratkaisuvaihtoehdon. Sielld paikallinen laajakaisto-akfiivi
kercsi kotikatunsa ovia kolkuttamalla lopulta operaatto-
rillekin houkuttelevan mad@ran filaajia. Naapurikaduilla
sinnitellaan vield vanhoilla nopeuksilla, mutta aktiivisen
asukkaan kotikadulla saadaan nyt nauttia valokuidun
mahdollisuuksista.

Liikenne- ja viestintaministeridssa valmistellussa
huippunopean laajakaistan foimenpideohijelmassa
kokeillaankin uudenlaista asukasvetoisuutta ratkaisuna
pientaloalueiden laajakaistaongelmaan. Ministerid
pilotoi yhdessa Omakotiliiton ja Tuusulan kunnan kanssa
Tuusulan Jokelassa sijaitsevalla Pertun pientaloalueella
asukasvetoista tilaajamallia.

Asukasvetoisessa mallissa pientaloalueen asukkaat
kerGavat itse tarvittavan tilaajajoukon huippunopean
valokuituyhteyden saamiseksi, jolloin operaattorin on
helpompi lahted rakennusurakkaan. Toinen malli, jofa
pilotissa pohditaan, on pientaloasukkaiden perustama
laajakaistaosuuskunta.

Pertun piloftihankkeesta kerattyja kokemuksia ja toimin-
tamallia hyddynnet&@an tulevina vuosina muilla alueilla ja
yleisen ohjeistuksen laatimisessa.

HUIPPUNOPEAN LAAJA-
KAISTAN TOIMENPIDE-
OHJELMA

o Osa Kide-hanketta

e Yhteistydkumppaneina muun muuassa kaupungit
ia kunnat, alan yritykset, Omakotiliitto, Osuuskunta
Suomen asuntomessut, liikenne- ja viestintéalan
virastof

o Keskittyy sek& langattomiin ett@ kiinteisiin yhteyksiin

* Toimenpiteitd muun muuassa tukiasemien sijoitto-
misen helpottaminen, sisatilakuuluvuuden paranto-
minen, yhteiskunnan perusverkkojen yhteisrakenta-
misen edistdminen, uusien kustannustehokkaiden
verkkorakennusmenetelmien arvioiminen, laajokais-
tapilofit.

® Kiinnostuitko? Ota yhteyttd LVM:ss
Sini Wireniin, sini.wiren@lvm_fi

FINICT-VERKOSTO KOKOAA TIETO-
JA VIESTINTAOSAAJAT YHTEEN

Lilkenne- ja viestintaministerio kokoaa

viestintdalan osaamis- ja innovaatioverkos-

toa. Verkostohankkeen projektipdadllikks,
neuvotteleva virkamies Jussi Nissila, mista
hankkeessa on kyse?

Tieto- ja viestintéteknologia mahdollistaa uusia fiksumpia
foimintatapoja ja tarjoaa ndin vélineita yhteiskunnallisten

ongelmien ratkaisuun. Silti ICTosaamisen systemaatti-
sessa hyddyntamisessa olisi parantamisen varaa, silla
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tutkimustieto on hajanaista ja oikeiden asiantuntijoiden
kohtaaminen usein sattumanvaraista. FinlCTnimisella
osaamis- ja innovaatioverkostolla tavoitellaan tutkimus-

tiedon kaytt@jien, tuottajien ja rahoittajien valista vuoro-

puhelua ja vusia aloitteita, jotta suomalaista ICTosaa-
mista hyddynnettaisiin paremmin yhteiskunnassamme.

Tutkimus- ja innovaatiotoimintaan koh-
distuu muutospaineita ja uusia esityksid
on tehty erityisesti kansantaloudellisesti
merkittavdn tieto- ja viestintdteknologian
suhteen. Miten FinlCT-verkosto linkittyy
muihin kentédn toimijoihin ja aloitteisiin?
Suomesta puuttuu toimija, joka edesauttaisi tutkimus-
pohjaisen ICTosaamisen hyddyntamista padtcksen-
teossa sekd edistdisi fiksujen ICT-pohjaisten ratkaisujen
kayttoonottoa laajasti yhteiskunnassa. Taytyy kuitenkin
muistaa, ettd emme ole luomassa uutta organisaatiota,
vaan olemassa olevia rakenteita hyddyniévad verkostoa.
FinlCTverkosto tukee tehtyja aloitteita, kuten vaikkapa
Pekka Ala-Pietilan vetagman ICT 2015 ydryhman
esitysta ICT 2023 tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-
ohjelmasta, jossa peraankuulutettiin innovaatiojdrjes-
telman eri foimijoiden |aheistd yhteistyota. Verkoston
foiminta tukee yhteiskunnallisesti merkittGvien osaamis-
farpeiden tunnistamista, olemassa olevan osaamisen
kartoittamista sekd toimijoiden valisten yhteistydmallien

kehittymistd.

Miten verkosto sitten kaytannéssa toimii ja
miten kiinnostuneet voivat ldhted mukaan?
FinlCTverkosto tulee toimimaan avoimesti, kokeilevasti
ja keskustelevasti, eri toimijoita aidosti yhdistden.
Kaikki akateemisen ja soveltavan tutkimuksen tekijat,
tutkimustiedon kayttajat seka muut sidosryhmat ovat
tervetulleita mukaan, kukin mielenkiintonsa ja resurs-
siensa mahdollistamalla tavalla. Verkoston toimintaa
ollaan vasta kaynnistmassa, joten verkoston toiminto-
tapoihin p&dasee toki vield vaikuttamaan.

T R
R S suom
R S e
O YK Helsinki
VA0 Y NLATALES IETALES
PN LD AT
S Y aVa /AT
QAL QS COROXE
TR YAy O
Vaga PIALITAY
TR YAy SN 7&%
Vagal DS
TRy &5 N/
NN TN TN T AL
;2‘5’:‘:::5)’(2: )()0’ p&dosin Ruotsin kautta. Tilanne on hankala myds
}€‘)0€‘}0' 0{. "' huoltovarmuuden kannalia. Vakava hairié nykyisissc
}0{)‘(} Qg‘ ‘}gg" yhteyksissé saattaisi lamautiaa esimerkiksi Suomen
&0}(0 0, ’I Q pankkimaksuliikenteen.
""'\’I"’ 8 ‘0}’ Uuden kggpehn mysié tyhjilleen jGéneet paperk
DECH A S fehtaat voisivat tulevaisuudessa olla datakeskuksia.
K530 o LR Tama loisi uusia tyépaikkoja sekd parantaisi merkit
"‘Q"‘Q' Q""“Q' “"‘Q"Q' ama loisi vusia tyopaikkoja seka pa anfaisi merki
}.{Q}"‘ ‘€Q}'Q DAk févasfi Suomen asemaa olg? gilhoboohs.,so'k||p0||usso.
e i~ “Q} Lilkenne- ja viesfintéministeridssa suunnitteilla oleva
X2 kaapelihanke onkin heréttényt valtavasti kiinnostusta.
SAKSA Berliini
© Rahoitusta selvitetadan
Frankfurt Uusi kaapeliyhteys maksaisi alustavan selvityksen
& mukaan noin 50 miljoonaa euroa. Hankkeesta

TAMEREN TIETOLIKENNE-
KAAPELI TOISI SUOMEEN
LISAA PILVILIKETOIMINTAA

Suomen toive pilvililketoiminnan eurooppalaiseksi
ykkosmaaksi nousemisesta otti kevaalla harppauk-
sen eteenpadin. Hallitus nosti maaliskuun kehys-
riihessa listalleen tietolilkennekaapelin, joka kulkisi
Suomesta Itameren lapi Saksaan.

Uusi suora tietolikenneyhteys Eurooppaan avaisi Suomelle
huimia uusia mahdollisuuksia. Suomen ilmasto ja tarjolla
olevat filat sopisivat erinomaisesti suurille datakeskuksille,
kuten Haminan Google-esimerkki osoittaa.

Talla hetkella puutteelliset ulkomaanyhteydet aiheuttavat
haasteita. Suomen tietoliikenne Eurooppaan on kulkenut

tehd&én parhaillaan liketoimintasuunnitelmaa, jossa
tutkitaan eri rahoitusvaihtoehtoja. Hallituksen vuosia
2014-2017 koskevan kehyspadtoksen mukaan
selvityksia jatketaan niin, efid rahoituksesta voidaan
farvittaessa paatad vield [dman vuoden aikana.

Suomesta Aasian liilkenteen solmukohta
ltameren tietoliikennekaapeli edistaisi samalla jo
seuraavan, vield suuremman askeleen offamista.
Vengjclla suunnitellaan "koillisvéylan kaapelia”
Euroopasta Aasiaan. ltameren kaapeli olisi mahdol-
lista kytked tahan ratkaisuun jo olemassa olevalla,
Suomen halki efelésta pohijoiseen kulkevalla tieto-
likennekaapelilla. Tietolikenteen tarkein reitti
Aasiaan kulkisi talléin Suomen kautta.

Suomesta tulisi siis Euroopasta Aasiaan kulkevalle
tietolikenteelle samankaltainen solmukohta kuin se
nykyaan on Aasian lenfolitkenteelle. Suomi ei
olisikaan endé syrjcéssa pohjoisessa, vaan keskelld
eurooppoalaista tietoliikennettd ja tietolikefoimintaa.
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TULEVAISUUTTA
TEHDAAN NYT

Kun kaksi ICT-alan vaikuttajaa maalaa digitaalista
tulevaisuudenkuvaa, siina nakyy paljon mahdolli-
suuksia, mutta myos tiukkaa tekemista. Jotta digi-
taalisuuden hyodyt saadaan irti ja Suomi pidettya
kehityksessa mukana, tarvitaan rohkeita paatoksia
ja toimia. Sovelton toimitusjohtaja Risto Linturi ja
viestintaneuvos Ismo Kosonen LVM:sta kehottavat
kadrimaan hihat ja ryhtymaan hommiin.

Internet, sahkoposti, etétyd, digitaaliset
palvelut, sosiaalinen media... Internet on

jo muuttanut olennaisesti tapaamme tehda
t6itd, toimia ja harrastaa. Mita seuraavaksi,
millaisia trendeja naet tulevaisuudessa?

Ismo: Muutos jatkuu ja kiihtyy, maantieteelliset ja ajalliset
rajoitteet madaltuvat entisestaan. Lisatty todellisuus on
kuluttajapuolella varmasti iso juttu [&hivuosina. Alykkaat
sensorijariestelmat ja 3D4ulostimet muuttavat perin pohijin
teollisen valmistuksen ja jakelun prosessit.

Risto: Radikaalit muutokset seuraavat uusista oheislait-
feista. Seinien fapefointi kosketusnaytailla, robotiikka,
monenlaiset havainnointivalineet — ne kaikki avaavat
valtavia mahdollisuuksia internetin kaytélle. Tiefeiskirjoissa
kuvatut itsekseen liikkuvat autot, kauko-ohjattavat robotit ja
taskukokoiset laakariautomaatit, vakoiluvélineet, laajen-
netun todellisuuden lasit ja tavaroiden kopiokoneet ovat
fGméan vuosikymmenen lapimurtoja.
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Palvelujen sahkoistymisestd puhutaan
paljon. Millaisia hyétyj& sdhkéisten
palvelujen avulla voitaisiin saavuttaa?
Ismo: Sadstetddn rahaa, sddstetddn aikaa, sédste-
fGan ympdristéd ja saadaan elédmédn uutta laatua.
Esimerkiksi efaterveydenhuoltoon jo nykyiset digitaali-
sef jarjestelmat ja padtelaitieet tarjoavat lahes Géret-
tomasti uusia mahdollisuuksia puhumattakaan niistd,
joita on jo nurkan takana. Kohta kénnykkasi tieféd
vointisi sinua paremmin ja keskustelee digitaalisen laa-
karisi kanssa toimenpiteistd, jos kaikki ei ole kunnossa.
Risto: Perinteiset tiskipalvelut ja monet puhelinpalve-
lutkin voitaisiin lopettaa kokonaan. Henkildkohtaista
apua ja ihmisen lasndoloa voitaisiin tarjofa sahkaising
palveluina, jotka perustuisivat nyt kuvapuhelimeen ja
10-20 vuoden kuluttua laajennetun todellisuuden rat-
kaisuihin. Jos muutokset ovat riittévén suuria ja lahtevét
mattimeikdldisten ja mokin mummojen tarpeista, voi
nykyista paljon paremman palvelutason farjota puolet
nykyista pienemmin kustannuksin ja vaivaa-

matta kayttaiaa turhalla matkustamisella ja byrokratian
sokkeloilla. Tassa on palion rakenteellisia esteitd ja
muutoshaluttomuutta erityisesti julkishallinnossa.

Liittyyko palvelujen sdhk&istymiseen
uvhkakuvia: vanhukset tippuvat yhteis-
kunnan ulkopuolelle tai inhimilliset
kontaktit vihenevat?

Ismo: Néen asian toisin pain. Digitaalisten palvelujen
avulla vanhempi véki pysyy mukana yhteiskunnan
foiminnoissa pidempddn. Inhimillisten kontaktien ylia-
pito ja uusien luominen helpottuu.

Risto: Jos sahkaisic palveluita toteutetaan nykyiseen fa-
paan vain itsepalveluautomaatteina, eriarvoistuminen
liséantyy. Uhkana on liscksi se, efté sahkaistéminen
tehdaan nykyisten rakenteiden padlle, palvelemaan
pikemmin vanhentuneita rakenteita kuin palveluiden
farvitsijaa. Tassa viidakossa eivat kaikki kayttaiar sel-
vid, rinnakkaisia jarjestelmié joudutaan yllépitamaan,
eivatka kustannukset laske eikd kaytettGvyys parane.

Kide-hankkeessa rakennetaan parempaa
digitaalista palvelukulttuuria. Se edellyttad
seka uusien ja entista toimivampien palve-
luiden rakentamista etta tietysti myos kayt-
tdjilta asennetta, jossa niihin suhtaudutaan
myonteisesti. Kumpi on isompi haaste ja
miksi?

Ismo: Kyllg isoin ongelma on vielé palvelujen tarjonta-
p&assa. Tarvitaan rutkasti enemman ennakkoluulotonta
kehitigjdasennetta ja vahvaa halua tarttua vusiin mahdolli-
suuksiin. Vaitén, efid 1&éma ei ole rahakysymys.

Risto: Sahkaisic palveluja kaytettdisiin, jos ne olisivat
hyvid ja henkildkohtaisen konsultoinnin mahdollisuus olisi
farvittaessa farjolla. Palvelurakenteet ovat edelleen sidok-
sissa maantiefeeseen ja vanhoihin organisaatiorajoihin ja
ajatusmalleihin.

Tarvitaanko tulevaisuudessa ihmistyota enaa
lainkaan, ottavatko koneet vallan?

Ismo: Huomattava osa nykyisistd tydtehtavistda ja -paikois-
ta katoaa tai muuttuu merkittévasti. En usko, etté koneet
offavat vallan, mutta dlykkaiden jariestelmien kehittymisen
myotd koneet alkavat tehda itsendisia paatoksia entisté
monimutkaisemmissa asioissa. L&hitulevaisuudessa ngem-
me varmasti suuryrityksia, joilla ei ole yhtaan tydntekijad.
Risto: Ihmiset tarvitsevat aina foisiaan, ja tydite-

myys on vain tulonjakoon ja valtarakenteisiin liittyvé
kysymys. Nykyinen pelko tyén katoamisesta on seurausta
aineettomien oikeuksien monopoleista ja suurten teolli-
suuslaitosten jatti-investoinneista, jolloin kaikki ihmiset eivat
ole padsseet tehokkaiden koneiden dareen. Teknologian
kehitys yha hajautuneempaan suuntaan demokratisoi
tytd, jos t&id ei keinotekoisin rakentein esfefd.

Kun yha isompi osa asioista toimii digitaali-
sesti ja on tietoverkon varassa, niin kyber-
uvhkat ovat yha merkittdvampi riski. Miten
Suomen pitda sellaisiin varautua?

Ismo: Nyky-yhteiskunnan toiminta on tdysin

riippuvainen infernetista. Kyberuhat ovat todellisia ja
niihin on varaudutiava kaikessa foiminnassa myds ruohon-

juuritasolla.

Risto: Tarkeinta on valttaa keskitettyja jarjestelmia, joi-
den toimintavarmuudesta kaikki olisi kiinni. Usein uhat
ovat kuitenkin kaytanndssa vahaisempia kuin hyddyt.
Miten Suomi sijoittuu maailmanlaajuisesti
digitaalisuuden kentdlle tulevaisuudessa?
Olemmeko merkittava peluri vai perdssé-
hiihtaja?

Ismo: Yleisells tasolla olemme karkimaiden joukossa,
mika ei tarkoita sita, eftd meilla olisi varaa 16ysailyyn.
Tutkimuksen, tuotekehittelyyn ja hyvan spiritin yllapita-
miseen on satsattava ja mieli on pidettéva avarana.
Infernetmarkkina on globaali markkina, Suomi on
hyva kotisatama.

Risto: Saavutimme edellakavijgaseman 90uvun
lopulla monien uusien ideoiden avulla, mutta sen
iclkeen olemme toteuttaneet niitd ideoita hitaasti ja
usein kompeldstikin. Pankkitoimialan kaltainen vudistus
olisi voitu tfehdd monella alalla, mutta niitd ei ole tehty

ja kuntien palvelut ovat j@aneet vanhakantaisiksi. Julkis-

hallinnon investoinnit tiefotekniikkaan ovat epdonnis-
funeita ja potentiaalisiin hydtyihin nahden kunnian-
himoltaan hyvin vaatimatiomia. Kyllginen itsetyytyvai-
syys teki meista perassahiihtaijia.

Millainen on villein visio digitaalisesta
tulevaisuudesta, jonka uskallat arvata?
Risto: 2030 Suomi on jdlleen digitalisoinnin

edellakavija. Henkildtyon tuottavuus on kasvanut kaksin-

kertaiseksi, ja kilpailukyky on edellakavijyyden myoéta
kunnossa. Uudet tydpaikat ovat syntyneet pikavalmis-
tuksen palautetiua valmistavia tydpaikkoja Suomeen.
Robottitakseja on yhteensa miljioona kappaletta eika
kukaan enda tarvitse yksityisia autoja. Autotallit, parkki-
falot ja parkkipaikat ovat vapautuneet tehokkaampaan
kayttoon. Byrokratia ei tydllista ihmisia, eika mikaan
palvelu ole vaikea tai turhauttava. lhmisillé on jélleen
aikaa foisilleen.

Ismo: Olen aika pessimisti iimastonmuutoksen suhteen.
Jospa |6ytaisimme siihen digitaalisen ratkaisun.
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Visualisoinnissa on esitetty timanhetkista
Kide-verkostoa seka hankkeen painopiste-

KIDEverkosto

:<NAIivCL)J\/AAﬂOT alueita ja kumppaneita. Suorakulmiot
DIGITAALISET PALVELUT kuvaavat t0|menp|t§|ta, pallot tags toimin-
EVOLUUTIO nassa mukana olevia kumppaneita.

Tutustu karttaan ja lue liséa Kide-asioista

http://kideblogi.wordpress.com/

Kide - Kasvu, Inno- A Elso
. o o . Technetium

vaatiot, Digitaaliset

palvelut, Evoluutio

Vihreat

Litkenne- ja viestintaministerion Kide- lappeen- o digitaaliset
bherle 4 . i oilletai . rannan Vel palvelut

anke koostuu useista eri piloteista ja teknillinen
toimista. Tavoitteena on fieto- ja viesfinta- ceRs
tekniikkaa hyddyntamalla ja digitaalisia Alykkast FiCom

palveluita edistamélla luoda uuden, viesfiniaverkot

kestavan kasvun edellytyksia Suomessa.
Toiminta perustuu laajaan yhteistydhén
yhteiskunnan eri sekforeiden valillg,
kokeilujen kautta oppimiseen seké
avoimien infrastruktuurien luomiseen.
Toimintamallilfaan Kide on avoin,
jatkuvasti kdynnissé oleva verkosto.
Kide-verkostohankkeessa tarkedssa
osassa ovat foimintatapojen muufos

ja parempi yhteistoiminta.
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Neuvotteleva virkamies

Kuva: [VM

Taru Rastas Ismo Kosonen

Viestintaneuvos

Kirsi Miettinen Lainsaadanténeuvos,

Kide-tiimi infernefpalvelutyksikon paallikks

Viestintaneuvos

Verkostomme laajenee jatkuvasti ja uusia
foimenpiteitd seké kumppaneita fulee mukaan.
Rakennammekin toiminnallista verkostovisuali-
soinfia parhaillaan infermetiin yhdessé Cognitive
Mapsin kanssa. Kide-verkostokuvaus on samalla
tiedon visualisoinnin pilotti.
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Jussi Nissila
Neuvotteleva virkamies
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TEEMAT & KUMPPANIT

Huippulaatuinen ICT-infrastruktuuri

Huippunopea laajakaista
Omakotiliitto, Suomen asuntomessut, FiCom

Avoin data

Liikenteen ja viestinnan avoin tieto
[Imatieteenlaitos, Likennevirasto, Trafi, Viestintévirasto

Sovelluskehitys
Apps4Finland, Tekes, Sitra, Diges

Start up -kansalaiset

Startup-kiertue
SomePitching ry, Aalioes, OuluSES, LUTES ja BoostTurku

Monimuotoisuutta ICT-alalle
Euroopan komissio, RailsGirls, SuperSisters

Palvelupaja FORGE

Tivit, CSC, VM

PK-yritysten digitalisaatio
Keskuskauppakamari, TEM, Tekes

Vihredt digitaaliset palvelut

Elisa, Motiva, Lappeenrannan teknillinen yliopisfo ja
Technefium

Alykkaat viestintaverkot

Viestintavirasto, teleyritykset

Energiatehokkaat konesalit

Ramboll, Oulu ICT, Motiva, Lappeenrannan teknillinen
yliopisto, FiCom

ICT-tutkimuksen vahvistaminen

|CT-tutkimusverkosto
VTT, Tekes, FinTrip

Tutkimusyhteistyd

Aalto, HIIT, Tulevaisuuden tutkimuskeskus

Tyon vudet muodot

Etatydhakemisto
Tieke, Elisa, Microsoft, TeliaSonera



