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Sammandrag

Utvecklingsprogrammet Transportrevolution grundades gemensamt av Sitras (Jubileumsfon-
den for Finlands sjalvstandighet) Program for offentlig ledning och férvaltning, kommunika-
tionsministeriet, arbets- och naringsministeriet, finansministeriet, miljéministeriet, trafikver-
ket, trafiksidkerhetsverket, Tivit AB och RYM AB. Malet for programmet ar att utveckla ett nytt
tankesatt och tillvagagangssatt for transport- och samhallsplanering och -politik.

Syftet med denna studie var att kartlagga liknande initiativ och planer som Transportrevolu-
tion i Europa och aven i andra varldsdelar. Studiematerialet bestod av litteraturforskning, In-
ternet-forfragan och diskussioner med finlandska experter. Bade forskare och tjansteman sva-
rade pa forfragan.

I rapporten presenteras nya perspektiv, strukturer och tillvagagangssatt som identifierats ur
materialet under fyra huvudrubriker for Transportrevolution. Rubrikerna ar: Nya modeller for
administration, ledning och organisation inom transportsektorn; Okad produktivitet inom
transportsektorn; Anvandarbaserad design av transporttjanster och -produkter; och Nya ope-
rativa forfaranden for att framja transportinnovationer.

Sammanfattningsvis visade studien att enskilda teman eller atgarder som dessa i Transport-
revolutionen har planerats och till och med genomférts exempelvis i manga europeiska lander,
Kanada och Australien, men liknande férnyelse av hela transport- och samhallsplaneringkultu-
ren har tydligen inte genomfdrts ndgon annanstans.
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Abstract

Transport Revolution is a development programme launched jointly by The Finnish Innovation
Fund’s Public Leadership and Management Programme and the Ministry of Transport and
Communications, the Ministry of Employment and the Economy, the Ministry of Finance, the
Ministry of the Environment, two national Transport Agencies, and two strategic centres for
science, technology and innovation. The programme aims at developing a new mind-set for
urban and transport planning and policies and policy implementation.

This study plotted the existence of initiatives and plans similar to those of Transport Revolu-
tion in other parts of Europe and beyond. The study material consisted of transport policy
documents, an Internet survey and discussions with Finnish civil servants. Both researchers
and civil servants responded to the survey.

The report presents the new perspectives, structures or practices identified from the material,
under the four main headings: New governance and organisation structures of the transport
sector; Increased efficiency of the transport sector; End-user based design of transport tech-
nologies and services; and New operational procedures to boost transport innovations.

In summary, the study revealed that individual themes or actions of the Transport Revolution
programme have been planned and even implemented elsewhere, including many European
countries, Canada and Australia. However similar renewal of the entire transport and urban
planning culture has not been implemented anywhere else.
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1. Johdanto

Liikennerevoluutio on Sitran Julkishallinnon johtamisohjelman, liikenne- ja viestinta-
ministerion, valtiovarainministerion, ymparistoministerion, ty6- ja elinkeinoministerién,
Liikenneviraston, Liikenteen turvallisuusviraston, Tivit Oy:n sekd RYM Oy:n yhteinen ke-
hittamisohjelma. Ohjelman tavoitteena on tuottaa uuden sukupolven liikenne- ja yhdys-
kuntasuunnittelun toimintakulttuuri ja -malli.

Taman taustaselvityksen tavoitteena oli kartoittaa mahdollisten Liikennerevoluution kal-
taisten mallien olemassaoloa ja suunnitelmia muualla Euroopassa. Selvityksen aineisto
koostui kirjallisuusselvityksesta, Internet -kyselysta ja asiantuntijakeskusteluista (suo-
malaiset liikenne- ja viestintaministerion asiantuntijat). Kirjallisuusselvityksessa kaytiin
lavitse kansallisia liikennepolitikkadokumentteja Pohjoismaista, Isosta-Britanniasta, Ir-
lannista, Kanadasta, USA:sta ja Australiasta sek& Euroopan komission uusi lilkenteen
Valkoinen kirja (2011). Internet -kysely lahetettiin n. 70 liikennealan eurooppalaiselle ja
amerikkalaiselle asiantuntijalle ERA-NET TRANSPORT?, EPTR? ja ECTRI® — verkostojen
kautta. Joukko koostui seka virkamiehista etta tutkijoista. Vastauksia saatiin yhteensa 21
kpl ja vastausten alueellinen kattavuus oli varsin hyva: Alankomaat, Espanja, Iso-
Britannia, Itavalta, Kreikka, Liettua, Norja, Ranska, Ruotsi, Saksa, Sveitsi ja Unkari. Vas-
taajista hiukan yli puolet oli tutkijoita ja loput virkamiehia.

Seuraavissa luvuissa tarkastellaan kirjallisuuden, kyselyn ja keskusteluiden perusteella
esille nousseita liikennejarjestelméan kehittamisen uusia suuntia ensin yleisemmalla tasol-
la (luku 2) ja tdman jalkeen teemoittain. Luvussa 3 aineistosta esille nousseet toiminnan
uudet suunnat tai toimintatavat esimerkkeineen on koottu neljan Liikennerevoluution
keskeisen teeman alle. Luku ei pyri antamaan kattavaa kuvaa liikenne- ja yhdyskunta-
suunnittelun toimintakulttuurin muutoksista kansainvalisesti vaan keskittyy kuvaamaan
niitd teemoja ja yksityiskohtia, joista tietoa taman selvityksen puitteissa oli saatavissa.
Luku 4 esittaa Liikennerevoluution jatkon kannalta keskeisimmat tulokset ja paatelmat.

Yhteenveto kyselyyn saaduista vastauksista on esitetty liitteessa 1 ja luettelo vastaajien
mainitsemista keskeisista liikennepolitiikkadokumenteista liitteessa 2.

1 ERA-NET TRANSPORT on kansallisia liikenteen tutkimusohjelmia verkottava EU:n tutkimuksen 7. puiteohjel-
man rahoittama hanke, jonka toinen vaihe on parhaillaan kaynnissd. ERA-NET TRANSPORT:n jdsenmaita ovat
Suomen lisaksi Ruotsi, Saksa, Itavalta, Ranska, Tanska, Norja, Iso-Britannia, Puola, Belgia, Alankomaat, Sveitsi
ja Kreikka. Hanke on kehittanyt valineitd ja menettelyjéa kansainvéliselle liikenteen tutkimuksen rahoittajien
yhteistyélle. Sen kautta on koordinoitu yhteisia tutkimustarpeita seké jarjestetty useita kansainvalisia tutki-
mushakuja. Suomesta hankkeessa ovat mukana lilkenne- ja viestintdministerio ja Liikennevirasto.

2 EPTR (European Platform for cooperation and coordination in the field of Transport Research) koostuu tutki-
muksen 7. puiteohjelman liikenteen teeman ohjelmakomitean kansallisista edustajista ja asiantuntijajasenista,
jotka edustavat paaasiassa kansallisia ministeridita ja kansallisia liikenteen tutkimusrahoituksen organisaatioita.
EPTR pyrkii vaikuttamaan eurooppalaiseen liikennetutkimukseen ja EU:n tutkimusrahoituksen suuntaamiseen
kansallisia kantoja sovitellen koko eurooppalaisen liikennejarjestelman ja sen kilpailukyvyn edistamiseksi.
EPTR:ssa on edustettuna yli 30 EU:n jasenmaata ja liitannaisjasenmaata. Suomesta EPTR:iin osallistuvat liiken-
ne- ja viestintaministerio, Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi ja TEKES.

3 ECTRI (the European Conference of Transport Research Institutes) on kansainvélinen voittoa tuottamaton
yhdistys, joka perustettiin vuonna 2003. Sen jasenia ovat 28 liikenteen tutkimuslaitosta 20 Euroopan maasta.
Naissa tutkimuslaitoksissa tydskentelee yhteensé yli 4000 liikennetutkijaa. ECTRI:n tavoitteena on edistaa
Euroopan tutkimusalueen kehittymista liikenteen alalla tekemalléa yhteisty6ta ECTRI:n tydryhmissé, EU:n puite-
ohjelmissa, kansainvalisissa seminaareissa ja konferensseissa.



2. Liikennejarjestelman kehittamisen uusia suuntia

2.1 Liikennerevoluutio

Suomessa vuosien 2010 ja 2011 aikana valmisteltu ja toteutettu Liikennerevoluution en-
simmainen vaihe tuotti tuloksenaan ajatuskartan uuden sukupolven liikenne- ja yhdys-
kuntapolitiikasta. Ajatuskartta kiteyttaa Liikennerevoluution keskeisen sanoman seuraa-
vasti.

Liikennerevoluutio uudistaa lilkenne- ja yhdyskuntasuunnittelun totutut ajattelu- ja toi-
mintamallit. Kestavan kasvun, kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin varmistaminen edellyttaa
siirtymista pois teollisen ajan tuotantokeskeisesta yhteiskunnallisesta toimintalogiikasta
kestavan, ihmiskeskeisen yhteiskunnan ajattelu- ja toimintatapaan. Siind infrastruktuu-
ria, lilkkumista ja logistiikkaa lahestytdan palveluna seka arvon ja hyvinvoinnin lahteena.
Haasteena on saada aikaan parempaa vahemmalla.

Uuden ajattelumallin keskitssa ovat kayttajat — ihmiset, yritykset ja muut organisaatiot
ja keskeisina kasitteina palvelut ja palvelutasot. Loppukayttdjan nakdkulmasta palveluta-
so tarkoittaa matkan tai kuljetuksen laatua. Se on useiden eri toimijoiden tarjoamista
muodostuva palvelukokonaisuus, jolle voidaan maaritella siséltd. Palveluiden paatyypit
ovat julkisesti tuotettavat liikkumispalvelut ja markkinaehtoiset lisdarvopalvelut.

Ajatuskartan mukaisesti uudistuksia on tapahduttava neljalla lohkolla, joita ovat:

liikenne- ja yhdyskuntasuunnittelu
liikennejarjestelméan rahoitus ja kayton hinnoittelu
palvelutason hankinta ja

palvelutuotanto.

Uudessa ajattelumallissa poliittinen paatoksenteko kohdistuu yksittaisten hankkeiden
sijaan julkisin varoin tuotettavan palvelutason méaarittelyyn, toimivuustakuuseen. Palve-
lutason toteuttamisessa hyddynnetdan monipuolisesti erilaisia keinoja ja teknologioita ja
kayttaja on mukana palveluiden suunnittelussa, toteuttamisessa ja kehittamisessa.

2.2 Kohti kilpailukykyista ja resurssitehokasta liikennejarjestelméaa - Euroopan
komission Valkoinen kirja 2011

Euroopan komission uuden liikenteen Valkoisen kirjan keskeisena teemana on vuodelle
2050 asetettu liikenteen kasvihuonekaasupaastdjen 60 prosentin vahennystavoite vuo-
teen 1990 verrattuna. Tavoitteen saavuttamiseksi Valkoinen kirja esittdéa eurooppalaiselle
liikennejarjestelmaélle kymmenen tavoitetta, jotka keskittyvat:

e uusien ja kestavien polttoaineiden ja kayttévoimajarjestelmien kehittamiseen ja
kayttéonottoon
multimodaalisten logistiikkaketjujen suorituskyvyn optimointiin
liikenteen infrastruktuurin ja palveluiden kayton tehokkuuden lisaédmiseen tietojar-
jestelmien ja markkinaehtoisten kannustimien avulla.

Tavoitteet ovat laajoja ja sopivat yhteen myos Liikennerevoluution ajattelumallin kanssa.
Selkeimpina samankaltaisina tavoitteina tai tavoiteltavina toiminnan suuntina voidaan
nostaa esille seuraavat:

e EU:n ja kansallisten hallitusten liikennepoliittisten toimintalinjojen selkiyttdminen
(erityisesti kaupallisten toimijoiden liikennejarjestelmainvestointien lisdadmiseksi)
¢ nykyaikainen infrastruktuuri ja alykéas hinnoittelu ja rahoitus



o johdonmukaiset rahoituspuitteet (seka julkinen etta yksityinen rahoitus,
PPP:t)
o hinnoittelu oikealle tasolle ilman vaaristymia (mm. kayttaja maksaa
-periaatteen kayttdéonotto)
o liikennejarjestelméan tehokkaampi kéyttd esim. parantamalla informaatio-
ta ja liikenteen hallintaa mm. alyliikenteen keinoin
o matkojen ja kuljetusten palvelujen hyva laatutaso ja luotettavuus
integroitu kaupunkiliikenne
uusien teknologioiden ja palveluiden pilotit ja kayttéonoton/markkinoille tulon
nopeuttaminen
¢ Urban Mobility Plans (vrt. MALPE — lahestymistapa, ks. s. 5).

2.3 Liikenteen suunnittelujarjestelman uudistuksia

Useissa Euroopan maissa liikenteen suunnittelujarjestelméan pienempia uudistuksia on
valmisteilla ja osittain jo kdynnissékin, mutta laajoja koko toimintamallin ja — kulttuurin
mullistavia uudistuksia ei haastattelujen ja kirjallisuuden perusteella havaittu. Alanko-
maat, Pohjoismaat ja Iso-Britannia ovat selkeasti uudistuksissa edellakavijamaita. Eu-
roopan maissa kaynnissa olevia muutoksia on kuvattu yksityiskohtaisemmin kappaleen 3
neljan teeman alla.

Sen sijaan Kanadassa ja Australiassa on kirjallisuuden perusteella suunnitteilla teemoil-
taan hyvin samansuuntaisia toimintakulttuurin muutoksia kuin Liikennerevoluutiossa.
Seuraavassa on esitetty suunnitelmista lyhyet kuvaukset.

Framework for National Transportation Policy 2008, Kanada
http://www.westac.com/pdfs/FrameworkNTP.pdf

Kanadassa yksityisella sektorilla on liikennejarjestelman hallinnoinnissa suuri rooli, silla
se omistaa merkittdvan osan infrastruktuurista, mm. rautatiet, satamat, lentokentat,
osittain myds moottoritiet ja hoitaa naiden liikennoéintia. Yksityistdmisesta johtuen Kana-
dan liikennejarjestelman palvelujen tuottaminen on markkinaperusteista. Kansallinen
liikennepolitiikka painottaa liikennejarjestelméan kehittamisessa julkisen ja yksityisen sek-
torin yhteisty6ta. Kehittamiselle esitetddn kahta keskeisté periaatetta. Ensimmainen pe-
riaatteista on "liikenneverkon tehokas (maksimaalinen) kayttd”, jolle esitettyja tavoitteita
ovat:
¢ olemassa olevan jarjestelman operoinnin ja tehokkuuden parantaminen (mm. uu-
det yksityistdmisen, hinnoittelun ja palveluntuottajien yhteistyon toimintatavat)
¢ liikennejarjestelmén kapasiteetin kasvattaminen uusia toimintamalleja hyddynta-
en (mm. PPP:t, uudet rahoitusmallit)
ammattitaitoisen tydvoiman saatavuuden takaaminen
lainsdadanndllisten ja institutionaalisten péatdsten tuki uudelle suunnittelukulttuu-
rille
o loppukéayttajien tarpeiden ja toiveiden systemaattinen tunnistaminen.

Toinen periaatteista on "kansalaisten hyvédksynnan saavuttaminen vastuullisen kehitta-
mistoiminnan kautta”, jonka tavoitteita ovat erilaisten ympaérist6- ja turvallisuusvaikutus-
ten minimointi seka kattava kansalaisille suunnattu tiedotus toimivan liikennejarjestel-
man hyddyista.

National Transport Plan 2008, Australia
http://www.ntc.gov.au/viewpage.aspx?documentid=1750

Australian valtakunnallinen liikennesuunnitelma kuvaa siirtymisté vanhasta suunnittelu-
kulttuurista uuteen. Keskeisid muutoksia ovat fokuksen siirtdminen liikennemuoto-
kohtaisesta, kuljetuspainotteisesta infrastruktuurin suunnittelusta olemassa olevan lii-



kenneverkon tehokkaampaan kayttdon ja pitkan aikavalin suunnitteluun, jossa korostu-
vat taloudellisten arvojen lisaksi my6ds ymparisto ja turvallisuus. Liséksi painotetaan jul-
kisen ja yksityisen sektorin yhteistydn merkitystéa erityisesti infrastruktuurihankinnoissa,
mutta myos liikenteen hinnoittelumallien kehittdmisessa ja toteuttamisessa. Johtoajatuk-
sia on viisi. Naité ovat:

kysyntaan ja tarjontaan vaikuttaminen infrastruktuurin hinnoittelun avulla
kilpailukykyisten kansallisten liikenteen markkinoiden luonti

yksityisen sektorin osallistuminen

kansallisen lainsdadannon ja asetusten tuki uudelle suunnittelukulttuurille
asiakaslahtoisyys.



3. Havaintoja kansainvalisista suuntauksista Liikennerevoluution
keskeisiin teemoihin liittyen

3.1 Uudet hallinnoinnin, johtamisen, yhteistydn ja organisoitumisen mallit lii-
kennesektorilla

Liikennerevoluutiossa keskeisté on yhdistaa eri hallinnonalojen ja hallinnon tasojen in-
tressit yhteiseksi agendaksi, ei niinkaan organisaatiorakenteiden muuttaminen. Ajatus-
kartta ehdottaa uutta, eri toimijat yhdistavaa strategisen suunnittelun mallia, joka sovit-
taa yhteen maankaytdn, asumisen, liikenteen, palvelurakenteen ja elinkeinojen toiminta-
edellytykset (ns. MALPE -lahestymistapa). Tallainen eri toiminnot yhdistava kehittamis-
strategia tydstetadn kahdella tasolla. Valtakunnallinen strategia laaditaan poikkihallinnol-
lisena selontekona hallituskauden alussa samanaikaisesti toiminnallisten kaupunkiseutu-
jen strategioiden kanssa. Jatkossa myds ministerididen tulevaisuuskatsaukset ehdotetaan
laadittavaksi horisontaalisesti MALPE -ldhestymistavalla eri ministerididen yhteistyona.

Kirjallisuusselvityksen ja kyselyn perusteella Eurooppalaiset liikenteen hallinnonalan ra-
kenteet ovat muutosten kourissa. Yli 70 % kyselyyn vastanneista oli sita mielta etta
muutoksia on jo tapahtunut tai tapahtumassa erityisesti liikennesektorin sisalla (eri lii-
kennemuotojen hallintojen yhdistaminen) mutta myds hallinnonalojen valilla. Lisaksi yli
puolet vastaajista néki viitteitd toimijaverkostoihin perustuvien hallintamallien kehittymi-
sesta.

Esimerkkein&d muutoksista nousivat aineistosta esille seuraavat:

e eri likennemuotojen hallintojen yhdistaminen (Ruotsi, Kreikka, Suomi)
¢ hallinnonalojen véalinen yhteistyo

o liikenne ja ymparistoministerididen yhdistaminen Alankomaissa

0 Saksan "High-tech strategy of the Federal Government”

0 "Electromobility” — ohjelmat (Itavalta, Ranska)

0 “Grenelle Environnement” — ymparistdlainsaadantoon liittyva keskustelu
(Ranska)

o liikennesektorin rakenteelliset muutokset

0 pienempi, reagoivampi ja lapindkyvampi liikkenneministeri6 (Iso-Britannia)

o toimintojen ja paatantavallan siirtaminen keskitetysta kansallisesta hallin-
tamallista paikalliselle tasolle (Iso-Britannia, Ruotsi, Norja)

o liikennesektorin uudelleen jarjestely (julkisen sektorin tutkimuksen ja yritys-
ten vuorovaikutus seka yritysten ja kuntien yhteisty0 liikennejarjestelmén
suunnittelussa ja ratkaisussa) (Tanska)

o julkisen sektorin roolin pienentyminen ja toimintojen siirtaminen ainakin
osittain yksityiselle sektorille (Kanada, Itavalta)

o institutionaaliset muutokset (Australia)

o alueellisten elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten (ELY) muodostami-
nen (Suomi)

¢ kansainvélisten ja EU-tasoisten regulaatioiden kasvanut rooli (Ruotsi, Suomi).

3.2 Liikennesektorin tuottavuuden kasvattaminen

Liikennerevoluution kantavana ajatuksena on liikennepolitiikan toimien tuottavuuden ja
vaikuttavuuden kasvattaminen, “"parempaa vahemmalla”. MALPE -konsepti mahdollistaa
kokonaisvaltaisen ndkemyksen ja eri toimijoiden yhteisen agendan strategisissa tarkaste-
luissa. Monipuolisen keinovalikoiman tehokas hyddyntédminen, strategisen ketteryyden
kasvattaminen, uusien kayttajalahtoisten palvelukonseptien kehittaminen, kaikkien alan
toimijoiden innovaatiopotentiaalin kayttéonotto seka julkisten ja markkinaehtoisten pal-



velujen muodostama kokonaistarjonta ovat ajatuskartassa tunnistettuja merkittavia lii-
kennepolitiikan tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantamisen keinoja.

Liikennesektorin tuottavuus on teema, joka on tavalla tai toisella mukana liikkennepoliitti-
sessa keskustelussa ympaéari Eurooppaa. Kyselyyn vastanneista 70 % totesi, etta liikenne-
jarjestelmien kehittamisen painopiste on siirtymassa merkittavissa maarin tai ainakin
osittain vaylainfrastruktuurin rakentamisesta liikkenteen kysynnéan hallintaan ja asiakkaal-
le tarjottavaan palvelutasoon. Lahes 80 % vastaajista oli sita mielta, etta liikennejarjes-
telman kehittdmisessa on kaytéssa laaja keinovalikoima ja 75 % koki positiivista muutos-
ta tapahtuneen (tai olevan tapahtumassa) liikenteen ja maankayton suunnittelun integ-
roinnissa, liikenteen kysyntaan vaikuttamisessa ja kasvihuonekaasujen vahentamisessa.

Esimerkkein&d muutoksista nousivat aineistosta esille seuraavat:

¢ Alankomaiden liikennepolitiikan uudet tavoitteet:
o liikennesektorin resurssien tehokkaampi kaytto
o0 loppukéayttajien liikkumis-/kuljetustarpeiden tyydyttaminen
o liikenteen ja maankayton suunnittelun integrointi kasvihuonekaasupéaastéjen
vahentamiseksi (esim. PPPs & user/ polluter pays principles) (my6s Ruotsi,
Norja, Australia).
¢ Laajentunut keinovalikoima:
0 neliporrasmallin kayttd kansallisen liikennejarjestelmasuunnitelman hankeoh-
jelman valmistelussa (Ruotsi)
o0 laaja keinovalikoima kaytt6on kaupunkiseutujen ruuhkien ehkaisemisessa
(Australia)
0 painopisteen siirtaminen rakentamisesta operointiin ja kunnossapitoon (Norja)
o liikkumisen ohjauksen verkosto LIVE:n ja liikkumisen ohjauksen ohjelman
kaynnistaminen (Suomi).
e Ymparistoasioiden korostuminen

o kestavan liikennejarjestelméan kehittaminen (Iso-Britannia, Norja, Ruotsi,
Tanska)

0 haitallisten ympaérist6- ja turvallisuusvaikutusten minimointi (Kanada)

o kuljetusten ymparistoystavallisyyden korostaminen, esim. raskaan liiken-
teen kilometriperusteisten moottoritiemaksujen uudistus, environmental
zones (Saksa)

o liikennemuotojen tydnjaon korostaminen (Norja).

¢ Tutkimuksen suuntaaminen liikennejarjestelméan toimivuuden ja infrastruktuurin
laadun kehittamiseen tuottavuuden parantamiseksi (Ruotsi).

¢ Liikennemuotojen yhteistydn kehittdminen muun muassa liityntapysakaointia ja
terminaaleja kehittdmalla (Iso-Britannia, Ruotsi).

¢ Kilpailukykyisten liikennesektorin markkinoiden luonti yhtena liikennepolitiikan
paaperiaatteista (Australia).

Nykyisen liikenneinfrastruktuurin tehokkaamman kaytdn ohella my6s uuden infrastruk-
tuurin rakentaminen nahtiin mahdollisena, jos hankkeet voidaan osoittaa yhteiskuntata-
loudellisilta ja ymparistovaikutuksiltaan tarpeellisiksi ja hyvaksyttaviksi. Esimerkiksi Isos-
sa-Britanniassa ja Ruotsissa mainittiin kehitettavan hankkeiden evaluointimenetelmia,
jotka ottavat nykyista paremmin huomioon edella mainitut seikat.

Isossa-Britanniassa ja Ranskassa valtakunnallisella tasolla keskeisena haasteena nah-
daan yleinen kulujen leikkaaminen liikennesektorilta. Taméan vuoksi keskustelu tuotta-
vuuden kasvattamisesta ja palvelutason parantamisesta nahdaan lahinna retoriikkana,
kaytannon tasolla on tapahtunut toistaiseksi hyvin vahan. Britanniassa palvelutason laa-
dun parantaminen nahdaan kuitenkin mahdollisena aluetason operaattorien kump-
panuuksien ja yhteistyon kautta.



Selkeasti uutena asiana vastauksista nousi esille erilaisten infrastruktuuriverkostojen (lii-
kenne, energia, ICT) konvergoituminen ja sen tuomat haasteet ja mahdollisuudet.

3.3 Kayttajalahtoinen liikenteen tuotteiden ja palveluiden kehittaminen

Liikennerevoluution tarkein hy6tyja on ihminen tai yritys. Uudessa ajattelussa kayttajat
ovat mukana palveluiden suunnittelussa, kehittamisessa ja osin toteuttamisessakin. He
saavat juuri heille sopivia palveluita. Markkinaehtoisen palvelutarjonnan kehittyessa ja
reaaliaikaisen tiedon lisdantyessa on myds helpompaa rakentaa entista raataldidympia
palvelukokonaisuuksia. Yhteiskunnan digitaalisuutta hydédynnetadn rakentamalla kaiken
liikkennetiedon markkinapaikka, tietotori, joka toimii myds osallistumisen vélineena. Tieto-
toriin yhdistetdan kayttajien liikkumisprofiilit seka liikkkumistilit.

Kayttajien ottaminen mukaan liikenteen tuotteiden ja palveluiden suunnitteluun on nou-
seva teema seka Euroopassa etta muilla mantereilla. Australiassa ja Kanadassa asiakas-
lahtdisyys on nostettu yhdeksi liikennepolitiikan paéperiaatteista. Konkreettisia kokemuk-
sia kayttajalahtoisesta suunnittelusta on vasta vahan, mutta sen suhteen ollaan hyvin
positiivisia. Suurin osa kyselyyn vastanneista (yli 60 %o) oli sita mielta, etta kayttajat on
otettu tavalla tai toisella mukaan uusien liikenteen tuotteiden ja palveluiden kehittami-
seen. Kansainvalinen yhteisty® nahdaan téassa yhteydessa tarkeana.

Esimerkkeina kayttajalahtoisyydesta suunnittelussa nousivat aineistosta esille seuraavat:

e Saksassa kansallinen "Electro-Mobility” — ohjelma tdhtaa kaupunkiseutujen ympa-
ristoystavéllisyyden parantamiseen (greening of urban centres). Lahtékohtana
suunnittelussa ovat perheiden ja ikdantyvien ihmisten tarpeet ja heille tarjottava
joukkoliikenteen palvelutaso (shift from public transport subsidies towards public
service obligations).

¢ Ajantasaista liikennetietoa hyddynnetédan jo paljon liikenteen hallinnassa, erityi-
sesti Alankomaissa:

0 "Multi-modal traveller information system”
0 “De Verkeersonderneming” — liikenteen hallinnan ohjelma A15 moottori-
tiella.
Itavallassa kayttajat on otettu mukaan ways2go — ohjelman suunnitteluun
paikkatietoon sidottuja palveluita (Location Based Services, LBS) kehitelldan EU:n
laajuisesti. Keskeisid kysymyksia tassé yhteydessa ovat mm. yksityisyyteen ja tie-
tojen saatavuuteen liittyvat seikat

e Tanskassa ollaan luomassa uusien palvelujen testiymparistdja, joissa kayttajat,
yritykset, kunnat ja muu julkinen sektori yhdessa tutkimuslaitosten kanssa kehit-
tavat liikennesektorin teknologioita ja palveluja

¢ Norjassa matkustajien oikeuksia on lisétty tai ollaan lisdamassa

¢ Tiehallinnon "Asiakasryhmien tarpeet” — tutkimusohjelma, ASTAR 2004-2007
(Suomi).

3.4 Uudet toimintamallit liikenteen innovaatioiden edistamisessa

Liikennerevoluution ajattelumallissa tilaajan ydintehtavaksi muodostuu hankittavan pal-
velutason yksityiskohtaisempi maarittely, jonka pohjalta palveluntuottaja suunnittelee
konseptin ja keinot palvelutason toteuttamiseksi ja yllapitdmiseksi pitkalla aikavalilla.
Tilaaja voi myods hankkia palveluntuottajalta haluamansa palvelutason pitkalla sopimuk-
sella aidon elinkaarihankkeen periaatteella. Palvelutason tuottamisessa yhdistyvat eri
toimijoiden erityyppiset, monipuoliset keinot, sek& palveluntuottajien innovaatiot. Kai-
kessa hankinnassa keskeista on tuotettava lisdarvo, eivat suoritteet tai toimenpiteet si-
nansa. Vaativat kotimaiset julkiset ja yksityiset asiakkaat sekéa pitkakestoiset sopimukset
luovat palvelutarjoajille kannustimia palveluiden kehittdmiseen ja tuottavuuden kasvat-
tamiseen. Vaatimustason pitaa vastata korkeaa kansainvélista tasoa, jotta kotimaassa
menestyneet yritykset voivat laajentaa liiketoimintaansa my6s ulkomaille.



Erilaisia (uusia) innovatiivisia hankinta- ja/tai toimintamalleja on kaytossa tai kokeiluas-
teella useissa maissa. Jo kaytossa olevista malleista esille nousivat PPP -hankkeet mm.
Ranskassa, Ruotsissa, Kreikassa ja Kanadassa, innovatiiviset kaupunkien julkisen liiken-
teen hankintamallit Ranskassa ja ruuhkamaksut Ruotsissa.

Esimerkkeina uusista toimintamalleista tai liittyvista tarkeista seikoista nousivat aineis-
tosta esille seuraavat:

¢ paikallisten tuottavuutta parantavien hankkeiden (esim. ymparistoystavallisten
linja-autojen hankinnan) rahoittaminen uuden rahaston tuella (Iso-Britannia)
¢ rautateiden palvelusopimusten uudet palkintamuodot: hyvista palveluista, ter-
minaaleista ja kalustosta palkitaan (Iso-Britannia)
e uudet liikenneverkon rahoitusmuodot (Kanada)
¢ lainsdadanndllisten ja institutionaalisten paatdsten tuki vahvan liikennejarjestel-
man kehittamisessa (Kanada, Australia)
¢ hankintamallien toimivuus
o palveluntuottajien valisten vastuiden selkiyttaminen (Kanada)
o0 hankintamallien lapindkyvyys (Australia)
o julkisen liikenteen palveluhankintojen koordinointi ja yhteisty6 aluetasolla
(Norja)
o liikennejarjestelméan innovatiivisten hankintojen lainsdddannén valmistelu (Kreik-
ka)
¢ yksityisen sektorin osallistuminen liikennejarjestelman kehittamiseen (Australia)
ammattitaitoisen liikkennesektorin tyévoiman saatavuus (Kanada, Australia)
CO,-tavoitteiden painottaminen hankkeiden arvioinnissa (Iso-Britannia, Ruotsi).

Toimintamalleina, joita aktiivisesti viedadn eteenpain, mainittiin myos Asset Management
(including Life Cycle costing) ja Level of Service Agreements (Alankomaat).

Uusilla toiminta- ja hankintamalleilla tavoitellaan toiminnalle uudenlaisia hyétyja (value
for money). Tama voi kuitenkin olla haasteellista, silla uusissa yhteistoimintamalleissa
kokonaisvastuullinen riskinkantaja voi jaada epaselvéksi, ts. onko vastuu julkisella tahol-
la vai jollakulla muulla. Esimerkkin& epaonnistuneesta konseptista mainittiin markkina-
lahtdiset polkupydrien ja autojen yhteiskayttokonseptit Saksassa. Toisaalta, joissakin
kaupungeissa (esim. Pariisi) yhteiskayttokonsepteihin ollaan tyytyvaisia, mutta tassa
kyse lienee juuri vastuiden erilaisesta jakamisesta.

Valmistuneiden hankkeiden ex-post arvioinnit nahtiin erittain tarkeina oppimisen ja toi-
minnan kehittdmisen kannalta ja naita tulisikin tehdd mahdollisimman paljon.



10

4. Yhteenveto ja paatelmat

Liikennerevoluution yksittaisten teemojen kaltaisia ajatuksia ja uudistuksia on suunnitel-
tu ja toteutettukin mm. useissa Euroopan maissa, Australiassa ja Kanadassa. Kuitenkaan
vastaavanlaista koko ajattelutavan ja toimintamallien uudistavaa kokonaisuutta ei mita
ilmeisimmin ole ennen toteutettu.

Selvityksen keskeiset tulokset voidaan kiteyttda seuraavasti. Liikennesektorin hallinnoin-
nin, johtamisen, yhteistydn ja organisoitumisen mallit ovat murroksessa ympaéri Euroop-
paa. Yksityisen ja julkisen sektorin roolit ovat muuttumassa, yksityisen sektorin roolia
ollaan kasvattamassa. Hallinnonalojen valisia siiloja yritetddn murtaa, toimijaverkostoja
rakentaa ja toimintoja tuoda entistd enemman paikalliselle tasolle. Kaytdnndssa tama
etenee kuitenkin hyvin hitaasti ja on vasta "suunnitteluasteella”.

Liikennesektorin tuottavuuden kasvattamisessa painopiste on siirtymassa kohdealueesta
riippuen joko merkittavissa maarin tai ainakin osittain vaylainfrastruktuurin rakentami-
sesta lilkenteen kysynnan hallintaan ja asiakkaalle tarjottavaan palvelutasoon. Liikenne-
jarjestelman kehittamisessa pyritdan kayttamaan laajaa keinovalikoimaa. Lisaksi ympa-
ristondkokohdat ovat tarkeita.

Kayttajalahtdinen liikenteen tuotteiden ja palveluiden kehittdminen on nouseva teema
sekd Euroopassa etta muilla mantereilla. Konkreettisia kokemuksia kayttajalahtdisesta
suunnittelusta on kuitenkin vasta vahan.

Erilaisia uusia ja my6s vanhempia toimintamalleja liikenteen innovaatioiden edistamises-
sa on kokeiluasteella tai kaytossa useissa Euroopan maissa. Kokemukset naista ovat
vaihtelevia. Suuria haasteita on havaittu erityisesti vastuunjakokysymyksissa yksityisten
ja julkisten tahojen kesken.

Liikennerevoluutio on Suomessakin vasta alkuvaiheessa ja nahtavaksi jaa kuinka hyvin
sen tuottama ajatuskartta pystytaan siirtamaan kaytannon hankkeiksi, uudistuksiksi ja
toimenpiteiksi. Tehtava ei ole helppo ja vaatii systemaattista seké vuorovaikutteista pa-
nostusta mm. yhteiskunnan ja organisaatioiden muutosten ennakointiin, liikennerevoluu-
tion vaikutusten arviointiin ja strategiseen johtamiseen, joiden kautta revoluution suun-
taa on mahdollista tarkistaa ja tarvittaessa tasmentaa. Kaytannossa ajatuskartan toimin-
nallistaminen aloitetaan pienten kokeiluhankkeiden kautta, joiden avulla testataan uusien
ajattelumallien tai toimintatapojen toimivuutta ja kayttokelpoisuutta seka edetaan mah-
dollisesti myds suurempiin kokonaisuuksiin.

Kansainvalinen yhteistyd ja tutustuminen muiden maiden tilanteisiin ja suunnitelmiin
voisi olla jatkossa hyvinkin hedelmaéllinen tapa kuulla ja oppia vastaavanalaisista koke-
muksista ja naiden avulla vieda Liikennerevoluutiota eteenpdain sekd Suomessa ettd myos
muissa maissa. Kaytadnnossa tama voisi tarkoittaa esimerkiksi Euroopan komission,
ITF:n* JRC:n® tai jonkun muun kansainvalisen tahon kokoaman yhteistydverkoston tai
keskustelutilaisuuksien kdynnistamista.

4 TF (The International Transport Forum) on OECD:n hallitusten valinen organisaatio, johon kuuluu 52 ja-
senmaata. Foorumi toimii liikennepolitiikan strategisena ajatushautomona ja jarjestda jasenmaiden vuosittaisen
ministeritapaamisen.

5 JRC (The Joint Research Centre) on OECD:n tutkimuskeskus, joka tuo yhteen liikennepolitiikan ja —talouden
tutkijoita 51:n maan ministeridista ja tutkimuslaitoksista.
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Liite 1 Kyselyn tulokset

New governance and organisation structures of the public sector

1. Enhanced cooperation and decision-making that crosses the boundaries of public admin-

istration sectors

2. A shift from modal administrations and management to multi-modal administration and

Answer Frequency|Percentage 20% 40% 60% 80% 100%
yes, major chan-
ges
yes, minor chan-
ges
3. |no changes 5 23,81% -
4. |don’'t know 0 0,00%
Total 21 100%

management
Answer Frequency|Percentage 20% 40% 60% 80% 100%
yes, major chan-
L 5 ss.10%
ges
yes, minor chan-
ges
3. |no changes 5 23,81% -
4. |don’'t know 0 0,00%
Total 21 100%0
3. A shift from performance management to multi-actor performance governance
Answer Frequency|Percentage 20% 40% 60% 80% 100%
yes, major chan-
1. 4|  19,05% -
ges
yes, minor chan-
ges
3. |no changes 4 19,05% -
4. |don’'t know 3 14,29% -
Total 21 100%0




Increased efficiency of the transport sector (more output with the same input)

1. The main focus on the quality of seamless door-to-door services, not on infrastructure in-
vestments (both passenger and freight transport). In other words, better services and per-

formance and cheaper travel and transport to people and businesses

Answer Frequency|Percentage 20% 40% 60% 80% 100%

yes, major chan-

ges

yes, minor chan-

ges

no changes 4 19,05% -
don’t know 2 9,52% -
Total 21 100%

2. Introduction of new, innovative combinations of transport policy instruments starting from
bottom-up instruments such as demand management. The second group of instruments fo-
cuses on more efficient use of the current transport network. The third group includes small

development projects. Large infrastructure investments are presented only as the last option.

Answer Frequency|Percentage 20% 40% 60% 80% 100%
yes, major chan-

ges

yes, minor chan-

ges

no changes 2 9,52% -

don’t know 1 4,76% l

Total 21 100%

mand and consequent CO2 emission reductions

3. Integrated transport and urban planning targeted to decreased travel and transport de-

Answer Frequency|Percentage 20% 40% 60% 80% 100%
yes, major chan-

ges

yes, minor chan-

ges

no changes 4 19,05% -

don’t know 1 4,76% l

Total 21 100%
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End-user based design of transport technologies and services

1. A shift from top-down design of transport infrastructures to bottom-up design of the
transport system technologies and services (e.g. co-creation of service concepts, end-users

together with other stakeholders)

Answer Frequency|Percentage 20% 40% 60% 80% 100%
yes, major chan-
5 23,81%
ges
yes, minor chan-
9 42,86%
ges
no changes 5 23,81%
don’t know 2 9,52%
Total 21 100%

co-operation in building new service concepts and innovations

2. Exploitation of scientific knowledge base, market knowledge and end-user preferences in

Answer Frequency|Percentage 20% 40% 60% 80% 100%
yes, major chan-

ges

yes, minor chan-

ges

no changes 4 19,05% -

don’t know 1 4,76% l

Total 21 100%

businesses

3. A tendency towards opening up new markets and business opportunities for transport

Answer Frequency|Percentage 20% 40% 60% 80% 100%
yes, major chan-

ges

yes, minor chan-

ges

no changes 6 28,57% _

don’t know 2 9,52% -

Total 21 100%
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4. Real-time traffic information in use within traffic management

Answer Frequency|Percentage 20% 40% 60% 80% 100%
yes, major chan-
ges
yes, minor chan-
ges
no changes 1 4,76% l
don’t know 1 4,76% l
Total 21 100%
. A tendency towards international co-operation in new service concepts

Answer Frequency|Percentage 20% 40% 60% 80% 100%
yes, major chan-
ges
yes, minor chan-
ges
no changes 3 14,29% -
don’t know 2 9,52% -
Total 21 100%

New operational procedures to boost transport innovations

1. Innovative procurements for transport system performance
Answer Frequency|Percentage 20% 40% 60% 80% 100%
yes, widely in use 4 19,05%
yes, emerging 13 61,90%
not in use 3 14,29%
don't know 1 4,76%
Total 21 100%
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2. Pre-commercial procurement (a new process for sharing the risks and benefits of designing
and testing new products and services with the suppliers, and creating the optimum condi-

tions for wide commercialisation and take-up)

4. Development of (market based, commercial) value added services to complement publicly

financed basic services

Answer Frequency|Percentage 20% 40% 60% 80% 100%
1. |yes, widely in use 2 9,52%
2. |yes, emerging 9 42,86%
3. |[not in use 6 28,57%
4. |don't know 4 19,05%
Total 21 100%
. New multi-producer models that create new business activities
Answer Frequency|Percentage 20% 40% 60% 80% 100%
1. |yes, widely in use 1 4,76% l
2. |yes, emerging 7 33,33% _
3. |[not in use 5 23,81% -
4. |don't know 8 38,10% _
Total 21 100%

Answer Frequency|Percentage 20% 40% 60% 80% 100%
yes, widely under
1. 3| 14,29% -
development
yes, some deve-
lopment
3. |no development 3 14,29% -
4. |don't know 1 4,76% l
Total 21 100%
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Liite 2 Lahderaportteja

Alankomaat:

The 2004 policy document NoMo (Nota Mobiliteit) is currently being revised and up-
dated. A new integrated transport, spatial planning and mobility policy document is ex-
pected to be available in the second half of 2011.

OEI (Overview of Effects of Infrastructure) Guidelines and the MER (Environmental Im-
pact Statement)

http://www.verkeersonderneming.nl/english/de verkeersonderneming

www.riversoftheworld.nl/expertise/policy

http://www.retrack.eu/

Iso-Britannia:

The new Local Transport White Paper - Creating Growth, Cutting Carbon - January 2011.
Need to read between the rhetoric! But also take a look at the documents produced by
local authorities and the main transport operators - demonstrates both what they are
trying to do and the limitations on what can be done.

Coalition Agreement - see http://www.cabinetoffice.gov.uk/news/coalition-

documents

The new Localism Bill - the announcements on Enterprise Zones (23/3/11) - and on the
Green Investment Bank. But also the reductions in planning controls (localism) and the
reorganisation of the Health Service

Department for Transport business plan and Structural Reform Plan, obtainable at
http://www.dft.gov.uk/

Itavalta:

The Austrian introduction Plan for Electromobility. Please refer to (in German language
only) http://www.bmvit.gv.at/verkehr/elektromobilitaet/index.html
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Norja:
National Transport Plan 2010-2019 Research Strategy 2011-2014

See also: http://www.reqgjeringen.no/en/dep/sd.html?id=791

Ranska:

National Strategy for Transport Infrastructure under public consultation with an Environ-
mental Assessment Study. - Digital city and Intelligent Transport Systems and Services
(Investment for the Future). - Grenelle Environment Laws. - Electromobility.

Ruotsi:

Trafikverket, strategisk plan; Nytt trafikverk, ny omvarld - trafikverkets omvéarldsanalys
2010

ASEK - Samhallsekonomiska kalkyl och analysmetoder for infrastrukturatgarder, for Eng-

lish summary see www.trafikverket.se.

Nationell plan for transportsystemet 2010-2021, see www.trafikverket.se
Konkurrens pa sparet, prop. 2008/09:176

Den goda staden - cooperation project between national administrations, SKL (Sveriges
kommuner och landsting) and local communities (Uppsala, Norrkoping, Jonkoping)

ITS radet
Fordubblingsprojektet.se
Trafiken.nu

Kapacitetsutredningsuppdraget, mars 2011
Medfinansieringsutredningen hésten 2010

FIA - fornyelse i anlaggningsbranchen

IVA Transport 2030

Logistikforum, national government's dialogue forum

Resenarsforum, national government's dialogue forum
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