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tavoitteena on selvittda liikkenne- ja viestintdministeridlle kaukoliikenteen palvelutason maéaérittelyyn
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Tama selvitys rajattiin koskemaan Suomen kaukoliikenteen peruspalvelutasoa ja elinkeinoelaméan
toimintaedellytyksille valttamatonta erityispalvelutasoa. Kaukoliikenteelld tarkoitetaan junalla, bussilla
tai lentokoneella liikennditavia julkisen henkiléliikenteen yhteyksia, joiden pituus on védhintdan 100
kilometria yhteen suuntaan. Erityispalvelutason toteuttamiseen osallistuvat talla hetkella valtio ja alueet
(kunnat ja elinkeinoelamd) yhdessa, mikali alueen erityisvaatimukset edellyttavat peruspalvelutasoa
parempaa palvelutasoa. Joukkoliikenteen palvelutason parantamista tydssa kasiteltiin  niiden
yhteysvalien osalta, joissa todettiin puutteita perus- tai erityispalvelutasossa.

Palvelutasotavoitteet maariteltiin laajan sidosryhmakyselyn, elinkeinoelaméan edustajien kuulemisen ja
olemassa olevan matkustajaméaara-, ja palvelutarjontatiedon perusteella. Tydssa tarkasteltiin suurten
kaupunkiseutujen ja maakuntien sekd paakaupunkiseudun valisia yhteyksia, naapurimaakuntakeskusten
valisia yhteyksia sekd alueellisia elinkeinoelamalle valttamattomia alle kolmen tunnin yhteyksia
paakaupunkiseudulle ja kansainvaliseen liikenteeseen. Lisaksi tarkasteltiin paljon liikennekysyntaa
tuottavien tai synnyttavien alueiden kuten matkailukeskusten yhteystarpeita.

Peruspalvelutaso toteutuu nykyisin paaosin markkinaehtoisesti. Suurimmat haasteet ovat pitkat matka-
ajat, maakuntakeskusten véliset yhteydet seka pienempien aluekeskusten yhteydet. Erityispalvelutason
sisaltd maaraytyy alueellisten tarpeiden pohjalta.

Selvitystydn yhteydessd todettuja puutteita nykyisessa palvelutasossa kasitelladn luvussa 6.
Toimenpide-ehdotuksia kasitelladan laajasti luvussa 7. Perus- ja erityispalvelutasoselvityksen
taydentaminen tavoitteellisemmalla kaukoliikenteen palvelutasolla on eras selvityksen toimenpide-
ehdotuksista.
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Sammandrag

Fjarrtrafikens serviceniva granskas nu for forsta gangen sedan den nya kollektivtrafiklagen tradde i kraft
(13.11.2009/869). Trafikinformationen &r fran vintern 2010 och varen 2011. Syftet med arbetet ar att
for Trafik- och kommunikationsministeriets del utreda servicenivans helhetsbestamning.

Denna utredning ar begransad till Finlands fjarrtrafiks basserviceniva och den specialserviceniva som ar
nddvandig foér naringslivets verksamhet. Utredningen begransades till att berdra endast Finlands
fjarrtrafiks grundservicenivaer samt de for naringslivet nédvandiga specialservicenivaerna.

Med fjarrtrafik menas offentlig persontrafik med tag- buss-, eller flygtransportforbindelser som ar langre
an 100 kilometer i ena riktningen. Ifall en regions specialkrav forutsatter en battre serviceniva an
basservicenivdn, sa star for narvarande staten och regionerna (kommunerna och naringslivet)
tilsammans for forverkligandet av specialservicenivan. Forbattring av kollektivtrafikens serviceniva
gjordes endast i de fall var brister i forbindelsernas grund- eller specialserviceniva kunde konstateras.

Malsattningarna for servicenivaerna bestamdes utgdende ifrdn en bred intressegruppsundersokning,
hérandet av representanter for naringslivet samt befintlig information om serviceutbudet och antal
resendrer. | arbetet granskades forbindelserna mellan de stora stadsregionerna, landskapen och
huvudstadsregionen samt forbindelserna mellan grannlandskapen och for néaringslivet nédvandiga
regionala, under tre timmar langa forbindelser till huvudstaden och den internationella trafiken.
Dessutom granskades forbindelsebehoven till manga omraden som frambringar efterfrdgan pa trafik,
t.ex. turistcentrums forbindelsebehov.

Basservicenivan forverkligas nufortiden i huvudsak marknadsbaserat. De stérsta utmaningarna ar langa
resetider bade vad galler forbindelserna mellan landskapens centralorter och de mindre kretscentrumen.
Specialservicenivans innehall bestams utgaende fran de regionala behoven.

Brister i den nuvarande servicenivan, som uppkommit i samband med utredningsarbetet, behandlas i
avsnitt 6. Forslag pa atgarder diskuteras utforligt i avsnitt 7. Ett av forslagen till atgarder ar en mer
malinriktad komplettering av grund- och specialservicenivan inom fjarrtrafiken.
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Abstract

The service level of the long-distance public transport is now examined for the first time, after the
new public transport law came into force in 2009 (13.11.2009/869). Traffic information is based
on the winter 2010 and spring 2011 timetables. The aim of the study is to define the entity of the
service level for long-distance public transport for Ministry of Transport and Communications.

The study was defined to examine the national basic service level, and special service level
compulsory to business life. The modes of travel that are qualified as long-distance traffic are
public passenger transport connections by train, bus or plane minimum to 100 km one way. The
Finnish Government and regions (municipalities and business life) together participate for the
implementation of special service level, providing that region’s special requirements require better
service than basic level of service. The study concerns for the improvement of the service level
between connections that are lacking basic or special level of service.

A passenger volume and supply of services were examined as well as a questionnaire study for
interest groups and interviews of business life representatives were conducted to examine the
needs of the service level. The study consisted of connections between big city areas and regions,
as well as connections to metropolitan area, and connections between neighboring regions. It also
examined important regional connections to business life that take less than three hours to
metropolitan area and international traffic. In addition, the study covered connection requirements
of regions such as tourist centers that boost traffic demand.

The defined basic service level is mainly achieved market based. The biggest challenges are long
travelling times, connections between regions and connections of smaller district centers. The
content of special service level is borne based on regional needs.

Shortcomings in the existing service level discovered during the study are examined in chapter 6.
Suggested operations are extensively examined in chapter 7. One of the suggested development
measures is to complement basic and special service levels for more target-oriented level of
service for long-distance public transport.




ESIPUHE

Valtakunnallisen joukkoliikenteen palvelutason maarittelee joukkoliikennelain mukaan
liikkenne- ja viestintdministerio. Palvelutason maérittelyssd eri vaestoryhmien tarpeet on
otettava huomioon ja maarittelya valmistellessa viranomaisten tulee toimia tarpeellisilta
osin yhteistytssa keskenaan seka kuntien ettd maakunnan liittojen kanssa.

Joukkoliikennelain (13.11.2009/869) ja EU:n parlamentin ja neuvoston asetuksen (N:o
1370/2007 palvelusopimusasetus) mukaan toimivaltaisen viranomaisen on maariteltava
joukkoliikenteen palvelutaso vuoden 2011 loppuun mennessa. Ministerid kaynnistikin
lokakuussa 2010 taman selvitystydn, jonka tavoitteena on olla tausta-aineistoa
kaukoliikenteen palvelutasoa mééariteltéessa.

Tybryhman puheenjohtajana ovat toimineet neuvotteleva virkamies Tuomo Suvanto
liikenne- ja viestintaministeriostd 30.11.2010 saakka ja johtava asiantuntija Pekka
Rintamaki Liikennevirastosta 13.5.2011 saakka. Kiinteasti tyon ohjaukseen ovat
osallistuneet alueiden edustajina maakuntajohtaja Esa Halme Pirkanmaan liitosta,
kehittamispaallikkd Sami Laakkonen Pohjois-Karjalan liitosta, yksikonpaallikkdé Jorma
Leskinen Lapin Ely-keskuksesta, pitkdn aikavalin asiantuntija Sini Puntanen
Liikennevirastosta ja neuvotteleva virkamies Katariina Myllarniemi seka allekirjoittanut
liikenne- ja viestintdministeriosta.

Muistion kirjoittamisesta ja tyon koordinoinnista ovat vastanneet KPMG:n edustajat Marja
Rosenberg ja Annastiina Perald sek& WayStep Consultingin Henriika Weiste.

Tyobn aikana selvitystyoté esiteltiin kahdessa S&atytalolla pidetyssd seminaarissa, joissa
liilkennehallinnon, liikennoitsijoiden ja elinkeinoelaméan edustajille oli varattu mahdollisuus
kertoa kasityksensa tytn etenemisesta ja sisallosta.

Tyon tuloksena esitetddan lilkenne- ja viestintdministeriolle kuusi (6) erilaista
kehittamistoimenpidetta, jotka  tulisi huomioida  kaukoliikenteen palvelutasoa
maaritettdessa.

Kiitan liikenne- ja viestintaministerion puolesta kaikkia tyohon ja seminaareihin
osallistuneita.

Helsingissa, toukokuun 31 paivéna 2011

Ylitarkastaja Kari Korpela
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1 Johdanto

1.1 Lahtokohdat ja taustaa

Joukkoliikennelain mukaan liikenne- ja viestintdministerion on maaritettava
valtakunnallinen joukkoliikenteen palvelutaso ja palvelutasoméaarittelyn tulee tukea
joukkoliikenteen kehittdmista. Joukkoliikenteen kilpailukykya vahvistavan palvelutason
tulee olla viranomaisen nakemys liikennepalvelun tuottajille ja kayttgjilla halutusta
palvelutasosta. Liikennepoliittisissa tavoitteissa ja joukkoliikennelain valmistelussa
tavoitteena on ollut, ettd runsasvakisten kaupunkiseutujen vaélisessad liikenteessa
palvelutaso on niin korkea, etté joukkoliikenteen kulkutapaosuus kasvaa.

Joukkoliikennelain 4 8:n mukaan liikenne- ja viestintiministerion tehtdva on
valtakunnallisen kaukoliikenteen palvelutason maaérittely. Palvelutason maaérittelysséd on
huomioitava ainakin EU:n parlamentin ja neuvoston asetuksen N:o 1370/2007 (ns.
Palvelusopimusasetus) ja voimassa olevan joukkoliikennelain 13.11.2009 vaatimukset.

Kaukoliikenteen palvelutasotarkastelu tehdaan nyt ensi kerran samanaikaisesti kaikkien
likennemuotojen osalta ja uudessa hallinnollisessa ympaéaristossa. Liikennevirasto ja
alueelliset elinkeino-, liikenne- ja ympaéaristokeskukset (ELYt) aloittivat toimintansa
vuoden 2010 alussa. My®ds maakuntaliittojen maara ja rajat ovat hivenen muuttuneet
aiemmasta selvityksestd. Vuoden 2011 aikana koko maahan maaritelladn ensimmaista
kertaa joukkoliikenteelle seké& alueelliset ettd kaukoliikenteen palvelutasot. Tavoitteena
on palveluiden yhteismitallisuus.

Kaukoliikenteen palvelutaso liittyy kiinteasti muiden toimivaltaisten viranomaisten
vuoden 2011 aikana maarittelemiin alueellisiin joukkoliikenteen palveluihin. Liikenne- ja
viestintdministerion ja Liikenneviraston erityisend vastuuna on sovittaa kaytadnnodssa
yhteen kaupunkiseuduilla, maakunnissa ja muilla suunnittelualueilla tehtavéat julkisen
liikenteen palvelutasomaaritykset siten, ettd kaukoliikenteen kehittamistarpeet myoés
nailla  lyhyehkailla  yhteysvéleilla  liityntéliikenteess&é  muodostuvat  kattavaksi
kokonaisuudeksi.

P&dadosa kaukoliikenteesta toteutuu markkinaehtoisesti, mutta erityisesti junaliikenteessa
on valtion ostamia junavuoroja. Kaukoliikenteeseen nykyisin kaytetty julkinen rahoitus
on yksi selvityksen tarkastelundkokulmista.

Kaukoliikenteen palveluihin liittyy monenlaisia tavoitteita. Kansalaisten valttamattomat
pitkamatkaiset liikkumistarpeet tulee turvata tasapuolisesti valtakunnan tasolla. Alueiden
kehittymiseen liittyy valttamattomia elinkeinoelamad palvelevia kaukoliikenteen
yhteyksia. Lisaksi ilmasto- ja liikennepoliittisista syistd suurten volyymien yhteysvéleilla
tavoitellaan kaukoliikenteen kilpailukyvyn lisdamistd henkilbautoliikenteeseen néhden.
Tama selvitys on rajattu koskemaan kahta ensiksi mainittua tavoitetta, jotka maarittavat
vahimmaispalvelun ihmisten liikkumiselle (peruspalvelutaso) ja elinkeinoelaméan
toimintaedellytyksille (erityispalvelutaso). Tavoitteellinen, joukkoliikenteen kilpailukykya
edistava palvelutaso (tavoitepalvelutaso) on rajattu tyon ulkopuolelle, mutta téssa
aloitettua selvitysty6tad on tarpeen jatkaa maarittelemalla joukkoliikenteen Kkilpailukykya
vahvistava palvelutaso jatkotydssa.



1.2 Tyon tavoitteet ja rajaukset

Taman selvityksen tavoitteena on maarittad kaukoliikenteen palvelutason nykytilaa ja
kehittamistarpeita Suomessa. Toimeksiannon mukaisesti tehtavana on ollut laatia
ehdotus kaukoliikenteen peruspalvelutasosta, joka turvaa kansalaisten liikkumisen tasa-
arvon sekd ehdotus erityispalvelutasosta alueille, jotka osallistuvat joukkoliikenteen
palvelujen kustannuksiin.

Kaukoliikenteen palvelujen kehittamistd on tarpeen tarkastella ainakin kolmesta eri
nakokulmasta, jotka ovat:
1. Ihmisten valttamattéomien liikkumistarpeiden turvaaminen eri puolilla maata

2. Alueellisten erityishaasteiden ratkaiseminen
3. Joukkoliikenteen kilpailukyvyn vahvistaminen

Tama selvitys palvelee joukkoliikennelain valtakunnallisen palvelutason maarittelyd seka
julkisen rahoituksen kaytén ohjaamista ja koskee kohtia 1. ja 2. Tavoitteena on ollut
maarittad palvelutaso, jossa
e valttaméattomat kaukoliikenteen matkat voidaan tehda julkisella liikenteelld, joko
junalla, bussilla tai lentokoneella.
e kaukoliikenteen yhteyksien puuttuminen ei hidasta alueiden ja elinkeinoelamén
kehittymista.
e Kkaytettavissa oleva rahoitus on kohdennettu maariteltyjen palvelutasopuutteiden
korjaamiseen ja on kaytetty tehokkaasti.

Palvelutason maarittelylla ilmaistaan yhteinen tahtotila joukkoliikenteen
palvelutasotavoitteista kayttajatarpeiden ja liikennepoliittisten tavoitteiden lahtokohdista.

Tybssa maaritettavalla peruspalvelutasolla pyritdan turvaamaan valttamattomat
liikkumistarpeet. Esitettavd erityispalvelutaso pureutuu alueellisten erityishaasteiden
ratkaisemiseen ja koskee yhteistydssa alueiden kanssa ratkaistavia erityiskysymyksia
kuten esimerkiksi matkailun tarpeita tai pitkien matka-aikojen lyhentamista.

Kaukoliikenteen palvelutaso maaritelladn yhtenad junaliikenteen, linja-autoliikenteen ja
lentoliikenteen muodostamana joukkoliikenteen kokonaisuutena. Kaukoliikenteen
matkaketjuihin kuuluu usein yhtend osamatkana myo6s taksi- tai henkildautomatka
kaukoliikenteen terminaaliin. Palvelutason maarittely ei koske kaukoliikenteen
infrainvestointeja, kustannustekijoihin vaikuttamista kuten verotusta eikd hinnoittelua,
vaan keskittyy tarjottavan liikennepalvelun maarittelyyn. Palvelutason laatutekijoita
kasitellaan yleiselle tasolla, niiden kehittamistoimet on rajattu tarkastelun ulkopuolelle.

Alueellisten palvelutasojen maarittelyn laativat alueilla toimivaltaiset viranomaiset
valtakunnallisia  ohjeistuksia soveltaen. Tama selvitys Kkeskittyy alueellisten
toimivaltaisten viranomaisten toimivalta-alueiden rajat ylittavdn kaukoliikenteen
palvelutason tarkasteluun. Tydn ulkopuolelle rajattiin  Ahvenanmaan maakunnan
yvhteystarpeet ja ulkomaan henkiléliikenneyhteydet. Kuitenkin yhteyksia lentoasemille,
matkustajasatamiin ja Pietarin suunnan junaliikenteeseen on tarkasteltu
liityntayhteyksina.



2 Kaukoliikenteen palvelutason maarittelyn lahtokohdat

2.1 Lainsaadannon velvoitteet

Joukkoliikennelain velvoitteet

Joukkoliikenteen palvelutason maarittely perustuu 3.12.2009 voimaan astuneeseen
joukkoliikennelakiin, joka velvoittaa toimivaltaiset viranomaiset maéaarittelemaan
toimivalta-alueensa joukkoliikenteelle palvelutason vuoden 2011 loppuun mennessa.

Alueellisia toimivaltaisia viranomaisia linja-autoliikenteessa ovat elinkeino-, liikenne-, ja
ymparistokeskukset (ELY) ja joukkoliikennelaissa mainitut kunnalliset viranomaiset.
Alueelliset  toimivaltaiset viranomaiset —maarittadvdt oman  toimivalta-alueensa
palvelutason yhdesséd kuntien, maakuntien liittojen ja yritysten kanssa. ELY-keskusten
toimivalta-alueet on esitetty kuvassa 1. Valtakunnallisen joukkoliikenteen palvelutason
maarittelee liikenne- ja viestintdministerid. Valtakunnallisella liikenteell&a tarkoitetaan
muuta kuin alueellista, seudullista ja paikallista liikennetta. Toimivalta-alueita ja vastuita
on selvitetty tarkemmin tdman raportin rahoitusta kasittelevassa luvussa 3.3

Joukkoliikennelain tarkoittaman valtakunnallisen palvelutasomaarittelyn tulee kattaa
koko maan kaukoliikenne (bussi-, juna- ja lentoliikenne). Viranomaisella ei ole
kuitenkaan velvollisuutta jarjestdad joukkoliikennelain 4 8:n mukaisesti maaritellyn
palvelutason mukaista liikennettd. Laissa ei mydskaan esiteta vaatimuksia palvelutasolle
tai sen maarittelytavalle ja kriteereille, vaan ne jaavat toimivaltaisten viranomaisten
harkintaan.
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Kuva 1. ELY-keskukset ja niiden toimivalta-alueet joukkoliikenteesséa. (Ldhde: ELY-
keskus)



Liikenteen jarjestamistapa

Uuden joukkoliikennelain  myéta linja-autoliikenteessd  liikenneluvat  muuttuivat
toimivaltaisen viranomaisen ja liikenteenharjoittajan valisiksi siirtyméaajan
lilkkenndintisopimuksiksi. Ne ovat voimassa vahintdan 30.6.2014 saakka ja enintaan
2.12.2019 asti. Siirtyméajan liikenndintisopimuksilla saatiin turvattua matkustajille
edullisten seutu-, tybmatka- ja kaupunkilipputuotteiden jatkuminen. Siirtyméaajan
lilkkenndintisopimusten mukaista liikennetté taydennetdan ostoliikenteella.

Junaliikenteessa liikenne- ja viestintaministerion ja VR-Yhtyma Oy:n (jaljempéana VR)
yksinoikeutta koskevat kayttéoikeussopimukset ovat voimassa vuoden 2019 loppuun
asti. VR liikenn6i sopimuksen mukaisilla rataosilla henkildliikennettda sen mukaisesti kuin
liikkenne- ja viestintaministerio maarittelee palvelutason. Palvelutason maéaarittely vuosille
2012-2019 tehdaan sopimuksen mukaan syyskuun 2011 loppuun mennessa.

Sopimusjaksojen perusteella tdma selvitys koskee kaukoliikennetta vuoteen 2019 asti,
mutta palvelutasomaérittelyd on syyta tarkistaa muutaman vuoden vélein, kun
siirtyméajan sopimusten voimassaoloaika paattyy. Palvelutasomaarittelyda hyddynnetaan
kaukoliikenteessa ja muiden toimivaltaisten viranomaisten liikenteen jarjestdmisessa
palvelusopimusasetuksen mukaisesti ja reittiliikennelupia myodnnettdessa
joukkoliikennelain mukaisesti.

Tavoitteena on, ettd paaosa kaukoliikenteen palveluista jarjestetddn jatkossakin
markkinaehtoisesti. Markkinaehtoisen lilkenteen suunnittelusta vastaavat
liikenteenharjoittajat. Markkinaehtoisessa liikenteessa palvelutason maéaarittely toimii
suuntaa-antavana ohjeena liikenteenharjoittajille ja viranomaisille reittiliikenneluvan
myoéntamisessa.

EU:n julkisen palvelun velvoitteiden yleiset periaatteet lentoliikenteen ostoissa

Valtio voi tukea saédnnollistd lentoliikennettd ostamalla sitd kannattamattomilla reiteilla,
jos reittid pidetdan ehdottoman tarkedna lentoaseman liikennéintialueen taloudelliselle ja
sosiaaliselle kehitykselle. Liikenteen ostot, joiden hankintaan valtio osallistuu, tulee
jarjestda asetuksessa (EY) N:o 1008/2008 sdadettyjen menettelyjen mukaisesti.

Asetuksen edellytykset ovat:

e julkisen tarjouskilpailun jarjestaminen (kestdad vahintdaan viisi kuukautta)
ilmoittamalla  reittida  koskevan liikenndintivelvoitteen ja  yksinoikeuden
asettamisesta komissiolle ja muille jasenmaille seka julkaisemalla ilmoitukset
EU:n virallisessa lehdessa.

e jarjestettdvan lentoliikenteen tulee palvella joko syrjdistd tai kehitysalueella
sijaitsevaa lentoasemaa taikka vahaliikenteista reittia, jos liikenteen jarjestamista
puoltavat painavat taloudelliset ja sosiaaliset seikat.

e toinen lentoliikenneoperaattori ei lenna kyseiselle paikkakunnalle eika ilmoita
aikovansa aloittaa lentoja sinne.

e ennen julkisen palvelun velvoitteen asettamista on arvioitava suunnitellun
velvoitteen tarve ja riittAvyys ottaen huomioon suunnitellun velvoitteen
oikeasuhtaisuus ko. alueen taloudellisiin kehitystarpeisiin nahden ja mahdollisuus
kayttada muita liikennemuotoja ja niiden olemassa oleva tarjonta ja
lentoliikennettd korvaavat yhteydet, erityisesti rautatieliikenteen osalta (matka-
aika junalla on alle 3 tuntia ja vuoroja on riittavan tiheasti ja aikataulu sopiva).

e julkisen palvelun rajoituksia saadaan kohdistaa yhteen lentoyhti6on enintdén 4
vuoden ajan, jonka jalkeen tilanne on arvioitava uudelleen.

e ostettavan liikenteen tulisi olla keskeytymétonta ja vahintadn kaksi péaivittaista
vuoroa kasittavaa.



Seingjoella ja Enontekidssa lentoliikenteen sailymista on turvattu aluekehitysrahoilla,
joilla kunnat ovat ostaneet asukkaiden tai tyontekijoiden kéyttd6on lentolippuja.

2.2 Liikennepoliittiset linjaukset

Liikenne- ja viestintaministerion strategiassa Liikennepolitiikan linjauksia vuoteen 2020
todetaan, ettd kaukoliikenteen peruspalvelutaso taataan ostamalla joukkoliikennetta niille
yhteysvileille, joille tarjontaa ei synny markkinaehtoisesti. Lentoliikennetta voidaan
ostaa paikkakunnille, joiden matka-aika Helsingistd nopeinta junayhteytta kayttaen on yli
kolme tuntia. Peruspalvelun on toteuduttava liikennejarjestelmétasolla eli riittda, etta
tavoitteeseen paastaan yhtakin liikennemuotoa kayttaen. (LVM 2008).

Liilkenneviraston toimintalinjoissa vuoteen 2035 todetaan, ettd elinkeinoelamén
toimintaedellytyksia tuetaan varmistamalla toimivat kuljetusketjut ja saavutettavuus.
Liilkennemuotojen tarkoituksenmukainen tydnjako huomioon ottaen valtio turvaa
lentoyhteydet, jos muu joukkoliikenneyhteys Helsinkiin kestd& enemman kuin kolme
tuntia eikd alle tunnin etaisyydella ole kaytettdvissd muuta korvaavaa lentoyhteytta.
Pitkdmatkaisessa henkildliikenteessa prioriteetteja ovat yhteydet maakuntakeskuksista ja
merkittavistd matkailukeskuksista Helsinkiin sekd maakuntakeskusten valiset yhteydet,
joita tarvitaan yhdistamaan tydssakayntialueita ja tukemaan taloudellista toimivuutta.
Valtakunnallisissa joukkoliikenneyhteyksissd vahvistetaan kaupallisia palveluja myds
infrastruktuurin  keinoin  muun muassa rautatieinvestoinneilla ja solmukohtia
parantamalla. (Liikennevirasto 2011).

2.3 Keskeiset kasitteet

2.3.1 Kaukoliikenne

Kaukoliikenteella tarkoitetaan tassa tydssa sellaisia linja-autolla, junalla tai lentokoneella
liikennoitavia kotimaan henkildliikenteen yhteyksid, joiden pituus on vahintdan 100
kilometrid yhteen suuntaan. Palvelujen jarjestamistavasta johtuen selvitys on rajattu
koskemaan maakuntien valisia yhteyksia. Maakuntien sisdisten yhteyksien palvelutason
maarittdvat ELY-keskusten toimivalta-alueen sisdiset alueelliset viranomaiset.
Kaukoliikenteelle on niiden pituuden vuoksi ominaista, ettd matkat eivat yleensa ole
saannollisesti paivittain toistuvia. Tassa tyodssa kaytetty maarittely perustuu aiempaan
selvitykseen ja henkil6liikennetutkimuksissa kaytettyihin maarittelyihin.

Tassa tyossa kaukoliikenne rajataan koskemaan kotimaan liikennetta, mutta
liityntayhteydet  kansainvéaliseen lilkenneverkkoon (lentoyhteydet ja  Venajan
junaliikenne) kuuluvat tarkasteluun. Meriliikennetta  ja matkustajasatamien
liityntayhteyksia on tarkasteltu osana matkailun tarvitsemia joukkoliikenneyhteyksia.



Kuvassa 2 on hahmotettu tarkasteltavien peruspalvelutason ja erityispalvelutason
kokonaisuutta suhteessa kaukoliikenteen kokonaispalveluun. Perus- ja erityispalvelutason
liikkennepalvelut kattavat noin 30 % nykyisestd kokonaistarjonnasta.

Kaukoliikenteen palvelutasomaarittely kytkeytyy alueellisiin palvelutasomaérittelyihin ja
se ohjaa palvelutuotannon syntymistd markkinaehtoisesti tai ostettuina lisdpalveluina.
Valtion rooli on merkittavd peruspalvelutason maéarittelyssa, mutta erityispalvelutason
maarittelyssa ja toteuttamisessa ovat mukana my6s alueiden tai seutujen kunnat ja
elinkeinoelaméa silloin, kun ne liittyvat alueiden maankaytén ja elinkeinoelaman
kehittamiseen.

Kaukoliikenteen tarjonnan IELEHEIER
jakautuminen palvelutasoluokkiin tahot

Kaukoliikenteen
Tavoitteellinen palvelutaso palvelutuotanto

+ Kaukoliikenteen kilpailukyvyn : JBuu:;tt
vahvistaminen Nl ennot
+ Kysyntddvastaavat ja vahvistavat - Taksitja
palvelut henkiloautot:
liitynta- ja
jatkoyhteydet,
Alueet ja

elinkeinoelama
-Maakuntaliitot
-Kaupunki-
o seutujen kunnat
oitteita - Yritykset

Alueiden kehittam
‘tukevatliikennepalve

Valtio

Peruspalvelutaso WM ja
= Asukkaiden ja elinkeinoelaman Lilkenne-
virasto

valttamattémat liikkumistarpeet _ELVt

Kuva 2. Kaukoliikenteen palvelutasokokonaisuus.



Tassa tyossa palvelutason maarittelyn lahtokohtana ovat ihmisten liikkumistarpeet, joita
tyomatkojen osalta heijastaa kuvassa 3 esitetyt tydssakayntialueet. Kuvasta erottuvat
selvasti suurimpien kaupunkiseutujen kuten Helsinki, Tampere, Turku ja Oulu laajat
tyossakayntialueet. Nailla alueilla tehdadn taman tydn kaukoliikenteen maarittelyyn
kuuluvia, pituudeltaan yli 100 km:n mittaisia tydmatkoja.
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Kuva 3. Taajamien tyossékayntialueet. (Lahde: TEM 2011, SYKE/YKR ja Tilastokeskus.)



2.3.2 Kaukoliikenteen peruspalvelutaso

Kaukoliikenteen peruspalvelutasolla tarkoitetaan kansalaisten ja elinkeinoelaméan
valttamattomiin liikkumistarpeisiin liittyvaa palvelutasoa, joka toteutetaan koko maassa.
Tallaisia valttamattomia liikkumistarpeita ovat tydasiamatkat, yhteydet kansainvaliseen
liikkenneverkkoon seka viikonlopun vierailumatkat, jotka palvelevat esimerkiksi matkailun
tarpeita tai opiskelijoiden liikkumistarpeita kotiseudun ja opiskelijapaikkakunnan valilla.
Liikkumistarpeita on kéasitelty tarkemmin kohdassa 4.3.

Peruspalvelutaso maaritelladn liikennejarjestelmatasolla ja riittda, etta se toteutuu
yhdella lilkennemuodolla. Peruspalvelutaso toteutuu p&aaosin markkinaehtoisesti. Jos
peruspalvelutasossa on puutteita, parantamistoimenpiteiden rahoituksesta vastaa
liikkenne- ja viestintaministeri6.

2.3.3 Kaukoliikenteen erityispalvelutaso

Erityispalvelutasolla tarkoitetaan maakuntien tai seutujen kehittamistavoitteiden
tukemiseksi tarvittavia joukkoliikenteen palveluja. Erityispalvelun liikkumistarpeet
perustuvat alueiden elinkeinoelaméan edellytysten yllapitamiseen tai kehittdmiseen ja
niiden jarjestdmiseen voi osallistua julkisen sektorin ohella myds paikallisia yksityisia
toimijoita ja yrityksia.

Erityispalvelutaso toteutetaan ensisijaisesti markkinaehtoisesti. Liikennepoliittisen
selonteon mukaan laadultaan peruspalvelutason ylittavista kaukoliikenteen palveluista
vastaavat paasaantoisesti alueet. Jos palvelujen toteutumiseen tarvitaan julkista
rahoitusta, edellytetd&dn alueiden tai elinkeinoelamén osallistumista rahoitukseen. Valtio
voi  tapauskohtaisen  harkinnan  perusteella avustaa liikennettd  esimerkiksi
aluekehitysmaararahoilla. (LVM 2008).

Esimerkkeja nykyisin toteutuvasta erityispalvelutasosta ovat kunnallisten
kehittamisyhtididen tukema lentoliikenne Seindjoen, Porin ja Lappeenrannan
lentokentille, Kemijarven yodjunaliikenne sekd bussiyhteydet Lapin matkailukeskuksista
Rovaniemelle.



3 Kaukoliikenteen nykytila

3.1 Kaukoliikenteen matkat

Kaukoliikenteen osuus kaikista henkil6liikenteen paivittéisistda matkoista on vain 2,4 %.
Henkildliikennetutkimuksen 2004—-2005 mukaan yli 100 kilometrin pituisia matkoja
tehdddn Suomessa noin 96 miljoonaa matkaa vuodessa. Naistd noin 5,4 miljoonaa
matkaa on ulkomaan matkoja. Kotimaassa kaukoliikenteen matkoista tehdaan busseilla
6,5 miljoonaan, ja junalla 7,3 miljoonaa matkaa. Lentoliikenteessd kotimaan pitkia
matkoja tehtiin tutkimuksen mukaan 3,2 miljoonaa matkaa. Pitkistd matkoista yli 71
prosenttia liittyy vapaa-aikaan. Mokkimatkoja eli henkilon kaytéssa olevalle vapaa-
ajanasunnolle suuntautuvia matkoja on 11 prosenttia kaikista pitkistd matkoista.
Vierailumatkojen osuus on 34 prosenttia ja muiden vapaa-ajanmatkojen osuus 26
prosenttia.

Yli sata kilometria pitkistd matkoista ty6-, koulu- tai opiskelumatkoja on yhteensé vain
yhdeksédn prosenttia. Itse kustannettuja opiskelumatkoja on kolme prosenttia ja
tyomatkoja kuusi prosenttia. Tydasiamatkoja eli tybnantajan maksamia ty6hon liittyvia
matkoja on 15 prosenttia. Ostos- ja asiointimatkojen osuus yli sadan kilometrin
matkoista on viisi prosenttia.

ostos- ja Yli 100 km pitkdt matkat HLT - 06:n mukaan
aslointimatkat—,
5% ' . mokki
TTT— matka
itse kustannetut 11 %
opiskelumatkat —
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Kuva 4. Kulkumuotojakauma yli 100 km:n matkoilla Henkildliikennetutkimuksen
2004—-2005 mukaan. (Lahde: LVM 39/2007)

Auto on eniten kaytetty kulkuneuvo niin pitkilla tyématkoilla kuin ostos- ja vapaa-
ajanmatkoillakin. Henkiléliikennetutkimuksen 2004—-2005 mukaan yli 100 kilometria
pitkista matkoista vain noin viidennes tehdaan joukkoliikenteella (kuva 5).

Kéaynnissa on Valtakunnallinen henkildliikennetutkimus 2010 - 2011. Tulokset valmistuvat
vuoden 2012 kevaalla.
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Kuva 5. Kulkumuodot yli 100 km:n matkoilla. (Lahde LVM 39/2007)

Henkildliikennetutkimuksen 04-05 mukaan yli 100 kilometria pitki& matkoja tehd&aan
eniten Varsinais-Suomen ja Uudenmaan vaélilla sekd Pohjois-Pohjanmaalla ja Lapissa
maakuntien sisalla. Uusimaa on téarkein matkustuskohde pohjoisinta ja itaisintd Suomea
lukuunottamatta kaikissa maakunnissa. Pohjois- ja Itd-Suomessa pitkid matkoja tehdaan
eniten maakuntien sisalla ja naapurimaakuntiin.
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Kuva 6. Kaukoliikenteen matkat maakuntien valilla. (LAhde: www.hlt.fi)
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3.2 Kaukoliikenne osana liikkennejarjestelmaa

3.2.1 Kaukoliikenteen matkaketjut

Kaukoliikenteen matkat muodostuvat lyhyita matkoja useimmin useista matkaosista eli
ne muodostavat matkaketjun. Matkaketjun runkona on juna-, bussi- tai lentoliikenteen
yhteys, jolle tullaan liitynnélla tai jolta jatketaan jatkoyhteydelld. Liityntd- ja
jatkoyhteydet voidaan tehda bussilla, lahi- tai taajamaliikenteen junalla, taksilla tai
henkildautolla, Helsingissd my6s metrolla tai raitiovaunulla. Lyhyilla liityntamatkoilla
myo6s kévely ja pyoraily ovat osa matkaketjua.

Liikenneviraston yhtena strategisena hankkeena on kaynnistynyt Matka- ja
kuljetusketjujen palvelutason selvitystyd. Hankkeen tavoitteena on vuoden 2011 aikana
tunnistaa matkaketjujen keskeiset asiakasryhméat ja palvelutasotekijat, arvioida
mitoittavien matkaketjujen toimivuutta seka esittda ratkaisuehdotuksia tunnistettuihin
kehittamiskohtiin.

Kaukoliikenteen matkaketjujen yhdistavaksi solmukohdiksi on 2000-luvun alkupuolella
suunniteltu Matkakeskusten verkosto, joka on esitetty kuvassa 7. Matkakeskus on
liikenteen solmupiste, jossa paikallinen, seudullinen ja valtakunnallinen liikenne
yhdistyvat.

Matkakeskuksissa vaihtaminen kulkumuodosta toiseen tapahtuu helposti ja
miellyttavasti. Onnistunut matkakeskus on sijoitettu keskeisesti kaupunkirakenteessa, se
on suunniteltu ja varusteltu hyvin eri kayttajaryhmien tarpeisiin. (LVM 6/2008).

Matkustajainformaatio ja lipunmyynti ovat keskeinen osa matkakeskusten ja julkisen
liikenteen palvelutarjontaa. Matkakeskusten toteuttamisessa tavoitteena on ollut
ajantasainen kaikkia joukkoliikennemuotoja koskeva informaatiojarjestelma.
Junaliikenteessa informaatiojarjestelma on toteutunut lahes kaikilla
matkakeskuspaikkakunnilla ja informaatiota tarjotaan laiturinaytdilld, saapuvien ja
lahtevien junien nayttotauluilla seka monitoreilla. Linja-autoliikenteessa
informaatiojarjestelmat ovat aikataulupohjaisia. Vain suurimmilla paikkakunnilla on
kaupunkiliikenteessa siirrytty reaaliaikaiseen informaatiojarjestelmaan. (LVM 6/2008).

Eri liilkennemuotojen yhtenaista lippujarjestelmaa ei ole onnistuttu toteuttamaan ja vain
muutamalla paikkakunnilla kuten Kouvolassa, Jyvaskylassa ja Varkaudessa lipunmyynti
on samoissa tiloissa, mutta samasta pisteesta ei voi matkakeskuksissakaan ostaa lippua
koko matkaketjulle, jos siihen kuuluu seka juna-, taksi etta bussimatka. (LVM 6/2008).

Viime vuosina junalippuja ja linja-autoliikenteen lippuja on voinut ostaa R-kioskeista,
jonka kanssa sekd VR:lla ettd Matkahuollolla on lipunmyyntisopimus. My6s Internet- ja
mobiililipunmyynnit ovat kasvattaneet jatkuvasti suosiotaan. (LVM 6/2008).
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Kuva 7. Matkakeskusverkko. (Ldhde: Matkakeskusverkko 2007 Yhteenvetoraportti. LVM
6/2008.)

Matkakeskusten ohella my6s muut liikenteen solmukohdat, juna- ja linja-autoasemat ja
esimerkiksi Helsinki-Vantaan lentoasema seka matkustajasatamat = toimivat
kaukoliikenteessa vaihtopaikkoina. Myds pikavuorojen pysakit, joilla on jarjestetty
saattoliikenteen tai liityntapysakdinnin paikkoja, ovat matkaketjujen solmukohtia.

Matkaketjujen sujuvuutta ja houkuttelevuutta lisd&a, mikali reitti- ja aikatauluinformaatio
on saatavissa samasta lahteesta asiakkaan valitseman informaatiokanavan kautta. Tah&n
on olemassa Internet-pohjainen matka.fi palvelu, josta ei kuitenkaan |0ydy
lentoliikenteen yhteyksia. Liikenne- ja viestintaministerion julkaisussa Arki paremmaksi —
joukkoliikenne toimivaksi yhtena karkitoimenpiteena on esitetty valtakunnallisen
matkustajan tietopalvelun kehittamistd. Tietopalvelun tuottamisen mahdollistavan eri
toimijoiden infopalveluita yhdistava reitityspalvelun toteuttaminen sisaltyy
Liikenneviraston Toiminta- ja taloussuunnitelmaan vuosille 2012—2015.

3.2.2 Rataverkko ja junaliikenne

Kotimaan joukkoliikenteessa junan markkinaosuus on 2000-luvulla kasvanut seka
matkamadarissa ettd suoritteessa mitaten. Junan merkitys verkottuvien opiskelu- ja
tutkimusorganisaatioiden seka liike-elaman kulkuvalineend on kasvussa. Sen sijaan
kotimaan koko henkildliikenteesséd junan markkina-asema on heikentynyt autoliikenteen
kasvun takia.

Junan matka-aika on Kilpailukykyinen lentokoneen kanssa noin 200 kilometrin
etaisyydelle asti. Sita kauemmas suuntautuvilla matkoilla junan kilpailuedun ratkaisevat
muut tekijat, kuten hinta. Suhteessa henkildautoon junan matka-aika on kilpailukykyinen
niilla yhteysvaleilla, joilla radan ja tien linjaus ovat suunnilleen samassa kaytavassa.
Koska henkildautolla liitynta- ja odotusajat ovat pienet, on juna henkildautoa selvasti
nopeampi vain suurilla nopeuksilla ja suorilla yhteyksilla. (Rautatieliikenne 2030).
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Ruotsissa junan markkinaosuus lentoliikenteeseen verrattuna on yli 50 % noin 2-3,5
tunnin junan matka-aikaan asti, minkad jalkeen lentoliikenteen osuus on suurempi kuin
junan. Junamatkan vaihdollisuus heikentad sen Kkilpailukykya lentoliikenteeseen nahden
(Pekka Korpi-Hyévalti 2010 viitaten Froéidliin 2008).

VR:ll& on kaukojunaliikenteessa yksinoikeus vuoteen 2019 asti niilla rataosilla, joilla se
3.12.2009 alkaen liikenndi (kuva 8). Kaukojunaliikenne jakautuu itsekannattavaan
(lipputuloilla  rahoitettuun) liikenteeseen ja lilkenne- ja  viestintdministerion
ostoliikenteeseen.

Lipputuloilla rahoitettua liikennetta ovat Pendolino-, InterCity- ja InterCity*-junat seka
yBjunaliikenne lukuun ottamatta osuutta Rovaniemi—Kemijarvi. Pika- ja taajamajunista
(sis. kiskobussiliikenne) vain rataosuudet Vaasa—Seindjoki, Turku—Tampere—Jyvaskyla—
Pieksamaki ja Savonlinna—Parikkala ovat lipputuloilla rahoitettuja (kuva 8).

VR:n oma piiviijunaliikenne 7.6.2010 alkaen LVM:n ostoliikennejunavuorot 7.6.2010 alkaen

Kolari

Pendolino Kemijérvi Kiskobussi Kemijarvi
...... InterCity jaftai Rovaniemi Pikajuna Rovaniemi

InterCity2 Taajamajuna Kemi

InterCity Lahiliikenne-

kalusto

—— Pikajuna

Kiskobussi

Kokkola

Kokkola

Vaasa Vaasa

Seindjoki

Joensuu Joensuu

I Jyvaskyla
248 [ A0
.\
Pori e
I‘. Tampere_’.

-~

Pori

Kaukoliikenteen

paivajunavuorojen
maira vuorokaudessa Ostoliikenteen junavuorcjen maara

yhteensa molempiin vuorckaudessa yhteensa
suuntiin. molempiin suuntiin.

Kuva 8. Junaliikenteen vuorotarjonta vuonna 2010-2011. (Lahde: VR)

Kaukoliikenteessd paivittdisia junavuoroja on télla hetkella 306 eli viikossa yli 2 000
kappaletta. Junaliikenne perustuu VR:n vakioaikataulujarjestelmaan, jossa
kaukoliikenteen asemilla eri suuntien junat pysahtyvat samanaikaisesti vaihdollisten
junamatkojen onnistumisen takia. Rataosien matkustajamaérat on esitetty kuvassa 9. Yli
miljoona matkustajaa liikkuu junilla vuosittain valeilla Helsinki-Oulu, Helsinki-Turku ja
Helsinki-Luumaéki.
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- A Kolari
Matkojen maaréa

rataosittain
alle 0,1 milj.

0,1 - 0,5 milj.
75
0,5 - 1 milj. Rovaniemi
I 1 - 2 mil. Kemijarvi

[ IR 30
e s i
_ yli 5 milj.

Rataosittaiset luvut osoittavat Kemi
ko. rataosaa kéyttavien matkustajien
maaraa vuodessa (1000 kpl)
Tilastointimuutoksen takia luvut eivat ole
taysin vertailukelpoisia ennen vuotta 2007
laadittujen virtakarttojen kanssa.

640

Lahde: VR, Liikennevirasto

Kontiomaki

O ’
Hanko 'O 1505 1igisinki O Pieari

Kuva 9. Junaliikenteen matkojen méara rataosittain vuonna 2010. (Lahde:
Liikennevirasto 2011)

Helsingin seudun liikenne kuntayhtymé&n (HSL) VR:Itd ostamaan liikenteeseen liittyy
liikkenne- ja viestintaministerién osin rahoittama liikenne Karjaalle ja Lahteen. Lahteen ns.
oikoradan kautta ulottuva liikenne ylittdd matkan pituuden osalta téssé tydssa kaytetyn
kaukoliikenteen maéaritelmén, mutta sitd ja muuta paakaupunkiseudun lahiliikennetta ei
tassa tyodssa tarkemmin kasitella.

3.2.3 Linja-autoliikenne

Linja-autoliikenteessa kaukoliikenteen rungon muodostaa Express—bussien reittiverkko,
jolla kulkee noin 2 400 vuoroa viikossa. Expressbussit liikenndivat myds Helsingin ja
Turun satamiin sek& Helsinki-Vantaan lentoasemalle ja toimivat siten syotto- ja
jatkoyhteyksina lento- ja laivaliikenteessd. Kaukoliikenteessa pikavuoroliikenteen
vuorotarjonta palvelee my6s seudullisia ja alueellisia yhteystarpeita. Pikavuorojen
reittiverkko ja vuorotiheys on esitetty kuvassa 10.

Linja-autoliikenteen reittikohtaisista matkustajamaaristd ei ole saatavissa tilastotietoa,
mutta markkinaehtoisen liikenteen tarjonta kuvassa 10 kuvastaa myds Kkysynnén
kohdistumista palveluverkolla.

Linja-autoliikenteessa lahes kaikki bussiyritykset liikenndivat Expressbus- bréndin alla ja
kayttavat Matkahuollon lippu- ja informaatiojarjestelmaa seka linja-autoasema- ja
asiamiesverkostoa. Pikavuoroliikenne rahoitetaan melkein kokonaan lippu- ja
rahtituloilla, vaikka pikavuorot kuuluvat usein myds tuettuun seutulippu- tai
tyomatkalippujarjestelmaan. Pikavuorojen pysakkiverkko on taajama-alueilla varsin
tihed, joten kaukoliikenne tavoittaa varsin hyvin kaupunkiseutujen asukkaat ja tydpaikat.
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Kavan s

Kuva 10. Expressbussien reitit ja pikavuoroliikenteen reitit ja vuoromaarat. (Lahde:
www.eb.fi, ELY-keskus)

3.2.4 Lentoliikenne

Suomen lentoasemaverkkoa vyllapitda valtion omistama Finavia Oyj muutamaa
poikkeusta lukuun ottamatta. Lentoliikenteessa kilpailu on vapaata. Lentokentilta operoi
useita lentoyhtiditd kansainvélisille kentille Skandinaviaan, Baltiaan ja muualle
Eurooppaan. Helsinki-Vantaan lentoasema toimii vaihtoasemana sekd kotimaan etta
kansainvélisessd liikenteessd. Helsinki-Vantaan Ilentoyhteydet yhdistavat Suomen
maakunnat paakaupunkiin ja Eurooppaan seka Aasian ja Pohjois-Amerikan kohteisiin.
Lapin lentoasemilla on tarked merkitys myods matkailun charterlentojen tarjoamien

yhteyksien takia.


http://www.eb.fi/�
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Kotimaan kaukoliikenteessa lentoliikenteella on vahva asema Helsingin ja maakuntien
valisilla yhteyksilla, kun juna- tai autoliikenteen matka-aika ylittad 3 tuntia.

Lentoasemaverkko ja kotimaan lentojen matkustajamaarat on esitetty kuvassa 11.

Helsinki- Vantaan lentoaseman matkustajamaara kotimaan reittiliikenteessa vuonna
2010 oli 2,2 miljoonaa matkustajaa.

Matkan paasyy:

- Tyomatka
|:| Muu matka

|:| Tietoa ei saatavissa/
ei tietoa (liian
vahén havaintoja)

Matkustajien maara:

. 200000

‘ 100000 A
@ 50000

() 20000 POR

#lll; Tilastokeskus
" Statistics Finland

Kuva 11. Kotimaan lentoasemat ja lentomatkojen méaarat vuonna 2010. (Lahde: Finavia
Lentomatkustajatutkimus 2010)

3.3 Vastuutahot ja rahoitus

Joukkoliikenteen jarjestdmisen vastuutahot on maaritelty joukkoliikennelaissa siten, etta
valtakunnallisen liikenteen palvelutason maéaarittelee liikenne- ja viestintaministerio.
Rautatieliikennettd koskevissa asioissa toimivaltainen viranomainen on liikenne- ja
viestintaministerio ja omalla toimivalta-alueellaan Helsingin seudun liikenne —
kuntayhtyma (HSL). Liikenne- ja viestintdministerio seké Liikennevirasto tekevat tiivista
yhteisty6ta valtakunnan palvelutason maarittelyssa ja sen kytkemisessa seudullisen ja
paikallistason liikenteeseen.

Kuvassa 12 on havainnollistettu toimivaltaisten viranomaisten tydnjakoa. Seututasolla
ELY-keskus tai seudullinen toimivaltainen viranomainen maaérittelee palvelutason ja
jarjestaa liikenteen PSA-liikenteena tai myontaa reittilikenneluvat. ELY-keskuksia on 9
(kuva 1) ja seudullisia viranomaisia viisi (5) (HSL, Tampereen, Lahden, Hameenlinnan ja
Turun seudut). Paikallisella tasolla kaupunkiliikenteen palvelutason maarittelee
toimivaltaiseksi viranomaiseksi joukkoliikennelaissa maaritelty kaupunki (22 kpl) tai
alueen ELY-keskus.
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TOIMIVALTAISTEN KAUPUNKIEN JA
SEUTUJEN
LIKENTEEN PALVELUTASOT KAUPUNGIT
SEUDUT
SEUDULLISEN JOUKKOLIIKENTEEN
PALVELUTASOT ELYt
KAUPUNKISEUTUJEN VALISEN
LIIKENTEEN PALVELUTASOT ELYt
KAUKOLIIKENTEEN PALVELUTASO LVM

Kuva 12. Toimivaltaisten viranomaisten tyonjako palvelutasomaaérittelyssa. (Lahde:

Pohjois-Savon ELY-keskus)

Taulukossa 1 on kuvattu palvelutason méaarittelytarpeet, vastuut ja rahoitus
lilkkennetyypeittdin. ELY-keskusten ja toimivaltaisten kaupunkien tai kaupunkiseutujen
vastuurajat ja rahoituslahteet ovat yhtenaisemmat. Sen sijaan kaukoliikenteessa
rahoitus- ja jarjestamistapa on monimutkainen.

Taulukko 1. Joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset liikennetyypeittéin.

Madrittelytarve

Liikennetyyppi

Valtakunnallinen
kaukoliikenne

Y1i 100 km pitkét,
maakuntarajat ylittavat,
kaupunkiseutujen valilla
tehtdvat henkilbmatkat
seka liityntdyhteydet
kansainvalisille
lentoyhteyksille.
Peruspalvelutaso ja
erityispalvelutaso

Maakuntien/seutukuntien
sisainen likenne seka
tarkeimmat yhteydet
seudun ulkopuolelle.
Palvelutasoluokat, kaikki
likennemuodot.

Seutuliikenne ja
alueellinen likenne

Kaupungin sisdinen
likenne.
Palvelutasoluokat,
yleensa bussilikenne

Kaupunkilikenne

Toimivaltainen viranomainen ja liikenteen
jarjestamistapa

LVM
Junaliikenteen jarjestdminen paakaupunkiseudun
léhijunaliikennetta lukuun ottamatta
-Markkinaehtoinen (VR)
-Ostoliikenne (VR)
-Junaliikenteen yksinoikeusvelvoitevuorot
(VR)
ELY-keskus
Markkinaehtoinen bussilikenne
-reittiluvat ELY-keskus, jonka alueella pisin
reittiosuus on
- PSA liikenne, siirtyméajan sopimukset paatyvat
2014-2019

ELY-keskukset
- Bussilikenteen siirtymaajan sopimukset, reittiluvat
Seudulliset viranomaiset
-seutuviranomainen jarjestaa oman alueensa
likenteen
-HSL ja Tampereen seutu sopimuslikenne
-Lahden ja Hdmeenlinnan seudut
siirtymaajan sopimukset ja markkinaehtoinen
likenne
-HSL tilaa junien lahilikenteen HSL-alueella ja toimii
tilaajakonsulttina lvm:n junaostoissa lahilikenteessa
(Karjaa ja Lahti)

Viranomaiskaupungit

- Bussilikenteen siirtymaajan sopimukset
- Turku sopimusliikenne

ELY-keskus

-esim. Porvoo, Varkaus

-Bussilikenteen siirtyméajan sopimukset

Rahoitus

Ensisijaisesti markkinaehtoista
likennetta. Jos tarvitaan julkista
rahoitusta:

-Junaliikenne LVM

-Bussilikenne ELY-keskus ja kunnat
-Lentoliikenne: LVM ja alueet
yhdesséa

—-ELYt ja kunnat seka seudulliset
viranomaiset rahoittavatyhdessa
seutu- tydmatka- ja maakunta-
lipputuet ja ostoliilkenteen vuorot
siirtymaajan sopimusten mukaisesti
-HSL tilaajana ja rahoittajana omalla
alueellaan koko likenteen osalta

- Valtio osallistuu pienelld osuudella
suurten kaupunkiseutujen
joukkoliikenteen rahoitukseen
-valtio rahoittaa HSL:n ulkopuolisen
l&hijunaliikenteen ostot

- Kaupunki ja valtio yhdesséa



18

Julkisen liikenteen suoritetilaston mukaan kaukoliikennetté rahoitettiin vuonna 2009 43,1
miljoonaa julkisin varoin, kun otetaan huomioon seka suora rahoitus etta
matkakustannusten korvaukset. Paaosa rahoituksesta tulee valtiolta ja kohdistuu
junaliikenteen ostoihin. Junaliikenteen ostoista kuitenkin suuri osa ei tayta tassa tydssa
kaytettyja kaukoliikenteen kriteereja, vaan kohdistuu alueelliseen liikenteeseen.
Junaliikenteen ostopaattkset perustuvat myés muihin kuin kaukoliikenteen tarpeisiin,
vaikka tilastoinnissa kaikki junaostot on tilastoitu kaukoliikenteeksi. Vastaavasti
kaukoliikenteen bussiliikenteen ostoihin kéytetty rahoitus sisaltyy tilastoissa muun
joukkoliikenteen ryhmaéaan.

Taulukosta 2. ilmenee, ettd kaukoliikenteen saama suhteellinen rahoitus on pudonnut
lahes koko 10-vuotiskauden, kun taas muiden liikennetyyppien rahoitus on ollut
kasvussa. Kaukoliikenteen kokonaisrahoituksesta valtion osuus on lahes 100 %.

Julkisen liikenteen rahoituksesta matkakustannusten korvausten osuus oli vuonna 2009
noin 60 9%. Matkakustannusten korvaukset kohdentuvat koulumatkoihin seka
sosiaalihuollon ja sairausvakuutuslain mukaisiin matkakustannusten korvauksiin ja niiden
rahoituksesta kuntien osuus on noin 68 % (LVM /2010 Julkisen liikenteen tilastot 2009).
KELA maksoi vuonna 2010 koulu- ja sairaanhoitoon liittyvid matkatukia yhteensa noin
254 miljoonaa euroa, mika ei nay julkisen liikenteen tilastoissa vaikka osa tuetuista
koulumatkoista tehdaén joukkoliikenteella. (tilastot@kela.fi).

Taulukko 2. Julkisen liikenteen kokonaisrahoituksen kohdentuminen liikennetyypeittéin,
milj. euroa, valtio ja kunnat yhteensa. (Ladhde: LVM Julkisen liikenteen suoritetilastot
2009)

Kauko- | Suurten Muu Muu Saannol. | Muu Yhteensa
liikkenne | kaupunkien | kaupunki |joukko- [ tilaus- tilaus-
liikkenne*) liikenne |liikenne [liikenne | liikenne

1999 47,9 100,1 31,6 133,0 26,2 126,7 465,5
2001 50,2 108,7 38,6 145,2 26,1 145,2 513,9
2003 54,9 118,6 42,4 184,3 45,8 145,4 591,3
2005 43,0 121,0 47,9 193,1 55,3 168,8 629,1
2007 38,1 135,3 57,2 222,3 57,1 197,2 707,1
2009 43,1 182,5 73,2 252,1 65,7 244.,5 861,2

*) Helsinki, Espoo + Kauniainen, Vantaa, Tampere ja Turku
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4 Matkustustarpeet kaukoliikenteessa

4.1 Tausta

Kaukoliikenteen palvelutason maarittelyn lahtékohdaksi on syyté pohtia sita, millainen on
riittava ja millainen hyva kaukoliikenteen palvelutaso eri ndkdkulmista tarkasteltuna.
Pohdintaa havainnollistaa seuraava taulukko 3.

Taulukko 3. Nakdkulmia kaukoliikenteen palvelutasoon.

Riittava kaukoliikenteen Hyva kaukoliikenteen
palvelutaso palvelutaso
Kayttaja e Matkasuunnitelmia ei tarvitse | ¢ Kaukoliikenteen
liikenneyhteyksien matkaketju on nopea,
puuttumisen vuoksi muuttaa, sujuva ja turvallinen.
eika kayttaa henkildautoa. e Matkustaminen on
edullista ja miellyttavaa.
e Kaukoliikenne tarjoaa

henkilbautoa
houkuttelevamman
vaihtoehdon.

Liikenteenharjoittaja e Kaukoliikenteen  palvelujen | ¢ Kaukoliikenteen vuoroissa
tarjoaminen on taloudellisesti on paljon matkustajia.
kannattavaa. e Vahaisen kysynnan

omaavia kaukoliikenteen
vuoroja on

mahdollisimman vahan.
e Liikenne on

kustannustehokkaasti
jarjestetty.

Valtio ja kunnat e Valttamattomat e Kaukoliikenteen matkojen
kaukoliikenteen matkat méaara kasvaa ja pitkien
voidaan tehda  julkisella henkildautomatkojen
liikenteella. maaré vahenee.

e Kaukoliikenteen yhteyksien
puuttuminen ei hidasta

alueiden ja elinkeinoelaman
kehittymista.
e Kaytettavissd oleva rahoitus

on kohdennettu oikein
(tasapuolisesti) ja kaytetty
tehokkaasti.

Tassa tydssd matkustustarpeitten maéaarittelyn lahtokohdaksi on otettu tavoite, etta
valttamattomat  kaukoliikenteen matkat voidaan tehda julkisella liikenteella
(peruspalvelutaso) ja etta kaukoliikenteen yhteyksien puuttuminen ei hidasta alueiden ja
elinkeinoelamén kehittymista (erityispalvelutaso).

Matkustustarpeita on selvitetty aiemman kaukoliikenteen palvelutason maarittelya
selvittaneen tyon perusteella sekd lisdaksi on huomioitu mm. valtion palveluverkon
muutoksista aiheutuneet uudet matkustustarpeet. Lisaksi tassd tydssa on tehty kattava
sidosryhmékysely, jonka tulokset on esitetty tiivistettynd seuraavassa ja
kokonaisuudessaan liitteessé 1.
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4.2 Sidosryhmakysely

Sidosryhmakysely jarjestettiin ajalla 27.12.2010 — 14.1.2011. Kyselyt lahetettiin
maakuntaliittojen, ELY-keskusten ja suurimpien kaupunkien (Helsinki, Turku, Oulu,
Tampere, Kuopio, Jyvaskyla, Lahti)  joukkoliikenneasiantuntijoille, Matkailun
edistdmiskeskukselle ja matkailualan suurimmille kansallisille organisaatioille,
kauppakamareille, ty6- ja elinkeinoministeritlle, suurimmille opiskelijajarjestaille,
liikkennealan yrityksille ja yrittajajarjestdille. Yhteensa kysymykset lahetettiin 99
vastaajalle, ja vastauksia saatiin 58 kpl. Vastausprosentti oli 59 %. Kysymysrunko ja
tulokset on liitteessé 1.

Kyselyn tavoitteena oli osallistaa sidosryhmat palvelutason maéaarittelyyn seka loytaa
tarkeimmat tekijat, jotka palvelutasomaarittelyssa on otettava huomioon. Tuloksia ei voi
kasitella tilastollisesti kattavina, mutta ne nayttavat kaukoliikenteen sidosryhmien
valinnat palvelutasokriteerien priorisoinnissa.

Alla olevassa taulukossa ndhdéan yhteenvetona kaikille yhteysvaleille asetetut kriteerit.

Taulukko 4. Palvelutasokriteerit yhteyden tarkeyden mukaan.

Liikematkailun tarpeet eli tydpaivan aikana tehtavat
tyohon liittyvat matkat (=ty6asiamatkat)

Elinkeinoeldman kasvun tukeminen

Kansainvalisten yhteyksien tarpeet

o . M Tarkein
Alueen vetovoimaisuus ja imago
M toisiksi tarkein

Alueen tyopaikkamaaran sailyttdminen tai kolmanneksi tarkein
kasvattaminen

Matkailun tarpeet

Asukkaiden paivittdiset liikkumistarpeet

Kyselyn tulokset olivat samansuuntaisia kuin aiemman vuonna 2007 tehdyn
kaukoliikenteen selvityksen tulokset, eivatka sinallaan yllattavia.

Yhteysvéleiksi térkeimpana pidettiin toimivia yhteyksid Helsinkiin ja Helsingista.
Kaupungeista erottuivat Tampere, Oulu, Turku, Jyvaskyld ja Kuopio. Kaikki
maakuntakeskukset mainittiin kolmen tarkeimman yhteyden joukossa.

Tarkeimmat peruspalvelutasoiset matkaryhméat olivat tydasiointimatkat, tyomatkat ja
opiskelumatkat.  Erityispalvelutasoisista  matkaryhmistd esille nousivat lisaksi
liityntamatkat kansainvalisille yhteyksille ja matkailun tarpeet.

Tarkeimmiksi  palvelutason  osatekijoiksi muodostuivat luotettavuus, yhteyden
toteutuminen ja toimivat matkaketjut.

Peruspalvelutasoisen liikenteen ylittdvan palvelutason rahoittajiksi méariteltiin valtio (52
%) ja alue/seutu (24 %0).
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4.3 Valttamattomat liikkkumistarpeet

Ihmisten valttamattomat liikkumistarpeet kaukoliikenteessd jakaantuvat vapaa-ajan
matkoihin sekd tydhon, opiskeluun ja asiointiin liittyviin matkoihin. Yli 100 kilometrin
pituiset saannodlliset tydmatkat eivat ole tavoiteltavia, mutta tydssakayntialueiden
laajentuessa ja liikenneyhteyksien parantuessa ne ovat lisddntyneet. Kaukoliikenteen
palvelutason kannalta tyopaivan aikana tehtavat tybdasiamatkat ovat tarkein
matkaryhmé&. Nama ovat usein liikematkailua, joka on ty6nantajan maksamaa ja
tapahtuu yhden arkipaivan aikana. Matkaryhmassa tarkeimmat palvelutasotekijat ovat
matka-aika, yhteyksien aikataulu, yhteyden toteutumisen ennakoitavuus ja luotettavuus.
Tyomatkoihin liittyvat myo6s kansainvalisen liikenteen lyhytaikaiset matkat, joiden
liityntdmatkat Suomen sisélla kuuluvat kaukoliikenteen palvelutason maéaéarittelyn piiriin.
(LVM 39/2007).

Opiskelijoiden matkoissa kaukoliikenteen palvelut kohdistuvat matkoihin
kotipaikkakunnan ja koulu- tai opiskelupaikkakunnan valilla. Nama matkat sijoittuvat
viikonloppuun ja loma-aikoihin. Tarkeimmat palvelutasotekijat ovat yhteyksien
olemassaolo ja matkaketjun ulottuminen koko matkalle, niin ettd matka voidaan
suorittaa ilman henkildautolla tehtavia osuuksia. Opiskelijoiden matkoissa my6ds matkan
hinta on kriittinen tekij&, vaikka hinta ei kuulukaan maariteltaviin palvelutasotekijoihin.
(LVM 39/2007).

Vapaa-ajan matkoista kaukoliikenteen palvelutasomaarittelyyn on katsottu opiskelijoiden
matkojen lisdksi kuuluvan ldhinna muut vierailumatkat, esimerkiksi vanhusten
hoitamiseen tai tapaamiseen liittyvat matkat. Sen sijaan mokkimatkat on rajattu
tarkastelun ulkopuolelle, koska ne tehdddn suurimmaksi osaksi henkildautolla. Muut
vapaa-ajan matkat liittyvat matkailuun, jonka erityistarpeita on kasitelty erikseen. (LVM
39/2007).

Asiointimatkoista kaukoliikenteen palvelutason maarittelyyn on otettu mukaan matkat,
jotka aiheutuvat esimerkiksi alueen palveluverkon laajuudesta. Esimerkkind tasta on
potilaiden tai omaisten matkat erikoissairaanhoidon toimipaikkoihin. Palvelutasotekijoista
tarkeimpia ovat yhteyden olemassaolo ja matkaketjun ulottuminen koko matkalle.

4.4 Erityistarpeet

4.4.1 Matkailun tarpeet

Kaukoliikenteen merkitys matkailulle on elintarkea. Ulkomaisia matkailijoita saapuu
Suomeen kaikilla eri liikennemuodoilla; laivalla, junalla, omilla autoilla, busseilla seka
lentden. Ulkomaiset matkailijat kayttavat Suomen sisaisessa liikenteessa lentoja,
ensisijaisesti Lappiin, samoin autojunia. Linja-autoliikenteen kayttdé on vahaista, silla
ryhmat kayttdvat omia ulkomaisia tilausbussejaan. Kotimaan matkailussa erityisesti
Lapin matkailukohteiden yhteydet ovat merkittavdssa asemassa. Matkustajasatamat
kuuluvat niin ikdan matkailun piiriin.

Matkailu tarvitsee turvallisen, helposti lahestyttdvdn ja toimivan liikenteellisen
infrastruktuurin. Ulkomaan matkailijoille ensisijaisia ovat saapumis- ja lahtopisteet kuten
satamat, lentoasemat, juna-asemat ja niiden palvelutaso seka ajokelpoiset, turvalliset
maantiet, selkeat ja riittavat opasteet seka tarvittavat huoltopalvelut teiden varsilla.
Julkisessa reittiliikenteessa tarkeda on yhteyksien luotettavuus, sddannénmukaisuus seka
ymparivuotisuus ja selkea informaatio. Matkailuelinkeino tarvitsee myo6s muita kuin
matkailijoita palvelevia julkisen kaukoliikenteen yhteyksia. Tarpeita muille yhteyksille
aiheuttavat ainakin matkailukeskuksissa tydskentelevien ihmisten tyomatkat, jotka ovat
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volyymiltdan kuitenkin aika vahaisia. Matkailijoiden tarpeiden tulee siten olla etusijalla
liikkennepalveluita suunniteltaessa.

Suomen matkailustrategiassa 2020 linjataan julkisen sektorin panos matkailuelinkeinon
edistdmisessa. Siina linjataan tarkeimméat kehitystavoitteet, luetellaan niitd vastaavat
toimenpiteet, ja kerrotaan miten vaikuttavuutta seurataan. Saavutettavuus nahdaan
Suomen matkailussa heikkoutena. Suomi on muualta kuin Venajaltd katsottuna saari.
Lentoliikenteen sujuvuus ja kohtuullinen hintataso ovat Suomen matkailun elinehto.
Charter-liikenteen ja uusien reittien avaaminen ulkomailta on valttaméatontad. Maan
sisdisessa liikkumisessa junaliikenteen merkitys tulee korostumaan
ympaéristévaatimusten tiukentuessa. Suomen rataverkko ei ole matkailun nakdkulmasta
kaikilta osin hyvédssa kunnossa. Saavutettavuuden parantaminen on osa Vvaltion
elinkeinopolitiikan tavoitteita, jotta matkailuelinkeino olisi kilpailukykyinen maiden
valisessa kilpailussa. (TEM 2010).

Helsingin ja Pietarin valisen nopean junaliikenneyhteyden avauduttua vuonna 2011
Suomen mahdollisuudet houkutella nykyistd enemmaéan venalaisia matkailijoita paranevat.
Vuonna 2015 valmistuva Keharata, joka yhdistda Helsingin lentoaseman ja
raideliikenneverkon, tekee matkanteon sujuvammaksi. Helsingin paarautatieaseman ja
Tikkurilan aseman liikennejarjestelyja tulee kehittda jo ennen Keharadan valmistumista
siten, ettd syottdliikenne Helsinki-Vantaan lentokentélle ja pdainvastoin seka
syottéliikenne muualle Suomeen toimii sujuvasti. Venéjan yhteyksid parantava Allegro-
juna on tuonut esiin tarpeen jarjestda sen pysahtymispaikoille liityntéliikennetta Ita-
Suomen keskuksista.

Lentoliikenteen toimintaedellytysten parantaminen on ulkomailta Suomeen suuntautuvan
matkailun kannalta valttamatonta. Valtion tulee luoda edellytyksia sdanndéllisen
reittiliikenteen ja charter-liilkenteen kasvulle. Lentoliikenteen kannattavuus reittia
avattaessa ei ole valttamatta riittava. Valtio voi eri tavoin tukea EU sdanndsten rajoissa
uusien reittien avaamista ja reittien markkinointia. Maakuntien liittojen on mahdollista
tukea lentoyhtididen markkinointia enimmilladn kaksi vuotta. Tuella ei saa korvata
lentoliikenteen operointikustannuksia vaan sen tulee kohdistua reitin markkinointiin.
(Suomen matkailustrategia 2020).

4.4.2 Alueiden tarpeet

Maakunnat ovat maaritelleet omia tarpeitaan ja tavoitteitaan kaukoliikenteen
kehittamiselle maakuntaohjelmissa, maakuntasuunnitelmissa seké erityisesti
maakunnallisissa liikennejarjestelmasuunnitelmissa. Maakuntasuunnitelmista nousee
voimakkaimmin esille lentoliikenteen kehittdminen. Tavoitteet koskevat pé&é&osin
kansainvélisen lentotarjonnan lisdamista tai liityntayhteyksid kansainvalisille lennoille.
Junaliikennetta koskevat tavoitteet seka maakuntasuunnitelmissa ja -ohjelmissa etta
liikennejarjestelmasuunnitelmissa koskevat yleisimmin rataverkon tai asemien
infrastruktuurin parantamista. Infran parantamishankkeilla tavoitellaan junayhteyksien
nopeuttamista ja matka-ajan lyhentamista pdakaupunkiseudulle seka asemien laatutason
parantamista. Myo6s lentokentille esitetdan kehittdmistavoitteita.

Taustalta on luettavissa ajatus, ettd yhteiskunnan toivotaan panostavan infrastruktuurin
kehittamiseen, ja parantuneen infrastruktuurin houkuttelevan uusia kaupallisia
liikennepalveluita. Bussien kaukoliikenteelle asetetaan tavoitteita lahinna
maakunnallisissa liikennejarjestelmasuunnitelmissa. Tavoitteet koskevat yleisimmin
liikennetarjonnan parantamista tietyill&a, yksittaisilla yhteysvaleilla.

Alueiden profiili vaikuttaa kaukoliikenteen yhteyksien tarpeeseen. Kaukoliikenteen
yhteyksien palvelutasolla on merkitysta erityisesti pitkdmatkaisia henkilokontakteja
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vaativien toimialojen sijoittumiseen. Liikenneyhteyksien palvelutasolla on myds selkea
imagovaikutus. Hyvat julkisen liikenteen yhteydet luovat mielikuvaa alueen
aktiivisuudesta. Erityinen imagovaikutus on lentoliikenteella ja Pendolino-liikenteella.
Vaikka tosiasiassa palvelutaso voisi muilla kulkumuodoilla olla paremman vuorotarjonnan
ja lahes vertailukelpoisten matka-aikojen my6téd sama, mielletdadn lentoliikenne kuitenkin
korvaamattomaksi juuri imagomerkityksen takia.

Kaukoliikenteen yhteyksien merkitys alueiden kehittymisedellytysten turvaamisessa
voidaan nahda niin, etta heikot alueet heikentyvat entisestaan, jos kaukoliikenteen
yhteyksid heikennetddn. Yhteiskunnan toimilla pyritadn tukemaan alueiden myoénteista
kehityssuuntaa. Panoksia pyritddn kohdentamaan alueilla jo olevien vahvuuksien
edelleen kehittamiseen. Yritysten sijoittumisvalinnat ovat monen tekijdn summia eika
yksittdisen sijaintitekijan  vaikutusta ole helppo erottaa. Kyse on yleensa
kokonaisoptimoinnista. Kuitenkin esimerkiksi yrityspalvelujen tai laajemminkin
asiantuntijapalvelujen kaytté edellyttda usein henkilokohtaisia kontakteja, mika suosii
yritysten paakonttori- ja suunnittelutoimintojen keskittymista. Sama koskee myds monia
julkishallinnon organisaatioita. Keskittymien ulkopuolella toimiville yrityksille on tarkeaa
omata hyvat henkildliikenneyhteydet yrityspalveluja tarjoaviin keskuksiin. Hyvéat
henkildliikenneyhteydet keskuksiin ovat jopa toiminnan elinehto. Suhteelliset
matkakustannukset ovat aikojen kuluessa laskeneet ja Kkriittinen tekija erityisesti
elinkeinoelaméan henkildliikenneyhteyksien kannalta onkin ennen muuta aika: ehtiiko
paikkakunnalta toiselle aamuneuvotteluun, onko liikematkat mahdollista tehda péaivéan
aikana tai virka-ajan puitteissa? Julkisen kaukoliikenteen yhteyksien osalta
lentoliikenteella on erityinen merkitys pdakaupunkiseudun ulkopuolisille keskuksille. (LVM
39/2007).
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5 Palvelutason maarittely

5.1 Alueet ja liikenneverkko

Aiemmassa kaukoliikenteen selvityksessa aluetarkastelu jaettiin kolmeen ryhmaan
(suuret kaupunkiseudut, maakuntakeskukset sek& aluekeskusohjelman mukaiset muut
aluekeskukset). Téassa tybdssa paadyttiin tarkistamaan keskusluokitus viimeisten
valtakunnallisten maaritysten mukaisesti.

Valtioneuvoston kaupunkipoliittisen periaatepaatoksen 2009 — 2011 mukaisesti suuriksi
kaupunkiseuduiksi katsotaan sellaiset kaupunkiseudut, joilla keskuskaupungin vakiluku
ylittdda 100 000 ja myds sellaiset monipuoliset vyliopistokaupunkiseudut, joilla on
huomattava sateilyvaikutus maakuntaa laajemmalle alueelle. Tavoitteena on se, etta
Etela- ja Lansi-Suomessa em. kriteerit tayttavien suurten kaupunkiseutujen
(metropolialueen lisdksi Tampere, Turku ja Lahti) lisdksi my6ds Pohjois-, Itd- ja Keski-
Suomessa olisi kansainvélisessa kilpailussa menestyva keskusseutu (Oulu, Kuopio ja
Jyvaskyld). Nama kaupunkiseudut ovat omasta aloitteestaan yhdessad metropolialueen
kanssa kaynnistaneet suurten kaupunkiseutujen verkostoa.

Suurten kaupunkiseutujen lisdksi muut maakuntakeskukset muodostavat keskusten
verkon, joiden viélisida yhteyksia tarkastellaan, kun kaukoliikenteen palvelutasoa
maaritelladn. Kaukoliikenteen matkustuksen erityistarpeita tarkastellaan elinkeinoelaman
varsinkin matkailun nakoékulmasta. Tyohon on valittu rekisteroityja yopymisia koskevien
tilastojen mukaan 10 suurinta matkailukohdetta Eteld-Suomen ulkopuolelta, jotka on
esitetty sinisella ympyralla kuvassa 13. Kuvassa on esitetty myds muut téssa tydssa
tarkasteltavat keskukset, suuret kaupungit oranssilla ja muut maakuntakeskukset
keltaisella. Rovaniemi on sekd maakunta- etta matkailukeskus. Kuvassa esitettyjen
kaupunki- ja matkailukeskusten lisaksi kaukoliikenteen peruspalvelutasotarkasteluun on
siséllytetty tyo- ja elinkeinoministerion aluetyypittelyn mukaan maakuntavetureiksi tai
erikoistuneiksi  teollistuneiksi seuduiksi luokiteltujen kaupunkiseutujen (liite 2)
lilkennepalvelut.
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Kuva 13. Palvelutasomaarittelyssa kaytetty keskusluokitus.

Edella esitetyn keskusluokituksen pohjalta tarkasteluun otetuista maakuntakeskusten
valisistd yhteyksista valtakunnallisen kaukoliikenteen palvelutason ulkopuolelle
rajautuvat seuraavat yhteysvalit:

- Hameenlinna- Lahti (etdisyys 73 km)

- Hameenlinna-Tampere (75 km)

- Lahti-Kouvola (etéisyys 62 km)

- Kouvola-Kotka (etaisyys 57 km)

- Kouvola-Lappeenranta ( etaisyys 87 km)

- Vaasa-Seinajoki (etaisyys 78 km)

Palvelutason maarittely nailla yhteyksilla edellyttaa toimivaltaisten viranomaisten valista
kiintedd yhteistyota, varsinkin kun palvelutason maaérittelyvastuu on ainoastaan Kotka-
Kouvola ja Kouvola-Lappeenranta seka Vaasa-Seindjoki yhteysvaleilla saman
toimivaltaisen viranomaisen toimivalta-alueella (Kaakkois-Suomen ja Etela-Pohjanmaan
ELYt). Nailldkin yhteysvaleilla yhteistyotéd tarvitaan, koska osa liikennepalveluista
hoidetaan liikenne- ja viestintdministerion rahoittamalla junaliikenteella.

Kaukoliikenteen palvelutasoméaarittelyyn ei myo6skaan siséllyteta suurten
kaupunkiseutujen laajaa tyOssakayntialuetta tyomatkojen osalta, vaikka niiden pituus
ylittaisikin ~ TEM:in  tyohonottoalueen rajauksen 80 km. Naiden matkojen
palvelutasomaarittely katsotaan kuuluvaksi Kkiinteasti seudullisten tai paikallisten
toimivaltaisten viranomaisten vastuulle.
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Kaukoliikenteen palveluiden tarjontaan tulevaisuudessa vaikuttaa liikenneverkon
kehittaminen. Tassa selvityksessa ei oteta liikenneverkon investointeihin kantaa, mutta
tunnistetaan olemassa olevat strategiset paatokset ja suunnitelmat. Kuvassa 14 on
esitetty nykyinen valtakunnallisen liikennejarjestelméan keskeinen yhteysverkko.

Suomen litkenneverkko

e EUrooppatie
——— paatieverkko
=msm rautatieverkko
2 tawisatamat
b matkustajamasrs Norwegian Sea
yli 70 000 matkustajaa / vuosi)
] rajanylityspaikat autolla
o rajanylityspaikat junalla
@ rajanylityspaikat autolla / junalla
Muiden maiden litkenneverkot
s Eurooppatie
rautatie
satama
lentokentta

Taluni

Kuva 14. Valtakunnallinen liikennejarjestelma vuonna 2011. (Lahde: Liikennevirasto
2011)

5.2 Palvelutasokriteerit ja palvelutasotekijat

Peruspalvelutason palvelutasokriteerit on maaritetty matkatyypeittain ja ne koskevat
yvhteyksien saapumis- ja lahtdaikoja, matka-aikaa ja vaihtojen sujuvuutta.
Matkaryhmittéiset tavoitteet ovat seuraavat:

Tybasiamatkat
e Yhteys, joka saapuu maéaéardpaikkaan noin kello 8-9. Paluuvuoron takaisin tulee
lahted iltapéivalla noin klo 15-17.
e Suora yhteys tai jarjestetty matkaketju.
e Helsinkiin/Helsingista tehtavissd matkoissa matka-aika yhteen suuntaan saa olla
enintdan 3 h (suuret kaupungit ja maakuntakeskukset) tai 4 h (muut keskukset).

Paivittaiset tyo- ja opiskelumatkat
e Vahintaan yhteys, joka saapuu maarapaikkaan ennen kello 8-9. Paluuvuoron
takaisin tulee lahtea iltapaivalla noin klo 16.
e Matka-aika on kilpailukykyinen henkildauton matka-ajan kanssa.
e Suora yhteys keskusten valilla.
e Ymparivuotiset yhteydet.
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Liityntdmatkat kansainvéliseen liikenneverkkoon
e Sellaiset liityntayhteydet lentoyhteyksille, ettd on mahdollista tehda matka yhden
vuorokauden aikana tarkeimpiin Euroopan kohteisiin mikali kansainvaliset lennot
sen mahdollistavat.

Vierailumatkat
e Viikonloppuisin perjantaisin ja sunnuntaisin iltapaivalla/illalla kello 16 jalkeen
lahtevat yhteydet.

Matka-aikatarkastelut on tehty maakuntakeskusten ja Helsingin valilla (taulukko 5) seka
suurten kaupunkien valilla (taulukko 6). Taulukoissa on esitetty lentojen osalta vain
lentoaika, johon on lisattava 30—60 minuuttia turvatarkastusten ym. vaatimaa varoaikaa.
Lentomatkojen kokonaismatka-aikaa lisdavat liityntamatkat kaupunkien keskustoihin,
kun taas junat ja bussit pysadhtyvat keskustoissa. Taulukkoon ei ole merkitty yhteyksia,
jotka eivat toteudu saman vuorokauden aikana tehtavilla edestakaisilla matkoilla tai
kaupunkien vélisia lentoyhteyksi&, joilla ei ole suoraa lentoyhteytta.

Tarkastelusta havaitaan, ettd maakuntakeskusten yhteydet Helsinkiin ovat nopeimmalla
kulkutavalla kaikilla yhteyksilla alle 3 tunnin mittaisia. Suurten kaupunkikeskusten vélilla
matka-ajat ovat pidempia ja ylittavat 3 tuntia Turun ja Kuopion sek& Oulun ja Jyvaskylan
valilla. Taulukoista havaitaan myos, ettd joukkoliikenne on varsin Kkilpailukykyinen
henkildauton matka-aikoihin n&hden. Vuonna 2015 valmistuva Kehdarata parantaa
Hameenlinnan ja Lahden saavutettavuutta muista maakuntakeskuksista, kun jatkoyhteys
lentoaseman ja Tikkurilan valilla hoidetaan Kehé&radan junilla 10 minuutin vuorovalilla ja
nykyista bussiyhteytta nopeammalla matka-ajalla.

Taulukko 5. Maakuntakeskusten ja Helsingin valisten matkojen matka-aikavertailu eri
kulkutavoilla. (Lahteet: VR, Matkahuolto, Liikennevirasto, Finnair/Finncom)

Matka-aika( tuntia:min)
Maakuntakeskus Lento Juna Bussi |Henkil6auto
Jyvaskyla - Hki 0:45 3:12 4:32 3:36
Tampere — Hki 0:35 1:57 2:30 2:20
Oulu —Hki 1:00 5:55 8:05
Kuopio - Hki 0:57 4:25 6:50 5:05
Lahti — Hki 0:58 1:38 1:23
Turku —Hki 0:35 1:57 2:12 2:12
Lappeenranta - Hki 2:25 4:21 2:56
Seindjoki - Hki 0:55 2:57 6:36 4:45
Mikkeli - Hki 2:47 3:18 3:02
Kajaani - Hki 1:.07 6:15 9:30 7:20
Hameenlinna — Hki 1:14 1:22 1:20
Kokkola - Hki 0:57 4:32 8:45 6:26
Kouvola-Hki 1:28 2:25 1:40
Kotka — Hki 2:17 2:27 1:46
Rovaniemi - Hki 1:15 10:52
Vaasa - Hki 0:45 4:22 7:30 5:35
Joensuu - Hki 0:50 4:46 9:10 5:49
Pori - Hki 0:45 3:22 5:15 3:09
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Taulukko 6. Suurten kaupunkien véliset matka-ajat liikennemuodoittain. (Lahteet: VR,
Matkahuolto, Liikennevirasto,Finnair/Finncom)

Matka-aika( tuntia:min)

Yhteysvali Lento Juna Bussi |Henkildauto
Tampere - Turku 1:41 2:49 2:05
Tampere - Oulu 2:15 8:21 8:44 6:20
Tampere - Lahti 1:47 2:35 1:40
Tampere - Jyvaskyla 1:28 2:41 1:59
Tampere —Kuopio 2:10 2:17 5:34 3:54
Turku - Oulu 2:10 7:28 11:49 8:16
Turku - Lahti 2:00 4:55 4:04 2:50
Turku - Jyvaskyla 3:34 5:22 4:03
Turku — Kuopio 4:20 8:40 7:34 5:59
Oulu - Lahti* 2:20 8:38 9:30 6:44
Oulu - Jyvaskyla 4:30 7:03 5:41 4:30
Oulu —Kuopio 2:50 6:06 5:15 3:47
Lahti - Jyvaskyla 4:07 3:26 2:13
Lahti Kuopio* 2:20 4:29 5:35 3:44
Jyvaskyla - Kuopio 1:47 2:56 1:55

*lento-juna
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Kuvassa 15 on esitetty junaliikenteen matka-aikavythykkeet kaukoliikenteessa
Helsingista. Kuvasta havaitaan, etta Jyvéaskyla ja Seindjoki ovat alle 3 tunnin etaisyydella
Helsingista, 4 tunnin vybhykerajan sisapuolelle jaavat Pori, Vaasa, Kokkola, Pieksamaki,
Kuopio ja Savonlinna.

Yli9h

8-9h } .{m“"’““"

Kuva 15. Kaukoliikenteen matka-aikavyohykkeet junaliikenteessé Helsingista. (L&hde:
Lahden moottoritien ja oikoradan jalkeen-vaiheen vaikutusselvitys, luonnos 6.4.11,
Liidea Oy)

5.3 Peruspalvelutaso

Kaukoliikenteen peruspalvelutasolla tarkoitetaan sellaisia valtakunnallista merkitysta
omaavia julkisen liikenteen yhteyksia, jotka toteuttavat kansalaisten valttamattémat
liikkumistarpeet ja tydasiamatkat tarkeimpien, erikseen maéaaéritettyjen keskusten vaélilla.
valttamattomiksi liikkumistarpeiksi on katsottu paivittaiset tyo- ja opiskelumatkat,
yvhteydet kansainvaliseen liikenneverkkoon seka viikonlopun vierailumatkat, jotka
palvelevat esimerkiksi opiskelijoiden tarpeita.

Peruspalvelutaso kasitetadn palvelutasona, joka vahintaan tulee toteuttaa. Jos
peruspalvelutaso ei synny markkinaehtoisesti, sen toteutumisesta vastaa valtio.
Peruspalvelutaso voi myos vylittya, eli maariteltya peruspalvelutasoa ei tule kasittaa
esimerkiksi reittiliikenteen lupien myéntamisté rajoittavana. Peruspalvelutaso toteutetaan
vahintdan yhdella liikennemuodolla.

Peruspalvelutason maarittelyn lahtokohta on alueellinen tasapuolisuus. Eri puolilta maata
on paastava padkaupunkiseudulle ja péaakaupunkiseudulta eri puolille maata.
Poikittaisyhteyksien palvelutason maérittelyssd on kuitenkin suuret kaupungit (Tampere,
Turku, Oulu, Lahti, Jyvaskyld, Kuopio) priorisoitu. On ajateltu, etta suurten kaupunkien
valiset kaukoliikenteen yhteydet muodostavat valtakunnallisen runkoliikenneverkon,
johon on mahdollista liittya muilta alueilta liikenteen solmukohdissa. Naiden
matkaketjujen toimivuus on huolehdittava yhteistytssa kaukoliikenteen palvelutason ja
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viranomaisten maaritteleman alueellisen  palvelutason

Peruspalvelutason maarittelyssa ajatuksena on ollut, ettd peruspalvelutason mukaiset
kaukoliikenteen yhteydet voitaisiin priorisoida kaukoliikenteen hankinnoissa. Taman takia
kaukoliikenteen peruspalvelutaso paadyttiin maaritteleméan alueellisesti kattavaksi,
mutta tarjonnaltaan varsin suppeaksi.

Taulukko 7. Peruspalvelutasoon maaritellyt matkaryhmat.

Matkaryhma

Peruspalvelutaso

Tyoasiamatkat
maakuntakeskuksista
padkaupunkiseudulle ja
padkaupunkiseudulta
maakuntakeskuksiin

Yhteys, joka saapuu maarapaikkaan noin klo 8-9 ja palaa noin klo 15-17.
Suora yhteys tai jarjestetty matkaketju
Matka-aika enintdan 3 tuntia

TyoOasiamatkat suurten
kaupunkiseutujen valilla
(Tampere, Turku, Oulu, Lahti,
Jyvaskyla, Kuopio)

Yhteys, joka saapuu maarapaikkaan noin klo 8-9 ja palaa noin klo 15-17.

Tyoasiamatkat
naapurimaakuntien
maakuntakeskusten valilla

Yhteys, joka saapuu maarapaikkaan noin klo 8-9 ja palaa noin klo 15-17.

Tyoasiamatkat maakunta-
veturiseuduilta seka
erikoistuneilta teollisilta
seuduilta Helsinkiin.

Yhteys, joka saapuu maarapaikkaan noin klo 8-9 ja palaa noin klo 15-17.
Matka-aika enintdan 4 tuntia

Paivittaiset tyo- ja
opiskelumatkat yhteysvileilla,
joilla on yli 500 pendel6ijaa.

Yhteys, joka saapuu maarapaikkaan klo 8-9 ja palaa noin klo 16, ympari
vuoden, suora yhteys

Viikonlopun vierailumatkat
Helsingin ja maakunta-
keskusten valilla seka suurten
kaupunkien valilla

Iltapaivayhteydet perjantaisin ja sunnuntaisin
Opiskelijoiden viikonloppumatkat kotiseudulle

Viikonlopun vierailumatkat
naapurimaakuntien
maakuntakeskusten valilla

Iltapaivayhteydet perjantaisin ja sunnuntaisin

Liityntdmatkat kansainvalisille
lentoyhteyksille suurilta
kaupunkiseuduilta Helsinki-
Vantaan lentoasemalle tai
muulle kansainvalisen
reittiliikenteen kentille

Matkat tarkeimpiin Euroopan kohteisiin yhden vuorokauden aikana

Liitynnat Vendjan
junayhteyksiin Kymenlaakson
ja Etela-Karjalan maakunnista

Matkat Pietariin yhden vuorokauden aikana

Lisdksi peruspalvelutasoon kuuluvaksi voidaan tapauskohtaisesti maaritella muita
yhteysvéleja tarpeen mukaan. Téllaisia ovat esimerkiksi pitkat yhteysvalit, joilla Kela
korvaa runsaasti matkoja julkisen liikenteen yhteyden puuttumisen vuoksi.

Liikenteellisten solmukohtien alueellinen saavutettavuus ja kaukoliikenteen

matkaketjujen toimivuus

on rajattu kaukoliikenteen maarittelyn ulkopuolelle.

Reittilentojen seka peruspalvelutason toteuttavien juna- ja bussivuorojen liitynta- ja

jatkoyhteyksien palvelutason

maéaarittely ja lilkenteen jarjestaminen on muiden
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toimivaltaisten viranomaisten vastuulla. Naissa liityntayhteyksissa tulee ottaa huomioon
myo6s kutsujoukkoliikenteen, taksiliikenteen ja henkildautojen liityntdpysakainnin
tarjoamat mahdollisuudet. Matkaketjujen toimivuuteen liittyvia palvelutasotekijoita on
kuvattu kohdassa 5.5 Palvelutason laatutekijat.

5.4 FErityispalvelutaso

Erityispalvelutaso on alueiden ja valtion yhdessa maarittelema, elinkeinoelamén tarpeista
lahteva, alueiden erityispiirteet huomioon ottava tavoitteellinen palvelutaso.
Erityispalvelutaso pureutuu alueellisten erityishaasteiden ratkaisemiseen. Palvelutason
maéaarittelyn lahtokohtana on, ettd kaukoliikenteen yhteyksien puuttuminen ei saa
hidastaa alueiden kehittymista tai heikentdd elinkeinoelaman toimintaedellytyksia.
Kéasittelyyn otetaan alueelliset erityiskysymykset kuten esimerkiksi matkailu.

Erityispalvelutason toteuttamisen lahtokohdan muodostavat alueiden tarpeet ja halu
osallistua yhteyksien rahoitukseen siltd osin, kun yhteydet eivat toteudu
markkinaehtoisesti. Yhteyksia voidaan toteuttaa alueiden tarpeiden mukaan, jos
kaupunkiseudut ja alueiden elinkeinoelama osallistuvat rahoitukseen. Erityispalvelutason
toteuttamisesta péatetdan tapauskohtaisesti yhdessé alueviranomaisten ja liikenne- ja
viestintdministerion kanssa.

Lahtokohtana on, ettd peruspalvelutaso toteutuu yhdella liikennemuodolla,
erityispalvelutaso voi tarkoittaa myo6s valinnan mahdollisuuksia eri liikennemuotojen
valilla. Peruspalvelutasoa parempaa palvelua voidaan toteuttaa esimerkiksi matka-ajan
lyhentdmisen vuoksi.

Erityispalvelutasoon voi alueiden tarpeitten mukaan kuulua:

* Yhteydet alueellisesti merkittaville tyopaikoille, joiden tytssakayntialue on laaja
tyotehtavien erityisvaatimusten tai tydpaikan sijainnin takia.

0 Ymparivuotinen yhteys, joka saapuu maardpaikkaan ja palaa takaisin
tyopaikan tybaikojen mukaisesti suora yhteys liikenteen solmupisteesta tai
keskuksesta

« Liityntamatkat kansainvalisille lentoyhteyksille maakuntakeskuksista Helsinki-
Vantaan lentoasemalle tai muulle kansainvélisen reittiliikenteen kentélle.

o0 Enintd&n yksi yopyminen

¢« Matkailun (matkailukeskukset, matkustajasatamat) tarvitsemat julkisen liikenteen
yhteydet

« Muu alueen saavutettavuutta tai kehittamistd tukeva lisatarjonta

¢ Muut asiointimatkat, esim. valtakunnallisen palveluverkon muutoksista johtuvat
matkustustarpeet

5.5 Laatutekijat

Kulkutavan valinnassa palvelun laatutekijéilla on suuri vaikutus itse tarjonnan ohella.
Sidosryhmékyselyn tulosten perusteella tarkeimmat palvelun laatutekijat ovat
luotettavuus, toimivat matkaketjut ja matka-aika. Matkustajien nakdkulmasta néiden
lisdksi vaatimukset asettuvat korkealle myods aikatauluinformaation selkeyden ja
saatavuuden seka lippujarjestelman helppouden osalta. Matkaketjujen esteettomyys ja
opastus ovat useille kayttajaryhmille tarkeitd nimenomaan kaukoliikenteessd, koska
matkat ovat useimmiten satunnaisia ja liikutaan matkatavaroiden kanssa. Sosiaali- ja
terveysministerion  vammaispoliittinen  ohjelma esittdd, etta liikennepalvelujen
kaytettavyys kaikille edellyttda liikennevélineiden ja niiden kayttoon liittyvien
ymparistdojen esteettomyyden ja saavutettavuuden vahvistamisen lisaksi my06s
avunsaannin varmistamista. (STM 2010).
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Laatutekijat ovat markkinaehtoisessa liikenteessd yksi térkea kilpailutekijé.
Matkustajapalvelun laatu maarittyy kaukoliikenteessa padosin operaattoreiden
liilkketoiminnan ehdoilla. Niissa palveluissa, jotka toteutetaan julkisen rahoituksen turvin,
laatutekijat on syytd nostaa merkittdvadn asemaan palvelujen hankinnassa ja
kilpailuttamisessa. Ensisijalla on liikennéinnin tasmallisyyteen ja hairidtiedottamiseen
kohdistuvat vaatimukset seka kaikkien kayttajaryhmien tarpeet huomioon ottava
esteettomyys.

Joukkoliikennelaki sisaltaa liikennepalveluja koskevan laatulupausvelvoitteen kaikille
linja-autoliikennett&a harjoittaville yrittdjille. Liikenneluvan haltijan on vuoden 2011
loppuun mennessa maariteltava tarjoamiensa liikennepalvelujen laatu ja julkaistava
laatulupauksensa Internet-sivuillaan. Liikennepalveluja koskevassa laatulupauksessa
tulee maaritelld lain mukaan:
1) tarjottavat lilkennepalvelut;
2) palveluista sekd niiden muutoksista ja peruutuksista tiedottaminen;
3) kaytossa olevat liput ja niiden hinnat;
4) informaatio- ja lippujarjestelmiin kuuluminen;
5) kaytossa olevat ajoneuvot, niiden mahdollinen matalalattiaisuus ja varusteet,
jotka helpottavat matkustajan autoon paasya;
6) asiakastyytyvaisyyden mittaaminen;
7) valitusten kasittely, hinnan palautus, sopimuksen purku ja vahingonkorvaukset;
8) vammaisten ja liikuntarajoitteisten matkustajien kaytettavissa olevat palvelut,
heiddn avustamisensa, siitd tiedottaminen sek& muu eri vaestéoryhmien tarpeiden
huomioon ottaminen. (Finlex, joukkoliikennelaki 13.11.2009/869).

Juna- ja lentoliikenteesséd avunsaanti on jarjestetty ainakin osassa liikennett&d voimassa
olevien EY-asetusten mukaisesti. VR ilmoittaa internet-sivuillaan ne asemat, joilla on
saatavissa avustuspalveluja. Avustuspalvelu tulee varata 2 vuorokautta ennen matkaa.
Rautatiekuljetuslain ja rautatievastuuasetuksen perusteella VR:Itd on mahdollista hakea
korvausta, jos kaukojunamatka viivastyy vyli tunnin, jos viivastyksesta aiheutuu
ylimaaréaisia kuluja tai matkatavaralle aiheutuu vahinkoa junamatkan aikana.
(www.vr.fi/24.5.2011).

Lentoliikenteessa ainakin Finnair tarjoaa erikoispalveluita, jotka takaavat lapsiperheiden,
yksin matkustavien lasten ja pyoratuolin kanssa matkaavien asiakkaiden viihtyisan ja
turvallisen matkan. Erikoispalveluihin kuuluvat muun muassa lasten saattopalvelu ja
pyoratuolien maksuton kuljetus lennoilla (www.finnair.fi/24.5.2011). Lentoyhtiot
ilmoittavat nettisivuillaan mm. miten peruuntuneiden lentojen matkaliput tai kadonnut
matkatavara korvataan.

Matkustajainformaation osalta valtiolla on tarked rooli, jotta tavoiteltava palvelutaso
informaation saannin helppoudessa toteutuu. Liikenne- ja viestintdministerion
Joukkoliikenteen kehittamisohjelmassa 2009-2014 yksi karkitoimenpiteista (LVM 2009)
on matkustajan tietopalvelu, jonka toteuttaminen on kirjattu Liikenneviraston Toiminta-
ja taloussuunnitelmaan vuosille 2012—-2015. Tarkoitus on toteuttaa julkisen liikenteen eri
toimijoiden informaatiopalveluita yhdistava jarjestelm&, joka sisaltaa reitityspalvelut.
Yksityiset palveluntarjoajat voivat rakentaa taman jarjestelman paalle kayttoliittymat ja
tarjota matkustajainformaatiota omien mobiili- ja verkkopalveluiden kautta. Kaytdssa
oleva matka.fi- palvelu on hyva esimerkki juna- ja linja-autoliikenteen yhdistetysta
infopalvelusta. Se ei kuitenkaan ole paikallisen liikenteen osalta taysin kattava, mika
heikentda tiedonsaantia kaikkien matkaketjujen osalta. Palvelu ei mydskaan tarjoa
hintatietoa, joka matkustajan tiedontarpeen kannalta olisi  valttamatonta.
(Liikennevirasto 2011).
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Toinen kaukoliikenteen palvelutasoa parantava kehittamistoimenpide, joka vaatii valtion
panostusta, on yhteensopivat matkakortit. My6s tama siséltyi ministerion
joukkoliikenteen kehittdmisohjelmaan ja on otettu Liikenneviraston toteuttamisvastuulle.
Kaukoliikenteen satunnaisille matkoille soveltuva lipputyyppi olisi esimerkiksi ministerion
joukkoliikenteen kehittamisohjelmassa esitetty elippu, joka mahdollistaisi yhdella
ostotapahtumalla tehtavan lipunhankinnan koko matkaketjulle. (LVM 2009).

Ainakin niissa liikennepalveluissa, joiden rahoitukseen valtio ja alueet osallistuvat, tulee
erityistd huomiota kiinnittda kaluston ymparistdoystavallisyyteen ja esteettomyyteen.

Taulukkoon 8 on tiivistetty laatutekijat ja niille maaritellyt tavoitteet.

Taulukko 8. Kaukoliikenteen palvelutason laatutekijat.

Palvelutasotekija Tavoite

Luotettavuus ja tasmallisyys °

Liikennepalvelut hoidetaan aikataulun mukaisesti, pienet poikkeamat sallittuja.
Hairidistd tiedotetaan matkustajille valittomasti ja kerrotaan vaihtoehtoiset
reitit ja aikataulut.

Lilkkennemuotokohtaisesti maaritelldan tavoitetaso, sanktio ja bonukset PSA-
liikenteessa.

Vaihtojen sujuvuus

Aikataulujen kaukoliikenteen peruspalvelutason
matkaketjuilla

Turvalliset, miellyttavat ja saalta suojatut vaihto-olosuhteet

yhteensovittaminen

ja saatavuus

Matkaketjujen hallittavuus, e Liikennepalveluiden kokonaisuus perustana lilkenteen jarjestdmisessa,
jarjestelméan selkeys tiedotuksessa, markkinoinnissa ja lipunmyynnissa
Aikatauluinformaation selkeys | @  Kajkki aikatauluinformaatio saatavissa samasta valtakunnallisesta

nettipalvelusta

Informaatio kaluston
esteettomyydesta ja
saattopalveluista

Informaatiota tarjotaan erityisryhmien tarpeisiin liikuntaesteisille sopivasta
kalustosta ja vuoroista, vaihto-olosuhteista seka saattopalveluista.

Aikatauluinfo ja opastus toteutettava erityisryhmien tarpeet huomioon ottaen.

Katkeamaton opastus
matkaketjuilla (asemat,
vaunut ja liityntayhteydet)

Selkea ja katkeamaton opastus ja reititys asemilla ja liikenteen solmukohdissa
liitynta- ja runkoyhteyksien valilla.

Opastus oheispalveluihin.

Lippujen yhteiskayttoisyys ja
oston helppous

Matkalippu oltava lunastettavissa yhdella ostotapahtumalla koko matkaketjulle
(ty6asiointi-, vierailu- ja asiointimatkat).

Saanndllisille tyo- ja opiskelumatkoille oltava tarjolla yhteiskayttéinen lippu
koko matkaketjulla ja eri liikennemuodoilla (vahintdankin julkisesti tuetuilla
vuoroilla).

5.6 Yhteenveto ja muutokset aiempaan palvelutason maarittelyyn nahden

Edella on tarkasteltu kaukoliikenteen perus- ja erityispalvelutason maarittelykriteereja.
Osassa kaukoliikennepalveluja jo peruspalvelutaso tai erityispalvelutaso on kaytannossa
tavoitteellinen, mutta osassa maata tarvitaan tavoitteellisempi palvelutaso, jolla
osoitetaan tarve sailyttad nykyinen perus- tai erityispalvelutasoa parempi palvelutaso tai
parantaa olemassa olevaa palvelutasoa. Laissa tarkoitetun palvelutasomaarittelyn tulee
tukea joukkoliikenteen kehittamista, erityisesti runsasvékisten kaupunkiseutujen
valisessa liikenteessa on potentiaalia joukkoliikenteen kulkutapaosuuden kasvattamiselle
myds kaukoliikenteessa.

Kaukoliikenteen poikittaiset yhteydet eivat myoskaén tule riittavalla tasolla maaritellyksi
perus- ja erityispalvelutason kautta.
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Taulukossa 9 on esitetty yhteenveto palvelutasoluokista ja matkaryhmista.

Taulukko 9. Yhteenveto palvelutason méaarittelysta.

Matkaryhma

Peruspalvelutaso

Erityispalvelutaso

Tyoasiamatkat
maakuntakeskusten ja
padkaupunkiseudun vililla

Maakuntakeskuksista
padkaupunkiseudulle,
paakaupunkiseudulta
maakuntakeskuksiin,

Tyoasiamatkat alemman
tason keskuksista
padkaupunkiseudulle

TEM:n aluetyypittelyssa
maakuntavetureiksi ja erikoistuneiksi
teollistuneiksi seuduiksi tyypitellyilta
kaupunkiseuduilta
padkaupunkiseudulle

Muut tyoasiamatkat

Suurten kaupunkiseutujen valilla
(Tampere, Turku, Oulu, Lahti,
Jyvaskyla, Kuopio)
Naapurimaakuntien
maakuntakeskusten valilla
(valimatka yli 100 km)

Paivittdiset tyo- ja
opiskelumatkat

Yhteysvilit, joilla yli 500 pendeldijaa.

Yhteydet alueellisesti merkittaville
tyopaikoille, joiden
tyossakayntialue on laaja
tyotehtavien erityisvaatimusten
tai tyopaikan sijainnin vuoksi.

Liityntdmatkat
kansainvdliseen
lilkenneverkkoon

Suurilta kaupunki-seuduilta Helsinki-
Vantaan lentoasemalle (tai muulle kv-
liilkenteen kentalle)

Liitynnat Venajan junayhteyksiin

Muista maakuntakeskuksista
Helsinki-Vantaan lentoasemalle
(tai muulle kv-liikenteen kentélle)

Viikonlopun vierailumatkat
(esim. opiskelijat)

Helsingin ja maakunta-keskusten
valilla, suurten kaupunkien valilla,
naapurimaakuntien
maakuntakeskusten valilla

Matkailu Peruspalvelutason ylittavat
matkailun tarvitsemat merkittavat
yhteydet (matkailukeskukset,
matkustajasatamat)

Muut yhteydet Alueen saavutettavuutta tai

kehittamista tukeva lisatarjonta.
Peruspalvelutason ylittavat
asiointimatkat, esim.
valtakunnallisen palveluverkon
muutoksista johtuvat
matkustustarpeet.

Aiempi, vuonna 2007 tehty kaukoliikenteen peruspalvelutasoa koskeva selvitys sisalsi
vain peruspalvelutason maarittelyn, eikd erityispalvelutasoa kasitelty erikseen. Talloin
peruspalvelutasoon
kuuluvaksi, koska ne nahtiin elintarkeiksi usean alueen kehittymisedellytysten kannalta.
Nyt alueiden elinkeinoelaméan myds matkailun yhteydet on katsottu erityispalvelutasoksi,

matkailua palvelevat

yhteydet

maakuntien

valilla katsottiin

jolloin liikennepalveluiden tarve ja taso ratkaistaan tapauskohtaisesti.
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Aiemmassa kaukoliikenteen peruspalvelutasoa koskevassa selvityksessa kolmantena
tarkasteltavana aluetasona olivat alueiden kehittamislaissa valtioneuvoston
erityisohjelmaksi maaritellyn silloisen aluekeskusohjelman mukaiset aluekeskukset.

Nyt alemman tason keskuksista peruspalvelutasoon on sisallytetty ty6- ja
elinkeinoministerion viimeisimman alueiden tyypittelyn mukaiset maakuntaveturi-
kaupunkiseudut seké erikoistuneet teollistuneet seudut (liite 2). Peruspalvelutasoksi on
maaritelty tydasiamatkat nailtd seuduilta Helsinkiin. Tarkastelutavan muutos tarkoittaa
sitéq, ettd maakuntakeskuksia alemman tasoisista keskuksista mukana uudessa
maarittelyssad ovat Rauma, Kemi-Tornio, Raahe, Salo Valkeakoski, Pietarsaari ja Varkaus.
TyOasiamatkat néista keskuksista paakaupunkiseudulle katsottiin peruspalvelutasoon
kuuluviksi.

Edellinen kaukoliikenteen peruspalvelutaso ei koskenut vierailumatkoja. Nyt viikonlopun
vierailumatkat maakuntakeskusten ja Helsingin valilla, suurten kaupunkien valilla seka
naapurimaakuntien maakuntakeskusten valilla on katsottu peruspalvelutasoon kuuluviksi.

Edellisessa selvityksesséd ei tarkasteltu kansainvalisten yhteyksien osalta muita kuin
lentoyhteyksia Helsinki-Vantaan lentoaseman kautta. Nyt kansainvélisid lentoja on tullut
lisdd myo6s maakuntien lentokentille ja Pietariin on aloittanut nopea junayhteys. Naista
syistd peruspalvelutasoon voidaan katsoa kuuluvaksi liityntayhteydet myods muille
kansainvélista lentoliikennettéa tarjoaville lentoasemille sek& Venéjan junaliikenteeseen.

Uutena matkustustarpeena on erityispalvelutasoon siséllytetty muut asiointimatkat, joita
ovat esimerkiksi valtakunnallisen palveluverkon muutoksista johtuvat matkustustarpeet.



36

6 Palvelutason toteutuminen julkisessa liikkenteessa

6.1 Peruspalvelutaso

Peruspalvelutaso toteutuu yhteyksien

osalta nykyisin

lahes

taysin. Suurimpana

haasteena ovat pitkat matka-ajat tai matkustamisen korkea hinta muualle kuin Helsinkiin
suuntautuvassa liikenteessa.

Tybasiamatkoja koskevissa joukkoliikenneyhteyksissa on puutteita suurten kaupunkien
valisessa liikenteessd. Nama yhteysvalit on kuvattu alla olevassa taulukossa 10.

Taulukko 10. Peruspalvelutason ty6- ja opiskelumatkoissa havaitut puutteet.

Matkaryhma

Peruspalvelutaso

Havaitut puutteet

Tyoasiamatkat
maakuntakeskusten ja
padkaupunkiseudun vililla

o Yhteys, joka saapuu maardpaikkaan
noin kello 8-9

e paluuvuoro, joka lahtee iltapaivalla
noin klo 15-17.

e matka-aika
enintaan 3 h

yhteen suuntaan

e Ei havaittu puutteita

Tyo6asiamatkat alemman
tason keskuksista
padkaupunkiseudulle (Rauma,
Salo, Pietarsaari, Varkaus,
Raahe, Valkeakoski, Kemi-
Tornio*)

e Yhteys, joka saapuu mdaardpaikkaan
noin kello 8-9

e paluuvuoro, joka ldhtee iltapaivalla
noin klo 15-17.

® matka-aika
enintdan 4 h

yhteen suuntaan

e Rauma-Helsinki; aamuyhteys liian
myo6haan perilld (aikataulumuutostarve)

Tyobasiamatkat suurten
kaupunkiseutujen valilla
(Tampere, Turku, Oulu, Lahti,
Jyvaskyla, Kuopio)

o Yhteys, joka saapuu maardpaikkaan
noin kello 8-10

e paluuvuoro, joka lahtee iltapaivalla
noin klo 15-17.

e matka-aika
enintaan 4 h

yhteen suuntaan

¢ Oulun ja Jyvaskylan valisessa
liikenteessa aamuyhteys puuttuu
molempiin suuntiin, matka-aika on pitka
(yhteystarve)

¢ Oulun ja Kuopion valisessa liikenteessa
aamuyhteys puuttuu molempiin
suuntiin, matka-aika on pitka
(yhteystarve)

e Turun ja Kuopion valisessa liikenteessa
aamuyhteys puuttuu molempiin
suuntiin tai matka-aika on pitka

¢ Turun ja Jyvaskylan valisessa
liilkenteessa aamuyhteys Turusta
Jyvaskyldan puuttuu (yhteystarve)

Tyoasiamatkat
naapurimaakuntien
maakuntakeskusten valilla

o Yhteys, joka saapuu maardpaikkaan
noin kello 8-10

e paluuvuoro, joka ldhtee iltapaivalla
noin klo 15-17.

e matka-aika
enintdan 4 h

yhteen suuntaan

e Aamuyhteys Seindjoelta Kokkolaan
puuttuu (tarve aikataulumuutokseen)

e Aamuyhteys Joensuusta Kajaaniin
puuttuu, pitka matka-aika (yhteystarve)

o Jyvaskyla-Kokkola aamuyhteys puuttuu
(yhteystarve)

Paivittdiset tyo- ja
opiskelumatkat yhteysvaleilla,
joissa yli 500 pendeloijaa

e Yhteys, joka saapuu mdaaradpaikkaan
noin kello 8-9

e paluuvuoro, joka lahtee iltapaivalla
noin klo 15-16.

® matka-aika
henkildauton kanssa

kilpailukykyinen

e Ei havaittu puutteita
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Taulukko 11. Peruspalvelutasossa havaitut puutteet kansainvélisissa yhteyksissa ja
viikonlopun vierailumatkoilla.

Matkaryhma Peruspalvelutaso Havaitut puutteet

Liityntdmatkat e Kansainviliseen lentoliikenteeseen [ ® Ei havaittu puutteita lentoliikenteen
kansainviliseen sellaiset liityntdyhteydet, ettd on| liitynndissd, junaliikenteen liitynndissa
lilkenneverkkoon Suurilta mahdollista tehdd matka yhden alueellisia kehittdmistarpeita
kaupunki-seuduilta Helsinki- vuorokauden aikana tarkeimpiin

Vantaan lentoasemalle (tai Euroopan kohteisiin, mikali

muulle kv-liikenteen kentélle) kansainviliset lennot sen

Liitynnat Venajan mahdollistavat.

junayhteyksiin e Liityntdyhteydet Kaakkois-Suomesta

Pietarin nopeisiin juniin

Viikonlopun vierailumatkat e Viikonloppuina  perjantaisin  ja | ® Eihavaittu puutteita
(esim. opiskelijat) Helsingin ja sunnuntaisin iltapaivalla/illalla kello
maakuntakeskusten valilla, 16 jalkeen lahtevid yhteyksia.

suurten kaupunkien valilla,
naapurimaakuntien
maakuntakeskusten valilla

Tavoitteiden mukaiset tydasiamatkat Helsinkiin ja Helsingista suuriin kaupunkeihin
toteutuvat kaikista tarkastelluista kaupungeista, samoin tavoitteen mukaiset liitynnat
kansainvéliseen liikenneverkkoon toteutuvat kaikista tarkastelluista kaupungeista.

Tybasiamatkoissa pienemmiltd kaupunkiseuduilta Helsinkiin seka tybasiamatkoissa
naapurimaakuntien maakuntakeskusten valilla havaittiin seuraavia puutteita suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin:

e Rauma-Helsinki, jossa matka-aika bussilla 3h 40 min ylittdd 3 tunnin rajan,
mutta on hyvaksyttavissa 4 tunnin matka-ajan rajoissa
Pietarsaari-Helsinki, matka-aikatavoitteet ylittyvat junalla
Raahe-Helsinki, airport-taxi Oulun lentoasemalla nykyisin

e |appeenranta-Joensuu, aikataulut eivat vastaa tavoitteita

Lisdksi Venajan junien liityntayhteyksissd on parantamistarpeita erityisesti Vainikkalan
asemalle Lappeenrannan-Imatran suunnalta.

Laatutekijoiden osalta parannustarvetta on liikenndinnin luotettavuudessa ja
tasmallisyydessa erityisesti junaliikenteessd seka matkaketjujen sujuvuuteen liittyvissa
tekijoissa kuten vaihdot- ja vaihtopaikat, informaatio seka lippujen yhteiskayttoisyys.

6.2 Erityispalvelutason toteuttaminen

Peruspalvelutason ylittava palvelutaso toteutuu markkinaehtoisesti kysynnan ohjaamana.
Jos kaukoliikenteen erityispalvelut liittyvat alueiden kehittamiseen siten, etta niilla
tavoitellaan liiketoiminnan vilkastumista, joka lisda matkustuksen kysyntaa, tarvitaan
alueiden ja valtion yhteista rahoitusta kaukoliikenteen jarjestamiseksi.

ELY-keskusten hankkimalla linja-autoliikenteelld hoidetaan nykyisin erityispalvelutason
yvhteyksid, jotka korvaavat yleisemmin opiskelumatkojen ja asiointimatkojen
yhteyspuutteita, mutta myos tydmatkoja ohuen matkustajavirran yhteysvaleilla. Liséksi
niilla hoidetaan liityntayhteyksi&a kaukoliikenteen peruspalvelutason solmukohtiin.
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Erityispalvelutason sisalté maaraytyy alueellisten tarpeiden pohjalta, ja siten Kkaikki
mahdolliset yhteysvalit eivat ole tiedossa ilman alueiden perustelua.

Maakuntakeskusten yhteydet Helsinki-Vantaan lentoasemalle ja edelleen kansainvélisen
liikkenteen verkkoon toimivat p&aosin. Porista ja Lappeenrannasta liityntd varhaisaamun
lennoille edellyttad kuitenkin aamuyoélla klo 02-04 valilla 1ahtevaa bussivuoroa.

6.3 Kytkenta muihin palvelutasomaarittelyihin

Kuten luvussa 2 on todettu joukkoliikennelaki velvoittaa toimivaltaisia viranomaisia
maarittelemaan palvelutason omalla toimivalta-alueellaan vuoden 2011 loppuun
mennessa. Kaukoliikenteen palvelutaso kytkeytyy Kiinteasti ELY-keskusten ja muiden
toimivaltaisten viranomaisten palvelutason maérittelyyn usealla tavalla:

- Matkaketjujen katkeamaton palvelu ja liityntdyhteydet valtakunnan verkkoon

- Toimivaltaisten viranomaisten alueella tehtavat yli 100 kilometrin matkat

- Maakuntakeskusten valiset matkat

- Junaliikenteen yhteydet

Kaukoliikenteen palvelutason maarittelyssa kiinnitetdan huomiota valtakunnallisten
joukkoliikenteen solmukohtien alueelliseen saavutettavuuteen, mutta niiden maarittely
on katsottu parhaaksi tehda alueellisten palvelutasomé&arittelyjen yhteydessa. Siten
yhteen kytkennan tarve korostuu alueellisten ja seudullisten liityntayhteyksien
palvelutason maarittelyssa valtakunnan kaukoliikenteen verkkoon.

Kaukoliikenteen erityispalvelutaso ja matkaketjujen liityntdyhteydet on syyta tarkastella
osana maakunnallisia liikennejarjestelmasuunnitelmia ja alueiden
kehittamissuunnitelmissa sekd huomioida ne alueen toimivaltaisten viranomaisten
palvelutasomaarityksissa. Erityispalvelutason maarittely syntyy maakunnan liittojen ja
ELY-keskusten yhteistyona.

Palvelutasomaarittelyjen sovittaminen yhteen on haastavaa, kun maarittelyja tehdaan
samanaikaisesti tdman tydn kanssa tai niita on luonnosteltu jo aiemmin. Valtakunnallinen
palvelutaso toimii runkona seudullisille ja paikallisille maarittelyille ja palvelee muiden
toimivaltaisten viranomaisten maarittelyprosessia jatkossa paremmin. Kaukoliikenteen
palvelutasoa ehdotetaan tarkistettavaksi 2-4 vuoden valein, jolloin alueellisten ja
valtakunnallisten maarittelyprosessien vuorovaikutusta voidaan edelleen parantaa.

Junaliikenteessé yksinoikeutta koskevat kayttboikeussopimukset ovat voimassa vuoden
2019 loppuun asti. Sopimuksen mukaisesti VR liikenndi kohdassa 3 osoitetulla rataosilla
henkildliikennettd sen mukaisesti kuin liikenne- ja viestintaministerio maérittelee
palvelutason. Palvelutason maarittely vuosille 2012—-2019 tehddan sopimuksen mukaan
syyskuun 2011 loppuun mennessa. Siina valtakunnalliseksi kaukoliikenteeksi katsottujen
yhteysvélien palvelutaso ja liikenndintitarpeet maaritelldadn tadman selvityksen
palvelutasokriteerien pohjalta. Muiden kuin kaukoliikenteeksi katsottujen yhteysvélien
palvelutason maarittely tapahtuu yhteistydssa alueellisten toimivaltaisten viranomaisten
kanssa alueellisten tarpeiden pohjalta.

6.4 Vaikutukset julkisen liikenteen rahoitukseen

6.4.1 Nykyinen rahoitustaso

Joukkoliikenteen suoran julkisen rahoituksen kohdentuminen eri liikennetyypeille vuonna
2009 on esitetty taulukossa 12. Valtion osuus kaukoliikenteen julkisesta rahoituksesta on
lahes 100 %. Kaukoliikenteen osuus joukkoliikenteen saamasta julkisesta tuesta on pieni,
vuonna 2009 osuus oli noin 10 % suorasta rahoituksesta. Tassé tydssé on junaliikenteen
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rahoitustarkasteluun otettu mukaan julkisen liikenteen suoritetilastoissa kaukoliikenteen
rahoitus ja lisdksi muun joukkoliikenteen rautatieliikenteeseen kohdennetusta
rahoituksesta Lahti-Helsinki lahiliikenteen ostovuorojen rahoitus (Taulukko 12 ja kuva
16).

Julkisen liikenteen tilastoinnissa ei nay erillisina linja-autoliikenteen  ostoja
kaukoliikenteessa. Tassad tyossa lahetettiin kysely ELY-keskuksille kaukoliikenteen
ostojen suoritteista. Saatujen vastausten perusteella kaukoliikenteen ostot linja-
autoliikenteessa ovat nykyliikenteessa vuositasolla noin 4,1 miljoonaa euroa.

Taulukko 12. Suora rahoitus julkiseen liikenteeseen vuonna 2009. (Lahde: LVM 2011)

Suora rahoitus Milj. euroa

Liikennetyyppi

Kaukoliikenne 32,4 98 % 0,7 2% 33,1
Rautatie 31,4 100 % 0,0 0% 31,4
Linja-auto 0,0 0,0 0,0
Lento 1,0 59 % 0,7 41 % 1,7

Suurten kaupunkien liikenne 5,6 3% 160,8 97 % 166,4
Rautatie 0,2 1% 17,3 99 % 17,5
Rautiovaunu ja metro 0,6 5% 10,5 95 % 11,1
Linja-auto 4,7 3% 130,4 97 % 135,1
Lautta 0 0% 2,6 100 % 2,6

Muu kaupunkiliikenne 12,8 23% 41,9 77 % 54,7

Muu joukkoliikenne 40,3 50 % 40,6 50 % 80,9
Rautatie 10,3 100 % 0,0 0% 10,3
Linja-auto 28,2 41 % 40,6 59 % 68,8
Taksi 1,8 100 % 0,0 0% 1,8

Joukkoliikenne yhteensa 91,1 27 % 244,1 73 % 335,2

6.4.2 Sidosryhmakyselyn ehdotukset liikenteen erityispalvelutason rahoittamisesta

Sidosryhmakyselyssa kysyttiin myds, minka tahon tulisi vastaajien mielestd rahoittaa
peruspalvelutason ylittava palvelutaso, mikali kaukoliikenteen peruspalvelutaso ei
vastaajien mielesta ole alueella riittavéa. Vastaajista 52 % valitsi rahoitustahoksi valtion ja
24 % vastaajista valitsi alueen/seudun rahoitustahoksi. Viidesosa vastaajista mainitsi
elinkeinoelamé&n yhtené rahoituslahteena (Liite 1).

Valtion valintaa rahoitustahoksi perusteltin  mm. kansalaisten ja yritysten
yhdenvertaisuudella valtakunnan tasolla ja muiden yksittaisten tahojen riittaméattomilla
intresseilla ja resursseilla. Valtion rooli on olennainen riittdvdn ja toimivan
liikenneverkoston ja alueellisen joukkoliikenteen peruspalvelutasoisen liikenteen
matkaketjujen toimivuuden turvaamiseksi. Lisdksi katsottiin  tarkeéksi, etta
valtakunnassa on yksi neuvotteluosapuoli, joka parhaiten pystyy koordinoimaan esim.
aikataulurakennetta.

Alueen tai seudun rahoittajatahoksi valinneet katsoivat, ettd kaukoliikenteen tulee olla
ensisijaisesti markkinaehtoista. Kaukoliikenteen palvelutason parantamisen hyoty tulee
paaosin seudulle itselleen, jonka vuoksi seudun tulee olla merkittdvassa roolissa myos
maksajana. Valtion rooli nahtiin tarkoituksenmukaiseksi vain joukkoliikenteen
edistamisen nakokulmasta. Rajoittamalla valtion rahoitusvastuuta saataisiin nykyinen
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joukkoliikennemaararaha riittamaan laajemmalle alueelle ja yhteyksia luotua sinne,
missé seutu itse uskoo olevan kysyntaa.

Elinkeinoelaman valintaa perusteltiin tarpeella tiivistaa julkisen ja yksityisen sektorin
yhteistyota riittavdn rahoituspohjan kokoamiseksi. Vastaajat nakivat, ettd terve
liiketoiminta  mahdollistaa investoinnit myds kulkuyhteyksien tehostamiseksi.
Elinkeinoeldama voisi rahoittaa mm. elinkaarirahoituksella kaukoliikennetta.

6.4.3 Arvio nykyisen julkisen rahoituksen jakautumisesta perus- ja erityispalvelutason
rahoittamiseen

Tassa selvityksessa valtakunnalliseksi kaukoliikenteen peruspalvelutasoksi maaéritellyt
yhteystarpeet toteutuvat padosin markkinaehtoisesti muutamia junien nykyisia
ostovuoroja ja muutamia bussiostoilla korjattavissa olevia bussivuoroja lukuun
ottamatta. Jos peruspalvelutason tarjoamiseen lasketaan yhteensa 32 ostettua
junavuoroa ja muutama edestakainen lentovuoro tydssdkaynnin tai suurten
kaupunkiseutujen véliseen yhteystarpeeseen, rahoitustarve on noin 12 miljoonaa euroa
vuodessa. FErityispalvelutason rahoitus muodostuu  alueellisista tarpeista ja
rahoitusresursseista. Kuvassa 16 erityispalvelutasoon on arvioitu pieni osa nykyisista
juna- ja bussiliikenteen ostoista sek& nykyiset lentoliikenteen ostot. Erityispalvelutason
rahoituksen uudelleen kohdentamistarpeet tai lisatarpeet tulee selvittd& yhteistydssa
alueiden ja seutujen kanssa samassa Yhteydessd, kun arvioidaan alueiden
kehittamistavoitteiden vaikutusta kaukoliikenteen palvelutason méaarittelyyn.

Miljoonaa €/v 20 +~

ostotv 2010 peruspalvelutaso erityispalvelu

Kuva 16. Arvio kaukoliikenteen julkisten ostojen jakautumisesta perus- ja erityispalvelun
rahoituksessa.

Kuvassa 17 on esitetty arvio siitd, miten nykyinen valtion ostoliikenteen rahoitus
jakaantuisi maariteltyihin  palvelutasoluokkiin. Palvelutasoluokkien rahoitusarvioon
siséltyy myos nykyisten palvelutasopuutteiden korjaamiseen vaadittava rahoitus, joka on
laskettu nykyisten ostojen yksikkdhintojen perusteella. Lisdrahoitus kohdentuu kohdissa
6.1-6.3 esitettyjen palvelutasopuutteiden korjaamiseen.

Kun tarkastellaan nykyisten palvelutasopuutteiden parantamista, huomataan, ettd osa
puutteista kohdistuu perille tulon ajankohtaan tai matka-ajan vahaiseen vylitykseen
(taulukko 5, kohdassa 5.2 ja taulukko 10, kohdassa 6.1 seka liite 3). Esimerkiksi Turusta
Jyvaskyldaadn saapuva juna on perilld vasta klo 10.40 tai matka-aikatavoitteet ylittyvat
10-30 minuutilla. Tallaiset puutteet on tarkoituksenmukaisempaa pyrkia korvaamaan
aikataulumuutoksilla, jolloin ne eivat valttaméatta aiheuta suuria lisakustannuksia. Oulun
ja Jyvaskyldn seka Oulun ja Kuopion vélisessé liikenteessa aamuvuorot puuttuvat, eikd
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julkisella liikenteella ole mahdollista tehda tydasiamatkaa aamupaivan kokoukseen.
Peruspalvelutason rahoitustarkasteluun on tasta johtuen sisallytetty Oulu-Jyvéaskyla
valille lentoyhteys ja Oulu-Kuopio valille junayhteys.

Kuva 17 osoittaa, ettd suurin osa junaliikenteen nykyisistd ostovuoroista palvelee myos
muita kuin kaukoliikenteen peruspalvelutason tarpeita. Lahes puolet junaliikenteen
ostoista on muuta kuin tassd tydssd kaukoliikenteeksi maariteltya liikennetta, joka
palvelee alueellisia liikkumistarpeita.

Bussiliikenteessa kaukoliikenteen ostoihin kohdennettu rahoitus liittyy kiinteésti ELY-
keskusten palvelutasomaarittelyihin. Téass& on arvioitu, etta noin kolmannes nykyisesta
noin 4 miljoonan euron vuosittaisesta ostoliikenteesta linja-autoliikenteessa on
erityispalvelutasoa toteuttavaa palvelua ja yli puolet alueellista palvelua.

Lentoliikenteen rahoitus arvioidaan tapauskohtaisesti matkailun tai muiden alueen
erityistarpeiden perusteella ja kohdentuu erityispalvelutason osalta kuvassa 17 lahinna
Lapin matkailuun liittyvien lentojen liikenndinnin muuttamiseen ymparivuotisiksi.

Laatutekijoiden puutteiden korjaamisen rahoitustarvetta ei ole arvioitu, koska ne eivat
suoranaisesti liity valtion joukkoliikenteen rahoitukseen. Tasmallisyyden, informaation,
lippujen yhteiskayttbisyyden ym. parantamistoimia selvitelldan Liikenneviraston tai
liikenne- ja viestintdministerion yhteistydna erillisind projekteina, joissa myos
kustannukset tulevat arvioitaviksi.

P Miljoonaa €/v
peruspalvelu-taso
erityispalvelu-taso
alueellinen liikenne
1 M juna
ostotv 2010 W bussi
. . ./ { lento
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
ostot v 2010 aIlIJ.eeHmem erityispalvelu- | peruspalvelu-
liikenne taso taso
Hjuna 37,3 19,1 8,4 9,9
W bussi 4,1 2,2 1,5 0,5
lento 1,4 0,0 2,0 14

Kuva 17. Arvio kaukoliikenteen valtion rahoituksen jakaumasta liilkennemuodoittain eri
palvelutasoluokkiin vuoden 2010 ostoliikenteen pohjalta.
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Edella esitetyt arvioinnit osoittavat, etta julkisen liikenteen tilastointi ei vastaa
kaukoliikenteen osalta liikenteen todellista palvelualuetta tai matkaryhmaa ja
junaliikenteen ostojen rahoitus tulee arvioida suurelta osin muilla kuin kaukoliikenteen
palvelutasokriteereilla.

Rahoituksen uudelleen arvioinnissa tarkastelunakoékulmina voisivat olla seuraavat
kriteerit:

e Kaukoliikenteen rahoituksen nakdkulmasta alueellinen junaliikenne tulee erottaa
kaukoliikenteen ostoista, koska sen tarve maaraytyy alueellisista
palvelutasotavoitteista osana alueellista liikennekokonaisuutta. Erityispalvelutason
vaatimat liikenteen ostot rahoitetaan yhdessd alueiden ja valtion kesken, mika
edellyttda linjausta siitd, milla rahoitusmetodeilla ja sopimuksilla yhteinen
rahoituspdéatds saavutetaan.

e Jos tarkastellaan palvelutasomaarittelyn kriteeria siitd nakokulmasta, ettd
peruspalvelu tarjotaan yhdella likennemuodolla mahdollisimman
kustannustehokkaasti, rahoitustarve vahenee edella esitetysta. Arviota
rahoitustarpeen alenemisesta ei kuitenkaan ole taman tyon tarkkuustasolla
mahdollista tehda. Paallekkaisen liikenteen arvioinnissa on huomioitava kunkin
likennemuodon kokonaisuus tarkasteltavalla yhteysvalilla siten, etta liikenteen
tuotanto esimerkiksi kalustokierron kannalta on tarkoituksenmukaista.

e Junaliikenteen ostojen osalta yksi alueellinen nakékulma on, ettd peruspalvelutason
ylittdva palvelu voi muodostua samalla yhteysvalilla liikenndivistd bussi- ja
junavuoroista, joiden yhteistarjonnalla voi muodostua jopa henkiléautoliikenteeseen
nahden kilpailukykyinen palvelutaso. Tallaisia yhteysvéaleja ovat ainakin Kotka-
Kouvola, Lahti-Helsinki sek& markkinaehtoisessa liikenteesséa Salo-Turku.

e Erityisesti tydmatkaliikenteessa palvelutasoa kuitenkin heikentad yhteiskayttoisen
lippujarjestelman puuttuminen juna- ja bussiliikenteen valilla. Julkisen rahoituksen
saamisen ehtona olisi oltava matkustajille tarjottavat yhteiskayttoiset liput tai
matkakortit.
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7 Johtopaatdkset ja toimenpide-ehdotukset

7.1 Johtopaatdkset

Kaukoliikenteen palvelutason maarittelylle on selkea tarve

Liikenne- ja viestintaministerion velvollisuus on joukkoliikennelain 4 §:n mukaisesti
maéaaritellda valtakunnallinen joukkoliikenteen palvelutaso. Valtakunnallisella liikenteella
tarkoitetaan muuta kuin alueellista, seudullista ja paikallista liikennettd. Suomen
alueellinen rakenne ja suurten kaupunkikeskusten ulkopuoliset pitkat -etaisyydet
asettavat kattavan palvelutason méaarittelylle suuren haasteen.

Kaukoliikenteen perus- ja erityispalvelutason maaérittelytyd on osoittanut, ettd
kaukoliikenteen palvelutason maarittely on tarkeaa. Palvelutason maéaarittelya tarvitaan
markkinoiden ohjaamisessa ja rahoituksen kohdentamisessa. Palvelutason maéaérittelyn
avulla voidaan varmistaa riittavien kaukoliikenteen palvelujen toteutuminen eri puolilla
maata. Tarpeet kaukoliikenteen palveluille muuttuvat mm. palveluverkkojen muutoksista
johtuen. Palvelutason maarittelya tulee sen vuoksi yllapitaa ja toteutumista seurata.

Palvelutason maarittelya on syyta tarkastella eri nakékulmista

Kaukoliikenteen palvelujen kehittamistd on syytd tarkastella useasta eri nakékulmasta.
Nakékulmina (a) ihmisten valttamattémien liikkumistarpeiden turvaaminen eri puolilla
maat, (b) alueellisten erityishaasteiden ratkaiseminen ja (c) joukkoliikenteen
kilpailukyvyn vahvistaminen, vaativat erityyppista lahestymista palveluiden méaarittelyyn.

Tama selvitys on keskittynyt kaukoliikenteen palvelutason maarittelyyn
peruspalvelutasoisena. Maaritellylla peruspalvelutasolla tarjotaan julkisen liikenteen
vahimmaispalvelut eri puolille maata ihmisten valttamattomille pitkille matkoille.
Peruspalvelutaso on maaritetty alueellisesti kattavaksi, mutta tarjonnaltaan ohueksi.
Tavoitteena on, etta maaritetty palvelutaso voisi toimia rahoituksen priorisointien
pohjana. Lisdksi on maaritelty erityispalvelutaso, jolla voidaan tarjota kaukoliikenteen
palvelut alueellisten erityistarpeiden ja alueiden kehittamisen vaatimuksia vastaavasti.

Molemmissa palvelutasoluokissa lahtokohtana on ollut nykyinen palvelutarjonta ja
kysynta seka kaytettavissd olevat taloudellisten resurssien aiheuttamat reunaehdot
niiden palvelujen jarjestamiseksi, jotka eivat ole syntyneet markkinaehtoisesti. Maarittely
kuvaa siten kaukoliikenteen vahimmaispalvelutasoa koko valtakunnassa ottaen huomioon
erityisesti matkailun asettamat erityistarpeet.

Tyobn loppuseminaarissa nousi voimakkaasti esiin tarve maaritella valtakunnallinen
tavoitteellinen palvelutaso, jolla parannetaan alueiden taloudellista ja sosiaalista
kehitysta. Vahimmaispalveluita  paremmilla  palvelutasotavoitteilla  osoitettaisiin
markkinoille, elinkeinoelamalle sekd matkustajille millaista palvelutasoa tavoitellaan,
jotta joukkoliikenteen kilpailukykyd ymparistoystavallisend kulkutapana voitaisiin edistaa.
Tavoitteellisen palvelutason maéaarittely esitetdan tehtavaksi tdman selvityksen aineiston
pohjalta jatkoty6na.

Kaukoliikenteen ja alueellisen liikenteen valilla ei ole selke&é rajaa

Tasséa tyossa kaukoliikenteena paadyttiin kasittelemaan valtakunnallisesti merkittavia yli
100 kilometrin mittaisia, maakuntarajat ylittavid yhteyksia. Rajaukseen péaadyttiin
aiemmissa selvityksissa ja henkildliikennetutkimuksessa kaytettyjen maarittelyjen seka
liikenteen jarjestamisvastuun pohjalta. Tarkastelu osoitti, ettd Suomessa kaytetyt
hallinnolliset ja alueiden kehitykseen liittyvat aluerajaukset ovat liian tiheita ja alueet
lilan pienia pitkia matkoja palvelevien liikennekokonaisuuksien ndkokulmasta.
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Maarittelyssd kaytetty 100 kilometrin matkan pituus nayttaytyy alueellisesti hyvin
erilaisena. Eteld-Suomessa Helsinki—Lahti (101 km) ja Helsinki-Hameenlinna (107 km)
yvhteydet on otettu mukaan kaukoliikenteeseen, vaikka yhteysvaleilla on paljon
paivittaista pendeldintia, joka kytkeytyy kiinteasti alueellisiin palvelutasomaarittelyihin.
Lahden ja Helsingin valilla junaliikenteestd osa on paakaupunkiseudun lahiliikennetta,
kun taas muualla Suomessa vastaava taajamajuna- ja kiskobussiliikenne on alueellisiin
tarpeisiin vastaavaa liikennetta, mutta kaukoliikenteeksi maéaariteltya ostoliikennetta.
Toisaalta Lapissa ja Itd-Suomessa suurin osa aluekeskusten valisistd yhteyksista ylittaa
100 kilometrin rajan, vaikka ne palvelevat padasiassa alueellista ja maakunnan siséista
liikennettd, jonka palvelutason méaarittely kuuluu ELY-keskuksille.

Toinen kaukoliikenteen maéaarittelyyn liittyvd ominaisuus liittyy kaukoliikenteen matkojen
toistuvuuteen. Ne ovat yleensad satunnaisia eikd péivittdiseen liikkumiseen liittyvia. Tyo-
ja elinkeinoministerion maarittelyjen mukaan tydssédkayntialueen sade on 80 kilometria
tyontekijan asunnosta. Taman maééarityksen mukaan paéivittain tehtdvien matkojen
pituudeksi on rajattu 80 kilometrid. Kuitenkin mm. alueellistaminen ja tydntekijéiden
asuinpaikan valinnat ovat osoittaneet, ettd ty®matkojen pituudet ovat kasvaneet ja
varsinkin Turku-Tampere-Lahti-Helsinki akseleilla pendeldinti on runsasta jopa yli 100
kilometrin etaisyydella. Kaukoliikenteen palvelujen tarjonnalla on osaltaan vaikutusta
pitkien tydmatkojen maaraan.

Maaritelty peruspalvelutaso paaosin toteutuu

Peruspalvelutason yhteydet toteutuvat nykyisin p&aosin. Suurimpana haasteena ovat
pitkdt matka-ajat tai matkustamisen korkea hinta muualle kuin Helsinkiin
suuntautuvassa liikenteessd, maakuntakeskusten valiset yhteydet sekd yhteydet
pienemmista aluekeskuksista Helsinkiin.

Yhteyksien toteutumisen kannalta oleellinen on matka-aikaa koskeva maéaarittely. Téassa
tyossa paadyttiin kayttamaan kolmen (3) tunnin matka-aikarajaa peruspalvelutason
vhteyksissd maakuntakeskuksen ja p&&ékaupunkiseudun vélilla. Kolmen (3) ja neljan (4)
tunnin valiselle junaliikenteen matka-aikavydhykkeelle sijoittuvat maakuntakeskuksista
Pori, Vaasa, Kokkola ja Kuopio. Ruotsissa kaytetyn neljan (4) tunnin matka-aikarajan
mukaisesti ndiden kaupunkien peruspalvelutasoinen liikenne hoidettaisiin junaliikenteell&,
kun tassd maarittelyssa ne sijoittuvat lentoyhteyksien varaan. Matka-aikatavoite
katsottiin kuitenkin paakaupunkiin suuntautuvilla matkoilla tarpeelliseksi asettaa kolmeen
tuntiin, jotta yhden péaivan aikana olisi mahdollista kohtuudella tehd& tydasiamatka
padkaupunkiseudulle ja takaisin. Paakaupunkiseudulla alueen sisdiset matka-ajat
jatkoyhteyksilla ovat muuta maata pidempia.

Kaukoliikenteen nykyinen rahoitusjarjestelma ei ole selkea

Ty6 osoitti myo6s sen, ettd julkisen liikenteen rahoitus on hajautunut ja monimutkainen
eikd vastaa liikennepoliittisia tavoitteita ja uutta joukkoliikennelain henkea palvelutason
maarittelyn suhteen. Esimerkiksi junien kaukoliikenteen ostojen rahoituksesta vain
hiukan yli puolet kohdentuu tassad tydssd maariteltyihin perus- tai erityispalvelutason
liikenteeseen ja yli 40 % alueelliseen tai paikalliseen liikennepalveluun. Vastaavasti linja-
autoliikenteen ostot eivat kohdennu suoraan kaukoliikenteeseen, vaikka ELY-keskusten
linja-autoliikenteen ostoista osa palvelee pitkamatkaista kaukoliikennetta. Toimenpide-
ehdotuksessa kaksi (2) ehdotetaan julkisen rahoituksen uudistamista vastaamaan
palvelutasopuutteiden rahoitusta sen sijaan, ettd rahoitus on kohdennettu eri
liikennemuodoille.
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7.2 Toimenpide-ehdotukset

Tasséa kaukoliikenteen palvelutasomaarittelytydssa on noussut esiin seuraavat
kehittamistarpeet tai toimenpide-ehdotukset:

1

Kaukoliikenteen peruspalvelutason vahéiset puutteet tydasiamatkoilla poistetaan
jarjestamalla toimivat matkaketjut kaukoliikenteen runkoyhteyksien varaan niilla
yhteyksilla, joilla palvelutaso ei ole toteutunut markkinaehtoisesti.

Kaukoliikenteen ja muun julkisen liikenteen rahoitusta on tarve uudistaa vastaamaan
liikkennepoliittisia tavoitteita, mika tarkoittaa siirtymista erillisten liikennemuotojen
rahoituksesta  palvelutasopuutteiden  rahoitukseen. Julkisen  joukkoliikenteen
rahoituksen jakaminen esimerkiksi alueellisen kohdentumisen tai palvelutasoluokkien
mukaan oli paremmin linjassa liikennepoliittisten tavoitteiden kanssa.

Alueellisiin liikkennejarjestelmasuunnitelmiin  sekd  suurten kaupunkiseutujen
maankayton ja liikenteen sopimuksiin tulee sisallyttad sitoutuminen joukkoliikenteen
palvelutasoon, mukaan lukien kaukoliikenteen erityispalvelut. Nain myds alueiden
sitoutuminen erityispalvelujen rahoittamiseen voidaan varmistaa.

Junaliikenteen uusissa sopimuksissa ja palvelutasomaarittelyissd huomioidaan téssa
tyossa kaytetty kaukoliikenteen maaéaritelma. Junaliikenteen palvelutason maarittely
tulee perustaa erikseen kaukoliikenteen ja toisaalta alueellisiin tai paikallisiin
liikkkumistarpeisiin. Etela—Suomen lyhyehkdilla yhteysvéleilla harkitaan, onko téssa
tyossa alueelliseksi liikenteeksi luokiteltu liikenne, esimerkiksi Lahden ja Riihiméen
valinen, Lahden ja Kouvolan valinen, Kouvolan ja Kotkan valinen liikennetarjonta
mahdollista toteuttaa uusissa sopimuksissa alueellisena liikenteena ja kéasitella tata
liikennettd alueellisen ja paikallisen liikenteen n&kokulmasta samoin kuin Helsinki-
Lahti lahiliikennettd. Muualla Suomessa tulee arvioida nykyiset ja muut mahdolliset
ostoliikennekohteet ja niiden rahoitus keskendan samanlaisin periaattein.

Valtakunnallisen kaukoliikenteen ja muiden toimivaltaisten viranomaisten vastuulla
olevat palvelutasomaéaarittelyt tulee kytkead yhteen erityisesti merkittavien keskusten
valisilla yhteyksilla sek& kaukoliikenteen matkaketjuihin liittyvissd solmukohtien
maarittelyssa ja alueellisen liityntéaliikenteen jarjestamisessa.

Kaukoliikenteen palvelutasomaarittely tarkistetaan 3 vuoden kuluttua ja kytketaan
kiinteammin muiden toimivaltaisten viranomaisten palvelutasomaarittelyihin seka
alueellisiin kehittamissuunnitelmiin edellisten toimenpide-ehdotusten mukaisesti.

Jatkossa on tarpeen maaritella suuremmat liikennekokonaisuudet, joille laaditaan
palvelutaso valtakunnallisia liikkumistarpeita varten yhdessd muiden toimivaltaisten
viranomaisten kanssa. TallA varmistetaan matkaketjujen yhtenainen palvelutaso
hallinnollisista rajoista riippumatta.

Kaukoliikenteen palvelutason toteutumisen seuranta on syytd jarjestda yhteistydssa
ELY-keskusten ja seudullisten toimivaltaisten viranomaisten palvelutasomaarittelyjen
seurannan kanssa. Erityispalvelutason osalta seuranta ja palvelutason maarittely on
syyta kytkea liikennejarjestelméasuunnitelmien tarkistuksiin ja aiesopimusten
seurantaan.
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6 Kaukoliikenteen palvelutason maéaarittelyd jatketaan tassa tydsséd keratyn aineiston
pohjalta. Peruspalvelu- ja erityispalvelutason lisdksi voidaan maaritella tavoitteellinen
kaukoliikenteen palvelutaso. Tavoitteellinen palvelutaso koskisi toisaalta suurten
kaupunkikeskusten yhteysvéleja, joilla on edellytykset kaukoliikenteen
matkustajamaaran merkittadvaan kasvattamiseen, Kilpailutaso, ja toisaalta niita
yhteyksi&, joilla on perusteita tarjota perus- ja erityispalvelutasoa parempaa palvelua
nykyisen kysynnan tai alueen kehittamistavoitteiden pohjalta.

Tavoitteellisen palvelutason maarittely téydentdd tadmén tydn perus- ja
erityispalvelutasoa siten, ettd ne yhdessa toimivat perustana, kun syksylla 2011
laaditaan lilkkennepoliittisia tavoitteita, valmistellaan joukkoliikenteen
maararahaesityksia seka junaliikenteen sopimuksiin liittyvid palvelutasomaarittelyja.
Niiden perusteella liikenne- ja viestintaministerio voi maaritella joukkoliikenteen
valtakunnallisen palvelutason.

Joukkoliikennelain yhtena tavoitteena on, ettd runsasvakisten kaupunkiseutujen
valisessd liikenteessa palvelutaso on niin  korkea, ettd joukkoliikenteen
kulkutapaosuus kasvaa.
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Liite 1 Sidosryhmaéakysely

Kyselyn kuvaus

Sidosryhmakysely jarjestettiin ajalla 27.12.2010 — 14.1.2011. Kyselyt lahetettiin
maakuntaliittojen, ELY-keskusten ja suurimpien kaupunkien (Helsinki, Turku, Oulu,
Tampere, Kuopio, Jyvaskyla, Lahti)  joukkoliikenneasiantuntijoille, Matkailun
edistamiskeskukselle ja matkailualan suurimmille kansallisille organisaatioille,
kauppakamareille, Ty6- ja elinkeinoministeritlle, suurimmille opiskelijajarjestoille,
liikkennealan yrityksille ja yrittajajarjestdille. Yhteensa kysymykset ldhetettiin 99
vastaajalle, ja vastauksia saatiin 58 kpl. Vastausprosentti oli 59 %. Kysymysrunko on
raportin liitteend 2. Kyselyn tavoitteena oli osallistaa sidosryhmat palvelutason
maarittelyyn seka loytaa tarkeimmat tekijat, jotka palvelutasomaarittelyssa on otettava
huomioon. Tuloksia ei voi Kké&sitellda tilastollisesti kattavina, mutta ne nayttavat
kaukoliikenteen sidosryhmien valinnat palvelutasokriteerien priorisoinnissa.

Vastauksia saatiin eniten maakuntaliitoilta, ELY-keskuksilta ja kauppakamareilta. Alla
olevassa taulukossa on eriteltyna vastausaktiivisuus vastaajatahoittain.

Taulukko 1. Vastausaktiivisuus sidosryhmittain
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Vastausten alueellisen jakauman perusteella eniten vastauksia kyselyyn saatiin Helsingin
seudulta, Turusta, Vaasasta ja Rovaniemelta. Lisdksi Tampereen, Oulun, Lahden ja
Jyvaskylan vastausprosenttia voidaan pitdda merkittdvana. Hameenlinnan ja
Lappeenrannan alueilta seka Linja-autoliitolta saatiin vastaukset jalkikateen eikd naita
vastauksia ole mukana taulukoissa. Nama vastaukset eivat merkittavasti poikenneet
kyselyn tuloksista.
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Taulukko 2. Vastausten alueellinen jakauma.

Sijaintipaikka (minkd maakuntakeskuksen vaikutusalueella organisaationne sijaitsee)

Vastaus Lukumazrs| Prosentti 2u%| 40%' au%l su%l 100%
1. |He|singin seuty gl 13,79% -
2. IHa'meenIinna ol 0,00%
3. |loensuu 2| 3,45% I
4. |1pvaskyls 4|  6,50% .
5. |K,ajaani 3l 517w l
5. |I(|:ulcknla 2| 3,45% I
7. |I(|:utka 1| 1,72% I
8. |Kouvola 1| 1,72% I
9. |Kuopio 2| 343% I
10. |Lahti 4| 6,90% .
11. |Lappeenran13 o] 0,00%
12. |Hikke|i 3| 517% l
13. [Oulu 4| 6,90% .
14. |Pori 2 3,45%.
15. |Rovaniemi 5| B,62% .
16. |Seinsioki 1 1,?2%'
17. [Tampere 4|  6,50% .
18. [Turku 5| B,62% .
19, |Vaasa 5| B,62% .
20, [Muu 2| 3,45% I
Yhteensi 58 100%

Kysymykset ja tulokset
Kysymys 1.

a) Rastita kolme (3) tarkeintd matkaryhmaa toimialueellanne
matkustustarpeille, jotka julkisen liikenteen peruspalvelutason taytyy
vahintaan tayttaa:

Saanndlliset tytmatkat tydssakayntialueella

Saannolliset koulumatkat

Saanndlliset opiskelumatkat

Tyodasiamatkat maakunnasta Helsinkiin ja muualle

Tyobasiamatkat maakuntaan Helsingista tai muualta

Asiointimatkat toiseen maakuntaan

Ostosmatkat suurkaupunkiseudulle

Alueelle saapuvien matkailijoiden matkat sesonkiaikaan

Alueelle saapuvien matkailijoiden matkat sesonkiaikojen ulkopuolella
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Alueelle saapuvien matkailijoiden matkat lapi vuoden
Liityntdmatkat kansainvélisille lentoyhteyksille
Vapaa-ajan vierailumatkat

Mokkimatkat

Jokin muu, miké

b) Enta mitk& tarpeet ovat alueenne erityispalvelutason kannalta tarkeimmat.
Rastita kolme (3) tarkeintd matkaryhmaa toimialueellanne
matkustustarpeille.

Saanndlliset tydmatkat tydssakayntialueella
Saannolliset koulumatkat

Saanndlliset opiskelumatkat

Tybasiamatkat maakunnasta Helsinkiin

Tybasiamatkat maakunnasta muualle

Tybasiamatkat maakuntaan Helsingista tai muualta
Tybasiamatkat muualta maakuntaan

Asiointimatkat toiseen maakuntaan

Ostosmatkat suurkaupunkiseudulle

Alueelle saapuvien matkailijoiden matkat sesonkiaikaan
Alueelle saapuvien matkailijoiden matkat sesonkiaikojen ulkopuolella
Alueelle saapuvien matkailijoiden matkat 1&pi vuoden
Liityntdmatkat kansainvélisille lentoyhteyksille
Vapaa-ajan vierailumatkat

Mokkimatkat

Jokin muu, mika

Tarkeimmat peruspalvelutasoiset ja erityispalvelutasoiset matkaryhmat
Ylivoimaisesti tarkeimmaksi julkisen kaukoliikenteen peruspalvelutasoiseksi
matkaryhmaéksi toimialueen matkustustarpeille muodostui tydasiamatkat maakunnasta
Helsinkiin ja muualle, toiseksi tarkeimmaksi luokiteltiin  sdanndélliset tydmatkat
tyossakéayntialueella ja kolmanneksi liityntdmatkat kansainvalisille lentoyhteyksille.

Tarkeimmiksi julkisen kaukoliikenteen erityispalvelutasoisiksi matkaryhmiksi
muodostuivat

1. liityntdmatkat kansainvélisille lentoyhteyksille,

2. tydasiamatkat maakunnasta Helsinkiin ja muualle,

3. tydasiamatkat maakuntaan Helsingisté ja muualle

Tybasiamatkat koettiin tarkeimmiksi matkaryhmiksi niin peruspalvelutasoisen Kkuin
erityispalvelutasoisenkin kaukoliikenteen osalta. Tarkean matkatyypin muodostavat myos
opiskelumatkat. Matkailuun liittyvat matkat nahtiin tarkeana lapi vuoden, sesongin
merkittavyys ei ollut ratkaisevaa peruspalvelutasoisia matkustustarpeita arvioitaessa,
kun taas erityispalvelutasoiset matkailijoiden matkat sesonkiaikaan olivat yhta
merkittavat kuin lapi vuodenkin. Maakuntien valiset matkat eivat muodostuneet niin
tarkeiksi kummassakaan palvelutasoluokassa, erityispalvelutasoisena ne katsottiin olevan
tarkeampia kuin peruspalvelutasoisena. Erityispalvelutason merkittavyys korostui, mita
vapaampi matkustustarvekin oli.
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Taulukko 3. Tarkeimmat matkaryhmat

Tydasiamatkat maakunnasta Helsinkiin ja muualle
Saanndlliset tydmatkat tydssakayntialueella
Liityntamatkat kansainvélisille lentoyhteyksille —
Tydasiamatkat maakuntaan Helsingista tai muualta
Saannolliset opiskelumatkat

Alueelle saapuvien matkailijoiden matkat |3pi vuoden
Saanndlliset koulumatkat

Asiointimatkat toiseen maakuntaan

Alueelle saapuvien matkailijoiden matkat sesonkiaikaan |

Vapaa-ajan vierailumatkat | —

Mokkimatkat |m FPeru_pavel“taso

Alueelle saapuvien matkailijoiden matkat sesonkiaikojen... jmm Erityispalvelutaso

Ostosmatkat suurkaupunkiseudulle |
}

Vastausten lukumaara 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kysymys 2.

Miten arvioisitte kaukoliikenteen peruspalvelutasotekijoiden merkitysta
joukkoliikenneyhteyksien kaytdon kannalta. Merkatkaa seuraavaan taulukkoon
eri palvelutasotekijoiden merkitys asteikolla 1-5, jossa 5 = paljon merkitysta, 4
= jonkin verran merkityst&, 3 = ei osaa sanoa, 2 = vahan merkitysta, 1 = ei
ollenkaan merkitysta

Yhteyden olemassa olo milla tahansa julkisen liikenteen kulkuvalineella
Yhteyden olemassaolo linja-autolla

Yhteyden olemassaolo junalla

Yhteyden olemassaolo lentokoneella

Saapumisaika kohteeseen

Lahtbaika kohteesta

Matka-aika

Matkan vaihdottomuus

Yhteyden toteutumisen luotettavuus

Toimivien matkaketjujen olemassaolo

Matkaketjun vaihto-olosuhteet

Matkaketjun yhteyksien hairioton toteutuminen

Kulkuyhteyksien esteettomyys

Aikataulujen helppokayttdisyys

Kulkuvélineessa kaytetyn ajan hydédynnettavyys esim. tydskentelyyn tai harrasteisiin
Mahdollisuus lepoon matkan aikana

Matkan aikana tarjotut palvelut kuten virvokkeet

Matkan hinta

Ymparistoystavallisyys, liikenteen paastot

Jokin muu, mika

Palvelutasotekijat

Yhteyden toteutumisen luotettavuus ja yhteyden olemassa olo milla tahansa julkisen
liilkenteen kulkuvélineella nousivat merkityksellisimmiksi palvelutasotekijoiksi
joukkoliikenneyhteyksia arvioitaessa. Lisaksi toimivat matkaketjut nostettiin 1&hes yhta
merkitykselliseksi tekijaksi.

Liikenteen kulkuvélineista junaliikenteen olemassaolo koettiin kaikista
merkityksellisimmaksi palvelutasotekijaksi. Lentoliikenteen yhteydet koettiin toiseksi
merkityksellisimmaksi, kun taas bussiliikenne nahtiin suurimmaksi osaksi jonkin verran
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merkittavaksi kulkuvalineeksi. Bussiliikenteen merkittavyys selittynee silla, ettda matka-
aika koettiin viidenneksi merkittavammaksi tekijaksi.

Taulukko 4. Palvelutasotekijoiden merkittavyys.

Yhteyden toteutumisen luotettavuus

‘Yhteyden olemassa olo mils tahansa julkisen likenteen
kulkuvélineelld

—

‘Yhteyden olemassaolo junalla
Matka-aika
Saapumisaika kohteeseen

rhteyksien hairioton

Lahtbaika kohteesta

Matkan hinta

‘Yhteyden olemassaolo lentokoneella

Yhteyden olemassaclo linja-autolla

Aikataulujen helppokéyttdisyys

Matkaketjun vaihto-olosuhteet

Matkan vaihdottomuus

Kulkuyhteyksien esteettomyys

Kulkuvélineessa kdytetyn ajan hyddynnettdvyys esim.

tydskentelyyn tai harrasteisiin
Ympéristdystavalisyys, likenteen padstot

476
466
4,66
482
4,59
453

450

43
416
4,09
4,02
398
381
3,78
374

372

Mahdolisuus lepoon matkan aikana 17- 324
e e btk =B -
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B 1 Eiollenkaan merkitysta [J 2 wahan merkiysta []3 Eiosaasanca [0 & Jonkin verran merkitysta [ 5 Palion merkitysta

Kysymys 3.

Valitkaa toimintanne kannalta kolme (3) tarkeintd kaukoliikenteen yhteysvalia
valitsemalla valikosta maakuntakeskuksittain lahtdopaikka ja maarapaikka tai
maarittamalla muu yhteysvali. (Kyse on yhdensuuntaisista matkoista esim.
Oulu-Tampere ja Tampere-Oulu valittava erikseen.)

a) Tarkein yhteysvali

b) toisiksi tarkein yhteysvali

c) kolmanneksi tarkein

Lahtopaikka
Helsingin seutu
Hameenlinna
Joensuu
Jyvaskyla
Kajaani
Kokkola
Kotka
Kouvola
Kuopio

Lahti
Lappeenranta
Mikkeli

Oulu

yhteysvali

Maarapaikka
Helsingin seutu
Hameenlinna
Joensuu
Jyvéaskyla
Kajaani
Kokkola

Kotka

Kouvola
Kuopio

Lahti
Lappeenranta
Mikkeli

Oulu

Muu, mika
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e Pori Pori

e Rovaniemi Rovaniemi

e Seinajoki Seingjoki

e Tampere Tampere

e Turku Turku

e Vaasa Vaasa

e Jokin muu, mika Jokin muu, mika

Tarkeimmat yhteysvalit

Vastaajia pyydettiin  merkitsemaan kolme tarkeinta kaukoliikenteen yhteysvalia.
Vastaukset analysoitiin  maaranpadn perusteella. Taten tarkeimmaksi maaranpaaksi
muodostui luonnollisesti Helsingin seutu, toisiksi tarkeimmiksi Tampere ja Oulu ja
kolmanneksi tarkeimmiksi Turku, Jyvaskyla ja Kuopio. Kaikki maakuntakeskukset
mainittiin kolmen tarkeimman yhteyden joukossa.

Kysymys 4.

Merkatkaa seuraaviin taulukoihin (A-C) edellisessa kysymyksessa 3
valitsemillenne tarkeimmille yhteysvéleille kullekin kriteerit, jonka perusteella
valitsitte juuri ndméa yhteydet tarkeimmiksi? Kayttakaa alla maariteltya
asteikkoa.

5 = paljon merkitysta

4 = jonkin verran merkitysta
3 = ei osaa sanoa

2 = vahan merkitysta

1 = ei ollenkaan merkitysta

e Asukkaiden paivittaiset liikkumistarpeet

Liikematkailun tarpeet eli tydpaivan aikana tehtavat tyéhon liittyvat matkat
(=tydasiamatkat)

Alueen tyopaikkamaéran sailyttaminen tai kasvattaminen

Elinkeinoelaméan kasvun tukeminen

Matkailun tarpeet

Kansainvélisten yhteyksien tarpeet

Alueen vetovoimaisuus ja imago

Jokin muu, mika

Palvelutasokriteerit yhteyden tarkeyden mukaan

Tarkeimmille valituille yhteysvaleille pyydettiin merkitsemaan kriteerit, jonka perusteella
valittiin juuri ne yhteydet tarkeimmiksi. Tydasiamatkat muodostui merkityksellisimmaksi
kriteeriksi ja elinkeinoelaméan kasvun tukeminen toiseksi merkityksellisimmaksi kaikkien
kolmen tarkeimmaéksi valitun yhteysvélin osalta. Alueen vetovoimaisuus ja imago koettiin
melko tarkeiksi kaikilla yhteysvaleilla. Matkailun tarpeet nousivat tarkeammaksi
kriteeriksi kuin asukkaiden péivittéiset tarpeet.

Alla olevassa taulukossa ndhdaan yhteenvetona kaikille yhteysvéleille asetetut kriteerit.
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Taulukko 5. Palvelutasokriteerit yhteyden tarkeyden mukaan.

Liikematkailun tarpeet eli tydpaivan aikana tehtavat
tyohon liittyvat matkat (=tybasiamatkat)

R ———

Elinkeinoeldman kasvun tukeminen

Kansainvalisten yhteyksien tarpeet

o . M Tarkein
Alueen vetovoimaisuus ja imago

M toisiksi tarkein

Alueen tyopaikkamaaran sdilyttdminen tai
kasvattaminen

M kolmanneksi tarkein

Matkailun tarpeet

Asukkaiden paivittdiset liikkumistarpeet

Kysymys 5.

A. Mitka ovat kaukoliikenteen nykyisen palvelutason merkittavimmat puutteet
tarkeimmalla valitsemallanne yhteysvalilla? Taydenné yhteyden kuvaus laht6-
ja maaraalueen mukaan.

Ei puutteita

Yhteytta ei ole

Yhteyksi&d/vuoroja ei ole riittavasti

Yhteys on liian hidas

Juna-aikataulujen sopimattomuus
Linja-autoaikataulujen sopimattomuus
Lentoaikataulujen sopimattomuus
Jatkoyhteyksien aikataulujen sopimattomuus
Jokin muu, mika

B. Onko nykyisessa kaukoliikenteen peruspalvelutasossa muita puutteita?

Palvelutasopuutteet yhteyden tarkeyden mukaan

Merkittavimmat puutteet valituissa tarkeimmissa yhteysvaleissd olivat lilan hitaat
yhteydet ja vuorojen riittamattémyys. Nama puutteet korostuivat etenkin toiseksi ja
kolmanneksi valittujen tarkeimpien yhteysvalien osalta. Tarkeimmaksi valitun yhteysvalin
osalta koettiin eniten, ettei puutteita ole. Juna-aikataulujen sopimattomuus koettiin myds
melko puutteelliseksi, tadma korostui erityisesti valitulla toiseksi tarkeimmalla
yhteysvililla. Huomioitavaa on, etta vastauksissa esiintyi puutteena myds tarkeimman
yhteysvélin osalta, ettei yhteytta ole.
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Taulukko 6. Palvelutasopuutteet yhteyden tarkeyden mukaan

Ei puutteita
Yhteys on liian hidas
Jokin muu, mika

Yhteyksid/vuoroja ei ole riittavasti

W Tarkein
Juna-aikataulujen sopimattomuus
M toisiksi tarkein
Lentoaikataulujen sopimattomuus
| kolmanneksi tarkein

Jatkoyhteyksien aikataulujen sopimattomuus

Linja-autoaikataulujen sopimattomuus

Yhteyttd ei ole |

Vastaajilta kysyttiin my6s muita puutteita. Esitetyt puutteet jaettiin neljaan ryhméaan:
Matkaketjut

Jatkoyhteyksien toimivuus lennoilta ja junilta

Jatkoyhteydet kansainvalisille yhteyksille, my6s Venéajalle Pietariin

Asemien palvelut ja esteettomyys puutteellista

Hinta ovelta-ovelle matkaketjuilla

Luotettavuus

Junaliikenteen toimintavarmuus

Tiedottaminen erityisesti hairidtilanteissa

Yhteyden puuttuminen tai vahaisyys

Yhteydet eivat ole ymparivuotisia

Olemassa olevan infran hydédyntamismahdollisuudet eivét ole téysin k&aytdssa
Yksittaisia puutteita joillakin yhteysvaleilla

Yhteyden hitaus

Junayhteyksien nopeuttamista toivottiin

Maakunnan sisdiset yhteydet tydssakayntia ajatellen ovat liian hitaita (maakunnan
reuna-alueilta maakuntakeskukseen ja painvastoin)

NERONRPONENAMONER

Kysymys 6.

A. Jos kaukoliikenteen peruspalvelutaso ei mielestanne ole alueellanne riittava,
minka tahon tulisi rahoittaa peruspalvelutason ylittava palvelutaso?

En osaa sanoa
Ei mikaan
Elinkeinoelama
Alue/seutu
Valtio

Jokin muu, mika

B. Kirjoita alle perustelut kohdan A vastaukselle (perusteluita ei tarvita mikali
vastasit kohtaan A 'en osaa sanoa'):

Rahoitustahot

Kyselyssa kysyttiin  myds minkd tahon tulisi vastaajien mielesta rahoittaa
peruspalvelutason ylittava palvelutaso, mikali kaukoliikenteen peruspalvelutaso ei
vastaajien mielesta ole alueella riittava. Vastaajista 52 % valitsi rahoitustahoksi valtion ja
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24 % vastaajista valitsi alueen/seudun rahoitustahoksi. Viidesosa vastaajista valitsi
elinkeinoelaman.

Taulukko 7. Peruspalvelutasoisen liikenteen ylittavan palvelutason rahoitustaho

Valtio
Alue/seutu
Elinkeinoelama
Ei mikaan M lukumaara

En osaa sanoa

Jokin muu, mika

Valtion valintaa rahoitustahoksi perusteltin  mm. kansalaisten ja yritysten
yhdenvertaisuudella valtakunnan tasolla ja muiden yksittaisten tahojen riittamattomilla
intresseilla ja resursseilla. Valtion rooli on olennainen riittdvdn ja toimivan
liikenneverkoston ja alueellisen joukkoliikenteen peruspalvelutasoisen liikenteen
matkaketjujen toimivuuden turvaamiseksi. Lisaksi katsottiin  tarkedksi, etta
valtakunnassa on yksi neuvotteluosapuoli, joka parhaiten pystyy koordinoimaan esim.
aikataulurakennetta.

Alueen/seudun valitsijat katsoivat, etta kaukoliikenteen tulee olla ensisijaisesti
markkinaehtoista. Kaukoliikenteen tason parantamisen hyo6ty tulee paaosin seudulle
itselleen, jonka vuoksi seudun tulee olla merkittdvassa roolissa myds maksajana. Valtion
rooli nahtiin tarkoituksenmukaiseksi vain joukkoliikenteen edistamisen nakékulmasta.
Rajoittamalla valtion rahoitusvastuuta saataisiin nykyinen joukkoliikennemaararaha
riittdmaan laajemmalle alueelle ja yhteyksi& luotua sinne, missa seutu itse uskoo olevan
kysyntaa.

Elinkeinoelamén valintaa perusteltiin tarpeella tiivistda julkisen ja yksityisen sektorin
yhteisty6ta riittdvan rahoituspohjan kokoamiseksi. Nahdaan, etta terve liiketoiminta
mahdollistaa investoinnit myds kulkuyhteyksien tehostamiseksi. Elinkeinoelama voisi
rahoittaa mm. elinkaarirahoituksella kaukoliikennetta.

Kysymys 7.

Miten mielestanne julkisen rahoituksen vaikuttavuutta voidaan mitata ja mitka
ovat oikeat mittarit kuvaamaan vaikutuksia valtakunnan tasolla? Arvioi
mittareita asteikolla 1-5. 1 = ei ollenkaan merkitystéd 2 = vahan merkitysta 3 =
el osaa sanoa 4 = jonkin verran merkitysta 5 = paljon merkitysta

Euro/matka
Euro/matkustajakilometri
Euro/asukas

Euro/tyodpaikka
Euro/majoitusydpyminen
Euro/korkeakoulu opiskelijamaéara
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e FEuro/alueen verokertyméa
e FEuro/tydpaikkamaarien muutos
e FEuro/alueellisen BKT:n muutos

Julkisen rahoituksen vaikuttavuuden mittaaminen
Vastaajilta kysyttiin, miten julkisen rahoituksen vaikuttavuutta voidaan mitata ja mitka
ovat oikeat mittarit kuvaamaan vaikutuksia valtakunnan osalta. Merkityksellisimmaksi
mittariksi valittiin euro/matkustajakilometri ja euro/matka. Merkityksellisimmiksi valitut
mittarit ovat konkreettisin vaihtoehto kuvaamaan vaikuttavuutta. Kansantaloudellista
tilaa kuvaavat mittarit eivat saaneet suurta painoarvoa.

Taulukko 8. Vaikuttavuutta kuvaavat mittarit

Euro/matkustajakilometri
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Kysymys 8.

Muita seikkoja, joita kaukoliikenteen palvelutason méaarittelysséa olisi
mielestanne tarpeen ottaa huomioon?

Kyselyn yhteenveto

Kyselyn tulokset olivat samansuuntaisia kuin aiemman vuonna 2007 tehdyn
kaukoliikenteen selvityksen tulokset, eivatké sinallaéan yllattavia.

Yhteysviéleiksi tarkeimpana pidettiin  toimivia yhteyksia Helsinkiin ja Helsingista.
Kaupungeista erottuivat Tampere, Oulu, Turku, Jyvaskyld ja Kuopio. Kaikki
maakuntakeskukset mainittiin kolmen tarkeimman yhteyden joukossa.

Tarkeimmaét peruspalvelutasoiset matkaryhmat olivat tydasiointimatkat, tyomatkat ja
opiskelumatkat.  Erityispalvelutasoisista  matkaryhmistad esille  nousivat lisaksi
liityntdmatkat kansainvélisille yhteyksille ja matkailun tarpeet.

Tarkeimmiksi  palvelutason osatekijoiksi muodostuivat luotettavuus, yhteyden
toteutuminen ja toimivat matkaketjut.

Peruspalvelutasoisen liikenteen ylittdvan palvelutason rahoittajiksi méaariteltiin valtio (52
%) ja alue/seutu (24 %).
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Liite 2 Alueiden tyypittely TEM:n mukaan

Taulukko 1. Rlueiden tyypittely

A Metropolialue

B2 R 8 o|o|s]e|mn]|=

47 Koilis-Suomi & 1t3-Lappi

51 Tunturi-Lappi & Tormniolaskso
52 Pohjois-Lappi

Lahde: Ty6- ja elinkeinoministeri6, alueiden kehittamisyksikkd. 52 eriKOKOista aluetta.
2010.
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Liite 3 Maakuntakeskusten ja paakaupunkiseudun valiset yhteydet
Etdisyys
Helsinkiin
maakunta- Nopein Peruspalvelutaso-
Maakunnan keskuksesta matka-aika tavoitteen tayttava
Maakunta ja keskus vikiluku 2010 [(km) Helsinkiin yhteys kylli/ei
Juna: 2:25,
Bussi: 4:21,
Eteld-Karjala Maakuntakeskus |Lappeenranta 133 703 221|Lento: - kylla
Juna: 2:57,
Bussi: 6:36,
Eteld-Pohjanmaa Maakuntakeskus |Seindjoki 193 504 357[Lento: 1:55* |kylla
Juna: 2:47,
Bussi: 3:18,
Etela-Savo Maakuntakeskus |Mikkeli 154 668 228[Lento: - kylla
Juna: 6:15,
Bussi: 9:30,
Kainuu Maakuntakeskus |Kajaani 82073 551|Lento: 2:07* |kylla
Juna: 1:14,
Bussi: 1:22,
Kanta-Hame Maakuntakeskus |Hameenlinna 174 555 101|Lento: - kylla
Juna: 4:32,
Bussi: 8:45,
Maakuntakeskus |Kokkola 68 321 483|Lento: 1:57* |kylla
Keski-Pohjanmaa Alempi keskus Pietarsaari Ei
Juna: 3:12,
Bussi: 4:32,
Keski-Suomi Maakuntakeskus |Jyvaskyla 273 637 270|Lento: 1:45* |kylla
Juna: 2:17,
Bussi: 2:27,
Kymenlaakso Maakuntakeskus |Kotka 182 382 133[Lento: - kylla
Juna: 1:28,
Bussi: 2:25,
Maakuntakeskus |Kouvola 134|Lento: - kylla
Juna: -,
183 488 Bussi: -,
Maakuntakeskus |Rovaniemi 815|Lento: 2:15* |kylla
Lappi Alemmat keskukset |Kemi-Tornio Kyl
Juna: 1:57,
Bussi: 2:30,
Maakuntakeskus |Tampere 487 923 179(Lento: 1:35* [kylla
Pirkanmaa Alempi keskus Valkeakoski kylla
Juna: 4:22,
Bussi: 7:30,
Pohjanmaa Maakuntakeskus |Vaasa 177 946 419|Lento: 1:45* |kylla
Juna: 4:46,
Bussi: 9:10,
Pohjois-Karjala Maakuntakeskus |Joensuu 165 866 437|Lento: 1:50* [kylla
Juna: 5:55,
Bussi: -,
Maakuntakeskus |Oulu 394 965 607|Lento: 2:00* |kylla
Pohjois-Pohjanmaa [Alempi keskus Raahe Ei
Juna: 4:25,
Bussi: 6:50,
Paahallintopaikka|Kuopio 247 943 382|Lento: 1:57* |kylla
Pohjois-Savo Alempi keskus Varkaus Kyl l &
Juna: 0:58,
Bussi: 1:38,
Paijat-Hame Maakuntakeskus |Lahti 201772 104|Lento: - kylla
Juna: 3:22,
Bussi: 5:15,
Maakuntakeskus |Pori 227 031 237|Lento: 1:45* |kylla
Satakunta Alempi keskus Rauma Ei
Uusimaa Maakuntakeskus |Helsinki 1532 309 0|- -
Juna: 1:57,
Bussi: 2:12,
Maakuntakeskus |Turku 465 183 185(Lento: 1:35* [kylla
Varsinais-Suomi Alempi keskus Salo kyll&

* lentoon lisatty tunti

varoaikaa




63

Liite 4 Seminaarien ohjelmat

1. Seminaari

Aika: Torstai 17.2.2011, klo 11.30-16.00
Paikka: Saatytalo, Snellmaninkatu 9-11

Ohjelma

Seminaarin puheenjohtajana toimi ylitarkastaja Kari Korpela.

11.30 limoittautuminen
12.00 Tilaisuuden avaus

Mikael Nyberg, Liikenne- ja viestintdministerio
12.15 Mika on kaukoliikenteen merkitys?

® Alueiden kehittdmisen nakdkulmasta,
Pohjois-Karjalan maakuntaliitto Jaakko Rintaméki, projektipaallikko

® Matkailun ndkdkulmasta, Lea Hayha, erityisasiantuntija, TEM
® Kayttajien ndkdkulmasta, llari Nisula, SYL

13.30 Kahvitauko

14.00 Kyselyn tulosten esittely
Marja Rosenberg, DI, KPMG

14.30 Mita tyo6ltd odotetaan?

® Pirkanmaan, Satakunnan ja Varsinais-Suomen odotukset
Reijo Valiharju, liikenneinsin6ori, Pirkanmaan liitto

® VR:n kaukojunaliikenteen rooli kotimaan liikennejarjestelmassa
Juho Hannukainen, liikennesuunnittelija, VR- Yhtyma Oy

® Linja-autoliikenne, Kari Hietaniemi, liikennejohtaja, Koiviston Auto Oy
® | entoliikenne, Samuli Haapasalo, toimitusjohtaja, Finavia

® Liikennejarjestelmé&, Pekka Rintamaki, johtaja
15.45 Loppukeskustelu
16.00 Tilaisuuden paatos

2. Seminaari

Aika: Keskiviikko 4.5.2011, klo 9.30-13.00
Paikka: Saatytalo, Snellmaninkatu 9-11

Ohjelma

Seminaarin puheenjohtajana toimii ylitarkastaja Kari Korpela.

9.30 limoittautuminen
10.00 Tilaisuuden avaus ja ministerién puheenvuoro
Hallitusneuvos Mikael Nyberg, Liikenne- ja viestintdministerio
10.15 Kaukoliikenteen perus- ja erityispalvelutaso Suomessa
Henriika Weiste, WayStep Consulting ja Marja Rosenberg, KPMG
10.45 Miten tavoitellaan lisdd matkustajia kaukoliikenteeseen?
Ylijohtaja Anne Herneoja, Liikennevirasto
11.00 Valtiovarainministerion nakemys
Neuvotteleva virkamies Tuomo Suvanto VM
11.15 Kahvitauko
11.30 Miten palvelutason maarittely vastaa odotuksia?
® Alueiden kehittdminen, alueiden kehittdmisjohtaja Pekka Urjanheimo TEM
® Matkailun ndkdkulma, Matkailukoordinaattori Satu Luiro Lapin liitto
® Maakuntien joukkoliikenneyhteydet, Maakuntajohtaja Esa Halme, Pirkanmaan liitto
® Peruspalvelutason toteuttaminen ja toimivaltaisten viranomaisten yhteistyo,

Joukkoliikennevastaava Tuomas Talka, Kaakkois-Suomen ELY-keskus
12.30 Loppukeskustelu
13.00 Tilaisuuden paatos
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