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Liikenne- ja viestintaministerion

toiminta-ajatus

Liikenne- ja viestintaministeri6 edistda yhteiskunnan toimivuutta ja vaeston hyvinvointia
huolehtimalla siitd, etta kansalaisten ja elinkeinoelaman kaytdssa on laadukkaat,
turvalliset ja edulliset liikenne- ja viestintdyhteydet sekéa alan yrityksilla kilpailukykyiset
toimintamahdollisuudet.

visio
Suomi on eturivin maa liikenteen ja viestinnan laadussa, tehokkuudessa ja
kansainvélisessa osaamisessa.
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Esipuhe

Ministeridssa sosiaalinen media nahdaan tarkeéana ja kiinnostavana ilmiénéa ja mahdollisuutena.
Ministerié suhtautuu myonteisesti virkamiesten sosiaalisen median kayttoon.

Sosiaalisen media ei ole vain uusi viestintdkanava, vaan kyse on laajemmin uudenlaisten palve-
luiden hydédyntamisesta asioiden valmistelussa, vuorovaikutuksessa ja osallistamisessa.

Kokemukset sosiaalisen median kaytosta virkatydssa ovat viela vahaisia. Jotta kokemukset kart-
tuvat, seuraamme aktiivisesti sosiaalisen median ilmidita ja siella kaytavaa keskustelua. Virka-
tyOsséa sosiaalista mediaa hyddynnetadn harkiten ja suunnitelmallisesti.

Se miten ministeri6 sosiaalisessa mediassa toimii ja nayttaytyy, on tiiviisti kytkéksissa maineen-
hallintaan eli siihen, mita meista ajatellaan ja miten ty6hémme suhtaudutaan. Siksi on tarkeaa,
etta toimimme fiksusti myos sosiaalisessa mediassa.

Aivan uusi ja haasteellinenkin ulottuvuus on virkatdiden sovittaminen sosiaalisen median nopeaan
rytmiin. Kun palvelussa ollaan lasna, reaktioita odotetaan nopeasti. Vaikka ministeridsta alkavat
valot sammua kello 16 jélkeen, verkon foorumeilla ja palveluissa elama jatkuu vuorokauden ym-
pari.

Tahan ohjeeseen on koottu ministerion toimintatavat ja vastuut sosiaalisen median kaytossa.
Ohje sisédltaa yleisia periaatteita, joita sovelletaan tilanteen mukaan.

Sosiaalinen media on ilmién& niin nuori, ettei yksiselitteisia vastauksia kaikkien tilanteiden varalle
16ydy. Maalaisjarjella monessa tilanteessa kuitenkin parjaa. Kun miettii, mita asioita voi Stock-
mannin kellon alla kailottaa kaiken kansan kuullen ja millaisia henkilékohtaisia tietoja haluaa ker-
toa, valttyy monelta ongelmalta.

Tassa ohjeessa ei kerrota, mita asioita ministerio aikoo vieda sosiaaliseen mediaan. Sosiaalisen
median kayttotarkoituksia arvioidaan ja suunnitellaan tapauskohtaisesti osastojen ja ministerion
viestinnan yhteistyona.

Virkatydsséa sosiaalisen median palveluissa voi tavoittaa helposti laajoja verkostoja. Ei kuitenkaan
kaikkia. Siksi sosiaalisen median palvelut eivat sovellu ainoaksi tiedonjulkaisukanavaksi tai osal-
listumisareenaksi. Ne taydentavéat jo ennestaan kaytdssa olevien tydkalujen kirjoa.

Nama ohjeet on valmisteltu ryhmassa, jossa on ollut kaikkien osastojen edustus. Ohjeet on kasi-
telty ministerion valmistavassa ja hallinnollisessa johtoryhmassa.

Valmisteluryhmaan kuuluivat Taina Pieski, Antti Ellonen, Markku Tuhkanen, Suvi Anttila,

Mari Herranen, Saara Jaaskeldinen, Taru Rastas ja Pekka Sinkkila.
Lammin kiitos kaikille!

Helsingissa, 3.6.2010

Taina Pieski Antti Ellonen
viestintdjohtaja verkkopéaatoimittaja



39

1. Mit& on sosiaalinen media?

Sosiaalinen media on prosessi, jossa yksilot ja ryhmat rakentavat yhteisid merkityksia sisaltojen,
yhteis6jen ja verkkoteknologioiden avulla.

Sosiaalisen median palveluissa vietetddn aikaa, jaetaan tietoa ja mielipiteitda, tehdaan yhteistyo-
ta, jutellaan, pelataan ja verkostoidutaan.

Palveluja jaotellaan niiden kayttotarkoituksen perusteella esimerkiksi verkostoitumispalveluihin,
siséllén jakamisen tai yhteistyon tekemisen alustoihin, pikaviestimiin seka virtuaali- ja pelimaail-
moihin.

Suomessa tunnetuimpia ja kdytetyimpia sosiaalisen median palveluita ovat verkkoyhteisét Suo-
mi24, IRC-galleria, Facebook, YouTube ja pikaviestiohjelma MSN Messenger.

Sosiaalisen median toimintalogiikkaa hyddyntavia palveluita kuten keskusteluryhmia tai uutisten
kommentointia, wikeja ja blogeja voidaan kayttdd myo6s organisaatioiden sisdisessa toiminnassa.

Sosiaalisen median terminologiasta 16ytyy lisatietoja mm. Sanastokeskus TSK:n julkaisemasta
Sosiaalisen median sanastosta (TSK 40 / 2010),
<www.tsk.fi/tiedostot/pdf/Sosiaalisen_median_sanasto>.

Social Media Landscape

_} wikia
E=EER (T W) B G siceshare
Gt ([ flickr  lostfm

e * Fmbpels Crowdstorm e o0y

| B probh Wy
FRATFIHANTA T et e 20 @ qeebe e
L L]
Social TF ak
=% RS
o E o= HARED Bebo  orbut
o P Cin | Ning |
W ﬂnlﬁ:‘"&
ﬂ'u'n 0 PLURE _—
o |r
LSTRE twitxr  tweetposh
mﬁm.  justin.tv

UE‘rE"I e e
©ee coctlz e

m : [— - ] FredCavarza.net

Kuva: Sosiaalisen median maisema, <www.fredcavazza.net/2008/06/09/social-media-
landscape/>. Creative Commons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 2.0 Generic.
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2. Hyodyt sosiaalisen median kaytdsta

Ministerio voi hyddyntaa sosiaalista mediaa muun muassa tiedon jakamisessa, palautteen saami-
sessa, osallisuuden edistdmisessa ja kansalaismielipiteiden luotaamisessa.

Ministeridssa voidaan sosiaalisen median toimintatavoista hy6tya myo6s sisdisessa toiminnassa ja
vuorovaikutuksessa sidosryhmien kanssa.

Johtamisessa uusien toimintatapojen hyoétyind voidaan nahda tiedonkulun ja vuorovaikutuksen
lisddminen.

Perinteisten osallistumismuotojen, kuten yhteydenotot hallintoon ja lausunnon antaminen, rinnal-
le on syntynyt verkossa organisoituvaa kansalaisaktiivisuutta, joka kiinnittda huomiota mm. val-

misteilla olevaan lainsdadantdéon. Sen seuraaminen voi antaa palautetta ministerion tyosta. Sosi-
aalisen median seuraaminen vaatii luotausta.

Ministerion kayttoon otetut sosiaalisen median palvelut tdydentavat muita ty6- ja toimin-
tamuotoja eivatka yleensa korvaa niita. Aikaisempia kaytantoja tai prosesseja ei usein voi
tai kannata siirtéda sellaisenaan verkkoon.

Monet ministeritn virkamiehet hyotyvat osallistumisesta ammatillisesti kiinnostaviin verkostoihin.

3. Ministerion ja ministeridlaisten kayttotarkoituksia sosiaaliselle medialle

Seuranta ja tiedonhankinta

e Sosiaalisen median tavoitteellinen kaytto alkaa sisaltéjen aktiivisesta seuraamisesta.
e Sosiaalista mediaa seuraamalla voi tavoittaa heikkoja signaaleja.

¢ Hyva kaytanto on tilata omaan tydhon liittyvia tietovirtoja RSS-sy6tteind. (*)

Kuuleminen ja hankkeiden valmistelu
¢ Lainsdadannon ja muiden hankkeiden valmistelussa voidaan hy6dyntéa sosiaalista mediaa
mm. jarjestamalla kuulemiskierroksia tai tarjoamalla kommentointimahdollisuuksia.

Sidosryhmasuhteet ja verkostoituminen

e Sosiaalisen median palvelut ovat hyvia valineita sidosryhmésuhteiden yllapitoon ja kehit-
tamiseen.

¢ Ammatillisten verkostojen rakentaminen ja yllapito on luontevaa toimintaa sosiaalisessa
mediassa.

Viestinta ja markkinointi

e Sosiaalisen median kanavat ovat hyvia tyokaluja erilaisissa viestintdkampanjoissa.

o Vakavissa kriisitilanteissa sosiaalisen median kanavat voivat toimia muiden viestinta-
kanavien tukena.

e Toimiva profiili sosiaalisen median palvelussa voi tukea tydnantajamielikuvan rakentamista
ja helpottaa rekrytointia.

¢ Fiksu toiminta sosiaalisessa mediassa tukee ministerion maineenhallintaa.

Edistaa julkisen tiedon avointa jakamista
¢ Mahdollistetaan liikenne- ja viestintapolitiikan asioista keskustelu sosiaalisessa mediassa
tarjoamalla tietoa helposti ja avoimesti. Ministerion verkkopalvelu mahdollistaa linkitykset
verkon foorumeille ja sosiaalisen median palveluihin.
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Intranet ja sosiaalisen median tyodkalut

Sisaiset blogit toimivat johtamisen ja vuorovaikutuksen apuna.

Organisaation sisdista verkostoitumista ja yhteisty6ta voidaan edesauttaa sosiaalisen me-
dian tyokaluilla. Organisaatioiden sisdiseen kayttdéon tarkoitettuja verkostoitumistytkaluja
on olemassa useita.

Pikaviestimet voivat vahentaa turhaa séhkoépostia ja parantaa tavoitettavuutta. Pikavies-
tiohjelmia on useita, tunnetuin niistd on MSN Messenger eli Mese.

Ohjeistoja on mahdollista toteuttaa ja yllapitaa wiki-muodossa (**).

(*)RSS-sydte on tapa, jolla sisallén tuottaja lahettda digitaalista aineistoa, esimerkiksi uutisia
tai blogi-kirjoituksia tilaajille. Myds ministerion verkkopalvelusta voi tilata useita eri RSS-
syoOtteita osoitteesta <www.lvm.fi/rss>.

(**) Wiki on verkkosivusto, jonka sisaltoa kayttajat voivat itse muokata, usein ilman sivustol-
le kirjautumista.

4. Verkkoidentiteetti ja roolit

Verkkoidentiteetin kolme tasoa

Taysin organisaationsa edustaja: Virkamies toimii esimerkiksi ministerion yhteisoprofii-
lin yllapitajana.

Hybridi, omistaa verkkoidentiteettinsa itse, mutta tuo julki tydroolinsa: Virkamies
esiintyy oman henkilokohtaisen profiilinsa kautta osallistuessaan tydhénsa liittyvaan kes-
kusteluun ja toimintaan. Tyo- ja yksityisroolien erottaminen voi olla toisinaan hankalaa.

Taysin yksityinen henkil6: Henkild toimii samalla tavalla kuin missa tahansa muussa
yksityisessd kanssakaymisessa.

Toiminnallisia rooleja sosiaalisessa mediassa

Rooleja sosiaalisessa mediassa voivat olla mm. lasnaolija, reagoiva ja proaktiivinen toimija
tai informaation tarjoaja, neuvoja ja opastaja. Naissa rooleissa voi toimia niin organisaation
edustajana kuin yksityishenkilonakin.

Jos kaytat sosiaalista mediaa lasnaolijana, seuraat keskustelua ja ajatustenvaihtoa jois-
sakin sosiaalisen median palveluissa.

Informaation tarjoajana tai neuvojana ohjaat verkostossasi tiedon lahteille, vastaat

kysymyksiin ja osallistut meneilladn olevaan keskusteluun, mutta et valttamatta tee itse
uusia keskustelun avauksia.

Proaktiivisena toimijana olet aktiivinen ja aloitteellinen osallistuja. Kasvatat verkostoa-
si, teet keskustelun avauksia ja osallistut ja ohjaat laajasti verkoston toimintaa.

5. Ministerion osallistumisen pelisaannot

Virkatydssa sosiaalista mediaa hyddynnetédén aina suunnitelmallisesti. Kun arvioidaan ministeritn

osallistumista sosiaaliseen mediaan, on tunnistettava hy6dyt sekd ministerion, sidosryhmien etta
kansalaisten nakokulmista.


http://www.lvm.fi/rss
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Vaikka ministerio on ldsna jossakin sosiaalisen median palvelussa, virallinen asiointi edellyttaa
yhteydenottoa muulla tavoin.

Sosiaalisen median tavoitteellinen kaytto alkaa siséltdéjen seuraamisesta.
Ministerio sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisen median yhteisoprofiililla tarkoitetaan useiden kayttdjien esimerkiksi organisaation
nimissa yllapitamaan kayttajatilia, profiilia. Esimerkkeja ovat muuan muassa yritysten markki-
nointiviestintaa ja asiakaspalvelua varten perustamat kayttajatilit. Tililld on useita yllapitgjia, jot-
ka voivat esiintya nimilla, nimimerkilla tai pelkastaan profiilin nimissa.

Jos ministeridn nimissa perustetaan yhteisoprofiili, maaritellaan mita tarkoitusta varten pro-
fiili perustetaan, mita hyotyja sen perustaminen tuo tullessaan ja kuka sita yllapitaa.

Ministeridon nimissé olevan yhteisoprofiilin perustamisesta paattaa Ministerion viestinta.
Tietylle hankkeelle avattavan yhteisoprofiilin perustamisesta, paatetadn yhteistydssa hanketta
vetavan osaston ja ministerion viestinnan kanssa.

YhteisOprofiilin yllapito on resursoitava kunnolla. Kayttdjat odottavat jatkuvaa lasnaoloa,
kommentointia ja profiilin ylldpitoa. Jos nain ei tehda, palaute on nopeaa ja kriittista. Yhteisop-
rofiilin yllapitgjiksi nimetaan aina useita virkamiehia.

Kun ministerié on organisaationa esilla, harkitaan tapauskohtaisesti Ministeridn viestinnan
kanssa, miten lasnéolo ja virkamiesten nimien esittaminen on tarkoituksenmukaisinta
toteuttaa.

Virkamiehena sosiaalisessa mediassa

Yksittainen virkamies voi toimia sosiaalisen median foorumeilla joko taysin organisaationsa edus-
tajina ja nimissa, taysin yksityishenkildona tai ndiden valimaastoon sijoittuen oman ammattialansa
asiantuntijana, jonka tyorooli kay ilmi, mutta ei ole verkkoidentiteetin hallitseva maare.

Jokainen voi perustaa yksiloprofiilin haluamaansa sosiaalisen median palveluun. Jos et lainkaan
osallistu sosiaalisen median palveluihin tydroolissa, ei ole suositeltavaa kayttaa rekis-

terditymisessa ministerion sahkdpostiosoitetta. Nain on helpompi erottaa toiminta ministe-
rion edustajana tai yksityishenkilona.

Tyontekijalla on lainsdadantdon perustuva velvollisuus lojaalisuuteen tydnantajaa kohtaan tyon

ulkopuolellakin. Yhteisopalveluissa tai keskustelupalstoilla esiintyminen ei saa vaarantaa tietojen
luottamuksellisuutta, ministerién julkisuuskuvaa eika turvallisuutta. Virkamies voi tuoda asioista
esille ministerion virallisen ja julkisen kannan. Luottamuksellista tietoa ei pida kéasitella sosiaali-
sessa mediassa.

Profiilia perustaessaan on hyva tiedostaa palveluiden kayttéehdot. Esimerkiksi suositun
Facebookin kayttbéehdot eivét salli kuin yhden henkilokohtaisen profiilin luomisen. Liséksi palve-
luun rekisterodityessaéan tulee luovuttaneeksi laajasti oikeudet sinne ladattujen kuvien ja muun
tekijanoikeuden alaisen aineiston kayttoéon ja jakeluun.

Sosiaalisen median foorumeilla on tarkeaa olla nettifiksu. Jos jonkin asian tekeminen mietityttaa,
kannatta pitaa tuumaustauko ja harkita vield kerran. Ajattelemattomasti nettiin tallennettu ai-
neisto saattaa tulla vastaan viela vuosienkin kuluttua. Kerran julkaistua voi olla vaikeaa tai mah-
dotonta poistaa. Erityisesti tydasioissa on syyta harkita mistéd keskustella ja mistéa ei. Nyrkkisaan-
to on, etta ala sano netissa sellaista mité et sanoisi julkisella paikalla.
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Suojele yksityisyyttasi ja kayta harkintaa. Kaikessa osallistumisessa on hyva tiedostaa netin
luonne: kerran netisséa julkaistua ei saa pois ja se on kenen tahansa loydettavissa. Jos julkaisu
mietityttad, ota aikalisa ja mieti vield uudelleen. Harkitse mitad kannatta julkaista ja mita ei.

Tiedosta palveluiden kayttoehdot. Monet suositusta palveluista toimivat Suomen ulkopuolella, eivatka
esimerkiksi yksityisyyden suojaan liittyvat asiat toimi totutulla tavalla.

6. Seurataan keskustelua — reagoidaan harkiten

Vuorovaikutus ja keskustelu ovat sosiaalisen median keskeisia elementteja. Ministeridssa keskus-
teluun puuttumisen kynnys pidetaan korkealla. Samalla tavalla toimimme perinteisiin sanomaleh-
tien mielipidekirjoituksiin vastaamisen kanssa. Osastot arvioivat yhdessa Ministerién viestinnan
kanssa, milloin keskusteluun aktiivisesti puuttuminen ministerién tai sen virkamiehen toimesta
tuo asiaan lisdarvoa.

Jos ministeri6lla on sosiaalisen median palvelussa yhteisoprofiili, palautteisiin voidaan reagoida
taman kayttajatilin kautta.

Asioihin voidaan reagoida my6s tuomalla tietoa julkisuuteen muita kanavia, esimerkiksi ministeri-
on verkkopalvelua, kayttaen. Kun palaute on avoimesti saatavissa ja siihen voidaan linkittaa, se
on myo0s sosiaalisen median palveluiden ulottuvilla.

Verkossa keskustelu on usein karjekésta ja polarisoitunutta. Keskustelu myds etenee nopeasti.
Toimintamallit virheellisen tiedon oikaisemiseen eivét voi olla samat kuin esimerkiksi painetussa
mediassa. Usein julkisestikin tapahtuva nettikeskustelu mielletdan yksityiseksi, eika viranomaisen
osallistumista kaivata.

7. Tunnistetaan ja valtetaan sudenkuopat

Sosiaalisen median toimintatavoilla ja organisaation osallistumisella on hyétyjen ja mahdollisuuk-
sien lisaksi my6s kaantdpuolensa. Kun riskit tunnistetaan ennakkoon, voidaan niiden toteutumis-
ta valttaa.

Tavoitteellisuus
Sosiaalisen median kaytoélle on oltava selkeéat tavoitteet. On tiedettava mita tavoitellaan ja milla
keinoilla. My6s tyon tuloksellisuutta on voitava arvioida.

Aliresursointi

Sosiaalinen media edellyttaé aktiivista lasnaoloa. Aktiivinen lasnéolo vaatii jatkuvaa reagointia ja
osallistumista. Lasn&olosta vastaaville virkamiehille on osoitettava tdhan tydaikaa. On myos
suunniteltava kuinka kauan esim. jossakin hankkeessa tai kampanjassa hyodynnetaan aktiivisesti
jotain tiettya sosiaalisen median palvelua. Tama pitaa kertoa myos kayttajille.

Roolien epaselvyys
Roolien ja vastuiden on oltava niin selkeitd, etta ministeridlaiset tietavat miten ja missa edusta-
vat omaa organisaatiotaan julkisesti netissa.

Hyvan hallinnon vastainen menettely
Hyvéaa hallintotapaa on noudatettava verkossakin. Harkitsevaisuus, riittava koulutus, ohjeiden
ajantasaisuus seka esimiehen tuki ehkéisevat riskin toteutumista.
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Yksityisyyden suoja
Tunnista avoimuuden rajat, vaali kanssaihmisten yksityisyyden suojaa niin kuin omaasi.

Osa kayttajista julkaisee tahattomasti omaa yksityisyyden suojaansa loukkaavaa tietoa verkossa.
Ministerion yllapitamista profiileista tallaiset viestit on voitava poistaa ja viipymatta poistettava.

Sosiaalisen median areenoilla toimittaessa on ilmaistava, miten virallinen asiointi ministerion
kanssa tapahtuu.

Tietosuoja ja tietoturva
Muista ettd sosiaalisessa mediassa tietoturvasi ja yksityisyyden suojasi on palvelun tarjoajan va-
rassa. Tutustu huolella kayttdehtoihin.

Muista etté identiteettisi on helppo varastaa sosiaalisessa mediassa.
Mieti tarkkaan mita sisaltéa voit julkaista. Internetilla on laaja nakyvyys ja pitkd muisti.
Tiedosta, etta sosiaalisen median palvelut tarjoavat uuden alustan tietoturvaongelmille.

Sosiaalisen median tietoturvaohjetta valmistellaan Valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryh-
man (VAHTI) tyéryhmassa.

8. Kymmenen ohjetta osallistujalle

1. Ministeridssa sosiaalinen media nahdaan tarkeana ja kiinnostavana ilmiona, mahdollisuu-
tena, uusina toimintamalleina ja palveluina. Ministerié suhtautuu myoénteisesti virkamies-
ten sosiaalisen median kayttdon.

2. Jokainen voi perustaa yksiloprofiilin haluamaansa sosiaalisen median palveluun. Jos et
lainkaan osallistu sosiaalisen median palveluihin ty6roolissa, ei ole suositeltavaa kayttaa
rekisterditymisessa ministerion sédhkopostiosoitetta.

3. Tee selvéksi itsellesi ja muille, milloin puheenvuorosi on organisaation virallista viestintaa
ja milloin yksityisajattelua.

4. Jos ministeridon nimissa perustetaan yhteisoprofiili, maaritellaan mita tarkoitusta varten
profiili perustetaan, mita hyotyja sen perustaminen tuo tullessaan ja kuka sita yllapitaa.
Liséksi yllapitoon varataan riittavasti resursseja. Jos suunnittelet sosiaalisen median yhtei-
soprofiilin perustamista ty6tehtavia varten, ota yhteys Ministerion viestintaan.

5. Vaikka ministeri6 on lasna jossakin sosiaalisen median palvelussa, virallinen asiointi edel-
lyttda yhteydenottoa muulla tavoin.

6. Osastot arvioivat yhdessa Ministerion viestinndn kanssa, milloin keskusteluun aktiivisesti
puuttuminen ministeridn tai sen virkamiehen toimesta tuo asiaan lisdarvoa. Verkossa kes-
kustelu on usein karjekasta ja polarisoitunutta. Ministeriéssa keskusteluun puuttumisen
kynnys pidetdan korkealla.

7. Kuuntele muita ennen kuin itse osallistut. Tunne netiketti ja kunnioita yhteiséjen toiminta-
tapoja. Siséallon julkaisijana sinulla on oltava kayttooikeus julkaisemaasi materiaaliin. Olet
itse vastuussa omista sanomisistasi.

8. Nettiin kerran julkaistu sailyy siella pysyvasti. Jos asian julkaiseminen arveluttaa, mieti
viela kerran. Ala sano netissa sellaista mita et sanoisi julkisella paikalla. Harkitse ja kysy
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esimieheltasi, kun et ole varma miten toimia. Tunnista avoimuuden rajat, vaali kanssaih-
misten yksityisyyden suojaa niin kuin omaasi.

9. Jos muutat alkuperaista sanomaasi, kerro se. Jos olet tehnyt virheen, my6nna se heti.

10. Huolehdi tietoturvasta, tietosuojasta ja yksityisyydestasi.

Lahteet

Ohjeiden valmistelussa on hydédynnetty mm. oikeusministerién valmistelussa olevaa sosiaalisen
median katsausta ja useiden eri organisaatioiden sosiaalisen median ohjeistuksia.

Fredcavazza.net. Social Media Landscape
<http://www.fredcavazza.net/2008/06/09/social-media-landscape/

Hameen ammattikorkeakoulu. Someketti
<https://wiki.hamk.fi/display/—llinko/HAMKin+someketti

Kansallinen tietoturvapaivdhanke. Tietoturvakoulu
http://www.tietoturvakoulu.fi./

Kansallinen tietoturvapaivahanke. Tietoturvaopas
<http://www.tietoturvaopas.fi/

Oikeusministerio. Valmisteilla oleva sosiaalisen median katsaus.

Sanastokeskus TSK. Sosiaalisen median sanastos (TSK 40 / 2010)
www.tsk.fi/tiedostot/pdf/Sosiaalisen_median_sanasto

Social media governance. Linkkeja sosiaalisen median ohjeistuksiin
<http://socialmediagovernance.com/



http://www.fredcavazza.net/2008/06/09/social-media-landscape/
https://wiki.hamk.fi/display/~llinko/HAMKin
http://www.tietoturvakoulu.fi./
http://www.tietoturvaopas.fi/
http://www.tsk.fi/tiedostot/pdf/Sosiaalisen_median_sanasto
http://socialmediagovernance.com/

