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Liikenne- ja viestintaministerio asetti tyoryhméan tekem&an ehdotuksen postipalvelulain
muuttamisesta. Ty6éryhman esityksessd ehdotetaan sdadettévaksi postilaki, jolla korvattaisiin
nykyisin voimassa oleva postipalvelulaki ja sen nojalla annetut alemman asteiset saadokset.
Lisdksi esityksessd ehdotetaan kumottavaksi haja-asutusalueiden postinjakelun turvaamiseksi
kerattavasta maksusta annettu laki (708/1997). Ehdotuksella saatetaan kansallisesti voimaan
EU:n kolmas postidirektiivi (2008/6/EY).

Ty6ryhma esittaa, etta lakia uudistettaessa yleispalvelu on turvattava samalla kun alalle tulon
esteitd madalletaan. Postitoiminnan maksusta sdadetyn lain kumoaminen helpottaisi alalle
tuloa. Velvollisuus jakaa ja kerdilld postia viitena paivanéa viikossa koskisi vain
yleispalveluyritysta, mika keventaisi muiden toimijoiden velvollisuuksia. Lisaksi helpotettaisiin
muiden postiyritysten paasya yleispalvelun tarjoajan verkon tiettyihin osiin.
Yleispalveluvelvolliselle postiyritykselle liiketoiminnan edellytykset turvattaisiin velvoitteeseen
liittyvaa taakkaa keventamalla. Kuluttajille suunnatut postipalvelut olisivat yleispalveluita,
mutta esimerkiksi yritysposti ei enada olisi velvoitteen piirissa. Yleispalvelun vahimmaistasoksi
maariteltaisiin kirje, joka tulisi toimittaa perille ldhettdmista seuraavana toisena paivana.
Toimipisteen tulisi sijaita kohtuullisen matkan paassa kayttajan asuinpaikasta eika vaatimusta
asetettaisi kuntarajojen mukaan.

Jos yleispalveluvelvollisuudesta aiheutuvat nettokustannukset olisivat kohtuuttomia,
yleispalveluvelvollisen kustannustaakkaa voitaisiin kompensoida valtion varoista. Muut
postiyritykset voitaisiin velvoittaa osallistumaan kustannuksiin. Lisaksi esityksella selkiytetdan
ja tasmennetd&n monin osin nykyisté lainsdadantoa.
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Sammandrag

Kommunikationsministeriet tillsatte en arbetsgrupp att framléagga ett foérslag till &ndring av
lagen om posttjanster. Arbetsgruppen foreslar att en postlag ska stiftas. Postlagen ska ersétta
gallande lag om posttjanster och med stod av lagen utfardade forfattningar pa lagre niva.
Dessutom foreslar arbetsgruppen att lagen om avgift for tryggande av postférmedling i
glesbygden (708/1997) upphavs. Avsikten med forslaget &r att genomféra EU:s tredje
postdirektiv (2008/6/EG) nationellt.

Arbetsgruppen foreslar att de samhallsomfattande posttjansterna ska tryggas i lagreformen
samtidigt som troskeln for att komma in i branschen sanks. Upphavandet av lagen om avgift
for tryggande av postférmedling skulle underlatta etableringen i branschen. Skyldigheten att
dela ut och samla in post fem dagar i veckan ska endast galla féretag som tillhandahaller
samhallsomfattande tjanster, vilket minskar dvriga aktorers skyldigheter. Dessutom ska andra
postforetag lattare ha tillgang till vissa delar av det nat som tillhor tillhandahallaren av
samhallsomfattande tjanster. Forutsattningarna for foretagsverksamhet ska tryggas for
postféretag med samhallsomfattande tjanster genom att den betungande skyldigheten att
tillhandahalla samhallsomfattande tjanster underlattas. De posttjanster som riktas till
konsumenter ska vara samhéllsomfattande tjanster, men t.ex. féretagsposten ska inte langre
omfattas av den skyldigheten. Som miniminiva fér samhallsomfattande tjanster definieras
brev som ska frambefordras den andra dagen efter avsandning. Postens verksamhetsstélle
ska vara belaget pa ett skaligt avstand fran anvandarens bostad och kravet ska inte félja
kommungréanserna.

Om de nettokostnader som foranleds av skyldigheten att tillhandahalla samhallsomfattande
tjanster ar oskaliga kan kostnadsboérdan fér den som tillhandahaller samhallsomfattande
tjanster kompenseras av statsmedel. De Ovriga postforetagen ska kunna alaggas att delta i
kostnaderna. Den nuvarande lagstiftningen ska dessutom genom propositionen klargéras och
preciseras till manga delar.
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Abstract

The Ministry of Transport and Communications appointed a working group to draw up a
proposal for amending the Postal Services Act. The proposal calls for the enactment of a new
Postal Act, replacing the current Postal Services Act and the lower level provisions issued
under it. The proposal also calls for the repeal of the Act on the Fee Collected for Securing the
Provision of Postal Services in Sparsely Populated Areas (708/1997). The proposal implements
the EU’s third postal directive (2008/6/EC) in Finland.

The working group proposes that in connection with the amendments universal service be
ensured while the threshold for the entry to the industry be lowered. The repeal of the Act on
the Fee Collected for Securing the Provision of Postal Services would facilitate the market
entry of new operators. An obligation to distribute and collect mail on five days a week would
only apply to universal service undertakings, which would make the obligations of other
operators easier to meet. Postal undertakings’ access to certain parts of the universal service
provider’s network would also be made easier. In terms of universal service postal
undertakings, the operating environment for businesses would be ensured by lightening the
burden related to the obligation. Postal services addressed to consumers would be categorised
as universal service, but, for example, postal services for businesses would no longer be
within the sphere of the obligation. The minimum level of universal service would be a letter
service with intended delivery on the second day following the day of sending. A service point
would have to be located within a reasonable distance from the user’s residence. This
requirement would no longer be set according to municipal borders.

If the net costs incurred by the universal service obligation were unreasonable, the burden of
costs could be compensated from government funds. Other postal undertakings could be
obliged to participate in the costs. The proposal would also clarify and specify the current
legislation.







Liikenne- ja viestintaministeridlle

Lilkenne- ja viestintdministerié asetti 10.10.2008 tyéryhman tekemaan ehdotuksen
postipalvelulain muuttamisesta. Toimeksiannon mukaan tyéryhman tehtavana oli tehda
ehdotuksia postidirektiivin edellyttamistda muutoksista postipalvelulakiin. Tyéryhman tuli
myos arvioida muita postipalvelulain uudistamistarpeita seka tarvittaessa tehda
ehdotuksia lainsaadanndén muuttamisesta ja muista mahdollisista toimenpiteista.
Tyoéryhman tuli erityisesti ottaa huomioon postitoimialan kehitys sekda vaikutukset
yleispalveluun ja sen tarjoamisen edellytyksiin pitkalla tdhtayksella.

Tyoéryhman tuli tehda tarpeelliset ehdotuksensa 31.1.2010 mennessa. Tyodryhmalle
myodnnettiin pyynnosta jatkoaika 28.2.2010 asti.

Ty6éryhman johtoryhman puheenjohtajana on toiminut viestintédaneuvos Elina Normo
lilkenne- ja viestintaministeriosta. Tyéryhman tydvaliokunnan puheenjohtaja puolestaan
on ollut neuvotteleva virkamies Asta Virtaniemi liikenne- ja viestintdministeridsta.
Ty6ryhman johtoryhman jaseniksi kutsuttiin johtaja Petri Aaltonen Itella Oyj:sta, johtaja
Lasse Autio Janton Oy:std, verkstdllande direktér Henrik Lundberg Posten Aland Ab:stg,
Viestinnan keskusliitto ry:n edustajana toimitusjohtaja Matti Korkiatupa Ilkka Oy:std,
apulaisjohtaja Merja Saari Viestintdvirastosta, apulaisjohtaja Paivi Seppala
Kuluttajavirastosta ja toimitusjohtaja Reijo Svento Ficom ry:std. TyOryhman
tyovaliokunnan jasenina ovat toimineet processutveclare Eivor Granberg Posten Aland
Ab:sta, Aikakauslehtien liitto ry:n edustajana tuotantojohtaja Jaakko Haapakangas
Yhtyneet Kuvalehdet Oy:sta, lakimies Mika Hakamaki Kuluttajavirastosta,
eritysasiantuntija Jarkko Huovinen Kuntaliitosta, asianajaja Elina Koivumaki Suomen
markkinointiliitto ry:sta, johtaja Lasse Krogell Graafinen teollisuus ry:std, Marko Lahtinen
Ficom ry:sta, aluejohtaja Tuire Lammassaari Aamujakelu/AlmaMedia Oyj:sta,
toiminnasta vastaava johtaja Kristiina Markkula Sanomalehtien liitto ry:sta, lakimies Paivi
Rokkanen Itella Oyj:std ja lakimies Sirpa Sillstén Viestintdvirastosta. Ty6ryhman
sihteeriksi maarattiin ylitarkastaja Timo Kievari liikenne- ja viestintéministeriosta.

Tyéryhman johtoryhman tehtavana on ollut ohjata tydévaliokunnan valmistelua ja tehda
lopulliset ehdotukset. Tydvaliokunta tehtdavéna on ollut valmistella tydéryhman
ehdotuksia.

Tyéryhman johtoryhma on kokoontunut 17 kertaa ja tyévaliokunta 24 kertaa. Ty6éryhma
on tydnsa kuluessa posti- ja jakelutoiminnan toimialan asiantuntijoita ja sidosryhmia.
Tyo6ryhma jarjesti yleisen kuulemistilaisuuden 23.9.2009.

Tama raportti sisaltéda tyéryhman ehdotukset uuden postidirektiivin toimeenpanemiseksi.
Tyéryhma sai aikaan paddosin hyvin toimivan ja tasapuolisen ehdotuksen laajasta ja
monitahoisesta kokonaisuudesta. Direktiivin keskeiset muutokset aikaisempaan
verrattuna liittyvat postimarkkinoiden tdysimdardiseen avaamiseen EU:n alueella.
Olennaista on kuitenkin huomata, ettd Suomessa postikilpailu on lainsdadanndssa avattu
jo vuoden 1994 alusta. Direktiivin toimeenpanon osalta tyéryhman ehdotukset liittyvat
yleispalvelun tarjonnan turvaamiseen myo6s kilpailluissa olosuhteissa. Lisaksi tydryhma



on toimeksiantonsa mukaisesti arvioinut muita postipalvelulain uudistamistarpeita ja
sisallyttanyt raporttiinsa lainsdadannén muutosehdotuksia taltd osin. Ehdotetut
muutokset ovat tarpeen, jotta postitoiminnassa voidaan entistd paremmin vastata
muuttuvan toimintaymparistdon haasteisiin. Osalla ehdotuksista pyritdan selkeyttdamaan
voimassa olevan lain saadoksia.

Tyoryhma on keskustellut laajasti sanoma- ja aikakauslehtien jakelun merkityksesta
postitoiminnan harjoittamisen kokonaisuudessa. Liikenne- ja viestintdministerié maarasi
11.12.2009 kansliapaallikké Harri Pursiaisen selvittdmaan posti- ja pienkuljetustoiminnan
kehittamistd. Selvitystoimeksianto keskittyy lehtijakelu kysymyksiin. Toimeksiannon
maaraaika on 31.5.2010, mutta selvitysmies jattada valiraporttinsa 16.3.2010.

Tyéryhman toimeksiannossa edellytettiin, ettd tydssa tuli erityisesti ottaa huomioon
postitoimialan kehitys seka vaikutukset yleispalveluun ja sen tarjoamisen edellytyksiin
pitkalla tahtayksella. Voidaan siis sanoa, ettd toimeksiannon tarkoituksena oli, etta
lainsaadantdmuutoksilla turvataan vyleispalvelu muuttuvassa toimintaymparistdssa
direktiivin mahdollistamissa sadantelykehyksessa. Tahan on tyéryhmadn ehdotuksessa
vastattu keventamalla yleispalveluun liittyvia velvollisuuksia ja luomalla yleispalvelun
viime kadessa turvaava rahoitusmenettely samalla, kun kilpailun esteitd on madallettu.
Samalla on kuitenkin todettu, etta Suomen kaltaisessa maassa yleispalvelun ja
markkinaehtoisen kilpailun yhdistelma on haastava.

Vaikka vyleispalvelun turvaaminen oli toimeksiannon keskidssa, tyéryhmassa nousi
kuitenkin vahvasti keskusteluun direktiivin vaatimus postitoimialan kilpailun lisdamisesta.
Ty6ryhmassa oli erilaisia ndakemyksia kilpailun tarpeellisuudesta, vaikutuksista ja sen
merkityksesta keinona kehittda postipalveluita ja parantaa alan kilpailukykya
viestinvalityspalveluiden tarjoamisessa. Tydryhma pitdd perusteltuna, ettd naihin
kysymyksiin kiinnitetdan erityista huomioita jatkovalmistelussa. Janton Oyj:n edustaja
katsoi, ettd direktiivin keskeisimman tavoitteen - tehokkaan kilpailun edistaminen
postimarkkinoilla ja alalle tulon kynnyksen madaltaminen - osalta ehdotus on osittain
oikeansuuntainen, mutta riittdmaton. Janton Oy katsoi, ettd tédmdn vuoksi on perusteltu
syy uskoa, ettd uusi laki ei tule lisdamaan kilpailua, vaan se ehka jopa vahentaa sita
postitoiminnan ulkopuolella postitoimintaan laheisesti liittyvilla toimialoilla.

Tyéryhman ehdotuksessa puututaan direktiivin edellyttdmalla tavalla ilmeisimpiin alalle
tulon kynnystd nostaviin seikkoihin. Lisdksi tyéryhmassa tunnistettiin muutamia kilpailun
syntymisen kannalta olennaisia asioita, joiden ratkaiseminen edellyttdada naihin
kysymyksiin paneutumista. Tallaisia seikkoja ovat nykyisen postinumerojarjestelman
kehittaminen ja postipalvelun harjoittamiseksi tarvittavan koko maan kattavan
osoitehallinnan jarjestdéminen monioperaattoriymparistda silmallapitden. Lisaksi selkeana
kaytdannon alalle tulon hidasteena pidettiin ongelmia, jotka liittyvat postiyritysten
mahdollisuuksiin paasta toteuttamaan jakelua lukittuihin rappukaytaviin.

Tyéryhma keskusteli myds tietoyhteiskuntakehityksen vaikutuksista postitoimintaan.
Fyysinen jakeluverkko on osa tietoyhteiskunnankin perusinfrastruktuuria. Sahkoistyva
viestintavalitys vaikuttaa merkittavasti postipalvelujen tarjonnan toimintaedellytyksiin
muun muassa vahenevien volyymien ja Kiristyvan kilpailun muodossa. Myds
asiakastarpeet muuttuvat. Tadhén haasteeseen voidaan vastata tehostamalla toimintaa,
arvioimalla uudelleen palvelutasoa sekd hydédyntamadlld uutta teknologiaa kehittden
innovatiivisia palveluita, joissa yhdistyvat sdhkoéisen ja fyysisen palvelun vahvuudet.
Direktiivi |ahtee edelleen postipalvelun perinteisesta toteuttamistavasta kokonaan
fyysisena jakeluna viitena paivana viikossa. Tama luonnollisesti ohjaa myds kotimaista
lainsaadantéamme. Tydryhma pitad kuitenkin térkeand, ettd postitoiminnan saantelyn
tulevassa kehittdmisessé otetaan vahvasti huomioon sahkdisen palveluiden
mahdollisuudet postipalveluidenkin tarjonnassa.



Saatuaan tyOnsa paatokseen tyoryhma kunnioittaen luovuttaa loppuraporttinsa siihen
sisaltyvine esityksineen liikenne- ja viestintaministeriolle.

Helsingissa 16. paivana maaliskuuta 2010

Elina Normo Asta Virtaniemi
puheenjohtaja varapuheenjohtaja
Petri Aaltonen Lasse Autio

Matti Korkiatupa Henrik Lundberg
Merja Saari Paivi Seppala
Reijo Svento Timo Kievari

sihteeri
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1. Johdanto

Postitoimintaa saantelee postipalvelulaki (313/2001). Valtioneuvosto antoi eduskunnalle
selonteon postipalvelulain vaikutuksista ja soveltamisesta vuonna 2003 (VNS 4/2003 vp,
EK 3/2004 vp). EU-tasolla postilainsdadantéa on harmonisoitu direktiivilla 97/67/EY.
Viimeisin postipalveluita koskeva muutosdirektiivi 2008/6/EY julkaistiin 27.2.2008.
Muutoksen mukainen lainsdadantd tulee saattaa voimaan jasenmaissa vuoden 2010
loppuun mennessa.

Vanhasen II hallituksen ohjelmaan sisaltyy postitoimintaa koskeva kirjaus. Sen mukaan
hallitusohjelman aikana arvioidaan postitoimintaa koskeva lainsaadantd ja erityisesti
siihen liittyvaa vyleispalveluvelvoitetta ottaen huomioon sekd EU:ssa ettda postien
toimintaymparistossa tapahtuva kehitys. Kirjauksessa todetaan edelleen, etta hallitus
turvaa yleispalveluntarjoajan edellytykset vastata yleispalveluvelvoitteen kattavuudesta.

Tyoryhma on valmistellut ehdotuksensa toimeksiantonsa perusteella. Tdssa raportissa
esitetadan tyoryhman ehdotus postitoimintaa koskevan lainsadadanndon uudistamisesta.
Raportti on laadittu noudattaen soveltuvin osin hallituksen esityksen rakennetta. Luku 2
sisdltdd nykytilan kuvauksen. Luvussa kuvataan voimassa oleva postitoiminnan
lainsaadantd. Lisaksi luku sisdltaa kuvauksen posti- ja siihen liittyvien palvelujen
markkinoista seka toimialan keskeisistd kehityspiirteistd. Luvussa hahmotetaan myds
postitoiminnan kansainvalistéa kehitysta, esitelldaan EU-lainsaadantd seka kuvataan
valittujen maiden postitoiminnan lainsaadantéa. Luvussa 3 esitelldadn tyéryhman
ehdotuksen tavoitteet ja yhteenveto keskeisistd ehdotuksista. Luvussa 4 kuvataan
ehdotusten vaikutukset. Luku 5 sisaltaa lakiehdotuksen pykaldakohtaiset perustelut.
Luvussa 6 on esitetty varsinaiset pykalaehdotukset.



2. Nykytila

2.1 Lainsaadanto ja kaytanto

2.1.1 Lainsaadanto

Johdanto

Postitoimintaa saantelee 6.4.2001 annettu postipalvelulaki (313/2001). Postitoiminnan
harjoittamiseen sovelletaan myds 24.7.1997 annettua lakia haja-asutusalueiden
postipalvelujen turvaamiseksi perittdvasta maksusta (708/1997). Liséksi postitoimintaa
sitoo perustuslain 10§:n 2 momentissa saddetty kirjesalaisuus.

Postipalvelut kuuluvat Ahvenanmaan maakunnan lainsdadantdvaltaan Ahvenanmaan
itsehallintolain (1144/1991) 18 §:n 20 kohdan nojalla. Ahvenanmaalla on voimassa oma
postilainsaadantd, 29 kesdkuuta 2007 annettu Landskapslag on posttjanster (Alands
forfattningssamling 60/2007). Ahvenanmaalla toimii myds itsenadinen postiyritys, joka on
muutettu Posten Aland -nimiseksi osakeyhtioksi 14 marraskuuta 2008 annetulla lailla
(Alands forfattningssamling 144/2008).

Postipalvelulaki

Nykyinen postipalvelulaki tuli voimaan vuoden 2002 alussa, jolloin se korvasi vuoden
1994 alusta voimaan tulleen postitoimintalain siithen myéhemmin tehtyine muutoksineen.
Postipalvelulaki perustuu sitéd edeltdvdan postitoimintalakiin ja Euroopan unionin
postisaantelyyn, erityisesti Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin 97/67/EY
yhteisdn postipalvelujen sisamarkkinoiden kehittdmistd ja palvelun laadun parantamista
koskevista yhteisistd saannoista.

Postipalvelulain ensimmainen luku sisaltaa postipalvelulakia koskevat yleiset saannodkset.
Luvussa saadetadn lain tarkoitus ja soveltamisala seka maadritellddn keskeiset termit.
Lain tarkoituksena on sen 1 §:n mukaan turvata hyvalaatuisten postipalveluiden ja
erityisesti  yleispalvelun saatavuus tasapuolisin ehdoin koko maassa. Lisdksi
valtioneuvostolle asetetaan saanntksessa velvollisuus huolehtia siita, ettd koko maassa
on tarjolla yleispalvelu. Lain soveltamisala maaritelldan 2 §:ssa luettelemalla joukko
palveluita, joita laki ei koske. Lain 3 §:ssa on maaritelty erditd keskeisia kasitteita, jotka
kuitenkin useissa tapauksissa saavat tarkemman sisdllon vasta muualla laissa.

Postipalvelulain toisessa luvussa maaritellddn vyleispalvelun sisaltd ja asetetaan
yleispalvelun laatustandardit. Lain 4 §:ssa sdadetaan yleispalvelun sisallosta
postidirektiivia vastaavasti painoluokittain ja todetaan kirjattujen ja vakuutettujen
lahetysten kuuluvan vyleispalveluun. Lisdksi pykalassa saddetdan vyleispiirteisesti
yleispalvelun tarjoajan toimipisteverkostosta seka kerdilya ja jakelua koskevista
yleispalvelun tarjoajan velvollisuuksista. Lain 5 §:n 1 momentissa asetetaan
yleispalveluun kuuluvien kotimaan kirjeldahetyksien laatustandardi. Lisdksi 5 §:n 2
momentissa on postidirektiivin  liitteen mukainen Euroopan yhteisén sisdista
ulkomaanpostia koskeva laatustandardi.



Lain kolmannessa luvussa maaritellddn postitoiminnan harjoittamisen edellytykset.
Saanndkset koskevat toimilupaa, sen ehtoja, hakemista, voimassaoloaikaa, siirtamista ja
raukeamista. Neljas luku koskee postiyrityksen yleisia velvollisuuksia. Téahan laajaan
lukuun sisaltyvat saannokset postiyrityksen velvoitteista, vyleispalvelun tarjoajan
hinnoittelusta ja kustannuslaskennasta, postiyritysten yhteistoimintavelvoitteista ja
muista velvollisuuksista, kuten postitoiminnan hoitamista poikkeusoloissa koskevat
saanndkset.

Viidennessa luvussa on sadanndkset postitoiminnan ohjauksesta ja valvonnasta, mukaan
lukien postitoiminnan valvontamaksusta, sen suuruudesta, perusteesta, maaraamisesta
ja perimisestd, samoin kuin liikenne- ja viestintaministerion seka Viestintaviraston
oikeudesta saada postiyritykseltd postipalvelulaissa tarkoitettujen tehtavien hoitamiseksi
tarpeellisia tietoja. Lain 5 a luku koskee Viestintavirastolle kuuluvia postinkulun
varmistustehtavia, kuudes Iluku pakkokeinoja, seuraamuksia ja muutoksenhakua.
Seitsemds luku sisaltaa erinaisia saannoksia virka-avusta, osoiterekisterista,
postitoiminnan lopettamisesta, postimerkkien julkaisemisesta ja postimaksumerkinnan
kayttamisesta.

Laki haja-asutusalueiden postipalveluiden turvaamiseksi kerattavasta maksusta

Haja-asutusalueiden postitoiminnan turvaamiseksi perittdvasta maksusta annetun lain
tarkoituksena on sita koskevan hallituksen esityksen (HE 22/1997 vp) mukaan lieventaa
kilpailun avautumisen vaikutuksia postitoiminnassa. Lain 2 §:n mukaan postitoiminnan
harjoittaja, joka on saanut postitoimintalaissa tarkoitetun toimiluvan rajoitetun
postitoiminnan harjoittamiseen, on velvollinen suorittamaan valtiolle veronluonteista
maksua. Myynnistd suoritettavan maksun perusteena on lain 3 §:n perusteella
postipalvelun arvonlisdveroton myyntihinta. Maksun suuruus maaraytyy toimilupa-
alueella myytyjen postipalvelujen myyntihintojen ja toimilupa-alueen vaestdtiheyden
perusteella.

Hallituksen esityksessa todetaan edelleen, etta perimallda maksua rajoitetun toimiluvan
saaneilta postitoiminnan harjoittajilta, on tarkoitettu estdd Suomen Posti Oy:n' kannalta
hintojen hallitsematon aleneminen kilpailluilla alueilla. Lakia sdadettdessa esitykseen ei
katsottu liittyneen sellaisia seikkoja, joiden perusteella postitoimintamaksua olisi
pidettdvd Euroopan yhteisdén perustamissopimuksen 85 tai 86 artiklassa® tarkoitetulla
tavalla yhteisén kilpailulainsdadannén vastaisena.

Lakia sdaddettaessa arvioitiin, ettd postitoimintamaksuun voi liittya perustamissopimuksen
92 artiklassa® tarkoitettua valtion tukea Suomen Posti Oy:lle myénnetyn vero-
helpotuksen ja mahdollisen hajasijoitusalueiden postitoimintaan osoitettavan maara-
rahan osalta. Postitoimintamaksu arvioitiin kuitenkin yhteisélainsaadannén mukaiseksi,
koska sita pidettiin tarpeellisena peruspostipalvelujen saatavuuden varmistamiseksi.
Hallituksen esityksessa ei arvioitu postitoimintamaksua erikseen perustamissopimuksen
49 artiklan* mukaisen palvelujen tarjoamisen vapauden ndkékulmasta.

! nykyisin Itella Oyj

2 nykyisin Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 101 ja 102 artiklat
3 nykyisin Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 107 artikla

4 nykyisin Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 56 artikla



2.1.2 Postitoiminta Suomessa

Posti- ja pienkuljetustoiminnan markkinat

Postipalvelulain saatelema postipalvelu on osa posti- ja pienkuljettamisen ja siihen
liittyvien muiden palveluiden markkinoita. Tilastokeskuksen yritysrekisterin mukaan
toimialalla TOL 641 (posti- ja kuriiritoimiala) oli vuoden 2007 lopulla 300 yritysta.
Yritysten maara on noussut merkittavasti parissa vuodessa, silla vuonna 2005 yrityksia
oli vain 267.

Tilastokeskus julkaisee posti- ja pienkuljetuksen tilastoa, joka ei ole toimialan
kokonaistilasto, vaan perustuu otokseen edelld mainitun toimialan harjoittamasta kirje-
ja pakettilahetysten valittamisen, lehtijakelun seka osoitteettoman jakelusta. Otostilaston
mukaan vuonna 2008 posti- ja pienkuljetustoiminnan koti- ja ulkomaan lahetysten
maara oli 4 053 miljoonaa kappaletta, mika on kaksi prosenttia edellisvuotta enemman.

Lahetysten kokonaismaarasta vuonna 2008 kotimaan lahetyksia oli 3 966 miljoonaa
kappaletta. Kotimaan Iahetyksista 27 prosenttia oli kirjeitd, puolitoista prosenttia
paketteja, 26 prosenttia lehtia ja 46 prosenttia osoitteettomia lahetyksia. Jaettujen
kirjeiden, pakettien ja lehtien maara pysyi lahes ennallaan samalla, kun osoitteettomien
ldhetysten maara kasvoi viisi prosenttia. Tilastointitavan muutoksesta johtuen kattavaa
lilkevaihtotietoa vuodelta 2008 ei ole saatavilla. Vuonna 2007 kokonaisliikevaihto oli
1 076 miljoonaa euroa, josta kirjeiden osuus oli 43 prosenttia, pakettien 24 prosenttia,
lehtijakelun 8 prosenttia seka osoitteettoman jakelun 25 prosenttia.

Ulkomaanlahetysten osuus kaikista lahetyksistd oli vuonna 2008 noin kaksi prosenttia eli
87 miljoonaa kappaletta. Naista kertyi liikevaihtoa 258 miljoonaa euroa. Ulkomaan
lahetysten kokonaismadra pysyi edellisvuoden tasolla, mutta ulkomaan Idhetysten
liikevaihto vahentyi kahdella prosentilla. Ulkomaan I|dhetyksista suurin osa eli 71
prosenttia oli kirjeitd. Paketteja puolestaan oli 10 prosenttia ja muita lahetyksia 19
prosenttia. Eniten liikevaihtoa lahetyksistd kertyy yleensa pakettildhetyksista, vuonna
2008 yhteensa 151 miljoonaa euroa. Kirjeldhetysten ja muiden lahetysten liikevaihto
yhteensa oli 107 miljoonaa.

Itella Oyj posti- ja muiden palveluiden tarjoajana

Itella Oyj on konserni, jonka toiminta on jaettu kolmeen liiketoimintaryhmé&an, jotka ovat
viestinvalitys, logistiikka ja informaatio. Suomen lisdksi konsernilla on liiketoimintaa
Pohjois- ja Keski-Euroopassa seka Venajalla. Konsernin liikevaihto vuonna 2009 oli
1 819,7 miljoonaa euroa, josta 70 prosenttia kertyi kotimaasta. Viestinvalityksen osuus
liikevaihdosta on vajaa puolet, logistiikan noin 40 prosenttia ja informaation runsaat 10
prosenttia. Konserni tyoéllisti vuonna 2009 keskimaarin noin 30 200 henkiléa, joista 75
prosenttia tyéskenteli kotimaassa.

Merkittéava osa Itella Oyj:n liiketoiminnasta on sellaista, joka ei kuulu postilainsaadannén
piiriin. Postilainsaadannén piiriin  kuuluvat toiminnot on organisoitu viestinvalityksen
liiketoimintaryhmadan. Viestinvalityksen liiketoimintaryhma tarjoaa palveluita seka
kuluttaja- etta yhteis6- ja yritysasiakkaille. Se huolehtii kuluttaja-asiakkaiden palveluista,
tarjoaa jakelupalveluita kirjeille, mainoksille sekd sanoma- ja aikakauslehdille. Palveluita
tarjotaan Suomen ohella Venajalla. Lisaksi se tarjoaa yrityksille
asiakassuhdemarkkinoinnin palveluita. Viestinvalityksen liikevaihto vuonna 2009 oli
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898,7 miljoonaa euroa ja liikevoitto 63,5 miljoonaa euroa. Henkilostén maara vuoden
lopussa oli 18 000. Liiketoimintayksikén valittdmien I|3ahetysten maara pysyi
kokonaisuudessaan edellisvuotisella tasolla ollen vahan alle 3 000 miljoonaa kappaletta,
vaikka osoitteellisten kirjeldhetysten maara vaheni seitsemalla prosentilla.

Itella Oyj:n logistiikan liiketoimintaryhma tarjoaa yritys- ja yhteis6asiakkaille express-,
rahti-, huolinta- ja varastointipalveluita seka logistiikkaan liittyvia muita palveluita.
Palveluita tarjotaan Suomen ohella useissa eri maissa. Liiketoimintaryhman liikevaihto
vuonna 2009 oli 713,9 miljoonaa euroa ja liiketulos -15,2 miljoonaa euroa. Henkiloston
maara vuoden lopussa oli 10 000. Liiketoimintaryhman valittamien pakettien maara aleni
12 prosentilla.

Yhtién informaation liiketoimintaryhma tarjoaa yritys- ja yhteisdasiakkaille sahkdisen
laskutuksen ja taloushallinnon palveluita sekd Suomessa ettd useissa muissa maissa.
Liiketoimintaryhman liikevaihto vuonna 2009 oli 247,2 miljoonaa euroa ja liikevoitto 15,3
miljoonaa euroa. Henkiléstén maara vuoden lopussa oli 2 000.

Yleispalvelun tarjonta

Itella Oyj:lle on toimiluvassa asetettu yleispalveluvelvoite. Postipalvelulain mukainen
yleispalvelu kasittdaa osoitteellisten enintdan kahden kilon painoisten kirjeldhetysten ja
enintdan kymmenen kilon painoisten postipakettien valityspalvelun, maahan saapuvien
enintdan 30 kilon lahetysten kuljetus- ja jakelupalvelun ja kirjattujen ja vakuutettujen
lahetysten palvelun. Lisdksi yleispalvelun tarjoajan on pidettdva jokaisessa kunnassa
vahintdan yksi yleispalvelua tarjoava toimipiste. Yleispalveluun kuuluu vahintaan yksi
kerdily ja jakelu jokaisena tydpaivana.

Postipalveluiden piirissa ovat kaikki maamme 2,5 miljoonaa kotitaloutta seka 250 000
yritysta. Yksityishenkildiden osoitteita on kdytdssa noin 6,2 miljoonaa kappaletta ja
yritysosoitteita noin 500 000 kappaletta. Jakelua suoritetaan yhteensa noin kolmeen
miljoonaan jakelupisteeseen. Jakelu suoritetaan padsaantoisesti viitena padivana viikossa.
Kotitalouksia, joille jakelu suoritetaan poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi vain yhtena
pdivana viikossa, oli vuonna 2008 148 kappaletta lain salliman enimmaismaaran ollessa
300 kappaletta.

Itella Oyj:n toimipaikkaverkko kattaa koko maan. Vuonna 2009 toimipisteita oli yhteensa
vajaa 1 100 kappaletta, joista noin 950 oli yrittdjien hoitamia toimipisteita.
Toimipisteisséa asioi paivittdin noin 100 000 asiakasta. Toimipisteiden lisdksi
kirjelahetyksida voi jattaa kirjelaatikoihin, joita on kaytdéssa noin 7 500 kappaletta.
Poikkeustapauksessa |dhetykset voi haja-asutusalueella jattda postiyrityksen
kuljetettavaksi myds postinjakajan valitykselld. Selvitysten mukaan mukaan 20
prosentilla kotitalouksista etdisyys lahimpadn toimipaikkaan on alle 0,5 kilometria. Alle
kahden kilometrin etdisyydelld toimipaikasta puolestaan asuu runsaat 60 prosenttia
kotitalouksista. Yli 10 kilometrin matka toimipisteeseen on noin viidelld prosentilla
kotitalouksista. Kotitalouksista 60 prosentilla on Ilahimmalle kirjelaatikolle matkaa
korkeintaan 0,5 kilometrid ja lahes 90 prosentilla kirjelaatikko on korkeintaan kahden
kilometrin padssa. Vain parilla prosentilla kirjelaatikolle on matkaa enemman kuin 10
kilometria.

Yleispalveluun kuuluville kirjeléhetyksille on asetettu kulkunopeutta mittaava
laatustandardi. Sen mukaan yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjeldhetykset, jotka on
jatetty postiyrityksen valitettdviksi ja seuraavana tydpaivana jaettaviksi on jaettava
siten, ettd lahetyksista vahintdan 85 prosenttia on perilla seuraavana tydpaivana ja
vahintadn 98 toisena tydpadivana. Vuonna 2009 kotimaan 1. luokan kirjeista seuraavana
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paivana oli perillda 94 prosenttia ja toisena padivana 99 prosenttia. Laatutaso on sadilynyt
vastaavalla korkealla tasolla koko 2000-luvun.
Postimarkkinoiden kehitys

Markkinoiden kehitys

Seuraavassa kasitelldan posti- ja pienkuljettamisen markkinoiden tulevaisuuteen liittyvia
kysymyksia markkina-alueittain, jotka ovat kirje- ja pakettipalvelut, suoramainonta seka
sanoma- ja aikakauslehtien jakelu.

Kirjepalvelut

Kirjelahetysten maaran kehitys oli 1990-luvun lamaan saakka tasaisesti nouseva, minka
jalkeen kasvu pysahtyi. 2000-luvulla kirjeiden maarassa oli vahaistda vaihtelua kunnes
vuonna 2009 lahetysvolyymit kdantyivat selvaan laskuun siten, etta 1. luokan ldhetykset
vahenivat seitsemalld prosentilla ja 2. luokan lahetykset viidella prosentilla. Vuonna 2009
kirjeldahetysten kokonaismaara oli noin 850 miljoonaa kappaletta, joista 2. luokan
kirjeiden osuus oli noin 55 prosenttia. Viime vuosina 1. luokan kirjelahetysten osuus
kokonaisvolyymista on vahentynyt ja vastaavasti 2. luokan Kkirjeldhetysten osuus
kasvanut. Kirjeldhetyksistd valtaosa eli noin 90 prosenttia on yritysten ja yhteis6éjen
lahettamia kirjeita. Loput ovat yksityishenkildiden lahettamia Kirjeita.

Lahetettyjen kirjeldhetysten maardaan keskeisimmin vaikuttavat tekijat ovat
kansantuotteen kehitys, kirjeldhetysten hinnoittelu seka vaihtoehtoisten
viestintdmuotojen kehitys. Voimakkaimmin kirjevolyymeihin vaikuttaa tadlla hetkella
sahkdisen viestinndn kehitys ja siitéd johtuva korvautuvuus. Sahkdpostin ja internetin
kaytdon vyleistyminen on vaikuttanut merkittdvasti paperille kirjoitettujen viestien
maadraan. Karkealla tasolla voidaan arvioida, etta kirjoitetuista kohdeviestinnasta nykyisin
yli 90 prosenttia tapahtuu sahkdisessa muodossa. Vastaava osuus 15 vuotta sitten oli 40
prosenttia. Tulevan kehityksen kannalta avainasemassa on se, miten yritysten ja
yhteisdjen kansalaisille lahettamien viestien sahkdinen korvautuvuus toteutuu.
Todennakdista kuitenkin on, etta tulevaisuudessa kirjeldhetysten maara vahenee.

Itella Oyj:n arvioitu markkinaosuus kotimaan kirjepalveluista on 90 prosenttia ja
ulkomaan kirjepalveluista 95 prosenttia. Muut toimijat ovat kotimaisia tai kansainvalisia
jakelu- tai kuriiriyrityksia, jotka tarjoavat muuta kuin postilainsaddannon soveltamisalaan
kuuluvia kirjepalveluita lahinna yrityksille ja yhteisdéille.

Pakettipalvelut

Pienkuljetusten kohdalla markkinoiden jasentdminen pakettildhetyksiin ja muihin on
ongelmallista, koska paketin madritelma ei ole nykyisin yksiselitteinen ja osa
pientavaroista kulkee Kkirjeissa. Tavarankuljetuspalveluita tarjoavat useat jakelu- ja
kuljetusyritykset ja niiden kdyttdma terminologia vaihtelee. Lisdksi vain murto-osa
kuljetetuista paketeista kuuluu postilainsaadanndén soveltamisalaan. Seuraavassa
kasitelldan selkeyden vuoksi lahinnd kuluttajien roolia pakettien lahettdjina.
Pakettipalveluilla tarkoitetaan tassa alle 35 kilogramman tavaraldhetyksid.

Itella Oyj:n mukaan markkinoiden koko alle 35 kilogramman tavaraldhetyksissa
Suomessa oli vuonna 2009 vahan alle 60 miljoonaa lahetysta. Koska logistiikkamarkkinat
ylipédatdnséd ovat hyvin kansantaloudesta riippuvia, lama vaikutti voimakkaasti myo6s
pakettimarkkinaan, jonka koko pieneni viime vuonna 16 prosenttia. Kotimaisten
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pakettien osuus on noin 85 prosenttia, mika tarkoittaa, ettd kotimaisia paketteja
|ahetettiin Suomessa viime vuonna noin 50 miljoona kappaletta.

Itella Oyj arvioi, ettd yli 90 prosenttia kaikista alle 35 kilogramman paketeista on
yritysten l[dhettdmia ja kuluttajien |dhettamille paketeille jaa alle 10 prosentin osuus.
Kuluttajien osuus pakettien lahettamisessa on pysynyt samana pitkaan. Kuluttajat
[dhettivat viime vuonna noin 4,5 miljoonaa pakettia ja naista yli miljoona oli etdkaupan
asiakaspalautuksia.

Itella Oyj on yksittaisena toimijana suurin pakettimarkkinoiden toimijoista, vaikka sen
osuus on alle puolet markkinoista. Sen tarkeimmat yksittaiset kilpailijat kuluttajien
pakettipalveluissa ovat Matkahuolto Oy (mm. Bussipaketti) ja Rautakirja Oy (Arra-
paketti). Matkahuolto Oy valittaa paketteja omien yli 500 palvelupisteen lisaksi 700
Suomen Lahikaupan myymaldiden valityksella. Rautakirja Oy palvelee
pakettiasiakkaitaan 710 R-kioskin valitykselld. Pakettipalveluja tarjoavat myés kuorma-
autoalan toimijat, joista suurimpia ovat DB Schenker Oy, Transpoint Oy ja Kaukokiito Oy.
Suomessa toimii myods kansainvalisia kuriiriyrityksia (DHL, TNT, DPD, Box), joiden
taustalla on usein muiden maiden postiyhtidita. Kuriiriyhti6illd on pakettikuljetusten
lisaksi paljon kirje- ja asiakirjalahetyksia. Paketteja kuljettavat edellisten liséksi muun
muassa taksit, lentoyhtidt seka saaristoalueilla vesitaksit ja yhteysalukset.

Pakettipalveluissa selkein kasvumahdollisuus liittyy yritysten ja kuluttajien valisen
etakaupan lisdantymiseen. Internetissa tapahtuva verkkokauppa on laajentunut viime
aikoina myds uusiin tuoteryhmiin, jollaisia ovat esimerkiksi huonekalut, kodinkoneet ja
kodin viihde-elektroniikka. Seka kuluttaja- etta yritysasiakkailla pakettivalitykseen liittyy
yha@ useammin erilaisten lisdpalveluiden tarjonta. Tallaisia ovat esimerkiksi asennus- ja
kokoamispalvelut sekd pakkausten purku ja kierrattaminen.

Sanoma- ja aikakauslehtien jakelu

Suomessa ilmestyi vuonna 2008 yhteensa 197 sanomalehtea, joiden yhteislevikki oli 3,1
miljoonaa kappaletta. Sanomalehtien levikkikehitys on lievasti laskeva.
Kokonaisvolyymista noin 11 prosenttia on irtonumeroita ja 89 kotiin jaettuja lehtia.
Paivadlehtien eli 7-4 kerta viikossa ilmestyvien lehtien levikki oli 2,1 miljoonaa kappaletta.
Harvemmin ilmestyvien, 3-1 paivaisten, lehtien levikki puolestaan oli 0,94 miljoonaa
kappaletta. Sanomalehtien kustannuksista jakelun osuus on arviolta 30 ja 50 prosentin
valilla.

Itella Oyj:n paivajakelun piirissd on koko maa eli 2,5 miljoonaa kotitaloutta ja 250 000
yritysta. Itella Oyj:n varhaisjakelun piirissa on 2,2 miljoonaa kotitaloutta. Sanomalehtien
jakelusta vuonna 2008 oli 69 prosenttia varhaisjakelua ja 17 prosenttia jaettiin Itella
Oyj:n paivajakelun yhteydessa. Loput 14 prosenttia on p&dosin irtonumeromyyntia.
Kokonaisuudessaan Itella Oyj:n markkinaosuus sanomalehtien jakelusta on noin kaksi
kolmasosaa. Loppu kolmannes jakautuu maakunnallisten lehtien 11 jakeluorganisaation
kesken.

Sanomalehtien levikkien laskun arvioidaan jatkuvan mydés ldhivuosina. Kun vield 1999
arviolta 80 prosenttiin kotitalouksista tilattiin vahintaan yksi lehti, vastaava maara oli
vuonna 2008 enaa 72 prosenttia. Tilattujen lehtien maaraa vahentaa osaltaan myds
maksuttomien kaupunkilehtien tarjonta. Sahkdinen lehti ei toistaiseksi ole syrjayttanyt
painettua lehted, mutta pidemmalla aikavalilla sahkdisella viestinnalléd on vaikutusta
painetun sanomalehden kehitykseen ja sita kautta my6s sanomalehtien jakeluun.

Suomessa ilmestyi vuonna 2008 yhteensa 3 313 aikakauslehtinimikettad. Lisdksi kahdesta
kolmeen kertaa vuodessa ilmestyvia nimikkeitad oli 1 456 kappaletta. Vahvistettu levikki
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on 200 lehdella, yhteenlaskettu levikki vuonna 2008 oli 13,8 miljoonaa kappaletta.
Yleis6lehtien kappalemyynnistd noin 14 prosenttia oli irtonumeroita ja 86 kotiin jaettuja
lehtia. Tilattujen lehtien osuus lehtien menekistd on Suomessa eurooppalaisittain suuri eli
noin 95 prosenttia. Aikakauslehtien jakelukustannukset ovat arviolta 12-15 prosenttia
lehden kaikista kustannuksista. Lehdet kayttavat jakelussaan ldahes yksinomaan Itella
Oy:n jakelua. Itella Oyj itse arvioi markkinaosuudekseen noin 90 prosenttia.

Aikakauslehdille valtakunnallisen jakelun ja siihen liittyvan vyhtenaishinnoittelun
sdilymisen arvioidaan olevan tarkeaa. Aikakauslehtien volyymi on Suomessa varsin
korkealla tasolla, eikd sen arvioida enda merkittavasti kasvavan lahivuosina. 2000-luvun
alussa kehitys oli lievasti kasvava, mutta vuosina 2008 ja 2009 oli havaittavissa selvaa
laskua.

Suoramarkkinointildhetykset

Myds suoramarkkinointildhetysten jakelun voidaan katsoa kuuluvan posti- ja
jakelutoiminnan markkinoihin. Suoramarkkinointilahetyksia valitetaan seka
osoitteellisena ettd osoitteettomana. Keskeisin kilpailija Itella Oyj:lle osoitteettomien
lahetysten valityspalveluissa on Suomen Suoramainonta —ketju, jonka jakelu kattaa noin
2,2 miljoonaa taloutta. Jakelukustannusten osuus osoitteellisissa lahetyksissa on noin 40
prosenttia ja osoitteettomissa noin puolet.

Vuonna 2009 osoitteellisen suoramarkkinoinnin maara aleni merkittavasti lahinna
epasuotuisan taloudellisen kehityksen johdosta. Sahkoéinen viestintd korvaa omalta
osaltaan osoitteellista suoramarkkinointia, vaikka sen korvaavaa vaikutusta vuoden 2009
laman aikana ei ollut havaittavissa. Kokonaisuudessaan osoitteellisen suoramarkkinoinnin
arvioidaan vahenevan tulevaisuudessa. Osoitteettoman suoramarkkinoinnin maara sen
sijaan lisaantyi. kaiken kaikkiaan osoitteettoman suoramarkkinoinnin markkina on viime
vuosina kasvanut nopeasti kasvun ollessa keskimaarin kuutisen prosenttia vuodessa.

2.2 Kansainvalinen kehitys seka ulkomaiden ja EU:n lainsaadantd
2.2.1 EU:n lainsaadanto

Postidirektiivi

Euroopan vyhteisén puitteista postipalveluille sddadetaan Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissa 97/67/EY yhteisdn postipalvelujen sisdmarkkinoiden kehittamista
ja palvelun laadun parantamista koskevista yhteisista sellaisena kuin se on muutettuna
direktiivilld 2002/39/EY ja direktiivilla 2008/6/EY, joka paattaa vuonna 1992 annetusta
vihredsta kirjasta alkaneen yhteisén postiuudistuksen. Markkinoiden vapauttamisprosessi
aloitettiin direktiivilld 97/67/EY, ja sitd syvennettiin direktiivilld 2002/39/EY seka
lisdamalld markkinoiden avoimuutta asteittain. Postipalvelujen sisamarkkinoiden
toteuttaminen saatiin lainsdaadannén osalta paatdékseen vuonna 2008 annetulla
direktiivilla 2008/6/EY.

Postidirektiivin ensimmainen luku koskee direktiivin tavoitteita ja soveltamisalaa.
Direktiivissa 2008/6/EY asetetaan markkinoiden taysimittaisen avaamisen maaraajaksi
useimmissa jasenvaltioissa, nadiden joukossa Suomi, 31.12.2010. Tama aiheuttaa
tarkistuksia direktiivin tavoitteisiin. Luvusta poistetaan viittaus niiden palvelujen
maarittamisen perusteisiin, jotka voidaan varata yleispalvelun tarjoajille. Siihen lisataan
viittaus yleispalvelujen rahoitukseen sellaisin edellytyksin, joilla taataan ndiden
palvelujen pysyva tarjoaminen. Liséksi direktiivin toiseen artiklaan tehdaan yksittdisia
teknisia tarkistuksia.
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Direktiivin toinen luku koskee yleispalvelua. Taman luvun saannodksiin tehdaan uudella
postidirektiivilld vain teknisia tarkistuksia. Direktiivin kolmas Iluku muuttuu
kokonaisuudessaan. Luku on aiemmin koskenut niiden palvelujen yhdenmukaistamista,
jotka voidaan varata. Nyt luku koskee yleispalvelun rahoittamista. 7 artiklan mukaan
jasenvaltiot eivat saa myontaa tai pitéad voimassa postipalvelujen kayttéonottoa ja
tarjontaa koskevia yksin- tai erityisoikeuksia. Jasenvaltiot voivat kuitenkin rahoittaa
yleispalvelun tarjonnan yhdelld tai useammalla artiklassa luetellulla tavalla tai muulla
perustamissopimuksen mukaisella tavalla.

Artiklassa 7 nimenomaisesti mainitut rahoitustavat ovat vyleispalveluun kuuluvien
palvelujen hankkiminen julkisiin hankintoihin sovellettavia saantéja noudattaen,
jarjestelma jolla mydnnetaan yleispalvelun tarjoajille korvaus julkisista varoista ja
jarjestelma jolla yleispalveluvelvoitteiden nettokustannukset jaetaan palvelujen tarjoajien
ja/tai kayttajien kesken. Artiklassa 7 on lisaksi tarkempia saanndksia mahdollisia
korvausrahastoja koskien.

Direktiivin neljas luku koskee postipalvelujen tarjoamisen ja postiverkkoon paasyn
ehtoja. 9 artiklan mukaan jasenvaltiot voivat ottaa yleispalvelun piiriin kuulumattomia
palveluja varten kayttoon vyleisvaltuutuksia siinéd laajuudessa kuin se on tarpeen
olennaisten vaatimusten noudattamisen takaamiseksi. Yleispalvelun piiriin kuuluvia
palveluja varten jasenvaltiot voivat ottaa kayttéén valtuutusmenettelyja, vyksittaiset
toimiluvat mukaan lukien, siind laajuudessa kuin se on tarpeen olennaisten vaatimusten
noudattamisen takaamiseksi ja yleispalvelun tarjoamisen turvaamiseksi. Direktiivin 10
artiklassa saadetaan ehdoista, joita voidaan asettaa valtuutusten myéntamiselle.

Direktiivin viides luku koskee hinnoitteluperiaatteita ja laskennan avoimuutta. Jasen-
valtiot saavat 12 artiklan mukaan pdattda yhtendisen hinnoittelun kayttdmisesta koko
alueellaan. Aiemmin yhtendishinnoittelun kdytélle ei artiklassa asetettu mitdaan
edellytyksia. Direktiivimuutoksen seurauksena vyhtendishinnoittelua voidaan kayttda,
mikali yleinen etu niin vaatii. Lisaksi 12 artiklaan lisatdan hinnoitteluperiaate, jonka
mukaan yleispalvelun tarjoajien on noudatettava avoimuuden ja syrjimattémyyden
periaatteita sekd@ hintojen ettd niihin liittyvien ehtojen osalta, jos ne soveltavat
erityishintoja esimerkiksi yrityksille, joukkoldhetysten postittajille tai eri kayttdjilta
saadun postin kokoajille tarjottavien palveluiden osalta.

Direktiivin 14 artiklan 3 kohtaan lisataan iv alakohta, jonka mukaan yleiskustannukset,
jotka ovat tarpeen sekd yleispalvelun ettd muun kuin yleispalvelun tarjoamiseksi,
kohdennetaan asianmukaisesti. Artiklaan lisataan 9 kohta, jonka mukaan 14 artiklaa
voidaan soveltaa yleispalvelun tarjoajaan, joka on nimetty ennen markkinoiden
taydellisen avaamisen lopullista pdivamaaraa ja niin kauan kuin muita yleispalvelun
tarjoajia ei ole nimetty. Artiklaan lisatdan myds 10 kohta, jonka mukaan jasenvaltio voi
vaatia niita postipalvelujen tarjoajia, joita vaaditaan maksamaan tukiosuus
korvausrahastoon, ottamaan kaytté6én asianmukainen eriytetty laskenta rahaston
toiminnan varmistamiseksi.

Direktiivin kuudes luku koskee palvelujen laatua. Jasenvaltioiden on korkealaatuisten
postipalvelujen takaamiseksi varmistettava, ettd yleispalvelun laatustandardit asetetaan
ja julkaistaan. Laatustandardit koskevat erityisesti kuljetusaikoja ja palvelujen
saannollisyytta ja luotettavuutta. Lukuun tehdaan kolmannella postidirektiivilla l1&dhinna
teknisia muutoksia. Uutena velvoitteena jasenvaltioiden on rohkaistava riippumattomien,
tuomioistuimen ulkopuolisten jarjestelmien kehittamistd postipalvelujen tarjoajien ja
kayttdjien valisten riitojen ratkaisemiseksi.

Teknisten standardien yhdenmukaistamista koskeva seitsemas Iluku sailyy
muuttumattomana. Kahdeksas Iuku koskee komissiota avustavaa jasenvaltioiden
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edustajista muodostuvaa komiteaa. Yhdeksas luku koskee kansallista
saantelyviranomaista. Jalkimmaiseen tehddan erditd lisdyksida. Niiden jasenvaltioiden,
jotka vield omistavat postipalvelujen tarjoajia tai joilla on niitda koskevaa maaraysvaltaa,
on varmistettava sdantelytoiminnan ja omistusoikeuteen tai maardysvaltaan liittyvien
toimintojen erottaminen rakenteellisesti tehokkaasti toisistaan.

Direktiivin 22 artiklan 1 kohtaan tehdyn lisdyksen mukaan jdsenvaltioiden on julkaistava
kansallisille saantelyviranomaisille kuuluvat tehtavat helposti saatavilla olevassa
muodossa varsinkin jos tehtavat annetaan useammalle kuin yhdelle elimelle. Yhteisen
edun mukaisissa asioissa jasenvaltioiden on tarvittaessa huolehdittava
saantelyviranomaisten ja kilpailulainsdadannén ja  kuluttajansuojalainsaadannoén
tdytantdonpanosta vastaavien kansallisten viranomaisten valisesta kuulemisesta ja
yhteis-tydostd.  Artiklan 2  kohtaan tehty |lisdys edellyttdad seuranta- ja
saantelymenettelyjen luomista yleispalvelun tarjoamisen varmistamiseksi. Artiklan 22
kohdan 3 mukaan jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd kansallisella tasolla on
kaytdssa tehokkaita menettelyjd, joiden mukaisesti jokaisella sellaisella kayttajalla ja
postipalvelujen tarjoajalla, johon kansallisen saantelyviranomaisen tekemda paatos
vaikuttaa, on oikeus hakea paatokseen muutosta asianomaisista o0sa-puolista
riippumattomalta muutoksenhakuelimeltd. Kansallisen saantelyviranomaisen p&aatds on
voimassa, kunnes muutoksenhaku on kasitelty, jollei muutoksenhakuelin toisin paata.

Direktiiviin lisatdan kokonaan uusi 9 a luku, joka koskee tietojen antamista. 9 a luvussa
sdaadetaan postipalvelujen tarjoajille saadettdvasta velvollisuudesta antaa etenkin
kansallisille saantelyviranomaisille kaikki tiedot, myds taloudelliset tiedot ja yleispalvelun
tarjoamista koskevat tiedot, jotta kansalliset saantelyviranomaiset voivat varmistaa
direktiivin sadannésten tai sen perusteella tehtyjen padatésten noudattamisen.
Tietopyyntéjen on oltava oikeassa suhteessa saantelyviranomaisen tehtadvien
suorittamiseen nahden. Saantelyviranomaisen on perusteltava pyyntonsa.
Jasenvaltioiden on varmistettava, ettd kansalliset sadntelyviranomaiset toimittavat
komissiolle sen pyynnostd tarvittavat ja asiaankuuluvat tiedot, joita se tarvitsee
suorittaakseen taman direktiivin mukaiset tehtavansa.

Loppusdaannodkset sisaltédvaan 10 lukuun lisdtdaan yleisluontoinen, informatiivinen 23 a
artikla, jonka mukaan komissio avustaa jasenvaltioita direktiivin taytantdédnpanossa,
yleispalvelun nettokustannusten laskeminen mukaan luettuna. Yleispalvelun mahdollisten
nettokustannusten laskemista koskevat tarkemmat ohjeet sisaltyvat direktiivin uuteen
liitteeseen I. Ohjeen mukaan yleispalveluvelvoitteiden nettokustannukset on laskettava
niiden nettokustannusten erotuksena, joita nimetylle yleispalvelun tarjoajalle aiheutuu
toisaalta toiminnasta yleispalveluvelvoitteiden piirissé ja toisaalta toiminnasta ilman
yleispalveluvelvoitteita. Alkuperaisen direktiivin yhteisdn sisdaisen ulkomaanpostin
laatustandardeja koskeva liite sailyy muuttumattomana liitteeksi II nimettyna.

EY:n komission virallinen huomautus

Euroopan yhteis6jen komissio on virallisessa huomautuksessaan (asia 2009/2148,
25.6.2009) asettanut kyseenalaiseksi, vastaavatko nykyinen postipalvelulaki ja
postitoimintamaksua koskeva laki yhteison oikeuden, erityisesti postidirektiivin 97/67/EY
vaatimuksia.

Komission huomautuksen mukaan on ongelmallista, etta postipalvelulain 6 §:n toimi-
lupasaantely mahdollistaa rinnakkaisten vyleispalvelua koskevien vaatimusten
asettamisen muillekin kuin Itella Oyj:lle. Toimilupavaatimuksiin kuuluvat muun muassa
postin yleispalvelun takaaminen koko Suomen alueella tai osassa sita ja vahintdaan yhden
toimipisteen pitéminen jokaisessa kunnassa. Toimilupa on mahdollista saada myoés
rajoitetun  postitoiminnan harjoittamiseen. Rajoitetussa toimiluvassa ongelman
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muodostaa toimiluvan haltijan velvollisuus suorittaa postitoimintamaksu toimilupa-alueen
vaestontiheyden perusteella.

Komission mukaan postidirektiivissa ei ole perusteita, jotka oikeuttaisivat tallaisiin
markkinoille paasya ja palvelujen tarjontaa koskeviin rajoituksiin, eika komissio pida
tarpeellisina niitd vaatimuksia, jotka asetetaan sellaisille uusille markkinatoimijoille, jotka
haluavat tarjota postin vyleispalvelun piiriin  kuuluvia postipalveluja. Nimetylle
yleispalvelun tarjoajalle Itella Oyj:lle mydnnetty toimilupa ehtoineen takaa postin
yleispalvelun koko Suomen alueella. Nain ollen jasenvaltioille asetettu velvollisuus
varmistaa postin yleispalvelun tarjoaminen on taytetty. Koska yleispalvelua tarjotaan jo
koko maan alueella, ei ole objektiivisia perusteita asettaa rinnakkaisia yleispalvelua
koskevia vaatimuksia useammalle kuin yhdelle postipalvelujen tarjoajalle.

Komission mukaan ei ole osoitettu, ettd postipalvelulaissa asetetut vaatimukset olisivat
oikeasuhtaisia mahdolliseen lailliseen tavoitteeseen nahden. Voidakseen tdyttaa
toimilupavaatimukset uusien markkinatoimijoiden olisi komission mukaan hyvin lyhyen
ajan kuluessa luotava samanlainen koko maan kattava postinjakeluverkko kuin Itella
Oyj:n yllapitama verkko tai maksettava erityinen liikevaihdon perusteella maaraytyva
maksu, joka perustuu sen hallinnollisen alueen vaestdntiheyteen, joka palveluilla aiotaan
kattaa.

Komissio on katsonut, etta postipalvelulaki ja postitoimintamaksua koskeva laki yhdessa
luovat markkinoille paasyn esteitéa markkinatoimijoille, jotka harjoittavat yleis-palveluun
kuuluvaa postitoimintaa. Nama toimilupavaatimukset estdavat markkinoille paasyn tai
vaikeuttavat sita suuresti. Samalla ne estavat postipalvelujen kehittymisen kysynnan ja
tarjonnan pohjalta. Nailla perusteilla komissio on katsonut postipalvelulain, erityisesti sen
4 ja 6 §:n yhdessa postitoimintamaksua koskevan lain 2 §:n kanssa olevan Euroopan
unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 56 artiklan ja postidirektiivin 9 artiklan vastaisia.

Arvonlisaverodirektiivin soveltaminen

Suomen arvonlisaverolainsaadanntdssa ei ole saadetty erikseen postipalvelujen
arvonlisaverotuksesta. Suomessa postipalveluita pidetdan tavaran kuljetuspalveluna ja
siihen sovelletaan yleista 22 prosentin arvonlisaverokantaa.

Arvonlisaverodirektiivin  (2006/112/EY) 132 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaan
jasenvaltioiden on vapautettava verosta julkisen postilaitoksen palvelun suoritukset ja
niihin  liittyvat tavaroiden Iluovutukset, Ilukuun ottamatta henkildkuljetus- ja
televiestintapalveluita. Arvonlisaverodirektiivid on Suomessa tulkittu siten, etta maassa ei
ole direktiivin tarkoittamaa julkista postitoimintaa.

Euroopan yhteiséjen tuomioistuin antoi 23.4.2009 tuomion C357/07 (TNT Posti UK Ltd)
julkisen postilaitoksen palveluihin sovellettavan verottomuussaanndksen
soveltamisalasta. Tuomiossaan se katsoi, etta arvonlisdverodirektiivissa tarkoitettuna
julkisena postilaitoksena on pidettava jokaista toimijaa, joka riippumatta siita, onko se
julkinen vai vyksityinen, sitoutuu tarjoamaan vdestdn keskeisia tarpeita vastaavia
palveluja ja siten kaytannéssa huolehtimaan jasenvaltion alueella kokonaan tai osittain
postin yleispalvelusta, sellaisena kuin se on maaritelty postidirektiivin 97/67 artiklassa 3.

Euroopan yhteis6jen tuomioistuimen perustelujen mukaan arvonlisaverodirektiivin 132
artiklan 1 kohdan a alakohdassa saadettya vapautusta on tulkittava seka suppeasti etta
vhdenmukaisesti saanndkselld tavoitellun paamaaran kanssa. Verosta vapautettuina
palvelusuoritteina ja niihin liittyvind tavaroiden luovutuksena on pidettava sellaisia
suorituksia, joita julkinen postilaitos suorittaa tdassa ominaisuudessaan eli sellaisen
toimijan ominaisuudessa, joka sitoutuu huolehtimaan jasenvaltiossa kokonaan tai osittain
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postin yleispalvelusta. Yleispalvelun tarjoajan toimiluvan ehtoihin perustuvasta ja
yleispalvelun tarjoajan asemaan liittyvista velvoitteista johtuen tallainen toimija suorittaa
postipalvelunsa sellaisen oikeudellisen saantelyn puitteissa, joka eroaa olennaisesti siita
saantelystd, jonka mukaisesti muun kaltaiset toimijat suorittavat postipalveluita.

2.2.2 Maailman postiliiton sopimukset

Suomi liittyi vuonna 1967 Maailman postiliiton (UPU) perussopimukseen, jota on
tdydennetty muun muassa kansainvalisen postiliikenteen yhteisid saantdja koskevin
yleissopimuksin. Perussopimus sisaltda postiliiton perustavat madraykset. Maailman
postiliiton yleisohjesaanto sisaltdaa maaraykset postiliiton toiminnasta ja perussopimuksen
soveltamisesta. Maailman postiliiton yleissopimus ja liiton toimitusohjesdaannoét sisaltavat
kansainvadliseen postiliikenteeseen sovellettavat yleissaannét seka kirjeposti- ja
postipakettiliikenteen maaraykset.

Maailman postiliiton perussopimus ja yleissopimus toimitusohjesdantéineen ovat
merkittdavimmat Suomea sitovat kansainvaliset postialan sopimukset. Vuonna 2004
tehdyt Maailman postiliiton yleissopimuksen lainsaadannon alaan kuuluvat maardaykset
on saatettu eduskunnan hyvaksyttavaksi ja saatettu voimaan 22 paivana joulukuuta
2006 annetulla lailla (1364/2006). Yleissopimuksen muut kuin lainsdadannén alaan
kuuluvat mdaraykset sekd samaan aikaan tehdyt Maailman postiliiton perussopimuksen
seitsemas liséapoytakirja, yleissopimuksen paattéopoytakirja ja yleisohjesaantd on saatettu
voimaan asetuksen tasoisina 2 pdivana maaliskuuta 2007 annetuilla tasavallan
presidentin asetuksilla (226/2007 ja 227/2007).

2.2.3 Kansainvadlinen kehitys ja ulkomaiden lainsaadanto

Tassa alajaksossa esitetty lainsaadanndn kansainvadlinen vertailu perustuu paaosin
kahteen liikenne- ja viestintaministerion kesalla 2009 teettédmaan tutkimukseen
postilainsaadanndstda Ruotsissa sekda kuudessa muussa Euroopan maassa. Uuden
direktiivin voimaansaattaminen on EU-jasenmaissa kesken. Tdssa vaiheessa ei ole viela
tarkkaa tietoa siitda, miten eri maat aikovat saattaa voimaan uuden direktiivin
edellyttdmat muutokset kansallisessa lainsaadanndssa tai millaisia tarkempia linjauksia
EU:n komissiolla on direktiivin voimaansaattamisessa.

Ruotsi

Markkinatilanne

Ruotsissa luovuttiin monopolista kirjeiden valityksessa jo vuonna 1993 ja valtion
postivirasto vyhtiditettiin Posten AB:ksi. Markkinoiden avaamisen jadlkeen noin sata
yritystd on harjoittanut Iluvanvaraista postitoimintaa. Lokakuussa 2008 aktiivisia
toimijoita oli noin 30. Posten AB:lla oli vuonna 2007 noin 90 prosentin markkinaosuus
kirjeiden kokonaismaarasta. Samalla suurimman kilpailijan Bring City Mailin osuus
kirjeista oli noin yhdeksanprosenttia. Bring City Mail toimii muun muassa 2. luokan
massajakelun markkinalla, missa sen alueellinen kattavuus on levinnyt Tukholman
alueelta kattamaan 54 prosenttia kaikista Ruotsin kotitalouksista. Kirjelahetysten
kokonaismaarat ovat laskeneet viimeisen vuosikymmenen aikana. Pienet postitoimijat
harjoittavat postitoimintaa usein muun jakeluliiketoiminnan ohella. Postitoimintaa
valvovan viranomaisen mukaan paikalliset markkinatoimijat eivat ole tarpeeksi suuria
uhkaamaan Posten AB:n asemaa kirjeldhetysten markkinoilla ja ainoa sen kanssa aidosti
kilpaileva taho on City Mail.
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Viime aikojen merkittavin yksittdinen muutos postitoiminnassa on Ruotsin ja Tanskan
postien yhdistyminen. Posten AB ja tanskalainen Post Danmark A/S vyhdistyivat
24.6.20009 virallisesti Posten Norden AB:ksi. Ruotsin valtio omistaa Posten Norden AB:sta
60 prosenttia ja Tanskan valtio 40 prosenttia. Euroopan komissio hyvaksyi yrityskaupan
41.4.2009. Hyvaksymisen edellytyksena oli muun muassa vyhdistyvien yritysten
markkinaosuuden laskeminen Tanskan yrityspakettimarkkinoilla. Kirjelahetysten
markkinoilla yritykset jatkavat edelleen toimintaansa kuluttajille tutuilla nimilla Posten ja
Post Danmark kansallisten sdanndsten mukaisesti.

Kilpailu pakettimarkkinoilla on monipuolista. Posten AB:lla on kuitenkin yha noin 70
prosentin osuus yrityspaketeista ja tata huomattavasti suurempi osuus kuluttajien
pakettipalveluista. Kilpailu kuitenkin lisaantyy ja esimerkiksi saksalainen DHL on alkanut
kilpailla Postenin kanssa yksityisasiakkaista aloittamalla yhteistydn ICA-
paivittaistavarakauppaketjun kanssa.

Lainsdddéanto ja viranomaiset

Ruotsissa postitoimintaa saannelldan Postilailla (Postlag) ja sen nojalla annetulla
postiasetuksella (Postférordning). Saantelyviranomaisena toimii PTS (Post- och
telestyrelsen), jonka tehtdvana on postitoimialan valvonta etenkin siltd kannalta,
vastaako postipalvelujen tarjonta yhteiskunnallisia tarpeita. Lisdksi PTS valvoo
yleispalvelun laatuvaatimuksia ja yleispalvelun hintojen kohtuullisuutta,
kustannusvastaavuutta sekad tiettyjen postipalveluiden hinnankorotuksen
enimmaismaaria. PTS myoédntaa toimiluvat ja sen tulee valvoa postilaista ja —asetuksesta
seka toimiluvista johtuvia maarayksia kaikkien postitoimijoiden osalta. Tassa
tarkoituksessa PTS:lla on oikeus pyynndsta saada tarvitsemansa tiedot ja asiakirjat.
Lisdksi PTS:lla on oikeus paasta alueelle ja tiloihin, joissa valvonnan kohteena olevaa
toimintaa harjoitetaan. PTS:Ila on toimivalta velvoittaa valvottavaa noudattamaan lakia
ja sen nojalla annettuja madrayksia uhkasakon tai toimiluvan peruuttamisen uhalla.

Ruotsissa valmistellaan parhaillaan postilain uudistamista. Esitystd ei vield ole annettu,
mutta tavoitteena on saattaa uusi sadntely voimaan 30.6.2010.

Yleispalvelun ala

Yleispalvelu on maaritelty postilain 1 §:ssa valtakunnan laajuiseksi mahdollisuudeksi
enintdaan 20 kilogramman painoisten osoitettujen I|dhetysten vastaanottamiseen.
Yleispalvelupakettien painoraja on siis nostettu direktiivin sallimalle enimmaistasolle.
Yleispalveluun kuuluu myo6és mahdollisuus lahetysten vakuuttamiseen ja léahettdmiseen
kirjattuna. Ruotsissa on ollut yleispalveluvelvolliseksi maaratyn Posten AB:n ja PTS:n
valilla erimielisyytta siitd, kattaako yleispalvelu kaikki sanottuun painoluokkaan kuuluvat
palvelut ja tuotteet, vai rajoittuuko yleispalvelu vain tiettyihin vahimmaisstandardit
tayttaviin tuotteisiin.

Yleispalvelun laatuvaatimukset on maritelty postiasetuksessa seka Posten AB:n
toimilupaehdoissa. Yleispalveluun kuuluu vahintdan yksi kerays ja jakelu jokaisena
tyépadivana ja vahintaan viitend paivana viikossa. Viisipdivaisesta jakelusta voidaan
poiketa PTS:n maarittelemista maantieteellisistda olosuhteista johtuen ja vuonna 2007
tama poikkeusmahdollisuus kosketti 969 kotitaloutta. Yleispalvelun laatustandardin
mukaan 85 prosenttia on toimitettava seuraavana tydpdivana ja ainakin 97 prosenttia
kolmannen tydpaivan kuluessa.

Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen ja toimiluvat

Toimilupa edellytetaan niiltd toimijoilta, jotka harjoittavat kirjeiden valitysta saannéllisen
aikataulun mukaisesti ja maksua vastaan. Kirje on postilain 3 §:ssa maaritelty
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vastaanottajalle osoitetuksi; kuoreen tai muuhun vastaavaan suljetuksi ldhetykseksi;
joka on painoltaan enintdan kaksi kilogrammaa. Myds osoitteellisesti l|dhetettyjen
postikorttien, sanoma- ja aikakauslehtien, katalogien seka kirjojen jakelun katsotaan
PTS:n tulkinnan mukaan kuuluvan toimiluvanvaraisen postitoiminnan piiriin. Yli kahden
kilogramman painoisten pakettien jakelu ei siis ole toimiluvanvaraista postitoimintaa,
jonka kasite on siis taltd suppeampi kuin mita yleispalvelun nojalla tarjottaviin palveluihin
kuuluu. Ruotsissa yleispalveluvelvoite on tdlla hetkella asetettu Posten AB:lle.

Yleispalvelun rahoitus

Ruotsissa ei ole saadetty erityistd korvausmekanismia vyleispalveluvelvoitteesta
aiheutuvien kustannusten korvaamiseksi. Tama perustuu Ruotsin hallituksen postilain
esitdissa ilmaisemaan ndkemykseen, etta ainoalla yleispalvelun tarjontaan kykenevalla
toimijalla, Posten AB:lla, on merkittava kilpailuetu ottaen huomioon sen tayden palvelun
liiketoimintamalli. Valtio kuitenkin vastaa toimilupaehtojen mukaan eradista vanhus- ja
vammaispalveluista aiheutuvista kustannuksista. Naihin erityispalveluihin lukeutuu muun
muassa maaseudulla toimivien postinjakajien vanhuksille ja vammaisille tarjoamat
lisapalvelut seka  aanikasettien ja  vastaavien lisdlaitteiden  toimittaminen
nakdvammaisille. Kustannuksiltaan nama olivat vuonna 2007 noin 4,8 ja 31,7 miljoonan
kruunun luokkaa.

Postiverkkoon p&ésy

Ruotsin postilain mukaan toimiluvan haltijan on sallittava muiden postiyritysten
toimittamien valitysten toimittaminen omassa hallussaan oleviin postilokeroihinsa.
Ehtojen tulee olla oikeudenmukaisia, puolueettomia ja syrjimattémia. Lisaksi
yleispalvelun tarjoajan vastuulla on postinumerojarjestelman yllapitdminen ja sen on
osoitettava muille toimiluvan haltijoille pyynnoésta postinumerot postilaatikkoihin ja -
lokeroihin tietylld postinumeroalueella. Pienemmat operaattorit ovat tuoneet esille, etta
niilla pitaisi olla laajemmat mahdollisuudet ostaa palveluita Posten AB:n jakeluketjusta
kustannusvastaavaan hintaan. PTS:n on valvontatehtdvida suorittaessaan kiinnitettava
erityistd huomiota siihen, ettd toimiluvanhaltijat paasevdt keskendaan sopimuksiin postin
kuljettamisesta postiyritykselta toiselle, ja tarvittaessa toimittava valittdjana tata
koskevassa riidassa.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Postilain mukaan yksitdiset kirjeldhetykset on hinnoiteltava yhdenmukaisesti; palveluiden
tulee olla kaikkien saatavilla kohtuulliseen hintaan ja yleispalveluvelvollisen on tarjottava
yleispalvelua kustannussuuntautuneeseen hintaan. Lain esitdiden mukaan keskimaaraisia
kustannuksia vastaavan hinnoittelun voidaan sanoa tayttavan
kustannussuuntautuneisuuden  vaatimuksen. Yleispalvelun tarjoajan  yksittdiset
hintasopimukset on edellda mainitusta huolimatta sallittu. Posten AB:n toimiluvan mukaan
kustannussuuntautunut  hinnoitteluvelvoite koskee vain yleispalvelun tarjoajan
yleispalveluvelvoitteen mukaisia palveluita.

Hinnoittelun kustannussuuntautunut arviointi on kaksiosainen tehtava, joka muodostuu
toisaalta kustannuslaskentaperiaatteiden mukaan laskettavien kustannusten
huomioimisesta, seka toisaalta kohtuullisen voittomarginaalin jattédmisesta
palveluntarjoajalle. Kohtuullista voittomarginaalia arvioitaessa huomiota voidaan PTS:n
mukaan kiinnittaa muun muassa liiketaloudellisiin, kilpailuoikeudellisiin,
kansantaloudellisiin seka kuluttaja- ja aluepoliittisiin  seikkoihin. Posten AB:n
toimilupaehtojen mukaan sen on jarjestettava kirjanpitonsa ja laskentansa siten, etta
lupaviranomainen voi valvoa, etta yleispalveluun kuuluvien postipalveluiden hinnat ovat
lain mukaisesti kustannusperusteisia ja kohtuullisia. Toimiluvan mukaan yleispalvelun
kustannukset ja tulot on esitettdvéa yhdenmukaisesti sovellettaviin, objektiivisesti
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perusteltuihin seka dokumentoituihin ja lapindkyviin laskentajarjestelmiin pohjautuen.
Edelleen laskentajarjestelm@an on mahdollistettava omakustannuksen laskeminen
jokaiselle yksittaiselle yleispalveluvelvoitteen mukaiselle palvelulle. Yksittdiselld palvelulla
tarkoitetaan palvelua, joka voidaan erottaa palveluntarjoajan hinnastosta. PTS valvoo
jalkikateisesti sitd, miten hinnoittelukdaytantd vastaa laissa ja toimiluvassa asetettuja
vaatimuksia.

Postilain esitdiden mukaan hintojen kohtuullisuutta tulee arvioida
kustannusperusteisuuden ohella myo6s kotitalouksien mahdollisuutena kayttdaa palveluja
ilman, etta hinnat ovat niille lilan ankaria suhteessa kotitalouksien tuloihin. Postilaissa ei
ole sen sijaan hinnoittelun tasapuolisuutta ja lapindkyvyyttd koskevia velvoitteita vaan
nama voidaan johtaa ainoastaan Posten AB:n toimiluvasta. Postiasetuksessa kielletaan
nostamasta enintaan 500 gramman painoisten yksittdisten yleispalveluldahetysten hintaa
kuluttajahintaindeksin muutosta enempaa.

Postilaissa on annettu Ruotsin hallitukselle mahdollisuus saataa, etteivat postitoimintaan
kuuluvista palveluista perityt hinnat saa ylittda tiettya perustasoa. Kaytdanndssa saannos
antaa mahdollisuuden myds muiden kuin yleispalveluun kuuluvien postipalveluiden
hintasaantelyyn.

Valitusmenettelyt

Yleispalvelun tarjoajan on pidettdva yleispalvelun ehdot yleisesti saatavilla, yllapitaa
nopeita ja edullisia menettelyita valitusten ratkaisemiseksi, sekd julkaista vuosittain
tietoa valitusten maarasta, seka siita, miten valitukset on hoidettu. Posten AB:n
toimiluvan ehdoissa on tasmennetty valitusasioiden kasittelya koskevia menettelyita.

Tanska

Markkinatilanne

Post Danmarkin kilpailijat ovat Tanskassa saaneet jalansijaa kilpailulle vapautettujen
palveluiden alueella, kuten kuriiri- ja pikakirjelahetyksissd, logistiikkapalveluissa ja
osoitteettoman suorajakelun tarjonnassa. Lisdksi merkittavaksi kilpailijaksi osoitteellisen
postin jakelussa on noussut vuonna 2007 Tanskassa toimintansa aloittanut Posten
Norgen omistama CityMail Danmark A/S, joka kuitenkin vetdytyi markkinoilta vuoden
2009 lopussa.

Tanskassa kolmannen postidirektiivin implementointi kuuluu hallituksen téaéman vuoden
lainsaatamisohjelmaan. Uusi laki tullee voimaan vuoden 2011 alussa. Postimarkkinoiden
avaamisesta on kayty paljon keskustelua. Erityisesti on noussut esille siirtyminen
viisipaivdiseen jakeluun ja sanomalehtien rooli osana postitoimintaa.

Lainsdadéanté ja viranomaiset

Postitoiminnan harjoittamista saantelee Postilaki (Lov om postbefordring). Tanskan
postitoimintaa  valvova viranomainen on tieturvallisuus- ja liikennevirasto
(Faerdselsstyrelse), joka on liikenneministerion alainen itsenainen hallinnollinen elin.
Viraston toimivaltaan kuuluu merkittdvimmistd saantelykysymyksistd paattaminen,
mukaan lukien paattaminen yleispalvelun jakelutiheydesta, vyleispalveluun kuuluvien
pakettien painorajasta, varatusta alueesta, postitoimijaksi rekisterditymisen
edellytyksista, hinnoittelusta ja palvelutasosta. Joitakin saantelytehtdvia kuuluu kuitenkin
viraston sijaan kansalliselle kilpailuviranomaiselle  (Konkurrencestyrelsen, KS).
Keskeisimpia talle kuuluvia tehtavia ovat yleispalvelun hinnoittelun
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kustannussuuntautuneisuuden arviointi ja yleispalvelun tarjoajan  kayttdmien
erityishintojen lapinakyvyyden, tasapuolisuuden ja kustannusvastaavuuden arviointi.

Yleispalvelun ala

Saantelyviranomainen voi yleispalveluvelvoitteen asettamisen yhteydessd myontaa
yleispalvelun tarjoajalle yksinoikeuden joidenkin postipalvelujen tarjoamiseen.
Nimellisesti kyse on Post Danmark A/S:lle mydnnetystd toimiluvasta, mutta koska
postitoiminnan harjoittaminen ei sindnsa edellytd toimilupaa, on siind kaytdanndssa kyse
yleispalveluvelvoitteesta jonka vastineeksi Post Danmarkille on postilain 2 8§:n
mahdollistamalla tavalla mydnnetty vyksinoikeus tiettyihin palveluihin. Toimiluvan
voimassaoloa on viimeksi jatkettu kestéamaan 1.7.2010 asti. Yleispalveluun kuuluu Post
Danmarkin toimiluvan mukaan osoitteellisten enintdan 2 kilogrammaa painavien
kirjelahetysten jakelu; muiden osoitteellisten, yhdenmukaisten ja enintdan 2
kilogrammaa painavien painotuotteiden jakelu; osoitteellisten paivittdin, viikoittain tai
kuukausittain ilmestyvien ja enintdadn 2 kilogrammaa painavien lehtien jakelu;
osoitteellisten enintaan 20 kilogrammaa painavien postipakettien jakelu seka eraat
nakdvammaisille  tarkoitetut  postilahetykset.  Yleispalveluvelvoitteeseen kuuluu
postilahetysten keraily, lajittelu, kuljetus ja jakelu. Lahetysten Idhettdminen kirjattuna tai
vakuutettuna kuuluu yleispalveluun.

Post Danmarkin toimiluvan mukaan sen on varmistettava Kkaikille kayttdjille
hyvalaatuinen ja kohtuuhintainen postipalvelu. Yleispalveluun kuuluvat lahetykset on
toimitettava vahintdan kerran paivassa kuutena padivana viikossa poikkeuspaivia lukuun
ottamatta. A-luokan Kkirjeissé palvelustandardi on toimitus lahetysta seuraavana
postipaivand, B-luokan kirjeissa kolmen postipadivan sisdlla postittamisesta taikka nelja
postipdivaa, mikali lahetyspaiva on torstai tai perjantai. Toimitusvarmuudesta saddetdan
kaksiportaisesti. Vaatimuksena on, ettd vahintaan 93 prosenttia ldhetyksista toimitetaan
aikataulun mukaisesti, mutta tavoitetaso palvelustandardin tayttédmiseksi on 95
prosenttia. Jokaisessa kunnassa on oltava vahintdaan yksi toimipiste. Vahintaan 5000
asukkaan kyldssa on oltava yksi tayden palveluvalikoiman toimipiste. Lisaksi toimiluvassa
on tarkempia saannoksia koskien olemassa olevien toimipisteiden sulkemisesta.

Post Danmarkilla on vyksinoikeus osoitteellisten kirjeiden valittamiseen Tanskassa,
mukaan lukien ulkomailta Tanskaan lahetettyjen kirjeiden valittdminen. Vuodesta 2005
alkaen tama vyksinoikeus on rajattu koskemaan enintddn 50 gramman painoisten
kirjeiden valitysta, joiden hinta on korkeintaan 2,5 kertaa kotimaisten kirjeiden
perustaksa. Tanskan postilaissa on erikseen saddetty tietyista palveluista, joita ei voida
varata. Tallaisia palveluita on osoitteellisten katalogien, esitteiden, mainoslehtien ja
muiden vastaavien jakelu, kuriiriposti seka osoitteelliset kirjeldhetykset ulkomaille.

Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen ja muut toimiluvat

Tanskan postilainsdadanndssa ei saadeta postitoiminnan luvanvaraisuudesta. Postilain
mukaan postitoiminnan  harjoittaminen edellyttdd kuitenkin  rekisterditymista.
Rekisterditymiseen ei liity merkittdva vaatimuksia, joita voitaisiin pitdaa markkinoille
paasyn esteena. Postitoiminnaksi on maaritelty varsin yleisin sanankaantein enintdan 20
kilogrammaa painavien ldhetysten toimittaminen, mukaan lukien lahetykset ulkomaille ja
ulkomailta.

Yleispalvelun rahoitus

Yleispalvelun kustannusrasitteesta on tehty viime vuosina kaksi eri selvitysta, jotka
poikkeavat toisistaan huomattavasti. Vuosikertomuksessaan 2007 kilpailuviranomainen
arvioi yleispalvelun tarjoamisen kustannusten vuonna 2005 olleen 700 miljoonaa
Tanskan kruunua eli noin 94 miljoonaa euroa. Copenhagen Economicsin helmikuussa
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2008 julkaiseman tutkimuksen mukaan vyleispalvelun tarjoamisen kustannus olisi
kuitenkin vain 150 miljoonaa Tanskan kruunua eli noin 20 miljoonaa euroa. Arvioiden ero
perustuu siihen, milld perusteella kustannukset on kohdistettu yleispalvelulle ja muille
palveluille. Copenhagen Economicsin arviossa lahtékohtana on ollut kustannukset jotka
valtettaisiin luopumalla yleispalvelun tarjonnasta. Vuoteen 2007 asti valtio maksoi Post
Danmarkille tukea jokaista toimitettua sanomalehtea kohti. Vuonna 2006 tuki oli noin
396 miljoonaa Tanskan kruunua eli noin 53 miljoonaa euroa. Vuodesta 2007 lahtien tuki
on kuitenkin maksettu suoraan sanomalehdille, jolloin néama voivat itse valita jakelun
toimittajan. Muutos tukijarjestelmassa on johtanut siihen, etta monet lehtijulkaisijat ovat
ottaneet sanomalehtien jakelun omaan hoitoonsa.

Postiverkkoon paéasy

Post Danmarkin toimiluvassa on saanndksia koskien pdaasya osoite- ja
osoitteenmuutostietokantoihin. Postilokeroihin paasya koskien ei ole sadntelya.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Yleispalveluun kuuluvat palvelut on hinnoiteltava yhdenmukaisin hinnoin, joiden on
oltava syrjimattomia, lapinakyvia, kohtuullisia ja kustannusperusteisia. Vaatimus
valtakunnallisesti yhdenmukaisen hinnoittelun kayttamisesta ei estd tekemasta
yksittdisia sopimuksia joidenkin asiakkaiden kanssa. Velvollisuus I[dpindkyvaan ja
syrjimattomaan hinnoitteluun koskee kuitenkin myds naita erillissopimuksia. Varattuja
palveluita koskevat hinnastot on hyvaksytettdva etukateen.

Valitusmenettelyt

Postitoimintaa koskevan asetuksen mukaan postitoiminnan harjoittajan on varmistettava,
etta postipalveluiden kayttdjilla on kaytettavissaan lapinakyvat, yksinkertaiset ja
kustannuksiltaan kohtuulliset menettelyt valitusten kasittelemiseksi erityisesti viivastys-,
katoamis- ja vaurioitumistapauksissa. Postitoiminnan harjoittajan on selvitettava
kayttajaehdoissaan mahdollisuudet valitusten tekemiseen, saanndt valitusajasta ja
mahdollisista rajoituksista seka ehdot korvauksen suorittamiselle viivastys-, katoamis- ja
vaurioitumistapauksissa. Valitusten kasittely saa kestda enintdan kolme kuukautta. Post
Danmark on toimiluvan perusteella velvollinen korvaamaan viivastyksesta, katoamisesta
tai vaurioitumisesta lahetykselle aiheutuneen vahingon, mikdli se on seurausta
yleispalvelun tarjoajan tuottamuksellisesta menettelysta. Velvollisuus koskee vain
yleispalveluvelvoitteen alaisia palveluita. Valitukset on ensi vaiheessa kohdistettava Post
Danmarkiin. Mikéli asiakkaan ja Post Danmarkin valilla ei paasta tyydyttavaan ratkaisuun
voi asiakas vieda asian valvontaviranomaisen ratkaistavaksi. Valvontaviranomainen ei
kasittele kilpailevien postitoimijoiden toimintaa koskevia valituksia. Post Danmarkin on
vuosittain valmistettava ja julkaistava selvitys kasiteltyjen valitusten maarasta ja
valitusmenettelyjen lopputuloksesta. Post Danmark julkaisee vuosineljanneksittdin
yleiskatsauksen valituksista jaoteltuna kotimaisiin ja ulkomaisiin  Kkirje- ja
pakettilahetyksiin. Yleiskatsauksessa esitetdaan valitukset kategorioittain ja osuus
valituksista, jotka ovat johtaneet hyvitykseen.

Norja

Markkinatilanne

Norjassa kansallinen postitoimija on Posten Norge AS, joka on Norjan valtion
sataprosenttisesti omistama osakeyhtidé. Posten Norgella ei ole merkittdvaa kilpailijaa

osoitteellisten kirjeldhetysten markkinoilla, mukaan lukien kirjeldhetykset ulkomaille ja
ulkomailta. Aikakauslehtien ja katalogien jakelussa sanomalehtien jakeluyrityksilla on
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noin 10 prosentin markkinaosuus lahetysten kokonaismddrasta. Tilattavista
sanomalehdistd Posten Norgen osuus on 20 prosenttia ja sanomalehtien seka niiden
omien jakeluyritysten markkinaosuus on tilattavien sanomalehtien jakelumarkkinoilla
noin 80 prosenttia. Osoitteettomien lahetysten osalta Posten Norgen markkinaosuus on
55 ja 60 prosentin valilla.

Kirjattujen lahetysten osalta Posten Norge hallitsee kotimaisten Iahetysten markkinoita
68 prosentin markkinaosuudella. Toiseksi suurimman toimijan Tollpostin markkinaosuus
on 17 prosenttia. Kansainvalisten kirjattujen lahetysten osalta kilpailu on monipuolista.
Posten Norge on ulkomaille suunnattujen ldhetysten osalta suurin 39 prosentin
markkinaosuudella, sitd seuraavat DHL 21 prosentin osuudella, Tollpost 15 prosentin
osuudella ja UPS 14 prosentin osuudella. Ulkomailta Norjaan tulevissa lahetyksissa
suurimmat toimijat ovat Posten Norge 56 prosentin markkinaosuudella seka Tollpost
21 prosentin osuudella ja UPS 18 prosentin osuudella.

Posten Norge on toiminut suhteellisen aktiivisesti lahialueilla pyrkien nousemaan
merkittavaksi toimijaksi Pohjoismaiden alueella. Posten Norgen omistama CityMail on
kilpaillut Ruotsissa Posten AB:n kanssa jo 1990-luvun alusta ja on toiminut Tanskassa
vuoden 2009 loppuun asti.

Talla hetkella yleispalveluvelvoite on asetettu Posten Norge AS:n toimiluvassa, joka on
voimassa 1.1.2007 alkaen, 31.12.2010 asti.

Lainsdddéanto ja viranomaiset

Norjassa valtakunnallista postin yleispalvelua saantelee postilaki (Lov om formidling av
landsdekkende postsendinger). Postitoiminnan valvontaviranomainen on PT (Post- og
teletilsynet).

Norjassa ei toistaiseksi ole tehty ratkaisuja uuden postidirektiivin voimaansaattamiseksi.
Yleispalvelun ala

Norjan postilaissa yleispalvelu maaritellaan korkeintaan kaksi kilogrammaa painavien
kirjelahetysten, korkeintaan kaksi kilogrammaa painavien tilattujen sanomalehtien ja
aikakauslehtien seka korkeintaan 20 kilogrammaa painavien postipakettien valitykseksi
valtakunnallisesti tai rajatulla maantieteellisellda alueella. Vdlitys maadritelldan
keraamiseksi, lajitteluksi, kuljettamiseksi ja/tai jakamiseksi.

Yleispalveluun on kuuluttava vahintaan yksi keraily ja yksi jakelu jokaisena ty®paivana.
Yleispalvelun tulee mahdollistaa ldhetysten |dhettaminen kirjattuna tai vakuutettuna.
Yleispalvelun laatuvaatimuksista on sdadetty viela tarkemmin yleispalvelun harjoittajan
toimiluvassa. Toimiluvan mukaan jokaisessa kunnassa on oltava ainakin yksi jokaisena
arkipdivana auki oleva kiinted toimipiste. Toimipisteiden aukioloaikojen on oltava
paikallisten tarpeiden mukainen. PT voi myo6ntaa toimipistevaatimuksesta poikkeuksen,
mikali se kokonaisarvion mukaan merkitsee kohtuutonta taakkaa yleispalveluvelvolliselle.
Arvioinnissa on otettava huomioon kayttdjien tarve kiinteille toimipisteille. Postenin on
turvattava palveluiden saatavuus yllapitamalla riittdvaa maaraa keradilypisteitd. Posten
Norgen toimiluvassa on saannelty tarkemmin Idhetysten toimitusvarmuudesta.
Toimiluvan mukaan 85 prosenttia kotimaan priority-kirjeistd on toimitettava
kuljetettavaksi jattamistd seuraavana paivana ja 97 prosenttia viimeistddan kolmantena
pdivana kuljetettavaksi jattdmispaivasta.
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Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen ja toimiluvat

Postilain 4 §:n mukaan postipalvelujen saanndéllista tarjoamista maksua vastaan voidaan
harjoittaa vain ministerién mydntaman toimiluvan nojalla. Toimilupa voi olla ajallisesti
rajoitettu. Ministerid voi paattda toimiluvan voimassaolon paattyvan vuoden kuluttua
ennakkoilmoituksen lahettdmisesta. Toimiluvan myodntamisen yhteydessa voidaan
asettaa yleispalveluvelvoite. Luvan myéntdamisen yhteydessa voidaan asettaa myods
palvelua ja sen laatua, postiverkkoa, hinnoittelua, hintojen julkaisemista, eraita
nakdvammaisille tarkoitettuja palveluita ja valmiustilaan liittyvia tehtavia koskevia
ehtoja. Toimiluvan myoéntamisen yhteydessa lupaviranomaisten on varmistettava, etta
yleispalvelua tarjotaan yleis6lle kustannuksiin  suuntautunein hinnoin. Vain
yleispalveluyritykselle varattuja postipalveluita on tarjottava yhdenmukaisin hinnoin koko
postilain maantieteellisella soveltamisalueella.

Yleispalvelun rahoitus

Posten Norgella on kaytossa laskentamalli yleispalvelun tarjoamisesta aiheutuvien
kustannusten laskemiseksi. Kaksi konsulttiyritysta on liikenne- ja viestintaministerion
toimeksiannosta arvioinut mallin. Posten Norge laatii vuosittain laskelman yleispalvelun
tarjoamisen kustannuksesta. Ulkopuolinen tilintarkastaja tarkastaa ja vahvistaa
laskelman  oikeellisuuden. Yleispalveluvelvoitteesta  aiheutuvista kustannuksien
korvaamisesta on kaytodssa jarjestelma, jonka mukaan valtio hankkii Posten Norgelta
ostopalveluna kannattamattomia palveluita. Vaihtoehtoisina rahoitusmuotoina on arvioitu
valmisteveroja ja yleispalvelurahaston perustamista, johon kaikkien postitoimijoiden olisi
osallistuttava. Vuonna 2006 ministerié on kuitenkin arvioinut, etta kilpailu markkinoilla ei
ole ollut riittdvaa naiden vaihtoehtojen kayttamiseksi.

Yleispalvelun tarjoamisen kustannusten laskeminen pitda sisdllaan seuraavat vaiheet:
ensin arvioidaan varatuista palveluista tulevaisuudessa kertyva voitto ja taman jalkeen
vahennetaan yleispalvelun tarjoamisesta aiheutuva kustannus. Yleispalvelun
tarjoamisesta aiheutuva kustannus lasketaan arvioimalla ensin palvelutaso, jonka Posten
Norge tarjoaisi ilman vyleispalveluvelvoitetta. Tata hypoteettista liiketaloudellisesti
kannattavaa palvelutasoa verrataan vyleispalveluvelvoitteen mukaiseen tasoon.
Merkittavin ero hypoteettisessa ja todellisessa tasossa on jakelutiheydessa harvaan
asutuilla alueilla. Kustannusten lisaksi yleispalvelusta aiheutuu hydtyja, jotka otetaan
kustannusten liséksi huomioon maariteltdessé liiketaloudellisesti kannattavaa
palvelutasoa.

Vuonna 2003 lakiin tehdyilld muutoksilla maariteltiin aikataulu Posten Norge AS:lle
vksinomaisesti varattujen palveluiden asteittaiselle vahentamiselle. Vuoden 2006 alusta
lukien varatut palvelut ovat rajoittuneet enintdan 50 grammaa painaviin kirjeldhetyksiin,
joiden lahetyshinta on enintaan kaksi ja puolikertainen ensimmaisen painoluokan alle 20
grammaa painavien kotimaan priority-kirjeisiin verrattuna.

Posten Norgen toimiluvassa on sdaannelty nimenomaisesti ristiinsubventoinnin kiellosta
varatuista palveluista muihin vyleispalvelutuotteisiin tai yleispalvelun ulkopuolisiin
tuotteisiin. Varattujen palvelujen osalta saatuja tuottoja kannattavilla alueilla voidaan
kayttaé saman palvelun alijdaman kattamiseen kannattamattomilla maantieteellisilla
alueilla. Muilta osin ylijaamaa kannattavien alueiden osalta voidaan kayttaa vain niiden
yleispalveluvelvoitteen mukaisten palveluiden ristisubventointiin, joiden tarjoaminen on
liiketaloudellisesti kannattamatonta Postenille.

Norjan hallitus esitti varatuista palveluista luopumista 1. tammikuuta 2007 alkaen, ja
parlamentti hyvaksyi esityksen vuonna 2005. Kesdkuussa 2006 parlamentti kuitenkin
paatti lykata varatuista palveluista luopumista vaihtuneen hallituksen esityksesta. Uusi
hallitus piti Posten Norgen vyksinoikeutta varattuihin palveluihin keskeisen tarkeana
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laadukkaiden ja luotettavien postipalveluiden tarjoamiseksi koko Norjassa. Norjassa on
ETA-sopimuksen nojalla pantava tdytantdéén Euroopan yhteisdjen postidirektiivin
(97/67/EY) muutosdirektiivi (2008/6/EY), joka edellyttda jasenvaltioita purkamaan
vksinoikeudet vuoden 2010 Iloppuun mennessa. Sadntelyviranomaisen mukaan
liberalisointia ei tulla toteuttamaan ennen tata.

Postiverkkoon paéasy

Norjan postilaissa ei ole Posten Norgen postiverkkoon, postilokeroihin ja
osoitetietokantaan paasya koskevia saanndksia.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

PT:n on lupien mydntdamisen yhteydessa varmistettava, ettd yleispalvelua tarjotaan
yleisélle kustannuksiin suuntautunein hinnoin. Varattuja postipalveluita on lisaksi
tarjottava yhdenmukaisin hinnoin koko postilain maantieteellisen soveltamisalan alueella.
Yhtenaishinnoitteluvelvoite koskee ainoastaan varattuja yleispalveluita. Posten Norgen
hinnoittelun ja alennuskaytantdjen on toimiluvan perusteella oltava
kustannussuuntautunutta, objektiivisesti perusteltua, lapinakyvaa ja tasapuolista.
Varattuihin  palveluihin  kuuluvien kotimaan priority-kirjeiden hintataulukot on
hyvaksytettava liikenne- ja viestintaministeriolla. Ehdotus uusiksi hinnoiksi on esiteltdva
ministeridlle vahintdan nelja viikkoa ennen julkistamista. Hinnaston julkistaminen on
tehtava mahdollisimman aikaisin ja vahintdan kaksi kuukautta ennen uuden hinnaston
voimaantuloa. Varaamattomia yleispalveluita koskevia hinnastoja ei ole hyvaksytettava
ministeri6dlld, mutta niitakin koskee velvollisuus ilmoittaa uusista hinnastoista vahintaan
kaksi kuukautta etukateen.

Valitusmenettelyt

Valitus- ja hyvitysmenettelyista sdaadetdan Posten Norgen toimiluvassa, jonka mukaan
valitusmenettelyiden on oltava yksinkertaisia, toimivia ja mahdollistettava valitusasioiden
kasittely kohtuullisessa ajassa. Posten Norgen on vuosittain tehtava selkoa PT:lle
valitusten maarasta ja niiden kasittelysta.

Saksa

Markkinatilanne

Saksan postimarkkinoita koskien erityista keskustelua on herdattanyt Deutsche Postia
koskeva arvonlisaveropoikkeus ja korkealle asetettu minimipalkka, jonka kilpailijat ovat
katsoneet suojelevan Deutsche Postin asemaa. Ennen markkinoiden tayttéd avaamista
kilpailuolosuhteita kehitettiin ns. D-lupien avulla, joiden haltijat saivat tarjota myds vain
yleispalvelun tarjoajalle varattujen palveluiden painorajan alittavia palveluita erain
edellytyksin. Vuoden 2007 lopulla maassa toimi aktiivisesti noin 850 palveluntarjoajaa,
joista suurin osa oli pienia paikallisia toimijoita. Suuremmat alueelliset toimijat ovat usein
sidoksissa saksalaisiin julkaisijoihin, jotka ovat tulleet osoitteellisten jakeluiden
markkinoille. Valvovan viranomaisen selvityksen mukaan uusien palveluntarjoajien osuus
postildhetysten volyymista laski vuonna 2008 alle 10 prosenttiin kokonaismaarista.
Deutsche Postin merkittavimpia kilpailijoita kansallisella tasolla ovat Alankomaiden TNT
ja PIN Group, jotka vuoden 2008 alussa tavoittivat 90 prosenttia Saksan kotitalouksista
omien verkkojensa tai alueellisten ja paikallisten yhteisty6ésopimusten kautta.
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Lainsdadéanté ja viranomaiset

Saksassa postitoimintaa sdantelee vuoden 1997 postilaki (Postgesetz). Lain
tarkoituksena on postisektorin sdaantelyn kautta edistda kilpailua, seka taata
asianmukaiset ja riittavat palvelut koko liittotasavallan alueella. Postilain yhdeksi
saantelytavoitteeksi on asetettu yleispalvelun tarjoaminen koko liittotasavallan alueella
kohtuullisin hinnoin. Saksan postimarkkina on vapautettu kilpailulle 1. tammikuuta 2008
alkaen. Postilain lisdksi merkittavia saadoksia ovat yleispalvelusta annettu asetus (Post-
Universaldienstleistungsverordnung) ja  hintasaantelyd koskeva asetus (Post-
Entgeltregulierungsverordnung). Lisadksi postitoiminnan harjoittajien oikeuksista ja
velvollisuuksista on saadetty asetuksella (Post-Dienstleistungsverordnung). Kansallinen
valvontaviranomainen on (Bundesnetzagentur), jonka valvontatehtaviin kuuluu
postitoiminnan lisdksi sahkod-, kaasu-, ja telemarkkinoiden, seka rautatietoiminnan
valvonta.

Yleispalvelun ala

Yleispalvelun laajuudesta sdaadetaan postilaissa ja -asetuksessa. Saksan liittohallituksella
(Bundesregierung) on toimivalta liittopadivien (Bundestag) ja liittoneuvoston (Bundesrat)
suostumuksella maaritella asetuksella yleispalvelun laajuus. Yleispalvelu ei voi olla
toimilupaa edellyttdvan postipalvelun maaritelmaa laajempi. Yleispalveluun kuuluvaksi
voidaan maaritellda vain valttamattdmiksi katsottavia palveluita. Yleispalvelun
maaritelman on vastattava teknisen ja sosiaalisen kehityksen my6ta muuttuvaa
kysyntaa. Lisdksi edellytetdan, sdadettavan yleispalvelun minimivaatimuksista, joihin
kuuluu erityisesti postiverkon lahetys- ja vastaanottopisteiden laatua ja laajuutta
koskevat ominaisuudet seka yleispalvelun hinnoittelua koskevat kriteerit. Yleispalvelun
laajuudesta saadetaan asetuksessa yleispalveluasetuksessa
(Universaldienstleistungsverordnung). Asetuksen mukaan vyleispalveluna on oltava
saatavilla enintaan 2 kilogrammaa painavien kirjeiden valitys, enintdan 20 kilogrammaa
painavien postipakettien valitys seka sanoma- ja aikakauslehtien valitys. Asetuksen
mukaan vyleispalveluun on kuuluttava kirjelahetysten toimittaminen kirjattuna tai
vakuutettuna, postiennakkoldhetysten toimittaminen ja pikaldhetyspalvelu. Asetuksessa
on erikseen rajattu yleispalvelun ulkopuolelle Idhetykset, joiden kasittely niiden sisallén
tai ulkoisten mittojen takia edellyttaa erityisia toimia. Samoin yleispalvelun ulkopuolelle
on rajattu vaarallisten ldhetysten toimitus ja rikoslain vastaisen tai rasistisen sisallén
toimittaminen.

Postiasetuksessa saddetdan verraten yksityiskohtaisesti postipalveluilta edellytettavasta
laadusta. Asetuksessa on erilliset pykalat koskien kirjeiden, pakettien ja sanoma- ja
aikakauslehtien valitystd. Naistd kirjeiden valitystd koskeva laatusaantely on
yvksityiskohtaisin  kasittden koko postiverkon laajuutta koskevaa sdantelya.
Laatusaantelyssa saadetaan toimipaikkojen vahimmaislukumaarasta ja edellytetaan
vahintdadn yhta kiinteda toimipaikkaa jokaisessa yli 4000 asukkaan kunnassa.
Kaupunkialueilla jokaisella asiakkaalla tulisi lahtékohtaisesti olla korkeintaan 2 kilometrin
matka kiintedan postin toimipaikkaan. Asetuksessa on saadetty pakollisesta
yhteistoiminnasta paikallisviranomaisten kanssa ennen toimipaikkojen sijaintia koskevien
muutosten taytantdédnpanoa. Vastaavaa saantelya on liséksi kirjelaatikoiden sijoittelusta.
Vuositasolla 80 prosenttia lahetyksista on toimitettava léahetysta seuraavana tydpdivana
ja 95 prosenttia viimeistaan tatd seuraavana tydpaivana. Postipaketeista 80 prosenttia
on vuositasolla toimitettava kahden ty6paivan sisalla postituksesta.

Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen ja toimiluvat
Saksan postilain mukaan toimilupa vaaditaan enintdan yhden kilogramman painoisten

kirjelahetysten valittamiseen. Toimilupaa ei vaadita kuitenkaan kuriiripalveluiden
harjoittamiseen. Sdantelyviranomainen myontaa toimiluvan kirjallisesta hakemuksesta,
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jossa on madriteltdva se alue, jolla toimiluvanvaraista toimintaa on tarkoitus harjoittaa.
Toimilupa on lain mukaan mydnnettdva, mikali sen epdamiselle ei ole laissa mainittua
perustetta. Lain 6 §:n mukaan toimilupaa ei saa my6ntad mikali olosuhteet osoittavat
etta toimiluvan haltijalla ei ole sellaista tehokkuutta, luotettavuutta, eika sellaista
erityisosaamista, joita toimiluvan mukaisen toiminnan harjoittaminen edellyttaa; yleinen
jarjestys tai turvallisuus vaarantuisi toimilupaa edellyttdvan toiminnan kaynnistamisen
johdosta; tai toimiluvan hakija on merkittdvassa maarin kykenematdn tarjoamaan
sellaiset tyobolosuhteet, jotka ovat yleisid toimiluvanvaraisella sektorilla. Toimilupaa
edellyttamattomien postipalvelujen tarjoajan on rekisterdidyttava.

Yleispalvelun tarjoajaa ei ole Saksassa nimetty. Tahdn mennessa Deutsche Post on
suostunut tarjoamaan kaikkia yleispalveluun kuuluvia palveluita. Deutsche Postilla on
lisaksi velvollisuus ilmoittaa vahintaan 6 kuukautta etukateen, mikadli se aikoo luopua
jonkin yleispalveluun kuuluvan palvelun tarjoamisesta, tai esim. palvelusta jollakin
maantieteellisella alueella. Mikadli Deutsche Post paattadisi luopua jonkin yleispalveluun
kuuluvan palvelun tarjoamisesta, olisi kansallinen saantelyviranomainen velvollinen
varmistamaan yleispalvelun tarjonnan jarjestamisen. Postilain mukaan
valvontaviranomaisen on ilmoitettava virallisessa lehdessa, jos yleispalvelua ei joltakin
osin tarjota edellytetylla tavalla tai se epdilee nain voivan tapahtua. Ensi vaiheessa mika
tahansa postiyritys voi kuukauden sisalla ilmoituksesta tarjoutua yleispalvelun tarjoajaksi
ilman korvausta. Mikali yksikaan yritys ei ilmoittaudu, valvontaviranomainen voi asettaa
yleispalveluvelvoitteen sellaiselle toimiluvanhaltijalle, jolla on maaraava markkina-asema
kyseisen palvelun alueella. Kéaytanndssa vain Deutsche Post on maaraavassa asemassa
milldan yleispalveluun kuuluvalla markkinalla. Laki mahdollistaa myd&s tarjouskilpailun
jarjestamisen yleispalvelun tarjonnan varmistamiseksi, mikali velvoitteen asettaminen
ilman lisdkorvausta ei olisi kohtuullista.

Postiverkkoon paéasy

Postilaki velvoittaa madradvassa asemassa olevan palveluntarjoajan myéntamaan muille
toimijoille paasyn postiverkkoon. Postiverkkoon pddsy on mydnnettdva ehdoin, joita
saantelyviranomainen pitda kohtuullisina. Kohtuullisuuden arvioinnissa ldhtdékohtana on
vahittdishinta vahennettynd kustannussaastéilla. Tammikuussa 2008 hinnoittelukontrolli
muuttui ennakollisesta jalkikateiseksi ja Deutsche Post korotti kustannusperustein
mydnnettavia alennuksia 8-26 prosenttiin vahittdishinnasta. Samalla se pienensi
alennusten saantiin oikeuttavia maardvaatimuksia. Deutsche Postilla on lisdksi
velvollisuus tarjota kilpailijoille paasy postilokerojarjestelmaan. Naita koskevat hinnat on
hyvaksytettdva etukateen ja nykyinen hinnasto on voimassa 31. joulukuuta 2009 asti.
Hinta postitusta kohti on 0,53 euroa, ja 0,04 € jokaisesta yksittdisesta ldhetyksesta.
Postinumerojarjestelmda koskien ei ole erityistd sadntelya ja postinumerotietokanta on
kaikkien saatavilla ja kaytettavissa. Deutsche Post on velvollinen tarjoamaan
kilpailijoiden kayttdén osoitteenmuutoksia koskevan tietokantansa kohtuullista ja
etukdteen hyvdksyttavaa korvausta vastaan. Maarddvassa asemassa olevalla
palveluntarjoajalla on myds velvollisuus maaratyin edellytyksin lisensoida Kilpailijoidensa
kayttdéon jakeluketjun yksittaisia osia erikseen, mikali tdma on taloudellisesti kohtuullista.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Hintasdaantely on voimassa madardaavassa markkina-asemassa olevan yrityksen
kirjelahetysten suhteen. Postilain mukaan kaikkien luvanvaraisten palveluiden hinnat on
hyvaksytettdava valvovalla viranomaisella etukateen, mikali luvanhaltija on maaraavassa
asemassa. Valvova viranomainen voi kdyttaa hinnoittelun tarkastelussa kahta mallia. Se
voi ensinndkin tarkastella eri palveluiden hintoja erikseen ja arvioida niiden
kustannustehokkuutta. Toinen kaytdéssa oleva malli on hintakattomenettely, jossa
viranomainen arvioi tuottavuuslaskelmien avulla hintojen keskimaaraista tasoa eri
palveluita yhdistelevdssa hintakorissa. Valvontaviranomainen arvioi hinnastoja
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kuluttajahintaindeksiin  ja tehokkuusvaatimukseen pohjautuvan mallin mukaan.
Hinnoittelun vaatimuksiin kuuluu myo6és se, ettd ylihintaa, alennuksia tai syrjivaa
hinnoittelua ei saa kayttaa, ellei siihen ole lakiin perustuvaa velvoitetta tai perusteltua
syytd. Tammikuusta 2008 alkaen velvollisuus hyvaksyttda hinnat etukateen ei koske
enaa vyli 50 I|3ahetyksen massapostituksia, mutta niitdkin koskee jalkikateinen
hintavalvonta.

Valitusmenettelyt

Postiasetus edellyttda, etta asiakkaiden kaytésséd on nopeat ja tehokkaat
valitusmenettelyt oikeuksiinsa paasemiseksi. Viime kadessa asiakas voi vieda asian
valvontaviranomaisen kasiteltavaksi. Lisdksi yleispalveluasetuksen mukaan kenella
hyvansa on oikeus esittda valvontaviranomaiselle keinoja yleispalvelun laatuvaatimusten
tayttamisen varmistamiseksi. Valvontaviranomainen on velvollinen antamaan téllaiseen
esitykseen vastauksen.

Belgia
Markkinatilanne

Belgian kansallinen postiyritys on De Post-La Poste. Toistaiseksi kilpailun kehittyminen on
viela ollut hidasta johtuen De Post-La Posten voimakkaasta ankkuroinnista
yhteiskunnassa muun muassa erittdin laajan vyleispalvelun kautta. Markkinoiden
vapauttaminen on nahty Belgiassa haasteelliseksi erityisesti yleispalvelun rahoituksen
turvaamisen nakoékulmasta. De Post-La Poste ja paikalliset poliitikot ovat
peraankuuluttaneet riittdvan rahoituksen turvaamisen tarkeyttda ja yhdenvertaisten
olosuhteiden turvaamista saantelyn keinoin. Taytta postipalvelujen liberalisointia ei
odoteta tapahtuvaksi ennen vuoden 2011 alkua. Belgian postilainsdadantéa ollaan
uudistamassa kolmannen postidirektiivin implementoinnin edellyttamalla tavalla.

Lainsdddéanté ja viranomaiset

Postitoiminnan saantelysta ja valvonnasta vastaa Belgiassa Belgisch Instituut voor
postdiensten en telecommunicatie (BIPT). Postisektorin kehittdmistda koskevat
tarkeimmat sdanndkset sisdltyvat artikloihin 129-154 erdiden julkisten vyhtididen
kehittamisestad annetussa laissa.

Yleispalvelun ala

Postin yleispalveluun kuuluvat seuraavien lahetysten valittdminen: korkeintaan kaksi
kilogrammaa painavat kirjeldhetykset, korkeintaan 10 kilogrammaa painavat
pakettilahetykset ja korkeintaan 20 kilogrammaa painavat muista jasenvaltioista
lahetetyt pakettilahetykset. Lisdksi vyleispalveluun kuuluu Ildhetysten valittdminen
kirjattuna tai vakuutettuna. Yleispalvelu kasittda seka kansalliset ettéd rajat ylittavat
palvelut. Postitoimintaan liittyvien velvoitteiden liséksi De Post-La Postella on erdita
muita julkisia palveluita koskevia velvoitteita. Nama liittyvat eraisiin rahoitus- ja
elakkeenmaksupalveluihin, postimerkkien myyntiin, sekd sanoma- ja eradiden
aikakauslehtien toimittamiseen alennettuun hintaan. Kilpailun kehittymattémyyden on
arvioitu osittain johtuvan laajennetun yleispalvelun tuomasta vahvasta
yhteiskunnallisesta asemasta. Yleispalvelun turvaaminen markkinoiden vapauttamisen
jalkeen nykyisessa laajuudessa on herattanyt paljon keskustelua Belgiassa. Yhtena
ratkaisuna yleispalvelun turvaamiseksi on ollut esilla toimilupaehtojen tiukentaminen.
Keskustelun taustalla on osittain ollut myds huoli De Post-La Posten kilpailukyvyn
turvaamisesta.
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Postilain mukaan jokaisessa kunnassa on oltava yksi palvelupiste ja jarjestettava
vahintaan vyksi keraily, kuljetus ja jakelu vahintdan viitena paivana viikossa.
Yleispalvelun laatua koskee liséksi Belgian valtion ja De Post-La Posten vélinen sopimus.
Sopimuksen mukaan vahintdaan 95 prosenttia ldhetyksistd on toimitettava aikataulun
mukaisesti, ja vahintdan 97 prosenttia korkeintaan paivan myodhassa.

Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen ja toimiluvat

Belgian postisaantely edellyttaa postitoiminnan harjoittajalta toimilupaa tai ilmoituksen
tekemistd. Toimilupaa edellytetdan yleispalveluun  kuuluvien  postipalveluiden
tarjoamiseen siltéd osin kuin ne eivat ole De Post-La Postelle varattuja. Pelkka ilmoitus
riittaa yleispalveluun kuulumattomien postipalveluiden tarjoamiseen. Tallaisia palveluita
ovat erityisesti pikakirje- ja kuriiripalvelut. Toimilupaedellytys ja ilmoituksenvaraisuus
koskevat myds jakeluketjun yksittdisia osia koskevia palveluita.

Yleispalvelun rahoitus

Yleispalvelu rahoitetaan padosin varattujen palveluiden tuotoilla. Lisaksi lainsaadanto
mahdollistaa erityisen korvausrahaston perustamisen. Lainsaadanndén perusteella
toimiluvan haltijat De Post-La Poste mukaan lukien voidaan velvoittaa suorituksiin
korvausrahastolle. Toistaiseksi tahan vaihtoehtoon ei ole kuitenkaan turvauduttu.
Varattuihin palveluihin  kuuluu enintddn 50 grammaa painavien Kirjeldhetysten
valittdminen hinnalla, joka on enintdan 2,5-kertainen ensimmaisen painoluokan kirjeille.
Lisaksi kirjattujen kirjeiden valitys hallinnollisessa ja oikeudellisessa viestinvalityksessa
on varattu De Post-La Postelle yleisen edun ja jarjestyksen suojaamisen perusteella.

Postiverkkoon p&ésy

Belgian postilaissa ei ole saanntksia koskien paasya De Post-La Posten postiverkkoon.
Mahdollisesti neuvoteltavien verkkoonpadsysopimusten on kuitenkin oltava
syrjimattomia. Saantelyviranomaisella ei ole erityista roolia verkkoon pdaasyn
saantelyssda, mutta valvontaviranomainen on kuitenkin toivonut verkkoon pdaasya koskien
lapinakyvyyden lisaamista.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Postilain mukaan hintojen on oltava kohtuullisia ja mahdollistettava kaikille kayttajille
palveluiden kayttaminen. Hinnoittelun on oltava kustannussuuntautunutta, lapinakyvaa
ja syrjimaténta. Hintojen on lisdksi oltava yhdenmukaiset koko Belgian alueella.
Velvoitteet koskevat ainoastaan yleispalveluina tarjottavia palveluita. Postilaissa
todetaan, ettei edelld sanottu esta tekemasta yksittdisia hintasopimuksia, joissa otetaan
huomioon sopimukseen kuuluvien palveluiden maara ja laatu. Kustannussuuntautuneen
hinnoittelun  toteamiseksi  vyleispalvelun tarjoajan on  kustannuslaskennassaan
vahintaankin eriteltdva kukin varattuihin palveluihin kuuluva palvelu toisistaan ja ei-
varatuista palveluista. Lisaksi julkisten yhtididen kehittdmisestd annetussa laissa on
tarkempia saannodksia kustannusten kohdentamisesta erityisesti useille palveluille
yhteisten kustannusten kohdentamisesta. Paasaanténa on kustannusten kohdistaminen
alkuperaisen kustannuspaikan mukaan.

Valitusmenettelyt

Toimiluvanvaraisten ja ilmoitustenvaraisten palvelujen tarjoajia koskee velvollisuus
ilmoittaa asiakkaalle mahdollisuudesta valittaa kuluttaja-asiamiehelle, mikali asiakkaan ja
postin valilla ei paasta ratkaisuun valitusasiassa. Asiakasvalitukset kasittelee erityinen
postisektoriin  erikoistunut kuluttaja-asiamies. Valvontaviranomainen ei kasittele
asiakasvalituksia.
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Alankomaat

Markkinatilanne

Yleispalvelun tarjoajan TNT Postin kilpailijoiden osuus postildhetysten kokonaisvolyymista
oli 14 prosenttia vuonna 2008. Alankomaiden hallitus vapautti 1. huhtikuuta 2009
kilpailun. Hallitus oli asettanut vapauttamisen viimeiselle vaiheelle ehtoja, joiden se
katsoi tayttyneen riittdvassa maarin. Ehdot koskivat yhdenvertaisten
toimintaolosuhteiden varmistamista naapurivaltioiden Saksan ja Iso-Britannian kanssa
erityisesti arvonlisdaveron, ja tyo6lainsaadannén turvaamisen suhteen. Alankomaiden
postimarkkina on verraten kilpailtua. Tama johtuu osittain postimarkkinan suhteellisesta
avoimuudesta jo ennen taytta liberalisointia sekd osittain maantieteellisten olosuhteiden
edullisuudesta postitoiminnan jarjestamiselle. Vuonna 2000 poistettiin  TNT:n
arvonlisaveropoikkeus muita kuin varattuja palveluita koskien, jonka jalkeen markkinoille
tulivat toimijat Sandd ja Selekt Mail. Niiden yhteenlaskettu toimitusvolyymi on vuoteen
2008 mennessa kasvanut 700 miljoonaan osoitteelliseen ldhetykseen vuodessa. Tama on
13 prosenttia koko osoitteellisten ldhetysten markkinasta. Markkinoiden vapauttaminen
lykkdantyi useampaan otteeseen ennakoidusta ja kilpailevat toimijat pitivat hallituksen
toimintaa ja siitéa aiheutunutta sdantelyepavarmuutta niiden kannalta kohtuuttomana,
koska ne olivat markkinoiden vapauttamista ennakoiden tehneet merkittavia
investointeja jakeluverkostojensa kehittamiseen. Kesdkuussa 2008 Selekt Mail ja
Deutsche Postin omistama World Net valittivat Euroopan komissiolle, koska katsoivat
postimarkkinoiden avaamista pitkitettdvédn ainoastaan TNT:n intressissa, eika
yleispalvelun rahoituspohjan turvaamiseksi. Selekt Mail ja World Net pitivat tata
postidirektiivin vastaisena. TNT:n Kkilpailijoista Sandd ja Selekt Mail ovat kehittaneet
oman valtakunnallisen jakeluverkon. Sandd ja Selekt Mail toimivat ennen kaikkea hitaan
kuljetuksen, ja pienten kustannusten markkinoilla. TNT on tuonut markkinoille oman
vastaavan palvelun saavuttaakseen takaisin markkinaosuutta. TNT on tehnyt
kilpailijoiden kanssa sopimuksen postin edelleenlahetyspalvelusta. Selekt Mail on tuonut
esille ndkemyksensa, etta edelleenldhetyspalvelu on hinnoiteltu kohtuuttoman korkeaksi,
koska esimerkiksi Saksassa se on maksutonta.

Lainsdadéanté ja viranomaiset

Alankomaissa postitoimintaa saantelee postilaki (Postwet) ja sen nojalla annettu
postiasetus.

Yleispalvelun ala

Postilain mukaan asianomainen ministeri maaraa lapindkyvaa menettelyd noudattaen
maaraamattomaksi ajaksi postiyrityksen, jonka velvollisuutena on yleispalvelun tai
yleispalvelunosan tarjoaminen. Yleispalveluun kuuluu Kkirjeiden ja painotuotteiden
valittdminen kahden kilogramman painorajaan asti ja postipakettien valittdminen 10
kilogramman painorajaan asti yhdenmukaisin hinnoin. Lisaksi yleispalveluun kuuluu
massaldhetysten toimittaminen 50 gramman painorajaan asti ei-yhdenmukaisin hinnoin,
postilokeroiden vuokraaminen ja sellaisten korkeintaan seitseman kilogrammaa painavien
postildhetysten valittdminen, jotka sisaltavat padasiassa sokeainkirjoituksella painettua
tekstid. TNT:n vuosikertomuksen mukaan Alankomaiden postilaki ei velvoita TNT:ta
valittdmaan yli 50 grammaa painavia massaldhetyksia tai osoitteettomia lahetyksia.

Alankomaissa postilaissa saddetdaan varsin tarkasti yleispalvelun laatuvaatimuksista.
Postilain mukaan yleispalvelun tarjoajan on suoritettava kerdily ja jakelu vahintaan
kuutena paivana viikossa. Keraily suoritetaan tédhan tarkoitetuista kirjelaatikoista, tai
muista kerailypisteistd, ja jakelu kaikkialle Alankomaiden alueella. Yleispalvelun tarjoajan
on kyettdava toimittamaan vahintdaan 95 prosenttia yli yon toimitettavaksi jatetyista
kirjeistéa vastaanottajalle |ahetysta seuraavana postipaivana. Postilaissa saadetaan varsin
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tarkkaan postiverkon laajuutta koskevista laatuvaatimuksista. Yleispalvelun tarjoajalla on
sen mukaan oltava vahintdan 2000 palvelupistettd joista vahintaan 902:ssa on oltava
tdysi palveluvalikoima. Lisédksi kohdassa on asetettu tarkempia vaatimuksia
toimipisteiden sijoittelua koskien. Nadiden vaatimusten mukaan muun muassa vahintaan
95 prosentilla asukkaista on oltava saatavilla tdaysi palveluvalikoima 5 kilometrin
etaisyydelld kotipaikastaan.

Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen ja toimiluvat

Postilain mukaan TNT:n velvollisuutena on yleispalvelun tarjoaminen Alankomaissa.
Yleispalvelu maaritelldaan tarkemmin postiasetuksessa, jossa on maaritelty varatun
palvelun ala. Postitoiminnan harjoittaminen ei edellytéa toimilupaa, mutta
postitoimijoiden on rekisterdidyttava. Lainsaatdjan kasityksen mukaan yleiset
postitoiminnan jarjestamista koskevat vaatimukset riittdvat takaamaan palvelun
vahimmaislaatustandardin.

Yleispalvelun rahoitus

Postilaissa sdadetaan jarjestelyista yleispalvelun rahoituksen turvaamiseksi. Sen mukaan
yleispalvelun tarjoaja voi puolen vuoden sisadlld kalenterivuoden paattymisesta hakea
valvontaviranomaiselta kompensaatiota, mikali yleispalvelun tarjonta kalenterivuodelta
on aiheuttanut nettokustannuksia palveluntarjoajalle. Nettokustannus jaetaan kaikkien
postitoimijoiden kesken maksettavaksi niiden vuotuisen liikevaihdon mukaan.
Kompensaatiota myodnnetdan kuitenkin vain siltd osin kuin nettokustannus on riittavalla
tavalla kyetty nayttdmaan toteen. Nettokustannuksen laskemisessa otetaan huomioon
yleispalvelun tarjoamisesta postitoimijalle aiheutuvat edut, mukaan Ilukien
immateriaaliset edut, kuten markkinointihyéty. Lain mukaan asetuksella voidaan
tarkemmin saatda nettokustannuksen laskemisesta, kuten kustannusten kohdistamisesta
yleispalveluun kuuluvien ja kuulumattomien palveluiden valilla.

Postiverkkoon péaéasy

Postiyritys, joka omistaa valtakunnallisen viitena paivana viikossa toimivan jakeluverkon,
on velvollinen tarjoamaan jakeluverkkoaan my®s muiden postiyritysten kayttoon. TNT:lla
ei ole velvollisuutta myéntaa alennuksia postiverkkoon paasysta. Valvontaviranomainen
on itse asiassa korostanut, ettd sen kasityksen mukaan verkkoonpdasyn hinta on
kaytanndssa alennus, joten sikali kuin se koskee yleispalvelua, on alennusten samoin
kuin muiden ehtojen oltava yhdenmukaisia, kustannusperusteisia ja lapinakyvia. TNT:n
on lisensoitava Kkilpailijoille paasy postilokerojarjestelmaan kohtuullisin, objektiivisesti
perustelluin sekd syrjimattédmin ehdoin ja hinnoin. Paasy postinumerojarjestelmaan ja
osoitteenmuutostietokantoihin on oltava pyynndsta asiakkaiden ja kilpailijoiden kaytossa
kohtuullisen ajan sisalléa pyynndn esittdmisesta ja kustannusperusteista maksua vastaan.
Pyyntdjen on liityttava postildhetysten toimittamiseen.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Yleispalveluiden hinnoittelun on oltava kustannusperusteista, lapindkyvaa ja
syrjimaténta. Hinnoittelu ei saa muodostua postipalvelujen kayttamisen esteeksi
kansalaisille. Hinnoittelua valvotaan lisaksi siten, ettd valvontaviranomainen on asettanut
yleispalvelun perustaksan, jota TNT voi muuttaa vain kuluttajahintaindeksin muutoksen
verran. TNT:n on saatettava ehdotetut hintamuutokset valvontaviranomaisen
hyvaksyttavdksi. TNT voi sen oman kasityksen mukaan neuvotella erityishintoja ja -
ehtoja isoille asiakkaille, mikali ne tayttavat kustannusperusteisuuden, léapinakyvyyden ja
syrjimattdémyyden vaatimukset.
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Iso-Britannia

Markkinatilanne

Iso-Britannian kansallinen postitoimija on hallituksen kokonaan omistama Royal Mail.
Osoitteellisten lahetysten maara on yli eurooppalaisen keskiarvon, mutta vuosittaiset
[dhetysmaarat ovat kaantyneet Ilaskuun. Vaikka Iso-Britannian postimarkkina on
vapautettu tdysin Kkilpailulle 1. tammikuuta 2006 alkaen, hallitsee Royal Mail yha
perinteisten kirjeldhetysten markkinoita. Esimerkiksi vuosina 2007-2008 Royal Mail
toimitti 99 prosenttia kaikista osoitteellisista kirjelahetyksista. Kilpailu on kehittynyt
esimerkiksi yrityspostin  kerdilyn ja lajittelun markkinalla, jolla Royal Mailin
markkinaosuus on noin 60 prosenttia ja sen Kkilpailijoista suurimmat markkinaosuudet
ovat UK Mail:lla ja TNT:IIa.

Lainsdddéanto ja viranomaiset

Postitoimintaa koskeva peruslaki on vuoden 2000 Postipalvelulaki (Postal Services Act).
Postitoimintaa valvova viranomainen on Postcomm (The Postal Services Commission).
Postcommin tehtdava on vyleispalvelun saatavuuden turvaaminen Iso-Britanniassa.
Postcommin tulee lisdksi varmistaa kaikkien postitoimijoiden, mukaan Ilukien
yleispalvelun tarjoaja Royal Mail, asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen koko Iso-
Britanniassa. Edelld mainittujen lisdaksi Postcommin tehtdvdana on yleispalveluun
kuuluvien postipalveluiden maarittely.

Yleispalvelun ala

Yleispalvelun sisdllén madrittely on Postcommin vastuulla. Viimeksi kesakuussa 2004
Postcomm listasi ne palvelut, joita Royal Mailin on tarjottava yleispalveluna kohtuulliseen
ja kiintedan hintaan. Listauksen mukaan yleispalveluna on tarjottava priority ja non-
priority kirjelahetykset, jotka painavat enintdan 2 kilogrammaa. Tata yleispalvelua vastaa
Royal Mailin ensimmaisen ja toisen luokan kirjepalvelu. Yleispalveluna on tarjottava myoés
sellaiset standardipakettildhetykset, jotka painavat enintdan 20 kilogrammaa. Listauksen
mukaan yleispalvelut tulee olla mahdollista lahettda kirjattuna tai vakuutettuna. Naiden
postidirektiivia vastaavien yleispalveluiden lisaksi Postcomm on edellyttanyt eraiden
yritysmassapostitusten tarjoamista yleispalveluna. Iso-Britanniassa ei ole ollut vain
yleispalveluvelvolliselle postiyritykselle varattuja palveluita 1. tammikuuta 2006 alkaen.
Kaikki toimiluvan nojalla toimivat postiyritykset voivat keratd ja jakaa kaikkia
postipalvelutuotteita kaikille asiakkaille.

Postilain mukaan yleispalvelun tarjonta edellyttda vahintdan yhden kerdilyn ja yhden
jakelun jarjestamista jokaisena tydpdivand, lukuun ottamatta sellaisia maantieteellisia
olosuhteita, jotka Postcomm katsoo poikkeuksellisiksi. Lisaksi edellytetaan, palveluita
tarjottavan  kohtuulliseen ja  yhdenmukaiseen hintaan koko  Yhdistyneiden
Kuningaskuntien alueella. Lahetysten ldhettamisen kirjattuna tulee olla mahdollista
kohtuulliseen hintaan. Royal Mailin toimiluvassa on sdannelty erittdin yksityiskohtaisesti
edellytetysta toimitusvarmuudesta eri ldhetyslajeja koskien. Toimitusvarmuudessa
pysymista varmistamaan on maaratty portaittaisesta sanktiojarjestelmasta.

Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen ja toimiluvat

Kirjeiden valittdminen paikasta toiseen edellyttda toimilupaa. Luvanvaraisuus ei
kuitenkaan koske vahintddan 350 grammaa painavien kirjeiden valitysta, eikda tata
pienempienkaan kirjeiden valitysta, mikali siita peritdan vahintdan yhden punnan
suuruinen maksu. Postcomm voi asettaa edelld tarkoitetun toimiluvan mydntamisen
ehtona luvanhaltijalle velvollisuuden tarjota yleispalvelua. Lisdksi Postcomm voi asettaa
yleispalvelun tarjoamiselle tarkempia ehtoja. Royal Mailin lisdksi toimilupa on mydénnetty
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noin 30 postiyritykselle. Royal Mailin toimiluvassa saadetyt ehdot ovat muita kattavampia
mm. hinnoittelua ja palvelulta edellytettavaa laatua koskien. Royal Mailin lisdksi muiden
postitoimijoiden on taytettava tietyt vahimmaisehdot saadakseen toimiluvan. Muille
toimijoille  asetetut toimilupaehdot koskevat erityisesti kuluttajien oikeuksien
turvaamista, edelleen ldhetysta ja tietojen antamista Postcommille.

Yleispalvelun rahoitus

Tilikaudelta 2007-2008 yleispalvelu aiheutti Royal Mailile 100 miljoonan punnan
vuotuisen tappion. Royal Mail on tuonut yleispalvelun rahoituspohjan turvaamiseksi
voimakkaasti esille, etta yleispalvelun maaritelmaa olisi kavennettava siltd osin kuin
yleispalveluvelvoite on postidirektiivin edellyttdmaa laajempi. Lisaksi Royal Mail on
tuonut esille, ettd tukkutuotteen hintasdantelya tulisi purkaa. Postcommin kasitys on
Royal Mailin ndkemyksista poiketen ollut, ettd merkittavin syy Royal Mailin taloudellisen
tuloksen heikentymisesta johtuu siita, ettei Royal Mail ole kyennyt saavuttamaan
asetettuja tavoitteita tehokkuuden parantamisessa.

Postiverkkoon paéasy

Iso-Britanniassa on vuodesta 2001 alkaen sdadnnelty pakollisesta paasysta Royal Mailin
postiverkkoon. Verkkoon pddasysta on madraykset toimilupaehdoissa. Kolmansien
osapuolten velvollisuutena on neuvotella postiverkkoon pdaasyn ehdoista Royal Mailin
kanssa. Mikadli neuvotteluissa ei pdasta tulokseen, kumpi tahansa osapuoli voi pyytda
Postcommilta postiverkkoon pdasyn ehtojen maarittelyd. Ensimmainen verkkoon paasya
koskeva sopimus neuvoteltiin vuonna 2004 Royal Mailin ja UK Mailin valilla.
Lapinakyvyyden ja tasapuolisuusperiaatteiden nojalla tata sopimusta on mydhemmin
kaytetty pohjana verkkoon paasya koskevissa sopimuksissa useiden muiden
postitoimijoiden seka isojen asiakkaiden kanssa. Sopimuksia verkkoon paasysta on
lisdksi tehty ehdoin, joissa hinnoittelu on perustunut alueellisten keskihintojen
laskemiseen. Valtakunnallisista ja alueellisista verkkoon padsya koskevista sopimuksista
on olemassa myo6s malleja, joissa operaattorit toimivat Royal Mailin agentteina, milla on
vaikutusta arvonlisdveron madran. Postcomm on ainoana EU-valtiona saannellyt
etukdteisestd minimihintaerosta verkkoon paasyyn liittyvien tukkutuotteiden ja
tukkutuotetta vastaavien vahittdistuotteiden vélilla osana vuosien 2006-2010
hintasaantelyohjelmaa. Huhtikuussa 2006 Royal Mail perusti erityisen tukkutoimijan,
joka hallinnoi Royal Mailin verkkoon paasya koskevia sopimusneuvotteluita. Postcomm on
ilmoittanut harkitsevansa tasapuolisen kohtelun vaatimuksen asettamista verkkoon
paasya koskeviin sopimuksiin. Tasapuolisuusvaatimuksen etuina on nahty sen
etukdteinen varmistaminen, ettei Royal Mail suosi omia tuotteitaan kilpailijoiden
kustannuksella.

Hinnoittelu ja kustannuslaskenta

Postipalveluiden  hinnoittelusta saadetdaan Royal Mailin toimiluvassa erittdin
yksityiskohtaisesti. Royal Mailille on maaritelty hintamarginaali, joka tulee vahintaan olla
verkkoon paadsyn tukkutuotteen ja tukkutuotetta vastaavan vahittaistuotteen valilla.

Valitusmenettelyt

Postcommilla on kuluttajansuojalain (Consumers, Estate Agents and Redress Act) nojalla
velvollisuus saatda toimiluvan haltijoita koskevista valitusmenettelyista. Postcomm on
syyskuussa 2008 julkaissut voimassa olevat ohjeet kuluttajavalitusten kasittelysta.
Ohjeiden mukaan jokaisella toimiluvan haltijalla on oltava lapinakyvat, yksinkertaiset ja
kustannuksiltaan kohtuulliset menettelyt asiakasvalitusten kasittelemiseksi. Valitusten
tekeminen on oltava mahdollista sekd Kkirjallisesti ettd suullisesti. Ohjeissa todetaan
myods, ettd menettelyn on sovelluttava myds sellaisten valitusten kasittelyyn, joissa
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valittaja ei voi esittaa juurikaan todistusaineistoa. Iso-Britanniassa on syyskuuhun 2008
asti toiminut erityinen postialaan keskittynyt kuluttajaelin (Postwatch). Sen toiminta on
kuitenkin siirtynyt yleiselle itsendiselle kuluttajaelimelle (Consumer Focus), jonka
tehtaviin kuuluu erityisesti postiyritysten asiakkaiden edunvalvonta yleisella tasolla,
mutta se voi auttaa myds yksittaisissa tapauksissa, esimerkiksi mikali valituksen kasittely
postiyrityksen kanssa ensi vaiheessa ei ole johtanut tulokseen.

2.3 Nykytilan arviointi

2.3.1 Postimarkkinoiden kehitys

Voimassa oleva laki tuli voimaan vuoden 2002 alusta. Lain saatamisen jalkeen
postitoimialalla ja muun viestinvalityksen toimialalla on tapahtunut olennaisia muutoksia.

Postitoiminnan toimialan ja harjoitetun liiketoiminnan luonne on muuttunut. Perinteisen
postitoiminnan merkitys on vahentynyt samalla, kun logistiikan ja kokonaispalvelun rooli
on kasvanut. Postitoimintaan kytkeytyy muu pienldhetysten jakelutoiminta seka naihin
liittyvat lisdpalvelut. Toiminnan kehittamisessa korostuvat yritysten ja yhteiséjen
asiakastarpeet. Entistéd enemman on tarpeen luoda palvelukokonaisuuksia, joissa
yhdistyvat fyysinen ja sdhkdinen viestinta seka erilaiset liitannaispalvelut. Toimialaa
muuttaa myds kilpailu erilaisten viestintavalitysmuotojen kesken. Postitoiminnan sisalla
syntyvalla kilpailulla on vaikutuksia, mutta koko toimialan kannalta keskeistd on kehittaa
toimintaa siten, etta ala sailyy kilpailukykyisena suhteessa muihin
viestinvalitysmuotoihin. Postitoiminnan toimiala on myds kansainvalistynyt nopeasti.
Suuret valtioiden omistamat postiyritykset ovat laajentaneet toimintaansa muihin maihin
eri tavoin. Lisaksi kansainvaliset kuriiri- ja logistiikkayritykset hakeutuvat uusille
markkinoille liiketoimintamahdollisuuksien avautuessa.

Tietoyhteiskuntakehitys ja sahkodisen viestinnan raju lisadntyminen vaikuttavat
olennaisesti postitoiminnan kehitykseen. Postiverkossa vadlitettyjen osoitteellisten
kirjelahetysten volyymit ovat lahteneet laskuun. Suomessa kirjevolyymi kasvoi hieman
viela vuonna 2008, mutta vaheni vuonna 2009 seitseman prosenttia. Kehityksen
oletetaan jatkuvan. Tele-, pankki- ja vakuutusyritysten laajamittainen siirtyminen
sdhkoiseen viestintdaan alentaa lahetysmaaria merkittavasti. Julkisen vallan ja
viranomaisten pyrkimykset sahkoisen viestinnan lisdamiseen vaikuttavat omalta osaltaan
lahetysvolyymien kehitykseen. Postitoiminnan kannalta olennaista on my6és sanoma- ja
aikakauslehtien tilaajamaarien kehitys, vaikka lehtien jakelu ei lain soveltamisalaan
sisallykadan. Sanomalehtien levikkikehitys on laskevaa. Aikakauslehtien levikit ovat
pysyneet nykyiselld korkealla tasolla. Osoitteettomien ldhetysten maaré puolestaan on
kasvussa. Postildhetysten l|dhettajdasiakkaiden kysynnan ohella ratkaisevaa on myds
postin vastaanottaja-asiakkaiden, erityisesti yksittdisten kansalaisten, toimintatapojen
muutokset.

Lilkenne- ja viestintéministerion postipalvelujen tasoa mittaavan seurantatutkimuksen
mukaan suomalaisten selked enemmistd pitdd maamme postitoimintaa korkeatasoisena.
Seurantatutkimusta on tehty vuodesta 1996 lahtien ja koko ajan suomalaisten kasitykset
postitoiminnasta ovat olleet erittdin myodnteisia. Ajoittaisista lievistd vaihteluista
huolimatta varsinkin yksityishenkildéiden arviot ovat pysyneet vakaina. Selvityksen
mukaan toiminnan luotettavuus, laatu ja ammattitaito arvostetaan korkealle seka yritys-
ettd yksityisasiakkaiden taholta. Vastaavansuuntaisia tuloksia on myds saatu Itella Oyj:n
markkinatutkimuksissa.
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Edella kuvatusta toimintaympdriston muutoksesta johtuen on vadlttamatonta tarkastella
postitoimintaa koskevaa lainsaadantéa kokonaisuudessaan uudelleen. Tama on tarpeen,
jotta voidaan turvata postitoiminnan kehitysedellytykset ja palvelukyky tulevaisuudessa.

2.3.2 Lain soveltamisala

Talld hetkelld postipalvelulakia sovelletaan postipalvelujen ja postiyrityksen yleispalvelun
tarjoamiseen. Kaytanndssa tama merkitsee sitd, etta saantelyn piirissa ovat osoitteellisiin
kirjelahetyksiin ja yleispalveluun kuuluviin pakettildhetyksia koskevat palvelut.
Soveltamisalasta on nykyiselladn suljettu pois lehtien jakelu, pienimuotoinen
kirjelahetysten jakelu- ja kuljetustoiminta, elinkeinonharjoittajan omaan toimintaan
liittyva postitoiminta, kuriiripalvelut seka muut kuin yleispalveluun kuuluvat
pakettipalvelut.

Soveltamisalan maarittely on lahtdkohtaisesti osoittautunut tarkoituksenmukaiseksi ja
toimivaksi postipalveluiden tarjonnan varmistamisessa. Soveltamisalaa ei ole tarpeen
muuttaa, mutta eraita tdsmennyksia soveltamisalasaanndksiin on tarpeen harkita, jotta
saannokset vastaisivat paremmin markkinoiden nykytilaa ja tulkintaongelmilta
valtyttaisiin.

Lehtijakelu ei nykyisellddn kuulu lain soveltamisalaan, vaikka se liittyy laheisesti
postitoiminnan harjoittamisen kokonaisuuteen. Lehtijakelun on perinteisesti katsottu
kuuluvan perustuslain turvaaman sananvapauden piiriin. Lehtijakelun ottamista
postilainsaadanndén piiriin on arvioitu sekda aiemman postitoimintalain ettd voimassa
olevan postipalvelulain saatamisen yhteydessa. Lehtien julkaisutoiminnan katsotaan
kuuluvan perustuslain turvaaman sananvapauden piiriin. Eduskunnan
perustuslakivaliokunnan kannanotoissa (PeVL 14/1993 vp, PeVL 28/2000 vp) on pidetty
sananvapauden kannalta ongelmallisena, etta oikeus jaella lehtid olisi riippuvainen
viranomaisen paatoksesta

Pakettien osalta lain soveltamisala on ongelmallinen silta osin, ettd saantelyn piirissa
ovat vain yhden postiyrityksen lain kriteerit tayttdvat pakettilahetykset. Vastaavia
pakettipalveluita on merkittdvassa maarin tarjolla my6s erilaisten kuriiri-, kuljetus- ja
logistiikkayritysten toimesta. Lain soveltamisalan laajentamista kasittdmaan kaikki
pakettipalvelut ei voida kuitenkaan pitdaa lain tavoitteisiin ndahden oikeasuhteisena.
Soveltamisalan laajentaminen toisi pakettipalveluja tarjoaville yrityksille lisaa
hallinnollista taakkaa sekd osin paallekkdistd saantelyd muun kuljetuslainsaadannén
kanssa ilman, ettd palvelujen kayttajat siita hyotyisivat. Pakettipalveluja ei kuitenkaan
voida kokonaan jattaa lain soveltamisalan ulkopuolelle, koska direktiivissd myo6s
pakettipalvelut on sisdllytetty yleispalveluun, jonka tarjonta pitéda turvata. Tasta syysta
on perustelua edelleenkin rajata lain soveltamisala vain yleispalveluun kuuluviin
pakettipalveluihin. Lisaksi yleispalvelun sisdltéa koskevaa saantelyd tulee tasmentaa
siten, ettd yleispalveluun kuuluvan paketin maarittely on selkea.

2.3.3 Postipalvelujen tarjonta

Nykyisen lain mukaan toimilupaa tarvitaan kaikkeen postitoiminnan harjoittamiseen.
Soveltamisalan rajauksesta johtuen kaytdnndssa kuitenkin toimilupa vaaditaan vain
kirjepalveluiden tarjoamiseen tilanteessa, jossa postiyritys on muu kuin yleispalvelun
tarjoaja. Talla hetkelld ainoa toimiluvan haltija on Itella Oyj. Suomen Suoramainonta
Oy:lle mydnnettiin toimilupa rajoitettuun postitoimintaan vuonna 1997, mutta yhtid ei
aloittanut toimiluvan mukaista postitoimintaa ja toimilupa on rauennut. Postipalvelulain
voimassaoloaikana uusia toimilupahakemuksia ei ole tehty.
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Postitoiminnan yhteiskunnallisen merkityksen ja siihen liittyvien luottamuksellisen viestin
suojaan liittyvien nakdkohtien vuoksi postitoiminnan harjoittaminen on saadetty
toimiluvanvaraiseksi. Vaikka postitoiminnan toimintaymparistd on rajussa muutoksessa,
toiminnan harjoittamisen perusteissa ei ole tapahtunut sellaista muutosta, joka
edellyttaisi  toimilupajdrjestelmasta  luopumista. Myo6s  direktiivi  mahdollistaa
toimilupakaytannén jatkamisen. Olennaista kuitenkin on, ettd toimiluvan myoéntaminen
tapahtuu oikeusharkintaisesti laissa mainittujen kriteerien pohjalta.
Myontamismenettelyn tulee myo6s olla mahdollisimman kevyt ja nopea. Tasta syysta on
syyta arvioida uudelleen sitd, mika taho toimiluvan mydntaa. Lisdksi tulee harkita
toimiluvan mydntamisedellytyksia ja toimilupaan liittyvid hallinnollisia menettelyja
koskevien saannodsten tdsmentamista.

Voimassa olevan lain 6 §:dan on sisallytetty listaus seikoista, joista voidaan toimiluvassa
antaa maarayksia. Itella Oyj:n toimiluvassa yhtidlle on asetettu velvollisuus tarjota koko
maan kattavaa yleispalvelua. Taman lisaksi yhtié on velvollinen vaélittdémaan myds
ulkomaisia postildhetyksia Suomeen ja Suomesta ldhetettyja postilahetyksia ulkomaille
Suomea sitovien kansainvalisten sopimusten ja EY:n lainsdadannon edellyttamalla
tavalla. Toimiluvassa on todettu, etta valtio ei ole velvollinen suorittamaan postipalvelun
tarjoajalle korvausta postitoiminnan harjoittamisesta. Lisaksi toimilupa sisaltaa
maarayksia toiminnan lainmukaisuudesta, toimiluvan siirrosta ja valvonnasta. Toimilupa
on voimassa 31.12.2021 saakka.

Lain ehtojenantovaltuus on varsin valja, jolloin toimilupaviranomaisen on nykyisin
mahdollista sisallyttdaa toimilupaan laajasti erilaisia velvollisuuksia, jolla on merkittavia
vaikutuksia postiyrityksen toimintaan. Kaikkiin  toimilupiin voidaan sisallyttaa
yleispalveluvelvollisuuteen liittyvia ehtoja. Léahtokohtana tulisi kuitenkin pitaa sita, etta
toimiluvassa voitaisiin asettaa vain sellaisia velvollisuuksia, jotka tdydentavat lain
saadoksia ja tai sen nojalla annettuja saadoksia. Ehtoja tulisi sisallyttaa toimilupaan vain
tarvittaessa. Mydskaan lainsdaadannoén kanssa paallekkdin olevia ehtoja ei tulisi asettaa.
Uudelleentarkastelu on perusteltua myds siksi, etta direktiivi sisaltaa saanndksia siita,
millaisia velvollisuuksia voidaan asettaa toisaalta yleispalvelun tarjoajalle ja toisaalta
muille postiyrityksille.

2.3.4 Yleispalvelu

Postidirektiivissa ja voimassa olevassa laissa on turvattu postitoiminnan yleispalvelu eli
saadetty postipalvelujen véahimmaistaso, jonka tulee olla kaikkien kayttdjien saatavilla
tasapuolisin ehdoin koko maassa. Yleisella tasolla yleispalvelulla tarkoitetaan yleisesti ja
laajalti kaytettyja perusluontoisia palveluita, joita jokin yritys velvoitetaan tarjoamaan
kaikille palvelua haluaville kayttdjille hyvalaatuisena ja kohtuullisin hinnoin. Palvelu
maadritellaan yleispalveluksi, jos se on olennainen yleiselle hyvinvoinnille, enemmistd
asukkaista kayttaa sitd, sen jakelua varten on tehtdva verkostoinvestointeja seka
palvelua pidetdan tarkoituksenmukaisena ja valttamattémana. Yleispalveluiksi lasketaan
tyypillisesti postipalvelujen liséksi esimerkiksi myos televiestinta- ja energiapalvelut.

Voimassa olevassa laissa on saddetty, ettd koko maassa tulee olla tarjolla postipalvelujen
yleispalvelua, joka kasittda 1) vastaanottajalle osoitettujen enintdan kahden kilon
painoisten kirjeldhetysten ja enintddn kymmenen kilon painoisten postipakettien
vdlityspalvelun, 2) maahan saapuvien lahetysten osalta kuljetus- ja jakelupalvelun
enintaan kolmeenkymmeneen kiloon asti seka 3) kirjattujen ja vakuutettujen lahetysten
palvelun. Yleispalveluun kuuluvat edelld mainitut seka kotimaan etta ulkomaanpalvelut.

Voimassa olevassa laissa sdadetaan edelleen, etta yleispalvelun tarjoajan on pidettava
jokaisessa kunnassa vahintaan yksi yleispalvelua tarjoava toimipiste. Postipalveluiden
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kayttajilla tulee olla mahdollisuus jattaa vyleispalveluun kuuluvia kirjeldhetyksia
postiyrityksen kuljetettaviksi kohtuullisen matkan padssd asunnostaan sijaitsevaan
kerdilypisteeseen. Yleispalveluun kuuluu vahintaan vyksi kerdily ja jakelu jokaisena
tyépaivana.

Postipalvelulain 5 §:ssa on maadritelty yleispalvelun laatustandardit. Sen mukaan
yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjeldhetykset, jotka on jatetty postiyrityksen
valitettaviksi ja seuraavana tydpadivana jaettaviksi ja joista on maksettu voimassa oleva
maksu, on jaettava siten, etta lahetyksista vahintaan 85 prosenttia on perilld seuraavana
tydpdivana ja vahintaan 98 prosenttia viimeistadn toisena tydpdivana. Laki sisaltaa
myo6s saannodkset yhteisdn sisdisen ulkomaanpostin jakamisesta direktiivin saanndsten
mukaisesti.

Yleispalvelun tarjoajaksi on nykyisin toimiluvassa nimetty Itella Oyj, joka tarjoaa
yleispalvelua osana posti- ja muun jakeluliiketoiminnan kokonaisuutta. Itella Oyj tarjoaa
saannellyn yleispalvelun lisaksi merkittdvassa maarin erilaisia postituotteita ja —palveluita
seka muita jakelu-, kuljetus- ja logistiikkapalveluita.

Voimassa olevan lain yleispalvelun maaritelmaa on tulkittu erilaisin tavoin. Esimerkkina
tasta on Viestintaviraston 13.10.2009 antama p&atds Itella Oyj:n yleispalvelutuotteiden
hinnoittelusta, josta paattksen saaja on valittanut hallinto-oikeudelle. Valitus kohdistuu
muun ohella Viestintaviraston tulkintaan yleispalvelun sisallésta. Lisaksi maaritelmalla on
merkitystd arvonlisdverodirektiivin soveltamisessa, kuten edella kohdassa 2.2.1 on
kuvattu. Tasta syysta onkin perusteltua tasmentaa nykyistd maarittelya.

Yleispalveluvelvoitteen saatamisen tarkoituksena on turvata kayttdjille kohtuuhintainen
postitoiminnan peruspalvelu tasapuolisen ehdoin. Voimassa olevan lain
yleispalveluvelvoitteella turvataan erityisesti yksittdisen kuluttajan tai kuluttajaan
rinnastettavissa olevan pienyrityksen postipalvelujen saatavuus. Yksittdisten kansalaisten
[dhettamien kirjeiden osuus kokonaisvolyymistd on viime vuosina vahentynyt. Vuonna
2009 lahetetyista kirjeista yksittaisten kansalaisten ldhettamia kirjeita ja kortteja, joiden
kuljetusmaksu on maksettu postimerkilld, oli yhdeksan prosenttia. Vastaavasti 2009 noin
91 prosenttia kirjelahetyksistd oli yritysten ja muiden yhteiséjen |ahettdmia. Yrityspostin
valittaminen perustuu padosin lahettajdyritysten postipalvelun tarjoajan kanssa tehtyihin
erillisiin sopimuksiin ja maksu tapahtuu erikseen sovituilla maksutavoilla kateismaksun
sijaan. Lisdksi palvelutaso on voitu sopia erikseen ja lahettéamiseen voi liittyva erilaisia
lisdpalveluita. Lahetysten vastaanottajina yksityishenkildot sen sijaan ovat merkittdva
enemmistd. Lahetetyista kirjeista 88 prosenttia on suunnattu yksityishenkiléille lopun 22
prosentin vastaanottajan ollessa yritys tai yhteisé.

Taman perusteella voidaan sanoa, ettd yksittdisen kansalaisen kannalta olennaisinta on,
ettd yleispalvelussa taataan direktiivinkin edellyttamalld tavalla viisipdivainen jakelu,
mika luo edellytykset myds muiden kuin yleispalveluun kuuluvien postilahetysten seka
lehtien saanndllisen jakelun. Lisaksi tarkedaa on, ettd postin pienasiakkaan saatavilla on
kohtuuhintainen kirje- ja pakettituote, joka toimitetaan vastaanottajalle kohtuullisessa
ajassa. Lisdksi kansalaisen kannalta on olennaista, etta kirjeldhetyksia voi jattaa
kohtuullisen matkan paassa sijaitsevaan kerdilypisteeseen ja ettd hanelld on kohtuudella
mahdollisuus hyddyntaa yleispalvelua tarjoavan toimipisteen palveluita.

Talla hetkelld kuluttajille tarjotaan yleisimpana yleispalvelutuotteena niin sanottua 1.
luokan kirjetta, joka maksetaan postimerkilla tai sitéd vastaavalla kateismaksutavalla.
Sahkoisten viestintdmahdollisuuksien lisadnnyttyd kirjeen kulkunopeudella ei kuitenkaan
ole enad samanlaista merkitystd kuin ennen. Nopeutta vaativaan viestintaan kaytetaan
padsaantodisesti televiestintda ja sahkopostia. Vastaavasti kuluttajien vastaanottamista
kirjeista valtaosa on tiliotteita, laskuja ja markkinointiviestintaa sisaltavia kirjeita, joiden



38

perilletulon nopeus ei ole kriittinen tekija. Kirjeen perilletulon sijasta selvityksissa
keskeiseksi tekijaksi on sanomalehden toimittamisajankohta.

Kuluttajille tarjottavia yleispalvelutuotteita vastaavat tuotteet ovat luonnollisesti myds
yritysten ja yhteis6jen saatavilla. Merkittdva osa yritysten lahettdmista kirjeista on
sellaisia lahetyksia, jonka toimitusaika on edelld mainittua 1. luokan kirjettda pidempi
seka hinta vastaavasti alhaisempi. Yritykset ovat siirtymdssa kasvavassa maarin
sahkdiseen viestintéddn seka hitaampien kirjepalveluiden kayttéén. Kymmenen viime
vuoden aikana esimerkiksi 1. luokan kirjetuotteen kokonaiskayttéosuus on laskenut 50
prosentista 40 prosenttiin.

Sellaiset yritykset, joiden postipalvelujen tarve on yksittaistd kuluttajaa merkittavasti
suurempi, pyrkivat hyddyntdamaan suuria ldhetysmaaria myods postildhetysten maksun
maarittelyssa. Postiyritys tarjoaa yleensa sopimusasiakkailleen edullisempia hintoja kuin
satunnaisille asiakkaille. Suurissa madarissa ldhetettyjen postilahetysten yksikkdhinta
muodostuu yleensa edullisemmaksi kuin yksittaisten |ahetysten, koska niiden maksuissa
huomioidaan erdkoosta johtuvat kustannussaastot sekd se, ettd ne saattavat ohittaa
osan postilahetysten kasittelyketjua. Isompia maaria lahettavilla yrityksilla on myds
satunnaista asiakasta suurempi neuvotteluvoima postiyritykseen nahden. Myds
postitoimialan kilpailu tullee kohdistumaan juuri yritysten ldhettamiin kirjeisiin.

Toimintaympariston muutoksella, erityisesti lahetysvolyymien pienenemiselld ja
lisdantyvalla kilpailulla, on merkittdvia vaikutuksia vyleispalvelun tarjoamisen
edellytyksiin. Lahetettyjen postilahetysten maara sindnsa on maassamme tahdn saakka
ollut varsin korkea. Internetissa tapahtuvan etdkaupan yleistyminen on omiaan
lisdamaan postipalvelujen kysyntad. Paperimuotoinen viestintd on kuitenkin
vahenemdssa sdhkodisen viestinnan lisdantyessa koko ajan. Esimerkiksi vuonna 2009
kirjelahetysten kokonaisvolyymi aleni seitseman prosenttia edelliseen vuoteen
verrattuna. Oletettavaa on, ettd sdhkdinen korvautuvuus ja volyymien aleneminen tulee
jatkumaan.

Suomen postipalvelujen markkinoihin liittyy sellaisia maantieteellisia erityspiirteita, jotka
on huomioitava yleispalvelun tarjonnassa. Moniin muihin EU-maahan verrattuna Suomi
on varsin harvaan asuttu, etdisyydet ovat pitkid ja kaupungistumisen aste on matala.
Asutus keskittyy Etela-Suomeen, erityisesti padkaupunkiseudulle, sekd muutamiin
kasvaviin kaupunkiseutuihin. Laajat harvaan asutut alueet pitavat sisallagn myo6s jarvi- ja
saaristoalueita, joilla jakelun kustannukset ovat poikkeuksellisen korkeat.

Postipalveluiden jakeluprosessin aikataulun maaraa pitkalti yleispalvelun 1. luokan
kirjeldhetysten kulkunopeudelle asetettu yleispalvelun laatustandardi. Voimassa olevan
saantelyn puitteissa ei ole mahdollista toteuttaa olennaisia muutoksia jakeluun ja sen
aikatauluun, vaikka se olisi perusteltua sekd asiakastarpeiden nadkokulmasta etta
kustannussyista. Saantely rajoittaa yleispalvelun tarjoajan mahdollisuuksia sopeutua
muuttuvaan markkinatilanteeseen esimerkiksi jakelutoimintaa tehostamalla ja kehittaa
uusia toimintamalleja esimerkiksi haja-asutusalueiden palveluun ja I[ahilogistiikan
ratkaisuihin.

Posti- ja siihen liittyvé muu jakelutoiminta Itella Oyj:n harjoittamassa laajuudessa
vhdessa yleispalveluvelvoitteen kanssa edellyttdaa tietyn kapasiteetin yllapitoa. Koko
maan kattavan viisipdivaisen jakelun ja toimipaikkaverkoston yllapitamisen
kustannuksista suuri osa on luonteeltaan sellaisia, ettd ne eivat alene samassa suhteessa
volyymien alenemisen kanssa. Esimerkiksi jakelun kustannusten muodostumiseen
vaikuttaa jakajien kulkema matka, eikd niinkaan kannettavien l|ahetysten maara.
Vastaavasti toimipaikkojen yllapidon kustannukset ovat varsin kiinteitda. Kaytanndssa
yleispalvelun tarjonta nykyisellaan edellyttaa, etta sitd tuotetaan osana postitoiminnan
kokonaisprosessia ja palvelut hinnoitellaan siten, ettd alueelliset kustannuserot
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esimerkiksi taajaan asuttujen kaupunkiseutujen ja harvaan asutun maaseudun valilla
tasataan. Arviot siitd, kuinka paljon tallaisen subvention tarve todellisuudessa on,
vaihtelevat muutamasta kymmenesta miljoonasta yli sataan miljoonaan euroon. Jos
postitoimialalle lisdksi syntyy kilpailua kirjepalveluihin, on oletettavaa, ettd kilpailtujen
kirjetuotteiden hintataso alenee, milla on vaikutusta yleispalvelun tarjoajan edellytyksiin
kattaa yleispalvelun tuottamisesta aiheutuvat kustannukset tulorahoituksella.

Edelld kuvatuista syistd yleispalvelun maarittelya, tasoa ja tarjoajan velvoitteita tulee
tarkastella uudelleen siten, ettd yleispalvelun tuottamisen kustannuksia voidaan alentaa
jossakin maarin tai ainakin hillitd kustannusten nousua ja mahdollistaa postipalvelujen
kehittaminen. Lahtdékohtana tulee kuitenkin olla, ettd palveluiden taso ei alene tavalla,
joka on kohtuutonta keskimdaardisen postipalvelujen kayttdjan kannalta. Palvelutason
asettamisessa tulee ottaa huomioon todellinen palveluiden kayttétarve, palveluiden
kaytdn maara ja merkitys kayttajalle. Kustannussaastdja on mahdollista I6ytaa erityisesti
muuttamalla vyleispalvelun kulkunopeuden laatustandardia, mutta myo6s esimerkiksi
tarkastelemalla toimipaikkaverkoston tiheytta tai poikkeusmahdollisuutta viisipaivadisesta
jakelusta eritysolosuhteissa. Yritysten ja yhteis6jen lahettdman postin luonteesta johtuen
voidaan pitaa perusteltuna, etta se rajattaisiin yleispalvelun ulkopuolelle. Lahtékohtana
voidaan pitaa, ettd postipalveluiden kayttajina olevien yritysten ja vyhteis6jen
neuvotteluvoima ja yrityspostin lisdantyva kilpailu pitéavat huolen siita, ettd yrityksillakin
on mahdollista hankkia asiakastarpeitaan vastaavia kohtuuhintaisia postipalveluita.
Lisdksi yritys- ja yhteis6asiakkaatkin voivat halutessaan kayttaa yleispalveluun kuuluvia
palveluita, mikali se on niiden asiakastarpeiden kannalta perusteltua.

Talla hetkelld  vyleispalveluvelvollisuus on  asetettu toimiluvassa toimiluvan
voimassaoloajaksi. Toimilupaa voidaan nykyiselldadn sen voimassa ollessa tietyin
edellytyksin muuttaa, mutta toimilupaviranomaista ei ole velvoitettu seuraamaan
palveluiden kehitysta tai arvioimaan vyleispalveluvelvoitteen tarvetta uudelleen
saannollisesti. Muutetun direktiivin mukaan yleispalveluvelvollisuus tulee asettaa tarpeen
mukaan joko yhdelle tai usealle toimijalle. Velvoite voi kohdistua mydés vain tiettyihin
palveluihin tai asiakasryhmiin. Direktiivi edellyttda myds, etta yleispalveluvelvollisuutta
arvioidaan uudelleen madraajoin. Nykyinen saantely ei tayta direktiivin vaatimuksia. Sen
ei mydskaan voida katsoa parhaalla mahdollisella tavalla tukevan postimarkkinoiden
kehitystd ja postipalveluiden kayttéd. Yleispalvelun sitominen toimilupaan on
postiyrityksen kannalta jaykka menettely. Tastd syystd vyleispalveluvelvoitteen
asettamismenettelyd tulee arvioida uudelleen. Lisaksi markkinoiden seurantaa ja
arviointia tulee kehittaa.

Yleispalvelun keskeinen ominaisuus on palvelusta perittdvéan hinnan kohtuullisuus.
Voimassa oleva lainsaadantd sisaltaa lahtdkohtaisesti direktiivin hinnoittelulta
edellyttamat peruselementit. Direktiivi mahdollistaa myds yhtenaishinnoittelun
kayttdmisen, jonka sadilyttaminen on edelleenkin perusteltua kuluttajien vyleisesti
kayttamassa vyleispalvelutuotteen hinnoittelussa. Yleispalvelun hinnoittelua ja sen
valvonnan suorittamiseksi tarvittavan kustannuslaskennan ohjaamista koskevaa
saantelya on kuitenkin syyta tdsmentaa yleispalvelun maarittelyn muuttuessa tulkinnan
selkeyttamiseksi. Valvovalle viranomaiselle on myds taattava riittdvat mahdollisuudet
puuttua yleispalvelun hinnoitteluun. Voimassa olevan lain hinnoittelua koskevia saadéksia
on tulkittu eri tavoin. Oikeuskaytantta ei toistaiseksi ole syntynyt, mutta edelléd mainittu
hallinto-oikeudessa vireilla oleva Itella Oyj:n valitus liittyy my6s yleispalvelun
hinnoitteluun.
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2.3.5 Kilpailun edistéminen

Suomessa postitoiminta on avattu kilpailulle jo vuoden 1994 alussa voimaan tulleella
postitoimintalailla.  Yleispalvelua tarjoavan Itella Oyj:n kanssa kilpailevaa
toimiluvanalaista toimintaa ei ole syntynyt, joskin yhti6é toimii merkittdvassa maarin
muilta osin kilpailuilla markkinoilla. Suomen Suoramainonta Oy:lle mydnnettiin vuonna
1997 toimilupa rajoitetun postitoiminnan harjoittamiseen padkaupunkiseudulla. Yritys ei
aloittanut toimintaansa ja toimilupa on rauennut.

Kilpailun kehittymattomyyteen on useita syitd, joista osa liittyy toiminnan luonteeseen ja
lainsaadantodon liittyviin ratkaisuihin.

Postitoiminta on liiketoimintaa, jossa palveluiden kustannusten muodostumiselle ovat
ominaisia mittakaava-, monituote- ja tiheysedut. Mittakaavaetua saavutetaan, kun
kasiteltavien volyymien ja verkoston koon kasvaessa yksikkdkustannukset laskevat.
Monituote-etuja syntyy, kun yksikkdkustannukset laskevat tuotettaessa useamman
tyyppisia tuotteita ja palveluita. Tiheyseduilla tarkoitetaan yksikkékustannusten laskua
volyymin kasvaessa Kkiintedssa jakeluverkostossa. Postipalveluiden tarjonta perustuu
yleensa laajalle tuotanto- ja jakeluverkostolle, joten postitoimialalle nadiden etujen
saavuttaminen on merkittava tekija.

Postitoiminnan harjoittaminen paikallisesti tai alueellisesti ei valttamatta edellyta mittavia
investointeja. Toisaalta silloin edella kuvattuja kustannusetujakin voidaan saavuttaa
rajoitetusti. Valtakunnallisen laajamittaisen toiminnan harjoittaminen vaatii kuitenkin
laajaa infrastruktuuria ja kapasiteetin ylldpitoa, joka omalta osaltaan nostaa alalle tulon
kynnysta. Tallaisessa toiminnassa edelld kuvatut kustannusedut muodostuvat
merkittaviksi.

Itella Oyj ainoana lainmukaisten postipalveluiden tarjoajana on maaradvassa markkina-
asemassa kirjepalveluiden tarjoajana. Itella Oyj:lla on myds muuta merkittdvaa
liiketoimintaa lehtijakelussa ja  osoitteettomien I[dhetysten jakelumarkkinoilla,
logistiikkapalveluissa sekd sahkdisessa viestintdvalityksessa. Ainoana postipalvelujen
tarjoajana Itella Oyj pystyy hyddyntamaan asemaansa kokonaispalvelujen tarjonnassa.
Yhtién kilpailuasema on kaiken kaikkiaan vahva, koska sen postitoiminnan
harjoittamiseen liittyvd osaaminen ja palveluiden taso on korkea. Postikilpailun
edistamisen kannalta on keskeista luoda edellytyksia alalle tulolle sekd@ huolehtia siitg,
ettd palvelutuotteiden ristikkaistuilla ei ole kielteista vaikutusta kilpailuun.

Alalle tulon kynnystd nostavat myds postitoiminnan lainsaadantoon liittyvat vaatimukset.
Postipalvelulaissa kaikilta postiyrityksiltd edellytetdan viisipaivaista jakelua. Lisdksi my&s
muut postiyritykset kuin yleispalvelun tarjoaja tulee toimiluvassa velvoittaa
noudattamaan yleispalvelun laatustandardia, ellei toimilupaviranomainen erityisen
painavasta ja perustellusta syysta toisin paata. Lisdksi kaikkiin postiyrityksiin sovelletaan
vaatimusta tarjota palveluita suomen, ruotsin ja saamen kielella.

Postipalvelulain ohella alalle tulon kynnystd nostaa erityinen haja-asutusalueiden
postipalveluiden turvaamiseksi kerattdvasta maksusta annetun lain nojalla perittava
vero, joka muun postiyrityksen kuin yleispalvelun tarjoajan tulee maksaa
liilkevaihdostaan, mikali ei harjoita postitoimintaa yleispalveluna koko maassa. Maksun
suuruus riippuu toimialueen asukastiheydesta ja on alimmillaan viisi ja korkeimmillaan 20
prosenttia liikevaihdosta. Alueilla, joilla vaestdntiheys jaa alla 250 asukasta
neliokilometrilla, maksua ei peritd. Koska alalle ei ole syntynyt kilpailua, laki ei ole
toistaiseksi tullut sovellettavaksi.
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Edella kuvattu verolaki nostaa omalta osaltaan alalle tulon kynnysta. Verolain vaikutusta
kilpailun syntymiseen on arvioitu myds EY:n komission Suomelle antamassa virallisessa
huomautuksessa, jota on edelld kuvattu kohdassa 2.2.1. Huomautuksessaan komissio
katsoo, etta postipalvelulaki yhdessa edelld mainitun verolain kanssa luo markkinoille
paasyn esteita toimijoille.

Direktiivin paatarkoituksena on postimarkkinoiden avaaminen Kkilpailulle kokonaan.
Markkinoiden avaamisella tavoitellaan postimarkkinoiden laajenemista ja kehittymista,
postitoiminnan tehostamista sekd postipalvelujen laadun paranemista. Direktiivi
edellyttada, etta yksin- ja erityisoikeuksista vyleispalvelun rahoittamisen muotona
luovutaan. Direktiivi edellyttda myds, ettd yleispalvelun tarjoajan kustannuslaskennan
lapinakyvyytta tulee lisata, jotta estetdan palvelutuotteiden ristikkadistukien kielteinen
vaikutus kilpailuun. Direktiivin mukaan postiyrityksille ei myo6skdan voida asettaa
samanaikaisesti palvelun laatuun liittyvia ja vyleispalvelun rahoitukseen liittyvia
velvoitteita. Direktiivi kannustaa myds siihen, ettd tarvittaessa saantelytoimin
varmistetaan, ettd Kkilpailevilla postiyrityksilld on avoin ja syrjimatdon padsy posti-
infrastruktuurin tiettyihin osiin. Varsinaista verkkoon paadsyn hintasdadantelya direktiivi ei
kuitenkaan edellyta.

Voimassa olevaa lainsaadantoa tulee tarkastella naiden direktiivin edellytysten valossa.
Uudessa lainsdadanndssa tulee huolehtia siita, etta postiyrityksille ei aseteta
yleispalveluvelvollisuuden kanssa paallekkadisia velvollisuuksia tilanteessa, jossa niilla on
velvollisuus osallistua yleispalvelun kohtuuttomien nettokustannusten korvaamiseen.
Tallaisia ovat muun ohella palvelun tasoon liittyvat velvollisuudet. Lisdksi tulee huolehtia
siitd, ettd lainsaadannolla varmistetaan kaikkien postiyritysten pdasy esimerkiksi
postinumero- ja osoitejarjestelmaan. Postidirektiivin mukaan jdsenvaltioiden tulee
varmistaa avoin ja syrjimaton paasy tamankaltaisiin infrastruktuurin osiin ja yleispalvelun
piirissa tarjottaviin palveluihin, jos se on tarpeen kayttajien edun suojelemiseksi tai
tehokkaan kilpailun edistamiseksi. Tassa vaiheessa alalle tulon kynnystd alennetaan
keventamalld muiden kuin yleispalvelun tarjoajan velvollisuuksia ja saatamalla paasysta
tiettyihin infrastruktuurin osiin. Yleispalvelun tarjoajalla on maaraavan markkina-aseman
yrityksena velvollisuus tarjota muille vyrityksille palveluita kilpailulainsadadanndssa
edellytetyin tavoin. Talldin sen toiminta tulee my6s kilpailuviranomaisten valvottavaksi,
mitd on pidettdva tassa vaiheessa riittavana kilpailun edistamisen kannalta.
Kilpailutilanteen kehitysta tulee kuitenkin seurata ja tarvittaessa ryhtya toimenpiteisiin.

Markkinoiden tehokkaan toiminnan kannalta olennaista on, etta valvovalla viranomaisella
on asianmukainen toimivalta direktiivin edellyttamalld tavalla. Tama vaatimus koskee
erityisesti yleispalvelun hinnoittelun valvontaa. Uudessa sdantelyssa tuleekin turvata
Viestintaviraston mahdollisuudet toteuttaa valvontatehtavdansa. Lisdaksi on huomattava,
ettd markkinoiden kehittyessa yleisen Kkilpailuoikeuden ja kilpailuviranomaisen rooli
korostuu. Yleispalvelun tarjoajan maaraavaan  markkina-asemaan liittyvissa
kysymyksissa toimivaltainen viranomainen on Kilpailuvirasto.

2.3.6 Yleispalvelun rahoitus

Voimassa olevaan lakiin ei sisally erityisia saannoksia postitoiminnan yleispalvelun
rahoituksesta. Lahtékohtana on ollut, ettd yleispalvelua tarjotaan osana postitoiminnan
kokonaisuutta ja se rahoitetaan postipalvelujen myynnista saaduilla tuloilla. Talla hetkella
yleispalvelun rahoitus on turvattu. Koska kilpailua kirjepalveluissa ei ole, Itella Oyj on
pystynyt taltda osin maarittdmaan hintatasonsa kustannustensa mukaisesti siten, etta
toimintaa on pystytty harjoittamaan kannattavasti. Nykyisen sdantelyn voimassa ollessa
kilpailevien postiyritysten alalle tulo on epatodenndkdistd, joten yleispalvelun
rahoituspohjan sailyttaminen edellyttaa lahinna toimintojen tehostamista kustannustason
ja sita kautta hintojen nousun hillitsemiseksi.
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Postitoiminnan toimintaedellytysten muuttuessa seka toimintaymparistéon kehityksesta
ettd direktiivistd johtuen on tarpeen yleispalvelun yllapitémiseksi varmistaa yleispalvelun
rahoitus niin, etta yleispalvelua tarjoavan yrityksen taloudellinen asema sailyy riittavalla
tasolla laissa saadetyn palvelun jarjestdmiseksi. Yleispalvelun taloudellisten
toimintaedellytyksia voidaan vahvistaa toisaalta arvioimalla uudelleen
yleispalveluvelvoitteiden tasoa ja toisaalta luomalla edellytyksia sellaiselle postiyrityksen
liiketoiminnan kokonaisuudelle, joka mahdollistaa vyleispalvelun tarjoamisen osana
postitoiminnan ja siihen laheisesti liittyvan muun jakelutoiminnan kokonaisuutta.

Samalla on kuitenkin syyta varautua tilanteeseen, jossa yleispalvelun tarjontaa ei pystyta
takaamaan ilman julkista lisarahoitusta tai muita eritystoimenpiteita. Tilannetta on
kuitenkin tarkasteltava direktiivin valossa ja toimenpiteiden valmistelussa tulee
noudattaa objektiivisuuden, avoimuuden, syrjimattémyyden, suhteellisuuden ja
markkinoiden mahdollisimman vahaisen vaaristymisen periaatteita.

Haja-asutusalueiden postipalveluiden turvaamiseksi sadadettiin vuonna 1997 erityinen
verolaki, jota on edelld kuvattu. Tarkoituksena on ollut, ettd keratyt varat kaytettaisiin
yleispalvelua toteuttavan postiyrityksen yleispalvelusta aiheutuvien rasitteiden
korvaamiseksi. Laissa saddetaan vain maksuvelvollisuudesta ja maksun maksamisesta.
Laissa ei ole saadetty sita, miten ja milla edellytyksillda varoja ohjattaisiin haja-
asutusalueiden postipalvelun turvaamiseen. Laki ei tdahan mennessa ole tullut
sovellettavaksi, koska Itella Oyj:n kanssa kilpailevaa toimintaa ei ole syntynyt. Ottaen
huomioon laissa saadetyt maksun maaraytymisen perusteet on epdvarmaa,
pystyttdisinkd talld verolla todellisuudessa kattamaan mahdollisia korvattavia
kustannuksia. Lisaksi on huomioitava, etta lailla on kilpailuvaikutuksia, joita on selvitetty
aiemmin.

Direktiivi mahdollistaa yleispalveluun kuuluvien palvelujen hankinnan julkisena
hankintana direktiivin 7 artiklan 2 kohdan mukaisesti. Yleispalveluun kuuluvien
palveluiden turvaamista julkisena hankintana ei voida pitaa perusteltuna, koska se on
toimintatapana hallinnollisesti raskas eika valttamattd tuota palvelujen kayttajien
kannalta parasta mahdollista lopputulosta.

Direktiivissa on myo6s esitetty vaihtoehtoja vyleispalvelun kustannusten kattamiseksi
tilanteessa, jossa yleispalvelun tarjonnasta aiheutuneet nettokustannukset muodostavat
kohtuuttoman taloudellisen rasitteen vyleispalvelun tarjoajalle. Jasenvaltio voi ottaa
kayttéon jarjestelman, jolla myodnnetadn yleispalvelun tarjoajalle korvaus julkisista
varoista tai jarjestelman, jossa yleispalveluvelvoitteiden nettokustannukset jaetaan
palvelun tarjoajien ja/tai kayttdjien kesken. Tamantyyppisen lahestymistavan voidaan
arvioida soveltuvan julkista hankintaa paremmin suomalaisille postipalvelujen
markkinoille.

Kohtuuttomien nettokustannusten korvaaminen ei ole direktiivin mukaan ensisijainen
keino varmistaa yleispalvelun tarjonta, mutta téllaiseen tilanteeseen on syyta varautua.
Uuden sdantelyn tulisi kuitenkin olla sellaista, ettd kustannukset tulevat kaytdanndssa
korvattavaksi vain poikkeustapauksessa ja objektiivisin perustein. Erityisen valtion
talousarvion ulkopuolisen korvausrahaston perustamista ei voida pitaa
tarkoituksenmukaisena. Vastaava menettely voidaan jarjestda esimerkiksi sisallyttamalla
tarvittaessa valtion talousarvioon maararaha kustannusten korvaamiseksi ja esimerkiksi
keratd vastaava summa postiyrityksiltd. Lahtokohtana kuitenkin on, etta muiden
postiyritysten velvollisuus osallistua kustannusten korvaamiseen syntyy vasta sitten, kun
todellinen tarve korvaukseen voidaan osoittaa. Maksuvelvollisuuden tarkemmista
perusteista tulisi talléin saataa erikseen avoimuuden ja oikeasuhteisuuden periaatteita
noudattaen.
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2.3.7 Postilahetysten vastaanotto, valittdminen ja jakelu

Postiyrityksilla on palveluvelvollisuus eli niilla on velvollisuus vastaanottaa ja valittaa
jokaisen sitd haluavan kirjelahetys voimassa olevaa maksua vastaan toimilupansa ja
toimitusehtojensa mukaisesti postin saajalle. Tata perussdaanndsta ei ole tarpeen
muuttaa.

Postin saajan nakdkulmasta postilahetysten vastaanottoon liittyvat seikat ovat olennaisia.
Lisaksi jakelun jarjestamiselld on merkittdva kustannusvaikutus postiyritykselle. Jakelun
jarjestaminen perustuu postiyrityksen suunnitteluun, jossa sovitetaan yhteen
postiyrityksen toiminnalliset ja taloudelliset nakdkohdat, postinsaajien tarpeet seka
jakelun muut olosuhteet. Voimassa olevassa laissa lahtdkohta on, ettd pientaloihin
kirjelahetykset tulee jakaa postilaatikkoon, joka sijaitsee paikalliset olosuhteet huomioon
ottaen kohtuullisen matkan pddssa postin saajasta. Kerrostaloissa kirjeldhetykset jaetaan
rakennukseen asiakaskohtaisena jakeluna eli kaytédnndssa postiluukkuihin. Tata
perussaantelya ei ole tarpeen muuttaa.

Kerrostaloalueilla vallitseva jakelutapa on nykyaan jakelu postiluukkuihin. Eraissa
kiinteistdissa on siirrytty postinsaajien toivomuksesta niin sanottuun lokerikkojakeluun eli
postilahetykset jaetaan keskitetysti rakennuksessa sijaitsevaan lokerikkoon asuntojen
postiluukun sijasta. Lokerikkoon jakelulla on mahdollista nopeuttaa postinjakajan tyota ja
ndin saada aikaan kustannussdastéja. Huomattavaa on myds, ettd siirtyminen
lokerikkojakeluun ei esta toteuttamasta sanomalehtien varhaisjakelua tai mainosjakeluita
postiluukkuun.

Postinjakelu pientalo- ja haja-asutusalueilla perustuu paadsaantdisesti postilaatikkojen
ryhmittelyyn eli postinsaajien laatikot ovat yhtendisissa ryhmissa siten, etta postinsaajan
matka postilaatikolle on kohtuullinen. Ryhmittelyja on postiyrityksen aloitteesta vuosien
varrella toteutettu asteittain ja kehitys jatkuu. Kaytannéssa nykyisin postilaatikon
sijoittelun maarittelee yleispalvelun tarjoaja ja sijoittelua ohjaavat Viestintdviraston
postinjakelun jarjestamisesta antamat valtakunnalliset ohjeet ja suositukset. Osassa
tapauksissa muutos on aiheuttanut vastustusta ja laatikkojen uudelleensijoittelu on
ritautettu. Useimmat erimielisyydet on pystytty ratkaisemaan neuvotteluteitse.
Vuosittain Viestintavirastossa on tullut vireille harvoja riita-asioita, jotka koskevat
postiyrityksen jakelusuunnitelmaa. Kuntien rakennusvalvontaviranomaisen ratkaistavaksi
on pdatynyt vuosittain muutamia tapauksia. Riitatapauksia on ratkottu Viestintaviraston
ohjeiden ja suositusten valossa. Viestintaviraston ohjeet ja suositukset eivat ole
luonteeltaan sitovia. Koska kyse on kuitenkin postinsaajan kannalta merkittavasta
asiasta, on Viestintavirastolle syytd antaa valtuudet antaa asiassa sitovia maarayksia.

Voimassa oleva laki ohjaa ottamaan huomioon jakelutavan maarittelyssa paikalliset
olosuhteet, postin saajan henkilékohtaiset eritystarpeet ja muut tarkoituksenmukaiset
perusteet. Kaytanndssa tatdékin ovat ohjanneet Viestintdviraston ohjeet ja suositukset
Naihin on sisaltynyt muun ohella suositus postildhetysten jakelusta liikuntaesteisille ja yli
75-vuotiaille. Kuten edelld on jo todettu, nykyisten ohjeiden ja suositusten sijaan
Viestintdaviraston tulisi voida antaa jakelutavan maarittelystakin sitovia maarayksia.
Lisdksi on perusteltua, ettd viittaus liikuntaesteisyyden ja korkean idan huomioon
ottamisesta nostettaisiin lain tasolle.

Postin jakelua ja postilaatikon sijoittamista koskevia riitoja ratkaistaan osin
Viestintavirastossa ja osin  kunnissa rakennusvalvontaviranomaisen toimesta.
Viestintdavirasto kasittelee jakelusuunnitelmaa koskevat valitukset ja kuntatasolla
ratkaistaan vyksittaisen laatikon paikkaa koskevat riidat. Kdytannoéssa tama on
osoittautunut hallinnollisesti raskaaksi menettelyksi, koska samasta asiasta on
periaatteessa voitu valittaa kahdelle taholle. Riitojen ratkaisussa tulisikin uudistuksessa
pyrkia siihen, ettd postilaatikon sijoitteluun liittyvien riitojen ratkaisumenettelyt
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selkiytyisivat. Tama olisi perusteltua sekda hallinnollisen taakan vadhentamiseksi seka
postin saajan oikeusturvan varmistamiseksi. Sdaadoksia uudistettaessa tulee huomioida,
ettd padsaantdisesti riitauttamisen aihe on yksittdisen postilaatikon sijainti.

Voimassa olevan lainsaadannoén postipalveluiden tarjontaan liittyvat vastuukysymykset
ovat peruslahtékohdiltaan toimivia. Postipalvelujen vastuusaannokset noudattavat
yleisen kuljetus- ja vahingonkorvauslainséadanndén periaatteita ottaen huomioon
postipalveluiden erityspiirteet. Viivastyksesta, vahingoittumisesta tai katoamisesta
aiheutuvat vahingot korvataan laissa mainittuihin enimmaissummiin  saakka.
Kaytannossa on kuitenkin ilmennyt jonkin verran tilanteita, jossa esimerkiksi on
epaselvaa, kenelle korvaus on maksettava tai mista ajankohdista maaraajat lasketaan.
Saannoksia tulisikin selkeyttda taltd osin. Voimassa oleva laki maarittelee korvauksen
tilanteessa, jossa tavallinen kirjelahetys on viivastynyt, vahingoittunut tai kadonnut.
Tallainen tilanne on kuitenkin vaikeasti todennettavissa. Vaikka saannds tulee harvoin
sovellettavaksi, on se kuitenkin perusteltua sailyttaa.

Postitoiminnan luotettavuuden ja sujuvuuden seka kirjesalaisuuden turvaamiseksi on
olennaista, ettd laissa on sdanndkset postilahetysten kasittelysta tilanteessa, jossa
lahetysta ei ole voitu toimittaa lahetykseen merkittyyn osoitteeseen, johon lahetys tulisi
lahtokohtaisesti toimittaa. Voimassa oleva laki sisaltaa perussaannokset lahetysten
kasittelysta, mutta kdaytdanndssa on esiintynyt jonkin verran ongelmatilanteita saanndsten
soveltamisessa. Osoiteselvittely ja muu lahetyksen perillemenon varmistamiseen liittyva
toiminta kuormittaa postipalveluprosessia merkittavasti. Talléin on tarkedd, etta
saannokset ovat selkeita ja mahdollistavat sujuvat toimintamallit, joilla varmistetaan
Idhetysten perilletoimittaminen ja kirjesalaisuuden sailyminen.

2.3.8 Postitoiminnan ohjaus ja valvonta seka eraat saannokset

Postitoiminnan ohjauksesta ja yleisesta kehittédmisestd vastaa voimassa olevan lain
mukaan liikenne- ja viestintéaministerid. Postitoiminnan valvontatehtava on annettu
Viestintavirastolle.  Lisaksi kuluttaja- ja kilpailuviranomaiset voivat puuttua
postitoiminnan harjoittamiseen oman toimivaltansa puitteissa. Eri toimijoiden
toimivaltasuhteissa ei ole ollut ongelmia. Postipalveluiden tarjonnan monimuotoistuessa
on kuitenkin tarpeen, etta eri viranomaisten valinen yhteistyd on sujuvaa. Lisaksi
direktiivi kannustaa edistémaan postitoimintaa valvovan viranomaisen yhteistydta
kuluttaja- ja kilpailuviranomaisten kanssa. Tama tulisi huomioida lainsaadantéa
uudistettaessa.

Direktiivin yhtena tavoitteena on vahvistaa valvovan viranomaisen roolia. Tasta syysta
Viestintaviraston toimivaltaa koskevia saanndksida tulee tasmentdd. Kaytédnndssa
esimerkiksi Viestintaviraston mahdollisuuksia antaa sitovia maarayksia postitoiminnan
jarjestamista koskevista seikoista tulisi vahvistaa. Lisdksi tulisi varmistaa, etta
viranomaisella on riittdvat mahdollisuudet saada tietoja tehtavansa toteuttamiseksi.

Postitoiminnan valvontatehtavien rahoitus on talla hetkelld jarjestetty perimalla
toimiluvanhaltijoilta liikevaihtoon sidottua valvontamaksua. Jarjestelmd on toiminut
ongelmitta, eika muutostarpeita ole.

Voimassa olevaan lakiin siséltyy luottamuksellisen viestin suojaa ja vaitiolovelvollisuutta
koskevat saaddkset, jotka tulee sailyttdaa lakia muutettaessa. Varautumista koskevia
saannoksia on tarpeen tarkistaa vastaamaan muiden vastaavien yhteiskunnan toiminnan
kannalta olennaisten toimintojen varautumissaantelya. Lisaksi saéannoksia tarkistettaessa
tulee huomioida tarve varautua normaaliolojen hairi6tilanteisiin.
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Voimassa olevassa laissa valtioneuvosto voi hakemuksesta myontaa postiyritykselle
oikeuden julkaista kansainvalisesti hyvaksyttavia postimerkkeja. Lisdksi liikenne- ja
viestintadministerié voi hakemuksesta mydntaa postiyritykselle oikeuden julkaista
Suomessa hyvaksyttdvia postimerkkeja. Viestintavirastolla puolestaan on oikeus antaa
tarvittaessa maarayksia postimerkkeja vastaavan postimaksumerkinnan kaytosta.

Saannosta tulisi uudistaa siten, ettd se vastaisi toimiluvan myoéntajaan liittyvaa uutta
saantelya.

Pakkokeinoja ja seuraamuksia koskevaa sdadntelya voidaan pitaa toimivana, eika sita ole
tarpeen muuttaa nykyisesta. Sen sijaan uudistuksessa tulee arvioida sita, ovatko lain
valitusmenettelyita ja muutoksenhakua koskevat saanndkset riittavan selkeita.
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3. Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset

3.1 Tavoitteet

Esityksessa ehdotetaan sdadettavdksi postilaki, jolla korvattaisiin nykyisin voimassa
oleva postipalvelulaki ja sen nojalla annetut alemman asteiset saaddkset. Lisaksi
esityksessa ehdotetaan kumottavaksi haja-asutusalueiden postinjakelun turvaamiseksi
kerattavasta maksusta annettu laki.

Postilaki muodostaisi uuden yleisen saantelykehyksen postitoiminnan harjoittamiselle
maassamme. Taman lisdksi lailla saadetaan erityisesti EU:n postidirektiivin mukaisen
yleispalvelun tarjonnasta. Uudessa postilaissa myds saatettaisiin kansalliseen
lainsaadantdédn postidirektiivin - muutokset seka ne Maailman Postiliiton (UPU)
viimeisimmat sopimusmuutokset, joiden nojalla on tarpeen tehda lainmuutoksia.

Taman esityksen tavoitteena on varmistaa postin yleispalvelun tarjonta ja saatavuus
koko maassa seka edistda postitoiminnan ja erityisesti postin yleispalvelun tarjoamisen
toimintaedellytyksia. Tavoitteena on turvata postitoiminnan jatkuvuus ja sujuvuus niin
kotimaassa kuin kansainvalisessakin postiliikenteessa. Ehdotuksen tarkoituksena on
luoda edellytyksia postipalvelun hyvalaatuiselle ja kattavalle tarjonnalle siten, etta
asiakastarpeiden mukaisia lahetysten valityspalveluita on tarjolla koko maassa.

Uuden lain tarkoituksena on varmistaa, ettd koko maassa on saatavilla kohtuullisin,
avoimin ja syrjimattémin ehdoin postin peruspalvelut, jotka vastaavat keskimadradisen
kayttajan  palvelutarpeita. Palvelujen saatavuus varmistetaan madrittelemalla
aikaisempaa tarkemmin postin yleispalvelu ja tasmentamalla yleispalvelun tarjoajan
velvollisuuksia. Taman lisaksi yleispalvelun saatavuus turvataan edistamalla yleispalvelun
tarjoamisen edellytyksia siten, etta yleispalvelun tarjoajalla on mahdollisuus tarjota
yleispalvelua mahdollisimmin kustannustehokkaasti. Lisdksi esitykseen sisaltyy
mekanismi, jolla viime kdadessa varmistetaan yleispalvelun tarjonta julkisin varoin, jos
yleispalvelun nettokustannukset muodostuvat yleispalvelun tarjoajalle kohtuuttomiksi.
Lahtékohtana kuitenkin on, etta yleispalvelua pystytaan tarjoamaan
kustannustehokkaasti ja tarjonta pystytdaan rahoittamaan markkinaehtoisesti.

Uuden lain tarkoituksena on yleispalvelun turvaamisen lisaksi edistda vyleisesti
postitoimialan ja postipalvelujen kehitystda. Uusien yritysten tuloa postimarkkinoille
edistetaan karsimalla postiyritysten velvollisuuksia nykyisesta ja madaltamalla nain alalle
tulon kynnysta. Lisdksi saanndksilla varmistetaan, ettd muilla postiyrityksilla on paasy
olemassa olevan yleispalveluverkon eri osiin avoimin ja syrjimattémin ehdoin.

3.2 Keskeiset ehdotukset

Uuden postilain soveltamisalaan ei esitetd muutoksia nykyiseen postipalvelulakiin
verrattuna. Soveltamisalaan kuuluisivat  osoitteellisten kirjelahetysten seka
yleispalvelupakettien valittdminen, kun taas lehtijakelu jdisi edelleen soveltamisalan
ulkopuolelle. Lain soveltamisalan ulkopuolelle jaisivat edelleen myds kuriirildhettaminen,
yritysten sisdainen tai pienimuotoinen postitoiminta sekd muut pakettipalvelut kuin
yleispalvelupaketit.

Postitoiminnan harjoittaminen esitetdan sailytettdvaksi toimiluvanvaraisena toimintana.
Oikeusharkintaan perustuvan toimiluvan Kkirjepalveluiden tarjoamiseen mydntaisi
liikenne- ja viestintdministerié. Toimiluvan sisaltéd koskevia saanndksia ehdotetaan
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tdsmennettaviksi. Toimiluvassa ei saa asettaa ehtoja, jotka johtaisivat lain kanssa
rinnakkaisiin velvoitteisiin. Esimerkiksi toimipisteverkkoa tai jakelukertoja koskevia
ehtoja ei voitaisi asettaa muille kuin yleispalvelun tarjoajille

Esityksessa ehdotetaan muutoksia yleispalveluvelvoitteen asettamiseen. Nykyisin
yleispalveluvelvollisuus on toimiluvassa asetettu Itella Oyj:lle. Esityksessa ehdotetaan,
etta velvollisuus yleispalvelun tarjontaan asetettaisiin postimarkkinoiden arvioinnin
perusteella tietylle yritykselle Viestintdviraston paatdkselld. Velvollisuus voitaisiin myoés
jattéaa nimenomaisesti asettamatta, mikali yleispalvelun piiriin kuuluvien palveluiden
tarjonta olisi riittdvaa. Yleispalveluvelvollisuuden tarpeellisuutta ja ehtoja tulisi arvioida
saanndllisin valiajoin.

Esityksessa ehdotetaan yleispalvelun alaa tdsmennettavdksi nykyisesta postipalvelulain
maarittelystd. Uuden maarittelyn mukaan yleispalveluun kuuluu ensinnakin alle kahden
kilogramman painoisia kirjelahetyksia koskevien postipalveluiden pysyva tarjonta
edellyttaen, etta lahetykset maksetaan yleisesti kaytettavilla kdteismaksutavoilla ja ne
voidaan jattaa postiyrityksen kuljetettavaksi kerailypisteeseen. Lisdksi yleispalveluun
maariteltaisiin kuuluviksi enintdan kymmenen kilogramman painoiset postipaketit, jotka
maksetaan yleisesti kaytettdvissa olevilla kateismaksutavoilla ja jotka kayttajalld on
mahdollisuus jattaa postiyrityksen kuljetettavaksi postitoimipisteeseen tai muuhun
soveltuvaan jattopaikkaan ja noutaa postitoimipisteestd. Maahan saapuvien pakettien
osalta painoraja olisi 20 kilogrammaa. Yleispalveluun kuuluisivat myds edelld mainittujen
lahetysten kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut. Kaytannéssa yleispalvelun piiriin kuuluisivat
kuluttajien ja vastaavin ehdoin yleispalvelulahetyksid Idhettavien pienten ja keskisuurten
yritysten postipalvelut.

Yleispalveluvelvoitetta tarkennettaisiin nykyisesta siten, ettd laissa olisi nimenomaisesti
maaritelty palvelu, joka tulee vahintaan pitaa tarjolla. Vahimmaisvaatimukseksi
maariteltdisiin sellaisen kirjetuotteen tarjonta, johon sovelletaan kirjeen kulkunopeutta
kuvaavaa yleispalvelun laatustandardia. Kaytanndssa postipalvelun perustuotteen
muodostaisi  kirjetuote, joka on tarkoitettu perille toimitettavaksi [dhettamista
seuraavana toisena paivana nykyisin kaytdssa olevan niin sanotun 1. luokan Kirjeen
sijasta. Myos yleispalvelun laatustandardia muutettaisiin. Edella kuvatun yleispalvelun
kirjetuotteen laatustandardi maariteltdisiin siten, ettd lahetyksista vahintéaan 95
prosenttia tulee olla perillda jattopadivasta lukien toisena tybpaivana ja vahintdan 98
prosenttia viimeistdan kolmantena tydpdivana. Lisdksi Euroopan vyhteisén sisdiselle
ulkomaanpostille asetettaisiin direktiivin mukaiset kulkunopeusstandardit.

Nykyisen postipalvelulain yleispalvelun toimipisteitd koskevaa saantelya esitetaan
tdsmennettavaksi. Yleispalvelun tarjoajalla olisi edelleenkin velvollisuus yllapitaa
toimipisteita. Esityksessa luovuttaisiin nykyisesta maarittelysta, jonka mukaan jokaisessa
kunnassa on oltava vahintaan yksi toimipiste. Sen sijaan lakiin kirjattaisiin vaatimus,
jonka mukaan toimipisteet on sijoitettava siten, etta yleispalvelunkayttajat voivat asioida
toimipisteessa kohtuullisen matkan padsta vakituisesta asunnostaan. Lisaksi pykalassa
lueteltaisiin tasmallisemmin kriteereja, jotka tulee ottaa huomioon toimipisteita
sijoitettaessa. Myds muun kuin kiintedn toimipisteen ylldpitéminen olisi mahdollista.

Yleispalvelun tarjoajalle ehdotetaan edelleen sdadettdavdksi velvollisuus jarjestaa
ldhetysten kerdily ja jakelu viitend arkipadivéana viikossa. Poikkeusmahdollisuutta
viisipdivadisyydesta ehdotetaan tarkistettavaksi siten, ettd nykyisen laissa saadetyn
kotitalouksien suurimman sallitun maaran sijasta lakiin maariteltdisiin ne rajoitetut
olosuhteet, joissa viisipdivaisyydesta olisi mahdollista poiketa.

Postilaatikkojen sijoittamista koskevaa saantelya esitetaan tasmennettdavaksi nykyisesta.
Postilaatikon sijainnin maarittelee yleispalvelun tarjoaja. Postinsaajalla sailyisi edelleen
mahdollisuus valittaa postilaatikkojen sijoittelusta. Tarkoituksena on, ettd jatkossa kaikki
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postilaatikkojen sijoittelua koskevat riita-asiat ohjautuisivat selkeasti kunnan
rakennusvalvontaviranomaisen ratkaistaviksi. Samalla Viestintavirastolle saadettaisiin
mahdollisuus antaa maarayksia postin jakelun kdytanndén jarjestamisestd. Jakelua
koskevia Viestintdviraston maarayksia sovellettaisiin kaikkiin postiyrityksiin.

Yleispalveluun kuuluvien palveluiden hinnoittelua koskevia saadoksia ehdotetaan
tdsmennettaviksi. Yleispalvelun tarjoajan tulisi hinnoitella yleispalveluun kuuluvat
postipalvelut siten, ettd ne ovat kohtuulliset ja sellaiset, etta palvelut ovat kaikkien
kayttajien saatavilla heidan asuinpaikastaan riippumatta. Lisaksi hintojen tulee olla
kustannussuuntautuneet, niiden tulee kannustaa tehokkaaseen yleispalvelun tarjontaan
ja noudattaa avoimuuden ja syrjimattémyyden periaatteita.
Yhtenaishinnoitteluvelvollisuus asetettaisiin koskemaan yleispalvelun peruskirjetuotetta,
jolle myds asetetaan yleispalvelun laatustandardi. Lisaksi laissa annettaisiin nykyista
tarkempia maarayksia yleispalvelun tarjoajan kustannuslaskennasta ja
kustannuslaskentajarjestelmista.

Esityksessa lakiin ehdotetaan sisallytettavaksi saados, joiden perusteella voidaan
tarvittaessa maarittaa yleispalvelun tarjonnan aiheuttamat nettokustannukset
postiyritykselle, jolle on asetettu nimenomainen velvollisuus tarjota vyleispalvelua.
Nettokustannukset laskisi yleispalvelun tarjoajan aloitteesta Viestintdvirasto. Esityksessa
ehdotetaan, etta yleispalvelun tarjoajalla olisi oikeus saada korvausta valtion varoista se
osa yleispalvelun nettokustannuksista, joka muodostaa talle kohtuuttoman taloudellisen
rasitteen. Nettokustannusten korvaamisesta paattadisi lilkkenne- ja viestintdministerio
Viestintaviraston laskelman pohjalta. Vastaavasti muut postiyritykset voitaisiin velvoittaa
osallistumaan kustannusten korvaamiseen erikseen saadettavalla tavalla.

Esityksessa ehdotetaan tdsmennettdvaksi nykylain saanndksid, jolla edistetdan eri
postiyritysten valista yhteistoimintaa. Velvollisuus toimittaa perille toisen postiyrityksen
postiverkkoon toimitettu postilahetys sadilyisi. Taman lisdksi lakiin ehdotetaan
sisallytettavaksi saantelyd, joka koskee toisen postiyrityksen pdasya posti-
infrastruktuurin tiettyihin osiin. Tallaisia osia ovat postinumero- ja osoitejarjestelman
ylldpito ja tietojen luovutusvelvollisuus seka postilokeroiden saavutettavuus.

Ehdotuksessa esitetdan sailytettavdksi nykyisen lain I[&dhtokohta, jonka mukaan
postiyritykselld on velvollisuus vastaanottaa ja valittda jokaisen sita haluavan kirjeldhetys
voimassa olevaa maksua vastaan toimilupansa ja toimitusehtojensa mukaisesti postin
saajalle. Tastd padsaannosta voidaan poiketa vain laissa mainituissa tapauksissa, jotka
liittyvat ldhetyksen sisallén haitallisuuteen tai lainvastaisuuteen. Postiyritysten tulee
nykyiseen tapaan my6s laatia ja julkaista toimitusehdot. Nykylaista poiketen
kotitalouksille  tarkoitettuja toimitusehtoja ei enaa tarvitsisi hyvdksyttaa
Viestintavirastolla.

Jakelun toteuttamista koskevat sdaanndkset ehdotetaan sailytettavaksi paasadntoisesti
nykyiselldaéan. Pientaloihin jaettavat kirjeldahetykset tulee kantaa laitteeseen tai
rakennelmaan, joka sijaitsee paikalliset olosuhteet huomioon ottaen kohtuullisen matkan
padssa postin saajan osoitepaikasta. Kerrostalojen asuinhuoneistoihin jaettavat
kirjelahetykset tulee kantaa huoneistokohtaisiin postiluukkuihin. Postin saaja voi sopia
postiyrityksen kanssa tastd poikkeavista jarjestelyistd kohtuullista maksua vastaan.
Jakelupaikan maarittelyssa huomioon otettavia seikkoja tdydennetaan siten,
henkilokohtaisista erityistarpeista postin saajan liikuntaesteisyys ja vahintaan 80 vuoden
ika tulee ottaa huomioon. Lisdksi Viestintavirastolle saadettaisiin mahdollisuus antaa
sitovia maardyksia paikallisten olosuhteiden, postin saajan henkilékohtaisten
erityistarpeiden tai tarkoituksenmukaisten perusteiden huomioon ottamisesta.

Lakiin sisaltyvia postiyrityksen vastuuta kasittelevia pykalia esitetdan tdsmennettavaksi.
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Ehdotukseen sisaltyy myds nykyistd lakia vastaavat saanndkset, joilla on tarkoitus
turvata lahetysten perille toimittaminen ja kirjesalaisuus. Ehdotuksen mukaan lahtékohta
on, ettd kirjeldhetys tai paketti tulee toimittaa lahetykseen merkittyyn osoitteeseen.
Tasta paasaannodsta voidaan poiketa, jos postinsaaja on tehnyt osoitteenmuutoksen eika
ldhettajan kanssa ole muuta sovittu. Ehdotus sisdltaa sdaanndkset myds sellaisten
lahetysten  kasittelysta, joita  postiyritys ei ole voinut toimittaa perille
(perillesaamattomat). Postiyrityksen tulee pyrkia selvittamaan perillesaamattoman
ldhetyksen vastaanottajan oikea osoite. Mikali osoitetta ei voida selvittéa, lahetys tulee
palauttaa vastaanottajalle.

Kirjesalaisuuden turvaamiseksi lakiin ehdotetaan sisallytettédvaksi sdannoés, jonka mukaan
postiyrityksella ei lahtokohtaisesti ole oikeutta avata suljettua kirjettd. Oikeus lahetyksen
avaamiseen olisi Viestintdavirastolla ja rajoittuisi tilanteeseen, jossa postiyritys ei ole
pystynyt selvittdmaan I|dhetyksen vastaanottajaa eikd Ilahettdjad I[dhetyksen
toimittamista varten. Postiyritys voi avata postipaketin, jos se on vahingoittunut ja
avaaminen on valttdmatonta sisalléon suojaamiseksi tai sen kunnon toteamiseksi tai jos
on aihetta epdilla, ettd se saattaa aiheuttaa vaaraa terveydelle ja omaisuudelle.
Postipaketin avaamiseen olisi oikeus myds silloin, jos avaaminen olisi valttamatdnta
paketin myymiseksi tai havittamiseksi.

Ehdotukseen sisaltyy myds pykdlat postiyrityksen  velvollisuudesta maksaa
Viestintaviraston postitoiminnan valvontamaksua, jolla katetaan viraston taman lain
mukaisten tehtavien hoitamisesta. Valvontamaksun suuruudeksi ehdotetaan 0,0024
prosenttia postiyrityksen Suomessa harjoittaman toimiluvanvaraisen postitoiminnan
liikevaihdosta. Maksun tasoon ei ehdoteta muutosta nykytilanteeseen verrattuna.

Lisdksi ehdotukseen sisdltyy nykyisia saannoksida vastaavat pykalat, jotka koskevat
poikkeusoloihin varautumista, postitoiminnan ohjausta ja valvontaa sekd@ pakkokeinoja,
seuraamuksia ja muutoksenhakua.

Esityksessa ehdotetaan kumottavaksi laki haja-asutusalueiden postintoiminnan
turvaamiseksi perittdavasta maksusta.
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4. Esityksen vaikutukset
4.1 Taloudelliset vaikutukset

4.1.1 Vaikutukset kotitalouksien asemaan

Ehdotuksella ei ole merkittavia vaikutuksia eri vaestéryhmien ja kotitalouksien
taloudelliseen asemaan. Tilastokeskuksen kulutustutkimuksen mukaan kotitalous kaytti
vuonna 2006 postimaksuihin vuosittain keskimaarin noin 28 euroa eli 1,2 prosenttia
kaikista viestintémenoistaan ja 0,09 prosenttia kaikista kulutusmenoistaan. Vastaava
summa vuonna 1995 oli noin 18 euroa ja vuonna 2001 puolestaan vajaa 22 euroa.
Vertailuna voidaan todeta, ettd kotitalouden tietoliikennemenot, joihin myds postimaksut
luetaan, olivat vuonna 2006 kokonaisuudessaan 859 euroa. Kotitalouksien
tietoliikennemenot nousivat vuodesta 1995 vuoteen 2006 yhteensa 110 prosenttia,
vastaava kasvuprosentti postimaksuissa oli vajaa 55 prosenttia.

Kotitalouksien lahettamien lédhetysten maara on vahainen. Itella Oyj:n arvion mukaan
kotitalous ldhettda keskimaarin 30 kirjeviestia ja vastaanottaa 250 kirjeviestia vuosittain.
Kortteja tai kirjeitd lahetetdan tyypillisesti muutama vuodessa. Paketteja puolestaan
ldhetetdan tatakin vahemman. Merkittdva osuus kotitalouksista ei lahetda paketteja
ollenkaan. Vuonna 2010 niin sanotun 1. luokan kirjeldhetyksen postimaksu oli 0,80 euroa
seka kotimaahan ettd ulkomaille I|dhetettyna. Kotitalouksien vyleisimmin kdyttama
pakettituote on Postipaketti. Painosta riippuen sen hinta vaihtelee 8,50 eurosta
kappaleelta 18 euroon kilogrammaa kohti. Hinnat sisadltavat arvonlisdveroa 22 prosenttia.
Postipalveluiden kaytélla ei ndin ollen ole olennaista taloudellista merkitysta yksittaiselle
kotitaloudelle. Palvelun hinnalla ei myéskaan arvioida olevan kotitalouksien
postipalvelujen kysyntaa tai kulutuskayttaytymista ohjaavaa merkittdvaa vaikutusta.

Ehdotuksella arvioidaan olevan postipalveluiden hintatasoon kotitalouden kannalta
hintojen nousua hillitseva vaikutus. Yleispalveluun kuuluvien tuotteiden ja palveluiden
hintojen tulee ehdotuksen mukaan olla kohtuullisia ja sellaisia, etta kaikilla kayttajilla on
niitd mahdollista kayttaa. Lisdksi yleispalveluun kuuluvan vahimmaistuotteen osalta
edellytetdaan tasahinnoittelua. Viime kadessa kohtuuhintaiset palvelut turvataan julkisen
varoin tilanteessa, jossa nettokustannukset nousevat vyleispalvelun tarjoajalle
kohtuuttomiksi.

4.1.2 Yritysvaikutukset

Lainsdadantéon sopeutumisesta ja sen noudattamisesta aiheutuu yrityksille
kertaluontoisia tai toistuvia liiketoiminnallisia kustannuksia. Postilainséadanndssa tallaisia
kustannuksia aiheuttavat kaikille postiyrityksille esimerkiksi jakelun jarjestamiseen ja
kirjesalaisuuden turvaamiseen liittyvat sdaannokset seka varautumisvelvollisuus
poikkeusoloihin. Naiden liséksi yleispalvelun tarjoajaan kohdistuu erityisia velvoitteita,
jollaisia ovat esimerkiksi viisipaivainen jakelu ja postitoimipisteverkon yllapito.
Ehdotuksilla pyritaan vdhentamaan nykyisesta seka kaikille postiyrityksille etta erityisesti
yleispalvelun tarjoajalle aiheutuvia liiketoiminnallisia kustannuksia.

Ehdotuksen merkittdvimmat taloudelliset vaikutukset kohdistuvat yleispalvelun
tarjoajaan. Ehdotusten lahtdkohtana on ollut arvioida yleispalvelua ja siihen liittyvia
velvoitteita uudelleen siten, ettd yleispalvelun tarjonnan taloudelliset edellytykset
sadilyisivat myds muuttuvassa toimintaymparistdssa. Nykyisin Itella Oyj on toimiluvassa
velvoitettu tarjoamaan yleispalvelua koko maassa. Ottaen huomioon markkinoiden
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rakenteen, yhtién toiminnan laadun ja laajuuden on varsin todennakodistd, etta
yleispalveluvelvollisuus ainakin kirjeldhetysten osalta sailyisi Itella Oyj:lla, joten
seuraavassa vaikutuksia tarkastellaan Itella Oyj:n kannalta.

Yleispalveluun kuuluvien lahetysten maarittelyn seka laatustandardin tarkistaminen
mahdollistaa muutokset Itella Oyj:n prosesseihin siten, etta toimintaa voidaan tehostaa
ja saada aikaan kustannussaastdja. Yleispalvelukirjeiden laatustandardin muuttaminen
mahdollistaa yleisesti palveluprosessin tehostamisen sekda esimerkiksi sanomalehtien
varhaisjakelun ja postin paivajakelun yhdistamisen tarvittaessa. Muutoksella voidaan
pienentaa lajitteluverkoston kiinteita kustannuksia, véahentaa yoétyon ja kasin tehtavan
lajittelun maaraa seka tehostaa jakelua. Taman arvioidaan saavan aikaan vahintdan noin
30-35 miljoonan euron kustannussaastot edellyttden, etta kirjevolyymistd merkittava osa
siirtyy kulkemaan hitaammalla nopeudella uuden laatustandardin mukaisesti. Itella Oyj
arvioi, ettd mikali muutosta ei toteuteta, yhtiélle aiheutuu arviolta 50-75 miljoonan euron
lisainvestointitarve lajittelukoneiden, materiaalikasittelyjarjestelmien seka kiinteistéihin
hankintaan liittyen. Toimipisteita koskevan kustannussaaston Itella Oyj arvioi olevan noin
viisi miljoonaa euroa vuositasolla edellyttden, etta nykyista toimipisteverkostoa karsitaan
noin 250 toimipisteella. Viisipdivdisesta jakelusta poikkeamismahdollisuuden
tarkistamisen arvioidaan mahdollistavan noin 0,5 miljoonan euron vuosittainen saaston.

Yleispalveluun kuuluvien ldhetysten maaritteleminen uudelleen merkitsee kaytanndssa
myo6s sitd, ettd yrityksille ja yhteiséille suunnatut postipalvelut, jotka perustuvat
sopimukseen, eivat enaa kuuluisi yleispalveluun. N&in ollen niihin enda sovellettaisi
postilain yleispalvelun hinnoittelua koskevaa sdantelyd, vaan yleisen kilpailuoikeuden
saannoksia. Tama mahdollistaa sen, ettd Itella Oyj voi hinnoitella merkittdvan osan
kirjepalveluistaan markkinaehtoisesti. Tama lisaa yhtién mahdollisuuksia sopeuttaa
toimintaansa markkinaolosuhteiden mukaisesti. Itella Oyj arvioi, ettd nykyisesta
kirjelahetysten  volyymista noin 20  prosenttia  olisi muutoksen  jdlkeen
yleispalvelutuotteita. Vastaavasti pakettilahetysten volyymistd yleispalveluun sisaltyisi
kymmenisen prosenttia.

Ehdotus lisaisi olennaisesti muita kuin yleispalveluun kuuluvia postipalvelutuotteita
kayttavien yritysten maaraa. Kaytanndssa yritysten kayttéamien, muiden kuin
yleispalveluun kuuluvien postipalveluiden hintojen muodostus tapahtuisi
markkinaehtoisesti. Palveluissa ja alueilla, joilla kilpailua syntyy, hintataso maaraytyisi
kysynnan ja tarjonnan mukaan. Muutoin palvelun tarjoajan hinnoittelua ohjaisi lahinna
yleinen kilpailuoikeus. Toisaalta on kuitenkin huomattava, etta postipalveluja
tarvitsevalla yrityksella on aina mahdollisuus kayttaa yleispalveluun kuuluvia palveluita,
mikali se vastaa yrityksen asiakastarpeita.

Ehdotuksella on vaikutuksia postiyritysten valiseen kilpailuun ja posti- ja jakelutoiminnan
markkinoiden toimivuuteen. Nama markkinat muodostavat kokonaisuuden, josta vain
osa on postilainsaadannén alaan kuuluvaa toimintaa. Lain soveltamisalaan kuuluvan
osoitteellisten kirjeiden valittdmisen ohella kokonaismarkkinoihin voidaan sanoa kuuluvan
sanomalehtien varhais- ja viikonloppujakelu, sanoma- ja aikakauslehtien jakelu postin
perusjakelussa ja osoitteettomien ldhetysten valittdminen. Lisaksi markkinaan voidaan
katsoa kuuluviksi myds muita liitdnnaisia pienkuljetuksen markkinoita. Keskeisin naista
on pakettien valittdminen, josta vyleispalvelupaketit kuuluvat lain soveltamisalaan.
Informaatiologistiikkaa voidaan myds pitdéa merkittdvéana liitanndismarkkinana
postitoiminnalle.

Edelld kuvatulla posti- ja jakelutoiminnan kokonaismarkkinoilla kilpailua on merkittdavassa
maarin osoitteellisten kirjeiden valittamistd ja sanoma- ja aikakauslehtien padivajakelua
lukuun ottamatta. Ehdotuksella edistetdan uusien yritysten padsya osoitteellisten
kirjepalveluiden markkinoille karsimalla kaikkiin postiyrityksiin kohdistuvia velvollisuuksia
ja parantamalla postiyritysten mahdollisuuksia paasya postiverkon infrastruktuuriin.
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Lisdksi alalle tulevia yrityksia rasittava erityinen vero esitetddn poistettavaksi.
Oikeusharkintainen toimilupamenettely sailyy, mutta se ei muodosta kynnysta alalle
tulolle.

Erilaisista toiminnan harjoittajista potentiaalisia alalle tulijoita ovat esimerkiksi
sanomalehtien jakeluyhtiot, erilaiset suorajakeluyritykset, lahetti- ja kuriiriyritykset seka
kansainvadliset posti-, kuljetus- ja kuriiriyhtiot. Kilpailun syntymisessa merkitystd on
my6s  informaatiologistiikan  yrityksilla. Itella Oy:n koko maan kattavaa
postipalveluverkostoa vastaavan kilpailevan toiminnan syntymistd ei voida pitaa
todennakdisena. Todenndkdisempaa on, etta kilpailevaa toimintaa syntyy esimerkiksi
alueellisesti tai tietyntyyppisissa lahetyksissa. Yksittdisten toimijoiden alalle tulon ohella
yhtend mallina on myds erityyppisten toimijoiden verkostoituminen ja yhteistyo.
Mahdolliset kilpailijat pyrkivat yhdistdmaan erilaisia resursseja ja osaamista optimaalisen
palveluvalikoiman ja synergiaetujen aikaansaamiseksi. Tallainen toimintamalli parantaa
erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten toimintamahdollisuuksia.

Ehdotuksella on vaikutuksia markkinoiden keskittymisasteeseen siten, ettd se vahentaa
Itella Oyj:n maaraavaa markkina-asemaa osoitteellisten kirjepalveluiden markkinoilla
edellyttaen, etta kilpailua syntyy. Vaikutuksen laajuus riippuu siitd, kuinka paljon
markkinoille tulee kilpailevia yrityksia ja millaisia palveluita ne tarjoavat.
Vertailuesimerkkina voidaan mainita Ruotsi, jossa on ollut kilpailua kaikissa
postipalveluissa useita vuosia. Yleispalvelun tarjoajan markkinaosuus on noin 90
prosenttia.

Kilpailun mahdollisella lisdéantymisellda on vaikutuksia 1Itella Oyj:n asemaan
postipalvelujen tarjonnassa. Oletettavaa on, etta kilpailua ei juuri synny yleispalveluun
kuuluvien kirjeldahetysten osalta. Kilpailu kohdistuu todenndkdisesti erityisesti yritysten
isoina erind lahetettaviin osoitteellisiin kirjelahetyksiin, jotka talla hetkellda muodostavat
merkittdvan osan Itella Oyj:n postitoiminnan tulonmuodostuksesta. Nama kirjepalvelut
vyhdessa postilain soveltamisalan ulkopuolella olevan lehtijakelun kanssa ovat tdarkea
edellytys yhtion kyvylle tarjota myds yleispalvelua ja yllapitéa koko maan kattavaa posti-
infrastruktuuria. Lahetysvolyymien pieneneminen merkitsee kaytannodssa Itella Oyj:lle
suurempaa tuottojen menetystd kuin kustannusten saast6d. Nettomenetysten suuruus
riippuu kuitenkin volyymimuutoksen suuruudesta ja tarkasteltavan aikavalin pituudesta.
Vastaaminen kilpailun lisddntymiseen, kysynndn rajuihin muutoksiin tai hintatason
olennaiseen laskuun edellyttaa toiminnan tehostamista ja muita
sopeuttamistoimenpiteita. Lisdksi tilanne on omiaan luomaan hintojen nostopaineita
sellaisissa palveluissa ja alueilla, joilla kilpailua ei ole. Tamankin vaikutuksen suuruus
riippuu siita, missa maarin kilpailua syntyy.

Posti- ja siihen liittyvd muu jakelutoiminta Itella Oyj:n harjoittamassa laajuudessa
vyhdessa yleispalveluvelvoitteen kanssa edellyttaa tietyn kapasiteetin yllapitoa. Nain ollen
sen sopeutumiskyky rajuihin toimintaymparistén muutoksiin on lyhyelld tahtdimella
rajallinen. Ehdotukseen liittyykin yleispalvelun turvaamiseksi mahdollisuus, etta
yleispalvelun tarjoajalle korvataan yleispalvelun kohtuuttomia nettokustannuksia valtion
varoista. Vastaavasti muu postiyritys voidaan velvoittaa tarvittaessa maksamaan osuus
esimerkiksi erityisen veron muodossa nadiden kustannusten kattamiseen. Yleispalvelun
tarjoajalla on siis tietysséa tapauksessa mahdollisuus kompensoida yleispalvelun
kustannuksia muilta postiyrityksilta kerattaviltd varoilla. Nain ollen muille kuin
yleispalvelun tarjoajalle syntyy valittdmia taloudellisia kustannuksia samalla, kun
yleispalvelun tarjoaja saa yritystukea. Tilannetta arvioidaan tarkemmin jaljempdna
arvioitaessa vaikutuksia julkiseen talouteen.

Ehdotuksen toimilupamenettelysta ja tiedonantovelvoitteista aiheutuu yrityksille
hallinnollisia kustannuksia, joiden maara ei kuitenkaan olennaisesti lisdanny nykyiseen
verrattuna.
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Ehdotuksella on taloudellisia vaikutuksia, jotka liittyvat vyrityksiin ja yhteisdihin
postipalvelujen kayttajina. Vaikutukset ulottuvat osin myds yrityksiin, jotka tarvitsevat
postitoimintaan laheisesti liittyvia jakelupalveluita, jotka eivat kuulu lain soveltamisalaan.
Tallaisia yrityksia ovat erityisesti sanoma- ja aikakauslehtien kustantajat, koska
lehtijakelua tuotetaan osana postitoiminnan kokonaisprosessia ja osin erillisena
varhaisjakeluna seka Itella Oyj:n ettd muiden jakelijoiden toimesta.

Kilpailun lisaantyminen postipalveluiden tarjonnassa johtaa hintatason laskuun sellaisissa
palveluissa ja sellaisilla alueilla, jossa Kkilpailua syntyy. Lisaksi oletettavaa on, etta
asiakastarpeen mukainen tuotedifferointi lisdéntyy ja palveluvaihtoehdot lisaantyvat.
Kilpailun syntymisen mahdollisuudet eri alueilla ja asiakasryhmissa ovat kuitenkin
erilaiset. Kilpailun oletetaan syntyvan postitoiminnan kannattavimmissa kirjetuotteissa eli
suurissa maarissa postipalveluita tarvitsevien yritysasiakkaiden osalta. Asiakkaiden
saavuttaman nettohyddyn suuruutta on kuitenkin vaikea arvioida.

Kilpailun hintatasoa alentavat vaikutukset eivat kohdistu kaikkiin postipalveluita
kayttaviin yrityksiin ja yhteisdihin. Muiden kuin yleispalveluun kuuluvien postilahetysten
hinnat saattavat eriytya esimerkiksi alueittain. Hintatason eriytymiselld on vaikutusta
erityisesti sellaisen yrityksen toimintaan, joka lahettdaa suuria maaria postilahetyksia
Iahinna alueille, jossa kilpailevaa jakelutoimintaa ei ole.

Lehtijakelulla on merkittava rooli postiverkon kappalevolyymin yllapitdgjana. Koska
erilaisia jakelupalveluita toteutetaan yhteisessa verkossa, esimerkiksi kirjevolyymin lasku
luo kustannuspaineita lehtijakelulle. Toisaalta vahenevat Iehtivolyymit nostavat
kirjepalvelujen toteuttamisen vyksikkékustannuksia tietyn peruskustannuksen ollessa
kohtalaisen kiinted. Lehtien jakelutarpeet ovat erilaisia kuin esimerkiksi kirjetuotteiden.
Sanomalehdille olennaista on aikaisin aamulla tapahtuva jakelu, joka on mahdollista
toteuttaa seitsemana paivana viikossa. Tdsta syysta merkittdvd osa sanomalehtien
jakelusta tapahtuu erillisena postin paivdjakelusta. Aikakauslehdet tarvitsevat
tyypillisimmillaan jakelua kerran viikossa. Aikakauslehtien jakelu tapahtuu talla hetkelld
Idhes yksinomaan postin pdivdjakelun yhteydessa.

Vaikka lehtijakelu ei kuulu ehdotettuun lain soveltamisalaan, ehdotukseen sisaltyy
saantelya, mika edistéad myos koko maan kattavan lehtijakelun yllapitdmista. Tallaisia
ovat esimerkiksi yleispalvelun laatustandardiin liittyvat muutokset seka sellaiset
yleispalvelun tarjontaan liittyvat ehdotukset, jotka alentavat yleispalvelun tarjoamisen
kustannuksia. Lehtijakelun kannalta olennaista on myds se, etta yleispalvelun
hinnoittelun perustana oleva kustannuslaskentajarjestelma ja kustannusten
kohdistaminen tehdaan asianmukaisella tavalla siten, ettd lehtijakelun kannettavaksi ei
tule sellaisia kustannuksia, joita se ei aiheuta.

Kilpailun syntymista mahdollistavilla ehdotusten vaikutus lehtijakeluun riippuu siita,
missd maarin Itella Oyj:n kanssa kilpailevaa toimintaa todella syntyy. Toisaalta kilpailun
syntyminen edistédd omalta osaltaan lehtijakelun hintatason alenemista ja tehokkuuden
lisadntymista alueilla, joilla kilpailua syntyy. Toisaalta se saattaa luoda hintatason
nousupaineita alueilla, joilla jakelu on ainoastaan yleispalvelun tarjoajan vastuulla.

Lilkenne- ja viestintaministeriossa on parhaillaan kdynnissa selvitysmiehen tyd, jossa
selvitetddn posti ja muun jakelutoiminnan kehittamista [3dhinnd lehtijakelun
nakdkulmasta. Lehtijakelun nakymia kasitellddn tarkemmin taman selvitystydn
yhteydessa.

Yleispalvelun laatustandardia koskevan sadntelyn muuttamisella ei arvioida olevan
merkittavia vaikutuksia koko elinkeinoelaman toimintaan, joskin yksittdisten yritysten ja
yvhteisdjen tilanteet ja tarpeet vaihtelevat. Suurimmille yrityksille laatustandardin
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muutoksesta ei aiheudu merkittavia vaikutuksia, koska ne jo nyt kayttavat hitaammin
perille toimitettavia kirjetuotteita. Pienten ja keskisuurten yritysten toiminnalle
ehdotetulla muutoksella sen sijaan on enemman merkitysta, koska osa yritystoiminnan
kannalta valttamattomista viesteistd, esimerkiksi tarjousasiakirjat, valitetdan 1. luokan
kirjelahetyksena. Todenndkdista kuitenkin on, ettd muutoksesta huolimatta postiyritykset
jatkossakin tulevat tarjoamaan postituotetta, joka toimitetaan perille seuraavana
paivana. Lisaksi sahkoista viestintaa voidaan tdassakin kadyttda korvaavana vaihtoehtona.
Selvitysten mukaan pienissa ja keskisuurissa yrityksissa Kkirjoitetuista viesteistd 70
prosenttia on sahkoisia ja 30 prosenttia kirjeitéd. Eta- ja postimyynnissa nopeimman
luokan lahetysten kulkunopeudella on merkitysta sekd tilaajalle ettd toimittajalla.
Tulevaisuudessa hinta saattaa kuitenkin muodostua ohjaavaksi tekijaksi sille, milla
kuljetusnopeudella Idhetykset toimitetaan.

4.2 Vaikutukset kansantalouteen ja julkiseen talouteen

Ehdotuksen valtiontaloudelliset vaikutukset riippuvat siitd, joudutaanko vyleispalvelun
kustannuksia jossakin vaiheessa korvaamaan yleispalvelun tarjoajalle valtion varoista.
Postitoimintaan ei nykyisin ole osoitettu julkista rahoitusta ja siihen sovelletaan 22
prosentin arvonlisdverokantaa. Yritysverotulojen ja arvonlisaverotulojen ohella valtio on
vuosittain saanut osinkotuloja Itella Oyj:n omistajana. Vuodelta 2007 osinkoja
tuloutettiin omistajalle 39 miljoonaa euroa ja vuodelta 2008 yhteensa 10 miljoonaa
euroa. Vuodelta 2009 osinkoa ei ehdoteta jaettavaksi. Ehdotuksen vaikutusta Itella Oyj:n
valtiolle verotulojen ja osinkojen muodossa tuottamaa hyoétya tulevaisuudessa ei ole
tarkoituksenmukaista arvioida, koska yhtiolld on merkittdvdassa maarin muuta toimintaa
sekd Suomessa etta ulkomailla ja yhtién taloudellisen tilanteen kehittymiseen vaikuttavat
monet muutkin tekijat.

Ehdotuksessa esitetdan, etta yleispalvelun tarjoajalle korvattaisiin valtion varoista se osa
yleispalvelun nettokustannuksista, joka muodostaa tdlle kohtuuttoman taloudellisen
rasitteen. Arviointi tapahtuisi yleispalvelun tarjoajan pyynndsta Viestintaviraston
tekemdn nettokustannuslaskelman perusteella. Yleispalvelun nettokustannuksia ei
toistaiseksi ole ollut tarpeen arvioida, koska Itella Oyj on pystynyt tuottamaan
yleispalvelua kannattavasti. Itella Oyj:n liikevaihto vuonna 2008 oli 1 952,9 miljoonaa
euroa ja liikevoitto 69,0 miljoonaa euroa. Vuonna 2009 yhtién liikevaihto pieneni 1 819,7
miljoonaan euroon ldhinna taloudellisen taantuman vaikutuksesta. Liikevoitto oli 46,7
miljoonaa euroa. Yhtién viestinvélityksen liiketoiminta-alueen, johon sisaltyy kuluttajien
postipalveluiden lisdksi vyrityksille tarjottavat kirjeiden, mainosten sekd sanoma- ja
aikakauslehtien jakelupalvelut sekda asiakassuhdemarkkinoinnin palvelut, liikevaihto
vuonna 2008 oli 918,1 miljoonaa euroa ja liikevoitto 86,2 miljoonaa euroa. Vastaavat
luvut vuonna 2009 olivat 898,7 miljoonaa euroa ja 63,5 miljoonaa euroa. Talla hetkella
tarvetta nettokustannusten korvaamiseen ei ole ja ehdotuksessa kynnys korvauksen
maksamisesta on melko korkealla. Nain ollen esityksen voimaantulohetkelld on
epatodenndkdistd, etta lain edellytykset kustannusten korvaamisesta tayttyisivat.

Pitemmalld aikavalillda sellaisen tilanteen syntyminen, jossa \valtiolle syntyisi
korvausvelvollisuus yleispalvelun tarjoajaan nahden, edellyttdisi markkinaolosuhteiden
olennaista muutosta. Tallaisia muutostekijoita ovat muun ohessa postikilpailun
laajamittainen syntyminen, laajamittainen kirjeliikenteen korvautuminen sahkoisella
viestinnalla seka lehtijakelun olennainen supistuminen. Kaytanndssa tama merkitsisi sita,
etta valtion talousarvioon tulisi ottaa korvauksen summaa vastaava madraraha, jos
korvausvelvollisuus realisoituisi. Maararahaa vastaava summa olisi mahdollista kattaa
esimerkiksi postiyrityksilta perittavalla erityisellda maksulla tai verolla, josta saadettaisiin
erikseen. Ehdotuksen mukaan postiyritysten toimilupaan voitaisiin sisallyttaa tata
koskeva velvollisuus. Ehdotuksen ldhtékohtana siis on, ettd valtion lisaantyvat menot
voitaisiin kompensoida vastaavilla kasvavilla tuloilla.
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Esityksessa ehdotetaan kumottavaksi laki haja-asutusalueiden postintoiminnan
turvaamiseksi perittavastd maksusta. Lain kumoamisella ei olisi vaikutusta
valtiontalouteen, koska yksikaan lain mukaan maksuvelvollinen rajoitetun postitoiminnan
harjoittaja ei ole aloittanut toimintaansa, eikd maksusta nain ollen ole kertynyt valtiolle
tuloja. Vaikka maksuvelvollisuuden piiriin kuuluvia postiyrityksia alalle tulisikin, on
oletettavaa, etta taman veroluonteisen maksun maksukertyma ei olisi merkittava. Lain
kumoamisella saattaa olla valillisia vaikutuksia Itella Oyj:n kannattavuuteen ja sita
kautta esimerkiksi osingonjakokykyyn edellyttaen, etta lain kumoaminen edistaa kilpailun
syntymista.

Ehdotuksella ei ole sanottavaa vaikutusta kuntien tai muun julkishallinnon talouteen.
Julkisen hallinnon kayttamien postipalvelujen hintataso saattaa alentua, mutta sen
vaikutus kokonaisuuteen on marginaalinen.

Ehdotuksella edistetdaan toimivaa Kkilpailua, jolla on keskeinen merkitys taloudelliselle
tehokkuudelle ja tuottavuudelle. Kilpailu tai ainakin kilpailun uhka kannustaa
kehittamadan postipalvelujen tuotannon kustannustehokkuutta ja tuottavuutta, ottamaan
kayttédn uutta innovatiivista teknologiaa ja kehittédémaan uusia palvelumuotoja.
Ehdotuksella pyritaan edesauttamaan myo6s sahkdisten palvelujen kehittamistda osana
postitoimintaa postidirektiivin mahdollistamissa puitteissa. Ehdotuksen |adhtékohta on,
ettd silld  varmistetaan toimiva, Iluotettava ja kustannustehokas logistinen
perusinfrastruktuuri yhteiskunnan eri tarpeisiin.

4.3 Vaikutukset viranomaisen toimintaan

Postitoiminnan vyleinen ohjaus ja kehittaminen ehdotetaan saadettdvéksi edelleen
lilkenne- ja viestintdministerion tehtavaksi. Viestintaviraston tehtdvana olisi edelleen lain
ja sen nojalla annettujen sdanndsten valvonta. Talta osin ehdotuksella ei ole vaikutusta
lilkenne- ja viestintdministerién ja Viestintaviraston keskinaisiin toimivaltasuhteisiin.
Ehdotuksen tarkoituksena on kannustaa Viestintdvirastoa yhteistyén kuluttaja- ja
kilpailuviranomaisten kanssa. Tallda ei kuitenkaan ole vaikutusta ndiden virastojen
toimivaltasuhteisiin.

Ehdotus vaikuttaa viranomaisten tehtdviin ja menettelytapoihin. Liikenne- ja
viestintaministerion tehtdvana olisi jatkossa yleisen ohjauksen ja kehittdmisen lisaksi
toimilupien mydntaminen seka yleispalvelun nettokustannusten korvaamisesta
paattédminen. Viestintdviraston uusiksi tehtaviksi lain ja toimilupien noudattamisen ohella
tulisivat  yleispalveluvelvoitteen asettamisesta paattaminen sekd yleispalvelun
nettokustannusten laskeminen. Tehtdvien maaran arvioidaan kasvavan seka uusien
tehtavien myo6ta ettd alan toimijoiden maaran lisdantyessa. Toisaalta postipalvelujen
varmennustehtavat vahenevat, kun postipakettien varmennuskasittelysta luovutaan.
Lisdantyvat tehtavat lisaavat todennakoéisesti jossain maarin Viestintdviraston
resurssitarpeita jatkossa, mutta tarkkaa maaraa voidaan arvioida vasta, kun uusien
valvottavien yritysten madra ja erityisesti mahdollinen tarve yleispalvelun
nettokustannusten laskemiseen on tiedossa. Ehdotuksella ei kuitenkaan ole olennaista
vaikutusta kansalaisten asiointiin viranomaisen kanssa.

Ehdotuksella lisatéan jonkin verran viranomaisen selvitys- ja raportointivelvollisuutta.
Viranomaisen tulee jatkossa muun ohella raportoida Euroopan unionin komissiolle
yleispalvelun kustannuslaskentajarjestelmiin liittyvistd seikoista. Ehdotus ei kuitenkaan
sisalla sellaisia hallinnollisia tehtavia, jotka vaikeuttavat viranomaisen varsinaista
toimintaa.
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Esityksessa ehdotetaan, etta Viestintaviraston padtoksista voitaisiin jatkossa valittaa
suoraan korkeimpaan hallinto-oikeuteen. Ehdotus tehostaa valitusprosessia ja vahentaa
seka viranomaisen etta tuomioistuimen tyotaakkaa.

4.4 Ymparistdvaikutukset

Esityksella on  todenndkdisesti postitoiminnan kokonaisenergiankulutusta ja
kasvihuonekaasupdastéja vahentava vaikutus, koska se mahdollistaa muun ohessa
tuotantoprosessien tehostamisen. Postitoiminnan energiankulutuksesta ja
hiilidioksidipaastoista valtaosa syntyy eri liikennevalineiden kaytosta. Hiilidioksidipaastdja
syntyy myaos lajittelukeskus-  ja toimipistekiinteistéjen [ammityksesta ja
sahkdénkulutuksesta. Esimerkiksi Itella Oyj on arvioinut lilkkennevalineiden aiheuttavan
noin kaksi kolmasosaa kaikista sen toiminnassa syntyvista hiilidioksidipaastoista. Itella
Oyj on my6s vuonna 2008 arvioinut yhdesta kirjeesta syntyvan noin 35
hiilidioksidigrammaa vastaava paasto.

Energian kulutukseen ja kasvihuonekaasupdastdéjen maaraan vaikuttaa pdaaasiassa
kuljettava matka, eika kerralla jaettavien tuotteiden maaralla ole mainittavaa merkitysta
aiheutuviin  pdastoihin. Esityksen mukainen vyleispalvelukirjeiden laatustandardin
muuttaminen mahdollistaa esimerkiksi sanomalehtien varhaisjakelun ja postin
paivajakelun yhdistdmisen. Jakelujen yhdistamisella ja jakelutoiminnan tehostumisella on
todennakodisesti jakelusta aiheutuvia liikennemaaria pienentava vaikutus kun kahden
jakeluauton sijasta jakelureitilla voisi kulkea vain yksi auto, joka toimittaisi postinsaajille
useampia tuotteita. Liikennemaaria vahentaa vahadisessa maarin myds yleispalveluun
kuuluvasta viisipdivaisestd jakeluvelvoitteesta poikkeamisen mahdollisuuden hieman
laajempi kayttédnotto. Muutoksen hydtyja saattaa kuitenkin vahentda se, etta kilpailun
myota syntyy paallekkaisia jakeluverkkoja.

Esitykselld parannetaan postiyritysten paasya postiverkon infrastruktuuriin, mika
vahentaa esimerkiksi lahetysten kuljetustarvetta epatarkoituksenmukaisiin
jattopaikkoihin. Esitykselld ei ole vaikutusta postitoiminnasta aiheutuvan jatteen syntyyn
tai sen kasittelyyn.

4.5 Muut yhteiskunnalliset vaikutukset

4.5.1 Vaikutukset kansalaisten asemaan ja toimintaan yhteiskunnassa

Ehdotuksella on vaikutuksia vyksittdisiin kansalaisiin ja kotitalouksiin ensisijaisesti
postipalvelujen kadyttajind. Ehdotuksella ei muuteta nykyisen lain ldhtékohtaa, jonka
mukaan tarkoituksen on turvata koko maassa postipalveluiden saatavuus ja
hyvdlaatuinen yleispalvelu. Tarkoituksena on myds luoda edellytyksia sille, etta jatkossa
myods lain soveltamisalan ulkopuolella oleva sanomalehtien jakelu saataisiin turvattua
myds harvaan asutuilla alueilla, joilla yleispalvelun tarjoaja on ainoa jakelupalvelun
tarjoaja. Painetun viestinnan kattava jakelu on tarkead kansalaisten tasa-arvoisen
tiedonsaannin ja viestinnan kannalta.

Postin yleispalveluun kuuluvien Idhetysten rajaamisella nykyista kapeammaksi ei arvioida
olevan olennaista vaikutusta kansalaisiin postipalvelujen kayttdajana. Jokaisella
kansalaisella on edelleen mahdollista I|dhettdaa vyleispalveluna sellaisia Kirje- ja
pakettilahetyksid, joita kansalaiset tavanomaisesti kayttdavat. Nykyisen kaytannon
mukaan  tallainen peruskirjelahetys, jolle on asetettu laatustandardi  ja
yhtendishinnoitteluvelvoite, on niin sanottu 1. luokan kirje eli kirjelahetys, joka on
tarkoitus toimittaa vastaanottajalle lahettéamistd seuraavana paivana. Ehdotuksen
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mukaan tallaiseksi perusldahetykseksi maariteltdisiin lahetys, joka on tarkoitettu perille
toimitettavaksi ldhettamistd seuraavana toisena tydpaivana. Kaytanndssa siis tallaisen
peruskirjeen kulkunopeus hidastuisi nykyisesta. Muutoksella ei kuitenkaan arvioida
olevan olennaista haittaa kansalaiseen nakokulmasta. Sahkoisen viestinnan yleistyessa
perinteisen kirjeen toimitusajan ei selvitysten pohjalta arvioituna enaa ole kriittinen
tekija. Mikali edella kuvatun perustuotteen kulkunopeus ei ole riittdva kansalaisen
tarpeisiin, korvaavina palveluna tulee kyseeseen jokin muu nopeammin perille
toimitettava yleispalvelutuote. Sahkoisistéd palveluista korvaavia palveluita voivat olla
esimerkiksi teksti- tai sahkopostiviesti.

Lahetysten vastaanottoon rajauksen muutoksella ei ole vaikutusta. Valtaosa kuluttajien
vastaanottamista lahetyksistd on yritysten lahettdmia kirjeitd, jotka eivat jatkossa olisi
yleispalvelua. Kansalaisen kannalta tdrkeata kirjepostia ovat muun ohessa
elinkeinonharjoittajilta tulevat laskut, perintakirjeet ja tiliotteet seka@ viranomaisten
paatokset. Ehdotus ei talta osin heikennd kansalaisten asemaa, koska kyse on yleensa
lahetyksista, jotka toimitetaan perille niin sanottuina 2. luokan kirjeind, joiden
kulkunopeudelle ei laatustandardia ole asetettu nykyaankaan. Naiden kirjeiden
kulkunopeus on nykyisin yleispalvelun tarjoajan toimitusehtojen mukaan kolme
tydpaivaa, joten lainmuutos nopeuttaa niiden kulkua vastaanottajalle.
Elinkeinonharjoittajien ja viranomaisten tulee kirjeitéa lahettdessaan huomioida, etta
vastaanottajalle tulee varata kohtuullinen aika tarvittaessa reagoida vastaanottamaansa
kirjeeseen. Postiyrityksellda puolestaan on velvollisuus toimittaa valitettavakseen
ottamansa lahetys lain, toimilupansa ja toimitusehtojensa mukaisesti vastaanottajalle.

Ehdotukseen sisadltyy edelleen léahetysten jakeluun ja kerailyyn liittyvia saannéksia, joilla
on vaikutusta postipalveluiden kayttajiin. Yleispalvelun tarjoajan tulisi edelleen jakaa
lahetykset ja suorittaa lahetysten keradily padsaantoisesti viitenda arkipdivana viikossa.
Poikkeusmahdollisuutta tdsta padsaannostd ehdotetaan laajennettavaksi nykyisestd
erikseen maaritellyissa tapauksissa. Tama merkitsee, etta nykyista jonkin verran
suurempi joukko kotitalouksista ei olisi viisipaivdisen jakelun piirissd. Ehdotetun
muutoksen ei kuitenkaan arvioida tuottavan kohtuutonta haittaa postin saajille, koska
postipaketista tai viranomaiselta saapuneesta ldhetyksestda tulee kuitenkin ilmoittaa
postinsaajalle viipymatta. Lahetyksistd ilmoittamisessa voidaan hydédyntaa nopeita,
sahkdisia viestinnan muotoja. Jakelupoikkeukseen piiriin arvioidaan kuuluvan korkeintaan
muutamia tuhansia postinsaajatalouksia. Muissa EU-maissa poikkeusten piirisséa on
nollasta yhteen prosenttia vaestdstd. Kreikassa poikkeuksen piirissa on kuitenkin
seitseman prosenttia vaestdsta.

Postinlahetysten jakelupaikan maarittelyd ehdotetaan tdsmennettavaksi nykyisests,
mutta tédsmentamiselld ei yleiselld tasolla ole olennaista vaikutusta postinsaajan asemaan
nykytilanteeseen verrattuna. Postilaatikkojen sijoitteluun liittyvien valitusten kasittelya
yvksinkertaistetaan, mika selkeyttaa valitusmenettelya ja yhdenmukaistaa
ratkaisukdytantéa postin saajien nakdkulmasta arvioituna. Liikuntaesteisyyden ja
korkean ian huomioon ottamisen jakelupaikkaa maariteltdessa ehdotetaan nostettavaksi
lain tasolle, mika parantaa eritysryhmien asemaa. Viestintaviraston tehostettavaksi
ehdotettu maardystenantovalta edistaa postinsaajien tasavertaista kohtelua ja oikeuksien
toteutumista.

Ehdotuksessa turvataan edelleen postin kdyttajien mahdollisuutta asioida yleispalvelua
tarjoavassa toimipisteessa, joka sijaitsee kohtuullisen matkan padssa vakituisesta
asunnosta. Toimipaikka voi olla my6és muu kuin kiintea toimipaikka. Ehdotuksella ei ole
tarkoitus heikentda yleispalvelun saatavuutta, vaan mahdollistaa asiakastarpeiden
mukainen palvelutarjonta tarkoituksenmukaisella tavalla.
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Lahetysten perille toimittamista koskevien ja postiyritysten vastuuta koskevien
saannosten tdsmentamisella ei ole vaikutusta postinsaajien asemaan. Tarkoituksena ei
ole muuttaa nykyista oikeustilaa, vaan selkeyttaa vallitsevia kaytantoéja.

Ehdotuksessa postinsaajan oikeussuojakeinot sailyvat nykyisellaan.

4.5.2 Sosiaaliset ja terveysvaikutukset seka vaikutukset yhdenvertaisuuteen, lapsiin ja
sukupuolten tasa-arvoon

Ehdotuksella turvataan tiettyjen peruspostipalvelujen pysyva kohtuuhintainen tarjonta
kaikille. Esitykseen sisdltyy jakeluun liittyvia saanndksia, joilla parannetaan
ikaantyneiden ja lilkuntaesteisten mahdollisuuksia kayttaa postipalveluita.

Ehdotuksella ei ole vaikutuksia ihmisten henkiseen tai fyysiseen terveyteen tai
hyvinvointiin. Ehdotuksella ei ole vaikutuksia lapsivaestédn tai sen etuun. Ehdotuksella ei
mydskdan ole vaikutusta sukupuolten tasa-arvon toteutumiseen.

4.5.3 Vaikutukset tyollisyyteen ja tyéelamaan

Posti-, kuriiri- ja muun jakelutoiminnan toimiala (Tilastokeskuksen toimialaluokitus TOL
641) tyollistaa runsaat 22 000 tydntekijaa (2007). Naista runsaat 19 000 tydntekijaa on
Itella Oyj:n palveluksessa. Loput tydskentelevat erilaisissa kuljetus- ja jakeluyrityksissa,
joita on noin 300.

Postitoiminnan toimintaymparistéon ja -tapojen seké liiketoiminnan muuttuessa Itella
Oyj:n tydntekijamaara vahenee Yhtién arvion mukaan muutokset merkitsevat noin 5 000
tydpaikan vahennystarvetta, josta osa on jo tapahtunut. Uudet alalle tulevat yritykset
lisdavat osaltaan tydvoiman kysyntad, mutta kokonaisuudessaan perinteinen
postitoiminta tullee jatkossa tydllistamaan nykyisté vdhemman. Tydvoiman kysynta
siirtyy uudenlaisiin palveluihin ja uuden teknologian hyddyntdmiseen liittyviin tehtaviin.
Toimialan tydllisyyden kehitysta arvioitaessa on kuitenkin huomioitava, etta
tyobllisyysvaikutukset pitemmalla aikavalillda eivat merkittdvassa maarin suoranaisesti
johdu tasta esityksesta, vaan toimialan yleisesta kehityksestd. Samaan aikaan on
huomioita, etta tydvoiman saatavuus saattaa tulevaisuudessa muodostua Kkriittiseksi
tekijéksi toiminnan kehittamisessa.

Mikali ehdotetut muutokset johtavat Itella Oyj:sséa prosessimuutoksiin, niilla on
vaikutuksia yhtién henkiléstén tyooloihin. Tallaisia vaikutuksia voivat olla esimerkiksi
yotyén vaheneminen sekda paivallda tehtdvan jakelutydén aikaistumista varhaiseen
aamuun.

4.5.4 Vaikutukset rikoksentorjuntaan ja turvallisuuteen

Postitoimintaan liittyy perusoikeuksista keskeisesti oikeus Iluottamuksellisen viestin
suojaan ja yksityisyyden suojaan. Laissa on naitd oikeuksia turvaavia ja turvallisuutta
edistavia saanndksia. Ehdotuksessa ei esiteta muutoksia vallitsevaan oikeustilaan.

Ehdotuksella ei ole vaikutuksia viranomaisen mahdollisuuteen estad, paljastaa tai
selvittaa rikoksia. Ehdotuksella ei myo6skdan ole vaikutuksia ihmisten alttiuteen tehda
rikoksia.
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4.5.5 Aluekehitysvaikutukset

Ehdotus turvaa kohtuuhintaisten peruspostipalveluiden saatavuuden eri alueilla osin
yhtenadisesti hinnoiteltuna. Muiden kuin yleispalveluun kuuluvien postipalveluiden
hinnoittelu saattaa eriytya tuotteittain ja alueittain riippuen siitd, missa laajuudessa
kilpailua syntyy seka mihin alueisiin ja tuotteisiin kilpailu kohdistuu. Lainsaadannédssa ei
tallakaan hetkella ole estettd sille, etta tallaisten tuotteiden hinnoittelu eriytyisi.
Toimintaymparistén muutoksia alueellisesti ja muutosten vaikutusten laajuutta ja
kohdistumista eri alueisiin ei tdssa vaiheessa ole mahdollista luotettavasti ennakoida.
Laajamittaisen kilpailun syntyminen voi vaikuttaa jossakin maarin harvaanasuttujen
alueiden postitoiminnan jarjestamiseen ja postipalvelun kayttdjien asemaan, mikali
yleispalvelun tarjoajan kyky vastata velvollisuuksistaan heikkenee. Yleispalvelua tulee
kuitenkin joka tapauksessa tarjota koko maassa laissa maaritellylla tavalla tasapuolisin
ehdoin.

Ehdotuksella parannetaan alueiden kuljetus- ja jakelutoimintaa harjoittavien yritysten
toimintamahdollisuuksia alentamalla alalle tulon esteita.

Ehdotus ei ole ristiriidassa valtioneuvoston 13.5.2009 antaman periaatepaatoksen
kanssa, joka koskee saariston kehittdmista vuosiksi 2010-2011. Periaatepdatoksessa
edellytetédan postipalvelujen turvaamista saaristossa vuoden 2011 jdlkeen sekd sen
selvittamistd, onko mahdollista nostaa postinjakelutiheytta ymparivuotisesti asuttuun
saaristoon.

4.5.6 Tietoyhteiskuntavaikutukset

Ehdotuksella on vaélillinen vaikutus tietoyhteiskunnan palveluiden kehittymiseen.
Fyysisten lahetysten jakeluun tarkoitettu palveluverkko on osa tietoyhteiskunnankin
perusinfrastruktuuria. Tehokas ja luotettava jakeluverkko on valttdamaton edellytys
esimerkiksi etakaupan tavara- ja muiden fyysisten lahetysten perilletoimittamisessa.

Vaikka ehdotus ei mahdollista esimerkiksi yleispalvelun tarjontaa sahkdisessa muodossa,
on uudistuksessa pyritty huolehtimaan siitd, ettd myo6s postitoiminnassa voitaisiin
hyédyntda teknologisen kehityksen mahdollistamia toimintatapoja ja innovaatioita.
Direktiivin Iahtékohtana on fyysisten postipalveluiden turvaaminen kaikille, eika se nain
ollen mahdollista esimerkiksi pitkdlle menevaa jakeluvelvoitteiden keventamista.

Ehdotuksella turvataan postipalvelujen kadyttajien mahdollisuus vastaanottaa viesteja
fyysisessa muodossa. Sdahkodisen viestinnan lisdantyessa tama mahdollisuus on edelleen
tarpeen, koska kaikilla ei ole mahdollisuuksia tai kykya hyddyntaa sdahkdisia palveluita.
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5. Lakiehdotuksen perustelut

1 luku. Yleiset saannokset

1 §. Lain soveltamisala. Pykaldassa saadetdan lain soveltamisalasta. Voimassa olevan
postipalvelulain ensimmainen pykald sisdltda saanndksen lain tarkoituksesta. Saannés
ehdotetaan poistettavaksi, koska silla ei ole itsenadistd merkitystd, vaan postipalveluiden
ja yleispalvelun tarjontaa turvataan lain aineellisten saanndésten avulla.

Pykdldan 1 momentin mukaan tata lakia sovelletaan postipalvelujen ja yleispalvelun
tarjoamiseen. Saannds vastaa sisalléltdan postipalvelulain 2 pykdlan 1 momenttia.
Postipalvelu ja yleispalvelu maaritellaan jaljempana laissa.

Ehdotetussa 2 momentissa sdadetaan siita, mitka palvelut jatetdan nimenomaisesti lain
soveltamisalan ulkopuolelle. Lain soveltamisalaa ei ehdoteta muutettavaksi nykyisesta,
mutta joitakin tdsmennyksia soveltamisalasaannoksiin ehdotetaan tehtavaksi. Pykalan
johdantolauseen nojalla lakia ei sovelleta sellaiseen kerailyyn, lajitteluun, kuljetukseen ja
jakeluun, jotka koskevat pykadlan eri kohdissa maariteltavia ldhetyksia tai palveluita.
Vaikka lahetysten valittamisen eri elementit luetellaan johdantolauseessa erikseen,
arvioinnin kohteena on tarjottavan palvelun kokonaisuus.

Pykalan 2 momentin 1 kohdan mukaan tata lakia ei sovelleta sellaisiin palveluihin, jotka
koskevat sanoma- ja aikakauslehtia. Sd&annds perustuu postipalvelulain 2 §:n 2
momentin 1 kohtaan. Lehtien julkaisutoiminnan on perinteisesti katsottu kuuluvan
perustuslain turvaaman sananvapauden piiriin. Taman vuoksi on pidetty tarkeand, etta
lehtien jakelu jaa postipalvelun saantelyn ulkopuolelle. Kasitellessaan hallituksen esitysta
postipalvelulaiksi perustuslakivaliokunta on lausunnossaan (PeVL 28/2000 vp) todennut,
etta joukkotiedotuksen vapauden kannalta on olennaista, ettd sanoma- ja
aikakauslehtien kuljetus ja jakelu on rajattu lain soveltamisalan ulkopuolelle. Tasta
syysta valiokunta ei pitanyt ehdotusta perustuslaissa turvatun sananvapauden kannalta
ongelmallisena. Lehtien jakelusta huolehtivat osin lehtien kustantajat ja osin
yleispalvelun tarjoaja, eika tata tilannetta ole tarkoitus saantelylld muuttaa.

Pykalan 2 momentin 2 kohdan mukaan tata lakia ei sovelleta sellaisiin palveluihin, jotka
koskevat osoitteettomia |dhetyksida. Osoitteettomat |dhetykset voivat olla esimerkiksi
kirjelahetyksia, lehtia tai postipaketteja. Uudessa kohdassa téama todetaan selvyyden
vuoksi. Mydskaan voimassa olevassa postipalvelulaissa ei sdannellda osoitteettomia
ldhetyksia, mutta niiden jaaminen saantelyn ulkopuolelle selvidd vain I|dhetysten
maaritelmista. Oikeustila sdilyy siten nykyisen kaltaisena. Esimerkkina osoitteettomista
kirjelahetyksistd voidaan mainita osoitteeton suoramainonta. Osoitteettomia lehtia ovat
taas esimerkiksi kaupunkilehdet. Kaupunkilehdet jaetaan osoitteettomina, joten ne
poikkeavat taltéa osin muista lehdistda. Osoitteettomina kaupunkilehdet eivat ole
tahankdan asti kuuluneet postilainsaadannén alaan, joten oikeustilaa ei ehdoteta
muutettavaksi. S&annds lisataan ainoastaan saantelyn tdsmentdmiseksi.

Pykdldan 2 momentin 3 kohdan mukaan lakia ei sovelleta kirjeldhetyksia koskeviin
palveluihin, jos toiminta on pienimuotoista, taloudelliselta merkitykseltdan vahaista seka
laajuudeltaan sellaista, etta silla ei ole yleispalvelun saatavuuden kannalta olennaista
merkitystd. Saannds perustuu postipalvelulain 2 §:n 2 momentin 2 kohtaan. Sen
sanamuotoa ehdotetaan tasmennettavaksi. Ehdotuksessa korostetaan sita, etta
toiminnan tulee olla taloudelliselta merkitykseltdan vahaista. Saanndksen nojalla ei siten
voida sulkea soveltamisalan ulkopuolelle sellaista palvelua, joka on yleispalvelun
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saatavuuden kannalta vdhamerkityksista mutta taloudellisesti merkittavaa. Joka
tapauksessa taman kohdan nojalla ulkopuolelle jaavan toiminnan on oltava myds
pienimuotoista.

Ehdotetussa 4 kohdassa jatetdan soveltamisalan ulkopuolelle kuriiripalvelut, jotka eivat
kuulu myo6skaan postipalvelulain soveltamisalaan. Kuriiripalveluita koskee
postipalvelulain 2 §:n 2 momentin 4 kohta. Saanndsta ehdotetaan tdsmennettavaksi
siten, ettd sen mainitaan nimenomaisesti koskevan Kkirjeldhetysten lahettipalveluita.
Voimassa olevassa laissa kuriiripalvelut mainitaan vain sddannéksen perusteluissa. Lisaksi
[ahettipalvelut maaritellaan siten, ettd palvelusta on sovittu erillisella asiakas- tai
Idhetyskohtaisella sopimuksella. Naisté lahetyskohtaista sopimusta ei mainita voimassa
olevassa laissa. Lisdys on tarpeen yksiselitteisyyden vuoksi. Edelleen lahettipalvelun
maadritelmaan kuuluu se, ettd sopimus perustuu toimitusvarmuuteen ja —nopeuteen,
kuten myds voimassa olevan lain mukaan. Saanndkseen ehdotetaan vield lisattavaksi
kriteeri, jonka mukaan lahettipalvelussa ei kayteta saanndllistd jakelureittia. Lisdyksella
korostetaan sita eroa postitoimintaan, etta lahettipalveluiden tarjoajat hoitavat jakelun
lahetyskohtaisesti kullekin vastaanottajalle erikseen. Sdaanndksen tarkoituksena ei ole
sulkea kaikkia kahdenvalisia sopimuksia soveltamisalan ulkopuolelle, vaan juuri aidot
kuriiripalvelut, kuten nykyisinkin.

Ehdotetun 5 kohdan mukaan lakia ei sovelleta kerailyyn, lajitteluun, kuljetukseen tai
jakeluun, joka koskee postipaketteja, jotka eivat kuulu yleispalveluun. S&dannds vastaa
sisalléltédan postipalvelulain 2 §:n 2 momentin 5 kohtaa. Lain soveltamisalaan kuuluu
siten vain sellainen pakettien valittaminen, jota tarjotaan postiyritykselle asetetun
yleispalveluvelvollisuuden nojalla.

Pykdlan 6 kohdan nojalla soveltamisalan ulkopuolelle jatetaan elinkeinonharjoittajan
omaan toimintaan tarvittava tai liittyva postitoiminta. Sdannés vastaa postipalvelulain 2
§:n 2 momentin 3 kohtaa.

Saanndksella pannaan yhdessa 2 §:n kanssa taytantddn postidirektiivin 2 artikla.

2 §. Mé&aritelméat. Pykala sisaltda laissa kaytettavien keskeisten kasitteiden maaritelmat.
Madriteltaviksi on otettu yleensa sellaiset kasitteet, joita kdytetdan laissa useissa
kohdissa. Muualla laissa maaritelldan joitakin muita kasitteitd, jotka ovat kaytdssa vain
paikoittaisesti. Useat maariteltavat kasitteet ovat samoja kuin voimassa olevassa
postipalvelulaissa. Samojenkin kasitteiden maaritelmia on kuitenkin paikoin tarpeen
tarkastella uudelleen. Pykala perustuu postipalvelulain 3 §:aan.

Pykalan 1 kohdan mukaan tdssa laissa tarkoitetaan postitoiminnalla tdman lain mukaista
postipalvelun ja yleispalvelun tarjontaa. Sdannés vastaa voimassa olevan postipalvelulain
maaritelmaa. Postipalvelu ja yleispalvelu maaritelldan mydéhemmin tassa pykalassa.

Pykdlan 2 kohdassa maaritelldan postipalvelu, joka on lain kannalta keskeinen kasite.
Postipalveluna pidetdan saanndksen mukaan maksua vastaan tapahtuvaa kirjelahetysten
tai yleispalveluun kuuluvien postipakettien sdaanndllista valittamista postin lahettajalta tai
toiselta postiyritykselta postin saajalle tai toiselle postiyritykselle; postipalveluna
pidetaan palvelua, joka sisaltéda aina vahintaan postildhetysten jakelun ja joka voi kattaa
myos lahetysten kerdilyn, lajittelun ja kuljetuksen. Sdaannds perustuu postipalvelulain 3
§:n 2 kohtaan.

Mdaritelmdassa ensinnakin rajataan postipalvelu siten, ettd se on maksua vastaan
tapahtuvaa Ildhetysten valittamistd. Kuten voimassa olevan Ilainkin mukaan,
maaritelmassa korostetaan toiminnan elinkeinoluonnetta. Tama rajaa lain soveltamisalan
ulkopuolelle esimerkiksi sellaisen yhdistysten tiedotteiden jakamisen, joka tehdaan
vapaaehtoistyéna. Valitettavat lahetykset voivat puolestaan olla joko kirjeldhetyksia tai
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yleispalveluun kuuluvia paketteja. Jo 1 §:ssa suljetaan lain soveltamisalan ulkopuolelle
sanoma- ja aikakauslehtien valittaminen. Mydskaan postipalvelun maaritelman mukaan
lehdet eivat ole sellaisia 1ahetyksia, joiden valittamista voitaisiin pitaa postipalveluna.

Maaritelmassa ehdotetaan selvennettavdksi, etta postiyrityksen tulee hoitaa ldhetysten
valittamista saanndnmukaisena toimintana. Talla ei tarkoiteta sita, ettd lahetyksia tulisi
esimerkiksi jaella kaikkina arkipaivina. Yleispalvelun tarjoajalla on velvollisuus jakaa
ldhetykset viitend arkipaivana viikossa, mutta jokin toinen postiyritys voi jakaa ne
kahtena paivana viikossa. Maaritelman saanndllisyydella tarkoitetaan sita, etta jakelu ja
muut siihen mahdollisesti kuuluvat palvelut hoidetaan saanndllisen suunnitelman
mukaisesti. Suunniteltuun jakeluun kuuluu esimerkiksi reittisuunnitelma, jonka mukaan
jakelu hoidetaan. Lain soveltamisalan ulkopuolelle jaavat kuriiripalvelut ovat esimerkki
sellaisista palveluista, joissa lahetysten valittamista ei hoideta saannéllisen suunnitelman
mukaisesti. Niissa lahetysten valittdminen perustuu taysin yksildllisiin sopimuksiin ja
jakelu hoidetaan satunnaisesti eri kohteisiin.

Postipalvelun elementteja ovat postipalvelulain ja postidirektiivin mukaan keraily,
lajittelu, kuljetus ja jakelu. Eri toiminnoista voivat vastata eri yritykset tai ne voivat olla
vhden yrityksen hoitamana kokonaisuutena. Postidirektiivin johdanto-osan kappaleessa
17 todetaan, ettd pelkkaa kuljetusta ei ole pidettava postipalvelua. Postipalvelulaissa
mitddn vastaavaa rajausta ei ole tehty, vaan mainittuja elementteja kasitellaan
kokonaisuutena.

Kerdilyn kasitetta voidaan tasmentaa siten, etta Idhetysten katsotaan tulleen keraillyiksi
siind vaiheessa, kun ne ovat fyysisesti saapuneet postiverkkoon. Siksi lIdhetykset tulevat
tadlléin myds taman lain piiriin. Tama on johdettavissa kirjelahetyksen maaritelmasta,
jossa tarkoitetaan fyysiselle alustalle Kirjoitettua viestia. Jos ldhetys kulkee osan
toimintoketjusta sdhkodisessa muodossa, siihen tulee soveltuvin osin soveltaa sdahkoisen
viestinndn lainsaadantoa.

Ehdotetussa kohdassa postipalveluna pidetadn sellaista lahetysten valittamispalvelua,
joka sisdltdaa aina vahintaan postilahetysten jakelun. Siten postipalvelun tarjoajia olisivat
sellaiset yritykset, jotka hoitaisivat vahintaan kirjeiden tai yleispalvelupakettien jakelua.
Postipalvelun tarjoajana ei sen sijaan pidettdisi esimerkiksi yritystd, joka pelkdstaan
kerdilisi ja tulostaisi kirjelahetyksia. Postipalvelua tarjoaisi myo6s yritys, joka hoitaisi
kirjelahetysten jakelun jollain alueella itse mutta kayttaisi jakeluun jossain toisen
postiyrityksen verkkoa. Postipalvelun tarjoaja voi siten hoitaa osan palveluista antamalla
ne alihankkijan tehtavaksi. Postiyritys voi esimerkiksi antaa ldhetyksen kuljetukset eri
alueilla paikallisten vyritysten hoidettaviksi. Jaljempana esityksen 62 ja 63 §:ssa
saadetaan tallaisten muiden yritysten vaitiolovelvollisuudesta sekd velvollisuudesta
turvata luottamuksellisen viestin salaisuus. On todenndkdista, etta suurin osa
postiyrityksistd hoitaa tai teettda alihankintana toisella yritykselld myds muita kohdassa
tarkoitettuja toimintoja: ldhetysten kerdilya, lajittelua ja kuljetusta. Talléin myds niita
pidettaisiin sen tarjoaman postipalvelun osina.

Pykdlan 3 kohdan mukaan yleispalvelulla tarkoitetaan 3 luvun mukaista postipalvelujen
tarjontaa. Kohta perustuu postipalvelulain 3 §:n 3 kohtaan. Yleispalvelu maaritelldan
mainitussa postipalvelulain kohdassa viittaamalla sen pysyvaan tarjontaan ja muihin
ominaisuuksiin. Ehdotetussa kohdassa yleispalvelun ominaisuuksia ei maaritelld, koska
ne sisaltyvat 3 lukuun, jossa yleispalvelun sisalté maaritelldan.

Kirjelahetyksellad tarkoitetaan 4 kohdassa kirjeldhetykselld osoitteellista, enintdan kahden
kilogramman painoista fyysiselle alustalle kirjoitettua viestia. Maaritelma perustuu
postipalvelulain 3 §:n 4 kohtaan, mutta séanndkseen ehdotetaan joitakin tdsmennyksia.
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Ehdotetun maaritelman nojalla kirjelahetyksind pidetdan vain osoitteellisia |ahetyksia.
Osoitteettomien lahetysten jakelu jaa myds 1 pykalan mukaan lain soveltamisalan
ulkopuolelle.

Saanndksen mukaan kirjelahetys on fyysiselle alustalle kirjoitettu viesti. Fyysinen alusta
voi postidirektiivin 2 artiklan 7 kohdan mukaan olla minka laatuinen tahansa. Mainitun
saanndksen nojalla ehdotuksen ulkopuolelle jaavat sahkdiset viestit. Ehdotuksessa
saannelldan siten vain fyysisia postilahetyksia, ei sahkdisessa muodossa valitettavia
viesteja. Jotta viesti tulisi ehdotetun lain soveltamisalaan, sen tulee olla viimeistdan
jakeluvaiheessa fyysisessa muodossa. Lisdksi uutena elementtina maaritelmaan sisaltyy
se, etta kyse on viestista. Talla ei maaritelmassa tarkoiteta pelkastaan henkilékohtaisia
viesteja, vaan kyse voi olla myds esimerkiksi suoramainonnasta, joka maaritelldan
erikseen jdljempana 6 kohdassa. Viestilla kuitenkin viitataan siihen, ettd kyse on
[dhtékohtaisesti muusta kuin tavaralahetyksesta.

Lahetyksen ominaisuuksiin  kuuluu maaritelman mukaan se, ettd se on jatetty
kuljetettavaksi. Postiyritystd ei ole tarpeen mainita, koska kirjelahetys on maariteltava
ldhetyksen ominaisuuksien eikda sen valittdjan kautta. Kirjelahetyksen kahden
kilogramman painoraja vastaa nykyistda postipalvelulakia ja on sidoksissa myds
postidirektiivin  yleispalvelun maaritelmaan. Voimassa olevan lain madritelmassa
kirjelahetyksiksi luetaan kirje ja postikortti. Kirjelahetykseen sisdltyva viesti voidaan
jattaa kuljetettavaksi esimerkiksi kuoressa tai postikorttina. Kirjeldhetykset voidaan
erottaa pakettilahetyksista sen perusteella, missa muodossa ne yleensd lahetetaan. Kuori
voi olla perinteinen kirjekuori taikka muu, esimerkiksi muovista valmistettu kaare.

Saanndksen mukaan kirjeldhetyksen muut ominaisuudet ja kirjelahetyslajit maaritellaan
tarvittaessa postiyrityksen toimitusehdoissa. Myds voimassa olevassa lainsaadanndéssa
viitataan toimitusehtoihin vastaavalla tavalla. On tarpeen korostaa, ettd toimitusehdoilla
voidaan antaa ainoastaan sddntelya tdydentavia, ei sen kanssa ristiriidassa olevia ehtoja.

Postipaketilla tarkoitetaan pykdldan 5 kohdan mukaan vyleispalveluun kuuluvaa
osoitteellista tavaralahetystd, joka on jatetty kuljetettavaksi; postipaketin muut
ominaisuudet maaritelldan tarvittaessa yleispalvelun tarjoajan toimitusehdoissa.
Postipaketin maaritelma perustuu postipalvelulain 3 §:n 5 kohtaan, mutta siihen
ehdotetaan tehtavaksi joitakin tasmennyksia. Lain alaan kuuluvat seka ehdotuksen etta
voimassa olevan lain mukaan vain vyleispalveluun kuuluvat postipaketit. Nailla
tarkoitetaan ehdotetussa laissa sellaisia pakettilahetyksia, jotka kuuluvat yritykselle
asetetun yleispalveluvelvollisuuden piiriin. Kuljetettavaksi jattamista koskevat samat
perustelut kuin edella kirjeldahetyksen maaritelmaa.

Ehdotetussa saanndksessa paketilla tarkoitettaisiin osoitteellista tavaralahetysta. Talla
lisdykselld pyritdan erottamaan kirjeldhetys paketista nykyista tdsmallisemmmin. Paketti
sisdltda tyypillisesti tavaraa, joka voi postidirektiivin 2 artiklan 6 kohdan nojalla olla joko
kaupallista arvoa omaavaa tai sitéd vailla olevaa tavaraa. Myds pakettilahetyksia on
tarpeen tuotteistaa, minka vuoksi niiden ominaisuuksia voitaisiin maaritellda tarkemmin
toimitusehdoissa. Kuten kirjeldhetysten perusteluissa tuotiin esiin, toimitusehdoilla ei
voida luoda ristiriitaa lain kanssa eika luonnollisesti my6dskdan kaventaa siind tai sen
nojalla asetettuja velvoitteita.

Pykdlan 6 kohta sisdltdisi osoitteellisen suoramainonnan maaritelman, jota voimassa
oleva postipalvelulaki ei sisédlla. Kohdan mukaan osoitteellisella suoramainonnalla
tarkoitetaan osoitteellista kirjelahetysta, joka koostuu yksinomaan mainos-,
markkinointi- tai myynninedistdmisaineistosta ja sisaltéa vastaanottajan nimea,
osoitetta, yksildintinumeroa seka muita viestin luonnetta muuttamattomia eroavaisuuksia
lukuun ottamatta vain samansisaltdisen, merkittavélle vastaanottajamaaralle osoitetun
sanoman. Osoitteellinen suoramainonta on tarpeen maaritelld, koska se luetaan
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kirjeldahetykseksi mutta sitda kohdellaan luonteensa vuoksi laissa paikoin eri tavoin kuin
muita kirjeldhetyksida. Tama koskee erityisesti perillesaamattomien lahetysten kasittelya.
Kuten maaritelmasta kay ilmi, olennaisin ero muihin osoitteellisiin kirjeldhetyksiin on se,
etta kyseessa on Kkirjeldhetys, joka lahetetdan sisalléltdan samanlaisena suurelle joukolle
ihmisia.

Ehdotettu maaritelma perustuu postidirektiivissa aiemmin olleeseen madritelmaan.
Vaikka direktiivi ei endaa muutetussa muodossaan sisalla kyseistéa maaritelmaa, sitd on
pidettava hyddyllisena ehdotetun lain kannalta. Direktiivissa esitettiin viela tdsmentavia
rajauksia tavalla, joka selventdaa myds 6 kohdassa ehdotettua. Suoramainontapostina ei
ensinnakaan pidetd laskuja, tavaralaskuja, tiliotteita eikd muita sisalléltdan toisistaan
eroavia viesteja. Suoramainontapostina ei mydskdan pideta viestia, jossa yhdistetaan
suoramainontapostia ja muita lahetyksia samaan kuoreen. Suoramainontaposti kasittaa
seka ulkomaille suunnatun etté kotimaisen suoramainontapostin.

Pykdlan 7 kohdan mukaan postiyrityksella tarkoitetaan 3 §:n mukaisen toimiluvan
haltijaa. Maaritelma vastaa sisdlloltaan postipalvelulain 3 §:n 6 kohtaa.

Yleispalvelun tarjoajalla tarkoitetaan 8 kohdan maaritelman mukaan postiyritysta, jolle
on asetettu 4 luvussa tarkoitettu yleispalveluvelvollisuus. Maaritelma vastaa sisalloltaan
postipalvelulain 3 §:n 7 kohtaa. Se poikkeaa voimassa olevasta saannoksesta siten, etta
yleispalveluvelvollisuus ehdotetaan asetettavaksi eri tavoin kuin voimassa olevassa
laissa. Yleispalvelun tarjoajalla ei tarkoiteta yritystd, joka tarjoaa sellaisia palveluita,
jotka on 3 luvussa maaritelty yleispalvelun piiriin kuuluviksi. Ilmauksella yleispalvelun
tarjoaja tarkoitetaan maaritelman mukaisesti vain sitd, jolle on asetettu
yleispalveluvelvollisuus.

Postin lahettajalla tarkoitetaan 9 kohdan mukaan henkiléa, joka on jattanyt
kirjeldhetyksen tai postipaketin postiyrityksen valitettdvaksi voimassa olevaa maksua
vastaan. Saannds vastaa voimassa olevan postipalvelulain 3 §:n 8 kohtaa. Henkilélla
tarkoitetaan saannotksessa seka luonnollista henkil6d etta oikeushenkiléda. Saanndksen
mukainen lahettdja voi olla myds se, jonka Ilukuun lahetetdan. Saannodksessa
tarkoitettuna lahettdjana ei voida pitdaa esimerkiksi tulostusoperaattoria, joka tulostaa
lahettdjan sahkodisesti toimittamat kirjeldhetykset ja toimittaa ne postiyrityksen
valitettavaksi. Sen sijaan lahettajana pidetaan asiakasta, joka on laatinut lahetykseen
tulevan viestin ja antanut ldhetykset tulostusoperaattorille edelleen valitettaviksi.

Pykdlan 10 kohdan mukaan postin saajalla tarkoitetaan kirjelahetykseen tai
postipakettiin merkittya henkil6a, jolle postilahetys on osoitettu. Postipalvelulain 3 §:n 9
kohta sisaltaa postin saajan maaritelman, joka on ehdotetun sdaanndksen perustana.

Saannokselld pannaan yhdessa 1 §:n kanssa taytantéon postidirektiivin 2 artikla.

2 luku. Postipalvelujen tarjoaminen

3 §. Toimilupaa edellyttdvd postitoiminta. Pykalan 1 momentin mukaan 2 §:ssa
tarkoitettuja kirjeldhetyksia koskevan postipalvelun tarjoaminen edellyttaisi toimilupaa.
Pykalassa tasmennetdan sita, millainen toiminta vaatii toimilupaa.

Ensinndkin toimiluvanvaraisuus koskisi vain 2 §:n maaritelman mukaisia kirjeldhetyksia,
kuten osoitteellisia kirjeldhetyksia ja postikortteja seka osoitteellista suoramainontaa. Jos
siis toiminnan harjoittaja valittdaa pelkkia paketteja tai osoitteetonta suoramainontaa,
toimilupa ei ole tarpeen.

Toiseksi toiminnan tulee olla postitoiminnan maaritelman mukaista. Esimerkiksi pelkka
kirjeldhetysten tulostaminen, kuoriin laittaminen ja Iajittelu ei siten olisi
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toimiluvanvaraista. My0s esimerkiksi sanoma- ja aikakauslehtien jakelu jaisi
toimilupavaatimuksen ulkopuolelle, koska lehtia koskevat palvelut eivat kuulu 2 §:n
mukaan lain soveltamisalaan.

Toimiluvanvaraisuus ehdotetaan rajattavaksi vain Kkirjeitd koskeviin postipalveluihin,
koska tdllaista rajausta pidetdan tarkoituksenmukaisena lainsdadannon selkiyttamiseksi.
Voimassa olevan postipalvelulain mukaan toimilupaa tarvitaan kaikkeen postitoimintaan.
Kaytannodssa toimilupa kuitenkin vaaditaan vain kirjepalveluiden tarjoamiseen, jos
kyseessa on muu postiyritys kuin yleispalvelun tarjoaja. Tama seuraa postipalvelulain
soveltamisalan rajauksesta, jonka mukaan laki ei koske lainkaan muuta pakettien
valityspalvelua kuin yleispalvelua. Kirjeet ovat viestinvalityksen ydintoimintaa, kun taas
pakettipalvelut ovat lahtdkohtaisesti tavarankuljetusta, ja raja postipaketin ja muun
tavarankuljetuksen valilld voi olla tulkinnanvarainen. Lain soveltamisalaa ei haluta
laajentaa nykyisesta.

Pykala on sopusoinnussa postidirektiivin 9 artiklan 2 kohdan kanssa.

4 §. Toimilupahakemuksen sisdlté. Toimilupahakemuksessa on ehdotetun pykalan
mukaan annettava kaikki ne toimilupaviranomaisen pyytamat tiedot, jotka ovat tarpeen
arvioitaessa 8 §:ssa tarkoitettuja toimiluvan myontamisen edellytyksia. Ehdotetun 8 §:n
mukaan toimiluvan edellytykset liittyisivat hakijan taloudellisiin voimavaroihin ja kykyyn
harjoittaa saanndllista toimiluvan mukaista toimintaa sekd lain noudattamiseen ja
kansalliseen turvallisuuteen.

Tarkemmat  saanndkset hakemuksen sisadllostd annetaan pykdlan  mukaan
valtioneuvoston asetuksella. Voimassa oleva postipalvelulaki sisdltéda yksildidyt
vaatimukset siitd, mita toimilupahakemuksen tulee sisadltdd ja mita asiakirjoja siihen
tulee liittaa. Hakemuksen sisaltdéa ja liitteita koskeva luettelo ehdotetaan siirrettavaksi
asetuksen tasolle, koska tamdntyyppinen hakemuksen teknisia yksityiskohtia koskeva
saantely on tarkoituksenmukaista antaa alemmanasteisena.

Pykalan nojalla annettavassa valtioneuvoston asetuksessa voitaisiin edellyttaa, etta
hakija antaa toimilupahakemuksessa vastaavat tiedot, kuin voimassa olevassa
postipalvelulaissa vaaditaan. Postipalvelulain 7 §:n 1 momentin mukaan valtioneuvostolle
osoitetusta postitoimintaa koskevasta toimilupahakemuksesta tulee kdayda ilmi:1) hakijan
nimi ja kotipaikka; 2) alue, jolle toimilupaa haetaan; 3) tiedot suunnitellun
postitoiminnan laadusta; 4) selvitys postipalvelujen toimitusehdoista; 5) selvitys 6 §:n 2
momentissa sadddettyjen edellytysten tdyttymisesta; seka 6) muut liikenne- ja
viestintdministerion edellyttamat selvitykset. Lisdksi 7 §:n 2 momentissa saadetaan, etta
hakemukseen on liitettdva kauppa- tai yhdistysrekisterinote tai muu vastaava selvitys,
yhtidjarjestys tai sitd vastaava yhtio- tai muu sopimus, tarvittaessa sadadekirja, saation,
yvhdistyksen tai osuuskunnan saannét seka kahdeksi vuodeksi laadittu harjoitettavan
postitoiminnan yleissuunnitelma seka rahoituslaskelma. Saman momentin nojalla
hakijana olevan yhteisén on oheistettava hakemukseensa hakijan viimeksi vahvistettu
tilinpaatds ja toimintakertomus seka luettelo hakijan omistajista, osakkaista tai jasenista
taikka muista henkildista tai yhteisdista, jotka kayttdvat hakijana olevassa yhteistssa
paatdsvaltaa.

Pykdla on sopusoinnussa postidirektiivin 9 artiklan 3 kohdan kanssa.

5 §. Toimilupa-alue. Ehdotetun pykaldan 1 momentin mukaan toimiluvan haltija voi tarjota
toimiluvan piiriin kuuluvia postipalveluita vain silla alueella, jolle toimilupa mydnnetaan.
Postiyrityksen tulee hakea toimilupa koko sille alueelle, jossa aikoo harjoittaa
postitoimintaa. Siten toimiluvan haltija ei voisi esimerkiksi kerdilla lahetyksia
toimialueensa ulkopuolelta jakaakseen ne omalla toimialueellaan. Toisaalta toimiluvan
haltijalla ei olisi velvollisuutta hoitaa itse koko toimialueensa jakelua oman postiverkon
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avulla, vaan se voisi esimerkiksi ostaa osan jakelusta toiselta postiyritykselta. Olennaista
toimilupasaantelyn kannalta on, ettd postiyrityksen todellinen toiminta-alue on
toimiluvassa maaritellyn mukainen.

Voimassa olevassa lainsaadanndssa vastaava periaate sisaltyy toimiluvan haltijan
velvollisuuteen yksildida toimilupahakemuksessaan, milla alueella aikoo harjoittaa
toimintaa. Liikennevaliokunta on postipalvelulain kasittelyn yhteydessa (LiVM 13/2000
vp) pitanyt tarkedna, ettd alueellisen toimiluvan haltija ei voi laajentaa palveluitaan
toimialueensa ulkopuolelle.

Ehdotetun pykaldan 2 momentin mukaan alueen, jolle toimilupaa haetaan, tulee
muodostaa hallinnollisesti ja toiminnallisesti yhtendinen toiminta-alue. Vastaava
toimilupa-aluetta koskeva arviointiperuste sisaltyy voimassa olevan lain 6 §:n 2
momentin 4 kohtaan. Toimilupa-alueelta edellytetdan hallinnollista ja toiminnallista
yhtendisyytta, jotta toiminta-alue olisi asiakkaiden kannalta mielekds ja helposti
hahmotettavissa. Palvelut voisivat olla erityisesti yksityisille kuluttajille vaikeasti
saavutettavia, jos toiminta-alue maadriteltaisiin hyvin hajanaiseksi. Voimassa olevan lain
vksityiskohtaisten perustelujen mukaan alueen yhtenaisyytta arvioitaessa huomioon olisi
otettava muun muassa haetun toimilupa-alueen suhde olemassa oleviin valtion alue- ja
paikallishallinnon jaotuksiin, kuten esimerkiksi kihla- ja seutukuntajako. Toiminnallisen
yhtendisyyden kannalta huomioon voitaisiin ottaa esimerkiksi jako talousalueisiin.

Pykdla on sopusoinnussa postidirektiivin 9 artiklan 3 kohdan kanssa.

6 §. Hakemusmaksu. Ehdotetussa pykalassd saadettaisiin hakemusmaksusta, jonka
toimilupaa tai sen muutosta hakeva yritys olisi velvollinen maksamaan. Pykdldan mukaan
toimiluvan hakija olisi velvollinen suorittamaan valtiolle hakemuksen vyhteydessa
hakemusmaksun, joka on 1 000 euroa. Hakijan tulisi maksaa ehdotettu maksu myds
maardysvallan muutosta ja toimiluvan muuttamista ja siirtdmista koskevien hakemusten
yhteydessa seka ennakkopdatdsta haettaessa.

Toimiluvan  hakija ei joudu voimassa olevan lain nojalla maksamaan
toimilupahakemuksen kasittelysta, joten maksu olisi muutos nykytilaan. Vastaava maksu
on kaytdssd muissa viestinndn alan toimiluvissa, jotka kuuluvat liikenne- ja
viestintdministeriéon hallinnonalaan. Sekd viestintamarkkinalaissa (393/2003) etta
televisio- ja radiotoiminnasta annetussa laissa (744/1998) toimiluvan hakija velvoitetaan
maksamaan 1 000 euron suuruinen hakemusmaksu.

Ehdotetulla maksulla pyrittaisiin torjumaan aiheettomien hakemusten tekemista. Silla
halutaan myds yhtendistaa viestinnan alan toimilupakadytantda talta osin. Postitoiminnan
luonne huomioon ottaen kyse on kuitenkin varsin pienestd maksusta. Hakemusmaksun
lisdksi tassad laissa asetetaan toimiluvan haltijalle velvollisuus maksaa postitoiminnan
valvontamaksu 68 - 71 §:n nojalla.

On perusteltua asettaa hakijalle maksuvelvollisuus myds silloin, kun kyse on
madraysvallan muutoksesta, toimiluvan muuttamisesta tai siirtdmisestd taikka
ennakkopaatdksen hakemisesta. Edellytyksena on, ettd naditd asioita kasitelldan
hakemuksesta. Esimerkiksi toimiluvan ehtojen muuttaminen muusta syystéa ei luo
maksuvelvollisuutta. My6s mainitunkaltaisten hakemusten kasittely aiheuttaa
kustannuksia viranomaiselle ja maksut ovat perusteltavissa samoin syin kuin varsinaisen
toimilupahakemuksen maksu.

Pykala on sopusoinnussa postidirektiivin 9 artiklan 3 kohdan kanssa. Hakemusmaksussa
on kyse menettelyyn liittyvasta hallinnollisesta maksusta, joka on avoin, saatavilla,
syrjimaton, oikeasuhteinen, tdsmallinen ja yksiselitteinen. Maksu on julkistettu etukdteen
ja se perustuu objektiivisiin perusteisiin.
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7 §. Toimilupaviranomainen ja toimilupamenettely. Ehdotetun pykdldan 1 momentin
mukaan toimilupaa postipalvelun tarjoamiseen haetaan liikenne- ja viestintaministeriolta.
Toimilupia ei julisteta haettaviksi, vaan ne ovat vapaasti haettavissa. Saannodksella
muutettaisiin nykytilannetta siten, ettd toimilupaviranomaisena olisi valtioneuvoston
sijasta lilkenne- ja viestintaministerié. Voimassa olevan lain nojalla postitoimintaa voivat
harjoittaa yhteisot, virastot, laitokset ja saatiot, joille valtioneuvosto on myoéntanyt siihen
toimiluvan. Toimilupahakemukset on kasitelty valtioneuvoston yleisistunnossa.

Toimiluvan kasittely on perusteltua siirtda ministeridtasolle etenkin siita syystd, etta
ehdotetussa laissa yleispalveluvelvoitteen asettaminen ja toimiluvan mydntaminen
erotettaisiin toisistaan. Esityksessa ehdotetaan, etta yleispalveluvelvoitetta ei enda
asetettaisi toimiluvalla vaan Viestintaviraston paatdkselld, joka pohjautuisi viraston
tekemaan markkinoiden arviointiin. Talldin toimiluvan yhteiskunnallinen merkittavyys
pienenee nykyisesta. Toimiluvan kasittelya virkatydona ministeriossa puoltaa myds se,
ettd toimiluvan mydntamisessa ei ole kyse tarkoituksenmukaisuusharkinnasta, vaan
lakiin sidotusta oikeusharkinnasta.

Pykdlan 2 momentin mukaan toimilupaviranomainen myoéntaa toimiluvan maaraajaksi,
enintdaan kymmeneksi vuodeksi. Hakemuksella muutettaisiin oikeustilaa nykyisesta siten,
etta toimiluvan voimassaoloaikaa lyhennettdisiin kahdestakymmenesta kymmeneen
vuoteen. Toimilupa-ajan lyhentamiselld pyrittdisiin siihen, ettd toimilupia voitaisiin
tarkastella uudelleen tiheammin vaéliajoin kuin tdlla hetkella. Lyhyemmin valiajoin
tapahtuva tarkastelu on tarpeen erityisesti siksi, etta postitoiminta on talla hetkella
murrosvaiheessa.

Pykdlan 3 momentin mukaan toimilupaa koskeva paatds on tehtava kolmen kuukauden
kuluessa hakemuksen saapumisesta toimilupaviranomaiselle. Toimilupaviranomainen voi
pidentaa kolmen kuukauden maddraaikaa enintaan kolmella kuukaudella, jos se on
erityisen syyn vuoksi tarpeen. Ehdotetulla saantelylla on tarkoitus I|yhentda
toimilupahakemusten kasittelyaikaa nykyisestda. Voimassa olevan postipalvelulain 7 §:n 3
momentissa saddetdan hakemuksen kasittelyajaksi kuusi kuukautta. Ehdotetulla
saannoksellda varmistettaisiin, ettd toimilupaviranomainen kasittelee hakemuksen
mahdollisimman ripeasti, Iahtokohtaisesti kolmessa kuukaudessa.

Kasittelyajan pidentamiseen oikeuttava erityinen syy voisi olla esimerkiksi tarve pyytaa
hakijalta sellaisia tdydennyksid, joiden toimittamiseen hakija tarvitsisi runsaasti aikaa.
Maardajan pidennysmahdollisuus voisi tulla siis kyseeseen tilanteissa, joissa lisdaikaa
tarvittaisiin viranomaisesta riippumattoman syyn vuoksi. Pidennystarve voisi kuitenkin
syntya joissakin tilanteissa my®s viranomaisten omista tarpeista. Tallainen tilanne voisi
tulla kyseeseen esimerkiksi silloin, jos hakemuksen kasittely vaatisi poikkeuksellisen
laajoja selvityksia.

Ehdotettu sdannds on sopusoinnussa postidirektiivin 9 artiklan 3 kohdan kanssa.

8 8. Toimiluvan myédntdmisen edellytykset. Ehdotetun pykaldan nojalla toimiluvan
myontdminen  perustuisi  oikeusharkintaan, joten myo6ntéamisen edellytyksista
saddettaisiin laissa tarkkarajaisesti. Toimilupa tulee mydntaa kaikille sellaisille hakijoille,
jotka tayttaisivat pykalassa tarkoitetut toiminnan harjoittamisen perusedellytykset.
Tallainen saantely ei jatd toimilupaviranomaiselle harkintavaltaa, joten toimiluvan
mydntamisessa ei ole kyse tarkoituksenmukaisuusharkinnasta. Viranomaisen
harkintavallan laajuuteen vaikuttaa my6s perustuslain 6 §:ssa tarkoitettu
yhdenvertaisuusperiaate.

Pykdla vastaisi sisalloltéan osin voimassa olevan lain 6 §:n 2 momenttia. Ehdotetun
pykalan 1 kohdan mukaan toimilupa on mydnnettdva, jos hakija on yritys tai yhteiso,



68

jolla on riittavat taloudelliset voimavarat huolehtia postiyrityksen velvollisuuksista. Kohta
vastaa paadosin voimassa olevan postipalvelulain 6 §:n 2 momentin 1 kohtaa ja sen
tarkoituksena on varmistaa hakijan vakavaraisuus. Kohdassa ehdotetaan rajattavaksi
toimiluvan myodntamismahdollisuus sellaisiin hakijoihin, jotka ovat yrityksia tai yhteiséja.
Yrityksella tai yhteisolla tarkoitettaisiin saanndksessa esimerkiksi osakeyhtiéta tai muuta
yhteis6d, kuten saatiota tai osuuskuntaa. Hakijan ei tarvitsisi olla postiyritys, vaan se
voisi toimia paaasiallisesti muillakin kuin postimarkkinoilla.

Saannodksen 2 kohdan mukaan lupaviranomaisella ei ole perusteltua syyta epailla hakijan
rikkovan postitoiminnasta annettuja sdaannodksia ja maarayksia. Saannds vastaa voimassa
olevan postipalvelulain 6 §:n 2 momentin 2 kohtaa.

Pykdlan 3 kohdassa saadetaan edellytykseksi, etta hakijalla on kyky sdanndlliseen
toimiluvan mukaiseen toimintaan. Kohta vastaa voimassa olevan postipalvelulain 6 §:n 2
momentin 3 kohtaa.

Pykalan 4 kohdassa toimiluvan myontdmisen edellytykseksi sdddetadan, etta
lupaviranomaisella ei ole erityisen painavia perusteita epailld toimiluvan myoéntamisen
vaarantavan ilmeisesti kansallista turvallisuutta. Ehdotettu kohta on uusi ja silla
varmistettaisiin, etta toimilupa voitaisiin evata ilmeisen turvallisuusriskin vuoksi.

Postiyrityksen toiminta on luottamuksellisten viestien kasittelya. Yritykselld on
toiminnassaan myds padsy osoiterekistereihin. Ndiden viestien ja tietojen vaarinkayttd
voisi pahimmillaan olla uhka kansalliselle turvallisuudelle. Uhan voisi muodostaa
esimerkiksi salaisiksi luokiteltujen asiakirjojen saattaminen taholle, joka voisi kayttaa
niitd vihamielisiin tarkoituksiin. Toimiluvan myontdamisen edellytyksiin on tallaisten
tilanteiden varalta tarpeen lisata kohta, jonka nojalla kansalliseen turvallisuuteen liittyvat
seikat voidaan ottaa huomioon.

Lupaviranomaisella tulisi olla erityisen painavat perusteet epdilla kansallisen
turvallisuuden voivan vaarantua. Vaarantumisen tulisi myos olla ilmeistd. Toimiluvan
epaamiseen ehdotetun kohdan nojalla on siten korkea kynnys. Kyseeseen voisi tulla
esimerkiksi tilanne, jossa toimilupaa hakisi yritys, jonka omistaisi Suomea kohtaan
vihamielisesti esiintynyt valtio ja jonka vahingoittamistarkoituksesta on vahva epailys tai
jopa nayttoéa.

Vastaava kansalliseen turvallisuuteen liittyva harkinta sisaltyy myds tiettyjen
teletoiminnan toimilupien myontamiseen eraiden radiotaajuuksien huutokaupasta
annetun lain (462/2009) mukaan.

Ehdotettu saannds on sopusoinnussa postidirektiivin 9 artiklan 3 kohdan kanssa.

9 §. Toimiluvan sisédlté. Ehdotetun pykalan 1 momentissa saadettdisiin niista
perusehdoista, jotka kaikkien toimilupien tulisi vahimmilldan sisaltaa. Saannodksen
mukaan toimiluvassa on maariteltdva postiyrityksen maantieteellinen toimialue ja
toimiluvan voimassaoloaika. Saannds on uusi ja sen tarkoituksena on tdsmentda
toimilupien sisaltéa koskevaa saantelya. Toimilupa-aluetta koskeva saantely sisaltyy lain
5 §:4an ja voimassaoloaikaa koskeva saantely 7 §:aan.

Pykdldan 2 momentissa saadettaisiin sellaisista ehdoista, joita toimilupaan voitaisiin
vahimmaissisdllon lisdksi liittdd. Momentissa tarkoitettujen ehtojen tulee olla sellaisia,
jotka taydentdvat taman lain saanndksid tai sen nojalla annettuja saadoksia. Ehtoja
liitetdan toimilupaan vain tarvittaessa eivatka ne saa olla paallekkaisia lain tai sen nojalla
annettujen séaanndsten kanssa.
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Ehdotetun 1 kohdan mukaan toimilupaehto voi koskea yhteistoimintaa muiden
postiyritysten kanssa. Toimintaymparistdssa, jossa toimii useita postiyrityksid, saattaa
olla tarpeen sovittaa toimintoja yhteen toimiviksi. Tallaisen ehdon avulla voidaan turvata
esimerkiksi kirjeiden laatustandardin toteutumista tapauksissa, joissa postiyritykset
ostavat jakelupalveluita toisiltaan. Voimassa oleva postipalvelulaki ei sisalla valtuutta
asettaa yhteistoimintaa koskevia toimilupaehtoja.

Ehdotetun 2 kohdan nojalla toimilupaehto voi koskea Maailman postiliiton sopimusten
noudattamista. Maailman postiliiton yleissopimuksen nojalla jasenvaltion tulee nimeta
jokin postiyritys hoitamaan postiliikennettd ja tayttamadan siihen liittyvat Maailman
postiliiton sopimusten edellyttamat velvoitteet kyseisella alueella.

Momentin 3 kohdassa saadettaisiin toimilupaviranomaisen mahdollisuudesta asettaa
postinumerojarjestelman yllapitamista koskeva toimilupaehto. Postinumerojarjestelmasta
saadetaan lain 37 §:ssa. Postinumerot muodostavat sellaisen koko maan kattavan
jarjestelman, jonka hallinnoinnin on oltava yhdelld taholla. Siksi on tarpeen antaa
toimilupaviranomaiselle valtuus asettaa sita koskeva velvollisuus. Mainitun 37 §:n
mukaan toimilupaviranomaisen tulee huolehtia siita, etta postitoiminnan hoitamiseksi
ylldpidetdan postinumerojarjestelmaa. Pykadlédssa saadetaan myds velvollisuudesta
luovuttaa tietoja postinumerojdrjestelméasta ja tiedottaa siihen tehtavistda muutoksista.
Toimiluvassa voidaan antaa vain sellaisia postinumerojarjestelman yllapitamiseen liittyvia
ehtoja, jotka taydentavat laissa saadettya. Postinumerojarjestelmasta ei ole saantelya
voimassa olevassa postipalvelulaissa. Postipalvelulaissa ei mydskdaan anneta
toimilupaviranomaiselle nimenomaista valtuutusta asettaa toimiluvassa
postinumerojarjestelmaan liittyvia ehtoja.

Momentin 4 kohdan nojalla toimiluvassa voidaan asettaa velvoite, joka koskee kielilaissa
(423/2003) tai saamen kielilaissa (1086/2003) tarkoitettua kielellista palvelua. Ehdotetun
lain 20 § velvoittaa yleispalvelun tarjoajaa suoraan noudattamaan kielilakia ja saamen
kielilakia. Toimiluvassa ei siksi aina tarvitse asettaa kielellistd palvelua koskevaa ehtoa.
Jos Yyleispalveluvelvollisuus kuitenkin asetetaan vyksityiselle yritykselle, velvollisuuden
asettaneen viranomaisen tulee Kkielilain nojalla huolehtia siitd, ettd tama sitoutuu
tarjoamaan kielellista palvelua. Toimilupaehto olisi tallainen Kkielilaissa tarkoitettu
sitoumus. Jos yleispalvelun tarjoaja on esimerkiksi nykyiseen tapaan valtion omistama
yritys, erillistd toimilupaehtoa ei tarvita, vaan siihen sovelletaan sitd, mita kielilaissa
saadetaan liikelaitoksen seka valtion ja kunnan yhtididen kielellisista palveluista.

Momentin 5 kohdan mukaan toimilupaviranomainen voi asettaa toimilupaehtoja, jotka
koskevat velvollisuutta maaritelld postilaatikoiden paikat. Postilaatikoiden paikkaa
koskeva saantely sisaltyy lain 44 §:4an. Lahtokohtana on, ettd postilaatikoiden paikat
madrittelee yleispalveluyritys, jolle on asetettu kirjeldhetysten valittamista koskeva
yleispalveluvelvollisuus. Jos téllaista yritysta ei kuitenkaan ole nimetty, postilaatikoiden
paikan  maarittely tulee antaa jonkin  toisen  postiyrityksen  tehtavaksi.
Tarkoituksenmukaista on, ettd velvollisuutta hoitaa talldinkin sellainen yritys, joka
toiminnassaan valittaa kirjepostia.

Momentin 6 kohdan mukaan toimilupaviranomainen voi asettaa toimilupaehdon, joka
koskee velvollisuutta maksaa erikseen saadettdvalld tavalla tukiosuus, jos 33 §:n
mukainen osuus yleispalvelun nettokustannuksista tulee korvattavaksi. Jos
nettokustannusten korvaaminen yleispalvelun tarjoajalle tulee ajankohtaiseksi, sita
koskevasta menettelystd ja muiden postiyritysten velvollisuudesta osallistua
kustannusten korvaamiseen sdadetaan 33 §:n mukaan erikseen. Velvollisuuden
perusteista tulee jo perustuslain nojalla saatda laissa. Toimilupaviranomainen ei siten voi
asettaa velvollisuutta toimiluvassa. Toimilupaan voidaan sen sijaan sijoittaa tarvittaessa
joitakin vyksityiskohtaisempia teknisluonteisia maarayksia, jotka tdydentavat laissa
saadettya.
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Momentin 7 kohdan nojalla toimilupaviranomainen voi asettaa muita palvelujen laadun,
saatavuuden tai tehokkuuden turvaamiseksi tarpeellisia ehtoja. Vastaavia ehtoja voidaan
asettaa voimassa olevan postipalvelulain 6 §:n 5 momentin nojalla. Ehdotetun
saannoksen 1 - 6 kohdat perustuvat siihen toimilupaehtojen asettamistarpeeseen, joka
on nyt tiedossa. On kuitenkin tarkoituksenmukaista sdaataa viranomaiselle mahdollisuus
asettaa toimiluvassa sellaisia ehtoja, joiden tarvetta ei juuri nyt voida ennakoida.
Mahdollisuus antaa muita ehtoja rajataan kuitenkin siten, ettd niiden on oltava tarpeen
palvelujen laadun, saatavuuden tai tehokkuuden turvaamiseksi.

Pykdlan 3 momentissa ehdotetaan saadettavaksi siitd, milloin toimilupaehtoja voidaan
asettaa yleispalvelun tarjoajalle ja milloin myds muulle postiyritykselle. Saanndksen
lahtékohtana on, ettd yleispalvelun tarjoajalla on velvollisuus toimia Maailman postiliiton
sopimuksen mukaisena nimettyna operaattorina, yllapitdd postinumerojarjestelmaa ja
tarjota kielellista palvelua kielilaissa tarkoitetulla tavalla. Maailman postiliiton
yleissopimus on voimassa suurelta osin laintasoisena. Postinumerojarjestelman ja
kielellisen palvelun velvollisuuksia puolestaan saannelldan ehdotetun lain 20 ja 37 §:ssa.
Jos yleispalveluvelvollisuutta ei olisi asetettu, tallaisia velvollisuuksia voitaisiin kohdistaa
muulle postiyritykselle toimilupaehdolla. Momentissa saadetaan lisdksi, ettda kohdan 5
mukainen ehto voidaan asettaa muulle kuin yleispalvelun tarjoajalle vain, jos alueella ei
ole asetettu kirjeldhetysten valittamista koskevaa yleispalveluvelvollisuutta. Sdannods on
tarpeen sen varmistamiseksi, ettd joka tilanteessa on olemassa taho, joka huolehtii
postilaatikoiden sijainnin  suunnittelusta. Tamanhetkisen tilanteen valossa on
todennakoista, etta kaikki 3 momentissa mainitut velvollisuudet kohdistuvat yleispalvelun
tarjoajaan.

Ehdotetussa 4 momentissa rajataan se, millaisia ehtoja toimilupaviranomainen voi
asettaa suhteessa muuhun lainsaadantédén. Momentin mukaan toimilupaviranomainen ei
saa asettaa ehtoja, jotka johtaisivat rinnakkaisiin velvoitteisiin taman lain tai sen nojalla
annettujen saaddésten taikka muun lainsdadanndén kanssa. Momentin nojalla
toimilupaviranomainen ei saa toimilupaehdoissa toistaa sellaisia velvoitteita, jotka ovat
sovellettavissa postiyritykseen joko alakohtaisen tai muun lainsaadannén nojalla.
Postiyritysta koskevaa saadntelya ovat ensinnakin tdma laki ja sen nojalla annettu
alemmanasteinen sadntely. Ndiden lisaksi postitoimintaa koskevaa lainsaadantoa sisaltyy
esimerkiksi rikoslakiin. Myds muussa kuin alakohtaisessa lainsaadanndssa asetetaan
velvollisuuksia, joita postiyritysten on muiden yritysten tapaan noudatettava. Tallaisia
velvollisuuksia on esimerkiksi henkildtietolaissa (523/1999) ja vyhtidlainsaadanndssa.
Momentti on tarpeen, koska direktiivin 9 artiklan 2 kohdan mukaan toimilupa ei saa
johtaa rinnakkaisiin ehtoihin, jotka ovat sovellettavissa yrityksiin muun kuin alakohtaisen
kansallisen lainsadadanndn perusteella.

Ehdotettu pykala on sopusoinnussa postidirektiivin 9 artiklan 2 ja 3 kohdan kanssa.

10 §. Toimiluvan muuttaminen. Ehdotetussa pykaldssa sdadettdisiin siita, millaisissa
tilanteissa toimilupaa voitaisiin muuttaa. Pykalan mukaan toimilupaa voidaan ensinnakin
muuttaa toimiluvan voimassaoloaikana toimiluvanhaltijan hakemuksesta tai taman
suostumuksella. Taltad osin pykala vastaa padosin voimassa olevan postipalvelulain 6 §:n
5 momentissa sdadettya. Selvyyden vuoksi pykalaan lisatdan nimenomainen maininta
toimiluvan muuttamisesta toimiluvanhaltijan hakemuksella. Kaytdnndssa toimilupaa
voidaan nytkin muuttaa toimijan hakemuksella, koska my6ds hakemusta voidaan pitaa
suostumuksena. Tdasmennyksena pykdlaan lisatdan myds rajoitus, jonka mukaan muutos
voidaan tehda vain toimiluvan voimassaoloaikana.

Toiseksi pykdlassa saadettaisiin, etta toimilupaa voidaan muuttaa muutoinkin, jos se on
valttamaténtd pykaldssa maariteltavan erityisen syyn vuoksi. Tallainen erityinen syy voi
johtua teknisestd kehityksestd tai sellaisesta olennaisesta muutoksesta, joka tapahtuu
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luvanvaraisen toiminnan toimintaedellytyksissa. Vastaava sdaannds  sisaltyy
viestintdmarkkinalakiin ja televisio- ja radiotoiminnasta annettuun lakiin.

Voimassa olevan postipalvelulain mukaan toimilupaa voidaan muuttaa muutoinkin,
milloin siihen on lain tarkoituksen kannalta erityisen perusteltu syy, kuten yleispalvelun
turvaaminen. Saanndés on  tarpeen muuttaa  muun muassa  siksi, etta
yleispalveluvelvollisuus ehdotetaan asetettavaksi Viestintdviraston paatoksessa eika
toimiluvassa.

On valttamatdénta varautua siihen, etta postitoiminnan muutokset voivat aiheuttaa
tarvetta muuttaa toimilupaehtoja. Pykaldssa rajataan tarkkaan, millaisin edellytyksin
toimilupaehtoja voidaan muuttaa ilman toimiluvanhaltijan hakemusta tai suostumusta.
Muutoksen tekeminen vaatii poikkeuksellista tilannetta. Tallainen muutos voidaan
pykaldan sanamuodon mukaan tehda& vain silloin, jos se on valttdmatonta.
Valttamattdmana muutosta voidaan pitda esimerkiksi tilanteessa, jos toiminnan
jatkaminen voimassa olevin toimilupaehdoin on kaytannéssd mahdotonta tai
huomattavan vaikeaa. Ilman toimiluvanhaltijan suostumusta tehtdvida muutoksia rajataan
toimintaedellytysten muutostilanteissa myo6s siten, ettd edellytyksena olevan muutoksen
on oltava olennainen. Sdanndksen soveltamista yksittdistapauksessa rajoittavat lisaksi
hallinnon yleiset periaatteet, kuten suhteellisuusperiaate ja tarkoitussidonnaisuuden
periaate.

Esimerkkind toimintaedellytysten muuttumisesta voisi olla se, ettd Viestintavirasto
asettaisi toimijalle yleispalveluvelvoitteen. Velvoite voisi johtaa esimerkiksi siihen, ettd
yksityiselle yritykselle asetettaisiin 9 §:n 4 kohdan mukainen kielellinen palveluvelvoite.
Yleispalveluvelvoitteen asettaminen voisi johtaa muihinkin uusiin velvollisuuksiin, koska
toimilupaviranomaisen tulisi tarkastella kokonaisuutena, onko toimilupaehtoja tarpeen
muuttaa yleispalvelun turvaamisen vuoksi.

Pykala ei ole ristiriidassa postidirektiivin 9 artiklan 2 ja 3 kohdan kanssa.

11 §. Toimiluvan peruuttaminen. Toimilupaviranomainen voi ehdotetun pykalan nojalla
peruuttaa postiyrityksen toimiluvan osaksi tai kokonaan pykalassa maariteltyjen ehtojen
tdyttyessd. Voimassa olevan postipalvelulain nojalla toimilupa voidaan peruuttaa vain,
jos toimiluvanhaltija siirtaa toimiluvan toiselle. Koska peruuttamistarve voi syntya myds
muissa tilanteissa, lakiin on tarpeen lisata saannds, jonka perusteella toimilupa voidaan
peruuttaa tarvittaessa muutenkin kuin toimiluvan siirron vuoksi. Ehdotettu peruuttamisen
saantely vastaa viestintémarkkinalain saantelya.

Pykalassa luetellaan kolme perustetta, joiden nojalla toimilupa voidaan peruuttaa.
Kaikissa tilanteissa lisdedellytyksena on se, etta toimiluvan haltijalle annetaan ensin
tilaisuus korjata menettelynsa siten kuin jaljempéna 2 momentissa saadetaan.

Pykdlan 1 kohdan nojalla toimilupa voidaan peruuttaa, jos postiyritys on toistuvasti ja
vakavasti rikkonut tdman lain saanndksia tai sen nojalla annettuja sdaanndksia tai
madrayksia, muun postitoimintaa koskevan lain saanndksida, 9 §:ssa tarkoitettuja
toimilupaehtoja tai 24 §:ssa tarkoitettua yleispalveluvelvollisuutta. Taman lain nojalla
annettuja saannoksia ja maarayksia voivat olla esimerkiksi valtioneuvoston asetukset ja
Viestintaviraston maaraykset. Muu postitoimintaa koskeva laki taas voi olla esimerkiksi
rikoslaki (578/1995), jonka 38 luvussa saadetaan myo6s tieto- ja viestintarikoksista.
Yleispalveluvelvollisuuden ehdoilla taas tarkoitetaan Viestintaviraston
yleispalveluvelvollisuuden asettamispaatoksessa asetettuja ehtoja.

Pykdlan 2 kohdan mukaan toimilupaviranomainen voi peruuttaa toimiluvan, jos
postiyritykselld ei enaa toiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen ole riittdvia
taloudellisia voimavaroja huolehtia velvollisuuksistaan. Taloudellinen vakavaraisuus on 8
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§:n mukaan toimiluvan myédntdamisen edellytyksena. Jos tama edellytys ei enaa tayty,
toimilupaviranomaisen on voitava peruuttaa toimilupa tarvittaessa. Toimiluvan
peruuttamista harkittaessa toimijan taloudellista tilannetta on tarkasteltava
kokonaisuutena ja erityisesti suhteessa taman harjoittamaan toimintaan ja asetettuihin
velvollisuuksiin.

Pykalan 3 kohdan mukaan toimilupaviranomainen voi peruuttaa toimiluvan, jos
toimiluvan haltija ei ole aloittanut saannéllistd toimiluvan mukaista toimintaa yhdeksan
kuukauden kuluessa toimilupakauden alkamisesta, ellei toimilupaviranomainen
toimiluvanhaltijan hakemuksesta toiminnan edellytyksiin liittyvien syiden vuoksi toisin
maaraa. Saanndkselld on tarkoitus muuttaa nykyistd oikeustilaa tapauksissa, joissa
toimiluvanhaltija ei aloita toimintaansa. Voimassa olevan postipalvelulain mukaan
toimilupa raukeaa tallaisessa tilanteessa. Ehdotetun muutoksen nojalla toimilupa ei
toimiluvanhaltijan passiivisuuden vuoksi enaa raukeaisi, vaan toimilupaviranomainen
voisi peruuttaa toimiluvan. Toimiluvan peruuttaminen on seka toimiluvanhaltijan etta
viranomaisen kannalta selkedmpi ja yksiselitteisempi menettely, etenkin kun voimassa
olevassa postipalvelulaissa ei saadeta viranomaiselle velvollisuutta vahvistaa raukeamista
paatoksella.

Pykdlan 3 kohdassa otetaan kuitenkin huomioon, etta toimiluvanhaltijalla voi olla
sellainen toiminnan edellytyksiin liittyva syy, jonka vuoksi toimintaa ei ole voitu aloittaa.
Talldin toimiluvanhaltijan tulee osoittaa toimilupaviranomaiselle hakemuksessa, etta
tdllainen syy on olemassa. Toimilupaviranomainen harkitsee, onko toimilupa syyta talléin
jattda peruuttamatta. Toiminnan edellytyksiin liittyva syy tulee kyseeseen silloin, kun
toiminnan perusedellytykset ovat niin puutteelliset, ettd toimintaa on mahdotonta
aloittaa. Esimerkki tallaisesta syysta voi olla tilanne, jossa toiminnassa tarvittavat
valineet  viivastyvat sovitusta sopimuskumppanin toimitusvaikeuksien  vuoksi.
Viranomainen voi kuitenkin myo6s edellytyksiin liittyvdsta syysta huolimatta paattaa, etta
toimilupa on syytd peruuttaa. Harkinnassa on otettava huomioon muun muassa se,
missd maarin toimija voi tai olisi voinut vaikuttaa tilanteeseen itse. Saanndksen ei ole
tarkoitus mahdollistaa sitda, ettd toimija tietoisesti lykkda toiminnan aloittamista lain
vastaisesti.

Toimiluvan peruuttaminen edellyttda kaikissa tapauksissa lisaksi sitd, ettd postiyritys ei
kehotuksesta huolimatta ole kohtuullisessa, vahintaan kuukauden pituisessa maaraajassa
korjannut menettelydan, saattanut taloudellisia voimavarojaan riittéviksi tai aloittanut
toimintaansa. Toimiluvanhaltijalle on aina annettava ensin mahdollisuus korjata se
seikka, jonka nojalla toimilupa voitaisiin peruuttaa. Tasta syysta toimiluvanhaltijalle on
aina ensin annettava kehotus. Kehotuksen voi antaa joko toimilupaviranomainen tai 75
§:n mukaisesti Viestintavirasto. Postiyritykselle on aina varattava tilaisuus tulla kuulluksi
asiassa hallintomenettelylaissa saadetylla tavalla.

Toimilupaviranomainen voi peruuttaa toimiluvan myds, jos Iluvanhaltija lopettaa
toimintansa. Toiminnan lopettaminen voidaan todentaa siten, ettd toimiluvanhaltija itse
ilmoittaa lopettaneensa toiminnan osin tai kokonaan. Lopettamisen voi todeta myds
Viestintavirasto, joka valvoo lain noudattamista 67 §:n nojalla.

Toimiluvan peruuttaminen on aarimmainen Kkeino reagoida tilanteisiin, joissa
toimiluvanhaltija ei toimi velvollisuuksiensa mukaisesti. Peruuttaessaan toimiluvan
viranomainen rajoittaa yrityksen elinkeinotoimintaa. Siksi peruutus on tehtava
huolellisesti harkiten ja vain painavien syiden perusteella.

Pykala ei ole ristiriidassa postidirektiivin 9 artiklan 3 kohdan kanssa.

12 §. Toimiluvan siirtdminen. Ehdotetun pykdldn 1 momentin mukaan toimilupaa ei saa
siirtda. Vastaava kielto sisdltyy voimassa olevan postipalvelulain 9 §:n 1 momenttiin.
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Toimiluvan siirtokielto on tarpeen postitoiminnan toimiluvan yhteiskunnallisen
merkityksen vuoksi. Pykdldan 1 momentti vastaa sisalloltdan osin voimassa olevan
postipalvelulain 9 §:n 1 momenttia.

Momentissa ehdotetaan sdanneltdvaksi myds menettelysta tilanteessa, jossa
tosiasiallinen maardysvalta toimiluvanhaltijaan ndhden muuttuu. Maaraysvallan
siirtymisté merkitsevdt muutokset on tarpeen saattaa toimilupaviranomaisen
harkittavaksi, jotta siirtokieltoa ei kierrettdisi maardysvallan jarjestelyin. Ehdotetun
saanndksen mukaan toimilupaviranomainen voi peruuttaa toimiluvan, jos tosiasiallinen
madraysvalta toimiluvanhaltijaan nahden muuttuu. Tosiasiallinen maardysvalta
toimiluvan haltijaan nahden voi muuttua esimerkiksi yrityskaupan, fuusion tai muun
lilkkeenluovutustilanteen yhteydessa. Selkeiden omistajanvaihdosten liséksi useissa
tilanteissa, esimerkiksi omistusosuuksien muuttuessa, on harkittava, onko maaraysvallan
muutos tapahtunut. Harkinnassa on otettava huomioon, ettd tosiasiallinen maardysvalta
ei aina ole enemmistdosakkaalle kuuluva oikeus, vaan se voi perustua esimerkiksi
osakkuussopimukseen, yhtidn omiin saantdihin tai muuhun vastaavaan jarjestelyyn,
jonka perusteella toinen yhtié voi vaikuttaa ratkaisevasti toimiluvan haltijan toimintaan.
Arvioinnissa on tarkasteltava omistussuhteita ja muita maardysvaltaan vaikuttavia
tekijoita ja verrattava niita toimilupaa haettaessa vallinneeseen tilanteeseen.

Pykdldassa ehdotetaan uusia menettelysdanndoksia maardysvallan muutostilanteisiin.
Uudet saanndkset ovat tarpeen menettelyjen tarkentamiseksi ja toimilupakaytantéjen
yvhtendistamiseksi. Vastaava sadntely sisdltyy myds viestintamarkkinalakiin. Ehdotetun
saanndksen mukaan maadraysvallan muuttumisesta on ilmoitettava valittémasti
toimilupaviranomaiselle. Toimilupaviranomaisen on paatettava toimiluvan
peruuttamisesta kahden kuukauden kuluessa ilmoittamisesta. Toimilupaviranomainen
ratkaisisi asian valituskelpoisella hallintopaatoksella.

Ehdotetun 2 momentin mukaan toimiluvanhaltija voi pyytda 1 momentin perusteella
tapahtuvasta toimiluvan peruuttamisesta ennakkopdatoksen. Voimassa oleva
postipalvelulaki ei tunne mahdollisuutta ennakkopaatdksen pyytamiseen.
Ennakkopaatostd koskeva saantely on tarpeen lisata lakiin toimilupaa koskevien
menettelyjen joustavoittamiseksi ja toimilupakaytantéjen yhtenaistamiseksi.
Viestintamarkkinalaki ja televisio- ja radiotoiminnasta annettu laki sisaltavat
mahdollisuuden ennakkopadtésmenettelyyn. Jos toimiluvanhaltija suunnittelisi sellaisen
sopimuksen tekemistda, jonka yhteydessa maardysvallan siirtyminen saattaisi tulla
kyseeseen, han voisi vieda esisopimuksen toimilupaviranomaisen kasiteltavaksi. Nain
toimilupaviranomaisen kanta saataisiin selville jo ennen lopullisen sopimuksen tekemista.

Toimilupaviranomaiselle asetettaisiin sdaanndoksessa madraaika ennakkopaatdsasian
kasittelyyn. Saanndksen mukaan toimilupaviranomaisen tulee antaa paatdés kahden
kuukauden kuluessa siita, kun hakemus on saapunut viranomaiselle.

Toimilupaviranomaisen maaraajan alkaminen kytkettaisiin tapauskohtaisesti
kilpailuviranomaisten ratkaisuun. Jos maardysvallan muutos on yrityskauppa, joka on
ilmoitettava kilpailunrajoituksista annetun lain (480/1992) mukaan kilpailuvirastolle tai
yrityskeskittymien valvonnasta annetun neuvoston asetuksen ("EY:n sulautuma-asetus”)
(EY) N:o 139/2004 mukaan komissiolle, toimilupaviranomaisen paatds olisi ehdotuksen
mukaan annettava kahden kuukauden kuluessa siita, kun yrityskauppa-asia on
lainvoimaisesti ratkaistu. Maardaika olisi muutoksen jalkeen yhteensopivampi
kilpailunrajoituksista annetun lain yrityskauppavalvontaan liittyvien maaraaikojen kanssa.
Saantelylld korjattaisiin ongelmatilanteita, joita madardajan laskemisessa on ilmennyt
muiden viestinnan alan toimilupien maardysvallan muutostilanteissa.

Ehdotetun 3 momentin mukaan peruuttamisen edellytyksend olevana toimiluvan siirtona
ei pideta toimiluvan siirtamistd konsernin sisdisesti emoyhtidon ja sen taysin omistaman
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tytaryhtion valilla. Tallaisesta siirrosta on valittomasti ilmoitettava
toimilupaviranomaiselle. Saannds vastaa voimassa olevan postipalvelulain 9 §:n 2
momenttia.

Pykala ei ole ristiriidassa postidirektiivin 9 artiklan 3 kohdan kanssa.

13 §. Toimenpiteet postitoiminnan lopettamisen johdosta. Pykdlassa saadettaisiin siita,
mihin toimiin postiyrityksen ja viranomaisten tulee ryhtya silloin, jos postiyritys lopettaa
toimintansa. Pykala vastaa voimassa olevan postipalvelulain 41 §:4a. Pykdlaa ehdotetaan
muutettavaksi vain siten, etta valtioneuvoston sijasta toimivaltaisena viranomaisena olisi
lilkenne- ja viestintdministerid, joka on ehdotuksen mukainen toimilupaviranomainen.

Pykala ei ole ristiriidassa postidirektiivin 9 artiklan 3 kohdan kanssa.

3 luku. Yleispalvelun sisalto

14 §. Yleispalvelun tarjoaminen. Ehdotettu pykala on yleispykald, jossa maariteltaisiin
tietyt yleispalvelun perusominaisuudet. Pykald vastaa pddosin voimassa olevan lain 1
§:4a. Ehdotetun pykdlan mukaan yleispalvelun tulisi olla tarjolla koko maassa
tasapuolisin ehdoin. Taman lisdksi pykaldassa sdddettaisiin, etta yleispalvelun tulee olla
tarjolla pysyvasti. Pysyvyyden vaatimus sisdltyy voimassa olevan lain yleispalvelun
maaritelmaan 3 §:n 3 kohdassa.

Voimassa olevan lain 1 §:dan sisdltyva maarite hyvalaatuinen ehdotetaan poistettavaksi,
koska hyvdlaatuisuudelle ei taman pykéaldan yhteydessa ole maaritelty itsendisia
kriteereita. Itsendista sisaltod talla pykalalla ei ole. Hyvalaatuisuutta ei ole perusteltua
arvioida yleispykalan nojalla, vaan muissa pykalissa asetettavien kriteereiden perusteella.
Naita ovat esimerkiksi laatustandardin mukaisen nopeusvaatimuksen tayttyminen,
hinnoittelusa@anndksien mukainen kohtuuhintaisuus ja jakelun saanndéstenmukaisuus.

Ehdotetulla pykaldlla pannaan taytantéén osin postidirektiivin artiklat 3 ja 5.

15 §. Yleispalveluun kuuluvat postildhetykset. Yleispalveluun kuuluvien postilahetysten
madritelmaa ehdotetaan muutettavaksi. Yleispalvelun sisdltéa on tarpeen tdasmentas,
koska postipalvelulain nykymaaritelman sisaltdéa on tulkittu erilaisin tavoin. Maaritelmasta
pyritéan tekemaan mahdollisimman yksiselitteinen, jotta yleispalveluun kuuluvat tuotteet
ja palvelut pystyttdisiin  rajaamaan niistéd tuotteista, jotka jaavat yleispalvelun
ulkopuolelle.

Pykdldssa saadettdisiin siitda, millaisia postilahetyksia koskevien postipalveluiden tulee
olla pysyvasti tarjolla yleispalvelun piirissa. Pysyvalla tarjonnalla pykalassa tarkoitetaan
sita, ettd tarjolla on aina oltava vahintaan yksi sellainen palvelu, joka tayttaa pykalan
mukaiset kriteerit. Yleispalvelun piiriin kuuluvat kaikki ne tuotteet, jotka ovat
maaritelman mukaisia. Yleispalvelun tarjoajalla on mahdollisuus valita, millaisia kriteerit
tayttavia tuotteita se pitaa tarjolla. Yleispalvelun tarjoaja voi sen vuoksi pdattaa lakata
tarjoamasta esimerkiksi sellaistakin pakettituotetta, joka kuuluu yleispalveluun. Sen on
kuitenkin pidettava huolta siita, etta tarjolla on jokin yleispalvelun maaritelman
mukainen pakettituote. Yleispalveluun kuuluvana ei voida pitda esimerkiksi sellaista
pilottituotetta, joka on tarjolla esimerkiksi rajatulla alueella kokeiluluonteisesti ja rajatun
ajan.

Yleispalveluun kuuluisivat pykalan 1 momentin 1 kohdan mukaan enintdédn kahden
kilogramman painoiset kirjelahetykset, jotka maksetaan yleisesti kaytettavissa olevilla
kateismaksutavoilla ja jotka kayttajalla on mahdollisuus jattda postiyrityksen
kuljetettavaksi  kerdilypisteeseen. Maadritelmdssa vyleisesti kaytettdvissa olevilla
kateismaksutavoilla tarkoitetaan postimerkkeja sekd niihin rinnastettavia
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kateismaksutapoja, kuten lampdokirjoitinleimoja. Maksutavan tulee olla yleisesti kaikkien
kaytettavissa.

Koska yleispalvelutuotteita olisivat vain yleisesti kaytettavissa olevilla
kateismaksutavoilla maksettavat lahetykset, yleispalvelun ulkopuolelle jaisivat kaikki
sellaiset lahetykset, jotka laskutettaisiin asiakkaalta sopimuksen mukaisesti. Yleispalvelu
ei siten sisaltdisi esimerkiksi massapostitettavia lahetyksia. Massapostitettavien
ldhetysten yksikkéhinta muodostuu vyleenséd edullisemmaksi kuin postimerkilla
maksettavien ldhetysten, koska niiden maksuissa pystytdaan ottamaan huomioon suuret
ldhetysmaarat ja se, ettd ne saattavat ohittaa osan postilahetysten kasittelyketjua.

Kirjelahetys maaritellaan 2 §:n 4 kohdassa. Maaritelman piiriin kuuluvat myds postikortit,
kuten kirjepostimerkilla ldhetettavat kortit tai maaratyn suuruisissa erissa pienemmalla
postimerkilla lahetettavat joulukortit. Yleispalvelukirjeen kahden kilogramman painoraja
vastaa seka direktiivia ettda voimassa olevaa lakia.

Kerdilypisteelld pykaldssa tarkoitetaan kirjelaatikkoa tai muuta vastaavaa pistetta, jonne
kateismaksumerkinnalld varustetun kirjelahetyksen voi jattaa kuljetettavaksi.

Yleispalvelun madaritelmaan ehdotetaan tdsmennysta, jonka mukaan kotimaan
kirjeldhetyksista tarjolla tulee pitéad vahintaan sellaista kirjetuotetta, johon sovelletaan
jaljempana 20 §:ssa maariteltdavaa yleispalvelun laatustandardia. S&danndksen nojalla
yleispalvelun tarjoajan on aina pidettava kotimaan kirjelahetyksista tarjolla vahintaan
sellaista kirjetuotetta, joka on tarkoitettu viimeistaan jattopaivasta lukien toisena
tydépaivana jaettavaksi. Tama yli kahden ydn kuljetettava kirje olisi yleispalvelun
vakiokirje, jonka tulisi tayttaa lain 20 §:ssa madriteltava laatustandardi. Laatustandardi
asetettaisiin vain yli kahden yon kuljetettavalle kirjeelle.

Muut kirjetuotteet olisivat yleispalvelua, jos ne olisivat ominaisuuksiltaan maaritelman
mukaisia. Siten yleispalveluun kuuluisi esimerkiksi nykyinen seuraavaksi tyopdivaksi
perille kuljetettava 1. luokan kirje, jos sen ominaisuudet vastaisivat yleispalvelun
maaritelmaa. Koska se kuuluisi yleispalveluun, siihen sovellettaisiin yleispalvelukirjeita
koskevaa saantelya lukuun ottamatta laatustandardia. Yleispalveluun kuuluvana se
kuitenkin tulisi esimerkiksi hinnoitella kustannussuuntautuneesti ja sen hinnoittelua
valvoisi Viestintavirasto.

Yleispalveluun kuuluvista postipaketeista saadettaisiin pykalan 1 momentin 2 kohdassa.
Yleispalvelupaketteja olisivat enintaan kymmenen kilogramman painoiset postipaketit,
jotka maksetaan yleisesti kaytettdvissa olevilla kateismaksutavoilla ja jotka kayttajalla on
mahdollisuus jattaa postiyrityksen kuljetettavaksi postitoimipisteeseen tai muuhun
soveltuvaan jattdpaikkaan ja noutaa postitoimipisteesta. Yleispalvelupaketin kymmenen
kilogramman painoraja vastaa seka direktiivia ettd voimassa olevaa lakia.

Lain 1 §:ssa rajataan lain soveltamisalan ulkopuolelle muut kuin yleispalveluun kuuluvat
paketit. Siten postipaketin yleispalvelun maaritelméssa rajataan myds vdlillisesti se,
mitka paketit kuuluvat lain soveltamisalaan.

Paketin jattdpaikalla tarkoitetaan sellaista paikkaa, jossa postiyritys sdannénmukaisesti
ottaa vastaan pakettilahetyksid. Se on tyypillisesti postitoimipaikka, mutta mahdollisesti
my®&s jokin muu paikka, kuten lajittelukeskus tai lastauslaituri.

Maaritelmaa rajaa myods se, etta yleispalvelupaketti on tuote, joka toimitusehdoissa
maaritelldan noudettavaksi toimipisteesta. Noudettava pakettildahetys kuuluu edelleen
yleispalveluun, vaikka paketin saaja esimerkiksi tilaisi kotiinkuljetuksen maksullisena
lisapalveluna.
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Maaritelman mukaisen yleispalvelun ulkopuolelle jaavat muun muassa sellaiset
pakettituotteet, jotka toimitusehtojen mukaan aina noudetaan lahettdjalta.
Noutopaikkana voi olla esimerkiksi lahettdjayrityksen oma toimipiste tai yksityishenkilén
koti.

Pykdlan 1 momentin 3 kohdan mukaan yleispalveluun kuuluisivat maahan saapuvat
enintaan 20 kilogramman painoiset postildhetykset. Voimassa olevassa laissa sdaadetaan
maahan saapuvien lahetysten painorajaksi 30 kilogrammaa. Painorajaa ehdotetaan
alennettavaksi, jotta saantely vastaisi direktiivin saanndksida. Direktiivin mukaan
jasenvaltioiden on huolehdittava siitd, ettd muista jasenvaltioista tulevat enintaan 20
kg:n painoiset postipaketit toimitetaan perille niiden alueella.

Pykdlan 1 momentin 4 kohdan mukaan yleispalveluun kuuluisivat edelld 1 ja 2 kohdassa
maariteltyjen postildhetysten kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut. Kohtaa ehdotetaan
tdsmennettavaksi nykyisesta, jotta yleispalveluun kuuluvat Kkirjatut ja vakuutetut
lahetykset pystyttdisiin rajaamaan yksiselitteisesti. Tarjolla tulisi siis olla kirjaamis- ja
vakuuttamispalveluita madritelmat tayttaville kirje- ja pakettilahetyksille. Voimassa
olevan lain mukaan yleispalveluun kuuluvat kirjatut ja vakuutetut postilahetykset.

Yleispalvelun tavoitteena on turvata postipalveluiden peruspalvelut. Tarkeinta
yleispalvelun sddntelyssa on turvata sellaiset palvelut, joiden tarjolla oloa voitaisiin
muuten pitda epavarmana joissakin tilanteissa tai joillakin alueilla.

Turvaamisen tarve on selvasti suurin, kun on kyse palveluista, joita tavanomaisesti
kayttavat kuluttaja-asiakkaat seka pienet ja keskisuuret yritykset. Tallaisten asiakkaiden
lahetysmaarat ovat usein pienida. Siksi he eivdat pysty neuvottelemaan sellaisia
sopimusetuja itselleen, joita suurempia |ahetysmaaria postittavien asiakkaiden on
mahdollista saada. Yleispalvelun on siksi tdrkeaa vastata erityisesti kuluttajien seka
pienten ja keskisuurten yritysten tarpeita. Kateismaksullinen lahetys on tallaisille
postipalveluiden kayttadjille tarkein Idhetystapa.

Postiyrityksen kannalta massapostitettavat lahetykset tuovat verkkoon ennakoitavissa
olevia suuria lahetysmaaria ja enemman tuottoa kuin pienasiakkaiden vyksittaiset
lahetykset. Ne myo6s usein ohittavat osan postiyrityksen toimintoketjusta, mika tekee
niistd kustannustehokkaampia. Postiyritykselle on siten kannattavaa tarjota hyvia
palveluita ja etuja nimenomaan massapostittajille. Siksi ei olekaan nahtavissa, etta
suurasiakkaiden palveluiden saanti vaarantuisi, vaikka ne eivat olisi osana yleispalvelua.

Nadista syistd massapostitettavat sekd muut erikseen Ilaskutettavat kirje- ja
pakettilahetykset ehdotetaan rajattavaksi yleispalvelun ulkopuolelle.

Pykadlan 2 momentin mukaan tassa pykalassa tarkoitettuun yleispalveluun kuuluvat seka
kotimaan palvelut etta ulkomaanpalvelut. Momentti vastaisi voimassa olevan lain 4 §:n 4
momenttia.

Pykaldlld pannaan taytantdéon postidirektiivin 3 artiklan 4 kohta.

16 §. Toimipisteet. Pykalan mukaan yleispalvelun tarjoajan on yllédpidettava toimipisteita,
joista yleispalveluun kuuluvat tuotteet ja palvelut ovat saatavilla. Yleispalvelun tarjoajalle
asetetaan voimassa olevan postipalvelulain 4 §:n 2 momentissa velvollisuus pitaa
jokaisessa kunnassa vahintaan yksi yleispalvelua tarjoava toimipiste. Yleispalvelun
tarjoajalle on edelleen perusteltua saataa velvollisuus yllapitdaa toimipisteita, jotta
kayttdjien saatavilla ovat myds sellaiset tuotteet ja palvelut, joita voidaan tarjota vain
toimipisteesta kasin. Toimipisteessa kayttdjalla on myds mahdollisuus saada
henkilékohtaista neuvontaa.
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Kuten nykyisinkin, toimipisteena voisi olla yleispalvelun tarjoajan itse vyllapitama
toimipiste, yhteispalvelupiste tai asiamiesposti, joka toimii muun yrityksen yhteydessa.

Yhteispalvelupisteitd koskee julkisen hallinnon asiakaspalvelujen jarjestamisesta
yhteisissa palveluyksikdissa annettu laki (802/1993). Lain tavoitteena on turvata toimiva
ja kattava julkinen palveluverkko.

Ehdotetussa pykalassa sadilytettadisiin voimassa olevan lain velvoite pitéda toimipisteissa
tarjolla vyleispalvelua. Lain sanamuotoa ehdotetaan tasmennettavaksi siten, etta
toimipisteissa on oltava saatavilla vyleispalveluun kuuluvat tuotteet ja palvelut.
Sanamuodon muutoksella ei ole tarkoitus muuttaa oikeustilaa nykyisesta.

Ehdotuksen mukaan toimipisteen sijainti ei enda olisi sidoksissa kuntaan. Kunnan
merkitys toimipaikan sijoittamisen kriteerind on vahentymadssa. Kuntaliitosten myoéta
kuntien maara vahenee. Toisaalta muuttoliike saattaa lyhyessakin ajassa vaikuttaa
kunnan  asukkaiden maaraan merkittavasti.  Asiakastarpeiden ja  asioinnin
suuntautuminen ei mydskaan ole sidoksissa kuntarajoihin. Lisdaksi voimassa olevan
saanndksenkaan peruste ei ole tyhjentdva, koska toimipisteita tulee pitaa vahintaan yksi
kuntaa kohti. Harkittaessa toimipisteiden riittdvyytta voimassa olevan lain nojalla on
otettava huomioon myds muut sdaanndksessa mainitut seikat: kunnan asukasluku ja
pinta-ala, kunnassa ilmenevat asiointitarpeet, ja muut paikalliset olosuhteet seka mydés
erilaisten uusien postipalvelumuotojen kehittyminen.

Ehdotetun sadanndksen mukaan toimipisteet tulee sijoittaa siten, ettd yleispalvelun
kayttadjat voivat asioida toimipisteesséa kohtuullisen matkan paadssa vakituisesta
asunnostaan. Kohtuullisen matkan kasitetta ei voimassa olevan lain
toimipaikkasdannoksissa kdytetd lainkaan. Sen sijaan kerdilypistetta koskevassa 4 §:n 3
momentissa ja jakelua koskevassa 12 §:n 1 momentissa kohtuullisen matkan kasite on
kaytdssa. Kohtuullista matkaa postilaatikolle maaritellddn tarkemmin Viestintaviraston
ohjeissa, jotka koskevat kirjelahetysten vastaanotossa ja jakelussa tarvittavien laitteiden
ja vahaisten rakennelmien sijoittelua. Kohtuullinen matka mitattaisiin yksityishenkildiden
vakituisesta asunnosta.

Ehdotetun saanndksen nojalla toimipisteiden sijainti tulisi maaritella siten, ettd
yleispalvelun kayttdjien matka toimipisteeseen olisi kohtuullinen. Kohtuullisuus voidaan
maaritelld keskimadraisena asiointimatkana tarkasteltavalla alueella. Tarkasteltava alue
tulee rajata sen mukaan, mika on toimipisteen todellinen asiointialue. Siihen vaikuttavat
siten kaikki ne kotitaloudet tai toimipaikat, jotka todenndkoéisesti kayttavat
asiointipaikkanaan kyseistda toimipaikkaa. Nykyisen toimipaikkaverkon etaisyyksia
laskettaessa on todettu, etta 95 % kotitalouksista sijaitsee tietd pitkin mitattuna
enintdan 11 kilometrin pdassa postin toimipaikasta. Koska kyseisessd luvussa ovat
mukana niin tiheasti asuttujen kaupunkialueiden kuin harvaan asutun maaseudunkin
toimipisteet, voidaan arvioida, etta kohtuullisen matkan vaihteluvali voi olla melko suuri.

Kohtuullista matkaa on arvioitava siten, ettda se suhteutetaan asuinalueen mukaan.
Kohtuullinen matka harvaan asutulla alueella on vdistamatta erimittainen kuin
esimerkiksi paakaupunkiseudulla. Harvaan asutulla alueella etdisyydet kaikkiin
palveluihin ovat pidempia kuin taajamassa. Suurissa kaupungeissa taas voi olla tarpeen
tarkastella eri kaupunginosia ja niissa tarjottavia palveluita.

Valtioneuvoston asetuksella on tarkoitus antaa tarkempia saanndksia toimipaikkaverkon
jarjestamista koskevista seikoista, kuten jaljempana 4 momentissa sdadetdan. Tama
koskee myo6s kohtuullisen matkan maarittelyd. Toimipisteiden sijaintia ei kuitenkaan ole
tarkoitus maaritella pelkan matkan perusteella, vaan tarkoitus on tarkastella sitd, miten
sijainti tayttad momentin sisaltdmien kaikkien kriteerien kokonaisuuden.
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Toimipisteiden sijaintia ja kohtuullista matkaa maariteltdessa on otettava huomioon
alueen vaestodtiheys ja pinta-ala, alueella ilmenevat asiointitarpeet, palveluiden sijainti
yleensa ja muut paikalliset olosuhteet seka uusien postipalvelumuotojen kehittyminen.
Kyseinen lista vastaa suurimmaksi osaksi voimassa olevan lain listaa huomioon
otettavista seikoista. Siihen ehdotetaan kuitenkin lisattavaksi uutena kriteerina
palveluiden sijainti yleensa. Asiointitarpeiden tarkastelua ei enaa sidota kuntaan, koska
mydskdan toimipaikkaverkko ei ole sidoksissa kuntarajoihin. Ehdotetulla saanndksella
pyritdan ottamaan paremmin huomioon se, mihin alueen asukkaiden todellinen asiointi
suuntautuu. Palveluiden sijainti yleensa on seikka, joka vaikuttaa siihen, mihin asiointi
todellisuudessa suuntautuu. Palveluilla tarkoitetaan mitéa tahansa tavanomaisia
palveluita, kuten ruokakauppoja, pankkikonttoria, kirjastoa tai kampaamoa.
Postipalveluiden tulee olla saatavilla sielld, missa muutkin palvelut ovat tarjolla.
Postipalveluita ei ole tarkoituksenmukaista tarjota paikassa, joka on syrjassa
tavanomaisilta asiointireiteiltd, vaikka se maantieteellisesti mitattuna olisi keskella
asiointialuettaan. Siksi palveluiden sijainti yleensd on tarpeen ottaa huomioon
toimipaikan sijaintia paatettaessa ja arvioitaessa.

Asiointitarpeita tarkasteltaessa voidaan ottaa huomioon myds todellinen toimipisteessa
asiointi. Yleispalvelun tarjoajalla on tieto siitd, minka verran sen eri toimipisteissa
asioidaan paivittain. Asiointitarvetta voidaan pitda pienena esimerkiksi toimipisteessa,
jossa palvellaan keskimaarin viitta asiakasta vuorokaudessa.

Ehdotetun pykdléan 2 momentin mukaan toimipisteena voi olla myds muu kuin kiintea
toimipiste, jos sen kayttaminen ei vaaranna yleispalvelun tarjontaa. Saannés on uusi ja
silla halutaan luoda mahdollisuus pitda palveluita tarjolla liikkuvassa toimipisteessa.
Liikkuvasta toimipisteesta voitaisiin tarjota palveluita samaan tapaan kuin kiinteasta
konttorista. Etuna olisi, etta liikkuvan toimipisteen avulla palvelut voitaisiin tuoda
ldahemmas asiakkaita. Tasta olisi etua erityisesti syrjaseuduilla, joissa valimatkat muuten
ovat pitkat. Kaytdnnoéssa liikkuvana toimipisteena voisi toimia esimerkiksi auto, joka
kiertaisi kunnan eri osissa.

Lilkkuvan toimipisteen kaytdon ehtona on, ettd se ei saa vaarantaa yleispalvelun
saatavuutta. Yleispalvelun saatavuutta on tassa yhteydessa arvioitava kayttajien
kannalta objektiivisesti. Yleispalvelu vaarantuisi esimerkiksi silloin, jos muun kuin
kiintedn toimipisteen kdyttd johtaisi siihen, ettd palvelut olisivat kayttajille tarjolla vain
hyvin rajallisia aikoja tai pitkdan matkan paassa. Ehdon tayttymista arvioitaessa on
otettava kokonaisuutena huomioon se tilanne, johon liikkuvan toimipisteen kaytto johtaa.
Arvioinnissa on kaytettava vertailukohteena myo6s sita, miten palveluita todellisuudessa
pystyttdisiin tarjoamaan kiintedstéd konttorista. Vertailussa voidaan esimerkiksi ottaa
huomioon, ettd todellisuudessa liikkuvan toimipisteen palveluita pidettaisiin tarjolla ehka
lyhyempid aikoja kerrallaan, mutta ne voitaisiin tuoda lahemmas kuin kiintedn konttorin
palvelut.

Ehdotetun 3 momentin mukaan 1 momentissa tarkoitettujen toimipisteiden ohella
yleispalvelun tarjoaja voi yllapitda myds muita toimipisteita. Ehdotettu momentti on uusi.
Saanndksella halutaan selventaa sita seikkaa, ettd palvelun tarjoaja voi yllapitaa myds
sellaisia toimipaikkoja, joissa ei ole tarjolla kaikkia yleispalveluun kuuluvia tuotteita ja
palveluita. Muut toimipisteet voivat olla esimerkiksi noutopisteita, joihin jatettavien
lahetysten tyypit ovat hyvin rajatut ja joista ei saa kirjattavien tai vakuutettujen
Iahetysten palveluita. Tallaiset toimipisteet voivat kuitenkin olla vain toimipaikkaverkon
taydentdjia. Perusverkon tulee olla niin tihed, ettd 1 momentin kriteerit tayttyvat.

Ehdotetussa 4 momentissa saddettdisiin asetuksenantovaltuudesta. Momentin mukaan
valtioneuvoston asetuksella voidaan sadtdaa tarkemmin siitd, miten 1 momentissa
tarkoitettuja toimipisteen sijaintiin vaikuttavia seikkoja on arvioitava.
Asetuksenantovaltuus on tarpeen, koska ndin vyksityiskohtaista sdéntelya ei ole
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tarkoituksenmukaista antaa lain tasolla. Asetuksessa voidaan saataa esimerkiksi siita,
minka lahteiden perusteella asiointitarpeita voidaan arvioida. Valtioneuvoston asetuksella
voidaan saataa myods toimipisteverkon jarjestamiseen liittyvista teknisista seikoista.

Pykaldlld pannaan osin taytantdéon postidirektiivin 3 artiklan 2 kohta.

17 §. Kerdily ja jakelu. Pykalassa saddettdisiin niista jakeluun ja kerdilyyn liittyvista
velvollisuuksista, jotka koskevat yleispalvelun tarjoajaa. Saannds velvoittaa siten vain
sita, jolle on asetettu yleispalveluvelvollisuus. Lisaksi jakelusta saadetdan jaljempana 43
§:ssa, jota sovelletaan kaikkiin postiyrityksiin.

Pykdlan 1 momentin mukaan yleispalveluun kuuluvat kirjeldhetykset on kerdiltava ja
jaettava vahintaan kerran paivassa viitena arkipdivana viikossa, arkipyhia lukuun
ottamatta. Velvollisuudesta voidaan poiketa tilapdisesti vain, jos postin kerdily tai
jakaminen estyy syystd, joka johtuu postin saajasta, lain saanndksestd, liikenteen
keskeytyksesta tai muusta vastaavasta ylivoimaisesta esteestd ja jota postin jakelussa ei
ole voitu ottaa huomioon. Pykala vastaisi osin voimassa olevaa saantelya. Keskeista siina
on velvollisuus kerdilld ja jakaa yleispalveluun kuuluvat kirjeldahetykset vahintaan kerran
padivassa viitena paivana viikossa. Direktiivin 3 artiklan 3 kohdan nojalla yleispalvelu on
taattava vahintaan viitena tyodpaivana viikossa. Saman kohdan mukaan yleispalvelun
tulee kattaa vahintaan yksi keraily ja yksi jakelu.

Viisipaivdinen kerdily- ja jakeluvelvoite koskee nykyisin kaikkia toimiluvanhaltijoita.
Ehdotetulla pykalalld on tarkoitus muuttaa oikeustilaa siten, etta velvollisuus soveltuu
vain yleispalvelun tarjoajaan. Muutos on tehtdva, koska direktiivissda estetdan
asettamasta tallaista velvollisuutta kaikille toimijoille. Direktiivin 9 artiklan 2 kohdan
nojalla velvollisuus viisipaivdiseen keradilyyn ja jakeluun voidaan asettaa vain nimetyille
yleispalvelun tarjoajille.

Muut toimijat voisivat esityksen mukaan lain rajoittamatta itse valita sen, miten usein ne
haluavat kerdilla ja jaella ldhetykset. Postidirektiivin 9 artiklan 2 kohdan nojalla
toimijoille ei voi asettaa muita teknisia tai toiminnallisia ehtoja kuin sellaisia, jotka ovat
tarpeen taman direktiivin mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi. Mainitun artiklan 3
kohdan mukaan taas velvoitteiden on oltava avoimia, saatavilla, syrjimattomia,
oikeasuhteisia, tasmallisia ja yksiselitteisia. Direktiivin mukaiset velvoitteet taytetdan
nimeamalla tarvittaessa yleispalvelun tarjoaja, jolla on velvollisuus kerdilla ja jakaa
lahetykset viitena paivana viikossa. Koska yleispalvelu tulee nain turvatuksi, ei muille
toimijoille enaa ole tarpeen asettaa jakelutiheyttda koskevia velvollisuuksia. Tallaiset
velvollisuudet eivat myoskaan olisi oikeasuhteisia, koska ne eivat olisi tarpeen direktiivin
velvoitteiden tayttamiseksi mutta ne rajoittaisivat toimijan mahdollisuutta valita itse
toimintatapansa.

Pykdlan 1 momentissa ehdotetaan saadettavaksi viisipadivaisesta kerdily- ja
jakeluvelvollisuudesta aineellisesti pddosin samoin kuin voimassa olevassa laissa.
Voimassa olevan lain 4 §:n 3 momentin mukaan yleispalveluun kuuluu vahintaan yksi
keraily ja jakelu jokaisena tydpaivana. Lisdksi 12 §:n 2 momentissa sdaddetdan, etta
kirjelahetykset on jaettava vahintaan jokaisena tyopaivana. Poikkeuksen tasta voi tehda
saanndksessa maariteltavan ylivoimaisen esteen nojalla.

Saanndsta ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd kerdilyn ja jakelun tulisi tapahtua viitena
arkipaivana viikossa, arkipyhida lukuun ottamatta. Pykdlasta tehdaan yksiselitteisempi
rajaamalla pdivien lukumaara viiteen. Tama vastaa nykyista oikeustilaa, joten kyseessa
on vain sanamuodon tasmennys. Arkipaivilla tarkoitetaan tavanomaista tydviikkoa eli
viikonpaivia maanantaista perjantaihin, mikd vastaa nykyistékin tulkintaa. Lauantaita ei
lueta arkipaivaksi. Myds maininta arkipyhista lisataan saannoékseen selvyyden vuoksi. Jos
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pyhapaiva tai muu kansallinen lomapaiva sattuu arkipaivaksi, jakelu- ja kerailyvelvoitetta
ei ole.

Pykalaa ehdotetaan tasmennettavaksi nykyisesta siten, etta kirjeldhetyksia koskeva
velvollisuus koskisi yksiselitteisesti seka kerdilya ettd jakelua. Oikeustilaan muutos ei
vaikuta, koska voimassa olevan postipalvelulain 4 §:n 3 momentissa mainitaan seka
kerdily etta jakelu. Maininta kerdilystd on kuitenkin tarpeen lisatd myos ehdotettuun 17
§:4an, joka vastaa postipalvelulain 12 §:n 2 momenttia.

Ehdotetun momentin nojalla velvollisuudesta voitaisiin poiketa vain tilapaisesti sellaisen
ylivoimaisen esteen vuoksi, jota postin jakelussa ei ole voitu ottaa huomioon.
Ylivoimaisten esteiden esimerkkilista on sama kuin voimassa olevan lain 12 §:n 2
momentissa. Mainittujen esimerkkien liséksi ylivoimaisena esteena on pidettava muitakin
sellaisia tilanteita, joita yleispalvelun tarjoaja ei ole voinut valttaa, kuten esimerkiksi
pandemiatilannetta tai autolla kuljettavan reitin tilapaista kulkukelvottomuutta roudan tai
muun vastaavan seikan vuoksi. Saannodsta ehdotetaan tasmennettavaksi siten, etta
poikkeaminen voisi olla vain tilapaista. Ylivoimaisella esteella ei voitaisi perustella pysyvia
poikkeuksia viisipaivaisesta keraily- ja jakeluvelvollisuudesta.

Pykdlan 2 momentissa ehdotetaan saadettavaksi, etta |ahettajalla tulee olla mahdollisuus
jattaa yleispalveluun kuuluvia kirjeldhetyksia postiyrityksen kuljetettaviksi kohtuullisen
matkan paassa asunnostaan sijaitsevaan kerdilypisteeseen. Saannos vastaa sisalldltaan
voimassa olevan postipalvelulain 4 §:n 3 momentin ensimmaista virketta. Kerailypisteella
tarkoitetaan kirjelaatikoita ja muita sellaisia pisteitd, joista ldhetykset keraillaan.

Pykalan 3 momentin mukaan postipaketit on jaettava kohtuullisessa ajassa. Kuitattavien
lahetyksien ja postipakettien jakelussa voidaan kdyttad saapumisilmoitusta. Saannds
vastaa voimassa olevan postipalvelulain 12 §:n 3 momenttia.

Pykaldlld pannaan taytantdéon postidirektiivin 3 artiklan 3 kohta.

18 §. Poikkeukset kerdily- ja jakelutiheydestd. Pykalassa ehdotetaan saadettavaksi siita,
milld perusteilla yleispalvelun tarjoaja voi poiketa saannéllisestd viisipaivaisesta
kerdilysta ja jakelusta. Pykaldan 1 momentin mukaan yleispalvelun tarjoajalla on oikeus
poiketa 17 §:ssa sadddetysta kerdily- ja jakelutiheydestd, kun kyseessa ovat 1)
vaikeakulkuisella saaristo- tai eramaa-alueella sijaitsevat taloudet, jotka eivat sijaitse
ymparivuotisesti liikennditavan tien varrella mukaan lukien maantielauttojen ja vahintaan
viitena paivana viikossa kulkevien yhteysalusten avulla liikennditdvat tiet tai 2)
yksittdiset taloudet, joiden vuoksi yleispalvelun tarjoajan on tehtdva jakelureitilta
vahintdan yhden kilometrin mittainen yhdensuuntainen poikkeama, jonka varrella ei ole
muita talouksia.

Voimassa olevan postipalvelulain 13 § sisaltaa rajatun mahdollisuuden poiketa kerailyn ja
jakelun viisipadivdisyydesta. Mainitun pykalan nojalla postiyritys voi poiketa kerdily- ja
jakelutiheydesta vaikeakulkuisilla saaristo- tai eramaa-alueilla silloin, jos taloudet eivat
sijaitse ymparivuotisesti liikennoitdvan tien varrella. Pykaldan ehdotetaan lisattavaksi
yksi uusi poikkeusperuste. Asutus on Suomessa paikoin hyvin harvaa tai reitit
vaikeakulkuisia. Tama vaikeuttaa varsinkin jakelua ja nostaa sen kustannuksia erityisesti
lahetysmaarien pienentyessa.

Ehdotetun pykdlan 1 momentin 1 kohta sisdltda voimassa olevan postipalvelulain
mukaisen poikkeusperusteen, joka koskee vaikeakulkuisia saaristo- ja eramaa-alueita.
Ehdotuksessa on tarkoitus sdilyttda poikkeusperusteen soveltamisala nykyisen
kaltaisena.
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Pykalan 1 momentin 2 kohdan mukaan vyleispalvelun tarjoaja voisi poiketa
viisipaivadisesta kerdily- ja jakelutiheydestd, kun kyseessa ovat yksittdiset taloudet,
joiden vuoksi yleispalvelun tarjoajan on tehtava jakelureitiltd vahintdan yhden kilometrin
mittainen yhdensuuntainen poikkeama, jonka varrella ei ole muita talouksia. Kohdan
nojalla poikkeuksen voisi tehda joissakin sellaisissa tapauksissa, joissa yksittaisen
talouden vuoksi tulisi tehda jakelureitiltd pistoksi kutsuttu poikkeama. Piston varrella ei
ole muita talouksia, vaan sen ainoana tarkoituksena on jakaa ldhetykset yhteen
talouteen. Yleispalvelun tarjoajalla on oikeus poikkeukseen piston perusteella vain silloin,
jos se on yhdensuuntaisena vahintaan yhden kilometrin mittainen. Yhdensuuntaiset
poikkeamat vievat jakelureiteilld huomattavasti aikaa ja siten hidastavat jakelua. Koska
poikkeama reitiltd joudutaan tekemdan vain yhden talouden vuoksi, se vaikeuttaa
jakelun tarkoituksenmukaista jarjestamistda. Tastda syystd on tarpeen voida poiketa
viisipaivaisesta jakelusta yhdensuuntaisten poikkeamien vuoksi.

Ehdotetussa 2 momentissa saadetaan yleispalvelun tarjoajalle velvollisuus toimittaa
vuosittain Viestintavirastolle selvitys 1 momentissa mainittujen talouksien lukumaarasta
ja sijainnista. Pykadlan 1 momentin 1 ja 2 kohdassa saadetyilla perusteilla viisipaivaisen
jakelun ulkopuolelle jaisi arvion mukaan noin 2000 - 3000 taloutta.
Ilmoitusvelvollisuus vastaa voimassa olevan postipalvelulain 13 §:n 2 momentissa
sdaadettya. Pykadlaan lisattaisiin velvollisuus selvittda Viestintdvirastolle myods naiden
talouksien sijainti. Sijaintitietojen avulla Viestintavirasto pystyisi tarkastelemaan sita,
tayttavatko poikkeustalouksiksi luetut taloudet ne kriteerit, joista laissa saadetaan.

Voimassa olevan postipalvelulain 13 §:n 2 momentissa saadetadn rajoituksen piiriin
kuuluvien talouksien enimmaismaaraksi 300. Ehdotettu uusi poikkeusperuste lisdisi
poikkeustalouksien mdaraa nykyisesta. Ehdotettu lisdys on kuitenkin valttamaton, jotta
viisipaivdinen jakelu ei muuttuvassa toimintaympadristéssd muodostu yleispalvelun
tarjoajalle kohtuuttoman raskaaksi. Suomen maantieteelliset olosuhteet poikkeavat
merkittavasti useimmista Euroopan unionin maista. Siksi myd&s viisipdivdinen jakelu voi
olla yleispalvelun tarjoajalle selvasti hankalampi hoitaa kuin monissa muissa
jasenmaissa. Tasta huolimatta Suomessa on tahan mennessa annettu yleispalvelun
tarjoajalle poikkeuksellisen pienet mahdollisuudet jakaa l|dhetyksia harvemmin kuin
viitena paivana viikossa.

Postidirektiivin 3 artiklan 3 kohdassa annetaan jasenvaltiolle mahdollisuus poiketa
viisipadivaisesta keraily- ja jakeluvelvollisuudesta poikkeukselliseksi katsotuissa tilanteissa
tai maantieteellisissa olosuhteissa. Kansallisen saadntelyviranomaisen taman kohdan
mukaisesti myontamista poikkeuksista on ilmoitettava komissiolle ja kaikille kansallisille
saantelyviranomaisille. Komission kertomus postidirektiivin soveltamisesta osoittaa, etta
suurimmassa o0sassa jasenmaita annetaan yleispalvelun tarjoajalle merkittdvasti
laajemmat mahdollisuudet poiketa jakelu- ja kerdilytiheydesta kuin Suomessa.

Tulevaisuudessa poikkeustalouksien palveluita voidaan todennakdisesti kehittaa
sahkdisen viestinnan avulla. Kaksipdivaistd jakelua voidaan taydentda esimerkiksi
valittdmalla kirjeldhetykset muina paivind sahkdisessd muodossa vastaanottajalle.
Tallainen jarjestely vaatisi vastaanottajan suostumuksen.

Pykdldan 3 momentin mukaan tdssa pykaldssa tarkoitettujen poikkeustalouksien
kirjelahetysten keraily ja jakelu on tehtava vahintaan kerran viikossa. Yleispalvelun
tarjoajan on ilmoitettava postipaketista sekd viranomaiselta saapuneesta lahetyksesta
postinsaajalle viivytyksettd. Ilmoitus on tehtdava viimeistaan kolmantena padivana
lahetyksen saapumisesta, jos postin saaja on puhelimitse, sahképostitse tai muutoin
tavoitettavissa. Momentti vastaa osin voimassa olevan postipalvelulain 13 §:n 1
momentissa sadddettya. Sadnndkseen ehdotetaan tehtavdksi joitakin sanamuodon
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sdaanndksen asiasisaltdéon.
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Pykalalld pannaan taytantoon postidirektiivin 3 artiklan 3 kohta.

19 §. Yleispalvelun laatustandardi. Ehdotetussa pykalassa saadetdan laatustandardista,
jonka avulla maaritellaan yleispalvelukirjeiden kulkunopeutta. Pykaldn 1 momentin
mukaan yleispalveluun kuuluvat kotimaan kirjelahetykset, jotka on jatetty yleispalvelun
tarjoajan valitettaviksi ja jattopaivasta lukien toisena tydpaivana jaettaviksi ja joista on
maksettu voimassa oleva maksu, on jaettava siten, ettd lahetyksista vahintdan 95
prosenttia on perilld viimeistaan jattdépaivasta lukien toisena tydpaivana ja vahintaan 98
prosenttia viimeistdan kolmantena ty®padivand. Momentissa asetettava laatustandardi
koskee siis sellaisia kirjeldhetyksia, jotka on kuljetettava perille viimeistaan jattépaivasta
lukien toisena tydpaivana.

Pykdldan 1 momentissa tarkoitettujen kirjepalveluiden tarjoaminen on yleispalvelun
tarjoajan vahimmaisvelvollisuutena. Tama seuraa ehdotetun 15 §:n 1 momentin 1
kohtaan sisaltyvasta viittauksesta. Kyseisen kohdan mukaan kotimaan kirjeldhetyksista
tarjolla tulee pitaa vahintaan sellaista kirjetuotetta, johon sovelletaan jaljempana 19
§:ssd maariteltavaa yleispalvelun laatustandardia. Siten yleispalvelun tarjoajan on
vahintaan pidettava tarjolla 1 momentin mukaista kirjetta.

Voimassa olevassa postipalvelulain 5 §:ssa laatustandardi asetetaan seuraavana
tyopaivana jaettaville kirjelahetyksille. Nyt laatustandardi ehdotetaan asetettavaksi
kulkunopeudeltaan hitaammalle kirjeelle, josta muodostuu yleispalvelun vakiokirje.
Laatustandardin muuttaminen mahdollistaa sen, etta kirjeldhetysten kasittelyprosessi
voidaan sdataa yli kahden yoén kuljetettavan kirjeen mukaan. Tama puolestaan avaa
mahdollisuuden siihen, ettd sanomalehtien varhaisjakelu ja Kkirjepostin paivajakelu
voidaan laajamittaisesti yhdistaa yhdeksi aamulla tapahtuvaksi jakelukerraksi. Jakeluiden
vhdistamiselld puolestaan saavutetaan merkittavia kustannussaastdja, mika auttaa
turvaamaan yleispalvelua. Jos kirjeet tulisi edelleen kuljettaa |ahtokohtaisesti perille
seuraavana paivana, niita ei ehdittdisi toimittaa yhdistettyyn jakeluun lisaamatta
merkittavasti yolla tehtdavaa lajittelutyétda. Tama puolestaan aiheuttaisi merkittavia
kustannuksia ja tekisi yhdistamisen mahdottomaksi.

Laatustandardi on perusteltua asettaa yli kahden yoén kirjeelle myds siita syysta, etta
tarve kayttaa yli yon kulkevaa kirjeldhetystd on vdahenemassda. Sahkdisia valineitd on
tarjolla ja niitd kdytetdan yha laajemmin niissa tilanteissa, joissa vaaditaan nopeaa
viestintda. Muun muassa laskutus on kiihtyvalléd vauhdilla muuttumassa sahkdiseksi.

Laatustandardi ehdotetaan asetettavaksi korkealle tasolle. Yli kahden ydn kuljetettavista
kirjelahetyksista vahintdan 95 prosenttia tulisi toimittaa perille viimeistdan jattépaivasta
lukien toisena tyodpaivana ja vahintaan 98 prosenttia viimeistaan kolmantena tydpaivana.
Tallaisella laatustandardilla turvattaisiin se, ettd Kkirjeldhetykset toimitetaan perille
luvatussa ajassa. Kulkunopeuksia seurataan ja niista raportoidaan edelleen samalla
tavoin kuin voimassa olevan lain nojalla.

Velvollisuus asettaa kulkunopeusstandardi pohjautuu postidirektiiviin. Direktiivin 17
artiklassa edellytetdan, ettd jasenvaltiot asettavat kotimaan postille laatustandardit.
Jasenvaltion harkinnassa on, millainen laatustandardi kotimaan lahetyksille asetetaan.
Standardin asettamista rajoitetaan vain siten, ettd direktiivin liitteessa II maaritelladan
standardit, joita on noudatettava Euroopan yhteisén sisdisessa ulkomaanpostissa. Nama
standardit kyetaan tayttamaan myds silloin, jos kirjeen kulkunopeus muutetaan
ehdotetusti.

Pykalan 2 momentissa saadetadn mainitun direktiivin liitteen mukaiset yhteisén sisdisen
ulkomaanpostin standardit. Momentin mukaan Euroopan yhteisdn sisainen ulkomaanposti
on jaettava siten, etta lahetyksista vahintdaan 85 prosenttia on perilla jattépaivasta lukien
kolmantena paivand ja 97 prosenttia ldhetyksistd on perilla jattopaivasta Ilukien
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viidentena paivana. Yleispalvelun tarjoajan on noudatettava yhteisén sisdisen
ulkomaanpostin laatustandardeja sekd koko yhteisdn sisdisessa postissa etta kahden
yhteisén jasenvaltion valisessa postissa. Momentti vastaa voimassa olevan
postipalvelulain 5 §:n 2 momenttia.

Pykalalla pannaan osin taytantdéon postidirektiivin 17 artikla ja direktiivin liite II.

20 §. Kielellisten oikeuksien turvaaminen. Pykdldassa ehdotetaan saadettavaksi
yleispalvelun tarjoajan velvollisuudesta turvata kielelliset oikeudet. Kielellisten oikeuksien
turvaamisella tarkoitetaan pykalassa velvollisuutta tarjota palveluita suomen ja ruotsin
kielella siten kuin kielilaissa (423/2003) saadetéaan. Myds saamenkielisen vaestdn tarpeet
on otettava huomioon saamen kielilaissa (1086/2003) saadetylla tavalla.

Pykdlan nojalla velvollisuus tarjota palveluita eri kielillda koskee seka yleispalvelun
tarjoajaa etta yritysta, joka sopimuksen nojalla tarjoaa tdaman palveluita asiakkaille.
Siten myo6s asiamiesposteihin soveltuvat samat velvoitteet kuin muihin yleispalvelun
tarjoajan toimipisteisiin. Asiasta ehdotetaan otettavaksi sen tarkeyden vuoksi lakiin
nimenomainen saannds, kuten myds voimassa olevassa postipalvelulaissa.

Ehdotettu sadannds eroaa voimassa olevasta postipalvelulaista siten, etta kielilain
mukaiset velvoitteet asetetaan vain yleispalvelun tarjoajalle. Esityksen ldhtokohtana on,
ettd postipalvelujen peruspalvelun tarjonta tulee turvatuksi vyleispalvelun kautta.
Asettamalla yleispalveluvelvollisuuden viranomainen antaa postipalveluiden tarjoamisen
postiyrityksen tehtavadksi. Yleispalveluvelvoitteen vuoksi on perusteltua, ettad yrityksella
on myo6s Kkielellisia palveluita koskevia velvoitteita. Muille postiyrityksille tallaisia
velvollisuuksia ei ole tarpeen saataa, koska viranomainen ei ole antanut niille tehtavia
hoidettaviksi.

Sdannds vastaa osin voimassa olevan postipalvelulain 15 §:n 2 momenttia. Mainitussa
postipalvelulain sadnndksessa viitataan siihen, mitd kielilaissa ja saamen Kkielen
kayttamisestd viranomaisissa annetussa laissa saadetdan viranomaisen velvollisuuksista.
Ehdotettu saannés ei sisdlla viittausta viranomaisten velvollisuuksiin, vaan kielilakiin
yleensa, jolloin velvollisuudet madraytyisivat sen mukaan, mita kielilaissa saadetaan.
Kielilailla turvataan suomen- ja ruotsinkielisen vaestdn oikeudet perustuslaissa
edellytetylla tavalla, joten sen soveltamista on pidettdva riittdvana turvaamaan kielelliset
oikeudet myds postipalveluissa.

Kielilaki sisaltaa nimenomaiset saannokset erityyppisten palveluntarjoajien
velvollisuuksista. Yleispalvelun tarjoajaan sovelletaan ehdotetun sdannéksen nojalla joko
mainittujen lakien saanndksia liikelaitoksen seka valtion ja kunnan yhtididen kielellisista
palveluista tai yksityisten kielellisestd palveluvelvollisuudesta. Sovellettava saannds
maaraytyy yleispalvelun tarjoajan yhtidmuodon mukaan.

Kielilain 24 §:ssa saadetaan liikelaitoksen seka valtion ja kunnan yhtididen kielellisista
palveluista. Saanndksen perusteluiden mukaan on kiinnitettava huomiota siihen, miten
merkittavdsta toiminnasta kansalaisen ndkdkulmasta katsottuna on kysymys. Toisaalta
perustelujen mukaan on arvioitava, mita kohtuudella voidaan vaatia yhti6lta. Lisaksi
huomiota tulisi kiinnittdd siihen, toimiiko kyseinen yritys kasilla olevan palvelun
tarjoamisessa monopoliasemassa tai maaraavdssa markkina-asemassa vai tarjoaako
vastaavaa palvelua useita toimijoita kilpailluilla markkinoilla.

Kielilain 25 §:ss@ saadetdan yksityisten kielellisesta palveluvelvollisuudesta. Kielilain
perustelujen mukaan julkisen vallan siirtdessa tehtavia yksityisten hoidettaviksi tulisi
erityislainsaadantéon otettaville saanndksilla huolehtia siitd, etta peruspalveluun kuuluvat
viranomaistehtavét edelleen hoidetaan molemmilla kansalliskielillda. Esimerkking tasta
mainitaan muun muassa posti. Kielilain [dhtékohtana on, ettd yksityisen yrittajan tulee
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antaa laissa edellytettya kielellista palvelua silloin, kun han antaa palvelua viranomaisen
toimeksiannosta. Viranomaisen on myo6s varmistettava, etta toimeksiantotehtdvan
vastaanottaja sitoutuu antamaan Kkielilaissa edellytettya kielellistd palvelua, jollei lain
edellyttamda palvelutasoa muulla tavoin voida yllapitaa. Ehdotetun 9 §:n 4 kohdan
nojalla toimilupaan voitaisiinkin sisallyttaa kielilain tarkoittama ehto.

Saamen kielilain 17 ja 18 § vastaavat kielilain 24 ja 25 §:3a.

Jos yleispalveluvelvoite on asetettu useammalle kuin yhdelle yritykselle, lahtokohtana on,
ettd kaikkien yleispalvelun tarjoajien tulisi turvata kielelliset palvelut samantasoisesti.
Viranomaisen on talléin huolehdittava siitd, ettd tarvittaessa yritykselle asetetaan tata
koskeva velvoite.

Sa&annds on sopusoinnussa postidirektiivin 9 artiklan 2 ja 3 kohdan kanssa.

21 §. Tiedoksiantomenettely. Pykalassa ehdotetaan saadettavaksi yleispalvelun tarjoajan
velvollisuudesta huolehtia laissa saadetyn tiedoksiantomenettelyn kaytettdvissa olosta
koko maassa. Pykala vastaa voimassa olevan postipalvelulain 29 §:n 3 momenttia.

Pykdla on sopusoinnussa postidirektiivin 8 artiklan kanssa.

4 luku. Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen

22 §. Markkinoiden arviointi. Ehdotetun pykaldn mukaan Viestintaviraston on saannéllisin
valiajoin arvioitava kirje- ja pakettipalveluiden markkinoita. Markkinoiden arvioinnissa
tulee selvittdaa palveluiden tarjonta eri puolilla maata siten, ettd Viestintavirasto voi
arvioida yleispalveluvelvollisuuden asettamistarvetta 25 §:n mukaisesti. Markkinoiden
arvioinnin perusteella Viestintdviraston tulee paattda, onko yleispalvelun turvaamiseksi
tarpeen maarata yleispalveluvelvoitteita. Markkinoita tulee arvioida saannéllisin valiajoin.
Talla tarkoitetaan sa@anndksessa sitd, ettd arvioinnin on oltava toistuvaa, koska myds
yleispalveluvelvollisuuden tarvetta on arvioitava. Kiinteaa aikavalia arvioinnille ei ole
tarkoituksenmukaista asettaa, koska markkinatilanne saattaa vaihdella siten, etta
arvioinnin aikavaleja on voitava vaihdella.

Markkinoita koskevan arvion tulee olla sellainen, ettd Viestintavirasto voi perustaa siihen
paatdksensa yleispalveluvelvoitteiden asettamisesta. Arvioinnin kohteena ovat kirje- ja
pakettipalveluiden markkinat. Koska markkinoita arvioidaan yleispalveluvelvollisuuden
asettamisen tarkastelua varten, arvioinnissa on perusteltua keskittya vyksityisille
kuluttajille seka pienille ja keskisuurille yrityksille tarjottaviin palveluihin. Markkinoita on
arvioitava sellaisella tarkkuudella, jonka perusteella Viestintavirasto voi todeta, onko
esimerkiksi kotimaan kirje- tai pakettipalveluiden yleispalvelun tarjonta turvattu siten
kuin jaljempana 23 §:ssa saadetaan. Siten 23 §:n mukaiset seikat on otettava huomioon
markkina-arviota laadittaessa.

Markkinoita koskeva tarkastelu tehddan alueittain, koska koko maan tarkastelu ei antaisi
todellista kuvaa palveluiden tarjonnasta. Viranomaisen tulisi rajata tarkasteltava alue
tarkoituksenmukaisella tavalla sita silmalla pitden, millaiselle alueelle yleispalveluvelvoite
voidaan lahtdkohtaisesti asettaa. Arvioinnissa on tarkasteltava erikseen kirje- ja
pakettipalveluiden markkinoita, koska nama palvelut vastaavat taysin eri tarpeisiin. Ne
ovat myds lahtbkohdiltaan hyvin erilaiset. Kirjemarkkinoilla ei toistaiseksi ole ollut
kilpailua, kun taas pakettimarkkinoilla kilpailu on todellista ja palveluita tarjoavia
yrityksid on useita. Tarkastelussa tulee ottaa huomioon kaikki vastaavankaltaisia
palveluita tarjoavat yritykset. Sita ei siten voida rajoittaa pelkkiin toimiluvan haltijoihin.

Markkinoita on arvioitava selvittémalld palveluiden ja tuotteiden tarjontaa eri alueilla,
koska yleispalveluvelvollisuus voidaan asettaa palveluittain ja alueittain. Tarjonta voi
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vaihdella huomattavasti eri alueiden ja eri tuotteiden kesken. On ennakoitavissa, etta
esimerkiksi suurimmissa kaupungeissa voidaan todeta olevan tarjolla kattavampi
palveluvalikoima kuin haja-asutusalueilla ja palveluita tarjoavat useammat yritykset.
Tarkastelussa on myo6s selvitettdva, onko tarjottavat palvelut todella suunnattu
kuluttajille. Lain valmistelun tausta-aineistoksi teetetyssa pakettimarkkinoiden
tutkimuksessa havaittiin - muun muassa se, ettd monet palvelut saattavat olla
periaatteessa kuluttajien saatavilla, mutta kdytanndssa niita tarjotaan ehdoilla, jotka
suosivat yrityksia merkittavasti. Palveluita saatetaan siten myyda kuluttajille esimerkiksi
niin korkeilla hinnoilla, ettd naiden ei kannata niita kayttaa. Markkinoita arvioitaessa on
kiinnitettdva huomiota myds siihen, kuinka pysyvaisluonteisesti palveluita tarjotaan.
Esimerkiksi satunnaisesti tai tilapadisesti tarjolla olevia palveluita ei voida katsoa
yleispalvelua vastaaviksi.

Palveluiden ominaisuuksien lisdksi on my6s tarkasteltava, onko palveluntarjonnassa
kilpailua. On siis selvitettava, kuinka paljon on yrityksia, jotka tarjoavat vaihtoehtoisia
palveluita. Palveluita tarjoavia yrityksia tulee tarkastella siten, ettd voidaan arvioida
esimerkiksi sitda, ovatko ne tosiasiassa keskenddn kilpailevia. Tosiasiallista
kilpailuasetelmaa ei ole esimerkiksi silloin, jos palveluita tarjoaa kaksi samaan konserniin
kuuluvaa yritysta.

Tuotteiden ja palveluiden tarkastelu tulee jaotella siten, etta se on tarkoituksenmukainen
harkittaessa, onko yleispalvelua pidettava turvattuna. Esimerkiksi kirjemarkkinoiden
tarkastelussa ei ole todennadkdisesti tarkoituksenmukaista jaotella kirjeita niiden
kulkunopeuden  mukaisesti, vaan kirjetuotteita  voidaan tarkastella yhtena
kokonaisuutena. Koska yleispalvelukirjeena tulee tarjota vahintdan kirjetta, joka
toimitetaan perille yli kahden yén, yleispalvelukirjeeseen verrattavien tuotteiden tulee
kuitenkin olla kulkunopeudeltaan vahintdan téman mukaisia. Olennaista tarkastelussa on,
etta tuotteita ja palveluita tarkastellaan sen mukaan, voidaanko niita pitaa
vaihtoehtoisina. Toisiaan vastaavina tuotteina ja palveluina voidaan siten pitaa sellaisia
tuotteita ja palveluita, joiden voidaan katsoa korvaavan toisensa.

Markkinoiden arviointi on tarpeen tehda saanndllisin valiajoin, koska postipalveluiden
markkinat kehittyvat kaiken aikaa. Palveluiden kysynnassa saattaa esimerkiksi tapahtua
nopeitakin muutoksia, jos yha useammat siirtyvat sahkoisten palveluiden kayttdjiksi.
Taman voidaan olettaa heijastuvan myds palveluiden tarjontaan. Ehdotuksen mukaan
palveluita tulisi arvioida saannéllisin valiajoin. Valiajan ei kuitenkaan tarvitse aina olla
samanmittainen. Esimerkiksi lain soveltamisen alkuvaiheessa voi olla tarpeen arvioida
markkinoita tiheammin valiajoin sen seuraamiseksi, miten kilpailutilanne ja palveluiden
saatavuus kehittyvat. Vakiintuneessa tilanteessa arviointi voidaan tehda harvemmin.

Viestintaviraston on markkinoiden arvioinnin perusteella harkittava, onko jollekin alueelle
tai joihinkin palveluihin tai tuotteisiin tarpeen maarata yleispalveluvelvoitteita. Voimassa
olevan postipalvelulain 6 §:n 4 momentin mukaan valtioneuvosto asettaa
yleispalveluvelvoitteen toimiluvassa. Toimilupa voidaan lain 8 §:n nojalla myo6ntaa
enintdan kahdeksikymmeneksi vuodeksi.

Markkinoiden arviointia ei tehda hallintopdatéksena, joten siitéa ei ole
muutoksenhakuoikeutta. Sen sijaan Viestintavirasto tekee markkinoiden arviointiin
perustuvan hallintopaatéksen asettaessaan yleispalveluvelvollisuuden. Markkinoiden
arviointi tulee siten muutoksenhaun kohteeksi siina vaiheessa, jos
yleispalveluvelvollisuuden asettamispaatdkseen haetaan muutosta.

Pykadlan 2 momentin mukaan Viestintdviraston tulee seurata palveluiden tarjontaa ja 23
§:ssa tarkoitettuja yleispalveluvelvollisuuden tarpeellisuuteen vaikuttavia seikkoja seka
tdssd pykalassa tarkoitetun markkinoiden arvioinnin ettd sen valiajoilla tehtavan
seurannan avulla. Markkinoiden arviointi on 1 momentin mukaan tehtdva saanndllisin
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valiajoin. Yleispalveluiden markkinoita on kuitenkin seurattava myds arviointien valisena
aikana. Erityisen tdarkedaa tama on silloin, jos yleispalveluvelvoite on jatetty asettamatta
jollekin alueelle tai joihinkin palveluihin. Viestintdviraston on seurannalla varmistettava,
etta ei synny tilannetta, jossa yleispalvelua ei tarjottaisi. Jos Viestintdvirasto havaitsee,
ettad yleispalvelua ei enaa ole tarjolla joltain osin, sen on ryhdyttdva toimiin ja asetettava
yleispalveluvelvoite.

Markkinoiden arviointi tulee tehda saanndllisesti ja arvioinnille asetetaan laissa
tietynlaiset kriteerit. Arviointien valiaikana tehtavalle seurannalle ei sen sijaan aseteta
mitadn erityisia vaatimuksia. Seurannan tarkoituksesta johtuu, ettd se tulee tehda
tavalla, joka tuo esiin mahdolliset hairiét tai olennaiset puutteet palveluntarjonnassa. Jos
yleispalveluvelvollisuus on jatetty osin tai kokonaan maaraamatta, seurannan tulee
kohdistua kaikkiin niihin palveluntarjoajiin, joiden on katsottu markkinoita arvioitaessa
tarjoavan toisiaan korvaavia palveluita.

Pykaldllda pannaan osin taytantdéon postidirektiivin 4 artiklan 2 kohta seka 22 artiklan 2
kohta.

23 §. Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen. Pykaldssa ehdotetaan saadettavaksi siita,
milloin ja miten yleispalveluvelvoite tulee asettaa. Pykdlan 1 momentin mukaan
Viestintaviraston on paatokselladn asetettava yhdelle tai useammalle postiyritykselle
velvollisuus tarjota yleispalvelua, jos markkinoiden arviointi osoittaa sen olevan tarpeen
yleispalvelun turvaamiseksi. Yleispalveluvelvollisuus voidaan asettaa vain postiyritykselle.
Koska ehdotetussa laissa toimiluvan tarvitsisivat vain ne yritykset, jotka tarjoaisivat
kirjepalveluita, myds pakettipalveluita koskeva velvollisuus voitaisiin asettaa vain
tdllaiselle yritykselle. Tallainen rajaus on perusteltu sen vuoksi, etta pakettipalveluista
lain alaan kuuluvat vain yleispalvelupaketit. Muihin pakettipalveluita tarjoaviin yrityksiin
lakia ei sovelleta. Yleispalveluvelvollisuuden asettamista rajaa ajallisesti se, mihin asti
yrityksen toimilupa on voimassa. Yleispalveluvelvollisuus voidaan asettaa enintdaan siihen
saakka kuin yrityksen toimilupa on voimassa.

Yleispalveluvelvollisuus tulee asettaa silloin, jos se on tarpeen yleispalvelun
turvaamiseksi. Jaljempana 2 momentissa saadetaan tarkemmin siitd, milloin
yleispalvelua on pidettava turvattuna. Yleispalveluvelvollisuus voidaan asettaa yhdelle tai
useammalle postiyritykselle, mutta padllekkaisia velvoitteita eri yrityksille ei voida
asettaa. Viestintdvirasto asettaa velvollisuuden valituskelpoisella hallintopaatdksella.
Paatoksen tekemistd koskevat siten myds hallintolain (434/2003) mukaiset periaatteet.
Harkinta perustuu 22 §:n mukaiseen markkinoiden arviointiin, joten se tehdaan
todellisen markkinatilanteen pohjalta.

Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen ehdotetaan tehtdvaksi erilladn toimiluvan
mydntamismenettelysta, koska velvoitteen todellinen tarve voidaan nain selvittaa
paremmin. Postidirektiiviin  on tuotu mahdollisuus jattda vyleispalvelun tarjoaja
maaraamatta, jos palveluita on tarjolla niin, ettd kilpailun voidaan katsoa toimivan ja
yleispalvelun tarjonta on turvattu. Aiemmin direktiivin Idhtékohtana on ollut se, etta
yleispalvelun tarjoaja tulee aina maaratda. Uusi mahdollisuus otetaan ehdotuksessa
huomioon siten, ettd markkinatilanne selvitetdan maaraajoin ja paatdokset tehdaan siihen
pohjautuen. Asettamispaatds ja markkinoiden arviointi tulevat ehdotuksen mukaan
Viestintaviraston tehtaviksi, koska virasto on postipalvelulain noudattamista valvova
viranomainen, joka tekee markkina-analyyseja ja asettaa velvollisuuksia huomattavan
markkinavoiman yrityksille viestintamarkkinoiden alalla.

Pykaldan 1 momentissa saddetadan lisaksi, ettéd velvollisuuden asettamispdatdksen tulee
perustua avoimuuden, suhteellisuuden ja syrjimattdmyyden periaatteisiin. Paatokset on
siten tehtdva niin, ettd niiden velvoitteen asettamisen perusteet maaritelldan
mahdollisimman avoimesti ja tasmallisesti ja siten, ettd niité voidaan soveltaa samalla
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tavoin kaikkiin postiyrityksiin. Velvollisuudet tulee myds asettaa siten, ettd ne ovat
oikeassa suhteessa tavoitteisiin nahden.

Pykdlan 2 momentissa ehdotetaan saadettavdksi siita, milloin yleispalvelua on pidettava
turvattuna. Jos yleispalvelu osoittautuu osin tai kokonaan turvatuksi jollakin tarkastellulla
alueella, yleispalveluvelvoitetta ei ole tarpeen asettaa. Yleispalvelu voi olla osin turvattu,
jos joitakin yleispalveluun kuuluvia palveluita on tarjolla riittavasti mutta joitakin ei. Jotta
yleispalveluvelvoitetta voitaisiin pitda turvattuna, kaikkien pykaldn mukaisten
edellytysten on taytyttava.

Momentin 1 kohdan mukaan yleispalvelua on pidettdva turvattuna, jos palveluita on
kattavasti tarjolla kaikille kayttdjille. Kattavuudella tarkoitetaan sitd, etta palveluita on
saatavana joka puolella tarkastelualuetta. Kattavana palveluiden tarjontaa voidaan pitaa
vain, jos palvelut ovat kayttdjien saatavilla keskimaarin kohtuullisen matkan pdaassa
heidan vakituisesta asunnostaan. Kohtuullista matkaa on arvioitava samoin kriteerein
kuin toimipaikan sijaintimatkan kohtuullisuutta. Siksi on otettava huomioon muun
muassa se, ettd taajamassa ja haja-asutusalueella kohtuullisena pidettdvéda matka on
vaistamatta erilainen. Haja-asutusalueella valimatkat ovat tyypillisesti pidempia kuin
taajamissa, joten tama voi perustellusti heijastua myds palveluiden tarjontaan.

Momentin 2 kohdan mukaan yleispalvelua on pidettdva turvattuna, jos kayttdjilla on
tosiasiallinen mahdollisuus saada yleispalvelun piiriin kuuluvia palveluita. Tosiasialliset
mahdollisuudet kayttdjillda on silloin, jos palvelut ovat tosiasiassa tarjolla kaikille
kayttajille. Palveluita ei ole tosiasiassa tarjolla kaikille kayttdjille, jos niita ei tarjota
esimerkiksi erityisryhmille.

Momentin 3 kohdan mukaisena edellytyksend on, ettéd tarjottavat palvelut ovat
hinnaltaan kohtuullisia ja niitd tarjotaan kohtuullisin ja tasapuolisin ehdoin. Hinnan ja
muiden ehtojen kohtuullisuutta on valttamatdnta tarkastella yhtena tekijéana, koska niilla
on suuri tosiasiallinen vaikutus siihen, pystyvatké kuluttajat kdayttamaan tarjottuja
palveluita. Postitydryhman teettaman pakettipalvelututkimuksen mukaan kuluttajille
tarjottavista palveluista osa on sellaisia, joiden hinta ja muut ehdot sulkevat kuluttajat
tosiasiassa pois palvelun kayttajien piiristd. Palvelun kayttamisen esteena kuluttajalle voi
olla esimerkiksi se, etta kuluttajalle tarjottava hinta on korkea tai palvelun kayttaminen
vaatii sellaisen tietokoneohjelmiston kayttdmista, joka on tarkoitettu massapostituksille.

Hinnan kohtuullisuutta taas voidaan arvioida muun muassa vertailemalla kuluttajille
tarjottavia palveluita keskendan ja maarittamalla tallaisen vertailun avulla, millaista
hintaa voidaan pitdd kohtuullisena. Ellei samanlaisia palveluita ole tarjolla, voidaan
vertailukohtana kayttda vastaavan kaltaisia palveluita. Kohtuullisuuden arviointi
yleispalvelun  tarjoajan  hinnoittelun valvonnassa on selvemmin  sidoksissa
kustannussuuntautuneisuuteen. Taman momentin nojalla tehtdvéssa arvioinnissa
palveluiden kustannuksia ei ole tarpeen selvittaa.

Momentin 4 kohdan nojalla edellytetdan, etta alueella on keskenaan kilpailevia yrityksia,
jotka tarjoavat vastaavia palveluita ja jotka tayttavat 24 §:ssa tarkoitetut postiyritysta
koskevat edellytykset. Yleispalvelun voidaan katsoa olevan turvattua vain, jos siihen
kuuluvia palveluita tarjoaa usea yritys. Riittdvana maarana voidaan lahtokohtaisesti pitaa
kolmea yritysta. Kahden kilpailevan palveluntarjoajan muodostamat markkinat eivat viela
turvaa palvelun hintojen ja ehtojen muodostumista kuluttajan n&kdkulmasta
kohtuullisiksi. Tatd ns. kolmen verkon kriteeria Viestintdavirasto on kayttanyt
viestintdmarkkinalain mukaisissa yleispalvelupdatdksissaan. Kriteerin mukainen periaate
soveltuu myds postipalveluihin. Yritysten tulee myds olla sellaisia, jotka tayttavat 24
§:ssa madriteltavat edellytykset yleispalveluvelvoitteen asettamiselle.
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Viestintavirasto voi jattaa velvoitteen maaraamatta osin tai kokonaan vain, jos kaikki 2
momentin mukaiset edellytykset tayttyvat. Yleispalvelua ei siis voida pitda turvattuna
esimerkiksi vain siitd syysta, etta palveluita tarjoaa usea yritys.

Pykdlan 3 momentin mukaan Viestintdviraston tulee yleispalveluvelvoitetta asettaessaan
maaritella, mita 15 §:ssa tarkoitettuja palveluita velvoitteen piiriin kuuluu ja mita aluetta
velvoite koskee. Yleispalveluvelvoite voidaan asettaa yhdelle tai useammalle
postiyritykselle. Velvoite voi laajimmillaan koskea kaikkia yleispalveluun kuuluvia
palveluita ja koko maata. Yleispalveluvelvoitteita voidaan kuitenkin asettaa myos siten,
ettd eri postiyritykset vastaavat eri osista yleispalvelua. Kirjeldhetyksia ja
postitoimipaikkoja koskeva velvoite voidaan esimerkiksi asettaa yhdelle yritykselle ja
pakettilahetyksia koskeva velvoite toiselle.

Eri postiyritykset voidaan myo6s velvoittaa vastaamaan yleispalvelun tai sen osan
tarjoamisesta tietylléa maantieteelliselld alueella. Esimerkiksi jos palveluiden tarjonta
jakaantuu hyvin alueellisesti joissakin yleispalveluun kuuluvissa tuotteissa, tdma voidaan
ottaa huomioon velvoitetta asetettaessa. Yleispalveluvelvollisuuden alue tulee maaritella
viranomaisen tarkoituksenmukaiseksi katsomalla tavalla. Voidaan arvella, etta
velvollisuutta ei ole mielekasta asettaa hyvin sirpaleisesti, esimerkiksi kuntakohtaisesti.
Luontevana alueena saattaisi toimia esimerkiksi talousalue, koska sen maarittelyssa
otetaan huomioon ne keskukset, joissa alueelta asioidaan.

Velvoitteiden asettamista eri postiyrityksille rajoitetaan pykadlan 4 momentissa. Sen
mukaan Viestintavirasto ei saa asettaa eri yleispalvelun tarjoajille paallekkaisia
velvoitteita. Talla tarkoitetaan sitd, etta kullakin alueella kutakin tuotetta tai palvelua on
velvollinen tarjoamaan vain yksi yritys. Esimerkiksi paakaupunkiseudulla voi olla vain
vksi yleispalvelun tarjoaja, joka on velvoitettu tarjoamaan Kkirjepalveluita. Kaikkien
muiden toimijoiden tulee voida toimia ilman yleispalveluvelvoitteita. Niiden kirjepalveluita
koskee talta osin kaikkiin toimijoihin sovellettava saantely, mutta ei yleispalveluyrityksia
koskeva saantely.

Pykalan 4 momentin mukaan vyleispalvelupadtokselld ei saa asettaa rinnakkaisia
velvoitteita tédman lain tai sen nojalla annettujen saaddsten, muun lainséaadannén taikka
yritykselle asetettujen toimilupaehtojen kanssa. Momentissa rajataan se, millaisia
velvoitteita Viestintdviraston voi yleispalvelupaatdksessa asettaa suhteessa muuhun
lainsaadantdén. Momentin nojalla Viestintavirasto ei saa yleispalvelupdaatdksessa toistaa
sellaisia velvoitteita, jotka ovat sovellettavissa postiyritykseen joko alakohtaisen tai
muun lainsdadanndn nojalla. Postiyritystd koskevaa saantelya ovat ensinndkin tama laki
ja sen nojalla annettu alemmanasteinen saantely. Naiden lisaksi postitoimintaa koskevaa
lainsdadantdéa sisdltyy esimerkiksi rikoslakiin. My®&s muussa kuin alakohtaisessa
lainsaadanndssa asetetaan velvollisuuksia, joita postiyritysten on muiden yritysten
tapaan noudatettava. Tallaisia velvollisuuksia on esimerkiksi yhtidlainsdadannossa.
Toimilupapaatds on puolestaan instrumentti, joka sisaltéaa toimiluvan haltijaa koskevia
ehtoja. Mydskaan toimiluvalla ja vyleispalvelupdatdkselld ei ole tarkoitus Iluoda
paallekkaisia ehtoja. Momentti on tarpeen, koska direktiivin 9 artiklan 2 kohdan mukaan
toimilupa ei saa johtaa rinnakkaisiin ehtoihin, jotka ovat sovellettavissa yrityksiin muun
kuin alakohtaisen kansallisen lainsaadanndn perusteella.

Pykalalld pannaan taytantddn postidirektiivin 4 artikla seka 22 artiklan 2 kohta ja se on
sopusoinnussa direktiivin 9 artiklan 2 ja 3 kohdan kanssa.

24 §. Yleispalveluvelvollisuuden asettamisen edellytykset. Pykdlan 1 momentin mukaan
yleispalveluvelvollisuus voidaan asettaa postiyritykselle, joka tayttaa 8 §:ssa tarkoitetut
toimiluvan mydntamisen edellytykset. My6s yleispalveluvelvoitetta asetettaessa on
tarpeen tarkistaa, ettéa yritys tayttéda tietyt taloudelliset ja toiminnalliset
perusedellytykset. Saanndksessa viitataan 8 §:dan, joten edellytykset ovat samat kuin
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ne, jotka asetetaan toimiluvanhaltijalle. Ne koskevat taloudellisia voimavaroja, kykya
noudattaa postitoimintaa koskevia saannodksia ja maarayksia, kykya saanndlliseen
toimintaan ja kansallista turvallisuutta. Viestintaviraston tulee ennen
yleispalveluvelvollisuuden asettamista tarkistaa edellytysten tayttyminen.

Pykdlan 2 momentin mukaan yleispalveluvelvollisuus tulee asettaa sille yritykselle, jolla
on parhaat edellytykset 3 Iluvussa tarkoitetun vyleispalvelun tarjoamiseen. Jos
tarkasteltavalla alueella toimii useita postiyrityksia, niitd on yleispalveluyrityksen
valinnassa vertailtava. Vertailussa asetetaan kullakin maantieteellisella alueella toimivat
postiyritykset paremmuusjarjestykseen. Vertailussa on kiinnitettdvd huomiota
postiyrityksen taloudellisiin voimavaroihin ja toimintamalleihin. Viestintdviraston on
arvioitava, miten postiyritys pystyisi tayttdmaan palveluntarjonnassaan 3 luvussa
asetetut vaatimukset. Vertailussa on siis tarkasteltava muun muassa sitd, kuinka hyvin
yritys kykenisi toteuttamaan esimerkiksi jakelua ja kerdilya koskevat vaatimukset. Myds
alueellinen kattavuus on tarkea postipalveluiden saatavuuden kannalta. Koska
yleispalvelun sdantelylla turvataan nimenomaan kuluttajien ja pienyritysten palveluita,
tarkastelun on lahdettava ndiden tarpeista. Tasaveroisten yritysten kesken merkitysta voi
olla myds silla, onko yritys itse halukas tarjoamaan vyleispalvelua. Menettelya
saanneltaisiin talta osin viestintamarkkinalain 59 §:3a vastaavasti.

Pykalan 3 momentissa saadetaan poikkeuksellisesta mahdollisuudesta asettaa
yleispalveluvelvoite muulle kuin yrityksen toiminta-alueelle tai muihin palveluihin. Jos
yleispalvelun turvaamisen kannalta on valttamatonta eika velvoitteen asettaminen ole
postiyrityksen kannalta kohtuutonta, yleispalveluvelvoite voidaan momentin mukaan
asettaa postiyritykselle mydés muulle alueelle tai muihin yleispalveluun kuuluviin
palveluihin kuin yritys on hakenut toimilupaa.

Momentti vastaa voimassa olevan postipalvelulain 6 §:n 4 momenttiin sisaltyvaa
saanndsta. Siihen ehdotetaan tehtavaksi ainoastaan sellaiset muutokset, jotka ovat
valttamattémia yleispalveluvelvoitteen asettamismenettelyn muuttumisen vuoksi. Kuten
postipalvelulain perusteluista selvida, saanndoksen mukainen menettely on tarkoitettu
kaytettavdksi vain sellaisissa erittain poikkeuksellisissa tilanteissa, joissa yleispalvelua ei
kyetd muuten turvaamaan.

Pykalallda pannaan taytantddn postidirektiivin 4 artikla seka 22 artiklan 2 kohta ja se on
sopusoinnussa direktiivin 9 artiklan 2 ja 3 kohdan kanssa.

25 §. Yieispalveluvelvollisuuden uudelleentarkastelu ja muuttaminen. Pykalassa
saadetaan siita, millaisin edellytyksin voimassa olevaa yleispalveluvelvollisuutta voidaan
tarvittaessa muuttaa.

Ensinndkin Viestintdvirasto voi muuttaa vyleispalveluvelvoitetta sen voimassa ollessa
yleispalvelun tarjoajan hakemuksesta tai tédman suostumuksella. Tama vastaa
toimilupasaantelyssa toimiluvan ehtojen muuttamista. Jos yleispalvelun tarjoaja pyytaa
Viestintavirastoa muuttamaan yleispalveluvelvoitetta, Viestintaviraston tulee hakemusta
harkitessaan tarkastella, vaikuttaisiko muutos yleispalvelun pysymiseen turvattuna.
Viestintaviraston on siis tarkasteltava niita perusteita, joilla myds yleispalveluvelvoitteen
asettamista harkitaan.

Pykdlan 2 momentissa saadetdan edelleen, etta yleispalveluvelvoitetta voidaan muuttaa
muutoinkin, jos se on valttamatdnta sellaisen erityisen syyn vuoksi, joka johtuu 1)
teknisestd kehityksestd, 2) sellaisesta olennaisesta muutoksesta, joka tapahtuu
yleispalvelun piiriin  kuuluvan toiminnan toimintaedellytyksissa tai 3) sellaisesta
olennaisesta muutoksesta, joka tapahtuu 23 §:ssa tarkoitetussa palveluiden tarjonnassa.
Yleispalveluvelvoitetta voidaan naiden edellytysten perusteella muuttaa jopa ilman
yleispalvelun tarjoajan suostumusta. Tallainen muutos edellyttédd kuitenkin aina
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poikkeuksellista tilannetta, jossa muutos on yleispalvelun turvaamisen kannalta
valttadmaton.

Kaksi ensimmaistéa kohtaa vastaavat 10 §:ss@ tarkoitettuja toimilupaehtojen
muuttamisedellytyksid. Sen sijaan kolmatta kohtaa ei sisdlly toimilupasdaanndksiin.
Yleispalveluvelvoitetta on kuitenkin voitava muuttaa myd6s silloin, jos palveluiden
tarjonnassa tapahtuu jokin olennainen muutos. Muutos voi aiheuttaa sen, etta
yleispalvelua ei enaa voida pitda turvattuna. Esimerkkina tallaisesta tilanteesta voi olla
se, etta jokin yleispalvelun tarjoaja lopettaa toimintansa kokonaan ja tilalle on nopeasti
Idydettava uusi. Talléin Viestintdvirasto voi esimerkiksi laajentaa toisen yleispalvelun
tarjoajan velvollisuutta sellaiseen tuotteeseen, johon se ei aiemmin ole ulottunut.

Pykalallda pannaan taytantddn postidirektiivin 4 artikla seka 22 artiklan 2 kohta ja se on
sopusoinnussa direktiivin 9 artiklan 2 ja 3 kohdan kanssa.

5 luku. Yleispalvelun tarjoajan hinnoittelu ja kustannuslaskenta

26 §. Hinnoittelu. Pykalan 1 momentissa saadetaan vyleispalveluun kuuluvien
postipalveluiden hinnoittelun periaatteista. Yleispalveluun kuuluvat postipalvelut tulee
hinnoitella siten, ettd hinnat ovat kohtuulliset sekd sellaiset, ettd palvelut ovat kaikkien
kayttajien saatavilla maantieteellisesta sijainnista riippumatta. Hinnoittelun periaatteisiin
kuuluu, ettd hintojen on oltava kustannussuuntautuneita ja kannustettava tehokkaaseen
tarjontaan. Lisdksi hinnoittelu tulee tapahtua avoimuuden ja syrjimattdémyyden
periaatteita noudattaen. Hinnoittelua koskeva saantely vastaa I|dhtdkohdiltaan
nykylainsaadantdd, mutta esityksessa nykyista saantelya esitetdan tasmennettavaksi.

Hinnoittelun kohtuullisuutta tulee arvioida keskimdardisen kayttdjan kannalta. Tata
periaatetta vahvistaa toisen luetelmakohdan vaatimus siita, ettd palvelujen tulee olla
kaikkien kayttajien saatavilla maantieteellisestd sijainnista riippumatta.

Direktiivissa edellytetdaan, etta hintojen on oltava kustannuslahtdisia ja kannustettava
tehokkaaseen tarjontaan. Pykalassa esitetaan kaytettavaksi kasitetta
kustannussuuntautunut, koska sille on viestintdmarkkinalaissa muodostunut vakiintunut
tulkinta ja se sisallollisesti vasta direktiivin tarkoittamaa periaatetta.

Kustannussuuntautuneella hinnalla tarkoitetaan hintaa, joka on aiheutuneet
kustannukset ja toiminnan tehokkuus huomioon ottaen kohtuullinen.
Kustannussuuntautuneessa hinnassa on otettava huomioon myés kohtuullinen paaomalle
laskettava tuotto, johon vaikuttavat postiyrityksen investoinnit ja niihin liittyvat riskit.
Tuottovaatimusta ei kuitenkaan voida kohdistaa taseeseen kuulumattomalle henkiselle
padomalle, koska sen erottaminen fyysisen ja rahamaardisen padoman tapaan
tuottovaatimusta maaritettdessa ei ole mahdollista toteuttaa objektiivisin perustein.

Yleispalvelun tarjoajan kustannuslaskennasta saadetdan jaljempana 28 §:ssa. Toiminnan
tehokkuutta arvioidaan vertaamalla tuotteen tai palvelun tuottamisesta aiheutuneita
kustannuksia samanlaisen tuotteen ja palvelun tuottamisesta aiheutuneisiin
kustannuksiin muissa vastaavissa olosuhteissa toimivissa yrityksissa. Hinnoittelun
yhteytta toiminnan tehokkuuteen on tarpeen tutkia vain, jos toiminnan tehokkuutta on
syyta epailla.

Pykalaan on direktiivin edellyttamalla tavalla siséllytetty seka kayttdjan nakdkulmasta
arvioidun  kohtuullisuuden ettéd kustannussuuntautuneisuuden vaatimus. Nama
vaatimukset voivat joissakin tilanteissa olla keskenaan ristiriitaisia.
Kustannussuuntautunut hinta voi olla kayttdjan kannalta kohtuuton esimerkiksi
vertailtaessa hintoja  muiden vastaavantyyppisten palveluiden hintoihin tai
postipalvelujen hintatasoon muissa maissa, joissa postipalveluiden tarjoamisen
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edellytykset ovat vertailukelpoiset. Hinta voi toisaalta olla kohtuullinen, jos
vertailuperusteena ovat palvelun markkinahinnat tai reaalinen hintakehitys, vaikka
kustannussuuntautuneisuuden vaatimus ei taydellisesti toteutuisikaan.

Yleispalvelun tarkoituksena on taata kohtuuhintainen yleispalvelu kaikille kayttgjille,
jolloin kohtuullisuuden vaatimuksen voidaan arvioida olevan ensisijainen. Talldin on
mahdollista, etta vyleispalvelun tarjoaja voi joutua tarjoamaan yleispalvelua myds
tappiolla. Yleispalvelun nettokustannusten noustessa kohtuuttomiksi vyleispalvelun
tarjoaja voi kuitenkin vaatia kustannusten korvaamista tietyin edellytyksin.
Korvaamisesta saddetdaan jaljempana 32 - 34 §:ssa.

Hinnoittelun tulee myds noudattaa direktiivissa mainittua syrjimattémyyden ja
avoimuuden periaatteita. Syrjimattdémyyden periaatteella tarkoitetaan sitd, etta
samanlaisessa tilanteessa olevia yleispalvelun kayttdjia kohdellaan samalla tavalla.
Hinnoittelun tulee myds olla avointa.

Pykalan 2 momentin mukaan hinnoittelun muutoksista tulee tiedottaa vahintaan
kuukautta ennen muutoksen tapahtumista. Vastaava momentti sisaltyy nykyiseen
postipalvelulakiin.

Saannodkselld pannaan yhdessa 27 ja 31 §:n kanssa toimeen postidirektiivin 12 artikla.

27 §. Yhtendishinnoittelu ja yksittdiset hintasopimukset. Pykaldssa esitetaan
saadettavaksi yleispalvelun tarjoajalle koko maahan ulottuva yhtenaishintavelvoite.
Velvoite koskisi kirjelahetyksida, jotka on tarkoitettu jaettavasi lahettamistd seuraavana
toisena tyOpaivand. Velvoite siis koskisi vain tuotetta, jolle on asetettu kulkunopeutta
koskeva laatustandardi. Yhtendishinnoitteluvelvoite sisdltyy myds nykyiseen
postipalvelulakiin ja sitd sovelletaan niin sanottuihin 1. luokan kirjeisiin eli Iahettamista
seuraavana paivana jaettavaksi tarkoitettuihin kirjelahetyksiin.

Yleispalveluun kuuluvan postipalvelun hinta voi periaatteessa olla erilainen riippuen
esimerkiksi maantieteellisesta sijainnista. Direktiivi mahdollistaa kuitenkin
yhtenaishinnoittelun kayttédmisen yksikkéhintaan tarjottaviin palveluihin ja muihin
postildhetyksiin. Yleisen edun kannalta on perusteltua asettaa yhtendishintavelvoite
sellaiselle  kirjeldhetykselle, jota keskimaarainen vyleispalvelunkdyttdaja kayttaa.
Peruskirjetuotteen yhtenadishinnoittelulla varmistetaan se, etta palvelut ovat kayttdjien
saatavilla samanhintaisina kayttajan maantieteellisesta sijainnista riippumatta.

Pykdldan 2 momentissa saadetaan, ettd yleispalvelun tarjoajan on mahdollista tehda
yksittdisia hintasopimuksia kayttajien kanssa yleispalveluun kuuluvista postipalveluista.
Sadantely vastaa nykyista, eika silla ole tarkoitus muuttaa nykyista oikeustilaa. Saantelyn
merkitys kuitenkin vahenee, kun yleispalvelun piiriin eivat enaa kuuluisi muun ohella
massapostitetut ldhetykset.

Saannosta yksittdisistd hintasopimuksista sovelletaan yleispalveluun kuuluviin tuotteisiin
ja palveluihin, mutta ei muihin postipalveluihin. Yksittdisillda hintasopimuksilla ei
tarkoiteta esimerkiksi kuriirildhetyksia, jotka ovat lain soveltamisalan ulkopuolella.

Pykdldan 3 momentin nojalla yksittdisten hintasopimusten hinnoittelun tulee olla
kustannussuuntautunutta ja ehtojen tulee noudattaa avoimuuden ja syrjimattémyyden
periaatteita. Yleispalvelun tarjoaja voi tuotteistaa yleispalveluun kuuluvat ldhetykset
haluamallaan tavalla ottaen huomioon lain vaatimukset. Hintoja ja niihin liittyvia ehtoja
tulee soveltaa samalla tavalla seka sellaisiin postipalveluiden kdayttajiin ettd muihin
postipalvelujen tarjoajiin, jotka ldhettavat yhtdldisia maaria yhtalaisin tavoin.

Saanndkselld pannaan yhdessa 26 ja 31 §:n kanssa toimeen postidirektiivin 12 artikla.
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28 §. Kustannuslaskentajarjestelmédn kdyttdminen. Pykalan 1 momentissa yleispalvelun
tarjoaja velvoitettaisiin  kayttdmaan kustannuslaskentajarjestelmaa, jonka avulla
kerattavista tiedoista tulee pystya selvittamaan eri tuotteiden ja palveluiden hinnoittelun
kohtuullisuus ja suhde kustannuksiin. Kustannuslaskennalla ja hinnoittelulla tulee olla
selked yhteys toisiinsa. Laskennassa tulee pitdd selkeasti erilldan yleispalvelutuotteet ja
siihen kuulumattomat tuotteet. Jarjestelman tuottamia tietoja on myds voitava
hyddyntaa laskettaessa lain 32 §:n mukaisia yleispalvelun nettokustannuksia.

Kustannuslaskentajarjestelmasta saadetaan direktiivin 14 artiklassa. Artiklassa
edellytetdan, etta yleispalvelun tarjoajien on sisdisessa laskennassaan pidettava selkeasti
erillaan toisaalta kukin sellainen palvelu ja tuote, joka on osa yleispalvelua ja toisaalta
ne, jotka eivat yleispalveluun kuulu. Sisaisten laskentajarjestelmien tulee perustua
johdonmukaisiin ja objektiivisesti perusteltaviin kustannuslaskentaperiaatteisiin.

Kustannuslaskentajarjestelmalla  tarkoitetaan postiyrityksen kustannuslaskentaan
kdyttamien tietojdrjestelmien ja toimintamallien muodostamaa kokonaisuutta.
Kustannuslaskentajarjestelmastd saadetaan nykyisen postipalvelulain 27§:ssa. Koska
luotettava kustannustieto on edellytys muun ohella yleispalvelun hinnoitteluvalvonnan
toteuttamiselle, kustannuslaskentajdrjestelmasta on tarpeen saataa nykyista tarkemmin

Pykdlan 2 momentin mukaan yleispalvelun tarjoaja voi jarjestda kustannuslaskentansa
haluamallaan tavalla laissa sdddettyjen periaatteiden puitteissa. Laskentajarjestelman
tulisi olla riittdvan tarkka yrityksen hinnoittelun kohtuullisuutta ja
kustannussuuntautuneisuutta seka syrjimattémyyttd koskevan valvonnan kannalta.
Laskentajarjestelman tulee noudattaa laskentatoimen yleisia periaatteita. Oikeudesta
antaa jarjestelmaa koskevia tarkempia sdaanndksia ja maarayksia saddetdan jaljempana
29 §:ssa.

Laskentajarjestelmasta olisi 2 momentin mukaan laadittava valvovalle viranomaiselle
kuvaus, josta kayvat ilmi vahintdan kustannusten paaluokat ja kustannusten
kohdentamissdaannoét. Kuvauksen toimittaminen valvovalle viranomaiselle on tarpeen,
jotta viranomainen voi arvioida laskentajarjestelman luotettavuutta ja kykya tuottaa
riittdava kustannustietoa valvonnan pohjaksi. Lisdksi direktiivi edellyttaa, ettd nama tiedot
on myds tarvittaessa pystyttdava toimittamaan komissiolle.

Sadanndksella pannaan yhdessa 29 §:n kanssa toimeen postidirektiivin 14 artikla.

29 §. Tarkemmat sddnnékset kustannuslaskentajérjestelméastd. Pykaldssa annetaan
oikeus antaa liikenne- ja viestintaministerion asetuksella ja viranomaisen maarayksella
tarkentavia saannoksia kustannusten kohdentamisen yleisistd periaatteista ja
kustannuslaskentajarjestelmasta. Tama on tarpeen riittavan yleispalvelun
kustannustiedon ja sen laadun takaamiseksi seka direktiivin 14 artiklan mukaisen
tietojen saannin varmistamiseksi. Pykalad tukee edellda 28 §:ssa asetetun velvoitteen
toteutumista.

Pykdlan 1 momentin mukaan valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia
saanndksia kustannusten kohdentamisen yleisistéd periaatteista. Direktiivin 14 artiklan 2
kohdassa on esitetty kustannusten kohdentamisen paddperiaatteet, jotka liikenne- ja
viestintdministerién sekd valvovan viranomaisen tulee huomioida sdanndksié antaessaan.
Asetuksella ei voida rajoittaa valvovan viranomaisen toimivaltaa direktiivin vastaisesti.

Lilkenne- ja viestintaministerién asetus on tarkoitus antaa siten, etta silléa saatetaan
lainsdadantdédn ne kustannusten kohdentamisperiaatteet, joista sddadetaan postidirektiivin
14 artiklassa. Direktiivin artikla sisaltaa sellaista yksityiskohtaista
kohdentamisperiaatteiden saantelyd, jota ei ole tarkoituksenmukaista tuoda lain tasolle.
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Mainitun 14 artiklan lahtokohtana on, ettd kustannukset kohdistetaan aina kun se on
mahdollista niiden alkuperan valittdman selvittdmisen perusteella. Artiklassa saadetaan
lisaksi kohdentamisesta niissa tapauksissa, joissa tallaista valiténta perustetta ei ole.

Postin yleispalveluvelvoitteen alaisten tuotteiden kustannusten laskenta edellyttaa, etta
todennettavin ja objektiivisin perustein saadaan selville yleispalvelutuotteista aiheutuvat
muuttuvat kustannukset, asianmukainen osuus kiinteistéa kustannuksista ja kohtuullinen
tuotto padgomalle.

Yleisesti aiheuttamisperiaatteella tarkoitetaan kustannusten kohdistamista sille
laskentakohteelle, joka on aiheuttanut kustannuksen. Kustannukset kohdistetaan ja
jaksotetaan niille ajanjaksoille ja niille toimenpiteille, joista niiden katsotaan
aiheutuneen. Jos kustannuksille [6ytyy niiden syntymista selittdva tekija, kustannukset
tulee kohdistaa sen mukaisesti. Valittdmat kustannukset, jotka aiheutuvat suoraan tietyn
tuotteen tai palvelun tuottamisesta, tulee laskelmissa kasitelld tuotteen tai palvelun
volyymisidonnaisina kustannuksina. Valilliset kustannukset kohdennetaan aiheutuneille
tuotteille tai palveluille resurssien kayton tai kulutusta kuvaavien kohdistustekijoiden
mukaisesti.

Yleispalvelun kustannukset tulee kasitellad siten, etta yleispalvelutuotteiden osuus kaikista
kiinteista yleiskustannuksista tulee tdysimaardisesti otettua huomioon. Tama ei
kuitenkaan tarkoita sitd, etta yleispalvelun tulisi kattaa kaikki postiverkon Kkiinteat
kustannukset.

Direktiivissa esitetyt luonnehdinnat kustannusten kohdistamisesta ovat yleispiirteisia.
Padperiaatteena tulee kuitenkin pitda sita, ettd kustannukset kohdistetaan sille
laskentakohteelle, joka on aiheuttanut kustannuksen. Kohdistamisperiaatteet ovat
kuitenkin aina jossakin maarin tulkinnallisia ja sopimuksenvaraisia. Ongelmia tuottavat
erityisesti yhteisten resurssien kaytosta aiheutuvien kustannusten kohdistaminen eri
laskentakohteille. Aiheuttamisperiaate edellyttda yleiskustannusten osalta aina
tilannekohtaista soveltamista. Yleisesti ohjaavana ja suuntaa-antavana linjauksena
voidaan kayttaa ajatusta, miten yritys kohdentaisi yleiskustannuksensa
yleispalvelutuotteille ja muille tuotteille tilanteessa, jossa yleispalvelu ei ole sdanneltya
toimintaa, vaan yleispalvelutuotteet olisivat normaaleja tuotteita muiden tuotteiden
rinnalla. Kustannusten laskenta- ja kohdistamisperiaatteita tulisi noudattaa yhtenaisesti
yleispalvelun ja siihen kuulumattomien tuotteiden ja palveluiden osalta.

Kaytanndssa yleispalvelun liittyvien laskentatoimen mittaamis-, laajuus-, arvostus- ja
jaksotuskysymysten ratkaisut vyleispalvelun kustannuslaskennassa muodostuvat
yleispalveluntarjoajan toiminnan ja valvovan viranomaisen ohjeistuksen ja arvioinnin
varaan.

Pykdlan 2 momentissa annetaan valvovalle viranomaiselle oikeus antaa tarkempia
maarayksia kustannuslaskentajdarjestelmdsta. Momentin ensimmaisessa kohdassa
annetaan valvovalle viranomaiselle oikeus antaa maardyksid niista tiedoista, jotka ovat
valttamattémia kustannuslaskentajarjestelman ja hinnoittelun valisen yhteyden
osoittamisessa. Maarays on tarpeen sen varmistamiseksi, etta valvontaviranomainen saa
riittadvat tiedot hinnoitteluvelvoitteen valvomiseksi.

Maarayksia voitaisiin 2 kohdan mukaan antaa laskentajarjestelman sisallésta ja
muodosta sekd kohdan mukaan kuvauksen toimittamisesta Viestintavirastolle.
Maarayksen tarkoituksena on varmistaa, etta viranomaisella on kaytdssaan riittdva tiedot
tarkoituksenmukaisessa muodossa valvontatehtdvan toteuttamiseksi. Lahtékohtana
voidaan pitaa, etta jarjestelman dokumentaatio vastaa sitd tasoa, milla yhtid sisdisesti
dokumentoi oman kustannuslaskentamallinsa kustannuslaskennan yleisohjeessa.
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Saannodksella pannaan yhdessa 28 §:n kanssa toimeen postidirektiivin 14 artikla. Tietojen
toimittamista komissiolle saannellaan lisaksi 74 §:ssa.

30 §. Kustannuslaskentajdrjestelmdn valvonta. Pykalassa ehdotetaan sdadettavaksi
kustannuslaskentajarjestelman valvonnasta. Direktiivi edellyttaa, etta yleispalvelun
tarjoajasta riippumaton toimivaltainen elin varmistaa, etta direktiivinmukaista
laskentajdrjestelmaa noudatetaan. Noudattamista koskeva lausunto on julkaistava
maaraajoin.

Tilintarkastuslaissa (459/2007) tarkoitetun tilintarkastajan on pykalan 1 momentin
mukaan tarkastettava yrityksen kustannuslaskentajarjestelma yrityksen tilintarkastuksen
vhteydessa. Pykalassa tarkoitettu tilintarkastaja voi olla yrityksen oma tilintarkastaja, jos
han tdyttaa tilintarkastuslaissa mainitut edellytykset. Tarkastuksesta aiheutuneet kulut
jaisivat postiyrityksen maksettaviksi. Vastaava menettely on kaytossa
viestintamarkkinalain mukaisessa teleyritysten kustannuslaskentajarjestelmien
tarkastuksessa.

Tilintarkastajan tulee 1 momentin mukaan laatia tarkastuksesta kertomus, jonka
yrityksen tulee toimittaa valvovalle viranomaiselle maardajassa. Kertomus on
valttamaton, jotta viranomainen voi toteuttaa sille maarattya valvontatehtavaa.

Pykdldan 2 momentin mukaan Viestintdvirasto voisi antaa tarkempia maarayksia
tilintarkastajan kertomuksen sisallésta.

Pykdldan 3 momentissa sdadetdaan valvovalle viranomaiselle velvollisuus julkaista
kertomus kustannuslaskentajdrjestelmien noudattamisesta. Kaytéanndssa kertomus on
tiivistelma tilintarkastajilta saaduista kertomuksista/tilintarkastajalta saadusta
kertomuksesta.

Sdanndksellda pannaan toimeen postidirektiivin 14 artiklan 1 ja 4 kohta. Tietojen
toimittamista komissiolle saannellaan lisaksi 74 §:ssa.

31 §. Hinnoittelua koskeva selvittdmisvelvollisuus ja kustannuslaskenta. Pykalassa
ehdotetaan sdadettavdksi todistustaakasta hinnoittelua arvioitaessa. Kun Viestintavirasto
arvioi yleispalvelun tarjoajan hinnoittelun lainmukaisuutta, on yleispalvelun tarjoajalla
velvollisuus osoittaa, ettd sen tuotteesta perimd@ hinta tayttda Ilaissa saddetyt
vaatimukset.

Sdanndés on muutos nykytilanteeseen, koska voimassa olevassa laissa ei ole
todistustaakkaa koskevia sadnnoksia. Saadds on perusteltu hinnoitteluun liittyvan
valvontatoiminnan tehostamiseksi. Hinnoittelua koskeviin selvityksiin liittyy usein
lilkesalaisuuksia ja hinnoittelun selvittdéminen edellyttdd perehtymista yrityksen sisdiseen
kustannuslaskentaan. Postiyritykselld on asianosaisista parhaimmat mahdollisuudet
esittda hinnoittelua koskevaa nayttéa.

Pykdldan 2 momentin mukaan valvova viranomainen ei ole arvioinnissaan sidottu
yrityksen kustannuslaskennassa kaytettyihin periaatteisiin. Valvova viranomainen voi
arvioida hinnoittelun lainmukaisuutta vapaasti yrityksen kustannuslaskentajarjestelmasta
riippumattomalla tavalla. Yrityksen kustannuslaskentaperiaatteet ja laskelmat eivat
riitatilanteessa rajoita Viestintaviraston toimivaltaa maaritellda huomioon otettavat
kustannukset. Jos yritys on laatinut kustannuslaskentaperiaatteensa edella saddettyjen
periaatteiden seka Viestintdviraston maardysten ja muiden ohjeiden mukaisesti,
hinnoittelun lainmukaisuuden arviointi tulisi kuitenkin lahtékohtaisesti perustaa yrityksen
kustannuslaskentajarjestelmaan.



95

Saannokselld pannaan yhdessa 26 ja 27 §:n kanssa toimeen postidirektiivin 12 artikla.
Tietojen toimittamista komissiolle sdannelldan lisaksi 75 §:ssa.

6 luku. Yleispalvelun nettokustannusten laskeminen ja korvaaminen

32 §. Yleispalvelun nettokustannukset. Pykdlassa maaritellaan, mitd yleispalvelun
nettokustannuksilla tarkoitetaan ja miten nettokustannukset tulee laskea. Nykyiseen
lakiin ei sisdlly nettokustannuksia koskevaa saantelya. Saantely on tarpeen yleispalvelun
rahoituksen turvaamiseksi ja se perustuu direktiivin saanndéksiin.

Pykdlan mukaan yleispalvelun nettokustannukset ovat kustannuksia, jotka liittyvat ja
joita tarvitaan yleispalveluun.

Yleispalvelun nettokustannukset on laskettava direktiivin mukaisesti niiden kustannusten
erotuksena, joita yleispalvelun tarjoajalle aiheutuu yleispalvelun tuottamisesta toisaalta
toiminnasta  yleispalveluvelvoitteiden piirissé ja toisaalta toiminnasta ilman
yleispalveluvelvoitteita. Tarkoituksena on siis selvittéaa yrityksen kustannusten erotus
yleispalveluvelvollisena ja sellaisessa teoreettisessa tilanteessa, jossa
yleispalveluvelvollisuutta ei ole.

Yleispalvelun nettokustannukset on laskettava direktiivin mukaisesti niiden kustannusten
erotuksena, joita yleispalvelun tarjoajalle aiheutuu toisaalta toiminnasta
yleispalveluvelvoitteiden piirissa ja toisaalta toiminnasta ilman yleispalveluvelvoitteita.
Laskennassa on otettava huomioon muut asiaan vaikuttavat tekijat mukaan lukien
yleispalvelua tarjoamaan nimetylle postiyritykselle kertyvat aineettomat hyddyt ja
markkinaedut, oikeus kohtuulliseen voittoon ja kannustimet kustannustehokkuuden
lisdédmiseksi. Nettokustannusten Ilaskennassa olisi otettava huomioon yleispalvelun
tarjoajan saamat aineelliset ja aineettomat hyodyt. Yleisesti ottaen voidaan sanoa, etta
kustannukset ja tuotot on arvioitava siten, ettd palvelun aiheuttamat tuotot ja niihin
liittyvat kustannukset huomioidaan symmetrisesti.

Direktiivin liitteen I mukaan laskennan on perustuttava kustannuksiin, jotka aiheutuvat
toisaalta vyksildityjen palvelujen osatekijoista, jos naitd palveluja voidaan tarjota
ainoastaan tappiolla tai tavanomaisista kaupallisista ehdoista poikkeavin kustannuksin.
Toisaalta laskennan on perustuttava kustannuksiin  tiettyjen kadyttdjien tai
kayttajaryhmien palvelemisesta, jos heille voidaan tarjota palveluja ainoastaan tappiolla
tai tavanomaisista kaupallisista ehdoista poikkeavin kustannuksin, kun otetaan huomioon
tietyn palvelun tarjoamisesta aiheutuvat kustannukset, siité syntyneet tulot ja
vyhdenmukaiset hinnat. Tahan kustannusluokkaan kuuluvat ne kayttajat tai
kayttajaryhmat, joille yleispalveluvelvoitteista vapaa kaupallinen toimija ei tarjoaisi
palvelua.

Edelleen direktiivin liitteessd 1 sdaadetaan, etta yleispalveluvelvoitteiden tiettyjen osien
nettokustannukset lasketaan erikseen, jottei mahdollisia suoria tai epdsuoria etuja ja
kustannuksia lasketa kahteen kertaan. Kokonaiskustannukset, joita
yleispalveluvelvoitteet aiheuttavat nimetylle yleispalvelun tarjoajalle, on laskettava siten,
ettd yleispalveluvelvoitteiden erityisista osatekijoistéd aiheutuvat nettokustannukset
lasketaan yhteen ja kaikki aineettomat hyédyt otetaan huomioon.

Saanndkselld pannaan yhdessa 33 - 35 §:n kanssa toimeen postidirektiivin 7 artikla ja
direktiivin liite I.

33 §. Kustannusten korvaaminen yleispalvelun tarjoajalle. Pykalan 1 momentissa
saadetaan, etta vyleispalvelun tarjoajalle on korvattava valtion varoista se osa
yleispalvelun nettokustannuksista, joka muodostaa tdlle kohtuuttoman taloudellisen
rasitteen. Rasitteen kohtuuttomuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon yrityksen koko,
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yritystoiminnan laatu, yrityksen harjoittama posti- ja siihen ldheisesti liittyvdn muun
toiminnan liikevaihto. Lisdksi tulee ottaa huomioon muut edelld mainittuihin
rinnastettavat seikat. Tallaisia seikkoja voivat olla esimerkiksi yrityksen asema
markkinoilla tai yrityksen kannattavuus ja osingonjakokyky. Mikali yritys kuuluu
konserniin, tulee konsernin harjoittamaa postitoimintaa ja muuta siihen liittyvaa
toimintaa arvioida kokonaisuudessaan.

Direktiivi mahdollistaa korvata julkisista varoista yleispalvelun tarjoajalle sen osuuden
yleispalveluvelvoitteen aiheuttamista nettokustannuksista, joka on yleispalvelun
tarjoajalle kohtuuton. Kustannusten korvaaminen tulee toteuttaa puolueettomasti,
avoimesti, syrjimattdmasti ja oikeasuhteisesti. Tama tarkoittaa sita, ettd varojen siirrosta
saa aiheutua mahdollisimman vahan kilpailun tai kayttdjien kysynnan vaaristymista.
Mahdollisen korvauksen maksamisessa tulee huomioida EY:n perustamissopimuksen
valtiontukea koskevat saannét.

Yleispalvelua tuotetaan tyypillisesti yhteistuotantoprosessissa muiden postipalveluiden ja
esimerkiksi lehtijakelun ja osoitteettomien lahetysten jakelun kanssa. Koska
yleispalveluun kuuluvien lahetysten maarittelya kavennetaan nykyisestda, supistuu myds
yleispalvelun piiriin kuuluvien valitettavien ldhetysten maara merkittavasti. Ehdotetun
saantelyn lahtékohtana on, ettd vyleispalvelua voitaisiin edelleenkin tuottaa
markkinaehtoisesti osana postitoiminnan ja siihen liittyvan toiminnan kokonaisuutta.
Yleispalvelun kustannuksia voitaisiin jatkossakin kattaa yleispalvelun ulkopuolelle jaavien
palvelujen kerryttamista tuotoista.

Yleispalvelun tarjoajan vahaiset nettokustannukset eivat vield valttamatta oikeuttaisi
pykalassa tarkoitettuun korvaukseen. Yleispalvelun tarjoaja saattaisi sédanndksen mukaan
siis joutua tarjoamaan yleispalveluita myds tappiolla, jos se ei ole yrityksen
kokonaistaloudellinen tilanne huomioiden kohtuutonta. Yleispalvelun tarjoajalla ei olisi
mydskdan oikeutta kaikkia nettokustannuksia koskevaan korvaukseen, vaan ainoastaan
oikeus kohtuuttoman rasitteen muodostavaan osuuteen aiheutuneista kustannuksista.
Ratkaisu on perusteltu muun muassa siita syystd, ettd yleispalvelun tarjoaja saa
asemastaan kilpailuetua my6s muille palvelumarkkinoille ja pystyy hyddyntamaan
toiminnassaan mittakaavaetuja. Vaikka téllaisen edun osoittaminen voi olla vaikeaa
kdaytdannossa, kuvastaa se kuitenkin laajemminkin postiyrityksen liiketoiminnan
luonnetta. Postiyritys ei valttamatta saa yksittdisen tuotteen tai palvelun tarjonnasta
merkittavaa voittoa, mutta viestinvalityspalvelun tarjonta voi silti olla mielekasta ja
tuottavaa postiyrityksen asiakaskunnan tarpeita ja palveluntarjonnan muodostamaa
kokonaisuutta ajatellen.

Pykalan 2 momentin mukaan liikenne- ja viestintdministerié paattaisi edella mainittujen
kustannusten korvaamisesta. Padtdés pohjautuisi Viestintdviraston laatimaan
nettokustannuslaskelmaan. Pykadlan 2 momentissa todetaan edelleen, ettd kustannusten
korvaamisesta kaytettdvasta menettelystd ja muiden postiyritysten velvollisuudesta
osallistua kustannusten korvaamiseen sdadetaan erikseen. Tarkoituksena on, ettd jos
nettokustannusten korvaaminen yleispalvelun tarjoajalle tulee ajankohtaiseksi, muut
postiyritykset voidaan erikseen saadettdvalld tavalla velvoittaa nadiden kustannusten
kattamiseen. Velvollisuuden perusteista tulee jo perustuslain nojalla saataa laissa.
Toimilupaviranomainen ei siten voi asettaa velvollisuutta toimiluvassa. Toimilupaan
voidaan sen sijaan sijoittaa tarvittaessa joitakin yksityiskohtaisempia teknisluonteisia
maarayksia, jotka taydentavat laissa sdaddettyd. Tastd syystd lain 9 §:ssa pykalassa
saadetaan, ettda toimilupaviranomainen voi asettaa toimilupaehdon, joka koskee
velvollisuutta maksaa edelld mainittu tukiosuus.

Saannodkselld pannaan yhdessa 32, 34 ja 35 §:n kanssa toimeen postidirektiivin 7 artikla
ja direktiivin liite I.
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34 §. Korvauksen hakeminen ja yleispalvelun nettokustannusten laskeminen. Pykalan 1
momentin mukaan yleispalvelun tarjoaja voi esittda vaatimuksen edelld 33 §:ssa
tarkoitettujen kustannusten korvaamisesta. Vaatimus tulee osoittaa liikenne- ja
viestintaministeridlle. Korvausta maksetaan taannehtivasti enintdan vuoden ajalta
vaatimuksen esittamisesta.

Pykalan 2 momentin mukaan liikenne- ja viestintaministerion tulee pyytaa
Viestintavirastoa laskemaan yleispalvelun nettokustannukset, jos yleispalvelun tarjoaja
sita vaatii ja jos yleispalvelun tarjoaja osoittaa todenndkdiseksi, ettd yleispalvelun
tarjonta muodostaa sille kohtuuttoman taloudellisen rasitteen. Viestintdviraston olisi
tallaisessa tapauksessa laskettava vaatimuksen esittdneen vyleispalvelun tarjoajan
yleispalvelun nettokustannukset noudattaen postidirektiivin liitteen I maarayksia ja muita
jaljempana 35 §:n valtuuden perusteella annettuja tarkempia saanndksia.

Pykalan 3 momentin mukaan yleispalvelun tarjoaja on velvollinen toimittamaan
Viestintavirastolle nettokustannusten laskemisessa tarvittavat tiedot. Viestintavirasto ei
ole nettokustannuksia laskiessaan sidottu yleispalvelun tarjoajan ilmoittamiin tietoihin tai
sen kustannuslaskennassa kaytettyihin periaatteisiin. Yrityksen
kustannuslaskentaperiaatteet ja laskelmat eivat nettokustannuslaskennassa rajoita
Viestintaviraston toimivaltaa maaritelld huomioon otettavat kustannukset ja muut seikat.
Jos yritys on laatinut kustannuslaskentaperiaatteensa edella 28 §:ssa saadettyjen
periaatteiden seka Viestintaviraston maardysten ja muiden ohjeiden mukaisesti,
nettokustannusten laskennan tulisi kuitenkin Iahtokohtaisesti perustaa yrityksen
kustannuslaskentajarjestelmaan.

Saannodkselld pannaan yhdessa 32, 33 ja 35 §:n kanssa toimeen postidirektiivin 7 artikla
ja direktiivin liite I.

35 §. Asetuksenantovaltuus. Pykdlan mukaan tarkempia sadanndksia nettokustannusten
laskemisesta voidaan tarvittaessa antaa valtioneuvoston asetuksella. Asetuksessa
saadettdisiin seikoista, jotka liittyvat nettokustannusten laskentaan kaytanndssa ja jotka
ovat luonteeltaan teknisia.

Saannokselld pannaan yhdessa 32 - 34 §:n kanssa toimeen postidirektiivin 7 artikla ja
direktiivin liite I.

7 luku. Postiyritysten yhteistoiminta ja tietojarjestelmat

36 §. Erehdyksesséd jétettyjen kirjeldhetysten vdlittdminen. Pykalan mukaan postiyritys
on velvollinen huolehtimaan, ettd sen valitettavaksi erehdyksessa jatetty kirjelahetys
toimitetaan muun postiyrityksen valitettéavaksi, jos Kkirjeldahetyksen vastaanottajan
osoitepaikka ei sijaitse ensiksi mainitun postiyrityksen toimilupa-alueella.

Pykdlassa saadettdava yhteistoimintavelvoite koskee vain tilanteita, joissa on kyse
erehdyksesta. Sdannds perustuu voimassa olevan postipalvelulain 28 §:n 1 momenttiin.
Kun saanndsta kasiteltiin liikennevaliokunnassa, valiokunta piti tarkeana sita, etta
postiyritys ei pysty sen turvin laajentamaan toimilupa-aluettaan siitd, mita toimiluvassa
on maadritelty. Tasta syysta sdaannds rajoitettiin koskemaan tilanteita, joissa on kyse
erehdyksesta.

Postiyritys ei pystyne yleensd selvittamaan, onko verkkoon tullut I[dhetys jatetty
erehdyksessa vai tahallisesti. Ellei muuta voida osoittaa, on lahdettava siité oletuksesta,
ettd kyse on erehdyksesta. Postiyritysten on pyrittavéa minimoimaan tallaiset erehdykset
kaikin kaytettavissaan olevin keinoin. Niiden on erityisesti huolehdittava siita, etta niiden
kerdilypisteet ja toiminta-alue on merkitty selvdsti. Postiyrityksen, joka joutuu
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valittamaan muiden lahetyksia, tulee hinnoitella valittdminen kustannussuuntautuneesti.
Sen tulee myo6s kayttdad avoimia ja syrjimattémia ehtoja. Kustannussuuntautuneella
hinnalla sekd avoimilla ja syrjimattomilld ehdoilla tarkoitetaan tdassa pykalassa samaa
kuin muualla tassa laissa.

Saannodkselld pannaan osin taytantoodn postidirektiivin 11 a artikla.

37 8. Postinumerojdrjestelma. Pykaldssa ehdotetaan saadettavaksi
postinumerojarjestelmaa koskevista velvollisuuksista. Voimassa oleva postipalvelulaki ei
sisalla postinumeroita koskevia saannodksia. Postinumerojarjestelmdaan pdasya koskeva
saantely on tarpeen, koska postidirektiivin 11a artiklan nojalla jasenvaltioiden tulee
varmistaa avoin ja syrjimatén paadsy postialan infrastruktuurin osiin, jos se on tarpeen
kayttajien edun suojelemiseksi ja/tai tehokkaan kilpailun edistamiseksi. Yksi mainituista
infrastruktuurin osista on postinumerojarjestelma. Postinumerojarjestelmaa koskeva
saantely on tarpeen luoda sen varmistamiseksi, ettéd muut postiyritykset saavat
jarjestelmasta tarvitsemansa tiedot.

Postinumerot ovat muotoutuneet ajan kuluessa yleispalvelun tarjoajan toiminnan
ohjausjarjestelmaksi. Samaa postinumerojarjestelmaa kaytetdan myds monessa muussa
vhteiskunnan toiminnassa, joten sen muutoksilla on vaikutusta esimerkiksi
vdestotietojarjestelmaan. Ehdotetulla saantelylla ei puututa jarjestelman perusteisiin,
vaan saantelyn tarkoituksena on varmistaa, ettd muut toimijat saavat jarjestelmasta
toiminnassaan tarvitsemansa tiedot.

Pykdlan 1 momentissa velvoitetaan toimilupaviranomainen huolehtimaan siita, etta
postitoiminnan hoitamiseksi yllapidetaan postinumerojarjestelmaa. Momentin mukaan
toimilupaviranomaisen tulee antaa postinumerojdrjestelman yllapitdmistd koskeva
maardys toimiluvassa postiyritykselle siten kuin 9 §:ssa saddetaan. Velvoite voidaan
luonnollisesti asettaa vain yhdelle yritykselle, koska maassa ei voi olla useita
postinumerojarjestelmia. Kaytdnndssa postinumerojarjestelmaa koskeva toimilupaehto
on luontevinta asettaa yleispalvelun tarjoajalle, jonka prosessien ohjaamisen vdlineeksi
nykyinen postinumerojarjestelma on luotu. Saanndksella ei siten ole tarkoitus muuttaa
nykyista kaytantoa.

Suomessa postinumerojarjestelma koostuu vain numeroista, kun taas monissa muissa
maissa se sisaltda sekd numeroita ettd kirjaimia. Julkinen postinumerojarjestelmamme
voidaan  jakaa kahteen  postinumeroryhmaan: yleiset eli  maantieteellisen
osoitejarjestelman postinumerot seka suurasiakas- eli yrityspostinumerot.
Maantieteellinen lahiosoite kuuluu aina ensimmaiseen ryhmaan eli yleiseen
postinumeroon. Sen lisdksi yleisia postinumeroita kaytetdadan postilokeroiden ja
koontipalveluiden postinumeroissa. Ne erotetaan maantieteellisistd postinumeroista
erilaisella loppuosalla. Yrityspostinumerot eivat ole sidoksissa tiettyyn osoitepaikkaan,
mutta nekin jaetaan lajittelukeskusaluettain. Yrityspostinumeroita hyddyntavat seka
yritykset etta julkishallinnon toimijat.

Pykalan 1 momentti sisaltaa lisaksi saannoksen, jolla velvoitetaan
postinumerojarjestelmaa yllapitava postiyritys noudattamaan, mitd tdssa pykalassa
saadetaan.

Pykdlan 2 momentin mukaan postinumerojarjestelmaa yllapitavan postiyrityksen tulee
pitda postinumerojarjestelmdnsa sisaltamia tietoja julkisesti nahtadvilla. Postiyrityksen
tulee lisdksi luovuttaa tietoja postinumerojarjestelmastd postitoiminnan hoitamiseksi
kayttokelpoisessa muodossa, kustannussuuntautuneella hinnalla sekda avoimin ja
syrjimattdomin  ehdoin.  Kustannussuuntautuneella hinnalla sekd avoimilla ja
syrjimattémilla ehdoilla tarkoitetaan tassa pykalassa samaa kuin muualla tassa laissa.



99

Postinumerojarjestelmdn sisaltamia tietoja tulee pitdaad julkisesti nahtavilla esimerkiksi
siksi, etta postin ldhettdja pystyy tarkistamaan oikean postinumeron. Tama palvelee
postinkulun varmuutta. Julkisesti nahtavilla postinumeroita voidaan pitda esimerkiksi
yrityksen internet-sivuilla. Hyvaan palveluun kuuluu, etta postinumeroista saa tietoa
pyydettdessa myos paperimuodossa ja puhelimitse esimerkiksi palvelunumerosta.

Velvollisuus luovuttaa tietoja koskee sellaisia tilanteita, joissa esimerkiksi toiset
postiyritykset tai suurasiakkaat tarvitsevat muita kuin yksittdisia postinumerotietoja.
Naita voivat olla esimerkiksi yrityspostinumeroita koskevat tiedot. Yrityspostinumeroa
kayttava yritys saa kayttdoikeuden kyseiseen postinumeroon sekd yritykselle osoitteen
avulla tehtavan erillislajittelutyén. On kuitenkin mahdollista, ettd yritys haluaa teettaa
lajittelutydn jollakin muulla postiyrityksella. Talldin muu postiyritys tarvitsee tiedon niista
osoitteista, jotka ovat yhteydessa kyseiseen yritysnumeroon. Postinumerojarjestelmaa
ylldpitava vyritys on velvollinen taman pykdlan nojalla luovuttamaan tiedot
kustannussuuntautuneella hinnalla seka avoimin ja syrjimattdmin ehdoin.

Pykalan 3 momentissa sadadetdan siita, miten postinumerojarjestelman muutoksista tulee
tiedottaa. Momentissa sddadetdaan ensinnakin yleisesta tiedotusvelvollisuudesta. Momentin
mukaan postiyrityksen tulee tehokkaasti tiedottaa postinumeroa koskevasta muutoksesta
viimeistaan kolme kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Tehokkaana yleisena
tiedottamisena voidaan pitaa asian ilmoittamista postiyrityksen internet-sivuilla.

Momentissa saadetddn lisdksi erityisestd tiedotusvelvollisuudesta postinumeroiden
muutostapauksissa. Myods tdssd momentissa mainituille tahoille tulee tiedottaa
muutoksesta kolme  kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa. Erityinen
tiedottamisvelvollisuus edellyttaa, ettd muutos annetaan tiedoksi yksil6llisesti esimerkiksi
kirjeella.

Momentin 1 kohdan mukaan muutoksesta on tiedotettava niille kayttajille, joita muutos
koskee. Naita ovat kaikki ne, joiden osoite muuttuu postinumeron muutoksen johdosta.
Kukin postinsaaja vastaa kuitenkin itse siitd, etta tiedottaa muuttuneesta osoitteestaan
ldhettdjille. Momentin 2 kohdassa sdddetaan velvollisuus ilmoittaa postinumeron
muuttumisesta niille kunnille, joita muutos koskee. Kunnat vastaavat alueellaan
osoitenimista ja niiden antamisesta. Kunnat saattavat myo6s itse tai asukkaiden
aloitteesta ehdottaa postinumeroihin taikka postinumeroalueiden nimiin tai rajoihin
muutoksia. Momentin 3 kohdassa velvoitetaan yritys tiedottamaan muutoksesta muille
postiyrityksille. Tama on tarpeen, jotta muut postiyritykset pystyvat pitémadan tietonsa
ajan tasalla ja kayttdmaan postinumerojarjestelmaa postinkulun varmuuden turvaavalla
tavalla. Momentin viimeisen 4 kohdan mukaan tieto tulee toimittaa erikseen myds
vdestotietojarjestelman yllapitdjille. Velvollisuus on tarpeen, koska postinumeroita
kaytetaan myds vaestotietojarjestelmassa.

Pykalan 4 momentin mukaan 3 momentissa sdddettyjd maadrdaikoja ei sovelleta
muutokseen, joka koskee vain vyksittdistd postinsaajataloutta tai suurasiakkaan
postinumeroa, joka ei ole sidoksissa yleiseen maantieteelliseen
postinumerojarjestelmaan. Tallaisilla muutoksilla ei ole yleensd sellaista laajempaa
merkitysta, jonka vuoksi tiedottaminen tulisi hoitaa yhtd paljon ennen muutoksen
tekemista kuin yleensa.

Pykaldlld pannaan osin taytantédn postidirektiivin 11a artikla.

38 §. Osoiterekisteri. Pykaldssa ehdotetaan saadettavaksi osoiterekisteristd osin samalla
tavoin kuin voimassa olevassa laissa. Ehdotettu pykala perustuu postipalvelulain 40
§:dan. Lisaksi pykalaan ehdotetaan lisattavaksi uutta tietojen luovutusta koskevaa
saantelya.
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Osoiterekisteri on yksi niista postialan infrastruktuurin osista, joihin tulee varmistaa avoin
ja syrjimatoén paasy postidirektiivin 11a artiklan nojalla. Tietojen saanti osoiterekisterista
on tarpeen varmistaa myds muille postiyrityksille, koska postilahetysten perille
toimittaminen on riippuvainen osoitteiden oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.

Pykdlan 1 momentin mukaan postiyritykselld on oikeus yllapitaa postitoiminnan
hoitamiseksi ja muiden kuin postitoimintaan kuuluvien ldhetysten valittamiseksi postin
saajia koskevaa osoiterekisteria. Postiyritys on siten henkildtietolaissa tarkoitettu
vastuullinen rekisterinpitdja.

Postiyrityksella on oikeus pitaa osoiterekisteria, jotta postitoimintaa pystytdaan hoitamaan
ja lahetykset pystytaan saattamaan vastaanottajille ndiden oikeaan osoitteeseen.
Vastaavasta oikeudesta saddetdan voimassa olevan postipalvelulain 40 §:ssa. Voimassa
olevan saanndksen mukaan rekisteri voi koskea sekd postin saajia ettd |dhettajia.
Lahettajia koskevia tietoja ei kuitenkaan ole tarpeen tallettaa rekisteriin. Postin saajia
koskevia tietoja taas on tarpeen kayttda seka tassa laissa tarkoitetun postitoiminnan
hoitamiseen ettda muiden kuin postitoimintaan kuuluvien Idhetysten valittamiseen.
Postiyrityksen on esimerkiksi voitava kayttda osoiterekisteria pakettien perille
toimittamiseen, vaikka kyse ei olisi yleispalvelupaketeista eivatka ne siten kuuluisi tdman
lain alaan. Tasta syysta rekisterin tarkoitukseen ehdotetaan lisattavaksi tietojen
kayttaminen myos muiden kuin postitoimintaan kuuluvien ldhetysten valittamiseen.

Postitoiminnan hoitamisessa ja muiden kuin postitoimintaan kuuluvien Iahetysten
valittdmisessa osoiterekisterin tietoja tarvitaan tyypillisesti silloin, jos osoite on merkitty
rekisteriin epatdydellisesti tai vaarin. Postiyritykselld on velvollisuus jaljempana 54 §:ssa
sdadetylla tavalla selvittaa tallaisen lahetyksen oikea osoite oman rekisterinsa tietojen
avulla.

Momentin mukaan postiyritys voi sopia osoiterekisterin yllapidosta toisen yrityksen
kanssa. Saannds on uusi ja mahdollistaa sen, etta yleispalvelun tarjoajan ei tarvitse itse
hoitaa rekisterin ylldpitoa, vaan se voi antaa sen toisen yrityksen tehtavaksi. Erillinen
yritys voi olla esimerkiksi yleispalvelun tarjoajan samaan konserniin perustama yritys.
Monen toimijan ymparistossa se voisi olla myds esimerkiksi sopimuksella perustettu
yhteisyritys, joka hoitaisi kaikkien toimijoiden osoiterekistereitda ja jonka tietoihin kaikilla
postiyrityksilla olisi samanlainen oikeus p&dastda. Momentin mukaan taman lain
osoiterekisteria koskevia saanndksia sovelletaan myds rekisterin ylldpidosta sopimuksen
tehneeseen yritykseen. Sadntely on tarpeen ulottaa myds rekisterinpitoa hoitavaan
muuhun yritykseen, jotta sita koskisivat samat oikeudet ja velvollisuudet kuin
postiyritystéd sen itse hoitaessa osoiterekisteridaédn. Kuluttajan nakékulmasta on
kaytannollisintd, etta tietoja voidaan antaa ja saada aina silti myds postiyrityksen kautta,
jotta asiointia ei tarvitse hoitaa useassa eri pisteessa.

Pykdlan 2 momentissa saadetaan osoiterekisterin merkittavien tietojen sisallosta seka
oikeudesta saada tiedot vdestoétietojarjestelmdsta. Momentin mukaan osoiterekisteriin
talletetaan postin saajan nimi- ja osoitetietojen lisdksi henkildtunnus seka muut
ldhetysten perillemenon turvaamiseksi ja postin saajan oikeuksien turvaamiseksi
valttamattdmat tiedot. Henkildtunnusta tarvitaan, jotta samannimiset henkilét pystytaan
erottamaan toisistaan. Saanndkseen ehdotetaan lisattavaksi oikeus tallettaa rekisteriin
muita tietoja, koska sdaannoksen on tarkoitus kattaa kaikki ne tiedot, jotka rekisteriin
voidaan merkitd. Lahetysten perillemenoa ei vield voida varmistaa nimi- ja osoitetietojen
seka henkildtunnuksen avulla. Naiden lisdksi osoiterekisteriin on voitava merkita tietoja
esimerkiksi jakelun keskeytyksistd. Esimerkkina postin saajan oikeuksien turvaamiseksi
valttamattdmistd tiedoista ovat tiedot postin saajan kayttdmasta kielesta ja osoitteen
luovutuskiellosta. Esimerkiksi osoitteen luovutuskieltoa on kaytanndssa mahdotonta
toteuttaa, ellei siitd voi tehda merkintaa osoiterekisteriin.
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Momentin mukaan yleispalvelun tarjoajalla on oikeus postitoiminnan hoitamista varten
saada vaestotietojarjestelmasta henkildtunnukset ja niiden muutokset, etu- ja sukunimet
seka niiden muutokset ja tieto muutosajankohdasta, syntyneiden, maahan muuttaneiden
ja osoiterekisterissa ilman osoitetta olevien henkildiden osoitetiedot, tiedot syntyneista ja
kuolleista henkildistd ja postin saajien adidinkielesta seka tiedot kaavoituksen ja haja-
asutusalueiden osoitekehityksen myota syntyvista osoitteista ja niiden muutoksista,
rakennusten koordinaateista, rakennus- ja kiinteistdtunnuksista, rakennusluokituksesta
seka rakennus- ja Kkiinteistétietojen muutoksista ja muutosten ajankohdasta.
Tiedonsaantioikeus koskee kaikkia vdestotietojarjestelmaan rekisterdityjen henkildiden
edelld mainittuja tietoja lukuun ottamatta henkilditd, joilla on voimassa oleva
vaestotietolain mukainen turvakielto.

Voimassa olevan postipalvelulain 40 §:n 2 momentissa sdadetaan myds yleispalvelun
tarjoajan oikeudesta saada tietyt tiedot vaestétietojarjestelmastd. Ehdotetussa
saanndksessa laajennetaan yleispalvelun tiedonsaantioikeutta nykyisestd. Laajennus on
tarpeen, koska postilahetysten perillemenon varmistaminen edellyttaa, etta
vaestotietojarjestelmasta on mahdollisuus saada myds muita kuin voimassa olevassa
laissa mainittuja tietoja. Asiasta ehdotetaan sdadettavaksi lain tasolla sen
varmistamiseksi, etta yleispalvelun tarjoaja saa kyseiset tiedot. Tietojen saantioikeus
rajataan nykyiseen tapaan yleispalvelun tarjoajaan, koska talle on asetettu velvollisuus
tarjota palveluita kaikille toimialueensa postipalvelun kayttdjille. Postiyritysten
osoiterekisteritiedot voivat yleensd perustua esimerkiksi asiakkuuteen, postiyrityksen
jakelutuotantoon ja tuotantosuunnitteluun. Mahdollisesti my6s kunnat seka talo- ja
kiinteistoyhtiot voivat toimia tietoldhteina.

Pykalan 3 momentissa saddetaan rekisteritietojen kayttdmisesta ja luovuttamisesta.
Sdannds vastaa paaosin postipalvelulain 40 §:n 3 momenttia. Saanndksessa kielletaan
postiyritysta luovuttamasta edelleen postin saajan henkilétunnusta. Voimassa olevan lain
mukainen kielto luovuttaa edelleen muuta vastaavaa tunnusta ehdotetaan poistettavaksi,
koska silla tarkoitetaan yritystunnuksia, joita ei ole tarpeen suojata samalla tavoin kuin
henkilétunnuksia.

Pykdlan 4 momentti koskee postiyrityksen velvollisuutta luovuttaa osoiterekisterin tietoja
toiselle postiyritykselle. Momentin mukaan osoiterekisteria yllapitavan postiyrityksen ja
sen kanssa osoiterekisterin yllapidosta sopimuksen tehneen yrityksen on pyynndsta
luovutettava postin saajalta tai viranomaiselta saadut postin saajien nimi- ja osoitetiedot
sekd tiedot jakelun muutoksia koskevista toimeksiannoista toiselle postiyritykselle, jos
tama tarvitsee niitd postitoimintansa hoitamiseksi. Luovutusvelvollisuus koskee siten
postiyrityksen lisaksi myds sellaista yritysta, joka hoitaa postiyrityksen osoiterekisteria.
Osoiterekisterin teknisena yllapitajana toimiva yritys ei kuitenkaan voi luovuttaa tietoja
omissa nimissaan, vaan sopimuksen tietojen luovutuksesta tekee aina postiyritys.
Luovutusvelvollisuuden alaiset tiedot on tarkoitus luetella sdaanndksessa kattavasti.
Jakelun muutoksia koskevilla toimeksiannoilla tarkoitetaan esimerkiksi jakelun
keskeytysta koskevia tietoja tai edelleenlahettédmissopimuksia. Tallaiset tiedot tulee
antaa toiselle postiyritykselle postin virheettéman jakelun varmistamiseksi.

Momentin mukaan postiyrityksen on pyynnostéd luovutettava myods ajantasaisesti
mainituissa tiedoissa tapahtuvat muutokset. Esimerkiksi nimenmuutokset ja
osoitteenmuutokset ovat postin jakelun kannalta olennaisia tietoja. Luovutus tulee tehda
pyynnosta, milld tarkoitetaan joko vyksittdista pyyntéa tai esimerkiksi tietojen
saannodllisesta paivittamisesta tehtya sopimusta. Luovutusvelvollisuuden
ajantasaisuudella tarkoitetaan sitd, etta luovutusta ei voida viivastyttaa tarpeettomasti,
vaan tiedot pitdd luovuttaa siten kuin siitd on sovittu. Luovutuksen aikavali on
rekisterinpitajan ja postiyrityksen sovittavissa.



102

Momentin mukaan tiedot on luovutettava postitoiminnan hoitamiseksi kayttokelpoisessa
muodossa sekd kustannussuuntautuneella hinnalla ja avoimin ja syrjimattdmin ehdoin.
Kayttokelpoisella muodolla tarkoitetaan sitd, ettd tietoja ei saa luovuttaa sellaisessa
muodossa, joka tekisi niiden kayttamisen postitoiminnassa mahdottomaksi. Luovutuksen
saava postiyritys ei kuitenkaan voi maarata tietoja luovutettavaksi esimerkiksi vain
sellaisen ohjelmiston valitykselld, jota se itse kayttda. Kustannussuuntautuneen hinnan
sekda avoimien ja syrjimattdmien ehtojen vaatimuksella taas tarkoitetaan samaa kuin
muualla tassa laissa.

Pykdlan 5 momentin mukaan rekisterdity voi tdssa pykalassa saadetyn estamatta kieltaa
henkildtietojensa luovuttamisen osoitteiden tarkistamis- ja korjaamispalvelujen
yhteydessa. Saannds vastaa voimassa olevan postipalvelulain 40 §:n 3 momenttia. Vain
termi  kayttaminen ehdotetaan korvattavaksi tasmallisyyden vuoksi termilla
luovuttaminen ja kayttédminen termilla luovuttaminen.

Pykdldan 6 momentin mukaan postiyrityksen on poistettava osoiterekisterissa oleva
aiempi tieto viimeistadan kymmenen vuoden kuluttua siitd, kun postiyritys on saanut
tiedon siina tapahtuneesta muutoksesta. Momentti vastaa sisalléltaan postipalvelulain 40
§:n 4 momenttia. Siihen ehdotetaan kuitenkin tehtavaksi tdsmennys, jolla selvennetaan,
etta poistamisvelvollisuus koskee vain vanhentunutta tietoa.

Pykaldlld pannaan osin taytantédn postidirektiivin 11a artikla.

39 §. Jakelussa kéytettavét laitteet ja rakennelmat. Pykalan 1 momentissa sadadetaan
postiyrityksen velvollisuudesta jarjestdaa toiselle postiyritykselle paasy hallinnassaan
olevaan postilokeroon tai muuhun sellaiseen rakennelmaan, jossa postin saajan
osoitepaikka sijaitsee. Kaytdnndssa pykalassa tarkoitettuja rakennelmia ovat erityisesti
postilokerot, silla ne sijaitsevat postiyrityksen tiloissa. Postilokerot ovat sellainen
postialan infrastruktuurin osa, joihin tulee varmistaa avoin ja syrjimatén paasy
postidirektiivin 11a artiklan nojalla. On tarpeen varmistaa, ettd myés muut postiyritykset
padsevat jakamaan postildhetyksia postilokeroihin. Kaytdannossa saannés koskee jakelua
sellaisiin osoitteisiin, jotka eivat ole sidoksissa maantieteelliseen osoitepaikkaan.

Paasyn jarjestamiselld ei tarkoiteta pykaldssa valttamatta fyysista padsya siihen tilaan,
jossa postilokerot tai muuta rakennelmat sijaitsevat. Saanndksen mukaan postiyritys voi
jarjestaa paasyn valitsemallaan tavalla, joka ei kuitenkaan saa muodostaa estetta toisen
postiyrityksen toiminnalle. Paasy voidaan saanndksen nojalla jarjestda esimerkiksi siten,
ettd postiyrityksen tyontekija toimittaa ldhetyksen postilokeroon. Paasya ei saa rajoittaa
sellaisin ehdoin, jotka estdvat toisen postiyrityksen toimintaa. Esimerkkind toiminnan
esteena olevasta ehdosta voisi olla paasyn rajoittaminen vain tiettyyn vahaiseen aikaan.

Pykadlassa saadetaan lisaksi, ettd paasy tulee toteuttaa kustannussuuntautuneella
hinnalla seké avoimin ja syrjimattémin ehdoin. Kustannussuuntautuneen hinnan seka
avoimien ja syrjimattdmien ehtojen vaatimuksella tarkoitetaan samaa kuin muualla tassa
laissa.

Pykdléan 2 momentin mukaan yleispalvelun tarjoajan on annettava toiselle postiyritykselle
kaikki tdman postitoiminnan hoitamisessa tarpeelliset tiedot postilaatikoiden sijainnista.
Jéljempana 44 §:n mukaan kirjepalveluiden vyleispalvelun tarjoaja maarittelee
postilaatikoiden sijainnin.  Sdanndkselld varmistetaan, ettd myds muu postiyritys saa
yleispalvelun tarjoajalta tiedot postilaatikoiden sijainnista oman postitoimintansa
hoitamiseksi. Tiedonantovelvollisuus koskee kaikkia sellaisia sijaintitietoja, jotka ovat
postiyrityksen toiminnassa tarpeen.

Pykaldlld pannaan osin taytantédn postidirektiivin 11a artikla.
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8 luku. Lahetysten vastaanotto ja jakelu

40 §. Kirjeldhetysten vastaanotto, viélitys ja takavarikointi. Pykaldassa saadettaisiin
postiyrityksen velvollisuudesta vastaanottaa kirjelahetykset valitettavaksi. Lisaksi pykala
sisdltdisi ne perusteet, joilla postiyritys voisi kieltdaytya vastaanottamasta tai valittamasta
lahetysta.

Pykdla vastaa suurelta osin voimassa olevan postipalvelulain 11 §:3a. Vain pykalan 5
kohtaan ehdotetaan tehtavaksi lisdys, jonka mukaan postiyritys voi kuitenkin kieltdytya
vastaanottamasta tai valittdmasta kirjeldhetystd, jos muu kuin yleispalveluun kuuluva
lahetys tai vakuuttamaton yleispalveluldhetys sisaltda rahaa, arvopapereita tai muuta
arvokasta. Lisdyksen nojalla rahaa, arvopapereita tai muuta arvokasta sisaltéa voidaan
lahettda vain vakuutetuissa yleispalvelukirjeissa. Muissa kuin yleispalveluun kuuluvissa
kirjeldhetyksissa rahaa ei voitaisi lahettdd enaa sittenkdaan, vaikka Iahetys
vakuutettaisiin. Saanndksen muuttaminen on tarpeen, koska postipalveluita ei ole
tarkoitettu kaytettaviksi laajamittaiseen rahaldhetysten valittamiseen. Arvokuljetukset
muodostavat riskin postiyritykselle ja sen tydntekijbille ja vaatisivat sellaisia turvatoimia,
jotka eivat ole tarpeen postiyrityksen perustoiminnassa. Vakuutettua
yleispalveluldhetysta ei voida kayttaa rahan kuljettamiseen laajasti, koska yleispalveluun
kuuluva kateismaksullinen kirje ei ole yrityksille tarkoituksenmukainen Idhetysmuoto.

Pykaldlld pannaan osin taytantéon postidirektiivin 3 - 5 artiklat.

41 §. Toimitusehdot. Pykaldassa saadetdan postiyrityksen velvollisuudesta julkaista
toimitusehdot ja maaritellddn niiden sisaltd. Lisdksi pykadla sisaltédd hinnastoa seka
postipalveluista tehtdvaa tarjousta koskevaa saantelya. Pykdla vastaa paaosin voimassa
olevan postipalvelulain 24 §:3aa.

Pykdlan 1 momentin mukaan postiyrityksen on laadittava toimitusehdot. Velvollisuudesta
ehdotetaan lisattdvaksi nimenomainen saannds selvyyden vuoksi. Lisayksella ei muuteta
vallitsevaa  oikeustilaa. @ Momentti sisaltaa lisaksi sdantelya toimitusehtojen
julkaisemisesta. Momentin mukaan toimitusehdot tulee julkaista yrityksen internet-
sivuilla ja pitda lisaksi pyynnosta saatavilla paperimuodossa ilman korvausta.
Toimitusehdot on tarpeen julkaista yrityksen internet-sivuilla, koska sen kautta ne ovat
laajasti saatavilla. Lisaksi toimitusehdot tulee pitda saatavilla paperimuodossa, kuten
nykyisinkin.

Pykaldan 2 momenttiin ehdotetaan tehtavaksi kielellisia muutoksia. Ehdotuksessa
kaytettavien kasitteiden yhtendistdmiseksi pykalassa ehdotetaan voimassa olevan lain
ilmaisu asiakas korvattavaksi ilmaisulla postipalvelun kayttaja.

Pykdlan 3 momentti vastaa pienin kielellisin muutoksin voimassa olevan postipalvelulain
24 §:n 3 momenttia.

Pykdldan 4 momentin tiedotusvelvollisuus vastaa sisalléltaan voimassa olevaa
postipalvelulakia. Momentin mukaan kayttdjille tulee tiedottaa uusista toimitusehdoista
vahintdan kuukautta ennen niiden voimaantuloa. Voimassa olevan postipalvelulain 24 §:n
4 momentin nojalla toimitusehdot tulee toimittaa Viestintaviraston hyvaksyttaviksi. Jotta
ehdot voidaan hyvaksyad, kuluttaja-asiamiehen tulee antaa niitéd puoltava lausunto.
Menettelysta ehdotetaan luovuttavaksi, koska toimitusehtojen etukateinen hyvaksyminen
on poikkeuksellinen kaytanté eika se ole kaytdssa muilla aloilla. Viestintdvirasto voi
suoraan valvontavaltuuksiensa nojalla valvoa sitda, ettd postiyrityksen toimitusehdot
tayttavat laissa saddetyt edellytykset ja ettd ne eivdt ole postipalvelulain saanndsten
vastaiset.

Pykalalld pannaan taytantdéon postidirektiivin 6 artikla.
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42 §. Postipalveluiden laadun tarkkailu. Pykdldssa saadetaan postiyrityksen
velvollisuudesta julkaista palvelun laatua ja valitusten maaraa koskevat tiedot. Pykala
perustuu voimassa olevan postipalvelulain 25 §:3d@n. Pykdlaan ehdotetaan tehtavaksi
lisdys, jonka mukaan tiedot on toimitettava tiedoksi Viestintavirastolle. Saannoéksella
varmistetaan, etta postiyritys toimittaa tiedot valvovalle viranomaiselle.

Pykdldan ehdotetaan lisattavaksi saannds laatustandardin toteutumista mittaavan
tutkimuksen tekemisestd. Saanndksen mukaan tutkimus on teetettdva vyleispalvelun
tarjoajasta riippumattomalla taholla. Tarkoituksena ei ole muuttaa nykyista kaytantéa,
vaan ainoastaan saatda se laintasoiseksi velvollisuudeksi ja toimeenpanna direktiivin
saannds.

Pykalalld pannaan taytantdéon postidirektiivin 16 ja 19 artikla.

43 §. Jakelu. Pykala sisaltaa erindisia lahetysten jakelua koskevia saanndksida, jotka
perustuvat suurelta osin voimassa olevan postipalvelulain saanndksiin.

Pykdldan 1 momentissa saadetdaan siitd, mihin kirjeldhetykset tulee jakaa yhtaalta
pientaloissa ja toisaalta kerrostaloissa. Saanndksen mukaan pientaloihin jaettavat
kirjeldhetykset tulee kantaa postilaatikkoon, joka sijaitsee paikalliset olosuhteet
huomioon ottaen kohtuullisen matkan pdassa postin saajan osoitepaikasta.
Saannoksessd ehdotetaan ilmaus jakaa korvattavaksi ilmauksella kantaa. Ehdotettu
muutos on kielellinen eika silld ole tarkoitus muuttaa nykyista oikeustilaa.

Pykalan 1 momentin mukaan kerrostalojen asuinhuoneistoihin jaettavat kirjeldhetykset
tulee kantaa huoneistokohtaisiin postiluukkuihin. Sdanndsta ehdotetaan muutettavaksi
silta osin, etta velvollisuus jakaa kirjeldhetykset huoneistokohtaisiin postiluukkuihin
koskisi vain asuinhuoneistoja. Liikehuoneistoihin jaeltaessa voitaisiin siten kayttaa
lokerikkoja, laatikkoa tai muuta sellaista tapaa, josta postiyritys ja vastaanottaja ovat
sopineet. Vastaava kdytdantdé on nyt kirjattu Viestintaviraston valtakunnallisiin
jakeluohjeisiin. Myds kerrostalojen asuinhuoneistojen postit voitaisiin  kantaa
lokerikkoihin, jos postin saajat ja postiyritys paasisivat siitd sopimukseen. Taloyhtid voisi
siten tehda postiyrityksen kanssa sopimuksen lokerikkojakelun kayttamisesta.

Pientalojen ja kerrostalojen jakelua koskeva saantely perustuu voimassa olevan
postipalvelulain 12 §:n 1 momenttiin.

Pykdldan 2 momentin mukaan jakelupaikkaa maariteltdesséd voidaan lisaksi ottaa
huomioon paikalliset olosuhteet, postin saajan henkilékohtaiset erityistarpeet tai muut
tarkoituksenmukaiset perusteet. Pykadld vastaa voimassa olevan postipalvelulain 12 §:n 2
momenttiin sisaltyvaa saanndsta. Saanndksessa kaytetty ilmaus jakelutapa ehdotetaan
korvattavaksi ilmauksella jakelupaikka. Jakelupaikka vastaa paremmin saanndksen
tarkoitusta. Jakelutavalla tarkoitetaan yleisemmin sita, miten jakelu suoritetaan ja mita
kulkuvalinetta siina kaytetaan.

Pykdldan 2 momenttiin ehdotetaan uutta saanndsta, jonka mukaan henkilékohtaisista
erityistarpeista postin saajan liikuntaesteisyys ja vahintddn 80 vuoden ikd otetaan
huomioon Viestintaviraston madarayksessa tarkemmin maariteltdvalla tavalla. Voimassa
olevat Viestintaviraston antamat valtakunnalliset ohjeet ja suositukset postinjakelun
jarjestelyista sisaltavat ohjeita siita, miten tdllaiset henkildkohtaiset ominaisuudet tulee
ottaa jakelussa huomioon. Ohjeiden mukaan liikuntaesteisella seka 75 vuotta
taytténeelld postin saajalla on pyynndstd oikeus saada postinsa jaetuksi joko tontin
rajalle ajo- tai kulkuliittymaan sijoitettuun postilaatikkoon tai huoneistokohtaiseen
postiluukkuun.
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Poikkeavan postinjakelun edellytys on ohjeiden mukaan, ettd jokainen saman talouden
postinsaajista on oikeutettu poikkeavaan postinjakeluun. Kuitenkin liikuntaesteinen tai 75
vuotta tayttanyt postin saaja, joka yhteistaloudessa asuessaan joutuu sdannénmukaisesti
tai toistuvasti olemaan yksin siten, etta hanen postin noutamisensa huomattavasti
vaikeutuu, on oikeutettu edelld mainittuun palveluun.

Lahtokohtana ehdotuksessa on, ettd 2 momentissa tarkoitettuja henkilékohtaisia
perusteita ovat nimenomaisesti mainitut liikuntaesteisyys ja vahintdan 80 vuoden ika.
Ikdrajaa ehdotetaan nostettavaksi nykyisen ohjeen mukaisesta, koska 75 vuoden ikaa ei
vield pideta sellaisena, ettd sen nojalla olisi syyta automaattisesti turvautua poikkeavaan
jakeluun. Poikkeavaan jakeluun on oikeutettu postipalvelulakia sovellettaessa vain
jommallakummalla saanndksessa mainituista perusteista. Vain mainittuja syita on
erikseen kasitelty henkilékohtaisina erityistarpeina myds Viestintaviraston jakeluohjeissa.
Saannds sisaltaa viittauksen Viestintdviraston maardyksenantovaltuuteen, jonka nojalla
ohjeet voitaisiin nostaa maardyksen tasolle.

Pykalan 3 momentin mukaan kuitattavien lahetyksien ja postipakettien jakelussa voidaan
kayttaa saapumisilmoitusta. Sdannds vastaa sisalléltdéan voimassa olevan postipalvelulain
12 §:n 3 momenttiin sisdltyvaa saannosta.

Pykalan 4 momentin mukaan postinsaaja voi sopia postiyrityksen kanssa taman pykalan
saannoksistd poikkeavista jarjestelyistd kohtuullista maksua vastaan. Pykald vastaa
voimassa olevan postipalvelulain 14 §:n 1 momenttiin sisdltyvdad sdanndsta.
Kohtuullisuutta ei tassa arvioida samoin perustein kuin yleispalvelun hinnoittelun
valvonnan yhteydessa. Sen sijaan kohtuullisuuteen vaikuttavat vastaavat seikat, joita on
selostettu edella 23 §:n perusteluiden yhteydessa.

Pykalalla pannaan osin taytantoon postidirektiivin 3 artikla.

44 §. Postilaatikon paikka. Ehdotetun pykalan 1 momentissa saddetdaan postilaatikon
paikan maarittelemisesta ja asian viemisesta viranomaisen kasiteltdvdksi. Voimassa
olevan postipalvelulain 14 §:n 1 momentin mukaan postiyrityksen on tehtava
suunnitelma jakelun yksityiskohtaisesta jarjestamisestda. Ehdotetun saanndksen mukaan
postilaatikon sijainnin maarittelee yleispalvelun tarjoaja. Kaytédnndssa juuri yleispalvelun
tarjoaja on myds voimassa olevan sadntelyn aikana maaritellyt postilaatikon paikan
jakelusuunnitelmissaan. Ehdotetun saanndksen mukaan vyleispalvelun tarjoajan on
otettava paikkaa maaritellessdan huomioon 45 §:ssa asetetut vaatimukset ja 48 §:n
nojalla annetut maardaykset. Jdljempana 45 §:ssa ehdotetaan sdadettavaksi siita, mihin
postin jakelussa tarvittavia laitteita ja rakennelmia voidaan sijoittaa. Ehdotetun 48 §:n
nojalla Viestintavirastolla taas on oikeus antaa maarayksia muun muassa laatikoiden
sijoittelusta.

Pykalan 2 momentissa saadetadn, etta postilaatikon paikkaan tyytymatén asianosainen
voi vieda asian kunnan rakennusvalvontaviranomaisen ratkaistavaksi. Sdantely perustuisi
sisalloltéan voimassa olevan postipalvelulain 23 §:aan. Postilaatikon paikkaa koskevat
valitusasiat  vietdisiin nykyiseen tapaan kunnan rakennusvalvontaviranomaisen
ratkaistaviksi, koska kunnassa on sellaista paikallistuntemusta, jota asian ratkaisemiseen
tarvitaan. Momentissa saadetaan lisdksi, etta yleispalvelun tarjoaja voi vieda
postilaatikon paikkaa koskevan erimielisyyden ratkaistavaksi, jos postin saaja ei sijoita
postilaatikkoaan sen osoittamaan paikkaan mutta ei riitauta asiaa. Sdannds on uusi. Sen
nojalla yleispalvelun tarjoaja voisi saattaa kunnan paatettavaksi esimerkiksi sellaiset
tapaukset, joissa postin saaja on ottanut postilaatikkonsa kokonaan pois ja noutaa
postinsa toimipisteestd mutta ei vie asiaa kasiteltéavaksi. Tallaisissa tilanteissa on
kohtuullista, ettd myo6s yleispalvelun tarjoajalla on mahdollisuus hankkia paatés
postilaatikon sijainnista.
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Ehdotetun 3 momentin mukaan kunnan rakennusvalvontaviranomaisen tulee
ratkaisussaan ottaa huomioon kysymykseen tulevan paikan muu kaytto,
tarkoituksenmukaisen postitoiminnan vaatimukset seka 45 §:ssa asetetut vaatimukset ja
48 8:n nojalla annetut maardaykset. Saannds vastaa sisalléltédan voimassa olevan
postipalvelulain 23 §:aadn sisaltyvaa saannosta.

Esityksessa ehdotetaan poistettavaksi sadntely, joka koskee jakelun jarjestamista
koskevan suunnitelman tekemistd. Voimassa olevan lain jakelusuunnitelmaa koskeva
saantely on rajoittunut velvollisuuteen tehda suunnitelma jakelun jarjestamisesta, joten
sen merkitys on kaytanndssa ollut melko pieni. Jakelusuunnitelmasta on kuitenkin voitu
valittaa Viestintavirastoon erillisen saanndéksen nojalla, jolloin Viestintdvirasto on
joutunut tulkinnalla ottamaan kantaa siihen, millainen suunnitelman tulee olla. Toisaalta
postilaatikon paikkaa koskevan erimielisyyden on voinut vieda kunnan
rakennusvalvontaviranomaisen ratkaistavaksi. Koska myo6s jakelusuunnitelmasta
valitettaessa valitetaan kaytanndssa oman postilaatikon paikasta, on ollut jossain maarin
hankalaa tehda rajanvetoa toisaalta jakelusuunnitelmaan ja toisaalta postilaatikon
paikkaan kohdistuvien muutoksenhakuasioiden vadlilla. Ei ole mydskaan ollut
tarkoituksenmukaista, ettd sama asia on voitu viedd kahden eri viranomaisen
kasiteltavaksi jopa samanaikaisesti. Ehdotetun saantelyn mukaan valitus kohdistuisi aina
postilaatikon paikkaan ja sen kasittelisi Viestintavirasto.

Pykala on sopusoinnussa postidirektiivin 8 artiklan kanssa.

45 §. Postin jakelussa tarvittavien laitteiden ja rakennelmien sijoittaminen. Pykalassa
ehdotetaan sdadettavaksi velvollisuudesta sallia kerdilyssa ja jakelussa tarvittavien
laitteiden ja vahaisten rakennelmien sijoittaminen. Pykadldssa tarkoitettuja laitteita ja
rakennelmia ovat yleensa postilaatikot tai kirjelaatikot. Vallitsevana sijoittelutapana
pientaloalueilla on postilaatikoiden ryhmittely. Velvollisuus koskee kuntaa taikka
kiinteistdn tai rakennuksen omistajaa. Pykalan 1 momentissa saddetaan, ettei laitteista
tai rakennelmista saa aiheutua tarpeetonta vaaraa liikenteelle eika olennaista haittaa
yleisen alueen kunnossa- ja puhtaanapidolle tai muulle kaytélle. Alueen kunnossa- ja
puhtaanapitoa ei mainita voimassa olevassa laissa. Se on kuitenkin kunnan yleisen
alueen hoitamisen kannalta olennainen seikka, joka on otettava huomioon
postilaatikoiden ja kirjelaatikoiden sijoittelussa. Sen vuoksi se ehdotetaan lisattavaksi
pykalaan. Laatikoita tulee myds voida sijoittaa maantien suoja- tai ndkemaalueelle.

Pykalan 3 momentissa viittaus yleisista teistd annettuun lakiin (243/1954) on muutettava
viittaukseksi maantielakiin (503/2005). Muilta osin pykala vastaa voimassa olevan
postipalvelulain 22 §:aa.

Pykala on sopusoinnussa postidirektiivin 8 artiklan kanssa.

46 §. Korvaus postilaatikkojen sijoittamisesta. Ehdotettu pykald koskee korvausta, joka
on suoritettava postilaatikkojen aiheuttamasta haitasta ja vahingosta. Korvaus
maksetaan sdanndksen mukaan siten kuin kiintedn omaisuuden ja erityisten oikeuksien
lunastuksesta annetussa laissa (603/1977) sdaadetaan. Korvauksesta tehty sopimus sitoo
myo6s Kiinteistdn tai rakennuksen mydhempda omistajaa. Saannds vastaa voimassa
olevan postipalvelulain 23 §:n 2 momenttia.

Pykala ei ole yhteydessa postidirektiivin sdantelyyn.

47 §. Postildhetysten sdilyttdminen postin saajan noudettavina. Pykdlassa saadetaan
postin noutojarjestelyista siiné tapauksessa, ettd postilaatikon paikkaa koskeva asia on
viety Viestintaviraston kasiteltdvaksi. Sadannosta voidaan soveltaa my@s niissa tilanteissa,
joissa postin vastaanottoa ei ole lainkaan jarjestetty. Tallainen tilanne syntyy esimerkiksi
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silloin, jos postinsaaja ei siirra postilaatikkoaan jakelusuunnitelman mukaiseen paikkaan
mutta han ei mydskaan vie asiaa kunnan rakennusvalvontaviranomaisen kasiteltavaksi.

Pykdlan 1 kohdan sadnnds vastaa pdaosin voimassa olevan postipalvelulain 14 §:n 3
momenttia. Saanndksen johdantolauseen loppuun ehdotetaan kuitenkin lisattavaksi
maininta muusta vastaavasta noutopisteesta. Muu vastaava noutopiste voi olla tarpeen
esimerkiksi silloin, jos erimielisyys koskisi vain sellaisen postiyrityksen toimintaa, jolla ei
lainkaan ole omia toimipaikkoja. Talldin se voisi pitda lahetykset saatavilla muussa
noutopisteessda. Noutopisteen tulisi kuitenkin olla jarjestetty siten, etta se vastaisi
toimipistetta. Sen tulisi esimerkiksi olla valvottu luottamuksellisen viestin salaisuuden
turvaamisen vuoksi ja ldhetysten tulisi olla saatavissa sieltd samalla tavoin kuin
toimipaikasta. Esimerkiksi aukioloaikojen tulisi siten olla tavanomaisen toimipaikan
aukioloaikoja vastaavat. Poikkeustapauksissa muu noutopiste voisi olla tarpeen myds
silloin, kun alueella on olemassa toimipiste. Tallainen tilanne voi kdytdnndssa syntya
esimerkiksi silloin, jos erimielisyyden vuoksi noudettavia lahetyksia on pitkan aikaa
poikkeuksellisen paljon eika niitd kyeta sailyttdmaan toimipisteessa.

Pykalan 2 kohdassa ehdotetaan saadettavaksi menettelysta silloin, jos postin saaja on
puuttunut postin vastaanoton jarjestelyihin siten, ettéd postiyritys ei voi jakaa
kirjelahetyksia postin saajan 44 §:n mukaisesti maaritellyssa paikassa sijaitsevaan
postilaatikkoon. Saannoksen mukaan postiyrityksellda on myods talldin oikeus sadilyttaa
kirjelahetykset noudettavina toimipaikassa tai muussa vastaavassa noutopisteessa.
Postipalvelulaissa vastaavaa sddntelya ei ole. Sadnnodkselle on tarve sellaisissa
tilanteissa, joissa postin saaja esimerkiksi ottaa postilaatikkonsa pois paikaltaan joksikin
aikaa, mutta ei riitauta sen paikkaa. On ilmennyt tapauksia, joissa postin saaja on
ottanut laatikkonsa pois esimerkiksi loman ajaksi valttyakseen jakelun keskeytyksesta
perittavalta maksulta. Tallaisissa  tapauksissa lahetyksia ei  voida pitaa
perillesaamattomina, koska postin saajan osoitteessa ei ole epaselvyyksia. Siksi niiden
sdilyttaminen on jdrjestettava samoin kuin riitatilanteissa.

Pykala ei ole yhteydessa postidirektiivin saantelyyn.

48 §. Viestintdviraston méédrdyksenantovaltuus. Pykaldssa annettaisiin Viestintavirastolle
oikeus antaa maarayksia sellaisista teknisluonteisista asioista, jotka eivat kuulu
saanneltavaksi lain tasolla. Voimassa olevan postipalvelulain 14 §:n 2 momentin mukaan
Viestintavirasto antaa tarvittaessa yksityiskohtaisemmat yleiset ohjeet kirjeldhetysten
vastaanotossa ja jakelussa tarvittavien laitteiden ja vahaisten rakennelmien sijoittelusta.
Viestintavirasto ei siten voi nykytilanteessa antaa juridisesti velvoittavia saannoksia.
Saanndksen nojalla Viestintdvirasto on antanut valtakunnalliset ohjeet ja suositukset
postinjakelun jarjestelyista. Ohjeet on annettu viimeksi 3 pdivdana maaliskuuta 2006.

Esityksessa ehdotetaan Viestintavirastolle nykyisen ohjeiden antovaltuuden sijasta
maardyksenantovaltuutta. Maarayksenantovaltuuden avulla luodaan juridinen sitovuus
Viestintaviraston ohjeistukselle, jonka mukaan tdhan astikin on kdytanndssa toimittu.
Ehdotetun saanndksen nojalla Viestintdviraston nykyisenkaltaiset normit voidaan nostaa
madrayksen tasolle.

Pykdlan 1 kohdan mukaan Viestintavirasto voi antaa tarkempia maarayksia
kirjelahetysten vastaanotossa ja jakelussa tarvittavien laitteiden ja vahaisten
rakennelmien sijoittelusta. Kohta perustuu voimassa olevan postipalvelulain 14 §:n 2
momenttiin. Kohdan nojalla Viestintavirasto voisi antaa nykyisia ohjeita vastaavia
madrayksia muun muassa siitd, millaiseen paikkaan postilaatikot ja postilaatikkoryhmat
voidaan sijoittaa eri alueilla, millaisen etdisyyden p&assa postinsaajan asunnosta
postilaatikon tulisi sijaita ja miten postilaatikot sijoitetaan teiden varsille.
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Pykalan 2 kohdan mukaan Viestintdvirasto voi antaa tarkempia maarayksia paikallisten
olosuhteiden, postin saajan henkilokohtaisten erityistarpeiden tai muiden 43 §:n 2
momentissa tarkoitettujen tarkoituksenmukaisten perusteiden huomioon ottamisesta.
Edella 43 §:n 2 momentissa sdaadetaan, ettd jakelupaikkaa maariteltdessa voidaan lisaksi
ottaa huomioon paikalliset olosuhteet, postin saajan henkildkohtaiset erityistarpeet tai
muut tarkoituksenmukaiset perusteet. Kohta perustuu voimassa olevan postipalvelulain
12 §:n 2 momentin saanndkseen. Saanntksessa tarkoitettuja paikallisia olosuhteita tai
muita tarkoituksenmukaisia perusteita voisivat olla esimerkiksi kulttuuri- tai
rakennushistorialliset ja ymparistolliset arvot taikka paikan esteettomyys. Myds muiden
viranomaisten suosituksilla voisi olla vaikutusta postilaatikon sijoittamiseen.

Edella 43 §:n 2 momentissa saadetaan lisdksi, etta henkilokohtaisista erityistarpeista
postin saajan liikuntaesteisyys ja vahintdan 80 vuoden ika otetaan huomioon
Viestintaviraston madrayksessa tarkemmin maariteltdvalla tavalla. Voimassa olevissa
jakeluohjeissa Viestintavirasto on antanut ohjeita, joissa henkilékohtaisina erityistarpeina
on otettu huomioon nimenomaan mainitut seikat. Kuten 43 §:n perusteluissa todetaan,
lahtokohtana on, etta henkilokohtaisista erityispiirteista poikkeavaan jakeluun oikeuttavia
ovat nimenomaan mainitut seikat.

Pykala ei ole yhteydessa postidirektiivin saantelyyn.

9 luku. Postiyrityksen vastuu

49 §. Postiyrityksen vastuu. Postiyrityksen vastuusta sdadetdan tdssa luvussa ja
pykadlassa siten, ettd saanndkset perustuvat suurelta osin nykyiseen saantelyyn. Pykdlien
rakenteisiin ja osin myds sisaltéon ehdotetaan kuitenkin tehtdvaksi joitakin muutoksia.
Rakenteellisilla muutoksilla ei ole tarkoitus muuttaa vallitsevaa oikeustilaa. Ehdotetussa
pykalassa saadettdisiin postiyrityksen korvausvastuun perusteista seka vastuun
alkamisesta ja paattymisestd. Pykald perustuu voimassa olevan postipalvelulain 19
§:aan.

Vastuukysymyksissé ehdotettua lakia sovelletaan rinnakkain kuluttajansuojalain
(38/1978) kanssa silloin, jos on kyse postiyrityksen ja postin lahettdjéan valisesta
suhteesta ja lahettajana on kuluttaja. Myds sopimusvastuuta koskevia periaatteita
sovellettaisiin yleisesti suhteessa postin ldhettajédan. Sen sijaan postiyrityksen ja postin
saajan valisessa suhteessa sovellettaisiin lahinna vahingonkorvauslakia, koska
postiyrityksen ja postin saajan valilla ei yleensa ole sopimussuhdetta.

Pykalan 1 momentin mukaan postiyritys vastaa vahingosta, joka aiheutuu postin
Iahettajalle tai saajalle Iahetyksen viivastymisestd, katoamisesta tai vahingoittumisesta.
Vastuusta vapautumisesta saadetdan erikseen jaljempéana 50 §:ssa.

Postiyritys on ldhtékohtaisesti velvollinen korvaamaan pykalassa mainitun vahingon, joka
aiheutuu minka tahansa lain piiriin kuuluvan lahetyksen viivastymisestd, katoamisesta tai
vahingoittumisesta. Korvauksen hakijan on kuitenkin tavanomaisten
vahingonkorvausoikeudellisten periaatteiden mukaisesti voitava nayttda vaatimuksensa
perusteet toteen. Taman vuoksi korvauksen hakijan tulisi kaytanndssa nayttaa
ensinndkin se, ettd kyseinen lahetys on jatetty postiyrityksen valitettavaksi. Jos kyseessa
on seurattava lahetys, sen kulkua pystytaan selvittdmaan aina siita lahtien, kun lahetys
on jatetty valitettavaksi. Jos taas kyseessa on esimerkiksi tavallinen postimerkilla
varustettu kirjelahetys, on yleensa hyvin vaikeaa osoittaa, ettd se on tullut
postiverkkoon. Tavallinen kirjeldhetys voidaan jattaa kirjelaatikkoon eika sitd pystyta
yksildimaan muusta postivirrasta milldaan tavoin. Siten tavallista kirjetta koskevaa
korvausvaatimusta on useimmiten vaikea nayttda toteen ja se voi johtaa
vahingonkorvaukseen kdytanndssa vain poikkeuksellisissa tapauksissa.
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Korvausvelvollisuus kuitenkin syntyy niissa tapauksissa, joissa nayttd kyetaan
esittamaan.

Pykalan 2 - 4 momentissa ehdotetaan sdadettavaksi siita, kenelld on oikeus korvaukseen
missakin tilanteessa. Massaluonteisessa kuljetustoiminnassa yksiselitteinen sadntely on
tarpeen, jotta korvaukseen oikeutetusta ei synny epaselvyytta. Saantelylla voidaan myo6s
valttda sellaisia virhetilanteita, joissa korvausta haettaisiin seka postiyritykseltd etta
toiselta osapuolelta.

Pykdlan 2 momentti koskee tilannetta, jossa lahetys on viivastynyt. Talléin oikeus
korvaukseen on |ahettdjalla tai vastaanottajalla, joka on karsinyt vahingon
viivastyksestd. Vahingonkorvaus on syyta saataa maksettavaksi vahingon kérsineelle,
koska viivastyminen voi aiheuttaa vahinkoa tapauskohtaisesti joko I[ahettajalle tai
vastaanottajalle.

Pykdlan 3 momentissa saadetadn vahingonkorvauksesta lahetyksen kadottua. Ehdotetun
saanndksen mukaan oikeus korvaukseen on talléin I|ahettdjalla. Vahingonkorvaus
maksettaisiin talldin silla perusteella, ettd lahetys on ollut kadotessaan I|ahettdjan
maaraysvallassa.

Ehdotetussa 4 momentissa sdaadetadn tilanteesta, jossa lahetys on vahingoittunut. Talldin
oikeus korvaukseen on postin lahettajalla siihen saakka, kun ldhetys on luovutettu
vastaanottajalle. Vahingonkorvaus  maaraytyy myo6s  vahingoittumistilanteessa
madraysvallan siirtymisen mukaan. Lahettajalla on oikeus maarata lahetyksesta siihen
saakka, kunnes se on jaettu vastaanottajalle. Oikeus korvaukseen siirtyy vastaanottajalle
siita lahtien, kun han on ottanut lahetyksen vastaan.

Pykalan 5 momentissa sdddetaan postiyrityksen vastuun alkamisesta ja paattymisesta.
Momentti vastaa voimassa olevan postipalvelulain 19 §:n 3 momenttia. Kyseiseen
momenttiin sisdltyva saannds henkilétunnuksen merkitsemisesta luovutusasiakirjoihin
ehdotetaan kuitenkin siirrettavaksi jakelua koskevan 43 §:n 3 momenttiin.

Pykdlan 6 momentti sisaltdéd voimassa olevan postipalvelulain 19 §:n 6 momenttia
vastaavan sddanndksen. Sen mukaan taman lain saanndksia postiyrityksen
korvausvastuusta ei sovelleta silta osin kuin Suomea velvoittavasta kansainvalisesta
sopimuksesta johtuu muuta. Saanndés on tarpeen, koska kansainvalisessa
postiliikenteessa saattaa olla vallalla myés muita vahingonkorvauskaytantéja. Ulkomaan
postiliikennettd sdaannelldan Maailman postiliiton sopimuksissa. Mainittujen sopimusten
mukaisessa korvausoikeudessa tavallisesta kirjelahetyksestd ei makseta korvauksia
lainkaan.

Pykalallda pannaan yhdessa 50 — 52 §:n kanssa taytantéon postidirektiivin 19 artiklan 1
kohta.

50 §. Postiyrityksen vapautuminen vastuusta ja vastuun rajoittaminen. Pykalaan
ehdotetaan siirrettavaksi suurin osa voimassa olevan postipalvelulain 19 §:n
saannoksistd. Pykalassa saadettaisiin niista perusteista, joiden nojalla postiyritys voi
vapautua vahingonkorvausvastuusta tai joiden nojalla vastuuta voidaan rajoittaa.

Pykdldan 1 momentin nojalla postiyritys vapautuu vahingonkorvausvastuusta, jos vahinko
on aiheutunut seikasta, jota yritys ei ole voinut valttda ja jonka seurauksia se ei ole
voinut ehkaistd. Sdanndksen mukaan postiyrityksen tulee myods pystya nayttdamaan
toteen, etta vahinko on aiheutunut tallaisesta seikasta. Momentti vastaa voimassa olevan
postipalvelulain 19 §:n 1 momenttiin sisdltyvaa saannoésta. Kasitellessaan hallituksen
esitysta postipalvelulaiksi (HE 74/2000 vp) liikennevaliokunta linjasi mietinnéssaan (LiVM
13/2000), etta saanndksen nojalla postiyritys vapautuisi vastuusta paitsi ylivoimaisen
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esteen luonteiseen tapahtumaan vetoamalla myds silla perusteella, etta vahingon
estamisen edellyttdmiin toimenpiteisiin ryhtymistd voidaan tapauksen kokonaisarvioinnin
perusteella pitda postiyrityksen kannalta taysin kohtuuttomana.

Pykdldan 2 momentti koskee vahinkoa, joka on aiheutettu tahallisesti tai torkeasta
huolimattomuudesta. Jos postiyritys tai joku, jonka menettelysta postiyritys vastaa, on
aiheuttanut vahingon mainitulla tavalla, se ei voi vedota 1 momentin tai 51 §:n
saannoksiin vastuusta vapautumisesta tai vastuun rajoittamisesta. Momentti vastaa
postipalvelulain 19 §:n 2 momenttia.

Ehdotetun 3 momentin  mukaan sopimusehto, joka poikkeaa taman lain
vastuusaannoksista postin lahettdjan tai postin saajan vahingoksi, on mitatén. Ehdotetun
lain vastuusaantely olisi siten |ahtokohtaisesti pakottavaa asiakkaan hyvaksi. Momentin
mukaan saanndksista voidaan kuitenkin poiketa muun kuin kuluttajansuojalain (38/1978)
1 luvun 4 §:ssa tarkoitetun kuluttajan kanssa tehtavassa sopimuksessa, jos
poikkeaminen on kohtuullista sopijapuolten aseman, ldhetyksen poikkeuksellisen laadun
taikka muiden erityisten olosuhteiden takia. Saanndksen nojalla postiyritys voi siten
poiketa vastuusaantelysta muiden elinkeinonharjoittajien kanssa tehdyissa sopimuksissa,
jos se olisi mainitulla tavalla kohtuullista. Momentti vastaa postipalvelulain 19 §:n 4
momenttia. Liikennevaliokunnan mietinnéssa todetaan, ettd sopimusoikeuden yleisten
periaatteiden mukaan tédllainen sopimusehto sitoisi sopijapuolia, mutta ei Iahtokohtaisesti
esimerkiksi postin saajaa.

Pykdlan 4 momentti sisaltda postipalvelulain 19 §:n 5 momenttia vastaavan sadanndksen.
Momentin mukaan postiyrityksellda ja sillda, jonka menettelysta postiyritys vastaa, on
oikeus vedota tédman Ilain sdanndksiin vastuun rajoittamisesta ja vastuusta
vapautumisesta silloinkin, kun korvausvaatimus ei perustu tdahan lakiin, jos korvausta
olisi voitu vaatia tamadn lain nojalla. Saanndkselld on liikennevaliokunnan mietinnén
mukaan tuotu postipalvelulakiin kuljetusoikeudellisissa korvausjarjestelmissa yleisesti
kaytetty periaate, jonka mukaan rahdinkuljettaja voi vedota kayttdmaansa
kuljetusmuotoa koskeviin vastuunrajoituksiin. Siten postiyritys voi vedota ehdotetun lain
mukaisiin vastuunrajoituksiin, jos korvausta olisi voitu vaatia sen nojalla, vaikka
vaatimus perustuisikin esimerkiksi sopimukseen tai vahingonkorvauslakiin.

Pykalallda pannaan yhdessa 49, 51 ja 52 §:n kanssa taytantéon postidirektiivin 19 artiklan
1 kohta.

51 §. Vastuun rajoitukset. Ehdotettu pykdld sisaltda saanndkset niista vastuun
rajoituksista, joita vahinkoja korvattaessa sovelletaan. Pykala perustuu paaosin voimassa
olevan postipalvelulain 20 §:3an.

Pykaldan 1 ja 2 momentti sisdltdvat korvausvastuun euromdardiset enimmaisrajat
lahetystyypeittain. Pykalan 1 momentti koskee lahetyksen viivastymisesta maksettavaa
korvausta ja se vastaa postipalvelulain 20 §:n 1 momenttia. Pykadlan 2 momentti koskee
ldhetyksen vahingoittumisesta tai katoamisesta maksettavan korvauksen
enimmaismaaraa. Saannods vastaa postipalvelulain 20 §:n 2 momenttia.

Pykaldan 3 momentissa sdadetdan mahdollisuudesta sovitella vahingonkorvausta.
Momentti vastaa postipalvelulain 20 §:n 3 momenttia. Mainittua postipalvelulain
saannosta perustellessaan liikennevaliokunta totesi, ettd nimenomainen saannds
myotavaikutuksesta on tarpeen asian kaytannén merkityksen vuoksi. Postilahetyksen
kuljetuksesta johtuvaan korvausvastuuseen voitaisiin kuitenkin soveltaa muitakin
vahingonkorvauslain ilmentamid vyleisia vahingonkorvausoikeudellisia periaatteita.
Esimerkkina myotdvaikutussaanndksen soveltamisesta voisi olla tilanne, jossa postiyritys
on lain mukaisesti kieltdnyt toimitusehdoissaan tietynlaisen sisalléon |adhettamisen
postildhetyksessa ja  tdllaista siséltéa on  kiellosta huolimatta Idhetetty.



111

Myotavaikutussaannoksen kautta vastuuta voitaisiin tapauskohtaisesti sovitella jopa niin,
ettd korvausta ei maksettaisi lainkaan.

Pykalan 4 momentti sisaltaa asetuksenantovaltuuden, jonka nojalla korvausten
enimmaismaaria voidaan tarkistaa valtioneuvoston asetuksella rahanarvon muutosta
vastaavasti. Sdannds vastaa postipalvelulain 20 §:n 4 momenttia.

Pykalalld pannaan yhdessa 49, 50 ja 52 §:n kanssa taytantéon postidirektiivin 19 artiklan
1 kohta.

52 §. Muistutus ja vanhentuminen. Pykalassa saadetaan postiyritykselle tehtavasta
muistutuksesta ja korvausoikeuden vanhentumisesta. Pykdla vastaa postipalvelulain 21
§:4a. Liikennevaliokunnan mietinndssa todetaan sadntelyn vastaavan soveltuvin osin tie-
ja rautatiekuljetusten osalta noudatettavaa saantelya.

Mietinndn mukaan postikuljetusten massaluonne puoltaa lyhyitéd vanhentumisaikoja ja
sita, etta sdantely edellyttaa muistutuksen tekemistd. Voimassa olevan lain mukaan
muistutus on tehtava I|ahetyksen vahingoittumisesta. Esityksessa ehdotetaan
muistutusvelvollisuuden ulottamista myds viivastymistapauksiin. Vaikka
vahingonkorvausoikeudessa on yleisena lahtokohtana se, ettei viivastyksesta tarvitse
reklamoida, muistutus viivastyksestd on tarpeen postitoiminnan luonteen vuoksi.
Postitoiminnan luonne aiheuttaa sen, etta postiyritys ei valttamatta edes tieda Idhetyksen
olevan sen verkossa kuljetettavana. On kohtuullista edellyttdd muistutuksen tekemista,
jotta kannetta ei pystytd nostamaan viela pitkienkin aikojen kuluttua.

Pykalallda pannaan yhdessa 49 - 51 §:n kanssa taytantoon postidirektiivin 19 artiklan 1
kohta.

10 luku. Lahetysten perilletoimittaminen ja perillesaamattomien lahetysten kasittely

53 §. Oikeus mdé&érétd postildhetyksestd. Pykalaan ehdotetaan uutta saantelya, joka
koskee lahettdjan ja vastaanottajan madardysvaltaa I|dhetykseen sen kulkiessa
postiverkossa. Asiasta on tarpeen saataa laissa oikeustilan selkiyttamiseksi. Saannds
perustuu yleisesti kuljetusoikeudessa kaytettyihin periaatteisiin, joiden mukaan tavaran
kuljetettavaksi antaneella on maardysvalta tavaraan, kunnes se luovutetaan
vastaanottajalle.

Pykdldan 1 momentin mukaan lahettdjalld on oikeus maarata postilahetyksesta, kunnes
ldhetys on jaettu sen oikealle vastaanottajalle, ellei lahetystéa ole voimassa olevan
lainsdadannon nojalla takavarikoitu. Kun lahettdja antaa lahetyksen postiyrityksen
kuljetettavaksi, ldhettdjan ja postiyrityksen valille syntyy sopimussuhde. Sopimussuhteen
nojalla lahettdjalla on oltava maardysvalta lahetykseen. Sopimus on voimassa niin
kauan, kunnes lahetys on postiverkossa. Lahetys siirtyy pois postiverkosta puolestaan
silloin, kun se jaetaan vastaanottajalle. Postilaatikkoon jaettu kirje tai saapuneeksi
ilmoitettu paketti on siten vastaanottajan maaraysvallassa.

Maaraysvalta ei ole valttdmatta sidoksissa omistusoikeuteen. Etdkaupassa omistus on
voinut siirtya vastaanottajana olevalle ostajalle, mutta lahettajéna oleva myyja kuitenkin
maadraa ldahetyksesta siihen saakka, kunnes se saapuu vastaanottajalle. Tall6in
omistusoikeuteen liittyvat kysymykset ratkaistaan tavaran myynnista tehdyn sopimuksen
nojalla, mutta lahetyksestd mdaraamiseen sovelletaan ehdotettua saantelya.

Pykdldan 1 momentissa sdddetdaan liséksi tilanteesta, jossa lahettdja ja vastaanottaja
samanaikaisesti vaativat postildhetysta. Sdanndksen mukaan lahetys annetaan talléin
[dhettajalle. Tama seuraa pykalassa saadetysta maaraysvallan jaosta.
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Ehdotettu 2 momentti tdydentdd 1 momentin saantelya siten, ettd siina saadetaan
ldhettajalle  tietyt nimenomaiset oikeudet Idhetyksen ollessa  postiyrityksen
kuljetettavana. Kun lahetys on postiyrityksen hallussa, lahettdjalla on ehdotetun
saanndksen mukaan oikeus ottaa lahetys takaisin, maarata ldhetys annettavaksi muulle
kuin siihen merkitylle vastaanottajalle ja korjata tai muuttaa siihen merkitty postiosoite
taikka antaa postiyritykselle muita vastaavia ohjeita. Maaraamisoikeus voi koskea vain
sellaisia lahetyksia, jotka ovat yksilditavissd ja erotettavissa postivirrasta. Tallaisia
ldhetyksia ovat seurattavat kirjeet ja paketit. Vastaava saantely on voimassa myds
kansainvalisessa postiliikenteessa Maailman postiliiton sopimusten nojalla.

Pykala ei ole yhteydessa postidirektiivin saantelyyn.

54 §. Postiyrityksen velvollisuus selvittdd vastaanottajan osoite. Pykadldssa saadetaan
postiyrityksen velvollisuudesta selvittda vastaanottajan oikea osoite sellaisissa
tapauksissa, joissa lahetykseen merkitty osoite osoittautuu virheelliseksi tai
puutteelliseksi.

Pykalan 1 momentin mukaan postiyrityksella on velvollisuus toimittaa kirjelahetys tai
paketti [ahetykseen merkittyyn osoitteeseen. Tasta velvollisuudesta ei saadeta voimassa
olevassa laissa. Velvollisuus jakaa lahetys siihen merkittyyn osoitteeseen seuraa jo
lahettdjan ja postiyrityksen tekemadsta sopimuksesta. Velvollisuuden nostamisella lakiin
halutaan vahvistaa tama lahtokohtainen olettama ja korostaa sita, ettd postin lahettdjan
tulee merkita lahetykseen oikea osoite. Postiyrityksen ei kuitenkaan tule toimittaa
lahetysta siihen merkittyyn osoitteeseen silloin, jos osoite on ilmeisen virheellinen. Jotta
ldhetysta ei jaettaisi siihen merkittyyn osoitteeseen, postiyrityksen tietoon tuoduista tai
muista seikoista tulee olla selvasti paateltdvissa, etta osoite ei ole oikea. Tallainen tilanne
voi olla kyseessa esimerkiksi silloin, jos samaan osoitteeseen samalle vastaanottajalle
jaettuja ldhetyksia palautetaan useita kertoja takaisin postiverkkoon vaarin jaettuina.

Jos vastaanottaja on tehnyt voimassa olevan osoitteenmuutoksen, lahetys tulee
momentin mukaan kuitenkin toimittaa sen mukaiseen uuteen osoitteeseen, ellei
postiyritys ole lahettajan kanssa toisin sopinut. Osoitteenmuutos on postin saajan keino
varmistaa, ettd hanelle tulevat lahetykset kannetaan hanen uuteen osoitteeseensa.
Talldin postiyritys kayttaa lahettajan maaritteleman osoitteen sijasta postin saajan uutta
osoitetta sen sopimuksen nojalla, jonka yritys on tehnyt postin saajan kanssa. Postiyritys
voi kuitenkin sopia lahettdjan kanssa siita, ettd lahetystd ei toimiteta postin saajan
ilmoittamaan uuteen osoitteeseen. Tallainen tilanne voi tulla kyseeseen esimerkiksi
silloin, jos postin saajan uusi osoite sijaitsee ulkomailla, jonne I|dhettaminen tulisi
kotimaan postimaksua kalliimmaksi. Muuhun kuin Idhettdajan merkitsemaan osoitteeseen
ldhetys voidaan kuljettaa myds postin saajan tekeman edelleenlahettédmistoimeksiannon
nojalla.

Pykalan 2 momentissa ehdotetaan madriteltdvaksi se, milloin lahetysta kasitelldan
perillesaamattomana. Perillesaamaton on termi, jota on perinteisesti kdytetty kuvaamaan
postildhetyksia, joita ei saada toimitettua I|dhetykseen merkitylle vastaanottajalle.
Voimassa olevassa laissa termia ei kdytetd. Ehdotuksessa termi ehdotetaan otettavaksi
kayttéon, jotta vaikeasti ymmarrettdva kasite postinkulun varmistustehtavat voidaan
poistaa laista.

Perillesaamattomana kirjeldhetystéd tai pakettia kasitellddn ehdotetun saanndksen
mukaan silloin, jos sitd ei voida toimittaa vastaanottajalle virheellisen osoitetiedon tai
muun postiyrityksesta riippumattoman syyn vuoksi. Osoitetieto voi olla virheellinen
esimerkiksi kirjoitusvirheen vuoksi taikka jonkin puuttuvan tiedon takia. Esimerkkina
muusta postiyrityksesta riippumattomasta syystd voi olla se, etta ldhetyksesta ei ole
maksettu taytta postimaksua tai ettd postildhetystda ei lunasteta. Postiyrityksesta
rippumaton syy on sellainen, johon postiyritys ei voi tavanomaisella toiminnallaan
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vaikuttaa. Esimerkiksi jakelussa tapahtuneet inhimilliset erehdykset postiyrityksen on
kuitenkin ne havaitessaan korjattava muulla tavoin.

Momentin mukaan postiyrityksen  tulee  osoiterekisterinsa avulla selvittaa
perillesaamattoman lahetyksen vastaanottajan oikea osoite. Postiyrityksella ei ole
oikeutta avata lahetysta, joten osoiteselvittelyssa voidaan kayttaa vain lahetyksen
padllykseen sisdltyvaa tietoa. Osoiterekisteriaan kayttamalla postiyritys voi saada selville
vastaanottajan oikean osoitteen monessa tilanteessa. Esimerkiksi vastaanottajan
osoitehistoria voi auttaa l6ytamadan oikean osoitteen. Osoiteselvittelyssa voidaan korjata
myoOs osoitteissa olevia kirjoitusvirheitd, joita ei pystyta tunnistamaan koneellisessa
lajittelussa.

Selvittelyvelvollisuus ei  momentin  mukaan  kuitenkaan koske osoitteellista
suoramainontapostia. Suoramainontaposti ei sisalla sellaista henkilékohtaista viestia,
jonka perillesaamattomuudesta aiheutuisi oikeudenmenetyksia. Osoiteselvittely ei ole
tarpeellinen suoramainontapostille myodskaan siita syystd, ettd selvittely aiheuttaa
kustannuksia, jotka ovat lahetysten luonteen vuoksi turhia.

Pykdldan 3 momentissa saadetdan siitd, milloin postiyrityksen tulee palauttaa lahetys
takaisin lahettajdlle. Jollei vastaanottajan osoitetta saada selville, postiyrityksen tulee
saanndksen mukaan palauttaa perillesaamaton lahetys postin lahettdjalle. Myos
ldhetystd, jota postin saaja ei ole halunnut ottaa vastaan, Kkasitelldaan
perillesaamattomana ja se tulee palauttaa |dhettdjalle. Saantely perustuu voimassa
olevan postipalvelulain 18 §:dan. Postiyrityksen tulee, samoin kuin nykyisinkin,
ensisijaisesti yrittdaa selvittdd vastaanottajan oikea osoite. Ldhettdjélle palautetaan
saanndksen nojalla esimerkiksi sellainen pakettilahetys, jota vastaanottaja ei nouda
saapumisilmoituksessa ilmoitetun sailytysajan kuluessa.

Pykalan 4 momentissa sdaadetdan lahetysten toimittamisesta Viestintavirastoon. Jollei
postiyritys saa selville vastaanottajan eikd |ahettdjan osoitetta tai jollei lahetysta muun
postiyrityksestd riippumattoman syyn vuoksi saada toimitettua vastaanottajalle tai
Iahettdjalle, postiyrityksen tulee toimittaa perillesaamaton, muu kuin
suoramainontapostia sisaltava kirjeldhetys valittdomasti Viestintdviraston kasiteltavaksi.
Muuna syyna voi olla esimerkiksi se, etta lahettaja ei ole halunnut lunastaa palautuvaa
lahetysta tai ettd ulkomailta tullutta transit-lahetysta ei voida lentoturvallisuuden vuoksi
kuljettaa lentokoneessa vastaanottajalle eikda I|dhettdjalle. Perillesaamattomia
kirjeldhetyksia kasiteltaisiin pdaosin samalla tavoin kuin nykyisinkin. Voimassa olevan
postipalvelulain 18 §:n nojalla Viestintdviraston kasiteltdvaksi tulee toimittaa sellaiset
ldhetykset, jotka on todennakdisesti tarkoitettu henkilékohtaisiksi. Muiksi kuin
henkilékohtaisiksi lahetyksiksi on katsottu esimerkiksi suoramainontaposti, kiertokirjeet
tai vastaavat kaikille samankaltaisina l|dhetetyt viestit. Saantelyn selventdmiseksi
ehdotetaan, ettd vain suoramainontaposti jatettaisiin toimittamatta Viestintavirastoon.
Oikeustilaa ei talléin kdytanndssa juurikaan kirjeiden kasittelyssa muuteta.

Oikeustilaa ehdotetaan sen sijaan muutettavaksi pakettildahetysten kasittelyssa.
Ehdotetusta saannodksesta seuraisi, ettd pakettildhetyksia ei enaa toimitettaisi
Viestintaviraston kasiteltdvaksi. Ehdotettu muutos on tarpeen ensinnakin siksi, etta
pakettilahetykset sisaltdvat lahtokohtaisesti tavaraa eivatka luottamuksellisia viesteja.
Toiseksi ehdotettu Ilaki koskee vain yleispalvelupaketteja eikd lainkaan muita
pakettilahetyksid. Muita paketteja taas kuljettavat sekd postiyritykset ettd monet
logistiikkayritykset. Muut paketit voivat olla sisalléltdan ja toimitustavaltaankin taysin
yleispalvelupakettia vastaavia, mutta niitd kasitellddn tavarakuljetuksina eika
postipaketteina. Ero saattaa syntya vain siitd, hoitaako kuljetuksen postiyritys vai
kuljetusyritys. Muita tavarakuljetuksia koskevat kuljetusoikeuden saanndkset, joissa
osoitteiden selvittelyd tai ldhetysten avaamista ei saannelld milldan tavoin eika hoideta
viranomaistoimintana. Samankaltaisia ldhetyksia tulisi saannelld taltd osin
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yhdenvertaisesti. Tavarakuljetusten kasittely viranomaistoimintana aiheuttaa
yhteiskunnalle turhia kustannuksia.

Perillesaamattomia lahetyksia on kasitelty Viestintdvirastossa ldhes kymmenen vuoden
ajan. Ongelmalliseksi on muodostunut se, etta postiyritys ei voi ldhettda Viestintaviraston
kasiteltavaksi sellaisia paketteja, joissa joko vastaanottajan tai lahettdjan osoitetiedot
ovat selvilla. Tallaiset paketit jaavat nyt postiyrityksen sailytettaviksi, ellei vastaanottaja
halua ottaa niitd vastaan eikd lahettdja maksa niiden palautuksesta. Tamankaltaisten
lahetysten kasittelysta ei sisally saannodksia postipalvelulakiin. Viestintaviraston
kasiteltaviksi niita ei ole tarpeen ladhettaa, koska osoitteen ollessa selvilla virasto ei voi
enda tuoda siihen lisaselvitysta. Oikeustila on siksi valttamaténtd muuttaa, jotta
postiyritys saisi mahdollisuuden havittaa tallaiset lahetykset.

Ehdotetun 5 momentin mukaan postiyritys voi peria maksun paketin uudelleen
kuljettamisesta ja palauttamisesta seka kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun
etamyyntisaanndsten mukaisesti palautettavasta ldhetyksesta. Saannds vastaa voimassa
olevan postipalvelulain 32 b §:n momenttia.

Pykala ei ole yhteydessa postidirektiivin sdantelyyn.

55 §. Postiyrityksen oikeus avata suljettu ldhetys. Pykdlassa ehdotetaan sdddettavaksi
siitd, milloin ja miten postiyritykselld on oikeus avata suljettu ldhetys. Ehdotettu saantely
perustuu osin voimassa olevan lain 17 §:3aan.

Ehdotetun 1 momentin mukaan postiyritykselld ei ole oikeutta avata suljettua kirjetta.
Saannods ei anna postiyritykselle oikeutta avata suljettua kirjettd missadn tilanteessa.
Suljettuja perillesaamattomia kirjeita kasitelladn Viestintdvirastossa siten kuin
jaljempdna tassa luvussa saadetaan.

Ehdotetussa 2 momentissa saadetadn postiyrityksen oikeudesta avata postipaketti
tietyissd, tarkasti rajatuissa tapauksissa. Kaksi ensimmaista kohtaa koskevat sellaisia
vahingoittuneita tai vaaraa aiheuttavia lahetyksia, jotka on tarpeen avata, etteivat ne
vahingoittuisi lisdad tai vahingoittaisi kenenkaan terveyttd tai omaisuutta. Kohdat
vastaavat nykyista saantelya.

Pykdlaan ehdotetaan uutta 3 kohtaa, joka antaisi postiyritykselle oikeuden avata
postipaketti myds silloin, jos kyseessd on 56 §:ssa tarkoitettu perillesaamaton
postipaketti, joka on valttamatonta avata sen myymisen tai havittamisen vuoksi. Kohta
on tarpeen Iluottamuksellisen viestin suojan turvaamiseksi. Paketti on yleensa
valttamaténta avata sisallon myymiseksi, ellei lahetyksen sisdltdé muuten selvia. Myoés
havittaminen saattaa esimerkiksi turvallisuussyista vaatia |dhetyksen avaamista. Paketit
saattavat sisdltdd myds luottamuksellisia viesteja, jotka tulisi loydettdessa erottaa
paketissa kuljetettavasta sisdllésta ennen sen havittamista tai myymista.

Pykdlan 3 momentti sisaltédd oikeusturvatakeet tilanteessa, jossa postiyritys avaa
postipaketteja. Postipaketin saa avata Viestintdviraston tdhan tehtavaan valtuuttama
henkilé toisen henkildn [asna ollessa. Postipaketin sisdltéa ei saa tarkastaa laajemmin
kuin on tarpeen avaamisen syyn vuoksi. On myds huomattava, ettd postipakettiin
mahdollisesti sisaltyvaa luottamuksellista viestia ei saa avata. Sen kasittelysta saadetdan
jaljempédna ehdotetussa 4 momentissa.

Avattuun postipakettiin on tehtava Viestintaviraston madaraamat merkinnat. Avaamisesta
on laadittava siihen osallistuneiden henkiléiden allekirjoittama poéytakirja, joka on
toimitettava Viestintavirastolle. Postiyrityksen palveluksessa olevaan henkilé6n
sovelletaan rikosoikeudellista virkavastuuta koskevia saannéksia hanen suorittaessaan
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tdssa pykalassa mainittuja  tehtavia. Postipaketin avaamista saantelevat
menettelysaanndkset vastaavat voimassa olevan postipalvelulain 17 §:n 3 momenttia.

Pykalan 4 momenttiin ehdotetaan uutta sdanndsta, joka koskee postipakettiin sisdltyvia
luottamuksellisia viesteja. Jos 1 momentin 3 kohdassa tarkoitettuun postipakettiin
sisdltyy luottamuksellinen viesti, se tulee toimittaa vastaanottajalle tai, ellei
vastaanottaja selvia l|ahetyksesta, Viestintdviraston kadsiteltdavaksi. Luottamuksellisia
viesteja postiyritys ei siten saisi avata eika havittaa.

Pykala ei ole yhteydessa postidirektiivin sdantelyyn.

56 §. Ldhetysten sdilyttdminen ja hdvittdminen. Ehdotetussa pykdlassa saadettdisiin
tilanteista, joissa postiyritys voi havittaa postildhetyksen.

Pykalan 1 momentin mukaan postiyritys saa havittda postildhetyksen, jonka sisaltd on
ilmeisesti pilaantunut. Postiyritys saa nytkin vastaavassa tilanteessa havittda lahetyksen
postipalvelulain 18 §:n 1 momentin nojalla. Saanndksen ilmaus todennakdisesti
ehdotetaan korvattavaksi ilmauksella ilmeisesti. Lahetys on syyta voida havittaa vain
silloin, kun pilaantuminen on ilmeista ulkoisten seikkojen kuten hajun tai lahetyksen
ulkonadn perusteella. Kynnys lahetyksen havittamiseen on nytkin korkea, joten
kaytannon toimintaan ilmauksen muuttaminen ei vaikuta.

Pykalan 2 momentin mukaan postiyritys saa havittda postilahetyksen I|ahettdjan
suostumuksella. Ehdotettu sdaannds on uusi, mutta silld ei muutettaisi vallitsevaa
tilannetta. Nain voidaan toimia jo sopimussuhteenkin perusteella. Edelld ehdotetun
uuden 53 §:n nojalla ldhettaja maaraa lahetyksesta siihen saakka, kunnes se luovutetaan
vastaanottajalle.

Momentti sisdltdd myos sadnndksen, jonka mukaan postiyritys saa hdvittda myods
sellaisen avonaisen ldhetyksen, josta ei ilmeisesti ole |dydettavissa l|dhettdjan tai
vastaanottajan selvittamista edistavia tietoja. Tallaisia lahetyksia voivat olla esimerkiksi
postikortit. Postipalvelulain 18 §:n 1 momenttiin sisdltyy saannds, jonka mukaan
postiyritykselld ei ole velvollisuutta toimittaa tallaista lahetysta Viestintavirastoon.
Saannokselld ei ole tarkoitus muuttaa oikeustilaa.

Ehdotetun 3 momentin nojalla postiyritys saisi havittda perillesaamattoman postipaketin
ja suoramainontapostia sisaltavdn lahetyksen, jonka palauttamisesta ei ole sovittu
postilahetyksen lahettdjan kanssa. Postiyritys voi havittaa tallaisen perillesaamattoman
suoramainontapostin voimassa olevan lain 18 §:n 3 momentin nojalla. Sen sijaan
postiyrityksella ei nyt ole oikeutta havittaa sellaisia perillesaamattomia postipaketteja,
joita ei voida palauttaa ldhettdjalle. Tallainen havittamisoikeus on tarpeen, koska
postipalvelulaissa saannelldan mainitunlaisten pakettien kasittelyd puutteellisesti. Jos
lahettdjan osoitetiedot selviavat paketista, sita ei voida toimittaa Viestintaviraston
kasiteltavaksi, koska Viestintdviraston selvitystoimille ei ole tarvetta. Kuitenkaan
postiyritys ei voi itse voimassa olevan lainsaadanndn nojalla mydskaan havittaa tallaisia
postipaketteja. Tamdnhetkisen sdantelyn puutteiden vuoksi postiyritys ei siis voi tehda
muuta tallaisille lahetyksille kuin sailyttaa niita varastoituna ilman ajallista takarajaa.

Postipakettien havittamisella ei puututtaisi perustuslaissa turvattuun luottamuksellisen
viestin suojaan, koska postipaketit ovat ldhtdkohtaisesti tavaraldhetyksia. Edelld on
selvitetty niista perusteita, joiden vuoksi on tarpeen muuttaa sdantelya siten, etta
perillesaamattomien pakettien kasittelya ei enaa hoideta viranomaistoimintana.

Ehdotetussa 4 momentissa sdddetdaan ldahetysten havittémismenettelystd. Momentin
mukaan postiyritys voi havittda 3 momentissa tarkoitetun postipaketin aikaisintaan
kolmen kuukauden kuluttua siitda, kun I|dhetyksen saapumisesta on ilmoitettu
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vastaanottajalle tai palauttamisesta lahettdjalle. Sailytysvelvollisuus koskee vain
perillesaamatonta postipakettia, koska pykaldssa tarkoitetuista ldhetyksista vain paketit
voivat olla sellaisia, joita saatetaan tiedustella sailytysaikana. Sailyttamiselld halutaan
turvata se, etta pakettien havittamisestd ei aiheudu oikeudenmenetyksia. Kolmen
kuukauden aikaraja lasketaan joko lahettdjalle tai vastaanottajalle tehdysta
ilmoituksesta. Sailytysaika lahtee kulumaan ldhettadjdlle tehtavastd ilmoituksesta, jossa
ilmoitetaan ldhetyksen palauttamisesta ja kehotetaan lahettdajad lunastamaan paketti.
Jos lahettajan tiedot eivat ole selvilld, lahetysaika on laskettava vastaanottajalle tehdysta
ilmoituksesta, jossa ilmoitetaan Iahetyksen saapumisesta. Ilmoituksesta tulee kdyda ilmi,
ettd lahetys voidaan havittaa tai myyda kolmen kuukauden sailytysajan jalkeen.

Momentti sisaltdd myds sadanndksen, jonka mukaan taman pykalan mukainen
havittdminen on tehtava viestin luottamuksellisuuden turvaavalla tavalla. Lahtdkohtana
on, ettd postiyritys ei havita luottamuksellisia viesteja. Saannds koskee vain sellaisia
harvinaisia tilanteita, joissa esimerkiksi pilaantuneen lahetyksen yhteydessa joudutaan
havittamaan myds luottamuksellinen viesti. Talldin on huolehdittava siita, ettd viestin
sisdltda ei pystytd enaa lukemaan ja havitettava lahetys esimerkiksi silppuamalla.

Pykdldan 5 momentissa ehdotetaan sdadettavaksi postiyritykselle oikeus myyda lahetys
sen havittamisen sijaan. Saanndksen mukaan havittdmisen sijaan postiyrityksella on
oikeus myyda tassa pykalassa tarkoitettu perillesaamaton postildhetys siten kuin
elinkeinonharjoittajan oikeudesta myyda noutamatta jatetty esine annetussa laissa
(688/1988) saddetaan. Mainitussa laissa saddetaan velvollisuudesta tehda ilmoitus
myyntiuhasta, jonka jalkeen esinettd on sadilytettavda kolmen kuukauden ajan ennen
myymista. Kyseisen lain sadntely koskee sanamuotonsa mukaan vain tavaraa, jonka
elinkeinonharjoittaja on ottanut korjattavaksi tai sailytettavaksi. Ehdotetulla
viittaussaanndkselld sadntely ulotetaan koskemaan tavaraa, jonka postiyritys on ottanut
kuljetettavakseen. Vastaavankaltainen saannds sisédltyy kuljetusoikeudessa ainakin
rautatiekuljetuslakiin (1119/2000).

Pykalan 6 momentin mukaan postiverkossa kuljetetusta tavarasta, joka ei ole enaa
vhdistettdvissa postildhetykseen, on voimassa, mitd I|O0ytdtavaralaissa (778/1988)
saadetaan. Saannds koskee sellaisia irtotavaroita, joita postilahetyksista putoaa
esimerkiksi pakkauksen auettua tai rikkouduttua. Irtotavaroita I6ytyy postildhetysten
kasittelytiloista eika niita ole enda yleensad mahdollista yhdistda pakkauksiinsa. Tallaisia
esineita ei voida vieda Viestintaviraston kasiteltaviksi, koska niista ei ole saatavissa
mitdan tietoja, joiden perusteella ne voitaisiin toimittaa lahettajalle tai vastaanottajalle.
Niistd ei voida mydskaan ilmoittaa kenellekdan, koska vastaanottajasta tai lahettdjasta ei
ole 16ydettavissa mitaan tietoja. Sen vuoksi niita on kasiteltdva Iéytétavarana, jotka tulee
toimittaa poliisille. Irtotavaraa kasiteltaneen I6ytotavaralain 5 §:ssda tarkoitettuna
laitosloytona, josta ei suoriteta I6ytdpalkkiota ja jonka omistusoikeus siirtyy kolmen
kuukauden sdilytysajan jalkeen valtiolle.

Pykala ei ole yhteydessa postidirektiivin sdantelyyn.

57 §. Perillesaamattomien ldhetysten késittely Viestintdvirastossa. Ehdotetussa pykalassa
saddettaisiin siitd, missa tapauksissa ja miten Viestintdvirasto voisi avata suljettuja
kirjeita.

Saannds perustuu postipalvelulain 32 a §:aan. Sita ehdotetaan kuitenkin muutettavaksi
siten, etta postipakettien avaamista koskeva sadantely poistetaan. Paketteja koskevaa
saantelya ei tarvita erikseen, jos niita ei enda tuoda Viestintdviraston kasiteltaviksi. On
myds syyta tdasmentdd, ettd Viestintdvirasto ei pyri selvittamaan lahettdjaa tai
vastaanottajaa vaan ndiden osoitetietoja. Lisdaksi sdanntkseen ehdotetaan tehtavaksi
kielellisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta saantelyn sisaltédn.



117

Pykala ei ole yhteydessa postidirektiivin sdantelyyn.

58 §. Ldhetyksen palauttaminen postiyritykselle. Pykdldssa saadettdisiin menettelysta
tilanteessa, jossa suljetusta lahetyksesta |6ytyisi tietoja, joiden perusteella voitaisiin
selvittaa vastaanottajan tai ldhettajan osoitetiedot. Sdannds vastaa pdadosin voimassa
olevan lain 32 b §:3a. Siihen ehdotetaan tehtdvaksi vain pienet tarkennukset, joiden
tarkoituksena on korostaa, etta selvitettdvinad eivat ole vastaanottaja tai lahettdja vaan
naiden osoitteet.

Voimassa olevan postipalvelulain 32 b §:n 3 momenttia vastaava saannds ehdotetaan
siirrettavaksi 54 §:dan, jossa sdadetadn perillesaamattomien lahetysten palauttamisesta
lahettajalle.

Pykala ei ole yhteydessa postidirektiivin saantelyyn.

59 §. Avatun Idhetyksen sdilyttdminen ja hévittdminen. Pykalassa saadetaan
Viestintaviraston avaamien l|dhetysten sailytysajasta, havittamisestd ja myymisesta.
Saantely vastaa padosin postipalvelulain 32 ¢ §:3a.

Pykalan 3 momentissa sdaadetadn siita, miten myynnista kertyneita varoja ja lahetysten
sisaltamia rahoja tuloutetaan Viestintavirastolle. Saantelya ehdotetaan taydennettavaksi
mahdollisuudella luovuttaa Ilahetysten sisaltdé yleishyddyllisiin  tarkoituksiin.  Uusi
mahdollisuus on tarpeen, koska ldahetykset eivat valttamatta sisdlla sellaista tavaraa, jolla
voisi olla myyntiarvoa. Niilld voi kuitenkin olla sellainen kayttéarvo, jonka vuoksi ne
soveltuisivat annettavaksi hyvdntekevaisyyteen. Koska nykyinen sdantely ei suoraan
anna siihen mahdollisuutta, sita koskeva saannds on tarpeen.

Lisdksi 4 momentin pilaantuneita lahetyksia koskevaan kriteeriin ehdotetaan tehtavaksi
vastaava muutos kuin edella 56 §:aan. Siten ilmaus todenndkdisesti pilaantunut
korvataan ilmauksella ilmeisesti pilaantunut.

Pykala ei ole yhteydessa postidirektiivin sdantelyyn.

60 §. Virkavastuu. Pykadldassa saadetadn perillesaamattomia lahetyksia kasittelevien
rikosoikeudellisesta virkavastuusta. Saantely vastaa voimassa olevan lain 32 d §:aa.
Siihen ehdotetaan vain pienta kielellista muutosta, jolla ei ole vaikutusta saantelyn
sisaltéon.

Pykala ei ole yhteydessa postidirektiivin saantelyyn.

61 §. Poikkeus viranomaisen asiakirjan julkisuudesta ja vaitiolovelvollisuus. Pykala
koskee postilahetysten ja asiakirjojen salassapitoa ja vaitiolovelvollisuutta. Saannés
perustuu postipalvelulain 32 e §:dan. Siihen ehdotetaan tehtdvaksi vastaava muutos kuin
edelld olevaan 58 §:4dan. Muutoksella tasmennetdan selvittelyn koskevan osoitetietoja
eikd tietoa lahettajasta tai vastaanottajasta.

Pykala ei ole yhteydessa postidirektiivin sdantelyyn.

11 luku. Postiyrityksen muut velvollisuudet

62 §. Luottamuksellisen viestin salaisuuden turvaaminen. Pykaldassa sdaadetadn kaikkia
postiyrityksid koskevasta velvollisuudesta turvata luottamuksellisen viestin salaisuus.
Pykdla perustuu postipalvelulain 15 §:n 1 momenttiin. Pykala koskee sekd voimassa
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olevassa ettd ehdotetussa laissa postiyrityksen lisdksi sita, joka tarjoaa postiyrityksen
palveluita asiakkaille. Talla tarkoitetaan esimerkiksi asiamiesposteja.

Saannodkseen ehdotetaan tehtavaksi lisdys, jonka nojalla velvollisuutta turvata
kirjesalaisuus sovellettaisiin myds niihin, jotka kasittelevat postildhetyksia postiyrityksen
kanssa tekemadnsa sopimuksen nojalla. Tallaisella kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi
yritysta, joka hoitaisi ldhetysten Iajittelun tai tulostamisen postiyrityksen puolesta
olematta itse postiyritys.

Postipalvelulain 15 §:n 2 momenttiin sisdltyy velvollisuus turvata kielelliset oikeudet.
Esityksessa kyseinen velvollisuus ehdotetaan siirrettdvaksi 20 §:daan yleispalvelun
tarjoajaa koskevaksi.

Saannds ei ole ristiriidassa postidirektiivin 9 artiklan 2 ja 3 kohdan kanssa.

63 §. Vaitiolovelvollisuus. Pykalassa sadadetdan vaitiolovelvollisuudesta, jolla turvataan
luottamuksellisen viestin salaisuutta ja liike- ja asiakassuhdetta koskevia tietoja.
Saannds perustuu postipalvelulain 16 §:aan.

Saannokseen ehdotetaan tehtavaksi vastaava lisays kuin kirjesalaisuutta koskevaan 63
§:dan. Voimassa oleva saadntely asettaa vaitiolovelvollisuuden postiyritykselle seka sille,
joka postiyrityksen kanssa tekemadnsa sopimuksen nojalla tarjoaa postiyrityksen
palveluja asiakkaille. Kaytannossa téama koskee asiamiesposteja. Vaitiolovelvollisuuden
piiriin ehdotetaan tuotavaksi myds ne, jotka postiyrityksen kanssa tekemansa
sopimuksen nojalla kasittelevat postilahetyksia. Kuten 62 §:n perusteluissa mainitaan,
tdllainen kasittelija voisi olla esimerkiksi lajittelua tai tulostusta hoitava yritys.

Saannos ei ole ristiriidassa postidirektiivin 9 artiklan 2 ja 3 kohdan kanssa.

64 §. Postiyrityksen velvollisuus varautua poikkeusoloihin. Pykalan mukaan
postiyrityksen on valmiussuunnittelulla ja poikkeusoloihin varautumisella huolehdittava
siitd, ettd sen toiminta jatkuu mahdollisimman hairidttdmasti myods valmiuslaissa
(1080/1991) tarkoitetuissa poikkeusoloissa sekd normaaliolojen hairidtilanteissa.
Ehdotettu saannds perustuu sisdllollisesti osin postipalvelulain 29 §:n 1 momenttiin.
Saanndksen sanamuotoa ehdotetaan muutettavaksi siten, etta se vastaa sisalloltaan
muun muassa viestintamarkkinalain seka televisio- ja radiotoiminnasta annetun lain
varautumissaannoksia.

Saanndkseen ehdotetaan lisattdvaksi velvollisuus varautua myds normaaliolojen
hairidtilanteisiin. Varautumisen tavoitteena on varmistaa, ettda postiyritys pystyy myos
normaaliolojen hairidtilanteen sattuessa jatkamaan toimintaansa. Vastaava velvollisuus
koskee viestinnan alalla myo6s esimerkiksi teleyrityksia sekd televisio- ja radiotoiminnan
harjoittajia. Normaaliolojen hairidtilanteita ovat sellaiset tilanteet, jotka voivat aiheuttaa
vakavia hairi6itd postiyrityksen normaaliin toimintaan. Hairiditd voivat aiheuttaa
esimerkiksi pandemia, terrori-isku, suuronnettomuus, luonnonkatastrofi, vakava hairio
toiminnan harjoittajan omissa laitteissa tai jarjestelmissa taikka tietoliikenteeseen tai -
jarjestelmiin kohdistuva hairinta.

Varautumisvelvollisuus tarkoittaa sitd, ettd postiyrityksen on tunnistettava etukateen
kriisitilanteiden ja poikkeusolojen toiminnalleen aiheuttamat vaikutukset seka
palvelutarpeensa kyseisissa tilanteissa. Varautuminen tarkoittaa normaalioloissa
valmiussuunnittelua ja tiettyja etukateisvalmisteluita kriisitilanteiden varalle. Yritys voi
valmistautua kriisitilanteisiin  esimerkiksi kouluttamalla henkiléstdéa, perustamalla
valmiusryhmid, suojaamalla laitteita ja tiloja, rakentamalla teknisia varajarjestelmia tai
sopimalla henkilékunnan kanssa tdiden jarjestelysta kriisitilanteissa.
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Eri postiyritykset voidaan velvoittaa varautumaan poikkeusoloihin ja normaaliolojen
hadiridtilanteisiin  eritasoisin  valmisteluin.  Erityisesti yleispalvelun tarjoajan on
varauduttava erilaisiin tilanteisiin siten, ettd toiminta on mahdollisimman hyvin turvattua
kaikissa oloissa.

Pykalalla pannaan osin taytantoon postidirektiivin 5 artikla.

65 §. Tarkemmat sdénnokset varautumisesta. Pykalassa valtuutettaisiin eri viranomaiset
antamaan tarkempia saannoksid, ohjeita ja madrayksia varautumisesta. Voimassa olevan
lain 29 §:n 1 momentissa valtuutetaan liikenne- ja viestintdministerié antamaan
poikkeusoloihin varautumiseen liittyvia ohjeita. Varautumisvelvollisuuden
tdsmentamiseksi on syyta valtuuttaa viranomaiset antamaan ohjeiden lisdksi myds
oikeudellisesti sitovia normeja. Koska 64 § koskee myds normaaliolojen hairidtilanteita,
my®&s niihin varautumisesta voitaisiin antaa alemmanasteista saantelya.

Pykdlan 1 momentin mukaan tarkempia saanndksia postiyrityksen 64 §:ssa tarkoitetusta
varautumisvelvollisuudesta voidaan antaa valtioneuvoston asetuksella. Saannodkset
voivat koskea yhteiskunnan johtamisen tai turvallisuuden taikka elinkeinoeldaman
toimintakyvyn varmistamiseksi tarpeellista postitoiminnan jarjestémista. Postiverkon
ylldpitamiselld voi esimerkiksi poikkeusoloissa olla keskeinen merkitys yhteiskunnan
johtamisen tai turvallisuuden kannalta, jos kaikille kansalaisille on saatava valitettya
viesteja. Poikkeusolojen vallitessa sahkdisen viestinnan keinot saattavat olla
haavoittuvia. Joissakin tilanteissa saattaa olla my6s tarkeaa saada kaikille jokin fyysinen
lahetys, jolloin postiverkon tavoittavuus saattaa olla olennaisen tarkeda. Elinkeinoelaman
toimintakyvyn varmistamisella tarkoitetaan seka postiyrityksen oman toiminnan
varmistamista etta sen toiminnan merkitysta muulle elinkeinoelamalle.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa saanndksia sellaisista toimista, joiden avulla
toimintakykya voidaan varmistaa. Asetuksessa voidaan esimerkiksi saataa siitd, mitka
toiminnot  postiyrityksen tulee asettaa kriisitilanteessa etusijalle. Sahkdisessa
viestinndssa on asetuksen tasolla annettu esimerkiksi sdadanndkset teleyritysten
velvollisuudesta valittaa viranomaistiedotteita (valtioneuvoston asetus
viestintdmarkkinoihin liittyvasta varautumisvelvollisuudesta ja viranomaistiedotteiden
valittamisvelvollisuudesta, 838/2003). Vastaavalla tavalla voi olla tarpeen varautua
siihen, ettd joissakin kriisitilanteissa yleispalvelun tarjoaja velvoitettaisiin valittamaan
viranomaistiedotuksia fyysisessa muodossa.

Lilkenne- ja viestintdministerié voi pykalan 2 momentin mukaan antaa postiyrityksen
varautumisvelvollisuutta koskevia ohjeita samoin kuin ohjeita yleisesta
valmiussuunnittelusta. Viestintdvirastolle taas annetaan pykalan 3 momentissa valtuutus
antaa postiyrityksen varautumisvelvollisuutta koskevia tarkempia teknisia maarayksia.
Momentissa maaritellaan tarkemmin, mitd madraykset voivat koskea. Momentin 1
kohdan mukaan maardykset voivat koskea postipalveluiden teknisia ominaisuuksia.
Tallaisia voivat olla esimerkiksi maksumerkintéja koskevat maaraykset. Momentin 2 ja 3
kohdan mukaan maaraykset voivat koskea postiyrityksen toiminnan ja palvelujen
turvaamiseen poikkeusoloissa liittyvid asiakirjoja sekd teknisia toimenpiteita hairididen
minimoimiseksi. Esimerkkind naista kohdista voivat olla erilaisten laitteiden tai
jarjestelmien suojaustoimiin liittyvat tekniset vaatimukset sekd suojaustoimien
dokumentointi. Momentin 4 kohdan nojalla Viestintavirasto voi antaa maarayksia muista
naihin verrattavista teknisista kysymyksista.

Pykaldlld pannaan osin taytantdédn postidirektiivin 5 artikla.
66 §. Varautumisesta aiheutuneet kustannukset. Pykaldassa saadetaan postiyrityksen

oikeudesta saada varautumisvelvollisuuden aiheuttamista kustannuksista korvausta
Huoltovarmuuskeskuksesta. Pykdlan 1 momentin mukaan postiyritykselld on oikeus
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saada varautumisesta aiheutuneista kustannuksista korvausta huoltovarmuuden
turvaamisesta annetussa laissa (1390/1992) tarkoitetusta huoltovarmuusrahastosta
ainoastaan, jos kustannukset ovat postiyrityksen toiminnan luonne ja laajuus huomioon
ottaen huomattavia.

Varautumisvelvollisuuden tayttamisesta aiheutuvat tehtdvat saattavat edellyttaa
toimenpiteita, jotka selvasti poikkeavat vyrityksen tavanomaisena pidettavasta
toiminnasta ja joista aiheutuu olennaisia lisdkustannuksia. Tallaisista kustannuksista tulisi
aina ennen toimenpidettd sopia asianomaisen viranomaisen kanssa.

Pykdldan 2 momentin mukaan 1 momentissa tarkoitettujen kustannusten korvaamisesta
paattaa liikenne-  ja viestintdministerion esityksesta Huoltovarmuuskeskus.
Korvaushakemukset osoitetaan Huoltovarmuuskeskukselle. Koska liikenne- ja
viestintdministerié on postitoiminnan asiantuntijaviranomainen, ministeriélle ehdotetaan
selkeaa roolia korvauspaatoksia valmisteltaessa. Siksi Huoltovarmuuskeskus tekisi
paatdoksen liikenne- ja viestintdministerion esityksestda. Korvaushakemusten kasittely
vastaisi nain muun muassa viestintdmarkkinalaissa ja televisio- ja radiotoiminnasta
annetussa laissa saadettya.

Varautumisesta aiheutuneiden kustannusten huomattavuutta arvioitaessa kustannukset
on suhteutettava muun muassa postiyrityksen toiminnan Iluonteeseen, sen
kilpailutilanteeseen markkinoilla ja postiyrityksen liikevaihtoon. Harkinnassa on otettava
huomioon my@ds postiyrityksen mahdollisuus hyddyntdd varautumisvelvollisuuden
tayttamiseksi valttdmattémia investointeja kaupallisesti.

Pykaldlld pannaan osin taytantdédn postidirektiivin 5 artikla.

12 luku. Postitoiminnan ohjaus ja valvonta

67 §. Yleinen ohjaus, kehittdminen ja valvonta. Ehdotetussa pykalassa saadetaan
lilkenne- ja viestintaministerion seka Viestintaviraston postitoiminnan alaan kuuluvista
tehtavista.

Pykalan 1 momentin mukaan postitoiminnan yleinen ohjaus ja kehittdminen kuuluu
lilkenne- ja viestintaministeridlle. Viestintdvirasto puolestaan valvoo 2 momentin nojalla
lain noudattamista. Tehtavien jako vastaa voimassa olevan lain 30 §:ssa sdaadettya.

Pykdlaan ehdotetaan lisattdvaksi uusi 3 momentti. Siind saadetaan liikenne- ja
viestintdministeritlle seka Viestintavirastolle velvollisuus toimia tarvittaessa yhteisty6ssa
kilpailu- ja kuluttajaviranomaisten kanssa. Uusi saannds on tarpeen direktiivissa
edellytetyn yhteisty6velvollisuuden toteuttamiseksi.

Yhteistyolla tarkoitetaan pykaldssa tietojen vaihtoa ja neuvotteluja viranomaisten valilla
seka pyrkimysta viranomaisten kannanottojen koordinointiin. Viranomaiset voisivat tehda
yhteisty6téa useamman viranomaisen kasiteltdvana olevassa riitatapauksessa esimerkiksi
jarjestamalla yhteisen neuvottelun postiyrityksen ja asiaa kasittelevien viranomaisten
valilla. Samanaikaiset neuvottelut useamman viranomaisen kanssa saattaisivat helpottaa
postiyrityksen asemaa hallinnon palveluperiaatteen edellyttamalla tavalla.

Yhteistyd tarkoittaa myo6s sita, ettd samaa tekoa tai laiminlydntia koskevat toisen
viranomaisen asettamat seuraamukset tulisi mahdollisuuksien mukaan ottaa huomioon
teon tai laiminlydnnin seuraamuksia harkittaessa.

Pykaldlld pannaan taytantddn postidirektiivin 22 artiklan 1 kohta.
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68 §. Postitoiminnan valvontamaksu. Pykaldassa sdaadetaan postiyrityksen velvollisuudesta
maksaa Viestintavirastolle postitoiminnan valvontamaksua. Velvollisuus koskee kaikkia
postiyrityksid. Valvontamaksut maarataan niiden kustannusten perusteella, joita
Viestintavirastolle aiheutuu postitoiminnan valvontatehtavista. Saannés vastaa voimassa
olevan postipalvelulain 31 §:3&a.

Pykala ei ole ristiriidassa postidirektiivin 9 artiklan 2 kohdan kanssa.

69 §. Postitoiminnan  valvontamaksun  suuruus. Saannoksessa maaritellaan
postitoiminnan valvontamaksun suuruus ja sen maardytyminen eri tilanteissa. Pykala
vastaa postipalvelulain 31 a §:3a.

Maksun suuruus ja maaraytyminen eivat ole yhteydessa postidirektiiviin.

70 §. Maksun mdéédrdytymisen perusteena oleva liikevaihto konsernissa. Pykalassa
saadetaan siita, miten konsernin liikevaihtoa kasitelldan postitoiminnan valvontamaksua
maarattdessd. Pykala vastaa postipalvelulain 31 b §:aa.

Saantely on kansallista lainsdadantda, joka ei ole yhteydessa postidirektiiviin.

71 §. Postitoiminnan valvontamaksun mdaédrddminen ja periminen. Pykdlan 1 momentin
mukaan postitoiminnan valvontamaksun maaraa maksettavaksi Viestintavirasto.
Postiyrityksille sdaadetaan 2 momentissa velvollisuus antaa Viestintavirastolle tietoja
liikevaihdostaan, jotta virasto pystyy maaraamaan maksun. Pykdlan 3 momentin mukaan
postitoiminnan valvontamaksu saadaan peria ilman tuomiota tai paatésta. Momentissa
sdaadetaan myds viivastystapauksissa perittavdsta viivastyskorosta tai viivastysmaksusta.

Pykala vastaa voimassa olevan lain 31 c §:a4d. Vain 3 momenttiin sisaltyvaa lakiviittausta
ehdotetaan muutettavaksi.

Maksun maaraamistd ja perimistd koskevat sddnnokset eivat ole yhteydessa
postidirektiiviin.

72 §. Tiedonsaantioikeus. Pykadlassa sdadetaan liikenne- ja viestintdministerion seka
Viestintaviraston oikeudesta saada tietoja postiyrityksiltd. Saannds perustuu osittain
postipalvelulain 32 §:aan. Sitd ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd postidirektiivissa
edellytetyt tiedonsaantioikeudet toteutuvat.

Pykdlan 1 momentin mukaan Sen estdamattd, mitd asiakirjojen salassapidosta muualla
laissa saadetdan, postiyritykselld on velvollisuus kerata ja luovuttaa liikenne- ja
viestintdministeridlle ja Viestintavirastolle postiyritykselta sellaisia tietoja postiyrityksen
taloudesta ja sen harjoittamasta tdman lain mukaisesta toiminnasta, jotka ovat tarpeen
tassa laissa tarkoitettujen tehtavien hoitamiseksi tai naihin tehtaviin liittyvien tilastojen
laatimiseksi. Tiedot on luovutettava maksutta, ilman aiheetonta Vviivytystd ja
viranomaisen pyytamassa muodossa.

Sa&annds vastaa osin postipalvelulain 32 §:8a. Sita ehdotetaan tasmennettavaksi siten,
ettd postiyrityksellda on seka velvollisuus kerata ettd luovuttaa tietoja viranomaiselle
taman pyynnosta. Tietojen kerdamistd edellytetdan esimerkiksi postidirektiivin
implementoinnin valvomiseksi laadittavia komission raportteja varten.

Pykalaan ehdotetaan myaos lisattavaksi velvollisuus luovuttaa tietoja
tilastointitarkoituksiin.  Tiedonsaantioikeuden laajentaminen on tarpeen, koska
postidirektiiviin on lisatty saannds, jonka nojalla viranomaisten tulee saada tietoa mydés
tilastointitarkoituksiin. Viranomaisen tilastojen laatiminen sidotaan sdaanndksessa taman
lain mukaisiin tehtdviin. Viestintdvirasto laatii talla hetkelld sdanndllisesti tilastoja posti-
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ja pienkuljetustoiminnasta. Sen lisaksi viraston tehtavédna on toimittaa tietoja
eurooppalaisiin tilastoihin, joiden avulla seurataan postidirektiivin toimeenpanoa.

Tiedot on luovutettava maksutta, ilman aiheetonta viivytysta ja viranomaisen
pyytamassd muodossa. Voimassa olevassa postipalvelulaissa téllaista velvollisuutta ei
ole. Saantelyyn on tarpeen lisata tallainen tasmennys viranomaisten tiedonsaannin
turvaamiseksi. Viranomaisen tietopyyntdja saantelevat lisédksi hallintomenettelylaki seka
hallinnon vyleiset periaatteet, kuten suhteellisuusperiaate ja tarkoitussidonnaisuuden
periaate. Suhteellisuusperiaatteesta seuraa, etta viranomaisen tietopyyntdjen tulee olla
oikeasuhteisia. Siksi tietoja ei voida vaatia toimittamaan esimerkiksi sellaisessa
muodossa, joka vaatisi yritykselta jonkin yritykselle tuntemattoman tietokoneohjelmiston
kayttamista.

Pykdlan 2 momentissa saadetaan velvollisuuksista, jotka koskevat muita kuin
postiyrityksia. Pykalan mukaan mainittu tietojen keraamis- ja luovutusvelvollisuus
koskee myds muita yrityksia, joilla on hallussaan postitoiminnan ja tassa laissa
mainittujen viranomaistehtavien kannalta valttamattomia ja merkityksellisia tietoja.
Tallaisia yrityksia voisivat olla esimerkiksi pakettipalveluita tarjoavat yritykset tai
tulostusoperaattorit. Muiden kuin postiyritysten velvollisuus voi realisoitua vain, jos niilta
tarvittavat tiedot ovat merkityksellisia ja postitoiminnan ohjaamisen ja valvonnan
kannalta valttamattomia eivatka ainoastaan tarpeellisia.

Pykdlan 3 momentin mukaan liikenne- ja viestintaministerion ja Viestintdviraston on
ilmoitettava tietojen kayttoétarkoitus sekad perusteltava tietojen luovutusta koskeva
pyynté. Velvollisuudet ovat myds yleisten hallintoperiaatteiden mukaisia. Tietojen
luovutuspyynnoét tulisi perustella aina, ilman yrityksen erillista pyyntoa.

Ehdotetun 4 momentin mukaan Viestintaviraston tulee luovuttaa tassa laissa saadettyja
tehtavia suorittaessaan saamiaan 1 momentissa tarkoitettuja tietoja liikenne- ja
viestintdministeridlle tdman pyynndsta. Ehdotetun momentin mukainen oikeus tietojen
luovuttamiseen ei ole laajempi kuin pykdldan 1 momentin mukainen tiedonsaantioikeus.
Viestintavirasto keraa jossain maarin tietoa postitoiminnan markkinoista jo nyt, mutta
esityksessa ehdotetun markkinoiden arvioinnin mydéta virastolle tulee merkittavasti lisaa
tiedonkeruu- ja analysointitehtavia. Postitoiminnan yleinen ohjaus ja kehittdminen
edellyttavat, ettd lilkenne- ja viestintaministeri®o voi tarvittaessa kayttda viraston
kerdamia ja analysoimia tietoja. Toiminnan tehostamiseksi ja yksinkertaistamiseksi on
tarpeen velvoittaa Viestintdvirasto luovuttamaan ministeridlle tallaisia tietoja, jos
ministerid niita pyytaa.

Momentissa sdadetaan lisdksi, ettd Viestintaviraston on ilmoitettava luovutuksesta
viivytyksetta sille, jonka antamia tietoja Iluovutus koskee. Viestintdviraston tulee
saanndksen nojalla ilmoittaa tiedon antajalle aina ilman erityistd pyyntéa. Sdanndksen
tarkoituksena on turvata tietojen antajan oikeus saada tietad, mihin annettuja tietoja
kaytetaan.

Sdanndksella pannaan taytantdon postidirektiivin 22 a artiklan 1 ja 2 kohta.

73 §. Ulkomaiselta viranomaiselta saadun asiakirjan kdytté. Ehdotetun pykalan mukaan
liikenne- ja viestintdministeri®é tai Viestintavirasto saa kadyttaa ulkomaiselta
viranomaiselta saatua salassa pidettavaa asiakirjaa vain siihen tarkoitukseen, jota varten
se on annettu. Vastaavaa saannodsta ei sisally voimassa olevaan postilainsaadantéon.
Saanndés  on tarpeen lisata lakiin postidirektiivin mukaisen velvoitteen
implementoimiseksi.

Ehdotettu saannds on tarpeen, koska Euroopan yhteisdn jasenmaissa asiakirjojen
salassapitoa koskevat saanntkset saattavat erota toisistaan. Suomessa asiakirjojen
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julkisuus on padsaantd. Jos suomalainen viranomainen saa toisen EY-jasenmaan
viranomaiselta salassa pidettavaa aineistoa, sita on saanndksen nojalla kasiteltava
luottamuksellisena myds Suomessa. Aineistoa ei voi talldin arvioida Suomen asiakirjojen
julkisuutta koskevan lainsaadanndn nojalla. Saanndksen tarkoituksena on madaltaa
toisen valtion viranomaisen kynnysta luovuttaa salassa pidettdva asiakirja Suomeen,
jossa se saattaisi julkisuuslain perusteella muuttua julkiseksi asiakirjaksi. Pykala koskee
kaikista valtioista saapuvia asiakirjoja.

Pykdlan nojalla suomalaiset viranomaiset voivat my®s saada salassapitosaanndsten
estamattd toisen EY-valtion valvontaviranomaiselta aineistoa suomalaisen postiyrityksen
toiminnasta toisen valtion alueella tai toisen valtion postiyrityksen toiminnasta
kotimaassaan, jos toiminnalla on jokin yhteys suomalaisen postitoiminnan valvontaan.

Pykalan lisaksi sovellettavaksi voi tulla myo6s julkisuuslain 24 §:n 1 momentin 2 kohta,
jonka mukaan salassa pidettavia viranomaisen asiakirjoja ovat asiakirjat, jotka koskevat
Suomen valtion, Suomen kansalaisen tai Suomessa toimivan yhteisén suhteita toisen
valtion viranomaisiin, henkildihin tai yhteis6ihin, jos tiedon antaminen niistd aiheuttaisi
vahinkoa tai haittaa Suomen kansainvalisille suhteille tai edellytyksille toimia
kansainvalisessa yhteistydssa. Jos toisessa valtiossa salaiseksi luokiteltua asiakirjaa
kasiteltdisiin Suomessa julkisena asiakirjana, se saattaisi heikentaa Suomen edellytyksia
toimia postialan kansainvalisessa yhteistydssa.

Saannodkselld pannaan taytantdéon postidirektiivin 22 a artiklan 4 kohta.

74 §. Tietojen luovuttaminen komissiolle ja toisille ETA-valtioille. Pykdlan 1 momentin
mukaan liikenne- ja viestintdministeri6lla ja Viestintavirastolla on velvollisuus luovuttaa
komission ja toisen ETA-valtion valvontaviranomaisen pyynnosta postipalvelujen
sisdmarkkinoiden valvonnan kannalta tarpeelliset tiedot.

Sen lisdksi, mitd julkisuuslaissa sdadetaan, liikenne- ja viestintdministeridlla ja
Viestintavirastolla on 2 momentin mukaan oikeus luovuttaa salassa pidettdava asiakirja
seka ilmaista salassa pidettava tieto komissiolle ja toisen  ETA-valtion
valvontaviranomaiselle, jos se on postipalvelujen sisémarkkinoiden valvonnan kannalta
valttamatonta.

Saanndkselld pannaan taytantéon postidirektiivin 22 a artiklan 3 kohta. Postidirektiiviin
on lisatty telemarkkinoiden direktiivien mallin mukaista saantelyd, jolla pyritaan luomaan
toimivat postipalveluiden sisamarkkinat. Komissio valvoo postidirektiivin sdaanndsten
implementointia ja markkinoiden avaamista. Tassa tehtdvasséaan se tarvitsee
mahdollisimman laajaa tietojen vaihtoa jasenmaiden ja komission kesken. Tietoja tulee
voida liikutella myds jasenmaiden viranomaisten kesken.

Julkisuuslain 30 §:n mukaan salassa pidettdvéan tiedon antaminen ulkomaan
viranomaiselle ja kansainvaéliselle toimielimelle on mahdollista vain pykalassa mainituissa
erityistapauksissa, jollei asiasta sdadeta erikseen. Ehdotettu pykala on tarkoitettu
tallaiseksi saannokseksi.

13 luku. Pakkokeinot, seuraamukset ja muutoksenhaku

75 §. Pakkokeinot. Pykdlassa saadetaan niistd pakkokeinoista, joita Viestintavirastolla on
kaytettavissaan. Pykala vastaa padosin postipalvelulain 33 §:3a.

Pykdlan 1 momenttiin ehdotetaan tehtdvaksi muutos, joka on tarpeen uuden, muita kuin
postiyrityksia koskevan tiedonantovelvollisuuden vuoksi. Mainitusta
tiedonantovelvollisuudesta saadetdan 72 §:n 2 momentissa. Pykdldan 1 momentissa
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saadetaan Viestintavirastolle mahdollisuus antaa velvoittava paatds postiyritykselle tai
muulle sellaiselle yritykselle, jota koskevaa saantelya tama laki sisaltaa.

Pykalan 3 momenttiin ehdotetaan lisdksi tehtavan tekninen muutos, joka johtuu verojen
ja maksujen ulosottoa saantelevan lain nimen muutoksesta.

Pykala ei ole yhteydessa postidirektiivin saantelyyn.

76 §. Luvaton postitoiminnan harjoittaminen. Pykalassa saadetdaan sakkorangaistuksesta,
johon luvattoman postitoiminnan harjoittaja voidaan tuomita. Pykala vastaa
postipalvelulain 35 §:aa.

Pykala ei ole yhteydessa postidirektiivin sdantelyyn.

77 8. Postimaksumerkintédrikkomus Pykalassa sdadetaan
postimaksumerkintarikkomuksesta ja siitd tuomittavasta rangaistuksesta. Saannds
vastaa postipalvelulain 35 a §:aa.

Pykala ei ole yhteydessa postidirektiivin saantelyyn.

78 §. Vaitiolovelvollisuuden rikkominen. Pykalassa saddetaan vaitiolovelvollisuuden
rikkomisesta tuomittavasta rangaistuksesta viittaamalla rikoslakiin. S&annds vastaa
voimassa olevan lainsdadannén 36 §:aa.

Pykala ei ole yhteydessa postidirektiivin sdantelyyn.

79 §. Erimielisyyksien ratkaiseminen. Pykalassa saadetaan mahdollisuudesta vieda
erimielisyys Viestintdviraston ratkaistavaksi. Pykdla perustuu postipalvelulain 37 §:aan.

Pykdlan 1 momentti ehdotetaan muutettavaksi siten, etta se sisaltaa yleisen saanndksen
oikeudesta vieda asia Viestintaviraston kasiteltavaksi. Jos postiyritys tai henkild, jonka
etua tai oikeutta asia koskee, katsoo, ettd joku toimii tdman lain ja sen nojalla
annettujen saannoésten vastaisesti, se voi ehdotetun saannéksen mukaan saattaa asian
Viestintaviraston tutkittavaksi. Viestintavirasto voi myds omasta aloitteestaan ottaa asian
tutkittavakseen. Saannds on tarpeen sen selventdamiseksi, ettd Viestintavirasto voi
valvovana viranomaisena kasitella asian, joka koskee ehdotetun lain vastaista toimintaa.
Jaljempana pykalassa saadetadn Viestintaviraston ratkaisuvallan rajoitteista.

Vireillepano-oikeus ei valttamatta edellytd sita, etta asian vireille panija on aktiivisena
osapuolena tutkinnan kohteeksi paatyvdssa toiminnassa. Postiyrityksen menettely voi
vaikuttaa toisen postiyrityksen toimintamahdollisuuksiin, joten toisella postiyrityksella
tulee olla mahdollisuus saada menettelyn laillisuutta koskeva tutkinta vireille
Viestintavirastossa. Valvontaviranomaisella on luonnollisesti oltava oikeus ottaa asia
tutkittavakseen myds omasta aloitteestaan. Niin ikdan postipalvelun kayttajalléd on oikeus
saattaa asia vireille Viestintavirastossa, jos asia koskee kayttdjan etua tai oikeutta.

Voimassa olevaan postipalvelulain 37 §:4dan sisadltyy saanndés, jonka nojalla
Viestintaviraston kasiteltavaksi voi vieda jakelusuunnitelmaa tai postinjakelua koskevan
valitusasian. Saannos ehdotetaan poistettavaksi. Jakelusuunnitelmaa koskevasta asiasta
ei ole tarpeen saataa erillista valitusmahdollisuutta, koska ehdotettu laki ei sisaltaisi
jakelusuunnitelmaa koskevaa saantelya. Postilaatikon paikkaa koskevat valitukset
ehdotetaan  kasiteltdvaksi nykyiseen tapaan kunnan rakennuslautakunnassa.
Postinjakelua koskevat asiat voidaan puolestaan viedad Viestintavirastoon yleisen
erimielisyyksien ratkaisemista koskevan sadannéksen nojalla.
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Momentin mukaan sille, joka aikoo hakea itsedaan koskevaan seikkaan Viestintaviraston
ratkaisua, on annettava opastusta ratkaisun pyytamisessa. Pykadlan 3 momentin mukaan
Viestintaviraston ratkaisuvaltaan eivat kuitenkaan kuulu postiyrityksen ja asiakkaan
vdlisia sopimussuhteita tai korvausvastuuta koskevat asiat. Mainitut saannodkset
vastaavat postipalvelulain 37 §:ssa saadettya.

Pykalalla pannaan osin taytantoodn postidirektiivin 22 artiklan 1 ja 2 kohta.

80 §. Muutoksenhaku. Pykdlassa saadetaan siitd, miten liikenne- ja viestintédministerion
seka Viestintdviraston paatdékseen haetaan muutosta. Pykala perustuu osin
postipalvelulain 38 §:aan.

Pykdlan 1 momentin mukaan liikenne- ja viestintaministerién, ja Viestintaviraston ja
kunnan rakennusvalvontaviranomaisen taman lain muun kuin 8 - 13 tai 23 - 39 §:n
nojalla antamaan paatdkseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten
kuin hallintolainkayttdlaissa (586/1996) saadetaan. Momentissa tarkoitettu
valitusmenettely noudattaa hallintolain tavanomaista valitusreittia.

Lilkenne- ja viestintaministerion ja Viestintdaviraston paatéstd on 1 momentin mukaan
noudatettava muutoksenhausta huolimatta, jollei valitusviranomainen toisin maaraa.
Saannds vastaa viestintamarkkinalain saantelyd ja silla pyritddn nopeuttamaan
valitusprosessia.

Pykdlan 2 momentin mukaan Viestintavirastolla on oikeus hakea valittamalla muutosta 1
momentissa tarkoitettuun hallinto-oikeuden paatdékseen, jolla hallinto-oikeus on
kumonnut Viestintaviraston paatoksen tai muuttanut sitd. S&annds perustuu
postipalvelulain 38 a §:aan.

Pykalan 3 momentissa sdaadetddn nopeammasta valitustiestd tiettyjen merkittavien
asioiden kasittelyssa. Momentin  nojalla lilkkenne- ja viestintaministerion ja
Viestintaviraston 8 - 13 tai 23 - 39 §:n nojalla antamaan paatokseen saa hakea
muutosta valittamalla korkeimpaan hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkayttdlaissa
saadetaan. Liikenne- ja Vviestintdministerion ja Viestintaviraston paatésta on
noudatettava muutoksenhausta huolimatta, jollei valitusviranomainen toisin maaraa.
Nopean ratkaisun tarve on ilmeinen esimerkiksi toimilupa-asioissa, hinnoittelun
kustannussuuntautuneisuutta koskevien pdaatdsten kasittelyssa, postiyritysten valisten
hinnoitteluriitojen tai nettokustannusten korvaamista koskevien erimielisyyksien
kasittelyssa.

Pykaldlld pannaan taytantéon postidirektiivin 22 artiklan 3 kohta.

14 luku. Erinaiset saannodkset

81 §. Virka-apu. Pykadlédan mukaan liikenne- ja viestintaministeri6lla ja Viestintavirastolla
on oikeus saada virka-apua poliisilta, tulliviranomaisilta ja rajavartiolaitokselta taman lain
ja sen nojalla annettujen saanndsten ja maadraysten tdytantdéon panemiseksi. Sadannds
vastaa postipalvelulain 39 §:3a.

Pykala ei ole yhteydessa postidirektiivin sdantelyyn.

82 §. Postimerkkien julkaiseminen ja postimaksumerkinndn k&yttdminen. Ehdotetun
pykalan mukaan liikenne- ja viestintaministeri6 voi hakemuksesta mydntaa
postiyritykselle oikeuden julkaista kansainvalisesti hyvaksyttavia postimerkkeja tai
Suomessa hyvdksyttavia postimerkkeja. Voimassa olevan postipalvelulain 42 §:n mukaan
kansainvalisten postimerkkien julkaisuoikeuden voi mydntaa valtioneuvosto. Koska
toimilupamenettely kuitenkin ehdotetaan siirrettavdksi liikenne- ja viestintaministerion
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tehtavaksi, myds kansainvalisten postimerkkien julkaisua koskevat hakemukset on
tarkoituksenmukaista siirtaa saman viranomaisen kasiteltavaksi.

Pykalan 2 momentti vastaa voimassa olevan lain 42 §:n 2 momenttia.
Pykdla on sopusoinnussa postidirektiivin 8 artiklan kanssa.

15 luku. Voimaantulo- ja siirtymasaannokset

83 §. Voimaantulo. Pykdlan 1 momentti sisdltdaa tavanomaisen voimaantulosdaanndksen.
Tarkoituksena on, etta laki tulee voimaan 1 paivéana tammikuuta 2011.

Uusi laki on tarkoitus saattaa voimaan viimeistédan vuoden 2011 alusta. Lain
voimaantulon aikataulu on sidoksissa postidirektiivin voimaansaattamisen maaraaikaan.
Niiden jasenmaiden, joilla ei ole erityisid siirtymaaikoja, tulee saattaa postidirektiivin
muutokset osaksi kansallista lainsaadantéaan vuoden 2010 loppuun mennessa. Koska
lainsdadadantdkaytannéssamme kuitenkin on tapana saataa laki tulevaksi voimaan yleensa
tietyn vuoden tai kuukauden alusta, laki ehdotetaan tulevaksi voimaan 1 paivana
tammikuuta 2011.

Pykdlan 2 momentin mukaan talla lailla kumotaan 6 paivana huhtikuuta 2001 annettu
postipalvelulaki (313/2001) siihen mydhemmin tehtyine muutoksineen.

Pykdldan 3 momentissa ehdotetaan saadettdvaksi postipalvelulakiin liittyvan maksulain
kumoamisesta. Ehdotetun sadanndksen mukaan tdlla lailla kumotaan haja-asutusalueiden
postitoiminnan turvaamiseksi perittavdasta maksusta 24 padivana heinakuuta 1997 annettu
laki (708/1997).

Laissa rajoitetun toimiluvan saaneet postitoiminnan harjoittajat velvoitetaan
suorittamaan valtiolle veroluonteista maksua. Maksu maardytyy toimilupa-alueella
myytyjen postipalvelujen myyntihintojen ja alueen vdestétiheyden perusteella. Maksun
prosenttiosuus lasketaan jakamalla toimilupa-alueen keskimaardainen vaestotiheys 50:lla
ja pyoristamalla tulos ldhimpaan kokonaislukuun. Prosenttiosuus on enintdan 20. Maksua
ei maaratd toimilupa-alueelle, jolla vdestdontiheys on alle 250 asukasta
maanelidkilometrilla.

Edellda mainittua lakia koskevassa hallituksen esityksessa (HE 22/1997 vp) todetaan, etta
lain tarkoituksena on lieventda kilpailun avautumisen vaikutuksia postitoiminnassa.
Esityksessa todetaan lisaksi, etta perimadllda maksua vain rajoitetun toimiluvan saaneilta
postitoiminnan harjoittajilta estettdisin Suomen Posti Oy:n kannalta hintojen
hallitsematon aleneminen kilpailuilla alueilla. Maksun saatamista on hallituksen esityksen
mukaan pidetty tarpeellisena peruspostipalveluiden saatavuuden varmistamiseksi haja-
asutusalueilla. Kumottavaksi esitetty laki ei sisdlla menettelyja korvauksen
maksamiseksi. Hallituksen esityksestd kay ilmi, ettd keratyt maksut olisi tarkoitus
tulouttaa valtion talousarvioon ja vastaava maardraha osoitettaisiin tarvittaessa valtion
talousarviossa. Lain mukaista maksua ei ole peritty, koska yleispalvelun tarjoajan kanssa
kilpailevaa toimintaa ei ole syntynyt.

Voimassa olevassa laissa ei ole saddetty yleispalvelun tarjoajan oikeudesta saada
korvausta yleispalvelun tuottamisesta aiheutuvista kustannuksista. Direktiivin mukaiset
kustannusten korvaamista koskevat sdddokset on sisdllytetty tdman ehdotuksen 6
lukuun. Ehdotetun uuden saantelyn lahtokohta on, ettd yleispalvelun tarjoajalla on oikeus
korvaukseen, mikali vyleispalvelun tarjoamisesta aiheutuvat nettokustannukset
muodostavat kohtuuttoman taloudellisen rasitteen yleispalvelun tarjoajalle. Muut
postiyritykset voidaan lain 9 ja 33 §:n mukaisesti velvoittaa osallistumaan korvattavien
nettokustannusten kattamiseen saatamalla siitéa erikseen. Saantelyn I|ahtékohtana
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kuitenkin on, etta velvollisuus syntyy vasta, jos 33 §:n mukainen osuus yleispalvelun
nettokustannuksista tulee korvattavaksi.

Haja-asutusalueiden postitoiminnan turvaamiseksi perittdvasta maksusta annetun lain
mukaan postiyrityksen maksuvelvollisuus syntyy, kun rajoitetun toimiluvan mukainen
postitoiminta aloitetaan. Maksun periminen ei riipu siita, onko todellista tarvetta kattaa
yleispalvelun tarjoamisesta aiheutuneita kustannuksia yleispalvelun tarjoajalle.
Kumottavaksi ehdotettu laki ei taltd osin vastaa ehdotettua uutta saantelyd, joten se
tulee kumota.

Jos ehdotuksen 6 Iluvun mukainen korvausvelvollisuus syntyy, tulee kustannusten
kattamiseksi postiyrityksilta kerattdvasta maksusta tai verosta sadtda erikseen
perustuslain edellyttamalld tavalla. Direktiivin 2008/6/EY resitaaleissa todetaan, etta
direktiivin 97/67/EY talld hetkellda saadettyjd avoimuuden, syrjimattdémyyden ja
suhteellisuuden periaatteita olisi edelleen sovellettava kaikkiin rahoitusmekanismeihin.
Vastaavasti kaikkien alalla tehtavien paatdsten tulisi perustua avoimiin, objektiivisiin ja
todennettaviin perusteisiin. Lisdksi on huomattava, ettd vaikka direktiivissda annetaan
mahdollisuus kayttaa erityisid rahoituskeinoja vyleispalvelun turvaamiseksi, tulee
jasenvaltioiden noudattaa EY:n perussopimuksen mukaista valtiontuen
ilmoitusmenettelya ja valtiontuen maarayksia.

Edelld mainittua maksua koskevan lain kumoaminen on perusteltua myo6s siksi, etta se
on saadetty ennen ensimmaisen postidirektiivin 97/67/EY voimaantuloa. Lakia
saadettaessa ole voitu ottaa tdysimadraisesti huomioon direktiivin edella kuvattuja
vaatimuksia eika postimarkkinoiden taysimdardiseen avaamiseen liittyvda kehitysta.
Mydés EY:n komissio on Suomelle postipalveluita koskevassa virallisessa
huomautuksessaan kiinnittdnyt huomiota lain markkinoille pdasya esteitd luovaan
vaikutukseen.

Pykdlan 4 momentti sisdltda tavanomaisen sadanndksen, jonka mukaan ennen taman lain
voimaantuloa voidaan ryhtya lain taytdantdonpanon edellyttamiin toimiin.

84 §. Siirtymédsddnnos. Ehdotetun pykadldn 1 momentin mukaan taman lain voimaan
tullessa postitoimintaan myoénnetty toimilupa on voimassa siihen saakka, kunnes taman
lain nojalla my®dnnetaan uusi toimilupa, kuitenkin enintdan aiemman toimilupakauden
ajan. Jos toimiluvan ehdot ovat ristiriidassa taman lain saanndsten kanssa, noudatetaan
tdman lain saanndksida. Toimilupaa koskeva siirtymdaika on yleensd tarpeen sen
varmistamiseksi, ettd lain voimaan tullessa ei synny tilaa, jossa vanha toimilupa lakkaisi
olemasta voimassa mutta uutta ei vield olisi mydnnetty. Kaytédnndssa tallainen tilanne
nayttaa lakia valmisteltaessa epatodenndkdiseltd, koska ainoa voimassa oleva toimilupa
on Itella Oyij:lla, ja toimiluvan voimassaolo paattyy vasta vuoden 2021 lopussa.

Pykdlan 2 momentin mukaan ennen Ilain voimaantuloa vireille tulleet
toimilupahakemukset kasitelldan tédman lain sdanndsten mukaisesti. Sdanndksen nojalla
uutta lakia voitaisiin soveltaa sellaisiin hakemuksiin, joita ei ole ehditty kasitelld ennen
lain voimaantuloa.

Siirtymasaanndksen 3 momentin mukaan taman lain voimaan tullessa voimassa oleva
yleispalveluvelvollisuus on voimassa siihen saakka, kunnes Viestintdvirasto antaa
paatdksen, jolla asetetaan uusi yleispalveluvelvollisuus tai jatetdaan se osin tai kokonaan
asettamatta. Koska yleispalveluvelvollisuus ehdotetaan asetettavaksi Viestintdviraston
paatoksella, on Itella Oyj:lle asetettu velvollisuus pidettdvd voimassa, kunnes
ensimmainen paatés on tehty. On kuitenkin tarpeen sdataa myods siitd, etta
yleispalveluvelvollisuuden sisalté maaraytyy kuitenkin taman lain 3 luvun mukaisesti.
Siten uudenlainen yleispalvelun maarittely tulee sovellettavaksi heti lain voimaan tultua
Viestintaviraston paatoksesta riippumatta.
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Ehdotetun 4 momentin mukaan Viestintdviraston tulee tehda 22 §:ssa tarkoitettu
markkinoiden arviointi ensimmaisen kerran siten, ettd se on kaytettdvissa viimeistaan
vuoden kuluttua lain voimaatulosta. Yleispalveluvelvollisuuden asettamisen pohjaksi
Viestintaviraston tulee arvioida kirje- ja pakettipalveluiden markkinoita. Arvion
tekeminen vaatii aikaa, minka vuoksi sen ei voida edellyttéda olevan valmis heti lain
voimaan tultua. Sdanndksessa ehdotetaan asetettavaksi vuoden mittainen takaraja
ensimmaisen markkinoiden arvioinnin tekemiselle. Arvio on joka tapauksessa syyta tehda
mahdollisimman pian, jotta uutta saantelya paastaan soveltamaan taysimittaisesti.

Pykdlan 5 momentin mukaan taman lain 38 §:n osoiterekisterisdanndksia sovelletaan
myods postiyrityksen rekisterissa lain voimaan tullessa oleviin tietoihin. Uuden lain
saantelya on voitava soveltaa seka rekisterissa ennestaan olleisiin tietoihin ettd sinne
mybhemmin kerattaviin tietoihin. Muulla tavoin osoiterekisteristd ei voida saada
toimivaa. Siirtymasaanndksen johdosta osoiterekisterissa jo olleitakin tietoja voidaan
esimerkiksi luovuttaa toiselle postiyritykselle siten kuin 38 §:ssa saadetaan.

Ehdotetun 6 momentin mukaan postiyritys, jolla on tdman lain voimaan tullessa oikeus
postimerkkien julkaisemiseen, saa jatkaa postimerkkien julkaisemista toimilupakautensa
ajan. Saannds vastaa postipalvelulain sisaltdmaa siirtymasaanndsta.

Pykdlan 7 momentin mukaan tata lakia ei sovelleta ennen lain voimaantuloa tehtyyn
sopimukseen. Taman lain 49 - 52 §:n saannotksia korvausvastuusta ei sovelleta, jos
lahetys on jatetty postiyrityksen kuljetettavaksi ennen tédman lain voimaantuloa.
Vastaavat siirtymasaanndkset ovat sisaltyneet postipalvelulakiin. Ne ovat tarpeen myoés
tdssa laissa, jotta mainittuihin tilanteisiin tulevat sovellettaviksi ne sdaanndkset, jotka
ovat olleet sopimuksen tekohetkelld ja vahingon tapahtumahetkelld voimassa.

Pykdlan 8 momentissa ehdotetaan sdadettavaksi perillesaamattomien I|dhetysten
kasittelystd tietyissa tilanteissa. Momentin mukaan tédman lain saanndksia
perillesaamattomien postilahetysten kasittelysta sovelletaan myos sellaisiin lahetyksiin,
jotka on jatetty kuljetettaviksi ennen taman lain voimaantuloa ja joita postiyritys ei ole
postipalvelulain voimassa ollessa voinut toimittaa Viestintdvirastoon eikd myyda tai
havittaa. Saannoksen tarkoituksena on mahdollistaa se, etta taman lain saanndsten
nojalla voidaan toimittaa Viestintdvirastoon, myyda tai havittaa sellaiset lahetykset, joita
on kertynyt Itella Oyj:n haltuun postipalvelulain voimassa ollessa. Lahetysten kertyminen
johtuu niista sadntelyn puutteista, joita talla lailla on tarkoitus korjata.

Pykdlan 9 momentti sisaltda postiyrityksen haltuun jaaneitd irtotavaroita koskevan
siirtymdsaanndksen. Sen mukaan taman lain 56 §:n 6 momenttia postiverkossa
kuljetetusta tavarasta, joka ei ole endaa yhdistettavissa postildhetykseen, sovelletaan
myds sellaiseen mainitussa sadanndksessa tarkoitettuun tavaraan, joka on postiyrityksen
hallussa lain voimaan tullessa. Siirtymasaanndksen nojalla 16ytdtavaroina kasiteltdisiin
myo6s sellaisia postilahetyksistd irralleen joutuneita tavaroita, jotka ovat jaaneet
postiyrityksen haltuun postipalvelulain voimassa ollessa.
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Voimassa oleva laki

Postipalvelulaki

Lakiehdotus

Postilaki

1 Luku Yleiset saannokset

1 § Lain tarkoitus

Lain tarkoituksena on turvata

hyvalaatuisten postipalveluiden ja
erityisesti yleispalvelun saatavuus
tasapuolisin ehdoin koko maassa.

Valtioneuvosto on velvollinen
huolehtimaan siita, ettda koko maassa on
tarjolla yleispalvelu.

1 § Lain soveltamisala

Tata lakia sovelletaan postipalvelujen ja
yleispalvelun tarjoamiseen.

T&até lakia ei sovelleta sellaiseen keréilyyn,
lajitteluun, kuljetukseen tai jakeluun, joka
koskee

1) sanoma- ja aikakauslehtia;

2) osoitteettomia ldhetyksia,;

2 § Lain soveltamisala

Lakia sovelletaan postipalvelujen ja
postiyrityksen yleispalvelun tarjoamiseen.

Laki ei koske:

1) sanoma- ja aikakauslehtien kuljetusta
ja jakelua;

2) rajoitettua, merkitykseltaan vahaista
kirjelahetysten jakelu- ja
kuljetustoimintaa, jolla ei laajuudeltaan ole
olennaista merkitysta 1 pykalassa
saadetyn tarkoituksen toteutumisen
kannalta;

3) elinkeinonharjoittajan omaan
toimintaan tarvittavaa tai liittyvaa
postitoimintaa;

4) erillisella asiakaskohtaisella
kuljetusnopeuteen ja -varmuuteen
perustuvalla tai muulla vastaavalla
yksildllisellda sopimuksella sovittua
kirjeldahetysten kuljetus- ja
jakelutoimintaa; eika

5) muuta pakettien valityspalvelua kuin
yleispalvelua.

3) kirjeldhetyksia, jos toiminta on
pienimuotoista, taloudelliselta
merkitykseltddn vahéaistd sekéd laajuudeltaan
sellaista, etta silld ei ole yleispalvelun
saatavuuden kannalta olennaista merkitysta;
4) kirjeldhetysten lahettipalvelua, josta on
sovittu erilliselld asiakas- tai
ldhetyskohtaisella, kuljetusnopeuteen ja -
varmuuteen perustuvalla sopimuksella ja
jossa ei kdytetd sdanndllistd jakelureittia;

5) postipaketteja, jotka eivét kuulu
yleispalveluun; tai

6) elinkeinonharjoittajan omaan toimintaan
tarvittavaa tai liittyvaa postitoimintaa.

3 § Maaritelmat

Tassa laissa tarkoitetaan:

1) postitoiminnalla taman lain mukaista
postipalvelun ja yleispalvelun tarjontaa;
2) postipalvelulla maksua vastaan
tapahtuvaa kirjeldhetysten ja

2 § Maaritelmat

Tassa laissa tarkoitetaan:

1) postitoiminnalla tdman lain mukaista
postipalvelun ja yleispalvelun tarjontaa;

2) postipalvelulla maksua vastaan
tapahtuvaa kirjeldhetysten tai yleispalveluun
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yleispalveluun kuuluvien postipakettien
valittamista postin Idhettajalta tai toiselta
postiyritykselta postin saajalle tai toiselle
postiyritykselle; postipalveluun kuuluu
lahetysten kerdily, lajittelu, kuljetus ja
jakelu;

3) yleispalvelulla 4 §:n mukaisten
postipalvelujen pysyvaa tarjontaa kaikille
kayttajille koko maassa;

4) kirjeldhetykselld osoitteellista, enintaan
kahden kilon painoista kirjetta tai
postikorttia, joka on jatetty postiyritykselle
kuljetettavaksi; kirjelahetyksen muut
ominaisuudet ja kirjelahetyslajit
maaritellaan tarvittaessa postiyrityksen
toimitusehdoissa;

5) postipaketilla yleispalveluun kuuluvaa
osoitteellista pakettia, joka on jdtetty
postiyrityksen kuljetettavaksi; postipaketin
muut ominaisuudet ja postipakettilajit
maaritellaan tarvittaessa postiyrityksen
toimitusehdoissa;

6) postiyritykselld 6 §:n mukaisen
toimiluvan haltijaa;

7) yleispalvelun tarjoajalla 6 §:n mukaisen
toimiluvan haltijaa, jolle on toimiluvassa
asetettu yleispalveluvelvoite;

8) postin ldhettéjélld luonnollista tai
oikeushenkil6a, joka on jattanyt
kirjeldhetyksen tai postipaketin
postiyrityksen valitettdvaksi voimassa
olevaa maksua vastaan; seka

9) postin saajalla kirjelahetykseen tai
postipakettiin merkittya vastaanottajaa.

kuuluvien postipakettien sdénndllista
valittamistd postin |dhettdjalta tai toiselta
postiyritykselta postin saajalle tai toiselle
postiyritykselle; postipalveluna pidetéén
palvelua, joka siséltdd aina vahintdan
postildhetysten jakelun ja joka voi kattaa
myd0s ldhetysten keréilyn, lajittelun ja
kuljetuksen.

3) yleispalvelulla 3 luvun mukaista
postipalvelujen tarjontaa;

4) kirjeldhetykselld osoitteellista, enintdan
kahden kilogramman painoista fyysiselle
alustalle kirjoitettua viestiad,; kirjelahetyksen
muut ominaisuudet ja kirjelahetyslajit
maaritellaan tarvittaessa postiyrityksen
toimitusehdoissa;

5) postipaketilla yleispalveluun kuuluvaa
osoitteellista tavaraldhetysts, joka on jatetty
kuljetettavaksi; postipaketin muut
ominaisuudet maaritelldan tarvittaessa
yleispalvelun tarjoajan toimitusehdoissa;
6) osoitteellisella suoramainonnalla
osoitteellista kirjeldhetystd, joka koostuu
yksinomaan mainos-, markkinointi- tai
myynninedistdmisaineistosta ja sisédltda
vastaanottajan nimed, osoitetta,
yksilbéintinumeroa sekd muita viestin
luonnetta muuttamattomia eroavaisuuksia
lukuun ottamatta vain samansisaltdisen,
merkittdvéalle vastaanottajamdadralle
osoitetun sanoman;

7) postiyritykselld 3 §:n mukaisen
toimiluvan haltijaa;

8) vleispalvelun tarjoajalla postiyritysta, jolle
on asetettu 4 luvussa tarkoitettu
yleispalveluvelvollisuus;

9) postin ldhettéjélld henkil6a, joka on
jattanyt kirjeldhetyksen tai postipaketin
postiyrityksen valitettavaksi voimassa olevaa
maksua vastaan; seka

10) postin saajalla kirjelahetykseen tai
postipakettiin merkittyd henkiléa, jolle
ldhetys on osoitettu.

2 Luku Postipalvelujen tarjoaminen

6 § Toimilupa ja sen ehdot, 1 mom.

Postitoimintaa voivat harjoittaa yhteisot,
virastot, laitokset ja saatiot, joille
valtioneuvosto on myéntanyt siihen
toimiluvan.

3 § Toimilupaa edellyttévéa postitoiminta

Edelld 2 §:ssé tarkoitettuja kirjeldhetyksia
koskevan postipalvelun tarjoaminen
edellyttda toimilupaa.
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7 § Toimilupahakemus, 2 ja 3 mom.

Valtioneuvostolle osoitetusta
postitoimintaa koskevasta
toimilupahakemuksesta tulee kayda ilmi:
1) hakijan nimi ja kotipaikka;

2) alue, jolle toimilupaa haetaan;

3) tiedot suunnitellun postitoiminnan
laadusta;

4) selvitys postipalvelujen
toimitusehdoista;

5) selvitys 6 §:n 2 momentissa
saadettyjen edellytysten tayttymisestd;
sekad

6) muut liikenne- ja viestintaministerion
edellyttamat selvitykset.

Hakemukseen on liitettava kauppa- tai
yvhdistysrekisterinote tai muu vastaava
selvitys, yhtidjarjestys tai sita vastaava
yhtié- tai muu sopimus, tarvittaessa
saadekirja, saation, yhdistyksen tai
osuuskunnan saannoét seka kahdeksi
vuodeksi laadittu harjoitettavan
postitoiminnan yleissuunnitelma seka
rahoituslaskelma. Jos hakija on yhteisod,
hakemukseen on oheistettava hakijan
viimeksi vahvistettu tilinpaatos ja
toimintakertomus seka luettelo hakijan
omistajista, osakkaista tai jasenista taikka
muista henkildista tai yhteisoistd, jotka
kayttavat hakijana olevassa yhteistssa
paatdsvaltaa.

4 § Toimilupahakemuksen sisélté

Toimilupahakemuksessa on annettava kaikki
ne toimilupaviranomaisen pyytamaét tiedot,
jotka ovat tarpeen arvioitaessa 8 §:ssé
tarkoitettuja toimiluvan mydntédmisen
edellytyksid. Tarkemmat sddnnokset
hakemuksen sisélléstd annetaan
valtioneuvoston asetuksella.

6 § Toimilupa ja sen ehdot, 2 ja 5 mom.

Toimilupa on myoénnettava, jos

4) alue, jolle toimilupaa haetaan,
muodostaa hallinnollisesti ja
toiminnallisesti yhtenaisen toimilupa-
alueen.

Lisdksi toimiluvassa voidaan antaa
postiyrityksen toiminta-aluetta,
kirjelahetyslajeja, kerailya, hinnoittelua
sekd muita palvelujen laadun,
saatavuuden ja tehokkuuden
turvaamiseksi tarpeellisia maarayksia. ---

5 § Toimilupa-alue

Toimiluvan haltija voi tarjota toimiluvan
piiriin kuuluvia postipalveluita vain silla
alueella, jolle toimilupa myénnetéaan.

Alueen, jolle toimilupaa haetaan, tulee
muodostaa hallinnollisesti ja toiminnallisesti
yhtendinen toiminta-alue.
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6 § Hakemusmaksu

Toimiluvan hakija on velvollinen
suorittamaan valtiolle hakemuksen
yhteydessd hakemusmaksun, joka on 1 000
euroa. Hakemusmaksu tulee suorittaa myoés
mdéardysvallan muutosta ja toimiluvan
muuttamista ja siirtdmistd koskevien
hakemusten yhteydesséd seka
ennakkopéétdstd haettaessa.

6 § Toimilupa ja sen ehdot, 1 mom. 7 § Toimilupaviranomainen ja
toimilupamenettely

Postitoimintaa voivat harjoittaa yhteisot,

virastot, laitokset ja saatiot, joille Toimilupaa postipalvelun tarjoamiseen

valtioneuvosto on mydntanyt toimiluvan. haetaan liilkenne- ja viestintdministeriolta.

Toimilupia ei julisteta haettaviksi.
8 § Toimiluvan voimassaoloaika

Toimilupaviranomainen mydntéda toimiluvan

TOimiIUpa pOStitOimintaan voidaan mééréajaksi, enintdén kymmeneksi
myontaa enintdan kahdeksikymmeneksi vuodeksi.
vuodeksi.
Toimilupaa koskeva pdétos on tehtdva
7 § Toimilupahakemus, 3 mom. kolmen kuukauden kuluessa hakemuksen
S saapumisesta toimilupaviranomaiselle.
Hakemus on kasiteltava kuudessa Toimilupaviranomainen voi pidentdé kolmen
kuukaudessa. kuukauden méérédaikaa enintdén kolmella
kuukaudella, jos se on erityisen syyn vuoksi
tarpeen.
6 § Toimilupa ja sen ehdot, 2 mom. 8 § Toimiluvan mydéntdmisen edellytykset
Toimilupa on mydnnettava, jos Toimilupa on myénnettéva, jos
voimavarat huolehtia postitoimintaa riittévat taloudelliset voimavarat huolehtia
harjoittavan yrityksen velvollisuuksista; postiyrityksen velvollisuuksista;

2) hakijan kykya noudattaa postitoimintaa | 2y hakijan kykya noudattaa postitoimintaa
koskevia saannoksia ja maarayksia ei ole | koskevia saannoksia ja maarayksia ei ole

perustellusti syyta epailla; perustellusti syyta epaill3;

3) hakijalla on kyky saanndlliseen 3) hakijalla on kyky sdannélliseen toimiluvan
toimiluvan mukaiseen toimintaan; seka mukaiseen toimintaan; seka

4) alue, jolle toimilupaa haetaan, 4) lupaviranomaisella ei ole erityisen
muodostaa hallinnollisesti ja painavia perusteita epdillé toimiluvan
toiminnallisesti yhtendisen toimilupa- myéntémisen vaarantavan ilmeisesti

alueen. kansallista turvallisuutta.

6 § Toimilupa ja sen ehdot, 3, 4 ja 5 mom. | 9 § Toimiluvan sisélté

Toimiluvan tulee sisdltaa jakelusta Toimiluvassa on méériteltdvéa postiyrityksen
maarayksia, joissa noudatetaan 5 §:n
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saannoksia, jollei valtioneuvosto
toimiluvasta paattdessaan erityisen
painavasta syysta toisin paata.

Koko maan kattavan yleispalvelun
takaamiseksi valtioneuvoston tulee
toimiluvassa maarata yleispalveluvelvoite
sellaiselle postiyritykselle, jolla
taloudellisten voimavarojen, aikaisemman
toiminnan tai muun vastaavan syyn
perusteella voidaan katsoa olevan
edellytykset vastata yleispalvelun
tarjoamisesta. Jos yleispalvelun
turvaamisen kannalta on valttdmatonta
eika velvoitteen asettaminen
postiyrityksen kannalta ole kohtuutonta,
yleispalveluvelvoite voidaan maarata
postiyritykselle my6s muulle alueelle tai
muihin yleispalveluun kuuluviin
postipalveluihin kuin yritys on hakenut
toimilupaa.

Liséksi toimiluvassa voidaan antaa
postiyrityksen toiminta-aluetta,
kirjelahetyslajeja, kerailya, hinnoittelua
sekd muita palvelujen laadun,
saatavuuden ja tehokkuuden
turvaamiseksi tarpeellisia maarayksia.

maantieteellinen toimialue ja toimiluvan
voimassaoloaika.

Toimilupaviranomainen voi asettaa
toimiluvassa ehtoja, jotka tdydentdvat
tdmén lain sddnndbksia tai sen nojalla
annettuja sdéddoksia ja jotka koskevat:

1) yhteistoimintaa muiden postiyritysten
kanssa;

2) velvollisuutta toimia Maailman postiliiton
sopimuksen mukaisena nimettynd
operaattorina ja Maailman postiliiton
sopimusten noudattamista;

3) postinumerojédrjestelman yllapitdmista;
4) kielilaissa (423/2003) tai saamen
kielilaissa (1086/2003) tarkoitettua
kielellistd palvelua;

5) velvollisuutta mééritellé postilaatikoiden
paikat;

6) velvollisuutta maksaa erikseen
sdddettévéalla tavalla tukiosuus, jos 33 §:n
mukainen osuus yleispalvelun
nettokustannuksista tulee korvattavaksi; tai
7) muita néihin verrattavia palvelujen
laadun, saatavuuden tai tehokkuuden
turvaamiseksi tarpeellisia ehtoja.

Kohtien 2 — 4 mukaisia ehtoja voidaan
asettaa vain yleispalvelun tarjoajalle tai, ellei
yleispalveluvelvollisuutta ole asetettu,
muulle postiyritykselle. Kohdan 5 mukainen
ehto voidaan asettaa muulle kuin
yleispalvelun tarjoajalle vain, jos alueella ei
ole asetettu kirjeldhetysten vélittdmista
koskevaa yleispalveluvelvollisuutta.

Toimilupaviranomainen ei saa asettaa
ehtoja, jotka johtaisivat rinnakkaisiin
velvoitteisiin tdméan lain tai sen nojalla
annettujen sddddsten taikka muun
lainsdddénndén kanssa.

6 § Toimilupa ja sen ehdot, 5 mom.

--- Toimiluvan ehtoja voidaan muuttaa
toimiluvanhaltijan suostumuksella ja
muulloinkin, milloin siihen on lain
tarkoituksen kannalta erityisen perusteltu
syy, kuten yleispalvelun tarjoamisen
turvaaminen.

10 § Toimiluvan muuttaminen

Toimilupaa voidaan muuttaa toimiluvan
voimassaoloaikana toimiluvanhaltijan
hakemuksesta tai tdmén suostumuksella.
Toimilupaa voidaan muuttaa muutoinkin, jos
se on véalttamatoénta sellaisen erityisen syyn
vuoksi, joka johtuu:

1) teknisestd kehityksesta, tai

2) sellaisesta olennaisesta muutoksesta,
joka tapahtuu luvanvaraisen toiminnan
toimintaedellytyksissa.
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34 § Toimiluvan peruuttaminen

Jos 6 §:ssa tarkoitettu toimiluvanhaltija ei
noudata tata lakia taikka sen nojalla
annettuja saannoksia tai maarayksia,
valtioneuvosto voi, milloin lain, saanndsten
tai maaraysten rikkominen vaikuttaa
olennaisella tavalla postitoiminnan
hoitamiseen eika luvanhaltija kehotuksesta
huolimatta kohtuullisessa mddraajassa
oikaise menettelyaan, peruuttaa
toimiluvan osaksi tai kokonaan.

Valtioneuvosto voi peruuttaa toimiluvan
myds, jos luvanhaltija lopettaa
toimintansa. Toimiluvan peruuttamisesta
toimiluvan siirtamisen johdosta sdaadetaan
9 §:ssa.

10 § Toimiluvan raukeaminen

Postitoimintaa varten myénnetty toimilupa
raukeaa, jos saannoéllista toimiluvan
mukaista toimintaa ei ole aloitettu
vhdeksan kuukauden kuluessa toimiluvan
ensimmaisesta voimassaolopadivasta.

11 § Toimiluvan peruuttaminen

Toimilupaviranomainen voi peruuttaa
postiyrityksen toimiluvan osaksi tai
kokonaan:

1) jos postiyritys on toistuvasti ja vakavasti
rikkonut tdmén lain sédnndksia tai sen
nojalla annettuja sdénnoksia tai méarédyksia,
muun postitoimintaa koskevan lain
sddnndksid, 9 §:ssé tarkoitettuja
toimilupaehtoja tai 24 §:ssé tarkoitettua
yleispalveluvelvollisuutta;

2) jos postiyritykselld ei enda toiminnan
laatu ja laajuus huomioon ottaen ole riittévia
taloudellisia voimavaroja huolehtia
velvollisuuksistaan; taikka

3) jos toimiluvan haltija ei ole aloittanut
sdanndllista toimiluvan mukaista toimintaa
yhdeksén kuukauden kuluessa
toimilupakauden alkamisesta, ellei
toimilupaviranomainen toimiluvanhaltijan
hakemuksesta toiminnan edellytyksiin
liittyvien syiden vuoksi toisin maaréa.

Toimiluvan peruuttaminen edellyttds liséksi
sitd, ettd postiyritys ei kehotuksesta
huolimatta ole kohtuullisessa, vahintdan
kuukauden pituisessa madréajassa
korjannut menettely&én, saattanut
taloudellisia voimavarojaan riittdviksi tai
aloittanut toimintaansa.

Toimilupaviranomainen voi peruuttaa
toimiluvan my@és, jos luvanhaltija lopettaa
toimintansa.

9 § Toimiluvan siirtaminen toiselle

Postitoimintaa varten myonnettya
toimilupaa ei saa siirtaa toiselle. Jos
tosiasiallinen maaraysvalta toimiluvan
haltijaan nahden muuttuu, tata on
pidettava toimiluvan siirtona, jolloin
valtioneuvosto voi peruuttaa toimiluvan.

Peruuttamisen edellytyksena olevana
toimiluvan siirtona ei pideta toimiluvan
siirtdmista konsernin sisdisesti emoyhtion

ja sen taysin omistaman tytaryhtién valilla.

Tallaisesta siirrosta on ilmoitettava
valittdmasti lilkenne- ja

12 § Toimiluvan siirtéminen

Toimilupaa ei saa siirtaa.
Toimilupaviranomainen voi peruuttaa
toimiluvan, jos tosiasiallinen méaéardysvalta
toimiluvanhaltijaan ndhden muuttuu.
Méérdysvallan muuttumisesta on
ilmoitettava vélittémasti
toimilupaviranomaiselle.
Toimilupaviranomaisen on péaétettéava
toimiluvan peruuttamisesta kahden
kuukauden kuluessa ilmoittamisesta.

Toimiluvanhaltija voi pyytdd 1 momentin
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viestintaministeriolle.

perusteella tapahtuvasta toimiluvan
peruuttamisesta ennakkopédéatdksen.
Toimilupaviranomaisen tulee antaa paatés
kahden kuukauden kuluessa siitd, kun
hakemus on saapunut viranomaiselle. Jos
mdééardysvallan muutos on yrityskauppa, joka
on ilmoitettava kilpailunrajoituksista annetun
lain (480/1992) mukaan kilpailuvirastolle tai
yrityskeskittymien valvonnasta annetun
neuvoston asetuksen ("EY:n sulautuma-
asetus”) (EY) N:o 139/2004 mukaan
komissiolle, toimilupaviranomaisen p&éatés
on annettava kahden kuukauden kuluessa
siitd, kun yrityskauppa-asia on
lainvoimaisesti ratkaistu.

Peruuttamisen edellytyksena olevana
toimiluvan siirtona ei pideta toimiluvan
siirtamistd konsernin sisdisesti emoyhtion ja
sen tdysin omistaman tytaryhtién valilla.
Tallaisesta siirrosta on valittomasti
ilmoitettava toimilupaviranomaiselle.

41 § Toimenpiteet postitoiminnan
lopettamisen johdosta

Jos postiyritys lopettaa toimintansa, sen
tulee ilmoittaa asiasta valtioneuvostolle
viimeistaan kolme kuukautta ennen
toiminnan lopettamista.

Jos postiyrityksen toimilupa peruutetaan,
toimilupaa ei mydnneta uudelleen
toimilupakauden paatyttya tai postiyritys
muuten lopettaa toimintansa,
valtioneuvoston on paatettava niista
toimista, joihin on ryhdyttava
postitoiminnan yllapitamiseksi.

Jos postitoiminnan yllapitamiseksi
tarvittavan postiyrityksen
kayttdomaisuuden siirtdmisesta toiselle
postitoiminnan harjoittajalle ei sovita,
valtioneuvosto voi paattaa siirrosta
korvausta vastaan. Korvauksen
perusteiden ja maaraamisen suhteen on
noudatettava, mita kiintedn omaisuuden ja
erityisten oikeuksien lunastuksesta
annetussa laissa saadetaan
lunastuskorvauksesta.

13 § Toimenpiteet postitoiminnan
lopettamisen johdosta

Jos postiyritys lopettaa toimintansa, sen
tulee ilmoittaa asiasta liikenne- ja
viestintdministeriélle viimeistadan kolme
kuukautta ennen toiminnan lopettamista.

Jos postiyrityksen toimilupa peruutetaan,
toimilupaa ei mydnneta uudelleen
toimilupakauden paatyttya tai postiyritys
muuten lopettaa toimintansa, liikenne- ja
viestintdministerién on paatettava niista
toimista, joihin on ryhdyttava postitoiminnan
ylldpitamiseksi.

Jos postitoiminnan yllapitamiseksi
tarvittavan postiyrityksen kayttéomaisuuden
siirtéamisesta toiselle postitoiminnan
harjoittajalle ei sovita, liikenne- ja
viestintdministerié voi paattaa siirrosta
korvausta vastaan. Korvauksen perusteiden
ja maaraamisen suhteen on noudatettava,
mita kiintedn omaisuuden ja erityisten
oikeuksien lunastuksesta annetussa laissa
(603/1977) saadetaan
lunastuskorvauksesta.
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3 Luku Yleispalvelun sisalto

4 § Yleispalvelun sisaltd, 1 mom.

Koko maassa tulee olla tarjolla

postipalvelujen yleispalvelu, joka kasittaa -

14 § Yleispalvelun tarjoaminen

Koko maassa tulee olla pysyvésti tarjolla
postipalvelujen yleispalvelu, joka on
saatavilla tasapuolisin ehdoin.

Yleispalvelun sisélléstéd sdddetdan téssa
luvussa.

4 § Yleispalvelun sisaltd, 1 ja 4 mom.

Koko maassa tulee olla tarjolla
postipalvelujen yleispalvelu, joka kasittaa
1) vastaanottajalle osoitettujen enintaan
kahden kilon painoisten kirjelahetysten ja
enintdan kymmenen kilon painoisten
postipakettien valityspalvelun;

2) maahan saapuvien lahetysten osalta
kuljetus- ja jakelupalvelun enintaan
kolmeenkymmeneen kiloon asti; seka

3) kirjattujen ja vakuutettujen lahetysten
palvelun.

Yleispalveluun kuuluvat tassa pykalassa
mainitut seka kotimaan ettd ulkomaan
palvelut.

15 § Yleispalveluun kuuluvat postilédhetykset

Yleispalveluun kuuluu seuraavia
postildhetyksid koskevien postipalveluiden
pysyvé tarjonta:

1) enintdédn kahden kilogramman painoiset
kirjeldhetykset, jotka maksetaan yleisesti
kaytettdvissa olevilla kdteismaksutavoilla ja
jotka kdyttajalla on mahdollisuus jattdéa
postiyrityksen kuljetettavaksi
kerdilypisteeseen; kotimaan kirjeldhetyksisté
tarjolla tulee pitda vahintdan sellaista
kirjetuotetta, johon sovelletaan jaljempana
19 §:ssd méadriteltdvaa yleispalvelun
laatustandardia;

2) enintddn kymmenen kilogramman
painoiset postipaketit, jotka maksetaan
yleisesti kdytettdvisséa olevilla
kateismaksutavoilla ja jotka kdyttdjalléd on
mahdollisuus jattda postiyrityksen
kuljetettavaksi postitoimipisteeseen tai
muuhun soveltuvaan jattépaikkaan ja
noutaa postitoimipisteesta;

3) maahan saapuvat enintdéan
kahdenkymmenen kilogramman painoiset
postildhetykset,;sekéa

4) edelld 1 ja 2 kohdassa mé&ériteltyjen
postilédhetysten kirjaamis- ja
vakuuttamispalvelut.

Tassad pykéldssa tarkoitettuun yleispalveluun
kuuluvat sekd kotimaan palvelut ettd
ulkomaanpalvelut.

4 § Yleispalvelun sisaltd, 2 mom.

Yleispalvelun tarjoajan on pidettava
jokaisessa kunnassa vahintaan yksi
yleispalvelua tarjoava toimipiste.

Postipalvelujen saatavuutta jarjestettdessa

16 § Toimipisteet

Yleispalvelun tarjoajan on ylldpidettédva
toimipisteita, joista yleispalveluun kuuluvat
tuotteet ja palvelut ovat saatavilla.
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postiyrityksen on otettava huomioon
kunnan asukasluku, pinta-ala, kunnassa
ilmenevat asiointitarpeet ja muut
paikalliset olosuhteet sekd myds erilaisten
uusien postipalvelumuotojen kehittyminen.

Toimipisteet tulee sijoittaa siten, etta
yleispalvelun kéayttéjat voivat asioida
toimipisteessé kohtuullisen matkan paésséa
vakituisesta asunnostaan. Toimipisteiden
sijaintia ja kohtuullista matkaa
mddriteltdessé on otettava huomioon alueen
vdestotiheys ja pinta-ala, alueella ilmenevat
asiointitarpeet, palveluiden sijainti yleenséa ja
muut paikalliset olosuhteet sekd uusien
postipalvelumuotojen kehittyminen.

Toimipisteené voi olla myés muu kuin kiinted
toimipiste, jos sen kdyttdminen ei vaaranna
yleispalvelun saatavuutta.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen
toimipisteiden ohella yleispalvelun tarjoaja
voi yllapitda myoés muita toimipisteita.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan s&étéé
tarkemmin siitd, miten 1 momentissa
tarkoitettuja toimipisteen sijaintiin
vaikuttavia seikkoja on arvioitava.
Valtioneuvoston asetuksella voidaan sdéataéa
myds toimipisteverkon jdrjestdmiseen
liittyvista teknisista seikoista.

4 § Yleispalvelun sisaltd, 3 mom.

Postipalveluiden kayttdjilla tulee olla
mahdollisuus jattaa yleispalveluun
kuuluvia kirjelahetyksia postiyrityksen
kuljetettaviksi kohtuullisen matkan paassa
asunnostaan sijaitsevaan
kerailypisteeseen. Yleispalveluun kuuluu
vahintdan yksi kerdily ja jakelu jokaisena
tydpaivana.

12 § Jakelu, 2 ja 4 mom.

Kirjelahetykset on jaettava vahintaan
jokaisena tydpaivana, jos postin jakaminen
ei esty postin saajasta, lainsaanndksesta,
lilkenteen keskeytyksesta tai muusta sen
tapaisesta ylivoimaisesta esteestd, jota
postin jakelussa ei ole voitu ottaa
huomioon. ---

Postipaketit on jaettava kohtuullisessa
ajassa. Kuitattavien ldhetyksien ja
postipakettien jakelussa voidaan kayttaa
saapumisilmoitusta.

Tassa pykaldassa mainitut vaatimukset
koskevat kaikkia postiyrityksia.

17 § Kerdéily ja jakelu

Yleispalveluun kuuluvat kirjeldhetykset on
kerdiltédva ja jaettava vahintddn yhden
kerran péivéssé viitend arkipdivana viikossa,
arkipyhia lukuun ottamatta. Velvollisuudesta
voidaan poiketa tilapéisesti vain, jos postin
keréily tai jakaminen estyy syysté, joka
johtuu postin saajasta, lain sddnnbksesta,
liikenteen keskeytyksesté tai muusta
vastaavasta ylivoimaisesta esteestd ja jota
postin jakelussa ei ole voitu ottaa huomioon.

Lahettajélla tulee olla mahdollisuus jattaa
yleispalveluun kuuluvia kirjeldhetyksia
postiyrityksen kuljetettaviksi kohtuullisen
matkan p&&ssé asunnostaan sijaitsevaan
kerédilypisteeseen.

Postipaketit on jaettava kohtuullisessa
ajassa. Kuitattavien ldhetyksien ja
postipakettien jakelussa voidaan kdyttdéa
saapumisilmoitusta.
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13 § Poikkeukset kerdily- ja
jakelutiheydesta

Jos on kysymys postipalvelusta
vaikeakulkuisilla saaristo- tai eramaa-
alueilla talouksille, jotka eivat sijaitse
ymparivuotisesti liikkennditavien teiden
varrella mukaan lukien maantielauttojen ja
vahintdan viitena paivana viikossa
kulkevien yhteysalusten avulla
lilkennditavat tiet, postiyrityksella on
oikeus poiketa 4 §:ssa sdaadetysta keraily-
ja jakelutiheydesta ja 12 §:ssa saadetysta
jakelutiheydestda. Jakelu ja keraily on
suoritettava naille talouksille kuitenkin
vahintaan kerran viikossa. Postiyrityksen
on ilmoitettava postipaketista seka
viranomaiselta saapuneesta ldhetyksesta
postin saajalle viivytyksettd, kuitenkin
viimeistaan kolmantena paivana
lahetyksen saapumisesta, jos postin saaja
on puhelimitse, sahkdpostitse tai muutoin
tavoitettavissa.

Postiyrityksen tulee vuosittain toimittaa
Viestintavirastolle selvitys 1 momentissa
mainittujen talouksien lukumaarasta.
Rajoituksen piirissa voi olla koko maassa
enintaan 300 taloutta. Viestintaviraston on
tarvittaessa ratkaistava, mitka taloudet
kuuluvat kerdily- ja jakelutiheydesta
tehdyn poikkeuksen piiriin.

18 § Poikkeukset kerdily- ja jakelutiheydesta

Yleispalvelun tarjoajalla on oikeus poiketa 17
§:s5sd sdddetysta kerdily- ja
jakelutiheydestd, kun kyseessé ovat:

1) vaikeakulkuisella saaristo- tai eramaa-
alueella sijaitsevat taloudet, jotka eivat
sijaitse ymparivuotisesti liikennéitdavan tien
varrella mukaan lukien maantielauttojen ja
vahintaan viitena paivana viikossa kulkevien
yhteysalusten avulla liikennoditavat tiet; taj
2) yksittdiset taloudet, joiden vuoksi
yleispalvelun tarjoajan on tehtéva
Jakelureitiltd vahintddn yhden kilometrin
mittainen yhdensuuntainen poikkeama,
jonka varrella ei ole muita talouksia.

Yleispalvelun tarjoajan tulee vuosittain
toimittaa Viestintavirastolle selvitys 1
momentissa mainittujen talouksien
lukumaarasta ja sijainnista.

Tassad pykéldssa tarkoitettujen
poikkeustalouksien kirjeldhetysten kerdily ja
Jakelu on tehtdvé véhintddn kerran viikossa.
Yleispalvelun tarjoajan on ilmoitettava
postipaketista seka viranomaiselta
saapuneesta lahetyksestd postinsaajalle
viivytyksetta. Il'moitus on tehtdva
viimeistadn kolmantena paivana lahetyksen
saapumisesta, jos postin saaja on
puhelimitse, sdahkdpostitse tai muutoin
tavoitettavissa.

5 § Yleispalveluiden laatustandardi

Yleispalveluun kuuluvat kotimaan
kirjelahetykset, jotka on jatetty
postiyrityksen valitettaviksi ja seuraavana
tydpaivana jaettaviksi ja joista on
maksettu voimassa oleva maksu, on
jaettava siten, etta lahetyksista vahintaan
85 prosenttia on perilld seuraavana
tyopaivana ja vahintaan 98 prosenttia
viimeistaan toisena tydpaivana.

Euroopan yhteisdn sisainen ulkomaanposti
on jaettava siten, ettd lahetyksista
vahintaan 85 prosenttia on perilla
jattépaivasta lukien kolmantena paivana ja
97 prosenttia lahetyksista on perilla
jattopaivasta lukien viidentena paivana.
Yleispalvelun tarjoajan on noudatettava

19 § Yleispalvelun laatustandardi

Yleispalveluun kuuluvat kotimaan
kirjelahetykset, jotka on jatetty yleispalvelun
tarjoajan valitettaviksi ja jattopdivasta
lukien toisena tybpdivédna jaettaviksi ja joista
on maksettu voimassa oleva maksu, on
jaettava siten, etta lahetyksista vahintaan
95 prosenttia on perilla viimeistédan
jattépdivdsta lukien toisena tydbpdivdnd ja
vahintaan 98 prosenttia viimeistédén
kolmantena tybpdaivanda.

Euroopan yhteisén sisdinen ulkomaanposti
on jaettava siten, etta lahetyksista
vahintadn 85 prosenttia on perilla
jattopaivasta lukien kolmantena paivana ja
97 prosenttia lahetyksista on perilla
jattopaivasta lukien viidentena paivana.
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yhteisdn sisdisen ulkomaanpostin
laatustandardeja seka koko yhteisén
sisaisessa postissa etta kahden yhteisdn
jasenvaltion valisessa postissa.

Yleispalvelun tarjoajan on noudatettava
yhteisdn sisaisen ulkomaanpostin
laatustandardeja sekd koko yhteisén
sisdisessa postissa etta kahden yhteison
jasenvaltion valisessa postissa.

15 § Luottamuksellisen viestin salaisuuden
ja kielellisten oikeuksien turvaaminen, 2
mom.

Postiyrityksen tai sellaisen yrityksen, joka
postiyrityksen kanssa tekemansa
sopimuksen nojalla tarjoaa postiyrityksen
palveluja asiakkaille, on toiminnassaan
annettava palvelua suomen ja ruotsin
kielelld noudattaen, mita kielilaissa
(148/1922) saadetaan viranomaisten
velvollisuuksista antaa palvelua nailla
kielilla. Postiyrityksen on huolehdittava
myos siita, etta saamenkielisen vaeston
tarpeet otetaan postiyrityksen toiminnassa
huomioon noudattaen, mitd saamen kielen
kdyttamisesta viranomaisissa annetussa
laissa (516/1991) sdadetaan
viranomaisten velvollisuudesta saamen
kielen kayttamiseen.

20 § Kielellisten oikeuksien turvaaminen

Yleispalvelun tarjoajan tai sellaisen
yrityksen, joka yleispalvelun tarjoajan
kanssa tekeméanséd sopimuksen nojalla
tarjoaa tédmén palveluja asiakkaille, on
toiminnassaan:

1) annettava palvelua suomen ja ruotsin
kielelléa noudattaen, mité kielilaissa
(423/2003) sdddetdén; ja

2) huolehdittava siitd, ettd saamenkielisen
vdeston tarpeet otetaan huomioon
noudattaen, mitd saamen kielilaissa
(1086/2003) sdddetéaan.

29 § Muut velvollisuudet, 3 mom.

Yleispalvelun tarjoajan on huolehdittava
laissa saddetyn tiedoksiantomenettelyn
kaytettavissa olosta koko maassa.
Yleispalvelun tarjoajan tai sellaisen
yrityksen, joka yleispalvelun tarjoajan
kanssa tekemansa sopimuksen nojalla
tarjoaa yleispalvelun tarjoajan palveluja
asiakkaille, palveluksessa olevaan
henkil66n sovelletaan rikosoikeudellista
virkavastuuta koskevia saanndksia hanen
suorittaessaan tiedoksiantomenettelyyn
liittyvia tehtavia.

21 § Tiedoksiantomenettely

Yleispalvelun tarjoajan on huolehdittava
laissa saadetyn tiedoksiantomenettelyn
kaytettavissa olosta koko maassa.
Yleispalvelun tarjoajan tai sellaisen
yrityksen, joka yleispalvelun tarjoajan
kanssa tekemansa sopimuksen nojalla
tarjoaa yleispalvelun tarjoajan palveluja
asiakkaille, palveluksessa olevaan henkil66n
sovelletaan rikosoikeudellista virkavastuuta
koskevia saannoksia hanen suorittaessaan
tiedoksiantomenettelyyn liittyvia tehtavia.

4 |uku Yleispalveluvelvollisuuden
asettaminen

22 § Markkinoiden arviointi

Viestintdviraston on sdannéllisin véliajoin
arvioitava kirje- ja pakettipalveluiden
markkinoita. Markkinoiden arvioinnissa tulee
selvittdad palveluiden tarjonta eri puolilla
maata siten, etté Viestintévirasto voi
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arvioida yleispalveluvelvollisuuden
asettamistarvetta 23 §:n mukaisesti.
Markkinoiden arvioinnin perusteella
Viestintdviraston tulee p&attdd, onko
yleispalvelun turvaamiseksi tarpeen maérata
yleispalveluvelvoitteita.

Viestintdviraston tulee seurata palveluiden
tarjontaa ja 23 §:ssé tarkoitettuja
yleispalveluvelvollisuuden tarpeellisuuteen
vaikuttavia seikkoja sekéd tdssad pykéldsséa
tarkoitetun markkinoiden arvioinnin etti sen
véliajoilla tehtévén seurannan avulla.

6 § Toimilupa ja sen ehdot, 4 mom.

Koko maan kattavan yleispalvelun
takaamiseksi valtioneuvoston tulee
toimiluvassa maarata yleispalveluvelvoite
sellaiselle postiyritykselle, jolla
taloudellisten voimavarojen, aikaisemman
toiminnan tai muun vastaavan syyn
perusteella voidaan katsoa olevan
edellytykset vastata yleispalvelun
tarjoamisesta. Jos yleispalvelun
turvaamisen kannalta on valttdamatonta
eika velvoitteen asettaminen
postiyrityksen kannalta ole kohtuutonta,
yleispalveluvelvoite voidaan maarata
postiyritykselle my6s muulle alueelle tai
muihin yleispalveluun kuuluviin
postipalveluihin kuin yritys on hakenut
toimilupaa.

23 § Yleispalveluvelvollisuuden asettaminen

Viestintdviraston on pdatokselldan
asetettava yhdelle tai useammalle
postiyritykselle velvollisuus tarjota
yleispalvelua, jos markkinoiden arviointi
osoittaa sen olevan tarpeen yleispalvelun
turvaamiseksi. Velvollisuuden
asettamispéétoksen tulee perustua
avoimuuden, suhteellisuuden ja
syrjiméattémyyden periaatteisiin.

Yleispalvelua on pidettdva turvattuna, jos:
1) palveluita on kattavasti tarjolla kaikille
kayttajille;

2) kdyttéjilld on tosiasiallinen mahdollisuus
saada yleispalvelun piiriin kuuluvia
palveluita;

3) tarjottavat palvelut ovat hinnaltaan
kohtuullisia ja niité tarjotaan kohtuullisin ja
tasapuolisin ehdoin; ja

4) alueella on keskendén kilpailevia
yrityksia, jotka tarjoavat vastaavia palveluita
ja jotka tayttdvat 24 §:ssa tarkoitetut
postiyritystéd koskevat edellytykset.

Viestintaviraston tulee
yleispalveluvelvoitetta asettaessaan
maddritella:

1) mitd 15 §:ssé tarkoitettuja palveluita
velvoitteen piiriin kuuluu, ja

2) mité aluetta velvoite koskee.

Yleispalvelupdétoksilla ei saa asettaa eri
postiyrityksille pdéllekkéaisia velvoitteita.
Yleispalvelupdétoksilld ei saa myoskaan
asettaa rinnakkaisia velvoitteita tdmén lain
tai sen nojalla annettujen sdddésten, muun
lainsdddéanndn taikka yritykselle asetettujen
toimilupaehtojen kanssa.
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6 § Toimilupa ja sen ehdot, 4 mom.

Koko maan kattavan yleispalvelun
takaamiseksi valtioneuvoston tulee
toimiluvassa maarata yleispalveluvelvoite
sellaiselle postiyritykselle, jolla
taloudellisten voimavarojen, aikaisemman
toiminnan tai muun vastaavan syyn
perusteella voidaan katsoa olevan
edellytykset vastata yleispalvelun
tarjoamisesta. Jos yleispalvelun
turvaamisen kannalta on valttdmatonta
eika velvoitteen asettaminen
postiyrityksen kannalta ole kohtuutonta,
yleispalveluvelvoite voidaan maarata
postiyritykselle my6s muulle alueelle tai
muihin yleispalveluun kuuluviin
postipalveluihin kuin yritys on hakenut
toimilupaa.

24 § Yleispalveluvelvollisuuden asettamisen
edellytykset

Yleispalveluvelvollisuus voidaan asettaa
postiyritykselle, joka tayttdad 8 §:ssd
tarkoitetut toimiluvan myoéntdmisen
edellytykset.

Yleispalveluvelvollisuus tulee asettaa sille
yritykselle, jolla on parhaat edellytykset 3
luvussa tarkoitetun yleispalvelun
tarjoamiseen.

Jos yleispalvelun turvaamisen kannalta on
valttamatodnta eika velvoitteen asettaminen
ole postiyrityksen kannalta kohtuutonta,
yleispalveluvelvoite voidaan asettaa
postiyritykselle myés muulle alueelle tai
muihin yleispalveluun kuuluviin palveluihin
kuin yritys on hakenut toimilupaa.

25 § Yleispalveluvelvollisuuden
uudelleentarkastelu ja muuttaminen

Viestintdvirasto voi muuttaa
yleispalveluvelvoitetta sen voimassa ollessa
yleispalvelun tarjoajan hakemuksesta tai
tdmén suostumuksella.
Yleispalveluvelvoitetta voidaan muuttaa
muutoinkin, jos se on vélttamé&tonta
sellaisen erityisen syyn vuoksi, joka johtuu:
1) teknisestd kehityksesta,

2) sellaisesta olennaisesta muutoksesta,
joka tapahtuu yleispalvelun piiriin kuuluvan
toiminnan toimintaedellytyksissa, tai

3) sellaisesta olennaisesta muutoksesta,
joka tapahtuu 23 §:ssa tarkoitetussa
palveluiden tarjonnassa.

5 luku Yleispalvelun tarjoajan hinnoittelu ja
kustannuslaskenta

26 § Hinnoittelu, 1 ja 3 mom.

Yleispalvelun tarjoajan perimien hintojen
tulee olla kohtuullisia, tasapuolisia seka
sellaiset, etta palvelut ovat kaikkien
kayttajien saatavilla. Hinnoittelun on
oltava avointa ja syrjimatoénta.

26 § Hinnoittelu

Yleispalvelun tarjoajan tulee hinnoitella
yleispalveluun kuuluvat postipalvelut siten,
ettéd hinnat:

1) ovat kohtuulliset;

2) ovat sellaiset, ettd palvelut ovat kaikkien
kdyttdjien saatavilla heiddn asuinpaikastaan
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Hinnat on sovitettava kustannuksiin.
Taman lain saanndksia hinnoittelusta ei
sovelleta silta osin kuin Suomea
velvoittavasta kansainvalisesta
sopimuksesta johtuu muuta.

Hinnoittelun muutoksista tulee tiedottaa
vahintaan kuukautta ennen muutoksen
tapahtumista.

riippumatta;

3) ovat kustannussuuntautuneet;

4) kannustavat tehokkaaseen yleispalvelun
tarjontaan; ja

5) noudattavat avoimuuden ja
syrjiméattémyyden periaatteita.

Taman lain sdanndksia hinnoittelusta ei
sovelleta silta osin kuin Suomea
velvoittavasta kansainvalisesta
sopimuksesta johtuu muuta.

Hinnoittelun muutoksista tulee tiedottaa
vahintaan kuukautta ennen muutoksen
tapahtumista.

26 § Hinnoittelu, 2 mom.

Yleispalvelun tarjoajan tulee hinnoitella
seuraavana tydpadivana jaettava tavallinen
kotimaan kirjeldhetys yhtenaisesti koko
maassa. Velvoite koskee yleisesti kaytdssa
olevia yksittdisen kirjeen maksutapoja.
Yhtenaisen hinnoittelun kayttaminen ei
estd yleispalvelun tarjoajaa tekemasta
yksittdisia hintasopimuksia asiakkaiden
kanssa.

27 § Yhtendishinnoittelu ja yksittdiset
hintasopimukset

Yleispalvelun tarjoajan tulee hinnoitella
jattépdivésta lukien toisena tyopdivénd
Jjaettavaksi tarkoitettu tavallinen kotimaan
kirjeldhetys yhtenaisesti koko maassa.
Velvoite koskee yleisesti kdaytdssa olevia
yksittdisen kirjeen maksutapoja.

Téssé pykélasséa tarkoitetun yhtendisen
hinnoittelun kdyttdminen ei esta
yleispalvelun tarjoajaa tekemdésta kadyttajien
kanssa yksittéisid hintasopimuksia
yleispalveluun kuuluvista tuotteita ja
palveluista.

Jos yleispalvelun tarjoaja tekee yksittéisia
hintasopimuksia, niiden ehtojen ja niihin
perustuvien hintojen tulee olla
kustannussuuntautuneita ja noudattaa
avoimuuden ja syrjimdttémyyden
periaatteita.

27 § Kustannuslaskenta

Yleispalvelun tarjoajan on kaytettdva
laskentajdrjestelmid, joista selviaa eri
palvelujen hintojen kohtuullisuus ja suhde
kustannuksiin.

Yleispalvelun tarjoajan on sisdisessa
laskennassaan pidettava erillaan vahintaan
yleispalveluun kuuluvat seka muut
palvelut. Yleispalveluun kuuluvissa
palveluissa kustannukset on laskettava
lahetyslajeittain.

28 § Kustannuslaskentajdrjestelmén
kdyttédminen

Yleispalvelun tarjoajan on kaytettava
kustannuslaskentajarjestelmdaéa, jonka avulla
keréattdvista tiedoista selviaa eri palvelujen
hintojen kohtuullisuus ja suhde
kustannuksiin.

Yleispalvelun tarjoaja saa itse valita
kayttdméansa
kustannuslaskentajérjestelman.
Yleispalvelun tarjoajan on laadittava
kustannuslaskentajdrjestelmdasta
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Yleispalvelun tarjoajan on toimitettava
laskentajdrjestelmien kuvaukset
Viestintavirastolle.

Viestintdvirastolle kuvaus, josta kdyvat ilmi
vdhintddn kustannusten pdéaluokat ja ne
sadnnét, joiden mukaan kustannukset
kohdennetaan.

29 § Tarkemmat sddnnbkset
kustannuslaskentajérjestelméasta

Liikenne- ja viestintdministerién asetuksella
voidaan antaa tarkempia sdannoéksia
kustannusten kohdentamisen yleisisté
periaatteista kustannukset aiheuttaneiden
toimintojen kesken.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia
mdéardyksia kustannuslaskentajarjestelmén
avulla keréattdvista tiedoista seka
kustannuslaskentajéarjestelman kuvauksesta.
Méérédykset voivat koskea:

1) kustannuslaskentajédrjestelméan ja
hinnoittelun vélisen yhteyden osoittamisessa
valttdmattémia tietoja;

2) kustannuslaskentajarjestelmaéan
kuvauksen sisdltod ja muotoa,; sekd

3) kustannuslaskentajérjestelmén
kuvauksen toimittamista Viestintdvirastolle.

30 § Kustannuslaskentajarjestelmén
valvonta

Yleispalvelun tarjoajan tulee valita
tilintarkastuslaissa (459/2007) tarkoitettu
tilintarkastaja tarkastamaan
kustannuslaskentajérjestelma yrityksen
tilintarkastuksen yhteydessé.
Tilintarkastajan on laadittava tarkastuksesta
kertomus. Yleispalvelun tarjoajan on
toimitettava kertomus Viestintévirastolle
tilikautensa pdattymista seuraavan elokuun
loppuun mennessa.

Viestintdvirasto voi antaa tarkempia
mdééardyksia siitd, mita tietoja ja aineistoa
tilintarkastajan kertomuksen tulee siséaltda.
Mé&éarédykset voivat koskea:

1) yleisia tietoja tarkastettavasta yrityksesta
ja tarkastuksen suorittamistapaa;

2) tarkastusvelvollisuuden kohteena olevaa
aineistoa;

3) kriteereja, joilla voidaan todeta, vastaako
yrityksen toiminta sille asetettuja
kustannuslaskentajédrjestelmaéa koskevia
velvoitteita,;seka
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4) tilintarkastajan kertomuksen liitteend
olevaa aineistoa.

Viestintdviraston on julkaistava vuosittain
kertomus siitd, miten
kustannuslaskentajédrjestelmid noudatetaan
yrityksissa.

31 § Hinnoittelua koskeva
selvittdmisvelvollisuus ja kustannuslaskenta

Viestintdviraston arvioidessa, onko
yleispalvelun tarjoajan hinnoittelu tdmén lain
mukaista, yleispalvelun tarjoajalla on
velvollisuus osoittaa, ettd sen tuotteesta
periméa hinta tayttda tdsséa laissa sdddetyt
vaatimukset.

Viestintévirasto ei ole arvioinnissaan sidottu
yleispalvelun tarjoajan
kustannuslaskennassa kdyttadmiin
periaatteisiin.

6 luku Yleispalvelun nettokustannusten
laskeminen ja korvaaminen

32 § Yleispalvelun nettokustannukset

Yleispalvelun nettokustannuksilla
tarkoitetaan niitd palvelun tuottamisesta
aiheutuneita kustannuksia, jotka liittyvat ja
joita tarvitaan yleispalveluun.

Yleispalvelun nettokustannukset on
laskettava niiden kustannusten erotuksena,
joita yleispalvelun tarjoajalle aiheutuu
toisaalta toiminnasta
yleispalveluvelvoitteiden piirissé ja toisaalta
toiminnasta ilman yleispalveluvelvoitteita.

33 § Kustannusten korvaaminen
yleispalvelun tarjoajalle

Yleispalvelun tarjoajalle on korvattava
valtion varoista se osa yleispalvelun
nettokustannuksista, joka muodostaa télle
kohtuuttoman taloudellisen rasitteen:

1) yrityksen kokoon;

2) yritystoiminnan laatuun;

3) yrityksen harjoittaman toiminnan
liikevaihtoon; seka
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4) muihin néihin rinnastettaviin seikkoihin
néhden.

Edelld 1 momentissa tarkoitettujen
kustannusten korvaamisesta padattaa
liikkenne- ja viestintdministerié
Viestintdviraston laatiman
nettokustannuslaskelman pohjalta.
Kustannusten korvaamisessa kdytettdvésta
menettelystd ja muiden postiyritysten
velvollisuudesta osallistua kustannusten
korvaamiseen sdadetdan erikseen.

34 § Korvauksen hakeminen ja yleispalvelun
nettokustannusten laskeminen

Yleispalvelun tarjoaja voi esittda
vaatimuksen 33 §:ssd tarkoitettujen
kustannusten korvaamisesta liikenne- ja
viestintdministeridlle. Korvausta maksetaan
taannehtivasti enintdédn vuoden ajalta
vaatimuksen esittdmisesta.

Liikenne- ja viestintdministerién on
pyydettdvéa Viestintdvirastoa laskemaan
yleispalvelun nettokustannukset:

1) jos yleispalvelun tarjoaja sité vaatii; ja
2) jos yleispalvelun tarjoaja osoittaa
todenndkdbiseksi, ettd yleispalvelun tarjonta
muodostaa sille kohtuuttoman taloudellisen
rasitteen.

Yleispalvelun tarjoaja on velvollinen
toimittamaan Viestintdvirastolle
nettokustannusten laskemisessa tarvittavat
tiedot. Viestintadvirasto ei ole
nettokustannuksia laskiessaan sidottu
yleispalvelun tarjoajan ilmoittamiin tietoihin
tai sen kustannuslaskennassa kéytettyihin
periaatteisiin.

35 § Asetuksenantovaltuus

Tarkempia sdannoksid nettokustannusten
laskemisesta voidaan antaa valtioneuvoston
asetuksella.
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7 luku Postiyritysten yhteistoiminta ja
tietojarjestelmat

28 § Yhteistoimintavelvoite, 1 mom.

Postiyritys on velvollinen huolehtimaan,
ettd sen valitettavaksi erehdyksessa
jatetty kirjeldhetys toimitetaan muun
postiyrityksen valitettavaksi, jos
kirjelahetyksen vastaanottajan
osoitepaikka ei sijaitse ensiksi mainitun
postiyrityksen toimilupa-alueella.

36 § Erehdyksessa jatettyjen kirjelahetysten
valittaminen

Postiyritys on velvollinen huolehtimaan, etta
sen valitettavaksi erehdyksessa jatetty
kirjelahetys toimitetaan muun postiyrityksen
valitettavaksi, jos kirjelahetyksen
vastaanottajan osoitepaikka ei sijaitse
ensiksi mainitun postiyrityksen toimilupa-
alueella. Valittéaminen on tehtava
kustannussuuntautuneella hinnalla ja
avoimin ja syrjimattémin ehdoin.

37 § Postinumerojérjestelmé

Toimilupaviranomaisen tulee huolehtia siita,
ettd postitoiminnan hoitamiseksi
yllépidetdan postinumerojédrjestelméaa.
Toimilupaviranomaisen tulee antaa
postinumerojarjestelmén yllapitdmista
koskeva mé&éréys toimiluvassa
postiyritykselle siten kuin 9 §:ssd sdadetaan.
Postiyrityksen, jolle velvollisuus on asetettu,
on noudatettava, mité tdssd pykéldssa
sdddetaan.

Postinumerojarjestelméaa yllapitdvan
postiyrityksen tulee pitdéa
postinumerojarjestelméansé siséltémia tietoja
Julkisesti ndhtavilla. Postiyrityksen tulee
liséksi luovuttaa tietoja
postinumerojéarjestelmdsta. Tiedot on
luovutettava postitoiminnan hoitamiseksi
kéyttokelpoisessa muodossa seka
kustannussuuntautuneella hinnalla ja
avoimin ja syrjiméattémin ehdoin.

Postinumeroa koskevasta muutoksesta on
tiedotettava tehokkaasti viimeistddn kolme
kuukautta ennen muutoksen toteuttamista.
Liséksi muutoksesta tulee samaan aikaan
tiedottaa erityisesti:

1) niille postipalvelun k&yttéjille, joita
muutos koskee;

2) niille kunnille, joita muutos koskee;

3) muille postiyrityksille; ja

4) véestétietojarjestelméan yllapitajille.

Edelld 3 momentissa sdddettyjad maadraaikoja
ei sovelleta muutokseen, joka koskee vain
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yksittdistd postinsaajataloutta tai
suurasiakkaan postinumeroa, joka ei ole
sidoksissa yleiseen maantieteelliseen
postinumerojédrjestelmaan.

40 § Osoiterekisteri

Postiyrityksella on oikeus yllapitaa
postitoiminnan hoitamiseksi postin
lahettdjia ja saajia koskevaa
osoiterekisteria.

Osoiterekisteriin talletetaan postin saajan
nimi- ja osoitetietojen liséksi
henkilétunnus tai muu vastaava tunniste.
Yleispalvelun tarjoajalla on oikeus
postitoiminnan hoitamista varten saada
vaestotietojarjestelmasta henkilétunnukset
ja niiden muutokset, tiedot syntyneista ja
kuolleista henkildista ja postin saajien
didinkielesta seka tiedot kaavoituksen ja
haja-asutusalueiden osoitekehityksen
myo6ta syntyvista osoitteista ja niiden
muutoksista.

Osoiterekisterissa olevia tietoja kaytetaan
lahetysten perille toimittamiseen seka
osoitepalveluista sopimuksen tehneiden
postinlahettdjien hallussa olevien
osoitteiden tarkistamiseen ja
korjaamiseen. Osoiterekisterissa olevia
nimi- ja osoitetietoja voidaan luovuttaa
edelleen osoiterekisterin
kayttotarkoituksen toteuttamiseksi.
Osoiterekisterissa olevaa henkilétunnusta
tai muuta vastaavaa tunnistetta ei
kuitenkaan saa luovuttaa edelleen.
Rekisteroity voi kuitenkin kieltaa
henkildtietojensa kayttamisen osoitteiden
tarkistamis- ja korjaamispalveluihin.

Osoiterekisterissa oleva henkildtieto
poistetaan viimeistdan kymmenen vuoden
kuluttua siita, kun postiyritys on saanut
tiedon siina tapahtuneesta muutoksesta.

38 § Osoiterekisteri

Postiyrityksella on oikeus yllapitaa
postitoiminnan hoitamiseksi ja muiden kuin
postitoimintaan kuuluvien ldhetysten
vélittdmiseksi postin saajia koskevaa
osoiterekisteria. Postiyritys voi sopia
osoiterekisterin ylldpidosta toisen yrityksen
kanssa. Tdmén lain osoiterekisterid koskevia
sddnnoksia sovelletaan myds rekisterin
ylldpidosta sopimuksen tehneeseen
yritykseen.

Osoiterekisteriin talletetaan postin saajan
nimi- ja osoitetietojen lisaksi henkilétunnus
sekd muut ldhetysten perillemenon
turvaamiseksi ja postin saajan oikeuksien
turvaamiseksi vélttdaméattomat tiedot.
Yleispalvelun tarjoajalla on oikeus
postitoiminnan hoitamista varten saada
vaestotietojarjestelmasta henkilétunnukset
ja niiden muutokset, etu- ja sukunimet seka
niiden muutokset ja tieto
muutosajankohdasta, syntyneiden, maahan
muuttaneiden ja osoiterekisterissd ilman
osoitetta olevien henkilbiden osoitetiedot,
tiedot syntyneista ja kuolleista henkildista ja
postin saajien adidinkielesta seka tiedot
kaavoituksen ja haja-asutusalueiden
osoitekehityksen mydta syntyvista
osoitteista ja niiden muutoksista,
rakennusten koordinaateista, rakennus- ja
kiinteistétunnuksista, rakennusluokituksesta
sekd rakennus- ja kiinteistétietojen
muutoksista ja muutosten ajankohdasta.
Tiedonsaantioikeus koskee kaikkia
vdestotietojdrjestelmaan rekisterdityjen
henkiléiden edelld mainittuja tietoja lukuun
ottamatta henkilbitd, joilla on voimassa
oleva véestétietojarjestelmdésts ja
Véestorekisterikeskuksen
varmennepalveluista annetun lain
(661/2009) mukainen turvakielto.

Osoiterekisterissa olevia tietoja kaytetaan
lahetysten perille toimittamiseen seka
osoitepalveluista sopimuksen tehneiden
postinlahettajien hallussa olevien osoitteiden
tarkistamiseen ja korjaamiseen.
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Osoiterekisterissa olevia nimi- ja
osoitetietoja voidaan luovuttaa edelleen
osoiterekisterin kayttétarkoituksen
toteuttamiseksi. Osoiterekisterissa olevaa
henkilétunnusta ei kuitenkaan saa luovuttaa
edelleen.

Osoiterekisteria yllapitdvan postiyrityksen ja
sen kanssa osoiterekisterin ylldpidosta
sopimuksen tehneen yrityksen on pyynndstéa
luovutettava postin saajalta tai
viranomaiselta saadut postin saajien nimi- ja
osoitetiedot seké tiedot jakelun muutoksia
koskevista toimeksiannoista toiselle
postiyritykselle, jos tdmé tarvitsee niita
postitoimintansa hoitamiseksi. Postiyrityksen
on pyynndésté luovutettava myos
ajantasaisesti mainituissa tiedoissa
tapahtuvat muutokset. Tiedot on
luovutettava postitoiminnan hoitamiseksi
kayttbkelpoisessa muodossa seké
kustannussuuntautuneella hinnalla ja
avoimin ja syrjiméattémin ehdoin.

Rekisteroity voi tassa pykalassa saadetyn
estamatta kieltaa henkildtietojensa
luovuttamisen osoitteiden tarkistamis- ja
korjaamispalvelujen yhteydessa.

Postiyrityksen on poistettava
osoiterekisterissa oleva aiempi tieto
viimeistaan kymmenen vuoden kuluttua
siitd, kun postiyritys on saanut tiedon siina
tapahtuneesta muutoksesta.

28 § Yhteistoimintavelvoite, 2 mom.

Postiyritys on velvollinen huolehtimaan
siitd, etta toisen postiyrityksen
toimitettavaksi jatetyt ldhetykset voidaan
jakaa sellaiselle postin saajalle, jonka
osoitepaikka sijaitsee laitteessa tai
rakennelmassa, kuten postilokero, joka on
sen hallinnassa.

39 § Jakelussa kéaytettavat laitteet ja
rakennelmat

Postiyritys on velvollinen jéarjestdméaéan
toiselle postiyritykselle pddsyn hallinnassaan
olevaan postilokeroon tai muuhun sellaiseen
rakennelmaan, jossa postin saajan
osoitepaikka sijaitsee. Postiyritys voi
jérjestdd pdadsyn valitsemallaan tavalla, joka
ei kuitenkaan saa muodostaa estettd toisen
postiyrityksen toiminnalle. Tdssé pykélédsséa
tarkoitettu pdasy tulee toteuttaa
kustannussuuntautuneella hinnalla seka
avoimin ja syrjimdttémin ehdoin.

Yleispalvelun tarjoajan on annettava toiselle
postiyritykselle kaikki tdméan postitoiminnan
hoitamisessa tarpeelliset tiedot
postilaatikoiden sijainnista.
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8 luku Lahetysten vastaanotto ja jakelu

11 § Kirjeldhetysten vastaanotto, valitys ja
takavarikointi

Postiyritykselld on velvollisuus
vastaanottaa ja valittaa jokaisen sita
haluavan kirjelahetys voimassa olevaa
maksua vastaan toimilupansa seka
toimitusehtojensa mukaisesti postin
saajalle.

Postiyritys voi kuitenkin kieltaytya
vastaanottamasta tai valittdmasta
kirjelahetysta, jos:

1) lahetys sisdltaa vaarallisia aineita,
esineita tai tuotteita, joiden kuljettaminen
on laissa kielletty taikka jotka ovat muulla
tavalla lain vastaisia tai aiheuttavat
ilmeista vaaraa ihmiselle tai omaisuudelle;
2) lahetys sisaltaa elavia hyonteisia tai
muita elavia eldaimia;

3) lahetyksen sisaltdé on erityisen arka
[Ammolle tai kylmyydelle;

4) lahetys sisdltaa sarkyvia tai taittuvia
esineita taikka valuvia aineita; tai

5) vakuuttamaton lahetys sisaltaa rahaa,
arvopapereita tai muuta arvokasta.

Kirjelahetyksen takavarikoimisesta ja
kirjelahetyksen pidattamisesta on saadetty
erikseen.

40 § Kirjelahetysten vastaanotto, valitys ja
takavarikointi

Postiyrityksella on velvollisuus vastaanottaa
ja valittaa jokaisen sita haluavan
kirjeldhetys voimassa olevaa maksua
vastaan toimilupansa seka toimitusehtojensa
mukaisesti postin saajalle.

Postiyritys voi kuitenkin kieltaytya
vastaanottamasta tai valittdmasta
kirjelahetystad, jos:

1) lahetys sisaltada vaarallisia aineita,
esineita tai tuotteita, joiden kuljettaminen
on laissa kielletty taikka jotka ovat muulla
tavalla lain vastaisia tai aiheuttavat ilmeista
vaaraa ihmiselle tai omaisuudelle;

2) lahetys sisaltaa elavia hyonteisia tai
muita elavia elaimia;

3) lahetyksen sisaltd on erityisen arka
[@mmodlle tai kylmyydelle;

4) lahetys sisaltaa sarkyvia tai taittuvia
esineita taikka valuvia aineita; tai

5) muu kuin yleispalveluun kuuluva lahetys
tai vakuuttamaton yleispalvelulahetys
sisaltaa rahaa, arvopapereita tai muuta
arvokasta.

Kirjelahetyksen takavarikoimisesta ja
kirjeldhetyksen pidattamisesta saadetaan
erikseen.

24 § Toimitusehdot

Toimitusehdot tulee julkaista kirjallisina.
Niiden tulee olla kayttajan saatavissa
korvauksetta.

Toimitusehdoista tulee kayda ilmi:

1) postiyrityksen asiakkaan ja
postiyrityksen oikeudet ja velvollisuudet;
2) keinot, jotka ovat postiyrityksen
asiakkaan kaytettavissa tapauksissa, joissa
ldhetys on viivastynyt, kadonnut,
varastettu, vahingoittunut tai palvelujen
laatustandardeja ei ole noudatettu; naiden
keinojen tulee olla selkeita, yksinkertaisia
ja kustannuksiltaan kohtuullisia;

3) asiakkaan oikeussuojakeinot;

4) postiyrityksen asiakkaan mahdollisuus

41 § Toimitusehdot

Postiyrityksen on laadittava toimitusehdot.
Toimitusehdot tulee julkaista yrityksen
internet-sivuilla ja pitda lisdksi pyynnéstéa
saatavilla paperimuodossa ilman korvausta.

Toimitusehdoista tulee kayda ilmi:

1) postipalvelun kéyttdjéan ja postiyrityksen
oikeudet ja velvollisuudet;

2) keinot, jotka ovat postipalvelun kéayttdjan
kaytettavissa tapauksissa, joissa ldhetys on
viivastynyt, kadonnut, varastettu tai
vahingoittunut tai joissa palvelujen
laatustandardeja ei ole noudatettu; naiden
keinojen tulee olla selkeitd, yksinkertaisia ja
kustannuksiltaan kohtuullisia;

3) postipalvelun kdyttdjan
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antaa toimivaltaisen viranomaisen
kasiteltavaksi tapaukset, joissa asiakas ja
yleispalvelun tarjoaja eivat ole
saavuttaneet yhteisymmarrysta;

5) miten maksut maarataan tai
vahvistetaan;

6) miten maksumuutoksista tiedotetaan
asiakkaalle; seka

7) asiakkaalta vaadittavien vakuuksien tai
muiden poikkeavien maksutakuiden
perusteet.

Postipalveluihin liittyvistd maksuista tulee
olla korvauksetta asiakkaan saatavissa
hinnasto, josta kaikki hinnoitteluun liittyvat
seikat kayvat selkeasti ilmi. Jos
postipalvelun toimittamisesta tehdaan
erityinen tarjous tai sopimus, sen tulee olla
kirjallinen tai sahkéinen niin, etta sisaltéa
ei voida yksipuolisesti muuttaa ja etta se
sdilyy osapuolten saatavilla.

Ennen kuin postiyritys ottaa kayttéén
kotitalouksille tarkoitetut toimitusehdot, ne
on toimitettava Viestintavirastolle
hyvaksyttaviksi. Viestintavirasto ratkaisee
asian saatuaan kuluttaja-asiamiehen
puoltavan kannan. Asiakkaalle tulee
tiedottaa uusista toimitusehdoista
vahintaan kuukautta ennen niiden
voimaantuloa.

oikeussuojakeinot;

4) postipalvelun kayttajan mahdollisuus
antaa toimivaltaisen viranomaisen
kasiteltavaksi tapaukset, joissa postipalvelun
kdyttdja ja postiyritys eivat ole saavuttaneet
yhteisymmarrysta;

5) menettely, jolla maksut maarataan tai
vahvistetaan;

6) menettely, jolla maksujen muutoksista
tiedotetaan asiakkaalle; seka

7) postipalvelun kdyttédjéltd vaadittavien
vakuuksien tai muiden poikkeavien
maksutakuiden perusteet.

Postipalveluihin liittyvistd maksuista tulee
olla korvauksetta kdyttajan saatavissa
hinnasto, josta kaikki hinnoitteluun liittyvat
seikat kayvat selkeasti ilmi. Jos
postipalvelun toimittamisesta tehdaan
erityinen tarjous tai sopimus, sen tulee olla
kirjallinen tai sahkdinen niin, etta sen
sisaltéa ei voida yksipuolisesti muuttaa ja
ettd se sailyy osapuolten saatavilla.

Kéayttdjille tulee tiedottaa uusista
toimitusehdoista vahintaan kuukautta ennen
niiden voimaantuloa.

25 § Postipalveluiden laadun tarkkailu

Postiyrityksen on julkaistava vuosittain
palvelun laatua koskevat tiedot, joista
tulee lisaksi kayda ilmi valitusten maara ja
niiden kasittely.

42 § Postipalveluiden laadun tarkkailu

Postiyrityksen on julkaistava vuosittain
palvelun laatua koskevat tiedot, joista tulee
lisaksi kdyda ilmi valitusten maara ja niiden
kasittely. Edelléd 19 §:ssd sdadetyn
laatustandardin toteutumista mittaava
tutkimus on teetettéva yleispalvelun
tarjoajasta riippumattomalla taholla. Tiedot
on toimitettava tiedoksi Viestintdvirastolle.

12 § Jakelu

Kirjelahetykset tulee jakaa pientaloihin
paikalliset olosuhteet huomioon ottaen
kohtuullisen matkan padssa postin saajan
osoitepaikasta olevaan laitteeseen tai
rakennelmaan. Kerrostaloihin
kirjeldhetykset tulee jakaa rakennukseen
asiakaskohtaisena jakeluna.

43 § Jakelu

Pientaloihin jaettavat kirjelédhetykset tulee
kantaa postilaatikkoon, joka sijaitsee
paikalliset olosuhteet huomioon ottaen
kohtuullisen matkan p&édssé postin saajan
osoitepaikasta. Kerrostalojen
asuinhuoneistoihin jaettavat kirjeldhetykset
tulee kantaa huoneistokohtaisiin
postiluukkuihin.
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--- Jakelutavan maarittelyssa voidaan
lisaksi ottaa huomioon paikalliset
olosuhteet, postin saajan henkilékohtaiset
erityistarpeet tai muut
tarkoituksenmukaiset perusteet.

Postipaketit on jaettava kohtuullisessa
ajassa. Kuitattavien lahetyksien ja
postipakettien jakelussa voidaan kayttaa
saapumisilmoitusta.

Tassa pykalassa mainitut vaatimukset
koskevat kaikkia postiyrityksia.

19 § Postiyrityksen vastuu, 3 mom.

--- Postiyrityksella on oikeus merkita
postiosoituksen ja kirjatun tai vakuutetun
kirjelahetyksen luovutusasiakirjoihin
vastaanottajan henkilétunnus ja asiakirja,
josta henkilétunnus on tarkistettu.

14 § Jakelusuunnitelmat ja —sopimukset, 1
mom.

Postiyrityksen on tehtdava suunnitelma
jakelun yksityiskohtaisesta
jarjestamisesta. Postin saaja voi sopia
postiyrityksen kanssa 12 §:n saannoksista
poikkeavista jarjestelyista kohtuullista
maksua vastaan.

Jakelupaikkaa maariteltdessa voidaan lisaksi
ottaa huomioon paikalliset olosuhteet, postin
saajan henkilokohtaiset erityistarpeet tai
muut tarkoituksenmukaiset perusteet.
Henkilbkohtaisista erityistarpeista postin
saajan likkuntaesteisyys ja vahintaan 80
vuoden ika otetaan huomioon
Viestintaviraston maarayksessa tarkemmin
maariteltavalla tavalla.

Kuitattavien lahetyksien ja postipakettien
jakelussa voidaan kayttaa
saapumisilmoitusta. Postiyrityksella on
oikeus merkita kuitattavan kirjeldhetyksen
luovutusasiakirjoihin vastaanottajan
henkilétunnus ja asiakirja, josta
henkilétunnus on tarkistettu.

Postin saaja voi sopia postiyrityksen kanssa
taman pykalan saannoksista poikkeavista
jarjestelyista kohtuullista maksua vastaan.

14 § Jakelusuunnitelmat ja —sopimukset, 1
ja 2 mom.

Postiyrityksen on tehtava suunnitelma
jakelun yksityiskohtaisesta
jarjestadmisesta. Postin saaja voi sopia
postiyrityksen kanssa 12 §:n saannoksista
poikkeavista jarjestelyista kohtuullista
maksua vastaan.

Viestintavirasto antaa tarvittaessa
yksityiskohtaisemmat yleiset ohjeet
kirjeldhetysten vastaanotossa ja jakelussa
tarvittavien laitteiden ja vahaisten
rakennelmien sijoittelusta.

23 § Kunnan
rakennusvalvontaviranomaisen paatos
postilaatikkojen sijoittamisesta seka
korvausvelvollisuus, 1 mom.

Jos asianosaiset eivat sovi postilaatikkojen
sijoittamisesta, siita maaraa kunnan

44 § Postilaatikon paikka

Postilaatikon sijainnin madarittelee
kirjepalveluiden yleispalvelun tarjoaja.
Yleispalvelun tarjoajan on otettava paikkaa
madéritellessédn huomioon 45 §:ssd asetetut
vaatimukset ja 48 §:n nojalla annetut
mdaéaradykset.

Postilaatikon paikkaan tyytyméatén
asianosainen voi vieda asian kunnan
rakennusvalvontaviranomaisen
ratkaistavaksi. Yleispalvelun tarjoaja voi
viedd postilaatikon paikkaa koskevan
erimielisyyden ratkaistavaksi, jos postin
saaja ei sijoita postilaatikkoaan sen
osoittamaan paikkaan mutta ei riitauta
asiaa.

Kunnan rakennusvalvontaviranomaisen tulee
ratkaisussaan ottaa huomioon kysymykseen
tulevan paikan muu kaytté,
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rakennusvalvontaviranomainen ottaen
huomioon kysymykseen tulevan paikan
muun kayton ja tarkoituksenmukaisen
postitoiminnan vaatimukset. Kunnan
rakennusvalvontaviranomaisen tulee
ratkaisussaan ottaa huomioon myds
Viestintaviraston 14 §:n nojalla antamat
yleiset ohjeet.

tarkoituksenmukaisen postitoiminnan
vaatimukset seka 45 §:ssd asetetut
vaatimukset ja 48 §:n nojalla annetut
madrédykset.

22 § Postilaatikkojen sijoittaminen

Kunta on velvollinen sallimaan
kirjelahetysten kerailyssa ja jakelussa
tarvittavien laitteiden ja vahaisten
rakennelmien, kuten postilaatikkojen,
sijoittamisen asemakaavassa osoitetuille
yleisille alueille, milloin sijoittamista ei
voida muulla tavoin jarjestaa
postiyrityksen ja postin saajan kannalta
kohtuullisella tavalla ja kohtuullisin
kustannuksin. Kerdilyssa ja jakelussa
tarvittavista laitteista ja vahaisista
rakennelmista tai niiden kaytosta ei saa
aiheutua tarpeetonta vaaraa liikenteelle
eikd olennaista haittaa yleisen alueen
muulle kaytdlle.

Tontin, muun kiinteistdn tai rakennuksen
omistaja on velvollinen sallimaan, etta
seindan, porttiin tai aitaan kiinnitetaan
taikka maalle sijoitetaan kerailyssa ja
jakelussa tarvittavia laitteita tai vahaisia
rakennelmia 1 momentissa saadetyin
edellytyksin. Velvoite voidaan kuitenkin
asettaa vain, jos se on omistajan kannalta
kohtuullinen.

Kerdilyssa ja jakelussa tarvittavia laitteita
tai vahaisia rakennelmia saadaan sijoittaa
yleisista teista annetussa laissa
(243/1954) tarkoitetun yleisen tien vieri-,
suoja- tai ndkemaalueelle, jos
sijoittamisesta tai laatikkojen kdytosta ei
aiheudu tarpeetonta vaaraa liikenteelle tai
olennaista haittaa tienpidolle.

45 § Postin jakelussa tarvittavien laitteiden
ja rakennelmien sijoittaminen

Kunta on velvollinen sallimaan
kirjeldhetysten kerailyssa ja jakelussa
tarvittavien laitteiden ja vahaisten
rakennelmien, kuten postilaatikkojen,
sijoittamisen asemakaavassa osoitetuille
yleisille alueille, milloin sijoittamista ei voida
muulla tavoin jarjestaa postiyrityksen ja
postin saajan kannalta kohtuullisella tavalla
ja kohtuullisin kustannuksin. Kerailyssa ja
jakelussa tarvittavista laitteista ja vahaisista
rakennelmista tai niiden kdytosta ei saa
aiheutua tarpeetonta vaaraa liikenteelle eika
olennaista haittaa yleisen alueen kunnossa-
ja puhtaanapidolle tai muulle kaytoélle.

Tontin, muun kiinteistdn tai rakennuksen
omistaja on velvollinen sallimaan, etta
seindan, porttiin tai aitaan kiinnitetdan
taikka maalle sijoitetaan kerailyssa ja
jakelussa tarvittavia laitteita tai vahaisia
rakennelmia 1 momentissa saadetyin
edellytyksin. Velvoite voidaan kuitenkin
asettaa vain, jos se on omistajan kannalta
kohtuullinen.

Kerdilyssa ja jakelussa tarvittavia laitteita tai
vahaisia rakennelmia saadaan sijoittaa
maantielaissa (503/2005) tarkoitetun
maantien suoja- tai ndkemdaalueelle, jos
sijoittamisesta tai laatikkojen kaytosta ei
aiheudu tarpeetonta vaaraa liikenteelle tai
olennaista haittaa tienpidolle.

23 § Kunnan
rakennusvalvontaviranomaisen paatos
postilaatikkojen sijoittamisesta seka
korvausvelvollisuus, 2 mom.

Postilaatikkojen aiheuttamasta haitasta ja
vahingosta on suoritettava korvaus siten

46 § Korvaus postilaatikkojen sijoittamisesta

Postilaatikkojen aiheuttamasta haitasta ja
vahingosta on suoritettava korvaus siten
kuin kiintedn omaisuuden ja erityisten
oikeuksien lunastuksesta annetussa laissa
(603/1977) saadetaan. Korvauksesta tehty
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kuin kiintedn omaisuuden ja erityisten
oikeuksien lunastuksesta annetussa laissa
(603/1977) saadetaan. Korvauksesta tehty
sopimus sitoo myds kiinteiston tai
rakennuksen mydéhempaa omistajaa.

sopimus sitoo my®&s kiinteistdn tai
rakennuksen myéhempaa omistajaa.

14 § Jakelusuunnitelmat ja —sopimukset, 3
mom.

Jos postin saaja ja postiyritys eivat ole
pdaasseet keskenaan sopimukseen postin
vastaanoton jarjestelyista eika asiassa ole
annettu lainvoimaista ratkaisua,
postiyritykselld on oikeus sailyttaa
kysymyksessa olevalle postinsaajalle
tulevat kirjelahetykset noudettavina postin
saajan osoitteen mukaan maaraytyvassa
toimipaikassa.

47 § Postildhetysten sdilyttdminen postin
saajan noudettavina

Postiyritykselld on oikeus sailyttaa
kysymyksessa olevalle postin saajalle
tulevat kirjelahetykset noudettavina postin
saajan osoitteen mukaan maaraytyvassa
toimipaikassa tai muussa vastaavassa
noutopisteessa:

1) jos postin saaja ja postiyritys eivat ole
paasseet keskenaan sopimukseen postin
vastaanoton jarjestelyista eika asiassa ole
annettu lainvoimaista ratkaisua; taj

2) jos postin saaja on puuttunut postin
vastaanoton jarjestelyihin siten, etta
postiyritys ei voi jakaa kirjelahetyksia postin
saajan 44 §:n mukaisesti maaritellyssa
paikassa sijaitsevaan postilaatikkoon.

14 § Jakelusuunnitelmat ja —sopimukset, 2
mom.

Viestintavirasto antaa tarvittaessa
vksityiskohtaisemmat yleiset ohjeet
kirjelahetysten vastaanotossa ja jakelussa
tarvittavien laitteiden ja vahaisten
rakennelmien sijoittelusta.

48 § Viestintaviraston
maarayksenantovaltuus

Viestintavirasto voi antaa tarkempia
maarayksia:

1) kirjeldhetysten vastaanotossa ja
jakelussa tarvittavien laitteiden ja vahaisten
rakennelmien sijoittelusta; ja

2) paikallisten olosuhteiden, postin saajan
henkilokohtaisten erityistarpeiden tai muiden
43 §:n 2 momentissa tarkoitettujen
tarkoituksenmukaisten perusteiden
huomioon ottamisesta.

9 luku Postiyrityksen vastuu

19 § Postiyrityksen vastuu, 1, 3 ja 6 mom.

Postiyritys vastaa vahingosta, joka
aiheutuu postin lahettajdlle tai saajalle
ldhetyksen viivastymisestd, katoamisesta
tai vahingoittumisesta. ---

Postiyrityksen vastuu alkaa postin
[ahettajan jatettya lahetyksen
keradilypisteeseen tai muulla tavalla
postiyrityksen kuljetettavaksi. Vastuu

49 § Postiyrityksen vastuu

Postiyritys vastaa vahingosta, joka aiheutuu
postin ldhettajalle tai saajalle lahetyksen
viivastymisestd, katoamisesta tai
vahingoittumisesta.

Jos ldhetys on viivdstynyt, oikeus
korvaukseen on ldhettéjalla tai
vastaanottajalla, joka on karsinyt vahingon
viivastyksesta.
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paattyy, kun Iahetys on sovitun

toimitustavan mukaisesti joko jatetty Jos l&hetys on kadonnut, oikeus

postin saajan jakelulaitteeseen tai korvaukseen on ldhettajalla.
rakennelmaan tai luovutettu postin saajalle

tai hanen edustajalleen taikka kun Jos léhetys on vahingoittunut, oikeus
luovutuksesta on saatu tarvittava kuittaus. | korvaukseen on:

Postiyritykselld on oikeus merkita 1) postin ldhettajéalla siihen saakka, kun
postiosoituksen ja kirjatun tai vakuutetun ldhetys on luovutettu vastaanottajalle; tai
kirjelahetyksen luovutusasiakirjoihin 2) postin vastaanottajalla siité léhtien, kun

vastaanottajan henkilétunnus ja asiakirja, | hdn on ottanut Idhetyksen vastaan.
josta henkilétunnus on tarkistettu.
--- Postiyrityksen vastuu alkaa postin lahettajan

Taman lain saanndksia postiyrityksen jatettya lahetyksen keradilypisteeseen tai
korvausvastuusta ei sovelleta silta osin muulla tavalla postiyrityksen kuljetettavaksi.
kuin Suomea velvoittavasta Vastuu paattyy, kun lahetys on sovitun
kansainvalisestd sopimuksesta johtuu toimitustavan mukaisesti joko jatetty postin
muuta. saajan jakelulaitteeseen tai —rakennelmaan

tai luovutettu postin saajalle tai hdanen
edustajalleen taikka kun luovutuksesta on
saatu tarvittava kuittaus.

Taman lain sdannoksia postiyrityksen
korvausvastuusta ei sovelleta silta osin kuin
Suomea velvoittavasta kansainvalisesta
sopimuksesta johtuu muuta.

19 § Postiyrityksen vastuu, 1, 2, 4ja 5 50 § Postiyrityksen vapautuminen vastuusta
mom. ja vastuun rajoittaminen

--- Postiyritys kuitenkin vapautuu Postiyritys vapautuu

vastuusta, jos se nayttaa vahingon vahingonkorvausvastuusta, jos se nayttaa
aiheutuneen seikasta, jota postiyritys ei | vahingon aiheutuneen seikasta, jota

ole voinut valttaa ja jonka seurauksia se ei | postiyritys ei ole voinut valttaa ja jonka

ole voinut ehkaista. seurauksia se ei ole voinut ehkaista.

Jos postiyritys tai joku, jonka menettelysta | jos postiyritys tai joku, jonka menettelysta

postiyritys vastaa, on aiheuttanut postiyritys vastaa, on aiheuttanut vahingon
vahingon tahallisesti tai torkedsta tahallisesti tai torkeasta
huo“mattomuudesta, se ei voi vedota 1 huo”mattomuudesta, se ej voi vedota 1
momentin tai 20 §:n saanndksiin momentin tai 51 §:n sdannoksiin vastuusta
vastuusta vapautumisesta tai vastuun vapautumisesta tai vastuun rajoittamisesta.

rajoittamisesta.

Sopimusehto, joka poikkeaa taman lain

Sopimusehto, joka poikkeaa taman lain vastuusdannoksista postin ldhettdjan tai
vastuusaanndksista postin lahettajan tai postin saajan vahingoksi, on mitaton.
postin saajan vahingoksi, on mitaton. Saannoksista voidaan kuitenkin poiketa
Saanndksista voidaan kuitenkin poiketa muun kuin kuluttajansuojalain (38/1978) 1
muun kuin kuluttajansuojalain (38/1978) 1 | |yyun 4 §:ssé tarkoitetun kuluttajan kanssa
luvun 4 §:ssa tarkoitetun kuluttajan tehtdvassa sopimuksessa, jos poikkeaminen
kanssa tehtdvassa sopimuksessa, jos on kohtuullista sopijapuolten aseman,
poikkeaminen on kohtuullista sopijapuolten | |shetyksen poikkeuksellisen laadun taikka
aseman, lahetyksen poikkeuksellisen muiden erityisten olosuhteiden takia.

laadun taikka muiden erityisten
olosuhteiden takia. Postiyrityksella ja silld, jonka menettelysté
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Postiyrityksella ja silld, jonka menettelysta
postiyritys vastaa, on oikeus vedota taman
lain sdannoksiin vastuun rajoittamisesta ja
vastuusta vapautumisesta silloinkin, kun
korvausvaatimus ei perustu tahan lakiin,
jos korvausta olisi voitu vaatia taman lain
nojalla.

postiyritys vastaa, on oikeus vedota taman
lain saannoksiin vastuun rajoittamisesta ja
vastuusta vapautumisesta silloinkin, kun
korvausvaatimus ei perustu tahan lakiin, jos
korvausta olisi voitu vaatia tédman lain
nojalla.

20 § Vastuun rajoitukset

Lahetyksen viivastymisesta on vahingon
karsineelle maksettava korvauksena
vahingon maara, kuitenkin enintaan:

1) 50 euroa tavallisesta kirjeldhetyksesta;
2) 85 euroa kirjatusta tai saantitodistusta
vastaan luovutettavasta kirjeldhetyksesta;
3) 150 euroa muusta kirjelahetyksesta tai
postipaketista.

Lahetyksen vahingoittumisesta tai
katoamisesta on vahingon karsineelle
maksettava korvauksena vahingon maara,
kuitenkin enintdan:

1) 50 euroa tavallisesta kirjelahetyksestd;
2) sovittu vakuutusarvo vakuutetusta
lahetyksesta;

3) 340 euroa muusta kirjelahetyksestd;
4) 25 euroa kilolta postipaketista.

Taman lain nojalla maarattavaa
vahingonkorvausta voidaan kohtuuden
mukaan sovitella, jos vahingon karsineen
puolelta on myoé6tavaikutettu vahinkoon tai
jos muu vahingon aiheuttaneeseen tekoon
kuulumaton seikka on myds ollut vahingon
syyna.

Edelld 1 ja 2 momentissa saadettyja
korvausten enimmaismaaria voidaan
tarkistaa valtioneuvoston asetuksella
rahanarvon muutosta vastaavasti.

51 § Vastuun rajoitukset

Lahetyksen viivastymisesta on vahingon
karsineelle maksettava korvauksena
vahingon maara, kuitenkin enintaan:

1) 50 euroa tavallisesta kirjeldhetyksesta;
2) 85 euroa kirjatusta tai saantitodistusta
vastaan luovutettavasta kirjeldhetyksestsd;
3) 150 euroa muusta kirjelahetyksesta tai
postipaketista.

Lahetyksen vahingoittumisesta tai
katoamisesta on vahingon karsineelle
maksettava korvauksena vahingon maara,
kuitenkin enintdan:

1) 50 euroa tavallisesta kirjeldhetyksesta;
2) sovittu vakuutusarvo vakuutetusta
ldhetyksesta;

3) 340 euroa muusta kirjelahetyksestd;
4) 25 euroa kilolta postipaketista.

Taman lain nojalla maarattavaa
vahingonkorvausta voidaan kohtuuden
mukaan sovitella, jos vahingonkéarsineen
puolelta on myoétavaikutettu vahinkoon tai
jos muu vahingon aiheuttaneeseen tekoon
kuulumaton seikka on myos ollut vahingon
syyna.

Edelld 1 ja 2 momentissa saadettyja
korvausten enimmaismaaria voidaan
tarkistaa valtioneuvoston asetuksella
rahanarvon muutosta vastaavasti.

21 § Muistutus ja vanhentuminen

Postiyritykselle on kanneoikeuden
menettamisen uhalla tehtava muistutus
Idhetyksen vahingoittumisesta
kohtuullisessa ajassa siitd, kun postin
saaja on havainnut vahingon tai hanen
olisi pitanyt se havaita. Muistutus on
kuitenkin tehtava lahetysta
vastaanotettaessa tuolloin ulkoisesti
havaittavissa olevasta vahingosta, jos

52 § Muistutus ja vanhentuminen

Postiyritykselle on kanneoikeuden
menettadmisen uhalla tehtdva muistutus
lahetyksen vahingoittumisesta tai
viivastymisesta kohtuullisessa ajassa siita,
kun postin saaja on havainnut vahingon tai
hanen olisi pitanyt se havaita. Muistutus on
kuitenkin tehtava lahetysta
vastaanotettaessa tuolloin ulkoisesti
havaittavissa olevasta vahingosta, jos




158

Iahetys luovutetaan henkilékohtaisesti
postin saajalle tai hanen edustajalleen,
joka ei ole kuluttaja.

Oikeus korvaukseen on menetetty, jollei
vaatimusta esiteta kirjallisesti
postiyritykselle vuoden kuluessa tai, jos
vahinko on aiheutettu tahallisesti tai
torkeasta huolimattomuudesta, kolmen
vuoden kuluessa

1) siitd, kun postiyrityksen vastuu on 19
§:n 3 momentin nojalla paattynyt, jos
oikeus perustuu ldhetyksen
vahingoittumiseen tai viivastymiseen; tai

2) siita, kun postiyritys on ilmoittanut
vastaanottajalle ldhetyksen katoamisesta,
jos oikeus perustuu ldhetyksen
katoamiseen.

lahetys luovutetaan henkildkohtaisesti postin
saajalle tai hanen edustajalleen, joka ei ole
kuluttaja.

Oikeus korvaukseen on menetetty, jollei
vaatimusta esiteta kirjallisesti
postiyritykselle vuoden kuluessa tai, jos
vahinko on aiheutettu tahallisesti tai
torkeasta huolimattomuudesta, kolmen
vuoden kuluessa:

1) siitd, kun postiyrityksen vastuu on 49 §:n
5 momentin nojalla paattynyt, jos oikeus
perustuu lahetyksen vahingoittumiseen tai
viivastymiseen; tai

2) siitd, kun postiyritys on ilmoittanut
vastaanottajalle lahetyksen katoamisesta,
jos oikeus perustuu lahetyksen katoamiseen.

Postiyrityksen on kéasiteltdva sille esitetyt
vaatimukset yksinkertaisin menettelyin ja
viivytyksettd. Korvauksen
vaatimismenettelyista tulee pitaa
tehokkaasti tietoa kdyttéjien saatavilla.

29 § Muut velvollisuudet, 2 mom.

Postiyrityksen on noudatettava, mita
muualla postiyrityksesta tai sen tehtavista
saadetaan.

10 luku Lahetysten perilletoimittaminen ja
perillesaamattomien lahetysten kasittely

53 § Oikeus méaarata postildhetyksesta

Léhettéjallad on oikeus mééréta
postildhetyksestd, kunnes ldhetys on jaettu
sen oikealle vastaanottajalle, ellei I&dhetystéa
ole voimassa olevan lainsdaddédnndén nojalla
takavarikoitu. Jos ldhettdjé ja vastaanottaja
samanaikaisesti vaativat postildhetystd, se
annetaan lahettajélle.

Kun ldhetys on postiyrityksen hallussa,
lahettajélléd on oikeus ottaa ldhetys takaisin,
mdééaréta ldhetys annettavaksi muulle kuin
siihen merkitylle vastaanottajalle ja korjata
tai muuttaa siihen merkitty postiosoite
taikka antaa postiyritykselle muita vastaavia
ohjeita.
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18 § Vastaanottajan selvittaminen

Postiyrityksen tulee pyrkia selvittamaan
sellaisen ldhetyksen oikea vastaanottaja,
joka on todennakoisesti tarkoitettu
henkilokohtaiseksi. Jollei vastaanottajaa
yrityksista huolimatta saada selville,
palautetaan lédhetys postin lahettdjalle.
Jollei kumpaakaan saada selville,
postiyrityksen tulee toimittaa lahetys
valittdmasti Viestintaviraston
kasiteltavaksi. Postilahetys, jonka sisaltd
on todennakoisesti pilaantunut, saadaan
kuitenkin havittaa. Postiyrityksella ei
kuitenkaan ole velvollisuutta toimittaa
Viestintavirastoon sellaista avonaista
ldhetystd, josta ei ilmeisesti ole
I6ydettavissa lahettdjan tai vastaanottajan
selvittamista edistavia tietoja.

Lahetys, jota postin saaja ei ole halunnut
ottaa vastaan, palautetaan lahettdjalle.

Postiyritys saa havittdd muun kuin
todennakdisesti henkilékohtaiseksi
tarkoitetun postilahetyksen, jota ei voida
toimittaa vastaanottajalle tai jota tama ei
ole halunnut vastaanottaa ja jonka
palauttamisesta ei ole sovittu
postilahetyksen léahettdjan kanssa.

32 b § Lahetyksen palauttaminen
postiyritykselle, 3 mom.

Postiyritys voi peria maksun paketin
uudelleen kuljettamisesta ja
palauttamisesta seka kuluttajansuojalain
(38/1978) 6 luvun etdmyyntisdanndsten
mukaisesti palautettavasta lahetyksesta.

54 § Postiyrityksen velvollisuus selvittda
vastaanottajan osoite

Postiyritykselld on velvollisuus en toimittaa
kirjelédhetys tai paketti ldhetykseen
merkittyyn osoitteeseen. Jos vastaanottaja
on tehnyt voimassa olevan
osoitteenmuutoksen, lIdhetys tulee kuitenkin
toimittaa sen mukaiseen uuteen
osoitteeseen, ellei postiyritys ole ldhettdjan
kanssa toisin sopinut.

Jos kirjelédhetystéd tai pakettia ei voida
toimittaa vastaanottajalle virheellisen
osoitetiedon tai muun postiyrityksestéa
riippumattoman syyn vuoksi, sité kdsitelldan
perillesaamattomana. Postiyrityksen tulee
osoiterekisterinsd avulla selvittda
perillesaamattoman ldhetyksen
vastaanottajan oikea osoite.
Selvittelyvelvollisuus ei kuitenkaan koske
osoitteellista suoramainontapostia.

Jollei vastaanottajan osoitetta saada selville,
postiyrityksen tulee palauttaa
perillesaamaton ldhetys postin ldhettajélle.
Myés ldhetystéd, jota postin saaja ei ole
halunnut ottaa vastaan, kasitelldan
perillesaamattomana ja se tulee palauttaa
léhettéjélle.

Jollei postiyritys saa selville vastaanottajan
eikd lahettdjan osoitetta tai jollei IGhetysta
muun postiyrityksesta riippumattoman syyn
vuoksi saada toimitettua vastaanottajalle tai
ldhettajélle, postiyrityksen tulee toimittaa
perillesaamaton, muu kuin
suoramainontapostia siséltdva kirjeldhetys
véalittbmadésti Viestintdviraston kasiteltdvaksi.

Postiyritys voi peria maksun paketin
uudelleen kuljettamisesta ja palauttamisesta
seka kuluttajansuojalain (38/1978) 6 luvun
etamyyntisaanndsten mukaisesti
palautettavasta lahetyksesta.

17 § Avaamisoikeus

Postiyrityksella ei ole oikeutta avata
suljettua kirjetta.

Postipaketti voidaan avata, jos:
1) lahetys on vahingoittunut ja avaaminen

55 § Postiyrityksen oikeus avata suljettu
ldhetys

Postiyrityksella ei ole oikeutta avata
suljettua kirjetta.

Postiyrityksella on oikeus avata postipaketti,
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on valttdmatonta sisalléon suojaamiseksi tai
sen kunnon toteamiseksi; tai

2) on syyta epailla, etta lahetys saattaa
aiheuttaa vaaraa terveydelle tai
omaisuudelle.

Postipaketin saa avata Viestintaviraston
tahan tehtavaan valtuuttama henkild
toisen henkildn lédsna ollessa. Postipaketin
sisaltda ei saa tarkastaa laajemmin kuin on
tarpeen avaamisen syyn vuoksi. Avattuun
postipakettiin on tehtava Viestintaviraston
maaraamat merkinnat. Avaamisesta on
laadittava siihen osallistuneiden
henkildiden allekirjoittama péytakirja, joka
on toimitettava Viestintavirastolle.
Postiyrityksen palveluksessa olevaan
henkil66n sovelletaan rikosoikeudellista
virkavastuuta koskevia saanndksia hanen
suorittaessaan tassa pykalassad mainittuja
tehtavia.

jos:

1) lahetys on vahingoittunut ja avaaminen
on valttdmatonta sisalléon suojaamiseksi tai
sen kunnon toteamiseksi;

2) on syyta epailla, etta lahetys saattaa
aiheuttaa vaaraa terveydelle tai
omaisuudelle; tai

3) kyseessa on 56 §:ssa tarkoitettu
perillesaamaton postipaketti, joka on
valttamatonta avata sen myymisen tai
havittédmisen vuoksi.

Postipaketin saa avata Viestintaviraston
tdhan tehtavaan valtuuttama henkild toisen
henkilon Iasna ollessa. Postipaketin sisaltda
ei saa tarkastaa laajemmin kuin on tarpeen
avaamisen syyn vuoksi. Avattuun
postipakettiin on tehtdva Viestintaviraston
madraamat merkinnat. Avaamisesta on
laadittava siihen osallistuneiden henkildiden
allekirjoittama poytakirja, joka on
toimitettava Viestintavirastolle.
Postiyrityksen palveluksessa olevaan
henkil6dn sovelletaan rikosoikeudellista
virkavastuuta koskevia saanndksia hanen
suorittaessaan tassa pykaldassa mainittuja
tehtavia.

Jos 2 momentin 3 kohdassa tarkoitettuun
postipakettiin siséltyy luottamuksellinen
viesti, se tulee toimittaa vastaanottajalle tai,
ellei vastaanottaja selvid ldhetyksesta,
Viestintdviraston kdsiteltdvéaksi.

18 § Vastaanottajan selvittaminen, 1 ja 3
mom.

--- Postilahetys, jonka sisalté on
todenndkdisesti pilaantunut, saadaan
kuitenkin havittaa. Postiyrityksella ei
kuitenkaan ole velvollisuutta toimittaa
Viestintavirastoon sellaista avonaista
ldhetystd, josta ei ilmeisesti ole
Idydettavissa lahettdjan tai vastaanottajan
selvittamista edistavia tietoja.

Postiyritys saa havittdd muun kuin
todennakoisesti henkilékohtaiseksi
tarkoitetun postilahetyksen, jota ei voida
toimittaa vastaanottajalle tai jota tama ei
ole halunnut vastaanottaa ja jonka
palauttamisesta ei ole sovittu
postilahetyksen léahettdjan kanssa.

56 § Léhetysten séilyttdminen ja
hévittdminen

Postiyritys saa hédvittaa postildhetyksen,
jonka sisélté on ilmeisesti pilaantunut.

Postiyritys saa hévittaa postildhetyksen
ldhettdjén suostumuksella. Postiyritys saa
hévittdd myds sellaisen avonaisen
lédhetyksen, josta ei ilmeisesti ole
I6ydettadvissa Idhettdjan tai vastaanottajan
selvittdmista edistavia tietoja.

Postiyritys saa havittaa perillesaamattoman
postipaketin ja suoramainontapostia
sisdltdvan ldhetyksen, jonka palauttamisesta
ei ole sovittu postildahetyksen lahettajan
kanssa.

Postiyritys voi havittdd 3 momentissa
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tarkoitetun postipaketin aikaisintaan kolmen
kuukauden kuluttua siitd, kun ldhetyksen
saapumisesta on ilmoitettu vastaanottajalle
tai palauttamisesta lahettéjalle. Témén
pykéldan mukainen héavittdminen on tehtdva
viestin luottamuksellisuuden turvaavalla
tavalla.

Hévittdmisen sijaan postiyritykselld on
oikeus myydéa tdssd pykélédssa tarkoitettu
perillesaamaton postildhetys siten kuin
elinkeinonharjoittajan oikeudesta myyda
noutamatta jétetty esine annetussa laissa
(688/1988) sdddetadan.

Postiverkossa kuljetetusta tavarasta, joka ei
ole endé yhdistettévissa postildhetykseen,
on voimassa, mita I6ytotavaralaissa
(778/1988) sdddetadan.

32 a § Viestintaviraston postinkulun
varmistustehtavat

Postinkulun varmistustehtavat kuuluvat
Viestintavirastolle. Viestintaviraston on
pyrittdva selvittdmaan postiyrityksen sille
18 §:n 1 momentin mukaisesti
toimittaman postildhetyksen vastaanottaja
tai lahettaja.

Viestintavirastolla on postinkulun
varmistustehtdvia hoitaessaan oikeus
avata suljettu kirje, jos:

1) se on valttamatodnta postildahetyksen
vastaanottajan selvittdmiseksi [dhetyksen
perille toimittamista varten tai Iahettajan
selvittamiseksi lahetyksen palauttamista
varten; tai

2) on syyta epailla, etta lahetys saattaa
aiheuttaa vaaraa terveydelle tai
omaisuudelle.

Viestintavirastolla on postinkulun
varmistustehtdvia hoitaessaan oikeus
avata postipaketti, jos:

1) lahetys on vahingoittunut ja avaaminen
on valttdmatonta sisalléon suojaamiseksi tai
sen kunnon toteamiseksi;

2) on syyta epailla, etta lahetys saattaa
aiheuttaa vaaraa terveydelle tai
omaisuudelle; tai

3) kyseessa on lahetys, jota postiyritys ei
ole voinut toimittaa postin saajalle eika
palauttaa lahettajalle.

57 § Perillesaamattomien léhetysten
késittely Viestintdvirastossa

Viestintaviraston on pyrittdva selvittamaan
postiyrityksen sille 54 §:n 4 momentin
mukaisesti toimittaman perillesaamattoman
postilahetyksen vastaanottajan tai ldhettdjan
osoitetiedot.

Viestintavirastolla on perillesaamatonta
ldhetystéa kasitellesséén oikeus avata
suljettu kirje, jos:

1) se on valttamatdnta postildahetyksen
vastaanottajan osoitteen selvittadmiseksi
[dhetyksen perille toimittamista varten tai
lahettdjan osoitteen selvittamiseksi
lahetyksen palauttamista varten; tai

2) on syyta epailla, etta lahetys saattaa
aiheuttaa vaaraa terveydelle tai
omaisuudelle.

Viestintavirastossa perillesaamatonta
ldhetysté kasittelevd henkild saa avata
postilahetyksen vain toisen henkilén lasna
ollessa. Avatun postildhetyksen sisaltoa ei
saa tarkastaa laajemmin kuin on tarpeen
avaamisen syyn vuoksi. Avatun lahetyksen
padllykseen tai lahetyksen mukana
seuraavaan erilliseen liitteeseen on
merkittdva avaamisen syy, aika ja paikka
seka saannds, jonka nojalla lahetys on
avattu. Avaajien on allekirjoitettava
merkintd. Avaamisesta on tehtdava myos 55
§:ssa tarkoitettu poytakirja.
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Viestintavirastossa postinkulun
varmistustehtavaa hoitava henkil6é saa
avata postilahetyksen vain toisen henkilén
lasna ollessa. Avatun postilahetyksen
sisaltda ei saa tarkastaa laajemmin kuin on
tarpeen avaamisen syyn vuoksi. Avatun
lahetyksen padllykseen tai lahetyksen
mukana seuraavaan erilliseen liitteeseen
on merkittdva avaamisen syy, aika ja
paikka sekd saannds, jonka nojalla lahetys
on avattu. Avaajien on allekirjoitettava
merkinta. Avaamisesta on tehtava myos
17 §:ssa tarkoitettu poytakirja.

32 b § Lahetyksen palauttaminen
postiyritykselle

Jos avattu léhetys sisaltaa tietoja, joiden
perusteella se voidaan toimittaa eteenpain,
Viestintaviraston on palautettava lahetys
postiyritykselle avaamisesta tehtyine
merkintdineen. Viestin
luottamuksellisuuden varmistamiseksi
ldhetys on palautettava suljettuna.
Postiyritykselle on toimitettava myds
ldhetyksesta I6ydetyt osoitetiedot tai muut
sellaiset tiedot, joiden avulla lahetys
voidaan toimittaa eteenpain.

Postiyrityksen on toimitettava
Viestintavirastolta saamansa lahetys
avaamisesta tehtyine merkintdineen
eteenpain, jos vastaanottaja tai ldhettdja
kyetaan selvittamaan lahetykseen
sisaltyneiden tietojen perusteella.

58 § Lahetyksen palauttaminen
postiyritykselle

Jos avattu lahetys sisaltaa tietoja, joiden
perusteella se voidaan toimittaa eteenpain,
Viestintaviraston on palautettava lahetys
postiyritykselle avaamisesta tehtyine
merkintdineen. Viestin luottamuksellisuuden
varmistamiseksi lahetys on palautettava
suljettuna. Postiyritykselle on toimitettava
myos lahetyksesta 16ydetyt osoitetiedot tai
muut sellaiset tiedot, joiden avulla lahetys
voidaan toimittaa eteenpain.

Postiyrityksen on toimitettava
Viestintavirastolta saamansa lahetys
avaamisesta tehtyine merkintdineen
vastaanottajalle tai ldhettdjalle, jos naiden
osoitetiedot kyetaan selvittdémaan
lahetykseen sisaltyneiden tietojen
perusteella.

32 c § Avatun ladhetyksen sdilyttaminen ja
havittdminen

Jollei avatusta postilahetyksesta I6ydeta
tietoja, joiden perusteella se voidaan
toimittaa eteenpain, Viestintaviraston on
sadilytettava lahetys kuuden kuukauden
ajan. Sailytysaika lasketaan lahetyksen
avaamispaivasta.

Jos 18 §:ssa tarkoitetun lahetyksen
vastaanottajaa tai [dhettajaa ei ole saatu
selville kuuden kuukauden sailytysajan
kuluessa, lahetys on havitettava
tarkoituksenmukaisella, viestin
luottamuksellisuuden turvaavalla tavalla.

59 § Avatun lahetyksen sdilyttaminen ja
havittédminen

Jollei avatusta postilahetyksesta |6ydeta
tietoja, joiden perusteella se voidaan
toimittaa eteenpain, Viestintaviraston on
sdilytettava lahetys kuuden kuukauden ajan.
Sadilytysaika lasketaan lahetyksen
avaamispaivasta.

Jos 54 §:n 4 momentissa tarkoitetun
lahetyksen vastaanottajaa tai lahettajaa ei
ole saatu selville kuuden kuukauden
sdilytysajan kuluessa, lahetys on havitettava
tarkoituksenmukaisella, viestin
luottamuksellisuuden turvaavalla tavalla. Jos
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Jos lahetys sisaltaa muuta kuin
henkilokohtaiseksi tarkoitetun viestin, sen
muu sisaltd voidaan myyda sopivaksi
katsotulla tavalla.

Lahetysten sisallén myynnista kertyneet
varat tuloutetaan Viestintavirastolle
vahennettyind myynnista kertyneilla
kuluilla. Myo6s lahetysten sisaltamat rahat
tilitetdaan Viestintavirastolle.

Lahetys saadaan havittda 1 momentissa
sdaadettya maaraaikaa noudattamatta, jos
kyseessa on:

1) lahetys, jonka sisaltd on
todennakdisesti pilaantunut;

2) lahetys, jonka siséltd voi aiheuttaa
vaaraa terveydelle tai omaisuudelle; tai
3) lahetys, jota ei ilmeisesti ole tarkoitettu
henkilokohtaiseksi tai jonka sailyttdminen
on muusta vastaavasta syysta ilmeisen
tarpeetonta.

l[dhetys sisaltaa muuta kuin
henkilokohtaiseksi tarkoitetun viestin, sen
muu sisaltdé voidaan myyda sopivaksi
katsotulla tavalla.

Lahetysten sisallén myynnista kertyneet
varat tuloutetaan Viestintavirastolle
vahennettyina myynnista kertyneilla kuluilla.
Myds lahetysten sisaltamat rahat tilitetaan
Viestintavirastolle. Viestintédvirasto voi myds
luovuttaa léhetysten siséallén yleishyodyllisiin
tarkoituksiin.

Lahetys saadaan havittda 1 momentissa
sdadettya maaraaikaa noudattamatta, jos
kyseessa on:

1) léhetys, jonka sisaltd on tedenndkéisesti
ilmeisesti pilaantunut;

2) lahetys, jonka sisaltd voi aiheuttaa vaaraa
terveydelle tai omaisuudelle; tai

3) lahetys, jota ei ilmeisesti ole tarkoitettu
henkilokohtaiseksi tai jonka sadilyttaminen on
muusta vastaavasta syysta ilmeisen
tarpeetonta.

32 d § Virkavastuu

Viestintavirastoon myds muussa kuin
virkasuhteessa tai siihen verrattavassa
palvelussuhteessa olevaan henkildon
sovelletaan rikosoikeudellista
virkavastuuta koskevia sadanndksia hanen
hoitaessaan postinkulun
varmistustehtavia.

60 § Virkavastuu

Viestintavirastoon my6s muussa kuin
virkasuhteessa tai siihen verrattavassa
palvelussuhteessa olevaan henkil66n
sovelletaan rikosoikeudellista virkavastuuta
koskevia saannoksia hanen ké&sitellessdan
perillesaamattomia ldhetyksia.

32 e § Poikkeus viranomaisen asiakirjan
julkisuudesta ja vaitiolovelvollisuus

Viestintaviraston hallussa olevat
postilahetykset ja niissa olevat asiakirjat,
jotka se on saanut taman luvun mukaista
tehtavaa hoitaessaan, ovat salassa
pidettavia.

Viestintaviraston palveluksessa oleva ei
saa paljastaa postilahetyksesta tai sen
sisalldsta tietoja, jotka hén on saanut
tdman luvun mukaista tehtavaa
hoitaessaan. Vaitiolovelvollisuudesta,
hyvaksikayttokiellosta ja
vaitiolovelvollisuuden rikkomisesta on
voimassa, mita viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa (621/1999)

61 § Poikkeus viranomaisen asiakirjan
julkisuudesta ja vaitiolovelvollisuus

Viestintaviraston hallussa olevat
postildhetykset ja niissa olevat asiakirjat,
jotka se on saanut tdaman luvun mukaista
tehtavaa hoitaessaan, ovat salassa
pidettavia.

Viestintaviraston palveluksessa oleva ei saa
paljastaa postilahetyksesta tai sen sisallosta
tietoja, jotka han on saanut tédman luvun
mukaista tehtavaa hoitaessaan.
Vaitiolovelvollisuudesta,
hyvaksikayttokiellosta ja
vaitiolovelvollisuuden rikkomisesta on
voimassa, mita viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa (621/1999)
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on saadetty.

Mita edella tassa pykalassa saadetaan, ei
esta Viestintavirastoa antamasta
postilahetysten avaamisesta laadituista
poytakirjoista tietoja postiyritykselle, jos
se on tarpeen lahetyksen oikean
vastaanottajan tai lahettdjan selvittdmisen
edistamiseksi.

on saadetty.

Mita edella tassa pykalassa saadetaan, ei
esta Viestintavirastoa antamasta
postilahetysten avaamisesta laadituista
poytakirjoista tietoja postiyritykselle, jos se
on tarpeen ldahetyksen vastaanottajan tai
lahettajan osoitetietojen selvittdmiseksi.

11 luku Postiyrityksen muut velvollisuudet

15 § Luottamuksellisen viestin salaisuuden
ja kielellisten oikeuksien turvaaminen, 1
mom.

Postiyrityksen tai sellaisen yrityksen, joka
postiyrityksen kanssa tekemansa
sopimuksen nojalla tarjoaa postiyrityksen
palveluja asiakkaille, tulee turvata
luottamuksellisen viestin salaisuus.

62 § Luottamuksellisen viestin salaisuuden
turvaaminen

Postiyrityksen tulee turvata
luottamuksellisen viestin salaisuus. Sama
velvollisuus koskee myds sellaista yritysta,
joka postiyrityksen kanssa tekemansa
sopimuksen nojalla kdsittelee postildhetyksia
tai tarjoaa postiyrityksen palveluja
asiakkaille.

16 § Vaitiolovelvollisuus

Postiyrityksen palveluksessa oleva tai
sellainen, joka postiyrityksen kanssa
tekemadnsa sopimuksen nojalla tarjoaa
postiyrityksen palveluja asiakkaille, ei saa
ilmaista, mité han tydssaan on saanut
tietaa asiakkaasta tai hanen asioistaan, jos
tietojen ilmaiseminen loukkaisi
luottamuksellisen viestin salaisuutta taikka
lilke- tai asiakassuhdetta.

63 § Vaitiolovelvollisuus

Postiyrityksen palveluksessa oleva ei saa
ilmaista, mité han tydéssaan on saanut tietaa
asiakkaasta tai hanen asioistaan, jos tietojen
ilmaiseminen loukkaisi luottamuksellisen
viestin salaisuutta taikka liike- tai
asiakassuhdetta. Vaitiolovelvollisuus koskee
myos sita, joka postiyrityksen kanssa tehdyn
sopimuksen nojalla kdsittelee postilédhetyksia
tai tarjoaa postiyrityksen palveluja
asiakkaille.

29 § Muut velvollisuudet, 1 mom.

Postiyrityksen tulee toiminnassaan
varautua postitoiminnan hoitamiseen
poikkeusoloissa. Sen tulee
valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa
tapahtuvan toiminnan
etukateisvalmisteluin seka muilla
toimenpitein varmistaa tehtaviensa
mahdollisimman hairiétén hoitaminen
myo6s poikkeusoloissa. Liikenne- ja
viestintdministeridé voi antaa
poikkeusoloihin varautumiseen liittyvia
ohjeita.

64 § Postiyrityksen velvollisuus varautua
poikkeusoloihin

Postiyrityksen on valmiussuunnittelulla ja
poikkeusoloihin varautumisella huolehdittava
siité, ettd sen toiminta jatkuu
mahdollisimman héiriéttémé&sti myds
valmiuslaissa (1080/1991) tarkoitetuissa
poikkeusoloissa sekd normaaliolojen
héiridtilanteissa.
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65 § Tarkemmat sddnndkset varautumisesta

Tarkempia sddnnoksia postiyrityksen 64
§:ssd tarkoitetusta
varautumisvelvollisuudesta voidaan antaa
valtioneuvoston asetuksella. SGddnnokset
voivat koskea yhteiskunnan johtamisen tai
turvallisuuden taikka elinkeinoelédmén
toimintakyvyn varmistamiseksi tarpeellista
postitoiminnan jérjestamista.

Liikenne- ja viestintdministerié voi antaa
postiyrityksen varautumisvelvollisuutta
koskevia ohjeita samoin kuin ohjeita
yleisestd valmiussuunnittelusta.

Viestintdvirasto voi antaa postiyrityksen
varautumisvelvollisuutta koskevia tarkempia
teknisid maéardyksia. Maardykset voivat
koskea:

1) postipalveluiden teknisid ominaisuuksia;
2) postiyrityksen toiminnan ja palvelujen
turvaamiseen poikkeusoloissa liittyvia
asiakirjoja;

3) teknisia toimenpiteita hairididen
minimoimiseksi;seka

4) muita nédihin verrattavia teknisia
kysymyksia.

66 § Varautumisesta aiheutuneet
kustannukset

Postiyritykselld on oikeus saada
varautumisesta aiheutuneista
kustannuksista korvausta huoltovarmuuden
turvaamisesta annetussa laissa (1390/1992)
tarkoitetusta huoltovarmuusrahastosta
ainoastaan, jos kustannukset ovat
postiyrityksen toiminnan luonne ja laajuus
huomioon ottaen huomattavia.

Edelléd 1 momentissa tarkoitettujen
kustannusten korvaamisesta paattaa
liikenne- ja viestintdministerién esityksesté
Huoltovarmuuskeskus.
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12 Luku Postitoiminnan ohjaus ja valvonta

30 § Yleinen ohjaus, kehittdminen ja
valvonta

Postitoiminnan yleinen ohjaus ja
kehittaminen kuuluu liikenne- ja
viestintaministeridlle.

Viestintaviraston tehtavana on valvoa
taman lain seka sen nojalla annettujen
sdaanndsten ja madaraysten noudattamista.
Viestintaviraston on vuosittain julkaistava
kertomus 5 §:ssa saadettyjen
laatustandardien noudattamisesta.

67 § Yleinen ohjaus, kehittaminen ja
valvonta

Postitoiminnan yleinen ohjaus ja
kehittdminen kuuluu liikenne- ja
viestintaministeridlle.

Viestintaviraston tehtavana on valvoa téman
lain seka sen nojalla annettujen saanndsten
ja maaraysten noudattamista.
Viestintaviraston on vuosittain julkaistava
kertomus 19 §:ssa saadettyjen
laatustandardien noudattamisesta.

Liikenne- ja viestintdministerion seké
Viestintdviraston on tédmén lain mukaisia
tehtéviéd hoitaessaan toimittava tarvittaessa
yhteistybssé kilpailuviranomaisten ja
kuluttajaviranomaisten kanssa.

31 § Postitoiminnan valvontamaksu

Postiyritys on velvollinen suorittamaan
Viestintavirastolle vuotuisen
postitoiminnan valvontamaksun.
Postiyrityksilta perittavien
valvontamaksujen yhteismaara vastaa
niitd kokonaiskustannuksia, joita
Viestintavirastolle aiheutuu tassa laissa
saadettyjen postiyrityksia koskevien
tehtavien hoitamisesta.

68 § Postitoiminnan valvontamaksu

Postiyritys on velvollinen suorittamaan
Viestintavirastolle vuotuisen postitoiminnan
valvontamaksun. Postiyrityksilta perittavien
valvontamaksujen yhteismaara vastaa niita
kokonaiskustannuksia, joita
Viestintavirastolle aiheutuu tassa laissa
saadettyjen postiyrityksia koskevien
tehtavien hoitamisesta.

31 a § Postitoiminnan valvontamaksun
suuruus

Postitoiminnan valvontamaksun suuruus
on 0,0024 prosenttia postiyrityksen
Suomessa harjoittaman toimiluvanvaraisen
postitoiminnan sen tilikauden
lilkevaihdosta, joka on paattynyt kaksi
vuotta ennen valvontamaksun perimista,
kuitenkin vahintaan 2 000 euroa.

Uudelta postiyritykselta perittava
postitoiminnan valvontamaksu on
ensimmaisena toimintavuonna 2 000 euroa
ja toisena toimintavuonna 10 000 euroa.
Kolmannen ja sité seuraavien vuosien
maksu maaraytyy 1 momentissa
saadetylla tavalla.

69 § Postitoiminnan valvontamaksun
suuruus

Postitoiminnan valvontamaksun suuruus on
0,0024 prosenttia postiyrityksen Suomessa
harjoittaman toimiluvanvaraisen
postitoiminnan sen tilikauden liikevaihdosta,
joka on paattynyt kaksi vuotta ennen
valvontamaksun perimistd, kuitenkin
vahintdan 2 000 euroa.

Uudelta postiyritykselta perittava
postitoiminnan valvontamaksu on
ensimmaisena toimintavuonna 2 000 euroa
ja toisena toimintavuonna 10 000 euroa.
Kolmannen ja sitd seuraavien vuosien
maksu maaraytyy 1 momentissa saadetylla
tavalla.
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Jos tilikausi poikkeaa kalenterivuodesta,
muunnetaan liikevaihto vuoden
lilkevaihtoa vastaavaksi kertomalla se
luvulla 12 jaettuna tilikauden kuukausien
maaralla.

Jos 1 momentissa tarkoitettu postitoiminta
paattyy kokonaan kesken laskutuskauden,
Viestintaviraston tulee maarata maksun
suuruus 1 momentissa tarkoitetun
postitoiminnan harjoittamisen ajalta. Jos 1
momentissa tarkoitettu postitoiminta on
maksun perusteena olevan tilikauden ja
maksun erapaivan valisena aikana
luovutettu toiselle yritykselle,
Viestintaviraston tulee maarata maksun
erapaivana toimintaa harjoittavan
yrityksen maksun suuruus ottaen
huomioon luovutetun 1 momentissa
tarkoitetun postitoiminnan vahvistettu
liikevaihto maksun perusteena olevalta
tilikaudelta.

Jos maksun perusteena olevan tilikauden
paattymisen ja maksun erapaivan valisena
aikana on tapahtunut muutoksia yrityksen
konsernisuhteissa, maksun suuruus
maaraytyy sen perusteella, mika yrityksen
osuus on ollut maksun perusteena olevan
tilikauden 1 momentissa tarkoitetun
postitoiminnan liikevaihdosta.

Perittya maksua ei palauteta, vaikka yritys
lopettaisi 1 momentissa tarkoitetun
postitoiminnan tai sen toimilupa
peruutettaisiin kesken laskutuskauden.

Jos tilikausi poikkeaa kalenterivuodesta,
muunnetaan liikevaihto vuoden liikevaihtoa
vastaavaksi kertomalla se luvulla 12
jaettuna tilikauden kuukausien maaralla.

Jos 1 momentissa tarkoitettu postitoiminta
paattyy kokonaan kesken laskutuskauden,
Viestintaviraston tulee maarata maksun
suuruus 1 momentissa tarkoitetun
postitoiminnan harjoittamisen ajalta. Jos 1
momentissa tarkoitettu postitoiminta on
maksun perusteena olevan tilikauden ja
maksun erapaivan valisena aikana
luovutettu toiselle yritykselle,
Viestintaviraston tulee maarata maksun
erapaivana toimintaa harjoittavan yrityksen
maksun suuruus ottaen huomioon
luovutetun 1 momentissa tarkoitetun
postitoiminnan vahvistettu liikevaihto
maksun perusteena olevalta tilikaudelta.

Jos maksun perusteena olevan tilikauden
paattymisen ja maksun erdpadivan valisena
aikana on tapahtunut muutoksia yrityksen
konsernisuhteissa, maksun suuruus
madraytyy sen perusteella, mika yrityksen
osuus on ollut maksun perusteena olevan
tilikauden 1 momentissa tarkoitetun
postitoiminnan liikevaihdosta.

Perittya maksua ei palauteta, vaikka yritys
lopettaisi 1 momentissa tarkoitetun
postitoiminnan tai sen toimilupa
peruutettaisiin kesken laskutuskauden.

31 b § Maksun maaraytymisen perusteena
oleva liikevaihto konsernissa

Jos postiyritys kuuluu kirjanpitolain
(1336/1997) 1 luvun 6 §:n mukaiseen
konserniin, postiyrityksen maksun
perusteena on yrityksen osuus samaan
konserniin kuuluvien maksuvelvollisten
postiyritysten Suomessa harjoittaman
postitoiminnan yhteisesta liikevaihdosta
vahennettyna yhtididen keskindisella tasta
toiminnasta syntyneella liikevaihdolla.
Maksu maaraytyy talla tavoin myds niissa
tapauksissa, joissa emoyhtio ei ole
suomalainen.

Liikenne- ja viestintaministerion
asetuksella voidaan antaa tarkempia

70 § Maksun madraytymisen perusteena
oleva liikevaihto konsernissa

Jos postiyritys kuuluu kirjanpitolain
(1336/1997) 1 luvun 6 §:n mukaiseen
konserniin, postiyrityksen maksun
perusteena on yrityksen osuus samaan
konserniin kuuluvien maksuvelvollisten
postiyritysten Suomessa harjoittaman
postitoiminnan yhteisesta liikevaihdosta
vahennettyna yhtididen keskinaisella tasta
toiminnasta syntyneella liikevaihdolla. Maksu
maaraytyy talla tavoin myds niissa
tapauksissa, joissa emoyhtio ei ole
suomalainen.

Liikenne- ja viestintaministerion asetuksella
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saanndksia siita, miten maksun
madraamiseksi tarpeelliset tiedot on
ilmoitettava Viestintavirastolle.

voidaan antaa tarkempia sdaanndksia siita,
miten maksun maaraamiseksi tarpeelliset
tiedot on ilmoitettava Viestintavirastolle.

31 c § Postitoiminnan valvontamaksun
maaraaminen ja periminen

Postitoiminnan valvontamaksu peritaan
vuosittain neljassa erassa. Postitoiminnan
valvontamaksun maaraa maksettavaksi
Viestintavirasto. Tarkempia sdannoksia
maksun taytantédnpanosta voidaan antaa
lilkenne- ja viestintaministerion
asetuksella.

Viestintavirastolla on oikeus saada
postiyritykseltd maksun maaraamista
varten tieto yrityksen Suomessa
harjoittaman 31 a §:ssa tarkoitetun
postitoiminnan kaksi vuotta ennen maksun
perimisvuotta pdattyneen tilikauden
lilkevaihdosta. Konserniin kuuluvien
postiyritysten tulee lisaksi toimittaa
Viestintavirastolle selvitys siitda, mitka
konsernin yritysten keskindisesta
postitoiminnasta syntyneet erat on 31 b
§:n 1 momentin mukaisesti vdahennetty
postitoiminnan liikevaihdosta.
Postiyrityksen tulee toimittaa tiedot
Viestintavirastolle kuukauden kuluessa
tilinpaatdksen vahvistamisesta. Liitteena
tulee toimittaa jaljennds vahvistetusta
tilinpaatoksesta ja
konsernitilinpaatoksesta.

Postitoiminnan valvontamaksu saadaan
perid ilman tuomiota tai paatosta siina
jarjestyksessa kuin verojen ja maksujen
perimisesta ulosottotoimin annetussa
laissa (367/1961) saadetaan. Jollei
maksua suoriteta viimeistadn erapaivang,
maksamattomalle maaralle peritaan
vuotuista viivastyskorkoa korkolain
(633/1982) 4 §:ssa tarkoitetun
korkokannan mukaan. Viivastyskoron
sijasta viranomainen voi perid viiden euron
suuruisen viivastysmaksun, jos
viivastyskoron maara jaa tata
pienemmaksi.

71 § Postitoiminnan valvontamaksun
maaraaminen ja periminen

Postitoiminnan valvontamaksu peritaan
vuosittain neljassa erassa. Postitoiminnan
valvontamaksun maaraa maksettavaksi
Viestintavirasto. Tarkempia saannoksia
maksun taytantéonpanosta voidaan antaa
lilkenne- ja viestintdministerion asetuksella.

Viestintavirastolla on oikeus saada
postiyritykseltd maksun maaraamista varten
tieto yrityksen Suomessa harjoittaman 69
§:ssa tarkoitetun postitoiminnan kaksi
vuotta ennen maksun perimisvuotta
paattyneen tilikauden liikevaihdosta.
Konserniin kuuluvien postiyritysten tulee
lisdksi toimittaa Viestintavirastolle selvitys
siita, mitka konsernin yritysten keskinadisesta
postitoiminnasta syntyneet erdat on 70 §:n 1
momentin mukaisesti vahennetty
postitoiminnan liikevaihdosta. Postiyrityksen
tulee toimittaa tiedot Viestintavirastolle
kuukauden kuluessa tilinpaatoksen
vahvistamisesta. Liitteena tulee toimittaa
jaljennds vahvistetusta tilinpaatdksesta ja
konsernitilinpaatoksesta.

Postitoiminnan valvontamaksu saadaan
perid ilman tuomiota tai paatosta siina
jarjestyksessa kuin verojen ja maksujen
taytantéonpanosta annetussa laissa
(706/2007) saadetaan. Jollei maksua
suoriteta viimeistaan erapaivana,
maksamattomalle maaralle peritaan
vuotuista viivastyskorkoa korkolain
(633/1982) 4 §:ssa tarkoitetun korkokannan
mukaan. Viivastyskoron sijasta
viranomainen voi peria viiden euron
suuruisen viivastysmaksun, jos
viivastyskoron maara jaa tatéd pienemmaksi.

32 § Tiedonsaantioikeus

Sen estamattda, mita asiakirjojen
salassapidosta muualla laissa saadetaan,

72 § Tiedonsaantioikeus

Sen estamatta, mita asiakirjojen
salassapidosta muualla laissa saadetaan,
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liikenne- ja viestintdministeriélla ja
Viestintavirastolla on oikeus saada
postiyritykseltad tdssa laissa tarkoitettujen
tehtavien hoitamiseksi tarpeellisia tietoja
postiyrityksen taloudesta ja sen
harjoittamasta taéman lain mukaisesta
toiminnasta.

postiyritykselld on velvollisuus kerété ja
luovuttaa liikenne- ja viestintdministeriolle ja
Viestintdvirastolle sellaisia tietoja
postiyrityksen taloudesta ja sen
harjoittamasta tdman lain mukaisesta
toiminnasta, jotka ovat tarpeen tassa laissa
tarkoitettujen tehtavien hoitamiseksi tai
ndihin tehtaviin liittyvien tilastojen
laatimiseksi. Tiedot on luovutettava
maksutta, ilman aiheetonta viivytysta ja
viranomaisen pyytdmdassd muodossa.

Edelld 1 momentissa mainittu tietojen
kerddmis- ja luovutusvelvollisuus koskee
myd8s muita yrityksia, joilla on hallussaan
postitoiminnan ja tdssa laissa mainittujen
viranomaistehtévien kannalta
vélttdmaéattémia ja merkityksellisia tietoja.

Liikenne- ja viestintdministerién ja
Viestintdviraston on ilmoitettava tietojen
kdyttotarkoitus sekd perusteltava tietojen
luovutusta koskeva pyynté.

Viestintaviraston tulee luovuttaa tdsséa laissa
sdddettyja tehtdvia suorittaessaan saamiaan
1 momentissa tarkoitettuja tietoja liikenne-
ja viestintdministeriélle td&mdéan pyynndsta.
Viestintdviraston on ilmoitettava
luovutuksesta viivytyksetté sille, jonka
antamia tietoja luovutus koskee.

73 § Ulkomaiselta viranomaiselta saadun
asiakirjan kayttoé

Liikenne- ja viestintdministerié tai
Viestintdvirasto saa kdyttda ulkomaiselta
viranomaiselta saatua salassa pidettdvaa
asiakirjaa vain siihen tarkoitukseen, jota
varten se on annettu.

74 § Tietojen luovuttaminen komissiolle ja
toisille ETA-valtioille

Liikenne- ja viestintéministeriolla ja
Viestintavirastolla on velvollisuus luovuttaa
komission ja toisen ETA-valtion
valvontaviranomaisen pyynnosta
postipalvelujen sisédmarkkinoiden valvonnan
kannalta tarpeelliset tiedot.

Sen liséksi, mitd viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetussa laissa (621/1999)




170

sdddetdén, liikenne- ja viestintdministeriblla
ja Viestintadvirastolla on oikeus luovuttaa
salassa pidettéva asiakirja sekéd ilmaista
salassa pidettédva tieto komissiolle ja toisen
ETA-valtion valvontaviranomaiselle, jos se
on postipalvelujen sisédmarkkinoiden
valvonnan kannalta véalttdmatonta.

13 luku Pakkokeinot, seuraamukset ja
muutoksenhaku

33 § Pakkokeinot

Jos postiyritys rikkoo tata lakia taikka sen
nojalla annettuja saannoksia tai
maarayksia, Viestintavirasto voi velvoittaa
postiyrityksen korjaamaan virheensa tai
laiminlydntinsa.

Viestintavirasto voi asettaa 1 momentissa
tarkoitetun paatoksensa tehosteeksi
uhkasakon taikka uhan, etta toiminta
keskeytetdaan joko osaksi tai kokonaan tai
etta tekematta jatetty toimenpide
teetetddn asianomaisen kustannuksella
siten kuin uhkasakkolaissa (1113/1990)
saadetaan.

Teettamalla suoritetun tydn kustannukset
maksetaan etukateen valtion varoista ja
saadaan ulosottaa laiminlydjalta ilman
tuomiota tai paatosta siten kuin verojen ja
maksujen perimisesta ulosottotoimin
annetussa laissa saadetaan.

75 § Pakkokeinot

Jos postiyritys tai muu sellainen yritys, jota
koskevaa sdédntelyd tdmaé laki sisdltaa,
rikkoo tata lakia taikka sen nojalla annettuja
saannoksia tai maarayksia, Viestintavirasto
voi velvoittaa yrityksen korjaamaan
virheensa tai laiminlydntinsa.

Viestintdvirasto voi asettaa 1 momentissa
tarkoitetun paatoksensa tehosteeksi
uhkasakon taikka uhan, etta toiminta
keskeytetdan joko osaksi tai kokonaan tai
ettd tekematta jatetty toimenpide teetetaan
asianomaisen kustannuksella siten kuin
uhkasakkolaissa (1113/1990) saadetaan.

Teettamalla suoritetun tydn kustannukset
maksetaan etukateen valtion varoista ja
saadaan ulosottaa laiminlydjalta ilman
tuomiota tai paatosta siten kuin verojen ja
maksujen taytdntéonpanosta annetussa
laissa (nro/vuosi) saadetaan.

35 § Luvaton postitoiminnan
harjoittaminen

Joka harjoittaa postitoimintaa ilman 6
§:ssa mainittua toimilupaa, on tuomittava,
jollei teosta muualla laissa saadeta
ankarampaa rangaistusta, luvattomasta
postitoiminnan harjoittamisesta sakkoon.

76 § Luvaton postitoiminnan harjoittaminen

Joka harjoittaa postitoimintaa ilman 3 §:ssa
mainittua toimilupaa, on tuomittava, jollei
teosta muualla laissa saadeta ankarampaa
rangaistusta, /uvattomasta postitoiminnan
harjoittamisesta sakkoon.

35 a § Postimaksumerkintarikkomus

Joka hankkiakseen itselleen tai toiselle
oikeudetonta taloudellista hyotya

1) vaarentaa postimaksumerkinnan,
jaljittelee sita taikka mydtavaikuttaa
vaaran tai jaljitellyn postimaksumerkinnan
valmistukseen,

77 § Postimaksumerkintarikkomus

Joka hankkiakseen itselleen tai toiselle
oikeudetonta taloudellista hyotya

1) vaarentaa postimaksumerkinnan,
jaljittelee sita taikka mydtavaikuttaa vaaran
tai jaljitellyn postimaksumerkinnan
valmistukseen,
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2) kierrattadda, markkinoi, jakelee, levittaa,
kuljettaa, asettaa naytteille, nayttaa tai
julkaisee vaaran tai jaljitellyn
postimaksumerkinnan tai

3) kayttaa tai kierrattdaa postimaksuna jo
kaytettya postimaksumerkintaa

on tuomittava, jollei teosta saddeta
muualla laissa ankarampaa rangaistusta,
postimaksumerkintarikkomuksesta
sakkoon.

Yritys on rangaistava.

Tassa laissa postimaksumerkinndlla
tarkoitetaan postilahetyksen maksutapoja,
joita ovat julkisessa levityksessa olevat tai
siita poistetut postimerkit,
postimaksuleimat, postimaksu- tai
painokoneella tuotetut merkinnat tai
kansainvaliset vastauskupongit.

2) kierrattda, markkinoi, jakelee, levittaa,
kuljettaa, asettaa naytteille, nayttaa tai
julkaisee vaaran tai jaljitellyn
postimaksumerkinnan tai

3) kayttaa tai kierrattdaa postimaksuna jo
kaytettya postimaksumerkintaa

on tuomittava, jollei teosta saadetd muualla
laissa ankarampaa rangaistusta,
postimaksumerkintdrikkomuksesta sakkoon.

Yritys on rangaistava.

Tassa laissa postimaksumerkinnalla
tarkoitetaan postilahetyksen maksutapoja,
joita ovat julkisessa levityksessa olevat tai
siita poistetut postimerkit,
postimaksuleimat, postimaksu- tai
painokoneella tuotetut merkinnat tai
kansainvaliset vastauskuponagit.

36 § Vaitiolovelvollisuuden rikkominen

Rangaistus 16 §:ssa saadetyn
vaitiolovelvollisuuden rikkomisesta
tuomitaan rikoslain 38 luvun 1 tai 2 §:n
mukaan, jollei teko ole rangaistava
rikoslain 40 luvun 5 §:n mukaan tai siita
muualla laissa saadetd ankarampaa
rangaistusta.

78 § Vaitiolovelvollisuuden rikkominen

Rangaistus 63 §:ssa saadetyn
vaitiolovelvollisuuden rikkomisesta
tuomitaan rikoslain 38 luvun 1 tai 2 §:n
mukaan, jollei teko ole rangaistava rikoslain
40 luvun 5 §:n mukaan tai siitd muualla
laissa saddetd ankarampaa rangaistusta.

37 § Erimielisyyksien ratkaiseminen

Joka on tyytymatén postiyrityksen 14 §:n
perusteella tekemaan suunnitelmaan tai
postinjakeluun, voi saattaa asian
Viestintaviraston ratkaistavaksi.
Ratkaisupyyntdé on annettava
Viestintavirastolle kuudenkymmenen
pdivan kuluessa kysymyksessa olevan
seikan tiedoksisaamisesta. Sille, joka aikoo
hakea itsedan koskevaan seikkaan
Viestintaviraston ratkaisua, on annettava
opastusta ratkaisun pyytamisessa.

Viestintaviraston ratkaisuvaltaan eivat
kuitenkaan kuulu postiyrityksen ja
asiakkaan valisia sopimussuhteita tai
korvausvastuuta koskevat asiat.

79 § Erimielisyyksien ratkaiseminen

Jos postiyritys tai henkild, jonka etua tai
oikeutta asia koskee, katsoo, ettd joku toimii
tdman lain ja sen nojalla annettujen
sdannésten vastaisesti, se voi saattaa asian
Viestintdviraston tutkittavaksi.
Viestintavirasto voi myds omasta
aloitteestaan ottaa asian tutkittavakseen.

Sille, joka aikoo hakea itseéan koskevaan
seikkaan Viestintaviraston ratkaisua, on
annettava opastusta ratkaisun
pyytamisessa.

Viestintaviraston ratkaisuvaltaan eivat
kuitenkaan kuulu postiyrityksen ja asiakkaan
valisia sopimussuhteita tai korvausvastuuta
koskevat asiat.




172

38 § Muutoksenhaku 80 § Muutoksenhaku

Muutosta valtioneuvoston, liikenne- ja Liikenne- ja viestintaministerion,
viestintdministeridn, Viestintaviraston ja Viestintaviraston ja kunnan

kunnan rakennusvalvontaviranomaisen rakennusvalvontaviranomaisen taman lain
taman lain nojalla tekemaan paatdkseen muun kuin 8 - 13 tai 23 - 39 §:n nojalla
haetaan valittamalla siten kuin antamaan paatokseen saa hakea muutosta
hallintolainkayttolaissa (586/1996) valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin
saadetaan. hallintolainkayttolaissa (586/1996)

) - _ saadetaan. Liikenne- ja viestintdministerion
Valtioneuvosto, liikenne-ja ja Viestintaviraston paatésts on
viestintaministerio ja Viestintavirasto noudatettava muutoksenhausta huolimatta,
voivat paatéksessaan madrata, etta jollei valitusviranomainen toisin maaraa.

paatdsta on noudatettava ennen kuin se
on saanut lainvoiman. Hallintotuomioistuin | vjestintdvirastolla on oikeus hakea

voi kuitenkin kieltaa paatoksen valittamalla muutosta 1 momentissa
taytantoonpanon, kunnes asia on tarkoitettuun hallinto-oikeuden padétokseen,
ratkaistu. jolla hallinto-oikeus on kumonnut
Viestintdviraston pdatéksen tai muuttanut
38 a § Viestintaviraston valitusoikeus Sité.
Viestintavirastolla on oikeus valittaa Liikenne- ja viestintdministerion ja
hallinto-oikeuden p&atoksesta Viestintéviraston 8 - 13 tai 23 - 39 §:n
korkeimpaan hallinto-oikeuteen, jos nojalla antamaan p&éatokseen saa hakea
hallinto-oikeus on kumonnut muutosta valittamalla korkeimpaan hallinto-
Viestintaviraston paatoksen tai muuttanut | ojkeuteen siten kuin hallintolainkéyttolaissa
sita. sdddetdén. Liikenne- ja viestintdministerién

Ja Viestintdviraston pd&tésts on
noudatettava muutoksenhausta huolimatta,
jollei valitusviranomainen toisin maaréa.

14 luku Erindiset saannodkset

39 § Virka-apu 81 § Virka-apu

Liikkenne- ja viestintdministeridlla ja Lilkenne- ja viestintdministeriélla ja
VIeStIntaVIraSt0||a on O|keus Saada Virka‘ Vlest|ntaV|rast0”a on O|keus Saada Virka_
apua poliisilta, tulliviranomaisilta ja apua poliisilta, tulliviranomaisilta ja
rajavartiolaitokselta taman lain ja sen rajavartiolaitokselta tdman lain ja sen nojalla
nojalla annettujen saanndsten ja annettujen sdanndsten ja maaraysten

42 § Postimerkkien julkaiseminen ja 82 § Postimerkkien julkaiseminen ja
postimaksumerkinnan kayttaminen postimaksumerkinnan kayttédminen

Valtioneuvosto voi hakemuksesta myontéa | | jikenne- ja viestintdministerié voi

postiyritykselle oikeuden julkaista hakemuksesta myontaa postiyritykselle
kansainvalisesti hyvaksyttavia oikeuden julkaista kansainvélisesti
postimerkkeja. Liikenne- ja hyvaksyttavia postimerkkeja tai Suomessa

viestintaministerid voi hakemuksesta
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myontaa postiyritykselle oikeuden julkaista
Suomessa hyvaksyttavia postimerkkeja.
Oikeus julkaista postimerkkeja on
voimassa enintaan toimiluvan
voimassaoloajan.

Viestintavirasto voi tarvittaessa antaa
maadrayksia postimerkkeja vastaavan
postimaksumerkinnan muodosta ja sen
sijoittamisesta kirjeldhetykseen seka sen
muusta kaytosta.

hyvéksyttévid postimerkkejé. Oikeus
julkaista postimerkkeja on voimassa
enintdan toimiluvan voimassaoloajan.

Viestintavirasto voi tarvittaessa antaa
maadrayksia postimerkkeja vastaavan
postimaksumerkinnan muodosta ja sen
sijoittamisesta kirjelahetykseen seka sen
muusta kaytésta.

15 luku Voimaantulo- ja siirtymasaannokset

43 § Voimaantulo

Tama laki tulee voimaan 1 paivana
tammikuuta 2002.

Talla lailla kumotaan 29 paivana lokakuuta
1993 annettu postitoimintalaki (907/1993)
siihen mydhemmin tehtyine muutoksineen.

Toimenpiteisiin taman lain tdytantéon
panemiseksi voidaan ryhtya ennen sen
voimaantuloa.

83 § Voimaantulo

Témé laki tulee voimaan kuuta

201

péaivéné

Télld lailla kumotaan 6 pdivdnd huhtikuuta
2001 annettu postipalvelulaki (313/2001)
siihen myéhemmin tehtyine muutoksineen.

Talla lailla kumotaan haja-asutusalueiden
postitoiminnan turvaamiseksi perittdvéasta
maksusta 24 pdivédnd heindkuuta 1997
annettu laki (708/1997).

Ennen tdmén lain voimaantuloa voidaan
ryhtyéa lain tadytdntéénpanon edellyttamiin
toimiin.

44 § Siirtymasaannds

Taman lain voimaan tullessa
postitoimintaan toistaiseksi mydnnetty
toimilupa on voimassa kaksikymmenta
vuotta lain voimaantuloajankohdasta.
Taman lain voimaan tullessa
postitoimintaan maaraajaksi myonnetty
toimilupa on voimassa mydnnetyn
toimilupakauden ajan. Jos toimiluvan
ehdot ovat ristiriidassa taman lain
saanndsten kanssa, noudatetaan tdman
lain saannoksia.

Lain voimaantuloa ennen vireille tulleet
toimilupahakemukset kasitellaan téman
lain saanndsten mukaisesti.

Taman lain 40 §:n 3 momenttia
sovelletaan myo6s postiyrityksen
rekisterissa lain voimaan tullessa oleviin

84 § Siirtymasaannos

Taman lain voimaan tullessa postitoimintaan
myonnetty toimilupa on voimassa siihen
saakka, kunnes tdmén lain nojalla
myénnetdéan uusi toimilupa, kuitenkin
enintdan aiemman toimilupakauden ajan.
Jos toimiluvan ehdot ovat ristiriidassa téman
lain saannosten kanssa, noudatetaan taman
lain saannoksia.

Ennen lain voimaantuloa vireille tulleet
toimilupahakemukset késitellddn tdméan lain
sddnnésten mukaisesti.

Tamdén lain voimaan tullessa voimassa oleva
yleispalveluvelvollisuus on voimassa siihen
saakka, kunnes Viestintdvirasto antaa
pdétoksen, jolla asetetaan uusi
yleispalveluvelvollisuus tai jGtetdén se osin
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tietoihin.

Rekisteripitdjan on saatettava pitamansa
osoiterekisteri taman lain mukaiseksi
kahden vuoden kuluessa lain
voimaantulosta.

Postiyritys, jolla on tdman lain
voimaantullessa oikeus postimerkkien
julkaisemiseen, saa jatkaa postimerkkien
julkaisemista toimilupakautensa ajan.

Tata lakia ei sovelleta ennen lain
voimaantuloa tehtyyn sopimukseen.
Taman lain 19-21 §:n saannoksia
korvausvastuusta ei sovelleta, jos lahetys
on jatetty postiyrityksen kuljetettavaksi
ennen taman lain voimaantuloa.

tai kokonaan asettamatta.
Yleispalveluvelvollisuuden sisélté maardytyy
kuitenkin td&mé&n lain 3 luvun mukaisesti.

Viestintdviraston tulee tehdd 22 §:sséa
tarkoitettu markkinoiden arviointi
ensimmadisen kerran siten, ettd se on
kdytettdvissd viimeistddn vuoden kuluttua
lain voimaatulosta.

Tamén lain 38 §:n osoiterekisterisddnndoksié
sovelletaan myds postiyrityksen rekisterissé
lain voimaan tullessa oleviin tietoihin.

Postiyritys, jolla on tédman lain voimaan
tullessa oikeus postimerkkien
julkaisemiseen, saa jatkaa postimerkkien
julkaisemista toimilupakautensa ajan.

Tata lakia ei sovelleta ennen lain
voimaantuloa tehtyyn sopimukseen. Tdman
lain 49- 52 §:n saannoksia korvausvastuusta
ei sovelleta, jos lahetys on jatetty
postiyrityksen kuljetettavaksi ennen tdman
lain voimaantuloa.

Tamaén lain sdénndksid perillesaamattomien
postildhetysten késittelystd sovelletaan
myds sellaisiin 1&dhetyksiin, jotka on jétetty
kuljetettaviksi ennen tamaén lain
voimaantuloa ja joita postiyritys ei ole
postipalvelulain voimassa ollessa voinut
toimittaa Viestintédvirastoon eikd myyda tai
hévittaa.

Téamaén lain 56 §:n 6 momenttia
postiverkossa kuljetetusta tavarasta, joka ei
ole endéd yhdistettévissa postildhetykseen,
sovelletaan myds sellaiseen mainitussa
sddnnoksessé tarkoitettuun tavaraan, joka
on postiyrityksen hallussa lain voimaan
tullessa.
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