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ESIPUHE

Liikenne- ja viestintdministerid kdynnisti syyskuussa 2008 liikenneministeri Anu
Vehvildisen johdolla joukkoliikenteen kehittdmisohjelman laadintatyon. Kehitté-
misohjelman valmistelua ja tavoitteita kasiteltiin 8.10.2008 hallituksen iltakoulus-
sa. Joukkoliikenteen kehittdmistd ja uudelleen arviointia pidettiin perusteltuna
toimenpiteend ja iltakoulu puolsi kehittdmisohjelman valmistelua esitettyjen ta-
voitteiden ja toimenpide-esitysten pohjalta sekd puolsi ohjelman tuomista alku-
vuodesta 2009 hallituksen késittelyyn.

Ohjelmalla pyritdan nykyisté siséltorikkaampaan joukkoliikennepolitiikkaan, jolla
tdhdatdaan matkustajapalvelun parantamiseen nopeasti toteutettavilla toimenpiteil-
ld. Kehittdmisohjelma on laadittu nopealla aikataululla, yhteistytssa alan
toimijoiden ja sidosryhmien kanssa. Ohjelmaan liittyy myds tyésuhdematkalippu-
jarjestelman uudistamistyd, jota valmistelee valtiovarainministerion asettama tyo-
ryhma. Siihen liittyvat linjaukset tehdaan elokuussa valtion vuoden 2010 talousar-
viokasittelyn yhteydessa.

Tyotd on johtanut liikenne- ja viestintdministerion ohjausryhmd, jonka
puheenjohtajana toimi ylijohtaja Juhani Tervala. Ohjausryhmaédn kuuluivat
litkenneministerin erityisavustaja Kari Jaéskeldinen, hallitusneuvos Mikael
Nyberg ja yli-insind6ri Marcus Merin. Sihteerind toimi VTT:n asiakaspaallikko
Marja Rosenberg.

Kehittdmisohjelmaa  valmisteltiin ~ projektiryhméssd,  johon  kuuluivat
hallitusneuvos Mikael Nyberg (pj.), hallitusneuvos Tuula Ikonen, liikenneneuvos
Petri Jalasto, ylitarkastaja Kari Korpela, yli-insindéri Marcus Merin, neuvotteleva
virkamies Katariina Myllarniemi, ylitarkastaja Merja Nikkinen, tarkastaja Harri
Uusnakki ja hallitusneuvos Irja Vesanen-Nikitin.

Tyon konsulttina toimi VTT alikonsulttinaan Henriika Weiste WayStep
Consulting, Riikka Kallio ja Mette Granberg (25.11.2008 asti) WSP Finland
Oy:std ja Heikki Metséranta Strafica Oy:std. Ty0std vastasi Marja Rosenberg ja
sithen osallistuivat Anu Tuominen ja Virpi Britschgi VTT:sta.

Helsingissa 1. paivana huhtikuuta 2009

Ylijohtaja Juhani Tervala
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1

JOHDANTO

Paaministeri Matti VVanhasen Il hallituksen ohjelmassa otetaan kantaa joukkolii-
kenteen sujuvuuden ja esteettdmyyden lisaédmiseen seka kevyen liikenteen olosuh-
teiden parantamiseen. Liikenne- ja viestintdministerion liikennepoliittisessa selon-
teossa, valtioneuvoston energia- ja ilmastostrategiassa ja liikenne- ja viestintdmi-
nisterion hallinnonalan ilmastopoliittisessa ohjelmassa 2009-2020 asetetaan ta-
voitteita lilkenteen péastojen vahentamiselle ja joukkoliikenteen kilpailukyvyn pa-
rantamiselle. Joukkoliikenteen kehittdmisohjelman odotetaan vastaavan kasvihuo-
nekaasupéastojen vahentdmisen tavoitteisiin joukkoliikenteen kulkutapaosuuden
kasvattamisen osalta.

Joukkoliikenteen kehittdmisohjelman laadinnassa keskeisena tavoitteena on ollut
joukkoliikenteen laajan toimijakentan aktivoiminen ja sitouttaminen toimenpitei-
den suunnitteluun. Tarke&a on, ettd kaikki vastuutahot ottavat omalta osaltaan
huolehtiakseen kehittdmisohjelman toteuttamisen esitetylld aikataululla. Kehitta-
misohjelmassa pyritdén konkreettisiin toimenpiteisiin mahdollisimman pikaisella
aikataululla, mutta toimenpiteille esitetddn myds kehittdmispolku vuoteen 2015
asti. Joukkoliikenteen kehittdmisohjelmassa keskitytddn toimenpiteisiin, joiden to-
teuttamista voidaan edistda yhteistydssé valtion ja muiden toimijoiden kanssa.
Valtio kohdentaa rahoitusta esitettyihin toimenpiteisiin, mutta lisarahoitus edellyt-
td44 myos kuntien ja liikenteenharjoittajien panostusta. Kehittdmisohjelma koskee
bussi- ja raideliikennettd ja sivuaa myos kavelyn ja pyoréilyn kehittdmista. Kehit-
tdmisohjelman ulkopuolelle on rajattu suuret vayla- ja kalustoinvestoinnit. Kehit-
tdmisohjelmassa ei myoskaan oteta kantaa valmisteilla olevaan joukkoliikenne-
lainsd&dantoon kuuluviin asioihin.

Kehittdmisohjelman rinnalla liikenne- ja viestintdministeriossa toimii joukkolii-
kenteen rahoituksen uudistamista valmisteleva tydryhma. Ty6ryhman tydssa maa-
ritelld&n valtion rahoituksen piiriin kuuluva joukkoliikenne ja tehdaan ehdotus
valtion ja kuntien tydnjaosta seka kustannusten jakoperusteista palvelujen jarjes-
tdmisessé ja kehittdmisessa. Kehittdmisohjelmaan liittyy myos edelld mainittu
tydsuhdematkalippujarjestelman uudistamisty6. Uudistusta valmistelevan tyo-
ryhman tulee ottaa tydssaan huomioon, ettd tydsuhdematkalippu on verokohtelul-
taan houkutteleva, kaikkien osapuolten kannalta toimiva ja mahdollisimman hel-
posti kaytettava ja tukee tavoitetta lisata joukkoliikenteen kaytt6a maassa.

Tyon aikana on ollut kdynnisséd myds valtion aluehallinnon uudistus ja vaylaviras-
ton perustaminen sek& péaékaupunkiseudulla uuden Helsingin seudun liikenne-
kuntayhtyman perustaminen. Koska naista ei ole viela paatdksia, organisaatioista
kaytetaan tassa raportissa nykyisid nimia.

Joukkoliikenteen kehittdmisohjelman pohjana ovat lukuisat aiemmat valtion ja
kuntien yhdessa laatimat tutkimukset, selvitykset ja suunnitelmat. Néistd mainit-
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takoon mm. joukkoliikenteen tutkimusohjelma (JOTU), ké&velyn ja pyoréilyn tut-
kimusohjelma, JALOIN-tutkimusohjelma, ELSA-esteettdmyysohjelma, Joukko-

liilkenne nousuun -tyéryhman mietintd, Matkakeskus-hanke ja laaninhallitusten ja
kuntien toteuttama palveluliikenteen kehittdminen.
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2

TAUSTA

Julkisen liikenteen liikevaihto oli vuonna 2007 noin 2,5 miljardia euroa. Téasta
bussiliikenteen osuus on 970 milj. euroa, junaliikenteen 370 milj. euroa, lentolii-
kenteen 280 milj. euroa ja taksiliikenteen 790 milj. euroa. Raitiovaunuliikenteen
ja metron liikevaihto on yhteensé 60 milj. euroa. Kokonaisliikevaihdosta noin 360
milj. euroa kertyy suurten kaupunkien joukkoliikenteesta. (Lahde: Julkisen liiken-
teen suoritetilastot 2007, luonnos). Julkisen liikenteen matkustajamaarien ja hen-
kilokilometrien markkinaosuudet moottoriajoneuvoilla tehdyistd matkoista on esi-
tetty kuvissa 1, 2 ja 3.

Raitiovaunu Metro Linja-auto
1,4% 8,3 %
Rautatie Taksi
L7 % 1,5%

Lentoliikenne
0,1 %

Kuva 1. Julkisen liikenteen matkustajamaéarien markkinaosuudet liikennemuodoit-
tain vuonna 2007. (L&hde Tilastokeskus).

o mud kaukoliikenne;
joukkoliikenne; 231

70,2

muu
kaupunkilikenne;
55,7

suurten
kaupunkien
likenne; 350,7

Kuva 2 Joukkoliikenteen matkustajamaarat v. 2007 (milj. matkaa). (Lahde: Julki-
sen liikenteen suoritetilasto v. 2007, ennakkotiedot 27.1.2009)
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Raitiovaunu Metro
0L% 11 0509%

Linja-auto
6,3 %

Taksi

14 %

Rautatie
51 %

Lentoliikenne
1.8 %

Henkildauto
84,8 %

Kuva 3. Julkisen liikenteen suoritteiden (henkilokilometrit) markkinaosuudet lii-
kennemuodoittain vuonna 2007. (Lahde Tilastokeskus).

Liikennepoliittisessa selonteossa painotetaan joukkoliikenteen edistdmisen ja
kehittdmisen térkeytta liikennejarjestelman toimivuuden turvaamiseksi seké hen-
kildautoliikenteen véhentamiseksi ja ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi Valtio-
neuvoston selonteko pitkan aikavélin ilmasto- ja energiastrategiasta ottaa
kantaa joukkoliikenteen edistamistoimiin erityisesti suurilla kasvavilla kaupunki-
seuduilla. Selonteossa todetaan, ettd joukkoliikenteen edistamistoimet ovat valt-
tdmattomia, jotta henkildauton kaytolla olisi kilpailukykyisia vaihtoehtoja. Jouk-
koliikenteen kehittdmistoimilla ja tuilla voidaan parantaa joukkoliikenteen palve-
lutasoa ja alentaa hintatasoa ja siten lisétd joukkoliikenteen kayttod. Kavely ja
pyoraily ovat péivittdisten matkojen peruskulkumuotoja ja useimmiten ne ovat
myo6s osa joukkoliikenteelld tai autolla tehtdvadd matkaa. Kavelylla ja pyorailylla
voidaan korvata henkil6auton kayttod, silla suomalaisten automatkoista noin 45 %
on alle 5 km:n pituisia ja 29 % alle 3 km:n pituisia.

Selonteossa esitetddn tavoitteeksi véhentaa liikenteen CO2-pééstdja uusiutuvien
energialéhteiden 10 %:n osuuden lisdksi muilla toimilla nykytasoon verrattuna 2
miljoonaa ja perusuran vuoden 2020 tasoon verrattuna 3 miljoonaa COz2-tonnia.
Tavoitteiden saavuttamiseksi esitetddn seuraavia joukkoliikenteeseen seka kave-
lyyn ja pyoréilyyn kohdistettavia ohjauskeinoja:

— Vuodesta 2009 alkaen otetaan kayttéon suurten kaupunkien joukkoliikennetu-
ki.

— Turvataan joukkoliikenteen peruspalvelutaso haja-asutusalueilla. Vahenevaa
reittiliikennetta taydennetdan kutsujoukkoliikenteelld ja taataan kaukoliiken-
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teen peruspalvelutaso ostamalla joukkoliikennetté niille yhteysvéleille, joille
tarjontaa ei synny markkinaehtoisesti.

— Toteutetaan liikennepoliittisen selonteon mukaista investointiohjelmaa joukko-
lilkenteen ja junakuljetusten kayttémahdollisuuksien lisdamiseksi.

— Toteutetaan joukkoliikenteen laatukaytavia esimerkiksi lisadmalla julkisen lii-
kenteen kaistoja ja kehittamalla pysakkijarjestelyja.

— Kavelyn ja pyo6railyn olosuhteita parannetaan siten, etta lyhyitd automatkoja
saadaan suunnattua kestavampiin kulkumuotoihin.

— Tyobsuhdematkalippujarjestelmaa kehitetddn nykyisté paremmin joukkoliiken-
teen kayttoon kannustavaksi.

— Pysakointipolitiikka kuuluu I&hinna kuntien ja yritysten toimivaltaan. Pysa-
kéinnin ohjauskeinoilla kaupunkikeskustoissa, liityntéapysakoinnin lisdamisella
sekd tyopaikkojen pysakointijarjestelyilla voidaan véahentda henkildauton
kayttoad kaupunkiseuduilla. Tehokkaalla pysakoéintipolitiikalla voitaisiin saa-
vuttaa noin 0,1-0,3 milj. CO2-tonnin vuotuinen vahennys.

— Eheytetdan yhdyskuntarakennetta suurilla kaupunkiseuduilla palvelujen saa-
vutettavuuden lisdamiseksi joukko- ja kevyelld liikenteelld. Suuret kaupunki-
seudut ja valtio laativat yhdessa pitkdjanteiset, seutukohtaiset joukkoliikenteen
kehittdmisohjelmat. Pyorailyn ja jalankulun tarpeet otetaan entistd paremmin
huomioon maankayton suunnittelussa ja liikennejarjestelmasuunnittelussa.

— Tuetaan eheiden ja toimivien kunta- ja seutukeskusten sek& niiden palvelujen
kehittamista siten, ettd asiointiliikennettéa pidempien etaisyyksien paassa ole-
viin suurempiin keskuksiin voidaan vahentaa.

Maaliskuussa 2009 julkaistussa Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan
ilmastopoliittisessa ohjelmassa 2009—2020 on tarkennettu nditd tavoitteita ja toi-
menpiteitd. Ohjelmassa todetaan, ettd joukkoliikenteen aseman vahvistaminen
toimii perustana myos liikennesektorin tulevaisuuden ilmastopoliittisille ratkai-
suille.

Joukkoliikenteessa toimii suuri joukko valtion viranomaisia, kuntia, alueita, maa-
kuntia ja yrityksida. Aluehallintoa uudistetaan vuonna 2010. PARAS-hankkeen
my6td kuntia yhdistyy ja seuduille on laadittu kokonaisvaltaisia maankayton,
asumisen ja liikenteen suunnitelmia. Joukkoliikenteen lainsdadant6é uudistuu vuo-
den 2009 lopulla. Ndama aiheuttavat toimijakentassa muutoksia ja tarjoavat erin-
omaisen tilaisuuden mééritella ja selkeyttad eri toimijoiden roolit joukkoliikenteen
kehittdmistoimenpiteiden toteuttamisessa.
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3

NYKYTILAJA TAVOITTEET

Kehittdmisohjelman pé&asiallisena tavoitteena on parantaa joukkoliikenteen pal-
velutasoa siten, ettd palvelut vastaavat nykyistd paremmin eri matkustajaryhmien
tarpeita. Tavoitteena on samalla nostaa joukkoliikennepolitiikan painoarvoa ja sta-
tusta. Kehittdmisohjelmassa on tarkoituksena maéérittdd konkreettisia lyhyen ja
keskipitkan aikajanteen toimenpiteitd, joilla matkustajan kokemaa palvelutasoa
voidaan parantaa ja joukkoliikenteen houkuttelevuutta lisata.

Tavoitteena on tuottaa eri toimijoiden yhteistydnd houkutteleva ja yhtendinen
joukkoliikenteen kokonaispalvelu, joka vastaa liikkumisen erilaisiin tarpeisiin.
Erityisesti huomioidaan matkaketjut ja kytkentd muihin liikennemuotoihin seka
kevyen liikenteen rooli joukkoliikennettd tukevana kulkutapana. Tyossé kaytetty-
jen menetelmien tavoitteena on sitouttaa laaja toimijakenttd yhteisiin kehittdmis-
tavoitteisiin ja toimenpiteiden toteuttamiseen.

Joukkoliikenteen palvelutaso on hyvin erilainen maan eri osissa riippuen vaesto-
pohjan mahdollistamasta joukkoliikenteen kysynnasta. Suurilla kaupunkiseuduilla
eli Helsingin, Tampereen ja Turun seuduilla joukkoliikennejarjestelméan tarjonta
ja kysyntd ovat aivan eri luokkaa kuin keskisuurissa kaupungeissa. Oulun kau-
punkiseudulla vaestopohja kasvaa ja on lahinné suurten kaupunkien joukkoliiken-
teen kayttdjapotentiaalia. Keskisuurista kaupunkiseuduista Lahti, Jyvaskylad ja
Kuopio ovat asukasmééraltddn ja yhdyskuntarakenteeltaan alueita, joilla joukko-
liikenteen kilpailukykyé henkil6autoliikenteeseen ndhden on mahdollista paran-
taa. Muillakin keskisuurilla kaupunkiseuduilla joukkoliikenteen kehittdmispoten-
tiaalia on, mutta sen realisoiminen lisdmatkoiksi vaatii erityisid ponnisteluja niin
joukkoliikenteen palveluiden kehittamisessa kuin liikennejarjestelmasuunnittelus-
sa ja maankayton ratkaisuissa.

Joukkoliikennejérjestelma muodostuu monista eri toimijoiden tuottamista osista ja
palveluista. Kehittdamisohjelmalla pyritadn vaikuttamaan kaikkiin palvelun osate-
kijoihin ja toimijoihin niin, ettd matkustaja voi hahmottaa helposti tarjolla olevan
kokonaispalvelun ja ettd kokonaispalvelu vastaa eri matkustajaryhmien tarpeisiin.
Parhaat vaikutukset kokonaispalvelun palvelutason parantamiseen saadaan, kun
kehittdmisohjelman toimenpiteet tukevat toisiaan. Kuvassa 3 on hahmoteltu jouk-
koliikenteen palvelukokonaisuutta.
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Runkoyhteydet

Apysakainti

liityntalinja

Kuntakeskus
liityntapysakainti

liityntalinja

Vaihtoterminaali

poikittaislinja

Vaihtopysakki

4

d

‘ Keskustaterminaali

Kuva 4. Joukkoliikenteen peruspalvelun rakenne maaseudulla ja kaupunkiseu-
duilla.
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4

TYON TOTEUTUSTAPA

TyOmenetelmand kehittdmisohjelman laadinnassa kaytettiin kirjallisuusselvitysta
ja tyOpajatyoskentelyd. Lahtokohtana tyolle kaytettiin aiemmin laadittujen jouk-
koliikennetta késittelevien tutkimusten, selvitysten ja mietint6jen tuloksia. Niiden
avulla Kkartoitettiin matkustajan kannalta keskeisimmat ongelmat, nykyisen jouk-
koliikennepalvelun puutteet sekd aiemmin esitetyt kehittdmistoimenpiteet vaiku-
tuksineen. Tydssa jarjestettiin nelja tyopajaa, joihin kutsuttiin kattavasti joukkolii-
kenteen toimintakentédn seka sidosryhmien edustajia. TyOpajojen tavoitteena oli
luoda joukkoliikenteessa toimivien tahojen ja asiakkaita edustavien ryhmien yh-
teinen nakemys siitd, mitk& ovat keskeisimmaét eri matkustaja- ja matkaryhmien
tarpeisiin vastaavat joukkoliikenteen kehittdmistoimenpiteet.

Ty0Opajojen aihepiirit ja niihin liittyvat teemat olivat seuraavat:

1. Peruspalvelutasoinen joukkoliikenne, pienet kaupunkiseudut ja maaseutu
- palvelutarjonnan turvaaminen ja kyytitakuu
- palvelujen jarjestamisen tehostaminen
- matkaketjut ja joukkoliikenteen saavutettavuus
- maankayttd, asuminen, palvelut ja joukkoliikenne

2. Kauko- ja matkailuliikenne
- matkaketjujen toimivuuden parantaminen
- matkaketjun hinta ja lippujarjestelméa
- informaation saatavuuden parantaminen
- imago ja markkinointi

3. Kilpailutasoinen joukkoliikenne, suuret ja keskisuuret kaupunkiseudut
- asiakasryhmien tarpeita vastaava joukkoliikenteen palvelutarjonta
- maankayton ja kaupunkirakenteen suunnittelu ja kulkutavan valinta
- informaation saatavuuden parantaminen
- kaupunkiseutujen lippujarjestelman kehittdminen
- kaupunkiseutujen joukkoliikenteen imago ja markkinointi

4. Palvelukokonaisuus, matkaketjut
palvelukokonaisuuden laatu

julkisen liikenteen saavutettavuus eri keinoin
informaation saatavuus

imago, asenteet ja markkinointi

Ty0Opajoissa tydskenneltiin teemakohtaisissa ryhmissa. Tuloksena syntyi jokaises-
ta teemasta 2 ratkaisua eli yhteensa 36 toimenpidekokonaisuutta. Naisté valittiin
yhdessa kussakin tydpajassa parhaat ratkaisut (18 kpl), joille laadittiin kehittdmis-
polut.

18



Ty0Opajoihin osallistui yhteensd 130 henkil®4, jotka edustivat seuraavia tahoja:

- Kuntaliitto, maakuntaliittoja, Lahden kaupunkiseudun seutuhallin-
to, Seutuhallinto Oy Hame

- YTV, suuria ja keskisuuria kaupunkeja

- Linja-autoliitto ja Paikallisliikenneliitto, Matkahuolto, Taksiliitto,
Kuluttajaliitto

- Keskuskauppakamari

- opiskelijajérjestoja

- Pyorailykuntien verkosto

- liikenteenharjoittajia, VR

- Ratahallintokeskus, Tiehallinto

- l&&ninhallituksia

- litkenne- ja viestintdministerio, valtiovarainministerié, ympéristo-
ministerio.

Ty0Opajojen tulosten tiivistelma ja tydpajoihin osallistuneet henkil6t on esitetty
liitteessd A. Tyopajoissa syntyneitd ratkaisuja tyostettiin projekti- ja ohjausryh-
man ohjauksessa tavoitteena l16ytaa toteuttamiskelpoiset, nopealla aikataululla rea-
listisesti toteutettavat ja vaikutuksiltaan parhaat toimenpidekokonaisuudet.

Tyo6pajojen tulosten perusteella syntyneet 10 karkitoimenpidetta esiteltiin laajalle
toimijajoukolle joulukuussa jarjestetyssé seminaarissa. Seminaariin osallistuneille
annettiin mahdollisuus kommentoida karkitoimenpiteiden siséltdd seminaarissa ja
sen jalkeen. Kommentit on pyritty ottamaan huomioon joukkoliikenteen kehitta-
misohjelmassa, jonka sisaltd ja kédrkitoimenpiteet on esitetty seuraavissa luvuissa
5 ja 6 seka liitteessd B. Kehittdmisohjelmalle asetetut tavoitteet, nykyinen joukko-
liilkenteen rahoitustaso sekd saadut kommentit huomioiden karkitoimenpiteille
laskettiin kustannukset ja arvioitiin julkisen rahoituksen lisdystarve, joka on esitet-
ty luvussa 8.
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5

5.1

KEHITTAMISOHJELMA

Y leista

Tyon keskeiset tulokset esitetddn taman luvun kohdissa 5.2-5.5. Tulosten pohjalta
ehdotetut konkreettiset karkitoimenpiteet luetellaan luvussa 6 ja kuvataan tar-
kemmin liitteen B Topten -toimenpidekorteissa.

Seuraavassa esitetdan lyhyesti aihealueittain tydpajoissa esiin nousseita haasteita
ja ratkaisuja joukkoliikenteen ja sen toimintaympériston kehittdmisessd, kun ta-
voitteena on tarjota matkustajille parempaa ja houkuttelevampaa joukkoliikenne-
palvelua. Kunkin kohdan lopussa esitetdan korostetusti valtion rooli kehittdmis-
toimien kdynnistdjand tai toteuttajana sekd viittaukset tarkemmin kuvattuihin toi-
menpiteisiin (ks. luku 5.6 ja liite B). Kérkitoimenpiteitd kuvaavissa liitteen B kor-
teissa on tarkemmin esitetty toteuttamisen vastuutahot ja rahoitustarve.

Joukkoliikenteen kehittdmisohjelma muodostuu toimenpiteistd, jotka liittyvat
joukkoliikenteen palvelutason parantamiseen, maankayton ja joukkoliikenteen
vuorovaikutukseen, joukkoliikenteen infraan ja kalustoon, matkustajainformaati-
oon seka tiedotukseen ja markkinointiin. Lisaksi tarkastellaan kdvelyn ja pyorai-
lyn edistamistd, koska myds nédiden kulkutapojen kayton lisdédmisella on merkitys-
t& lilkenteen kasvihuonekaasupaasttjen vahentdmisessa.

Kehittdmistoimenpiteet suunnataan erikseen pieniin kaupunkeihin ja maaseudulle,
suurille ja keskisuurille kaupunkiseuduille seka kaukoliikenteeseen. Palvelukoko-
naisuuteen ja matkaketjuihin liittyen esitetddn toimenpiteitd, joilla parannetaan
joukkoliikennepalvelujen saavutettavuutta ja imagoa sek& matkustajainformaatio-
ta ja kehitetdan lippujarjestelmia. Nama kohdassa 5.5 esitetyt toimenpiteet ovat si-
ten kiinted osa my6s kohtien 5.2-5.4 kehittdmistoimia.
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5.2

Peruspalvelutasoinen joukkoliikenne, pienet kaupunkiseudut ja
maaseutu

Matkustajan ndkdkulmasta pienill& kaupunkiseuduilla ja maaseu-
dulla on tunnistettu seuraavia joukkoliikenteen kayttoon liittyvia
ongelmia:

¢ Palvelutarjonnan puute tai véhaisyys, erityisesti kuntien
tai seutukuntien siséisessé litkenteessa

+ Merkittava osa kuljetuspalveluista on kuntien koulu- ja
sosiaalitoimen kuljetuksia, joihin useinkaan ei oteta tai ei
mahdu mukaan muita matkustajia tai ainakaan muilla mat-
kustajilla ei ole riittdvaa tietoa kuljetusten aikatauluista ja
kayttomahdollisuuksista.

+ Matkaketjut eivét ole sujuvia. Harvan liikenneverkon
vuoksi jo pysékille paasy on ongelmallista. Puutteita on
myos jatkoyhteyksien toimivuudessa kaupungeissa ja
pienten kaupunkien linjastoratkaisuissa.

+ Joukkoliikenteen imago on huono. Monin paikoin kalusto
on vanhaa, pysékit hoitamattomia ja tietoa palveluista on
vaikea saada. Maaseutuliikenteen maine on todellista pal-
velutasoa heikompi.

Joukkoliikennepalvelujen ulkopuolelle ja& yha useampi.
Maankaytto ja asutus hajaantuu joukkoliikennereittien ul-
kopuolelle.

+ Runkoliikenteen verkko harvenee ja koululaisia kuljetta-
vat bussivuorot vahenevat.

¢ Vanhusten méaara kasvaa ja matkustajien liikkumiskyky
heikkenee.

Haja-asutusalueilla asutus harvenee ja asukkaat ovat yha idkk&aampié. Saannolli-
siin vuoroihin perustuvaa reittiliikennettd on kysynnan véhetessa vaikeaa yllapi-
td4. Matkoja toihin, kouluun ja asioille on yha vaikeampi hoitaa ilman henkildau-
toa. Haja-asutusalueella p&&osa arjen matkoista tehdaén tulevaisuudessakin henki-
I6autolla. Erityisen haasteen muodostavat siksi haja-asutusalueiden autottomat ta-
loudet. Samat ongelmat koskevat pienid kaupunkiseutuja. Julkisen liikenteen koh-
tuullisen, asiointiyhteydet turvaavan palvelutason séilyttdminen vaest6dédn menet-
tavalla haja-asutusalueella on haasteellista.

Tavoitteena on kehittda peruspalvelutasoista joukkoliikennetta eli hinnaltaan koh-
tuullisten, tarvetta vastaavien henkildliikennepalvelujen saatavuutta. Seudullisia
ty6- ja opiskelumatkoja palveleva peruspalvelutasoinen joukkoliikenteen palvelu-
verkko pyritddn séilyttdmaan ottaen huomioon véestérakenteen muutokset. Ver-
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kon sdilymista edesautetaan ohjaamalla mahdollisuuksien mukaan kuntien mak-
samia koulu- ja muita kuljetuksia joukkoliikenteeseen.

Peruspalvelutasoista seudullisen joukkoliikenteen palveluverkkoa taydennetéén
kuntien siséisella kaikille avoimella kutsu- ja palveluliikenteelld, joka toimii run-
koyhteyksien liityntéliikenteena.

Haja-asutusalueilla toteutetaan kyytitakuu kysyntdd vastaavasti eli taataan haja-
asutusalueen asukkaille julkisen liikenteen yhteydet, joilla on mahdollista tehd&
vahintéan kaksi kertaa viikossa asiointimatka kuntakeskukseen tai muuhun taaja-
maan. Kyytitakuu jarjestetadn ensisijaisesti olemassa olevaa joukkoliikennetta
hyodyntéen ja sitd kaikille avoimella kutsuliikenteelld ja palveluliikenteelld tay-
dentden. Tavoitteena on palveluiden jarjestdminen mahdollisimman joustavasti ja
taloudellisesti.

Julkisen liikenteen kayttéa maaseudun taajamissa ja haja-asutusalueilla edistetaan
riittdvan tarjonnan turvaamisen lisdksi parantamalla liityntapysékdintimahdol-
lisuuksia, pysédkkien varustusta ja aikataulu-informaatiota seké lisédmalla tarjotta-
van reitti- ja kutsuliikenteen markkinointia seka tiedottamista.

Eri hallintokuntien kuljetustarpeita ja niistd syntyvid kustannuksia tarkastellaan
alueellisena kokonaisuutena ja pyritadn loytamaan kaikkia asukkaita palvelevia ja
nykyisté kustannustehokkaampia, kokonaisvaltaisia ratkaisuja.

Liikenne- ja viestintaministerion roolina on vaikuttaa siihen, etta seudullisia lii-
kennekokonaisuuksia suunnitellaan ja jarjestetddn kustannustehokkaasti ottaen
huomioon eri hallintokuntien jarjestamat lakisaateiset kuljetustarpeet ja avoimen
joukkoliikenteen kysyntd. Tahan paastaan mm. kannustamalla joukkoliikenteen ja
kuljetuspalveluiden suunnittelijoita naihin tavoitteisiin tahtaavaan koulutukseen.
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5.3 Kilpailutasoinen joukkoliikenne, suuret ja keskisuuret
kaupunkiseudut

Suurimmat joukkoliikenteen kayttoon liittyvat ongelmat suurilla

ja keskisuurilla kaupunkiseuduilla matkustajan nakdkulmasta

ovat:

¢ Palvelutarjonta ei vastaa matkustajan tarpeita varsinkaan
muilla kuin keskustaan suuntautuvilla yhteyksilla ja hiljaisen
ajan liikenteessa. Muut kulkutavat ovat reittien ja matka-
aikojen suhteen joukkoliikennetté kilpailukykyisempié.

¢ Nykyisilla lipputuotteilla ja hinnoilla on vaikeaa vastata po-
tentiaalisten matkustajien tarpeisiin (esim. satunnaiset matkat
ja perheiden liikkuminen). Kerta- ja sarjaliput ovat kalliita
erityisesti seudullisilla matkoilla. Lippujen yhteensopivuus
esim. juna- ja bussiliikenteessa tai paikallis- ja seutuliiken-
teessa on toteuttamatta.

+ Matkaketjut eivat ole sujuvia. Erityisesti padkaupunkiseudun
ulkopuolella vaihdot ovat hankalia ja niista peritdén eri hinta.

+ Informaation yhtendisyydessé ja reaaliaikaisuudessa on puut-
teita. Informaatio on hajallaan monessa eri lahteessa. Bussi-
liikenteen imago on huono ja palvelukokonaisuuden laatu on
epétasaista.

¢ Liityntapysakaointipaikkoja ei ole riittavasti ja etenkin pyora-
pysékoinnin laatutaso on huono.

Suurten ja keskisuurten kaupunkiseutujen merkitys energia- ja ilmastostrategian
liikenteelle asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa on keskeinen, koska noin 70
% joukkoliikenteen matkoista tehddén néiden kaupunkien paikallisliikenteessa.
Myos véestostd noin 70 % asuu néill alueilla.

Joukkoliikenteen kéyton lisdéamiseen tahtédvien toimenpiteiden kohdistaminen
naille alueille tuottaa vaikuttavuudeltaan parhaan tuloksen. Nailla seuduilla myds
haasteet ovat kovimmat. Yhdyskuntarakenteen hajaantuminen levittdd toimintoja
yhé& laajentuvalle alueelle, jolloin joukkoliikenteen palvelujen jarjestaminen kil-
pailukykyisesti henkildautoliikenteeseen nahden on haastavampaa kuin keskus-
kaupungin siséllad keskustaan suuntautuvilla sateittdis- tai heilurilinjoilla. Erityi-
sesti poikittaisliikenteen yhteyksissé ja matkaketjuissa on kehittdmisté niin palve-
lutarjonnan kuin matkaketjujen laadun seka lippu- ja infojarjestelmien suhteen.
Bussiliikenteen nopeuttaminen nauhamaisella reittikatuverkolla, bussikaista- ja
liikennevaloetuusjérjestelyilla sekd vaihtoyhteyksien sujuvoittaminen niin pysék-
kijarjestelyilld kuin aikataulusuunnittelullakin parantaa joukkoliikenteen Kilpailu-
kykya.
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Liityntapysékoinnin jarjestamiselld sekéd kavelyn ja pyorailyn edistamiselld kau-
punkikeskustoissa sek& asuin- ja tydpaikka-alueilla voidaan parantaa joukkolii-
kennepalvelujen saatavuutta ja lisdtd ndin joukkoliikenteen kayttoa. Liitynta-
pysakadintia pitaa edistad etenkin alueilla, joilla ei ole riittdvasti véestda kannatta-
van syottoliikenteen jarjestamiseksi.

Perusta kilpailukykyiselle joukkoliikenteelle luodaan kaavoituksessa, jossa tavoit-
teeksi on otettava toimintojen sijoittaminen hyvien joukkoliikenne-yhteyksien
vaikutuspiiriin. Tiivis yhdyskuntarakenne mahdollistaa pitkalla tdhtdimelld myos
raideliikenteen kehittamisen ja sen mydtéd liikenteen kasvihuonekaasupaastdjen
vahentamisen entisté tehokkaammin. Kévelyn ja pyoréilyn edistdminen ja erityi-
sesti ndiden kulkutapojen ja joukkoliikenteen liityntdkohtien parantaminen helpot-
taa autotonta liikkumista.

Valtion rooli on olla aktiivisesti mukana suurten ja keskisuurten kaupunkiseutujen
litkennejarjestelmatydssa, maankayton suunnittelussa ja joukkoliikenteen kehitta-
misessa. Liikenne- ja viestintdministerit ja Ratahallintokeskus osallistuvat aktiivi-
sesti ja maaratietoisesti kaupunkiseutujen raideliikenteen kehittamisprojekteihin.
Varaudutaan myds muihin raideratkaisuihin.

5.4 Kaukoliikenne

Suurimmat joukkoliikenteen kayttoon liittyvat ongelmat kaukolii-
kenteessd ovat:
+ Matkaketjujen sujumattomuus ja katkeaminen
+ Matkaketjun hitaus verrattuna henkil6autoon
¢ Matkaketjun heikko hintakilpailukyky, esim. perheiden
matkoilla tai vaihtomatkoilla eri liikenteenharjoittajien lii-
kenteen valilla
Palvelun laatu, luotettavuus ja imago
Informaation ja vertailutiedon hankkimisen vaikeus

Kaukoliikenteessa tarkeimpia palvelutasotekijoita ovat yhteyden olemassaolon li-
séksi matka-aika ja erityisesti saapumis- ja lahtoaikojen tasméllisyys seké aikatau-
lujen luotettavuus. My0ds yhteyksien hinta, matkustusmukavuus, vaihdottomuus,
hyvatasoiset ja esteettomat pysakit ja terminaalitoiminnat ovat térkeitd kaukolii-
kenteen matkoilla, joilla usein on mukana my6s matkatavaraa ja matkaseuraa.

Kaukoliikenteessa lippujen hinnoittelu, lippujen oston helppous seké informaation
saatavuus vaikuttavat kulkutavan valintaan. Informaation parantamisessa tulee li-
satd yhteistyota matkailualan yrittdjien ja joukkoliikenteen palvelujen tarjoajien
kesken. Joukkoliikenteen valtakunnallinen brandays ja kaukoliikenteen yhteyksi-
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en markkinointi erityisesti eri lilkennemuotoja sisaltavilla matkaketjuilla on suh-
teellisen edullinen keino parantaa joukkoliikenteen imagoa.

Tavoitteena on parantaa kaukoliikenteen saavutettavuutta kevytliikenteelld, saat-
toliikenteelld, paikallisliikenteelld seka liityntapysakoinnilla. Kaukoliikenteen
solmukohtien asemien ja terminaalien tulee olla korkeatasoisia ja helposti I6ydet-
tavissa. Toteuttamalla laadukas liityntapysakkien verkko joukkoliikenteen kannal-
ta tarkeimmille pé&teiden yhteysvéleille parannetaan myo6s kaukoliikenteen ima-
goa.

Pitkdmatkaisen joukkoliikenteen toimintaedellytysten parantamisesa liikenne- ja
viestintaministerion rooli on koordinoida kaukoliikenteen kayttoa helpottavia eri
toimijoiden vastuulla olevia kehittdmistoimia.

5.5 Palvelukokonaisuus

Suurimmat joukkoliikenteen palvelukokonaisuuteen liittyvat on-
gelmat ovat matkustajan nakokulmasta:

¢ Arjen matkojen ketjuttaminen vaatii usein henkildautoa
(lasten ja tavaroiden kuljetukset, paivékoti, kauppa, tyo)

+ Kulkumuotojen yhteiskaytto on vaikeaa (juna-
bussiyhteisty®, yhteinen lippujérjestelmé, pyorien kuljetus
ja pysékainti)

+ Vaihdot ovat hankalia (pysakit, aikataulujen yhteensopi-
vuus, luotettavuus ja tasmallisyys, fyysiset esteet)

¢ Liityntapysakoinnin jarjestdmisessd on puutteita

+ Koko matkaketjua koskeva informaatio (aikataulut ja lip-
pujen hinnat) on hajallaan eri l&hteissa ja ajantasaisen in-
formaatiota ei ole saatavissa matkan aikana.

+ Kokonaispalvelun laatu maaraytyy huonoimman osateki-
jan mukaan, matkaketjussa on usein paljon pienié heikko-
uksia.

¢ Joukkoliikenteen uutisointi on kielteissavytteista (esim.
junat seisovat, ratikka kolaroi), myonteiset uutiset eivat
useinkaan ylita uutiskynnysta

5.5.1 Palvelun laatu

Joukkoliikenteen kilpailukyvyn kannalta on ratkaisevaa, ettd matkustaja voi hah-
mottaa joukkoliikennejérjestelman yhtendisend palvelukokonaisuutena. Yhteis-
kayttoiset lippujarjestelméat, keskitetty infoportaali sek& toimivat matkaketjut ja
laadukkaat liikenteen solmupisteet varmistavat matkaketjujen onnistumisen.
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Matkustajandkdkulmasta tarkasteltuna joukkoliikenteen koettu kokonaislaatu ra-
kentuu yksittaisistd matkakokemuksista, jotka ovat arvioitavissa joko objektiivi-
sesti (todellinen matka-aika, todellinen matkan hinta, mahdolliset onnettomuudet
jne.) tai subjektiivisesti (esim. koettu turvallisuuden tai sujuvuuden tunne). Ku-
vassa 4 on esitetty matkustajien kokemat kokonaislaadun painoarvot laatuteemoit-
tain JOKOLA-kyselyn tulosten perusteella (LVM 66C/2007).

Koetut kokonaislaadun painot

Matkustajien kanssakdyminen

5% Linjasto, vuorovali,
luotetiavuus, matka-aika

30%

Matkakokemus 6%

Asiakaspalvelu 13%

Informaatio, tiedotus 13%

17% Liikenndintikalusto
Pysékit, asemat, terminaalit 16%

Kuva 5. Matkustajien kokemat kokonaislaadun painotukset. (lahde LVM
66C/2007, JOKOLA-raportti)

Joukkoliikenteen kayttdjan matkustuskokemuksen tulee olla kokonaisvaltaisesti
laadukas. Matkustajan tulee voida tuntea saavansa vahintdén odotuksia vastaavaa
palvelua ja hanen tulee voida luottaa tuotteen tasaiseen laatuun. Tarjontaan liitty-
vien tekijoiden (mm. vuorovali, ajoaika, reitin sopivuus) lisdksi palvelukokonai-
suudessa merkittaviksi tekijoiksi nousevat myos ajantasainen tieto reiteista ja ai-
katauluista, lippujen hinnoista ja ostopaikoista sek& matkustajan kokemukset
joukkoliikenteen kdyton mukavuudesta, turvallisuudesta, siisteydesté ja palvelun
keinoin. Tatd varten tarvitaan tietoa siitd, minkélaista joukkoliikennepalvelua
kayttajat mieluiten kokisivat. Liséksi tarvitaan mainonnan ammattilaisia toteutta-
maan joukkoliikenteelle kaikki asiakkaat tavoittava myonteinen imago.(LVM
61/2008.)

Liikenne- ja viestintaministerion roolina on edistad liikenteen tilan seurantaa ja
joukkoliikenteen osalta asiakastyytyvaisyyden ja laadun seurantaa. Myds matkus-
tajien kuluttajasuojan varmistaminen on valtion tehtavana.

26



5.5.2 Matkaketjut

Joukkoliikenteen matkaketjuun liittyy aina kdvelyosuus matkan l&hto- ja mééara-
paassd. Joukkoliikenteen houkuttelevuutta lisatdén, kun myds naiden kulkutapo-
jen liityntdkohtien toimivuudesta ja laadusta huolehditaan. Kaupunkiseuduilla
etenkin keskusta-alueilla jalankulkualueiden ja pyorateiden laajentaminen ja es-
teettdmyyden parantaminen tukevat myds joukkoliikenteelld matkustamista. Jos
julkisten ja muiden palvelujen ldheisyydessa jalankulku- ja pyoréily-ympéristé on
viihtyisad, palveluihin on helpompi tulla kevyt- tai joukkoliikenteelld. Liitynta-
pysakdinnin jarjestdminen henkil6autoille ja polkupyorille keskustojen ulkopuo-
lella vastaamaan potentiaalista kysyntaa lisdé joukkoliikenteen kéyttod ja vahentaa
henkildautosuoritetta ja ruuhkia. Suurimpien kaupunkiseutujen ja kaukoliikenteen
matkoilla palvelukokonaisuuteen kuuluu usein vaihto liikennevélineesta toiseen.
Vaihtojen helpottamiseksi vaihtopaikat ja —pysakit suunnitellaan sujuviksi, esteet-
tomiksi ja laadukkaiksi. Tarkeimmilla vaihtoyhteyksilla aikataulut on sovitettava
yhteen, vaikka vaihto tapahtuisikin eri liikenteenharjoittajien liikenndimien linjo-
jen valilla. Yhteensopivat lippujarjestelmét ovat avainasemassa, kun matkaketjuun
sisdltyy vaihto.

Markkinoinnissa, joukkoliikennepalveluiden tuottamisessa sek& matkaketjun lii-
tyntéosissa tarkeitd asioita ovat erilaisten matkustajaryhmien tarpeiden huomi-
oonottaminen. Esteettdmyysperiaatteen mukaan rakennetun ympariston, tuottei-
den ja palvelujen tulee tukea idkkaiden ja muiden toimimisesteisten henkildiden
itsendisté ja yhdenvertaista suoriutumista. Julkisessa liikenteessé kaikkien matka-
ketjun osien (esim. matkustajainformaatio, kulku pysékille, pysékit, palvelu ja ka-
lusto) on oltava esteettomia.

Liikenne- ja viestintdministerid osallistuu matkaketjujen esteettémyyden kehitta-
miseen, matkaketjujen toimivuutta ja saavutettavuutta parantavien pysakki- ja
vaihtoalueiden suunnittelumenetelmien kehittdmiseen, valtakunnallisten joukkolii-
kenteen sahkoisten informaatiopalvelujen kehittdmiseen sekd matkaketjujen mark-
kinoinnin suunnitteluun ja toteuttamisen kaynnistamiseen.

Liityntapysakoinnin kehittdmisessa ongelmana on epaselva vastuunjako ja rahoi-
tus. Liikenne- ja viestintaministerion roolina on edesauttaa valtakunnallisen toi-
mintamallin luomista siten, ettd periaatteet liityntapysakoinnin jarjestamisessa
maaritelladn kaikkia osapuolia tyydyttavalla tavalla. Ensivaiheessa liikenne- ja
viestintaministerid kaynnistdd neuvottelut Ratahallintokeskuksen ja Helsingin
seudun kuntien kanssa tavoitteena lisata liityntapysakointipaikkoja, mukaan luki-
en pyorapysakointi. Yhteistyota tulee tehda lahiliikenteen kuntien liséksi myos lin-
ja-autoliikenteen liityntépysakdinnin kehittamisessd, jolloin tarkeind osapuolina
ovat Uudenmaan tiepiiri ja kunnat.

27



5.5.3 Tiedotus ja markkinointi

Joukkoliikenteen viestinnalle asetetaan kaksi eri tavoitetta:

1. Parempi tiedottaminen nykyisista palveluista eri matkustajaryhmille kullekin
ryhmélle parhaiten sopivalla tavalla.

Joukkoliikenteen kayton lisddminen on helpointa aloittaa nykyisten palvelujen
tiedottamisen parantamisesta. Tavoitteeksi tulee ottaa, ettd yksikadn matka ei jaa
tekematta siitd syystd, ettd matkustaja ei saa riittavasti tietoa aikatauluista, reiteista
ja lippujen hinnoista ja ostopaikoista. Tiedotuksen parantaminen on erityisesti lii-
kenteenharjoittajien tehtdvd, mutta kaupunkiseuduilla tarvitaan myos liikenteen-
jarjestdjan tai joukkoliikenteen rahoitukseen osallistuvien kuntien ja valtion pa-
nostusta.

Matkustaja tarvitsee tietoa matkan suunnitteluun mutta myds matkan aikana pysa-
keilld, vaihtopaikoilla ja kulkuvalineissé. Tiedon ajantasaisen tarjoamisen tulee ol-
la tavoitteena, mutta aikataulun mukainen tieto on valttaméattomyys. Yhteinen in-
foportaali on tehokas tapa tavoittaa eri kayttajaryhmia, varsinkin jos palveluun voi
kukin kayttaja laatia oman profiilinsa ja kayttdd halutessaan infoportaalia mobiili-
palveluna. Matka.fi -sivustoa tulee kehittdd niin, etté sielt4 ovat saatavissa seuraa-
vat tiedot:

reitti- ja aikataulutieto Kkaikista joukkoliikennemuodoista (bussit,

juna, lautat, lentoliikenne)

— linkit toimijoiden sivuille hintatietojen vertailua ja lipun ostoa var-
ten

— kutsujoukkoliikenteen ja taksien yhteystiedot

— hairiotiedotteet ja poikkeusinfo sekd ajantasainen aikataulutieto,
mikéli sitd on saatavissa

— matkailuun liittyva info/linkit ja litketoimintamalliin liittyv&d muu
tieto

— tiedot kunkin matkan ja sen osan esteettdmyydesta.

Matkan aikana jaettavaa tietoa tulee parantaa erityisesti vaihtopaikoilla, terminaa-
leissa ja liityntapysakointialueilla. Matkustajille tulee tarjota tietoa eri tiedonvali-
tyskanavien kautta selkedssé ja helposti ymmérrettdvassa muodossa. Mobiilipal-
velut ovat internetin ohella tulevaisuudessa lisadntyva tiedonvalityskanava, joka
tavoittaa parhaiten matkustajan matkan aikana. Uusien informaatiopalvelujen ke-
hittdmisessé ongelmana on eri toimijoiden hallussa olevan tiedon saaminen uusien
palveluntuottajien kayttoon. Aikataulutieto on tarjottava matkustajille maksutta,
mutta eri jarjestelmien rajapinnat eivat ole avoimia tai niiden avaaminen muille
toimijoille maksaa ja estaa uusien palvelujen tulon markkinoille. Valtakunnallinen
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reitti- ja aikataulurekisteri (VALLU) tulee luoda tietopohjaksi, jossa avoimet raja-
pinnat mahdollistavat erilaisten infopalvelujen tuottamisen matkustajien erilaisiin
tietotarpeisiin.

Valtion rooli on varmistaa, ettéa kaikki joukkoliikenteen pysakki- ja aikataulutieto
tallennetaan ajantasaisesti ja luotettavasti tietokantaan, josta tiedot ovat saata-
vissa matkustajien kayttdon yhdestd tai muutamasta lahteestéa (bussit, junat ja
YTV-alue erikseen) tiedotuspalveluja tarjoavien toimijoiden valityksella. Liiken-
ne- ja viestintaministeri0 vaikuttaa ja osallistuu valtakunnallisen infoportaalin
kehittdmiseen siten, ettd matkustajan on mahdollista saada matkustamiseen liitty-
va tieto samasta internetpalvelusta.

2. Imagon parantaminen markkinoinnin keinoin

Joukkoliikenteessa tarvitaan tietoista markkinoinnin kohderyhmén laajentamista
ja merkittdvad markkinoinnin maéran kasvattamista. Auton omistavien, hyvétu-
loistenkin liikkujien tulee n&hd& joukkoliikenne houkuttelevana kulkumuotona.
Matkaketjujen markkinointiin luodaan konsepti, jonka avulla joukkoliikenteen
kokonaispalvelua voidaan markkinoida eri liikkujaryhmille, eri matkatyypeille tai
eri alueille.

Ihmisten liikkumistottumukset ovat yleensa muokkautuneet saannéllisiksi ja nii-
den muuttaminen on hankalaa. Oikea aika liitkkumisen ohjaukseen liittyvéaan
markkinointiin ja tiedottamiseen on asunnon tai ty0- ja opiskelupaikan vaihdon
yhteydessé, jolloin kulkutavan valintaan Kiinnitetddn enemman huomiota. Uusille
asukkaille ja tyontekijoille on tarke&a tiedottaa asuin- ja tyOpaikka-alueiden jouk-
koliikennepalveluista esim. rataloitynd suoramarkkinointina. Tdssa tarvitaan
kunnan, tydnantajien seké liikenteenharjoittajien yhteistyota.

Joukkoliikenteen markkinoinnin tulee olla jatkuvaa ja sen tehtdvana on tiedotta-
misen liséksi luoda joukkoliikenteestd mielikuva houkuttelevana matkustusvaih-
toehtona. Joukkoliikenteen markkinointia on tehtdva suoraan potentiaalisille mat-
kustajille kohdennettuna, mutta myds yhteistyokumppaneille, joiden tarjoamat
palvelut on saavutettavissa joukkoliikenteelld. Markkinointi on péadosin liiken-
teenharjoittajien tehtava, mutta joukkoliikenteen kokonaisjarjestelmasta ja matka-
ketjujen markkinoinnista julkisen tahon on otettava kehittdmisvastuu ja huolehdit-
tava riittdvien resurssien varaamisesta, jotta markkinointi on jatkuvaa.

Liikenne- ja viestintaministerion rooli on olla koordinoijana ja aktivoivana osa-
puolena, kun joukkoliikenteen palvelukokonaisuuden markkinointikonseptia suun-
nitellaan ja pilotoidaan kaytanndssa yhdessa joukkoliikennepalvelujen tarjoajien
ja liikkenteesta vastaavien viranomaisten kanssa.
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5.5.4 Lippu- ja infojarjestelmat

Kaupunkiseuduilla lippujérjestelmié kehitetddn siten, ettd yhtendinen lippujarjes-
telmé& tai yhteensopivat liput kattavat koko matkaketjun ja matka on tehtavissa
yhdell& lipulla. Lippu voi siséltdd useita lipputuotteita, mutta matkustajan on voi-
tava ostaa yhdelle matkalle (tai myds meno-paluu) lippu samasta myyntipisteesté
(tai internetistd) niin, ett4 se kelpaa koko matkaketjulla. T&mé& otetaan tavoitteeksi,
kun eri toimijoiden lippujérjestelmi& uudistetaan.

Sahkoiset lippujérjestelmét edellyttévat liikennevélineiden varustamista matkali-
pun lukijalaitteilla ja kuljettajalaitteilla. Paddkaupunkiseudulla on p4&dytty samassa
yhteydessé varustamaan kalusto myos paikannuslaitteilla, mika mahdollistaa mm.
ajantasaisen matkustajainformaation tuottamisen seka liikennevaloetuuksien to-
teuttamisen. Tama tulee ottaa tavoitteeksi myos muilla suurimmilla kaupunkiseu-
duilla. Kun ajantasaisen matkustajainformaation tuottaminen tulee mahdolliseksi,
sen tieto tulee liittdd myos edellisessé luvussa kuvattuun keskitettyyn infoportaa-
liin.

Liikenne- ja viestintaministerio vaikuttaa siihen, ettd eri toimijat ottavat huomi-
oon lippujarjestelmien yhteensopivuuden uudistaessaan omia jarjestelmiaan. Val-
tio voi osallistua lippu- ja informaatiojarjestelmien yhteensopivuuden vaatimien
ohjelmistomuutosten kustannuksiin ja jarjestelmien kehittdmiseen, muttei laite- tai
muihin investointeihin.
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6

Karkitoimenpiteet

Joukkoliikenteen kehittdmisohjelmaan liittyvien tyOpajojen tulosten perusteella
toimenpiteistd on koottu kérkitoimenpiteet eli TopTen-lista. Kéarkitoimenpiteet on
esitetty toimenpidekortteina liitteessa B. Korteissa on kuvattu toimenpiteiden si-
séltd, vaikutukset ja rahoitustarve seka kehittdmispolku vastuutahoineen vuoteen
2015 asti. Korteissa vastuutahoina on kéytetty nykyisten organisaatioiden nimig,
koska valmistelussa olevien véylaviraston ja elinkeino-, liikenne- ja ymparistovi-
ranomaisten nimista ja tehtavisté ei ole paatoksia raporttia kirjoitettaessa.

Kérkitoimenpiteiksi valikoitiin toimenpiteet, joiden vaikuttavuus matkustajapalve-
luun ja joukkoliikenteen kilpailukykyyn on merkittavé ja jotka ovat toteutettavissa
mahdollisimman pian. Useimpien toimenpiteiden toteuttaminen vaatii liikenne- ja
viestintdministerion aloitetta ja rahallista panosta ja erityisesti koordinointia eri
toimijoiden kesken. Karkitoimenpiteet kasittelevat seuraavia kokonaisuuksia:

1. Pysyvaa kilpailukykya kaupunkiliikenteeseen

Suurten kaupunkiseutujen alueella liikkuville matkustajille tarjotaan parempaa
palvelutasoa, esteettomat liikkumismahdollisuudet, edulliset joukkoliikenteen
liput ja ajantasaista, kaikki kayttajaryhmat tavoittavaa tiedotusta joukkoliiken-
nepalveluista. Joukkoliikenteen kilpailukykyéa henkildautoliikenteeseen nah-
den parannetaan suurilla kaupunkiseuduilla. Helsingin, Tampereen, Turun ja
Oulun seuduilla toteutetaan liikenne- ja viestintdministerion kanssa yhteis-
tydssa laadittujen kehittamisohjelmien toimenpiteet.

2. Palvelutasoa kaupunkiseutujen liikenteeseen

Suurten kaupunkiseutujen liséksi myds erityisesti Lahden, Kuopion ja Jyvas-
kylan seuduilla joukkoliikenteen palvelutasoa parannetaan, jotta liikkuminen
ilman henkildautoa helpottuisi. Keskisuuret kaupunkiseudut maéarittelevat
joukkoliikenteen ké&ytolle ja palvelutasolle tasmalliset koko kaupunkiseutua
koskevat tavoitteet. Tavoitteiden saavuttamiseksi liikenne- ja viestintaministe-
rion kaynnistamassa KETJU-projektissa laaditaan jokaiselle kaupunkiseudulle
kehittdmisohjelma. Suurimmilla kaupunkiseuduilla pyritddn kehittamisohjel-
man pohjalta solmimaan kaupunkiseutujen, liikenne- ja viestintdministerion
sekd alueen muiden joukkoliikenteen toimijoiden vélinen aiesopimus.

3. Maaseudulle joukkoliikenteen peruspalvelut

Pienilld kaupunkiseuduilla ja maaseudulla asuville turvataan peruspalvelu-
tasoiset joukkoliikenteen palvelut. Toteutetaan tarveldhtdinen Kkyytitakuu
avoimena joukkoliikenteend niille, joilla ei ole k&ytossddn muita joukkolii-
kenne- ja kuljetuspalveluja.
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4. Yhteensopivat matkakortit

Toteutetaan valtakunnallinen yhteensopiva joukkoliikenteen eLippu, joka
mahdollistaa sopimusperusteisesti saman matkakortin kdyton kauko- ja paikal-
lisliikenteen kulkuvalineissd koko matkaketjulla. Sama matkakortti kelpaa
kaikilla matkoilla ja kaikissa liikennevélineissa ja siihen voi ostaa lipputuottei-
ta eri toimijoiden lipunmyyntipisteista.

5. Matkustajan tietopalvelu

Yhdistetddn kaikki julkinen liikenne (myos kutsuliikenne, lentoliikenne ja
mahdollisesti taksit) samaan internetistd 16ytyvaan infopalveluun, josta mat-
kustaja saa tarvitsemansa tiedot matkaketjun hallintaan ja suunnitteluun. Sa-
masta palvelusta voi varata ja ostaa lipun koko matkalle. Myds auton vuokraus
on mahdollista jollekin matkaketjun osalle.

6. Sujuvaa ja tasmallisté joukkoliikennepalvelua

Matkustajille tarjotaan tdsmallista ja nopeaa palvelua. Joukkoliikenteen kilpai-
lukykyéd parannetaan nopeuttamalla bussiliikennettd keskustan sisdéntulo-
vaylill, sujuvoittamalla vaihtoja seka henkiléautoliikenteen hinnoittelulla py-
sékointi- ja mahdollisten ruuhkamaksujen keinoin. Nopeuttamistoimenpiteina
toteutetaan liikennevaloetuudet, bussikaistat, ajantasainen informaatio matkus-
tajille ja kuljettajien ajo-opasteet tasméllisen litkenndinnin takaamiseksi.

7. Helposti kaukoliikenteeseen

Matkustajille tarjotaan paremmat pysékkijarjestelyt ja liityntdmahdollisuudet
kaukoliikenteen verkkoon. Kaukoliikenteen yhteysvalit kaikilla valta- ja kan-
tateilla seké rataverkolla selvitetadn tavoitteena rakentaa tarkeimmille kauko-
liikenteen paareiteille ja asemille riittavat liityntapysakadintipaikat sek& sujuvat
saatto- ja noutojarjestelyt. Liityntéliikenne henkildauto-, kevyt- ja julkisella
liikenteella seké saattoliikenne henkildautolla pysakeille ja asemille parantavat
kaukoliikenteen saavutettavuutta. Lisaksi tarjottavat oheispalvelut parantavat
matkustaja-palveluja ja kaukoliikenteen houkuttelevuutta.

8. Joukkoliikennevyohykkeet kaavoitukseen

Médritellddn maakunta- ja yleiskaavoituksen yhteydessa selkeét vyohykkeet,
joissa joukkoliikenne on priorisoitu ja joissa on kaupunkiseudulla kilpailuky-
kyisin palvelu joukko- ja kevyessé liikenteessa. Vyodhykkeen alueella tarjotaan
merkittavasti parempaa joukkoliikenteen palvelutasoa kuin muualla. Palvelu-
taso madritelld&n selkeésti vuorovéleind ja tavoitteet asetetaan esimerkiksi
joukkoliikenteen kulkutapaosuutena (%) maaréattyjen suuntien matkoista.
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9. Joukkoliikenteen markkinointi

Luodaan markkinointikonsepti joukkoliikenteen matkaketjujen markkinointiin
seka pilotoidaan konsepti esimerkiksi paédkaupunkiseudulla. Markkinointikon-
septin avulla voidaan tiedottaa ja markkinoida joukkoliikennejérjestelman yk-
sittdisia kohteita (kuten runko- ja paikallisliikenteen yhteen toimivuutta) tai
tietyn alueen palveluja kokonaisuudessaan. Konseptia voidaan hyddyntaa esi-
merkiksi silloin, kun kunta haluaa markkinoida joukkoliikennettd asukkail-
leen.

10. Liikkeelle pyoraillen, kdvellen ja joukkoliikenteell&d

Kaupunkikeskustoihin lisatdén pyoraily- ja kévelyreitteja seké jalankulkualu-
eita joukkoliikenteen saavutettavuuden parantamiseksi. Joukkoliikenteen ter-
minaalien, vaihto- ja liityntapaikkojen sekad pysakkien kavely- ja pyoréilyolo-
suhteita ja polkupydrien pysékdintia parannetaan matkaketjujen sujuvuuden ja
esteettomyyden lisd&dmiseksi.
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7

Vaikutukset

Matkustajat saavat nykyistd parempaa joukkoliikennepalvelua kaupunki- ja kau-
koliikenteessa joukkoliikenteen kehittdmisohjelman toimenpiteiden vaikutuksesta.
Matkustajan kokema kokonaispalvelun laatu paranee ja joukkoliikenteen kayttd
helpottuu, kun palveluja parannetaan vastaamaan nykyista paremmin matkustajien
tarpeita. Maaseudulla ja pienilla kaupunkiseuduilla autottomille tarjotaan riittavat
joukkoliikennepalvelut arjen liikkumistarpeisiin. Palvelutason parantuminen koh-
distuu erityisesti matkaketjujen toimivuuteen kaupunkiseutujen siséllg, kauko- ja
paikallisliikenteen seka eri lilkkennemuotojen vélilla.

Kehittdmisohjelman toimenpiteet edistavat liikkumisen sosiaalista tasa-arvoa seké
joukkoliikenteen kysynt&éd niin kaupunkiseuduilla kuin pitkdmatkaisessa liiken-
teessd. Asukkaiden tietoisuus joukkoliikennepalveluista ja niiden kayttomahdolli-
suuksista paranee, kun tiedotusta ja markkinointia lisdtdén ja parannetaan. Kaa-
voituksen ja joukkoliikenteen kehittdmisen tehokkaammalla vuorovaikutuksella
saavutetaan parempaa palvelua joukkoliikennevyohykkeiden vaikutuspiirissa liik-
kuville ja toisaalta taataan riittavéa kysyntapohja joukkoliikenteen kehittamiselle.

Matkustajat saavat aikasééstoja joukkoliikenteen nopeutuessa ja sen tasmallisyy-
den parantuessa. Samalla liikenndintia voidaan tehostaa ja tarjota samaa palvelua
alhaisemmilla kustannuksilla tai saada kustannussééstoja liikenteen tuotannossa.

Joukkoliikenteen kilpailukyky henkil6autoliikenteeseen nédhden vahvistuu kaikki-
en toimenpiteiden yhteisvaikutuksesta ja sen johdosta henkildautoliikenteen suori-
te pienenee ja edelleen liikenteen kasvihuonekaasupéastot véhenevét. Liitynta-
pysakdinnin lisadmiselld, vaihtopaikkojen ja pysakkiympéristojen kehittamiselld
parannetaan myds naiden alueiden muiden palvelujen kysyntaa.

Joukkoliikenteen kehittamistoimilla parannetaan toimialan toimintaedellytyksié ja
liilkenndinnin tehokkuutta. Joukkoliikenteen toimintaedellytysten parantamiseen
kohdistuvilla toimenpiteilld matkustajamaarat kasvavat, mika lisaa lipputuloja. Li-
séksi tarjotaan mahdollisuuksia uusille palvelukonsepteille esimerkiksi informaa-
tiopalvelujen tuottamisessa. Valtion ja kuntien joukkoliikenteen rahoitustarve
kasvaa, mutta vastaavasti lakisaateisten kuljetusten kustannusten kasvu hidastuu.

Toimenpiteiden yhteisvaikutukseksi on arvioitu, ettd joukkoliikenteen matkusta-
jamaarét kasvavat yhteensa noin 16-21 miljoonalla lisdmatkalla vuodessa. Vas-
taavasti joukkoliikenteen lipputulot kasvavat useita kymmenia miljoonia euroja
vuodessa. Matkustajien aikaséastojen rahallinen arvo on useita miljoonia euroja
vuodessa. Toimenpiteiden yhteiskuntataloudellisia vaikutuksia ei ole tarkemmin
laskettu, mutta matkojen siirtyminen henkil6autoliikenteestd joukkoliikennemat-
koiksi védhentdd myos liikenteen ulkoisia kustannuksia kuten onnettomuus- ja
paéstokustannuksia.
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8

Rahoitus

Joukkoliikenteen rahoitus koostuu lipputuloista ja valtion ja kuntien maksamista
tuista. Joukkoliikenteen julkinen rahoitus oli vuonna 2007 noin 451 miljoonaa eu-
roa, josta valtion osuus oli noin 113 miljoonaa euroa. Rahoituksen jakautuminen
vuonna 2007 k&y ilmi taulukosta 1. Taulukossa 2 puolestaan esitetdan joukkolii-
kenteen tukeminen ja ostopalvelut valtion vuoden 2009 talousarviossa.

Taulukko 1. Joukkoliikenteen suoritteet ja julkinen rahoitus vuonna 2007 (Lahde:
Julkisen liikenteen suoritetilasto).

Suoritteet 2007 (miljoo- Ostot ja lippu- | Julkinen rahoitus ja sen
naa) tuki (M€) jakautuminen
Ajon. €/ snt/

km Matkaa | HI6-km | Valtio | Kunnat | matka | hlokm | Osuus
Kaukoliikenne 253,9 23,0 4964,1 | 30,1 0,0 1,7 0,8 8%
Rautatie 159,6 12,9 2951,0 | 30,1 2,6 1,1 7%
Linja-auto 71,6 7,4 675,5 0,6 0,7 1%
Lento 22,7 2,7 1337,6 0,2 0,0 0%
Suuret kaupunki-
seudut 133,3 350,7 2 255,3 0,9 122,1 0,4 6,0 30 %
Rautatie 9,9 42,3 443,7 13,5 0,4 3,4 3%
Raitiovaunu, met-
ro, SL 18,8 110,4 524,2 5,0 0,1 1,7 2%
Linja-auto 104,6 198,0 1287,4 0,9 103,6 0,6 8,7 25%
Muut kaupunki-
seudut 66,5 55,7 401,4 12,2 31,5 1,0 14,2 13%
Linja-auto 66,5 55,7 401,4 12,2 31,5 1,0 14,2 13%
Muut alueet 249,2 70,2 1791,7 | 35,4 30,3 3,1 12,3 49 %
Rautatie 13,0 11,5 425,0 9,2 1,1 3,1 3%
Linja-auto 111,7 45,3 1060,8 | 249 30,3 3,2 13,7 32%
Taksi 124,4 13,4 305,9 1,3 4,6 20,3 14 %
YHTEENSA 702,9 | 499,6 94125 | 78,6 183,9 0,9 4,8 100 %

Taulukko 2. Joukkoliikenteen tukeminen ja ostopalvelut valtion talousarvio-
esityksen 2009 mukaan.

NYKYRAHOITUS
NYKYISET RAHOITUSKOHTEET 2007 | 2008 | 2009
Junien kaukoliikenteen osto 29,8 131,4|31,4
Junien lahiliikenteen palvelujen ostot 9,2 | 10,9 | 10,9
Kemijarven yojunaliikenteen osto 03112 12
Lentoliikenteen palvelujen osto 1,0 | 1,0

Alueellisen liikenteen palvelujen osto ja paikallisen

lilkenteen valtionavustus 26,41 27,4 | 28,4

Kaupunki- ja seutulippujen valtionavustus 11,2 | 13,7 | 12,7
Kehittdmis-, suunnittelu- ja tutkimushankkeet 40 | 3,3 | 3,3
Matkojen yhdistely 06 | 05| 05
Merenkurkun liikenne 05110303
Suurten kaupunkien joukkoliikennetuki 5

YHTEENSA 82,0 (89,6 | 94,6
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Joukkoliikenteen rahoituksen lisaksi valtio ja kunnat rahoittavat suurelta osin
joukkoliikenteen kayttdman infrastruktuurin kehittdmisen ja kunnossapidon. Val-
tion rahoitus joukkoliikenteen infrastruktuuriin tulee paaosin perustienpidon ja pe-
rusradanpidon méaararahoista seka tie- ja ratainvestoinneista.

Joukkoliikenteen kehittdmisohjelmassa esitettyjen toimien kustannukset kohdistu-
vat osin joukkoliikenteen tukemiseen ja ostopalveluihin sekd osin investointeihin.
Arviot kehittdmisohjelman karkitoimenpiteiden kustannuksista ja julkisen rahoi-
tuksen osuuksista esitetadn taulukossa 3.

Taulukko 3. Kehittdmisohjelman karkitoimenpiteiden julkisen rahoituksen kustan-

nusarviot.

Arvio kustannuksista ja rahoitustar-
peesta (per vuosi)
Kokonais- | Julkinen Valtion
kustannus | rahoitus rahoitus
Yhteiskayttoéinen lippujarjestelméa
e Palvelun kehittdminen ja yllapito >1ME 0,1 M€ 0,1 M€
Maaseudun joukkoliikenteen peruspalve-
lutaso
o Selvitystyd 0,1 M€ 0,1 M€ 0,1 M€
e Alueellinen runkoliikenne 6-7 M€ 4-5 M€* 4-5 M€*
o Paikallinen kyytitakuu 4-5 M€ 3-4 M€* 1-2 ME*
Keskisuuret kaupungit
e Palvelutason parantaminen > 20 M€ 10-20 M€ 5-10 M€
Suuret kaupunkiseudut
e Palvelutason parantaminen >10-50 M€ | 10-50 M€ 5-25 M€
Matka.fi -portaali
e Palvelun kehittdminen ja yllapito >0,5 M€ 0,1 M€ 0,1 M€
Matkaketjun yhtenainen imago
e  Markkinoinnin suunnittelu ja pilotti >05ME€ | 0,2-0,4 M€ 0,1 M€
e Markkinointi >3 M€ 0,5 M€ 0,1 M€
Kaukoliikenteen solmukohdat
e Tarveselvitys 0,4 M€ 0,4 M€ 0,2 M€
o Kaukoliikenteen pysakkien kehittdminen >3 M€ >3 M€ 3 M€
Tasmallisyyden parantaminen
e Liityntapysékointipaikat >2 M€ 2 M€ 1 M€
o Aj_oneuv01en paikannuslaitteet, kehitta- > 2.5 ME 1-2 M€ 0.1 M€
miskohteet
e Liittymien valoetuudet, kehittdmiskohteet 1 M€ 1 M€ 0,1 M€
Joukkoliikennevythykkeet kaavoituksessa
o Selvitystyd 0,1 M€ 0,1 M€ <0,1 M€
e Ohjeistuksen laadinta 0,1-02M€ | 0,1-02M€ | <0,1 M€
Jalankulku ja pyoraily
e Selvitys ja ohjelmointi 0,1 M€ 0,1 M€ <0,1 M€
o Kehittdmisohjelmien toteutus >7ME >7ME 2 M€

*) arvio ei sisalla matkakustannusten korvauksia
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Kehittdmisohjelman kérkitoimenpiteet edellyttévat valtion rahoitusta vuonna 2010
kaikkiaan noin 29 miljoonaa euroa ja vuonna 2015 noin 48 miljoonaa euroa (tau-
lukko 4), joista joukkoliikenteen méararahoihin kohdistuva liséystarve on 15-32
miljoonaa euroa (taulukko 5). Muilta osin kehittdmisohjelman karkitoimenpiteita
toteutetaan virasto-ohjauksen kautta. Kehittdmisohjelman toimilla voi lisdksi olla
valillinen (v&hentavd) vaikutus matkakustannusten korvaustarpeeseen.

Taulukko 4. Kehittdmisohjelman karkitoimien valtion rahoitustarve vuosina
2010-2015.

RAHOITUSTARVE (M€)

RAHOITUSKOHTEET 201020112012 2013|2014 | 2015

Joukkoliikenteen rahoitus

Suuret kaupunkiseudut 12,5| 20 25 25 25 25
Keskisuuret kaupunkiseudut 5 5 10 10 10 10
Maaseudun joukkoliikenne 5 5 7 7 7 7
Yhteiskayttoinen lippujarjestelma 010101 |01)|01] 0,1
Matka.fi -portaali 010101 |01)|01] 0,1
Joukkoliikenteen markkinointi 0,2 0 0 0 0 0

Investointimenot

Kaukoliikenteen solmukohdat 3 3 3 3 3 3

Liityntapysakdintipaikat 1 1 1 1 1 1

Joukkoliikenteen tasmallisyyden parantaminen,

0202]|02]|02]|02]0,2
paikannus- ja liikennevaloetuudet, kehittaminen

Kavelyn ja pyorailyn kehittaminen 2 2 2 2 2 2
Yhteensa 29,1 | 36,4 | 48,4 | 48,4 | 48,4 | 48,4
Erillisselvitykset 2009 2010

Yhteiskayttoinen lippujarjestelma 0,1

Maaseudun joukkoliikenteen peruspalvelutaso 0,1

Kaukoliikenteen solmukohdat 0,2

Joukkoliikennevyohykkeet kaavoituksessa 01| 0,1

Kavelyn ja pyorailyn kehittaminen 0,1

YHTEENSA 06 | 0,1

Taulukko 5. Valtion talousarvion joukkoliikenteen maararahan lisaystarve kehit-
tdmisohjelman karkitoimien toteuttamiseksi vuosina 2010-2015.

LISARAHOITUSTARVE (M€)
talousarviokehyksiin verrattuna

RAHOITUSKOHTEET 201020112012 2013|2014 | 2015
Joukkoliikenteen rahoitus

Suuret kaupunkiseudut 5 10 15 15 15 15
Keskisuuret kaupunkiseudut 5 5 10 10 10 10
Maaseudun joukkoliikenne 5 5 7 7 7 7
YHTEENSA 15 20 32 32 32 32
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9 Toteutus

Kérkitoimenpiteiksi on valikoitu toimenpiteitd, jotka kaikki vaativat eri toimijoi-
den tiivistd yhteistyota ja sitoutumista toteuttamispaatoksiin. Seuraavassa on lue-
teltu vastuutahoittain toimenpiteet:

VR ja linja-autoala, YTV, LVM

(o]
o
(o]
(o]

yhteiskayttoiset liput

infoportaali sekd muu tiedottaminen
matkaketjujen markkinointi
matkaketjujen toimivuuden parantaminen

RHK, VR, Tiehallinto, kaupungit ja kunnat

0]

liityntapysakointipaikkojen lisddminen (autot, pyorat) asemilla ja
pysakeilla, vastuunjaon selkeyttaminen, vaihtopaikat

Tiehallinto, kaupungit, kunnat, lilkenteenharjoittajat

(0]

(o]
o
(o]

bussiliikenteen sujuvuus siséantulovaylilla

kaukoliikenteen tarjonta ja liityntapysakit

kevyen liikenteen vaylien turvallisuus, jatkuvuus ja kunnossapito
keskustojen kavely- ja pyoréilyolosuhteiden sekd pysakkiymparis-
tojen ja vaihtopaikkojen parantaminen

LVM, Laaninhallitukset, kaupungit, kunnat, litkenteenharjoittajat

(o]
(o]
o

suunnittelu- ja kuljetusten hankintayhteisty0 ja koulutus
joukkoliikenteen peruspalvelutason turvaaminen
kilpailutasoinen joukkoliikennepalvelu kaupunkiseuduilla

LVM, YM, VM, RHK, Tiehallinto, maakuntaliitot

(o]
o
(o]

joukkoliikennevydhykkeet kaavoitukseen

yhteistydn parantaminen

maankayton, kaavoituksen ja liikennejarjestelmasuunnittelun integ-
rointi

Kehittdmisohjelman térke&nd tavoitteena on energia- ja ilmastostrategian haastei-
siin vastaaminen mahdollisimman nopealla aikataululla. Taulukossa 6 on lueteltu
toimenpiteet, jotka ovat kdynnistettavissa valittomasti.
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Taulukko 6. Vuonna 2009 kaynnistettavat joukkoliikenteen kehittdmisohjelman toimenpiteet ja
vastuutahot.

Toimenpide vuonna 2009 Kaynnistja ja vastuutahot
KETJUn kehittamisohjelmat ja aiesopimukset LVM ja 15 KETJU aluetydéryhméaéa
Suurten kaupunkiseutujen valtion rahoituksen vaatimat kehittdmistoimet YTV, HKL, Tampere ja Turku
eLippu ja sen markkinointi (uusi markkinointikonsepti) LVM, VR, Matkahuolto, YTV
Infoportaalia varten VALLU-rekisterin kehittdminen LVM, Eteld-Suomen ld&ninhallitus
Liityntapysékointipaikkojen toteuttaminen LVM, RHK, PKS kehyskunnat

Tasmallisyyden parantaminen olemassa olevien suunnitelmien perusteella |Kaupungit
Selvitykset

Maaseudun joukkoliikenteen suunnittelukokonaisuudet ja

kutsujoukkoliikenteen rooli

Laaninhallitukset

Kaukoliikenteen liityntédpysakkijarjestelyjen tarveselvitys LVM, RHK, Tiehallinto, kunnat

Edellytykset joukkoliikennevydhykkeille kaavoituksessa YM, LVM

LVM, Tiehallinto, RHK, kaupungit

Kavelyn ja pyorailyn teemapaketin laadinta . ..
ynjapy y P ja kunnat, maakuntaliitot
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10 Seuranta

Joukkoliikenteen kehittdmisohjelman toteuttamisen varmistamiseksi jérjestetddn
kattava seuranta. Liikenne- ja viestintaministerion asettaman joukkoliikennefoo-
rumin tehtdvana on vaikuttaa siihen, ettd eri osapuolet sitoutuvat esitettyjen toi-
menpiteiden toteuttamiseen. Liikenne- ja viestintdministerio asettaa jokaista Top-
ten-korttia varten oman seurantaryhman, johon kutsutaan kortin toteuttamisen
vastuutahot. Vuosittain seurantaryhmét kokoontuvat yhteiseen seminaariin arvi-
oimaan saavutettuja tuloksia.

Seurantaryhmien tehtavana on myds selvittaa ja arvioida, mitké ovat toteutettujen
toimenpiteiden vaikutukset joukkoliikenteen kayttoon, palvelujen laatuun ja asia-
kastyytyvaisyyteen ja miten kehittdmisohjelmalle asetetut tavoitteet tayttyvat.
Suunnittelun tapaan seurannan on katettava seudullinen liikennekokonaisuus.

Seurannassa olennaista on tunnuslukujen systemaattinen keruu ja tallentaminen
valtakunnallisesti yhtendisessd& muodossa. Tarvittavia tunnuslukuja ovat ainakin
vuorotarjontaan, matkustajamaariin, linjakilometreihin ja kaluston laatuun ja maa-
raan liittyvéat tiedot sekd kustannusten kehittymiseen liittyvét tiedot. Liikenne- ja
viestintdministeriossa on kaynnistyméssa liikennejarjestelman tilan maéarittely,
jossa maaritellddn koko liikennejérjestelmén palvelutaso ja vaikuttavat tunnuslu-
vut, mukaan lukien joukkoliikenteen tunnusluvut. Uudessa joukkoliikennelaissa
mééritell&4&n toimivaltaiset viranomaiset, joiden vastuulla tulee olla myds seuran-
tatiedon keraaminen ja tallentaminen vertailua varten. Seuranta on syyta jarjestaa
sekd kuntatasolla ettd seutukokonaisuuksina, joista on yhdistettavissa valtakunnan
tasolla tarvittavat seurantatiedot.

Joukkoliikennelain ja palvelusopimusasetuksen voimaantulon my6ta uudistettava
Valtakunnallinen liikenneluparekisteri (VALLU-rekisteri) on hyvé lahtékohta ai-
nakin suoritetiedon seurantaa varten. Uusissa reittiliikenne- ja kutsujoukkoliiken-
neluvissa olisi oltava riittavan yksityiskohtaisesti maaritelty velvollisuus toimittaa
sédannollisesti seurantatietoa viranomaisille. Rekisterin tarkeimpia tehtavia on toi-
mia kaiken julkisen liikenteen kattavana, luotettavana ja ajantasaisena tietopohja-
na, johon matkustajille informaatiota tuottavat jarjestelmét perustuvat.

Palvelukokonaisuuden laadun arvioimiseksi tulevien toimivaltaisten viranomais-
ten tulee jarjestdad matkustajapalautteen systemaattinen kerddminen ja analysointi.
Myos sdannolliset asiakaskyselyt auttavat matkustajapalvelun laadun arvioinnissa.
Asiakastyytyvaisyyden seurantaa varten tulisi luoda yksi valtakunnallinen tai use-
ampi seudullinen jarjestelma.
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Liite A

Ty0Opajojen tulokset ja tyopajoihin osallistuneet

TYOPAJA 1

PERUSPALVELUTASOINEN JOUKKOLIIKENNE, PIENET KAUPUNKISEUDUT
JA MAASEUTU: 4.11.2008 klo 9-13, osallistujia 33 henkil6a

PALVELUTARJONNAN TURVAAMINEN JA KYYTITAKUU

1 Kyytitakuu
Toteutetaan tarveldhtdinen kyytitakuu avoimena joukkoliikenteella niille, joilla ei ole kaytdssaan muita
joukkoliikenne- tai kuljetuspalveluja.

2 Joukkoliikenteen palveluiden turvaaminen, 20 pistetta

Ei esitysta tietysta ratkaisumallista, mutta luettelo tarkeimmisté kehittamistarpeista; laajempi suunnitte-
lukokonaisuus, yhteisty6 taksit ja bussiyritykset, kalusto. Helppokayttdisyytta parannetaan lippu-, aika-
taulu ja pysakkijarjestelmaa kehittamalla.

PALVELUJEN JARJESTAMISEN TEHOSTAMINEN

3 Koordinoitu suunnitteluvastuu - yksi suunnitteluviranomainen, 44 pistetta

Kaikki matkustustarpeet (ELLU, kunnat, Kela) otetaan avoimesti samaan aikaan suunnitteluun eli yksi
suunnitteluviranomainen, jolla on myos kaytettavissa rahoitus kuljetuspalvelujen jarjestamiseen ja lip-
pujen hintojen alentamiseen.

4 Kutsuliikenteen kehittaminen
Kutsuliikkennejarjestelméan kehittamista jatketaan jo toimivien parhaitten mallien pohjalta.

MATKAKETJUT JA JOUKKOLIIKENTEEN SAAVUTETTAVUUS

5 Matkaketjut ja saavutettavuus, koulukuljetukset runkona
Koulukuljetukset avataan kaikille avoimiksi ja nivotaan kunnan joukkoliikennejarjestelman rungoksi
sielld miss& muuta runkoliikennetté ei ole.

6 Kyytitakuu kutsuliikenteena, 26 pistetta
Kyytitakuu toteutetaan kaikille avoimena kutsuliikenteena siten, ettd kunta on jaettu palvelualueisiin,
joista jokaista palvellaan kahtena paivana viikossa.

MAANKAYTTO, ASUMINEN, PALVELUT JA JOUKKOLIIKENNE

7 Taloudellinen ohjaus, 35 pistetta

Kunnan ja yksilon kustannustietoutta ja —vastuuta lisatéén sitomalla maksuja kiinteistojen sijoittumi-
sesta aiheutuviin kustannusvaikutuksiin. Tavoitteena nostaa joukkoliikenteen kaytt6 vastakeinoksi il-
mastonmuutokselle, ei henkildauton kaytélle.

8 Joukkoliikenteen suunnittelu ja kaavoitus
Joukkoliikenteen perusratkaisut tulee saada nakymaan kaavoissa.




TYOPAJA 2
KAUKO- JA MATKAILULIIKENNE: ti 11.11. klo 9-13,
osallistujia 30 henkiloa

MATKAKETJUJEN TOIMIVUUDEN PARANTAMINEN

1 Aikataulujen yhteensovittaminen, 21 pistetta
Kaukoliikenteen aikataulujarjestelmat yhteen sovitetaan jarjestelmatasolla ja liityntaliikenteen aikatau-
lujen yhteensopivuus varmistetaan aluetasolla.

2 Kauko- ja liityntaliikenteen solmukohtien tarveselvitys ja toteutus valta- ja kantateil-

& (alempiasteisen terminaaliverkon kehittdminen), 26 pistetta

Koko maassa selvitetdan pikavuoroliikenteen yhteysvalit kaikilla valta- ja kantateilla ja yhteysvaleille
rakennetaan riittavat lityntapysakointipaikat. Tarveselvitys toteutetaan LVM:n teemapakettina. Pysak-
kien toteuttamisvastuu ELLU:t ja vaylavirasto.

MATKAKETJUN HINTA JA LIPPUJARJESTELMA

3 Satunnainen matka; matka.fi keskitetty info, lippujen varaus ja maksaminen koko

matkaketjussa, 30 pistetta
Toteutetaan yhteinen liikenneportaali, jonka kautta kaukoliikenteen matkoista ja koko matkaketjusta
saa aikataulu- ja reittitiedon sisaltden myds muut likennemuodot seka lipun varaamisen ja oston.

4 Saannollinen matka; Yhteiskayttoiset sarjaliput ja liityntéliput, 16 pistetta
Toteutetaan yhteiskayttdinen lippujarjestelméa koko matkaketjulle seké sarja- etté kausilipputuotteelle
ja liitetéén tydsuhdematkalippujarjestelmaan.

INFORMAATION SAATAVUUDEN PARANTAMINEN

5 Poikkeustiedon tarjoaminen, 14 pistetta
Parannetaan poikkeusinfon tiedotusta junien ja bussien valilla niin, etta vaihtavat matkustajat saavat
heti poikkeustilanteessa tiedon jatkoyhteyksien onnistumisesta.

6 Keskitetty infoportaali, matka.fi, 4 pistetta (vrt. teemaryhma 2 a)

IMAGO JA MARKKINOINTI

7 Kaukoliikenteen matkojen (yhdistely)keskus ja palvelutakuu, 16 pistetta

Perustetaan yhtio, johon kuuluvat LAL, LVM, liikennditsijat, Taksiliitto, matkailuyritykset. Yhti¢ tarjoaa
lahinnd matkailun tarpeisiin joukkoliikenneportaalin, jossa tarjotaan matkaketjun kokonaispalvelu:
suunnittelu, osto, liput, palvelutakuu, "kimppakyytipalvelu”.
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TYOPAJA 3

KILPAILUTASOINEN JOUKKOLIIKENNE, SUURET JA
KESKISUURET KAUPUNGIT, 14.11.2008 klo 9-13, osallis-
tujia 41 henkiloa

ASIAKASRYHMIEN TARPEITA VASTAAVA JOUKKOLIIKENTEEN PALVELU-
TARJONTA

1 Keskisuuret: Tietopohjan vahvistaminen ja suunnittelun yhteistyd, 36 pistetta
Perustetaan joukkoliikenteen alueellinen yhteisty6elin joukkoliikenteen suunnittelua varten. Tehté-
vana on tiedon keruu liikkkumistarpeista ja joukkoliikennepalvelujen suunnittelu.

2 Suuret kaupungit: Kohdennetut erityispalvelut, 13 pistetta

Suunnitellaan, toteutetaan ja markkinoidaan potentiaalisille kayttajaryhmille suunnattuja erityispal-
veluja, joilla houkutellaan uusia kayttgjia joukkoliikenteeseen. Esimerkkina ruuhka-ajan suorat yh-
teydet.

MAANKAYTON JA KAUPUNKIRAKENTEEN SUUNNITTELU JA
KULKUTAVAN VALINTA

3 Joukkoliikenne-, kevytliikenne- ja autovydhykeajattelu, 58 pistetta

Maaritelladn selkeét vyohykkeet, joissa joukkoliikenne on priorisoitu ja joissa on kilpailukykyisin
palvelu joukko- ja kevyenliikenteen osalta. Vyohykkeen alueella tuetaan joukkoliikennettd merkit-
tavasti enemman kuin muualla. Palvelutaso maaritelladn selkeédsti esim. matkojen lukumaarana
vuodessa ja kuinka paljon henkildautoliikennetté korkeintaan.

4 Kaavoituksen ja liikennesuunnittelun integrointi kaikilla tasoilla, 22 pistetta
Laaditaan kaavoituksessa kaytettava valtakunnallinen joukkoliikennenormi. Lisatéaan liikenne-
suunnittelijoiden ja kaavoittajien koulutusta joukkoliikenteesta. Edistetaan kaavoittajan ja joukkolii-
kenneviranomaisen yhteistyota.

5 Pydrailyn standardin nosto, 8 pistetta
Muodostetaan pyorailyverkosto kuntien, vaylaviraston ja LVM:n yhteistytssa

INFORMAATION SAATAVUUDEN PARANTAMINEN

6 Reittiopas 2.0, 13 pistetta

Kehitetaan nykyista reittiopasta siten, ettd matkustaja voi laatia palveluun oman profiilinsa. Palve-
lua laajennetaan ajantasaisella tiedolla, hintatiedoilla, poikkeusinfolla ja muiden kulkutapojen tie-
doilla.

7 Informaation tuottaminen ja jakelu, 15 pistetta
Maaritellaan miten tieto tuotetaan ja jaetaan edelleen asiakkaille seka toimijoiden roolit, jotta reit-
tiopas voidaan kehittééa ratkaisun 6 mukaiseksi.

KAUPUNKISEUTUJEN LIPPUJARJESTELMAN KEHITTAMINEN

8 SEMI-HEVI-USER -lippu (esim. 30 pv/3kk), 15 pistetta
9 Yhteiskayttolippu (yksi tuote, yksi hinta), 29 pistetta
10 Tyosuhdelipun yksinkertaistaminen, 5 pistetta
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KAUPUNKISEUTUJEN JOUKKOLIIKENTEEN IMAGO JA MARKKINOINTI

11 Liikkumisen palvelukeskusten perustaminen, 11 pistetta
Perustetaan valtakunnallinen liikkumisen palvelukeskus ja seudulliset palvelukeskukset esiselvityksen
LVM 27/2008 mukaisesti.

12 Markkinoinnin jatkuvuus ”Imagomatriisi”, 25 pistetta
Toteutetaan valtakunnallinen (ja seudullinen) markkinointijatkumo. Markkinoidaan joukkoliikennetté
saman brandin alla kokonaisuutena, seudullisesti huomioidaan alueen erityispiirteet.

TYOPAJA 4
Palvelukokonaisuus: ti 25.11.2008 klo 9-13, osallistujia 26 henkea

PALVELUKOKONAISUUDEN LAATU, 26 pistetta yhteensa

1 Yhtenainen lippujarjestelma ja hinta

Toteutetaan Helsingin seudulle yhtendinen lippujarjestelma, jossa samalla kortilla voi edullisesti mat-
kustaa koko lippujarjestelmaan kuuluvalla alueella kaikissa joukkoliikennevélineissa. Ty6nantajat otta-
vat lipun laajalti kayttodn tydsuhdematkalippuna.

2 Nopeus, sujuvuus ja tasmallisyys

Joukkoliikenteen kilpailukykya parannetaan nopeuttamalla bussiliikennetta keskustan sisdantulovaylil-
14, sujuvoittamalla vaihtoja seké henkildautoliikenteen hinnoittelulla pysékointi ja ruuhkamaksujen kei-
noin.

3 Tiedotus
Toteutetaan yhtenéinen infoportaali, josta matkustaja saa ajantasaisen tiedon koko matkaketjusta.
Joukkoliikennetietoa tarjotaan myds kaavoituskatsauksissa asukkaille.

JULKISEN LIIKENTEEN SAAVUTETTAVUUS ERI KEINOIN

4 Pyordailyn ja joukkoliikenteen yhteensovittaminen, 15 pistetta

Toteutetaan valituille pysékeille pydraparkit, selvitetdan keskusta-alueella pyorapysakointilaitoksen
tarve, kokeillaan bussikaluston muuttamista sopivaksi pyérien kuljetuksiin seka vaikutetaan joukkolii-
kenteeseen soveltuvan polkupyéramallin kehitykseen.

5 Matka-ajan lyhentaminen suoralla yhteydella, 7 pistetta
Selvitetdan JOKERI-tyyppisen poikittaisyhteyden mahdollisuudet houkutella lisda kayttajia muiden
suurten kaupunkien joukkoliikenteeseen.

INFORMAATION SAATAVUUS

6 matka.fi:n laajentaminen esim. osakeyhtiéna ( Destia, Matkahuolto, VR) (ensivai-
heessa El tarvitse tuottaa voittoa), 22 pistetta

Laajennetaan matka.fi uudella rahoitus- ja yhtiémallilla toimivaksi niin, ettd matkustaja saa samasta
infoportaalista myos poikkeustiedot, lipun osto, esteettdmyystiedot, kartta ja esim. paastolaskuri.

7 Liikkumisen ohjauskeskukset, josta saa neuvot ja markkinoinnin jne., 37 pistetta
Toteutetaan LVM:n selvityksen pohjalta liikkumisen ohjauskeskukset alueellisesti ja valtakunnallisesti.

A4



IMAGO, ASENTEET JA MARKKINOINTI

8 Yhteinen markkinointikonsepti, 21 pistetta

Luodaan yleispateva konsepti matkaketjujen markkinointiin seka pilotoidaan konsepti paédkaupunki-
seudulla.

9 Asennekampanjointi, 24 pistetta

Toteutetaan eri kohderyhmille asennekampanja yhdessa eri toimijoiden kanssa tavoitteena muuttaa
asenteita joukkoliikenteen kaytolle myonteiseksi.
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Osallistujalista:

ARKI PAREMMAKSI, JOUKKOLIIKENNE TOIMIVAKSI
Joukkoliikenteen kehittdmisohjelma

Peruspalvelutasoinen joukkoliikenne, Pienet kaupunkiseudut ja maaseutu

4.,11.2008, klo 9-13, Infra

AHOKANTO
GISS
HALVARI
HOLOPAINEN
HONGISTO
HOVI
HUTTUNEN
HUTTUNEN

INKINEN-REMES

JALASTO
JELEKAINEN
JOENPERA
KORPELA
KAARIAINEN
MATINTUPA
MERIN
MYLLARNIEMI
NIKKINEN

PAKARINEN
PARTTI
PAUNU
PIRTTIJARVI
PULKKIS
REINIKAINEN
REMES
SAARINEN
SEPPANEN
SILTALA
STRANDELL
SAYNAJOKI
TAINO
TALKA
VANHANEN
VEIJOLA
VAHATORMA
YLIMAKI

Timo
Anne
Jyrki
Matti
Pekka
Sami
Seppo
Satu
Marja-Leena
Petri
Pertti
Liisa

Kari
Heikki
Rauno
Marcus
Katariina
Merja

Saila
Leena
Martti
Samuli
Anders
Jani
Saara
Timo
Eija
Silja
Carita
Lauri
Esko
Tuomas
Tuomas
Olli
Erkki
Jukka

Lahden kaupunkiseudun seutuhallinto
Kela

Auto- ja kuljetusalan Tyontekijaliitto AKT ry
Tiehallinto

Matkahuolto

VR Henkil6liikenne
Laaninhallitus

Laaninhallitus

Laaninhallitus

Liikenne- ja viestintdministerio
VR Henkildliikenne
Laaninhallitus

Liikenne- ja viestintaministerio
Linja-autoliitto

Lansi-Suomen laéaninhallitus
Liikenne- ja viestintaministerio
Liikenne- ja viestintaministerio
Liikenne- ja viestintaministerio
Suomen ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto -SAMOK
ry

Laaninhallitus

Vaind Paunu Oy

Oulaisten Liikenne Oy
Laaninhallitus

Laaninhallitus

Linja-autoliitto
Ympéaristéministerio

VR Henkildliikenne

Suomen Kuntaliitto
Ymparistéministerio

Suomen Taksiliitto ry
Valtiovarainministerio
Laaninhallitus

SYL

Suomen Taksiliitto ry
[t&-Uudenmaan liitto

Suomen Taksiliitto ry
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Kaukoliikenne ja matkailu 11.11.2008, klo 9-13, Infra

AHOKANTO Timo Lahden kaupunkiseudun seutuhallinto
ALKU Antero Suomen Liikenneliitto

HALLENBERG Juhani Eteld-Suomen laaninhallitus
HALVARI Jyrki AKT

HAUTA Janne Liikenne- ja viestintdministerio
HEINILA Ari Linja-autoliitto

HIETANIEMI Kari Koiviston Auto -yhtyma

HILTUNEN Kari Laaninhallitus

HIRVONEN Matti Pydrilykuntien verkosto ry
HOLOPAINEN Matti Tiehallinto

HOVI Sami VR Henkil6liikenne

HONGISTO Pekka Matkahuolto

INKINEN-REMES Marja-Liisa Laaninhallitus

JOENPERA Liisa Laaninhallitus

KOJO Tuomo Linja-autoliitto

KORPELA Kari Liikenne- ja viestintaministerio
KAARIAINEN Heikki Linja-autoliitto

LIIMATAINEN Pekka Turun tiepiiri

MANNERSTROM Herbert VR Henkil6liikenne

MERIN Marcus Liikenne- ja viestintaministerio
MYLLARNIEMI Katariina Liikenne- ja viestintdministerio
NYBERG Mikael Liikenne- ja viestintaministerio
PAKARINEN Saila Suomen ammattikorkeakouluopiskelijoiden liitto-SAMOK ry
PASANEN Harri Auto-ja Kuljetusalan Tyodntekijaliitto AKT ry
PAUNU Martti V&ainé Paunu Oy

PUNTANEN Sini Ratahallintokeskus

PUUSTINEN Toini Itd-Suomen la&ninhallitus
SEPPANEN Eija VR Osakeyhtid, Henkildliikenne
STRANDELL Carita Ymparistoministerio

VANHANEN Tuomas Suomen Ylioppilaskuntien liitto
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Kilpailutasoinen joukkoliikenne. Suuret ja keskisuuret kaupunkiseudut

14.11.2008 klo 9-13, Infra

AALTO
AALTO
ALKU
AHOKANTO
AHTIAINEN
HAAVIKKO
HALVARI
HANNUKAINEN
HEINILA
HELKE
HIETANIEMI
HILTUNEN
HIRVONEN
HONGISTO
HOVI
HUTTUNEN
HYVARINEN

INKINEN-REMES

JELEKAINEN
KIRJAVAINEN
KOLLANUS
KORPELA
KAARIAINEN
LEHTINEN
LEHTONEN
LEHTONEN
MERIN
MYLLARNIEMI
NASKILA
NIKKINEN
PAKARINEN
PASURI
PAUNU
PERIVIITA
PUNTANEN
ROSENHOLM
SIIMES
SILTALA
SINISALO
STRANDELL
ULMANEN
VANHANEN
VATANEN
VEKKA
VAHATORMA

Pekka
Arja
Antero
Timo
Sinikka
Jukka
Jyrki
Juho
Ari
Lauri
Kari
Kari
Matti
Pekka
Sami
Seppo
Satu
Marja-Leena
Pertti
Pekka
Elmeri
Kari
Heikki
Kari
Jari
Mikko
Marcus
Katariina
Antero
Merja
Saila
Tiina
Martti
Mika
Sini
Kari Pekka
Heli
Silja
Kimmo
Carita
Peter
Tuomas
Mervi
Tapio
Erkki

Suomen Paikallisliikenneliitto ry
Ratahallintokeskus

Suomen Liikenneliitto

Lahden kaupunkiseudun seutuhallinto
Espoon kaupunki

Linja-autoliitto

Auto- ja Kuljetusalan tyontekijaliitto AKT ry
VR Henkildliikenne

Linja-autoliitto

VR Henkil6liikenne

Koiviston Auto -yhtyma
Laaninhallitus

Pyorilykuntien verkosto ry
Matkahuolto

VR Henkil6liikenne

Laaninhallitus

Etela-Suomen laaninhallitus
Laaninhallitus

VR Henkildliikenne

Turun kaupunki

Suomen Liikenneliitto SuLi ry
Liikenne- ja viestintdministerio
Linja-autoliitto

Salon kaupunki

Lansi-Suomen laaninhallitus
Helsingin kaupunki

Liikenne- ja viestintaministerio
Liikenne- ja viestintdministerio
Helsingin kaupunkisuunnitteluvirasto
Liikenne- ja viestintdministerio

Suomen Ammattikorkeakouluopiskelijakuntien liitto - SAMOK ry

Helsingin seudun kauppakamari
Vaind Paunu Oy

Tampereen kaupunki
Ratahallintokeskus

VR Henkil6liikenne

Tiehallinto, uudenmaan tiepiiri
Suomen Kuntaliitto

YTV Liikenne
Ymparistoministerio

Linja-autoliitto, Lounas-Suomen ja Pohjanmaan osasto

Suomen Ylioppilaskuntien liitto
HKL/Suunnitteluyksikkd
Vekka Liikenne Oy
[t&-Uudenmaan liitto
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AALTO
AHOKANTO
AHTIAINEN
ALKU
GRANBERG
HALVARI
HANNUKAINEN
HEINILA
HILTUNEN
HOLOPAINEN
HONGISTO
HUTTUNEN
KORPELA
KOLLANUS
KAARIAINEN

MANNERSTROM

MATINTUPA
MERIN
METSARANTA
MYLLARNIEMI
NASKILA
NIKKANEN
NYBERG

PYY
ROSENBERG
SILTALA
SOTAVALTA
STENVALL
STRANDELL
TUOMINEN
VANHANEN
VATANEN
VAHATORMA
YLI-RAHKO
JANTUNEN

Pekka
Timo
Sinikka
Antero
Mette
Jyrki
Juho
Ari

Kari
Matti
Pekka
Seppo
Kari
Elmeri
Heikki
Herbert
Rauno
Marcus
Heikki
Katariina
Antero
Seppo
Mikael
Markku
Marja
Silja
Pia-Mari
Maija
Carita
Anu
Tuomas
Mervi
Erkki
Birgitta
Jutta

Suomen Paikallisliikenneliitto ry
Lahden kaupunkiseudun seutuhallinto
Espoon kaupunki

Suomen Kuluttaliitto ry

WSP Group Oy

Auto- ja Kuljetusalan Tyontekijaliitto
VR Henkil6liikenne
Linja-autoliitto

Laaninhallitus

Tiehallinto

Matkahuolto

Laaninhallitus

Liikenne- ja viestintdministerio
Suomen Liikenneliitto SuLi ry
Linja-autoliitto

VR Henkiloliikenne
Lansi-Suomen laéaninhallitus
Liikenne- ja viestintaministerio
Strafica Oy

Liikenne- ja viestintaministerio
Helsingin kaupunginsuunnitteluvirasto
Eteld-Suomen laéninhallitus
Liikenne- ja viestintdministerio
Ratahallintokeskus

VTT

Suomen Kuntaliitto

VR Henkildliikenne
Uudenmaan liitto
Ymparistoministerio

VTT

Suomen ylioppilaskuntien liitto
HKL/Suunnittleluyksikko
[td&-Uudenmaan liitto

YTV Liikenne

VTT
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ARKI PAREMMAKSI - JOUKKOLIIKENNE TOIMIVAKSI

Joukkoliikenteen kehittamisohjelman 2009-2015 karkitoimenpiteet
(TOPTEN)

Pysyvaa kilpailukykya joukkoliikenteeseen
Palvelutasoa kaupunkiseutujen liikenteeseen
Maaseudulle joukkoliikenteen peruspalvelut
Yhdella matkakortilla helppo matkustaa
Matkustajan tietopalvelu

Sujuvaa ja tasmallista joukkoliikennepalvelua
Helposti kaukoliikenteeseen
Joukkoliikennevyohykkeet kaavoitukseen
Joukkoliikenne tutuksi

Liikkeelle pyoraillen, kavellen ja joukkoliikenteella
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Pysyvaa kilpailukykya joukkoliikenteeseen

Matkustajille tarjotaan parempaa palvelutasoa, esteettémét Nailla toimenpiteilld on tavoitteena lisata
liikkumismahdollisuudet, edulliset joukkoliikenteen liput ja joukkoliikenteen matkustajamaaraa vahintaan
ajantasaista, kaikki kdyttajaryhmét tavoittavaa tiedotusta 15-20 miljoonalla vuosittaisella matkalla.
Joukkoliikennepalveluista. Joukkoliikenteen kilpailukykyéa

parannetaan suurilla kaupunkiseuduilla. Helsingin, Kaupunkiseudulla kuntarajat ylittavalla

Tampereen, Turun ja Oulun seuduilla toteutetaan liikenne- suunnitteluyhteistydlla tavoitellaan palvelukykyista ja
Ja viestintdministerién kanssa yhteisty6ssé laadittujen tehokasta kokonaispalvelua.

kehittdmisohjelmien toimenpiteet.
Muiden kehittdmisohjelman karkitoimenpiteiden

toteuttamisella (matkustajainformaatio, yhtenaiset

lippujarjestelmat, markkinointi, tdsmallisyyden
TAVOITTEET parantaminen) tuetaan suurten kaupunkiseutujen
joukkoliikenteen kilpailukyvylle asetettuja tavoitteita.

Tavoitteena on tarjota matkustajille nykyistd paremmat,
koko tydssakayntialueen liikkkumistarpeet kattavat
joukkoliikennepalvelut. Liikennejarjestelman ja maankayton LAHTOKOH DAT. NYKYTILA
vuorovaikutteisella suunnittelulla tavoitellaan g

joukkoliikenteen kilpailukyvyn parantamista ja
kulkutapaosuuden kasvattamista. Pidemmalla tahtaimella
varaudutaan raideliikenteen kehittamiseen.

Suurissa kaupungeissa tehdaan yli 350 miljoonaa
joukkoliikennematkaa vuodessa, mika on noin 70 %
kaikista joukkoliikennematkoista Suomessa. YTV-alueella
(erityisesti raideliikenteen vaikutusalueella) joukkoliikenne
on erittain kilpailukykyinen kulkutapa. Joukkoliikenteen
kulkutapaosuus moottoriajoneuvoilla tehdyista matkoista
YTV-alueella on keskimaarin 39 %, Helsingin niemelle
suuntautuvilla matkoilla ruuhka-aikoina jopa 70 %.
Tampereella osuus on noin 19 %, Turussa 17 % ja
Oulussa 9 %.

Joukkoliikenteen houkuttelevuutta lisatéan palvelujen
parantamisella mm. poikittaisliikenteessa, lippujarjestelman
kehittamisella, lipun hintojen alentamisella ja
lityntaliikenteen ja -pysakaéinnin toimintaedellytysten
parantamisella. Lisaksi kaupunkiseuduilla parannetaan
jalankulku- ja pyodrailyolosuhteita etenkin keskusta-alueiden
pysakkien, terminaalien ja asemien yhteydessa.
Polkupyorien pysakointi jarjestetaan asemille ja
bussipysakeille lityntakysyntaa vastaavaksi.



Pysyvaa kilpailukykya joukkoliikenteeseen

HKL:n ja YTV:n tilaajaorganisaatiot yhdistetdan uudeksi
Helsingin seudun liikkenneorganisaatioksi vuoden 2010
alussa. Joukkoliikenteen lainsdadantda uudistetaan
3.12.2009 mennessa, jolloin EU:n palvelusopimusasetus
astuu voimaan. Tampereen, Turun ja Oulun
kaupunkiseuduilla joukkoliikenteen hoitoalue laajenee
naapurikuntiin, mikali kunnat paattavat perustaa
seudullisen viranomaisen.

Valtio ei ole rahoittanut suurten kaupunkien
joukkoliikennetta Oulua lukuun ottamatta. Suuret
kaupungit kayttivat vuonna 2007 yhteensa noin 135
miljoonaa euroa suoraan joukkolilikennetukeen.

YHTEYDET MUIHIN KORTTEIHIN

Suurten kaupunkiseutujen kehittdmistoimenpiteisiin liittyvat
myds korteissa 4-10 esitetyt toimenpiteet, joiden
vaikutukset vahvistavat edelld mainittuja vaikutuksia.

VAIKUTUKSET

Matkustajat saavat parempaa joukkoliikennepalvelua,
kun tarjontaa ja turvallisuutta parannetaan. Lipun hinnat
sailyvat edullisina ja lippujarjestelmaa kehitetdan
yhtendisemmaksi kaupunkiseuduilla.

KEHITTAMISPOLKU

Joukkoliikenteen kilpailukyky henkildautoliikenteeseen
nahden paranee, mika houkuttelee lisdd matkustajia
joukkoliikenteeseen. Myonteiset vaikutukset
kohdistuvat henkildautoliikenteen suoritteen
vahenemisen (noin 70 -100 miljoonaa kilometriad)
kautta energiankulutuksen ja paastojen vahenemiseen.
Joukkoliikenteen kulkutapa-osuus kasvaa Helsingin
seudulla noin 2 prosenttiyksikkda ja muualla 2,6 - 3
prosenttiyksikkda. Matkustajamaarat lisaantyvat
pitkalla aikavalilla 15-20 miljoonalla matkalla vuodessa.

RAHOITUS

Valtio osallistuu suurten kaupunkiseutujen joukkoliikenteen
palvelutason ja kilpailukyvyn parantamiseen yhdessa
kuntien kanssa. Vuonna 2009 valtio rahoittaa suurten
kaupunkien (YTV-alue, Tampere ja Turku)
joukkoliikennetta 5 miljoonalla eurolla. Arvio valtion ja
kaupunkiseutujen kehittdmisohjelman mukaisesta
rahoitustarpeesta on yhteensa 25 M€ v. 2010, 40 M€ v.
2011 ja siitd eteenpain 50 M€/v. Valtion tuen osuus voi olla
korkeintaan puolet tasta. Valtion rahoituksen edellytyksena
on kunnan samansuuruinen panostus joukkoliikenteen
kilpailukyvyn lisdamiseen.

| vaihe: 2009

Tehtdva: Kaupunkiseudut maarittelevat tavoitteet
joukkoliikenteen kulkutapaosuudelle esim.
likennejarjestelmasuunnitelmien yhteydessa. Suurten
kaupunkiseutujen valtionrahoitus suunnataan
kaupunkiseutujen maarittelemiin kehittamis-
toimenpiteisiin, joilla parannetaan joukkoliikenteen
palvelutasoa ja kilpailukykya.

Vastuut: LVM kaynnistdd yhdessa kaupunkiseutujen
kanssa kehittdmisohjelmien laatimisen vuonna 2009.
Paakaupunkiseudun kehittdmisohjelman laatiminen on
kaynnistetty jo vuonna 2008. Alueellinen vastuu on
kaupungeilla ja YTV:IIA.

Rahoitus: Valtion talousarviossa on varattu 5 miljoonaa
euroa suurten kaupunkiseutujen (paakaupunkiseutu,
Tampere, Turku) joukkoliikennetukeen. Tuki jaetaan
seuduille asukasmaarien suhteessa. Oulun
paikallisliikennettad rahoitetaan vuonna 2009 edelleen
[&aninhallituksen kaytdssa olevilla maararahoilla.
Kaupungit lisdavat omaa joukkoliikenteen rahoitustaan
vastaavasti.

Il vaihe: 2010-2013

Tehtava: Palvelutason parannukset kohdistetaan
toimenpiteisiin, joilla palvelua saadaan paremmaksi ja
joukkoliikenteen kulkutapaosuutta saadaan kasvatettua
(kuten vaiheessa |). Samanaikaisesti parannetaan
joukkoliikenteen tasmallisyytta infraan ja
informaatiojarjestelmiin kohdennettavilla
kehittdmistoimilla. Markkinoidaan palvelujen
parannuksia. Varaudutaan raideliikenteen kehittamiseen
kaupunkiseudulla.

Vastuut: Kaupungit ja ymparyskunnat, Helsingin seudun
likenne- kuntayhtyma paakaupunkiseudulla,
likenteenharjoittajat, LVM.

Rahoitus: Valtion rahoitus on yhteensa 15-25 miljoonaa
euroa, mika jaetaan kaupunkiseuduille samalla
jakoperusteella kuin vaiheessa |. Helsingin seudulla
rahoituksen kohdentamisesta paattaa uusi Helsingin
seudun liikenneorganisaatio, muilla seuduilla
mahdollinen seudullinen viranomainen tai
keskuskaupunki. Kaupungit ja kunnat lisdadvat omaa
joukkoliikenteen rahoitustaan vastaavasti.



B Kuva: Seija Pasanen

Palvelutasoa kaupunkiseutujen liikenteeseen

Suurten kaupunkien liséksi erityisesti Lahden, Kuopion ja
Jyvéskylan seuduilla joukkoliikenteen palvelutasoa
parannetaan, jotta likkuminen ilman henkilbautoa
helpottuisi ja lisdéntyisi. Keskisuuret kaupunkiseudut
maéaérittelevét joukkoliikenteen kéytdlle ja palvelutasolle
tasmaélliset koko kaupunkiseutua koskevat tavoitteet.
Tavoitteiden saavuttamiseksi liikenne- ja
viestintdministerion kdynnistdméssd KETJU-hankkeessa
laaditaan jokaiselle kaupunkiseudulle kehittdmisohjelma,
Jonka pohjalta kaupunkiseudun kunnat ja liikenne- ja
viestintdministerié seké alueen muut joukkoliikenteen
toimijat solmivat aiesopimuksen.

TAVOITTEET

Tavoitteena on tarjota matkustajille koko tydssakayntialueen
likkumistarpeita vastaavat, nykyista paremmat ja
mahdollisimman esteettomat joukkoliikennepalvelut.
Liikennejarjestelman ja maankaytdn suunnittelun
vuorovaikutteisuutta lisddmalla ja joukkoliikennepalveluja
kehittdamalla tavoitellaan joukkoliikenteen kilpailukyvyn
parantamista ja kulkutapaosuuden kasvattamista.
Vuositasolla tavoitellaan 5 %:n matkustajamaarien kasvua,
mika tarkoittaa noin 1 miljoonaa lisdmatkaa vuodessa.
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Joukkoliikenteen houkuttelevuutta lisatdan parantamalla
jalankulku- ja pydrailyolosuhteita etenkin keskusta-alueiden
pysakkien, terminaalien ja asemien yhteydessa. Polkupydrien
lityntapysakainti jarjestetdan asemille ja bussipysakeille
kysyntaa vastaavaksi.

Kuntarajat ylittdvalla suunnitteluyhteistyolla tavoitellaan
kaupunkiseuduilla entistd parempaa ja tehokkaampaa
joukkoliikenteen kokonaispalvelua.

LAHTOKOHDAT, NYKYTILA

Keskisuurissa kaupungeissa tehdaan keskimaarin alle 45
joukkoliikennematkaa/vuosi/asukas. Joukkoliikenteen
kulkutapaosuus moottoriajoneuvoilla tehdyista matkoista
on enimmillaén 10-13 prosenttia.

Liikenne- ja viestintdministerion kaynnistdmaan KETJU-
hankkeeseen osallistuu 15 kaupunkiseutua, joiden
alueelliset tydryhmat maarittelevat joukkoliikenteen
kehittdmisen palvelutasotavoitteet ja valmistelevat
kehittdmisohjelmat. Hankkeessa kaupunkiseudut valitsevat
joukkoliikenteen kehittamistavoitteeksi joko
peruspalvelutasoisen tai sitd paremman ja
kilpailukykyisemman palvelutason. KETJU-tydryhmissa
ovat edustettuina kaupunkiseudun kunnat,
l&aninhallitukset, maakuntaliitot, Tiehallinto seka
Ratahallintokeskus.



Palvelutasoa kaupunkiseutujen liikkenteeseen

VAIKUTUKSET

Matkustajat saavat parempaa palvelua, kun
joukkoliikenteen tarjontaa, lippujarjestelmaa, tiedotusta ja
markkinointia seka toimintaymparistéa kehitetaan.
Kehittdmisohjelmien toteuttaminen johtaa
kaupunkiseuduilla nykyista selkeampaan
joukkoliikennejarjestelmaan ja parempaan
joukkoliikennepalveluun.

Joukkoliikenteen kilpailukyky henkildautoliikenteeseen
nahden paranee, mika houkuttelee lisda matkustajia
joukkoliikenteeseen. Myonteiset vaikutukset kohdistuvat
henkildautoliikenteen suoritteen vahenemisen kautta
energiankulutuksen ja paastdjen vahenemiseen.
Toimenpiteiden yhteisvaikutuksena arvioidaan
keskisuurten kaupunkiseutujen joukkoliikenteen
matkustajamaaran kasvavan noin miljoonalla lisdmatkalla
nykytilanteeseen verrattuna.

Joukkoliikenteen kehittdmisohjelman muiden
karkihankkeiden toimenpiteiden (matkustajainformaatio,
markkinointi, tdsmallisyyden parantaminen,
joukkoliikennevydhykkeet) toteuttaminen vahvistaa
vaikutuksia matkustajien kokemaan palvelutasoon.

KEHITTAMISPOLKU

RAHOITUS

Valtio osallistuu keskisuurten kaupunkiseutujen
joukkoliikenteen palvelutason ja kilpailukyvyn
parantamiseen yhdessa kuntien kanssa. Arvio
lisarahoitustarpeesta on 10 M€ vuosina 2010-11 ja 20 M€
vuonna 2012 ja siita eteenpain. Valtion tuen osuus voi olla
korkeintaan puolet tasta. Valtion rahoituksen
edellytyksena on kaupunkiseudun kuntien oma panostus
joukkoliikenteen palvelutason parantamiseen.

YHTEYDET MUIHIN KORTTEIHIN

Keskisuurten kaupunkiseutujen palvelutason
parantamiseen liittyvat myos korttien 4-10 toimenpiteet.
Palvelutasotavoitteiden maarittaminen kytketaan
kaavoituksen joukkoliikennevyohykkeisiin (kortti 9).
Kavelyn ja pyorailyn toimintaedellytysten parantaminen
keskusta-alueilla ja keskeisilla pysakeilla parantaa
kaupunkilikenteen houkuttelevuutta (kortti 10).
Yhteiskayttoiset lippujarjestelmat ja keskitetty
joukkoliikenteen infoportaali helpottavat matkustamista
koko kaupunkiseudulla (kortit 4 ja 5). Kortissa 6 esitetyt
joukkoliikenteen nopeuttamiseen ja tasmallisyyden
parantamiseen tahtaavat toimenpiteet parantavat
kilpailukykya.

| vaihe: 2009

Tehtava: KETJU-hankkeessa maaritellaan vuoteen 2013
asti voimassa olevat uuden joukkoliikennelain velvoitteen
tayttavat palvelutasotavoitteet. Kesdan 2009 mennessa
valmistuvat myds kehittdmisohjelmat, joissa maaritelldan
seuraavan 5-7 vuoden toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Toimenpiteet kohdistuvat mm.

" seutu- ja paikallislikenteen tarjonnan palvelutaso
puutteiden korjaamiseen

" laatukaytavien, vaihtopysakkien ja muun infran
parantamiseen

" matkaketjujen sujuvoittamiseen

" maankayttéon esim. litynta- ja kavely-yhteyksien
parantamiseksi

" lippu- ja infojarjestelmien kehittamiseen

" tiedotuksen ja markkinoinnin tehostamiseen.

Loppuvuodesta 2009 laaditaan mahdolliset aiesopimukset.
Vastuut: LVM on kdynnistényt hankkeen vuonna 2008.

Alueellinen vastuu on keskuskaupungilla ja
Iaaninhallituksella.

Il vaihe: 2009-2011

Tehtava: Maaritellaan palvelutasotavoitteet ja
kehittdmisohjelmat tavoitteiden saavuttamiseksi myos
muille keskisuurille kaupunkiseuduille.

Toteutetaan KETJU-alueilla kiireellisimmat
kehittdamisohjelmien toimenpiteet vaiheen | suunnitelmien
mukaisesti.

Vastuut: Toimivaltaiset viranomaiset, kaupunkiseutujen
kunnat, laaninhallitukset, Tiehallinto, Ratahallintokeskus.
Maakuntaliitot osallistuvat suunnitelmien tekemiseen ja
likenteenharjoittajat toimenpiteiden toteuttamiseen.

lll vaihe: 2011-2015

Tehtava: Toteutetaan joukkoliikenteen palvelutason
parannustoimenpiteet kaupunkiseutujen
kehittdmisohjelmien pohjalta. Paivitetdan
palvelutasotavoitteet.

Vastuut: Kuten vaiheessa Il
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Maaseudulle joukkoliikenteen peruspalvelut

Turvataan pienillé kaupunkiseuduilla ja maaseudulla

asuville peruspalvelutasoiset joukkoliikenteen
palvelut. Toteutetaan tarveléhtéinen kyytitakuu
avoimena joukkoliikenteené niille, joilla ei ole

kaytbéssaan muita joukkoliikenne- ja kuljetuspalveluja.

TAVOITTEET

Tavoitteena on kehittda peruspalvelutasoista
joukkoliikennettad eli hinnaltaan kohtuullisten, tarvetta
vastaavien henkildliikennepalvelujen saatavuutta pienilla
kaupunkiseuduilla ja haja-asutusalueilla

® turvaamalla seudullisia tyd- ja opiskelumatkoja
palveleva peruspalvelutasoinen joukkoliikenteen
palveluverkko

" parantamalla matkaketjujen toimivuutta kaikkien
kayttajaryhmien tarpeita vastaaviksi

" jarjestamalla taydentavaa, asiointia palvelevaa
kutsujoukkoliikennetta ja palveluliikennetta

" toteuttamalla kyytitakuu haja-asutusalueilla (2krt/vko
kuntakeskukseen tai taajamaan)

® parantamalla kokonaisvaltaisen suunnittelun
koordinointia ja osaamista kuntien maksamien
kuljetusten jarjestamisessa

LAHTOKOHDAT, NYKYTILA

Joukkoliikenteen kysynta ja tarjonta ovat vahentyneet
merkittdvasti maaseudulla. Vakiovuoroliikenteen tarjonta
on vahentynyt 2000-luvulla I&hes viidenneksella.
Saanndllisen reittiliikenteen toimintedellytykset ovat
heikentyneet palvelujen kysynnan vahetessa.

Julkisen liikenteen valtakunnallinen peruspalvelutaso on
maaritetty, mutta se ei enaa kaikkialla toteudu. Puutteita
on erityisesti kesaajan liikennepalveluissa.

Noin kolmannes paakaupunkiseudun ulkopuolella
asuvista suomalaisista asuu yli puolen kilometrin paassa
runkoliikenteen palveluista ja noin kolmannes yleisten
teiden tieverkosta on ilman joukkoliikennepalveluita tai
kuntien ostaman liikenteen varassa. Yli puolen kilometrin
paassa runkoliikenteen palveluista asuu lahes 200 000
autotonta, joista kolmannes on yli 65-vuotiaita. Tarpeet
kuntien sosiaalitoimen jarjestamille kuljetuksille
lisdantyvat jatkuvasti. Pyrkimyksista huolimatta koulu- ja
sosiaalitoimen erilliskuljetuksia ei ole onnistuttu riittavasti
ohjaamaan avoimeen joukkoliikenteeseen.



Maaseudulle joukkolilkenteen peruspalvelut

VAIKUTUKSET

Liikkumisen sosiaalinen tasa-arvo paranee.

Maaseudun matkustustarpeita palvellaan

" julkisen liikenteen peruspalvelutasoisella runkoreitistolla
kuntakeskuksista maakunta- ja seutukeskuksiin siella,
missa liikenteelle on kysyntaa

" Kkoulukuljetuksilla, jotka on avattu kaikille avoimiksi ja
nivottu joukkoliikennejarjestelman rungoksi

" muilla alueilla ja hiljaisen kysynnan aikoina edellisia
taydentavalla joustavalla kutsuliikenteella

Hyvaksymalla paikkakunnista ja matkustajamaarista
riippuen erilaisia joustavia toteuttamisratkaisuja paastaan
kevyeen organisaatioon ja asiakaslahtéiseen palveluun.
Lakisaateisten kuljetusten kustannusten kasvua pystytaan
nain hillitsemaan.

KEHITTAMISPOLKU

RAHOITUS

Peruspalvelutasoisen runkoreitiston turvaamiseen
arvioidaan tarvittavan vuositasolla noin 4-5 miljoonan
euron verran lisdrahoitusta. Nykyisen
kutsujoukkoliikenteen selvittamisen (benchmarking)
kustannusarvio on 100 000 euroa. Kutsuliikenteen
jarjestdmiseen on arviolta varattava 3-4 miljoonaa
euroa. Liikennepalvelujen toteuttamisen tarkat
kustannukset selvidvat toteuttamis-suunnitelmien
yhteydessa.

Rahoitusvastuu jakautuu kayton ja valtion tuen
myohemmin paatettavien periaatteiden mukaan
kuntien seka valtion kesken. KELANn korvaamissa
matkoissa KELA saa saastoja, kun yksittaisia
kuljetuksia voidaan hoitaa entistd enemman kaikille
avoimella joukkoliikenteella.

| vaihe: 2010 ALUEELLISTEN
KOKONAISUUKSIEN KOORDINOINTI

Tehtdva: Alueellisesti otetaan laajempi
likennepalvelukokonaisuus suunnitteluun ja hankintaan.
Jarjestelman toiminta edellyttaa, ettad seutukunnassa yksi
taho vastaa ja koordinoi kaikkia matkustustarpeita ja
joukkoliikennetta. Suunnittelun pohjaksi kerataan tieto
matkaketjuista ja kaikista aikatauluista. Selvitetaan
parhaat kaytannoét nykyisin toimivista
kutsuliikennejarjestelmista. Vaikutetaan opetustoimeen
siten, etta koulujen aloitus- ja lopetusaikoja voitaisiin
porrastaa kuljetuspalvelujen tehostamiseksi.

Vastuut: Iaaninhallitukset LVM:n ohjeistamana
jarjestavat seutujen joukkoliikenteesta vastaaville
henkildille koulutuksen liikennepalveluiden
kokonaisuuden suunnittelusta ja hankinnasta.
Liikenteenharjoittajat ja taksiyrittajat kehittavat omalta
osaltaan palvelukokonaisuutta. Kuntien vastuulla on
opetus-, sosiaali- ja terveystoimen yhteistyon
tiivistaminen.

Il vaihe: LIKENNETARPEIDEN
KARTOITUS JA SUUNNITTELU v.
2010-2011

Tehtdva: Alueellisen tarjonnan ja kaikkia
matkustustarpeita koskevien tietojen pohjalta
suunnitellaan runkoliikenteeseen ja koulukuljetuksiin
tukeutuva julkisen liikenteen kokonaisjarjestelma, jota
tadydennetaan kutsuliikenteelld. Varmistetaan kyytitakuun
toteutuminen tarpeita vastaavasti.

Vastuut: Toimivaltainen viranomainen (kaupungit,
kunnat, laaninhallitukset) vastuuttaa koordinoinnin ja
huolehtii siita, etta tehtavan hoitamiseksi varataan
riittdvat resurssit. Vastuutaho suunnittelee palvelut ja
niiden hankinnan tiiviissa yhteistydssa kuntien
joukkoliikenteesta ja koulu- ja sosiaalitoimen
kuljetuksista seka laaninhallitusten joukkoliikenteesta
vastaavien henkildiden kanssa. Liikenteenharjoittajat ja
taksiyrittdjat kehittavat omalta osaltaan
palvelukokonaisuutta.

lll vaihe: LIKENNEPALVELUJEN
TOTEUTTAMINEN, MARKKINOINTI
JA SEURANTA v. 2011-2015

Tehtdva: Toimivaltainen viranomainen jarjestaa
peruspalvelutasoisen joukkoliikenteen
kokonaisjarjestelman matkaketjuineen seka jarjestaa
sen markkinoinnin ja seurannan. Taajamissa ja haja-
asutusalueilla kunnat jarjestavat kyytitakuun
reittilikenteella tai kutsujoukkoliikenteella, haja-
asutusalueella myos takseilla.

Vastuut: Joukkoliikenteen toimivaltainen viranomainen
laatii suunnitelman pohjalta palvelujen
hankintastrategian. Ratkaisut voivat olla aluekohtaisia.
Palvelujen jarjestamisvastuu on laaninhallituksilla (v.
2010 elinkeino-, liikenne-, ja ymparistdkeskuksilla) ja
kunnilla. Markkinointivastuu on liikkenteenharijoittaijilla.



Toteutetaan valtakunnallinen yhteensopiva joukkoliikenteen
elLippu, joka mahdollistaa sopimusperusteisesti saman
matkakortin kdytén kauko- ja paikallislikenteen
kulkuvélineissd koko matkaketjulla. eLippu on séhkoisesti
talletettava toimittajasta rijppumaton lippu, joka voidaan
tallentaa kertakortille tai matkakorteille ja lukea kaikissa
liikennevélineissa. Lippujen lataus tapahtuu kunkin
tuotteenomistajan WWW-palvelimesta. Lippu ladataan
kortille ja leimataan ao. toimijan ajoneuvojérjestelmissé.
Samalla kortilla voi olla koko matkaketju erillisiné, eri
toimijoiden lippuina. Mybhemméssé vaiheessa myos taksit
voivat tulla kortin kelpoisuuden piiriin.

TAVOITTEET

Tavoitteena on joukkoliikenteen kilpailukyvyn parantaminen
saanndllisilla kaupunkikohtaisten seutulippualueiden
ulkopuolelle suuntautuvilla matkoilla. Sama konsepti
soveltuu myds satunnaisille matkustajille.

Yhteensopiva lippujarjestelma helpottaa joukkoliikenteen
kayttoa ja lipun ostoa. Sama matkakortti kelpaa kaikilla
matkoilla ja kaikissa liikennevalineissa ja siihen voi ostaa
lipputuotteita eri toimijoiden lipunmyyntipisteista. eLippu-
jarjestelma lisda myds tydsuhdematkalipun
kayttdbmahdollisuuksia.

TOPTEN 4/10
Maaliskuu 2009

Yhdella matkakortilla helppo matkustaa '

Eri toimijat voivat kehittda ja myyda lipputuotteita erilaisiin
matkustustarpeisiin samaa korttialustaa hyédyntaen.
eLippu voidaan tallentaa matkustajan matkakorttiin
kaytettavaksi liityntalippuna tai erillisena lippuna. Se
voidaan my®os tallentaa halvalle kertakorttialustalle
kaytettavaksi erillisena lippuna.

Myds osto- ja maksutapojen kehittdminen itsepalvelun,
automaattien, matkapuhelimella tapahtuvan
I&hialuekommunikaatioteknologiaan (NFC- eli Near Field
Communication -teknologia) perustuvan maksamisen tai
suoraveloituksen suuntaan lisda kaytdon helppoutta ja
laskee lipunmyyntikustannuksia. eLippu on mahdollista
ostaa myds tapahtumalipun yhteydessa, mika laajentaa
joukkoliikenteen lipunmyyntikanavaverkkoa.

LAHTOKOHDAT, NYKYTILA

Paakaupunkiseudulla on kaytdssa bussi-, juna-, metro- ja
raitiovaunuliikenteen kattava YTV-alueen
matkakorttijarjestelma, joka uusitaan vuoteen 2014
mennessa. Keskisuurilla ja muilla suurilla kaupunkiseuduilla
on kaupunkikohtaiset lippujarjestelmat. Tampereella eLippu
on jo mahdollista ottaa kayttdon ja Turussa lippujarjestelmaa
ollaan uusimassa niin, etta eLippu on mahdollinen.

Linja-autoliikenteessa on kaytdssa valtakunnallinen
Matkahuollon matkakortti. VR:II& on oma lippujarjestelmansa,
joka toimii paperilipuilla. Seka Matkahuolto ettéd VR ovat
uusimassa omaa jarjestelmaansa lahivuosina.
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Yhdella matkakortilla helppo matkustaa

VAIKUTUKSET

Matkustajat hyotyvat edullisista, koko matkaketjun
kattavista lipputuotteista seka yksinkertaisesta ja
helppokayttdisesta lippujarjestelmasta, kun lipun hankinta
ja kayttod helpottuu yhteiskayttéisen lipun myota.

Yhtenaisen lippujarjestelman vaikutuksesta
joukkoliikenteen kilpailukyky paranee ja joukkoliikenne-
matkat lisdantyvat. Tasta on seurauksena erityisesti
kaupunkiseuduilla liikenteen paastojen vaheneminen.
Joukkoliikennejarjestelman kaytto tehostuu, mista
likenteenharjoittajat voivat saada kustannushyétyja.
Joukkoliikenteen toimivaltaisten viranomaisten ja
likenteenharjoittajien valinen yhteistyo ja lippujarjes-
telmien hallinta ja kehittdminen helpottuvat, kun
jarjestelma on toiminnassa. Laitehankinnoissa ja
lipunmyynnissa saadaan saastoja, kun kortin lukijat ovat
yhteensopivia ja myynti tapahtuu sahkdisesti.

Uusi lippu on otettavissa nopeasti matkustajien kayttoéon,
koska suuria panostuksia eri toimijoiden omien
kokonaisjarjestelmien yhteensovittamiseksi ei tarvita.

KEHITTAMISPOLKU

RAHOITUS

Rahoitustarve kohdistuu sekd nykyisten jarjestelmien
paivitykseen etta rakennettavien jarjestelmien
yhteiskayttdisyyden mahdollistaviin osuuksiin niin, etta
eLipun toteuttaminen tulee mahdolliseksi.

Palvelun kehittdmisen julkinen rahoitustarve on noin
100 000 euroa vuodessa vuosina 2009-2014. Julkinen
rahoitus kaytetaan aluksi selvitystyohon ja sen jalkeen
jarjestelmien kehittamiseen. Taman jalkeen
viranomaisille aiheutuu kustannuksia tietojen
toimittamisesta. Itse palvelu toimii kaupallisesti ja se on
osa eri toimijoiden omia lippujarjestelmia, joiden
kustannukset ovat yhteensa miljoonia euroja.

| vaihe: 2009

Tutkitaan jo kehitetyn eLippu-konseptin soveltuvuus
yhteiskayttdisyyteen ja tehdaan mahdollisesti tarvittavat
muutokset maarittelyihin. Samalla tutkitaan muut
vaihtoehdot. eLippuun perustuvat tuotteet on mahdollista
ottaa kayttdon kesasta 2009 alkaen sitda mukaan kun
jarjestelmat saadaan uusittua tai paivitettya.

Selvityksen pohjalta hankitaan osapuolien yhteinen
rahoitus ja maaritelldan valtionrahoituksen ehdot
seuraaville vaiheille.

Vastuut: LVM vastaa selvityksen teettdmisesta, mukana
Matkahuolto, VR ja YTV ja muut kaupunkiseudut
halutessaan.

Il vaihe: 2009-2014

Tehtava: Kaukoliikenteessad matkustajille tarjotaan
kertakorttia, jolla voi matkustaa seka junassa etta
bussissa. Suurten kaupunkien matkakorttijarjestelmissa
otetaan eLippu kayttddn matkailijalippuna. Samalla
luodaan valmius kayttaa elLippua liityntalippuna muualta
seudulle saapuville matkustaijille.

Helsingin seudulla uusitaan nykyinen matkakortti-
jarjestelma ja samalla ajantasainen matkustaja-
informaatiojarjestelma vuoteen 2014 mennessa. eLippu
otetaan kayttdon hankkeen ensimmaisessa vaiheessa
vuoden 2009 aikana. Tampereella on jo eLippu kaytossa.
Turku tulee mukaan 2009-2010.

Laajennetaan yhteiskayttoisyytta tydssakayntialueille
vaiheittain lippujarjestelmien uudistamisen yhteydessa ja
markkinoidaan yhteiskayttdisia lippujarjestelmia mm.
tydnantajille tydsuhdematkalipuiksi.

Vastuut: Lippujarjestelmien yllapitajat, MH, YTV, VR.
Lipputuotteiden osalta kaupunkiseutujen kunnat
rahoittajina.



Information ?;

TOPTEN 5/10
Maaliskuu 2009

Matkustajan tietopalvelu

Yhdistetdaén kaikki julkinen liikenne (myés kutsuliikenne,
lentoliikenne ja mahdollisesti taksit) samaan internetista
16ytyvéén palveluun (infoportaaliin), josta matkustaja saa
tarvitsemansa tiedot matkaketjun hallintaan ja
suunnitteluun. Samasta palvelusta voi varata ja ostaa lipun
koko matkalle tai vuokrata auton jollekin matkaketjun osalle.

Tavoitteena on tehda palvelusta helppokéayttéinen kaikille
kayttajaryhmille ja kannattava portaalin pitdjélle,
matkustajalle ja liikennditsijbille. Infoportaaliin voidaan lisétéa
esimerkiksi séa- tai paastétietoja. Samasta tietokannasta
tarjotaan tietoa myo6s esimerkiksi matkustajan
matkapuhelimeen.

Internetista 16ytyvan matkustajan infoportaalin kehittdminen
lisda ja helpottaa joukkoliikenteen kayttda:

likennemuotojen yhteistyd ja matkaketjujen aikataulu- ja
hintatiedot 16ytyvat samasta lahteesta
esteettdmyystiedot lisatdan palveluun ja mahdollistetaan
kayttajan oma profilointi

ajantasainen tieto, poikkeustiedot seka karttatiedot
saatavissa

lippujarjestelman kattavuus, yhteiskayttdisyys ja
hinnoittelu koko matkaketjulla

lipun oston helppous (esim. reittihaun tai
majoitusvarauksen yhteydessa)

Matkaketjujen hakuun on olemassa Destia Oy:n yllapitama
Matka.fi -portaali, jossa on valtakunnalliset juna-, bussi- ja
kavely-yhteydet seka paikallisliikenteen yhteydet
seuraavilla alueilla:

Paakaupunkiseutu (Helsinki, Espoo, Kauniainen,
Vantaa, Kerava, Kirkkonummi)

Turku ja Oulu seutukuntineen

Tampere, Joensuu, Kotka, Lappeenranta, Mikkeli ja
Kouvola.

Palvelun maantieteellinen kattavuus on viela puutteellinen.
Palvelussa ei ole lentoyhteyksia eika linkkeja
kutsujoukkoliikenteeseen ja taksipalveluihin. Lipun osto ei
ole mahdollista. Mydskaan esteettomyys- ja
poikkeustietoja ei ole liitetty palveluun.

Joukkoliikenteen toimijoilla on omat infoportaalinsa.
Esimerkiksi YTV:n reittioppaassa on myds pyorailyyn
reittihaku ja siihen on tulossa myds pysakkien
esteettdomyysluokitus.
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Matkustajan tietopalvelu

VAIKUTUKSET

Matkustaja saa helposti tiedon yhdesta paikasta
matkustusvaihtoehdoista ja lippujen hinnoista. Matka.fi-
infoportaalilla on seuraavia vaikutuksia:

" helpottaa joukkoliikenteen kayttoa

" joukkoliikenteen matkustajamaarat kasvavat, jolloin
lipputulot ovat vuodessa 1-2 miljoonaa euroa
suuremmat

" joukkoliikenteen kayttdjille tulee aika- ja
kustannussaastoja 1-2 miljoonaa euroa vuodessa

" liikenteen vuotuiset ulkoiset kustannukset (paasto- ja
onnettomuuskustannukset) vdhenevat muutamalla
sadalla tuhannella eurolla.

KEHITTAMISPOLKU

RAHOITUS

Palvelun kehittdmisen ja yllapitdmisen vuotuinen
kustannus on suuruusluokaltaan 500 000 euroa. Julkista
rahoitusta tarvitaan kehitystydhon vuosina 2009-2014
noin 100 000 euroa vuodessa. Taman jalkeen
viranomaisille aiheutuu kustannuksia tietojen
toimittamisesta. Itse palvelu toimii kaupallisesti, mutta sen
tukeminen rahallisesti olisi jatkossakin viranomaisten
tavoitteita edistavaa toimintaa.

| vaihe: REKISTERI (2009-2010)

Tehtava: Toimivaltaiset viranomaiset huolehtivat
aikataulutiedon paivittamisesta saannollisesti
valtakunnalliseen rekisteriin (VALLU), jossa on myds
markkinaehtoisen lilkkenteen tiedot. VR:IId ja YTV:Ila on
oma rekisterinsa. Palveluun tdydennetaan puuttuvat
yhteys- ja aikataulutiedot myds kutsuliikenteesta.

Vastuut: Rekisterin kehittamistyd rahoitetaan lilkkenteen
hallinnonalan T&K-varoista. Viranomainen (toimivaltaiset
viranomaiset, ldaninhallitus) vastaa tiedon kokoamisesta
portaalin kayttamiin tietokantoihin ja tietojen
oikeellisuudesta. YTV, VR ja Matkahuolto ja mahdolliset
muut osapuolet osallistuvat tiedonhankintaan.

Portaalin yllapitdjan mahdollinen oma kehitystyd on
erotettava julkisrahoitteisesta kehitystyosta.

Il vaihe: ON-LINE PORTAALI 1.0
(kaynnistyy 2010-12)

Tehtava: Helsingin seudun reittioppaaseen lisataan
ajantasainen info. VR:n reaaliaikainen info ja hairidtiedot
lisataan palveluun, samoin esteettomyystiedot sitd mukaa
kun niitéa on saatavilla.

Aloitetaan lippujen osto- ja varausportaalin
kehittdmishanke tulevien kaupallisten jarjestelmien
tueksi. Tyon tuloksena on kehittynyt Matka.fi, jossa
piipahdetaan liikenngitsijdiden jarjestelmissa ostamassa
lippuja ja palataan yhteiseen ostoskoriin.

Matkaketjualennus on mahdollinen mainosrahoituksella
ja operaattoreiden tuella. Motiivina on kysynnan lisays.

Vastuut: Jarjestelma kehitetdan avoimeksi, jolloin
palvelun ydin voidaan antaa useammankin yrityksen
kayttoon liiketoiminnan pohjaksi. YTV, VR, Matkahuolto
ja muut osapuolet vastaavat oman osionsa kehitystyosta.
Mahdollistetaan mainostajien ja muiden palvelujen kuten
matkailuun liittyvien palvelujen kytkenta portaaliin.

lll vaihe: ON-LINE PORTAALI 1.1
(2015 mennessa)

Tehtava: Kaupallinen jarjestelma ja palvelu, joka on
ajantasainen (oikea hinta, lippujen osto). Voi syntya
useita portaaleja — viranomainen tarjoaa rekisterit ja
kehitysprojektissa syntyneen pohjan vapaasti
kaytettavaksi. Lipun osto on linkitetty kunkin operaattorin
omaan lipunmyyntijarjestelmaan. Lippuun sisaltyy
ajantasainen liikkennetiedotus matkapuhelimeen.

Vastuut: Viranomainen tarjoaa rekisterit ja
kehitysprojektissa syntyneen pohjan vapaasti
kaytettavaksi kaikille halukkaille palveluntarjoajille.
Huolehditaan siita, ettd tieto on helposti matkustajien
saatavilla.
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TOPTEN 6/10

- Maaliskuu 2009

Sujuvaa ja tasmallista joukkoliikennepalvelua ‘

Matkustajille tarjotaan tasmallista ja nopeaa palvelua.
Joukkoliikenteen kilpailukykya parannetaan nopeuttamalla
bussiliikennetta keskustan sisaantulovaylilla ja muilla
laatukaytavilla, sujuvoittamalla vaihtoja seka
henkildautoliikenteen hinnoittelulla pysakointi- ja
mahdollisten ruuhkamaksujen keinoin.
Nopeuttamistoimenpiteina toteutetaan liikennevaloetuuksia,
bussikaistoja ja ajantasaista informaatiota matkustajille.
Matkaketjujen sujuvuutta parannetaan ottamalla
vaihtopaikkojen suunnittelussa huomioon lyhyet
kavelyetaisyydet, saalta ja ilkivallalta suojatut odotustilat,
katkeamaton informaatio ja opastus liikennevalineesta
toiseen. Lisaksi aikataulut sovitetaan yhteen vaihtoaikojen
lyhentdmiseksi.

TAVOITTEET

" Tavoitteena on joukkoliikennepalvelujen matka-ajan
lyhentadminen ja aikataulujen tdsmallisyyden
parantaminen. Katu- ja tieverkkoon tehtavilla
parannustoimenpiteilla tavoitellaan bussiliikenteen
nopeuttamista ja joukkoliikenteen luotettavuuden ja
tasmallisyyden parantamista.

" Tavoitteena on samalla matkustajapalvelun
parantaminen ajantasaisella ja hairidinformaatiolla.

® Joukkoliikenteen kilpailukykyyn voidaan vaikuttaa myos
varaamalla keskustojen julkista tilaa enemman
jalankulkijoille ja pyorailijGille ja ohjaamalla henkildautot
tilan kdytdn mukaan hinnoiteltuihin pysakadintilaitoksiin.

LAHTOKOHDAT, NYKYTILA

Matka-aika seka palvelujen luotettavuus ja tasmallisyys
ovat matkustajan kannalta keskeisia palvelutasotekijoita,
jotka heikentyvat liikenteen ruuhkautuessa. Ruuhka-
aikoina bussiliikenteen nopeus alenee katuverkossa jopa
alle 20 kilometriin tunnissa, kun vapaassa
likennetilanteessa kaupunkien sisdantulovaylilla voidaan
ajaa nopeusrajoitusten mukaisesti. Ongelma koskee seka
paikallis- ettd kaukoliikennetta.

Helsingissa on saavutettu seka bussi- etta
raitiovaunuliikenteessa merkittavia sdastoja ajoajoissa ja
likenndintikustannuksista varustamalla liikennevalineet
paikannuslaitteilla, joiden avulla voidaan antaa
likennevaloissa joukkoliikenteelle etuisuuksia. Samasta
jarjestelmasta voidaan antaa matkustajille ajantasaista
aikataulutietoa.

ALLI-tutkimusohjelmassa on kdynnissa useita kaupunkeja
koskeva hanke, joka tahtda standardoituun jarjestelmaan,
jolla liikennevaloetuuksia voidaan toteuttaa. My6s YTV:n
matkakortti- ja informaatiojarjestelman uudistamiseen
tahtaava projekti tavoittelee koko padkaupunkiseudun
joukkoliikennevalineiden varustamista paikannuslaitteilla,
joiden avulla bussi- ja raitiotieliikennettd voidaan nopeuttaa
ja palvelujen tasmallisyytta parantaa.
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Sujuvaa ja tasmallista joukkoliikennepalvelua

VAIKUTUKSET

Matkustajan matka-aika lyhenee ja palvelun
luotettavuus paranee.

Joukkoliikenteen nopeuttaminen ja tdsmallisyyden
parantaminen parantaa palveluja, imagoa ja
houkuttelevuutta ja sita kautta liséa joukkoliikenteen
kayttoa. Siirtyma henkildautoliikenteesta
joukkoliikenteeseen vahentaa liikenteen paastoja.

Bussiliikenteen nopeuttaminen tehostaa liikenndintia
ja saastaa kustannuksia, mika mahdollistaa
palvelutason parantamisen.

KEHITTAMISPOLKU

RAHOITUS

Suurten kaupunkien linja-autoliikenteen seurannan ja
etuisuuksien kehittdminen edellyttaa kaikkiaan
muutamien miljoonien eurojen investoinnit
ajoneuvolaitteisiin ja valo-ohjauksen muutoksiin.
Liityntapysakaintipaikkojen kehittdmisohjelman
rahoitustarve Helsingin seudulla on noin 2 miljoonaa
euroa vuodessa. Muun maan tarpeista ei ole
vastaavaa arviota.

Valtio osallistuu liityntapysakdintipaikkojen
rakentamiseen Ratahallintokeskuksen ja Tiehallinnon
kautta. Liikennevaloetuisuuksien ja reaaliaikaisen
informaation lisddmisen investointeihin voidaan harkita
valtion tukea osana kaupunkiseutujen joukkoliikenteen
kehittamisohjelmia (kortit 1 ja 2).

| vaihe: 2009 alkaen

Tehtava: Suunnitellaan ja toteutetaan bussikaistoja
kaupunkikeskustojen sisdantulovaylilla. Toteutetaan
likennevaloetuudet. Tehostetaan bussikaistojen valvontaa
esim. kameravalvonnalla.

Kaupunkiseuduilla voidaan valittdmasti parantaa
joukkoliikenteen vaihtopaikkojen laatua jo laadittujen tai
kaynnistettdvien suunnitelmien perusteella seka toteuttaa
lityntédpysakointipaikkoja tiheasti liikenndidyilld asemilla
ja pysakeilla. Sovitaan yhteistydmallista, jolla
lityntédpysakointipaikat toteutetaan ja yllapidetaan.

Ohjataan pysakdintipaikkojen toteuttamista ja hinnoittelua
niin, ettd se parantaa joukkoliikenteen kilpailukykya.

Vastuut: Infran osalta kaupungit, RHK, Tiehallinto,
kaluston ja laitteiden osalta liikenteenharjoittajat. LVM
osallistuu toimintamallien kehittdmiseen.
Liityntdpysakadinnin kehittdmisen osapuolia ovat myds
kaupan ja palveluiden edustajat. Valvonta kuuluu poliisin
tehtaviin.

Il vaihe: Joukkoliikennepalvelut
tasmalliseksi ennen mahdollisten
ruuhkamaksujen kayttoonottoa

Tehtavat: Selvitetdan ruuhkamaksujen kayttéonotto
yhtena mahdollisuutena vahentaa ruuhkia ja liikenteen
paastoja. Arvioidaan mahdollisten ruuhkamaksujen
vaikutukset joukkoliikenteen tasmallisyyden
parantamiseen ja joukkoliikenteen tarjonnan lisaamiseen.
Varmistetaan, ettd joukkoliikennepalvelut ovat kunnossa
ja tarjoavat kilpailukykyisen vaihtoehdon, jos
henkildautoilulle asetetaan uusia maksuja tai rajoituksia.

Vastuut: LVM, RHK, Tiehallinto, kaupungit, kunnat,
YTV.
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TOPTEN 7/10
Maaliskuu 2009

Helposti kaukoliikenteeseen

Matkustajille tarjotaan paremmat liityntamahdollisuudet
kaukoliikenteen verkkoon hyvin varustettujen pysékkien,
sujuvien saatto- ja noutojérjestelyjen seka liitynté-
pysékdinnin avulla. Kaukoliikenteen yhteysvélit kaikilla
valta- ja kantateilld seké rataverkolla selvitetdén
tavoitteena rakentaa téarkeimmille kaukoliikenteen
péaéreiteille ja asemille matkustusta helpottavat vaihto- ja
liityntapaikat. Liséksi pysékkien lédheisyydessé tarjottavat
oheispalvelut parantavat matkustajapalveluja ja
kaukoliikenteen houkuttelevuutta.

TAVOITTEET

Tavoitteena on parantaa matkaketjujen toimivuutta
pitkdmatkaisessa joukkoliikenteessa seka

" lisata kaukoliikenteen houkuttelevuutta ja palvelutasoa

" helpottaa kaukolilikenteen saavutettavuutta eri
kulkutavoilla

" edistaa matkustajien esteetonta likkumista

® parantaa matkustajien turvallisuutta ja vaihtojen
sujuvuutta

" parantaa valta- ja kantateiden seka rataverkon
asemapalveluja, pysakkijarjestelyja ja liitynta
pysakointimahdollisuuksia

® parantaa kaukoliikenteen imagoa

LAHTOKOHDAT, NYKYTILA

Kaukoliikenteen asemien ja terminaalien pitaa olla
helposti I0ydettavissa ja tunnistettavissa. Laajenevien
kaupunkiseutujen asukkaiden liikkumistarpeet ja
ruuhkautuva liikenne luovat kysyntaa kaukoliikenteelle
myos keskusta-terminaalien ulkopuolella.

Valta- ja kantateiden seka rataverkon alemman tason
terminaaliverkon kehittaminen olisi luonteva jatko
kaukoliikenteen solmupisteita kehittavalle ohjelmalle,
jonka tuloksena on jo toteutettu useita matkakeskuksia.
Erailld kaupunkiseuduilla on liikennejarjestelma-
suunnitelmien ja suurehkojen kehittdmishankkeiden
yhteydessa kaynnissa kaukoliikenteen, seudullisen ja
paikallisliikenteen yhdistavien vaihtopysakkien
arviointeja.

Tiehallinnon pilottipysakkien kehittamishankkeen
ansiosta on saatu tietoa kaukoliikenteen solmukohtien
ongelmista, paateille toteutettujen liityntapysakkien
toteutuksesta, toimivuudesta ja kustannuksista.
Ratahallintokeskus selvittda parhaillaan Suomeen
sopivia rautateiden asema- ja pysakkiratkaisuja.
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Helposti kaukoliikenteeseen

VAIKUTUKSET

Joukkoliikenteen kannalta tarkeimmille paateiden
yhteysvéleille rakennetaan noin 100 korkealaatuisen ja
hyvatasoisena yllapidetyn lityntadpysakin verkko.
Rataverkolla asemien palveluja ja liityntapysakdintia
kehitetaan. Toimenpiteiden seurauksena kaukoliikenteen
matkaketjujen palvelutaso paranee. Hankkeessa osoitetaan
myas liityntayhteyksien toiminnan ja joukkoliikenteen
sujuvoittamisen kehittdmistarpeet ja yhdistetaan
pysakkipalveluita muihin tienvarsipalveluihin. Palvelun
kokonaislaadun paranemisen voidaan arvioida lisdavan
kaukoliikenteen kysyntaa.

KEHITTAMISPOLKU

RAHOITUS

Tarveselvitykseen varataan yhteensa 400 000 euroa,
josta valtion osuus on noin puolet.

Kaukoliikenteen linja-autopysakin rakentamisen
(molemmat suunnat) kustannus on noin 200 000 euroa.
Koko investointiohjelman kustannusarvio on yhteensa 20
miljoonaa euroa (vuosina 2009-2015) eli keskimaarin
noin 3 miljoonaa euroa vuodessa.

Radanpidon rahoitustarve henkildlikenteen asemien
palvelutason parannustoimille hahmottuu suunnittelun
edetessa.

| vaihe: TARVESELVITYS (2009)

Tehtéava: Toteutetaan koko maan kattava
yhteysvalikohtainen tarveselvitys pysakkien ja asemien
parantamistarpeesta. Arvioidaan kehittamistarve,

kustannukset ja vaikutukset joukkoliikenteen nakdkulmasta.

Tehdaan ehdotus toteutettavista kohteista.

Vastuut: Tarveselvityksen koordinointi toteutetaan valtion ja
kuntien yhteistyona. Liikenteenharjoittajat kytketaan tiiviisti

mukaan suunnitteluun. Paavastuu solmukohtien
kehittdmisessa ja yllapidossa on linja-autoalan ja
rautatieliikenteen toimijoilla, mutta kdytadnnossa vastuu
jakautuu hyvin monelle osapuolelle, jotka osallistuvat
suunnitteluun.

Alueita pyydetaan ilmoittautumaan mukaan
valtakunnalliseen tarveselvitysvaiheeseen oman
mielenkiintonsa ja aikataulunsa mukaan.

Il vaihe: TIE- JA RAKENNUS-
SUUNNITELMAT SEKA LIIKENNE-
SUUNNITELMAT (2010-2012)

Tehtava: Laaditaan tarveselvityksen mukaisessa
jarjestyksessa rakennussuunnitelmat pysakkien ja niiden
lityntédyhteyksien toteuttamisesta. Suunnitelmien osana
tehdaan selvitys siita, miten pysakki-informaatio tullaan
hoitamaan ja kuka siita vastaa.

Vastuut:

" Alueelliset tahot, Tiehallinto: tie- ja
rakennussuunnitelmat, RHK: asema-suunnitelmat

" Laaninhallitukset ja tiepiirit yndessa kuntien ja
likennditsijoiden kanssa: likennesuunnitelmat.

Il vaihe: PYSAKKIEN
TOTEUTTAMINEN (2011-2015)

Tehtava: Toteutetaan pysakit palveluineen,
opastuksineen seka aikataulu- ja reittitiedotuksineen.
Suunnitelmat toteutetaan vahitellen alueiden
aikataulujen mukaan. Tavoitteena on valta- ja kanteiden
lityntapysakkijarjestelman valmistuminen vuoteen 2015
mennessa.

Vastuut: Pysakkien toteuttamisesta vastaavat
rakennussuunnitelmien jalkeen tiepiirit ja TH/RHK,
katuverkossa kunnat. Pysakkien ja asemien
likennepalveluista vastaavat likenteenharjoittajat.
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Joukkoliikennevyohykkeet kaavoitukseen
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Mé&éritellddn maakunta- ja yleiskaavoituksen yhteydessé
selkeét vybhykkeet, joissa joukkoliikenne on priorisoitu ja
Joissa on kaupunkiseudulla kilpailukykyisin palvelu joukko-
Ja kevyessa liikenteessa. Vybhykkeen alueella tarjotaan
merkittdvésti parempaa joukkoliikenteen palvelutasoa kuin
muualla. Palvelutaso mééritellaén selkeésti vuorovéleiné ja
tavoitteet asetetaan esimerkiksi joukkoliikenteen
kulkutapaosuutena méaéréttyjen suuntien matkoista.
Samalla hyvéksytaan, ettd kunnan alueilla on eritasoisia
Joukkoliikennepalveluja ja resurssit on keskitetty
Joukkoliikennevybhykkeille. Myds joukkoliikenteen
laatukdytévien kehittdmis- ja nopeuttamistoimenpiteet
kohdennetaan joukkoliikennevybhykkeille.

Kun vybhykkeet on rajattu, reuna-alueita voidaan pikku
hiljaa kehittéé ja vaikutusaluetta laajentaa. Néin toimiva
kokonaisuus séilyy asemakaavatasollakin ja palvelutaso
laajenee véhitellen kédyttbasteen kasvaessa.

TAVOITTEET

Tavoitteena on edistda maankayton- ja
likennejarjestelmasuunnittelun vuorovaikutusta seka
joukko- ja kevyen liilkenteen huomioon ottamista
kaavoituksessa. Taustalla ovat tavoitteet joukko- ja kevyelle
likenteelle edullisen maankaytdn kehittymisesta ja naiden
kulkutapojen osuuden kasvusta.

Joukko- ja kevytliikennekaupungin vyohykkeilla on
tavoitteena tarjota henkildauton kanssa kilpailukykyista
joukkoliikennepalvelua. Vyohykkeille pyritaan sijoittamaan
joukkoliikennepalveluita edellyttavat toiminnot ja palvelut.
Alueita myds markkinoidaan kuntalaisille ja yrityksille
tavoitteena lisata joukkoliikenteen kayttda, mika edelleen
mahdollistaa palvelutason parantamisen kysynnan
kasvaessa.

LAHTOKOHDAT, NYKYTILA

Liikenneturvallisuutta seka joukkoliikenteen, kavelyn ja
pyorailyn edellytyksia parannetaan valtakunnallisten
alueidenkayttotavoitteiden mukaisesti. Lisaksi
yhdyskuntarakennetta kehitetdan siten etta palvelut ja
tyopaikat ovat hyvin eri vaestdryhmien saavutettavissa ja
mahdollisuuksien mukaan asuinalueiden laheisyydessa,
jolloin henkildautoliikenteen tarve on mahdollisimman
vahainen. Runsasta henkildliikennettd aiheuttavat
toiminnot velvoitetaan sijoittamaan joukkoliikenteen
palvelualueille.

Kuopiossa kaavoituksen l&dhtékohtana on jo pitk&dan ollut
jako joukkoliikenne-, jalankulku- ja autokaupunki-
vyohykkeisiin. Suomen ymparistokeskus on kehittanyt
menetelmaa, jolla nykyisen joukkoliikenteen tarjonnan ja
YKR-aineiston perusteella voidaan analysoida alueiden
palvelutasoa joukkoliikenteen kannalta.
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Joukkoliikennevyohykkeet kaavoitukseen

VAIKUTUKSET

Pitkalla tahtaimellda vybhykemenetelman kayttd
kaavoituksen ja maankaytdn suunnitelmien arvioinnissa
takaa perustan liikennejarjestelman toimivuudelle seka
kevyt- ja joukkoliikenteen kulkutapaosuuden nostamiselle
kaupunkiseuduilla.

Asukkaat ja yritykset saavat asuinpaikkaansa tai
toimipaikkaansa valitessaan ennakkoon tiedon siitd, minka
tasoista liikennepalvelua alueella tullaan tarjoamaan.
Pitkalla aikavalilla luodaan perusta koko kaupunkiseudun
hyvalle joukkoliikennepalvelulle.

Joukkoliikennepalveluiden kehittamisen kohdentaminen
joukkoliikennevydhykkeille parantaa joukkoliikenteen
kilpailukykya, tehokkuutta ja kehittdmistoimien
vaikuttavuutta. Jarjestelman jasentyminen johtaa
saastoihin yhdyskuntatekniikan ja liikenteen
investoinneissa (pysakadintialueet, katuverkko).

KEHITTAMISPOLKU

RAHOITUS

Vyo6hykeajattelun maarittelytydhon on virkamiestyon
lisaksi varattava noin 100 000 euroa ostopalveluihin
vuosina 2009-2011. Yksityiskohtaisen ohjeistuksen
laadinnan rahoitustarve ostopalveluna on noin 100 000—
150 000 euroa. Rahoittajina ovat ymparistoministerio ja
likenne- ja viestintaministerié yhdessa.

Vybhykemaarittelyjen kayttdonotto kytketaan valtion
joukkoliikennerahoituksen kriteereihin siten etta rahoitusta
suunnataan osin vydhykejaottelun perusteella kehitettaville
yhteyksille.

Ymparistohallinnon ja kuntien vastuulla on kaavoittajien
kouluttaminen ja yhteistydmallien luominen
joukkoliikenteen asiantuntijoiden ja vastuutahon seka
kaavoittajien valilla.

| vaihe: 2009-2011

Tehtava: YM ja LVM valmistelevat kaavoittajille ja
ymparistohallinnolle ohjeet siita, miten vydhykeajattelu
tulee huomioiduksi maankayton selvityksissa,
suunnitelmien ja kaavojen arvioinnissa seka
joukkoliikenteen kehittamistoimenpiteissa. YM tehostaa
kaavaohjausta valittdmasti uusien valtakunnallisten
alueidenkayttotavoitteiden perusteella. Kaavoittajien ja
joukkoliikenteen jarjestajien valille lisataan
yhteistyovelvoitteita niin ettd suunniteltu joukkoliikenteen
palvelutarjonta ja sen vaikutukset liikkumistapoihin
raportoidaan kaavoissa.

Maaritelldan palvelutasovydhykkeet tydssakayntialueittain
kaavoitusta varten valituilla pilotointiseuduilla.

Vastuut: YM, LVM, kunnat ja toimivaltaiset viranomaiset
palvelutasomaarittelyn osalta.

Il vaihe: 2012 alkaen

Tehtava: Tehostetaan ohjeistusta vaiheen |
toimenpiteiden saattamisesta kuntien yleiseen
kaavoituskaytantéon. Ohjeiden soveltaminen kaytantéon.

Aloitetaan alueiden keskinainen benchmarkkaus siita,
miten ohjeiden soveltaminen on vaikuttanut toisaalta
kaavoituskaytantdihin ja toimintojen sijaintiin suhteessa
joukkoliikenteen tarjontaan ja toisaalta joukkoliikenteen
kehittdmistoimenpiteiden toteuttamiseen.

Valitaan kehitetyn toimintamallin testaukseen jokin
pilottialue niiltd kaupunkiseuudilta, joilla maaritellaan
joukkoliikenteen palvelutavoitteet korttien 2-3 mukaisesti.

Vastuut: YM, LVM, kaupungit, kunnat
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Joukkoliikenne tutuksi

Luodaan yleispétevé konsepti joukkoliikenteen
matkaketjujen markkinointiin seké pilotoidaan konsepti
paékaupunkiseudulla. Markkinointikonseptin avulla voidaan
tiedottaa ja markkinoida joukkoliikennejérjestelmén
yksittéisid kohteita (kuten runko- ja paikallislikenteen
yhteentoimivuutta) tai tietyn alueen palveluja
kokonaisuudessaan. Konseptia voidaan hyddyntéé
esimerkiksi silloin, kun kunta haluaa markkinoida
Joukkoliikennettéd asukkailleen tai profiloitua
Joukkoliikennemyédnteiseksi.

Markkinointikonseptin olennaisia piirteitd ovat
kohdentaminen ja jatkuvuus. Pohjana voi olla
kolmiulotteinen imagomatriisi, jossa akseleina ovat
liikkujaryhmét (kuten paéasaéantoiset autoilijat,
Joukkoliikenteen kéyttéjat, monipuoliset kayttajét),
matkatyypit (kuten tybmatka, vapaa-ajanmatka,
asiointimatka) ja liikkujan toimialue. Markkinoinnin sisélté ja
tavat vaihtelevat kohderyhméan mukaan, jolloin tehokkuus
paranee. Markkinoinnista tehdéén jatkumo, jolloin se on
toistuvaa ja tarpeiden mukaan péivittyvéa.

TAVOITTEET

Markkinointikonseptin tavoitteet ovat:

" matkaketjujen ja joukkoliikenteen ammattimainen
markkinointi kokonaisuutena

" joukkoliikenteen ja sujuvien matkaketjujen imagon luonti
ja yllapito

TOPTEN 9/10
Maaliskuu 2009

" markkinoinnin ja tiedotuksen jatkuvuuden ja
yhteistyon takaaminen

" kaikkien liikkujien tavoittaminen ja heidan
kulkutapavalintoihinsa vaikuttaminen siten, etta
joukkoliikenteen kulkutapaosuus kasvaa seka
kaupunkiseutujen liikenteessa etta pidemmilla
matkoilla.

LAHTOKOHDAT, NYKYTILA

Joukkoliikenteen markkinointi on organisoitu toimijakoh-
taisesti eika sita taten ole toteutettu kokonaisuutena.
Joukkoliikenteen markkinointi on keskittynyt paaasiassa
tiedotukseen eli markkinointiviestintaan. Suurilla toimijoilla
on laajempaa omaa markkinointia, mutta mikaan taho ei
toistaiseksi huolehdi matkaketjujen kokonaismarkki-
noinnista.

Joukkoliikenteen markkinoinnissa on Joukkoliikenteen
tutkimusohjelmassa laaditun "Markkinoinnilla matkustajia”
(LVM 2:2008) -raportin mukaan oltava seudullinen ja
seudullista laajempikin nakékulma. lhmisten liikkumisella ei
ole hallinnollisia rajoja. Lisdksi monen toimijan
pienehkdista resursseista voi yhdessa syntya kohtalaisen
suuret resurssit.
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Joukkoliikenne tutuksi

VAIKUTUKSET

RAHOITUS

Markkinointikonseptin laatimisen ja pilotoinnin
kustannukset ovat ensimmaisessa vaiheessa (2009-2010)
noin 500 000 euroa ja tdman jalkeen 2,5-3 miljoonaa
euroa vuodessa (koko maassa yhteensa). Julkisen

Tutkimusten mukaan joukkoliikennejarjestelmien
palvelujen parannuksilla ja niiden markkinoinnilla voidaan
tapauskohtaisesti saada aikaan seuraavia vaikutuksia:

" joukkoliikennejarjestelman brandays voi yhdessa
alueellisesti kohdennetun kampanjan kanssa kasvattaa
matkustajamaaria jopa 45 %

" liikennekaytavakohtaisessa markkinointikampanjassa
ilman tarjonnan muutoksia on matkustajamaarien kasvu
voinut olla 30 %

" henkilokohtaisella markkinoinnilla on voitu kasvattaa
joukkoliikenteen kulkutapaosuutta jopa 9 %

" linjakohtaisen brandayksen tulos voi olla
parhaimmillaan suuruusluokkaa 10-30 %

" entuudestaan heikosti kannattavien tai heikosti
tunnettujen linjojen brandays voi lisata niiden kysyntaa
viela enemman, jopa 70 %.

KEHITTAMISPOLKU

rahoituksen (valtio ja kunnat) suuruusluokka on
kehittdmisvaiheessa yhteensa 200 000 euroa. Tdman
jalkeen markkinointikonseptin jatkuvuudesta ja siihen
kaytettavasta rahoituksesta vastaavat alan toimijat.

YHTEYS MUIHIN KORTTEIHIN

Markkinointi liittyy kiinteasti muihin toteutettaviin
toimenpiteisiin (kortit 1-8). Markkinointitoimenpiteet

ajoitetaan kehittdmistoimenpiteiden toteuttamisen kanssa

samanaikaisesti ja matkustajille markkinoidaan
joukkoliikenteen palveluissa tehtyja parannuksia.

| vaihe: 2009

Tehtava: Luodaan markkinointikonsepti. Hyddynnetaan
JOTU-tutkimusohjelmassa laadittua brandin
kehittdmistydkalua tuloksia.

Vastuut: LVM kutsuu kokoon eri osapuolet, jotka ovat
paakaupunkiseudulla YTV, HKL, VR, Matkahuolto, LVM,
kunnat ja [aaninhallitukset sek& mainonnan
ammattilainen. Konseptin kehittdmisessa hyddynnetaan
my0s asiakasta edustavien ryhmien asiantuntemusta.

Il vaihe: 2010

Tehtava: Pilotoidaan markkinointikonsepti esimerkiksi
paakaupunkiseudun tyéssakayntialueella vuonna 2010.
Markkinointi suunnitellaan niin, ettd uuden Helsingin
seudun lilkkenneorganisaation brandays tukee laajemman
alueen matkaketjuja. Konseptin kehittamistyd kytketaan
keskisuurilla kaupunkiseuduilla osaksi KETJU-hanketta ja
suurilla kaupunkiseuduilla joukkoliikenteen
kehittdmisohjelmien toteutukseen.

Vastuut: toimivaltaiset viranomaiset, paikalliset
joukkoliikenteen toimijat, mahdollisesti muut toimijat
(kauppa ja palvelut).

lll vaihe: 2010-2015

Tehtava: Konsepti on valmis monistettavaksi mille
tahansa seudulle ja siitd myos tiedotetaan aktiivisesti.
Huolehditaan siita etta kehittdmisohjelman toimenpiteita
toteutettaessa myds markkinointi hoidetaan hyvin.

Vastuut: toimivaltaiset viranomaiset, paikalliset
joukkoliikenteen toimijat, mahdollisesti muut toimijat
(kauppa ja palvelut).
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Liikkeelle pyoral
joukkoliikenteella

Kaupunkikeskustoihin lisataan pyoéréily- ja
kévelyreittejé sekéa jalankulkualueita joukkoliikenteen
saavutettavuuden parantamiseksi. Joukkoliikenteen
asemien, vaihto- ja liityntépaikkojen seké pysékkien
kavely- ja pyoréilyolosuhteita ja polkupydrien
pysékéintia parannetaan matkaketjujen sujuvuuden
Jja esteettémyyden lisGémiseksi.

Liikennepoliittisessa selonteossa ja kansallisessa
ilmasto- ja energiastrategiassa mainittuun kévelyn ja
pyo6réilyn toimintalinjojen valmisteluun vuosille 2011-
2020 varaudutaan myo6s uudessa
liikennepoliittisessa selonteossa.

TAVOITTEET

Kavelyn, pyorailyn ja joukkoliikenteen yhteiseksi
edistamiseksi laaditaan vuosille 2010-2013 kavelyn,
pyorailyn ja joukkoliikenteen matkaketjujen kehittdmisen
teemapaketti, jonka tavoitteena on:

" kasvattaa kavelyn ja pyorailyn kulkutapaosuutta omana
seka joukkoliikennetta tukevana kulkutapana erityisesti
kaupunkiseuduilla.

" lisata joukkoliikenteen kayton helppoutta parantamalla
matkaketjuun liittyvan kavelyn ja pydrailyn olosuhteita.

" lisata kevyen liikenteen vaylia, parantaa niiden ja kavely
alueiden esteettomyytta, laatua ja kunnossapitoa seka
edistaa pyorailya ja kavelya muilla tavoin.

® parantaa kavelyn ja pyorailyn turvallisuutta koko maassa.

TOPTEN 10/10
Maaliskuu 2009

LAHTOKOHDAT, NYKYTILA

Liikennepoliittisessa selonteossa esitettiin kevyen
likenteen toimintalinjojen laatimista. Samoin hallituksen
ilmasto- ja energiapoliittisen strategiapaperin tavoitteiden
saavuttamiseksi kevyen liikkenteen osuutta pyritdan
kasvattamaan lahes kolmasosalla. Tama vaatii uutta
organisointia ja riittavia investointi- ja kehittdmisresursseja.
Nykyisin kunnat kayttavat runsaat 40 ja valtio 15-25
miljoonaa euroa vuodessa kevyen liikenteen
infrastruktuurin parantamiseen. Kehittamis- ja
markkinointikuluja ei ole laskettu.

Jokaiseen matkaketjuun liittyy kdvelyosuus matkan 1ahto-
ja maaranpaassa ja usein myos vaihdon yhteydessa.
Joukkoliikennepalvelujen saavutettavuus paranee
huomattavasti, mikali osa matkasta voidaan tehda pyoralla
pysakille tai asemalle, jossa on jarjestetty polkupydrien
pysakainti. Nykyisista henkildautomatkoista 29% on alle
kolmen kilometrin matkoja. Taten joukkoliikenteen
houkuttelevuuden lisddmiseen ja laatutason nostamiseen
liittyy olennaisena osana myds asemille ja vaihtopaikkoihin
johtavien kavely- ja pydraily-yhteyksien parantaminen.
Paakaupunkiseudulla ja sen pendeldintialueella on tehty
suunnitelmia pyérapysakoinnin kehittdmiseksi.
Uusimmissa kaupunkijunissa ja metrossa pyoran kuljetus
on mahdollista. Helsingissa HKL on jarjestamassa
kaupunkipyoria keskustassa liikkuvien kayttoon.Tallaisia
kulkutapojen yhteiskayttoa edistavia toimenpiteita tulee
toteuttaa kaupunki-infrastruktuuria, joukkoliikenteen
kalustoa ja polkupydria kehitettaessa.
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Liikkeelle pyoraillen, kavellen ja joukkoliikenteella

VAIKUTUKSET

Valtion ja kuntien yhdessa suunnittelemien ja
toteuttamien kavelyn, pydrailyn ja joukkoliikenteen
kehittamistoimien vaikutuksesta naiden kulkutapojen
kaytto helpottuu ja saavutettavuus ja turvallisuus
paranevat. Matkustajien kokema lilkennejarjestelman
tarjoama kokonaispalvelu paranee, kun liitynta- ja
pysakkiolosuhteet kohentuvat. Lisaksi pyorailyn
parannustoimilla laajennetaan joukkoliikenteen
palvelujen kattavuutta erityisesti keskustan
ulkopuolisilla alueilla. Keskusta-alueilla toteutettavat
kavelya ja pyorailya edistavat toimenpiteet vaikuttavat
my0s joukkoliikenteen kayttddn mydnteisesti, silla
siten keskusta-alueiden joukkoliikennepalvelut
saadaan kilpailukykyisemmiksi.
Yhteiskuntataloudellisiin laskelmiin voidaan liittdd mm.
terveysvaikutuksia, jotka syntyvat omatoimisesta
tydpaikka-, koulu- ja asiointilikkumisesta.

Erityisesti keskustojen ulkopuolisilla alueilla
joukkoliikennepalveluiden saatavuus laajenee.
Toisaalta keskusta-alueiden rakentaminen kavelya ja
pyorailya tukevaksi synnyttaa selkeaa kilpailukykya
keskustojen joukkoliikenteelle.

Kasvihuonepaastot vahenevat, kun matkoja siirtyy
henkildautoista kevyeen liikenteeseen.
Kokonaisvaikutukset arvioidaan tarkemmin kavelyn ja
pyorailyn ohjelman laadinnan yhteydessa.

KEHITTAMISPOLKU

RAHOITUS

Teemapaketin valmistelu, koordinointi- ja
benchmarkingtydn kustannusarvio on 80 000 euroa.
Kokonaiskustannukset ja toimijakohtainen
kustannustenjako lasketaan teemapaketin kohteiden
tdsmentamisen yhteydessa.

Teemarahoitus on ns. korvamerkittdva yksinomaan
kavelyn, pyorailyn ja joukkoliikenteen yhteisille
edistdmishankkeille vuosiksi 2010-2013. Vain siten
voidaan mitata hankkeen vaikuttavuutta.

Kéavelyn ja pyorailyn olosuhteiden parantamiskustannukset
ovat kaupungista riippuen keskimaarin 0,5-5 miljoonaa
euroa vuodessa. Kymmenen suurimman kaupungin kaikki
infrastruktuurikustannukset arvioidaan yli 35 miljoonaan
euroon/vuosi. Suoraan matkaketjuun kytkeytyvia hankkeita
arvioidaan olevan noin viisi-kuusi miljoonaa euroa. Valtio
voi tapauskohtaisesti harkiten osallistua naihin
kustannuksiin 30—50 %:n osuudella. Valtion kustannukset
vuositasolla ovat kaksi miljoonaa euroa.

| vaihe: Kavelyn, pyorailyn ja
joukkoliikenteen matkaketjujen
teemapaketti 2009

Tehtava: Laaditaan yhteinen teemapaketti suurimpien
kaupunkien ja kuntien kavelyn ja pydrailyn olosuhteiden
parantamiseksi vuosille 2010-13. Teemapakettiin sisaltyy
erityisesti joukkoliikenteen pysakkien, vaihto- ja
lityntapaikkojen ja liittyvien reittien kehittdmistoimia.
Erityistd huomiota kiinnitetdan kavelyn ja pyorailyn
miellyttavyyteen, turvallisuuteen ja olosuhteiden
laatutasoon (nk. laatukaytavat).

Laaditaan kavelyn ja pyorailyn teemapaketin toimenpiteet
ja aikataulu tiiviissa yhteistydssa kavelya ja pyorailya
seka terveytta ja turvallisuutta edistavien toimijoiden
kanssa . Selvitetaan vastuut ja rahoitus seka laaditaan
teemarahoituksen aiesopimus.

Vastuut: LVM, Tiehallinto ja RHK seka maakuntaliitot,
kaupungit ja kunnat. Muita sidosryhmia ovat YM, STM,
OPM, Liikenneturva ja Pyo6railykuntien verkosto..

Il vaihe: Teemapaketin
toteuttaminen vuosina 2010-2013
ja strategisten linjausten
laatiminen vuonna 2011

Tehtava: Toteutetaan teemapaketin toimet
yhteisty0ssa. Toteutukseen valittuja toimenpiteita ja
niiden vaikutuksia benchmarkataan kaupunkien ja
kuntien kesken. Jarjestetdan teemapaketin
vaikutusten arviointi ja seuranta.

Uuden hallituskauden alussa vuonna 2011 pyritaan
kirlaamaan hallitusohjelmaan kavelyn ja pyorailyn
edistdmisen toimintalinjojen ja kehittdmisohjelman
laatiminen seka rahoitus ja vastuut.

Vastuut ja toimijat: LVM, Tiehallinto, RHK, YM, STM,
OPM, kaupungit ja kunnat, maakuntaliitot,
Liikenneturva ja Pyorailykuntien verkosto.
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