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ESIPUHE

Matkapal vel ukeskustoimintaa on kehitetty Suomessa jo yli kymmenen vuoden
gjan. Eri puolilla maata toteutettujen kokeilujen perusteella muodostettiin vuon-
na 2004 ohjeistus koko valtakunnan kattavan matkapal vel ukeskusverkoston pe-
rustamiseksi. Suunnitelmien mukaisen verkoston rakentaminen e kuitenkaan
sujunut ennakko-odotusten mukaisesti. Liikenne- ja viestintaministerion kan-
nalta M PK -hankkeen keskeisin ongelma on ollut toiminnan painottuminen laki-
sééteisten erilliskuljetusten yhdistelyyn, eika tavoitteeksi asetettu kaikille avoi-
men joukkoliikenteen hyddyntaminen ja kutsujoukkoliikenteen kehittéminen ole
toteutunut tavoittelden mukai sesti.

Tastd syysta matkapalvelukeskusten toiminta on péatetty jarjestdd uudelleen.
Viime vuosina sovelletusta, 18aninhallitusten koordinoimasta valtakunnallisesta
mallista siirrytéén kuntavetoiseen malliin. Jatkossa matkapal vel ukeskushank-
keiden valmistelun ja toteuttamisen pédvastuun voi ottaa kuntien harkinnan mu-
kaan keskuskaupunki tai seudullinen organisaatio. Tarkedé on toteuttaa jatkossa
seudullisten tavoitteiden ja tarpeiden mukainen jérjestelmd, joka voi olla toteu-
tustavaltaan erilainen riippuen alueen rakenteesta ja liikenteellisista tarpeista.
Kutsujoukkoliikenteen kehittdmisen pohjana tulisikin olla kattava palvelu-
tasotarpeen méadrittely, jossa seudun kunnat yhdessa asettavat tavoitteet joukko-
liikenteen palvelutasolle ja selvittavat, miké osa liikenteesté voidaan hoitaa kiin-
teilla reiteilld ja aikatauluilla ja mik& osa jarjestetédadn kutsuohjattuna MPK-
liikenteena. Laaninhallitusten liikenneosastot myontavat jatkossakin kunnille
valtionavustusta matkapal vel ukeskusten k&ynnistémiseksi.

Juuri valmisteilla oleva Henkildliikennelain kokonai suudistus tulee mahdollises-
ti vaikuttamaan mm. siihen, miten MPK-operoinnin ja liikennepalvelujen han-
kinnat organisoidaan eri aueilla (esim. toimivaltaisen viranomaisen méaarittely).
Henkildliikennelain kokonaisuudistuksen on tarkoitus tulla voimaan samanai-
kaisesti EU:n palvelusopimusasetuksen kanssa 3.12.2009. Liikenne- ja viestin-
taministerio ottaa huomioon henkil6liikennel akia uudistaessaan matkojen yhdis-
telyyn liittyvéa nékokohdat. Tavoitetilana on, ettd MPK:n avulla kaikille avoin
kutsujoukkoliikenne olisi jatkossa yks tapa tuottaa asetettujen palvelutasota-
voitteiden mukaista joukkoliikennepalvelua silloin, kun reittiliikenne ei ole kus-
tannustehokas tapa palvel un tuottamiseen.

Tassd julkaisussa esitelléan asiakirjamallit matkapal velukeskuksen ohjaukseen
ostettavan liikenteen hankintaan uudistuneessa tilanteessa. Raporttia kirjoitetta-
essa el kuitenkaan ole voitu arvioida aluehallintouudistuksen mahdollisia vaiku-
tuksia MPK-toimintaan. Hankinta-asiakirjojen valmistelussa pagpaino on ollut
aiheen asiasisallossd. Asiakirjat toimivat suuntaa antavina malleina kuntien kil-
pail uttaessa liikennettd matkapal vel ukeskuksen ohjaukseen. Asiakirjoja sovelle-
taan tapauskohtaisesti ja soveltamisessa tulee ottaa huomioon hankinnan taustal-
la olevat paikalliset olosuhdetekijét ja seudulliset tarpeet. Palvelujen hankinta ja
hankinta-asiakirjojen laadinta edellyttavét kunnilta juridista panostusta ja hyvéa
osaamista.



Ty6n ohjausryhmand on toiminut matkojenyhdistelyn hankintaryhmd, johon
ovat kuuluneet Merja Nikkinen liikenne- ja viestintaministeridstd, Seppo Huttu-
nen It&Suomen l&aninhallituksesta, Marjo Hautaméaki Helsingin kaupungista,
Kauko Pursiainen Kuopion kaupungista seka Esa Mutanen Jyvaskylan kaupun-
gista. Lisdks tyon aikana on saatu kommentteja Suomen Kuntaliitolta, Vam-
maisfoorumi ry:lta, Linja-autoliitto ry:ltd, Suomen Taksiliitto ry:Itd ja Suomen
Palvelutaksit ry:Ita.

Helsingissa 31.3.2008
Lw@r N/ R

Merja Nikkinen
Y litarkastaja



YHTEENVETO

Tassa raportissa esitellddn asiakirjamallit matkapalvelukeskuksen ohjaukseen
ostettavan liikenteen hankintaan. Y hdistelypalvelun kilpailutukseen laaditaan
omat asiakirjamallit, jotka julkaistaan alkuvuodesta 2008.

Asiakirjamallien lisaks raportissa esitellaén hankinnan organisoinnin mahdolli-
suuksia, MPK:n toiminta-alueen joukkoliikenteen suunnittelua ja kutsujoukko-
liikenteen kaytannon toteutusmalleja, hankintaprosessin vaiheita ja siihen sisél-
tyvia riskeja seka perusteita asiakirjamalleissa esitetyille ratkaisuille.

Hankinnan organisointia kasittelevassa luvussa on kuvattu erilaiset kuntien ja
muiden hankintayksikkdjen véliset hankintayhteistyon toteutusvaihtoehdot.
Suositeltavina toteutusmalleina MPK -liikenteen hankintaan ovat hankintarengas
seka uuden hankintalain mahdollistama yhteishankintayksikké. Hankintaren-
kaassa tulisi myds hankintapadtoksen tekeminen keskittda niin, ettéd yksi hankin-
tap&étos sitoo kaikkia hankinnassa mukana olevia osapuolia. Y htei shankintayk-
sikk6 on paras ratkaisu silloin, kun hankintayhteisty6ta halutaan tehda alueella
muutoinkin. Pelkk&a liikenteen hankintaa varten el ole suositeltavaa perustaa
yhteishankintayksikkod, vaan sen tulisi palvella lagjasti alueen kuntia tavara- ja
pal vel uhankinnoissa.

Ennen kuin MPK-liikenteen hankintaa |ahdetéén tekemaan, tulis mééritella alu-
een joukkoliikenteen pal vel utasotavoitteet ja kuhunkin liikennetarpeeseen sovel -
tuva tuotantotapa. Kunnissa asetetuista tavoitteista muodostetaan koko matka-
palvel ukeskusalueen tavoitetila. Tavoitetilan mukaisista liikenteista maaritel |aén
ensin ne, jotka voidaan tuottaa reittiliikenteend. Reittiliikenteen ulkopuolelle
jééva osa pal vel uista tuotetaan matkapal vel ukeskuksen ohjaamana kutsujoukko-
litkenteend Kutsujoukkoliikenteistd muodostetaan riittéavan isoja kilpailukohtei-
ta, joissa pyritdan mahdollisuuksien mukaan vahintéén tydvuorojen mittaisiin
kokonaisuuksiin.

Varsinainen hankintaprosessi alkaa tarjousasiakirjojen laatimisesta, jossa kuva
taan liikenteen suunnittelun aikana tehdyt kilpailukohteet seké vaatimukset, jota
litkennepalvelulta edellytetdan. Hankintaprosessissa on oltava mukana myads
henkildliikenteen asiantuntija, joka vastaa liikennepalvelun vaatimusten ja
Kilpailukohteiden maéarittelystd. Hankintaan on varattava riittéavasti aikaa, jot-
ta voidaan saada laadukkaita tarjouksia. Hankintaprosessi edellyttéa hankintaa
ohjaavien sdadosten perinpohjaista tuntemista ja tésmallistd noudattamista. Tés-
takin syysta hankintoihin perehtyneen hankintarenkaan tai yhteishankintayksi-
kon hyddyntéminen on suositeltavaa

MPK-liikenteen hankintaa varten laaditut asiakirjamallit muodostuvat tarjous-
pyynnosta ja sita taydentavasta palvel ukuvauksesta seka tarjouslomakkeesta ja
ostoliikennesopimuksesta. Malliasiakirjojen kaytdssa tarvitaan paikallista sovel-
tamista. Malleissa on kuitenkin pyritty ottamaan huomioon kaikki oleelliset tar-
jouspyynndn muotoa koskevat vaatimukset. Mallien soveltaminen edellyttaa, et-
ta niiden sisaltd on kaikilta osin sisdistetty ennen kuin hankintaprosessi kdynnis-
tetaan.



RAPORTIN TARKOITUS JA RAKENNE

Tassa raportissa on luotu ohjeistus matkapal vel ukeskuksen ohjaaman liikenteen
hankintaan, hankinnan organisointiin tilagjien kesken seka varsinaiseen hankin-
taprosessiin. Tyossa on luotu my6s malliasiakirjat, joita voidaan soveltaa paikal-
lisesti MPK-liikenteen hankinnassa. Asiakirjat ovat Word-muotoisina tekstitie-
dostoinaja ne ovat saatavissa 0soitteesta www.lvm.fi.

KASITTEET

Avoin menettely

Hankintamenettely, jossa ilmoituksen julkaisemisen jalkeen kaikilla toimittgjilla
on oikeus saada tarjouspyyntOasiakirjat ja tehda tarjous. Hankintayksikkd voi
hankintailmoituksen julkaisemisen jalkeen ldhettda liséks tarjouspyynndn suo-
raan soveliaaks katsomilleen toimittajille.

Hakemusosoitus

Hankintapdatoksesta annettava kirjallinen ohje asian saattamisesta markkinaoi-
keuden kasiteltdvaksi. Hakemusosoitus annetaan tarjouskilpailuun osallistuneel-
le tarjogjalle tai osallistumishakemuksen jéttaneelle ehdokkaalle.

EU-hankinta

EU-kynnysarvon (t&ll& hetkell& kuljetuspal veluissa 211.000 €) ylittava hankinta.
Komissio tarkastaa kynnysarvot kahden vuoden vélein. Kynnysarvon ylittévét
hankinnat on kilpailutettava Euroopan unionin lagjuisesti. Ajantasaiset arvot
|Gytyvét osoitteesta www.tem.fi.

Hankintailmoitus
HILMA-ilmoituskanavassa (www.hankintailmoitukset.fi) julkaistava ilmoitus
hankintamenettelyn aloittamisesta sisdltéen keskeiset tiedot hankinnasta. EU-
hankinnassa ilmoitus toimitetaan Hilmasta edelleen julkistavaksi EU:n virallisen
lehden tietokantaan.

Kutsurunkoliikenne

Osittain kutsuohjaukseen perustuvaa ostoliikennettd, jossa samalla autolla ja
gjovuorolla on tagjama-alueilla tapahtuvaa kutsuohjattua liikenndintia seka taa-
jamien valista kiintedreittista liikennetta.

Liikenngitsija

Yleisnimi kuljetuspalvelun tuottgjale; voi ollaniin taksi- kuin linja-
autoyrittdakin, matkaketjuissa myods VR.



Matkapalvelukeskus (M PK)

M atkapal vel ukeskus on toimintapaikka,

1) jossa otetaan vastaan asiakkailta tai julkisyhteisoilta tulevia kuljetustilauk-
Sia,

2) josta asiakkaat voidaan ohjata kéyttamaan heidan tarpeisiinsa soveltuvaa
linja- tai ostoliikennettd,

3) jossa matkoja yhdistelldan matkaketjuiksi tai suunnitellaan reitteja asiak-
kailtatal julkisyhteisoilta tulevien tilausten perusteella, ja

4) josta yhdistamalla syntyvét liikennekokonaisuudet valitetéan agjettavaksi.
(Lahde: LVM:n asetus joukkoliikenteen valtionavustuksista 64/2002 2 §;
muutos 519/2005, 29.5.2005).

MPK-liikenne
M atkapal vel ukeskuksen ohjauksessa oleva liikenne.

Reittiliikenne
Joukkoliikenne, joka toteutetaan kiintedllareitilla ja aikataululla.

Y hteishankintayksikk®

Hankintayksikkd, joka hankkii palvelujatai tarvikkeita sen suoraan tai valillises-
ti omistaville hankintayksikoille (kunnille, kuntayhtymille jne.). Esimerkiksi
Hansel Oy toimii valtion yhtei shankintayksikkona.
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YLEISTA MATKAPALVELUKESKUKSISTA
M PK:n toteuttamismahdollisuudet

M atkapal vel ukeskustoimintaa on kehitetty Suomessa vaiheittain. Vuonna 1995
aoitettiin EU:n tukemana SAMPO-hanke, joka oli enssmmainen kutsujoukko-
litkenteen kehittdmiseen keskittynyt kokeilu. Sen jalkeen on ollut useita paikal-
lisa ja seudullisia hankkeita, joita on toteutettu erilaisista |ahtokohdista tavoit-
teena tehostaa yhteiskunnan korvaamien kuljetusten hallintaa ja hillita kuljetus-
kustannusten kasvua.

MPK-toiminta voidaan organisoida kuvan 1 osoittamilla tavoilla sen mukaan,
mik& rooli on tilagjilla (kunnat ym. organisaatiot), M PK-operaattorilla ja MPK-
lilkenteel |&.

MPK tilaaja ;
(kunnat, shp ...) |

MPK-
operaattori

MPK-
liikennaitsijat

Kuva 1. Matkapal vel ukeskustoi minnan organisoinnin vaihtoehdot.

1) MPK-yhdistely ja MPK-liikenne tuotetaan erikseen. Tilaaja kilpailuttaa
hankinnat omina kokonaisuuksina.

Tassd mallissa tilagjalla on keskeinen rooli palvelun onnistumisen varmis-
tamisessa. Tilagja valvoo seka MPK-operaattorin etta yksittaisten liikenndit-
sij6iden tuottamaa palvelua ja vastaa siita, ettd ndma toimivat saumattomas-
sa yhteisty6ssa.

Edut

+ Tilagjalaon aktiivinen rooli toiminnan seurannassa ja kehittamisessa

+ MPK-operaattori voidaan hankkia pitemmaélle aikaaksolle (esm. 5-6
tei syytta toimintaan.

+ Uusien liikennepalvelujen kuten kokonaan uudenlaisen kutsuliikenne-
palvelun toteuttaminen on periaatteessa helppoa, koska uuden liikenteen
voi hankkia tarpeen mukaan. Kaytéannossa M PK -operaattorinkaan sopi-
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mukseen e voi tuoda merkittavissa méaarin lisdkuljetuksia ilman uutta
tarjouskilpailua, €lle téhan ole varauduttu jo tarjouspyyntdvai heessa.

Haitat/ongel mat

Vastuu jakautuu ongelmatilanteissa. Esimerkiksi héiriotilanteiden selvit-
tami sessd todel lisen ongelman syyn 16ytyminen on vaikeaa erityisesti sil-
loin, jos sopimuksiin on liitetty sanktioita. Vastuukysymykset ovat kay-
tannossa havaittu ongelma paitsi tilagjan kannalta, niin myds asiakkaan
kannalta.

Tilagjan rooli on suuri sopimusten valvonnassa ja kdytannén toiminnan
yhteensovittamisessa, kun yhdistelija ja liikenneoperaattori ovat eri so-
pimuksilla. Kéytéannon asioiden (mm. osapuolten vastuut ja rahaliikenne)
sopimiseksi tulisi olla sopimus myds M PK-operaattorin ja liikennoitsijan
valilla, mutta silti tulee paljon tilanteita, joiden ratkaisuksi tarvitaan tilaa-
jan paétos jajoihin el voi ennakolta varautua.

Y hdistelytoiminnasta erillisena liiketoimintana on vaikea saada tal oudel -
lisesti kannattavaa pienilla matkamaérilla. MPK-operaattorin investoin-
nit, toiminnan kustannukset ja vastuut suhteessa tilagjien maksamaan
yhdistelykorvaukseen ovat saatujen kokemusten mukaan epatasapai nossa
alle 200.000 vuosittaisen matkan MPK:ssa.

Tilagja vastaa matkojenyhdistelytoiminnasta. Liikenne hankitaan kil-
pailuttamalla.

Tassa mallissa tilagja on aktiivinen toimija ja hoitaa matkojen suunnitteluun
jayhdistelyyn liittyvét tehtavét.

Edut

+

+

Sopimuksia tarvitaan vain liikenteen hankinnasta sekd yhdistelyjarjes-
telmésta.

Y hdistel ytoimintaa ohjaa se taho, joka saa kuljetusten tehostumisen hyo-
dyt. Tilagjalla on jatkuva kontrolli ja vaikutusmahdollisuus palvelun
tuottamiseen.

Y hdistelyyn sitoutunut henkildkunta on perehtynyt erityisesti kuljetusten
suunnitteluun omalla toiminta-alueellaan. Tilauksia hoitavien henkil6i-
den vaihtuvuus on pienta.

Malli on joustava, jos halutaan kokeillata ottaa kéyttoon uusialiikenne-
palveluja MPK:n ohjaukseen. Myos silloin malli joustaa, kun jotain osia
kutsuohjatusta liikenteesté halutaan muuttaa takaisin reittiliikenteeks.
Ongelmatilanteissa asiakkaiden matkoihin liittyvat kysymykset selvite-
t&4n suoraan viranomaisten ja asiakkaan valilla

Haitat/ongel mat

MPK-operaattorina toimiminen ja tilauspuheluiden vastaanotto e ole
julkishallinnon perustehtava. Yleisesti kunnissa on pyrkimyksena vahen-
t&8 omana toi mintana tuotettuja operatiivisia palveluja.
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- Hiljaiseen aikaan (illat, viikonloput) tapahtuvaa yhdistelytoimintaa el
voida tuottaa omana toimintana taloudellisesti, koska tilauksia on liian
vahan suhteessa M PK :n henkil dstbkustannuksiin.

- Yhdistelytoiminnan kehittamiseen pitéa panostaa erityisen paljon. Tyy-
pillisesti toimintaa tehostavia innovaatioita syntyy enemman yritysten
tuottamissa palveluissa kuin viranomaisten itse tuottamissa palveluissa.
Matkojenyhdistel ytoiminnassa tdma e kuitenkaan ole ollut viela trendi,
vaan myos kunnallisesti hoidetuissa MPK:ssa on kehitetty uusia toimin-
tamallgja (mm. internet-tilaus).

3) Tilagjavastaa kaikesta M PK -toiminnasta mukaan lukien liikenteen hoi-

4)

to.

Tassa mallissa tilagja hoitaa MPK:n lisdksi merkittédvan osan myo6s liiken-
teestd omalla henkilokunnalla ja kalustolla. Kokonaisuudessaan liikennetta
e ole jarkevéa eika taloudellista hoitaa itse, mutta tietyt tyopéivan mittaiset
kokonaisuudet, joissa on samoilla autoilla esimerkiks erilaisia ryhmakulje-
tuksiaja muuta MPK-liikennetta voivat olla tehokkaita myds omana toimin-
tana. Padsaantona kuitenkin on, etta markkinoilta kilpailuttamalla hankitut
litkennepalvelut ovat yleensé tehokkain tapa ja erityisesti pitkdlatéhtdimella
joustavin tapa tuottaa MPK-liikenne kysynnaltéédn muuttuvassa ympéristos-
Sa

Edut

+ Vastaavat edut kuin mallissa 2

+ Lisdks omalla kalustolla voidaan varmistaa yleisesta kuljetusten mark-
Kinatilanteesta rii ppumatta tietty perustaso M PK-liikenteen tarjonnassa.

Haitat/ongel mat

- Vaarana mallissa on, etta kalustoa ja kuljettajia hankitaan liikaa, eika
toiminta ole sen my6ta enda tehokasta. Malli joustaa heikosti kysynnan
muutosten mydéta. Henkilokunnan irtisanominen yms. sopeuttamistoi-
menpiteet on vaikea toteuttaa.

- Kun kunta hoitaa omalla kalustolla suurimman kysynnan osuudet liiken-
teestd, voi muille osuuksille kilpailutettujen liikenteiden hintataso muo-
dostua erityisen korkeaksi, koska tarjogjat eivéat saa rakennettua liiken-
teestd jarkevia kokonaisuuksia.

Tilagja hankkii MPK:n kokonaisuutena. Kilpailutettu toimija vastaa
sekéd yhdistelysta etta liikenteesta kok onaispalveluna

Tassa mallissa tilagja ostaa kuljetuspalvelua ja méaarittelee haluamansa pal-
velutason eri asiakasryhmille. Kuljetuspalvelusta vastaava yritys hoitaa tar-
vittavat liikenne- ja yhdistelypalvelut parhaaksi katsomallaan tavalla ja
mahdollisesti alihankkijoita hyddyntamalla. Kilpailuttamisvaiheessa tama
malli vaatii tilagjalta erityisen suurta osaamista ja tyopanosta. Tarjouskilpai-
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lussa kaytettéva hinnoittel uperiaate on keskeinen palveluoston onnistumisen
maaraava tekija tarkkaan méaariteltyjen palvelutaso- ja raportointivaatimus-
ten lisdksi.

Edut

+

Tilagja ostaa kuljetuspalvelua, jossa lahtokohtana on loppukdayttdjan
saama palvelu. Tilagjan nékokulmasta kaikki hoituu yhdell& sopimuksel -
la, eikétilagjan tarvitse toimiatulkkina kahden eri sopimuksen valilla
Palvelun tuottgjalla on kokonaisvastuu. Ongel matilanteissa on vain yksi
taho, jolle asian sdlvittaminen kuuluu.

Jarkevdlla hinnoittelulla ja palvelun méarittelylla voidaan paasta malliin,
jossa kaikki hyotyvét. Tilagja séastéa kuljetuskustannuksissa ja palvelun
tuottaja saa hy6tya jarj estéessaan tehokkaita kuljetuksia.

Haitat/ongel mat

Tilagjalla el ole juurikaan mahdollisuuksia vaikuttaa siihen, kuinka pal-
velun tuottaja hoitaa liikennekokonaisuuden. Ainoastaan vaadittu palve-
lun taso voidaan méaéritella etukadteen. Tuottgjalla on oltava vapaat kadet
paattaa, milla kaytdnnon keinoilla se palvelun tuottaa (esim. liikenteen
alihankinta, kaytetty yhdistelyohjelmisto yms.). Kaytanndssa suuren lii-
kennekokonaisuuden antaminen yksiin kasiin voi johtaa kohtuuttomiin
ehtoihin esimerkiksi liikenteen alihankinnassa. Tdma voi johtaa pitem-
malla aikavalilla palvelun heikkenemiseen.

Palvelun kilpailuttaminen on erityisen vaativa tehtéva. Esimerkiks vaara
hinnoittelumekanismi voi johtaa epatoivottuun lopputul okseen.

Kuljetuspalvelun tuottaminen kokonaispalveluna on suuri haaste, joka
vaatii palvelun tuottgjata paljon asiantuntemusta asiakkaiden tarpeista,
liikenteen hoitamisesta, tietojarjestelmisté ja tilauskeskustoiminnasta.
Potentiaalisia tarjogjia on vahan ja uuden toimijan kohdalla riski epaon-
nistua on suuri. Jos MPK:ssa on lakisdateisia kuljetuksia, joissa tilagjalla
on jarjestamisvastuu, on palvelun tuottaminen erityisen vaativaa.

Ké&yténndssa kynnys palvelun tuottgjan vaihtamiseen sopimuskauden
paattyessa on erittdin suuri johtuen vakiintuneista toimintatavoista, pal-
velun monimutkaisuudesta sekd alueella toimivan operaattorin koke-
muksella saavutetusta etul yontiasemasta tarjouskil pail ussa.
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Matkapalvelukeskus- ja matkojenyhdistelytoimintaa on usealla eri paikkakun-
nalla Edella esitettyjen eri hallintomallien mukaan on toteutettu mm. seuraavat
matkapalvelu- tai yhdistelykeskukset:

M PK Keskuksen kuvaus Hallintomalli
Helsingin Helsingin MPK aoitti toimintansa halin- | 1
MPK, Pirkan- |tomallin 1 mukaisessa muodossa v. 2006. | MPK-
maan MPK, Matkoja tehdé&@n MPK:n kautta vyli|operaattoreina
EtelédSavon 500.000 kpl/vuosi. Pirkanmaa ja Etel& |toimivat TDC Oy,
MPK, Pohjois- |Savo aoittivat v. 2006, Pohjois-Karjalan|ltella Oy seka
Karjalan Kyyti- | Kyytikeskus v. 2007, Pietarsaari vuoden | Manpower Oy.
keskus, Pietar- | 2008 alusta. Pirkanmaalla n. 450.000 mat- | MPK-liikenteen
saari kaa/lvuosi, muissa ale 100.000 mat-|hoitavat yksityiset
kaalvuosi. Padasiassa VPL/SHL- | liikennditsij&t.
litkenteiden yhdistelya seka jonkin verran
palveluliikennettd ja Kelan korvaamien
matkojen yhdistelya.
Pohjois-Savon | Alkoi pilottina v. 1998. Vakiintunut 10| 2
MPK kuntaan ja Kelan ja sairaanhoitopiirin kor- | Kuopion kaupunki
vaamiin sairaalamatkoihin koko Pohjois- [toimii  MPK-ope-
Savon aueelle. Kattavasti palveluliiken- | raattorina.  MPK-
nettd ja kuntien VPL/SHL-matkoja. Yli |liikenteen hoitavat
300.000 matkaa/vuosi. yksityiset  liiken-
noitsijét.
Oulun MPK Aloitti toimintansa v. 2001. Yhdistelee|2 (seka 3)
Oulun kaupungin sosiaalitoimen kuljetuk- | Oulun  kaupunki
siaja paveluliikennettd, keskuksesta ohja- | toimii MPK -
taan my0s pientavarakuljetuksia. Y hdiste- | operaattorina. Osa
ly hoidetaan péasiassa kaupungin toimin- | liikenteesta ajetaan
tana, hiljaisina aikoina yhdistelijana toimii | kaupungin omilla
Oulun Aluetaks samalla tietojarjestelmal- | autoilla. My6s os-
|& Noin 240.000 matkaa/vuosi. toliikennetta ja
takseja kaytetaan.
Keski-Uusimaa | Kaikille avoin kutsujoukkoliikenne, joka|4
SAMPO- alkoi v. 1996 SAMPO-kokeiluhankkeena. | Korsisaari-Y htiot
liikenne Vakiinnuttanut asemansa ja palvelee kaik- | vastaa seka liiken-

kia véestoryhmia Toimii myds hga
asutusalueen ensisijaisena joukkoliiken-
nepalveluna sielld, missa edellytyksia pe-
rinteiselle reittiliikenteelle e ole. Vuodes-
sa noin 120.000 matkaa.

teesté etté yhdiste-
lysta. Hyodyntéa
taksgia alihankin-
tana.




3.2

14

Valtakunnalliset linjauk set

M atkapalvelukeskus-hanke

Matkapal vel ukeskustoimintaa on koordinoinut liikenne- ja viestintaministerion
v. 2004 asettama M PK -seurantatydryhma, jossa on ollut mukana mm. eri minis-
terididen, Kansanelakelaitoksen ja Kuntaliiton edustgjat. Tyoéryhméa on valmis-
tellut puitteita MPK-toiminnalle mm. laatimalla matkojen yhdistelypalvelujen
hankintaan soveltuvat kilpailuttamisasiakirjat. Alueellisesti MPK-toimintaa ovat
koordinoineet |88ninhallitukset M PK -johtoryhmien kautta.

MPK -seurantaty6ryhma selvitti M PK-jarjestelman kehittémisessa ja |agjentami-
sessa ilmenneita mallin toimivuuteen liittyvia ydinongelmiaja antoi maaliskuus-
sa 2007 selvityksen matkapalvelukeskusten toteuttamismallista. Valtakunnalli-
sen mallin mukaisessa matkapalvelukeskustoiminnassa ongelmana on ollut
muun muassa se, etta kaikkien matkustajaryhmien matkoja ei ole saatu mukaan
jarjestelmaan. Hankkeet ovat painottuneet erilliskuljetusten yhdistelyyn. Tavoit-
teeks asetetut avoimen joukkoliikenteen hyddyntédminen ja kutsujoukkoliiken-
teen kehittdminen eivét ole toteutuneet.

Selvityksen pohjalta hankkeen omistgjat ovat paattaneet, ettd matkapal vel ukes-
kusten toiminta jarjestetddn uudelleen. Keskukset toteutetaan jatkossa kuntien
johdolla seudullisena yhteistyond. La&aninhallitusten liikenneosastot edistavat
uusien matkapalvelukeskusten toteuttamista myontamalla kunnille kaynnisté-
misvai heessa valtionavustusta.

Henkildliikennelain kokonaisuudistus

Henkildliikennelain kokonaisuudistus on aoitettu takseja koskevalla osuudella.
Uusi taksilaki astui voimaan elokuussa 2007. Henkildliikennelain uudistus saa-
tetaan loppuun saatamalla joukkoliikenteen harjoittamista koskeva laki, jonka on
tarkoitus tulla voimaan samanaikaisesti EU:n palvelusopimusasetuksen kanssa
joulukuussa 2009. Lakiuudistus liittyy EU:n palvelusopimusasetuksen taytan-
téonpanoon Suomessa. Asetus méadrittelee, miten viranomainen voi puuttua
henkildliikenteen markkinoiden toimintaan. Yks uudistuksen keskeisistéa osa-
alueista on toimivaltaisten viranomaisten nimeaminen.

Henkildliikennelain uudistuksen tavoitteena on myds joukkoliikennepal velujen
suunnittelun ja tuotantotavan toteuttaminen nykyista suurempina ja eheina seu-
dullisina kokonaisuuksina. Seudullisten joukkoliikennepalvelujen suunnittelun
avulla pystytdan paremmin vastaamaan ihmisten liikkumistarpeisiin. Kun jouk-
koliikenteen markkinoita avataan entistd enemman kilpailulle, luodaan samalla
pohjaa toiminnan jatkuvalle kehittamiselle ja tehostamiselle. Uudistuksen tavoit-
teeks on asetettu myos alan eri toimijoiden ja viranomaistahojen selkedmpi vas-
tuun- jatyonjako.

Henkil6liikennelain kokonai suudistuksessa tullaan ottamaan huomioon matko-
jenyhdistelyyn liittyvien henkildliikenteen palvelujen suunnittelua, jarjestamista
jayhteensovittamista koskevat ndkokohdat.
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Esteettomyys

Liikenne- ja viestintaministerion esteettomyysstrategiassa (" Kohti esteetonta
liikkumista’) on asetettu tavoitteeks kaikille soveltuvaliikenngérjestelma Ta-
voitteena on, ettd julkisen liikenteen palvelut ovat esteettomia jaturvallisia kai-
kille. Varsinkin kunnilla on keskeinen rooli kaikille asukasryhmille soveltuvan
liikkumisympaériston ja liikennepal vel ujen luomisessa. Esteettémyyden huomi-
oiminen liikennepal velujen hankinnassa korostuu erityisesti kuljetuspalvelun ja
kal uston laatuvaatimuksissa, mutta myds itse matkapal vel ukeskuspal vel ut sisal-
tavét paljon toimintoja, joissa esteettomyyteen liittyvat tekijét tulee ottaa huo-
mioon.

MPK-LITKENNE HANKINTANA

— MPK-LIKENTEEN HALLINNOINTI

— HANKINTAPROSESSI

ASIAKIRJAT

TARJOUS-
PYYNTO
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Kuva 2 MPK-liikenteen hankinta on kokonaisuus, jossa korostuu organisoinnin
ja liikenteen suunnittelun merkitys.

MPK-liikenteen hankinnan onnistuminen maaraytyy padasiassa aikana ennen
tarjouspyynnon lahettamista. Tahén saakka tehdyissa MPK-jarjestelmissa lii-
kenne on hankittu yksittéisten kuntien toimesta ja synergiaetuja e ole télta osin
saavutettu. MPK on kuitenkin ylikunnallista toimintaa, jossa luonteva matkojen
alue vastaa esimerkiks terveydenhuollon matkoissa vahint&an sairaanhoitopiirin
aluetta ja kuntien matkoissa useamman kunnan muodostamaa kokonaisuutta,
esimerkiksi tyossdkayntialuetta. Tasta syysta toiminnan organisointi keskitetysti
yhden hankintayksikon kautta sekd huolellisesti  etukdteen  tehty
(MPK)liikenteen suunnittelu ovat avainasemassa MPK-liikenteen hankinnassa.
Tassa raportissa on luvussa 5 kuvattu, kuinka eri tilagjaorganisaatiot voivat to-
teuttaa M PK-liikenteen ja muut hankintansa yhdessa.
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Luvussa 6 on kuvattu MPK-liikenteen suunnittelussa keskeisi& huomioon otet-
tavia seikkoja seka liikenteen tuottamistapoja. Liikenteen suunnittelu ei ole ker-
taluontoista toimintaa, vaan siihen on panostettava riittavilla resursseilla. Esi-
merkiksi alueen yhteinen ” seutulogistikko” on toimiva tapa keskittéa liikenteen
suunnittelussa tarvittava osaaminen seutukuntaa ja litkenteen hankintoja palve-
levaksi kokonaisuudeksi. Seutulogistikolla on kokonaiskasitys seudun joukko-
liikenteen palvelutasosta ja hankittavien lisdliikenteiden tarpeista. Yksittéisten
kuntien ja esimerkiksi koulujen tarpeet ovat aina paikallisesti parhaiten tiedossa,
mutta nama pitda koota koordinoidusti yhden tahon toimesta, jotta voidaan
hahmottaa hankittavien MPK-liikennekokonai suuksien ja kalustoméérien tarve.

Kun yhteiselle toiminnalle on luotu kestava pohja, tehdaén suunnitellut hankin-
nat. Téssa raportissa esitetdan mallia, jossa hankintayksikko on itsendinen ja eri-
tyisesti hankintoihin keskittynyt organisaatio. M PK -liikenteen liséks yhteinen
hankintayksikk¢® tekee muita hankintoja seudun kuntien tarpeisiin. Suo-
messa on jo erilaisia hankintarenkaita ja muita yhteistoiminnan muotoja, joilla
on tarvittava juridinen hankintaosaaminen. Hankinnan palvelun méaarittelyn on
tultava niilta tahoilta, jotkatietévét parhaiten palvelutarpeet. Sen sijaan namata-
hot ovat harvoin myds hankinnan ammattilaisa. Siksi tdméa osaaminen tulis
keskittéa yhteen paikkaan. Luvussa 7 on kuvattu, kuinka MPK-liikenteen han-
Kintaprosessin tulisi edetd, jotta hankinta toteutuu hankintalain ja muiden s&&-
dosten edellyttamalla tavalla. Siitd ilmenee hyvin, kuinka paljon asiantuntemus-
ta hankintatoiminta vaatii ja mita riskea liittyy siihen, etta prosessia e hoideta
asianmukai sesti.

MPK-liikenteen hankinnassa kaytettévat asiakirjamallit on kuvattu luvussa 8.
Nama ovat yksi malli asiakirjoista, jotka tayttévéat hankinnan sdadosten vaati-
mukset alkuvuoden 2008 tietoihin perustuen. Asiakirjoja tulee soveltaa paikalli-
set olosuhteet huomioiden. Erityisesti palvel ukuvauksen laadinnassa tulee selvit-
téd tarkoin, minkdlaisia liikenteita ollaan ostamassa ja mika on kalustotarve.
My6s MPK:n toteuttamismalli vaikuttaa lopullisten asiakirjojen sisdltoon. Mal-
liasiakirjat on tuotettu vaativimman MPK-jarjestamismallin mukaiseen tilantee-
seen, jossa MPK-operaattori hankitaan erikseen ja MPK-liikenne erikseen. Jos
yhdistely toteutetaan tilaajan omana toimintana, ovat monet tekniset MPK:n ja
litkenteen valiset rajapintakysymykset helpompia.
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HALLINNOINTI- JA ORGANISOINTIMALLI
Taustaa

Matkapalvelukeskuksilla pyritéédn ohjaamaan seké erilaisia yhteiskunnan mak-
samia ettd omalla rahalla maksavien asiakkaiden kuljetuksia. Matkapalvel ukes-
kuksen ohjaamien liikennepal veluiden osalta yhteinen nimittda on se, ettéa kulje-
tukset tapahtuvat suurella maantieteellisella aluedla ylittéen tyypillisesti my6s
kuntargjat. Kunnat ja kuntayhtymét hankkivat usein suuren osan tarvitsemistaan
henkil6- ja tavarakuljetuspalveluista markkinoilta toimivilta yrityksilta. Vaikka
kuntien vélinen yhteisty6 hankinnoissa on lisdantynyt jatkuvasti, kuuluvat hen-
kilo- ja tavarakuljetukset usein viela sellaisiin hankintoihin, joissa jokainen kun-
taon jarjestanyt palvelut itsendisesti oman kuntansa alueella.

Matkapalvelukeskuksia kayttamalla kuljetuksia koskeva merkittéva tehostamis-
potentiaali liittyy paits kuntien sisdisiin my6s kuntien rajat ylittéviin kuljetuk-
siin. Ajoneuvojen kyytiin voidaan matkapal velukeskusta kayttamalla ohjata asi-
akkaita useista alueen kunnista.

MPK-operaattori ja liikennepal veluiden tuottaja ovat tyypillisesti erillisia toimi-
joita. MPK-operaattorin osalta kéaytdssa olevia organisointivaihtoehtoja on usei-
ta. Matkojenyhdistelypalvelua voi tuottaa kunta itse tai muu markkinoilla toimi-
va yritys tal yhteisd. Hallinnollisesta nakdkulmasta tarkasteltuna edell& kuvattu
malli tarkoittaa sitd, ettd kunnat ja kuntayhtymét ovat vastanneet palveluiden jér-
jestdmisesta ja asiakkaiden ohjaamisesta palveluiden piiriin. Liikenteen ohjaa-
misesta taas vastaa yksi tai useampi erillinen toimijaja liikennepal veluiden tuot-
tamisesta useat eri markkinatoimijat. Siten erilaisia itsendisia toimijoita voi jo-
kaisella alueella olla useita. Téllaisessa tilanteessa erilaisia tilagja-tuottgja -
kombinaatioita syntyisi suuri maaré.

Ideaalitilanteessa kaikki tilagjat ja tuottgjat olisivat keskenddn sopimussuhteessa,
joka mahdollistais asiakkaiden ohjaamisen minka tahansa MPK-alueella liiken-
ndivan MPK-operaattorin ohjauksessa olevan ajoneuvon kuljetettavaksi. Erillis-
ten sopimusten maarad saattaisi nousta esimerkiksi 30 kuntaa kasittavalla toimin-
ta-alueella jopa 200 kappaleeseen, mitd e voida pitda realistisena vaihtoehtona
hallinnoinnin nakdkulmasta.

Asiakkaita palvelun piirin ohjaavien kuntien ja kuntayhtymien ndktkulmasta
erés keskeinen kysymys liittyy sithen, miten jaetaan kuljetuskustannukset tilan-
teessa, jossa liikenne kulkee usean kunnan alueella ja jossa kuljetettavat asiak-
kaat ovat useasta eri kunnasta kuljetuksen kyydissa vaihtelevan matkan. Koska
kuljetusten jarjestamisen kokonaiskustannuksista merkittavin osa muodostuu
nimenomaan liikennepalveluista, tulee mahdollisessa yhteistyomallissa mukana
olevien tahojen sopia kustannusten jakotavasta jo hyvissa goin ennen tarjous-
kilpailun jérjestamista.

Voidakseen toteuttaa tuloksekkaan tarjouskilpailuprosessin liikennepal veluiden
hankinnan osalta, tulee palveluiden jarjestdjien keskinaiset sopimussuhteet mu-
kaan lukien kustannusten jakamiseen liittyvét kysymykset olla selvilla. Kuten
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muissakin hankinnoissa, tarjouskilpailua héairitsevét tarjogjalle liian vaikeasti
kannettavat riskit on pyrittava poistamaan ennen kil pailutuksen alkua.

Tassd luvussa tarkastellaan erilaisia toimintavaihtoehtoja liikennepal veluiden
jarjestémiseksi tapauksessa, jossa mukana on suuri joukko erilaisia julkisen hal-
linnon toimijoita. Siind hahmotellaan myds sitd, millaisista asioista osapuolten
tulisi sopia ennen tarjouskilpailun aloittamista.

Liikennepalveluiden jérjestamisen vaihtoehtoisia organisointimalle a

Matkapal vel ukeskuksen toiminta-alueella toimivilla kunnilla ja kuntayhtymilla
on |ahtokohdiltaan samanlainen velvollisuus ja tarve jérjestda palveluita. Lisaksi
erdiden liikennepalveluiden osalta jarjestamisesta vastaavat valtion viranomai-
set. Samankaltaisista lahtokohdista johtuen liikennepalveluiden jarjestémisesta
vastaavat kunnat ja kuntayhtymét voivat toteuttaa hankinnan yhteistydssa.

hallitsemaan kokonaisuutta.

Palveluiden jarjestdjien kannalta tarked strateginen valinta on se, tullaanko
MPK-operaattori ja liikennepalvelut erottamaan toisistaan ja jarjestdmaén mo-
lemmista erilliset tarjouskilpailut.

Palveluiden jéarjestamisvastuussa olevien tulisi tehda valinta kilpailutuksen to-
teuttamismallista jo hyvissa gjoin, silla valinta voi vaikuttaa myo6s valittavaan
yhtei stoiminnan muotoon.

Kuntien yhtei stoiminnan muodoista

Kuntien yhteistyon jérjestdmistéa koskevat perussdannokset sisdltyvat kuntala-
kiin. Kuntalain 76 - 77 § sisdltavdt sddnnokset tehtdvien hoitamisesta toisen
kunnan puolesta. Kuntayhtymisté on séannelty erikseen 78 - 86 8:ssa.

Kuntakonserni- ja liikelaitostydryhman mietinnssa kuntien yhteistoi mintatavat
jaotetiin seuraavasti:

1. Yhtenen toimidin

Y hteisella toimielimell& tarkoitetaan, ettéa yhden kunnan (iséntékunnan) toi-
mielin hoitaa sopimuksen perusteella tehtédvan my6s muiden sopijakuntien
puolesta. Muille kunnille voidaan antaa oikeus valita osa toimielimen jase-
nista. Jasenind toimielimessa voivat olla asianomaisten kuntien vastaavaan
toimielimeen vaalikelpoiset henkil6t. Y hteinen toimielin voi olla lautakun-
nan lisdksi my0s johtokunta tai toimikunta. Y hteiseen toimielimeen perustu-
vassa yhtei stoimintamuodossa sovitaan yhtei stydsopi muksella myds kuntien
valisistd korvauksista. Kayttssa on seka asukaspohjaisia etté tuotteistettuja
korvaugjarjestelmida. Kuntien vélinen yhtei stoimintasopimus on julkisoikeu-
dellinen.
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2. Yhteinen viranhaltija

Y hteinen viranhaltija on virkasuhteessa useampaa kuntaan. Kunnat tekevéat
paatoksen viran perustamisesta, mutta yksi kunta vastaa tyonantgjan velvol-
lisuuksista. Yhteinen viranhatija on velvollinen noudattamaan kaikkien
mukana olevien kuntien antamia ohjeita ja kaikilla kunnilla on valvontaoi-
keus. Kustannusten ja tyOpanosten jakautumisesta sekd muista jarjestelyista
on sovittava kuntien kesken. Sopimus on julkisoikeudellinen. Y hteista vir-
kaa ei tulisi perustaa sellaisten tehtévien hoitoon, johon e kuulu julkisen
vallan kayttoa.

3. Kuntayhtyman perustaminen

Kuntayhtyma perustetaan kuntien valisella sopimuksella ns. perussopimuk-
sella. Perussopimuksessa on sovittava kuntayhtymén tehtévistd, organisaati-
ostajne. Osa kuntayhtymistéa on ns. pakkokuntayhtymia (erikoi ssairaanhoito,
erityishuolto, maakuntien liitto) eli kunnan on kuuluttava siihen lain perus-
teella. Tama e kuitenkaan tarkoita, etta kunnan tulis kayttda sen palveluja.
Suurin osa kuntayhtymistéa perustuu kuitenkin kuntien vapaaehtoiseen yh-
tei stoi mintaan.

Kunnan kuntayhtyman palvel uista ja tavaroista suorittamien kustannuksien
perusteet vaihtelevat kuntayhtymissé paljon. Kuntayhtymissa pyritéan tala
hetkella mahdollisimman paljon tuotteistamaan palveluja (esim. erikoissai-
raanhoidon diagnoosipohjainen laskutus). Kaytdssa on myos asukaspohjaisia
laskutugj@rjestelmia. Kunta voi olla jésenena kaikissa kuntayhtyman tehté
vissd tal vain osittain (osgjasenyys). Lisdks kuntayhtymalle on voitu perus-
sopimuksessa antaa oikeus sopia kunnan kanssa muidenkin tehtavien hoita-
misesta.

4. Kuntien valinen ostopalvelu

Kuntien vélisella ostopal velulla tarkoitetaan, ettd kunta myy toiselle kunnal-
le sopimuksen perusteella palvelujaan. Kuntien valisessa ostopal vel ussa muu
kunta kuin iséntékunta el osallistu yhteisty6sopimuksen tarkoittamaa tehta
vaa toteuttavan tehtavan jarjestamisen edellyttamaan hallinnointiin ja muu-
hun paétdksentekoon. Isdntékunnan pdédtdsvallan lagjuus maardytyy yhteis-
tydsopimuksen mukaan. Kuntien yhteistoimintasopimukset ovat julkisoi-
keudellisia sopimuksia.

5. Yksityisoikeudellisen yhteison perustaminen
Ké&yténndssa yleisin yksityisoikeudellinen yhteistoiminnan muoto lienee
osakeyhtid. Julkisen vallan kayttamista siséltavia tehtavid el yleensavoi siir-
t&8 osakeyhtion hoidettavaksi.
Kunnan osakeyhtion perustamista sek& osakeomistusta sdantelee kuntalain 2

8:88n perustuva toimialan rgjoitusperusteet. Kunta ei voi siirtdd myodskadn
omistamalleen yhtidlle sellaisia tehtavid, jotka eivat kuulu kunnan toimi-
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alaan. Toimialasaannos e sindlldan ragjoita kuntien valisen yhteistoiminnan
muodon valintaa vaan toiminnan sisaltéa. Julkisen vallan kayttamista sisal-
tavia tehtdvia el yleensa voi siirtéd osakeyhtion hoidettavaksi. Lakiin perus-
tuvan julkisoikeudellisen paétdsvallan kayttaminen kuuluu kunnalle.

Léhde: Kuntakonserni- ja liikelaitostydryhman mietintd, Sisiasiainministerion julkaisut 09/2006

Muiden julkisyhtei sojen mukaan liittyminen

Kelan mukaantuloon MPK-alueen liikenteen hankintaan liittyy erés nékokohta,
joka poikkeaa kuntien ja kuntayhtymien kuljetuspalveluiden jérjestémisvelvoit-
teesta. Kela vastaa sairausvakuutuslain toimeenpanosta. Sairausvakuutuslaissa,
jonka toimeenpanosta Kela huolehtii, todetaan, etta vakuutetulla on oikeus saada
laissa erikseen séédetyn omavastuuosuuden ylittavaltéa osalta korvausta tarpeel li-
sista sairaanhoidon kustannuksista seka raskauden ja synnytyksen aiheuttamista
tarpedllisista kustannuksista kuten hoito, ladkkeet ja matkakustannukset. Lain
perusteella vakuutetun matkakustannukset korvataan sen mukaan, kuinka paljon
matka olis tullut maksamaan kayttéen halvinta k&ytettévissa olevaa matkustus-
tapaa. Taten Kelan rooli liittyy erityisesti matkustgjalle aiheutuneiden kustan-
nusten korvaamiseen.

Muut valtion viranomaiset, kuten |88ninhallitukset voivat olla mukana MPK-
alueen liikennepalveluiden hankinnassa. Hankintaa organisoitaessa on kuitenkin
huomioitava erot paétoksentekoon liittyvien seikkojen osalta.

Hankintal ainséadannon soveltaminen erilaisissa yhteistyomalleissa

Lakia julkisista hankinnoista (hankintalaki) sovelletaan myds hankintayksikéi-
den vdlisiin hankintoihin eli se voi tulla sovellettavaksi my6s kuntien keskinéi-
siin sopimuksiin. Hankintayksikéiden vélilla hankintalainsdadant6 voi tulla so-
vellettavaksi, mikdi sopimusjérjestelyssa on kysymys hankintalain ja hankinta-
direktiivin tarkoittamasta hankinnasta. Hankinnalla tarkoitetaan kirjallista sopi-
musta, jonka tarkoituksena on rakennusurakan toteuttaminen, tavaran hankinta
tai palvelun suorittaminen taloudellista vastiketta vastaan. EY -tuomioistuimen
oikeuskadytannossa (Teckal C-107/98) on katsottu unionin hankintal ainsdadan-
non tulevan sovellettavaks silloin, kun hankintaviranomainen aikoo tehda siitéa
muodollisesti erillisen ja padtoksenteon kannalta itsendisen yksikon kanssa ra-
hallista vastiketta vastaan kirjallisen sopimuksen, jonka kohteena on tavaroiden
hankinta, riippumatta siitd, onko tama itsendinen yksikko itse hankintaviran-
omainen. Kotimaisessa oikeuskaytanndssa (KHO 2004:102) kuntalain 76 8:8an
perustuva kuntien valinen sopimus sairaankuljetuspalvelun hankkimisesta on
katsottu hankintalain tarkoittamaksi hankinnaksi.

Kuntalain 76 8:n perusteella tehty kuntien valinen sopimusjérjestely voi siis olla
tapauksesta rii ppuen hankintalain tarkoittama hankinta tai sen ulkopuolelle jaéava
yhteistoimintajérjestely.
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Hankintalain soveltamisalan ulkopuolelle jaavat yksiselitteisesti vain julki-
sen vallan kayttoa sisdltavat tehtavat seka laissa erikseen mainitut sovelta-
misalaan kuulumattomat hankinnat. Y hteistoiminnan ja hankinnan rgjaa tas-
mentava oikeuskaytanto on toistaiseksi suppeaa. Harkittaessa sopimusgjarjestelyn
luonnetta oikeuskaytannossa (KHO 2004:102) on kuitenkin kiinnitetty huomiota
erityisesti sopimuksen taloudelliseen luonteeseen ja yhteistyon hallinnon jarjes-
tami seen.

L &hteet:

www.kunnat.net, Muistio kuntien yhtei stoiminnasta 6.2.2005
www.kunnat.net, Muistio: Kuntien yhteistoiminta ja hankintal ainséadéntd 17.10.2005, Juha Myllymaki

Kaytannon yhtei stydmuodot hankinnoissa

Hankinnoissa kunnat tekevét usein aktiivista yhteisty6ta. Vuosien varrella yh-
teisty6ta on toteutettu monin eri variaatioin ja erilaisilla sitovuuden astellla.
Seudullisesti hankinnoissa on usein tehty yhteisty6ta toimimalla hankintarengas-
periaatteella. Hankintarengas ei kuitenkaan ole erityiseen lainsdadantdon perus-
tuva tapa kuntien hankintayhteistydlle, vaan kukin hankintarengas on muodosta-
nut toimintaan omat sdannot ja periaatteet. Téten toimintamallit vaihtelevat hy-
vinkin kevyestd ja epamuodollisesta tdsmallisiin sopimuksiin perustuviin toi-
mintamalleihin.

Yhteinen valmistelu

Kevyin malli yhteistytsta hankinnoissa on suorittaa hankinnan valmistelua yh-
dessa jonkun toisen kunnan kanssa. Tavallismmin tadma tarkoittaa kahden eri
kunnan viranhaltijan tietojen vaihtoa tarjouskilpailujen jarjestamiseen liittyen.
Tallainen vapaamuotoinen yhteistyo el edellyta hallinnollisia pdétoksia tai muita
erityisen muodollisiajérjestelyita

Pidemmalle menevassa yhteistydmallissa yhteisvamistelua suorittavat kunnat
vamistelevat myos kil pailutusasiakirjat yhdessa, joten tarjouskilpailulla saatavat
palvelut ja tavarat ovat mahdollisimman yhdenmukaisia, kun tarjouspyynnon
vaatimukset seké valinta- ja vertailuperusteet ovat yhdenmukaiset.

Suurien, monia osallistujia kasittévien hankintojen osalta edella kuvattuja malle-
ja el kuitenkaan voi pitéa suositeltavina, silla niissa jokainen mukana oleva or-
ganisaatio tekee padtdksen hankinnasta itsendisesti. Tastd seuraa suuri maaré
paatoksia ja siita saattaa muodostua tarjoajille ja hankintakokonai suuden hallin-
nalle merkittava riski.

Hankintarengas

Sen sijaan hankintarengas, jossa hankinnan toteuttaminen on erillisin sopimuk-
sin ja pagtoksin annettu selkeasti yhden kunnan tai kuntayhtyman toteutettavak-
i, soveltuu myds taloudellisesti ja toiminnallisesti merkittavien hankintojen to-
teuttamiseen. Tall6in essimerkiksi kunta on antanut hankintapaatoksen tekemisen
toisen kunnan nimetylle viranhaltijalle tai toimielimelle. Joissakin tapauksissa
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paatoksenteko-oikeus toiselle kunnalle tai sen viranhaltijalle luovutetaan hankin-
takohtaisesti. Tallaisessa tilanteessa hankintapdédtoksen tekeva toimielin tai vi-
ranhaltija tekee paétdksen kaikkia hankintarenkaassa mukana olevia sitovasti.

Kuntien ja valtion viranomaisten yhteistyo

Kuntien yhteisty0 valtion viranomaisten kanssa hankintatoimessa joudutaan ra-
jaamaan yleiseen ammatilliseen tiedonvaihtoon seké hankintatapahtuman ja sii-
hen liittyvan paatoksenteon valmisteluun. Hankintaa koskeva paatoksenteko tu-
lee jéttéd kyseisille viranomaisille, koska kunnallista paéttksentekoa ja muutok-
senhakua koskevat sé&dokset elvat sovellu muuhun julkiseen hallintoon.

Yhtei shankintayksikko

Y hteishankintojen toteuttamisen mahdollisuudet lagjenivat 1.6.2007, kun uudis-
tettu laki julkisista hankinnoista (348/2007) astui voimaan. Hankintalakiin sisal-
tyi séados, jonka mukaan erityisten yhteishankintayksikéiden perustaminen tuli
mahdolliseksi kaikille hankintayksikdille. Hankintalaissa "Y hteishankintayksi-
koll& tarkoitetaan sellaista hankintayksikkod, joka hankkii sen suoraan tai vélil-
lisesti omistaville hankintayksikdille tavaroita tai palveluja taikka tekee néille
tavaroita, palvelujatai rakennusurakoita koskevia hankintasopimuksia tai puite-
jarjestelyja. Edellytyksena on, etta yhteishankintayksikko toimii edella mainittu-
jen tehtévien hoitamiseks ja etta se on nimenomaisesti perustettu hoitamaan
teishankintayksikon toimialaksi.”

Lahde: Suomen kuntaliitto, laki-tiedote 2/2001, Seudullinen yhteisty6 hankinnoissa, Antero Oksanen.
Suositeltavat organisointimallit M PK -alueen liikenteen hankintaan

Kokonaisen MPK-alueen liikenteen kilpailuttamista voidaan pitdd mittavana
hankintana. Hankinnan haasteel lisuutta liséa se, etta alueella toimii tyypillisesti
suuri maara erilaisia tahoja, joiden tehtdvaksi on annettu liikennepal veluiden jar-

topiirit, Kansanel&kelaitos jajoiltakin osin myds valtion viranomaiset.

Hankintojen onnistumisen kannalta keskeiset kysymykset ratkaistaan jo suunnit-
teluvaiheessa. Pelkka onnistunut tarjouskilpailun I1&pivieminen el viela tarkoita,
etta syntyva palveluiden hankintasopimus toimisi kaikkien osapuolten kannalta
moitteettomasti. Sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen on oledlista huolehtia
Siitd, ettd sopimuksen seuraaminen ja valvonta ovat selvasti vastuutettuja tehtéd-
Via

Y htei shankinnan toteuttamisvaihtoehtoja pohdittaessa tulee ratkaista se, toteute-
taanko liikenteen kilpailuttaminen yksittéisena yhteishankintana vai organisoi-
daanko samalla hallinnollisesti kestdva perusratkaisu myds muille tulevaisuu-
dessa tehtéville yhteishankinnoille. Mikéli pdadytéén siihen, etta litkenteen han-
kinta on vain yks erillinen kilpailutus, toiminee hankintarengas-tyyppinen yh-
teishankintamalli joustavimmin. Mikdali liikenteen yhteishankinta paéadyt&an to-
teuttamaan kayttéen yhtei shankintayksikko-tyyppista ratkaisua, tulee yhteishan-
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Kintayksikdn perustamiseen ja toiminnan organisointiin varata riittavasti aikaa
ennen varsinai sen tarjouskilpailun aloittamista.

Liikennepal veluiden hankinnassa suositel tavimmat toimintamallit ovat siten:

a)

b)

Hankintarengas, jossa osallistuvat kunnat ja kuntayhtymét ovat antaneet
hankintapaéttksen tekemisen toisen kunnan tai kuntayhtyman nimetylle vi-
ranhaltijalle tai toimielimelle. Joissakin tapauksissa padatoksenteko-oikeus
toiselle kunnalle tai sen viranhaltijalle luovutetaan hankintakohtaisesti. T&l-
lai sessa tilanteessa hankintapaétoksen tekeva toimielin tai viranhaltija tekee
paétoksen kaikkia hankintarenkaassa mukana olevia sitovasti. Kyseinen toi-
mintamalli ei ndin ollen edellytéd uuden organisaation perustamista. Y hteisen
toimielimen tal yhteisia tehtvia hoitavan viranhaltijan padtoksiin voidaan
hakea kuntalain mukaisesti muutosta oikaisuvaatimuksin tehtéavaa hoitavan
Isantakunnan toimielimelta.

Y hteishankintayksikko, joka perustetaan hoitamaan liikennepalveluiden ja
muiden soveltuvien tuote- ja palvelukokonaisuuksien hankintaa. Y hteishan-
kintayksikk® voisi siten toteuttaa tarjouskilpailun kaikkien sen omistavien
hankintayksikdiden puolesta. Hankintalaki edellyttaa, etta sen tulee olla yk-
sikkd, joka on perustettu nimenomaan toimimaan yhteishankintayksikkona
ja joka hankkii sen suoraan tai valillisesti omistaville hankintayksikdille ta-
varoita tai palveluja taikka tekee néille tavaroita, palveluja tai rakennusura-
koita koskevia hankintasopimuksiatai puitejarjestelyja.

Naiden kahden edella kuvatun vaihtoehtoisen mallin etuja ja haittoja liikenne-
palvel uiden hankintaan voidaan kuvata seuraavasti:

Hankintarengas

Edut

+ Hankintarengas on kunnissa tuttu useiden muiden tuoteryhmien hankin-
tojen toteuttamisen osalta

+ Organisoinnissa useita erilaisia vaihtoehtoja

Haitat

- Yhteinen padtoksenteko vaatii kaikkien mukana olevien kuntien ja kun-
tayhtymien erillisen paétoksen

- Hankintarenkaaseen liittymisen on tapahduttava ennen tarjouskilpailun
jarjestamista

- Hankintarenkaalla ei ole lakiin kirjattua merkitysta

- Joissakin hankintarenkaissa sitoutuminen on ollut puutteel lista ja paétok-
senteko monimutkaista

- Mikdi yhteisty6hon liittyy sopimus, jossa sovitaan my6s toiminnan pal-
velumaksuista, saattaa se olla hankintalain tarkoittama hankintasopi mus,
jotaei voidatehdailman erillista tarjouskilpailua
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Yhteishankintayksikko
"V aikea perustaa, helppo pyorittéd’

Edut

+ Yhteishankintayksikon oikeudelliselle muodolle ei ole asetettu rgjoitteita

+ Y hteishankintayksikk®on liittyminen voidaan tehda joustavaksi

+ Yhteishankintojen toteuttamisesta yhteishankintayksikkéa kayttéen on
kirjattu erityinen sd8dds hankintalakiin

+ Yhteishankintayksikon omistgjat voivat kayttéa yhtei shankintayksikkoa
my6s muiden tavara- ja palveluhankintojen seka rakennusurakoita kos-
kevien tarjouskilpail ujen toteuttamiseen

+ Toiminnan kustannusten jakaminen mahdollista joustavasti omistajien
kesken

+ Hankintaosaamisen keskittamisella myds sopimusten jalkihoito yhtenéis-
tyy ja mahdollisten reklamaatioiden kasittely ei rasita substanssiosagjia

+ Toiminta perustuu ammattiosaamiseen ilman hankintoihin kuulumatto-
mia poliittisia ulottuvuuksia

Haitat
- Toiminnan k&ynnistys vaatii erillisen yksikon perustamisen nimenomai-
sesti yhtei shankintayksikoksi

- Yhteishankintayksikkoa kaytettdessa ostgjan tulee tunnustaa myds mah-
dolliset hankintojen merkittévasta keskittamisesta aiheutuvat vaikutukset
alueen elinkeinoelamalle

Taman tarkastelun valossa M PK-alueen liikennepal veluiden hankinnassa toimi-
vampana mallina voidaan pitéa yhtei shankintayksi kk6a.

Y hteishankinnan periaatteet ja kustannukset

Valittavaan liikennepalveluiden hankinnan toteutustapaan ja organisointiin vai-
kuttavat ennen muuta alueen rakenne ja hankinnan koko. Téssa luvussa tarkas-
tellaan paéatdksentekoon ja kustannusten jakamiseen liittyvia kysymyksia mallis-
sa, jossa MPK-alueen litkennepalveluiden hankinta paétetéan toteuttaa kayttden
yhtei shankintayksi kkoa.

Y htei shankintayksikon perustamista suunniteltaessa tulee ottaa huomioon se, et-
t& hankinnoissa yksikon mahdolliset k&yttokohteet eivét rgjoitu pelkastddn
MPK-operaattorin tai MPK-alueen liikennepalveluiden hankintaan. Samaa han-
kintayksikkdd voidaan hyddyntd& monissa muissa tavaroiden ja palveluiden
hankinnassa. Esimerkiksi myds sellaiset liikenteet, joita e ohjata MPK:sta, on
mielekasta hankkia samaa osaamista hyodyntden. Hankintalaki 18htee siita tul-
Kinnasta, etté yhteishankintayksikon toiminnan tulee liséks olla pysyvaa, joten
satunnaisia yhteishankintoja tekevda yksikkoa ei edes voida katsoa yhteishan-
kintayksikoksi. Niinpa hankintayksikéiden yhteistyd MPK-operaattorin tai lii-
kennepalveluiden hankinnassa voinee toimia ensimmaéisend konkreettisena
hankkeena perustettavalle yhteishankintayksikélle. Samassa yhteydessa on suo-
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siteltavaa hahmotella myds muita mahdollisia alueita, joissa yhtei shankintayksi-
kon kayttaminen on toiminnallisesti ja taloudellisesti hyddyllista.

Y hteishankinnan toteuttamiseen liittyvien kéytantojen ja hankinnan toteuttami-
seen liittyvien kustannusten jakamisen liséksi yhteishankintayksikon omistgjien
tulee sopia ennen tarjouskilpailun jérjestamista riittévan tarkasti siitg, miten tar-
jouskilpailun jérjestdmisesta ja liikennepalveluiden kayttdmisesta aiheutuvat
kustannukset jaetaan. Matkapal vel ukeskusta kaytettéessa on tyypillista, etta lii-
kennepalveluita tuottavan auton kulkureitilla asiakkaat ovat kyydissa kukin eri-
laisen matkan. Taloin ratkaistavaksi kysymykseksi tulee se, miten kukin yhteis-
hankintayksikon omistaja saisi maksettavakseen omaan kayttbon perustuvan
osuuden hankintakustannuksista. Nyt toimivissa MPK:ssa on yleisena kaytanto-
na jakaa liikenteen kustannukset matkojen k&ayton suhteessa.

Y htei shankintayksikon omistavien hankintayksikoiden tulee pdéttaa, miten raha
liikenne yhteishankintayksiktn, omistgjien ja palveluntuottajan valilla hoide-
taan. Liikennepalveluiden hankinnassa kyse on mm. siitd, laskuttaako palvelun-
tuottaja suoraan yhtei shankintayksikkoa pal veluiden tuottamisesta vai laskuttaa
ko se kutakin mukana olevaa hankintayksikkoa erikseen.

Mikali paadytédn siihen, ettd jokainen mukana oleva hankintayksikk6 saa lii-
kennepalveluiden tuottgjalta oman laskun, edellyttdd se MPK-operaattorilta
valmiutta tuottaa riittévan tarkka palveluiden kayttoon perustuva aineisto lasku-
tuksen oikeudenmukaiseen jakamiseen.

My®ds liikennepalveluiden hankintaan liittyvien sopimusten valvontaan ja seu-
rantaan liittyvat kysymykset on tarkoituksenmukaista hoitaa yhteishankintayk-
sikkoa kayttéaen. MPK-liikennepalveluiden hankinnassa sopimusten pitdminen
yhdenmukaisina koko sopimuskauden gjan edellyttdd, ettd sopimusten muutok-
set toteutetaan keskitetysti. Parhaimmillaan yhteishankintayksikké huolehtisi
sopimusten tekemisesta kai kkien mukana olevien hankintayksikdiden puolesta.

Y hteishankintayksikk® toimintamallina

MPK-liikenteen hankinta yhtei shankintana voi toimia monilla seuduilla sysayk-
sené yhtei shankintayksikon muodostamisessa. On varsin tyypillistd, etté seudul-
lisesti yksi kunta on ottanut hankintojen yhteisessa toteuttamisessa vetovastuun
eli toiminut isantana.

Y hteishankintayksikén perustaminen toimii hankintarenkaille seuraavana
luontevana kehitysaskeleena. Y hteishankinnoissa keskeinen hahmotettava te-
kija liittyy niithin hyotyihin, joita toiminnala voidaan saada aikaan. Usein jo
pelkastéan hallinnollisissa kustannuksissa saastaminen voi olla riittava peruste
hankintojen toteuttami seen yhtei stydssa.

Y hteishankintayksikon perustamisvaiheessa enssmmaéisia ratkaistavia kysymyk-
sid on se, millainen on perustettavan yksikon organisointimuoto. Organisointi-
muoto tulee vaikuttamaan myohemmin hankintoja toteutettaessa toiminnan oh-
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jaamiseen. Kuntien tulee noudattaa yhtei shankintayksikon perustamisessa kunta-
lain mukaisia menettelytapoja. Jos organisointimallina kaytetéan osakeyhtiota,
tulee my6s yhtion perustamisasiakirjoihin kirjata yhtion nimenomainen tehtava
eli toimiminen yhteishankintayksikkona.

Y hteishankintayksikon kaytté MPK -alueen liikenteen hankinnassa ja hankinnas-
ta solmittavien sopimuksien valvonnassa on mahdollisuus, jolla voidaan varmis-
taa MPK:n ja liikennepaveluiden joustavat kayttdmahdollisuudet suurellakin
maantieteellisella alueella. Toimiva kokonaisuus litkennepal veluiden hankinnas-
sa edellyttag, etta hankinta toteutetaan samansisalttisena koko MPK:n alueella.

Y hteishankintayksikk6a e kuitenkaan voida perustaa pelkastdan MPK-
alueen liikennepalveluiden hankintaa varten. Kunnissa ja kuntayhtymissa yh-
teishankinnoilla saatava suurin potentiaali liittyy useisiin palvelu- ja tavarahan-
kintoihin. Esimerkiks useissa tavarahankinnoissa yhteishankintayksikén omis-
tavat hankintayksikot voivat hyddyntééa useiden tavararyhmien toimituksia sa-
maan terminaaliin, josta tavarat voidaan sitten jakaa tehokkaammin tarvittaviin
toimipisteisiin seudullisesti.

Yksi osajokaiseen tavara- ja palveluhankintaan liittyvaa taktista suunnittelua on
selvittda, ovatko yhteishankinnalla saavutettavat edut myo6s pidemmalla aikavé-
lilla sellaisia, etté hankinta on jarkevaa toteuttaa suurena kokonaisuutena. Kun-
tien- ja kuntayhtymien hankintojen suunnittelulla voidaan vaikuttaa merkittavas-
ti jonkin toimialan markkinoiden toimivuuteen ja jopa markkinoiden syntymi-
seen tai kilpailun tyrehtymiseen seuraavalla kilpailutuskierroksella. Ostgjalta
vaaditaan aimo annos kykya lukea markkinoita, ettei se toteuta hankintoja
markkinoilla toimivien tarjogjien kokoon suhteutettuna liian suurina kokonai-
suuksinatai kayta tarpeettoman pitkia sopimuskausia.

Hyvén lopputuloksen saavuttaminen hankinnoissa ratkaistaan jo suunnittelu- ja
maéadrittelyvaiheessa. Mé&arittelyvaiheen tuotos kirjataan tarjouspyyntoon ja sen
perusteella jarjestettavalla tarjouskilpailulla mitataan sitd, kuka tai ketka mark-
kinoilla toimivista tarjogjista ovat kilpailukykyisimpia palvelun tuottamiseen.
Y hteishankintayksikkokaan e yksindan ratkaise kaikkia onnistuneen hankinta-
prosessin toteuttamiseen liittyvié haasteita, vaan jokaisen hankintayksikén on
varmistettava, ettéd hankinnan valmistelussa otetaan huomioon kaikkien
mukana olevien hankintayksikdiden sisdlto- ja palvelutasovaatimukset. Y h-
teishankintayksikko vastaa hankinnan teknisesté ja kaupallisesta toteuttami sesta.
Hankinnan hyvén lopputuloksen saavuttaminen edellyttaa tiivista yhteistyota
ja selkeda vastuunjakoa liikennepalveluita suunnittelevien asiantuntijoiden
kanssa koko prosessin ajan. Jos vamisteluty6té tehtédessa el olla valmiita yh-
denmukai stamaan vaatimuksiariittavasti, e perusteita yhteistydlle ole olemassa.
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LITKENTEEN SUUNNITTELU

Taustaa

Suurien matkustajavirtojen joukkoliikenne tulee olemaan jatkossakin nykymuo-
toista, kiintedan reittiin ja ailkatauluun perustuvaa reittiliikennettd, johon nous-
taan aikataulun mukaisesti pysdkeilta ja terminaaleista ilman ennakkotilausta.
Myds matkapalvel ukeskuksen jarjestamissa kuljetuksissa tullaan hyddyntamaan
reittiliikennetta jarjestamalla liityntékuljetuksia vaihtopysakeille ja terminaalei-
hin. Yritysaoitteista reittiliikennetta taydentavan reittiliikenteen tarjonnan ja
muun palvelutason suunnittelevat kyseisen alueen joukkoliikenteesta vastaavat
viranomaiset yhteisty6ssa tarvittavien sidosryhmien kanssa, kulloinkin voimassa
olevan lainsdadannon mukaisesti. Alueen joukkoliikenteen palvelutasoa mééri-
teltéessd osa tarjonnasta osoitetaan tuotettavaks kutsuohjattuna liikenteené. Par-
haaseen lopputulokseen péastan, kun myos kutsuohjatun liikenteen kokonais-
suunnittelusta vastaa ensisijaisesti sama viranomaistaho, joka suunnittelee ja jér-
jestda alueen yritysvetoista reittiliikennetta tdydentavan reittiliikenteen. Varsi-
naisesta MPK-liikenteen hankinnasta vastaa edella luvussa 5 kuvattu hankinta-
rengastai yhteishankintayksikko, mutta liikenteen suunnittel eva taho tuo hankin-
taprosessiin tarvittavan liikenneosaamisen, jota tarvitaan tarjouspyyntoon liitet-
tévan palvel ukuvauksen | aatimisessa.

Kaikille avoimen joukkoliikenteen asema ensisijaisena kulkumuotona otetaan
huomioon ohjeistamalla MPK jarjestamaén kuljetukset mahdollisimman kustan-
nustehokkaasti ja valitsemaan sopivin g oneuvo seuraavassa jarjestyksessa:

1. Kaikille avoin joukkoliikenne (reittiliikenne, palveluliikenne, kutsuoh-
jattu joukkoliikenne) ja siithen liittyvéat matkaketjut.
jotkagjavat vain MPK:n niille osoittamia reitteja

3. Muu MPK:n kayttoon kilpailutettu liikenne, jota ei sidota yksinomaan
MPK:n tarjoamiin reitteihin.

MPK:n alaisen liikenteen jarjestamistavat

Seudullisten ja paikallisten palvelutasotavoitteiden mukaisesta liikenteesta ne
osat, joille el ole riittavia toimintaedel lytyksia kiintedlla reitilla ja aikataululla
toteutettuna, tuotetaan kutsuohjattuna. Tama MPK:n ohjaama liikenne tulee
jakaantumaan ainakin seuraaviin liikennelgeihin:

Seudullinen kutsurunkoliikenne
Edellista taydentavét syottdliikenteet
Paikallinen kutsujoukkoliikenne
Palveluliikenne

Erilliskuljetukset

Seudullinen kutsurunkoliikenne on etukateen tulleiden tilausten ja mahdollisten
aikataulupisteiden kautta ohjeellisella aikataululla gjettavaa liikennettd, jolla
taydennetaan reittiliikenteen katvealueiden ja -aikojen tarjontaa. Oheisen kuvan
mukaisesti tyypillinen kutsurunkoliikenteen kuvaus muistuttaa helminauhaa, jo-
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ka etenee reittimaisesti asutuskeskittymasta toiseen. Asutuskeskittymien kohdal-
la liikenteelle on médritelty toiminta-alueet, joiden sisdlla liikutaan etukateen
tulleiden tilausten mukaisesti, mutta aikataulun puitteissa. Kutsurunkoliiken-
teiden toiminta-alueita voidaan lagjentaa jarjestamalla runkojen yhteyteen va-
paasti reitittyvia syottoliikenteitd, jotka g etaan vain tarvittaessa. Syattoliikenteil-

la voidaan myds korvata
kutsuohjattuja  toiminta-
alueita, jolloin runkoreitin
goalkaa voidaan nopeut-
taa. Kutsurunkoliikenteet
on suositeltavaa toteuttaa
niin, etté kyytiin voi nousta
tietyiltd aikataulupisteiltéa
myd6s ilman ennakkotilaus-
ta Taloin taytyy kakista
lahdoista gjaa ainakin néi-
den ilmoitettujen aikataulu-
pisteiden méarittelema pe-
rusreitti. Tama ohjaa lii-
kenteen suunnittelua niin,
ettei  kutsurunkoliikenteita
jarjesteta sellaisille yhteys-
vdelle, joilla asiakaspoh-
jan e arvioida riittévan
tuottamaan matkustgjia jo-
kaiselle lahddlle. Kutsu-
runkoliikenteita voidaan to-
teuttaa myos niin, etta
kaikki matkat on tilattava,
eikéa lahtoa geta ilman tila-
uksia. Tiedottamisen kan-
nalta turvallisinta olisi kui-
tenkin toteuttaa kaikki sa-
man alueen kutsurunkolii-
kenteet yhdenmukaisin pe-
riaattein. Ainakin aluksi
tyypilliset kutsurunko-
liikenteet tullevat olemaan
nykyisia laéninhallitusten
ostoliikenteina  hoitamia
kiintedreittisia  liikenteita
korvaavia liikenteitd, jol-
loin niiden kayttdakunta
muodostuu  kaikista mat-
kustajaryhmista liikenndin-
tigjankohdan mukaisesti.

]
L}
.

Kuva 3 Kutsurunkoliikenteen toimintaperiaate.
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Kutsuohjaus on térkea esteettomyytta edistéva elementti. Kutsuohjaukseen liit-
tyvilla elementeilla seka kuljetuspalvelun ja kaluston laatuvaatimuksilla voidaan
vaikuttaa esteettomyyden toteutumiseen julkisissa liikennepal vel uissa

Paikallinen kutsujoukkoliikenne ja erilaiset palveluliikenteet ovat toteutuksel-
taan hyvin lahella toisiaan. Suurimmat erot ndiden liikennetyyppien valilla muo-
dostuvat siitéd, mink& matkustajaryhman tarpeet ovat ohjanneet eniten kunkin lii-
kenteen suunnittelua. Ensisijaisesti tyotmatkaliikennetta pal velevassa kutsujouk-
koliikenteessé kutsuelementin on tarkoituksenmukaista olla kohtuullisen pieni,
jotta matka-aika on kunkin arvioitavissa riittéavalla tarkkuudella. Vastaavasti en-
Sisijaisesti asiointimatkoja palvelevassa liikenteessa mahdollisimman joustava ja
tarvittaessa kotiovelle saakka palveleva kutsuohjaus on matka-gjan ennustetta-
vuutta térkedmpi ominaisuus.

Kutsujoukko- ja palveluliikenteet ovat jossain méarin reittiin, korridoriin tai ai-
nakin toiminta-alueeseen sidottuja liikenteitd, vaikka voivatkin olla toteutuksel -
taan hyvin erilaisia. Aluedllisen rajauksen liséksi nédiden liikenteiden tarjontaa
ohjataan myds aikaan sidotuilla raameilla. Liikenteen toteutustavasta riippuen
tarjonta voi olla ilmoitettu aikataulutyyppisesti tietona esimerkiksi kahden tun-
nin valein tietylle korridorille |ahtevasta autosta tai tietona pelkasta liikenngin-
tigjasta tietyn toiminta-alueen sisdl&a Tarjonnan tulee olla tasapainossa kysynté-
potentiaalin kanssa, jotta pientenkddn matkustgjavirtojen kuljettamisesta e tule
pelkastéan yhden henkilon yksilokuljetusten hoitamista, elkd ainakaan auton
gjattamista tyhjana. Erityisesti hyvin pienen kysynnan alueillatai aikoina liiken-
ne on tarkoituksenmukaisinta toteuttaa niin, ettei kyytiin voi nousta ilman en-
nakkotilausta. Talldin liikenteestd gjetaan vain ne |ahdot, joille on saatu ennak-
kotilauksia. TallGin myGs reitista gjettava osuus ja sille |ahetettavan kaluston ko-
ko voidaan médritella saatujen tilausten mukaiseksi. Toisaadta isomman kysyn-
nan alueilla tarjontaa tulee ollariittavasti, jotta kutsujoukkoliikenne on houkutte-

Kutsujoukkoliikenne voi toimia hyvin eri tavoin, riippuen siitd mita matkustaja-
ryhméé silla ensisijaisesti pyritéén palvelemaan. Erilaisia toteutusmalleja on esi-
telty ohessa.
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A. Kiintedreitti jaaikataulu

Kuva 4 Kiintedreittinen liikenne mahdollistaa vain pienet poikkeamat asiakkai-
den kyydista jattamiseksi. Suuri osa nykyisista kuntien palveluliikenteis-
ta toimii kiinteélla reitilla.

= Liikenne toimii perinteisen joukkoliikenteen tavoin kiinteilla reiteilla ja
aikatauluilla (reittiliikenne).

=  Sopii asiakkaille, jotka pystyvét kavelemaan reitin varrelle pysakeille

= Pienet poikkeamat esim. asiakkaan jéttamiseksi kotiovelle ovat mahdolli-
Sig, jos aikataulu e vaarannu.

= Soveltuu tallaisenaan huonosti kutsuohjatuksi palveluksi, joustoa reitilla
e ole.

=  Véjentdmdlla aikataulua voidaan mahdollistaa kutsuohjaus my6s asiak-
kaiden noudossa esimerkiksi kotiovelta reitin valittémassa |ahel syydessa.
Taloin matkustusnopeus heikkenee ja liikenne el endé palvele kunnolla
reitin varrelle kavelevia asiakkaita.

= Voidaan toteuttaa myos ns. kdantei sena kutsujoukkoliikenteend, jossa re-

vain peruutuksista ilmoitetaan MPK:een.
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B. Odittain kiinteareitti ja aikataulu

rﬁ 9.50

Kuva5 Kutsuohjattu liikenne voidaan toteuttaa osittain kiintedna. Kuvassa
alueen sisalla keratéan asiakkaat kyytiin 15 min aikana ja sen jalkeen
ajetaan reittia pitkin kohteeseen.

= Liikenne toimii osittain reittiliikenteend ja osittain kutsuohjatusti. Kuvan
esimerkissa klo 9.00-9.15 rgjatun alueen asiakkaat kootaan kyytiin koti-
ovelta etuké&teen saapuneiden tilausten perusteella ja sen jadkeen getaan
ennalta maaréttya reittia keskustaan. X-merkinta liikenteen aikataulussa
ilmoittaa, ettd pysakin kautta g etaan, mutta sille ei anneta tarkkaa pysak-
kiaikaa.

= Alueen sisélld asiakkaat noudetaan tilausosoitteesta.

=  Soveltuu hyvin kutsuohjatuksi palveluksi, jossa pyrkimyksena on koota
tietylta alueelta asiakkaat joustavasti kyytiin jatarjota heille nopeayhteys
esimerkiksi joukkoliikenteen terminaaliin (matkaketju).
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Perakkaisiin alueisiin perustuva liikennointi

——
-

9.45 O

_______

Kuva 6 Perdkkaisiin alueisiin perustuva kutsuohjattu liikenne on joustava ja

tehokas, kun liikenteen suuntautuminen on etukateen tiedossa.

Liikenne toimii kutsuohjatusti siten, etta tietyt perakkain olevat alueet
gjetaan jarjestyksessd, mutta kutsuohjatusti. Alueisiin voi liittya tiettyja
s4 laittaa jonkin verran, jotta ennakolta tiedossa olevat suositut pysakit
(esim. kauppakeskus) kuuluvat aina reittiin ja jotta auton kayttd saadaan
tehokkaaksi. Tilaukset voivat olla alueiden sisdisia tai alueiden vélisia,
kunhan pysékeille tai alueille annetut aikargjat pidetaan.

Kuvan esimerkissa liikenndiddan neljésta osa-alueesta muodostuvalla
alueella siten, ettd auto lahtee liikkeelle klo 9 ja saapuu keskustaan klo
9.45. Muita pakkoaikoja autolla ovat klo 9.15 ja 9.30. Pysékkiaikojen va
lilla auto hoitaa kaikkiatilauksia, jotka ovat alueiden sisdllatai niiden va
lill& Aikatauluraameilla auton litkennoéintia ohjataan niin, ettel se voi pa-
lata pitkia matkoja takaisinpdin. Nén liikenne toimii matkustajienkin
kannalta loogisesti edeten koko g an oikeaan suuntaan.
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Asiakkaita palvellaan ovelta ovelle -periaatteel la. Aikataulussa kuvatuilta
pysakeilta voi nousta kyytiin ilman ennakkotilausta.

Soveltuu hyvin kutsuohjatuks palveluksi, jossa pyrkimyksena on tarjota
joustava ovelta ovelle —palvelu asiakkaille ja jossa tiedetédén kokemuspe-
réisesti matkojen suuntautumisesta sen verran, etté perdkkaiset alueet
pystytéaéan suunnittelemaan jarkevasti. Hyvin suunniteltuna pagstéén erin-
omaiseen auton kapasiteetin kayttoon.

D. Alue, jonkasisdlla liikenndidaan pysakilta pysakille kutsuohjatusti

Kuva 7

Alueella litkenndidaan pysakilta pysakille kutsuohjatusti. Kutsujouk-
koliikenteen pysakit on merkitty maastoon ja niill& on kullakin oma
tunnus. Malli sopii hyvin joukkoliikennepalveluksi alueille, joilla pe-
rinteiselle paikallidiikenteelle e ole riittavasti matkustajia.

Liikenne toimii taysin kutsuohjatusti siten, etté tietyn alueen sisdlla gje-
taan vapaasti tilausten perusteella pysakilta pysakille -periaatteella. Auto-

9-15 vdlisena aikana.

Asiakkaat tilaavat matkansa kayttamalla pysakkeihin merkittyja tunnuk-
sia. Erityisryhmien asiakkaille voidaan tarjota myos ovelta ovelle palve-
lu. Kaikki matkat on tilattava MPK:sta.

Soveltuu hyvin kutsuohjatuks palveluksi, jossa pyrkimyksena on tarjota
joustava ja tehokas joukkoliikennepalvelu kaikille asiakasryhmille. Autot
liikkuvat vain, kun on tiedossa matkustgjia. Lisdtehoa jarjestelmaan voi-
daan saada méarittamalla etukadteen, milloin kultakin pysékilta voi saada
kyydin (essim. klo 9:00, 9:15, 9:30 jne. 15 minuutin véein). Pysdkkien
lahtbaikoja porrastamalla eri alueiden vélilla voidaan paasta vapaata ti-
laamista tehokkaampaan liikenteeseen edellyttden, ettd alueen maantiede
tukee pysakkiakojen porrastamista.
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E. Alue, jonka sisdlla on ovelta ovelle liikennetta ja pysakkiaikoja

Kuva 8

Suuren kysynnan alueilla voidaan liikenndida ovelta ovelle -
periaatteella. Suurimman kysynnan pysakeille on hyva ilmoittaa py-
sakkiaikoja, jotta asiakkaat oppivat tilaamaan matkat naiden aikojen
mukaisesti ja sité kautta saadaan yhdistelyyn lisatehoa.

Liikenne toimii kutsuohjatusti siten, ettatietyn alueen siséllé ajetaan va-
paasti kutsujen perusteella, mutta tiettyina aikoina auto on pysakilla. Ti-
laukset ovat aina alueen sisdllé ja palvelu on ovelta ovelle edellyttéen, et-
ta pysdkeille annetut aikargjat pidetaan.

Kuvan esimerkissa liikenntidaan yhdella alueella koko péiva siten, etta
tunnin valein ollaan samalla pysakilla Pysakkeja on kaksi janiilla ohja-
taan auton litkennetta heilurityyppiseksi. Pysakkiaikojen valilla auto hoi-
taa kaikkiatilauksia, jotka ovat alueen sisdlla

Asiakkaita palvellaan ovelta ovelle -periaatteella. Aikataulussa kuvatuilta
pysakeiltd voi nousta kyytiin ilman ennakkotilausta. Suositeltavaa kui-
tenkin tassa mallissa on, etta kaikki tilaukset tulevat MPK:n kautta, kos-
ka pysakilta kyytiin nouseville ei voida varmuudellataata kuin sellaisille
pysdkeille paasy, jotka kuluvat auton reittiin.

Soveltuu hyvin kutsuohjatuks palveluksi, jossa pyrkimyksend on tarjota
joustava ovelta ovelle —palvelu asiakkaille tietyn alueen sisédllg, jossatie-
detdan olevan paljon kysyntéa. Suunnittelemallariittdvan vahan pysakke-
jajasijoittamalla ne ennakkoon tiedetyille suosituimmille kohteille, voi-
daan péaésta tehokkaaseen liikenndintiin. Tavoitteena on, etté asiakkaat
"oppivat” tasatunnein olevat |aht6gjat ja suunnittelevat matkansa ndihin
|ahtbaikoihin sopiviksi.
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F. Alue, jonka sisalla kokonaan kutsuohjattu palveluliikenne

Kuva 9 Erittéain suuren kysynnan alueilla voidaan liikennéida ovelta ovelle —
periaatteella kokonaan kutsuohjatusti. Télla liikennemallilla el voida
paastd suuriin keskikuormiin, vaan kyseessd on lahinna matkojen
ketjuttaminen.

= Liikenne toimii tdysin kutsuohjatusti siten, etta tietyn alueen sisdla aje-
taan vapaasti tilausten perusteella ovelta ovelle -periaatteella. Auton reitti

9-15 vdlisena aikana.

= Asiakkaita palvellaan ovelta ovelle -periaatteella. Pysékkeja el ole. Kaik-
ki matkat on tilattava MPK:sta.

= Soveltuu hyvin kutsuohjatuksi palveluksi, jossa pyrkimyksena on tarjota
joustava ovelta ovelle —palvelu asiakkaille tietyn alueen sisdll 4, jossa tie-
detéén olevan erittdin paljon kysyntéa. Taldin alue voidaan maarittda
riittévan pieneks ja autolle e tule litkaa tyhjand gjoa. Jos alue on lagja,
on riskinatyhjana ajon lisdantyminen.

Oheiset esimerkit havainnollistavat hyvin, ettd kilpailutettaessa kutsuohjattua
liikennetta ta MPK-operaattoria ohjaamaan sitd, tulee liikenteen toimintatapa
kuvata hyvin tarkasti, jotta kaikki osapuolet ovat tietoisia, minkaaisesta liiken-
teestd on tarkalleen kysymys. Kalustolle asetettavien ominaisuuksien lisdks ku-
vattavia asioita ovat ainakin:

= [iikenndintiaika ja mahdollinen aikataulu

= [iikenndintialue ja mahdollinen perusreitti

= mahdolliset pysakit ja muut aikataul upisteet

= kutsuohjauksen toimintaperiaate.
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Kéaytanndssa kutsujoukkoliikenteesté kuvattavia asioita on niin paljon, etta suo-
siteltavin tapa on esittéa kukin kil pailutettava liikenne ns. kohdekortin muodos-
sa, kuten liitteena ol evissa malliasiakirjoissa on tehty.

Asiakasprofiiliin perustuvat kuljetukset

Suunnittelun ja hankinnan kannalta haastavimpia MPK:n ohjaamista liikenne-
tyypeista ovat asiakasprofiiliin perustuvat kuljetukset, joiden jarjestamiseen ny-
kyiset MPK:t ovat ldhes yksinomaan keskittyneet. Nama kuljetukset perustuvat
vammaispalvelulakiin ja sosiaalihuoltolakiin. Tamantyyppisen liikenteen eri-
tyispiirteend on suuri epasdanndllisyys matkustuskayttaytymisessa. Perékkaisten
arkipéaivien vdlilla kysynnét voivat poiketa jopa 50 % toisistaan. Lisdks vam-
maispalvelulakiin perustuvien kuljetuspalvelujen tulee olla kaytettévissd ympé-
rivuorokautisesti. Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetukset ovat harkinnanvarai-
Sia, eika niita kaytetd kaikissa kunnissa. Sen sijaan vaikeavammaiselle henkildlle
kunnalla on lakisééteinen velvoite jarjestéa kuljetuspalveluja tydssa kaymisen,
opiskelun, asioimisen, yhteiskunnallisen osallistumisen ja virkistymisen vuoksi,
jos henkildlla on erityisia vaikeuksia liikkumisessa eikéd han vammansa vuoksi
voi kayttda julkisia joukkoliikennevaineitéd. Perinteisesti ndméa kuljetukset ovat
olleet taksilla yksin tehtavia matkoja, mutta julkisen joukkoliikenteen kehittyes-
sa kutsuohjauksen ja MPK:n palveluiden my6ta voidaan osa naistakin matkoista
ohjata kaikille avoimeen liikenteeseen. Tai kuten jo aikaisemminkin on todettu,
voidaan riittéavalla esteettoman, kutsuohjatun joukkoliikenteen tarjonnalla véhen-
taéd ikéihmisten tarvetta hakeutua | aki séétei sten kuljetuksien kayttgjaksi.

M atkapalvelukeskuksen toiminnan liittyminen M PK -liikenteeseen

Sama hankintayksikkd kilpailuttaa seka MPK-operoinnin etta liikenteen MPK-
operaattorin ohjattavaks ja toimii naista hankinnoista tehtévien sopimusten val-
vojana. Ajalisesti em. hankinnat tulisi limittéa niin, ettd M PK-operaattoria han-
Kittaessa ohjaukseen tuleva liikenne olisi jo suunniteltu mahdollisimman pitkal-
le. Vain ndin MPK-operaattorille voidaan ilmoittaa |uotettavalla tarkkuudella,
minkalaisia palveluja ja kuinka paljon operaattorilta ollaan hankkimassa. Vas-
taavasti ennen liikenteiden kilpailuttamista pitéd selvittdd, miten MPK-
operaattori aikoo jarjestéd MPK:n ja gjoneuvojen valisen kaksisuuntaisen tie-
donsiirron, jotta litkennoitsijille voidaan ilmoittaa, mihin heidan tulee sitoutua
tiedonsiirron osalta. Vaihtoehtoisesti MPK-operointi ja liikenne voidaan hankkia
kokonaispalveluna, jolloin hankintayksikdlle tulee vain yksi sopimus valvotta-
vaks.

MPK:n ja ajoneuvojen valinen tiedonsiirto

MPK-operaattori vastaa reittitietojen valityksesta ja autojen |dhettédmien toteu-
tumatietojen vastaanotosta. Kiintedlla reitilla ja aikataululla toimivaan joukkolii-
kenteeseen, joka e ole MPK:n ohjauksessa, e ole tarpeen kommunikoida edes
matkaketjuja muodostettaessa.
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Eras toteutusmalli reittitietojen valitykseen on, ettd MPK-operaattori jarjestda
ohjauksessaan olevan liikenteen kayttoon reittien valityksessa tarvittavan go-
neuvolaitteiston ohjelmistoineen ja tietoliikenneyhteyksineen ja vastaa yhteyksi-
en toiminnasta. Liikennditsija sitoutuu kéyttdmadan ajoneuvolaitetta ja maksa-
maan tasta kayttokorvauksen MPK-operaattorille. Tahan liittyvista yksityiskoh-
dista sopimiseksi MPK-operaattori ja liikennditsija laativat Kirjallisen sopimuk-
sen. Korvaus siséltdd yhteydenpitoon tarvittavat laitteet ja ohjelmistot asennuk-
sineen ja paivityksineen seka yhteydenpidon. MPK voi jarjestéa reittien valityk-
sen my@s autossa jo olemassa olevaan laitteistoon esimerkiksi olemassa olevan
valityskeskuksen kautta. Toisessa mallissa liikennditsijat hankkivat MPK-
operaattorin ilmoittamat ajoneuvolaitteet tai liittyvét rajapinnalla olemassa ole-
van valityskeskuksen kautta MPK:n jarjestelmaan. Tall6in vastuu tiedonsiirrosta
pitdd maaritella tarkemmin, koska MPK operaattori e ole kokonaisvastuussa
tiedonsiirrosta.

Ollessaan MPK:n ohjauksessa liikennditsija toimii ajoneuvolaitteeseen tulevien
ohjeiden mukaisesti. Autoihin, jotka gjavat vain MPK:n niille osoittamia reitteja
muutokset suoraan autoon eika kuljettgjalta edellyteta erillista reitin hyvaksy-
mista. Lahtokohtaisesti ndma autot ajavat kaikki niille osoitetut reitit. Kuljettajat
|ahettavét toteutumatietona asiakkaiden kyytiin nousujen ja poistumisten ajan-
kohdat.

Autoille, jotka voivat gaa myds muita kuin MPK:n tilaamia kyytejd, on tarjotta-
vareittia ja auto joko hyvéksyy tai hylk&a tarjotun reitin. Jos auto hyvaksyy rei-
tin, se saa reitin hoitamiseen tarvittavat tiedot. Jos MPK-operaattori hyddyntaa
olemassa olevaa tilausvélitygarjestelmda soveltuvimman auton valinnassa, voi
reitin tarjoaminen autolle tapahtua ao. tilausvalitysarjestelman kautta ja tall6in
MPK-operaattori saa tiedon vasta, kun jokin autoista hyvaksyy tarjotun reitin.
Padasia on, etta MPK-operaattorilla on tieto siitd, mika auto sitoutuu hoitamaan
tarjotun reitin. MPK:n ja gjoneuvojen valista tiedonsiirtoa on kuvattu tarkemmin
tarjouspyynnon palvel ukuvaus-liitteessa.

Hairidtilanteet ja vastuukysymykset

Matkatapahtumien sujuvuuden varmistamiseksi M PK-operaattorin ja sen ohjaa-
man liikenteen valisen vuorovaikutuksen tulee olla mahdollisimman saumatonta.
Asian térkeys korostuu mahdollisissa héiriétilanteissa. Tilagjan kannalta on sel-
keintd, jos palvelu on hankittu kokonaispalveluna. Tall6in kaikesta vastaa yks ja
sama sopimusosapuoli. Riippumatta siitd, muodostuuko kokonaisuus kahden
hankinnan yhteensovittamisesta vai yhdestd kokonaishankinnasta, on MPK-
operaattorin ja sen ohjaaman liikenteen tuottavien tahojen valilla oltava selkedt,
kirjalliseen sopimukseen perustuvat sdanntt siitd, kenen vastuulla asiakkaan
saama palvelu on matkan eri vaiheissa.

Matkustgjan kannalta pitéa valttaa tilanteita, joissa sovittu toimitustarkkuus ei
toteudu tai asiakas ja gjoneuvo eivéat kohtaa. Ongelmat johtuvat useimmiten siita,
etta tieto e ole siirtynyt oikeanlaisena asiakkaalta MPK:n kautta ajoneuvolait-
teeseen ja kuljettajalle. Naden ongelmien syntypera on kohtuullisen helppo jal-
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jittdd, kun MPK tallentaa kaikki saamansa tilauspuhelut ja eteenpéin |ahettdman-
sa tilauksen tiedot. Asiakkaalle on samantekevad missa virhe on tapahtunut.
Tarkeintéa on, ettd mahdollisen vahingonkorvauksen saaminen esimerkiksi jatko-
yhteydestd myohastyttaessa tapahtuu sujuvasti ilman eri toimijoiden valista syyt-
telya.

Liikenteen hinnoittelu ja laskutus

MPK-operaattorin tulee valita kuhunkin kuljetustehtavéan halvin kaytettavissa
oleva auto; poikkeuksena tietylle liikennditsijalle " korvamerkitty” kohde. Tasta
syysté jo MPK-operaattoria kil pail utettaessa tulee voida kertoa, milla eri meka-
nismeilla liikenteiden hinnoittelu tulee toimimaan, jotta tarjogjat tiedostavat,
kuinka suuresta vaatimuksesta halvimman goneuvon valinnassa on todellisuu-
dessa kysymys.

Jos MPK-operaattorin tehtaviin kuuluu myds clearingin hoito, liikennditsijéiden
tulee puolestaan sitoutua siihen, ettd MPK-operaattori tuottaa tietoa kuljetusten
laskutuksen pohjaksi. Téaman mahdollistamiseksi liikenngitsijan tulee toimittaa
kunkin kuljetuksen toteutumatiedot MPK:n tuottamaan reittinumeroon kytketty-
na takaisin MPK-operaattorille. Taman el kuitenkaan ole valttamatonta tapahtua
reaaliaikaisesti heti reitin patyttyd. Jos tilagja vastaa korvausten tilityksesta au-
toilijoille, riittédd, ettd liikennditsijan toimittaman laskutusaineiston mukana toi-
mitetaan M PK:n reittinumero matkatapahtumatietojen mukana.

Palvelutason ja kuljetustar peiden maarittaminen

MPK-alueen joukkoliikenteelle tulee asettaa pal vel utasotavoitteet matkaryhmit-
téin (opiskelu- ja tybmatkayhteydet, asiointiyhteydet, vapaa-gjan yhteydet seka
liityntéyhteydet valtakunnalliseen kaukoliikenteen verkkoon) aivan kuten kunnat
nykyisinkin tekevét oman alueensa joukkoliikenteen osalta. Edelleen kukin kun-
ta méaérittelee tavoitetason ja toteuttaa siité ne osat, joihin silla on taloudel liset
mahdollisuudet. Vastaavasti |aéninhallitusten liikenneosastot vastaavat alueil-
laan omista joukkoliikenteen tarjontaan liittyvistd velvoitteistaan kulloinkin
voimassa olevan lainsdadannon ja maérarahojen puitteissa. Palvelutasotavoitteita
on kasitelty monipuolisesti LVM:n julkaisuissa 39/2007 ”Kaukoliikenteen pe-
ruspalvelutaso”, 54/2007 " Joukkoliikenteen palvelutasotavoitteet keskisuurilla
kaupunkiseuduilla’, 55/2007 ”Suurten kaupunkiseutujen joukkoliikenteen Kil-
pailukykyinen palvelutaso” seka 7/2005 ” Julkisen liikenteen peruspalvelutaso”.

Yhteistyon merkitys kasvaa

Y hteisen MPK:n my06té yhteisty6 tavoitteiden mukaisen liikenteen suunnittelus-
sa ja hankinnassa tulee tiivistymaan nykyisestd. Kullakin alueella voidaan ta-
pauskohtaisesti ratkaista, miten eri toimijoiden tarpeet kootaan yhteen ja tyoste-
tadn yhteisesti kilpailutettaviks kohteiksi. Yks suositeltava yhteistyén muoto on
joillakin alueilla jo kdyttssa oleva seudullisen henkildliikennel ogistikon (seutu-
logistikko) yhteiskayttd. Talaisen ammattilaisen osaamista voidaan hyodyntéa
seké palvelutasotavoitteiden asettamisessa MPK-alueen kuntiin, ettd erityisesti
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tavoitteiden tuottamiseks tarvittavien liikenteiden yhteensovittamisessa hankin-
tojen kannalta mielekkéaiksi kokonaisuuksiksi.

Asetetut tavoitteet tulee koota yhteen ja tarkastella ensimmai sessa vai heessa, mi-
ta niisté voidaan toteuttaa hyodyntamall& itsekannattavaa reittiliikennetta ja mi-
ten esimerkiksi yksittdisen kunnan asettamia tavoitteita voidaan toteuttaa hyo-
dyntdmalla seudullista liikennettéd. Seuraava vaihe on paéttdsd, mita toteutetaan
Kiintedreittisella ostoliikenteella. Taman jalkeen voidaan siirtya MPK:n ohjaa-
man kutsujoukkoliikenteen tarpeen arviointiin ja yksityiskohtai sempaan suunnit-
teluun.
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Kuva1l0 MPK-liikenteen suunnittelu etenee vaiheittain. Palvelutason méaarit-
telyn jalkeen paatetddn, mikd osa palvelusta tuotetaan reittiliiken-
teend ja mika osa kutsuohjattuna MPK-liikenteena.

Kuljetuspal vel utar pei sta muodostetaan liikennekokonaisuuksia kil pailukohteiksi

MPK:n ohjaaman liikenteen suunnittelu aloitetaan kartoittamalla millaisia auk-
koja asetettuihin palvelutasotavoitteisiin j8a sen jalkeen kun on selvitetty mitka
palvel utasotavoitteet voidaan tyydyttaa kiintedreittisella joukkoliikenteel|a. Niis-
ta tavoitteeks asetetuista liikennepalveluista, joita el voida tyydyttaa reittiliiken-



40

teelld, muodostetaan kilpailutettavia kokonaisuuksia essmerkiksi niin, etta tie-
tynkokoista esteetonta pikkubussikalustoa vaativista liikennekohteista kootaan
yhden tydviikon pituisia kilpailukohteita. Vastaavasti liikenteistd, joiden hoita-
miseen soveltuu paremmin joku muu kalustotyyppi, kootaan omat kilpailukoh-
teensa. Kaikista kuljetuspalvelutarpeista el voida muodostaa yhta suuria liiken-
nekokonai suuksia, mutta kilpailutettavia kohteita muodostettaessa tulee tarkkaan
harkita, miten kilpailutettavat liikennekokonaisuudet voivat toimia itsenéisina
voidaan péasté jarkeviin kokonaisuuksiin, joissa sama auto hoitaa usean eri kun-
nan kuljetuksia. Kilpailutuksessa ei pida rgjoittua vain MPK:n ohjaamiin kulje-
tuksiin, vaan samat autot voivat gjaa esimerkiks koulujen ryhmakuljetuksia aa-
muisin jailtapdivisin ja MPK-matkoja keskipéivalla.

Se, miten liikennepalvelut ostetaan, voi vaikuttaa erityisesti VPL-kuljetusten
osalta merkittavasti tuotetun palvelun hintaan. V PL-kuljetuspal veluiden pitda ol -
la aina kaytettavissd, joten kokonaisuuden liiallinen pilkkominen voi johtaa erit-
tain kalliisiin toteutuksiin. VPL-kuljetusten nykyinen hintataso perustuu siihen,
etta kuljetuksia kasitelldan kokonaisuutena. Taksiliikenteelle, joka on kdytannos-
sS4 ainoa potentiaalinen palveluntarjoaja péivaagjan peruskysynnan ulkopuolisissa
VPL-kuljetuksissa, on vahvistettu vain yksityisten matkustgjien kuljettamisessa
sovellettava kuluttgjahinta. Kilpailutuksessa kokonaisuudesta irrotettujen osien
hinnat voivat muodostua kul uttgjahintaa suuremmiksi.

Kutsujoukkoliikenteen palvel utason elementit

Kutsuohjatun joukkoliikenteen palvelutaso muodostuu osin eri elementeista kuin
kiintean joukkoliikenteen palvelutaso, jossa keskitytddn 18hinna tarjonnan méaé-
réan ja eri matkustajaryhmien tarpeiden mukaiseen gjoittamiseen. Niiltd osin kun
maaralliset tavoitteet padtetdan tayttda kiintedreittisen liikenteen sijaan kutsuoh-
jatulla liikenteelld, tulee méadritella myos kutsuohjaukseen liittyvat palvelu-
tasotekijét. Naiden palvelutasotekijoiden tulis olla mahdollissmman yhdenmu-
kaiset koko MPK-alueella. Lisdelementit ovat muotoutuneet |&hinné turvaamaan
| akisdatei sten, subjektiivisten matkaoikeuksien laadullisesti hyvéksyttavaa toteu-
tusta kutsuohjatuissa jarjestel missi. Samat maarittelyt takaavat tarjottavan kutsu-
joukkoliikennepalvelun houkuttelevuuden myos kaikille avoimen liikenteen asi-
akkaille. Ensisijaisesti opiskelu- ja tydmatkayhteyksiksi suunniteltujen liikentei-
den osalta matka-aikaan ja toimitustarkkuuteen tulee kiinnittéa erityista huomio-
ta. Kutsuohjauksen mukanaan tuomia palvelutasoon vaikuttavia elementtgja
ovat:

Ennakkotilausaika tarkoittaa sitd kuinka hyvissa gjoin ennen toivottua liikkeel -
leléhtoa matka on viimeistaan tilattava. Yleisesti kéytossa oleva M PK-matkojen
ennakkotilausaika on yks tunti. Keski-Uudenmaan Sampo-liikenteessa, joka on
muista matkapal velukeskusten ohjaamista liikenteista poiketen |agjamittai sesti
kaikille avointa liikennettd, ennakkotilausaika on kolme tuntia. Pitkilla matkoil-
la, jotka ovat hyvissd gjoin tiedossa (esim. sairaalamatkat), voidaan edellyttéa
matkan tilaamista jo edellisena (arki)péivand. Matkoja voi tilata myds useita yh-
della kerralla, erityisesti séannollisesti toistuvien matkojen osalta tdmé helpottaa
palvelun kayttoa.
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Aikaikkuna on liukumavara, kuinka paljon asiakkaalle tarjottu matkustusajan-
kohta saa poiketa asiakkaan toivomasta matkustusajankohdasta. Nykyisten mat-
kapalvelukeskusten alaisessa liikenteessa aikaikkuna on yleensa +30 minuuittia,
€li jos asiakas toivoo matkaa esimerkiksi kello 12:00 hénelle voidaan tarjota sitéa
aikajaksolla 11:30-12:30, mikali taméa mahdollistaa matkan yhdistémisen toiseen
matkaan. Pienen kysynnan alueilla kaikille avoimen liikenteen tarjontaa voidaan
keskittéa aikaikkunan lisdks rajoittamalla tarjonta vain tiettyihin gjankohtiin ja
jopavain tiettyihin viikonpéaiviin perinteisten asiointitaksiliikenteiden tapaan.

Kaikille avoimessa kutsujoukkoliikenteessa kaytannon tulisi olla sellainen, etta
asiakkaalle tarjotaan |ahinta mahdollista aikaa asiakkaan toivomaan aikaan nah-
den. Esimerkiks klo 11 toivottu palveluliikenteen matka voisi toteutua vasta klo
13, koska toivottuun aikaan ei ole yhtaén kapasiteettia tarjolla. Vain lakisaétei-
sissa kuljetuksissa maaritel1&an tarkat aikargjat, joiden sisdlla matkan on jéarjes-
tyttava.

Toimitustarkkuus tarkoittaa sitd, kuinka tasmallisesti tilauksen yhteydessa so-
vittuna gjankohtana autot saapuvat noutamaan asiakkaita. Yleensa toimitustark-
kuus saa poiketa korkeintaan 10 minuuttia luvatusta. Noutoajankohdan liséks
my6s perille saapumiselle voidaan asettaa tasmallisyysvaatimus tapauksissa, jol-
loin myohastyminen aiheuttaisi vahinkoa, (esimerkiksi liityntdmatka junalle, tai
matka johonkin ganvaraukseen perustuvaan palveluun).

Matka-ajan pidentyma tarkoittaa sitd, kuinka paljon matka saa yhdistelyn seu-
rauksena gjallisesti pidentya verrattuna yksin tehtyyn suoramatkaan. Yleinen
kaytantd lakisaéteisissa kuljetuksissa on, ettd matka-aika saa pidentya enintaéan
1,5-2,0 -kertaiseksi, mutta aina vahintédn 15-20 minuuttia verrattuna suoraan
|ahtopai kasta méaérapai kkaan tehtyyn matkaan. Kaikille avoimen liikenteen osal-
ta e ole tarvetta tasmdlisiin pidentymien méaérittelyihin, kunhan matka-aika py-
syy kohtuullisena.

Kysynnan jatarjonnan arviointi

Raportissa " Joukkoliikenteen palvelutasotavoitteet keskisuurilla kaupunkiseu-
duilla” (LVM 54/2007) on joukkoliikenteen taloudellisia toimintaedellytyksia
kasiteltdessa todettu: "Mikali asukastiheys e ole kyllin suuri, e samaan aikaan
samaan suuntaan matkustava joukko muodostu kyllin suureks sille, ettéa heidan
kulkeminen samalla kulkuvalineella olisi taloudellisesti kannattavaa. Taloudelli-
sen kannattavuuden lisdksi tilanteessa voivat j8ada saavuttamatta myos joukko-
litkenteen edut ympaéristéndkokulmasta’. Itse asiassa oheinen méaaritelma kuvaa
vedenjakajaa, joka ratkaisee milloin palvelu voidaan tuottaa kiinteéll& joukkolii-
kenteelld ja milloin se on jarkevaa tuottaa kutsujoukkoliikenteella tai tyytya jér-
jestamaan vain lakisaétei set kuljetukset.
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Yritysten kokemus ja paikkatietojarjestelméat hytykayttéon

Yksittéisilla toimijoilla on varmasti hyva kasitys oman alueensa joukkoliiken-
teen kysynnasta ja tarjonnasta seké niiden kohtaamisesta. Téta asiantuntemusta
on jarkevad hyodyntda. Kun suunnittelua tehd&an aikai sempaa | agjempina koko-
naisuuksing, on objektiivisen lopputuloksen |6ytamiseks suositeltavaa hyodyn-
téd eri paikkatietojarjestelmid kysyntépotentiaalin kartoittamisessa. Nain isom-
man alueen sisdlla voidaan kutakin osa-aluetta kasitella tasa-arvoisesti muihin
vastaavantyyppisiin alueisiin verrattuna. Paikkatiedon avulla voidaan nykytilan-
teen lisdks ottaa huomioon havainnollisesti myds vaestdennusteiden ja maan-
kayton kehitysndkymien vaikutuksia joukkoliikennepal veluiden tarpeisiin.

Perinteisallg, kiintedreittisella joukkoliikenteel|& tuotettavan tarjonnan esittéami-
nen asukastietojen kanssa samalla kartalla auttaa |6ytéamaén aukkopaikat, joissa
tarjontaa tulee taydentda kutsujoukkoliikenteelld. Liséks tarkastelu helpottaa
tunnistamaan alueet, joilla liityntaliikenteen tuottaminen kiintedreittiseen jouk-
koliikenteeseen on mielekas vaihtoehto.

Asiakaskyselyilla lisaa tietoa

Uusien kutsuohjattujen litkennepal vel ujen suunnittelussa tulis mahdollisuuksi-
en mukaan tehda potentiaalisille asiakkaille kysely palvelun tarpeesta. Téma an-
taa arvokasta lisitietoa kuljetusratkai sujen pohjaksi.

Kalustotar peen mitoittaminen

Edella kuvatun kysyntétarkastelun ja palvel utasotavoitteiden perusteella voidaan
arvioida, paljonko tarvitaan erityyppista kalustoa tarvittavien liikennepalvelujen
tuottamiseen. Tarvittavat kaikille avoimet liikenteet kootaan ryhmiin liikentei-
siin tavoiteltavien kalustotyyppien mukaisesti. Henkil Gautoa suurempaa kal ustoa
vaativista liikenteista pyritéédn muodostamaan kokonaisen tydpaivan tai mie-
tarvitaan joustavaa yhteistyota eri toimijoiden kesken. Samalla autolla voidaan
tuottaa tyoviikon aikana esimerkiksi seudullisia kutsurunkoliikenteitd, kuntien
sisdisia palveluliikenteita ja suljettuja ryhmakuljetuksia. Néilla liikenteilla on eri
maksajat, mutta sen ei tarvitse olla este yhteishankinnalle, koska kustannukset
on jyvitettdvissa kayton mukaisesti. Kokonaisuuksia muodostettaessa autoille
osoitetut ryhmakuljetukset ovat usein jokseenkin sdanndllisia saman aikataulun
mukaan toistuvia kuljetuksia, joten niiden hoitamiseen e tarvita kutsuohjausta.
Kaluston valmiutta kommunikoida MPK:n kanssa voidaan hyddyntéé satunnais-
ten muutosten hallinnassa, esimerkiksi koulukyytien poissaoloista ilmoitettaes-
sa

Kuvassa 11 on esitetty suurehkon MPK:n toteutunut VPL-reittien kysynta arki-
paivina pitkdlla aikavalilla. Kuvasta ndkyy, etta péivaaikana suurin kysynté voi
olla jopa kaksinkertainen saman tunnin pienimpadan kysyntaan verrattuna. Y 6ai-
kaan kysynnan suhteelliset vaihtelut ovat tatakin suurempia. Nain epasaannolli-
nen litkenne nayttaisi asiasta tehdyn selvityksen perusteella olevan kustannuste-
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hokkainta ostaa taksarakenteella, jossa vain goneuvojen kaytostd maksetaan,
mutta el paivystamisestd. Taloin yksittdinen liikennoitsija el voi olla aina sa-
tunnaisen tarpeen tullen MPK:n k&ytettavisss, koska litkennditsijéa voi olla sidot-
tuna muihin kuljetuksiin. Toisin sanoen taman tyyppisten kuljetusten hoitami-
seen tulee sitouttaa mahdollisimman suuri joukko liikennditsijoité. Itse asiassa el
ole mitéaén liikenteellisté perustetta minimoida tarvittaessa pal vel un tuottamiseen
osallistuvan kaluston maarda.
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Kuvall Tyypillinen VPL-reittien kysynta, joka voi vaihdella paljon eri paivi-
en valilla.

Liikenteen hinnoittelu ja maksujarjestelma
Hinnoittelu

MPK:n ohjaamaa liikennetta tuottavat autot voidaan jakaa kahteen luokkaan sen
mukaisesti kuinka suuri rooli MPK:lla on ndiden autojen péivittdiseen toimin-
taan. Osa autoista ostetaan tuottamaan pelkastéén MPK:n ohjaamaa liikennetta
tiettyind aikoina péivéasta ja viikosta. Toinen osa autoista otetaan MPK :n ohjauk-
seen vain tarvittaessa. Tama jakaa ostettavat liikenteet selkessti kahteen ryh-
maan:

1. Liikenteet, joiden tuottamisesta maksetaan kiintea aikaan tai kilometri-
suoritteeseen sidottu korvaus. Kutsurunkoliikenteiden luonteeseen hyvin
sopiva hinnoittelumalli on esimerkiks €/reitti, koska gjettavan reitin pi-
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tuus on suunnilleen vakio. Enemman kutsujen mukaan toimivassa lii-
kenteessa gjettavien kilometrien maara vaihtelee, joten soveltuvampi
hinnoittelumalli on €/tunti tai €/péaiva. Pelkan tuntimaéréan liséksi liiken-
teille tulee ilmoittaa arvio keskiméaéraisesta ajokilometrimadrasta. Esi-
merkiks kiinteén pavahinnan ansiosta autoilijat saavat varmuuden tie-
tysta tul otasosta riippumatta siitd, etta eri paivina kuljetustehtévét voivat
olla hyvin erilaisa Tama on myyjélle riskitdon hinnoittelumalli, minka
ostgjalla, koska kyseisesta kal ustosta syntyy sama kustannus riippumatta
sen kayttoasteesta. Aikaan tai kilometreihin sidottu hinnoittelumalli so-
veltuu erilaisiin kaikille avoimiin palveluliikenteisiin tai muihin kutsu-
joukkoliikenteisiin, joita gjetaan tietyn aikataulun mukaisesti tai ainakin
tiettyna aikana tietylla alueella. Téallaiseen liikenteeseen sidottu kalusto
on siis pelkastéédn MPK:n ohjauksessa sovittuna aikana, eika voi vas-
taanottaa muita kuljetuksia. Tall6in MPK:n ohjauksessa oltavalta gjalta
tulee saada téys korvaus riippumatta matkustajien madrasta. K aytannos-
sS4 tama tarkoittaa, etta kyseisella hinnoittelumallilla tuotetaan vain lii-
kenteitd, joilla arvioidaan olevan riittdvan paljon ja saannollista kysyn-
taa.

2. Toinen ryhma muodostuu liikenteistd, jotka gjetaan vain tarvittaessa.
Naita liikenteitd ovat ainakin pienimman kysynnan liityntéliikenteet ja
ne VPL/SHL —kuljetukset, joita el voida ohjata kaikille avoimeen liiken-
teeseen. Tdllaisen liikenteen hinnoitteluun voidaan poimia keskeisimmat
elementit satunnaiseen liikenteeseen tarkoitetusta taksin kuluttajataksas-
ta. Naiden liikenteiden osalta e kenellekaan liikennoitsijélle voida taata
edes tiettya minimiansiota, joten mydskaan kenenkdan ei voida edellyt-
té8 olevan kaytettavissa juuri silloin, kun MPK tarjoaa satunnaista kulje-
tustehtévaa hoidettavaksi. Tastd syysta kyseisiin kuljetuksiin tarvittaessa
osallistuvan kaluston médaréd el tulisi rajoittaa kovin pieneksi.

Kokonaistalouden kannalta on térkeintd, etta hinnoittelumallien rakenne ja kil-
pailukohteiden sisdltd ovat liikennditsijoiden kannalta mahdollismman riskit-

lisia
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Kuval2 Maksujarjestelméan osapuolet.

Kaikille avoimessa reittiliikenteessa ja kutsujoukkoliikenteessa on |ahtokohtana,
etta alueella muutoinkin kaytdssa olevat joukkoliikenteen lipputuotteet ovat kay-
tossd myds MPK:n kaikille avoimeen liikenteeseen ohjaamissa matkoissa (esim.
palveluliikenne). Joissakin korkean palvelutason liikenteissa, kuten kutsurunko-
liikenteessa tai SAMPO-tyyppisessa kutsuliikenteessa on tarkoituksenmukaista
kayttéd omaa taksaa, joka on selvasti joukkoliikenteen kertalippua korkeampi.

MPK |8hett&4 reittitietoja vain ohjauksessaan olevaan liikenteeseen — kiintedlla
aikataululla ja reitilla toimivaan joukkoliikenteeseen tietoja el |ahetetd. Relttitie-
don mukana kuljettajalle menee tiedoks asiakkaalta perittdvan omavastuun suu-
ruus, joka on etukateen laskettu MPK:ssa ja jonka suuruus riippuu kaytettévasta
litkennemuodosta. Esimerkiks palveluliikenteessi voi olla kiintea asiakashinta
(euroa/matka) tai hinta voi olla esimerkiksi Matkahuollon kayttéma vakiovuoro-
liikenteen taksa, jolloin hintariippuu matkan pituudesta.

Y hteiskunnan korvaamillaVVPL- ja SHL -matkoilla voidaan maksaminen hoitaa
esimerkiksi seuraavilla nykyisin kaytdssa olevilla maksutavoilla, joistaon tar-
kempi esittely liitteessa 1.

Kortiton maksaminen, malli Pirkanmaan MPK

Kortiton maksaminen, malli Kuopio

L ounais-Suomen Taksidatan on-line jérjestelma

Matkahuollon Piikkilippu

Sote/Likuma-kortti
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o X-card taksikortti

MPK-toiminnan kannalta oleellista on, etta M PK :ssa oleva asiakkaan matka-
tilaus pystytadn kohdentamaan maksutapahtumaan luotettavasti. Yks tapa
toteuttaa tdma on, etta maksutapahtumaan liitetéén maksamisvaiheessa MPK:n
antama tilaus- tai reittitunnus. Toinen tapa on, etta auto 18hetté8 matkan toteu-
tumatiedot heti matkan paatyttya sahkoisesti MPK:lle autolaitteellaan. Edella
mainituilla tavoilla voidaan jakikéteen yksiselitteisesti kohdentaa kahden eri
jarjestelman tiedot laskutuksen tarkistusta varten. Liitteessa 1 kuvatuissa kortit-
tomissa malleissa tdméa ehto toteutuu. Korttimaksamiseen perustuvissa malleissa
asiakkaalla oleva kortti toimii maksuvalineena riippumatta siitd, onko matkaa ti-
lattu MPK:sta vai ei, koska kortti siséltéa tiedon matkaoikeuksista. TallGin tilaa-
jan tulee erikseen péatella jalkikéteen, mitké asiakkaan maksutapahtumat kuulu-
vat MPK:n tilauksiin. Tama pééttely voidaan tehda ohjelmallisesti, mutta auko-
ton menettely se el ole.

Maksujérjestelméan osalta térkeité sovittavia asioita M PK -toi minnassa ovat:

e Matkakustannusten jyvitys eri maksajien kesken yhdistelykyydei ssa.
Eréas kaytetty malli on jakaa kustannukset ns. suoramatkojen suhteessa ja
kohdentaa esimerkiksi pyorétuolin kuljettamisesta tulevat lisdmaksut oi-
kealle maksgjataholle.

e Matkaketjut, kuinka asiakas maksaa osuutensa eri kulkuvalineissavai
maksaako hén koko matkan hinnan ja perii kustannukset jélkikateen kun-
nalta’lK elata

e FErilaiset omavastuut ja bonukset. MPK:n aueellatulisi pyrkiayhtene-
vaan kaytantdon omavastuiden maardytymisessa. Erilaisten yhdistelysta
aiheutuvien bonusten (esim. yhdistelykyydeissa asiakkaalta kuluu vain %2
matkaa) kayttoatulis valttdd yhdistelytekniikassa, silla bonukset aiheut-
tavat helposti ongelmia matkojen seurantaan seka tietojarjestelmien to-
teutukseen MPK:ssa. Bonusten kéayttd on asiakkaan kannalta suositeltava
jarjestelm@, mutta jérjestelmatulisi toteuttaa muita keinoja kayttaen.

e Asiakkaan tunnistaminen autoon noustessa. Jos erillistd maksukorttia el
ole kaytossa, voidaan asiakas tunnistaa esim. kunnan toimittamalla tun-
nistekortilla, jossa on vahintéan MPK:n asiakasnumero.

Liikenteen suunnitteluprosessi osana hankintaa

MPK:n ohjaukseen tulevan liikenteen suunnitteluprosessi on pitkakestoinen ja
monien osapuolien saumatonta yhteistytta edellyttava tyovaihe, joka toimii ku-
van 13 mukaisesti koko hankinnan kivijalkana. Monivaiheisen suunnittelupro-
sessin lopputuotteena syntyy tieto hankittavista liikenteistd palvelukuvauksi-
neen, eli tassd kohdassa tyostetdan niita asioita, joilla on suurin vaikutus koko
hankinnan lopputul okseen. Jos tdhan tydvaiheeseen el ole kaytettéavissariittavas-
ti aikaa ja osaavia henkil6itd, ndkyy se vagaamatta jossain muodossa kilpailun
tuloksessa.



L e e e e = = = =

Hankinnan suunnittelu

Ennakkoilmoitus
|
Tarjouspyynndn laatiminen
|

e e
Tarjousten va%;laanotm
.mgyynndn'mukaiwuden
Tarjousten ve|rﬁu
vaummm' perusteluineen
Paston ki
Sopimuksen t]skemfnan

K .sammm:
Sopimuksen valvonta

47

L
- :
- .
i
Hi 4
5 ;
-2
oy
88 ig
ig

WHZ-NAZ
WAZ AR T

Kunta Kunta Kunta Kunta
A B c D

Kohde | Kohde  Kohde | Kohde
1 2 3 4

M Z-L

ek

M E-L

¥ 2L




7.1

48

HANKINTAPROSESSI
Lainsaadanto

MPK-liikenteen hankintaprosessia ohjaavista laeista keskeisin on Laki julkisista
hankinnoista (348/2007), hankintalaki ja siihen liittyva Valtioneuvoston asetus
julkisista hankinnoista (24.5.2007/614), hankinta-asetus. Muita prosessiin vai-
kuttavia lakeja ovat mm. Tilagjavastuulaki, Kuntalaki, Taksilaki seka Laki lu-
vanvaraisesta henkildliikenteesta tiella (343/1991), jonka kokonaisuudistus val-
mistunee syksylla 2009.

Hankintalaki méarittda minimitason, jolla hankintaprosessi on toteutettava. On
kuitenkin kaikkien osapuolien etu, etta hankintaa valmistellaan mahdollisimman
avoimesti ja varataan riittévasti aikaa prosessin kaikkiin tyévaiheisiin — myos
tarjogjille. Nain kuljetuspalvelujen tarjogjat voivat ennakoida kalusto- ja henki-
|6resurssitarpest, jolloin saadaan hyvid, huolella suunniteltuja tarjouksia ilman
valitusprosessin aiheuttamaa ylimaaréi sen viiveen riskia

MPK-liikenne kilpailutetaan niin suurina kokonaisuuksina, ettd kyse on kaytan-
nossa aina hankintalain mukaisesta EU-hankinnasta (211.000 € kynnysarvon
ylittava kokonaishankinta).

MPK-liikenteen kilpailutus on tarkoituksenmukaista toteuttaa hankintalain mu-
kaisella avoimella menettelylld, jolloin kaikilla kel poisuusehdot tayttavilla kul-
jetuspalvelujen tarjogjilla on tasapuolinen mahdollisuus tarjouksen jattamiseen.

Hankintalaki

Uus hankintalaki ja siihen liittyva hankinta-asetus tulivat voimaan 1.6.2007.
Lain tarkoituksena on tehostaa julkisten varojen kéyttoa hyvin ja tasapuolisesti
toteutettujen hankintojen avulla. Julkisista hankinnoista on lain mukaan ilmoi-
tettava kyllin lagasti ja ratkaisusta on ilmoitettava kaikille tarjouskilpailuun
osallistuneille. Paasdanttisesti hankinta-asiakirjat ovat julkisia. Lisaksi laki edel-
lytté&, etta vaatimusten on oltava oikeassa suhteessa tarjottavan kuljetuspal velun
laatuun ja kokoon.

Hankinnat jaetaan laissa EU-hankintoihin, joiden kynnysarvo vahvistetaan kah-
den vuoden védein (téla hetkella kuljetuspalveluissa 211.000 €) ja velvoitteil-
taan kevyempiin kansallisiin hankintoihin (15.000 — ale 211.000 €). Hankinta-
lakia el sovelleta ale 15.000 € kuljetuspal veluhankintoihin. Hankinnan arvon
laskemisessa kaytetdan suurinta maksettavaa kokonaiskorvausta ilman arvon-
lisdveroa. Kokonaiskorvaukseen sisdtyvéat my6s mahdolliset optio- ja piden-
nysehdot.

EU-hankinnoissa hankintalaki maérag, etta tarjoajalle on annettava vahintéén 52
péivaa aikaa tarjouksen tekemiseen. Mikdli hankinnasta on julkaistu ennakkoil-
moitus, tarjouksen tekoaika voidaan lyhentda 22 paivaan. Vastaavasti laki méa-
réd EU-hankinnoissa, ettd hankintasopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan
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Kintasopimus on allekirjoitettu.

Hankintalakia e sovelleta hankintaan, jonka hankintayksikko tekee siihen sidos-
suhteessa olevalta yksikolta (ns. in-house —hankinnat). Télainen sidosyksikko
on esim. kunnan tai kuntien tédysin omistama yksikko, joka tuottaa palveluja
vain omistajilleen.

Hankintalain lisdksi on noudatettava hankintayksikon omaa hankintaohjetta, jo-
ka saattaa antaa hankinnan suorittamiselle lakia yksityiskohtai sempia maarayk-
sia

Tilaajavastuulaki

Lain tarkoituksena on edistda yritysten véalista tasavertaista kilpailua ja tyoehto-
jen noudattamista seka luoda yrityksille ja julkisoikeudellisille yhteisiille edel-
lytyksié varmistaa, etta niiden kanssa vuokratyosté tai alihankinnoista sopimuk-
sia tekevat yritykset tayttéavat sopimuspuolina ja tyonantajina |akisaéteiset vel-
voitteensa.

Tilagjalla on ennen sopimuksen tekoa selvitysvelvollisuus siitd, etta kuljetuksen
tarjogaon

e merkitty ennakkoperintérekisteriin, tytnantgja- seka arvonlisavelvollis-
ten rekisteriin,

e toimittanut kaupparekisteriotteen

¢ huolehtinut elékevakuutusten otosta ja maksujen suorituksesta

e antanut selvityksen tychon sovellettavasta tybehtosopimuksesta tai kes-
keisisté tydehdoista

Tydsuojeluviranomaisilla on pyynnosté oikeus saada tilagjalta ndhtéavikseen sel-
vitysvelvollisuuteen liittyvét asiakirjat jatarvittaessa jajennokset niista.

Tilagjavastuulain (Laki tilagjan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolis-
ta tyovoimaa kaytettaessa 1233/2006) selvitysvastuun laiminlyonnista voi seura-
ta 1.500 — 15.000 € laiminlyontimaksu.
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Hankintaprosessin paavaiheet

Hankinnan suunnittelu
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|

Tarjouspyynndn laatiminen

Hankintailmoitus ja
tarjouspyynnén lahettaminen

I
Tarjousten vastaanotto
I

Tarjoajien soveltuvuuden
tarkistaminen

Tarjouspyynnén mukaisuuden
tarkistus
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Tarjousten vertailu
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Hankintaprosessin pddvaiheet ja
teoreettinen aikataulu on esitetty
viereisessd kuvassa. Tavoitteena
tulee kuitenkin olla riittava
suunnittelu- ja vamisteluaika,
jotta tarjouspyyntdaineisto olis
tarjogjalle  yksisditteinen ja
tilagjan tarpeiden mukainen.

Hyvala suunnittelulla valtetéén
my6s mahdollisten valitusten
aiheuttamat viivytykset.
Markkinaoikeuden kasittelyaika
voi olla jopa yli vuoden, siksi
valitusriski  tulee  minimoida
hyvélla ennakkoval mistelulla,
joka myo6s helpottaa tarjousten
vertailuvaihetta.

Tarjogjale tulee antaa riittavasti
akaa tarjouksen  tekemiseen
tarjouspyynnén  ja  selvitysten
lagjuuteen  nédhden. Tarjoga
sagttaa myds tarvita akaa
mahdollisten kalustohankintojen
sel vittémi seen.

Kun hankintaprosessi ja
liikennetarve on kuvattu huolella
ja tarjoukset pyydetdan vamiilla
lomakkeella, tarjousten
késittelyyn tarvitaan vahemman
aikaa.

Kuva 14  Hankintaprosessin vaiheet ja aikataulu.

Hankinnan suunnittelu

Hankinnan tulisi perustua hankintayksikon hankintasuunnitelmaan, jota yksikko
yllapitéa kuljetuspalveluita kayttavien hallintokuntien tarpeiden pohjalta. Han-
kintasuunnitelma edesauttaa seké budjetointia ettd EU-hankintojen ennakkoil-
moituksen antamista. Tilivuoden hankintasuunnitelma péivitetdan viimeistéan
edellisena syksyna budi ettival mistelun yhteydessa.
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Kuljetuspal vel uhankinnan suunnittelu koostuu mm. seuraavista asioista:

o Kuljetustarpeen méaarittely

o Tarjolla olevan kuljetuskapasiteetin kartoitus

o Rahoitus jatarvittavat paatokset

o Hankintaprosessin aikataul utus

J Hankinnan arvon méérittely (budjetti ja kynnysarvojen ylittymi-
nen)

o Hankintamenettelyn valinta (paaséanttisesti avoin menettely)

Kuljetuskapasiteetin kartoituksessa voidaan uusissa, ongelmallisissa kohteissa
kayttad tietopyyntdd, jossa hankintayksikké kuvaa kuljetustarpeensa ja pyytda
yrittdjia esittémaén vapaamuotoisesti ratkaisumallega (aikataulut, kilpailutettavat
osakokonaisuudet) ja myo6s yrittdjda sitomattoman arvion tarvittavista gjotun-
neista, kilometreista tai kokonai skustannuksista.

Varsinaisessa kuljetustarpeen ja kaluston maérityksessa on syyta hyodyntéa eri
hallintokuntien asiantuntijoita, jotka kaytanndssa tuntevat kuljetettavien henki-
|Giden tarpeet ja kuljetuskohteet. He toimivat hankinnan teknisina asiantuntijoi-
na.

Suunnitteluvaiheessa on mahdollisuus kuulla loppukayttdjien ja hallintokuntien
asiantuntijoiden lisdksi myos kuljetusyritysten edustgjia. Kuljetusyrityksien kuu-
lemisessa on kuitenkin toimittava avoimesti ja tasapuolisesti sekad varmistuttava
Sitd, etté yritys el varsinaisesti osallistu tarjouskilpailun valmisteluun siten, etta
se sais kilpailuedun toisiin tarjogjiin verrattuna. Ennakkoetua voidaan tasata
myos sill§, ettd hankintayksikko julkaisee ennakkoilmoituksen EU-hankinnasta,
jolloin tuleva hankinta on kaikkien yritysten tiedossa samanaikai sesti.

Mikali hankintayksikkd ja hallintokuntien asiantuntijat eivét kykene gjalisista
tal muista syista tuottamaan tarvittavia suunnitelmia ja méarityksia, voidaan
suunnittelutyd erikseen kilpailuttaa (alle 15.000 € suunnitteluty®d ei kuulu han-
kintalain piiriin) taman tyyppiseen suunnitteluun erikoistuneiden yritysten kes-
ken.

Suuremmissa kuljetuspalveluhankinnoissa tulisi suosia ennakkoilmoituksen te-
kemistd, jotta yritykset osaavat suunnitella henkil6- ja kalustoresurssinsa riitté-
van hyvissa goin. Samoin yrityksille tulee antaa mahdollisimman tarkat tiedot
toteutuneista matkustusmaérista ja muista tiedoista, mikali kilpailutettavaa ko-
konaisuutta on ajettu aiemmin. Mahdollisimman avoimella taustatietojen kerto-
misella vahennetdan tarjogjaan kohdistuvaa riskig, jolloin tarjoushintaan e ole
tarvetta sisallyttaa ylimadraista "riskivarad’. Y ksittdiseen matkustgjaan kohdis-
tuvaatietoa e kuitenkaan saa tietosuojasyista antaa.

Tarjouspyynnén laatiminen

Hankintayksikon on tarjouspyynnossa méaariteltava mité se haluaa ostaa. Tar-
jouspyynnon tulee olla yksiselitteinen ja sen avulla pyritéén saamaan mahdolli-
simman hyvin vertailukel poisia tarjouksia hankintayksikon arvioitavaksi. Mikali
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tarjouspyyntoon jaa merkittavia epaselvyyksig, voidaan koko hankintaprosess
joutua keskeyttamaan.

EU-tarjouspyyntt tehdaén aina kirjallisesti. Siina on oltava vahintéén
o viittaus julkai stuun hankintailmoitukseen
o hankinnan kohteen kuvaus

o pavelultavaadittavat asiat

o kaustovaatimukset

o sopimuksen kesto ja mahdolliset optiot

o médraaika, johon mennessa tarjous on toimitettava ilmoitettuun
0soitteeseen
J tarjoukselta edellytettavét seikat

o ki€li (tai vaihtoehtoiset kielet), jollatarjous on tehtava
o Vvoimassaoloaika
o sdlitaanko osatarjous, vaihtoehtoinen tarjous (esim. reittien
poikkeava ryhmittely)
o tarjogjalta edellytettévét vaatimukset
o soveltuvuusvaatimukset
o mukaan liitettavét asiakirjat jatodistukset
o tarjouksen valintaperuste ja vertail uperusteet
o havin hintata kokonaistaloudellisesti edullisin
o kokonaistaloudellisuutta arvioitaessa on kerrottava myos vertai-
luperusteet ja niiden painotus
o vaihtoehtoiset tarjoukset
o Jos hankintayksikkd kayttaa valintaperusteena kokonaistal oudel-
lista edullisuutta, se voi hyvaksya vaihtoehtoisia tarjouksia. Edel-
lytyksen& on, ettd vaihtoehtoisten tarjousten esittéminen on han-
kintailmoituksessa ilmoitettu sallituksi.
o muut tiedot, joilla on oleellista merkitysta
o tarjouksen laadintaan
o varsinaisen sopimuksen tekoon
Téllaisia voivat olla esim. vaatimukset kaytettévista yleisista sopi-
musehdoista (JY SE jne.), kaupalliset ehdot, sopimuskauden aikana
jarjestettévat koulutukset ja tarjogjille tarkoitettu informaatiotilai-
suus.

Hankintailmoitus ja tarjouspyynt0 eivét saa olla keskendan ristiriidassa. Tar-
jouspyynngssa on aina viitattava hankintailmoitukseen ja tarjouspyynto on aina
toissijainen hankintailmoitukseen nahden.

Hyvan liikenteenhankintatarjouspyynnon rakenne

Suositeltava tapa on laatia tarjouspyyntOasiakirjat siten, ettd kokonaisuus sisal-
ta&:
1. Varsinaisen tarjouspyynnon allekirjoituksineen sisdtéen tarvittavat tar-
jouskilpailun ehdot
2. Palvelukuvauksen (ml. kalustovaatimukset)
3. Ostoliikennesopimusmallin
4. Tarjouslomakkeen
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Varsinainen tarjouspyynto toimii tarjouspyyntdasi akirjojen padasiakirjana, jonka
liiteasiakirjoina ovat palvelukuvaus, ostoliikennesopimus ja tarjouslomake, seka
mahdollisesti kéytettévéat yleiset sopimusehdot. Tarjouspyynndssa on hyva vara-
ta perustellusta syysta oikeus olla hyvaksymétta yhtéén tarjousta ja samalla jo
tarjouspyynngssa ilmoittaa, etté tarjouksen tekemiseen kaytetysté gjasta ei tallai-
sessakaan tilanteessa makseta korvausta.

Tarjouspyynndssa ilmoitetaan mm. tarjoajalle asetettavat vaatimukset, mahdolli-
suus mahdollisiin yhteenliittymiin tai aihankkijan k&ytt&miseen. Tekniset eri-
telmét elvat saa perusteettomasti rajoittaa kilpailua vaan ne on laadittava tasa-
puolisen kohtelun turvaavalla tavalla.

Palvelukuvauksessa kerrotaan yksityiskohtaisesti palvelun kohde, liikenndin-
tigjat, mahdolliset reitit ja aikataulut, kalusto- ja kuljettajavaatimukset, kuvaus
toiminnasta (kuljettgjan tehtavat, perittdvét maksut, yhteistyd MPK:n kanssa),
tarvittaessa tiedot matkustajamaérista ja liikennditsijalle jdavista maksutul oista.
Samoin kuvataan laskutusmenettely, laskun siséltbvaatimukset, liikennditsijalta
edellytettavét tilastotiedot, mahdolliset liikennelaskennat seké koulutus- ja muut
tilaisuudet, joihin liikennditsijan tai hanen henkildkuntansa tulee sopimuskau-
della osallistua.

Sopimusmalli on asiakirja, jossa voidaan antaa tarjoajalle hyvinkin yksityiskoh-
taista tietoa sopimusosapuolten velvoitteista, kaupallisista periaatteista, mahdol-
lisista sanktioista jne. Malli helpottaa sopimuksen laatimisvaihetta hankintapda-
toksen jalkeen. Asiakirja on kuitenkin laadittava huolella, silla sen sisdltoa el
voida enda ol eelliselta osin muuttaa tarjousten jéttdajan jalkeen.

Tarjouslomakkeella varmistutaan siitd, etté tarjoukset saadaan mahdollisimman
yhteismitallisinaja helposti késiteltévassi muodossa.

Hankinnasta ilmoittaminen

Hankinnasta ilmoitetaan EU:n lagjuisesti kun hankinta ylittéd EU-kynnysarvon.
EU-hankinta on julkaistava aina ensimmaiseksi EU:n virallisessa lehdessa ja
TED-tietokannassa | ahettamalla tieto HILMA-portaalin kautta.

Varsinaista hankintailmoitusta voi edeltéa tilivuoden alussa julkaistava ennak-
koilmoitus. Kun hankinnasta on tehty sopimus tai hankinta on keskeytetty, on
sita vield tehtava jaki-ilmoitus. Jos hankintailmoitus on tehty EU-lagjuisena,
jaki-ilmoitusvelvollisuudesta muistutetaan TED (Tenders Electronic Daily) -
tietokannasta automaattisesti |ahetettavalla sdhkopostiviestilla.

EU-ilmoituksissa kéytetddn Euroopan komission asetuksella 1564/2005/EY
vahvistamia vakiolomakkeita. Naistd vakiolomakkeista HILMAssa taytetdan
Seuraavat:

o ennakkoilmoitus

o EU- hankintailmoitus

o jalki-ilmoitus.
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HILMASsta ilmoitukset toimitetaan automaattisesti edelleen julkaistavaks Eu-
roopan unionin viralisen lehden tdydennysosassa (S-sarja) sekéa TED-
tietokannassa. Ilmoitukset tulee tehda HILMAssa ennen klo 14.00, jotta ne ehti-

HILMAssa vasta sen jalkeen kun ne on toimitettu julkaistavaks EU-lagjuisesti.

Ennakkoilmoitus

Ennakkoilmoitus on vapaaehtoinen ja sen tarkoituksena on kertoa tarjogjille jo
hyvissa gjoin tulevasta hankinnasta tai hankinnoista. Ilmoituksella autetaan tar-
jogjia suunnittelemaan resurssiensa kayttéa ja ennakoimaan mahdollisia kalus-
tohankintoja seka lisdrekrytointeja. Ennakkoilmoitus laaditaan hankintasuunni-
telman pohjalta tilivuosittain.

Hankintailmoitus

EU-kynnysarvon ylittévista hankinnoista on julkaistava EU:n lagjuinen hankin-
tailmoitus. Kaytanndssa hankintailmoitus toimitetaan HILMA-portaaliin
(www.hankintailmoitukset.fi/hilma/), joka toimii sekd EU- etta kansalisten
hankintojen julkaisupaikkana. Sieltd hankintailmoitus valittyy EU:n viralliseen
lehteen ja TED-tietokantaan (http://ted.europa.eur).

Hankintailmoitusta taytettdessa voidaan yksityiskohdissa viitata mahdollisuuk-
sien mukaan tarjouspyyntoon. Esimerkiksi sopimuksen tai hankinnan lyhyt ku-
vaus (11.1.5) —kohdassa kuvataan millaisesta kuljetuskokonaisuudesta on kyse
siina lagjuudessa, etta liikennditsija kykenee arvioimaan, onko hankinta hanelle
sopiva, mutta yksityiskohtien osalta viitataan tarjouspyyntdon ja sen liiteasiakir-
joihin. Muita kohtia, joissa voidaan viitata tarjouspyyntoon ovat osallistumiseh-
dot (111.2) ja sopimuksenteon perusteissa (1V.2.1) mm. tarkemmat valintakritee-
rit. Nain meneteltdessa minimoidaan hankintailmoituksen ja tarjouspyynnon vé-
liset ristiriitatilanteet esm. tilanteessa, jossa on perusteltua tdsmentda tarjous-
pyyntoa tarjogjien kyselyjen perusteella.

Mikali tarjouspyynt6 sisaltéa mahdollisuuden option kaytt6on, edellytyksena on,
ettd alkuperéista hankintaa koskevassa hankintailmoituksessa on mainittu mah-
dollisesta mythemmasté suorahankinnasta (optio) ja etta lisdpalvelun ennakoitu
arvo on otettu huomioon laskettaessa al kuperai sen sopimuksen kokonaisarvoa.

Avoimessa menettelyssa tarjouspyyntOasiakirjat voidaan liittdd sahkoisessa
muodossa suoraan hankintailmoitukseen. Erityisen suurten kartta- ym. tiedosto-
jen liittéminen hankintailmoitukseen saattaa kuitenkin aiheuttaa ongelmia. Vaih-
toehtoisesti ilmoitukseen liitetéén linkki www-sivuille, jossa hankinta-asiakirjat
Sjaitsevat tai kerrotaan, mista tarjouspyyntoasiakirjat voi tilata joko séhkoisesti
tal postitse.

Vasta sen jalkeen kun hankintailmoitus on julkaistu HILMAssa hankintayksikko
voi julkaista hankintailmoituksen myds muussa tarkoituksenmukaisessa tiedo-
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tusvdlineessd, kuten sanoma tai ammattilehdissd taikka omilla internet-
sivuillaan. Mahdollisiin tarjogjiin voidaan olla my6s suoraan yhteydessa hankin-
tailmoituksen julkaisun jalkeen.

Muualla julkaistuun EU-ilmoitukseen ei saa sisdltya sellaisia tietoja, joita e ole
julkaistu Euroopan unionin virallisessa lehdessa. Muualla julkaistavassa ilmoi-
tuksessa on mainittava péiva, jona ilmoitus on l&hetetty julkaistavaksi HILMASs-
sa.

Mikali hankinnasta on jo aiemmin ilmoitettu esimerkiksi ennakkoilmoituksella,
tulee aiemmasta ilmoituksesta mainita hankintailmoituksessa.

Jalki-ilmoitus

Hankinnoista, joista on tehty hankintailmoitus, on julkaistava myds jalki-
ilmoitus 48 péivan kuluessa hankintasopi muksen tekemisesta.

Tilastotiedot ja selvitykset

Liséks hankinta-asetuksen 5. luvussa méaritel1&an hankintayksikén velvollisuu-
desta toimittaa EU-kynnysarvot ylittavista hankinnoista Euroopan yhteisojen
komissiolletietojaja selvityksia.

Hankintayksikéiden on toimitettava tilastotietoja edellisen vuoden hankinnoista
kauppa- jateollisuusministerion Internet-sivuilla erikseen julkaistavan pyynnon
mukaisesti viimeistdan kunkin vuoden toukokuun loppuun mennessé.

Kilpailuttamiskierros

Kilpailuttamiskierros alkaa kun hankintailmoitus on julkaistu. Avoimessa me-
nettelyssa lahtokohtana on se, etta tarjogja saa tarjouksen tekoon tarvitsemansa
tiedon hankintailmoituksesta seka tarjouspyynnosta ja sen liitteistd. Mikali han-
kintailmoituksen ja tarjouspyynnon julkaisemisen jalkeen tarjogjat pyytavat
hankintayksikdlta lisétietoja, on varmistuttava siitd, etté tama tieto on tasapuoli-
sesti kaikkien tarjogjien kaytettavissa.

Avoimessa menettelyssa tarjouspyyntd voidaan pdasdantdisesti liittda hankin-
tailmoitukseen. Mikali nain ei menetellg, tarjouspyynto liitteineen on |dhetettava

Tarjouspyynndn on oltava hankintailmoitusta julkaistaessa lopullisessa, vahvis-
tetussa muodossaan. Tarjogjilla on kuitenkin oikeus esittéa kysymyksia ja pyy-
téa lisdtietoja tarjouspyynnon sisdllosta. Siksi tarjouspyyntdon on syyta kirjata
tarjogjille mahdollisesti jarjestettavan esittelytilaisuuden gjankohta sekéd aika ja
tapa, miten esittelytilaisuudessa tai muuten ilmoitetulla tavalla esitettyihin ky-
symyksiin ja tdsmennyspyyntdihin vastataan. Erityisen tarkedé tama on silloin
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kun tarjouspyyntdasiakirjat ovat hankintailmoituksen liitteend, eika tiedeta ke-
nelle mahdolliset tdsmennykset tulisi 18hettdd. Vastaukset ja tasmennykset voi-
daan julkaista essm. hankintayksikon kotisivuilla. Julkaiseminen on tehtéva vii-
meistdan kuusi péivad ennen tarjousajan padttymista.

Tarjouspyynnon tasmennykset ja mahdolliset korjaukset eivat kuitenkaan saa
muuttaa hankintailmoitusta. Liséks on arvioitava, ovatko mahdolliset t&smen-
nykset tai tarjouspyyntta koskevat muutokset sellaisia, ettéa hyvan lopputul oksen
turvaamiseksi hankintayksikon tulis pidentda tarjousaikaa. Pahimmillaan voi-
daan joutua keskeyttdméaén hankinta ja aloittamaan hankinta uudelleen julkai-
semalla korjattu hankintailmoitus. Keskeyttédmismenettely on kuitenkin parempi
ja nopeampi tapa kuin se, ettd joudutaan selkedn virheen vuoks odottamaan
markkinaoikeuden pdétosta yli vuoden.

Saapuneet tarjoukset kirjataan siten, ettd saapumispéiva ja -aika voidaan toden-
taa.

Tarjoajien soveltuvuuden arvioiminen

Hankintayksikon tulee avoimessa menettelyssa tarkastaa tarjogjien soveltuvuus
tarjousten perusteella, muissa menettelyissa osallistumishakemusten perusteella.
MPK-kuljetuspalveluhankintojen osalta tdma vaihe tehdéén yleensi tarjousten
avaustilaisuudessa. Avaustilaisuus e yleensa ole julkinen. Tilaisuudesta laadi-
taan avauspoytakirja, jonka paikalla olleet allekirjoittavat. Hankintalaki el sisdlla
erillisd sadantdja tarjousten avaamistilaisuudesta, mutta avaamisessa pitéa kui-
tenkin ottaa huomioon tasapuolisuuden ja syrjiméttomyyden periaatteet, jotka
edellyttavdt muun muassa, ettd tarjoukset avataan samanaikaisesti ja vasta tar-
jousajan paatyttya.

Myohéastyminen

Mikali tarjous on myohastynyt, se tulee hyladta avaustilaisuuden aluksi jo ennen
kuoren avaamista ja palauttaa avaamattomana hylkdysperusteluiden ja hake-
musosoituksen kanssa tarjoajalle.

Poissulkemismenettely

Tarjousten avaustilaisuuden aluksi, ennen varsinaista tarjousten arviointivaihetta
k&ydaan |api poissulkemismenettely, jossa

o suljetaan pois yritykset, joissa itse yritys tai sen johtohenkilé on
saanut tuomion vakavista talousrikoksista
J tarjousten perusteella tarkastetaan, ettad kaikki hankintailmoituk-

sessa ja tarjouspyynndssa esitetyt vahimméi svaatimukset tayttyvét (vaaditut to-
distukset ja muut asiakirjat). Mikdli tarjogja ei tayta selkeita vaatimuksia, se on
suljettava pois kilpailusta. Tulkinnanvaraisissa tilanteissa hankintayksikélla on
oikeus pyytada tarjogjaa tasmentamaan tai tdydentamaan soveltuvuudesta anta-
miaan tietoja. Tassa vaiheessa voidaan kayda selventdva keskustelu myos ka
lustosta, yhteistoiminnasta ja muista tulkinnanvaraisista tarjouksen sisallon
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kohdista. Tarjogjan tulee vahvistaa keskustelussa tehdyt tdsmennykset kirjalli-
sesti.

Tassa tydvaiheessa on avuksi jo ennen tarjouspyynnon |dhettamista laadittu tar-
kistuslista.

Tarjouksien arviointi

Tarjouksen arvioinnissa tarkistetaan tarjouksen tarjouspyynndn mukaisuus.

Julkisissa hankinnoissa |éhdetdan siitd, etta tarjous on lopullinen, elka sitd voida
myo6hemmin muuttaa tai tdydentdd. Tarjouksen tésmentéminen voidaan kuiten-
kin hyvaksya esimerkiksi, jos hankintayksikkd on itse tehnyt virheen tai tarjo-
gjalle on sattunut selkeasti ilmaisutekninen virhe. Mikéli tarjogja on ilmoittanut
poikkeuksellisen halvan hinnan, tulee hanelta pyytéa kirjallinen selvitys tarjouk-
sen toteutustavasta, hinnasta ja sen perusteista. Mikéali selvityksen jakeen hin-
noittel u todetaan eparealistiseksi, hankintayksikdllé on oikeus hylété tarjous.

Jos kaikki tarjoukset todetaan tarjouspyynnon vastaisiksi, hankintayksikkd voi
padttda siirtya neuvottelumenettelyyn sen sijaan, etta kaynnistettéaisiin uus han-
kintakierros.

Tarjoajan hylkéminen tai poissulkeminen kilpailusta on perusteltava ja ilmoitus
hylkd&misestéa on toimitettava tarjogjalle perusteluineen. Pa&tds on valituskel-
poinen ja siihen on liitettava myds hakemusosoitus (ohjeet asian markkinaoikeu-
teen saattamiseksi).

Ainoastaan soveltuvuustarkastuksen |8paisseet tarjoukset otetaan mukaan varsi-
nai seen tarjousten arviointiin.

Tarjousten vertailu

Vertailuun otetaan mukaan ainoastaan soveltuviks todettujen tarjoajien tarjouk-
set, jotka ovat tarjouspyynnon mukaisia ja vertailukelpoisia. Hankintayksikkd
voi kayttéa ainoastaan niita vertailuperusteita, jotka se on ilmoittanut hankin-
tallmoituksessa tai tarjouspyynndssa. Valintaperusteena voi olla kokonaistal ou-
dellinen edullisuus tai halvin hinta. Tasmallisesti méaritellyissa liikennepal vel u-
hankinnoissa k&ytetdan usein halvinta hintaa. Valitaan siis tarjouspyynnossa esi-
tetyt vaatimukset tayttavista tarjogjista kokonai shinnaltaan halvin.

Valintaperusteita e voida muuttaa tai lisdta kesken hankintaprosessia ja mikali
perusteita el ole ilmoitettu, hankintayksikko voi vertailla ainoastaan hintaa.

EU-hankinnoissa kokonaistal oudellisuutta arvioitaessa vertailuperusteille on ai-
na annettava painoarvot. Kansallisen kynnysarvon ylittévissa hankinnoissa pai-
noarvojen ilmoittaminen ennakkoon on vapaaehtoista, mutta niissakin vertailu-
perusteiden tarkeygarjestys on kaytavailmi. Mydskaan valintaperusteille ilmoi-
tettuja painoarvoja el saa muuttaa kesken prosessia.
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Vertailu on aina perusteltava yksityiskohtaisesti ja perustelusta on kaytava ilmi
miten kukin tarjous on vertailuperustekohtaisesti arvioitu. Pelkka pisteiden il-
moittaminen & siisriitd, vaan vertailusta on myos kerrottava se, mihin tarjoajien
valiset piste-erot perustuvat.

Jos arviointi perustuu osin vertailussa mukana olevien henkil6iden nékemyksiin,
on arviointiryhman oltava riittdvan suuri ja perustelut tulee kirjata erityisella
huolella.

Hankintapaatos

Laki edellyttdd, ettd hankintapaétts tehdaan aina kirjallisena ja se perustellaan.
Paétoksen tekee henkil6/henkil6t, joilla on hankintavaltuus kyseiseen hankin-
taan.

Paétoksen jalkeen se |dhetetdan perusteluiden ja hakemusosoituksen (ohjeet asi-
an markkinaoikeuteen saattamiseksi) kanssa tiedoks kaikille asianosaisille €li
voittgjan lisaks niille, joiden tarjous hyléttiin tai suljettiin pois tarjouskil pailusta
sekd kilpailussa havinneille.

Tarjouskilpailun voittaneelle liikennoitsijdlle on syyta painottaa, etté varsinainen
sopimus tehddan kuitenkin vasta EU-hankinnan edellyttdman odotusajan jakeen
erikseen kirjallisesti.

Tarjouskilpailuun osallistuneilla yrityksilla on oikeus saada asianosai suuden pe-
rusteella hankinnasta ja siihen liittyvista asiakirjoista tieto heti hankintap&atok-
sen syntymisen jalkeen. Muiden osalta asiakirjat tulevat paasaantoisesti julkisik-
s vasta kun sopimus on allekirjoitettu.

Tarjogja voi edellyttéa hankintayksikoltd, etta liikesal aisuutenaan pitdmansa tar-
jous-aineisto e olejulkista. Tarjouksen hintaa el kuitenkaan pideté liikesal ai suu-
tena.

Tarjoajan oikeusturvakenot

Julkista hankintaa koskeva asia tulee markkinaoikeudessa vireille kirjalisella
hakemuksella.

Asian voi saattaa markkinaoikeuden kasiteltévaks se, jota asia koskee seka tie-
tyissd tapauksissa erddt viranomaiset. Hakijana voi olla lahinna alalla toimiva
yrittg g, joka on osallistunut tarjouskilpailuun tai jonka osallistuminen tarjous-
Kilpailuun on estynyt hankintayksikosta johtuvasta syysta. Kunnan asukkailla tai
kunnallisilla luottamushenkil6illd el ole hankinta-asiassa oikeutta tehda hake-
musta markkinaoikeudelle, elleivét he ole asianosaisia.

jogja on saanut kirjallisesti tiedon tarjouskilpailua koskevasta ratkaisusta ja sen
perusteista seka kirjallisen ohjeen asian saattamisesta markkinaoikeuden kasitel-
tavaks. Se, ettd hankintayksikkd ja hankintayksikon valitsema tarjogja ovat al-
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lekirjoittaneet hankintasopimuksen, el estd méaardajassa tehdyn hakemuksen k&-
sittelya.

Hakijan on ennen hakemuksen toimittamista markkinaoikeudelle ilmoitettava
hankintayksikdlle kirjallisesti aikeestaan panna asia vireille markkinaoikeudes-
sa.

Tarjogja voi myds nostaa vahingonkorvauskanteen kargaoikeudessa hankin-
tayksikkoa vastaan. Korvauksen tuomitsemiseksi riittda, ettéa tarjogjatai ehdokas
nadyttéd toteen hankintalain tai sen perusteella annettujen maaraysten vastaisen
virheellisen menettelyn ja sen, ettd hanella olis ollut todellinen mahdollisuus
voittaa tarjouskilpailu. Markkinaoikeuden maaraama hyvitysmaksu el esta haki-
jaa hakemasta vahingonkorvausta kérdjdoikeudessa, mutta se on kuitenkin otet-
tava huomioon korvausvelvollisuutta ja korvauksen maaréa arvioitaessa.

Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi tehda kirjallisesti asianosainen,
mutta my6s kunnan jasen, silloin kun hankintayksikkéné on kunnan tai kuntayh-
tyman viranomainen ja oikaisuvaatimuksen esittdjan mielesta hankintapaétts on
sen tiedoksisaannista. Oikaisuvaatimuksen perusteella aikaisempi paatds voi-
daan korvata uudella pdédtokselld, se voidaan kumota tai palauttaa alemman vi-
ranomaisen uudelleen késiteltavaksi.

Sopimus

EU-hankinnoissa sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 21 péivaa siita, kun
tarjogjat ovat saaneet hankintapadtoksen perusteluineen tiedoksi. Tiedoksisaan-
tialka lasketaan alkavaksi 7 péivaa hankintapddtoksen postituksesta. Pakollinen
odotusaika on siis kdytannossa 7+21 paivaa, ellei kaytetd esimerkiks kuriiria ja
vastaanottokuittausta. Kansallisissa, EU-kynnysarvon alittavissa hankinnoissa
tata pakollista odotusaikaa ei endé ole.

Ennen sopimuksen allekirjoittamista on syyta kayda viela sopimus ja kaikki sen
liitteet yksityiskohtaisesti 18pi, jotta varmistutaan sopimusluonnokseen hankin-
tapadtoksen jakeen kirjattujen tietojen oikeellisuudesta ja siitg, ettd molemmat
osapuolet ymmartavat sopimuksen samalla tavoin. Talla tilaisuudella voidaan
valttaa joukko ongelmia, jotka voisivat ilmaantua litkenndinnin jo alettua. Tilai-
suudessa e kuitenkaan saa oledlliselta osin muuttaa sopimusliuonnosta, joka oli
JO tarjouspyynnon liitteena.

Jalki-ilmoitus tulee julkaista kaikista EU-kynnysarvon ylittavista hankinnoista

Sopimuksen valvonta

Sopimuksen valvonnalla tarkoitetaan koko sopimuskauden ajan jatkuvaa seuran-
taa ja yhteistyota litkennoitsijan kanssa, minka tavoitteena on sopimuksen mu-
kai sten kuljetuspal vel uiden sujuvuus ja sovitun palvel utason toteutuminen.
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Allekirjoitetun kuljetuspal vel usopimuksen tulee tukea valvontaa ja toimivaa yh-
teistyota kaikkien osapuolten kesken. Osapuolia voivat sopijapuolten lisaksi olla
mm. MPK-keskus, kuntien hallintokunnat ja asiakasryhmia edustavat tahot.

Sopimuksessa tai sen liitteessd on hyva ottaa kantaa ainakin seuraaviin laatuasi-
oihin

o kaytettaviin laatukriteereihin ja—mittareihin

tilagjan oikeuteen saada matkustus- ym. tietoja liikennoitsijalta
miten toimitaan reklamaatiotilantei ssa

mahdollisiin sanktioihin

tarkastelupalaverit ja mahdolliset kuljettajien koulutustilai suudet.

Aikataulu jaresurssit

Resur ssit

Liikennepal veluiden hankinnan suunnitteluun tarvitaan poikkeuksellisen monien
tahojen tydpanosta:

o kuntien eri hallintokuntien henkil6ité, jotka tuntevat omien asiak-
kaidensa kuljetustarpeet ja mahdolliset erityisvaatimukset

J litkennesuunnittelijaa, joka kokoaa hallintokuntien kuljetustarpeis-
ta kokonaisuuksia, joita voidaan kil pailuttaa

o hankinnan teknistd valmistelijaa, joka vastaa palvelu- ja kalusto-
kuvauksista

o hankinnan kaupallista vamistelijaa, joka laatii ennakkoilmoituk-
sen, hankintailmoituksen, tarjouspyynnon ja muut tarvittavat asiakirjat

o arviointiryhméa, joka vastaa tarjousten arvioinnista ja mahdollises-
ta pisteytyksesta

o hankintapagtoksen tekijaa, jolle hankintavaltuus on delegoitul.

Liikennesuunnittelu ja palvelu- sekéd kalustovaatimusten laatiminen on useille
kunnille vierasta. Mikali hankintayksikkoon kuuluvissa organisaatioissa e ole
tétd osaamista, on perusteltua kayttda ulkopuolisen asiantuntijan palveluita, silla
kalustotarpeen ylimitoituksella tai toimimattomilla gjosarjoilla saatetaan aiheut-
taa huomattavia lisdkustannuksia kunnille.

Aikataulu

Liikenteen hankinta pitda ndhda kertal uontoisen projektin sijaan prosessing, joka
muodostuu jatkuvasta kéyttdjien tarpeiden tunnistamisesta, liikenteen suunnitte-
lusta seka kalustotarpeen huomioimisesta, ja joka johtaa médraajoin hankinnan
kilpailutukseen. Kilpailutuksen perusteella syntyy uusi sopimus, jonka mukaista
litkenndintid seurataan ja tehdaan jatkuvaa kehitysty6ta yhdessa eri osapuolten
kesken.
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_ Liikenteen
Hankinta suunnittelu
Seuranta Kayttajen
ja kehitys tarpeet
TAVOITELTU
PALVELUTASO

Kuva 15 Liikenteen suunnittelu-, hankinta- ja kehitysprosessi.

Uusi liikenteen hankintakierros kdynnistyy heti uuden liikennéintikauden alettua
ja kirjataan sopimuskauden pituuden perusteella hankintayksikon alustavaan

hankintasuunnitel maan.

Seuraavassa on lueteltu liikenteen hankintaprosessin eri vaiheisiin liittyvia teh-
tévia ja arvio niiden toteuttamiseen tarvittavasta gasta. Erityisesti kuljetustar-
peen madrittelyyn seka kuljetusten ja kalustotarpeen suunnitteluun on syytéa va-
rata aikaa ja resurssgja. Néissa tyOvaiheissa tehtavilla ratkaisuilla on usein suu-
rempi taloudellinen vaikutus kuin varsinaisella kilpailuttamisella. Suurimmat
s&astot ja toisaalta hyva palvelutaso syntyy oikeista logistisista ratkaisuista. Hy-
valla suunnittelulla helpotetaan ja nopeutetaan myds tarjousten vertailua ja véa-
hennetéan prosessia hidastavien yllatysten riskia.

Kohde

Tarvittava aika

Kuljetustarpeen
madrittely

Loppukayttdjien tarpeet kootaan yleensa kuntien
hallintokuntien ja muiden kuljetuksia tarvitsevien
organisaatioiden toimesta. Aikatauluun vaikuttavat
mm. kuntien paétokset kouluverkon muutoksista ja
vanhusten kuljetusten maksuista seké jarjestettavis-
ta palveluista. TyOvaiheen pituus riippuu organi-
saatioiden méarasta ja koosta. Minimiaikana voita-
neen pitda 2-3 kk.

Kuljetusten ja kalustotar-
peen suunnittelu

Tahan vaikuttaa kuljetussuoritteiden maarg, aikai-
semmat kokemukset kuljetusten jéarjestelystd, kay-
tettévissd olevat suunnitteluohjelmat ja henkil6-
resurssit. Mikali suunnitelmista halutaan kommen-
tit tai lausunnot mm. hallintokunnilta, on aikaa va-
rattava myos siihen. Hyva kaytanté on myos lii-
kennditsijdiden kuuleminen, jotta tiedetddn pa-
remmin tarjolla oleva kalusto ja muut resurssit. Oh-
jeellinen aikkaon noin 2 - 2,5 kk.

Ennakkoilmoitus

Annetaan hankintayksikon —hankinta(tili)vuoden
alussa. Ei edellyta viela yksityiskohtaista kuljetus-
tarpeen suunnittelua.
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Mikali kaytetdan valmiita asiakirjapohjia, tydvaihe
nopeutuu, mutta paikallisten muutosten ja liitteiden
tekoon on varattava riittavasti aikaa, jotta asiakirjat
voidaan tarkastaa niin toiminnallisuuden kuin
lainmukaisuudenkin puolesta. Aika vaihtelee huo-
mattavasti hankintayksikén kokemuksen ja han-
kinnan laajuuden perusteella

Tassa vaiheessa tulee myods mééritella huolella va
lintakriteerit ja niiden painoarvo. Suositeltavaa on
myds tehda "koelaskenta’, jossa tarkistetaan pai-
noarvojen oikeellisuus ja toimivuus.

Hankintailmoituksen ja
tarjouspyynnon |8hetté-
minen

Hankintailmoituksen teko HILMAan on nopea
toimenpide kun tarvittavat tiedot ovat vamiina
Tarjouspyynto6 liitteineen voidaan liittéa sdhkoi sesti
hankintailmoitukseen, jolloin tarjogjat saavat ai-
neiston mahdollisimman helposti ja nopeasti kéyt-
tOONSA.

Tarjousaika

EU-hankinnassa minimiaika on 52 vrk tal jos en-
nakkoilmoitus on tehty 22 vrk. Tarjottavan koko-
naisuuden lagjuus kuitenkin vaikuttaa tarvittavaan
aikaan, samoin se, edellytetdanko kalustoa, jollaista
riittédvan monella tarjogjalla ei ole vamiiksi kaytet-
tavissa

Tarjogjille tarkoitettu info- ja kyselytilaisuus on
syyta jarjestdd kyllin gjoissa ja vastaukset tal tas-
mennykset tarjogjien kysymyksiin on toimitettava
kaikille tarjogjille viimeistddn 6 vrk ennen tarjous-
ajan paattymistéa.

Tahan vaiheeseen pitdisi antaa ainakin 2 kk aikaa,
jotta saadaan mahdollisimman huolella tehtyja tar-
jouksia.

Tarjousten vertailu

Tarjousten vastaanotto, tarjogjien soveltuvuuden
tarkistaminen, tarjouspyynnon mukaisuuden tarkis-
taminen ja tarjousten varsinainen vertailu: Jos tar-
jouspyyntd on ollut selked ja tarjouksia pyydetéan
valmiillalomakkeella, késittelyaika lyhenee selvés-
ti. Epéselvissa tilantei ssa saatetaan kuitenkin joutua
pyytamaan tarjogjalta tdsmennyksia tai esm. pe-
rusteluja poikkeuksellisen halpaan hintaan. Siksi
vertailuun on varattava ainakin 2-3 viikk oa.

Hankintapaatos ja tiedok-
sianto

Hankintapdédtoksen vaatima aika riippuu paétok-
sentekotavasta. Onko odotettava hankintaryhmén
seuraavaa kokousta vai tekeek6 padtoksen yksittéi-
nen henkil 6.

Sopimus

Hankintapddtoksen tiedoksiannosta sopimuksen
alekirjoitukseen EU-hankinnassa on oltava vahin-
téén 7+21 vrk. Téna aikana voidaan kuitenkin tar-
jouskilpailun voittaneen liikennéitsijan  kanssa
kéyda 1&pi sopimus ja sen liitteet sekd muuten val-
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mistella sopimus allekirjoitusvalmiiksi.

Vamisteluaika Sopimuksen allekirjoituksen ja gojen aloittamisen
valiin on varattava riittédva vamisteluaika. Liiken-
noitsija voi joutua hankkiman uutta kalustoa tai
lisdhenkil0st6d, muokkaamaan tietojérjestelmidan,
hankkimaan autoon uuden maksupéétteen jne. N&
ma kaikki on huomioitava aikataulussa tai annetta-
va jo tarjouspyynndssa mahdollisuus siirtyméaai-
kaan kaluston ja laitteiden osalta.

Markkinaoikeus Markkinaoikeudessa kasittelyaika on talla hetkella
noin vuosi, joten se on yksittdisena aikataul utekijé-
na toteutuessaan kaikkein suurin riski, jonka toteu-
tumisen ehkaisemiseks tulee kayttaa riittavasti ai-
kaa huolelliseen hankinnan vamisteluun seké oi-
keudenmukai seen tarjousten vertailuun.

Edella kuvattujen osakokonaisuuksien aika-arvioiden yhteismaaran vaihteluval
ilman mahdollista markkinaoikeuden kasittelyaikaa on 8 — 10,5 kuukautta. Osa
tasta tyosta voidaan tehda limittéin. Aikaa kuitenkin tulee kayttda oikeisiin asi-
oihin, joilla

o saadaan hyvan suunnittelun tuloksena aikaan selvia saastoja
o minimoidaan markkinaoikeusriski, joka yli kaksinkertaistaisi aika-
taulun.

Sen liséksi sopimuksen tultua voimaan on vield varattava aikaa ja resursseja

o etenkin sopimuskauden alussa pidettaviin liikennditsijépal averei-
hin, jossatilagjaja palvelun tuottaja varmistuvat siita, etta kdytannon toiminta
sujuu sovitun mukaisesti. Tapaamisten tarkoituksena on mahdollisimman suju-
vayhteistyd, el virheiden hakeminen.

. mahdollisiin kuljettajakoulutuksiin
o tilasto- jalaatumittareiden seurantaan.
Riskit

Liikennehankinnan suurimmat riskit liittyvét liian kireddn valmistelu- ja tarjous-
aikaan ("hirvea kiire tehda 5 vuoden ratkaisua’), puutteelliseen palvelu- ja ka-
lustokuvaukseen seka tilagjaorganisaation (kunnat ym.) riittaméttomaan sitou-
tumiseen.

Riskit konkretisoituvat tilagjan kannalta kalliina ja osin puutteellisina tarjouksi-
na seka valitusprosessien aiheuttamina pitkina viivastymisina.

Hakemuksia markkinaoikeudelle aiheuttavat tyypillisesti tilanteet, joissa on hy-
vaksytty tarjouspyyntéa vastaamaton tarjous, syrjivien valintakriteereiden kayt-
t6, poikkeaminen ennalta ilmoitetuista kriteereista tai niiden painoarvoista, tar-
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jouspyynnon epaselvyys, oleellinen menettelyvirhe ja hankintapaatoksen perus-

teluiden puutteel lisuus.

Suuri osa riskeista voidaan valttéa varaamalla prosessin valmisteluun riittavasti

aikaa ja asiantuntemusta.

Alla olevassa taulukossa on lueteltu hankintaprosessiin liittyvia riskitekijoita

kohteittain:

Kohde

RisKi

M arkkinatuntemuksen
/ toimialan ymmarryk-
sen puute

keskityt&an juridiseen osaamiseen palvelun hyvan
kuvaamisen sijaan

kunnan vastuu palvelun méarittelysta ei poistu
yhteisen hankintayksikon myo6ta

ké&ytetédn vaarin rajattuna JY SE-ehtoja

Puutteet palvelun
madrittelyssa

hankintayksikko e kykene tekemaan riittavan
hyvaa palvelukuvausta

Hankinnan suunnittelu

el oleammattitaitoa liikenteen tehokkaaseen ja
kokonai stal oudel liseen suunnitteluun
arvioidaan véarin, onko kyse kansallisesta vai
EU-hankinnasta

Puutteellinen
palvelukuvaus

liikennekohteet kuvataan huonosti

aiheuttaa tarjogjilta lisdkysymyksia ja edelleen
tiedottamista kaikille tarjogjille

saadaan puutteel lisia tarjouksia, jotka aiheuttavat
lisdselvitystarpeitatai pahimmillaan hankinnan
keskeytyksen ja uuden prosessin aloittamisen
sallitut yhdistelmétarjoukset kuvataan puutteelli-
sesti, jolloin kohdekohtai sten tarjousten tasapuo-
linen vertailu vaikeutuu tai 0soittautuu jopa mah-
dottomaksi

Liian kiredtarjouksen
valmistel uaikataulu

syntyy huolimattomuusvirheita

liikenteen suunnittelulle e jéariittavasti ailkaa
unohdetaan mahdollisten hallinnollisten p&étosten
jalausuntojen vaatima aika

koko hankintaprosessi k&ynnistetéan litan myo-
h&an javamisteluaika jda siksi liian lyhyeksi

el oteta huomioon henkil6ston lomiatai ennak-
koon maaréattyja kokouspéivia (lautakunnat jne.)

Ennakkoilmoitus

jos el julkaista, osa autoilijoista saattaa ehtié si-
toutua muihin gjoihin, jotka estavéat osallistumi-
sen tarjouskilpailuun

tarjogjalle e j&a parasta mahdollista aikaa valmis-
tautua varsinai seen tarjouskilpailuun, jos tarjous-
aikaa lyhennetédn ennakkoilmoitukseen vedoten

Hankintailmoitus

virheet tai puutteet hankintailmoituksessa => ei
voidakorjata, mydskaan ristiriitaa varsinaiseen
tarjouspyyntoon e saa olla, muutoin hankinta
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joudutaan keskeyttamaan.

Kirjoitetaan " liikaa’ hankintailmoitukseen asioita,
jotka kuuluvat tarjouspyynt6on => menetetdan
korjaus- ja tdsmennysmahdollisuus

Tarjouspyynt6

tarjouspyynto on ristiriidassa hankintailmoituk-
seen nahden (hankintailmoitus on ensisijainen)
tarjouspyynnosta puuttuu oleellisiatietoja
julkaistaan tarjouspyynt6 esim. ammattilehdessa
tai hankintayksikon www-sivulla ennen virallisen
hankintailmoituksen julkaisemista

vanhoja pohjia kéytettéessa paivamaériatai vas-
taaviatietoja jaa paivittamatta

vaaditaan tarjoajalta hankinnan lagjuuden kannal-
ta epdolecllisiatietojatai todistuksia
laiminly6daan tilagjavastuulain velvoitteet

Tarjouspyynnon | het-
taminen

avoimessa menettelyssa ylitetdan 6 péivan toimi-
tusaika

unohdetaan toimittaa jokin liite yhdelle tai use-
ammalle tarjogjalle

tarjousasi akirjojen sahkoinen |ahettaminen vai-
keutuu, jos mukanaon liian suuriakartte- tai vas-
taaviatiedostojatai kaytetéan tiedostomuotoja,
jotkaeivét ole tarjogjien yleisesti kdyttamia
(esim. .dwq)

Liian lyhyt tarjousaika

e saadariittévasti hyviatarjouksia

tarjouksissa kiireestd johtuvia puutteita ja epé-
tasmallisyyksia

hinnat nousevat kun tarjogja el ehdi laskea kaik-
kia osatekijoita riittavan tarkasti

yrityksella el ole mahdollista selvittda uuden ka-
luston tai henkil 6ston hankintaa, jolloin se saattaa
jattaytya pois kilpailusta

Tilagjaorganisaation
riittamaton sitoutumi-
nen

tarjouspyynngssa e sitouduta esim. tiettyyn suo-
ritemaardan, jolloin tarjoaja hinnoittelee riskin
tarjoukseensa ja hinnat nousevat

pois maininnat " tilagja varaa oikeuden jakaa han-
kinnan osiin jne...”, koska ne aiheuttavat pé&
saantoisesti aina hinnan kohoamista

hankintaan e ole varattu budjetissariittavaa ra-
hoitusta

Tarjouspyynnon tay-
dentéamiset, kyselyt

riski tasapuolisen kohtelun toteutumisesta, jos on
useitatiedonantagjia. Samoin ainajos el 1&heteta
taydennyksia kaikille kirjallisesti. => valitusriski
tehdaén sellaisia muutoksiatal tésmennyksi, jot-
kaolisivat edellytténeet prosessin keskeyttamista
jauudelleen aloittamista

el jarjesteta tarjogille kyselytilaisuutta => riski
tulkintavirheisiin kasvaa
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el kirjatatésmallisesti tarjousten saapumisajan-
kohtaa

puutteet tarjouksen toimitustavan ja osoitteen il-
moi ttami sessa

Tarjogjien soveltumi-
sen tarkastaminen

hyvaksytéan varsinaiseen vertailuun tarjous joka
olisi tullut hyl&ta => valitusriski
jatetéén tekemadtta kel poisuustarkastus

Tarjousten vertailu

ké&ytetédn muita kuin ilmoitettuja valintakriteerei-
ta

muutetaan ilmoitettuja painoarvoja kesken pro-
sessin

pelééan henkil6iden tekemaa arviointia ja anne-
taan kaikille téydet pisteet, jolloin numeeristen
kriteerien todellinen painoarvo kasvaa

e osata perustella pisteytyksen soveltamista

on pyydetty useita eri hintaelementteja => vertai-
[uhinnan laskeminen vaikeutuu

e kéaytetd valmista tarjouslomaketta => vertailta-
vien asioiden |8ytyminen tarjouksista vaikeutuu
jatulkintariski kasvaa

pisteytysméérittelyja el ole tehty ennakkoon
pisteytetdan toisarvoisia asioita
tarjouspyynngssd e ole méaaritelty selkeasti asioi-
ta, joita tarjogjalta vaaditaan

Hankintapdatos

e tehdakirjallisesti tai tehdéén muu muotovirhe
paétoksen tekijalta puuttuu hankintavaltuus ko.
hankintaan tai han laiminlyd asidlisen tai lailli-
suustarkastuksen tekemisen

perustelumuistio puuttuu (ei aina pakollinen)

Paatoksen tiedoksianto

tiedoksianto viivastyy. Odotusaika lasketaan han-
Kintapdatoksesta

tiedoksianto annetaan faksillatai séhkopostilla
ilman vastaanottokuittausta

unohdetaan hakemusosoitus tiedoksiannosta

Sopimuksen teko

el houdateta 7+21 paivan pakollista odotusaikaa
EU-hankinnoissa

tehdaan tarjouspyynndn liitteena olevaan sopi-
musmalliin oleellisia muutoksia

Jalki-ilmoitus

e tehda jalki-ilmoitusta EU-hankinnoista 48 péi-
van kuluessa sopimuksen allekirjoituksesta

Sopimuksen valvonta

unohdetaan méaritella mittarit, tapaamiset ja osa-
puolten velvollisuuksien maarittéminen tarjous-
pyynnosta ja sopimuksesta

e sanktioita lainkaan tai asetetaan kohtuuttomia
sanktioita virheeseen ndhden

Oikeusprosessit

tarjogja voi tehda kynnysarvon ylittévista hankin-
noista hakemuksen markkinaoikeudelle, joka voi
keskeyttéd hankinnan tai maérata hankintayksi-
koén maksamaan hyvitysmaksuatarjogjalle, jolla
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olisi ollut todellinen mahdollisuus voittaa tarjous-
kilpailu, mikéli prosessi olisi ollut virheetdn.
(Hakemusta markkinaoikeudelle el voidatehda
alle 15.000 € hankinnoissa.)

tarjogja voi myos nostaa vahingonkorvauskanteen
kérgj doikeudessa.

kuntalain mukainen oikaisuvaatimus

Muoto- ja muut virheet

tasapuolinen kohtelu e toteudu kaikissa hankin-
nan vaiheissa

rikotaan laissa ilmoitettuja magrdaikoja
hankintakokonai suus jaetaan useampaan osaan,
jotta alitettaisiin EU-hankinnan kynnysarvo
hankinnan kokonai sarvoa méaritettdessi e laske-
ta koko sopimuskauden kustannuksia yhteen tai ei
oteta huomioon kokonai sarvossa mahdollisia op-
tiovuosia

asennoidutaan hankintaprosessiin ”ylimaarai se-
nd’ tyona
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HANKINTA-ASIAKIRJAT
Asiakirjojen soveltaminen

MPK-liikenteen hankintaa varten on laadittu asiakirjamallit seuraavista hankin-
ta-asiakirjoista:

e Malli tarjouspyynnosta (tarjouskilpailuasiakirjanro 1)
Liite 1: Malli tarjouspyynnon palvelukuvauksesta (tarjouskilpailuasiakirja
nro 1A)

e Malli tarjouksesta (tarjouskilpailuasiakirjanro 2)

Liite 2: Tarjouksen hintaliite/etukéteen ilmoitetut reitit/kutsurunkoliikenne,
jonka perusreitti getaan aina
Liite 3: Tarjouksen hintaliite/kilometrihintaan perustuvat liikenteet
Liite 4: Kalustoluettelo
e Malli ostoliikennesopimuksesta (tarjouskil pailuasiakirjanro 3)

Nama malliasiakirjat ovat vain suuntaa antavia ja niita sovellettaessa tulee ottaa
huomioon paikalliset olosuhteet. Asiakirjoissa on kuitenkin pyritty ottamaan
huomioon kaikki oleelliset tarjouspyynnon muotoa koskevat vaatimukset. Asia-
kirjoja sovellettaessa on hyva muistaa, ettd yhteen kohtaan tehtava muutos voi
vaikuttaa moneen muuhun kohtaan muualla asiakirjoissa. Tasta syysta asiakirjo-
jen soveltaminen edellyttda, etta niiden sisdltdé on kokonai suudessaan ymmarret-
ty ennen muutoksien tekemista.

Asiakirjoihin on merkitty harmaalla ja kursivoidulla tekstilla kohdat, jotka tulee
taydentéd oikelllatiedoilla

Tarjouspyyntd (liite2)

Tarjouspyyntémalli sisdltdd kaikki hankintalain edellyttdmét tarjouspyynnon
kohdat. K eskeiset tarjouspyynnon sisdltbvaatimukset on esitetty luvussa 7.

Tarjouspyynnon yhteydessa seuraavat asiat ovat erityisen tarkeita

MPK-liikenteen hankinta ylittéa yleensd aina EU:n kynnysarvon ja sita tulee
ilmoittaa HILMA-ilmoituskanavan kautta. HILMA-ilmoituksen julkaisemisen
pit&a tapahtua ennen mahdollista muualla tapahtuvaa ilmoittel ua.

Tarjouspyynndsséa on mainittava, mikali joistakin kohteista voi tehda yhdistel-
maétarjouksen. Tarjousten vertailua helpottaa, jos tilagja pystyy etukéteen maéarit-
telemaan kohteet, joista tarjogja saa jétaa yhdistel matarjouksen.

Tarjouspyynnon kohteet voivat olla yksittdisia reitteja tai liikennekokonai suuk-
sia. Jos liikenteen suunnittelussa pystytéén luomaan yksittdisisté kohteista suu-
rempia kokonaisuuksia esimerkiksi sallimalla tarjouspyynnossa yhdistel métar-
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joukset tai laatimalla kohteet auton paivéajon/viikkogjon mittaisiks kokonai-
suuksiksi, on mahdollista saada edullisempia tarjouksia.

Tarjogjalle voidaan antaa mahdollisuus tarjota useampaa kohdetta, mihin hanen
kalustoresurssinsa riittéavat. Taloin tarjogjan tulee ilmoittaa kalustomaaréa kos-
kevan rgjoitus (eli kuinka monta autoa tarjogjalla on yhteensa kéyttssd) ja tilaa-
jan tulee ottaa rgjoitus huomioon kohteiden voittgjien valinnassa. Esimerkiksi
jos tarjogja on ilmoittanut kalustorgjoitukseks 5 autoa ja hanet on valittu edulli-
simpana 5 eri kohteeseen, voidaan muissa kohteissa jdttda tarjogjan tarjous
huomiotta, vaikka se olisikin edullisin. Kaytanndssa tama voi vaikeuttaa tarjous-
ten vertailemista, jos usean kalustomairéansd enemman tarjonneen tarjoajan
hinnat menevét ristiin monessa kohteessa. Vainta pitda taloin tehda niin, etta
kaikkien kohteiden yhteenlaskettu hinta tulee edullismmaksi, vaikka jossakin
yksittéi sessi kohteessa tdma ei toteutuisikaan. Jos tarjoaja ei ole tehnyt rajausta,
vastaa hén gita, ettad tarvittava kalusto on hankittuna ennen sopimuksen alkua
koko tarjotun liikenteen hoitamiseen. Tall6in tarjoushintojen vertaileminen on
helpompaa, mutta samalla voidaan menettd& osa kil pailupotentiaalista.

Perinteisesti on ollut tapana edellyttaa, ettd tarjogjalla (liikennditsijald) on jo tar-
jouksen jattdessddn voimassa oleva, ostoliikenteen harjoittamiseen oikeuttava
lupa. Markkinaoikeus on kuitenkin padtoksessaan 421/07 (22.11.2007) todennut,
etta oikeuskaytannossa on vakiintuneesti katsottu, ettei tarjogjalta voida edellyt-
&4, ettd silla taytyis jo tarjouksentekohetkella olla kaytettévissa esimerkiksi lii-
kenteen harjoittamista varten tarpeelliset joukkoliikenneluvat. Markkinaoikeu-
den mielesta on riittavas, etta tarjoga on osoittanut hankintayksikdlle luotetta-
valla todenndkdisyydellg, etta silla sopimuksen tayttamisen alkaessa on liiken-
teen harjoittamiseen edellytykset.

Riski giitg, etté tarjouskilpailun voittgjalla el sopimuskauden alkaessa ole asian-
mukaisia lupia, voidaan minimoida siten, etta tarjouspyyntdon kirjataan vaati-
mus esittéa tarjouksen liitteend kopio voimassa olevasta joukkoliikenne- tai tak-
siluvasta, kuitenkin siten, etta perustellusta syysté voidaan naytoks tarjoajan
kel poisuudesta hyvaksyd muukin selvitys. (kts. Malli tarjouspyynnéstd, kohta 9,
tiedot tarjogjasta). Mikéli tarjogjala e tarjouksen liitteena ole kopiota voimassa
olevasta luvasta, eika tarjoaja ole toimittanut hankintayksikolle muuta riittavan
luotettavaa selvitysta tarvittavien lupien voimaantul osta sopimuskauden alkuun
mennessd, voidaan tarjouskilpailusta hankintalain 6 8n 1 momentin mukaan
sulkea pois sellainen tarjogja, jolla e voida katsoa olevan teknisia, taloudellisia
tal muita edellytyksié hankinnan toteuttamiseksi.

Y hteenliittymien ja alihankkijoiden kayttoa ei yleensd ole jarkevaa rgjoittaa. Jos
tarjouskilpailun kohteena on liikenteitd, joiden palvelu on ympérivuorokautista
tai joissa kysynté vaihtelee voimakkaasti, on tdma peruste hyvaksya tiettya kiin-
tedd madraa suurempi kalustomaara kilpailukohteeseen. Kaytannossa tama ky-
symys tulee eteen V PL-kuljetuksissa, joihin asiakkailla on subjektiivinen oikeus
ja joissa matkoja tehddan ympari vuorokauden, vaikka suurin osa matkoista to-
teutuu paivisin.
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Tarjogjan kelpoisuus tarkistetaan ennen tarjouksen arviointia. Tarjouspyynnén
(liite 2) luvussa 4 on lueteltu ehdot, joiden perusteella tarjoaja suljetaan pois Kil-
pailusta. Kohdassa 4 mainitaan, ettd |ainvoimaisella paatoksella tuomittu liiken-
teen harjoittamiseen liittyva rikos tai talousrikos on peruste hylétéa tarjous. Pelk-
k& epdily tai syytteeseen asettaminen el siis riita ndytoks talta osin, vaan rikok-
sesta on oltava lainvoimainen tuomio.

Kaupallisissa ehdoissa kaytetty maksuehto tulisi olla liikenngitsijan kannalta
kohtuullinen. K&yténndssa 21 paivaa on viela hyvéksyttavalla tasolla.

Tarjouksen liitteena pyydetdan todistuksia | akisdétei sten velvollisuuksien suorit-
tamisesta. Jos yritysta e ole viela perustettu, kdy my6s muu tarjogjan esittdma
selvitys osoitukseks riittdvasta taloudellisesta suorituskyvysta. Kaikilta tarjo-
gjilta pyydetdan kuvaus tarjogjan kyvysta ja resursseista suoriutua tarjouspyyn-
non velvoitteista (luku 9, kohta 6). Kuvauksessa liikennditsijan tulee kertoa, mi-
ten han kéytannossa hoitaa liikenteen (mista liikennditsija hoitaa kuljetta-
jat/varakuljettgjat, autot, vara-autot ym. resurssit pal vel ua tuottamaan).

Tarjouskilpailun valintaperusteena on joko kokonaistaloudellinen edullisuus tai
pelkka hinta, jolloin laatuun liittyvét vaatimukset on oltava riittdvan tarkasti ku-
vattuna asiakirjoissa. Selkeintd on kéyttaa valintaperusteena hintaa, miké on jo
pitkdle vakiintunut kaytanto liikennehankinnoissa. Kaytettdessa kokonaistal ou-
dellista edullisuutta valintaperusteena, on hyva kayttda myos ns. kahden kuoren
menettelyd, jossa tarjoaja sulkee hinnan erilliseen, vasta laatuarvioinnin jélkeen
avattavaan hintakuoreen.

Kokonaistaloudellista edullisuutta kaytettédessd hinnan painoarvon tulisi olla
merkittava (yli 80 %). Jos laatutekijoissa painotetaan esimerkiks yrityksen tai
kuljettgjien kokemusta tai ymparistéasioiden huomioon ottamista, tulee tarjous-
pyynnossa yksiloida, mitka kaytannon tekijét ovat laatupisteiden perusteena ja
mik&a on niiden tarkeys érjestys.

Tarjoushinnassa tulisi pitkissa, yli 3 vuotta kestévissa séannollisissa ja yleisesti
kaytettdvissi olevissa ostoliikennesopimuksissa (ei tilaudliikenteend hoidetta-
vassa liikenteessd) sitoa hinnan tarkistus esimerkiksi Tilastokeskuksen tak-
si/linja-autoliikenteen kustannusindeksiin, jotta tarjoushintaa ei tarpeettomasti
nosteta ennakoiden mahdollista tulevaa kustannusten kasvua. Indeksin sovelta-
minen kuvataan sopimuksessa (liite 5).

Optio (uusi entisen palveluhankinnan toisinto, €li suorahankintana tehtava liséti-
laus) on mahdollinen, kun kysymys on akuperéisen toimittajan kanssa tehtavas-
td uudesta palveluhankinnasta, joka vastaa aikaisemmin avointa tai rajoitettua
menettelya kayttaen tehtya pal vel uhankintaa.

Option kéayton edellytyksena on, etta

e Optio mainitaan jo hankinta-asiakirjoissa yksil6idysti

e mahdollinen optio lasketaan mukaan hankinnan kokonaisarvoon

e padtts option kayttamisesta tehdaén 3 vuoden kuluessa alkuperdisen sopi-
muksen tekemisesta
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e option kokonaisarvo on enintdan 50 prosenttia alkuperdisen hankinnan ar-
vosta

Tarjouspyynndsta on hyva jarjestéd kuulemistilaisuus, jossa kerrotaan hankin-
nan sisdlosta seka MPK-palvelun toimintaperiaatteista. Tilaisuudessa esitetyt
kysymykset kirjataan ylos ja niihin vastataan kaikille yhta aikaa kirjallisesti
esimerkiksi internet-sivulla. Lisdtietojen antgjia tulisi olla vain yksi henkild, jot-
ta voidaan varmistua siitd, ettéa tiedottaminen on yhdenmukaista ja tarjogjien
kohtelu tasapuolista.

Palvelukuvaus (liite 3)

Palvel ukuvauksessa annetaan tarjogjalle yleiskuvaus siitd, missa toimintaympé-
ristéssa hankittava MPK-liikenne tulee toteutumaan ja mika on MPK:n rooli lii-
kennditsijan toimintaan ndhden. Kukin kilpailukohde mééritell&an tarkasti ja
kohteisiin liittyvat vaatimukset seké aikataulu- ja reittikartat kuvataan kohteit-
tain.

Palvelukuvausmalliasiakirjan (liite 3) ensmmaisessa luvussa annetaan yleisku-
vaus kilpailun piiriin kuuluvista liikenteista. Kuvauksessa kerrotaan, millaisia
asiakasryhmia kuljetuksissa on mukana ja mika on liikenteiden toimintaperiaate.

Malliasiakirjan toisessa luvussa on kuvattu liikennditsijan kannalta, mita MPK:n
ohjauksella tarkoitetaan ja kuinka MPK priorisoi eri lilkennemuotoja jarjestel-
lessdan kuljetuksia. Paasaanto on, ettd kaikille avoin kutsuohjattu joukkoliiken-
ne on etusijalla kilpailutettujen liikenteiden osalta. Liikennditsijélle reitteja tar-
jottavassa liikenteessa reittid tarjotaan ensisijaisesti edullismman tarjouksen
tehneelle sopivalle autolle. Reittien valitystapa ja liikennditsijan toiminta kuva-
taan palvelukuvauksen luvussa 2.2 ja tiedonsiirto seka maksulaitevaatimukset
luvussa 2.3. Valhtoehtoisina toteutustapoina tiedonvélityksen osalta malliasia-
Kirjoissa on mainittu jarjestely, jossa MPK vastaa tarvittavien ajoneuvolaitteisto-
jen hankinnasta ja kayttokustannuksista. Toisena vaihtoehtona, mikai MPK
operaattori on jo tiedossa, on kuvata kaytettava laitteisto ja kdytosta aiheutuvat
kustannukset liikennditsijélle.

Palvelukuvauksen luvussa 3 médaritelldan kalustolta vaadittavat ominaisuudet.
Kalustovaatimukset voidaan kuvata tyyppiautoina, joita mallissa ovat esteeton
joukkoliikenneauto, invavarusteinen tila-auto seka perusvarusteinen auto. Kus-
sakin kohteessa mééritelldan, mitka autotyypit ao. kohteessa ovat mahdollisia.
M &rittelyissa otetaan kantaa mm. istumapai kkojen maaraén, pyoradtuolien kulje-
tusmahdollisuuteen, kaluston ikdan ja auton merkintétapaan. Kaluston idlle ase-
tettu vaatimus tulee sovittaa sopimuskauden pituuteen niin, ettel kaluston mak-
simi-ikaa aseteta ainakaan sopimuskautta lyhyemmaksi.

Luvussa 4 méaaritelldan kuljettajan toiminnalle asetetut vaatimukset, jotka koh-
distuvat asiakaspal veluun seka toimintaan kuljetuksen aikana.

Luvussa 5 kuvataan kunkin kohteen liikennointikorvauksen periaate seké asiak-
kailta perittyjen omavastuiden kasittely. Omavastuut voivat olla kutsuohjatussa
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joukkoliikenteessa perinteista joukkoliikennettd suuremmat, koska tarjottu pal-
velutaso on reittiliikennetta parempi. Kaytantona tagjamien sisdlla tapahtuvassa
palveluliikenteessd on usein, ettd kdytetddn yleisia joukkoliikenteen tariffeja eli
Matkahuollon taulukkohintoja tai kaupungin omia paikallisliikenteen hintoja.
Toteutuneisiin reitteithin perustuvassa hinnoittelussa esitetdan mallia, jossa lii-
kennditsijan tulee liittéd laskutustietoon MPK:n antama reittinumero. Nain voi-
daan jalkikdteen varmistaa yhtenevyys gjettujen reittien ja tilattujen matkojen
valilla

Jos MPK hoitaa clearingin eli tilittda liikennointikorvaukset liikennditsijélle,
kerrotaan menettelysta palvelukuvausmalliasiakirjan viidennessd luvussa kuin
my06s clearingista liikennditsijalle aiheutuvista kustannuksista (esim. 1-2 % lii-
kennoitsijalle maksettavista korvauksista).

Luvussa 6 ilmoitetaan tarjouspyynnon kohteet yksilGidysti, jolloin kustakin koh-
teesta ilmoitetaan mm. liikenndintigjat, mahdolliset reitit ja aikataulut, kalusto-
vaatimus, arvio matkustajamaarista seka asiakasmaksujen suuruudet.

Tarjousiomake (liite 4)

Tarjouslomake on kohteittain laadittu lomake, jolla tarjoaja tekee tarjouksensa.
L omakkeessa on osoitettu selkeasti taytettavéat kohdat seka lueteltu liitteet, joita
tarjogjan on liitettava tarjoukseensa.

Ostoliikennesopimus (liite 5)

Ostoliikennesopimus sisdltda yksityiskohtaista tietoa mm. sopimusosapuolten
velvoitteista, liikenndintikorvauksesta ja maksuaikataulusta, vaaditusta palvelun
tasosta seka sopimuksen kestosta, muuttamisesta ja purkamisesta. Sopimuksen
kaupallisia ehtoja e voi muuttaa sopimuskauden aikana, mutta sopimuskohteen
litkenteeseen sinansa voidaan tehda etukateen kuvattuja esim. aikataulumuutok-
sia.

Liikennepalvelujen hankintojen yhteydessi asetetaan yleisesti sanktioita sopi-
musrikkomusten varalle. Tassa hankinta-asiakirjamallissa ei kuitenkaan sovelle-
ta erillisia taloudellisia sanktioita, jotka lankeavat liikenngitsijan maksettaviksi
tietyissa tilanteissa. Ostoliikennesopimuksessa kuvataan prosessi, jossa sopi-
muksen vastai sesta toiminnasta annetaan kirjallinen varoitus ja ellei tama korjaa
tilannetta, syntyy ostgjalle oikeus purkaa sopimus véalittomasti. (liite 5, kohta
12.1)
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LIITE1

ESIMERKKEJA YHTEISKUNNAN KORVAAMIEN MATK O-
JEN MAKSUJARJESTELMISTA
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Esimerkke a yhteiskunnan korvaamien matkojen maksujarjestelmista.
VPL-/SHL-matkat, Kelan korvaamat matkat

Maksutapa | Maksujarjestelméan kuvaus Soveltuvuus
Kortiton Pirkanmaan MPK:ssa MPK-ohjemisto | Saumaton yhteys MPK:n
maksami- | kommunikoi taksien valitys- ja maksujar- | ja taksien vdlitysgéarjes-
nen, malli | jestelmén kanssa. MPK-ohjelmisto l&het- | telmén vailla varmistaa,
Pirkan- téa reittitiedon ml. asiakkaalta perittévan | etta vain MPK:sta tilattu-
maan omavastuun taksien vélitygarjestelmaan, | ja matkoja voidaan ajaa.
MPK jossa tapahtuu auton valinta. Reitin kui- | Laskutus toimii  s8hkaoi-
tannut auto kuittaa matkustgjien kyytiin | sesti ja tilagala on ra
nousut ja poistumiset seké |&hettda lopuk- | porttiohjelma, jolla voi
si reitin toteutuneen hinnan MPK:lle véli- | tarkastella yksityiskohtai-
tygarjestelman kautta. Hinta saadaan val- | sia tietoja laskuun liitty-
taosasta autoja (Tampereen Aluetaksiin | vista matkatapahtumista.
kuuluvat autot) suoraan taksamittarista, | Helkkoutena  jarjestel-
koska mittarisovellus on integroitu gjova | massa on, etta kaikista
lityspédétteeseen. Muilta takseilta hinta | autoista e reitin toteutu-
saadaan kuljettajan ldhettamassa viestis- | nut hinta tule mittarilta,
s4, johon hinta on nappéilty kuljettgjan | vaan Kkuljettgjan ilmoit-
toimesta. Kerran kuukaudessa MPK ko- | tamana, mihin sisdltyy
koaa maksutiedot yhteen ja tekee laskut | ainavirhemahdollisuus.
kunnille erikseen yhdistelysta ja kuljetuk-
sista. Aluetaks laskuttaa MPK:ta ja tilit-
té& matkojen korvaukset edelleen autoili-
joille.
Kortiton Savon Taksi Oy on sopinut Kuopion My- | MPK:n antaman tilaus-
maksami- | kin kanssa virtuaalimaksamisesta Kuopi- | numeron liittdminen
nen, malli | on Yliopistollisesta sairaalasta léhtevien | maksutapahtumaan var-
Kuopio kimppakyytien osalta Myds Kuopion | mistaa, ettd kyse on
kaupunki teki sopimuksen VPL:n edellyt- | MPK:sta tilatusta mat-
témien matkojen maksamisessa virtuaali- | kasta. Laskutus on yksin-
sesti. Kéytanndssa MYK toimittaa taksi- | kertaistunut, koska tieto
keskukseen tiedon asiakkaalla olevista | liikkuu sdhkoisesti entis-
matkaoikeuksista ja taksit liittévat autos- | ten paperilaskujen sijaan.
sa MYK:n tilausnumeron maksutapahtu- | Heikkoutena  jérjestel-
maan nappéilemallad tilausnumeron mak- | massa on, ettda matkaoi-
samisen yhteydessa. Erillista maksukort- | keuksia pidetdan ylla se-
tiae tarvita. k& MPK:ssa ettéa taksien
pavelimella elka jarjes
telmien vélilla ole toistai-
seksl  automaattista Siir-
toyhteytta.
Lounais- Lounais-Suomen Taksidatalla on kaytds- | Alueella e ole MPK-
Suomen sa magneettijuovakorttiin perustuva on- | toimintaa, mutta jarjes-
Taksidatan | line -maksujarjestelma. Maksujarjestel- | telmd on pédperiaattell-
on-line malla hoidetaan kuntien maksamien kul- | taan hyvin samankaltai-
jarjestelma | jetusten laskutus. Maksutapahtuman yh- | nen kuin Kuopiossa, jo-

teydessa asiakkaan kortti viedaan kortin-

ten perusedel lytykset
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lukijan 18pi ja maksupééte ottaa yhteyden
taustajarjestelmaan, jossa on keskuspal-
velimella matkaoikeus ja omavastuutie-
dot. Magneettikortissa on ainoastaan asi-
akkaan asiakasnumero. Asiakkaiden
henkilGtietoja jarjestelméssa el kasitella.
Asiakkaan matkaoikeudet voidaan tarvit-
taessa tarkistaa jo asiakkaan noustessa
autoon. Omavastuu voi olla kiinted tai
vaihtuva. Jos omavastuu on vaihtuva, saa
kuljettaja omavastuutiedon  kustakin
matkasta taustaj arjestel masta pyytamalla.

myaos MPK-matkojen
hallintaan ovat olemassa.

Matka-
huollon
Piikkilip-
pu

Rovaniemen MPK:ssa on kéytossa seka
kuntien ettéd Kelan korvaamilla matkoilla
alykortti, ns. Piikkilippu, joka k& mak-
suvédlineena seké linja-autoissa etta tie-
tyin edellytyksin takseissa. Kortilla voi-
daan maksaa my6s matkaketjun eri osat
niin, ettd asiakas maksaa vain omavas-
tuuosuutensa kertaalleen. Kortille on la-
dattu tieto asiakkaan matkaoikeuksista.
Matkahuolto hoitaa clearingin autoilijoil-
le ja tuottaa laskutustiedon sahkoisesti
MPK:lle. MPK tarkistaa laskut ohjelmis-
tolla, joka kohdistaa maksutapahtumat
MPK:n tilaustietoihin.

Piikkilippu soveltuu
MPK-matkoille, koska se
k&y maksuvalineenad seka
takseissa (edellyttéd yh-
teensopivaa maksupaatet-
tda ja ohjelmistoa) etta
busseissa ja yhdistellyt
matkat voidaan maksaa
my6s samala kortilla
Terveydenhuollon  mat-
koissa ongelmana on aika
(useita péivid), jokatarvi-
taan matkatiedoilla lada-
tun kortin toimittamiseen
asiakkaalle. Kortti e
myoskaan poista vaarin-
kdyton  mahdollisuutta,
joskin laskun tarkistus-
vaheessa ns. ohigot
nousevat esille ja ne voi-
daan selvittda jalkikateen.

SO-
te/Likuma
-kortti

Sote- ja Likuma-kortit ovat sosiaalitoi-
men VPL- ja SHL-matkoilla kaytettyja
maksuvalineitd, jotka syntyivét aikoinaan
korvaamaan taksiseteleilla tapahtuvaa
maksamista erityisesti suurissa ja kes
kisuurissa kaupungeissa. Korttiin on la-
dattu asiakkaan matkaoikeudet seka asi-
akkaan perustiedot. Kéaytetyt matkat péi-
vittyvat kortin muistiin kéyton myota.
Kunta hallinnoi omaa sovellusta, jolla
tehdadn matkapadtokset, ladataan kortit ja
hoidetaan laskutus taksiyhtiGiden toimit-
tamien maksutapahtumatietojen perus-
teella.

Soveltuu myoés MPK-
kayttoon, jos laskutuk-
sessa sovitaan kustannus-
ten jakoperusteista tilaa-
jaorganisaatioiden  kes-
ken. On kuitenkin tyolas
yllapidettéava, koska sa-
moja tietoja kuin MPK:n
asiakasprofiilissa syote-
téan padtoksentekojarjes-
telmaén ja korttien la
taaminen matkaoikeuksil-
la sek& toimitus asiak-
kaalle ovat myos tydllis-
tavia Maksutapahtumien
kohdentaminen MPK:n
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tilauksiin on myés on-
gelmallista, koska
MPK:n tilausnumero el
tule mukana maksutapah-

tumatiedoissa.
X-card X-cardille voidaan ohjelmoida asiakkaan | Soveltuvuus MPK-
taksikortti | tunnistetiedot, kortin voimassaol oaika, kaytt6on samantyyppinen
kokonai smatkaméara, kuukausittainen kuin Sote/Likuma-

matkamaard, matkan enimmaishintaja
kiinteatai kilometripohjainen omavastuu.
X-card on kertaladattavaan muistikorttiin
perustuva jarjestelma, jossa kortin liik-
keellelaskijana toimii taksiyhtio. Taksi-
yhti6 tilaa kortit korttitoimittgjalta kun-
nan antamien tietojen mukaan. Korteille
ladataan tarvittavat tiedot (kuukausirajoi-
tus, matkustusoikeudet ja omavastuupe-
ruste) joko taksiyhtiossa tai jo korttival-
mistgjalla.  Taksit purkavat maksuta-
pahtumat taksiyhtion jakikasittelyjarjes-
telméaan, joka lahettda tiedot edelleen
kuntaan. Taksiyhti6 18hettéd laskun kun-
nalle seka tarvittaessa matkustustapahtu-
matiedot tiedostona. Selked ero SOTE- ja
LIKUMA-j&rjestelmiin on, ettd korttia ja
jakikasittelya hallinnoi taksiyhtio.

kortissa. Kuitenkin kun-
nalle tulevat kustannuk-
set ovat pienet erilaisen
jalkikasittelyn takia ja
jarjestelmastd  saatavat
raportit riittavat pieneh-
kon kunnan tarpeisiin.




