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1 Johdanto

1.1 Taustaa

Kaupunkikorttinanke on jatkoa jo pidemman ajan kehitystydlle joukkoliikenteen maksujérjes-
telmien uudistamiseksi ja kehittamiseksi Suomessa. Alykorttijérjestelmien kehittamiseen on paé
dytty 1980-luvun lopun joukkoliikenteen korttikokeilujen jalkeen. Liikenneministerion johtama
maksuvalinetyéryhma on 1990-luvun alkupuolella tuottanut joukkoliikenteen alykorttipohjaisten
maksujéarjestelmien méérittelyt Suomessa kehitettaville uusille lykorttipohjaisille jarjestelmille.
Tyon keskeisena tavoitteena on ollut edistéa turvallisten, avointen ja yhteentoimivien jérjestel-
mien toteuttamista. Maérittelyt pohjautuvat kansainvéliseen standardointityohon. Maarittelytyo
on luonut perustan my6s monisovellusratkaisujen toteuttamiselle aykortilla

Liikenne- ja viestintaministerion koordinoima kaupunkikorttinanke kaynnistyi syksylla 1993,
jolloin koottiin yhteen kaupunkikortin kehittamisesta kiinnostuneet tahot. Kaupunkikorttihank-
keen tavoitteena oli kehittda @ykorttipohjaisia sovelluksia, joiden avulla voidaan parantaa palve-
lutasoa, saada turvallinen ja luotettava maksu- ja palvelujérjestelmd, helpottaa ja nopeuttaa pien-
ten maksujen kerailyd, rationalisoida toimintaa ja toteuttaa turvallinen asiointi verkossa. Hanke
on jatkoa joukkoliikenteen maksujarjestelmien kehittéamiseksi tehdylle tydlle ja siten ministerion
rooli suomalaisten monisovellusjérjestelmien kehittgand, koordinoijana ja rahoittajana on ollut
keskeinen.

Kevéadlla 1994 liikenne- ja viestintaministerio valits nelja kaupunkia kaupunkikorttijérjestelman
ensimmaisen vaiheen pilottikaupungeiksi. Ensimméisen vaiheen tavoitteena oli hakea erilaisia
jarjestelman organisaatiomalleja ja toteutustapoja. Rovaniemen, Seindjoen, Vaasan jarjestelmat
toteutuivat ja Lappeenrannan projekti keskeytettiin syksylla 1995. Kaupunkikorttijarjestelman
ensimmaisesta vaiheen véliraportti julkaistiin helmikuussa 1997 (B:7/97).

Valtakunnallisen kaupunkikorttihankkeen toiseen vaiheeseen osallistuivat Espoon, Oulun, Porin
ja Vantaan kaupungit. Tarjouskilpailu kaupunkikorttijarjestelman hankinnasta pidettiin kevaalla
1998 ja neljan kaupungin jarjestelma otettiin tuotantokdytttéon lokakuussa 2000. Toisen vaiheen
keskeisend tavoitteena oli selkeyttéd jarjestelman toimintamalleja ja vahvistaa yhteistyota eri
liikkeellelaskijoiden valilla. Toteutukseen vaikutti lisdksi voimakkaasti HST-kortin kehittéami-
nen.

Tulevaisuudessa ratkaisu, jossa loppukayttgja itse valitsee haluamansa korttipohjat ja niille ladat-
tavat sovellukset, on elinkelpoinen. Liikenne- ja viestintaministerion hankkeessa kehitetty kau-
punkikorttikonsepti luo pohjan tulevaisuuden ratkaisuille kortti- ja laitetekniikan edelleen kehit-
tyessa.



1.2 Kaupunkikorttiprojektit litkenneministerion kehityshankkeina

Ensimmaiset suomalaiset kaupunkikorttijarjestelmaét toteutettiin lilkenne- ja viestintdministerion
kaupunkikorttihankkeen alaisuudessa ja osittain ministerion rahoituksella. Ministerio pyrki edis-
tamaan toteutusprojektien valista tiedonvaihtoa ja edelleen tukemaan avoimien jarjestelmakoko-
naisuuksien syntymista. Ministerion rahoituksen edellytyksina ovatkin niin tekninen kuin
kaupallinen avoimuus. Avoimuudella tarkoitetaan téssa yhteydessd mahdollisuutta kilpailuttaa
jarjestelman laite- ja ohjelmaosia, kuten korttgja, lukijoita, turvamoduuleja, ohjelmistoja jne.
Tama on mahdollista, jos on useita potentiaadlisia jarjestelmétoimittgjia ja laitteiden seka
jarjestelmanosien tarkeimmét rajapinnat ovat avoimet.
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2  Liikenneministerion kaupunkikorttihanke 1993 - 2000

2.1 Tavoitteet

Liikenne- ja viestintaministerio asetti ensimmaisessa vaiheessa kaupunkikorttihankkeen tavoit-

teiksi:

» Kirjata kaupunkien alykorttiin liittyvat suunnitelmat

» Koota yhteen monisovelluskortista kiinnostuneet organisaatiot

» Laatiakaupunkikohtaiset konseptit monisovelluskortin toteuttamiseksi

» Tuottaa monistettavia, avoimia ja laitetoimittajariippumattomia alykorttiratkaisuja kaupunki-
en kayttoon

*  Selvittdad monisovellusjérjestelmén kayton vaikutuksia

« Valittéa tietoa kotimaisten ja ulkomaisten monisovellushankkeiden vélilla

Kirjaamalla aykortteihin liittyvat suunnitelmat ja kokoamalla yhteen eri organisaatiot oli hank-
keen alussa tavoitteena korostaa kehitystyosta kiinnostuneiden kaupunkien keskinaisen yhteis-
tyon merkitysta. Nain tavoitteena on ollut myds edesauttaa avoimuus- ja monistettavuusperiaat-
teiden toteutumista uusissa jérjestelmissa seka kaikille osapuolille turvallisten alykorttijarjestel-
mien luominen suomalaisiin kaupunkeihin siten, etta lopputuloksena ovat toimivat ratkaisut.

Toisessa vaiheessa liikenne- ja viestintdministerion keskeisena tavoitteena oli alun perin ensim-
maisessa vaiheessa asetettujen tavoitteiden liséksi selkeyttéd kaupunkikorttijarjestelman toimin-
tamallegja ja vahvistaa yhteistyotd eri liikkeellelaskijoiden vélilla Tavoitteen asetteluun vaikutti-
vat lisaksi voimakkaasti henkilon sahkdinen tunnistaminen (HST) ja KELAN sosiaaliturvakortin
kehittdminen. Toisessa vaiheessa tavoitteena oli laatia valtakunnalliset méarittelyt kaupunkikort-
tisovelluksille.

Kaupunkikorttijérjestelma maksujérjestelmana vahentaa kéteisen rahan késittelyn tarvetta ja si-
ten tavoitteena ovat saastét myos tyotehtévien ja toimintojen rationalisoinnin muodossa. Alykort-
tijarjestelman avulla pyritéén vapauttamaan henkilostoa aikaavievilté rutiinitehtavilta. Subventi-
oiden hallinta ja kohdentaminen onnistuu paremmin jérjestelman kautta. Toimintojen ja palvelu-
jen kdyton seurantaan jérjestelma antaa uusia mahdollisuuksia.

Palvelun kayttgjille, kaupunkilaisille, tarjotaan useita palveluja samalla kortilla, joka on turvalli-
nen, helppo ja nopea maksuvéline. Kortti voi olla kayttgélleen paljon muutakin kuin maksuvali-
ne. Kortille voidaan tallentaa erilaisia oikeuksiatai se voi toimia tietovarastona.

Kaupunkikorttihankkeessa selvitettiin toteutettujen kaupunkikorttijarjestelmien vaikutuksia vai-
kutustutkimusten muodossa. Hankkeen tavoitteena oli valittdad mahdollisimman lagjasti tietoa
kotimaisten ja ulkomaisten monisovellushankkeiden valilla, mihin osittain liittyvéa myos EU:n
IV puiteohjelman tutkimus- ja kehittéamishankkeet, joista mainittakoon ADEPT Il ja SAMPO-
hankkeet sek& toisessa vaiheessa DISTINCT-hanke.



Alykorttijarjestelman avulla jarjestelman eri osapuolet saavat useita hyotyja.
Hyddyt asiakkaalle:

* Turvallinen ja kdtevan kokoinen maksuvéline

» Uusien alennusten ja usean palvelun kayttdmahdollisuus yhdella kortilla
* Monipuoliset kayttokohteet verrattuna paperilippuun

» Katoamistapauksessa kortti on helppo kuolettaa

» Kaéteistarahaaei tarvitse kuljettaa mukana

Hyddyt aykorttijarjestelman omistgjalle ja palveluntarjoajille eli kaupungeille, virastoille ja yri-
tyksille:

» Kaéteisen rahan kasittely ja siihen liittyvien kustannusten véhentaminen

» Joustavien taksarakenteiden kayttomahdollisuus sekd monipuoliset lipputuotteet

»  Kunnan tuki saadaan kohdennettua oman kunnan palveluihin ja omille kuntalaisille
» Tyo6suhde-etuja voidaan ladata kortille

o Kayttgigta ja kaytdsta saadaan uudella tavalla tietoa suunnittelun avuksi

» Palveluita on mahdollisuus kohdentaa uudella tavalla

« Alykortti onturvallinen ja luotettava valine

e Parantunut imago

» Uusien palvelujen kayttoonotto mahdollista

* lImaisten jatuettujen palvelujen vaarinkaytt6a vahennetdan

* Alueellisiajavaltakunnallisia lipputuotteita voidaan toteuttaa

» Saadaan luotettava tulonjako todellisen kdyton mukaan

Toisen vaiheen kaupungit Espoo, Oulu Vantaa ja Pori asettivat edellisten lisdksi tavoitteiksi:

» palveluiden parantaminen hakumenettelyé lagjentamalla ja palveluaikaa liséamalla

* @i sovellusten yhdistaminen samoille korttialustoille ja tét& kautta korttien méérén
vahentdminen

* monistettavien clearing- jatoimintojérjestelmien aikaansaaminen

2.2 Ensimmainen vaihe 1993 — 1997
2.2.1 Organisointi

Ensimmaisessi vaiheessa kaupunkikorttihanketta johti ja koordinoi liikenneministeri®, jonka ve-
tamana hankkeen johtoryhma toimi. Tydryhmét koordinoivat yhteisia teknisia méarittelyja seka
selvityksia johtoryhman alaisuudessa.

Hankkeen jarjestéaytyminen tapahtui kaupungeille myonnettyjen tukipdétosten jalkeen, jolloin
varsinainen jarjestelmien toteutukseen tahtdava tyoskentely alkoi. Ensimmainen kaupunkikortti-
hankkeen johtoryhman kokous pidettiin syksylla 1994.



13

Johtoryhman tehtaviksi kirjattiin meneilléén olevien monisovellusprojektien valvonta ja seuranta
sekd valvonta edella mainittujen tavoitteiden toteutumiseksi toimivien monisovellusjéarjestelmien
tuottamisessa kaupunkeihin. Johtoryhma kasitteli yleisella tasolla kulloinkin meneilléén olevaa
tilannetta kaupunkien projekteissa ja otti kantaa kaikkia koskevissa asioissa. Eri osa-alueet tuli-
vat néin asianmukaisesti ja riittavasti otetuiksi huomioon. Y ksityiskohtaisia kysymyksia kasitel-
tiin tyoryhmissa.

Téarkeita johtoryhmélle kevaalla 1995 asetettuja valvonnan kohteita olivat:

» Sopimukset jarjestelman toimittamisesta kaupunkien ja jarjestelmatoimittajien valilla sekéa
muut lainsé&danndlliset asiat

o  Kunkin kaupungin jérjestelmamaarittelyt

» Pilottivaiheen toteutuminen

* Turvaarvioinnit

» Vaikutustutkimukset

* Kayttoonotto

Tyoryhmét tyoskentelivédt kaupunkien tukena ja tuottivat yleisia ja yhteisia méaérittelyja moniso-
vellugjérjestelmiin liittyen. Tyoryhmiksi osa-alueittain rajattiin turvallisuus-, parametri-, arkki-
tehtuuri- ja laitetekninen tydryhma sekd vammaiskuljetustyoryhma. Tyoryhmét raportoivat tyos-
kentelystdan johtoryhmélle.

2.2.2 Toteutus

Kaupunkikorttihankkeen ensimméinen vaihe kdynnistyi 40 kaupunkiin suunnatulla kyselylla
syksylla 1993. Kyselyn avulla selvitettiin kaupunkien ideoita, suunnitelmia ja toteutukseen tah-
tadvia aikomuksia liittyen lahinnd liikennesektorin alykorttisovelluksiin. Hankkeen edetessi ky-
sely toistettiin syksylla 1995. Talloin alykorttijarjestelmien suunnittelu ja varsinkin ideointi oli
lisdantynyt huomattavasti.

Kaupunkikortin kehittéamisestéa kiinnostuneiden tahojen kokoaminen aloitettiin syksyn 1993 ky-
selyn yhteydessid. Samana syksyna pidettiin ensimmainen kaupunkikorttiseminaari, jolloin kehi-
tystyosta kiinnostuneita kaupunkeja pyydettiin ilmoittautumaan. Talléin kymmenen kaupunkia
osallistui ensimmaéisen vaiheen kaupunkikorttikonseptin luomiseen.

Kaupunkeihin muodostettiin tyoryhmét, jotka vastasivat esiselvitystyon tekemisesta kaupungeis-
sa. Néiden tydryhmien kanssa litkenneministerio piti kaupunkikohtaiset aloituspalaverit seké yh-
teisen tulosseminaarin. Aloituspalaverissa on selvitetty osallistujien kasitykset toimikorttipohjai-
sista ratkaisuista, naiden asettamia tavoitteita kaupunkikortille seké osallistumiselle ministerién
hankkeeseen.

Kevadla 1994 liikenneministeritsta oli mahdollisuus hakea tukea kaupunkikorttijérjestelman
toteuttamiseen. Hakemuksessaan kaupungit esittivét tavoitteensa ja yleisen kuvauksen jarjestel-



masté kustannusarvioineen. Valintaperusteena oli mm. tavoite pilotoida erilaisia jérjestelmén
hallinnointitapoja. Yksi vaihtoehto oli hallinnoidan ja clearata kaikki itse. Toinen tapa oli vuok-
rata hallinnointi- ja clearauspalvelut ja kolmantena vaihtoehtona esitettiin ndiden kahden véli-
muotoa, jossa osa tehddén itse ja osa vuokrataan. Liikenneministerio mydnsi ensimmaisen vai-
heen toteutuksille suunnittelu- ja toteutustyohon avustusta, joka osoitetaan ulkopuolisten tahojen
kustannuksiin ja laitetoimituksiin. Avustusta myonnettiin Lappeenrannalle, Rovaniemelle, Sein&-
joelle jaVaasalle.

Johtoryhman ja tyéryhmien tyéskentelyssa korostettiin yhdessa tehtévan tyoskentelyn merkitysta
seka tiedon kulun térkeytta projektien valilla. Liikenneministerio teki tukipdatostensa mukaiset
sopimukset pédasiassa vain kaupunkien kanssa, poikkeuksena Rovaniemen taksit, joille ministe-
rié teki erillisen rahoituspééatoksen. Kaupunkien ja jarjestelmétoimittajien valisten sopimusten
tekeminen vel aikaa useita kuukausia ja oli huomattavasti oletettua tydlddmpas. Myos jérjestel-
mien kuvaukset ja projektisuunnitelmat koituivat pitkallisiksi prosesseiksi niin kaupunkien kuin
jarjestelmétoimittajienkin taholta.

Kaytannossa tyoskentely keskittyi ensimmaisessa vaiheessa johtoryhman tydskentelyyn ja huo-
mattavasti alkuperaista arviota vahemman tyoryhmissa tyoskentelyyn. Johtoryhmassa jouduttiin
syksylla 1995 puuttumaan projektin tydskentelyyn ankaralla tavalla, kun Lappeenrannan tyos-
kentely ei kaupungin siséisten vaikeuksien takia ollut edennyt miltei puoleen vuoteen. Liiken-
neministerio joutui peruuttamaan Lappeenrannan tukipddtoksen. Johtoryhmassa kasiteltiin myds
joidenkin laitetoimittajien ja kaupunkien valisia ongelmia.

Tyoryhmét tyoskentelivat kéytanndss kolmena ryhmang; tietoelementit, turvallisuus ja vam-
maiskuljetusryhmén muodossa

Tietoelementtitydryhma perustettiin koordinoimaan, ohjaamaan ja tarvittaessa tukemaan hank-
keita tietoelementteja koskevissa asioissa. Tietoelementeilla tarkoitetaan eri sovellusten kaytta
mi& perusparametreja, joilla kuvataan mm. palvelujen hintoihin ja ominaisuuksiin seka jérjestel-
mien toimintaan vaikuttavia tekijoita kuten esim. kayttoon liittyvét oikeudet jaltai rajoitukset,
kayttgien profiilit, laitteiden ominaisuudet, jarjestelman osapuolet jne.

Laatu- ja turvallisuustyéryhmén tavoitteena oli turvallisuussuunnitelman mukaisesti tarkoitus
paasté riskienhallinnan avulla kussakin projektissa tarpeiden mukaisiin turvallisuusratkaisuihin
ja tehda vyleismalli kaupunkikorttinankkeiden turvallisuussuunnittelulle.  Aikaisempien
alykorttiprojektien pohjalta oli tiedossa, ettd tehokas riskiarviointi edellyttéd hyvélaatuista

yleiskuvausta.
Vammaiskuljetustydryhméa otti tavoitteekseen saada aikaan mahdollisimman nopeasti hyva ja

helposti monistettava, valtakunnallisesti k&yttdonotettava maksujarjestelma liikuntaesteisten kul-
jetuksiin. Teht&vikseen tyoryhma mééritteli koordinoida, valittaa tietoa, toimia keskustelufooru-
mina, auttaa ongelmissa sek& innostaa muita tyon alkuun. Tyoryhma keskittyi yhdenmukaisten
toiminnallisten méaritysten aikaansaamiseen. Maéritys valmistui kevaalla 1996 ja se julkaistiin
YTV:n julkaisusarjassa. Teknisten valintojen vuoksi kaupunkikorttiprojekteihin ei muodostunut
toiminnallista méaritysta vastaavaa yhtendista jarjestelmaa.
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Johtoryhmé& on informoitu my6s muiden alykortteihin liittyvien tyéryhmien tyoskentelysta. En-
simméisen vaiheen aikana k&ynnissi olevia hankkeita olivat sahkoisen kéteisen tyoryhma (SA-
KA), henkilon sahkoisen identiteettia kasitteleva tydryhma (SID), pankkien rahakortti, joukko-
liikenteen alykorttipohjaiset maksujarjestelmét (Matkahuolto ja useat paikalliset hankkeet) sekéa
padkaupunkiseudun liikuntaesteisten kuljetukset.

Kaupunkikorttinankkeen etenemisesté on tiedotettu lagjasti eri keskushallinnon ja kaupunkien
edustajille seminaarimuotoisissa tilaisuuksissa.

Liikenneministerio on jarjestényt kaupunkien edustgjille kaupunkikorttihankkeeseen liittyen
opintomatkat Pariisiin Cartes-konferenssin yhteydessa syksylla 1994 ja 1995, Blois:n kaupunkiin
Ranskaan kevaalla 1995, Saksan Oldenburgiin ja Frankfurtiin sek& Ranskaan Lilleen kevaalla
1996. Nailla opintomatkoilla on tutustuttu aykorttipohjaisiin joukkoliikenteen jarjestelmiin, mo-
nisovellugjarjestelmiin seké terveyspuolen sovelluksiin. Kustakin matkasta on tehty erillinen
matkakertomus.

2.3 Toinen vaihe 1997 — 2000

2.3.1 Organisointi

Kaupunkikorttihankkeen 2. vaihetta johtamaan ja koordinoimaan perustettiin syksylla 1998 joh-
toryhma Liikenne- ja viestintdministerié osallistui johtoryhman tydskentelyyn, mutta varsinai-
nen koordinointivastuu oli kaupungeilla.

Johtoryhma toimi projektin ylimpana valvonta- ja paatdselimena. Johtoryhman tehtéavana oli val-
voa projektin etenemistd, hyvaksyd kokonaisprojektin projektisuunnitelma, vaiheiden tulokset
sekd koko toimitus ja pdéttéd muutoksista, jotka vaikuttivat aikatauluun tai kustannuksiin ja joita
el delegoitu hankejohtgjien péadtettavaksi sekad padttda  sopimuksellisista asioista
Kokonaisprojektin johtoryhméan liséksi jokaisessa kaupungissa oli oma kaupunkikohtainen
johtoryhmansa, jonka tehtévana oli valvoa projektin etenemisté oman kaupunkinsa osalta.

Johtoryhmassa oli kustakin kaupungista edustaja, jonka tehtavana oli edistéa myonteista asennet-
ta hanketta kohtaan kaupungin organisaatiossa, varmistaa tiedonkulku johtoryhman ja kaupungin
projektiorganisaation valillg, sitouttaa kaupungin johto hankkeeseen seka vastata projektin raha
asioista. Hankejohtajat toimivat johtoryhman varajaseniné.

Liikenne- ja viestintdministerid kutsui kevaalla 1999 hankkeeseen projektikoordinaattorin, jonka
tehtaviksi projektin johtoryhma asetti kokouksessaan 23.4.1999 seuraavat:

- koordinaattori toimii johtoryhmén esittelijana yhdessa toimittajapuolen projektipaéllikon

kanssa,

- toimii tilaajapuolen projektipadl likkong,

- pitéd yhteytta kaupunkien vastuulla oleviin kolmansiin osapuoliin,

- vastaatilagjapuolen projektisuunnitel masta ja sen toteutumisesta seka

- toimii hankejohtajaryhmaén vetgjana.



Projektin johtoryhman alaisuudessa toimi hankejohtajaryhmd, jonka tehtdvéna oli johtoryhmén
alaisuudessa ja valtuuttamana suorittaa hankkeen kokonaisohjausta ja seurantaa sekd hyvaksya
projektissa syntyvia tuotoksia. Hankejohtajaryhmaan kuuluivat kaupunkien hankejohtajat ja toi-
mittajan edustus.

Johtoryhma ja hankejohtajaryhmén kasittelivét kaikille sovelluksille ja koko projektille yhteisia
asioita. Taman lisdksi hankejohtajaryhmén alaisuudessa toimivat sovelluskohtaiset projektiryh-
maét, joiden vastuulla oli eri sovellusten kehittéminen. Projektiryhmissa oli edustus kaikista kau-
pungeista. Kussakin kaupungissa toimi lisdksi kaupungin oma kaupunkikorttityoryhma.

Kaupunkikortti

projektin organisoituminen

Toteutusvaiheen organisaatio

Johtoryhma:
Kaupungit
Lukennemlnl'sterlo Toimittajan
Integraattori edustaja
Sidosryhméat
Toimittajan

Kaupunkien hankejohtajat

projektipaallikkod

Liikunta Ateria . . . | Clearing Toimittajan
sovellus sovellus sovellus projektiedustus
o = © o = 9]
£25d 825§ SRR
n O < o 20 c 4 © S
L > wo g g

Kuva 1. Kaupunkikorttihankkeen I1-vaiheen organisaatiokaavio.

2.3.2 Toteutus

Kaupungit lahtivat hakemaan edell& mainituin tavoittein jérjestelmés, jonka tekniikkaa ei kau-
pungeissa tunnettu. Alkuvaihe sisdlsi paljon optimismia, joka ei perustunut reaaliseen kasityk-
seen tyon mittavuudesta ja lagjuudesta. My0s vaikutukset ja linkkien rakentamiset jo olemassa
oleviin, koko ajan laajeneviin omiin palkanmaksu-, kirjanpito-, ym. jérjestelmiin eivét alussa ol-
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leet taysin selvilla Projektin edetessd tyon vaativuus alkoi vahitellen selvita ja lisdresurssien tar-
ve hahmottua

Pankkien hallinnoiman Avant-kukkaron yhdistaminen samalle korttipohjalle seka hankkeen mo-
ninaisuus asettivat myos jarjestelmétoimittajalle uusia, huomattavia haasteita, vaikka jotkut jér-
jestelmén osat olivat valmiina jo hankkeen kéynnistyessa. Hankkeelle valittiin kokonaisvastuul-
linen toimittaja, joka toimi jarjestelméatoimituksen integraattorina ja koordinoi alihankkijoiden
toimintaa.

Liikenne- ja viestintdministeri edellytti, etta kaupungit laativat sovelluksille yhteiset méarittelyt
japyytavét yhteiset tarjoukset. Perinteiset kokemukset kaupunkien yhteishankkeista eivét alussa
valaneet uskoa eri osapuoliin, kun kaupunkien kokoerotkin olivat Porin noin 80 000 asukkaasta
noin 205 000 asukkaan Espooseen. Y hteistyohon kuitenkin ryhdyttiin ja ndin jalkeenpéin voi to-
deta, ettd hankkeesta ja eri sovellusten méarittelysta tuli laajemmat ja paremmat kuin mita yksit-
téisina projekteinaolisi tullut.

Lahtokohdat toisen vaiheen kaupungeissa olivat hyvin erilaiset. Pédkaupunkiseudulla on ollut jo
vuodesta 1996 lahtien kayttssa alykorttipohjainen liikuntaesteisten kuljetusjarjestelma (LI1KU-
MA), eikéa sen yhdistaminen uudelle kaupunkikortille ollut tarkoituksenmukaista teknisista ja
taloudellisista syista johtuen. Vastaavasti YTV:n mittava joukkoliikenteen alykorttipohjainen
maksujarjestelma on ollut rakenteilla koko kaupunkikorttihankkeen ajan.

Porissa ja Oulussa oli ennen kaupunkikorttihankkeen k&ynnistymista erillinen joukkoliikenteen
maksujéarjestelma eika niita yhdistetty kaupunkikortille erilaisesta korttitekniikasta johtuen. Al-
kuperéisesta tavoitteesta, joukkoliikennesovelluksen yhdistéamisesta kaupunkikortille, e ole luo-
vuttu.

Kaupunkikorttisovel lusten esiintyminen pankkikortilla johti yhteistoimintaan silloisten Meritan,
Osuuspankin, Leonian ja Automatia Oy:n kanssa. Pankkien kanssa tehtiin sopimukset sellaisten
korttialustojen tuottamisesta, joille pankin perinteisten toimikorttisovellusten liséksi voidaan la-
data kaupunkikorttisovel lukset.

Y hteytta alihankkijoihin on pitanyt [ahinna toimittgja, mutta hankkeen edetessé ovat suorat yh-
teydet syntyneet kaikkien alihankkijoiden kanssa. Kun tilagjat vahitellen oppivat kdyttamaan so-
velluksia, syntyi parannusehdotuksia ja sen my6ta uusia ohjelmaversioita.

Korttijarjestelméoperaattorin, kuten myds liikenne- ja viestintaministerion ja osallistuvien kau-
punkien tavoitteena on ollut monipuolisen, hyvin toimivan ja taloudellisen jérjestelman luomi-
nen. Lahtien siitd, ettd projektissa on koko gan luotu uutta, monia eri jérjestelmid yhteen integ-
roivaa systeemid, on tyo todella ollut pioneerityotd. Tama merkitsee sitd, ettd oppia ei, ehka yk-
sittéisia ratkaisuja lukuun ottamatta, ole voitu hakea ja soveltaa mistéddn muualta, ja siksi tyo on
ollut todella haastavaa ja luovuutta vaativaa, mutta mielenkiintoista kaikille osapuolille.

Espoon ja Vantaan kaupungit olivat mukana EU:n DISTINCT-hankkeessa. EU-hankkeessa mu-
kanaolo asetti velvoitteita kaupungeille, mutta antoi myds sellaisia tuloksia, joita voitiin hyddyn-



téé koko kaupunkikorttinankkeessa. Kansainvalinen yhteisty6 toi arvokasta tietoa muualla Eu-
roopassa tehtévasta tyostd, synnytti kontakteja eurooppalaisiin asiantuntijoihin seka vahvisti
Suomen asemaa alan edell8kévijamaana.

2.4 Tavoitteiden toteutuminen

Seitseman projektikaupungin hankejohtajille tehtiin kysely, jossa heité pyydettiin arvioimaan,
miten hyvin kaupunkikorttihankkeelle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet. Tulokset kaytiin |&pi
keskustelutilaisuudessa, jossa kaupunkien edustajat yhdessa arvioivat syita sithen, miksi osa ta-
voitteista saavutettiin ja osa jai saavuttamatta. Kaupunkien mielipiteissa oli jossain méaérin eroja
johtuen lahinna siitg, etta toisen vaiheen kaupungeissa kayttdjamaardt ovat kohtalaisen pienia ja
kaikkia jarjestelman mahdollisuuksia el ole vield hyddynnetty. Kyselyn tulokset ndkyvét kuvissa
2ja3.

jakétevan kokoinen maksuvaline”. Tavoite toteutui kaupunkien mukaan melko tai erittéin hyvin.
Kortin helppo kuolettaminen katoamistapauksessa on myds toteutunut melko hyvin, vaikka kor-
tin kuolettaminen on mahdollista vain virka-aikana. " Kéteista rahaa el tarvitse kuljettaa mukana’
on toteutunut vain osittain. Kuntalainen tarvitsee kéteista rahaa edelleen monessakin tilanteessa,
mutta esim. uimahalliin lahtiesséén voi ottaa mukaan pelkén kaupunkikortin, johon on ladattu
uimahalliliput.

Tavoitteiden toteutuminen kayttajan kannalta
Kaupunkien hankejohtajille tehty kysely

Turvallinen ja katevan kokoinen maksuvaline | 41
Katoamistapauksessa kortti on helppo kuolettaa 40
Uusien alennusten ja usean palvelun kayttémahd. yhdella
kortilla 4,0
Monipuoliset kayttdkohteet verrattuna paperilippuun | 3,9
Kateista rahaa ei tarvitse kuljettaa mukana | 3,6
| |
1 2 3 4 5

Kuva 2. Kaupunkikorttihankkeen tavoitteiden toteutuminen kayttgjan kannalta. Kysely kaupun-
kien hankejohtgjille. Vastausasteikko: 1=ei lainkaan, 2=huonosti, 3=osttain, 4=melko hyvin,
S5=erittéin hyvin.
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Kaupungin toiminnalle asetetuista tavoitteista parhaiten on toteutunut tavoite: " alykortti on tur-
vallinen ja luotettava valine”. Yli puolet hankejohtajista oli sitd mielta, etté tavoite on toteutunut
erittdin hyvin. Toisen vaiheen kaupungit asettivat tavoitteeksi monistettavien jarjestelmien ja
toimintojen aikaansaamisen. Varsinkin toisen vaiheen kaupungit uskovat, etta tavoite on saavu-
tettu erittéin hyvin. Jarjestelma on kehitetty neljan erilaisen kaupungin tarpeiden mukaisesti.
Nahtavaksi jag, kuinka hyvin se tayttda uusien, jarjestelman kayttdonottoa suunnittelevien kunti-
en tarpeet.

Tavoitteiden toteutuminen kaupunkien kannalta
Kaupunkien hankejohtajille tehty kysely

Alykortti on turvallinen ja luotettava véline ‘ ‘ | 44
Monistettavien jarjestelmien aikaansaaminen 4.0
| |
limaisten ja tuettujen palvelujen vaarink&yttd a vahennetaan |3 9
| |
Palveluita on mahdollisuus kohdentaa uudella tavalla 13,9
| |
Tydsuhde-etuja voidaan ladata kortille 13,9
| |
Sovellusten yhdistaminen samoille korteille, korttien maaran vah. 13,7
| |
Saadaan luotettava tulonjako todellisen kaytén mukaan 13,7
| |
Kayttajisté ja kaytd sta saadaan tietoa suunnittelun avuksi 13,7
| |
Kunnan tuki voidaan kohdentaa oman kunnan. . 13,4
| |
Alueellisia ja valtakunnallisia lipputuotteita voidaan toteuttaa | 3 y 3
Joustavat taksarakenteet ja monipuoliset lipputuotteet 13,3
|
Uusien palvelujen kayttéonotto mahdollista 3’0
|
Parantunut imago 3 y 0
|
Kéateisen rahan kasittelyn ja késittelykustannusten vahentaminen | 2 , 7
|
Palveluiden parantaminen hakumenettelya lagjentamalla. .. | 2,6
1
1 2 3 4 5

Kuva 3. Kaupunkikorttihankkeen tavoitteiden toteutuminen kaupungin toiminnan kannalta. Ky-
sely kaupunkien hankejohtajille. Vastausasteikko: 1=ei lainkaan, 2=huonosti, 3=osittain,
4=melko hyvin, 5=erittain hyvin.

Melko hyvin on toteutunut myos tavoite ilmaisten ja tuettujen palvelujen vaarinkdyton vahentéd-
misesta. Etujen kayton valvonta ja hallinta on helpottunut niin, etta etujen kéyttoa pystytéan seu-



raamaan entista paremmin. Varsinaisia sdasttja pystytdan osoittamaan etenkin liikuntaesteisten
ja koululaisten kuljetuksissa, mutta myos liikunta- ja aterigpalveluissa. Kaupunkikortille pysty-
téén myos lataamaan tydsuhde-etuja, joita ovat mm. uimahalli- ja aterigpalvelut, kulkuoikeudet
javirkamatkat takseissa.

Tavoite korttien maaran vahentamiseksi on toteutunut osittain; erillisten lippujen méaara on va
hentynyt ja samalle kortille voidaan ladata useita eri palveluita, mutta alkuperainen tavoite eri
korttialustojen (HST, KELA, matkakortti) kéytosté el projektin puitteissa toteutunut. Jatkohank-
keet tavoitteen saavuttamiseksi ovat kdynnistyneet eri kaupungeissa.

Jarjestelma pystyy tuottamaan erittéin monipuolista tilastotietoa suunnittelun tueksi, mutta pie-
nista kayttdjamaarista johtuen sitéa ei ole viela paasty hyddyntdmaan. Samoin kaupunkikorttijar-
jestelmd mahdollistaa kunnan tuen kohdentamisen tietyn kunnan asukkaille ja erityisryhmille,

mutta ominaisuutta e juuri ole kaupungeissa viela kéaytetty.

Kaupungin imagon parantuminen on toteutunut vain osittain. Jarjestelman kayttéonoton hitaus ei
ole erityisemmin parantanut kaupungin imagoa kuntalaisten silmissd. Kuntalaisten mielipiteet
kaupunkikortista ovat jakautuneet seké puolesta etté vastaan, mutta useimmat eivét ole osanneet
muodostaa mielipidetta uudesta asiasta. Toisadlta jarjestelméaa el ole voitu viela lagjassa mitassa
markkinoida kaupungin ja kaupunkikortin imagon parantamiseksi, koska toteutus on joissakin
kaupungeissa viela keskenerdinen. Kansainvalisesti hankkeet ovat heréttaneet mielenkiintoa
Kaupungit ovat saaneet useita kansainvélisia vieraita ja hankkeiden vetdjét ovat pitaneet esitel-
mi& kansainvalisissé konferensseissa.

tavia sdastdja. Kaupunkikortti on korvannut pédasiassa paperiset sarjaliput eri palvelukohteissa.
Kéteisen rahan kayttod ovat korvanneet palkastapidétys ateriasovelluksessa seka Avant-
kaupungeille edelleen huomattavat kustannukset. ”Palveluiden parantaminen hakumenettelya
lagjentamalla ja palveluaikaa lisédméll&” el ole toteutunut, koska sahkdinen asiointi el toteutunut
kaupunkikorttihankkeessa.

Tehtyjen vaikutustutkimusten mukaan ainakin Rovaniemella kaupungin asettamat viralliset ta-
Voitteet ovat padasiassa tayttyneet; jérjestelmé vahentéd paperityotd, tuottaa hyvaa seuranta- ja
tilastotietoa, nopeuttaa ja helpottaa maksutapahtumaa, vahentda rahan ja erilaisten lippujen kasit-
telya seka mahdollistaa hintadifferoinnin. Lisaksi jérjestelma tuo kaupungille positiivista imagoa,
parantaa asiakkaiden henkildsuojaa, vahentda vaarinkaytoksid, mahdollistaa uusien tuotteiden
kéayttéonoton seka mahdollistaa maksujen perimisen kunnallisista palveluista. /13/

Rovaniemella ja Seingjoella on vammaiskuljetusjérjestelmén kayttéonotto vahentanyt huomatta-
vasti laskutukseen kaytettya tyota Henkilokunnan mééréa ei ole muutettu, mutta sosiaalityonte-
kija pystyy nyt keskittym&an entistd enemman ” omaan tyohonsa’. /7/
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3  Toteutetut jarjestelméat

3.1 Ensimmainen vaihe

3.1.1 Rovaniemi

Rovaniemella |ahtbkohtana oli paikallisliikenteen lippujarjestelman kehittdminen ja subventioi-
den ohjaaminen kaupungin asukkaille. Tarjouskilpailussa kaupunki valitsi vaihtoehdon, jossa
kaupunkikortin hallinnoimisesta, jakelusta ja clearauksesta vastaa ulkopuolinen toimittaja. Pa&
vastuullisen toimittajan valinnan jalkeen laadittiin projektisuunnitelma, allekirjoitettiin urakka-
sopimukset, perudtettiin projektiorganisaatio seka tehtiin tuotteiden ja rajapintojen maaritykset
kartoittamalla eri hallintokuntien tarpeet. Hankkeen aikana méarityksié tarkennettiin toteuttamis-
kelpoisiksi yhteistytssa padurakoitsijan kanssa. Marraskuussa 1995 kaynnistettiin tagjamalipun
pilotti, jonka aikana tehtiin korjauksia ja rakennettiin muita sovelluksia pilotista saatujen koke-
musten perusteella. Jarjestelman kayttéonotto tapahtui tuotteittain maalis-huhtikuussa 1996.
Kayttgjatutkimusten jalkeen-vaihe tehtiin vuoden vaihteessa 1997-98

Jarjestelman kuvaus

Rovaniemella on ollut kéytossa kevaasta 1996 lahtien kaupunkikorttijérjestelma, jossa useita eri
kaupungin palveluja voidaan maksaa samalla dlykortilla, Rovaniemi-kortilla

Rovaniemi-kortin voi hankkia kuka tahansa, neljasta eri myyntipisteestd; kaupungintalolta, pa&-
kirjastosta, uimahallista tai Matkahuollosta. Myyntipisteessa kortille alustetaan asiakkaan ha-
luamat kaupunkikorttituotteet. Kortin hankkimisen yhteydessa asiakas maksaa kortista pantin.
Lisdlatauksia kortille voidaan tehda myyntipisteiden liséksi kaikissa paikallisliikenteen linja-
autoissa.

Rovaniemi-kortille ladattavia kaupunkikorttituotteita ovat:
* Uimahallin sarjaliput ja kausiliput

» Kirjastokortti

* Arvokukkaro

* Vanhusten ja vammaisten kuljetuspalvelut



Arvokukkaroa voidaan kayttda maksuvalineena seuraavissa kohteissa:
o Pakallisliikenteen linja-autot

e Uimahalli

» Kirjasto

» Kaatopaikka

* Terveyskeskus

» Kaupungin ruokapalvelu

Tuotteet ovat eri hintaisia lapsille, nuorille, aikuisille ja elékelaisille. Rovaniemeléiset saavat ui-
mahallituotteista 20% alennusta. Vanhus- ja vammaispalvelun asiakkaat saavat heille mydnnetyt
matkustusoikeudet Rovaniemi-kortille ladattuina. Matkahuolto huolehtii korttien omistajana nii-
den liikkeellelaskusta, jakelusta, toimivuudesta, turvallisuudesta ja kehittamisesté seka maksuta
pahtumien clearauksesta.

Kaikki kaupunkikorttijéarjestelman kortinlukijalaitteet ovat Inter Marketing Oy:n toimittamia tur-
vamoduulilla varustettuja rahastuslaitteita. Poikkeuksena ovat taksien taksamittari- ja kortinluki-
jalaitteet, jotka ovat Semel Oy:n toimittamia. Varikko-ohjelmiston on toimittanut Inter Marke-
ting Oy.

Liikenneministerion kaupunkikorttihankkeen johtoryhman merkitys on suuri. Johtoryhman asi-
antuntijoiden ja toisten kokeilukaupunkien kokemukset ovat olleet Rovaniemelle téarkeita kau-
punkikortin toteutuksessa. Asiantuntijoiden tiedot ja kokemukset méarityksista ja toteutusratkai-
sujen rajapinnoista ovat vieneet hanketta eteenpéin.

3.1.2 Seingjoki
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Vaiheet

Seindjoella kaupunkikorttinanke jakaantui kahteen paavaiheeseen. Ensimmainen kaupunkikortti
perustui kansalliseen Avant 1 kolikkokukkaroon. Ensimmainen vaihe eteni niin pitkéle, ettéa
urakkatarjouskilpailun perusteella valittiin paéurakoitsija, perustettiin projektiorganisaatio, teh-
tiin tuotteiden ja rajapintojen méaérittelyt, rakennettiin jarjestelmaa ja kaynnistettiin pilotti touko-
kuussa 1995. Kun Avant 1 kolikkokukkaron toiminta lakkautettiin, projekti jaadytettiin liiken-
neministerion suostumuksella ja tehtavaédn asetettu asiantuntijaryhma ryhtyi selvittaméén uusia
suuntautumisvaihtoehtoja. Elokuussa 1996 allekirjoitettiin uusi paésopimus ja ryhdyttiin raken-
tamaan uutta jérjestelmédd vanhojen méaéritysten perusteella. Uusi jarjestelma otettiin |&dhes koko
lagjuudessaan kayttéon vuoden 1997 alusta. Kayttgjdtutkimusten ennen-vaihe tehtiin vuoden
vaihteessa 1996-97 ja jakeen-vaihe vuotta myéhemmin.
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Jarjestelméan kuvaus

Korttien hankinnasta, liikkeellelaskusta, hallinnoinnista ja alustuksesta seké& maksutapahtumien
clearauksesta huolehtii Matkahuolto.

Kaupunkikortille voidaan ladata Matkahuollon joukkoliikennetuotteiden liséksi mukaan lukien
Matkahuollon arvokortti seuraavat lipputuotteet:

» Kirjastokorttiominaisuus

* Uimahallituotteita

» Sogaali- ja vammaishuoltolain perusteella korvattavat matkat

Kortille ladattavalla Matkahuollon arvokorttituotteella voidaan maksaa palveluja seuraavissa
kohteissa:

» Kirjasto

* Ruokapalvelu
e Uimahalli

o Pysakointi

o Taksit

* Bussit

Matkahuollon arvokortin lisaksi kaikissa edella mainituissa palvelupisteissa kdy maksuvélineena
my0s pankkien Avant-korttiraha.

Kaupunkikortteja myydaan Matkahuollon toimipisteessa Matkakeskuksessa ja erikseen sovituis-
sa kaupungin myyntipisteissi. Kortit alustaa myynnin yhteydessé joko Matkahuolto tai kaupun-
ki. Kaupunkikortista peritédn ensimmaisella kerralla pantti, jonka asiakas saa takaisin palautta-
malla toimintakuntoisen kortin M atkahuoltoon.

Sosiaalitoimen tuotteiden osalta noudatetaan kaytantog, jossa asiakkaan kortilta varataan erik-
seen lohko nédiden tuotteiden lataamista varten. Kyseisen lohkon perustaa Matkahuolto ja sen jél-
keen se ladataan kaupungin sosiaalivirastossa. Tiedot naistd matkustuksista eivét tule Matkahuol-
lon clearingiin, vaan niiden clearauksesta vastaa taksien oma varikko.

Myynti- ja clearingjarjestelman turvallisuus rakentuu liikenne- ja viestintdministerion maaritys-
ten mukaisesti. Jokaisessa kaupunkikorttia kayttéavassa laitteessa on Matkahuollon turvamoduuli,
joka tarkistaa kortin kuulumisen jarjestelmaan ja laskee tapahtumalle sinetin.



3.1.3 Vaasa

Vaasassa kaupunkikorttijarjestelman lahtokohtana oli paikallisliikenteen lippujéarjestelmén kehit-
taminen. Tarjouskilpailu kaupungin hallinnoiman Kkorttijarjestelman toteuttamisesta jérjestettiin
lokakuussa 1994. Sen jalkeen projekti on edennyt seuraavasti: kaupunki valitsi kokonaisvastuul-
lisen toimittajan, perustettiin projektiorganisaatio, allekirjoitettiin toimitussopimus, aloitettiin
tuotteiden ja rajapintojen méérittelytyo ja valittiin korttityyppi seka joukkoliikennejarjestelman
toimittgja. Maarittelytyota seka jarjestelman rakentamista ja testaamista on  suoritettu koko pro-
jektin gjan eri sovellusten osalta. Jarjestelman on otettu suurimmalta osin kdyttéon ja joukkolii-
kenteen osalta se tapahtuu vuoden 2002 aikana. Kayttdja ja vaikutustutkimusten ennen-vaihe
tehtiin vuoden vaihteessa 1996-97.

Jarjestelman kuvaus

Vaasan kaupunkikortti poikkeaa muista liikenneministerion ensimméisen vaiheen piloteista
olennaisimmin siing, ettd kortinhallinta ja koko keskusjérjestelméa on kaupungin yllapitama ja
omistama. Kaupunki toimii kortin liikkeellelaskijana. Jarjestelméan sovelluskohtaiset osgjérjes-
telmét ovat myos huomattavasti laagjempia kuin muissa piloteissa. Osajarjestelmilla on mm. omat
varikot ja monipuoliset taustgjarjestelmét. Maksupisteet toimivat pddosin itsepal veluautomaat-
teina, joista tiedot kaatuvat automaattisesti keskugjérjestelmiin. Kaupunkikorttijérjestelmésta on
my6s useita liittymi&a kaupungin omiin jarjestelmiin kuten palkanlaskentaan, kaupungin ATK-
verkkoon, kirjanpitoon ja kassajérjestelmaa seka taksivarikkoon.

Joukkoliikennejérjestelmassa kaupunki omistaa ohjelmistot ja rahastuslaitteet, joista liikennditsi-
jé maksavat vuokria. Busseissa on tarvittavat laitteet ja ohjelmistot etdkorttien kayttdonottami-
seksi.

V aasan kaupunkikorttisovelluksia ovat:

*  Pysakointi

* Kulunvalvonta

* Tybajanseuranta

» Kirjasto

* Ruokahuoltosovellus (henkilokunta, opettajat, laskutettava ruokailu, vanhukset ym.)
» Uimahalli (henkiltkunta, laskutettavat asiakkaat, muut)

» Joukkoliikenne

» Taksit (liikuntargjoitteisten matkat, virkamatkat)

* Omakorttiraha, joka kay kaikissa korttimaksupisteissa
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Vaasan kaupunkikorttihanke on osittain myohastynyt alkuperéisesta aikataulusta. Ongelmat ovat
hyvin moninaisia ja niiden syista on erilaisia ndkemyksia niin kaupungin sisélla kuin jérjestelmé-
toimittgjillakin. Osa ongelmista ilmeni heti projektin alkuvaiheessa: vastuuragjat jéivéat osittain
epaselviksi, madritykset epatarkoiksi ja luvattu aikataulu oli liian tiukka. Aikataulusta viivasty-
misen paasyyt ovat haastateltavien mukaan seuraavat:

» Hankkeen lagjuus ja ainutlaatuisuus (tuotekehitysprojekti)

» Joukkoliikennejarjestelman toimittajan vaihto (Olivet-> Buscom)
» Toimittajan henkildvaihdokset projektin aikana

* HenkilOresurssien alimitoitus

» Puutteellinen dokumentointi

* Yhteisen sanaston puuttuminen

* Madrittelytyon ongel mat

Kuvat 4, 5 ja 6. Vaasan kaupunkikortin kayttokohteita. Vaokuvat: Vaasan kaupungin Painatus-
keskus/J.Salo



3.2 Toinenvaihe

LA L R RTT
ETABREHONT

321 Yleista

Toisessa vaiheessa kehitetylla kaupunkikortilla kéytettéavia kaupungin tuottamia palveluita ovat:
kirjasto-, liikunta ja vapaa-aika-, kulunvalvonta-, ateria-, pysakointi-, puhelin- ja taksipalvelut.
Liséksi hankkeessa on tuotettu asiointipalveluita, joiden kayttdminen edellyttéa kortinlukijan ja
HST-kortin kayttéa. Asiointipalvelut ovat toistaiseksi kaytettavissa ainoastaan vrk:n HST Kortil-
la My0s yksityisten palveluntuottajien palveluita voi maksaa monitoimikortilla, mikéli kortilla
on Avant-kukkaro. Tavoitteena oli asiointipalveluiden yhdistaminen samalle kortille, mutta sii-
hen tavoitteeseen ei paasty projektin puitteissa.

Kaupunkikorttiominaisuudet voidaan ladata myds tietyille pankkien korteille, jolloin kortin
Avant-kukkarolla voidaan maksaa maksuja kaupunkikorttipisteiden liséksi kaikissa Avant-
maksupisteissi kautta maan.

Kaupunkikorttia kéytetéén tunnistautumisessa (kirjasto, kulunvalvonta), jolloin kortille viedéén
vain tunnistetieto, esimerkiksi kirjastokortin numero. Kortille voidaan tallentaa erilaisia oikeuk-
sia, kuten oikeus luontoisetuateriaan. Lisdksi kortille voidaan ladata toistuvasti liikunta- ja va-
paa-gjan lipputuotteita.

3.2.2 Kaupunkikorttijarjestelman yhteensopivuus

Jarjestelmé on rakennettu yhteensopivaksi seuraavien jarjestelmien kanssa:

» Avant-korttiraha kdy palvelujen maksamiseen kaikissa kaupunkikorttipisteissa

» Taksisovellus (vammaiskuljetus, virkamiestaksi) on valtakunnallisesti yhteensopiva
» Kaupunkikortin ristikkéiskayttd on mahdollista kaupunkien kesken

» Kaupunkikorttiominaisuudet voidaan tallentaa tietyille pankkien korteille
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Kuva 7. Toisessa vaiheessa kehitetyt kaupunkikorttisovellukset

3.2.3 Yhteistyo pankkien kanssa

Y hteistyd suurimpien suomalaisten pankkien (Sampo, Nordea, OKO) kanssa on tuottanut tulok-
sena pankkien jakeleman kortin, jonka sirulle voidaan tallettaa myos kaupunki-sovellukset. Téla
kortilla oleva sdhkdinen Avant-rahakukkaro kay yleisend maksuvalineend. Se on myds huomioi-
tu kaikissa kaupunkikorttisovel luksissa yhtena maksutapana.

Kaupunkisovellusten lataus pankin kortille tapahtuu kaupungin latauspisteessi. Toistaiseksi lata-
us on ilmainen kaikissa projektikaupungeissa.

Pankkien korttia hallinnoi kortin liikkeelle laskenut pankki. Kukkarosovellusta hallinnoi Raha-
kortit Automatia Oy. Kaupunkisovellukset on talletettu pankin kortille omaksi lohkokseen, jota
hallinnoi kaupunki.

3.24 Korttien jakelu

Korttien jakelu tapahtuu kaupungin yhteispalvelupisteiden kautta. Palvelupisteessé asiakas alle-
kirjoittaa sopimuksen kortin kayttdmisesta ja samalla héanelle personoidaan henkilékohtainen
kaupunkikortti hédnen haluamillaan sovelluksilla. Lisaksi kortille voidaan lisété henkilon kaytta
jaryhmét, jotka oikeuttavat tiettyihin etuihin. Oulun ja Vantaan kaupungit painattavat kortille
henkil6tiedot ja kuvan.



Kaupungin latauspisteessa alustetaan samalla tavalla myds pankkien kautta asiakkaille jaetut
kortit. Asiakas saa pankista kaupunkikortiksi kelpaavan sirukortin asiakassuhteensa perusteella.
Pankki perii asiakkaalta oman hinnastonsa mukaisen hinnan. Liséksi kaupunki maksaa pankille
kaytetysta korttitilasta sopimuksen mukaisen hinnan.

Kuva 8. Kaupunkikortti luovutetaan asiakkaalle kaupungin yhteispalvelupisteessa.

3.25 Keskugarjestelma

Keskusjarjestelma tarjoaa korttijéarjestelmélle valttamattomia sisaisia palveluja kuten clearing-,
hallinnointi- ja tiedonsiirtopaveluja. Hallintgjérjestelméan avulla hallinnoidaan jarjestelmaan si-
sdltyvia osapuolia, tuotteita, hinnoittelua ja muita tariffitietoja. Hallintajarjestelma sisdltaa kaikki
jarjestelman tarvitsemat clearing-, tilitys- ja laskutustoiminnot. Sen liséksi hallintajarjestelma
huolehtii kaupunkikorttijérjestelméi koskevasta raportoinnista ja tilastoinnista.

Sovellusten kayttamét tuotteet maaritelldan keskusjarjestelmasss, josta tuotetiedot sirtyvét linjaa
pitkin lukijalaitteille ja mahdollisesti kéytossa olevaan kassgjérjestelméaan. Tuotteet myydaan
asiakkaille néiden kautta. Linjayhteyden kautta hoidetaan myos myyntitapahtumien valitys kes-
kusjérjestelmaan seka sulkulistojen valitys. Y hteydenpito lukijan ja keskusjarjestelman vélilla on
automatisoitu ja voidaan tehda erikseen sovittavan aikataulun mukaisesti. Kerran péivassa tapah-
tuva synkronointi riittéd useimmissa tapauksissa.

3.2.6 Palvelusovellukset

Kaikissa kaupunkikorttisovelluksissa Kortille voidaan asettaa PIN-tunnusluku, joka kysytéén
palvelun yhteydessd. PIN-kysely voidaan kytked paélle tai pois, asiakkaan valinnan mukaan.
Kaikissa kaupunkikorttikohteissa kdy maksuvalineend Avant-korttiraha.

K ongressisovellus on suunniteltu suurten tapahtumien jérjestelyja varten. Sovelluksella kontrol-
loidaan kulkuoikeudet seka tapahtumaan liittyvét lounaat, kahvit, yms.
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Kirjastosovellus kasittéd kaupunkikortin kaytén lainagjakorttina kaupungin kéytdssa olevaan
kirjastojarjestelmadn. Sovelluksen kayttd edellyttééa lainagjatunnuksen tallentamista kaupunki-
kortille. Erityisesti kirjastosovelluksen yhteydessa PIN:in kaytté on suositeltavaa. Kaupunkikort-
ti toimii my6s lainausautomaatissa.

Kuvat 9 ja 10. Kaupunkikortti kirjastokorttina.

Ateriasovellus on laadittu kattamaan koko kunnallisen ateriapalvelun tarpeet ateriamaksujen pe-
rimiseksi. Ateriasovellus sisdltéa kayttdja ja hintaryhmakasittelyn ja siten mahdollistaa myynnin
rajoittamisen, hinnoittelun differoinnin asiakasprofiilin mukaisesti seka yrityssubventiot. Sovel-
luksen kéytdssa on useita maksutapoja, joiden kaytto riippuu seka palvelupaikasta (tuoteméaari-
tyksistd) etté asiakkaan profiilista kortilla. Hankkeessa kehitetyt maksuvaihtoehdot ovat palkasta
pidéttaminen, luontoisetu, kokougtarjoilu ja maksuton ateria.

Liikunta ja vapaa-aika- sovellus on laadittu yleiseksi maksusovellukseksi erilaisia vapaa-gjan
palvelupisteitéa varten. Sovelluksen toimintoina néissa pisteissa ovat

. Kerta, sarja- ja kausilippujen myynti ja kayttod

. Myytévien ja vuokrattavien tuotteiden maksu

. Itsepalvelukayttd kuten portit ja ovet, jotka avautuvat oikeuksia omaavan kortin
avulla

. Y rityssubventiot

Vammaiskuljetuksen maksujarjestelmana kaytetddn SOTE-jarjestelmag, joka on mééritelty
liikenneministerion julkaisussa 13/2000 ”Sote- valtakunnallinen liikuntaesteisten henkil6iden
kuljetusten toimikorttipohjainen maksujarjestelma”.

Kaupunkikortin kulunvalvonta- ja tydajanseuranta siséltéa vain liitoksen varsinaiseen kulun-
valvontajarjestelmaan ja siten mahdollistaa kaupunkikortin kayton kulunvalvontakorttina. Liitos
tehtiin projektikaupunkien k&ytdssa oleviin kulunvalvonta-jarjestelmiin (Esmi, Timecon). Kéaytto



edellyttdd, etta kaupunkikortille talletetaan kulunvalvontajérjestelman kayttdma korttinumero.
Talletus tehdaén yleisella latauspisteohjelmalla kaupungin yhteispalvelupisteessa muiden lataus-
toimintojen yhteydessa.

Yleisopuhelin ja pysakdinti ovat kaupungin maksukohteita, joissa kdy maksuvalineena Avant-
korttiraha.

Sahkoisella asioinnilla tarkoitetaan uutta asiointitapaa hallinnossa. Sita viitoittavat mm. valtio-
neuvoston paddtokset, laki sahkoisesta asioinnista, henkildtieto- ja arkistolait. Itse menettely pe-
rustuu ns. julkisen avaimen menetelmaan, joka mahdollistaa asiakirjan séhkdisen allekirjoituksen
jasalauksen. Projektissa rajauduttiin V destorekisterikeskuksen liikkeelle laskeman tunnistekortin
kéayttoon, koska projektin aikana muita mahdollisuuksia el ollut. Projektissa tehdyn pilotin ja sita
seuranneen jatkotyon tuloksena kehitettiin toimintamalli, joka rajautuu kuntalaisen tekeman ha-
kemuksen I&hettdmiseen ja sen vastaanottamiseen.

3.2.7 Yllapito-organisaatio

Projektikaupunkeihin (Espoo, Oulu, Pori ja Vantaa) perustettu yll&épito-organisaatio on kaikissa
samanlainen, ainoastaan toimintavolyymit vaihtelevat. Asiakaspalvelun ja palvelujarjestelmien
vastuuhenkil6t ja hierarkiailmenevét alla olevastakuvasta.

Jérjestel mén

Latauspisteen 1 Latauspisteen n Sovelluksen 1 Sovelluksen 2 Sovelluksen n

vastuuhenkil 6 vastuuhenkil 6 padkayttgja padkayttgja padkayttgja

I I I I I
Latauspiste- J‘ Latauspiste- J‘ Sovellus- J‘ Sovellus- J‘ Sovellus- J‘

Kuva1l. Il-vaiheessa kehitetty kaupunkikorttijérjestelman yll&pito-organisaatio.

Jarjestelman paakayttgan tehtdvana on vadata jarjestelmédkokonaisuuden toiminnasta.
Pagkayttgja ohjaa ja valvoo latauspisteiden ja sovellusten toimintaa kokonaisuutena seka vastaa
kaupungin korttivaraston hoidosta

Latauspisteen vastuuhenkil® vastaa latauspisteen toiminnasta ja valvoo toiminnan oikeellisuutta
laaditun ohjeistuksen mukaan. Han vastaa korttien késittelysta latauspisteessd. Vastuuhenkil6 voi
toimia myos latauspistevirkailijana.
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Latauspistevirkailija huolehtii kortin kayttésopimusten tekemisesta ja arkistoinnista laaditun oh-
jeistuksen mukaan. Han suorittaa korttien lataustoiminnot ja yllgpitda sulkulistaa kadonneista
korteista.

yllapitda sovelluksen tuotetietoja keskusjarjestelmassa ja valvoo sovelluksen ja sovellusvirkaili-
joiden toimintaa.

Sovellusvirkailija huolehtii sovelluksen kéyttdmien lukijalaitteiden toiminnasta omassa palvelu-
pisteessaan, tarvittaessa opastaa asiakkaita laitteiden kéytossa seka selvittéa mahdolliset ongel-
matilanteet.

Atk-vastuuhenkil® vastaa keskusjarjestelman ja sen kayttamien laitteiden kaytettavyydestd, huo-
lehtii uusien ohjelmaversioiden asennuksesta ja avustaa niiden kayttéonotossa. Atk-
vastuuhenkild vastaa myos keskusjarjestelmdliitoksista ja tietojen siirtomenettelyista liittyviin
jarjestelmiin.,

Taloushallinnon vastuuhenkild toimii taloushallinnon asiantuntijana rahaliikenteen seurannassa
jakirjaussdantjen muodostamisessa.

3.3 Yhteenvetototeutetuista jérjestelmista

Jarjestelmét kaikissa kaupungeissa ovat padosin tuotantokaytossa erilaisista vaikeuksista huoli-
matta. Kaikkien jarjestelmien toteutus on myohastynyt jossain maarin alkuperaisesta aikataulus-
ta. Lahes kaikissa kaupungeissa on kdynnissa tai suunnitteilla jérjestelmén jatkokehittéminen.

Ensimmaisen vaiheen kaupungeista Seindjoen kaupunki on laatinut kaupunkikorttijérjestelman
kehittamissuunnitelman, jossa on pdadytty ottamaan kayttoon Matkahuollon liikkeelle laskema
Dual Interface-kortti. Kortille toteutetaan joukkoliikennesovellus M atkahuollon hallinnoimana ja
muut kaupunkikorttisovellukset kaupungin hallinnoimana sek&tiliin sitomaton Avant-kukkaro.

Rovaniemella on uimahallissa otettu k&ytt6éon etékorttiin perustuva jérjestelma. Vaasassa ollaan
siirtymassa toisen vaiheen korttiin, joka pitéa sisalldan myos HST-kortin ominaisuudet seka joi-
takin lagjoja yleisosovel luksia kuten kirjastokortti.

Toisen vaiheen kaupungit jatkavat kaupunkikortin kehittémista ” kaupunkikortista palvelukortik-
Si” —projektissa, jossa painopisteena on dual-interface —kortin kayttéonotto ja joukkoliikenneso-
velluksen yhdistaminen samalle kortille. Projektissa kokeillaan pankkitiliin sitomatonta Avant-
kukkaroa, joka voi olla my6s kaupungin liikkeelle laskemalla kortilla

Taulukkoon 1 on koottu kaupungeittain, mita sovelluksia on raportin kirjoitushetkella kaytossa,
korttityyppi, korttien mééra, kortin liikkellelaskija ja clearagja.



Taulukko 1.

Kaupunkikorttijérjestelmien yhteenveto

Rovaniemi Seingj oki Vaasa Espoo Vantaa Oulu Pori
Joukkoliikenne | X X (2002) X (eri kortilla) X (eri kortilla) X (eri kortilla) X (eri kortilla)
Vammaiskulje- | X X X (eri kortilla) X (eri kortilla) X X (2002)
tus
Liikunta X
Kirjasto
Ateria/  ruoka- X
huolto
Pysskainti X X X
Avant-kukkaro X (eri kortilla) X X X
OmaKkorttiraha
Kulunvalvonta
Tybajanseuranta
Y leisopuhdin X
Jatehuolto X (poistettu
kéytosts)
Terveyskes- X (poistettu
kusmak sut kaytostd)
Sahkdinen X (syksylla| X X (pilotti) X (2002)
asointi 2001)
Korttien  luku- | 15 000 10 000 4700 1000 1700 5400 550
maara (5/01)
Korttityyppi Kontaktillinen Kontaktillinen Hybridi  suori- | Kontaktillinen Kontaktillinen Kontaktillinen Kontaktillinen
suoritinkortti suoritinkortti tinkortti suoritinkortti - 8 | suoritinkortti 8 | suoritinkortti 8 | suoritinkortti 8
kb kb kb kb
Toteuttamis- 3,2 Mmk 3,2 Mmk 6 Mmk 5 Mmk 5 Mmk 3,3Mmk 2,5 Mmk
Kustannukset*
Kortin liikkeel- | Matkahuolto Oy | Matkahuolto Oy | Vaasan kaupun- | Espoon kau- | Vantaan  kau- | Oulun kaupun- | Porin kaupunki,
lelaskija ki punki, punki, ki, Pankki
Pankki Pankki Pankki
Clearagja Matkahuolto Oy | Matkahuolto Oy | Vaasan kaupun- | Kaupunki, Kaupunki, Kaupunki, Kaupunki,
ki Avantin  osdlta| Avantin  osalta | Avantin  osalta | Avantin  osalta
Automatia Automatia Automatia Automatia

! Taulukossa esitettyihin kustannuksiin sisaltyvét laitteet, ohjelmistot ja asiantuntijapalkkiot, muttaei kaupungin
oman henkildkunnan palkka- ja matkakul uja, joiden osuus kokonaiskustannuksista on kuitenkin merkittavéa.
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Muita I 1-vaiheen jatkohankkeen tavoitteita ovat mm.:

Korttien massapéivitysohjelmistojen kehittaminen

Lipunmyyntisovellus (teatteri-, konsertti-, litkunta- ym. lippujen osto palvelupisteistd, in-
ternet —kioskeista, kotoa, tyopaikoilta ym.)

Kongressisovelluksen jatkokehitys

Palvelukortin hyddyntdminen pysakdintimaksujen maksamisessa siten, ettéa asukas- ja
yrityspysakoinnit ovat mahdollisia.

Tybajanseurantatietojen valitysjarjestelmd, joka mahdollistaa laskutettavien toiden,
projektien jatydaikojen seurannan

Korttitietojen omatoiminen selailu. Kortinhaltija voi tarkistaa kortilla olevat tiedot info-
kioskeissa, pankeissa, posteissa yms. yleisopdatteissa

Ateriasovelluksen laskutusjérjestelman kehittaminen

Avant-rahakukkaro maksuvalineeksi automaatteihin

Kuvaan 12 on koottu valokuvia kaupunkikortin kéyttokohteista.

Kuva 12. Kaupunkikortin kayttokohteita.



4  Tutkimukset ja tulokset

4.1 Yleista

Kaikissa liikenne- ja viestintaministerion tukemissa hankkeissa on tehty vaikutustutkimukset,
joissa on selvitetty kayttdjien suhtautumista uuteen tekniikkaan ja kortin kayttdonoton vaikutuk-
sia kaupungin toimintoihin seka kayttgjien kayttaytymiseen. Taulukkoon 2 on koottu hankkeessa

tehdyt tutkimukset ja niista laaditut raportit.

Taulukko 2. Kéayttgjatutkimukset kaupunkikorttijarjestelmissa

Kaupunki | Ennen-tutkimukset Jalkeen-tutkimukset

Rovaniemi |«  Rovaniemi-kortti vaikeavammaisten kul- |+  Rovaniemen kaupunkikorttijérjestelman arvi-
jetuspalveluissa. Helena Marttinen, La ointitutkimus. Sanna Vaimaki, Traficon Oy.
pin Yliopisto. 1996-97. 1997-98.

Seindjoki |+  Seingoen-Nurmon kaupunkiseudun kau- |« Kysely Seingjoen-Nurmon —seudun kaupunki-
punkikortin  arviointitutkimuksen en- kortin hankkineille. Suomen Gallup Oy. 1997.
simmadisen vaiheen raportti. Marko Muo- |+ Seingjoen-Nurmon kaupunkikortin operaatto-
tio ja Olli Wuori, Vaasan Yliopisto. rihaastattelut. Suomen Gallup Oy. 1998.
1996-97. e Taydentavét operaattorihaastattel ut ja Seingjo-

en-Nurmon  kaupunkikorttijérjestelman arvi-
ointitutkimuksen loppuraportti. Sanna Vdi-
maki, Traficon Oy. 1998.

Vaasa e Vaasan kaupunkikortin vaikuttavuustut- | -
kimuksen ensmméisen vaiheen raportti.
Marko Muotio ja Olli Wuori, Vaasan
Y liopisto. 1996-97.

Espoo «  Espoon kaupunkikorttikysely, ennen-|°*  Raportti kuntalaisille jakortin kayttéjille teh-
vaihe. Julkaisematon. dysta ky§elysta Kaarina Léhteinen, Espoon

kaupunki. 2001.

Vantaa « Pavdut kortille -dlykortillabussiin, ui- |+  Vantaan kaupunkikorttihanke, jalkeen- kysely.
maan jakirjastoon. Juhani Riiheld, Van- Anne Lindblad-Ahonen ja Juhani Riihel&,
taan kaupunki. Syyskuu 1999. Vantaan kaupunki. 2001.

Oulu » Kaupunkikorttihanke,  ennakkokysely. [« Kaupunkikortin jalkeen-tutkimus. Lauri Lap-
Paivi Jaakola, Oulun kaupunki. 1998. palainen, Oulun kaupunki. 2001,

Pori e Porin kaupunkikorttihanke 1999 ennak- |+  Porin kaupunkikorttihanke 2001 j& keen-
kokysdly. Jari Eskola. Porin korkeakou- kysely. Ralmo Soukki ja Janne Santanen, Po-
luyksikko. rin kaupunki. 2001.
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4.2 Kayttga- ja vaikutustutkimukset

4.2.1 Kaupunkikohtaiset tutkimukset |-vaiheessa

4.2.1.1 Rovaniemi
Ennen-tutkimus Jalkeen-tutkimus
Tutkimus | Marttinen Helena, Lapin Yliopisto: Rovaniemi- | Valimaki Sanna, Traficon Oy. Rovaniemen kau-
kortti vaikeavammaisten  kuljetuspalveluissa. | punkikorttijérjestelman arviointitutkimus. 1998.
1997.
Tutkimus- | Kyselyt ja haastattel ut: Kysdyt ja haastattel ut:
menetedmad |+ Vanhusja vammaispalvelujen asiakkaiden|s Vanhusja vammaispalvelujen asiakkaiden
ja gankoh- kyselyt suoritettiin lahettamal la kyselylomake kyselyt suoritettiin lahettamal la kyselylomake
ta koteihin tammi-huhtikuussa 1996, jolloin jar- koteihin joulukuussa 1997, jolloin jérjestelma
jestelméei ollut vield kaytossa oli ollut koekaytéssa n. 1 v. ja téaydessa kay-
* Vanhusja vammaispalvelujen henkil6kuntaa tossan. 9 kk
haastateltiin  henkiltkohtaisesti huhtikuussa |« Vanhus-ja vammaispalvelujen henkil Skuntaa
1997, jolloin jéarjestelma oli ollut koekéyttssa haastateltiin henkil 6kohtaisesti marraskuussa
9-12 KKk. 1997, jolloin jérjestelma oli ol lut koeké&yttssa
n. 1v. jatdydessa kayttssan. 8 kk
* Rovaniemi-kortin kayttgat ja kortittomat
haastateltiin kyselylomakkeen avulla satun-
naisotannalla kaupunkikortin kayttokohteissa
marraskuussa 1997, jolloin jérjestelmaoli ol-
lut kéytéssan. 1,5v.
» Kaupungin henkildkuntaa ja muita palvelun-
tuottajia haagtateltiin henkil 6kohtai sesti mar-
raskuussa 1997
Otogoukko: |« vanhus- ja vammaispalvelun asakkaat 270|+ vanhus- ja vammaispalvelun asakkaat 208
kpl kpl
* Rovaniemi-kortin kayttgjat 146 kpl, kortitto-
mat 127 kpl
* Kaupungin henkilékunta  ja muut
palveluntuottajat 35 kpl
Tiivistelma:

Vanhus- ja vammaispalvelujen asiakkailla oli paljon tietoa Rovaniemi-kortista. Paras tietoléhde
on ollut Rovaniemen vanhus- ja vammaispalvelut. 91% vastagjista oli sitd mielta, ettd Rovanie-
mi-kortti soveltuu hyvin taksimatkojen maksamiseen.

Jarjestelmén suurimpana etuna vanhusten ja vammaisten keskuudessa pidettiin sitg, etté kortti on
pienempi ja helpompi kuljettaa mukana kuin paatospaperi ja ettel tarvitse kasitella rahaa. Kortti
on myos intimiteettisuojan kannalta parempi. Vain 8% oli sitd mieltd, ettd on liian vaikea oppia



enda uutta jarjestelmad. 82% vastagjista ei ole kohdannut kortin kaytdssa mitéan ongelmia. On-
gelmia ovat olleet kortin juuttuminen laitteeseen tai koteloon ja matkojen loppuminen yll&ttéen.
11%:lla vastagjista on Rovaniemi-kortille hankittu kuljetuspalvelun lisdksi arvokukkaro. Muiden

dessa

Vanhus- ja vammaispalvelujen henkilokunta suhtautui jarjestelmaan positiivisesti, koska valta-
osa tavoitteista on toteutunut. Tydmaaré on vahentynyt entiseen jarjestelmaan verrattuna ja ra
tionalisointihy6tya on saatu erittéin paljon.

Kuntalaisten kyselyyn osallistui yhteensa 276 henkil6g, joista 53% oli Rovaniemi-kortin kaytté
jid ja 46% kortittomia. 1% vastagjista oli luopunut kortin kaytostd. Suurin osa kortin kayttdjista
on hankkinut kortilleen vain yhden tuotteen. Suosituin kaupunkikorttituote tutkimuksen mukaan
on tagjamalippu, jonka on hankkinut 54% kortin kayttgista Vain 19% kortin kayttgjista on
hankkinut kortilleen useamman kuin yhden tuotteen. Lahes 50% kortin kayttdjista arvioi oman
linja-auton kayttonsa lisdantyneen kaupunkikortin kéyttéonoton jalkeen. 82% vastagjista oli sita
mieltd, ettéd Rovaniemi-kortti soveltuu hyvin linja-automatkan maksamiseen. Yli puolet kortin
kayttgista piti kortin hankkimista ja kéyttamista ennakoitua helpompana. Tietoléhteista tehok-
kaimmat ovat olleet sanomalehti jatuttavat.

Yleisin ongelma oli maksutapahtuman hitaus, mika vaivasi 14%:a kortin kayttgjista. Toivotuin
uusi kaupunkikorttikohde oli puhelin. Kortittomien mielesta jarjestelméassa pitéisi eniten kehittda
tiedottamista ja kortillisten mielesta kortin lukunopeutta, joita pidettiin siis jopa tarkedmpina asi-
oina kuin alennusten antamista.

Tarkeimmaét syyt Rovaniemi-kortin hankkimiseen

\ \ \ \ \ \
Silla maksaessaan saa alennusta |36 %

Se helpottaa maksutapahtumaa | 27 %

Saan koulumatkani kortilla | 119%

Bussilippuja on saatavana vain alykortilla 7%
Se on nykyaikainen maksuvéline 6 %

muu 5%

Kuva 13. Tarkeimmét syyt hankkia Rovaniemi-kortti.
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Kaupungin henkilékunnan ja palveluntuottajien keskuudessa jérjestelmaan suhtauduttiin paasi-
assa positiivisesti. Rationalisointihydtyd on saatu erityisesti vanhusten ja vammaisten kuljetus-
palveluissa, takseissa ja koululaiskuljetusten laskutuksessa. Liikennéitsijét ja Matkahuolto voivat
nyt panostaa enemman suunnitteluun ja seurantaan.

Tutkimuksessa nousi esiin joitakin organisaatioon liittyvid ongelmia. Ongelmaksi koettiin puut-
teellinen koulutus ja kayttgatuki seka erityisesti ongelmatilanteiden huono hallinta. Muille kau-
pungeille opiksi otettavia asioita esitettiin tutkimuksessa myos runsaasti. Tarkeimpi& asioita oli-
vat haastateltavien mielesta pagtoiminen, jdmakka projektinvetdjd, resurssien riittavyyden var-
mistaminen seka kaupungin organisaatiossa etta jarjestelmatoimittajilla, kayttgjien tarpeiden
huolellinen kartoittaminen, jérjestelmén huolellinen testaaminen ennen kayttdonottoa sekéa henki-
[6kunnan perusteellinen perehdyttaminen ja motivointi. Myds avointa tiedottamista ja tiivista
yhteisty6ta eri osapuolten valilla kaikissa projektin vaiheissa pidettiin tarkeana. /13/

4212  Seingoki
Ennen-tutkimus Jalkeen-tutkimus
Tutkimuk- | Muctio Marko ja Vuori Olli, Vaasan Yliopisto: |» Suomen Gallup Oy: Kysdy Seindjoen-
set Seingjoen-Nurmon  kaupunkiseudun  kaupunki- Nurmon —seudun kaupunkikortin hankkineil-
kortin arviointitutkimuksen ensimmaisen vaiheen le.
raportti. 1997. *  Suomen Gallup Oy: Seingjoen-Nurmon kau-
punkikortin operaattorihaastattel ut.

e Vdaimaki Sanna, Traficon Oy: Taydentavét
operaattorihaastattelut ja Seingjoen-Nurmon
kaupunkikorttijérjestelman arviointitutki muk-
sen loppuraportti. 1998.

Tutkimus- |+ Tutkimukset tehtiin marraskuussa. 1996 - |« Loppukayttdjien kyselyt tehtiin marraskuussa
menetelma helmikuussa 1997, jolloin uus jarjestelman 1997, jolloin uusi jérjestelmd oli ollut

ja gankoh- oli ollut osittain kayttssa 2-5 kk. kokonai suudessaan kaytdssa n. 11 kk.
ta » tehtiin puhelinhaastatteluja ja jaettiin kysely- |« kortinkayttgjat haastateltiin kyselylomakkeen
lomakkeita kauppaoppilaitoksessa ja lukiois- avulla satunnaisotannalla busseissa, pysakeil-
sa & ja kaupungintalon ruokaassa, jakamalla
» Kaupungin henkiltkuntaa ja muita palvelun- taksimatkustajille ja taksikuljetuksiin oikeute-
tuottajia haastateltiin ennen-vaiheessa henki- tuille sosiaaliviraston asiakkaille kysdylo-
| 6kohtai sesti makkeita ja palautuskuoria sekda asettamalla
kirjastoon ja uimahalliin kyselylomakkeita ja

palautuskuoria

» Kaupungin henkilékuntaa ja muita palvelun-
tuottajia haastateltiin sekd kyselylomakkeilla
etta henkil6kohtaisesti 1998, jolloin uus jér-
jestelméoli ollut kokonai suudessaan kayttssa
n. 14 kk.

Otogoukko: |« Loppukayttgjat 212 kpl » Loppukayttgjat 308 kpl
» Kaupungin henkilokunta ja muut palvelun- |« Kaupungin henkilokunta  ja muut
tuottajat 24 kpl palveluntuottajat 9 kpl




Tiivistelma:

Seindjoen-Nurmon kaupunkikorttia kaytetddn eniten linja-automatkan maksamiseen. Toinen
joukosta erottuva kayttokohde on taksimatkojen maksaminen, mika johtuu siitd, etta sosiaalivi-
raston taksikuljetuksiin oikeutettujen matkat ladataan kaupunkikortille. Muihin tarkoituksiin
korttia kaytetdan selvasti véhemman.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etta kaupunkikortti soveltuu vastagjien mielesta parhai-
ten linjar-automatkan maksamiseen. Kortin kdytén soveltuvuus joukkoliikennematkojen maksa-
miseen on vastagjien mielesta lisdantynyt vertailtaessa ennen- ja jalkeen-vaiheiden tuloksia. Sen
sijaan muiden maksukohteiden soveltuvuus on vahentynyt, vaikka niisté ei kayttokokemuksia
olekaan. Kortti tuntuu soveltuvan vastagjien mielesté hyvin niihin kohteisiin, joista on omakoh-
taisia kokemuksia.

Suurimpana kortin tuomana etuna kayttgjien ja operaattoreiden keskuudessa pidettiin sitg, etté
kortti lisdd maksutapahtuman vaivattomuutta ja selkeytta linja-autossa. Sita mielté oltiin seka
ennen- etta jalkeen-vaiheissa. Kortin kdyton myota uskotaan kunnallisten palvelujen kéyton ja
my6s niiden maksullisuuden lisdantyvan. Ongelmilta kortin kéytdssa on paljolti valtytty. Ongel-
mia pel&ttiin tulevan eniten kortin k&yttamisessa maksulaitteessa.

haastatelluista sanoi olevansa joko melko tyytyvainen (45%) tai erittdin tyytyvainen (43%). Tyy-
tyvaisimpid olivat erityisesti linja-auton kayttgjét. Kayttgjien keskuudessa kaupunkikorttia pide-
téén Seingjoen-Nurmon alueella erittéin hyvana uudistuksena. Kaupungin henkilosto on tyyty-
véinen erityisesti joukkoliikennesovellukseen ja vammaiskuljetussovellukseen. /14/

K ayttgjien tyytyvaisyys kaupunkikorttiin

i Et”ttaI;“ En osaa

yylymaon

Meko 30 Sarloa

tyytyméton 5%
4%

Melko

Erittain
tyytyvéinen
45 % tyytyvéinen
43 %

Kuva 14. Kayttgjien tyytyvaisyys Seingoen-Nurmon kaupunkikorttiin tutkimuksen jélkeen-
vaiheessa.
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4.2.1.3 Vaasa

Ennen-tutkimus Jalkeen-tutkimus
Tutkimuk- | Muctio Marko ja Wuori Olli, Vaasan Yliopisto:
set Vaasan kaupunkikortin vaikuttavuustutkimuksen
ensimmai sen vaiheen raportti. 1997.
Tutkimus- |+ Kyseylomakkeita jaettiin paikallidiikenteen
menetelma busseissa, uimahallissa ja kaupungin henki-
ja gankoh- | 6storuokal assa.
ta » Kaupungin henkilékuntaa ja muita palvelun-
tuottajia haastateltiin henkil Skohtai sesta
e Tutkimus tehtiin marraskuussa  1996-
helmikuussa 1997, jolloin jarjestelma e ollut
vield kaytOssa.
Otogioukko: |« Kortin tulevat kayttgjat 215 kpl
» Kaupungin henkilékunta ja muut palvelun-
tuottajat 20 kpl
Tiivistelma

Selvityksen tulosten mukaan kaupunkikortin tulevat kayttgjét ja korttiin palveluja tuottavat seké
jérjestavét organisaatiot asettavat Vaasan kaupunkikortille erityyppisia odotuksia

Kyselyn mukaan suuri yleisd asettaa kortille suhteellisen véhan odotuksia ja suhtautuu kaupun-
kikorttiin neutraalisti. Korttia kohtaan ei juurikaan tunneta ennakkoluuloja tai pelkoja. Kaupun-
kikortin tulevat kayttgat odottavat, etta kortti helpottaa matkan maksamista linja-autoissa ja etta
korttia on helppo kayttda kortinluku- ja latauslaitteissa. Kaupunkikortin kayttéonoton uskotaan
lisdéédvan mm. maksullisten pysdkointipaikkojen kéyttoa V aasassa.

Vaasalaisten ja kaupunginvaltuuston kortille asettamat odotukset ovat osittain eridvét. Y hteista
kummallakin on odotukset kortin helppokayttdisyydesta ja turvallisuudesta. Samaa mielta ollaan
myos siitd, ettd kaupunkikortin kayttéonotto parantaa kaupungin julkisuuskuvaa.

Kaupunkikorttiprojektissa mukana olevissa kaupunginhallinnon organisaatioissa ja yrityksissa
odotetaan, ettéd kaupunkikorttijarjestelmé&an siirtyminen erilaisten palvelujen kayttomaksujen
maksamisessa tuottaa organisaatiolle taloudellisia sdastdjd, koska taloushallinnollisessa tydssa
voidaan sdastéa tyOaikaa. Paikallisliikenteessa ensisijaisesti halutaan aykorttipohjaisella lipulla
vahentéa vaarinkaytosten mahdollisuuksia ja teknisessd virastossa uskotaan paikallisliikenteen
matkustgjamaérien kasvavan. Kaupunkikorttijérjestelméasta odotetaan saatavan reaaliaikainen
raportointi- ja seurantgjarjestelma palvelutuotannon suunnittelun avuksi. Taksiautoilijat haluavat
kaupunkikortin avulla sitoa varsinkin yritysasiakkaat taksipalvelujen kayttdjiksi ja parantaa tak-
sien yrityskuvaa. Kaupungin henkilokunnan ruokahuollossa puolestaan uskotaan, etté kaupunki-
kortin helppokayttdisyys nostaa ruokahuoltopalvel ujen kayttdjamaaria. /6/



4.2.2 Kaupunkikohtaiset tutkimukset 11-vaiheessa

4221 Y hteinen tutkimussuunnitelma

[1-vaiheen kaupungit tekivét yhteisen tutkimussuunnitelman, jonka mukaan tutkimukset suoritet-
tiin. Kyselykaavakkeen suunnittelivat Espoon, Oulun, Porin ja Vantaan hankejohtgjat yhdessa.
Tyo6ssd avusti tilastoasiantuntijana Juhani Riihel&@ Vantaan kaupungin tilasto- ja tutkimusyksikds-
ta Tutkimuksessa selvitettiin kaupunkikortin kayttdjien suhtautumista jarjestelmaan. Ennen -
vaiheen tutkimuksessa kyselyt postitettiin kotethin ennen jarjestelman kayttoonottoa vuonna
1999. Jalkeen -vaiheessa kyselyt |ahettiin valituille henkil6ille séhkopostilla tai tavallisella pos-
tilla elokuussa 2001, jolloin kaupunkikortti oli ollut kdytéssa n. 10 kk. Vastaukset pyydettiin pa-
lauttamaan postitse tai internetin kautta, jolloin ne tallentuivat suoraan tietokantaan. Otantamene-
telmana oli ositettu yksinkertainen satunnaisotanta. Otoksissa oli mukana kaupungin tyontekijoi-
t&, opiskelijoita, kuljetuspalvelun asiakkaita seka muita kuntalaisia.

4222  Espoo

Espoon jalkeen-vaiheen tutkimuksessa kyselyja lahetettiin 863 kpl. Vastauksia saatiin 322 kpl,
joten vastausprosentti oli 37 %. Kortin omistajia ovat Espoossa pddasiassa 14-44-vuotiaita mies-
puoliset kuntalaiset ja 45-59-vuotiaat kunnan palveluksessa olevat naiset. Koska tutkimuksen
otantaméara ei ollut kovin suuri ja kaupunkikortin kayttaminen ei ole kovin yleistd, ei mitdan
kovin yleistavia johtopd&ttksia voi tehda

Téarkein tiedonsaantikanava on ollut paikallislehdist6. Kaupungin tyontekijét ovat luonnollisesti
saaneet kuulla kortista tyonsa kautta. Y leisesti voidaan todeta, etta mit& enemman oli tietoa kor-
tista, sitd myonteisemmin siihen suhtauduttiin. Yli 91% kyselyyn vastanneista oli kaupunkikort-
tiin hyvin tai melko tyytyvéinen. Kaiken kaikkiaan vastagjat toteavat kaupunkikortin kéyton ole-

Kaupunkikorttiin liittyvan kukkaron ké&yttd on ollut hyvin vahéistd, mutta 55% kyselyyn vastan-
neista piti kukkaro-ominaisuutta erittéin tai melko térkedna. Vastagjat halusivat myos yhdistda
useampia palveluja samalle kortille. Halutuimmat palvelut Espoossa ovat kirjasto, joukkoliiken-
ne ja henkilon sahkéinen tunnistaminen. Korttia kdyttaneiden mielipiteista kévi selville se, etta
vaikka korttien kayttd yleensa on helppoa, kaupunkikortin kaytdssd on ongelmia. Tama nakyy
taman tutkimuksen lisaksi myds kayttoétilastoissa. Kortille toivotaan myos lisda palveluja. Kyse-
lyssd kartoitettiin myds internetasiointia ja siihen suhtautuminen oli hyvin myonteista. /9/

4223 Vantaa

Vantaan kaupunki lahetti kyselylomakkeita 1000 kpl, joihin vastauksia saatiin 596 kpl vastaus-
prosentin ollessa siten 60 %. 67 % vastagjista oli kortin kaytt&jid ja 33% kortittomia. Tyypillinen
kaupunkikortin kayttdja on kaupungin tyontekija
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Tietoa kaupunkikortista on ollut hyvin saatavilla. Yli 65% kyselyyn vastanneista oli kuullut kau-
punkikortista. Parhaita tietolahteitd ovat olleet paikallislehdet ja kaupungin tyontekijét.

Mista olette saaneet tietoa kaupunkikortista?

Kaupungin tyontekijalta

Muualta

Paikallislehdesta

Muusta lehdesta m On kortti

Tuttavalta @ Ei korttia

tv

Radio

Ei ole kuullut |

0 10 20 30 40 50 60 70
%

Kuva 15. Mistaoli saanut tietoa kaupunkikortista? VVantaan ja keen-vaiheen kyselytutkimus.

Suosituin kaupunkikortin hankintapiste on kaupungin yhteispalvelupiste. Toiseksi suosituin on
pankki ja kioski. Kortin maksullisuuteen suhtauduttiin edelleen kielteisesti. Suosituin korttialusta
on edelleen kaupunkikortti (50 %). Kaupunkikortin suosio korttialustana on kasvanut vuodesta
1999. Seuraavaksi suosituimmat ovat pankin kortti ja hst-kortti.

Vantaalla eniten kaytetty sovellus on ateriasovellus. 95 % kortinhaltijoista on joko usein tai jos-
kus kayttanyt kaupunkikorttia aterian maksamiseen. Toiseksi suosituin sovellus on kirjastosovel-
lus, jota on kayttanyt 32% kortinhaltijoista. 60 % kayttgjista on ollut erittéain tai melko tyytyvéi-
sid aterigpalvelujen kayttéon. Kaupunkikorttiin, laitteisiin ja niiden kayttéohjeisiin oltiin kéytta
jien keskuudessa tyytyvaisia.

Avant-korttirahalla maksaminen on viel&a vahaista. Vain muutama prosentti vastanneista oli kayt-
tanyt Avant-kukkaroa ateriapalveluiden maksamiseen. Avant-korttirahalla maksaminen on mah-
dollista kaikissa kaupunkikorttikohteissa. 42 % vastanneista ei pitanyt kukkaro-ominaisuutta ko-
vinkaan térkeana. Rahan lataamista pidettiin turvallisempana pankin toimipisteissa ja internet -
latausta piti erittdin tai melko térkednd 48 %.

Hieman alle puolet vastagjista oli sitd mieltg, etta kirjastokortin tulisi kédyda naapurikuntien ja
kaikkien Suomen kuntien kirjastoissa. Uimahallimaksun maksamismahdollisuutta naapurikun-
nassa kaupunkikortilla piti térkedné n. 38% vastanneista.

Kuntalaisten mielestd monet asiat soveltuvat hyvin internetin valityksella tapahtuvaan asiointiin
kunnan viranomaisten kanssa. Tietojen hakeminen kaupungin palveluista, maksujen maksaminen



ja muuttoilmoituksen tekeminen ovat palveluja, jotka parhaiten soveltuvat kuntalaisten mielesta
internetill hoidettavaksi. Muutos edelliseen tutkimukseen on ollut merkittava. Tassa tutkimuk-
sessa 51 % on sitd mieltd, etta internet soveltuu erittdin hyvin asiointiin (v-99 39%). Kuitenkin
kiinnostus asioida kaupungin tietokoneilla on vahentynyt.

Edellytykset internet-pohjaisten palveluiden tuottamiseen ovat olemassa. 80%:lla vastagjista on
tietokone kaytettavissa koulussa, kotona tai tyopaikalla ja lahes yhta monella on mahdollisuus
kayttaa internet-liittymaé. Noin puolet kyselyyn vastanneista oli joko erittéain tai melko kiinnos-
tunut asioimaan kaupungin viranomaisten kanssa internetissa.

Suosituimpia kaupunkikortille yhdistettavia palveluita ovat kirjasto, joukkoliikenne, pysakainti,
liikunta, ateria ja kelakortin palvelut. Suurin osa vastagjista haluaisi kortilleen 4-7 eri palvelua.

Suurimpina muutoksina edelliseen tutkimukseen, mika tehtiin v 1999, on etta tietoisuus kortista
ja sen kaytostad on kasvanut. Rahan lataamisesta kortille ollaan véhemmaén halukkaita maksa-
maan kuin vuonna 1999. Kortinlukijan olisi valmis hankkimaan omaan tietokoneeseensa 57 %
kyselyyn vastanneista. 39 % vastanneista el olisi valmis maksamaan kortinlukijasta mitéan ja
53% maksaisi kortinlukijasta 1-200 mk. Kaupunkikortti todetaan nykyaan helpommaksi ja tur-
vallisemmaksi, mutta kortista ei olla valmiita maksamaan. /8/

4224 Oulu

Oulun jalkeen-vaiheen tutkimuksessa kyselylomakkeita Iahetettiin 1532 kpl, joihin vastauksia
saatiin 647 kpl, vastausprosentin ollessa 42 %. Vastagjista 63 %:lla oli kaupunkikortti. Tyypilli-

kilo.

Tietoa kaupunkikortista on ollut hyvin saatavilla. Yli 90 % kyselyyn vastanneista on kuullut
kaupunkikortista. Parhaita tietolahteitd ovat olleet kaupungin tyontekijét. Suosituin kaupunkikor-
tin hankintapiste on kaupungin yhteispalvelupiste Neuvokas. Toiseks suosituin on pankki. Kor-
tin maksullisuuteen suhtauduttiin edelleen melko kielteisesti, mutta kuitenkin 54 % vastagjista
olisi ollut halukas maksamaan kortista keskiméarin 55 mk. Vastanneista 46 % ei olisi vamis
maksamaan kaupunkikortista mitaan.

Oulussa eniten kaytetty sovellus on ateriasovellus, jota 35 % vastanneista oli joko usein tai jos-
kus kayttanyt aterian maksamiseen. Toiseksi suosituin sovellus on kirjastosovellus, jota on kayt-
tanyt 23 % vastanneista. Kolmanneksi suosituin on vammaiskuljetus 19 % osuudella. Sovelluk-
sia kayttaneista 84 % olivat kortin kayttoon tyytyvaisid. Eniten tyytyvaisia kayttgia oli vam-
maiskuljetus-sovelluksella, jonka kaytt&jistd 93 % oli siihen tyytyvéisia

87 % kortin haltijoista oli tyytyvaisia kaupunkikorttiin, -laitteisiin ja niiden kayttdohjeisiin. 91 %
oli joko erittdin tai melko tyytyvéinen itse kaupunkikorttiin.

tanyt Avant-kukkaroa palveluiden maksamiseen. Avant-korttirahalla maksaminen on mahdollista
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kaikissa kaupunkikorttikohteissa. Eniten Avant-maksua oli kaytetty ateria- ja kirjastosovellusten
yhteydessi. Kuitenkin 53 % vastagjista piti kaupunkikortin kukkaro-ominaisuutta erittéin tai
melko térkegdna

Hieman yli puolet vastagjista oli sita mieltd, etta kirjastokortin tulisi kdyda naapurikuntien ja
kaikkien Suomen kuntien kirjastoissa. Myos taksien kayttda yli kuntargjojen arvosti yli puolet
vastanneista. Uimahallimaksun maksamismahdollisuutta naapurikunnassa kaupunkikortilla piti
tarkedna n. 46% vastanneista

Yli 80 % mielestd monet asiat soveltuvat hyvin internetin valityksella tapahtuvaan asiointiin
kunnan viranomaisten kanssa. Tietojen hakeminen kaupungin palveluista, maksujen maksaminen
ja muuttoilmoituksen tekeminen ovat palveluja, jotka parhaiten soveltuvat kuntalaisten mielesta
internetill& hoidettavaksi.

Edellytykset internet-pohjaisten palveluiden tuottamiseen ovat olemassa. 77 %:lla vastagjista on
tietokone kaytettavissa koulussa, kotona tai tyopaikalla ja lahes yhta monella on mahdollisuus
kayttaa internet-liittymaé. Noin puolet kyselyyn vastanneista oli joko erittain tai melko kiinnos-
tunut asioimaan kaupungin viranomaisten kanssa internetissa.

Tyypillisesti vastagjat haluaisivat kortilleen 5-8 eri palvelua. Suosituimpia kaupunkikortille yh-
distettavia palveluita ovat kirjasto, joukkoliikenne, liikunta, pysakointi, henkilon sdhkdinen tun-
nistus, KELA:n palvelut seka aterigpalvelut. Palvelut halutaan yhdistdd nimenomaan kaupunki-
kortille. Seuraavaksi suosituin mutta selvalla marginaalilla erottuva korttialusta on pankkikortti.

Mitka palvelut yhdistéisitte samalle kortille?

Kirjasto ] 68 %

Joukkol. | 67|%

Liikunta ] 58 %

Pysakainti ] 56 %6

HST

KELA

Ateria

Pankki

Kukkaro

Taksi

Kaupan asiak.

Luottok.
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Kuva 16. Halutuimmat kortille ladattavat palvelut Oulussa.



Kommenteissa esitettiin joitakin kehittamisideoita. Eniten toivottiin, etta korttia voisi kayttda
myos paikallisliikenteessé. Lisaksi toivottiin enemman tietoa kortin kayttdmahdollisuuksista,
muttatoisaalta tuotiin esille pelko inhimillisen palvelun vahenemisesta. / 4/

4225  Pori

Porin kaupunki lahetti jalkeen -vaiheen tutkimuksessa kyselylomakkeita 1131 kpl, joihin vasta-
uksia saatiin 503 kpl vastausprosentin ollessa siten 44,5%. 46% vastagjista oli kortin kayttgjia
Porissa tyypillinen kaupunkikortin kayttdja on kaupungin palveluksessa oleva, yliopisto- tai kor-
keakoulututkinnon suorittanut 41-50-vuotias nainen.

Tietoa kaupunkikortista on ollut hyvin saatavilla. Jalkeen-vaiheen kyselyssa yli 90% vastanneista
oli kuullut kaupunkikortista. Parhaita tietoldhteitda ovat olleet paikallislehti ja kaupungin
tyontekijat.

Suosituin kaupunkikortin hankintapiste jalkeen-vaiheen kyselyssa oli kaupungin yhteispalvelu-
piste HoOveli. Toiseksi suosituin oli pankki. Kortin maksullisuuteen suhtauduttiin edelleen kiel-
teisesti. Kyselyyn vastanneista 78% ei olisi valmis maksamaan kaupunkikortista mitéan. Kortin
maksullisuuden hyvaksyvét maksaisivat kortista keskimaarin n. 56 mk kun ennen-vaiheessa kort-
ti olisi saanut maksaa vain n. 38 mk.

Mista hankkisitte mieluiten kaupunkikortin?

Yhteispalvelupisteesta | 1177

Pankista ] 193

Kaupungin virastosta | |55
Postista —‘—L\ 46

Kaupasta 7:| 18

Muualta 7:| 12

Kioskista 7:| 8

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Kpl

Kuva 17. Mieluisimmat kortin hankintapaikat Porin jélkeen -vaiheen kyselyssa

Porissa eniten kaytetty sovellus on ateriasovellus. 87% kortinhaltijoista on joko usein tai joskus
kayttanyt kaupunkikorttia aterian maksamiseen. Ateria-palveluiden kéyttgjét ovat myos tyytyvéi-
simpi& kortin kayttgjia 88% vastagjista oli erittéin tai melko tyytyvéinen ateriasovellukseen.
Toiseksi suosituin sovellus on kirjastosovellus, jota on kayttanyt 31% kortinhaltijoista.

Avant-kukkaroa ateriapalveluiden maksamiseen, vaikka Avant-korttirahalla maksaminen on
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mahdollista kaikissa kaupunkikorttikohteissa. Vain 37% vastagjista piti kaupunkikortin kukkaro-
ominaisuutta erittéin tai melko tarkeéna.

Lahes 45% vastagjista oli sitd mieltd, etta kirjastokortin tulisi kdyda naapurikuntien ja kaikkien
Suomen kuntien kirjastoissa. Kaupunkikortin kaytt6a kirjastokorttina Euroopan Unionin ja mui-
den Euroopan maiden kirjastoissa piti tarkeand vain hieman yli 10% vastagjista. Uimahallimak-
sun maksamismahdollisuutta naapurikunnassa kaupunkikortilla piti téarkeéna n. 35% vastanneis-
ta

Kuntalaisten mielesta monet asiat soveltuvat hyvin internetin valityksella tapahtuvaan asiointiin
kunnan viranomaisten kanssa. Tietojen hakeminen kaupungin palveluista, maksujen maksaminen
ja muuttoilmoituksen tekeminen ovat palveluja, jotka parhaiten soveltuvat kuntalaisten mielesta
internetilld hoidettavaksi. Néaita asioita kuntalainen hoitaisi mieluiten kotitietokoneelta. Noin
puolet kyselyyn vastanneista oli joko erittdin tai melko kiinnostunut asioimaan kaupungin viran-

omaisten kanssa internetissa

Suosituimpia kaupunkikortille yhdistettavia uusia palveluita ovat joukkoliikenne ja kela-kortin
palvelut. Suurin osa vastagjista haluaisi kortilleen 4-7 eri palvelua. Vain 7% vastagjista haluaisi
kortilleen vain yhden palvelun. Kaupunkikorttiin, laitteisiin ja niiden kéyttoohjeisiin oltiin kayt-
tgjien keskuudessa padasiassa tyytyvéisia (kuva 18). /11/

Oletteko tyytyvainen kaupunkikorttilaitteiden toimintaan?

Kaupunkikortti

O erittain tyytyvainen
Korinlukia I [ -

m melko tyytyvainen

Nappaimisto [ 1 |

Ohjeet F

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

0O melko tyytymaton

O erittain tyytymaton

Kuva 18. Tyytyvaisyys kaupunkikorttitoimintoihin



4.2.3 Yhteenveto vaikutustutkimuksista

Vaikutustutkimuksia on tehty Rovaniemellg, Seindjoella, Vaasassa, Espoossa, Vantaalla, Oulus-
sa ja Porissa. Tutkimuksissa on kaytetty osittain toisistaan poikkeavia menetelmia ja kysymykset
on aseteltu eri tavalla samaa asiaa tutkittaessa. Tulokset eivét ole siten téysin vertailukel poisia.

Uuteen maksujérjestelméan oltiin kaikissa kaupungeissa padasiassa tyytyvaisia. Taulukkoon 3 on
laskettu I1-vaiheen kaupunkien tyytyvaisten kayttgjien keskimadrainen osuus kun kunkin kau-
pungin osalta on huomioitu vain kdyttssa olevat sovellukset. Taulukossa on esitetty myods kussa-
kin kaupungissa kayttgien mielestéa huonoin ja paras palvelu.

Taulukko 3. Tyytyvédisten ja erittéin tyytyvaisten osuus kaupunkikorttisovelluksiin [1-vaiheen
kaupungeissa

Kaupunki | Mukana olevat sovellukset Erittain tyytyvaisten ja
tyytyvaisten maara

OuULU Mukana ateria, kirjasto, liikunta, asiointi, kuluvalvonta, puhein 78,40 %

(45,5 %) ja sote (92,8 %)
ESPOO Mukana ateria (88 %), kirjasto, liikunta (40,9 %) ja kulunvalvonta 68,10 %
VANTAA | Mukana ateria (82 %), kirjasto, liikunta (17 %) ja kulunvalvonta 61,50 %

(82 %)
PORI Mukana ateria (88 %), kirjasto, liikunta (56 %), puhdin ja pysé- 67,70 %

kointi

Tiedottaminen on onnistunut hyvin. Parhaita tietoldhteité ovat olleet sanomalehdet, tuttavat ja
kaupungin henkilokunta.

Rovaniemelld ja Seingjoella haastateltavat olivat sitéd mieltg, etta kortti soveltuu parhaiten jouk-
koliikennematkan maksamiseen. Muita hyvia maksukohteita olivat kirjasto ja uimahalli. Toisen
vaiheen kaupunkien tutkimuksissa kysymys oli aseteltu hieman toisin; mité palveluja yhdistéisit-
te samalle kortille? Halutuimmat sovellukset ovat kirjasto, joukkoliikenne, pysakointi ja litkunta

Suurin syy alykortin hankkimatta ja&ttamiseen on, etta haastateltava ei kdyta linja-autoa tai muita
kortin tarjoamia palveluja ja kortista ei siten ole mitéén hy6tya. Toinen syy oli tiedon puute kor-
tin hankkimisesta ja sen tuomista eduista.

Toisen vaiheen kaupunkien tutkimuksissa kavi ilmi, ettd Avant-kukkaron kayttd on hyvin

seen. Kaupunkikortin kukkaro-ominaisuutta piti téarkednd noin puolet vastagjista.
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43 Kysdy

Kaupungeille suunnattu kysely oli osa liikenne- ja viestintdministerion kaupunkikorttihanketta ja
kyselyn tavoitteena oli selvittég, millaisia suunnitelmia ja valmiuksia kaupungeilla on ottaa kéayt-
toon alykorttipohjaisia maksujarjestelmia. Sisdlloltéan vastaava kysely tehtiin vuosina 1993 ja
1995.

Jotta dykortin eri kayttdmahdollisuudet ja -halukkuus tulisivat selvitetyiksi mahdollisimman kat-
tavadti, toivottiin, ettd asiaa kasittelisi kaupungissa useampi eri hallinnonala. Kysely |ahetettiin
40 kaupunkiin. Elokuun 2001 loppuun mennessa vastauksia saapui 39 kaupungista vastauspro-
sentin ollessa lahes 100. Kyselyihin tuli vastauksia rahatoimistosta, liikunta- ja vapaa-aika-, kou-
lu-, sosiaali- ja teknisestd virastosta.

Kyselyn perusteella voidaan todeta, etta adlykorttipohjaisia maksujarjestelmia on melko yleisesti
kéytossa lilkunta-, ateria- ja kirjastopalveluissa, liikuntaesteisten kuljetuksissa, joukkoliikentees-
s, pysakoinnissd seka kulunvalvonnassa ja tydajanseurannassa. Y leisimmin alykortti on kéytos-
si joukkoliikenteessa (67% kunnista). Seuraavaksi yleisin on kulunvalvonta/tytajanseuranta,
jossa on kaytossa alykorttiin tai vastaavaan tekniikkaan perustuvia erillisjéarjestelmia noin joka
kolmannessa kyselyyn vastanneista kunnista. Myos liikuntapaikkojen @ykorttipohjaiset jérjes-
telmét ovat selvasti yleistyneet viime vuosina

Monisovellusjérjestelmid, joissa yhta korttia voi kayttda useamman kuin yhden palvelun maksa-
miseen, on 9 kaupungissa, mik& on 24% vastanneista. Tassa luvussa ovat mukana varsinaisten
kaupunkikorttijarjestelmien liséksi ne kaupungit, joissa esim. bussikorttia voi kéyttéa maksuvali-
neena liikuntapalveluissa. Alykorttipohjaiset jarjestelmét on usein toteutettu vain yhden palve-
lun, yleissmmin joukkoliikenteen, maksamiseen. Monisovellushankkeen toteutus on télla hetkella
k&ynnissi yhdessa kunnassa ja suunnittelu kahdessa kunnassa. 27% kyselyyn vastanneista kun-
nista ideoi kaupunkikorttia ja 38%:ssa asiaa ei ole kasitelty lainkaan tai on késitelty aiemmin ja
jétetty toistaiseksi poydéalle. Yksittéisista sovelluksista séhkdinen asiointi on voimakkaasti suun-
nittelu- ja ideointivaiheessa. Sahkoisen asioinnin toteutusprojektejakin on jo muutamassa kau-
pungissa meneill&an.

Kun vertaillaan kyselyn tuloksia vuosilta 1993, 1995 ja 2001 voidaan todeta, ettéa vuonna 1993
kaupunkikorttiasiaa ei oltu viela juurikaan kasitelty kaupungeissa, vuonna 1995 painopiste oli
kaupunkikorttijérjestelmien ideoinnissa ja vuonna 2001 kaupunkikorttijarjestelmé on kaytossa
24%:ssa kyselyyn vastanneista kaupungeista.

Sovelluksittain pystyttiin vertailemaan joukkoliikenne- ja pysékointisovellusten k&yttéonoton
kehitysta Joukkoliikenteessa alykortti on talla hetkella kdytossa l18hes kaikissa kunnissa joko
kaupunkikohtaisena jérjestelmana tai Matkahuollon hallinnoimana. "K&yt6ssd'-vastausten alhai-
nen prosenttilukema (67%) saattaa johtua siitd, etté pienissa kunnissa ei varsinaista paikallislii-
kennetta ole ja Matkahuollon hallinnoimaa jarjestelmaa ei mielletd kaupunkikorttisovellukseksi.
Kyselyn vastaukset antavat silti selvan kuvan siit, ettd joukkoliikenteen alykorttijérjestelmien
maara on vahintdankin kolminkertaistunut Suomessa vuosina 1993-2001. Pagkaupunkiseudun
jarjestelmaei ollut vield vuoden 2001 kyselyhetkella kaytossa.



Pysdkoinnissa dlykortin kayttdonotto on ollut hitaampaa kuin joukkoliikenteessd. Vuonna 1993
alykorttipohjaisia pysakadintijarjestelmia ei viela ollut kéytdssa ja vuonna 2001 niita oli kdyttssa
vain n. 10%:ssa kunnista. Monessa kaupungissa (42%) asia oli viela kokonaan kasittelemétté.
Vuonna 1995 pysakdintisovellusta oltiin toteuttamassa ja suunniteltiin kohtalaisen innokkaasti,
mutta valtaosa hankkeista on jaanyt ideoinnin asteelle.

Kaupunkikorttijérjestelmien ja yksittaisten sovellusten toteutusaikataulut ovat olleet optimistisia.
Useimmat hyvéat suunnitelmat ovat jééneet toteuttamatta tai hankkeen toteutus on viivastynyt al-
kuperdisesta aikataulusta. Syita hankkeiden viivastymiseen kysyttiin avoimella kysymyksella.
Y leissmmin mainittu syy oli kunnan resurssipula (rahoitus, tietotaito, kiire) tai epéselva vastuun-
den jasentyméattomyys. Monessa kaupungissa on myos jaaty seuraamaan tekniikan kehitysta ja
muiden kaupunkien kokemuksia.

Kaytéssa olevat sovellukset vuonna 2001
80 %
67 %
60 %
40 %
52 % 31 %
0
30 % 29 % 28 0%
20 %
10 %
. —
0% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ — B
Joukko- Kulun- Liikunta Liikuntaest. Ateria Kirjasto Pysakointi Séahk.
liikenne valvonta kulj. asiointi

Kuva 20. Kayttssd olevat kaupunkikorttisovellukset vuonna 2001.
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Kuva 21. Kaupunkikorttisovellusten toteutusvaihe vuonna 2001 sovelluksittain.
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Kuva 22. Kaupunkikorttijarjestelmien toteutusvaihe, vertailu vuosilta 1993, 1995 ja 2001.




Missé vaiheessa joukkoliikennesovelluksen toteutus on kaupungissanne?
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Kuva 23. Joukkoliikennejarjestelmien toteutus, vertailu vuosittain 1993, 1995 ja 2001.
Missé vaiheessa pysakointisovelluksen toteutus on kaupungissanne?
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Kuva 24. Pysakointisovelluksen toteutus, vertailu vuosittain 1993, 1995 ja 2001.
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Mitka ovat mielestédnne suurimmat syyt siihen, etta alykorttipohjaisen
jarjestelman toteutus ei ole kaupungissanne edennyt aiempien odotusten
mukaisesti?

kunnan resurssipula (rahoitus,
tietotaito, kiire) tai vastuunjako
epéaselva

41 %

vahainen tarve/kysynta kunnassa,
tarpeiden jasentymattomyys

on jaaty seuraamaan
kehitystéd/odottamaan muiden
kokemuksia, tiedonpuute

jarjestelmien kehittymattomyys,
laitteiden epavakaus

systeemien moninaisuus,
yhteensopimattomuus

asenteet (haluttomuus
investointeihin, yleinen muutoksen
pelko)

0% 10% 20 % 30 % 40 %

50 %

Kuva 25. Syyt hankkeiden viivastymiseen.




5 Hankkeen jatkosuositukset

Alykorttitekniikan ja taustajarjestelmien kehittyminen tuovat uusia mahdollisuuksia kaupunki-
kaupunkikorttisovellus on joukkoliikenne. Joukkoliikennesovellus muodostaa kaupunkikortin
kivijalan ja jatkossa se tulee aina olla mukana kaupunkikortilla. Useiden tutkimusten perusteella
on todettu, ettd maksutapahtuman nopeus on erityisesti joukkoliikenteessa kriittinen tekija. Mak-
sutapahtuman on oltava nopea joukkoliikenteen kil pailukyvyn séilyttamiseksi.

Dual interface-kortissa yhdistyvét kontaktillisen dykortin korkeat turvaominaisuudet seka kon-
taktittoman alykortin nopeus. Dual Interface-kortin kayttoonotto mahdollistaa joukkoliikenneso-
velluksen yhdistamisen kaupunkikortille ja se tayttéa silti mm. pankkien asettamat korkeat tur-
vavaatimukset. Jatkossa suositellaan dual interface-kortin k&yttdonottoa aina kun toimitaan mo-
nisovellusympéristossi.

Sahkoisen asioinnin yleistyessa kaupungit tulevat entistda enemman tarjoamaan kunnallisia palve-
lujaan internetin valityksella. Monet téllaiset palvelut edellyttavét henkilon tunnistamista. Y htend
kaupunkikortin téarkeand ominaisuutena tulee olemaan sahkéinen varmenne, jonka avulla kunta-
lainen voi asioida verkossa

Alykortin rinnalle on tulevaisuuden ratkaisuna tulossa mobiilimaksaminen. Sen mahdollisuuksia
tutkitaan ja testataan tiiviisti 1dhivuosina. Tietoturvallisuus on avainasemassa kaikkien uusien
palvelujen kehittamisessa

Y hteistyd pankkien ja eri palveluntarjoajien kesken on tiivistynyt ja tulevaisuudessa tulee ole-
kéyton helppous, yksinkertaisuus ja saatavuus riippumeatta siitd, onko palvelut kortilla vai jollain
muulla palvelualustalla. Kuluttgjat hyvaksyvét uudet sdhkoiset palvelut vasta kun niiden edut
pystytédn osoittamaan.
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LIITE 1

Monisovellusprojektin [&pivienti

Tama muistio toimii kaupunkikorttijarjestelman toteuttamisoppaana tuleville kaupunkikorttikau-
pungeille. Muistiossa kuvataan monisovellusjarjestelméan toteuttamisen toiminta- ja etenemis-
malleja.

Kaupunkikorttihankkeen paavaiheet:
Esiselvitys/tarvekartoitus

Projektisuunnitelma

Hankkeen kdynnistaminen ja organisointi, tydryhmien perustaminen
Ma&érittely ja suunnittelu

Paikallinen puitesopimus hankkeen kdynnistamiseksi
Tarjouskilpailu, toimittgjien valinta
Hankintasopimukset, vastuunjako

Maérittelyjen tarkennukset

. Jarjestelmén rakentaminen

10 Testaus ja pilotti testiympéristossa

11. Kéyttdonotto

12. Markkinointi ja lanseeraus

13. Seuranta ja reklamointi

14. Kehittdminen ja lagjentaminen

©oNOOOA~E®WDNRE

Lisdksi koko hankkeen ajan on hoidettava:
o Tiedotus
o Henkilékunnan koulutus ja motivointi

Kuvassa 26 on esimerkki kaupunkikorttihankkeen aikataulutuksesta ja taulukossa 4 on muistilis-
ta, mit& kussakin vaiheessa on muistettava ottaa huomioon.

Henkilokunnan sitouttaminen hankkeeseen pyritddn tekeméén mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa ja tyon vastuualueet mééritell&8n selvasti. Hallintokuntien sitoutuminen on tapahduttava
alaken hallintokuntien ylimmasté johdosta niin, etta riittavat henkiloresurssit ovat kaytettavissa
kaikissa hankkeen vaiheissa.

Esiselvityksessa kartoitetaan kaupungin eri palveluiden maksutavat, kaytdssa olevat lipputyypit,
eri hallintokuntien sisdiset ja ulkoiset laskutuskaytanntt seka hallintokunnittain maksu- ja lasku-
tustapahtumien kappalemaarét ja rahasummat. Kun on luotu kokonaiskuva kaupungin rahaliiken-
teestd, arvioidaan, missd toiminnoissa maksun perintéé ja laskutusta voidaan helpottaa alykortti-
pohjaisella maksujarjestelmalla niin, etta siitd syntyy hyétyja kaupungille. Hyo6tyjé ovat rahalli-
set sdast6t toiminnan ja seurannan tehostumisessa seké sellaiset hyddyt, joita el rahallisesti pys-
tyta arvioimaan. Jarjestelman kayttéonoton toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset seka hank-
keen vaatimat henkil6resurssit on syyté arvioida mahdollisimman lagjasti ennen hankkeen kéyn-
nistamistd. Samoin yhteydet kaupungin omiin jérjestelmiin tulee selvittda. Lisdksi esiselvitykses-
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sd on hyva kartoittaa markkinoilla olevat valmiit jérjestelmét, kustannukset, aikataulu, toteutta-
misvaihtoehdot ja toimittajien resurssit.

Esiselvitykseen kirjataan ne ideat ja ongelmat, joiden vuoksi projekti on asetettu seka arvioidaan
hyodyt, jotka projektin lopputuloksella saavutetaan. Esiselvitys toimii my6s pdatoksenteon tuke-
na. Sen perusteella eri osapuolet voivat tehda pédtoksen, ryhdytéénko hanketta toteuttamaan
suunnitelmien mukaisesti, tarkistetaanko tavoitteita vai luovutaanko hankkeesta kokonaan.

Esiselvityksen pohjalta laaditaan varsinainen projektisuunnitelma, johon on kirjattu hankkeen
tavoitteet, aikataulu, vaiheistus, resurssit, vastuunjako ja kustannusarvio. Projektisuunnitelmaa
téydennetéan sitd mukaa kun asiat tarkentuvat hankkeen edetessi. Hankkeen eri vaiheiden do-
kumentointi ja suunnitelmien laatiminen on oltava tarkoituksenmukaisella tasolla. Hyvin laadittu
projektisuunnitelma ja yleiskuvaus toimivat tyokal uina hankkeen kaikissa vaiheissa.

Esiselvityksen ja laadukkaan projektisuunnitelman pohjalta kaupungin tulee tehda tarvittavat
padtokset hankkeen kaynnistdmisestd, budjetista, rahoituksesta ja henkiléresurssien varaamises-
ta

Viimeistdan téssa vaiheessa perustetaan projektiorganisaatio ja tyoryhmét, jotka ryhtyvét laati-
maan hankkeen toiminnallista méérittelya. Haasteellisinta on [6ytéa tyoryhmiin hallintokunnista
ne henkil6t, joilla on riittavasti kykya ja halua kehittéa kaupungin toimintoja ja jotka pystyvéat
tartuttamaan innostuksen my6s muihin tyontekijoihin.

Méadrittelyvaiheessa tehdédén koko hankkeen kannalta térkein ja vaikein tyd. Maérittelytyossa
kartoitetaan perusteellisesti kaytannon tyon tarpeet ja ne ongelmat, joihin ollaan hakemassa rat-
kaisua jarjestelman rakentamisella. Tahén tydvaiheeseen osallistuvat organisaation edustajat kai-
kilta tasoilta, ruohonjuuritasolta hallintokunnan johtoon asti niin, etta kaikilla on mahdollisuus
tuoda esiin ndkemyksidan jérjestelman toteutuksesta ja samalla he sitoutuvat tehtyihin ratkaisui-
hin. Magrittelytyota ja ideointia helpottaa tutustuminen jo toteutettuihin ratkaisuihin, mutta |&h-
tokohtana ovat aina kaupungin omat tarpeet. Jo méarittelyvaiheessa kannattaa kuulla lagjasti jar-
jestelmien kayttdjia ja muita asiantuntijoita; millaisia ratkaisuja kannattaa suosia, millaisia riske-
janiihin sisdltyy jamillaisilla ratkaisuilla toteuttamis- ja yll&pitokustannukset pidetdan kohtuulli-
sina. Huolellisesti ja perusteellisesti tehty méarittelytyd maksaa itsensa takaisin hankkeen myo-
hemmissa vaiheissa.

Kun hankkeen lagjuudesta, toiminnoista ja toteuttamisvaihtoehdoista on saatu selkea kuva, voi-
daan aloittaa eri osapuolten sitouttaminen hankkeeseen. Lagjempi tiedottaminen voidaan aloittaa
esim. seminaari- ja keskustelutilaisuudella, jossa tuodaan konkreettisesti esiin hankkeen hyodyt
jatarkoitus. Puitesopimuksessa eri osapuolet sitoutuvat projektiin. Siina sovitaan osapuolten vas-
tuut ja velvollisuudet.

Tarjouskilpailun jarjestamista ohjaa puitesopimus, jossa on méaritelty yhteistydokumppanien vali-
set suhteet. Siind on méaritelty kenen hallintaan ja vastuulle jarjestelman eri osat tulevat. Siten
puitesopimus méérittelee, kuka pyytaa tarjoukset mistakin jarjestelman osasta. Tarjouskilpailun
jarjestamiseksi laaditaan tarjouspyyntoasiakirjat, joiden liitteeksi tulevat toiminnalliset méaritte-
Iyt. Tarjouskilpailussa suositellaan kaytettavan rajoitettua hankintamenettelyd. Tarjousten val-



misteluun ja mahdollisiin lisdselvityksiin varataan riittavasti ailkaa. Saapuneet tarjoukset tutki-
taan ja arvioidaan. Tarvittaessa pyydetdan lisdselvityksia tarjogjilta ja pyydetédan heita esittele-
maan tarjouksensa. Suositeltava hankitatapa on kokonaistoimitus.

Toimittajien valinnan jalkeen tehddan hankintasopimukset eri osapuolten valilla. Sopimusneu-
votteluihin ja sopimusten laatimiseen on varattava riittavasti aikaa. Ulkoisten suhteiden hoitami-
sesta on myos syyté sopia ja varata resursseja sopimusneuvotteluihin. Liitteess 2 on esitetty
kaupunkikorttinankkeen sopimuskehikko. Sopimuksissa tulisi kiinnittéd huomiota siihen, etta
maksupostit muodostuvat selkedsti mitattavista kokonaisuuksista ja viivastyssakkopykalét kirja-
taan sopimuksiin.

Erilaisten organisaatioiden toimintatavat ja—mallit on otettava huomioon. Paétoksentekoprosessi
seka projektityoskentelytavat ja valineet ovat erilaiset eri organisaatioissa. Tyomenetelmisté ja -
valineista on syyta sopia heti projektin alkuvaiheessa.

Ennen rakennusvaiheen kaynnistamista tarkistetaan toiminnalliset méarittelyt ja toimittaja laatii
niiden pohjalta tekniset méarittelyt. Jéarjestelman rakentaminen voidaan aloittaa vasta kun méarit-
telyt on hyvaksytty. Rakennusvaiheen aikana maarittelyihin tulee lédhes poikkeuksetta viela tar-
kennuksia ja muutoksia, jotka aiheuttavat kustannuksia. Lisétoihin kannattaa varata n. 10% bud-
jetista. Rakennusvaiheessa toteutetaan tilatut ohjelmistot, valmistellaan laiteympéristo jatietolii-
kenneyhteydet ja asennetaan laitteistot ja ohjelmistot testeja varten.

Testausvaiheessa suoritetaan jarjestelmatesti erikseen laadittavan testaussuunnitel man mukaisesti
testiympéristossa. Testaamiseen on varattava riittéavasti aikaa ja resursseja seka tilagjan etta toi-
mittajan puolelta. Jarjestelmétestissa kaikki jérjestelmén osat testataan tilagjan ja toimittajan yh-
teistydssa ja havaitut puutteet ja virheet dokumentoidaan. Ennen testien aloittamista on syyta
kiinnittéd huomiota henkilokunnan kouluttamiseen. Osa "virheistd’ saattaa johtua siitd, etta jar-
jestelméa el osata kéyttad oikein jatoisaalta se voi olla merkki puutteellisista kéyttGohjeista. Tes-
tausvaiheessa jarjestelméssa havaitut puutteet ja virheet on huomattavasti helpompi ja edulli-
sempi korjata kuin kéyttoonottovaiheen jalkeen.

Kayttdonottovaiheessa jarjestelma siirretédn tuotantoympdristoon erikseen laadittavan kayttoon-
ottosuunnitelman mukaisesti. Kéyttoonotto tapahtuu kun jarjestelmétestissa havaitut puutteet ja
virheet on todettu korjatuiksi.

Seurantavaiheessa jarjestelman toimivuutta seurataan suunnitelmallisesti ja reklamoidaan tarvit-
taessa. Koko hankkeen aikana kiinnitetéén erityista huomiota tiedottamiseen seka henkilékunnan
kouluttamiseen ja motivointiin. Projektissa tulisi [6ytéa kehittdmismyonteinen henki, sytyttéa
aito innostus asioiden tekemiseen, etsid innostuneet henkilot ja sitouttaa heidét hankkeeseen.
Kéytannossa tiedotus jakaantuu kahteen osaan; sisdiseen ja ulkoiseen tiedottamiseen. Sisdisella
tiedottamisella varmistetaan tiedonkulku projektin sisdlla eri osapuolten ja sidosryhmien valilla.
Projektin eri osapuolet vastaavat oman organisaationsa sisdisesta tiedonkulusta. Varsinkin kéayt-
t6Onottovai heessa organisaation sisdiseen tiedonkulkuun on Kiinnitettava erityistd huomiota.

Henkilokunnan koulutusta varten kannattaa laatia koulutussuunnitelma. Koulutusta on annettava
riittévasti, oikeaan aikaan ja oikeille henkil6ille. Ennen testien kdynnistamistd on koulutettava ne
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henkil6t, jotka osallistuvat testaamiseen. Testausvaiheessa pitéd olla myos tiedossa, miten vir-
heista reklamoidaan. Toinen tarkea koulutusjakso on ennen kayttéonottovaihetta, jolloin koulu-
tetaan kaikki henkil6t, jotka tyossdan kayttavét jarjestelméa

Ulkoinen tiedottaminen tarkoittaa, etta projektista ja sen etenemisesta kerrotaan julkisuudessa.
Sopiviatiedotuskanavia ovat esim. alan lehdet ja konferenssit. Kansalaisille projektista kerrotaan
harkitusti ja vasta lahempéana kayttéonottoa. Tarked osa tiedotusta on myds projektien valinen
tiedonvaihto. Projektin tiedotusperiaatteet kirjataan projektisuunnitelmaan ja liséksi laaditaan
erillinen tiedotussuunnitelma

Kortin levittamisen kannalta markkinointi ja lanseeraus ovat oleellinen osa hanketta ja siihen on
varattava oma osuutensa myos budjetissa. Varsinainen markkinointi kannattaa kéynnistéa vasta
lahella kayttoonottoa, esim. kun jérjestelmétestit on suoritettu ja pystytééan arvioimaan realistinen
kayttoonottogjankohta. Markkinoinnin tarkoituksena on jakaa asiallista tietoa kortin hankinnasta
ja kayttokohteista seka luoda mielikuva helppokayttdisesta maksuvalineestd. Tehokkaimpina
kortin markkinoijinatoimivat kaupungin palvelupisteiden virkailijat.

Esisalvitys/tarvekartoitus
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Kuva 26. Esimerkki kaupunkikorttihankkeen aikataulutuksesta.



Muistilista:

Taulukko 4.

O Ministerion hankkeissa saavutettu tietotaito tulisi saada levitetyks kaikkiin kau-

punkeihin, joissa suunnitellaan kaupunkikorttihankkeen kaynnistémista niin, etta
Yleista voitaisiin valttaa samat virheet.

O Sanasto-/kasitekartta on hyva tehda aina projektin aluksi. Vaarinkastysten maara
vahenee ja aikaa sBastyy.

O Tilagjan jatoimittajan erilaiset padtoksentekoprosessit on otettava huomioon; miten
padtoksia kummassakin organisaatiossa tehddén, kuinka kauan se kestdd ja mita
muita asioita on otettava huomioon, jotta toiminta pelaa.

Esiselvityd O Heti akuvaiheessa tulis muodostaa kokonaiskuva kaupunkikorttijarjestelman
Tarvekartoitus lagjuudesta ja vai kutuksista
O tavoitteiden asettelu ja tarpeiden kartoitus tulee tehda riittavan tarkasti
0 Redligtinen aikataulu
Projektisuunnitelma |0 Redlistinen budjetti; riittavén rahamé&rén  varaaminen projektia  varten
hallintokunnittain

O Vastuunjako jaresurssien tarve on kirjattava projekti suunnitel maan selvasti

O projekti tulee organisoida kaupungin sisdlla jo alkuvaiheessa

O vastuun- jatehtévienjako tulee olla selked ja yksisditteinen

Hankkeen organisoin-| g  kokopaivatoiminen resurssi tai useampi on valttaméaton kaupungin puolelta
ti, tyéryhmien 0O sidosryhmien mukanaolo on tirkesd; palavereihin on kutsuttava alusta asti kaikki
perustaminen osapuol et mukaan

0 Kaupungin ssdlla sovelluskohtaisten ryhmien tulee olla toimivia Ty6ryhmiin on
| 6ydettéva ne henkil ét, joilla on kykya ja hal ua kehittéa toimintaa.

0O Resurssien riittévyys kaupungin organi saatiossa on varmistettava

O méadritteyvaihedlle tulee varata riittévasti aikaa, silla suunnitteluvaiheen panostuk-
set saadaan takaisin toteutusvaiheen kustannussaéstoina

Méaarittely ja 0 Kannattaa tutustua muiden kaupunkien valmiisiin jérjestelmiin

Suunnittelu 0 sovelusten monistettavuus on arvioitava; maérittelytyon |ahtokohtana on oltava
kaupungin hallintokuntien omat tavoitteet ja tarpeet. Oman toiminnan asiantunte-
mus tulee kaupungin sisdlta Tekniikkaan ei tulis kiinnittéé liiaks huomiota vaan
siihen, mité halutaan toiminnallisellatasolla.

O Tavoitteena tulee olla kunnon tucte, mutta toisaalta on pystyttdva arvioimaan,
kuinka monipuolinen sovellus vielé on hintansa véarti.

O Ulkoiset sidosryhmét tulee sitouttaa hankkeeseen mahdollismman aikaisessa vai-

Puitesopimus heessa.
O Eri osapuolten vastuut javelvallisuudet tulee kirjata puitesopi mukseen
0 On hyvé nimeté vastuuhenkil 8, joka hoitaa ulkoiset suhteet.
Tarjouskilpailu, toi-
mittajien valinta 0O Kokonaistoimitus on suositeltava ratkaisu.
Hankintasopimukset O Sopimukset on tehtava erittdin huolellisesti kaikkien osapuolten kanssa
M aarittelyjen O Hankintasopimusten jalkeen tehtévat méadrittelyjen tarkennukset on tehtva sopi-
Tarkennukset muksen ja tarjouksen puitteissa. Jos kaupunki tissi vaiheessa haluaa ” enemman”
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kuin on tarjouspyynndssa pyytanyt, lisdtydn hinnasta on sovittava erikseen. Budjet-
tiin on hyva varata n. 10% tytnaikaisillelisétdille.

Kayttdjien tarpeiden kartoittamisessa on varmigettava, etté tilagja ja toimittaja pu-
huvat samaa kielta

Jérjestelman
Rakentaminen

Jérjestelmén rakentami sessa sekd til agjall a ettd toimittajalla on omat vastuual ueensa
jamolempien on noudatettava sovittua aikataulua. Kaupunkikorttihanke ei ole kos-
kaan "avaimet kéteen” —hanke.

Testausja pilotti
Testiymparistossa

Ennen kayttdonottoa kannattaa perustaa erillinen testiprojekti
Myos testiprojektissa kaikki osapuolet on koulutettava niin hyvin, ettd kaikki
ymmartavéat, mistd on kysymys

Henkildkunnan koulu-
tus

Koulutusta on annettavariittavasti, oikeaan aikaan ja oikeille henkilGille.

Riittava koulutus helpottaa jarjestelman kayttdonottoa ja vahentdd epaluul oi suutta
javastusta uutta jarjestel méa kohtaan.

Ohjeistus on vietava yksinkertaiselle tasoll e,

Sisdinen tiedotus

Avoimuutta suunnittel uvaiheeseen; paljon yhteisia palaveregja ja tiedotusta

Markkinointi ja lan-
seeraus

Ulospéin projektista tiedottaminen tulee tehda harkitusti, mutta kuitenkin riittavan
gjoissa.

Kaupunkikortin markkinointiin tulee varautua hankkeen budijetissa

Tehokkaimpina kortin markkinaijina toimivat kaupungin palvel upisteiden virkaili-
jat

Seurantaja
Reklamoainti

projektille tulee asettaa selkedt véalitavoitteet, jolloin projekti myds arvioidaan
Sopimuksiin kirjattujen tavoitteita ja vaatimuksia tulee valvoa niin, ettd ne eivét jda
pelkastéan lupauksiksi.

Tarkkakirjanpito kuluista on tarkedé kaikissa projektin vaiheissa

Kayttoonoton jalkeen kannattaa perustaa erillinen jal kiseurantaprojekti

Kehittaminen ja
L aajentaminen

Ei kannata alussa | 8hte& tekemaan liian suurta jérjestelméé, vaan ottaa mukaan uu-
sia sovelluksia asteittain

Dokumentointi

dokumentointiin tulee kiinnittéd huomiota projektin alusta alkaen. Tydvaihe on
tehty vasta kun se on kirjallisesti tehty.

Hankkeen eri vaiheiden dokumentointi ja suunnitelmien laatiminen on oltava tar-
koituksenmukaisella tasolla. Hyvin laadittu projektisuunnitelma ja yleiskuvaus toi-
mivat tyokal uina hankkeen kaikissa vaiheissa.

Hankkeen seurannan ja vdlitavoitteiden arvioinnin léhtdkohtana ovat kirjalliset
suunnitelmat, kuvaukset ja méaarittel yt.

Sopimusten ja projekti suunnitelmien laatimiseen on varattava runsaagti aikaa.




LIITE 2

Kaupunkikorttinankkeen sopimuskehikko




