LITE 1 - KYSELY KUNTIEN EDUSTAIJILLE 1(4)

PALVELULIIKENTEEN VAIKUTTAVUUS-, LAATU- JA KAYTTAJATUTKIMUS
Kysymykset kuntaedustajien puhelinhaastattelua varten

Kuntanne on mukana LVM:n YHKE (Yhteiskunnallisten kuljetuspalvelujen kehittdminen)
tyoryhmén kéynnistiméssd palveluliikenteen vaikuttavuus-, laatu- ja kayttdjatutkimuksessa.
Tutkimuksessa haastatellaan palveluliikenteen kayttdjid, liikenteenharjoittajia sekd kuntien
edustajia. Seuraavassa on luettelo kysymyksistd, jotka esitetddn kuntien edustajalle
puhelinhaastattelussa. Toimitamme kysymykset etukéteen, koska vastaaminen saattaa vaatia
tietojen kokoamista etukdteen. Puhelinhaastattelut toteutetaan viikoilla 36-37. Toivottavasti ehditte
valmistautua kysymyksiin sitd ennen. Annamme mielellimme lisdtietoja tutkimuksesta.

Kunta: Pvm:
Vastaajan yhteystiedot:
Nimi:
Tehtdva:
Osoite:
Sahkdpostiosoite:
Puh.nro:
Palveluliikenne (nimi):
Palveluliikennetté hoitava yritys:
Palveluliikenteen kidynnistiminen
1. Milloin palveluliikenne on aloittanut toimintansa?
2. Oletteko saaneet/saatteko palveluliitkenteeseen kokeiluavustusta 1d4dninhallitukselta?

1. Kylla, ajalta
2. Ei

3. Mikd oli mahdollisen kdynnistimisavustuksen merkitys péétokselle kadynnistdd
palveluliikenne?

4. Tekiko/teettikd kunta palveluliikenteen kdynnistamistd varten erityisen palveluliikenne- tai
henkil6kuljetussuunnitelman?
1. Kylld, vuonna
2. Ei, litkenne kdynnistyi yrittdjén aloitteesta

5. Kilpailutettiinko palveluliikenne kdynnistimisvaiheessa?
1. Kylla
2. Ei

6. Onko palveluliikenne kilpailutettu kokeiluajan jidlkeen? (Jos kunnassanne on jo jatkettu
palveluliikennettd kokeiluajan jilkeen)
1. Kylla
2. Ei
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7. Mikili palveluliikennettd litkennoiddédn kunnassanne télld hetkelld kokeiluluontoisesti,
oletteko péattaneet jatkaa litkkennettd my0s koeajan jélkeen?
1. Kylla
2. Ei
3. Eivield tietoa

8. Mitki ovat tarkeimmét syyt edellisen kohdan mukaiseen padtokseenne?

9. Millainen sopimus teilld on liikennettd hoitavan yrityksen kanssa:
e sopimuksen pituus?
kustannusten korvausperuste (netto/brutto, lipputulot)?
miten hinta on mééritetty (€/ajokm, €/h,€/pv tms.)?
millaiset kalustovaatimukset?
onko muita palveluliikenteen laatuun liittyvid vaatimuksia (esim. kuljettaja)?
mahdolliset muut erityiset ehdot?

10. Miten palveluliikenteeseen siirtyneitd kuljetuksia hoidettiin aikaisemmin?
11. Miksi paatitte kdynnistdd palveluliikenteen?

12. Kuka/mika vastasi palveluliikenteen suunnittelusta? Ketkd/mitk& mahdollisessa tyoryhmissa
olivat edustettuina (eri hallintokunnat, yrittdja, asiakkaat jne.)?

13. Reitteihin ja aikatauluihin vaikuttaneet seikat?

14. Oliko suunnittelu- ja kdynnistysprosessi onnistunut? Tekisitteko jotain nyt toisin?

Palveluliikenteen hoito kunnassa
15. Kuka/mika hallintokunta kunnassanne vastaa palveluliikenteesta?

16. Ohjaako palveluliikenteen toimintaa sdédnndllisesti kokoontuva tyéryhmé, mitké tahot?
1. Kylla, jasenet: Kokoontumistiheys:
2. Ei

17. Kuinka paljon palveluliikenteestd vastaavalle on kunnassa varattu tydaikaa suunnitteluun,
kilpailuttamiseen ja jirjestelmén yllapitimiseen?

18. Seurataanko kunnassanne palveluliikenteelld tehtyjen matkojen maaraa?
1. Kyll4, jatkuvasti
2. Kyll4, kuukausittain
3. Kyllé puolivuosittain/vuosittain
4. Ei



Tiedottaminen
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19. Miten olette tiedottaneet palveluliikenteestd matkustajille?

9\

7.
8.

Nk W=

Sanomalehdissa

Radiossa

Internetissé

Kotiin jaettavalla tiedotteella

Palveluliikenteen aikataulutiedot ovat muutkin joukkoliikenteen aikataulut
siséltdvassd aikataulukoosteessa

Esitteilld/tiedotteilla, joita on saatavilla seuraavista toimipisteistd/paikoista (mm.
ilmoitustaulut, neuvontapisteet, palveluliikenneauto, pysékit jne.):
Henkilokohtaisella opastuksella/neuvonnalla, kuka, kenelle?

Muuten, miten?

20. Miten olette mielestdnne onnistuneet palveluliikenteen tiedottamisessa? Aiotteko jatkossa
lisétd/vahentda tiedottamista? Miké on mielestdnne paras tapa tiedottaa palveluliikenteesti?

Palveluliikenteen toiminta

21. Mita seuraavista kuljetuksista on kunnassanne ohjattu palveluliikenteelld hoidettavaksi?

W XA R W=

pdivdhoidon kuljetuksia

esikoulukuljetuksia

koulukuljetuksia

sosiaalihuoltolain perusteella kuljetukseen oikeutetut
vammaispalvelulain perusteella kuljetukseen oikeutetut
kehitysvammaisten kuljetuksia

paivikeskusasiakkaita

kylvetyspalveluasiakkaita

muita, mita?

22. Onko palveluliikenteelld jérjestetty liityntdyhteyksid esim. linja-auto- tai junavuoroihin joko
erilliseni tai muun ajon yhteydessa?

1.
2.

Kylld, miten ja minne?
Ei

23. Oletteko kéyttineet ns. ’houkuttimia’ (esim. omavastuuosuuden poisto palveluliikenteelld
tehdyiltd VPL-matkoilta tai rajaton matkustusoikeus palveluliikenteessd, mikéli luopuu
kokonaan/vihentdd taksimatkojen kéyttod tms.) asiakkaiden siirtdmiseksi erilliskuljetuksista
(taksi) palveluliikenteen kayttéjiksi? Millaisia?

24. Hoidetaanko palveluautolla myds muita kuljetuksia, kuten

1.

Nk wD

ruokahuollon kuljetuksia (koulujen, pdivdkotien tms. ruokakuljetukset)
ateriapalvelukuljetuksia

sisdisen postin kuljetus

koululaisten hammasladkarikuljetuksia

paivékotien, koulujen tms. retket ja vierailumatkat

muut, mitka?

palveluliikenteelld ei hoideta muita kuljetuksia
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25. Kuinka suuri osa palveluliikenteen litkenndintiajasta on muilta matkustajilta suljettua
litkennettd (esim. sosiaalitoimen tilauskuljetuksia)?

26. Miten palveluliikenteen kustannukset jaetaan (hallintokunnittain) kunnassanne?

27. Onko kunnassanne mahdollisia esteitd, jotka hidastavat tai eivét vilttimattd mahdollista
kaikkien kayttdjaryhmien palveluliikenteen kayttod (hallintokuntien yhteistyovaikeudet,
riittdmattomat resurssit, yrittdjien tai muiden tahojen vastustus tms.)?

28. Onko nykyisen palveluliikenteen toiminnassa mahdollisia esteité, jotka hidastavat tai eivit
vélttdmittd mahdollista kaikkien kayttdjairyhmien palveluliikenteen kéyttod (kalustoon
liittyvét asiat, avustaja, aikatauluongelmat, liitkenteen tilaaminen tms.)?

29. Mitkd kunnassanne ovat mielestinne tdrkeimmét tekijat ja tarpeet, jotka ohjaavat
kuljetuspalveluasiakkaita kdyttimaan erilliskuljetuksia?

Palveluliikenteen vaikutuksia

30. Onko palveluliikenteen kéyttoonotto lisdnnyt hallintokuntien yhteistyotd kuljetusten
jarjestdmistd koskevissa asioissa?

31. Onko palveluliikenteelld ollut vaikutusta kunnan tyontekijoiden tyomadrddn/-tehtdaviin?
Onko tehtédvid voitu siirtdd osin palveluliikenteen kuljettajalle tai mahdolliselle avustajalle?

32. Miten palveluliikenne on vaikuttanut kotipalvelun, kotisairaanhoidon tai laitoshoidon
tarpeeseen?

33. Onko palveluliikenteen kéyttoon otto aiheuttanut muutoksia koulujen, paivakeskusten tms.
toiminta-aikoihin tai —paikkoihin?
Palveluliikenteesti saatu palaute ja kehittiminen

34. Kuinka linja-auto- ja taksiyrittdjat aluksi suhtautuivat palveluliikenteeseen? Onko asenteissa
tapahtunut muutosta?

35. Millaista on ollut matkustajien palaute yleensi?
36. Oletteko aiemmin tehneet tai teettdneet haastatteluja/kyselyjd palveluliikenteen asiakkaille?
37. Miten aiotte jatkossa kehittda palveluliikennetti?

38. Mitd muuta haluaisitte kertoa palveluliikenteesta?
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PALVELULIIKENTEEN VAIKUTTAVUUS-, LAATU- JA KAYTTAJATUTKIMUS
Kyselylomake liitkenneyrityksiin

Kunta: Pvm:

Palveluliikennetté hoitava yritys:

Vastaajan yhteystiedot:
Nimi:
Tehtdva:
Osoite:
Sdhkopostiosoite:
Puh.nro:

Palveluliikenne (nimi):

Kayttdjamaarit keskimiirin matkaa/viikko

Kysymyksii palveluliikenteesti:

1. Mistd ldhtien olette hoitaneet palveluliikennettd em. kunnassa?

2. Mitd mieltd olette palveluliikenteen tarpeellisuudesta ao. kunnassa?
1. Erittdin tarpeellinen
2. Tarpeellinen
3. Ei vilitontd tarvetta palveluliikenteelle, kuljetukset voitaisiin hoitaa my6s muulla
tavalla
4. Ei lainkaan tarpeellinen, palveluliikenne tulisi lakkauttaa

3. Koetteko, ettd palvelulitkenne haittaa yrityksenne muuta litkennetarjontaa?
1. Kylla, miksi?

2. Ei, miksi?

4. Missd miirin yrityksenne on mukana palveluliikenteen suunnittelussa?

1. Erittdin paljon, yrityksemme oli mukana suunnittelussa jo palveluliikenteen
tarpeita selvitettdessa.

2. Hyvin paljon, yrityksemme oli mukana suunnittelussa jo palveluliikenteen
kdynnistdmisvaiheessa.

3. Paljon, yrityksemme on mukana olevan palveluliikenteen suunnittelussa.

4. Jonkin verran, suunnittelu tapahtuu padosin kunnan toimesta.

5. Ei lainkaan, kunta hoitaa suunnittelun kokonaan.

5. Hoitamanne palveluliikenteen reitti
1. kiinted reitti
2. kiinted reitti, josta poikkeamia
3. reitilld vain tietyt kiintedt pisteet
4. tdysin vapaamuotoinen reitti



Hoitamanne palveluliikenteen aikataulu
1. kiinted aikataulu
2. kiinted 1dhto- ja/tai saapumisaika
3. tdysin kutsuohjattu

suunnattua erityistd koulutusta?
1. Kylld, mitd?

7. Yrityksenne palvelulinjojen miird yhteensi kpl (mukaan lukien
myo6s muissa kunnissa kuin pilottikunnassa olevat palveluliikenteenne)

8. Lahtdjen maaré pilottikunnassa kpl/vko

9. Ajokilometrit pilottikunnassa ajokm/vko

10. Ajotunnit pilottikunnassa ajotuntia/vko

11. Palveluliikennettd pilottikunnassa ajavien kuljettajien maara hl6a

hlod/linja

12. Onko palveluliikenteen kuljettajien valinnassa asetettu erityisid esim. linjaliikenteen tai
tavanomaisen taksiliikenteen kuljettajalle asetetuista poikkeavia vaatimuksia
- kuljettajan koulutustaustalle? 1. Kylla 2. Ei
Mité?
- kuljettajan ammattitaidolle? 1. Kylla 2. Ei
Mitéd?
- kuljettajan aiemmalle tyokokemukselle? 1. Kylla 2. Ei
Mité?
- kuljettajan sosiaalisille ja asiakaspalvelutaidoille? 1. Kylla 2. Ei
Mitéd?
- muuhun, mihin? 1. Kylla 2. Ei
Mité?

13. Palveluliikennettd hoitavien kuljettajienne koulutustausta?

14. Palveluliikennettd hoitavien kuljettajienne tyokokemus?

15. Onko yrityksenne jarjestinyt palveluliikennekuljettajille suunnattua erityistd koulutusta?

1. Kyll4, mitd?
2. Ei
16. Aiotteko/ndettekd tarpeellisena tulevaisuudessa jdrjestdd palveluliikennekuljettajille

2. Ei



17. Ajavatko palveluliikennekuljettajat myos yrityksenne muita kuljetuksia?
1. Kylld, mita?
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2. Ei
18. Mitkd seuraavista tehtivistd kuuluvat palveluliikenteen kuljettajan toimenkuvaan?
Ajankadytto (arvio)
1. ajo h/vko
2. asiakaspalvelu (lipunmyynti, avustaminen autoon ja siitd pois) h/vko
3. matkojen tilausten vastaanotto h/vko
4. asiakkaiden avustaminen asioinnissa (kaupat, pankit, tms.) h/vko
5. asiakkaiden pientavaratoimitukset (esim. kauppakassipalvelu) h/vko
6. kunnan pientavaratoimitukset (esim. ateriat, sis.posti) h/vko
7. suunnittelu, raportointi (ns. paperityot) h/vko
8. muu, mikd h/vko
19. Palveluliikennekalusto
- maara autoa
- tyyppi
- sisdkorkeus m
- paikkaméara (kuljettaja + matkustajat)
- pyoratuolipaikkoja kpl

- muut varusteet ja ominaisuudet

tila rollaattoreille tai lastenvaunuille

luiska

hissi

puhelin

turvavyot

rahastuslaite

dlykortinlukija

linjakilvitys

. palvelulinja teipattu tai maalattu auton kylkeen
10. matkustajilla katse ajosuuntaan

11. penkkeji sivuittain

12. autoon noustaan sivusta

13. autoon noustaan perasta

14. matalalattiainen auto

15. matalalattiaisessa autossa kynnys sisélld

16. muuta, miti

R RN N

20. Soveltuuko kéyttimanne kalusto mielestdnne palveluliikenteeseen
1. Erittdin hyvin
2. Hyvin
3. Kohtuullisesti
4. Huonosti
Miksi?




21.

22.

23.

24.

25.

Palveluliikenteessa kéytettavét lipputyypit

1. kertalippu
2. sarjalippu
3. kuukausilippu
4. koululaislippu
5. seutulippu
6. muu, mikd

Palveluliikenteessé kaytettdvit maksutavat

Osuus matkoista
%

%

%

%
%

%

Osuus matkoista
%
%
%
%
%
%
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1. Kkéteinen
2. etékortti
3. kontaktillinen dlykortti
4. taksiseteli tai vastaava
5. magneettiraitakortti
6. muu, mikd
Kaytettava tariffi
1. tasataksa
2. vyohyketaksa
3. kilometritaksa
4. muu, miké?
Kertalipun hinta (€)
- aikuinen
- lapsi
- muu, mika?
Matkustajilta saatu palaute

- kuljettajasta

- avustajasta

- palvelusta

- kalustosta

- hinnoista

- maksamisesta

- reiteista
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- aikataulusta

- tilaamisesta

26. Seurataanko palveluliikenteen matkustajamééria ja raportoidaanko niistd kunnalle?
1. Kylld, seuraamme matkustajamédrid ja raportoimme niistd sddnndllisesti kunnalle
kuukausittain tai useammin
2. Kylld, seuraamme matkustajamédrid ja raportoimme niistd sddnndllisesti kunnalle
vuosittain tai puolivuosittain

3. Kyll4, seuraamme matkustajamiirii ja raportoimme niisté tarvittaessa kunnalle
4. Kylla, seuraamme matkustajaméérid, mutta emme raportoi niistid kunnalle
5. Ei, emme seuraa matkustajamairii

27. Miten palveluliikenteen kdyttod voitaisiin lisiata?

28. Miten  uskotte  palveluliikenteiden  kehittyvdn  tulevaisuudessa?  Lisddntyvitko
palveluliikennejirjestelmét edelleen?

29. Onko tavoitteenanne lisédtd palveluliikenteiden hoitoa (esim. naapurikuntiin)?

30. Onko palveluliikenteiden hoitamisessa yrittdjan kannalta jotain erityisid ongelmia?




31.
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Miten toimii yhteisty0 kunnan kanssa? Onko kunnassa joku tietty henkild, jonka kanssa
asioitte palveluliikenteeseen liittyvissd kdytdnnon asioissa?

32.

Kuka vastaa jdrjestelyistd ’ongelmatilanteissa’? Esim. tilapdiset muutokset kuljetuksissa tai
aikatauluissa?

33.

Onko teilld kunnan puolesta riittdvdt mahdollisuudet kehittdd palveluliikenteen toimintaa?

34.

Mitd muuta haluaisitte sanoa palveluliikenteestd. Hyvét ja huonot puolet, mahdolliset
muutos-/kehittdmisehdotukset tms.?




LITE 3 -KYSELY PALVELUAUTON KULJETTAJILLE JA AVUSTAJILLE 1(2)

PALVELULIIKENTEEN VAIKUTTAVUUS-, LAATU- JA KAYTTAJATUTKIMUS
Haastattelulomake palveluauton kuljettajalle ja avustajalle (ympyrdi oikeat vaihtoehdot)

Pvm: Klo: Haastattelija:

Tietoja palveluliikenteesti:
Kunta:
Palveluliikenne (nimi/linja): 1. Taksi 2. Bussi
Istumapaikkoja: 1+ kpl
Varustelu:

1. Pyorituolipaikka/-paikkoja, kpl

2. Matala lattia

3. Hissi

4. Luiska

5. Avustaja palveluliikenteessi
Kertalipun hinta: € Linjan minimi ennakkotilausaika:

Tietoja haastateltavasta:

1. Sukupuoli 1. mies
2. nainen

2. Tehtava 1. kuljettaja
2. avustaja

Haastattelukysymykset:

3. Minkélainen koulutus sinulla on nykyiseen tyohdsi?
1. linja-autonkuljettajan ammattitutkinto
2. linja-autonkuljettajakurssi
3. taksinkuljettajakurssi
4. sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus, mikd?

9]

. ensiapukurssi
. muuta, mitd?

o)

4. Oletko saanut tyOnantajaltasi/viranomaisilta erityisopastusta/koulutusta palveluliikenteen
kuljettajaksi/avustajaksi? 1. En
2. Kylla, mita?

5. Onko sinulla/tyonantajallasi/viranomaisilla suunnitelmia/tarpeita kehittdd osaamistasi ja
soveltuvuuttasi palveluliikenteen kuljettajana/avustajana?
1. Ei
2. Kylla, mitd?

6. Kuinka kauan olet toiminut palveluliikenteen kuljettajana/avustajana?
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7. Missa tyossd olit ennen nykyistd tyotisi palveluliikenteen kuljettajana/avustajana?

1. taksinkuljettajana vuotta
2. invataksinkuljettajana vuotta
3. linja-autonkuljettajana vuotta
4. ambulanssinkuljettajana vuotta

5. muu, mika?

vuotta

8. Mitd tehtdvid toimenkuvaasi palveluliikenteen kuljettajana/avustajana kuuluu?

9. Toimitko télld hetkelld palveluliikenteen lisdksi tyOnantajasi muissa kuljetus-, avustus- tms.
tehtavissa? 1. En
2. Kylla, missd?

10. Mité palautetta olet saanut matkustajilta
- kuljettajasta?

- avustajasta?

- autosta ja sen varustelusta?

- palvelulinjasta yleisemmin (aikataulu, reitit, tilaaminen jne.)?

11. Kerro mielipiteesi seuraavista asioista?
- palveluliikenteen kuljettajalta vaadittavat ominaisuudet?

- avustajan tarpeellisuus palveluliikenteessi?

- palveluliikenteen avustajalta vaadittavat ominaisuudet?

- palveluliikenneautolta vaadittavat ominaisuudet?

- miten mielestdsi palveluliikennettd tulisi kehittdd (aikataulut, reitit, tilaaminen, kalusto,
maksuvilineet, informaatio jne.)?

12. Mitd muuta haluat sanoa palvelulinjasta?




LITE 4 -KYSELY PALVELULIIKENTEEN MATKUSTAJILLE 1(3)

PALVELULIIKENTEEN VAIKUTTAVUUS-, LAATU- JA KAYTTAJATUTKIMUS
Haastattelulomake matkustajille (ympyroi oikeat vaihtoehdot)

Pvm: Klo: Haastattelija:

Tietoja palveluliikenteesti:
Kunta:
Palveluliikenne (nimi/linja): 1. Taksi 2. Bussi

Tietoja haastateltavasta:
1. Sukupuoli . mies

. hainen

N —

2. Syntymévuosi tai ikd

3. Apuvilineiden ja avustajan kayttd . keppi

. kyynérsauvat

. rollaattori

. pyorétuoli

. sahkopyorituoli

. henkilokohtainen avustaja

. muu, mikd

NN W=

Kysymyksii henkilohaastatteluun:
4. Onko matkanne tarkoitus . asiointi (pankki, apteekki, virasto)
. kaupassakdynti

. terveyskeskus- / sairaalakdynti

. palvelukeskuskéynti

. vierailu

. harrastus/tapahtuma

. muu, mika?

N NN R W=

.En

. Kyll4, tilauskeskuksesta

. Kylla, kuljettajalta

. Kyll4, tilasin useamman matkan etukdteen

5. Tilasitteko matkan etukéteen?

AW N —

6. Mistd nousitte palveluauton kyytiin?

—_

. Pysakiltad
2. Kotoa
3. Muusta ennalta sovitusta paikasta

7. Onko teilld oikeus johonkin seuraavista (ei kysytd koululaisilta)
VPL (vammaispalvelulain) mukainen kuljetus
SHL (sosiaalihuoltolain) mukainen kuljetus
Kela:n maksama korvaus

Kehitysvammalain mukainen korvaus

ei erityisoikeuksia

bk W=

8. Kaytitteko edelld mainittua kuljetusoikeutta nyt tdlld matkalla? l.kylla 2.ei



9. Onko kertalipun hinta mielestdnne?
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1. sopiva
2. liian kallis, sopiva hinta olisi €

10. Misti olette saaneet tietoa/opastusta palveluliikenteesti?

11. Montako matkaa viikossa teette palveluliikenteella?

12. Kaytitteko palveluliikenteen lisdksi

13. Tarvitsetteko apua

14. Oletteko tyytyvdinen
- autonkuljettajalta saamaanne palveluun?

- mahdolliselta avustajalta saamaanne palveluun?
- auton kokoon/istumapaikkojen médriin ja varusteluun?
- autoon nousemisen ja siitd poistumisen helppouteen?

- palveluliikenteen aikatauluun?
- palveluliikenteen reittiin?
- auton tilaamisen helppouteen?

1. sanomalehdesti

2. kotiin jaetusta esitteesti
3. radiosta

4. kunnan viranomaisilta
5. kuljettajalta

6. jarjestostd/yhdistyksestd
4. tuttavilta

5. muualta, mista

matkaa/vko

1. taksia

2. invataksia

3. linja-autoa

4. henkildautoa kuljettajana

5. henkildautoa matkustajana

6. polkupydrad/kéavelya

7. muuta, mitd?

1. autoon nousemisessa/poistumisessa

2. matkana aikana

3. asioiden hoitamisessa madrdnpaissa

4. en tarvitse avustusta

tyytyvéinen ei tyytyvéinen eikd tyytymiton tyytyméton

1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3

Miksi olette tyytymiton? (Kysytddn, jos asiakas on tyytymiton johonkin palveluun)

15. Onko palveluliikenne helpottanut litkkkumistanne/asiointianne?

1. huomattavasti
2. jonkin verran
3.eiole

4. vaikeuttanut
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16. Onko palveluliikenne lisdnnyt/vihentinyt liikkkumistanne/asiointianne?
1. lisénnyt
2. ei vaikutusta
3. véhentidnyt
Miksi?

17. Mitd kulkumuotoa kiytitte litkkkumiseen/asiointiin ennen palvelulinjan toiminnan aloittamista?
. taksia

. invataksia

. linja-autoa

. henkildautoa kuljettajana

. henkildautoa matkustajana

. polkupydrad/kéavelya

. muuta, mitd?
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18. Mitd parantaisitte palveluliikenteessd/muut kommentit?




LIITE 5 - KYSELY PALVELULIIKENTEEN EI-KAYTTAJILLE 1(4)

PALVELULIIKENTEEN VAIKUTTAVUUS-, LAATU- JA KAYTTAJATUTKIMUS
Kyselylomake palveluliikennetutkimusta varten (ympyroi oikeat vaihtoehdot)

Pvm: Kunta: Misté saitte timéin kyselyn?:

Tietoja haastateltavasta:
1. Sukupuoli . mies

. hainen

N —

2. Syntymévuosi tai ikd

3. Apuvilineiden ja avustajan tarve liikkkumisessa 1. keppi

2. kyynirsauvat

3. rollaattori

4. pyoratuoli

5. séahkopyorituoli

6. henkilokohtainen avustaja
7

. muu, mikd

4. Onko teilld oikeus johonkin seuraavista
1. VPL (vammaispalvelulain) mukainen kuljetus

2. SHL (sosiaalihuoltolain) mukainen kuljetus
3. Kela:n maksama korvaus
4. Kehitysvammalain mukainen korvaus
5. ei erityisoikeuksia
5. Kaytittekd liilkkumiseen/asiointiin palveluliikennetta?
1. Kylla
2. Ei

Jos vastasitte kyllid kysymykseen 5, olkaa hyvi ja vastatkaa kysymyksiin nro 6-19.
Jos vastasitte ei kysymykseen 5, olkaa hyvi ja vastatkaa kysymyksiin 20-24.

6. Onko palveluliikenteelld tekemédnne matkan tarkoitus useimmiten
1. asiointi (pankki, apteekki, virasto)
. kaupassakiynti
. terveyskeskus- / sairaalakdynti
. palvelukeskuskéynti
. vierailu
. harrastus/tapahtuma
. muu, mika?

NN N AW

1. En

2. Kylla, tilauskeskuksesta

3. Kylla, kuljettajalta

4. Kylla, tilaan useamman matkan etukdteen

7. Tilaatteko palveluliikennematkanne etukéteen?

8. Misti nousette palveluauton kyytiin? 1. Pysikiltd tai muusta paikasta reitin varrelta
2. Kotoa
3. Muusta ennalta sovitusta paikasta



9. Mikali teilldi on oikeus

kunnan tai
kuljetusoikeuttanne palveluliikennematkoilla?
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10. Onko palveluliikenteen kertalipun hinta mielestanne?

11. Misti olette saaneet tietoa/opastusta palveluliikenteesti?

12. Montako yhdensuuntaista matkaa viikossa teette palveluliikenteelld?

13. Kéytatteko palveluliikenteen lisdksi

14. Tarvitsetteko apua

15. Oletteko tyytyvdinen
- autonkuljettajalta saamaanne palveluun?

- avustajalta (jos palveluautossa on) saamaanne palveluun? 1
- auton kokoon/istumapaikkojen médriin ja varusteluun? 1
- autoon nousemisen ja siitd poistumisen helppouteen?

- palveluliikenteen aikatauluun?
- palveluliikenteen reittiin?
- auton tilaamisen helppouteen?

Miksi olette tyytyméton?

Kelan maksamaan kuljetukseen, kiytdttekod
1. Kylla
2. Ei
1. sopiva
2. liian kallis, sopiva hinta olisi €
1. sanomalehdesté
2. kotiin jaetusta esitteesti
3. radiosta
4. kunnan viranomaisilta
5. kuljettajalta
6. jarjestostd/yhdistyksesta
4. tuttavilta
5. muualta, mistd
matkaa/vko
1. taksia
2. invataksia
3. linja-autoa
4. henkildautoa kuljettajana
5. henkildautoa matkustajana
6. polkupyorad/kavelya
7. muuta, mitd?
1. autoon nousemisessa/poistumisessa
2. matkana aikana
3. asioiden hoitamisessa madranpéadssa
4. en tarvitse avustusta

tyytyvéinen ei tyytyvéinen eikd tyytyméton tyytyméaton

1 2 3
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1
1
1
1
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16. Onko palveluliikenne helpottanut litkkumistanne/asiointianne?
1. huomattavasti
2. jonkin verran
3.eiole
4. vaikeuttanut

17. Onko palveluliikenne lisdnnyt/véhentinyt liikkkumistanne/asiointianne?
1. lisénnyt
2. ei vaikutusta
3. vihentinyt
Miksi?

18. Mitd kulkumuotoa kiytitte litkkumiseen/asiointiin ennen palvelulinjan toiminnan aloittamista?
1. taksia

. invataksia

. linja-autoa

. henkildautoa kuljettajana

. henkildautoa matkustajana

. polkupydrad/kéavelya

. muuta, mitd?
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19. Mitd parantaisitte palveluliikenteessd/muut kommentit, risut ja ruusut?
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Jos ette kiyti palveluliikennetti, olkaa hyvi ja vastatkaa seuraaviin Kysymyksiin (20-24).

20. Mitéd kulkumuotoa kéytétte litkkumiseen/asiointiin?
1. taksia
. invataksia
. linja-autoa
. henkil6autoa kuljettajana
. henkildautoa matkustajana
. polkupyorid/kavelya
. muuta, mitd?
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21. Oletteko tyytyviinen nykyisiin kuljetuspalveluihinne? I.Kylldi 2.En
Miksi?

22. Syyt, miksi ette kdytéd palveluliitkennettd?

. Teilld on oikeus kdyttdd kunnan maksamaa taksikuljetusta
. Taksiautoilija on tuttu ja turvallinen

. Teilld ei ole tietoa palveluliikenteen tarjoamasta kuljetuspalvelusta
. Teillad on vaikeuksia liikkua palveluliikenteen autoissa

. Teilld ei ole avustajaa matkoille

. Palveluliikenteen aikataulu ei ole teille sopiva

. Palveluliikenteen reitti ei ole teille sopiva

. Kuljetuksen tilaaminen on hankalaa

. Saatte kuljetusapua sukulaisilta ja ystaviltd

10. Ette halua matkustaa yhteiskyydilla

11. Matka on niin lyhyt, ettd en tarvitse kuljetusta

12. Muu, miki?
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23. Miten palveluliikennetti tulisi kehittii, jotta siirtyisitte palveluliikenteen asiakkaaksi?
1. Palveluliikenteen aikataulua tulisi muuttaa
2. Palveluliikenteen reittid tulisi muuttaa
3. Autoon tulisi jdrjestdd mahdollisuus kdyttdd avustajaa matkan aikana
4. Auton kuljettajan palvelua tulisi lisiti
5. Auton tulisi olla tilavampi, jotta liikkuminen apuvilineilld (esim.
rollaattori, pyorituoli jne.) helpottuisi
6. Muuta, mitd?

24. Kayttiisitteko palvelulitkennetti, jos matka olisi ilmainen? 1.Kylld 2.En



