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Valtioneuvosto teki periaatepaédtoksen kansallisesta laajakaistastrategiasta 29.1.2004. Strategiaan kuului
50-kohtainen toimenpideohjelma, jonka kaikkien toimenpiteiden toimeenpano on kéynnissa.
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- Suomen Internet-yhteyksistéd yli 90 prosenttia on laajakaistaisia ja yleisimmén laajakaistapalvelun
yhteysnopeus on vihintddn 8§ Mbit/s.

- Suomi nousee maailman eturivin maaksi nopeiden tietoliikenneyhteyksien kéytossi

Tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd panostamista siséltd- ja palvelutuotannon kasvuun,
laajakaistamarkkinoiden kilpailun esteiden poistamiseen sekd mobiilin laajakaistan kehitykseen. Lisédksi
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Valtioneuvostolle

Liikenne- ja viestintdministerid asetti 2.12.2003 kansallisen laajakaistastrategian ollessa vield val-
misteltavana tyoryhméan, jonka oli méérd seurata laajakaistastrategian mukaisten toimenpiteiden
edistymisté ja raportoida siitd sddnndllisesti valtioneuvostolle. Tydryhmén tuli antaa ensimmaéinen
valiraportti strategian toteutumisesta valtioneuvostolle 30.9.2004 mennessd ja tehdd tarvittaessa
valtioneuvostolle suosituksia.

Tyoryhmén puheenjohtajaksi méérittiin osastopédllikko, ylijohtaja Harri Pursiainen liikenne- ja
viestintiministeriostd ja varapuheenjohtajaksi viestintdneuvos Antti Kohtala liikenne- ja viestinté-
ministeriostd sekd jdseniksi kutsuttiin aluekehitysjohtaja Pekka Urjanheimo sisdasiainministeriosta,
tietohallintojohtaja Olavi Kongis valtiovarainministeridstd, osastopééllikko, ylijohtaja Arvo Jappi-
nen opetusministeriosti, kaupallinen neuvos Antti Eskola kauppa- ja teollisuusministeriosté, ylijoh-
taja, sittemmin pddjohtaja Rauni Hagman Viestintivirastosta, tutkimuspadllikko Maarika Joutsimo
Kilpailuvirastosta, kuluttaja-asiamies, ylijohtaja Marita Wilska Kuluttajavirastosta, johtava asian-
tuntija Hannele Pohjola Teollisuuden keskusliitosta, sittemmin Elinkeinoeldmén keskusliitosta,
toimitusjohtaja Reijo Svento Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitosta, maakuntajohtaja Antti
Mykkénen Pohjois-Savon liitosta ja tietohuoltopdillikké Leena Meisalo Suomen kuntaliitosta. Tyo-
ryhmin jésenen Olavi Konkéédn erottua hinen tilallaan on toiminut syyskuusta 2004 lukien neuvot-
televa virkamies Arja Terho. Tyoryhmén sihteeriksi madrattiin erikoistutkija Tatu Tuominen liiken-
ne- ja viestintdministeriostd. Tyoryhmén toimikausi paittyy 28.2.2007.

Valtioneuvosto hyviksyi kansallisen laajakaistastrategian 29.1.2004, minka jdlkeen tyéryhmé on
kokoontunut seitsemén kertaa ja kuullut TeliaSonera Finland Oyj:td, Elisa Oyj:td, Finnet Liitto
ry:td, Song Networks Oy:td, Swelcom Oy:td, Saunalahti Oy:td, Tekesid, LM Ericsson Oyj:td, Ra-
dionet Oy:td, opetusministeriotd, Viestintdvirastoa, kauppa- ja teollisuuministeriotd, valtiovarainmi-
nisteriotd sekd sisdasiainministeriota.

Liikenne- ja viestintdministerio jatkoi tyoryhmén pyynndstd raportoinnille annettua médirdaikaa
30.11.2004 saakka.

Pééttdessddn kansallisesta laajakaistastrategiasta hallitus hyvéksyi 50 toimenpidettd, joilla ediste-
tadn laajakaistan kysyntdd ja tarjontaa. Tyoryhmé on seurannut niiden tdytintoonpanoa ja esittdd
raportissaan niiden toteutumisesta yksityiskohtaisen arvion.

Euroopan komission kevéélld 2004 tekemén arvion mukaan Suomen laajakaistayhteyksien mééran
kehitys on maailman nopeinta. My0s laajakaistan alueellinen saatavuus paranee jatkuvasti. Keskei-
sen tyon saatavuuden parantamiseksi ovat tehneet kunnat ja maakunnat, joiden laatimia alueellisia
laajakaistastrategioita pannaan tiytdntoon kaikissa maakunnissa. Télld hetkelld jo yli 90 prosentille
suomalaisista on saatavilla kiintedn verkon laajakaistapalvelu, ja maakuntien laajakaistastrategioi-
den toteutuessa saatavuus paranee koko ajan.

Maakuntien laajakaistastrategiat eroavat toisistaan alueellisten ominaispiirteiden, kuten véestoti-
heyden ja elinkeinorakenteen perusteella. Eroavuuksiin on vaikuttanut myos eri maakunnissa tapah-
tuva eritahtinen valmistelu- ja paitoksentekoprosessi. Laajakaistayhteyksien hinnat ovat laskeneet
ja samanaikaisesti yhteystekniikat ovat kehittyneet niin, ettd entistd toimivampia vaihtoehtoja on
tullut markkinoille.



Viestintdmarkkinat ovat kehittyneet huomattavan nopeasti ja uusia tekniikoita on otettu kdyttoon.
Vaihtoehdot, joiden aiemmin koettiin olevan ainoita mahdollisia, ovat saaneet rinnalleen uusia, en-
tistd edullisempia ja monipuolisempia malleja. Palveluita, joiden ennen ajateltiin olevan kdytettavis-
sd vain valokuituverkon vélitykselld, voidaan nyt tarjota muitakin verkkoja kéyttden.

Aluerakenteellisista, teknisistd ja kaupallisista syistd laajakaistayhteyksien nopeus, laatu ja hinta
voivat vaihdella alueellisesti.

Laajakaistastrategian tavoitteet saavutetaan vuoden 2005 loppuun mennessid. Toteutuminen vaatii
sitd, ettd seuraavan vuoden aikana Suomen laajakaistaliittymien mé&drd nousee nykyisestd
750.000:sta miljoonaan, kiintedn verkon laajakaistapalvelujen saatavuus kasvaa vdhintdén 95 pro-
senttiin ja ettd Suomi sdilyy Euroopan unionissa liittyméavertailussa vahintdin neljantena.

Strategian linjaukset ovat osoittautuneet tuloksellisiksi ja ne on syyté sdilyttdd jatkossakin laajakais-
tapolititkan periaatteina. Strategian toimenpideohjelman aikajénne ulottuu vuoteen 2007. Tyoryh-
ma esittdd, ettd samalla kun strategian vuoden 2005 loppuun asetettuja tavoitteita tdydennetddn,
strategialle asetettaisiin vuoden 2007 loppuun ulottuvat vaikuttavuustavoitteet.

Laajakaistapolitiikan painopistettd on syyté siirtdd saatavuuden varmistamisesta yhteyksien laadun
ja siséltojen kehittdmiseen. Verkkopalveluiden lisddntyessad ja monipuolistuessa vaatimukset yhte-
yksien tiedonsiirtokyvylle kasvavat. Siksi tydoryhmai esittdd, ettd strategian vaikuttavuustavoitteita
tdydennettdisiin tavoitteellisilla yhteysnopeuksilla.

Tyoryhma ehdottaa strategian uudeksi tavoitteeksi, ettd vuoden 2005 loppuun mennessd Suomen
laajakaistaliittymistd suurimman osan nopeus on vahintdin 2 Mbit/s. Vaikuttavuustavoitteina vuo-
delle 2007 tyoryhma esittdd, ettd yleisin laajakaistayhteysnopeus olisi vdhintddn 8 Mbit/s ja ettd 90
prosenttia Internet-yhteyksistd olisi laajakaistaisia. Samalla tavoitteeksi esitetddn, ettd Suomi nousee
maailman eturiviin laajakaistapalvelujen kaytossd vuoden 2007 loppuun mennessd. Tavoitteiden
saavuttaminen merkitsisi Suomen palaamista tietoyhteiskuntakehityksen teravimpéddn globaaliin
kérkeen.

Kunnianhimoisten tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd, ettd verkoissa tarjottavat kaupalliset ja
julkiset palvelut kehittyvét niin, ettid laajakaistan kysyntd laajenee koko yhteiskuntaan ja kaikkiin
kansalaispiireihin. Laajakaistamarkkinat eivdt saa hyytyd pelkdstdén liittymé- ja yhteyskaupaksi,
jossa yhteyksille ei ole mielekidstd ja tavallisia kansalaisia kiinnostavaa kéyttod. Téssd on tirked
rooli hallituksen yleiselld tietoyhteiskuntapolitiikalla hyvien siséltdjen ja palvelujen kehittdmiseksi,
joita kansalaiset voivat kéyttdd nopeiden yhteyksiensé avulla.

Toinen keskeinen vaatimus on yllépitdé toimivaa kilpailua viestintdmarkkinoilla. Kilpailu on keino
huolehtia edullisista ja hyvistd loppukéyttdjén palveluista. Kilpailu on varmistettava viranomaistoi-
min, jos siind havaitaan puutteita. Viestintd- ja kilpailuviranomaisten on jatkettava ponnisteluja,
joiden tuloksena terve kilpailu pitdd palveluiden hinnat edullisina ja palvelutason korkeana. Laaja-
kaistastrategian tavoitteet voidaan saavuttaa vain siind tapauksessa, ettd tdssé onnistutaan.

Kolmanneksi laajakaistapolitiikan painopisteeksi tydoryhma esittdé kiintedn laajakaistan kanssa jous-
tavasti yhteentoimivan mobiilin laajakaistan kehitykseen panostamista. Useiden edistyneiden laaja-
kaistamaiden tavoin tavoitteena on Suomessakin oltava tietoyhteiskunta, jossa palvelut ovat verkon
kautta kaikkialla, kaikkien saatavilla ja koko ajan. Se ei ole mahdollista ilman kehittyneitd laaja-
kaistaisia mobiiliyhteyksid.

Tyoryhmaé kiinnittdd vakavasti valtioneuvoston huomiota laajakaistatarjonnan julkisen rahoituksen
vaikutuksiin markkinoilla, joilla kilpailu ei toimi tyydyttdvésti. Verkkokilpailua on nopeasti tehos-



tettava kaikissa osissa maata, mikd edellyttid, ettd kilpailua valvovilla viranomaisilla on kadytossdan
riittdva toimivalta ja keinot puuttua markkinoiden epiterveisiin ilmidihin. My6s julkista rahoitusta
tulee seurata sen varmistamiseksi, ettd kunnat ja maakunnat eivét tule rahoittaneeksi toimintaa, joka
olisi kaupallisestikin kannattavaa.

Uudet haasteellisemmatkin tavoitteet voidaan saavuttaa jatkamalla méérétietoisesti ehdotetun stra-
tegian toteuttamista. Julkisen sektorin vahvin panos laajakaistakehityksen edistdmisessd on suotui-
san ympériston luomisessa markkinaehtoiselle toiminnalle ja kéyttdjien luottamukselle. Jatkossakin
laajakaistamarkkinat kehittyvit pddosin markkinaehtoisesti. Laajakaistastrategian toimenpiteité to-
teutetaan myos valtion, kuntien ja Euroopan unionin rahoituksella. Tyoryhmai esittdd, ettd valtion
rahoitus toteutetaan myds vuonna 2005 valtion méaédrarahakehysten puitteissa niitd tarvittaessa uu-
delleen kohdentaen. Uusia valtion rahoitusinstrumentteja ei esitetd otettavaksi kdyttoon.

Tyoéryhma luovuttaa kunnioittaen valtioneuvostolle oheisena kansallisen laajakaistastrategian en-
simmadisen seurantaraportin esityksineen strategian kehittdmisesta.

Helsingissé 7. pdivinad joulukuuta 2004
Harri Pursiainen,

ylijohtaja,
tyoryhmén puheenjohtaja

Antti Kohtala Rauni Hagman
viestintdneuvos pddjohtaja

Pekka Urjanheimo Arja Terho
aluekehitysjohtaja neuvotteleva virkamies
Reijo Svento Antti Eskola
toimitusjohtaja kaupallinen neuvos
Leena Meisalo Antti Mykkénen
tietohuoltopaillikko maakuntajohtaja
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ylijohtaja ylijohtaja

Maarika Joutsimo Hannele Pohjola
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OSA1YHTEENVETO JAUUDET ESITYKSET

1. Laajakaistakehitys vuosina 2003—2004

1. 1 Yhteenveto strategian taytantéonpanosta

Valtioneuvosto teki periaatepaatoksen kansallisesta lagjakaistastrategiasta 29.1.2004. Strategiaan
kuului 50-kohtainen toimenpideohjelma, jonka kaikkien toimenpiteiden toimeenpano on kaynnissa.
Strategian tayténtéonpano on edistynyt paaosin hyvin.

Kilpailu. Strategian mukaisesti kilpailu on lisdantynyt viestintaverkoissa ja eri viestintdverkkojen
vdilla Kilpailu on aentanut hintoja, mika on voimakkaasti lisannyt kysyntéé. Kilpailussa on kui-
tenkin edelleen puutteita. Laajakaistayhteyksien hinnat ovat yha noin kolmanneksen korkeampia
kuin edullissmman hintatason maissa. Suomessa operaattoreiden toisiltaan veloittamat yhteysvuok-
rat kuuluvat yhd Euroopan kalleimpiin, mika ehkaisee toimivan kilpailun syntymisen suuressa osas-
sa maata. Ongelmana on ollut Viestintaviraston riittdméton toimivalta puuttua teleyritysten keski-
naiseen tukkuhinnoitteluun silloin kun viestintdmarkkinalakia on rikottu. Tyéryhma teki Viestinté
viraston toimivallan vahvistamista koskevan esityksen kevaalla 2004, ja se johti hallituksen esityk-
seen viestintdmarkkinalain muuttamiseksi. Y htendiset peliséannot teleyritysten vélilla eivét viea
toimi tyydyttavasti eika lagjakaistakilpailu kaapelitelevisioverkoissa ole avautunut tavoitellulla ta-
valla.

Uudet teknologiat. Uusia, ADSL - ja kaapelitelevisioverkon kautta valitettavélle lag akaistalle vaih-
toehtoisia ja niita tdydentavia teknologioita on otettu kdyttdéon ja niiden leviamista nopeutettu stra-
Laajakaistapalveluita tarjotaan langattomissa alueverkoissa. Vantaan Energia arvioi langattoman
|lagjakaistaverkkonsa Pohjoismaiden lagimmaksi. Langattomia lagjakaistayhteyksia on tarjolla
myos satelliitin valityksella ja lagjakaistan tarjonta digitaalisessa tel evisiossa on osoittautunut tekni-
sesti mahdolliseksi. Datasdhkd on tullut kaupalliseen tarjontaan esimerkiks Turussa, Porissa ja
Kuopiossa. Kolmannen sukupolven matkaviestinpalveluita tarjotaan kaupallisesti kahdessa verkos-
sa. Uusia mahdollisuuksia saattaa avautua CDMA-tekniikan avulla, jonka kayttéd NMT-450-
palvelulta vapautuvilla tagjuuksilla kokeillaan. Myds alueellinen UMT S-tarjonta on tullut gankoh-
taiseksi. Operaattorit ovat rakentaneet val okuitua yhéa |&hemmas loppuasi akasta.

Sahkodinen asiointi ja verkkoliiketoiminta. Séhkdisen asioinnin ja verkkoliiketoiminnan myontei-
sesta kehityksestéa huolimatta lagjoja kuluttgjapiirejd kiinnostavien ja yrityksille terveen ansainta-
mahdollisuuden tarjoavien palvelujen kehittamiseen tulisi kiinnittéa erityistéd huomiota. Tietoyhteis-
kuntaohjelman fokusoituminen vastaamaan tdhan haasteeseen olisi tarkedta. Tama olis erityisen
tarkeda sikgl, etta lagjakaistapal veluklusteriohjelma paétettiin jéttéa kaynnistamétta. Tilastokeskuk-
sen selvityksen mukaan noin 63%:lla vahintéan viisi henkil6a tyollistavista yrityksista oli kevadla
2004 kayttsséan laaj akai stayhteys.

Yritysten ja kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet. Tieto- ja viestintatekniikan koulutusta opetus-
toimen henkildston perus- ja tédydennyskoulutuksessa on lisdtty huomattavasti. Tieto- ja viestintd-
tekniikan hyodyntamista opetuksessa on vahvistettu kaikissa oppilaitoksissa. Kauppa- ja teolli-
suusministerié on kaynnistanyt hankkeita pk-yritysten valmiuksien kehittamiseksi. Tekes rahoittaa



3

entista helppokayttdisempien viestintdpalvelujen kehittamistd. Vammaisia ja erityisryhmia varten
on liikenne- ja viestintaministerion johdolla laadittu toimintasuunnitelma, jonka téytantédnpano on
alkanut.

Tietoturva ja yksityisyyden suoja. Lainsaadannossa on otettu merkittévia edistysaskeleita yksityi-
syyden suojan alalla, kun seka sdhkdisen viestinnan tietosuojalaki etta tydel @man tietosuojalaki ovat
tulleet voimaan syksylla 2004. Kansallinen tietoturvastrategia on haasteellisen tehtéavan edessa. Tie-
toturvan kehittdmisohjelmia on kaynnistynyt. Lasten suojelemiseksi lisdtoimet voivat olla tarpeen.

Erityistoimenpiteet alueiden kehittdmiseksi. Liikenne- ja viestintdministerio koulutti kevaan 2004
aikana maakuntien liittojen henkil 6stoa laatimaan oman alueensa | agjakai stastrategian. Maakunnal-
liset strategiat ovat kaikissa maakunnissa joko valmiinatai valmistumassa. Kustakin strategiasta on
maakunnissa laadittu liitteend olevat tiivistelmét. Sisdasiainministerio laati maakunnan liitoille ja
kunnille ohjeen julkisten varojen kaytosta tietoliikenneinfrastruktuurin rakentamiseen.

Aluedllisten strategioiden laatiminen on heréttanyt kiinnostusta lagjakaistayhteyksien hankintaan
kotitalouksissa, mutta samalla nostattanut osittain katteettomia odotuksia joissakin teleyrityksissi.
Ongelma-aueilla |agakaistaoperaattoreiden nakokulma on laaditusta selkedstd rahoitusohjeesta
huolimatta kaventunut ratkaisujen etsimiseen julkisrahoitteisen projektin kautta. Alueellisen julki-
sen rahoituksen kohdentamisesta vastaavat ovat ndin joutuneet vastaamaan toisaalta kotitalouksien
odotuksiin nopeista yhteyksista ja toisaalta yhteyksien rakentagjien monissa tapauksissa virheellisiin
kasityksiin julkisten varojen myontoperustei sta.

Maakuntien liittojen laatimat strategiat eroavat toisistaan paitsi alueellisista ominaispiirteista (vaes-
totiheys, elinkeinorakenne jne.) johtuen, myds maakunnissa vallitsevista erilaisista suunnittel uaika-
tauluista johtuen. Strategiaty6 on edelleen vasta suunnittel uvai heessa kahdessa maakunnassa, mutta
uselmmissa muissa kdydaan jo vahintdankin alustavia neuvottel uja strategioiden toteutuksesta.

Maakunnallisten strategioiden laadinnan kuluessa nousi aikataul utuseron merkitys odotettua suu-
remmaksi seka tekniikan kehityksen etta koko viestintdalalla vallinneen dynaamisen hintakehityk-
sen vuoksi. Lagjakaistaliittymien hintalaski 22—40 % al ueellisten strategioiden laadinnan aikana.
Hintojen laskiessa kotitaloudet alkoivat hankkia yhteyksia enndtysvauhtia. Tama muultti strategia-
suunnitelmien perusteita ennen kuin strategiat olivat edes ennéttaneet valmistua.

Kaikissa maakunnissa on uusien suunnitelmien taustaksi otettu valtioneuvoston periaatepagtds kan-
sallisesta | agjakai stastrategiasta. Y htei sesté perustasta huolimatta j oi ssakin maakunnissa on paadyt-
ty laatimaan suunnitelmia, joiden lopullisena tavoitteena on ” operaattoririippumattoman open ac-
cess -valokuituverkon rakentaminen jokaiseen kotitalouteen”. Mallin hyviéja huonoja puolia on
syyta selvittéa ottaen huomioon alan nopea kehitys.

Huolestuttavaa on, ettd markkinoilla on havaittavissa oireita julkisten rahoitusmahdollisuuksien
aiheuttamista vaaristymista. Seurauksena on ollut kaupallisesti kannattavan toiminnan uudelleenar-
viointi. N&in kunnilta on saatettu vaatia osallistumista lagjakaistayhteyksien rahoitukseen, jos yh-
della keskitinalueella tilagjien méaré on alle 70. Aikaisemmin tuona rajana on pidetty 1020 tilaa-
jaa. Télainen arviointiperusteiden moninkertaistuminen e ole selitettavissa teknisil|a eika kaupalli-
silla syilla. Taman vuoks teleyritysten verkkokilpailua on nopeasti ja voimakkaasti tehostettava,
mika edell yttda riittévan toimivallan ja keinojen antamista kilpailua valvoville viranomaisille. Myos
julkista rahoitusta myontévien kuntien ja maakuntien liittojen tulee entistéa tarkemmin huolehtia
Sit4, ettd ne elvét tule rahoittaneeksi toimintaa, joka olisi kaupallisestikin kannattavaa. Teleyritysten
toimintapolitiikkaa on jatkuvasti seurattava, ja mahdolliset erot teleyritysten toiminnassa tulee tehda
julkisiksi.
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Muita valtioneuvoston strategiassaan paattamia erityistoimia olivat kirjastojen, koulujen ja kansa-
laisten palvelupisteiden kehittaéminen. Koulujen lagjakaistayhteyksien lagjentamiseen varauduttiin,
mutta erityisesti peruskouluissa asiaan el ole |0ytynyt odotettua innostusta. Haettavina olleista avus-
tuksista on tiedotettu lagjasti kirjeilla, suorilla séhkoposteilla sivistystoimenjohtgjille seka myos
Opetushallituksen verkkosivuilla. Odotettavissa on, etté asian tultua lagjempaan tietoi suuteen myos
peruskouluissa kiinnitetéén asiaan enemman huomiota. Tahan varaudutaan vuonna 2005.

Kirjastojen |agjakai stayhteyksien lagjentaminen e ole edennyt strategian tavoitteen mukaisesti. On-
gelmaksi on todettu valtion talousarvioon vuosille 2004 ja 2005 tehtyjen méararahaesitysten toteu-
tumattomuus.

Aluedllisten, lagjakaistaisten palvelupisteiden kehittdminen kansalaisille e ole onnistunut valtio-
neuvoston strategiassa paéttamalla tavalla. Eréét tietoyhteiskuntaneuvoston jaostot ovat asettaneet
asi akaspaatetyoryhman miettiméaén asiaa. Tyoryhman mietint6 valmistuu joul ukuussa 2004.

Kansainvalinen vaikuttaminen. Suomi on onnistunut vaikuttamaan Euroopan unionissa tehtdvaan
valmistelutyohon siten, etteivdt yhteisdséddokset ainakaan toistaiseksi edellyté radiotaajuuksien
huutokauppaamista. Samoin on edistetty avointen standardien kéyttoa viestintd- ja tietoyhteiskunta-
palvelujen tarjonnassa. Tietoturvallisuuteen liittyvissd asioissa on erityisesti panostettu kansainvali-
seen yhteistydhon. Suomella on haasteellinen edell&kéavijan rooli eurooppal aisen tietoturvan edisté:
jéna

Strategian seuranta. Toimeenpanoa koordinoimaan asetettu tydryhma on kokoontunut séanndlli-
sesti, kuullut alan toimijoita ja tehnyt aloitteita, jotka ovat myds toteutuneet. Toimeenpanon seuran-
nassa apuvéineena on ollut lagjakaistainfo.fi -verkkosivusto. Alueellisten toimijoiden kanssa on
jarjestetty tapaamisia ja neuvontaa. Tilastointia on kehitetty entisté tarkemmaksi.

Jaljempéna osassa 2 on kuvattu yksityiskohtaisemmin kunkin toimenpiteen sisélt6 ja toteutusvaihe.

1.2. Laajakaistan levinneisyysja saatavuus joulukuussa 2004

1.2.1. Liittymamaara

Lagjakaistaliittymien madrd on kasvanut pddministeri Matti Vanhasen halituksen aikana noin
300.000:sta 750.000 liittymaan®. Lahes 30 prosentilla kotital ouksista on |agjakaistaliittyma (n.15%
prosenttia kevaadlla 2003) ja puolet suomalaisista kéyttaa | agj akai staa kotonaan.

Taulukko 1. L aajakaistaliittymien maara Suomessa

Vaikuttavuustavoite | L agjakaistaliittymien maar 4, kotitaloudet ja yritykset

1.6.2003 1.12.2003 1.6.2004 1.12.2004 Tavoite
31.12.2005
1.000.000 laagja-
kaistaliittymaa v. 315.000 470.000 670 000 750.000 1.000.000
2005 loppuun
mennessa

Lahteet: LVM, Tilastokeskus, Viestintavirasto.

! Ty6ryhma toteaa, etté | agjakaistatilastointi on ilmién uutuudesta johtuen voimakkaassa kehitysvaiheessa. Esitetty luku
on arvio, jonka méaéritysperusteista tarkemmin jéljempana osassa 2, toimenpiteen no. 50 kuvauksessa.




1.2.2. Saatavuusja kohtuuhintaisuus

Kiintedn verkon lagjakaistan alueellinen saatavuus kotitalouksiin on noussut koko maassa kahden
vuoden kuluessa noin 75 prosentista noin 94 prosenttiin. Etel& ja Lansi-Suomessa yhteyksié on
tarjolla 18hes kaikille kotitalouksille. Joillakin harvaan asutuilla alueilla saatavuusprosentti saattaa
ollaalle 85.

Saatavuuden varmistamisessa keskeinen rooli kuuluu maakuntien liitoille. Niiden ja kuntien yhteis-
tyossa laatimat strategiat ovat vauhdittaneet yhteyksien tarjontaa ja heréttaneet kansalaisten mielen-
kiinnon lagjakaistapalveluihin. Parhaiten onnistuneissa maakunnissa lagjakaistan saatavuus on jo
|&hes 100 prosenttia.

Taulukko 2. Kiintedn verkon laajakaistapalvelujen saatavuus

Vaikuttavuustavoite | ADSL :n tai kaapelimodeemin saatavuus, % kotitalouksista

1.6.2003 1.12.2003 1.6.2004 1.12.2004 Tavoite
31.12.2005

Nopeat ja koh-
tuuhintaiset  yh-
teydet  kaikkien 75,7 81,5 88,3 94,1 95-98
saatavilla v. 2005
loppuun  mennes-
sa

Léahteet: TeliaSonera Finland Oyj, Elisa Oyj, Finnet Liitto ry.

Liittymien hinnat ovat |askeneet tuntuvasti, maantieteellisesta al ueesta ja yhteysnopeudesta riippuen
22-40 prosenttia. Samaan aikaan tarjotut yhteysnopeudet ovat kasvaneet. Kansainvéalisesti vertaillen
hinnat ovat |ahestyneet keskitasoa. Euroopan unionin 15:n ns. vanhan jasenmaan kesken |okakuussa
2004 suoritetussa hintavertailussa Suomi sijoittui yhdeksénneksi.

1.2.3. Suomi kansainvéalisissa vertailuissa

Euroopan komission mukaan Suomessa | agjakaistaliittymien yleistyminen on ollut nopeinta maail-
massa. Eurooppalaisessa vertailussa Suomi on noussut tavoitteen mukaisesti eturivin maaksi kuu-
dennelta sijalta neljdnneksi, Ruotsin ja Itévallan ohi siten, ettd EU-maista vain Tanska, Alankomaat
jaBelgiaovat Suomea edella. Kaikki nama maat ovat alueeltaan ja vaestdol osuhteiltaan |agjakaista-
tarjonnan kannalta olennaisesti Suomea edullisemmassa asemassa ja niissa on lahes téydellinen
kaapelitelevisioverkon peitto (Suomessa 51 % kotital ouksista).

[Imeistéa on, ettd Suomi on globaalissa vertailuissa ohittanut my6s Y hdysvallat. Ero johtaviin lagja-
kaistamaihin on silti viela tuntuva. Esimerkiks Etel&Koreassa |agjakaistalevinneisyys on noin 75
prosenttia. Siellé kasvu on kuitenkin jo pysahtynyt.
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Taulukko 3. Suomen sijoitus laaj akaistalevinneisyydessa

Vaikuttavuustavoite

Suomen sijoitus laajakaistaliittymien suhteellisessa méér &ssa EU-valtioissa (EU25)

1.6.2003 1.12.2003 1.6.2004 1.12.2004 Tavoite
31.12.2005
Suomi nousee Eu-
roopan  eturivin
maaks nopeiden 6 6 5 4 34

tietoliikenneyhte-
yksien kaytdssa ja
saatavuudessa.

Léahteet: Euroopan unionin komissio, eBird




2. Arvio strategian tavoitteiden saavuttamisesta vuoteen 2005 mennes-
<

Laajakaistaliittymien maéré saavuttaa strategian tavoitteena olevan 1.000.000 liittyman rajan vuo-
den 2005 loppuun mennessg, jos liittymamaaran kasvu séilyy nykytasolla. Tyéryhma arvioi, etta
kasvuvaunhti kiihtyy.

Hallitusohjelman ja kansallisen |agjakaistastrategian mukaisesti ”hallitus pyrkii teknologisesti neut-
raalein viestintapoliittisin keinoin siihen, etta nopeat, alueellisesti kattavat ja kayttéjilleen kohtuu-
hintaiset tietoliikenneyhteydet ovat kaikkien kansalaisten saatavilla vuoden 2005 loppuun mennes-
s&” . Tybryhma uskoo, etté hallitusohjelman lagjakaistapolitiikan tavoite saavutetaan hallituskauden
aikana toteuttamalla tehokkaasti nykyisen strategian toimenpiteet. Saatavuus varmistuu vuoden
2005 loppuun mennessa |lagjakaistastrategian edellyttamalla tavalla siten, ettd vain 2-5 prosenttia
kotitalouksista jda kiintedn verkon |agjakaistatarjonnan ulkopuolelle. Tydryhma katsoo, ettéa jo py-
syminen neljan edistyneimman Euroopan unionin lagjakaistavaltion joukossa tayttéa strategian ta-
voitteen Euroopan eturivin asemasta | agjakai stapal vel ujen saatavuudessa ja kdytOssa.

Strategia on osoittautunut tehokkaaksi. Sen toimenpiteet ovat edisténeet lagjakaistan kysyntda ja
saatavuutta seka yleista mielenkiintoa ja hyvaksyntéa lagjakaistaa kohtaan. Saatavuuden varmista-
misessa avai hasemassa ovat maakunnissa laaditut alueelliset |agjakaistastrategiat.

Julkisen keskustelun painottuminen yhteysnopeuksiin on haméartanyt tietoyhtei skuntapalvelujen
ké&ytannollistd merkitysta arkielaman helpottajana seké viihde- ja hydtypalvelujen léhteend. Y hteys-
nopeudet kehittyvét kysynnan myota ja kysyntéé edistéa hintojen aleneminen ja uusien siséltopalve-
lujen tarjonta. TyGryhma painottaa kysyntavetoisen gjattel utavan merkitysté lagjakaistapolitiikassa
Myos kaikkein nopeimmat valokuituverkot lagjenevat vasta kayttgjien tarpeiden kasvaessa. Tyo-
ryhma toteaa, ettd esimerkiksi maailman johtavassa |agjakaistamaassa Etel&-Koreassa e ole kehit-
tynyt lagjaa innovatiivista sisél topal vel utoi mintaa.

Suurin haaste lagjakaistapolitiikan onnistumiselle on saada verkkoon riittavéasti |agjoja kansalaispii-
rga kiinnostavia palveluita jotka toisaalta takaisivat palveluntarjogjalle terveen ansaintamahdolli-
suuden. Vasta runsas ja monipuolinen siséltdpalvelujen tarjonta saisi kayttdjat siirtymaén suurem-
piin yhteysnopeuksiin. Jos sisdlt6- ja palvelutarjonta el kehity, ei korkeatasoisella viestinnan infra-
struktuurillakaan ole vastaavaa merkitysta. Toisaalta Suomella on nyt mahdollisuus siirtya edell&
kévijan asemaan sisdltopal veluiden tarjonnassa.

Julkisten varojen kayttd lagjakaistatarjonnan edistdmiseen voi aiheuttaa markkinoille ongelmia.
Tuen kaytosta laadittuja ohjeita on syyta tarkoin noudattaa, ja niiden noudattamista on seurattava.
MyGs teleyritysten tietoisuutta ohjeista on lisédttava, jotta julkisen tuen mahdollisuus e aiheuta
markkinoilla epavarmuutta ja vaaria odotuksia. Niin ik&8n on syyta seurata kuntien toimintaa silta
osin, kuin ne viestintéinfrastruktuuria rakentaessaan ja tarjotessaan saattavat toimia teleyrityksina
Samassa yhteydessa on arvioitava, edistddko vai haittaako kunnallisten verkkojen rakentaminen
viestintdverkoston kokonai skehitysta pitkalla tahtéyksella.



3. Ty6ryhman uudet esitykset

Tyodryhma katsoo, ettd kansallinen lagjakaistastrategia on perusteiltaan oikea. Lagjakai stamarkkinat
kehittyvét jatkossakin pddosin markkinaehtoisesti. Parhaiten téta osoittaa se, etta Suomessa on stra-
tegiaa toteutettaessa saavutettu maailman suurin |agjakaistan kasvu.

Strategian toimenpideohjelmaa pannaan téytant6on aina vuoteen 2007 saakka. Tydryhma esittaa,
ettd samalla kun strategian vuoteen 2005 asetettuja tavoitteita muutettaisiin kunnianhimoisemmiksi,
slle asetettaisiin vuoteen 2007 ulottuvat vaikuttavuustavoitteet. Julkiseen rahoitukseen kéytetdan
myos valtion, kuntien ja EU:n rahoitusta. Tyoryhma esittég, etté valtion rahoitus toteutetaan myos
vuonna 2005 valtion méararahakehysten puitteissa niita tarvittaessa uudelleen kohdentaen.

Edella olevan perusteella tydryhma esittéd hallituksen |agakaistastrategian, sen vaikuttavuustavoit-
tei den ja toimenpideohjel man tarkistamista jaljempana esitetylla tavalla.

3.1. Strategia, sen vaikuttavuustavoitteet ja toimeenpanon painopisteet

Hallituksen laajakaistastrategiana on

» edistdakilpailua kaikissa viestintaverkoissa ja eri viestintaver kkojen valilla

» edistda palvelujen ja sisdltojen tarjontaa ver koissa

» edistdalaajakaistan kysyntaa

» jatkaa erityistoimenpiteitd alueilla, joilla e synny riittavaa kysyntaa kaupalliselle laa-
jakaistatarjonnalle

Strategian vaikuttavuustavoitteena on, etta

vuoden 2005 loppuun mennessa:
» Suomessa on kaikki teknologiat huomioon ottaen 1.000.000 laajakaistaliittymaa, joista
yleissmman yhteysnopeus on vahintaan 2 Mbit/s
* nopeat, alueellisesti kattavat ja kayttdjilleen kohtuuhintaiset tietoliikenneyhteydet ovat
kaikkien kansalaisten saatavilla
* Suomen asema Euroopan eturivin maana nopeiden tietoliikenneyhteyksien kaytossa ja
saatavuudessa vakiintuu

vuoden 2007 loppuun mennessa:
* Suomen Internet-yhteyksista yli 90 prosenttia on laajakaistaisia ja yleismman laaja-
kaistapalvelun yhteysnopeus on vahintaan 8 Mbit/s.
* Suomi nousee maailman eturivin maaksi nopeiden tietoliikenneyhteyksien kaytdssa

Tavoitteiden saavuttamiseks kaikkien vield kaynnissa olevien toimenpiteiden toteutuminen tulee
varmistaa. Erityisind painopisteind ovat seuraavat toimet:

Sisdlto- ja palvelutuotanto on saatava vahvaan kasvuun. Nopeita tiedonsiirtoyhteyksia kayttava
sisdlto- ja palvelutuotanto tulee saada kasvuun ja niité edistéa hallituksen tietoyhtei skuntaohjelman
mukaisin toimin seka verkkoliiketoiminnassa etta julkisissa palveluissa. Strategian vaikuttavuusta-
voitteiden toteuttaminen edellyttda vahvaa palvel utarjonnan kasvua, koska muussa tapauksessa ny-
kyista nopeammille viestintéyhteyksille levidmiselle ylel seen kdyttton e ole tarvetta.
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L aajakaistamarkkinoiden kilpailun hidasteet on poistettava. Laajakaistakilpailussa on yha puuttei-
ta. Kilpailua rgjoittavat hinnoittelu- ja muut kaytannét tulee poistaa ja viestintéd ja kilpailuviran-
omaisten tulee seurata tarkoin kilpailun kehittymista | agjakai statarjonnassa. Mahdollisuudet kayttéa
julkista rahoitusta markkinoita vinouttavasti tulee estdd. S&annoksia tulee pitda gjan tasalla myos
siten, ettd ne tekevét tehokkaan lakien taytantbonpanon mahdolliseks.

Mobiilin lagjakaistan kehitykseen on panostettava. Useiden kehittyneiden |agjakai stamaiden (mm.
Etel&-Korea, Japani) tavoin Suomessakin on lisdttéva panostusta kiintedn verkon |lagjakaistaa tay-
dentdvan ja sen kanssa joustavasti yhteentoimivien mobiilien lagjakaistaratkaisujen kehittamiseen.
Tietoyhteiskunta perustuu siihen, etté palvelut ovat verkon kautta kaikkien saatavilla, kaikkialla ja
koko gjan. Se el ole mahdollista ilman kehittyneité lagjakaistaisia viestintayhteyksid. Teknisen ja
kaupallisen kehitystyon panostuksesta vastaa pddosin yksityinen sektori, mutta julkinen sektori
osallistuu tutkimus- ja kehitystoiminnan rahoitukseen seka vastaa viestintgpolitiikasta, jolla mobiili
|agj akai sta saa suotuisan ympéariston kehittya.

3.2. Lisdykset toimenpideohjelmaan

Uusina toimenpiteina esitetdan kaynnistettavaks seuraavat 9 hanketta:

Toimenpiteen sisalto Vastuu Aikataulu

51. Maakuntien liittojen ja liikenne- ja viestintaministerion yhteis- | LVM, SM, | 1.9.2005
tyota parannetaan sovittamalla yhteen maakunnalliset suunnittelu- | maakuntaliitot
prosessit kansallisen |lagj akaistapolitiikan kanssa.

52. Selvitetéén joissakin maakuntasuunnitelmissa esitetyn ns. ope- | LVM 31.5.2005
raattoririippumattoman open access -mallin taloudelliset, viestinté
poliittiset jakilpailulliset vaikutukset eri tekniikkavaihtoehdoilla.

53. Seurataan julkisesta tuesta annettujen ohjeiden soveltamista ja| SM 31.12.2005
raportoidaan mahdollisista epakohdista.

54. Selvitetdan kuntien ja muiden julkisyhteisojen vastuuta viestin- | LVM, SM, | 1.6.2005

taverkkoja yll@pitavina teleyrityksina. Viestintavirasto

55. Edistetéan IPv6 -standardin nopeaa kayttoonottoa kansainvéli- | LVM, Viestin- | 31.12.2005
sessa yhtei stydssa. tavirasto

56. Edistetéan Internet-puhelujen (VolP) ja Internet-multimedian| LVM 31.12.2005
(MMolP) kayttoonottoa.

57. Harvaan asuttujen seutujen lagjakaistapalvelujen tarpeet ote- | LVM 1.7.2005

taan huomioon, kun NMT-450-palvelulta vapautuneen tagjuusalu-
een 0soittami sesta uuteen kayttoon padtetaan.

58. Aluedllisia UMT S-toimilupia myonnetdan datasiirtoon. LVM 1.3.2005

59. Selvitetddn terveydenhuollon ja sairaaloiden tarvitsemien tieto- | LVM, STM 1.4.2005
liikenneyhteyksien saatavuus seka ryhdytaan tarvittaviin toimenpi-
teisiin yhteyksien saatavuuden parantamiseksi.
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3.3. Julkinen rahoitus

Laajakaistamarkkinat kehittyvéat edelleen pd&osin markkinaehtoisesti. Lagjakaistastrategian julki-
seen rahoitusosuuteen kaytetaan jatkossakin valtion, kuntien ja EU:n rahoitusta.

K ehittamisohjelman mukainen valtion rahoitus voidaan myés vuonna 2005 toteuttaa valtion maaré-
rahakehysten puitteissa, niita tarvittaessa uudelleen kohdentaen. Valtion rahoitus vuonna 2005 to-
teutetaan seuraavien tal ousarviossa 0soitettujen maérarahojen puitteissa:

Sisdasiainministerion paaluokka:
26.98.43 Maakunnan kehittamisraha
26.98.61 Euroopan auekehitysrahaston osallistuminen EU:n rakennerahasto-
ohjelmiin
26.98.62 EU:n rakennerahastojen valtion rahoitusosuus sisdasianministerion osalta

Valtiovarainministerion padluokka:
28.01.21 Vadtiovarainministerion toimintamenot

Opetusministerion paaluokka:
29.40.30 Valtionosuus ja -avustus yleissivistavan koulutuksen kayttokustannuksiin
29.90.30 Valtionosuus ja -avustukset yleisten kirjastojen kdyttokustannuksiin

Maa- ja metsitalousministerion padluokka:
30.10.61 Euroopan maatalouden ohjaus- ja tukirahaston osallistuminen maaseudun
kehittamiseen
30.10.62 Valtion rahoitusosuus EU:n osaks rahoittamasta maaseudun kehittamisesta

Liikenne- ja viestintdministerion padluokka:
31.01.22 Tutkimus ja kehittdminen
31.99.40 Er&ét valtionavut

Kauppa- ja teollisuusministerion paaluokka:
32.10.24 Tutkimus- ja selvitystoiminta
32.20.27 Teknologinen tutkimustoiminta
32.20.28 Hanke- ja ohjelmatoiminnan selvitys- ja kehittamismenot
32.20.40 Avustukset teknol ogiseen tutkimukseen ja kehitykseen
32.20.83 Lainat teknol ogiseen tutkimukseen ja kehitykseen
32.30.45 Yritysten investointi- ja kehittdmishankkeiden tukeminen
32.30.62 EU:n rakennerahastojen valtion rahoitusosuus kauppa- ja teollisuusministe-
rion osalta

Sosiaali- jaterveysministerion paaluokka:
33.01.63 Eréét erityishankkeet

Liséks toimenpiteiden rahoitukseen kaytetdan siihen osallistuvien virastojen ja laitosten kdyttéme-
noihin osoitettuja maarérahoja.
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OSA 2 KERTOMUS STRATEGIAN TAYTANTOONPANOSTA

Valtioneuvoston 29.1.2004 tekeméassa periaatepdatoksessa velvoitettiin eri tahot toteuttamaan yh-
teensa 50 eri toimenpidetté | agj akai stakehityksen edistamiseksi. Alla on selostettu kunkin periaate-
padtoksen mukai sen toimenpiteen toteutuksen edistyminen.

1. Kilpailun lisddminen viestintaverkoissa ja eri viestintaver kkojen va-
lilla

Toimenpiteilla parannetaan palvelutasoa, lagjakaistan alueellista saatavuutta ja kansalaisten valin-
nanmahdollisuuksia. Toimenpiteet alentavat hintoja ja siten edistavat |ag akaistapalvelujen kysyn-
téd. Hintojen alenemisen takia lisdantyva kysynta tekee mahdolliseksi tarjota lagjakaistayhteyksia
entisté lagjemmin myo6s haja-asutusal ueella.

1. Viestintdmarkkinalakia taytant6on pantaessa varmistetaan laajakaistatarjonnan tehokas
Kilpailu erityisesti tilaajayhteyksilla

Toimenpiteen kuvaus
Huomattavan markkinavoiman valvonta

Tilagjayhteyksien tarjonnan huomattavaa markkinavoimaa (HMV) koskevat Viestintaviraston uudet
padtokset tulivat voimaan 1.3.2004. Viestintavirasto lahetti 12.3.2004 kaikille HMV-yrityksille kir-
jeen, jossa kiinnitettiin huomiota muun muassa siihen, etta erityisesti tilagjayhteyksien avaus- ja
kytkentémaksut ovat Suomessa suuruudeltaan moninkertaiset EU-maiden keskiarvoon verrattuna.
Taman vuoks yrityksia kehotettiin erityisesti tarkistamaan, etta tilagjayhteystuotteiden hinnoittelu
jatoimitusehdot vastaavat seka kustannussuuntautuneisuuden etté syrjimattomyyden velvoitteita.

Vain hyvin harvat HMV-yritykset tarkistivat Viestintaviraston kirjeen ja keskustelutilaisuuden seu-
rauksena hinnoitteluaan. Liséks virasto sai useita epaviralisia yhteydenottoja, joissa viraston toi-
vottiin puuttuvan erityisesti tilagjayhteyksien kytkentamaksuihin. Viestintévirasto ryhtyi tdman
vuoks toukokuussa 2004 oma-aloitteisesti selvittdmaan kytkentédmaksuja muutamalla kilpailun
kannalta merkityksellisella alueella. Selvitysten kohteeksi valittiin kuuss HMV-yritystd, joiden
maksut olivat yleiseen tasoon ndhden korkeat.

Viestintavirasto teki syyskuussa 2004 viitta yritysta koskevat paétokset kytkentamaksujen kohtuul-
lisuudesta. Selvityksen kohteena olleiden yhtididen perimét kytkentémaksut on joltakin osin katsot-
tu lainvastaisiksi ja yhtiot on velvoitettu korjaamaan maksut kustannuksia vastaaviks kahden kuu-
kauden kuluessa. Viestintavirasto on kiinnittényt huomiota myos siihen, etté toisille teleyrityksille
tarjottavan kytkentgpalvelun hinta on sé&nnénmukaisesti korkeampi kuin kuluttgjalle tarjottavan
kiintean puhelin- tai lagjakaistaliittyman asennushinta.

Virasto on tehnyt myos kaksi tilagjayhteyksien toimitusaikojen tasapuolisuutta koskevaa paétosta.
Liséks kaikilta tilagjayhteysmarkkinan HMV -yrityksiltd on pyydetty tiedot tilagjayhteyksien toimi-
tusgjoista.
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Hintavertailut

Viedtintavirasto on tilagayhteyksid koskevissa HMV-pédédtoksissaan velvoittanut kakkia HMV-
yrityksia julkaisemaan toimitusehdot ja hinnastot Internet-sivuillaan. Viestintavirasto keras
1.10.2004 HMV -yritysten tilagjayhteyksien hintatietoja yritysten julkaisemista hinnastoista. Vertai-
lussa olivat mukana tilagjayhteyden ja tilagjayhteyden rinnakkaisk&yton (2-johdin, O-laatu) asen-
nus- ja kuukausimaksut. Vertailussa teleyritykset jaettiin kahteen ryhmaén sen mukaan, onko niille
asetettu velvollisuus hinnoitella sd8nnellyt tuotteensa vain syrjiméttomasti vai myos kustannussuun-
tautuneesti. Vertailluissa hinnoissa on edelleen suurta vaihtelua ja kalleimman ja halvimman yhtion
ero on huomattava.

Tilagjayhteyden enssimmaéisen vuoden kustannusten keskiarvo oli vertailugankohtana 24,56 euroa
kuukaudessa. Enssmmadisen vuoden kustannus on laskettu jakamalla asennusmaksu sekd yhden
vuoden kuukausivuokrat 12 kuukaudella. Suurin hinta on 39,73 euroa ja pienin 18,92 euroa kuu-
kaudessa.

Tilagjayhteyden asennusmaksujen liittymamaéran suhteessa painotettu keskiarvo on 142,86 euroa
suurimman maksun ollessa 211,92 ja pienimman 104,10 euroa.

L aajakaistapal velujen tukkumarkkinoita koskevat HMV-paatokset

Tilagjayhteysmarkkinoiden ohella lagjakai stamarkkinoiden kehitykseen vaikuttaa merkittavasti kil-
pailutilanne lagjakaistapalvelujen tukkumarkkinoilla. Kyseiset tukkumarkkinat muodostuvat verk-
koyrityksen palveluyritykselle tarjoamasta tukkutason |aajakai stapal velusta, milla tarkoitetaan bitti-
virtapohjaista (ns. bitstream) tai ominaisuuksiltaan tdta vastaavaa datapalvelua, joka mahdollistaa
lagjakaistadatan valittamisen molempiin suuntiin. Markkinaan kuuluvat datasiirtopalvelun liséksi
Internet-palveluun tarvittavat, datasiirtopalvelun tarjoajan omaa kayttdaan varten asentamat verkon
valityskykya parantavat laitteet. Télaisia laitteita ovat muun muassa DSLAM- ja ATM-kytkimet.
Markkinaan kuuluvat kaikki vastaavat tukkutason |agjakaistapalvelut tekniikasta riippumatta.

Tukkutason lagjakaistapalvelu liittyy laheisesti tilagjayhteystuotteiden markkinaan, vaikka se ei
olekaan tilagjayhteysverkon tuote elkd markkina sisdlla tilagjayhteystuotteita kuten tilagjayhteytta
ta ylékaistaa. Koska paveluntarjoga tarvitsee pédsyn verkkoon voidakseen tarjota Internet-
palveluaan asiakkaille, tilagjayhteystuotteet taydentavat, mutta eivét korvaa tukkutason |agjakaista-
palvelujen tarjontaa.

Viestintavirasto on todennut, etta til agjayhteysmarkkinoiden tapaan myds | agjakai stapal vel ujen tuk-
kumarkkinat ovat jakautuneet Suomessa alueellisesti. Viestintévirasto antoi kyseisen markkinan
lopulliset HMV -péétokset 17.9.2004 ja ne tulivat voimaan 1.10.2004. Kaikkiaan 41 teleyrityksella
on kyseisella markkinalla HMV-asema omalla toimiaueellaan. Kaikille tdman markkinan HMV -
yrityksille on asetettu velvollisuus tukkutuotteen vuokraamiseen, hinnastojen ja toimitusehtojen
julkaisuvelvollisuus seké syrjiméttomyysvelvollisuus.

Jatkossa Viestintavirasto valvoo erityisesti vuokrausvelvollisuuden toteutumista seka seuraa hinta-
tason kehitysta. Tahan asti tdmén markkinan kilpailuongelmia on késitelty padosin vain Kilpailuvi-
rastossa. HMV -paatdsten voimaantulo mahdollistaa siten sen, etta Kilpailuvirasto ja Viestintéviras-
to voivat entista paremmin tiivistéa yhtei styotéan tehokkaan kilpailun varmistamiseksi myos tukku-
tason | agj akai stapal vel ujen markkinoilla.
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2. Valvotaan kilpailulainsdddannén keinoin kilpailun tehokasta toimintaa laajakaistatarjon-
nassa yhteistytssa Viestintaviraston kanssa

Toimenpiteen kuvaus

Kilpailuvirasto muistutti tel eoperaattoreita kil pail ulainsdddannon vaatimuksista ensimmaisen kerran
kesilla 2002 operaattoreille toimittamassaan kannanotossa. Kannanoton taustalla olivat selvitykset,
jotka aoitettiin, kun virasto sai talvella 2001-2002 lukuisia yhteydenottoja, joissa epdiltiin lagja-
kaistaisten datayhteyksien markkinoilla esiintyvén mm. kilpailunrgoitusakia sivuavia saatavuus- ja
hinnoitteluongelmia. Kilpailuvirasto tiedusteli kevadla 2002 keskeisiltd Suomessa toimivilta te-
leyrityksilta, tarjoavatko ndma loppuasiakkaille xDSL-palveluja, tarjottujen palvelujen hintoja ja
myyntiehtoja seka selvitti mahdollisia kilpailunrajoituksia | agj akai stapal vel ujen tukkumarkkinoilla.

Edella mainittujen selvitysten perusteella Kilpailuvirasto kdynnisti syksylla 2002 |aajakai staprojek-
tin. Virasto puuttui projektissa vuoden 2003 aikana lagjasti paikallisten teleyhtididen soveltamiin
verkon vuokrauksen ehtoihin. Projektin tavoitteena oli turvata palveluoperaattoreiden tasapuolinen
kohtelu nopeasti kasvavilla lagjakaistaisten Internet-palvelujen markkinoilla ja varmistaa, etta kil-
pailu toimii vahittéismarkkinoilla. Viraston selvitykset koskivat yhteensa yli 40 paikallista verkko-
operaattoria.

Lahes kaikki paikalliset teleyritykset hinnoittelivat ennen projektin alkamista alueensa verkkovuok-
rat sellaiselle tasolle, etta kilpailevien paveluoperaattoreiden paésy vahittéismarkkinoille oli kay-
tanndssa mahdotonta (ns. hintaruuvi). Y hti6t alensivat selvitysten kuluessa merkittévasti kilpailevil-
ta palveluoperaattoreilta perimiéén verkkovuokria. Yleisimpien liittymien keskimaérdinen verkko-
vuokralaski yli 30 prosentilla.

L agjakai staprojektin pdattymisen jalkeen vuoden 2004 aikana on Kilpailuvirastoon tullut kahdeksan
paikallisverkko-operaattorin perimi& verkonvuokria (hintaruuvia) koskevaa valitusta. Kilpailuviras-
to teki 22.10.2004 markkinaoikeudelle Lannen Puhelimen mé&drdavan markkina-aseman vaarinkayt-
toa lagjakai stamarkkinoilla koskevan seuraamusmaksuesityksen. Tasta Kilpailuviraston esityksesta
javiraston 3.11.2004 kaikille operaattoreille |8hettdmasta kil pailunrajoituslain soveltamisesta lagja-
kai stamarkkinoilla koskevasta kirjeesta selvidvét ne padperiaatteet, joiden perusteella virasto sovel-
taa kil pailunrajoitus akia | agjakai stamarkkinoilla.

Kaiken kaikkiaan Kilpailuvirastossa on talla hetkella edelleen vireilla noin kaksikymmenta lagja-
kaistamarkkinoita koskevaa valitusta. Verkkohinnoittelua koskevien toimenpidepyynttjen lisdksi
Kilpailuvirastoon on vuosina 2003 ja 2004 tullut my6s suuri joukko kiinteiston puhelinsiséverkkoon
padsya koskevia valituksia. Valituksia on tehty valtakunnallisten kiinteistéalan konsernien (VVO,
SATO) ja muutamien aluedllisten yhtididen tekemistd sopimuksista. Valituksissa on ongelmaksi
koettu se, etta yhtididen omistamissa kiinteistdissa asuvat henkil6t, jotka haluaisivat tilata lagjakais-
tayhteyden (ns. kiinteistdliittyman) muulta kuin ko. yhtion kanssa sopimuksen tehneeltd palve-
luoperaattorilta, eivét ole sitéa voineet tehdd. Syyna on se, etta kyseiset taloyhtidt ovat vaatineet koh-
tuuttoman korkeaa maksua teletilan kaytosta, kun taas yhtion kanssa sopimuksen |agjakaistaliitty-
mien toimittamisesta tehnyt teleoperaattori ei ole kaytanndssa maksanut mitdan yhtiodlle laitetilan
kéytostd. Tapauksella on selva asiayhteys sdhkomarkkinoihin: kuluttgja voi jo toteutetun sdhko-
markkinalain uudistuksen seurauksena kilpailuttaa itse séhkontoimittgjan riippumatta siit, millaisia
sopimuksia kiinteistoyhtio on tehnyt. Kilpailuvirasto teki lagjakaistatyoryhméle aoitteen myo6s
viestintdmarkkinalain muuttamiseksi siten, etté edell& mainittu kilpailuongelma poistuisi. Liikenne-
ja viedtintdministerio siirs asian vamistelun oikeusministeritlle kasiteltavaksi  asunto-
osakeyhtidlain uudistushankkeen yhteydessa.

Virastoon on tullut useita yhteydenottoja liittyen ongelmiin tilagjayhteyden ja ns. xDSL-
operaattorituotteen toimitusgjoissa. Y hteydenottojen mukaan verkko-operaattorit suosivat omien
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palvel uoperaattoreiden tilauksia ulkopuolisten tilausten kustannuksella. Viestintavirasto on julkais-
sut toimitusaikoja koskevan suosituksen ja tutkii parhaillaan paikallisverkko-operaattoreiden toimi-
tusaikoja. Vaikka Viestintavirastolla on asian luonteen takia parhaat edellytykset puuttua mahdolli-
siin epakohtiin operaattorituotteiden toimitusajoissa, myds Kilpailuvirasto aikoo tarvittaessa ryhtya
toimenpiteisiin.

Kilpailuvirasto ja Viestintavirasto ovat aktiivisesti kaytténeet niille kuuluvaa toimivaltaa markki-
naongel mien ratkaisemisessa. Viestintavirasto saa lisaksi 1agjemmat valtuudet puuttua markkinoihin
kun sen |agjakai statukkumarkkinoita koskevat paétokset (tehty 30.9.2004) saavat lainvoiman.

3. Edistetdan kaapelitelevisioverkkojen teknista paivittdmista siten etta vuoden 2004 loppuun
mennessa laajakaistatarjonta on teknisesti mahdollista kaikissa merkittavissa kaapelitelevi-
sioverkoissa

Toimenpiteen kuvaus

Kaapelitelevisioverkkoja, tilagjayhteyksia ja kiinteiston sisdisia viestintdverkkoja koskevat tekniset
maaraykset ja ohjeet (maaraykset 29, 38, 21 ja 25) on viestintdmarkkinal ain uudistuksen yhteydessa
péivitetty vastaamaan |agjakaistgjakelun ja digitaalisen television vaatimuksia ja edistamaan kilpai-
lua. Viestintévirasto on perustanut tyoryhman selvittdmaén lag akai stayhteyksien operaattorirajapin-
toja, tydryhman ensimmainen kokous pidetty 31.5.2004. Kaapelitelevisioverkon kéayttoa |agjakaista-
tarjontaan on selvitetty myos Euroopan regul aattoriryhmassé.

4. Tehdaan selvityksen perusteella tarvittavat esitykset lainmuutoksiks Internet-yhteyksien ja
laaj akaistatarjonnan kilpailun edistamiseks kaapelitelevisioverkoissa

Toimenpiteen kuvaus

Tampereella kaapelitel evisioverkkoa ollaan avaamassa myds kilpailevalle palveluntarjonnalle. Saa-
tujen kokemusten pohjalta vamistellaan kuvausta kilpailevan palveluntarjonnan mahdollistavasta
mallista. Mallia esitelld8n jatkossa Euroopan komissiolle ja EU-tason tydryhmille. Tavoitteena on
EU-tason yhtendinen ldhestymistapa kaapelitelevisioverkkojen avaamiseksi kilpailevalle lagjakais-
tatarjonnalle.

5. Kootaan teleyritykset yhteen sopimaan yhtendisista peliséannoista, jotka aktivoivat seka
ver kko- etta palveluoper aattor eita laajakaistatarjonnassa

Toimenpiteen kuvaus

Ennen keskustelutilaisuutta Viestintévirasto keskusteli erikseen suurimpien teleyritysten kanssa
lagjakaistakilpailusta. Keskustelutilaisuus pidettiin 22.3.2004. Tilaisuuteen osallistui yli 40 teleyri-
tysten edustgjaa. Suurin osa operaattoreista totesi, etté vuokraamismenettelyja tulis kehittda ja toi-
mitusaikoja lyhentéa.

Viestintavirasto esitti tilaisuudessa uuden suosituksen tilagjayhteyksien, tilagayhteyksien rinnak-
kaiskayton ja laitetilojen vuokrauksessa noudatettavista periaatteista. Suositus nopeuttaisi ja yksin-
kertaistaisi tilagjayhteyksien tilausprosessia seka lyhentéisi toimitusaikoja. Viestintéaviraston mu-
kaan mm. tilagjayhteyden toimitusaika pitdisi lyhentéd kahteen viikkoon. Suositus annettiin
27.4.2004.
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Virasto kehotti tilaisuudessa myos teleyrityksid saattamaan tilagjayhteyksien hinnat kohtuullisiks ja
poistamaan kilpailevien palveluntarjoajien syrjinnan.

Keskustelutilaisuuden jalkeen Viestintavirasto perusti tydryhman selvittamaan |agjakai stayhteyksi-
en operaattorirgapintoja. Tyoryhma on julkistanut raportin. Raportti on suositus ja kuvaa tyoryh-
man nakemyksen mukaiset parhaat kéytannét, joiden tarkoituksena on edistéé operaattoreiden laa-
jakaistayhteyksien yhteenliittdmista ja lagjakaistapalvelujen toimivuutta, lyhentéd toimitusaikoja
sekd edistaa lagjakaistapalvelujen kehitystd. Raportti kuvaa bitstream-palveluiden toteuttamisvaih-
toehdot ATM ja Ethernet -pohjaisissa DSL-palveluissa sekd kaapelitelevisio- ettda WLAN -
verkoissa. Raportti kuvaa myos verkko- ja palveluoperaattorin véalisissa prosesseissa havaittuja on-
gelmiajaesittda niihin liittyvia kehitysideoita.
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2. Uusien laajakaistateknologioiden kayttoéonoton ja levidmisen no-
peuttaminen

Toimenpiteilla edistetéddn uusien teknologioiden markkinoille tuloa. Uudet palvelut lisdavat kaytta-
jien valinnanmahdollisuuksia ja parantavat palvelutasoa. Toimenpiteiden seurauksena |lagjakaista-
palvelujen tarjonta lisééntyy ja kilpailu kiihtyy myds eri teknologioiden valilla. Sen seurauksena
hinnat halpenevat. Alemmat hinnat lisdavét kysyntagd, mika tekee teleyrityksille mahdolliseks laa-
jentaa | agj akai stapal vel ujen kaupallista tarjontaa myos haja-asutusalueelle. Toimenpiteet parantavat
viestintayritysten toimintaedellytyksiaja luovat edellytyksia kansainvalisestikin menestyvien uusien
viestintgpal veluiden kehittymiselle.

6. Selvitetddn uusien laajakaistateknologioiden ja palveluiden leviamista hidastavat lainsaa-
danndlliset ja hallinnolliset esteet

Toimenpiteen kuvaus

Selvitystyd on monivaiheinen ja jatkuva. Osa erillisselvityksistéa on jo tehty osa on vasta kdynnistet-
ty. Palveluiden levidmiseen hidastavasti vaikuttavia tekijoita on katsottu olevan niin tietdmattomyy-
desté johtuvia kuin sdantépohjaisiakin.

Kysymysta rahoitussdantojen puuttumisesta, joka on tarkemmin kohdassa 40, seka epétietoi suutta
rahoitusratkaisuista voidaan pitda hallinnollisena hidasteena | agjakaistan etenemiselle. Varsinainen
selvitystyd lainsdadanndllisistd ja hallinnollisista esteista ja hidasteista on kaynnistetty hankenimel-
l&” Uusien palveluiden hidasteiden poistaminen”. Taman selvitystyon kokonaisuus on lagjempi kuin
|agjakaista.

Arvokasta asiaan liittyvaa tietoa on tietenkin saatu monien selvitysten ja raporttien kautta, joita kui-
tenkaan ei ole kohdennettu 6. kohdan mukaisesti. Téllaisista raporteista voidaan mainita esimerkki-
na " Lagjakaistapalvelut kayttgan ndkokulmasta 2004 (37/2004)” ja erityisesti "Kiintedn verkon
tulevaisuus 39/2004)” sek& "DigiTV:n edelytykset Internetin jakeluverkoksi, Mater-projekti
(4/2004)".

7. Edistetadn uusia tiedonsiirtoratkaisujen kehittamista julkisella tutkimus- ja kehitysrahoi-
tuksella

Toimenpiteen kuvaus

Tekes panostaa uusien tiedonsiirtoratkaisujen tutkimus- ja kehittdmistoimintaan "Tulevaisuuden
verkot — NETS’ teknologiaohjelmassa. NET S-teknologiaohjelma vahvistaa suomalaisen tietolii-
kennealan johtoasemaa langattomien jérjestelmien ja lagjakaistaisten pakettiverkkojen kehittdjana.
Ohjelma vauhdittaa my6s uusien verkkojen hyodyntamista rahoittamalla niihin liittyvien palvelu- ja
sovelluskonseptien kehitysty6ta. Tavoitteena on liiketoiminta, joka on kansainvalista huippua

Ohjelman projektit kohdistuvat langattomiin jarjestelmiin, lagjakaistaisiin pakettiverkkoihin sekéa
tietolitkennepalveluihin ja sovelluksiin. Ohjelmassa on kesdkuusta 2001 toukokuuhun 2004 kayn-
nistetty 166 projektia, joiden rahoituksen kokonaisvolyymi on 234 M€. Tekesin rahoitusosuus on
noin puolet.
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Teknologiaohjelman tarkoitus on synnyttda toiminnallista liséarvoa siihen osalistuville yrityksille
jatutkimusyksikoille, jotka osallistuvat ohjelmaan. Téata varten ohjelmassa toimii 7 tyéryhmaa seu-
raavillaaueilla

* Ryhma 1a, Verkkojen valinen yhteistoiminta

* Ryhma 1b, Palveluteknol ogiaevoluutio

* Ryhma 1d, Radiokanava- jailmarajapintateknol ogiat
* Ryhma2, Lagjakaistaiset pakettiverkot

* Ryhma 3a, Uudet sovellukset ja konseptit

* Ryhma 3b, Regulaatio- jatietoyhtei skuntakehitys

* Ryhma4, Kansainvdlistyminen

Ohjelman ja edella mainittujen tyéryhmien puitteissa on pidetty 9 seminaaria vuoden 2004 kulues-
sa. Vuosiseminaari pidettiin toukokuussa.

NETS-ohjelmassa on tuettu pienten ja keskisuurten yritysten liiketoimintavalmiuksien kehittamista
tietoliikennetoimialalla seka tydryhmien toimialaseminaarien ettd NETS Business Programmen
kautta. Ko. ohjelma kaynnistyi vuonna 2003 ja on jatkunut valittujen yritysten yrityskohtaisen ke-
hittémisen muodossa. Yritysten liiketoimintaa on myos tuettu syyskuussa julkistetulla Verkkojen ja
palveluiden roadmap-selvitykselld, johon on koottu ohjelman yritysten ja tutkijoiden yhteinen n&
kemys tietoliikennetoimialan kehityksesta

Kansainvdlisen toiminnan yhteydessa japanilaisten yliopistojen edustgjat olivat NETSin vieraina
Helsingissa ja Oulussa kesdkuun alussa; tavoitteena on tiivistéa yhteystyota Japanin kanssa erityi-
sesti |agjakaistateknologioiden kehittdmiseksi. Ohjelmassa on vamistunut selvitys Intian mobii-
liympéristoista ja kaynnissa on selvitykset Etel&Korean ja Japanin |agjakaistateknologioiden kay-
tosta.

NETS-ohjelma pééttyy vuoden 2005 alussa. Ohjelman projektien tuloksia on esitelty syys-
lokakuussa Helsingissé ja Oulussa pidetyissi seminaarei ssa.

8. Tehdadn mahdollisesti tarpeelliset muutokset matkaviestinverkkojen (UMTS) toimilupiin
laajakaistakehityksen edistdmiseks arvioiden myos verkkojen yhteiskayttémahdollisuuksia
verkkojen tarjonnan edistamiseks haja-asutusalueilla

Toimenpiteen kuvaus

Suomi myonsi kolmannen sukupolven matkaviestintoimiluvat 18.3.1999 ensimmaisend maailmas-
sa. Vuosien kuluessa toimiluvan saaneiden yritysten omistuspohja on eri syistd muuttunut. Sonera
Oy:n saamatoimilupaon tosiasiallisesti TeliaSoneran hallinnassa, Telia Mobile AB:n Suomen sivu-
liikkeen saama toimilupa on Finnet Verkot Oy:ll&a ja Suomen Kolmegee Oy:n saama toimilupa on
tosiasialisesti Tele 2:lla. Oy Radiolinja Ab:n saama toimilupa on Elisa Oyj:n hallinnassa.

Rakentamissuunnitelmat olivat muuttuneet toimilupien myontamisen yhteydessa esitetyista suunni-
telmista osin omistgjamuutosten, osin muuttuneen eurooppalaisen markkinatilanteen ja osin kol-
mannen sukupolven tekniikan kayttdval miuden oletettua hitaamman kehityksen johdosta. Kolman-
nen sukupolven matkaviestinverkkojen kaupallinen kayttéonotto on markkinatilanteesta seké lait-
teiden huonosta saatavuudesta ja vajavai sesta toi mivuudesta johtuen viivastynyt koko Euroopassa.

Vuonna 1999 toimilupia haettaessa tai myonnettaessa el alalla keskusteltu verkkojen yhteyskaytto-
malleista. Viestintdmarkkinoiden heikko taloudellinen tilanne UMTS-huutokauppojen jéalkeen toi



18

my06s EU-tason keskusteluun halun etsid mahdollisuuksia lieventda toimilupaehtoja verkkojen yh-
teiskayton suhteen.

Verkko-operaattorien valinen kilpailu matkaviestinverkkojen peiton rakentamisessa ja lagjentami-
sessa on koettu merkittéavaksi tekijaks kilpailtaessa loppukayttgjien suosiosta. Kova kilpailu loppu-
kayttgjista on tuonut Suomeen kattavat GSM-verkot. Todenndkoéisesti viranomaismaarayksilla ei
samanlaisiin verkkojen kattavuuksiin olis p&asty.

Toisaalta verkkojen jarkevdla yhteiskaytolla olis mahdollista nopeuttaa verkkojen rakentumista
my06s suurten tagjamien ulkopuolelle, kun operaattorit voisivat harvaan asutuilla aueilla yhdistéa
taloudellisia voimavarojaan.

Ministerio jarjesti matkaviestinoperaattoreille kuulemistilaisuuden kolmannen sukupolven matka-
viestinverkkojen rakentamisesta ja toimilupaehdoista 12.2.2004. Kuulemistilaisuudessa esitettyja
kommentteja oli mahdollisuus taydentaa kirjallisesti 17.2.2004 mennessé.

Valtioneuvosto péadtti helpottaa Manner-Suomen UMTS-toimilupien ehtoja. Luvanhaltijat saavat
rakentaa osan verkoistaan yhteistyona. Jokaisen toimiluvanhaltijan oman verkon on kuitenkin katet-
tava 35 prosenttia vaestopeitosta

9. Paatetdan analogisen televisiotoiminnan lopettamisaikataulusta asiaa selvittaneen tyoryh-
man esityksen pohjalta ottaen huomioon siirtymaajan pituuden vaikutus jakelukustannuksiin
jakohtuullisuus kansalaisten kannalta

Toimenpiteen kuvaus

Liikenne- ja viestintdministerio asetti 22.12.2003 parlamentaarisesti kootun tydryhman, jonka en-
simmaéisen vaiheen tehtéva oli selvittés, miten digitaaliseen televisiotoimintaan siirtymista voitaisiin
nopeuttaa sekd minka aikataulun ja periaatteiden mukaisesti tulisi siirtya kokonaan digitaaliseen
televisiotoimintaan. Tydryhma antoi yksimielisen raporttinsa liikenne- ja viestintaministeriolle
8.12.2003 ja esitti maanpaallisen analogisen televisiotoiminnan lopettamista 31.8.2007. Tyo6ryh-
man esityksen lahtokohtana oli kuitenkin, etté hyvissa gjoin ennen analogisten televisioldhetysten
lopettamisvaihetta kaikilla suomalaisilla on asuinpaikasta ja varallisuusasemasta riippumatta mah-
dollisuus saada digitaalisen television palvelut kohtuullisin kustannuksin ja vaivatta kayttoonsa.

Asiasta pyydettiin lausunnot yli sadalta taholta. Y hta lausunnonantgjaa lukuun ottamatta kaikki
kannattivat esitettya | opettamisagjankohtaa.

Yleisradio Oy on liikenne- ja viestintaministeritlle helmikuussa 2004 |8hettamassaan kirjeessa esit-
tanyt, etta valtioneuvosto pééttéis tehda periaatepaéttksen siirtymiseksi kokonaan digitaaliseen
televisiotoimintaan 31.8.2007 seka siihen liittyvista toimenpiteista. Lisdks Yleisradio Oy on ilmoit-
tanut, etté yhtion hallitus tulee esittémaan hallintoneuvostolle, etta se tekisi maaliskuun 2004 aikana
padtoksen anal ogisten televisioldhetysten lopettamisesta ja siirtymisesté digitaaliseen televisioléhe-
tystoimintaan 31.8.2007.

Analogisten televisioldhetysten sulkemiseen liittyy myos perustudaillisia nékoékohtia. Se koskettaa
ainakin sananvapautta, julkista palvelua, yhdenvertai suutta ja omai suuden suojaa.

Periaatepddtoksen tekemisen tavoitteena oli asettaa selked pdivamaarg, jolloin sirtyminen koko-
naan digitaalisiin televisioldhetyksiin toteutetaan, ja julkaista ohjelma, jonka mukaisesti siihen ede-
taan.
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Suomessa on tarkoitus siirtya kokonaan digitaalisiin televisiolahetyksiin 31.8.2007. Tuolloin sulje-
taan maanpédlliset analogiset televisioverkot. Lahtokohtana on, ettd digitaalinen jakeluverkko kat-
taa koko maan vuoden 2005 loppuun mennessa.

Vamistelu edellyttéa valtioneuvoston pdatosten lisdksi myds muiden tahojen toimenpiteita. Taman
johdosta valtioneuvoston tekemaan periaatepddtokseen sisdltyy myods muita kuin valtioneuvostoa
koskeva toimenpidel uettel o.

Valtioneuvosto teki periaatepaétoksen asiassa 4.3.2004.

10. Tehdaan selvitysten perusteella tar peelliset televisio- ja radiolainsdddannén muutosesityk-
set matkaviestinnan ja digitaalisen television konvergenssikehityksen johdosta ja kdynniste-
taan toimilupapr osessit

Toimenpiteen kuvaus

Digitaalisen televisio-ohjelman vastaanottoa matkaviestimessa on kokeiltu vuoden 2004 aikana.
L ainsdadantomuutosten ja toimilupaprosessin arvioidaan tulevan gjankohtaisiksi vuonna 2005.

11. Toimeenpannaan digitaalisten televisioverkkojen palveluita edistava klusteriohjelma
Toimenpiteen kuvaus

Liikenne- ja viestintaministerio kdynnisti helmikuussa 2004 kaksivuotisen ArviD-klusteriohjelman,
jonka tavoitteena on edistda digitaalisen television sisaltdjen kehittymisté tukemalla hel ppokéyttois-
ten ja innovatiivisten sisdltdjen luomista ja kaynnistamalla palvelutuotannon perusedellytyksia ja
alan yhteisty6ta parantaviatoimia.

Ohjelma on jaettu kolmeen alueeseen:

* toimiaan ja digitaalisen television palvelukehityksen yleisia toimintaedellytyksia edistavat
horisontaalihankkeet

» yrityshankkeet, joillatéhdatdan kaupalliselta pohjalta léhteviin sisdltdihin ja palveluihin

» julkishallinnon hankkeet, joissa tavoitteena on toteuttaa julkinen palvelu digi-tv-kanavaa
kayttaen.

Kevadla 2004 julkistettiin suomen- ja englanninkielisena digitaalisen television palveluntekijan
opas, jossa kaydaan 18pi digitaalisen television perusominaisuuksia ja palveluiden suunnitteluperi-
aatteita konkreettisten esimerkkien avulla. Toinen vamistunut horisontaalihanke on digitaalisen
television ansaintalogiikat, jossa kuvattiin palvelujen kustannuksia ja ansaintamall ja seka tarkastel -
tiin toimialan arvoverkkoa ja toimijoiden valisia suhteita. Digitaalisen television tunnistamisen ja
maksamisen kehityssuunnitelma -hankkeessa tavoitteena on mééritella digitaalisessa tel evisiokana-

kaytettédvan teknol ogian nakokul mista.

Liséks loppuvuodesta 2005 kaynnistetddn vuorovaikutteisten televisiopalvelujen toteuttamiseen
liittyva paluukanavahanke ja mediatoimiaan yhteisia toimenpiteita edistdva markkinakehityshanke.

Julkishallinnon puolella kdynnissé ovat liikennetiedotus digitaalisessa televisiossa (liikenne- javies-
tintdministeri®, Digita, Tiehallinto, YTV, VTT) ja esiselvitys televisiosta kansalaisvaikuttamisen
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kanavana yhdessa valtiovarainministerion ja oikeusministerion kanssa. ArviD-esiselvitys verkko-
opetuksesta on valmistunut. Terveydenhuollon osalta valmistellaan diabetes-hanketta. Erityisryhmi-
en tarpeita ja mahdollisuuksia viestintddn digitaalisen television avulla on kartoitettu Minor-
hankkeessa. Ohjelma on kaynnistényt kuluttajansuojakysymyksia koskevan opashankkeen yhdessa
Kuluttgjaviraston kanssa.

Sisdto- ja palvelukehitysta vauhditetaan erilaisin toimenpitein. OpenMHP-hankkeessa tuotettiin
alan tutkimus- ja oppilaitoksille suunnattu opas, jonka avulla on helpompaa ja edullisempaa kehittéa
MHP-sovelluksia. Testiverkot-esiselvitys on kartoittanut miten ja milla kustannuksilla saataisiin
aikaan mediatoimialan yhteinen digi-tv-sisdlttjen testausjarjestelma. Testiverkot-raportti on lagjalla
lausuntokierroksella. ArviD-ohjelma toteuttaa yhdessd operaattoreiden kanssa osana MindTrek-
tietoyhtei skuntaviikkoa digi-tv-kil pailusarjan parhaan ohjelma- tai palveluidean |8ytamiseksi.

Ohjelman avoin hankehaku toteutettiin syksylla 2004. Siina pyydettiin hanke-ehdotuksia digitaali-
sen television lisdpalveluiden kehittamisestéd. Haun kautta kaynnistettavien yritys- ja julkishalinnon
hankkeiden halutaan tuottavan helppokayttdisia, ihmisten arkeen sopivia sisélttja ja palveluja viih-
teestd asiointiin.

Ohjelma jarjestda vuoden 2004 aikana yhdeksén seminaaritilaisuutta, joiden tavoitteena on edistéa
alan yhteisty6ta ja jalkauttaa ohjelman hankkeiden tuloksia.

12. Edistetadn digitaalisen television paluukanavaratkaisujen kehittamista ja muiden teknis-
ten ongelmien ratkaisua alan toimijoiden yhteistytssa

Toimenpiteen kuvaus

Viestintavirasto osallistuu parhaillaan kéynnissa olevaan raportin laadintaan digitaalisen television
paluukanavaratkaisuista DVB/MHP -standardointiryhméssa. Paluukanavaratkaisut nayttéisivat no-
jautuvan vahvasti olemassa oleviin vaihtoehtoihin. Viestintavirasto osallistuu myds EU:n viestinté
aan komitean tyoryhméan, jossa késitell&dn mm. digitaalisen television paluukanavaratkaisujen
kehittamista

Liikenne- ja viestintdministerion ArviD-klusteriohjelma on k&ynnistanyt digitaalisen television pa-
luukanavahankkeen, jonka tavoitteena on kuvata vuorovaikutteisten palvelujen kayttétilanteisiin
sopivien paluukanavien rakenteet, niiden toteutusten vallitseva tilanne ja kehityssuunta Suomessa
seké& ehdottaa toimia, joilla vuorovaikutteisten tel evisiopal velujen kasvua voidaan taltéa osin edistéa.

Paluukanavahankkeessa toteutetaan seuraavat osa-al ueet:

» vuorovaikutteisten palvel ujen asettamat vaatimukset paluukanavalle

» paluukanavan toteutusarkkitehtuurit (valintalinja, mobiili/kiinted)

» paluukanavaan liittyvét sisdverkkotarkastelut (omakotital ot, useamman kayttgjan kiintei stot)
e pauukanavaan liittyvéat k&ytannon toteutusmallit eri toimijoiden valisena yhteistyona.

Paluukanavan tietoturvaan liittyvét asiat hoidetaan liikenne- ja viestintaministerion tietoturvakluste-
riohjelmassa. ArviD-paluukanava-hanke valmistuu helmikuun 2005 loppuun mennessé.

Toinen ArviD-ohjelman hanke, joka liittyy paluukanavaan ja televisiopalveluiden helppokayttoi-
syyteen on digi-tv:n tunnistamisen ja maksamisen kehityssuunnitelma -hanke.
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13. Osoitetaan vapautuvia radiotaajuuksia kansainvalisten sopimusten puitteissa uusien laa-
jakaistapalveluiden kaytt6on

Toimenpiteen kuvaus
Kansallinen toiminta

Viestintdmarkkinalain (393/2003) 4 8:n mukaan radiotagjuuksia edellyttdvan verkkopalvelun tar-
joaminen matkaviestinverkossa, jossa harjoitetaan yleista tel etoimintaa, edellyttéd toimilupaa. S&an-
tely on tekniikasta riippumaton ja koskee siten toisen sukupolven GSM -matkaviestinverkkojen
lisdksi myos kolmannen sukupolven UMTS -matkaviestinverkkoja. Saman lain 5 8:n mukaan toimi-
lupa on julistettava haettavaksi, kun toimilupaa edellyttavaan teletoimintaan vapautuu teknisesti ja
tagjuuksien tehokkaan kéyton kannalta tarkoituksenmukaisia tagjuuksia. Toimiluvan julistaa haetta-
vaksi valtioneuvosto. Toimiluvan kohteena olevan tagjuuden kayttotarkoitus madraytyy jajempana
selostettavan taajuusalueiden kayttésuunnitelman mukaisesti. Toimilupasédantelyn tarkoituksena on
sddnnella sellaisten radiotaajuuksien kéayttda, joiden osalta tagjuuksien kysynta on ol etettavasti suu-
rempaa kuin niiden tarjonta.

Toimilupasdantelyyn liittyy kiinteasti radiotaguuksien kayttétarkoitusta koskeva sdantely. Radio-
tagjuuksien kayttoa koskevasta pagtdsvallasta on séénnokset radiolain (1015/2001) 6 8:ssa. Pykalan
1 momentin mukaan Viestintavirasto paattéa ensisijaisesti radiotagjuuksien kéytosta eri kéyttotar-
koituksiin antamallaan méarayksella. Pykélan 2 momentin mukaan valtioneuvosto vahvistaa toimi-
lupaa ededllyttévaan teletoimintaan seka televisio- ja radiotoiminnan harjoittamiseen maaréttyjen
tagjuusalueiden kayttésuunnitelman antamalla asiaa koskevan asetuksen. Asetuksessa (1159/2002)
on sdannokset televisio-, radio- ja matkaviestinverkkojen lukuméarastd, toimintaan kaytettavista
tag uusal uei sta seka eréista teknisluonteisista seikoista. Kayttosuunnitel massa ratkaistavat asiat ovat
tyypillisesti sellaisia joiden ratkaiseminen edellyttéa myos poliittista harkintaa. Pykdan 3 momentin
mukaan valtioneuvoston on tarkasteltava kayttésuunnitelmaa uudelleen, jos toimiluvanvaraiseen
toimintaan voidaan osoittaa lisda tagjuuksia. Radiotaagjuuksien kadyttoa koskeva péatdsvalta jakautuu
siten valtioneuvoston ja Viestintaviraston kesken.

Késilla oleva toimilupa-asia koskee tagjuusal uetta, jota el ole aiemmin kaytetty toimiluvanvarai seen
teletoimintaan. Kyseessa oleva tagjuusalue 2020-2025 MHz on kuitenkin viimeai kai sessa yhtei seu-
rooppalaisessa  tagjuussuunnittelussa  harmonisoitu ~~ kolmannen  sukupolven  UMTS
matkaviestinverkkojen kayttoon. Taman seurauksena Viestintavirasto on kevadlla 2004 tehnyt vas-
taavan muutoksen radiotagjuuksien kdyttsta antamaansa maaraykseen mainitun tagjuusal ueen osalta
(Viestintavirasto 4D/2004 M). Samasta syysta myos valtioneuvosto on muuttanut tagjuusal ueiden
kayttdsuunnitel maa (434/2004).

Tagjuusalueiden kayttdsuunnitelman 7 8:n 2 momentin mukaan tagjuusalue 2020-2025 MHz on
yhteinen auedlisia UMTS -matkaviestinverkkoja varten. Alueen suppeudesta johtuen kullekin
maantieteelliselle alueelle voidaan osoittaa tagjuuksia ainoastaan yhdelle operaattorille. Samasta
syysté on mahdollista etta alueen rgja-alueella el ole mahdollisuutta lainkaan palveluun. Tama joh-
tuu radiohairididen ehkaisyn mahdollisesti edellyttéamista rajoituksista | ahetystehoihin.

Tagjuusalueen kayttotarkoituksen muutoksen seurauksena lilkenne- ja viestintéministerio katsoo,
etta toimilupaa edellyttavaan teletoimintaan on viestintamarkkinalain 5 8:ss& tarkoitetulla tavalla
vapautunut teknisesti ja tagjuuksien tehokkaan kayton kannalta tarkoituksenmukaisia tagjuuksia.
Taman vuoksi toimilupiaon julistettava haettavaksi.

Haettavaks julistettavien toimilupien maantieteellinen toimialue noudattais Suomen jakoa telealu-
eisiin. Mainittu jakoperuste on selked, yksinkertainen ja tarkkaragjainen. Toimiluvasta kiinnostunei-
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den operaattorien voidaan arvioida olevan kiinnostuneita ainoastaan datasiirtopal veluiden tarjoami-
sesta kyseisella tagjuusalueella. Toimilupien tarkempi kayttotarkoitus on selkeédtd ragjata taman
vuoks jo menettel yn téssd vaiheessa ainoastaan datasiirtopalveluihin.

Edella kerrotuilla perusteilla valtioneuvosto julisti litkenne- ja viestintaministerio esityksesta vies-
tintdmarkkinalain 5 8:n nojala haettavaks toimiluvat auedllista UMTS -matkaviestintoimintaa
varten.

Kansainvalinen toiminta

Kansainvdlisen televiestintaliiton ITUn jarjestaman alueellisen radioviestintdkonferenssin tavoittee-
na on laatia digitaaliselle televisiolle ja -radiolle tagjuuksienkdyttdsopimus ja -suunnitelma. Tv-
tagj uuskokouksen ensimmainen osa pidettiin toukokuussa ja toinen osa vuonna 2006. Ensimmai ses-
si kokouksessa sovittiin mm, ettd tagjuuksia voidaan kayttéa myos ns. |P-datacast-1dhetyksiin €li
videosisdllon ldhettdmiseen kannettaviin, kannykké&tyyppisiin vastaanottimiin tai muihin tulevai-
suudessa kehitettaviin tv-tagjuuksia hyddyntaviin joukkoviestintétyyppisiin palveluihin.

14. Selvitetdan yhteiskunnan mahdollisuudet edistda valokuidun kayttéa kotitalouksien laaja-
kaistayhteytena ja seur ataan valokaapelin kayttoa yleisen telever koston osana

Toimenpiteen kuvaus

Liikenne- ja viestintaministerio kaynnisti lokakuussa 2004 tutkimuksen "V alokaapeli kotiin”. Tut-
kimus valmistuu helmikuussa 2005. Tutkimuksessa selvitetdan, miten valokaapelin kaytto lagjakais-
tayhteyksiin on lisdantymassa ja mitka asiat vaikuttavat valokaapelin kayton lisééntymiseen. Tut-
kimukseen sisdltyy myds tulevai suuden kuvaus val okaapelien hinta- ja muusta mm. teknisesté kehi-
tyksesta. Lisdks selvitetdan yhtei skunnan mahdollisuudet edistda val okuidun kayttéa kotitalouksien
lagjakaistayhteyksiin

Viela 1990-luvulla kuparikaapel eissa el uskottu paéstavéan paljoakaan |ISDN:84 suurempiin siirtono-
peuksiin elka myodskaan jaettua kapasiteettia tarjoavien tekniikoiden (kaapelimodeemi, radioteknii-
kat) uskottu tuovan lagjakaistaa kotiin, joten muodostui kasitys siita, etta lagakaistapalvelut voi-
daan saada kotitalouksiin vain valokaapelin avulla. Kuparijohtimia jatkuvasti tehokkaammin hyo-
dyntéva teknologia kehittyy kuitenkin nopeasti. ADSL 2 tuo kupariparilla 12 Mbps kotiin, ADSL2+
jopa 24 Mbps, joten useimpien kotien lagjakaistaksi riittéd vaativillekin |agjakaistapalveluille DSL
useaks vuodeks eteenpéin. DSL-tekniikan ohella my0s erilaiset radiotekniikat kehittyvét: ennen
WLAN kykeni vdittamdan 10 Mbps, nykyisn 54 Mbps. Ensi vuonna uskotaan WiMAX-
radiotekniikan tulevan kaytt6on valttinaan suuri kapasiteetti ja ulottuvuus. Vaokuitu on nykyaan
vain yksi monista teknisista vaihtoehdoista kaistanleveytta runsaasti vaativien |aajakaistapalvelujen
ulottamiseksi kotiin.

Valokaapelilla on tulevaisuudessa merkitykseltdan kasvava rooli kotien lagjakaistayhteyksille, silla
valokaapeli tulee koko gjan [ahemmaksi kotia. Nykyisin se on tullut jo léhes jokaiseen kyl&keskuk-
seen ja etenee vahitellen myds kerrostal ojen talojakamoihin. Loppuosa toteutetaan tarpeisiin sopi-
villatekniikoilla kuten DSL, LAN, HomePNA, WLAN, WiMAX, mutta tarvittaessa my6s kuidulla.

Suomessa tunnetuimpia esimerkkeja valokuidusta kotiin ovat Pohjanmaan kyl& ja seutuverkot.
Ruotsissa Bredbandsbolaget toteutti vuosituhannen vaihteessa mittavan val okaapelihankkeen tuo-
malla valokaapelin ja kuparisen léhiverkon yhdistelméalla |agjakai stayhteyksia kaupunkien kerrosta-
loalueille. Muissa maissa merkitt&vimmin on panostanut val okaapel eihin Japani, jossa ylitettiin mil-
joonan kotitalouden raja jo kevaadlla 2004. Viimeisen vuoden aikana on kansainvalisella rintamalla
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on panostettu asiaan jarjestamalla ensimmainen eurooppalainen FTTH (Fibre To The Home) konfe-
renssi Digital Reykjavik marraskuussa 2003 ja seuraava lokakuussa 2004, seka perustamalla Euro-
pean FTTH Council helmikuussa 2004. Liikenne- ja viestintaministerion kdynnistémassa val okui-
tututkimuksessa selvitetdan missa lagjuudessa ja milla periaatteilla Suomessa ja ulkomailla on to-
teutettu val okaapelipohjaisia |agjakaistaliiténtdja kotitalouksille, mitka ovat niistéa saadut kokemuk-
set esimerkiks kehittyneempien palveluiden mahdollistajana ja mika on ollut yhteiskunnan rooli ja
hyoty hankkeiden eteenpéin viemisessa.

Tutkimuksessa kerdtdan tietoa haastattelemalla ja kyselyilla siitd, missé |agjuudessa ja milla periaat-
teilla valokaapelia kéytetéén kotien lagjakai stayhteyksilla téndan ja miten niitd uskotaan kaytettavan
tulevaisuudessa. Samalla selvitetéén millaisia kokemuksia ja nékemyksid on alan toimijoilla ja vai-
kuttgjilla. Lopuksi verrataan Suomen kokemuksia ja ndkemyksia muiden maiden vastaaviin ja teh-
daén niista johtopdédtoksiaja mahdollisia suosituksia.

15. Selvitetdan kiintedn televerkon tulevaisuudennakymat laajakaistapalvelujen tarjonnassa
ja mahdollisuudet edistda kiinteghintaisen 1SDN:n kaytt6a alueilla, joissa laaj akaistayhteyk-
sé e vidatarjota

Toimenpiteen kuvaus

Kiinteiden verkkojen tulevaisuus -tutkimuksella (39/2004) liikenne- ja viestintaministerit selvitti
kiinteiden verkkojen ja niiden kautta tarjottujen palvelujen liiketoiminnallista kehitysta ja muutok-
sia tulevaisuudessa. Erityisesti haluttiin selvittéd teleyritysten investointindkymia ja muutosval-
miuksia seka sddntel yn suhdetta kiintean verkon liiketoimintaan. Kiinteiden verkkojen kehityksessa
on ndhtévissa | agjakai statekniikan tuomat uudet mahdollisuudet muun muassa Internet-puhel uineen.
Tutkimuksessa selvitettiin myos kiinteiden verkkojen hintakehitysta.

Tutkimustul osten perusteella on todettavissa, ettd paikallispuhelintoiminnan ja lankapuhelinverkon
merkitys perinteisten teleyritysten liiketoimintana on vahentynyt ja edelleen vahenee. Kehitys on
toisaalta johtanut siihen, ettd lagjakaistaliittymien ja uusien palvelujen lisééntymisen my6ta uutta
liikevaihtoa on alkanut virrata teleyrityksille. Teleyrityksilla onkin edessééan liiketoimintojen suh-
teuttaminen uusiin ndkymiin, uusiin palveluihin, yha kiristyvassa kil pail utilanteessa.

Kiintedhintaisen ISDN-palvelun suosio ei Suomessa ole kovin lagjamittaista, vaikkakin normaaleja
edullisempia taksoja on lagjakaistakilpailun tuomana otettu kayttdon. Uudet teknologiat tullevat
kilpailemaan edullisuudellaan |SDN-nopeusl uokan asiakkaista.

Kuluttgjan kannalta kyseinen kehitys on hyva, hinnat laskevat ja vaihtoehdot kiintedn verkon hyo-
dyntémiseen lisdantyvat. On muistettava, etta kiintea liityntaverkko séilyttéa asemansa lagjakaistan
perustana.

16. Huolehditaan sitd, ettd ympéaristoministerion hallinnonalan lainsdadant6 ei salli kohtuut-
tomien maksujen perimisté yleisten alueiden kéytosta laajakaistayhteyksien rakentamiseen

Toimenpiteen kuvaus

Y mpéristoministeritssa on valmisteltu hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kadun ja eréiden yleis-
ten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta annetun lain muuttamisesta. Hallituksen esitysehdotus on
syyskuussa 2004 tullut oikeusministerion lainvalmisteluosaston laintarkastuksesta ja hallituksen
esitys on tarkoitus antaa viel& tand syksynd, todenndkisesti marraskuussa 2004.
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Hallituksen esitysehdotuksen mukaan kadulla ja yleisilla alueilla tehtaviin téihin ehdotetaan ilmoi-
tusmenettel yn kéyttéonottoa. Ehdotuksen mukaan kunta voi perid maksun, joka perustuu ilmoituk-
sen tarkastamisesta ja tyon valvonnasta kunnalle aiheutuneisiin kustannuksiin. Taman liséksi kunta
voi peria aikaan, alueen lagjuuteen ja alueen keskeisyyteen perustuvan kohtuullisen maksun alueen
tilapdi sesta kéayttamisesté tydmaana, jos aue rgjataan pois yleisestd kaytosta. Kunta hyvaksyy mak-
sujen maaraamisen perusteet sisdltévan taksan.

Laissa kadun ja erdiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta annetun lain muuttamisesta
e séddeta oikeudesta sijoittaa johtoja ja laitteita tailkka haitan tai vahingon korvauksesta, vaan ne
madraytyvat aikaisempaan tapaan maankaytto- ja rakennuslain 161 8:n 3 momentin ja viestinta-
markkinalain 107 8:n ja 108 8:n mukaisesti. Lainmuutoksessa e esitetd mahdollisuutta perid pysy-
vaa vuokran luontei sta maksua johtojen jalaitteiden sijoittamisesta.

Y ksittéi stapauksessa taksan ja maksun lainmukaisuus ja siten myés kohtuullisuus on mahdollisuus
saattaa muutoksenhaulla tuomioistuimen ratkai stavaksi.

Edell& mainittu huomioon ottaen ymparistoministerion késityksen mukaan valmisteilla oleva lain-
sdadanto el salli kohtuuttomien maksujen perimista yleisten alueiden kaytosta | agjakai stayhteyksien
rakentamiseen.

17. Varmistetaan laajakaistaver kkojen yhteensopivuus viestintdmar kkinalainsdadannon mu-
kaisesti ja pidetddn standardointia ajan tasalla siten, etté laajakaistateknologiat ovat yhteen-
toimivia

Toimenpiteen kuvaus

Viestintavirasto on perustanut tydryhman selvittdmaan |agj akai stayhteyksien operaattori-rajapintoja.
Ensimmainen kokous pidettiin 31.5.2004. Laajakaistayhteyksien standardointia ja méarayksia kasi-
tellddn myods DV B/MHP-standardointiryhmassa, Verkonhallinta-standardointi-ryhmassa, Televerk-
kojen tekniset maaraykset -tybryhmassa ja muissa Viestintéviraston standardointi- ja maaraystyo-
ryhmissé. Lisdks pyritédn suomalaisten asiantuntijoiden voimin vaikuttamaan sovittujen kannanot-
tojen mukaisesti kansainvalisissaryhmissg, esm. ITU:ssajaETSI:ssa
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3. Sdhkoisen asioinnin ja verkkoliiketoiminnan kehittaminen

Toimenpiteiden tavoitteena on ol lut | agjakai stapal vel ujen kysynnan liséaminen edistédmalla verkossa
tarjottujen palvelujen tarjontaa. Toimenpiteet kohdistuvat niin julkisten kuin kaupallistenkin palve-
lujen tarjontaan. Lisdantyva kysynta tekee teleyrityksille mahdolliseksi 1agjentaa | agjakaistapal velu-
jen kaupallista tarjontaa my6s haja-asutusal ueelle.

18. Kehitetdan sdhkaoista asiointia julkishallinnossa toimeenpanemalla hallituksen tietoyhteis-
kuntaohjelman mukaiset toimenpiteet

Toimenpiteen kuvaus

Valtiovarainministerio on asettanut julkisen hallinnon séhkoisen asioinnin strategia- ja kehittéamis-
suunnitelmahankkeen seka talle johtoryhman ja projektirynman toimikaudeks 1.8.2004 -
31.5.2005. Hankkeen tavoitteena on luoda julkisen hallinnon sdhkdisen asioinnin strategia ja kehit-
tamissuunnitelma. Hankkeen tuloksena syntyy strategiaraportti, jonka keskeisena osiona on julki-
sen hallinnon saéhkoisen asioinnin kehittamisohjelma. Raportti on valtion virastojen ja kuntien yh-
teinen ndkemys sahkoisen asioinnin nykytilasta, ongelmista, tulevaisuudesta, eri osapuolten rooleis-
ta kehittamisessa seké kehittamistarpeistaja -toimenpiteista.

Ty6 on jaettu seuraaviin osatehtaviin:

o Sdhkoisen asioinnin nykytilan ja kehittdmisen haasteiden arviointi

o S&hkoisen asioinnin tavoitetilan ja vision kuvaaminen

»  Sdhkoisen asioinnin tavoitearkkitehtuurin maérittaminen

» Pavelujen kehittdmisen ja pal velujen tarjonnan tukitarpeen arviointi
* Yhteistytn ja yhteen toimivuuden kehittamistarpeiden arviointi

» Kehittdmisohjelman laadinta

* Toteutussuunnitelman laadinta

19. Var mistetaan tasapuoliset endot julkisen sektorin tiedon hyddyntamiselle kaupallisesti.
Toimenpiteen kuvaus

EU:n direktiivi julkisen sektorin halussa olevien tietojen uudelleenkayttsta (2003/98/EY) tuli voi-
maan 31.12.2003. Direktiivin téytantdtnpanoon on aikaa 1.6.2005 asti.

Direktiivin taytantéonpanoa on valmisteltu epavirallisessa tydryhmassa, johon ovat kuuluneet oike-
usministerion, opetusministerion ja litkenne- ja viestintdministerion edustajat. Tyoryhma katsoi
joulukuussa 2003, etta e ole tarkoituksenmukaisena asettaa erillista téaytantdonpanohanketta, vaan
sen sijaan laaditaan tiivis esiselvitys, jossa alustavasti arvioidaan direktiivin vaikutuksia lainsdadan-
t60n ja muita toimeenpanokysymyksia. Esiselvityksen pohjalta voidaan k&ynnistéa tarvittavat hank-
Saatujen alustavien arvioiden mukaan direktiivin edellyttdmét lainsdadantomuutokset Suomen kan-
sallisessa lainsdadanndssa jéavat vahadisiksi. Direktiivihdn e esim. puutu kansallisessa lainsaadan-
nossa sdadettyihin tiedonsaantioikeuksiin eika yhteison tekijanoikeutta tai tietosuojaa koskevaan
lainsé&dantoon. Direktiivilla on tarkoitus luoda Euroopan lagjuiset yhtendiset vahimma ssdannot
julkisen sektorin tiedon uudelleen kaytdlle ja kaupalliselle hyddyntdmiselle. Direktiivin valmistelun
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yhteydessa ja myos direktiivin tultua voimaan on arvioitu Suomen kansallisen lainséadannon vas-
taavan jo nykyiselléén direktiivin edellyttémia vaatimuksia.

Toistaiseks ainoa selva lainsdadanndllinen muutostarve liittyy tekijanoikeuslainsdadantéon ja ni-
menomaan viranomaisten tekijanoikeuksiin. Direktiivi el aseta viranomaiselle velvoitetta sallia tie-
tojen luovuttamista, mutta jos viranomainen kerran antaa asiakirjoja tai tietoja, joihin silla on teki-
janoikeus, uudelleen kaytettdvaksi, on saman aineiston kayttd sallittava vastaavin ehdoin myos
muille sité pyytaville (ns. pakkolisensointi). Talta osin tekijanoikeuslainsdddannén muutostyé on
k&ynni ssa opetusmi ni steri 0ssa.

Tietojen hinnoittelu on direktiivin keskeisempia kysymyksia. Suomen maksuperustel ainsdadanto
sinansd vastaa direktiivin vaatimuksia télta osin. Tietojen hinnoittelukaytanndt eri viranomaisissa
saattavat silti poiketa toisistaan luovutettaessa tietoja seké hallinnon sisdlla toisille viranomaisille
etta hallinnon ulkopuolisille tahoille. Valtiovarainministerio on selvittéanyt hallinnon siséisten tieto-
luovutusten hinnoittelun tilaa ja tehnyt talta osin ehdotuksia hinnoittel uperusteiden selkeyttamiseksi
jayhtendistdmiseksi (VM tydryhmamuistiot 16/2003 ja 11/2003). Hallinnon ulkopuolelle myytavi-
en tietojen hinnoittel uperiaatteita valtiovarainministerio selvittdd em. pakkolisensioinnin edellytta
massa | agjuudessa kevaaseen 2005 mennessa.

Direktiivin taytantéonpanoon liittyy myos kaytannon toimenpiteita. Direktiivin mukaan (9 art.) tar-
vitaan kaytannon jarjestelyja, kuten Internetissa ol evia luettel oita tdrkei mmista julkisen tiedon sisdl-
tOvarannoista, jotka hel pottavat uudelleen kéytettévissa olevan julkisen tiedon I6ytamista. Talta osin
selvitystyd kaynnistyy vuoden 2005 alussa.

20. Laajennetaan hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman mukaisesti kuntien palvelutarjontaa
verkossa merkittavasti, hoidetaan merkittava osa kuntien hankinnoista sdhkoisesti, kaikki
keskeiset kuntien palveluprosessit kartoitetaan ja yhteispalvelua julkishallinnossa laajenne-
taan merkittavasti

Toimenpiteen kuvaus

Sisdasiainministerio kdynnisti ns. JUPA -hankkeen. Aloitusseminaari oli 9.6.2004. Kuuden palve-
lukokonai suuden prosessimallit maariteltiin yhdeksassa projektissa. Lisatiedot: www.jupa.fi

Hankkeen toiminta ajalla 1.2.2004-31.10.2004

Kevaan 2004 aikana JUPAnN johtoryhma ja ministeriryhmé hyvaksyiva JUPAnN palveluiksi kuusi
kokonaisuutta: vanhuspalvelut, paivahoitopal velut, asumispalvelut, koulutoimen palvelut, rakennus-
ritteleméan valittiin kuusi aluetta: Rovaniemi, Oulu, Riihimaki, Hameenlinna, Lieksa ja Ete&
Karjalan maakunta.

Hanke kaynnistettiin 9.6.2004 pidetyll&a aloitusseminaarilla Helsingissa. Tilaisuudessa alueprojektit
esittelivét palvelunsa alustavat sisalot.

Alueprojekteille jarjestettiin prosessien kehittamiskoulutuspéivat kesakuun lopussa. Hankkeeseen
on valittu prosessikonsultiksi kilpailutuksen kautta HAUS kehittémiskeskus Oy. HAUS konsultoi
alueita maaritysvaiheen loppuun saakka.

Syyskuussa 2004 hankkeeseen otettiin mukaan valtionpalveluista tavaraliikenneluvan kasittelypro-
sessi, jonka mallinnusty6 tehdaén Etel & Suomen |88ninhallituksessa.
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Alueprojekteissa kuvataan palvelun sujumisen nyky- ja tavoitetilanne prosessimalleina. Nakokul-
mana on asiakkaan asiointiprosessi. Lisdks listataan kehittamistarpeet, sidosryhmien vaatimukset
prosessille seké tietojarjestelmé- ja perusrekisteriliittymaétarpeet.

Prosessimallikuvaukset muine dokumentteineen ja loppuraportteineen vamistuivat 31.10.2004
menness, jolloin hankkeen méadaritysvaihe paéttyy. Mallit julkistettiin 9.11.2004, jolloin avattiin
my0s julkinen haku kayttéonottoprojekteihin. Vuoden 2005 k&yttdonottoprojekteissa toteutetaan
verkkopalveluita, joita on méaaritelty hankkeen maaritysvaiheessa. Kayttoonottoprojekti voi olla
muukin palvelu kuin JUPAssa médritelty. Hakukaytanto, aikataulut, valintakriteerit ja ohjeistukset
valmistuivat 9.11. pidettévaan tilai suuteen mennessa.

Hakuaika kayttoonottovaiheeseen oli 9.11.2004-31.11.2005. Kayttoonottoprojektien valinta teh-
daén helmikuun aikana, jonka jakeen projektit voivat k&ynnistya ja uusia verkkopalvel uita toteute-
taan valmiiks vuoden 2005 loppuun mennessa.

M &aritysvaiheen tulokset ja hakuasiakirjat |6ytyvat hankkeen sivuilta www.jupa.fi.

21. Selvitetdan laajakaista- ja muiden viestintépalveluiden kuluttajien oikeuksien kehittami-
sen tarve.

Toimenpiteen kuvaus

Liikenne- ja viestintaministerié kutsui oikeusministerion, kuluttajaviranomaisten ja Viestintaviras-
ton edustgjat litkenne- ja viestintaministerioon keskustelemaan hallitusohjel massa asetetuista tavoit-
teista. Ryhmé kokoontui kaikkiaan viisi kertaa.

Ryhma rgjasi ensimmaéisessa kokouksessaan keskustelun ulkopuolelle televisio- ja radiolakiin seka
postitoimintaan ja sahkoiseen kaupankayntiin liittyvat kysymykset. Ryhman tyoskentel yssa on néi-
den rgjausten johdosta keskitytty yksinomaan viestintdpalveluiden tarjonnassa ilmenneisiin ongel-
miin.

Kuluttgjaviranomaisten mukaan keskeissmmaét viestintdpalvelujen tarjonnassa ilmenevét ongelmat
liittyvat sopimusehtojen muuttamistilanteisiin, erityisesti palvelun virhe- ja viivastystilanteisiin ja
taloudellista riskinjakoa koskeviin kysymyksiin seké viestintdpalvelujen hinnoittelun [8pinakyvyy-
teen. Kilpailu el naissa kysymyksissa yksin riita turvaamaan kul uttgjan asemaa.

Kuluttgjaviranomaiset ovat todenneet, etté keskeisista kuluttajansuojakysymyksista sdhkoisen vies-
tintdpalvelujen tarjonnassa olis syyta sagtaé lailla. Suomessa on yleisesti valittu ratkaisumalliksi se,
etta kunkin palvelualan erityislainséadantoon otetaan myods kuluttajansuojaa koskevia séannoksia.
Kuluttajaviranomaiset ovat painottaneet, etta sdhkdisen viestinnan direktiivien saéénnoksetkaan elvét
ole esteend kotimaisen kuluttgjansuojalainsdgdannon kehittamiselle, joten erityisesti liittymasopi-
musehtoja koskevat ongelmat voitaisiin ratkai sta lainséédantéteitse.

Sopimusehtoihin liittyvét ongelmat keskittyvéat kuluttgjaviranomaisten mukaan sopimusehtojen
muuttamiseen, palvelun virhe- ja viivastystilanteisiin seka riskinjakoon elinkeinonharjoittgjan ja
kuluttajan valilla. Erityisesti kuluttajan oikeus hinnanalennukseen ja vahingonkorvaukseen palvelun
virhe- javiivastystilanteissa on talla hetkella riittaméattomasti séénnelty.

L agjakai stayhteyksien tarjonnassa erityinen ongelma ovat palvelun virhe- ja viivastystilanteet. Laa-
jakaistayhteys on saattanut olla poikki useita péiviad ja selkedt sddnnokset elinkeinonharjoittgjan
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vastuusta puuttuvat. Kuluttgaviranomaiset toivovat lain tasoista séantelyd palvelun vahimmais-
tasosta. Asian yhteydessé on vaihtoehtoisesti nostettu esille tarve alan itseséantel yyn.

Kuluttgjaviranomaisilla el ole paasdantoisesti toimivaltaa puuttua elinkeinonharjoittajan hintatasoon
tal hinnoittelun rakenteeseen. Kuluttgja-asiamiehen hintailmoittelua koskevat ratkaisut pyrkivét sen
sijaan edistamaan hintojen |&pinakyvyytta ja niiden vertailukel poi suutta.

Kuluttgjaviranomaisten mukaan keskeinen ongelma viestintdpalveluiden hinnoittelussa on hinnoit-
telun monimutkaisuus. Monimutkaisten hinnastojen vuoksi kuluttaja e kykene tekemé&an hintaver-
tailua vaivattomasti. Hinnoittelun monimutkainen rakenne on johtanut myos siihen, etté kuluttgja
harvoin tietéd kéyttdmansa viestintgpalvelun hintaa. Euroopan yhteisdjen parlamentin ja neuvoston
hintamerkintéasetus muun muassa edell yttéa hintojen olevan selkeasti kuluttgjien saatavilla. Tavoit-
teena tulisi olla my6s hintavertailua hel pottavien keinojen etsiminen seka kuluttajien hintatietoi suu-
den nostaminen hinnoittelun 18pinakyvyytta lisséamall a.

Hinnoittelun 1&pindkyvyytta voitaisiin kuluttgjaviranomaisten mukaan edistéd parantamalla telelas-
kun erittelyd, selventamalla palvelunumeroiden numerosarjoja, lisdédmalla nauhoitettuja hintatiedot-
teita ja kehittamalla palvel uista perittéavia maksuja nykyista yksinkertaissmmiksi. Telelaskun selke-
ampi erittely parantaisi kuluttajien mahdollisuuksia valvoa laskun oikeellisuutta. Tavoitteena tulisi
olla lasku, joka sisédltéa hintavertailun mahdollistavaa tietoa. Kuluttgjaviranomaiset ovat myos toi-
voneset, etta puhelinlaskun erittely olisi kuluttajalle maksuton lisdpalvelu.

Hinnoittelun selkiyttdmiseen liittyvét kiintedsti myds numerointikysymykset. Hinnoittelun selkeyt-
tamista tarvittaisiin erityisesti niin sanotuissa yrityspalvelunumeroissa. Niiden hinnoittel ukaytanto,
hinnan ilmoittaminen sopimusehdoissa ja mainonnassa seka yrityspalvelunumeroon jonottamisesta
perittavat maksut vaatisivat lisaselvityksia

Tybryhma esitti toteutettavaksi joukon toimenpiteitd ongel makohtien ratkai semiseksi. Tyéryhmaon
myds jarjestanyt toimenpiteiden toteutumisen seurannan.

Viestintamarkkinalain uudistamisen yhteydessa liikenne- ja viestintaministerio asetti 1okakuussa
2004 tyoryhman selvittdmaan lainmuutostarpeita kuluttajan oikeuksien kehittamiseks.

22. Toteutetaan opetusministerion Kulttuuri tietoyhteiskunnassa -strategia 2010 ja sen toi-
mintaohjelman mukaiset toimenpiteet

Toimenpiteen kuvaus

Kaynnistetty Radio- ja televisioarkiston perustamisen valmistelu

Suomen elokuva-arkiston yhteyteen on perustettu asiantuntijaryhma. Ryhman toimesta on laadittu
teknisia selvityksiaja kustannuslaskelmia. Hankkeen konsulttina toimii CSC-tieteellinen laskenta.

Kaynnistetty mediavéakivaltahanke
Kayty lagja konsultaatiokierros, jossa on kuultu viranomai stahoja, media-alaa, | astensuoj el ujarj esto-

ja seka tutkimuksen ja mediakasvatuksen asiantuntijoita. Konsultaation tulosten pohjalta on ryhdyt-
ty valmistelemaan toimintaohjelmaa.
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Jatketaan kulttuuriperinndn digitointiin liittyvia hankkeita

Opetusministerio on tukenut 45 Myytti-hanketta yhteensa 252 270 eurolla, 10 kulttuuriperinnén
digitointia edistavaa hanketta yhteensa 140 000 eurolla. Lisdksi on tuettu Suomen museot online-,
museoverkko- ja muus@net -hankkeita, jotka palvelevat keskitettyjen tiedonhallintagérjestelmien
luomista.

Jatketaan kotimaisen sisaltétuotannon vahvistamiseen liittyvia hankkeita

Opetusministerio on tukenut kulttuuri- ja taiteenalojen tietokantahankkeita 53 400 eurolla, Audio-
visuaalisen sisdllontuotannon méérdrahasta 15 digitaalista kokeilu- ja kehittamishanketta (yht. 256
000 euroa). Hankkeet ovat kulttuurisa sisdltéja tai paveluja koskevia yhteistyé- ja tuote-
kehitysprojekteja, koko toimialaa hyddyntavia tuotanto- ja levityspilotteja ja eri taiteen aloja koske-
via verkko-oppimateriaalien tuotantoja.

Y hteistydssa Audiovisuaalisen kulttuurin edistamiskeskuksen (AVEK), kauppa- ja teollisuusminis-
terion, Tekesin jataideteollisen korkeakoulun kanssa on toteutettu sisaltétuotannon kehittamishanke
(118 000 euroa), josta tuettu kahdeksaa uusiin paételaitteisiin suunnattujen innovatiivisten ohjelmi-
en tuotekehittelyd Uusi hakukierros pééttyi 31.10.2004.

Opetusministerion tilaama selvitys digitaalisen television lisdarvopalveluista sisalldntuotannossa
valmistunut (OPM julkaisuja 2004:19). Selvityksen jatkotoimenpiteet ovat kéynnissa.

23. Pidetdan vaikutusarvioinnin tarpeelliseksi osoittamalla tavalla sahkoista tunnistamista
koskevaa lainsaadant6a ajan tasalla

Toimenpiteen kuvaus

Liikenne- ja viestintaministerio teetti kevaalla 2004 selvityksen Turvalliset sdhkdisen allekirjoi-
tuksen luomisvalineet. Vaatimusten arviointi.

Tutkimuksessa selvitettiin turvallisten sahkoisten allekirjoitusten luomisvalineiden vaatimustenmu-
kaisuuden arviointia eri Euroopan maissa. Selvitystydssa keskityttiin tutkimaan mita turvallisia al-
lekirjoitusten luomisvalineita tutkituissa maissa on kéytdssa ja miten naiden luomisvalineiden vaa
timustenmukaisuus on arvioitu. Selvityksen tuloksia hyddynnetédn sdhkoisistd alekirjoituksista
annetun lain (14/2003) vaikutusten arvioinnissa.

Sahkaoisista allekirjoituksista annetun lain vaikutusten arviointi k&ynnistyy syksylla 2004.

Hankkeessa selvitetdan ja arvioidaan:

» ovatko lain tavoitteet toteutuneet, mita kéytannoén vaikutuksia ja seuraamuksia on havait-
tavissa seké mité lainsééddannén muutostarpeita on ilmennyt.

» haastatteluin jaltai kyselyin kaikkien keskeisten alan suomalaisten toimijoiden (yritykset,
tietoyhtei skunnan palvelujen tarjoajat, tietoyhtei skunnan palvelujen tarjontaa suunnittele-
vat tahot, julkishalinto, jérjestdt, yliopistot, muut asiantuntijat) ndkemykset lain toimi-
vuudesta ja mahdollisista esiin tulleista ongelmista seka |ahitulevai suudessa ndkdpiirissa
olevista alan kehityssuunnista ja niistd mahdollisesti johtuvista muutostarpeista.

« mahdollisen lisdsééntelyn tarve esim. aikaleimojen ta muiden nykyisin sééntelemétta
olevien lain soveltamisalaan l8heisesti liittyvien ilmididen osalta.
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« mitad lain soveltamisalaan kuuluvia toimijoita ja palveluja/tuotteita (laatuvarmenteet ja
muut varmenteet seka niihin liittyvéat tuotteet, muut séhkoisen allekirjoituksen toteutuk-
set) erityisesti Suomen markkinoilla on téll& hetkell&

» karkeasti kansainvélisella tasolla onko muualla kdyttssa, jotain sellaisia sahkoisiin ale-
kirjoituksiin liittyvia tuotteita ja sovelluksia, jotka saattaisivat soveltua myds Suomen
markkinoille.

* mitavarmenteiden/muiden allekirjoitustoteutusten avulla kaytettavia sovelluksiaja palve-
luja Suomessa on talla hetkella kaytossa ja mika on sdhkdisten allekirjoitusten kayton to-
dellinen mééra néissa pal veluissa. Tassa suhteessa tulisi erotella allekirjoitusten eri toteu-
tustavat ja esimerkiksi varmenteiden kayton osalta niiden kaytto toisaalta tunnistamiseen
jatoisaalta varsinaisen sahkoisen allekirjoituksen laatimiseen.

» selvityksessa tullaan myds arvioimaan laatuvarmenteiden ja muiden varmenteiden hyo-
dyntémisen valisia eroja, eli esimerkiksi, kuinka paljon ja mihin tarkoituksiin henkil 6kor-
teilla olevia allekirjoitusvarmenteita (laatuvarmenne) ja toisaalta henkilokorteilla olevia
tunnistautumiseen kaytettéavia varmenteita (ei-laatuvarmenne) kaytetddan ja mitka ovat
keskeiset syyt mahdollisiin eroihin.

Syksylla 2004 kaynnistyy kansalliseen tietoturvastrategiaan liittyvd Biometrisen tunnistamisen
tietoturvallisuus ja yksityisyyden suoja -hanke.

Hankkeen tavoitteena on arvioida biometrisen tunnistamisen kayttéon liittyvia tietoturvakysymyk-
sid, mahdollisia riskeja ja ongelmia. Hankkeessa arvioidaan liittyykd biometriseen tunnistamiseen
sellaisia ominaispiirteits, ettd sen kayton yhteydessa tulisi kiinnittda erityista huomiota joihinkin
tietoturvan osa-alueisiin. Arvioinnissa otetaan olennaisiita osin huomioon myds biometriseen tun-
nistamiseen liittyvét yksityisyyden suojaa ja muita perusoikeuksia koskevat kysymykset. Tietotur-
vakysymysten selvittdmisella ja analysoinnilla pyritéan edistamadan suomalaisten yritysten liiketoi-
mintamahdollisuuksia ja biometrista tunnistamista hyodyntavéd palvelukehitysta. Palveluntarjogjat
jamuut toimijat tarvitsevat tietoa siitd, mita tietoturvaan liittyvia seikkoja niiden tulisi ottaa huomi-
oon koko biometrisen tunnisteen kéyton elinkaaren gjalta biometriaa hyodyntévissa palveluissaan ja
omissa jarjestelmisséan. Tavoitteena on edistda téta kautta biometrisen tunnistamisen tarjoamien
mahdollisuuksien monipuolista hytdyntamista. Hankkeen toteuttamisella pyritéén omalta osaltaan
vaikuttamaan siihen, etta biometrisessa tunnistamisessa otetaan Suomessa huomioon tietoturvaan ja
yksityisyyden suojaan liittyvat kysymykset riittéavalla tavalla ja varmistetaan biometriaan liittyvien
tietoturvariskien riittéva hallinta

Syksylla 2004 kaynnistyy liikenne- ja viestintaministerion toimesta Arvid-klusteriohjelman Tun-
nistaminen ja maksaminen digi-tv:ssa -hanke.

Y leisten tunnistamis- ja maksamisratkai sujen kehittyminen digi-tv-ympéristoa palvelevaks on suuri
haaste koko ympaériston interaktiivisten palvelujen kehitykselle. Tavoitteena on méaritella digi-tv-
kaytettévan teknologian nakokulmista. Liséks esityksille haetaan alan keskeisten toimijoiden (pan-
kit, telekommunikaatio, media, kaupan keskusliikkeet, muut palveluntarjogjat seka teknologiatoi-
mittgjat) ja mahdollisten alan standardointitahojen hyvéksynta. Hankkeen tydvaiheina ovat: vaati-
musmadrittely avaintoimijoiden kanssa liiketoiminnan ja kaytettavyyden ndkdkulmat huomioiden,
teknisten reunaehtojen kartoitus ja huomiointi vaatimusmaarittelyyn liittyen ohjelmistotoimittajien
kanssa ja vaatimusmaéarittelyjen hyvaksyttaminen ja kehittaminen avaintoimijoiden ja ohjelmisto-
toimittajien kanssa.
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24. Pannaan sahkdisen viestinnan tietosuojalain (HE 125/2003) toteutuessa tehokkaasti tay-
tantoon sdanndos, jolla lisdarvopalvelun tarjoaja saa oikeuden saada teleyritykseltd asiakkaan-
sa laskutustietoja

Toimenpiteen kuvaus

Sahkdisen viestinnan tietosuojalaki (516/2004) tuli voimaan 1.9.2004. Sen 10 8:n mukaan tietoyh-
teiskunnan palvelun tarjogjalla on oikeus saada laskutuksen kannalta vattamattomét tiedot. Tieto-
yhteiskunnan palvelun tarjoajalla on kuitenkin, mikéli han késittel ee tunnistamistietoja siséltopal ve-
luistaan velvollisuus huolehtia niistd samalla tavalla kuin teleyrityksetkin.

Saantelyn tavoitteena on lisété kilpailua viestintdmarkkinoilla ja edistda sisdltopalveluiden tarjoa
mista. Sisdltopalveluiden tuottajat ovat tdhan mennessa olleet riippuvaisia teleyritysten laskutusjar-
jestelmistéd. Uuden sdéntelyn my6ta sisdllontuottajat voivat suoraan laskuttaa asiakkaitaan, vaikka
laskutusperusteena kaytettaisiinkin viestinnan yhteystietoja. Liikenne- ja viestintaministerio seuraa
uuden sdantelyn vaikutuksia. Uudesta saantelysta ja sen tuomista mahdollisuuksista on tiedotettu
lagjasti. Saantelyn ollessa ndin uutta, e ole tarpeen panostaa erityisesti sen taytantéonpanon tehos-
tami seen.

25. Pidetddn immateriaalioikeuksien lainsdadantda ajantasalla tietoyhteiskuntakehitys huo-
mioonottaen

Toimenpiteen kuvaus

Maaliskuussa 2004 annettiin hallituksen esitys tekijanoikeuslain ja rikoslain 49 luvun muuttamises-
ta. Tekijanoikeuslakiin ehdotetaan tehtéviks tekijanoikeuden ja ldhioikeuksien tiettyjen piirteiden
yhdenmukai stami sesta tietoyhtei skunnassa vuonna 2001 annetussa direktiivissa edellytetyt muutok-

set. Tekijanoikeuslakiin ehdotetaan lisaksi eréitd muita direktiivistd jontumattomia muutoksia seké
teknisia tarkistuksia.

Tekijanoikeuslain sdannoksia tekijéiden oikeuksista saattaa teos yleison saataviin ehdotetaan sel-
vennettaviksi. Oikeus teoksen vélittamiseen koskis yleisdlle johtimitse tai johtimitta tapahtuvaa
valittamistd, mihin sisdltyisi my6s pyynnosta tapahtuva yleisolle valittaminen. Radiossa ja televisi-
ossa lahettaminen sisdltyis valittamiseen. Julkisen esittdmisen oikeudella tarkoitettaisiin teoksen
esittamista esitystapahtumassa | dsna olevalle yleisolle. Oikeus teoksen nayttamiseen rajoittuisi teok-
sen valittbmaan ilman apuvalineita tapahtuvaan ndyttamiseen. Neljantena tekijan oikeuksiin kuulu-
vana yleisbn saataviin saattamisen muotonaolisi teoksen kappal eiden levittéminen.

Oikeus pyynnosta tapahtuvaan yleisolle valittamiseen ehdotetaan lisdttavaks esittévan taiteilijan,
aanitallenteen tuottgjan, kuvatallenteen tuottajan seka radio- ja televisioyrityksen oikeuksiin. Esitté-
van taiteilijan ja danitallenteen tuottajan yksinoikeuksia ehdotetaan muutettaviksi siten, ettéa oikeu-
det vastaisivat peruskasitteiltdan tekijoiden oikeuksia. Esittavien taiteilijoiden osalta yksinoikeuksi-
en muutokset koskisivat aénitallenteelle tallennettuja esityksia. Nykyisin korvausoikeuden piirissa
oleva @nitteiden kayttd ehdotetaan edelleen mahdollistettavaks nykyisessé lagjuudessa mutta pak-
kolisenssilla. Kuvallisten musiikkitallenteiden kayttsté ehdotetaan esittéavalle taiteilijalle korvausoi-
keutta.

Teoskappaleiden levitysoikeuden raukeaminen ehdotetaan muutettavaks yhteisoraukeamiseks.
Teoskappaleen levittdminen olisi sallittua vain silloin, kun se on ensimmaéisen kerran oikeudenhalti-
jan luvala myyty tai muuten pysyvasti luovutettu Euroopan talousalueella. Y ksityishenkil6iden
hankkiman teoskappaleen saisi myyda tai muutoin pysyvasti luovuttaa myds silloin, kun teoskappa-
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le on hankittu Euroopan talousalueen ulkopuolelta. Teoskappaleen lainaaminen yleistlle olisi edel-
leen sallittua myds silloin, kun teoskappal e on hankittu Euroopan tal ousal ueen ulkopuol elta.

Direktiiviin perustuvat teknisten toimenpiteiden kiertdmista ja kiertémisvalineiden levittdmista seka
oikeuksien sdhkdisten hallinnointitietojen poistamista ja muuttamista koskevat kiellot ehdotetaan
sisdlytettaviks lakiin otettavaan uuteen lukuun. Rangaistukset kieltojen rikkomisesta ehdotetaan
séadettaviks tekijanoikeuslaissa ja rikosaissa. Ehdotuksessa sallittaisiin teknisen suojauksen kier-
taminen teoksen saamiseks kuultaville tai ndhtéville seka salaustekniikoita koskevan tutkimuksen
ja opetuksen yhteydessa.

Direktiiviin perustuen ehdotetaan séannoksia tilanteisiin, joissa teosten kayttd erdiden tekijanoikeu-
den rgjoitusten nojalla on estynyt teknisten suojakeinojen kayttamisen vuoksi.

Direktiivista riippumattomia muutoksia ehdotetaan eréisiin tekijanoikeutta rgjoittaviin séannoksiin.
Myds sopimuslisenssid koskevia séannoksid ehdotetaan kehitettéaviks ja sopimuslisenssin kaytto-
alaa lagjennettavaksi. Kappaleen valmistamista arkistoissa, kirjastoissa ja museoissa koskevia saén-
noksid ehdotetaan muutettaviks siten, ettd aineistosta saisi vamistaa kappaleita laitosten sisdisia
kayttotarpeita varten milla tahansa tekniikalla muun muassa aineiston séilyttdmiseksi, tekniseksi
uudistamiseks seka aineiston turvaamiseksi. Kokoelmiin kuuluvan aineiston véalittdminen tietoko-
nepéaétteelle laitoksen tiloissa mahdollistettaisiin. Muu laitosten kannalta tarpeellinen kaytt6 olisi
mahdollista sopimusli senssi sédnndsten nojalla.

Vammaisten hyodyks tapahtuvaa kappaleen valmistamista koskevien sdannosten soveltamisalaa
ehdotetaan lagjennettavaksi kattamaan kaikki, jotka eivét voi kayttda kirjoja tavanomaisella tavalla.
Myds kuvan ja muun visuaalisen aineiston kappaleiden vamistaminen teknisten apuvalineiden
avulla nékdvammaisten havaittavaksi ehdotetaan mahdollistettavaksi, samoin viittomakielisten tal-
lenteiden valmistaminen kuuroille ja kuulovammaisille.

Jumalanpal vel uksia koskeva julkisen esittamisen rgjoitus ehdotetaan poistettavaksi.

Radio- ja televisiolahettdmista varten tehtdvaa lyhytaikaista |8hetysteknista tallentamista koskevaa
sddnndsta ehdotetaan muutettavaksi mahdollistamalla rajoituksen ylittéva kayttdé sopimuslisenssin
nojalla. Radio- jatelevisioyritysten ldhettaman signaalin suojaa ehdotetaan sovellettavaks radio- tai
televisioldhetyksen lisdksi my6s muuhun ohjelmaa kuljettavaan signaaliin. My6s muiden kuin teok-
siksi katsottavien valokuvien suoja ehdotetaan oikeuksien osalta yhtenéistettdvaks teossuojan kans-
sa.

Laittomasti valmistettujen teos- ja muiden aineistokappaleiden maahantuonti yksityiseen tai muu-
hun tarkoitukseen ehdotetaan rangaistavaks tekijanoikeusrikkomuksena. Vastaavasti tekijanoikeus-
rikkomuksena rangaistaisiin myos laittomasti valmistettujen aineistokappaleiden tuonti edelleen
kolmanteen maahan vietaviksi. Tuonnista seuraisi hyvitys- ja vahingonkorvausvelvollisuus. Laitto-
masti valmistetut tallenteet voitaisiin tuomita havitettaviksi.

Tietoverkoissa ja tietojarjestelmien avulla toteutettavien tekijanoikeusrikosten tunnusmerkistosta
ehdotetaan rikoslaissa poistettavaks ansiotarkoituksen vaatimus.

Lait ovat tarkoitetut tulemaan voimaan mahdollissmman pian sen jalkeen, kun ne on hyvaksytty ja
vahvistettu.

Sopimuslisenssisaannokset, hyvitysmaksusdannokset seka eréédt valmisteilla olevaan vapaakappal e-
lain uudistukseen kytkeytyvat sddnnokset ovat tarkoitetut tulemaan voimaan valtioneuvoston ase-
tuksella sdadettdvana ajankohtana.
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26. Selvitetaan laaj akaistapalvelujen klusteriohjelman tarve
Toimenpiteen kuvaus

Liikenne- ja viestintaministerio teetti esiselvityksen |agjakaistapal vel uklusterihankkeen kaynnisté-
mistarpeesta. Selvitys tehtiin haastattel uin syksyn 2004 aikana.

Haastatteluilla kartoitettiin yhteiskunnan, ICT-alueen ja lagjakaistaliiketoiminnan kehittymisen
trendgd Vahvimpina ndhtiin yhteiskunnan murrokset: tuottavuuden parantamisen vaatimukset ja
ikééntyminen seka ICT:n kehittyminen: ICT-toimialan lagjeneminen sita soveltaville doille, sisalto-
jen digitalisaatio, avoimet standardit seka paatel aitteiden ja verkkojen konvergenssi.

Suomessa lagjakaistamarkkinat ovat [ahinna liittymakauppaa. Laagjakaistapal veluiden mahdollisuu-
deksi ndhddan yhteiskunnan prosessien tukeminen, kuten terveydenhuollon, sosiaaliaan ja koulu-
tuksen palvelut. Néden ongelmana on ollut valtakunnallisen nékemyksen puuttuminen palveluiden
kehittamisesta. Toinen kehitysmahdollisuus voisi olla videoon perustuvissa viihdepalveluissa. Kehi-
tysta hidastaa muun muassa monimutkaisiksi koetut tekijanoikeuskysymykset seka toimivan ansain-
talogiikan puuttuminen. Lagakaista-alan regulaatio on haastattelujen mukaan onnistunutta; harki-
tusti sitd voitaisiin jopa lisdta yhtena semman kehityssuunnan saavuttamiseksi.

Mikdli lagjakaistaklusterihanke kaynnistettdisiin, tulis ohjelman olla yritysvetoinen, tiukasti foku-
soitu, konkreettisiin tuloksiin pyrkiva ja kaikki liityntétekniikat huomioon ottava. Sopivimpana ve-

tg dtahona ndhdaan mediatalo tai tel eoperaattori. Samalla todettiin palveluiden kehityksen tapahtu-
van pienissa, notkeissa pajoissa.

L agjakaistapal veluiden kehittdmisessa pitéd tekniikkaldhtoinen kehitysote vaihtaa toimialakohtais-
ten palveluiden kehittamiseen. Kehityssuunniksi ndhtiin joko tietyn toimialan palvelut tai konteks-
tisidonnaisten palveluryppéiden kehittaminen. Toinen mahdollisuus klusteriohjelman sisdlloksi on
innovaatiotoiminnan kehittaminen, joka keskittyisi yleisen, lagjakaistapalveluihin tahtddvéan inno-
vaatiotoiminnan kehittdmiseen. N&iden kahden kehityssuunnan rinnallatulis klusteriohjelmalla olla
ylemman tason nadkemys, joka ohjaisi ja koordinoisi julkisen vallan ponnisteluja tietoyhtei skunnan
kehittamiseen.

Haastattelujen perusteella liikenne- ja viestintéministerion e kannata kaynnistéa erillista lagjakais-
tapalveluklusteriohjelmaa. Laajakaistapalveluiden kehittéminen voidaan sisallyttda hallituksen tie-
toyhtei skuntaohjelmaan, valtion tietohallinnon kehittamistyohon ja Tekesin teknologiaohjelmiin.
Uuden klusteriohjelman k&ynnistédminen saattaisi sekoittaa jo ennestddn hagjanaista julkisten palve-
[ujen kehittamista.

Liikenne- javiestintéministerio on paéttanyt, etté klusteriohjelmaa el kaynnisteta.
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4. Yritysten ja kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittaminen

Tavoitteena on parantaa erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten sdhkdisen liiketoiminnan osaa-
mista ja kansalaisten edellytyksia kayttda tietoyhteiskuntapalveluja. Tietoyhteiskuntavalmiuksien
parantuessa kysynta lisaéantyy, miké tekee mahdolliseksi my6s entisté |agjemman kaupallisen palve-
[utarjonnan.

27. Lisataan tietotekniikan opetusta ja tiedotustoimintaa kansalaigarjestoissa, kouluissa ja
muissa oppilaitoksissa toteuttamalla hallituksen tietoyhteiskuntaohjelman mukaiset toimenpi-
teet. Erityisesti tieto- ja viestintatekniikan opetuskayttoon kiinnitetadn huomiota

Toimenpiteen kuvaus
Opetustoimen henkil6ston perus- ja tdydennyskoulutus
Peruskoulutus

Tieto- ja viestintdtekniikan opinnot ja opetuskaytttd on sisallytetty yliopistojen opettgjankoul utuksen
valtakunnallisen tutkintorakenneprojektin rakenne- ja sisdltdsuosituksiin, jotka koskevat 1.8.2005
voimaantulevia uusia korkeakoul ututkintoja. Y liopistoille on osoitettu taloudellista tukea opetta an-
kouluttgjien tieto- ja viestintatekniikan téydennyskoul utusta varten. Y liopistojen harjoittelukoulujen
eNorssille on osoitettu taloudellista tukea, jotta se voi toimia koulujen yhteisena koulutus- ja tiedo-
tusfoorumina. Kahdeksan yliopiston kasvatustieteellisen tiedekunnan yhteistytna toteutetaan tieto-
javiestintétekniikan opetuskéyton 15 ov:n opintokokonai suutta. Opettajankoul utuksen |agjennusoh-
jelmassa virtuaalisten opintojen tarjonta on parantanut koulutuksen tavoitettavuutta.

Ammatillisten opettajakorkeakoulujen opettajankoulutusohjelmien opetussuunnitelmiin  sisaltyy
tieto- ja viestintdtekniikan kayttoa ja verkkopedagogiikkaa. Tavoitesopimuskaudella 2004—-2006
opetusministerié tukee osana valtakunnallista virtuaaliammattikorkeakoulua ammatillisen opetta-
jankoulutuksen siséll6ntuotantorenkaan toimintaa yhteensa 250 000 eurolla vuosittain.

Taydennyskoulutus

Opetushallitus on rahoittanut opetustoimen henkil 6stokoul utuksena tieto- ja viestintatekniikan kou-
lutusta opetustoimen henkil 8st6lle vuodesta 1996 |ahtien. Vuosina 1996-1999 koulutettiin yhteensa
yli 10 000 opetustoimen henkil6a tieto- ja viestintétekniikan taitoihin Suomi tietoyhtei skunnaksi
-ohjelmassa. Vuosille 2000-2004 gjoittuva koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategia on jatkoa edel -
liselle strategiakaudelle ja tukee sen tavoitteita. Kolmitasoisen OPE.FI-ohjelman tavoitteena on ol-
lut tukea opetushenkildston opetuskayton (OPE.FI 1) ja erityistaitojen (OPE.FI 1111) kehittdmista
sekd varmistaa, etta kaikki opetustoimen henkil6t saavat opetuskayttn perustaidot (OPE.FI 1) stra
tegiakauden loppuun mennessa.

Opetushallituksen rahoittama koulutus on tarkoitettu kaikkien koulumuotojen henkil8stdlle esiope-
tuksesta ammatillisen aikuiskoulutuksen ja vapaan sivistystyohon. Koulutuksen tavoitteena on ollut
my0s edistda osallistujien valmiuksia oppilaitoskohtaisen tieto- ja viestintétekniikan opetuskayton
strategian laatimisessa. Erityisesti on priorisoitu koulutuksia, jotka ovat tukeneet opetushallinnon
keskeisimpien hankkeiden, kuten virtuaalikoulu, etdlukio ja tietostrategia, toteuttamista eri oppilai-
toksissa. Myos tieto- ja viestintdtekniikan hyddyntamista opetussuunnitel matydssa on tuettu. Vuo-
sina 2000-2004 koulutusta on rahoitettu yli 22 000 osallistujalle OPE.FI 11- ja OPE.FI 111 -tasoilla.
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Liséks OPE.FI-hankkeessa on koulutettu yli 18 000 opetustoimen henkil 6a tieto- ja viestintéteknii-
kan perustaitoihin janoin 1 600 OPE.FI | -koulutuksen ohjagjaa.

Oppilaitosten atk-tukihenkil6koulutuksessa on annettu osallistujille valmiuksia vastata oppilaitok-
sissa niiden tieto- ja viestintdtekniikan laitteistojen, verkkojen ja ohjelmistojen hankinnasta, asen-
nuksesta ja yllépidosta. Tata koulutusta on jarjestetty vuosina 2002—-2004 yhteensa 2 500 osallistu-
jalle eri puolillamaata.

Tieto- ja viestintatekniikan koulutus jatkuu edelleen vuonna 2005 "V erkko-opetuksen hyddyntami-
nen” -nimisella pddohjelmalla. Tavoitteena on kouluttaa yhteensd 4 100 henkil6a. Ohjelmassa jatke-
taan edelleen OPE.FI I1- ja Ill -tason koulutusta opetustoimen henkilostolle. Lisdks jarjestetdan
oppilaitosten tieto- ja viestintétekniikan tukihenkil 8ston téydennyskoul utusta.

Tieto ja viestintatekniikan hyddyntaminen opetuksessa

Opetusministerion Koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategia 2000-2004 ja sita téydentéava Koulu-
tuksen ja tutkimuksen tietoyhteiskuntaohjelma 2004-2006 vahvistavat tieto- ja viestintétekniikan
hyodyntamista opetuksessa. Niihin sisdltyvat mm. edella mainitut opettgjien perus- ja tdydennys-
koulutukset seka oppilaitosten tieto- ja viestintdtekniikan opetuskayton strategiat. Oppilaitoksista
noin 90 prosenttia on laatinut tietostrategian.

Opettajien tdydennyskoulutusta on tarjottu strategiakauden aikana opettajille peruskouluista kor-
keakouluihin. Taydennyskoulutus jatkuu edelleen.

Verkko-opetusta on lisdtty méarédtietoisesti mm. Suomen virtuaaliyliopiston, Virtuaali-
ammattikorkeakoulun ja Virtuaalikoulun my6td. Suomen virtuaaliyliopisto, johon kuuluvat kaikki
Suomen yliopistot, edistéa ja kehittéa tieto- ja viestintdtekniikan kayttdonottoa yliopistoissa, verk-
ko-opetusta ja opiskelua seka tietoverkkojen hyddyntamista tutkimuksessa. Vastaavasti Suomen
ammattikorkeakoulujen yhteinen Virtuaaliammattikorkeakoulu tuottaa ja tarjoaa koulutuspalveluja.
Se kehittéd ja toteuttaa verkko-opiskel ujarjestelmid, jotka perustuvat moni muotoi seen etéopiskeluun
sekda kehittda uusia, pedagogisesti ja sisallollisesti |aadukkaita oppimisymparistoja

Virtuaalikoulussa opitaan tieto- ja viestintétekniikan avulla. Verkko-opetusta ja -opiskelua kehite-
tédn paikallisissa, alueellisissa ja valtakunnallisissa virtuaalikouluhankkeissa. Talla hetkella mukana
on yli 1 000 oppilaitostayli 200 hankkeessa. Tulevaisuudessa virtuaalikoulu mahdollistaa erilagjuis-
ten kurssien, arvosanojen ja tutkintojen suorittamisen etéopiskeluna seka tarjoaa verkko-opetuksen
ratkaisuja ja palvelujaléhiopetuksen tueks.

Tuki- ja neuvontahenkil 6ston taydennyskoulutus

Opetusministerio on toteuttanut yhteistyssa |aaninhallitusten kanssa kansalaisten tietoyhtei skunta-
taitojen hankkimista avustavaa tuki- ja neuvontahenkiloston koulutusta. Laaninhallitukset ovat to-
teuttaneet tuki- ja neuvontahenkil 6ston koulutusohjelman omalle alueelleen sovellettuna, padasiassa
yhtei sty6ssa vapaan sivistystyon oppilaitosten, kirjastojen ja kansalai g érjestdjen kanssa.

Ohjelman tuloksena kansalaisille on tarjottu mahdollisuus hankkia elamantilanteeseensa soveltuvat
tieto- ja viestintétekniikan perustaidot oppilaitosten, kirjastojen ja kansal ai§jérjestdjen toteuttamissa
hankkeissa. Noin 3 000 henke& on osallistunut vuosina 2001-2003 mainittuun tuki- ja neuvonta-
henkil6ston téaydennyskoulutukseen. Koulutusta on jatkettu vuonna 2004 ja pyritty suuntaamaan
uusille kohderyhmille.
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Syksylla 2004 kaynnistettavien koulutusohjelman tavoitteena on syventéa kansalaisten tietoyhteis-
kuntataitojen tuki- ja neuvontahenkil ston perustaitoja.

Liséks koulutuksella vahvistetaan tuki- ja neuvontatehtavissa toimivien ja sellaiseksi soveltuvien
(vertaiskouluttajien) osaamista, jota tarvitaan erityisesti kansalaisten:
» osdlistumistajavuorovaikutusta,
e asointiajapaveuiden kéyttoa,
» yhteydenpitoa ja harrastustoimintaa,
» gisdltdtuotantoa seka aikuisopiskelua aktivoivien tietoyhteiskuntataitojen hankkimiseks tai
muuta tietoyhtei skuntapal vel ujen kayttoa edistavassa toiminnassa

28. Lisataan erityisesti pk-yritysten valmiuksia ottaa kayttoon tieto- ja viestintateknologioiden
mahdollistamia uusia liiketoimintamallg a ja tydnor ganisointitapoj a

Toimenpiteen kuvaus

Kauppa- ja teollisuusministerio edistdd pk-yritysten valmiuksia hyodyntaa tieto- ja viestintétekno-
logiaa hankkeessa ” Pk-yritysten kilpailukyvyn edistdminen tieto- ja viestintéteknol ogiaa hyodynté-
malld’ . Hanke kaynnistyi marraskuussa 2003. Hankkeeseen sisdltyy toimenpiteitd, jotka kohdistu-
vat suoraan tai valillisesti pk-yrityksiin.

Osana ym. hanketta on toteutettu 10 aluedllista tilasuutta kéasittanyt " Tietotekniikka menestysteki-
jaks” (TiMe) -seminaarikiertue. Tilaisuuksien tavoitteena on ollut lisdta pk-yritysten tietoisuutta
tietotekniikan kayttémahdollisuuksista ja hyodyista ja vahvistaa mm. tietoturvatietoisuutta. Tilai-
suuksiin osallistuu arviolta 1000 yritysta vuoden loppuun mennessa. TiMe-seminaaritilaisuuksien
yhteydessa on usein tarjottu yritysten tietoliikenne- ja tietotekniikkasovellustarjogjille (ml. lagja
kai stayhteydet ja -palvelut) mahdollisuus esitell& osallistujayrityksille ratkaisujaan.

Kauppa- ja teollisuusministerio on kuluvana vuonna uudistanut vuonna 2001 kayttbonotettua eAs-
kel-tietotekniikka liiketoiminnassa -asiantuntijapalvelua. eAskel-asiantuntijapalvelun tavoitteena
on auttaa yrityksia tehostamaan ja kehittamaan liiketoimintaansa tietotekniikkaa ja tietoverkkoja
hyodyntamalla Palvelua kayttava yritys saa kaytannonldheisen suunnitelman liiketoimintaan liitty-
vien ratkaisujen kehittémiseksi. Uudistuksen yhteydessé palvel ussa huomioitiin mm. tietoturva.

Kauppa- ja teollisuusministerié on rahoittanut yhdessa Euroopan Sosiaalirahaston kanssa Verkko-
kaveri-projektia (2002—2004). Hankkeessa on perustettu verkkoon maksuton yrittgjille tarkoitettu
sdhkdisen liiketoiminnan tietopalvelu (http://www.verkkokaveri.fi). Palvelua kehitetddn edelleen
vuosille 2005-2006 ulottuvassa jatkohankkeessa. Pk-yritysten tieto- ja viestintdvalmiuksien kehit-
tamispolitiikan tueksi valmistui kevaalla 2004 selvitys ” Pk-yritysten sahkoinen liiketoiminta— Tar-
peet kehittéd julkista palvel utarjontaa’.

Vuonna 2005 jatketaan " Pk-yritysten kilpailukyvyn edistéminen tieto- ja viestintéteknol ogiaa hy6-
dyntamalld’ hankkeen toimintasuunnitelman mukaisesti.

29. Myotavaikutetaan siihen, ettéa viestintapalveluista kehittyy helppokayttéisia
Toimenpiteen kuvaus

Tekes tukee helppokayttoisten viestintdpalvelujen kehittdmista "V uorovaikutteinen tietotekniikka
FENIX" -teknologiaohjelmassa.
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kehitys yksityisten kuluttajien, yritysten ja julkishallinnon tarpeisiin. Olennaisena osana ohjelmaa
on eri toimijoiden verkottaminen jopa siten, etté projektien tuloksena on useamman toimijan yhtei-
nen kokonaisratkaisu asiakkaalle.

K eskeisend teemana ohjelmassa on kaytettavyys, jonka seurauksena ohjelman projektien tuloksena
odotetaan kayttgien oikeisiin tarpeisiin tulevia tuotteita ja palveluita. Esimerkiksi niin, etta kéytta
jale saadaan tuotettua kuluttgjamarkkinoiden verkkopalveluita siten, etta tieto on juuri Kyseiseen
tilanteeseen (kontekstiin) sopivaa, riittavaa ja helposti ymmarrettdvad. Tavoitteena on saada tésta
toiminnasta kannattavaa liiketoimintaa ja hyétya niin tiedon tuottgjille, sen valittgille kuin kayttdjil-
lekin.

oita

o Kayttg akeskeinen suunnittelu, kéyttolaatu

» Tietdmyksen luontiin, hallintaan, hakuun jajakeluun liittyvét teknologiat ja menetel mét

« |hmisten ja sovellusten vainen vuorovaikutus esim. kontekstiti etoi suus ja kieliteknologiat
*  Uudet kayttdliittymateknol ogiat

* Hybridimedia- Tietoliikenteen seka paperi- ja séhkdisen median uudet yhdistelmét

» Kaéyttaytymistieteiden ja taloudellisten toimintamallien testaus

Y rityshankkeita on kéynnissa 53 kpl, ja niiden volyymi on 20 M€, mistéa Tekes-rahoitus on 8,2 M€.
Tutkimusyksikoiden projekteja on 21 kpl; niiden kokonaisvolyymi 15,3 M€, josta Tekes-rahoitus
11,5 M£€.

Projektien sovellusalueet liittyvét lagjasti verkkopal veluihin; viestintépal velut ovat yksi osa-alue:

» Tietamyksen hallintasovellukset: Ratkaisuja tiedon ja tietamyksen helpompaan ja tasmalli-
sempaan luontiin, tallettamiseen, jakeluun ja l6ytamiseen esimerkiks erilaisista tietoverkko-
jen palveluista

e Pdi- ja viihdesovellukset: Ajanvietteeks tarkoitetut teknologisesti usein vaativat ratkaisut.
Mukana on usein ohjelmistoteknologiaa, tietokonegrafiikkaa, multimediasisaltoa ja tietolii-
kenneteknol ogiaa.

» Yhteisolliset verkkopalvelut: Laajojen ihmisjoukkojen virtuaaliseen kokoontumiseen, vaikut-
tamiseen, keskusteluun ja oppimiseen tarkoitettuja ratkai suja

e Teollisuuden ja palveluyritysten verkkopalvelut: Perinteisen teollisuuden ja esimerkiks
pankki- ja finanssi- sek& vakuutussektorin tarjoamia ratkaisuja esimerkiksi reaaliaikaisem-
paan asiakaspalveluun, yhteistytkumppaniverkoston hallintaan seké varsinaiseen ydintuot-
teeseen liittyviin oheispalveluihin

* Mohiilit sovellukset ja palvelut: Yrityksille ja kuluttgjille suunnattuja aikaan ja paikkaan si-
tomattomia palveluja

30. Laaditaan vammaisille ja erityisryhmille viestintdpalveluiden esteettomyysstrategia, jossa
otetaan huomioon laaj akaistaisten palveluiden tarjoamat mahdollisuudet

Toimenpiteen kuvaus

Viestintapal vel ujen esteettdmyyden toimenpideohjelman tarkeimpia tavoitteita on kéyttgien erityis-

ryhmien eli vammaisten ja idkkéden ihmisten painoarvon ja ndkyvyyden lisééminen viestintasek-
torilla. Tietoisuutta vammaisten ja idkkéiden ihmisten kohtaamista ongelmista viestintdpalvelun
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vastaanottamisessa on nostettava. Sektoriviranomaisten ja erityisryhmien edustgjien vélista yhteis-
tyota ja vuorovaikutusta tulee lisétéa.

Palveluiden kehittamisessa tulisi huomioida niin sanottu Design for All -periaate. Sen mukaan pal-
veluiden tulee ensisijaisesti soveltua sellaisenaan mahdollisimman suurelle kohderyhmaélle. Tarvit-
taessa palvelu réétal 6idaan vastaamaan niiden kayttdjien tarpeita, joita perusratkaisu el voi palvella.
Erilaisiin apuvéineisiin ja erityispalveluihin turvautumisen tulisi olla viimeinen ratkaisu.

Kayttgien erityisryhmien edustgjat on otettava mukaan heille suunnattujen palveluiden ja paatelait-
teiden suunnitteluun jo varhaisessa vaiheessa. Erityista huomiota on kiinnitettava aistivammaisten
erityistarpeisiin sopivien palveluiden suunnittel uun.

Eréas keskeinen tavoite on erityisryhmien omien valmiuksien edistéaminen viestintdpalveluiden kayt-
tamisessd. Esteet viestintdpalveluiden kéyttamiselle voivat ollafyysisidtai ne voivat liittya henkilon
kykyyn vastaanottaa informaatiota. Kayttgjien erityisryhmien tietoyhteiskuntavamiuksien kehittéa
miseen on keskitettava tiedotusta ja koul utusta.

Lahitulevaisuudessa on erityisesti panostettava idkkaén vaestonosan tiedon tason nostamiseen ja
alennettava idkkaden ihmisten kynnystéa kayttda sdhkoisia viestimia. Ikaantyville on tarjottava ope-
tusta ja ohjausta tietoyhtei skuntapal vel ujen kayttamiseen.

Muutaman kymmenen vuoden kuluttua ikdantynyt véesténosa on jo tottunut kayttdmaan tietoyh-
teiskuntapalveluja, eiké se enda tarvitse samalla tavoin koulutusta ja rohkaisua sahkoisten vélinei-
den ja palveluiden kayttamiseen. Elakeldiset ovat tuolloin kuitenkin aiempaa vaativampia séhkois-
ten paveluiden kuluttgjia, koska he ovat tottuneet kayttdmaan niita jo tyduransa aikana. Heille on
vélityksella. Palveluiden suunnittelussa on erityisesti huomioitava idkk&an ihmisen aistien, kuten
n&on ja kuulon heikentyminen.

Myos digitaalisen television péételaitteiden ja kayttdjarjestelman suunnittelussa on otettava huomi-
oon kayttgien erityisryhmét seké heidan tarpeensa ja kykynsa. Digitaalisen television valityksella
| hettavista palvel uista on tehtéva mahdollisimman kayttg aystavalisia.
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5. Tietoturvan ja yksityisyyden suojan edistaminen

Toimenpiteilla edistetddn lagjakaistayhteyksien ja tietoyhteiskuntapalvelujen kysyntéd luomalla
kayttgjille turvallinen kayttdymparisto.

31. Pannaan tehokkaasti taytant6on sahkdisen viestinnan tietosuojalaki (HE 125/2003)
Toimenpiteen kuvaus

Sdhkdisen viestinndn tietosuojalaki tuli voimaan 1.9.2004. Lailla saatettiin kansallisesti voimaan
Euroopan unionin sahkoéisen viestinnan tietosuojadirektiivi ja osittain rahoituspalvelujen etamyynti-
direktiivi. Sahkoisen viestinnan tietosuojalailla kumottiin laki yksityisyyden suojasta televiestinnés-
s4 jateletoiminnan tietoturvasta (565/1999).

Tunnistamistietojen kasittelyyn selkeat sdannot

Tunnistamistietojen kasittelyoikeudet ja -velvollisuudet ovat lagenneet teleyrityksista yhtei sttilaa-
jiin @i kaikkiin niihin yrityksiin ja yhteisoihin, jotka kasittelevét viestintéverkossaan kayttgjien
luottamuksellisia tietoja. Tunnistamistiedoista kay ilmi muun muassa, kuka puhuu puhelimessa ke-
nenkin kanssa, ketka lahettavét toisilleen sdhkoposti- ja tekstiviestegja tai milla Internet-sivustolla
kukin surffaa. Teleyritysten on liséks kasittelyyn liittyvien vaarink&ytosten valttamiseks tallennet-
tava kahden vuoden gjaks tunnistamistietojen kasittelya koskevat yksityiskohtaiset tapahtumatie-
dot, joista kdy ilmi kasittelyn gjankohta, kesto ja kéasittelija

Paikkatietojen kasittelylle sdannot

Paikannuspal velujen kéyttoonottamista ja tarjontaa edistetddn selkeyttamalla paikkatietojen kasitte-
lyséantdja. Ketédén el saa paikantaa ilman suostumusta. Huoltgja pdéttéa alle 15-vuotiaan paikan-
nuspalvelujen kayttoonottamisesta. Hatdpaikannussddnnokset eivat muutu. Hététilanteissa paikan-
nus on aina mahdollista.

Uusia keinoja roskaposti- ja virusongelmaan

Roskapostin |dhettdminen on jo aiemman lainséadanndn mukaan ollut Suomessa laitonta. Roska-
postiongelmaa e ole kuitenkaan saatu kuriin, koska ei-toivotut viestit tulevat 1&hes yksinomaan
Suomen ja EU:n ulkopuolelta. S8hkdisen viestinnan tietosuojalain mukaan teleyrityksillaja yhtei so-
tilagjilla on mahdollisuus estéé séhkoposti- ja tekstiviestien vastaanottaminen seké poistaa viesteista
haittaohjelmat tietoturvaan kohdistuvien hairididen poistamiseks ja tietoturval oukkausten torjumi-
seksi. Toimenpiteiden erityisedellytyksena on, etté viestintdpalvelut tai vastaanottgjan viestintd-
mahdollisuudet ovat vaarassa. Tall6in viestien suodattamiseen e tarvita myoskdan vastaanottgjan

postin vastaanottamisen.
Sahkoista suoramarkkinointia vain etukateen annetulla suostumuksella

Kuluttaja-asiakkaille el saa |8hettéa suoramarkkinointia séhkdpostin tai matkapuhelimen valityksel -
l[ailman asiakkaan etukateen antamaa suostumusta. Palvelun myyjavoi kuitenkin kayttaa asiakkaal -
ta myynnin yhteydessa saamaansa yhteystietoa samanlaisten tuotteiden suoramarkkinoinnissa.
Myyjan on annettava asi akkaalle mahdollisuus kieltéd yhteystietojen kayttd seka palvelua hankitta-
essa ettd jokaisen |hetetyn viestin yhteydessa.
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Kayttdjalla oikeus omiin tietoihin

suus pyydettéessa saada teleyritykselta puhelinlaskun taydellinen erittely ja oman viestintansa tun-
nistamistiedot, esim. matkapuhelimen sijaintitiedot. Tiedot ovat maksullisia.

Siséltopalveluiden tarjoajille suora laskutusmahdollisuus

Teleyrityksilla on velvollisuus luovuttaa sisdltopalveluiden tarjogjille eli essimerkiksi matkapuheli-
meen uutisia, aikatauluja, séétietoja ja soittoéénia tarjoaville yrityksille laskutuksen kannalta vélt-
tamattomia tietoja. Sisdltdpalveluiden tarjogjat voivat néin ollen laskuttaa omista palveluistaan ti-
lagjaa tai kéyttgaa suoraan, elka laskutusta tarvitse hoitaa enda teleyrityksen kautta. Tilagjan tai
kayttgjan on annettava suostumus tietojen luovutukseen.

Evasteiden kaytolle sadnnot

koneeseen jajoita voidaan kéayttda Internet-selaimen ja -palvelimen valisen yhteydenpidon ohjaami-
seen.

Evasteiden kaytosta on ilmoitettava kayttgjille Internet-sivustolla. Evasteistd e kuitenkaan tarvitse
tiedottaa, jos niiden ainoana tarkoituksena on teknisesti helpottaa palvelun kayttoa tai jos kayttga
on nimenomaan pyytanyt evasteiden kayttoon perustuvaa palvelua, essmerkiksi verkkopankkia.

Poliisille | P-osoitteet ja | MEI-koodit

My®s poliisin tiedonsaantioikeudet ovat lisdantyneet lain my6ta. Poliisilla on rikosepéil ytapauksissa
oikeus saada teleyrityksilta salaisten puhelinnumeroiden ja tietokoneiden pysyvien |P-osoitteiden
lisdksi yhteyskohtaisesti muodostettavien |P-osoitteiden haltijatiedot ja matkapuhelimien paétel aite-
tunnisteet eli IMEI-koodit.

Valvonta

Sahkoisen viestinndn tietosuojalakia ja sen nojalla annettujen médraysten noudattamista valvoo
pasasiassa Viestintavirasto®. Paikkatietojen késittelya ja suoramarkkinointisaannosten seké puhelin-
|uettel oita ja numerotiedotuspal vel uita koskevien saénnosten noudattamista valvoo tietosuojavaltuu-
tettu.

Myos tydelaman tietosuojalainsaddanto uudistuu
Y ksityisyyden suojasta tytelamassa annettu laki uudistuu. Lakiin lisétédn sddnnokset tyontekijan

séhkopostin suojasta, kameravalvonnasta ja huumausaineiden kayttoa koskevien tietojen kasittelys-
t& Laki on valmisteltu tyoministeridssa ja se tulee voimaan 1. lokakuuta.

2 VViegtintavirasto on antanut méaérdyksen sdhkdpostipal vel ujen tietoturvasta ja toimivuudesta. M &aréys astuu voimaan
voimaan 1.12.04. Internet-yhteyspal vel ujen tietoturvaa ja toimivuudetta koskeva méarays on tyon alla. Tietoturvatiedot-
tami sta koskeva madrays 9 ja siihen liittyvaa suositus seké tel eyritysten tietoturvaa koskeva méérays ja suositus (Mé&&
réys 47) on uusittu ja tulleet voimaan 1.9.2004. t voimaan 1.9.2004.

Viestintavirasto on perustanut Telcosec-tyéryhman, joka kasittel ee séhkdisen viestinnan tietosuoja-lakiin liittyvia tul-
kintakysymyksia. Lisaks Viestintaviraston kotisivujen tietoturva-osiota on paivitetty. Tiedotustilaisuus sdhkdisen vies-
tinnan tietosuojalaista pidettiin 24.8.2004. Viestintavirasto jarjesti myos 13.10 asiakasseminaarin, jonka aiheina olivat
viestintamarkkinoiden taloudellinen valvonta seka tietoturva ja -suoja.
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Seuranta ja koulutus

Lain vaikutuksia seuraamaan asetettiin ryhma, jossa eri osapuolet ovat edustettuina. Samalla vah-
vistettiin kansalaisille suunnatut perusoppaat, jaettiin kouluttaja-aineistoja seka kartoitettiin koulut-
tajiks kykenevia henkilGita ettd eri kaupallisten toimijoiden erikseen jérjestamét koulutustilaisuu-
det.

32. Arvioidaan sahkoisen viestinnan tietosuojalainsdadannon vaikutuksia ja pidetéaan sita
seurannan perusteellajatkuvasti ajan tasalla

Toimenpiteen kuvaus

Liikenne- ja viestintdministerio on asettanut sahkdisen viestinnan tietosuojalain toimeenpanon seu-
rantaryhman, jonka toimikausi on 1.4.-31.12.2006. Uuteen sahkoisen viestinnan tietosuojalakiin
sisdltyy merkittéavaa uutta sééntelya, jonka toimeenpanoa ja vaikutuksia on seurattava ja arvioitava
lain voimaantulon jalkeen. Uudesta séantel ysta ja siihen liittyvista periaatteista on myos tiedotettava
aktiivisesti seka liséttévaeri toimijoiden valmiuksia suoriutua sééntel yn asettamista vaatimuksista

Tavoitteena on varmistaa sahkoisen viestinnan tietosuojalain tehokas toimeenpano lain voimaantu-
lon jalkeen seka edistéa tietoisuutta uudesta sdantelysta ja sen asettamista vaatimuksista. Tavoittee-
naon myos parantaa eri osapuolten valisté yhteistyota ja tiedonvaihtoa lain toimeenpanoon liittyvis-
sd kysymyksissa.

Seurantaryhman tehtéavana on
e Seurataja arvioida sééntelyn toimivuutta (ja tehda tarvittaessa al oitteita sdantel yn muuttami-
sesta)
» Tiedottaalain vaatimuksista ja lisdta toimijoiden tietoisuutta lain keskeisi sté sd8nnoksi st
» Lisdtd vuorovaikutusta ja yhteisty6ta eri toimijoiden, erityisesti lakia valvovien viranomais-
ten valilla
» Raportoida hallitukselle sdantel yn toimivuudesta ja vaikutuksista

33. Pannaan tehokkaasti taytantéon tyoeldman tietosuojaa koskeva lainsdaadantd sen tultua
annetuksi

Toimenpiteen kuvaus

Uusi laki yksityisyyden suojasta tydel@massa (759/2004) tuli voimaan 1.10.2004. Laissa on
uutena tyontekijan huumausaineiden kayttoa koskevien tietojen kasittelya, kameravalvontaa
ja tyontekijan tyohon liittyvien sdhkdpostiviestien avaamista ja lukemista koskevat séannok-
Set.

Useimmiten tyonantajan tyontekijoiden kayttéon antamat sdhkdpostiosoitteet ovat muotoa
etunimi.sukunimi @yritys.fi ja viestien ldhettdminen ja lukeminen tapahtuu tyontekijdlle anne-
tun kayttg aunnuksen ja salasanan avulla. TyOpaikan sahkopostia kéytetééan kuitenkin myos
tyonantgjan toimintaan liittymattdmaan henkilOkohtaiseen viestintdan. Y ksityisluonteinen

sdhkopostiviesti kuuluu luottamuksellisen viestinnan piiriin.
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Lain mukaan viestin voi avata ja lukea toinen henkil 6 tyontekijén suostumuksella tytpaikalla

sovittujen pelisdantdjen mukaan, jos tyontekija luovuttaa kayttdatunnuksensa ja sal asanansa.
Uusilla sd8nnoksilla vastataan siihen, miten menetell, jos tyontekija ei suostumustaan anna.

Jotta tyonantgja voi kayttda valtuuksiaan, on edellytyksend, etta tytnantgja on sité ennen tar-
jonnut tyontekijalle erilaisia mahdollisuuksia, joita toteutettaessa tyonantajalla el yleensa ole
tarvetta kgjota tyontekijdidensa séhkopostiviestintéén. Y ks mahdollisuus on, etta séhkoposti-
jarjestelma lahettad viestin 18hettgjdlle automaattisen ilmoituksen tyontekijan poissaolosta ja
sijaisesta. Toinen vaihtoehto on, ettd tyontekijan poissa ollessa viestit ohjataan toiselle henki-
|6lletai toiseen tyontekijan kaytdssa olevaan sdhkopostiosoitteeseen.

Jollei tyontekija nditd mahdollisuuksia kéytd, tybnantgja voi selvittéd, onko tyontekijalle ha
nen poissa ollessa lahetetty tai onko han |ahettanyt tyonantajalle kuuluvia viestgg, joista t&
man on valttdméatonta saada tieto toimintaansa liittyvien neuvottelujen loppuun saattamiseksi,
asiakkaiden palvelemiseksi tai toimintojensa turvaamiseksi muutoin.

tunnistamistietoja tai sdhkdpostiviestissa olevien otsikkokenttéa koskevien tietojen perusteella.
Edellytyksena on laissa s8adetyt kriteerit, joiden kaikkien on toteuduttava ennen sahkdposti-
viestin esille hakemista: tyontekija hoitaa tehtaviaan itsendisesti, tyontekijan tehtévien tai vi-
reilla olevien asioiden vuoksi on ilmeistg, ettéd hanelle on |ahetetty edella laissa tarkoitettuja
viestgja, tyontekija on poissa tyostd, ennen avaamiseen ryhtymista tydnantgja tarjoaa tyonteki-
jale mahdollisuutta antaa suostumuksensa avaamiselle ja viestiin liittyvan asian selvittaminen
e kestaviivytysta.

Viestin esille hakemisen jalkeen varsinaisen viestin saa avata, jos edella kuvatun selvityksen
perusteella on ilmeisestd, etta se kuuluu selvasti tyonantajalle ja tayttaé edella kuvatut kriteerit.
Liséks edellytetdan, etta viestin 1&hettgjéan tai vastaanottajaan on yritetty tuloksetta saada yh-
teys viestin sisdllon selvittamiseksi tai sen |ahettdmiseks tydnantgjan 0soittamaan toiseen sdh-
koposti osoi tteeseen.

henkilon avulla. Avaamisesta on aina laadittava kirjallinen selvitys, joka on toimitettava tyon-
tekijale. Jos viestia sen esille hakemisen jélkeen ei ole valttamatonta avata, tulee viestin esille
hakemisesta laatia my0s vastaava selvitys. Viestin avaamiseen osallistuneet henkil 6t eivét saa
ilmaista viestin sisdltéa sivullisille. Liséks sahkopostin ja tietoverkon kayttd kuuluvat yhteis-
toiminnassa késiteltaviin asioihin yhtei stoimintal ainsééddannén mukai sesti.

Lakia valvovat tydsuojelupiirit yhdessa tietosuojavaltuutetun kanssa. Lain valmistelusta vas-
tannut tyoministerié on julkaissut uusista séannoksista esitteen, joka on tyoministerion sahko-
postiosoitteessa www.mol.fi. Tyoministerio on osallistunut myods virkamiesten ja muidenkin
tahojen kouluttamiseen lain sisdllosta.

34. Toimeenpannaan valtioneuvoston 4.9.2003 hyvaksyma kansallinen tietoturvastrategia Si-
ten, ettd luottamus verkkojen turvalliseen kdytt6éon paranee
Toimenpiteen kuvaus

Tietoturvastrategian toimeenpanoa tukee ja seuraa tietoturval lisuusasian neuvottelukunta. Neuvotte-
lukunta tyGskentelee 31.5.2007 saakka.
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Neuvottelukunnan toimintasuunnitelmassa on eritelty 21 toimenpidetta janiiden sisalto, vaikutta-
vuustavoite, vastuusi hteeri ja tyéryhma, aikataulu ja raportointi seka rahoitus.

Neuvottelukunnan konkreettinen ty0 on kansallisen ja kansainvélisen tietoturvallisuusyhteistyon
edistamistd, tietoturvallisuusriskien hallinnan parantamista, perusoikeuksien toteutumisen ja kansal-
lisen tietopd&oman turvaamista seka yleisen tietoturvallisuustietoi suuden ja -osaamisen liséamista.

35. Toimeenpannaan tietoturvaklusteriohjelma laaditun esiselvityksen pohjalta
Toimenpiteen kuvaus

Tietoturvaohjelman valmistelu on kdynnistetty syksylla 2004. Vamistelun tavoitteena on mééritella
ohjelman tarkempi toimiala, sisdlto, tavoitteet ja ohjelmamalli. Vamistelu saatetaan loppuun vuo-
den 2004 loppuun mennessa ja kaksivuotinen ohjelma kaynnistyy vuoden 2005 alussa. Kaynnistyva
ohjelma on nimetty ” Luottamus ja tietoturva sdhkoisissa palveluissa” -ohjelmaksi.

Ohjelman valmistelu on viela kesken, mutta sen tavoitteet ja sisdlto ovat tasmentyneet seuraavanlai-
siksi. Ohjelman tavoitteena on edistéd julkisten ja kaupallisten sahkoisten palveluiden tietoturvalli-
suutta. Se keskittyy turvallisten sahkoisten asiointi-, hyoty- ja viihdepalveluiden tuotekehitystoi-
minnan tehostamiseen ja sitd kautta yritysten toimintamahdollisuuksien kehittdmiseen. Ohjelman
uskotaan edistavan myos julkisten asiointipalveluiden turvallisuutta seka tietoturva-alan yritysten
tuote- ja palvelukehitysta.

Ohjelman avulla pyritdan lisédmaéan tietamysta taman hetken ja tulevaisuuden tietoturvauhkista.
Tietoturvallisuutta tarkastellaan ohjelmassa erityisesti pdételaitteiden ja verkkojen konvergenssin
naékokulmasta. Sen sijaan, etta tarkasteltaisiin yksittdisen teknologian tai kanavan tietoturvaa pyri-
tédn ohjelmassa luomaan nakemysta digitalisoitumisen ja IP- teknologian leviamisen yhteisvaiku-
tuksesta.

Tata tietamysta pyritdan hyodyntamaadn nykyisten ja ennen kaikkea tulevai suuden sahkoisten palve-
lutuotteiden tuotekehityksessa. Sahkoisten palveluiden kehitysta tarkastellaan ohjelmassa erilaisten
kayttotilanteiden nakokulmasta. Téaloin tarkastelun kohteena voi olla esmerkiksi tulevaisuuden
viihdeympaéristo, terveydenhuolto tai vahittaiskauppa. Ohjelman avulla pyritéan selvittdmaan mitka
ovat konvergenssin mukanaan tuomia tietoturvavaatimuksia naihin kéyttoymparistoihin liittyvissa
séhkoisissa palveluissa ja miten niité tulis huomioida tuote- ja palvelukehityksessa. Lisaksi ohjel-

tamallgja testataan ja kehitetéén k&ytannossa.

Ohjelman avulla pyritédan pitkéla aikavaillalisaksi:
* lisdamaan kuluttajien luottamusta sdhkdisten palveluiden kayttoon tietoturvaan liittyvissa
Kysymyksissa
e parantamaan suomalaisten yritysten kilpailukykya kehittdmalla innovaatioympéristba
* edistdmaan yritysten vélista verkostoitumista ja tuotekehitysta,
e parantamaan suomalaisten yritysten ja suomalaisen yhtei skunnan tunnettuutta maailmalla
tietoturvan edell&kéavijoing,
» kehittdmaén tuote- ja palvelukehityksen proaktiivisuutta,
» edistdmaan regulaation ja lainsd&dannon kehittymista.

Ohjelmalle valitaan ohjausryhmd, jonka tehtavana on suunnata ohjelman toimintaa, asettaa sille
tavoitteita ja arvioida sen onnistumista. Lisdksi ohjelmalle valitaan ohjelmapadllikkd, joka vastaa
ohjelman toteutuksesta yhdessa liikenne- ja viestintéaministerion vastuuvirkamiehen kanssa.
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36. Kaynnistetdan ohjelma pk-yritysten ja yksityisten kansalaisten virusturvatietoisuuden
kohottamiseksi

Toimenpiteen kuvaus

Pk-yritysten ja yksityisten kansalaisten virusturvatietoisuuden kohottamiseksi toteutettava ohjelma
toteutetaan kansallisen tietoturvastrategian toimenpidesuunnitelmaan kuuluvina laajempina toimen-
piteina yritysten ja yksilGiden tietoturvallisuustietoisuuden lisddmiseksi. Tahan keskittyvét erityi-
sesti toimeenpano-ohjelman toimenpiteet 2.2. - yritysten tietoturvallisuustietoisuus, 5.21. - tietotur-
vallisuustietoisuuden ja - osaamisen kehittdminen, seka 5.2. - Yksil6iden tietoturvallisuustietoisuu-
den lisd&minen. Kansallinen tietoturvallisuusasioiden neuvottelukunta antaa tietoturvallisuusstrate-
gian toteutumisesta ja péivitystarpeesta valtioneuvostoll e erillisen kertomuksen joulukuussa 2004.

37. Kehitetdan ohjelma roskapostista aiheutuvien ongelmien vahentamiseksi
Toimenpiteen kuvaus

Kansalliseen tietoturvastrategiaan liittyvassa hankkeessa Tietoturvariskien arviointi ja niiden tor-
junnan parantaminen pyritéan arvioimaan, mité haittaliikenteen haittojen vahentéamiseks voitaisiin
tehda kansallisesti ja kansainvdlisen yhteistyon avulla. Tyéryhmaén tyon tueks teetetéén konsult-
tiselvitys jatyéryhmalaatii tdman pohjalta toimenpideohjelman.

Hankkeessa toteutetaan roskapostia koskeva kattava suomenkielinen selvitys ja tietopaketti, joka
koskee kaikkien osapuolten kaytettavissa olevia keinoja roskapostin haittojen vahentamiseksi. Ai-
neisto pyritéén laatimaan sisdlloltéan kattavaksi, helppokayttdiseks, sisaloltéan neutraaliksi eri
toimijoiden kannalta ja se pyritadan rakentamaan siten, ettéd aineisto voitaisiin tarvittaessa jakaa myds
verkkosivuston valityksella. Aineiston olisi tarkoitus olla mm. kuluttagjien, yritysten, suoramarkki-
noijien, viestintayritysten jajulkishallinnon hyddynnettévissa.

Hanke kattaa mm. seuraavat osa-al ueet:

» voimassa olevan oikeudellisen sééntelyn sisalto

» mahdolliset olemassa olevat kaytannesaannot

» e@ilaisissakansainvdlisissa foorumeissa tehty ty6

« mahdollisimman kattavasti tietoa ilmién erilaisista ilmenemismuodoista ja siitd aiheutu-
vista haitoista

» keinot haittojen torjumiseksi mm. ennaltaehkaisy, erilaiset tekniset ratkaisut, oikeudelliset
keinot jakv. yhteisty6

« keinoja arvioitaessa tulisi ottaa huomioon mm. roskapostin l&éhettd &, vaittd& ja vas-
taanottajapdan roolit, valvontaviranomaisten kéaytettavissa olevat toimenpiteet sekd mah-
dolliset |ains&étdjan toimenpiteet

 tulevaisuuden nakymét ja mahdolliset uudet torjuntakeinot jatkossa

* muu relevantti tieto

Ty6 valmistuu kokonaisuutena viimeistéan 31.2.2005. Roskapostista aiheutuvien haittojen véhen-
tamiskeinoja koskeva osuus laaditaan myds itsendisesti toimivaks kokonaisuudeks.
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38. Tehostetaan toimia lasten suojelemiseks Internetin haitallista sisdlloilta
Toimenpiteen kuvaus

Internetin ja uuden teknologian kéyttd kasvaa edelleen voimakkaasti. Taman ohella erityisesti lap-
siin kohdistuvat vaarat ja teknologian vaarinkaytto jatkuvat ja uusia vaaroja seka vaarinkayttomuo-
toja syntyy. Jotta voitaisiin edistd Internetin ja uuden verkkoteknol ogian tarjoamien mahdollisuuk-
sien hyddyntamistg, tarvitaan toimia niiden kayttoturvallisuuden parantamiseksi ja loppukayttgjien
suojelemiseksi ei-toivotulta sisdllolta.

Liikenne- ja viestintaministerio on pyrkinyt toiminnallaan aktivoimaan sek& saattamaan yhteistyo-
hon eri toimijat, joiden yhteisty6 on olennaista pyrittdessa suojelemaan lapsia Internetin haitallisilta
sisdlailtad, mutta jotka elvét valttamétta kohtaa, ellei sopivia yhteistyokanavia rakenneta. Tallaisia
toimijoita ovat muun muassa sisallontuottagjat, Internet-palvelujen tarjogjat ja matkapuhelinverkko-
operaattorit, séantelijat, Internet-alasta, koulutuksesta, kuluttajansuojelusta, perheasioista, lasten
oikeuksista ja lasten hyvinvoinnista vastaavat kansalliset, alueelliset ja paikalliset viranomaiset seké
kuluttajansuojeluun, perheisiin, lasten oikeuksiin ja lasten hyvinvointiin liittyvissa asioissa toimivat
kansalai gjarjestot.

Liikenne- ja viestintaministerido on |&hestymistavassaan painottanut eri toimijoiden itsesdantelyn
merkitysta laittoman ja haitallisen siséllon torjumiseksi. Hyvin toimiva itseséantelyjarjestelma on
tehokas, mutta joustava tapa vastata toiminnassa esiin nouseviin ongelmiin ja haasteisiin, silla se
mahdollistaa eri toimijoiden ja tilanteiden erityistarpeiden huomioon ottamisen, jotka ovat tyypilli-
sia korkean teknol ogian, nopean muutoksen jargat ylittévan toiminnan ymparistossa.

Taman ohella liikenne- ja viestintdministerio on tukenut Pelastakaa Lapset ry:n toimintaa lasten
tietokonegjokortin kehittdmiseksi sekd Mannerheimin Lastensuojeluliiton 'Turvalinen netti’ ja
"Uusmedialapsen arjessa’ -projektejalapsille turvallisemman toimintaympariston kehittamiseksi.

Liikenne- ja viestintdministerio on myods osallistunut aktiivisesti Internetin ja uuden verkkoteknol o-
gian kayttéturvallisuutta koskevan Euroopan yhteisdbn monivuotisen Safer Internet Plus -ohjelman
valmisteluun (2005-2008). Ohjelma olis jatkoa vuonna 1999 alkaneelle Safer Internet -ohjelmalle,
joka paéttyy tdmén vuoden lopussa (1999-2004).

Perustettavaksi ehdotetun uuden ohjelman perimmaisena tavoitteena on edistda Internetin ja uuden
verkkoteknologian kayttéturvallisuutta, erityisesti lasten nakokulmasta, ja torjua seka laitonta etta
loppukayttajalle ei-toivottua sisaltéd. Taman mukaisesti ohjelma keskittyy loppukayttgjiin — erityi-
sesti vanhempiin, kasvattgjiin ja lapsiin. Ohjelmassa on nelja toiminnallista tavoitetta: 1) laittoman
sisdlon torjunta, 2) ei-toivotun ja haitallisen sisdllon torjunta, 3) nykyista turvallisemman kayt-
toympériston edistaminen seké 4) tiedotus. Kaikkien néiden tavoitteiden toteuttamisessa kansainvé-
linen yhteistyd on ohjelmassa keskeisella sijalla.

Ohjelmaa valmisteltaessa Suomi on korostanut, etta tarvitaan edelleen kaytadnnon toimenpiteitd,
joilla rohkaistaan ilmoittamaan laittomasta siséll6sta niille, joiden tehtdvana on siihen puuttua, edis-
tetddn sovitut kayttdytymissdannot sisdltavien toimintasddnnostdjen yleistymista ja tiedotetaan van-
hemmille ja valistetaan heité parhaista tavoista hy6tya uusien viestimien mahdollisuuksista turvalli-
sellatavalla. Téahan liittyen EU voi edistéé jasenvaltioiden parhaita toimintatapoja toimimalla suun-
nannayttdana seka EU:n tasolla ettéd kansainvalisesti ja tukemalla Euroopan tason vertailuanal yyse-
j&, verkottumista ja soveltavaa tutkimusta, mihin perustettavalla ohjelmalla pyritéén.
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6. Erityistoimenpiteet alueiden kehittamiseksi

Toimenpiteiden tavoitteena on, ettd verkon rakentaminen ja yhteyksien tarjonta tulee taloudel lisesti
mahdolliseks sielldkin, missa se el nyt ole kaupallisesti kannattavaa. Tété varten laaditaan kattavat
ja nykyistd tehokkaammin koordinoidut alueelliset suunnitelmat |aajakaistaverkkojen tarjonnan
lagjentamiseksi. Laadittavien ohjeiden perusteella julkista rahoitusta voidaan edelleen kohdentaa
aueille, joilla lagjakaistan tarjontaa ei muuten synny. Toimenpiteisiin sisdltyy myds valtionosuuk-
sien ja avustusten suuntaamista siten, etté |agjakaistapalveluita voidaan hankkia mm. kouluihin ja
kirjastoihin siellékin, missaniita el kaupallisesti tarjota kohtuullisin hinnoin.

39. Maakuntien liitot laativat yhdessd kuntien kanssa oman alueensa laajakaistastrategian ja
edistavat sen toteutusta. Strategia perustuu kuntakohtaisiin arvioihin kysynnan ja markkina-
tilanteen kehityksestd. Strategiat toimivat valineend paatettaessa julkisesta rahoituksesta ja
muista julkisen hallinnon toimenpiteita edellyttavista asioista. Lisdks strategioissa tulee kar-
toittaa palvelujen tarjonnan kannalta oledllisia kaytté asegmentte &

Toimenpiteen kuvaus

Liikenne- ja viestintaministerié koulutti kevaan 2004 aikana maakuntien liittojen henkil 6stoa | aati-
maan oman alueensa | agj akai stastrategian. Maakunnalliset strategiat ovat kaikissa maakunnissajoko
vamiinatai vamistumassa. Sisdasiainministerio laati maakunnan liitoille ja kunnille ohjeen julkis-
ten varojen kaytosta tietoliikenneinfrastruktuurin rakentamiseen.

Aluedllisten strategioiden laatiminen on heréttanyt kiinnostusta lagjakaistayhteyksien hankintaan
kotitalouksissa, mutta samalla nostattanut osittain katteettomia odotuksia joissakin yrityksissa. On-
gelma-alueilla | agj akai staoperaattoreiden nékdkulma on laaditusta selkedsta rahoitusohjeesta huoli-
matta kaventunut ratkaisujen etsimiseen julkisrahoitteisen projektin kautta. Alueellisen julkisen
rahoituksen kohdentamisesta vastaavat ovat ndin joutuneet vastaamaan toisaalta kotitalouksien odo-
tuksiin nopeista yhteyksista ja toisaalta yhteyksien rakentgjien monissa tapauksissa virheellisiin
kasityksiin julkisten varojen myontoperustei sta.

Mahdollisuus julkisen rahoituksen saantiin on aiheuttanut huolestuttavia ilmi6itd markkinoille. Eras
teleyritys on ilmoittanut tarjoavansa ADSL-yhteyksié kaupallisesti vasta, kun tietylla keskitinal ueel -
la on vahintééan 70 tilagjaa. Sita pienemmalle asiakaskunnalle teleyritys on luvannut tarjota lagja-
kaistayhteyksia vain, jos kunta osallistuu rahoitukseen. Aiemmin sama teleyritys tarjos yhteyksia
kaupallisin perustein 10-20 tilagjalle. Kaupallisesti kannattavan tilaajamaaran moninkertai stuminen
e ole perusteltavissa teknisin elkd kaupallisin syin. Teleyritysten perusteettoman rahastuksen lopet-
tamiseks teleyritysten verkkokilpailua on nopeasti ja voimakkaasti tehostettava, mika edellyttéa
riittévan toimivallan ja keinojen antamista kilpailua vavoville viranomaisille. Myds julkista rahoi-
tusta koskevia ohjeita tulee viipymaitta tarkentaa, jotta kunnat ja maakunnat eivét tule rahoittaneeksi
toimintaa, joka olis kaupallisestikin kannattavaa. Teleyritysten toimintapolitiikkaa on jatkuvasti
seurattava, ja mahdolliset erot teleyritysten toiminnassa tulee tehdajulkisiksi.

Maakuntien liittojen laatimat strategiat eroavat toisistaan paitsi alueellisista ominaispiirteista (vaes-
totiheys, elinkeinorakenne jne.) johtuen, myds maakunnissa vallitsevista erilaisista suunnittel uaika-
tauluista johtuen. Strategiaty6 on edelleen vasta suunnittel uvai heessa kahdessa maakunnassa, mutta
uselmmissa muissa kdydaan jo vahintdankin alustavia neuvottel uja strategioiden toteutuksesta.

Maakunnallisten strategioiden laadinnan kuluessa nousi aikataul utuseron merkitys odotettua suu-
remmaksi seka tekniikan kehityksen etta koko viestintdalalla vallinneen dynaamisen hintakehityk-
sen vuoksi. Lagjakaistaliittymien hintalaski 22—40 % al ueellisten strategioiden laadinnan aikana.
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Kotitaloudet alkoivat oma-aloitteisesti hankkia yhteyksia enndtysvauhtia. Nama muuttivat strategia-
suunnitelmien perusteita ennen kuin strategiat olivat edes ennéttaneet valmistua.

Kaikissa maakunnissa on uusien suunnitelmien taustaks otettu valtioneuvoston periaatepaats kan-
sallisesta |agjakai stastrategiasta. Y hteisesté perustasta huolimatta joissakin maakunnissa on paadyt-
ty laatimaan suunnitelmia, joiden lopullisena tavoitteena on ” operaattoririippumattoman open ac-
cess -valokuituverkon rakentamiseen jokaiseen kotitalouteen”. Mallin hyvia ja huonoja puolia on
syyta selvittéa ottaen huomioon alan nopea kehitys.

Kukin maakunta on toimittanut tyoryhmalle tiivistelman alueellisesta strategiastaan |agjakai statyo-
ryhmdlle. Tiivistelmét ovat liitteessa

40. Laaditaan maakuntaliittojen ja kuntien kaytettavaks kansalliset ohjeet julkisten varojen
kaytosta tietoliikenneinfrastruktuurin rakennusprojektethin milloin yhteystarjontaa e synny
kaupalliselta pohjalta. Ohjeet laaditaan siten, etta kaikessa julkisen rahan kéytdssa noudate-
taan Euroopan komission ohjeiden mukaisia periaatteita. Julkinen rahoitus kohdistetaan kil-
pailuttaen verkon tarjontaan ja verkko-operaattorin tarjoamien palvelujen hinnoitteluun
eiké loppuasiakashintaan. Tukiehdoilla taataan, etta subvention saanut operaattori on velvol-
linen luovuttamaan verkkoa myoés kilpailijalle kohtuullisin ja tasapuolisin ehdoin

Toimenpiteen kuvaus

Sisdasiainministerion asettama tyoryhma laati maakunnan liitoille ja kunnille ohjeen julkisten varo-
jen kaytosta tietoliikenneinfrastruktuurin rakentamiseen.

Sisdasiainministeri6 antoi tydryhman esityksen pohjalta ohjeet kesdkuussa 2004.

Ohjeessa médritelléan julkisen tuen myontamisen yleiset periaatteet. Eri hallinnonalat voivat tay-
dentd& ohjeita yksityiskohdilla noudatettavasta tukitasosta, tuen maérasta ja hyvaksyttavista kustan-
nuksista. Tavoitteena on, ettd verkon rakentaminen ja yhteyksien tarjonta tulee taloudellisesti mah-
dolliseksi my6s niilla alueilla, missa se ei ole kaupallisesti kannattavaa.

Ohjeissa vastataan neljdan kysymykseen:

Miten todetaan kaupallisen tarjonnan puuttuminen?

Kaupallisen tarjonnan puute arvioidaan maakunnan liittojen laatimissa alueellisissa |agjakaistastra-
tegioissa. Niissd voidaan perustella tuen tarvetta eri ndkokulmista, esimerkiksi korkeana hintana tai
saatavuuden puutteena.

Mihin tuki suunnataan?

Julkisen tuen myontamisen tavoitteena lagjakaistaisten yhteyksien tarjonnan parantaminen. Ensisi-
jaisina hyotyjina ovat pienet ja keskisuuret yritykset, kotitaloudet, kirjastot ja koulut.

Tuki kohdistetaan verkko-investointeihin. Tuella rakennettua verkkokapasiteettia tulee tarjota koh-
tuullisin ja tasapuolisin ehdoin kaikkien verkko- ja palveluoperaattoreiden kayttoon.

Tukipéatosta valmistellessa eri teknologisia ratkai suja tulee arvioida tasapuolisesti.
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Miten kilpailutetaan?

Laajakaistainvestointien tulee perustua avoimeen kilpailuun. Y htena kilpailutuksen tavoitteena on
joko |6ytéa vaihtoehtoisia teknisia ratkaisuja tai todeta sellaisten puute. Kilpailutuksessa noudate-
taan julkisista hankinnoista annetun lain ja perusteella annetun asetuksen yksityiskohtaisia séannok-
s

Mitka ovat verkon luovuttamisen tasapuoliset endot?

Tasapuolisuuden ja kohtuullisuuden varmistamiseks tulee syrjimattdman hinnoittelun lisaksi kiin-
nittéd huomiota myds muihin toimitusehtoihin, esimerkiksi toimitusaikaan. Tukipadéatokseen on lii-
tettdva ehto, etta julkista tukea saanut operaattori on velvollinen luovuttamaan verkon kayttooikeut-
tamuille toimijoille.

41. Koulujen laajakaistayhteyksia laajennetaan. Tavoitteena on varmistaa liitynta- ja kaytto-
kustannuksiltaan kohtuuhintaiset ja tehokkaat tietoliikenneyhteydet kaikille kouluille

Toimenpiteen kuvaus

Tilastokeskuksen syksylla 2003 oppilaitoksille tekeman kyselyn mukaan lagjakaistayhteydet oli
kéyttssa vain 69 %:lla peruskouluista ja 99 %:lla lukioista. Tilastokeskus on lisaks tehnyt kartoi-
tuksen syksyn 2004 tilanteesta lokakuun aikana. Tietoja tasta kartoituksesta saadaan kevaalla 2005.

Yleissivistdvien oppilaitosten |agjakaistayhteyksien toteuttamista varten on vuoden 2004 valtion
talousarviossa osoitettu 1 miljoonan euron maéraraha. Opetushallitus asetti taman maérérahan haet-
tavaks tammikuun 2004 loppuun mennessa yhdessa muiden tietoyhteiskunta-avustusten kanssa.

Opetushallitus asetti 30.8.2004 yleissivistavan koulutuksen jarjestgjille panemalla jdjella olevan
méaararahan 644 851 euroa uudelleen haettavaksi lokakuun 2004 loppuun mennessd. Hakugjaksi
asetettiin lokakuu, jotta kuntien valmiudet alueellisten lagjakaistastrategioiden vamistuttua syys-
kuun loppuun mennessa olisivat alkuvuotta paremmat hankkeidensa toteuttamiseen. Liséks ha-
kuohjetta tasmennettiin. Syksylla saapuvat |agjakaistahakemukset kéasitelléén opetushallituksessa
marraskuun aikana ja avustukset maksetaan joulukuussa 2004. Vuonna 2004 tuettavat |aajakaista-
hankkeet toteutetaan vuoden 2005 aikana.

Haettavina olevista avustuksista tiedotettiin 1ahettdmalla tiedote ja hakuohje 30.8.2004 kunnille ja
muille yleissivistavan koulutuksen jarjestgjille. Ennakkotietoa lagjakai sta-avustusten hausta on jul-
kaistu Opetushallituksen verkkosivuilla, www.oph.fi ja www.edu.fi. Lisdksi sellaisten kuntien, joil-
la on useita kouluja ilman lagjakaistayhteyksid, sivistystoimenjohtgjille on léhetetty sdhkopostitse
tietoa hausta seka kehotus | agj akai stahankkei den k&ynnistamiseen seké avustuksen hakemiseen niil-
le nimeltd mainituille kouluille, joilla syksylla 2003 oli joko modeemi- tai ISDN-yhteys.

Opetushallitus valmistelee vuoden 2005 valtion talousarvioesitykseen sisdltyvien lagjakaista
avustusten hakua muiden tietoyhteiskunta-avustusten haun kanssa jérjestettavaks tammikuussa
2005. Hakuohjeet 18hetetéén kaikille yleissivistéavan koulutuksen jarjestdjille marraskuun aikana.
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42. Kirjastojen laajakaistayhteyksia laajennetaan. Tavoitteena on var mistaa liitynta- ja kéayt-
tokustannuksiltaan kohtuuhintaiset ja tehokkaat tietoliikenneyhteydet kaikillekirjastoille

Toimenpiteen kuvaus

Tehdyt selvitykset ja méararahaesitykset:

Ladninhallitusten peruspalveluselvitys: Syksylla 2003 kartoitettiin julkishallinnon maksutto-
mien asiointipdétteiden tilannetta virastoissa, kirjastoissa ja yhteispalvelupisteissa. Selvityk-
sen mukaan asi ointipaéttei sta noin kolme neljasosaa oli kuntien kirjastoissa. Selvityksen mu-
kaan kirjastojen tavoitteen 1 asiakaspaéte/1000 asukasta kohden on saavuttanut vain noin 50
% kirjastoista. "Kirjastoilla on erittdin keskeinen rooli tietoyhteiskunnan peruspalvelujen
tuottgjana’ todetaan raportissa. (Sisdasiainministerion julkaisu 27/2004)

Opetusministerid teki selvityksen ns. kirjastokimpoista: yleisten kirjastojen seudullisesta yh-

teistyostd, tekniikan jatietojarjestelmien yhtei skaytosté os.:

http://www.minedu.fi/opm/kulttuuri/kirjastot/perustietoa/sel vityksi a/index.html

Opetusministerio esitti 4 milj. € yleisten kirjastojen ja yhteispalvel upisteiden asiakaspééttei-

den lisd8miseks jatietoliikenneyhteyksien parantamiseksi vuosien 2004 ja 2005 valtion talo-
usarvioon. Pagpaino pieniin paikkakuntiin ja syrjéalueille, isojen paikkakuntien reuna-alueille

seké harvaanasutuille seuduille. Esitykset eivét ole toteutuneet.

Syksylla 2004 1&aninhallitusten sivistystoimentarkastgjat 18hettivat kuntien kirjastoille laitteis-
toresurssikyselyn, jolla pyritéén saamaan vastaus muun muassa laitekannan ikéan, tietolii-
kenneyhteyksien tilanteeseen ja tukipalvelujen saatavuuteen. Selvitys valmis marraskuussa
2004.

43. Varustetaan aluedlliset, kansalaisten kayt0ssa olevat |laajakaistaiset palvelupisteet asteit-
tain asiakaspaattein (koulut, kirjastot, yhteispalvelupisteet, kunnan ja valtion virastot), joiden
kaytto on kansalaisille maksutonta

Toimenpiteen kuvaus

Hallituksen tietoyhteiskunnan politiikkaohjelman tietoyhtei skuntaneuvoston julkishallinnon
sdhkdinen asiointi -jaosto, tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta -jaosto ja
kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittamigjaosto tekivét kesdlla 2004 aloitteen tie-
toyhtei skunnan politiikkaohjelman ministerityoryhmalle ja tietoyhtei skuntaneuvostolle mak-
suttomien asiakaspéaétteiden rahoitustilanteen korjaamiseksi. Jaostot esittivét, ettd asiakas-
paétteiden hankintaa varten valtion talousarvioon vuodelle 2005 varattaisiin rahaa opetus-
ministerion esittamalla tavalla

Ministeritydryhma totesi 11.8.2004 pidetyssa kokouksessa, ettéd asia maksuttomista asiakas-
paatteista on tarked, mutta aloitteen késittely vaatii aikalisan, jotta todellinen tilanne jatarve
voidaan selvittéa.

Tietoyhtei skuntaohjelman toimisto sai ministeritydryhmalta tentavéks selvittéa nykyinen ti-
lanne asiakaspadatteiden suhteen yhdessa Kuntaliiton ja muiden toimijoiden, |8hinna opetus-
ministerion, siséasiainministerion, tydministerion ja Suomen Kirjastoseuran kanssa.
Asiakaspadtetydryhman tehtédvand on ministeritydryhman toimeksiannosta tuottaa selvitys
maksuttomien asiakaspadtteiden maarésta Suomessa, niiden alueellisesta jakautumisesta ja
hankkimiskustannuksista. Ryhman tehtavand on myos pohtia saatujen uusien laskelmien
pohjalta padétteiden rahoitusmallia ja lisitarvetta. Liséks tulisi selvittéa mahdollisuuksien
mukaan nykyisten paétteiden kayton lagjuus ja palvelukyky. Tyéryhma luovuttaa selvityk-
sensd ministeritydryhmadlle joulukuussa 2004.
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7. Kansainvalinen vaikuttaminen ja seuranta

Toimenpiteiden tavoitteena on edistda | ag akai stan ja tietoyhtei skuntapal vel uiden suotuisaa tarjonta-
ja kysyntdympéristda kansainvélisilla markkinoilla. Se edistéa palvelujen tarjontaa ja kysyntda
myds Suomessa. Seurataan |agj akaistayhteyksien tarjontaa ja sen edistamista kil pailijamai ssa tavoit-
teena hyddyntéaa parhaita kaytantoja Suomessa

44. Seurataan kansainvélistd kehitysta. Vaikutetaan erityisesti Euroopan unionissa sihen,
ettel viestintdpalvelujen tarjontaan tai kaytt6on kohdistu lainsdadanndllisia esteitd, ylimaa-
raisia veroja ja maksuja eivatka yhteisosaddokset edellyta, etta radiotaajuudet huutokaupa-
taan

Toimenpiteen kuvaus

Radiotagjuuspolitiikkaa kasittelevan ryhman (Radio Spectrum Policy Group, RSPG) tehtéavana on
valmistella RSPG:n mielipide (opinion) Euroopan Unionin komissiolle digitaaliseen televisioon
siirtymisesta ja radiotagj uuksien kayttooikeuksien jaleenmyynnista.

Kannan muodostamista varten perustettiin alatyéryhma 19.9.2003. Tyoryhman tehtédvanannossa
todettiin, ettd mielipiteessi on kiinnitettavd huomiota mahdollisiin yhteistyo- ja yhteensovittamis-
tarpeisiin.

Tyéryhman vamistelema luonnos onnistuttiin muokkaamaan sanamuodoiltaan maltilliseksi eika
lopulta sisdltényt sellaisia kohtia, joita Suomi e voisi hyvaksya.

Mielipiteen mukaan tagjuuskauppa voi olla hyodyllista tietyilla tagjuuksilla, kunhan haittavai kutuk-
sien estdmiseen kiinnitetéan riittavasti huomiota. Jasenvaltiot paéttavét itsendisesti siitd hyvaksy-
véatko ne tagjuuskaupan ja jos hyvaksyvét, koska ja miten se toteutetaan. Tarvetta Euroopan tason
harmonisointiin tai tiukkoihin ohjeisiin e téll& hetkella ole. Jonkin asteinen yhteinen l&hestymistapa
on kuitenkin tarpeellinen. Tama voidaan toteuttaa edistdamalla asiaa koskevaa keskustelua ja vaih-
tamalla kokemuksia. Kayttdoikeuden muutoksen edellytyksend pitéa olla yksittéistapauksellinen
ennakkokontrolli. Erdiden tagjuuksien osalta tagjuuskauppaan liittyy huomattavia riskeja. Néita ovat
esimerkiksi puolustusvoimien javiranomaisten kayttdmét taajuudet.

Jasenvaltiot pitivat luonnosta hyvana ja esitetyt muutosehdotukset olivat [dhinna teknisia ja pienia
yksityiskohtia koskevia. Suomi ehdotti, etta kilpailuongelmat ja tagjuuksien hinnannousu mainittai-
siin tekstissd ndkyvdlla paikalla erityisind esimerkkeina tagjuuskauppaan liittyvista ongelmista. Té&
hén e suostuttu. Suomi ehdotti lisdksi, ettd tagjuuskaupan vapaaehtoisuutta viela korostettaisiin
tekstissa. Tahan suostuttiin.

Liikenne- ja viestintaministerié on jatkanut kiintegté vuorovaikutusta mm. Japanin ja Etel&Korean
hallitusten kanssa mm. maiden valill& tehtyjen viestintdpoliittisten yhtei stydsopi musten puitteissa.
45. Edistetddn kansainvalisessi yhteisty0ssa avointen standardien kayttoa viestinta- ja tieto-
yhteiskuntapalvelujen tarjonnassa

Toimenpiteen kuvaus

Suomi on gjanut maérétietoisesti avointen standardien ja alustojen (open standards and platforms)
periaatetta yhteisdelimissa sekd muilla kansainvélisilla foorumeilla. Mydskin Euroopan unioni on
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sitoutunut kyseiseen suuntaukseen omissa kannanotoissaan ja julistuksissaan. Euroopan unionin
neuvosto on mm. antanut tiedonannon KOM (2003) 410 lopullinen 15.7.2003:

Asia: Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous-
jasosiaalikomitealle sekéa alueiden komitealle digitaalitelevision ja kolmannen
sukupolven matkaviestinnan avointen jarjestelmaal ustojen kautta tapahtuvan
uusien tietoyhtei skuntapal vel ujen ja -sovellusten kéyton esteista.

Neuvosto on tuottanut 15. lokakuuta 2004 télta pohjalta luonnoksen Neuvoston paétokseksi, jonka
|ahtokohta on avoimuus. Suomi on muitten EU-jasenvaltioi den kanssa val mistel ussa mukana.

Viedtintavirasto késittelee lagjakaistayhteyksien standardointia ja maardyksd DVB/MHP-
standardointiryhmaéssa, Verkonhallinta-standardointiryhméssa, Televerkkojen tekniset maaraykset -
tyoryhmassa ja muissa Viestintaviraston standardointi- ja maéraystyoryhmissa. Lisaksi pyritdan
suomal aisten asiantuntijoiden voimin vaikuttamaan sovittujen kannanottojen mukaisesti kansainva
lisissaryhmissg, esm. ITU:ssajaETSI:ssa

46. Toteutetaan kansallisen tietoturvastrategian kansainvalisen vuor ovaikutuksen tavoitteet
Toimenpiteen kuvaus

Tietoturvallisuusasioiden neuvottelukunta asetti tydryhman pohtimaan aan kansainvélista yhteis-
tyotd. Kansainvalisen yhteistyon tyéryhman toimikausi alkoi 1.4.2004 ja pdéttyy neuvottel ukunnan
toimikauden p&éttyessa.

Tybryhman tavoitteena on varmistaa, etté kansainvélinen yhteistyo tietoturvallisuusasioissa sujuu
kitkattomasti ja joustavasti. Tulisi pyrkid |6ytamadan oikeat kanavat aktiiviseen lainséaédannon ja
standardien valmisteluun sek& muuhun tietoturvallisuusyhteisty6hon Euroopan unionissa (EU)
muun muassa Euroopan verkko- jatietoturvaviraston (ENISA) toiminnassa, muissa kansainvalisissa
jarjestdissa ja elinkeinoel aman yhtei styéfoorumeilla.

Tyodryhman ensimmaisessa kokouksessa €l okuussa 2004 paétettiin aloittaa toimeksiannossa maini-
tun kartoituksen tekeminen. Sen avulla selvitetéén nykyista kansainvélista yhteisty6ta ja vuorovai-
kutusta tietoturvallisuusalalla seka kartoitetaan tietoturvallisuusalan kansainvéiseen yhteistyohon
osallistuvien henkil6iden tarpeita yhteistyon suhteen. Kartoituksessa selvitetdan milla eri foorumelil-
la ja ketka tietoturvallisuusasioissa vaikuttavat (seka valtionhallinnossa etta yrityksissd), kokemuk-
sia osallistumisen merkityksesta seka nakemyksia kansainvélisen yhteistyon hoitamisesta. Kartoitus
sisaltda mydos tietoa siitd miten tarvittavat tiedot vaikuttamiseen eri foorumeilla ovat saatavissa sekéa
etta kansainvalisilla foorumeilla vaikuttavat henkil6t ovat helposti 10ydettéavissa. Kirjallinen loppu-
raportti valmistuu 1.12.2004.

Hankkeella pyritéén edistdmaan ja aktivoimaan kansainvalista yhteisty6ta tietoturvallisuusasioissa.
Tehostunut tietoturvallisuuteen liittyva kansainvélinen yhteisty® on kaikkien hyodyksi. Kartoituk-
sen liséks tydryhma laatii yhteystietolistan niisté henkil 6istd, jotka osallistuvat johonkin kansainvé-
liseen foorumiin tietoturvallisuuteen liittyen. Tavoitteena on saada valmiiks kartoitus vaikuttamis-
mahdollisuuksista joulukuussa 2004. Kartoituksen pohjalta tydryhma arvioi tilanteen ja kehitystar-
peet seka tekee toimenpide-ehdotukset neuvottelukunnalle. Tyéryhman tyd vuonna 2005 etenee
vuoden 2004 toteutetun kartoituksen seka neuvottelukunnalle annettavan toimenpide-ehdotuksen
pohjalta. Vuonna 2005 osallistutaan mahdollisesti toimenpide-ehdotusten toimeenpanoon toimenpi-
desuositusten sisalldsta riippuen.



52

Liikenne- ja viestintdministerié on aktiivisesti vaikuttanut Euroopan komissioon eurooppalaisen
tietoturvastrategian laatimisen tarkeyttd korostaen. Euroopan verkko- ja tietoturvaviraston johto-
kunnan puheenjohtgjaksi valittiin suomalainen viestintdneuvos Kristiina Pietikdinen, mika omalta
osaltaan parantaa kansallisia vaikutusmahdol lisuuksiaeurooppal ai seen tietoturvapolitiikkaan.
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8. Toimeenpanon koor dinointi

47. Opastetaan ja koulutetaan maakuntien liittoja alueellisten laajakaistastrategioiden laa-
dinnassa ja tiedotetaan tehokkaasti |aaj akaistayhteyksien vaihtoehdoista ja mahdollisuuksista
erityisesti maakuntaliitoille, kunnille, pk-yrityksille ja asunto-osakeyhtidille

Toimenpiteen kuvaus

Liikenne- ja viestintaministerion edustgja tapas maakuntajohtgjat 4.3.2004. Tapaamisen aikana
selvitettiin minkal aiselle koulutukselle koettiin maakunnissa olevan tarvetta ja paadyttiin siihen, etta

Lagjakaistapaivat jarjestettiin 6.4. ja 18.5.2004. Koulutuksessa kaytiin kattavasti 18pi alueellisen
|agj akai stastrategian |aadintaan ja toteuttamiseen liittyvét vaiheet, tekniikat, kilpailutusasiat, yms.

Koulutuspéivien tuloksena laadittiin yksityiskohtainen kirjallinen ohje aluedllista toteutusta varten.
Onhje toimitettiin vastuuhenkil 6ille 27.5.2004 sekd maakuntajohtajille 2.6.2004.

Maakuntien liitot laativat strategiat yhteistydssa kuntien kanssa.

Asunto-osakeyhtita varten on laadittu ” Opas taloyhtion kiinteén Internet-yhteyden hankintaan”.
48. Perustetaan keskeisista vastuuministeridistd ja muista toimijoista muodostettava laaja-
kaistastrategian seurantaryhma joka raportoi strategian toteutumisesta toimenpidesuosituk-
sineen valtioneuvostolle vuosittain syyskuun loppuun mennessid. Seurataan sadnnollisesti
kayttgjien halukkuutta hankkia laajakaista ja selvitetddn siihen vaikuttavat tekijat.
Toimenpiteen kuvaus

Liikenne- ja viestintaministeridé on asettanut |aajakaistastrategian toimeenpanon seurantaryhman.
Tyo6ryhma on kokoontunut seitseman kertaa vuoden 2004 aikana. Tydryhma on kuullut kaikkia stra-
tegiassa mainittuja tahoja tyonsa aikana. TyOdryhma luovuttaa vdiraporttinsa valtioneuvostolle
7.12.2004.

49. Yllapidetadn ver kossa infopistetta (www.laaj akaistainfo.fi)

Toimenpiteen kuvaus

Sivusto on perustettu ja yll&pito on jatkuvaa.

50. Kehitetaan laajakaistatilastointia ja tarjonnan alueellista seurantaa

Toimenpiteen kuvaus

L agjakaistatilastointi on ilmidn uutuudesta johtuen voimakkaassa kehitysvaiheessa. Lukuja keréévia
tahoja ovat olleet muiden muassa Viestintévirasto seka Tilastokeskus. Taman lisaks erilaiset yksi-
tyiset tutkimuslaitokset seka joissain tapauksissa julkishallinnon tahot ovat kerénneet omia tilasto-
jaan.
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Kansallista tilastointia on vuoden alusta l&htien kehitetty vastaamaan paremmin EU:n vaatimuksia
(lisétty mm. tieto kiinteistoliittymistd). Viestintavirasto tekee yhteisty6ta Tilastokeskuksen kanssa
|agj akai statil astoinnin kehittamisessa

Toisaalta essmerkiksi Euroopan komission sd8nndllisesti julkaisemaan ns. implementointiraporttiin
on johdonmukaisuussyista toimitettu edelleen liittymamaaraluvut vanhaan malliin perustuen. Ta-
voitteena on saada kaikkien jasenvaltioiden luvut yhteismitallisiksi. Tassa onnistuttaneen |18hitule-

enemmankin maakohtaisia trendej& kuvaava.

Viestintaviraston operaattorikysel yyn perustuvan tiedonkeruun mukaan lokakuun alussa lagj akaista-
liittymia oli n. 670 000. Kasvua kolmessa kuukaudessa oli ollut n. 80 000, mika vastaa yli 50%:n
vuosikasvua. Tilastokeskuksen kuluttajabarometrin mukaan liittymié& olisi kotitalouksissa marras-
kuussa 2004 ollut 709 000, eli 30%:ssa kaikista kotitalouksista oli |agjakaistaliittyméa.

Yrityksissa kansalaisten kaytettvissa olevia lagjakaistaliittymid el tarkasti tilastoida. Esimerkiksi
valtioneuvoston 13 ministerion yli 6 000 tyontekijan kayttssa lasketaan olevan vain ale kymmenen
lagakaistaliittymad, vaikka jokaisella on lagjakaistaliittyma tyopoydalaén. Seikka johtuu siitd, etté
yhteydet hankitaan keskitetysti koko organisaation ka&yttéon kerralla ja toteutetaan teknisesti eri
tavoin kuin kotitalouteen tuleva yhteys. Néin ollen yhden yritysliittyman takana voi tosiasiallisesti
ollajopatuhansia kayttgjia.

Tyobryhma arvioi, etté ottaen huomioon Viestintéviraston ja Tilastokeskuksen luvut, on Suomessa
raportin luovutushetkella 7.12.2004 kaikkein varovaisimpienkin arvioiden mukaan 750 000 lagja-
kaistaliittymaa.
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LIITE: Maakuntien liittojen toimittamat tiivistelmat

L agjakaistatydryhma pyys kutakin maakunnan liittoa toimittamaan lyhyen kuvauksen maakunnalli-
sesta strategiastaan. Maakuntien liittojen itse laatimat kuvaukset ovat alla aakkogjérjestyksessa.

Etela-Karjalan liitto

Etel&-Karjala on ensimmainen kokonainen maakunta Suomessa, jossa kaikkiin maakunnan puhelin-
keskuksiin toteutetaan lagjakaistavalmiudet. Kiintedd puhelinverkkoa hyodyntava ADSL-tekniikka
mahdollistaa |agjakai stayhteydet 97 %:lle Etel&Karjalan asukkaista vuoden 2004 loppuun mennes-
sd. Myo6s maakunnan syrjaseutujen ihmisilla on mahdollisuus nopeaan ja kiintedan Internet-
liittym&an, silla julkisella tuella toteutetaan ne 84 puhelinkeskusta, joita operaattorit eivét olis to-
teuttaneet markkinaehtoisesti vahai sen vaeston ja pitkien valimatkojen takia.

Etel&-Karjalan lagjakaistastrategian tavoitteena on toteuttaa maakunnan kaikille asukkaille, myos
vapaa-gjan asukkaille, tasavertaiset mahdollisuudet liittya ADSL -tasoiseen lagakaistaverkkoon.
Laajakaista mahdollistaa maakunnallisten ja yleisen Internet-tietoverkon palvelujen kayton myos
haja-asutusalueiden pk-yrityksille. Samalla se tekee mahdolliseksi etétyon ja sdhkodisen asioinnin
maakunnan kylissa.

Maakunnallisena tavoitteena on myos lagentaa nykyista Nettipointtiverkostoa (lokakuussa 2004
maakunnassa oli 39 Nettipointtia) Nettikahvila-tyyppisilla palvelupisteilla. Nettikahviloiden toteu-
tusta varten on tarkoitus perustaa oma erillinen yhteistydprojekti. Samanaikaisesti jatketaan kansa-
laisten tietoyhtei skuntaval miuksien kohentamista erillisen lagjakai stakoul utushankkeen kautta.

Kansalaisten tietoyhtei skunnan syntymista vauhditettiin Etel&Karjalassa 1990-luvun lopulta alkaen
lagja-alaisella Tietomaakunta hankekokonaisuudella, jossa rakennettiin kuntien ja kuntayhtei sojen
maakunnallinen tietoverkkoinfrastruktuuri.

Uusin kehitysaskel infran rakentamisessa otettiin syksylla 2004, kun Tietomaakunta eKarjala solmi
sopimuksen uudesta, erittéin nopeasta tietoverkosta. eKarjala Tietoverkko 2 rakentaa jopa 10 Gb/s
runkoyhteyksien saatavuuden Etel&Karjalan maakunnan kaikkiin kuntiin. Ratkaisu luo perustan
kuntien ja kuntayhtymien (koulutuskuntayhtymg, sairaanhoitopiiri seké pelastuslaitos) verkottuville
toiminnoille ja verkkopalveluille.

Uus Tietoverkko 2 koostuu asiakasliittymista ja alueellisesta verkosta seka yhteisesté nopeasta In-
ternet-runkoyhteydestd. Kolmansien osapuolten verkkojen rajapinnat voidaan liittéa verkkoon pa-
lomuurin kautta. Verkossa voidaan siirtéd perinteist dataa, puhetta ja videokuvaa. Seutuverkko-
ratkaisuun toteutetaan myds Mobile Gate -palvelu, joka mahdollistaa liittymisen seutuverkkoon
nykyisten yhteystapojen, kuten modeemin, isdn:n, gsm:n, gprs:n ja edgen liséks myds umts-
yhteystavalla.

Ratkaisuun siséltyy kahdennettu palomuuripalvelu gjanmukaisin ja riittdvan suorituskykyisin aktii-
vilaittein. Se mahdollistaa mm. turvalliset etdyhteydet Internetista seka erityyppisten liikenndintien
priorisoinnin. Kuntayhteyksissa liikenne erotellaan tietoturvallisesti hallintoon, terveydenhuoltoon,
oppilasympéristoon jatarvittavaan viranomaistoi mintaan.
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Tietoverkko 2:n my6td maakunnassa on nyt kaytdssa Suomen gjanmukaisin tietoverkkoinfrastruk-
tuuri. Se rakentuu vuoden 2004 loppuun mennessa valmistuvista kylien |agjakaistayhteyksista ja
kuntien hallinnon uudesta seutuverkosta.

Pitkdlle edistynyt verkottuminen kuntien valilla on merkinnyt myds yhteisty6téa maakuntaportaalin
jasen sisdllon kehittamisessa. Esimerkkejé ovat matkailu-, kulttuuri ja vapaa-aikapal veluiden kehi-
tystyd seka kuntien sdhkoisten asioinnin kehittéaminen.

Etel&-Karjalaa on vuosien gjan tietoisesti kehitetty yhdeksi Suomen keskeisisté ICT-aan kasvukes-
kuksista. Yliopisto ja ammattikorkeakoulu seka Teknologiakeskus Kareltek ovat edesauttaneet tek-
nologisen osaamisen muuntumista yritystoiminnaksi. Tuorein esimerkki verkkoliiketoiminnasta on
maakunnallinen pk-yrityksille suunnattu eLiiketoiminta verkossa -hanke, joka auttaa yrittgjia siir-
tymaan verkkolaskujen kayttgjiksi. Maakunnan suuryritykset, julkishallinto, operaattorit ja pankit
ovat vetureina hankkeessa. Niiden ohella elLiiketoiminta-verkostoon on kerdtty runsaat tuhat pk-
yritysta.

Kaken kaikkiaan Eteld-Karjalan Tietomaakunta |agjakaistastrategioineen toteuttaa sek& Suomen
kansallisen tietoyhtei skuntaohjelman etta eEuropa 2005 tavoitteet:

* tuodaan jokainen kansalainen, koti, koulu, yritys ja hallintoelin verkkoympéristoon

* |uodaan digitaalitaitoinen ja yrittd dhenkinen Eurooppa

» taataan kaikille tietoyhtei skuntaan kuulumisen mahdollisuus

Etela-Pohjanmaan liitto

Etel&Pohjanmaan maakuntahallitus on kokouksessaan 13.9.2004 hyvaksynyt Etel& Pohjanmaan
maakunnan |agj akai stastrategian.

Maakuntahallitus toteaa Etel & Pohjanmaan | agjakaistastrategian perustuvan maakuntaverkkoajatuk-
seen. Maakunnan |agjakaistaverkko muodostuu erilaisista osioista, joiden tulee olla joustavasti yh-
distettdvissa. Osa on perinteisten operaattoreiden tarjoamia yhteyksid ja niiden yhdistelmid, osa
seutukuntien hallinnoimia seutukunnallisia runkoverkkoja, osa kylia ja kaupunginosia kasittavia
liityntaverkkoja.

Eri osissa maakuntaa tulee voida tehda erilaisiatoiminnallisia ja teknisia ratkai suja.

Etel& Pohjanmaan maakuntahallitus esittéd ndkemyksendan, etta maakunnan |agjakaistastrategia on
syyta paivittéa noin vuoden kahden kuluessa. Mielekkéinta olisi tehda ajantasai staminen nopeasti
kehittyvalla alalla samanaikaisesti kaikissa maakunnissa.

suuntautuvaks seké kansai nvalisessa vertailussa kunnianhi moisemmaksi.

Strategiassa edellytetéddn Etel&Pohjanmaan maakuntaohjelman 2003-2006 mukaista liikenndinti-
nopeutta, joka on vahintdan 5 Mbit/sekunnissa. Tama mahdollistaa mm. reaaliaikaisen symmetrisen
liikkuvan kuvan vdittamisen ja edesauttaa alueellisen sisdltétuotannon kehittymistd, alueen veto-
voimaisuuden lisdystd, paremman kilpailuaseman saavuttamista ulkopuolisissa yhteyksissa seka
tietoyhteiskuntakehityksen ja kansainvalisen vuorovaikutuksen lisdantymistd.  Open Access
periaate edesauttaa laadukkai den pal vel uiden saatavuutta maakunnan tietoliikenneverkoissa.

Strategian tavoitteena on luoda tehokkaat ja riittévan tasokkaat tietoliikenneverkostot koko maa-
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kunnan alueelle. Digitelevisio on tulossa v. 2007 aikana. Nykyisella tahdilla teknisid valmiuksia
uuden tekniikan kéyttoon ottoon e vield ole kaikkialla maakunnassa. Toteuttamissuunnitelmassa
2005-2006 esitetéan varattavaks EteléPohjanmaan |agjakaistaverkoston toteuttamiseen 1 000 000
€ vuonna 2005 ja4 000 000 € v.2006.

Etel&-Pohjanmaan |agjakaistastrategian laatimiseen on osallistunut maakunnallinen asiantuntija-
ryhmd, joka on koostunut eri seutukuntien seka alueellisten ja paikallisten organisaatioiden 1CT-
asiantuntijoista.

Etela-Savon maakuntaliitto

Etel&Savon maakuntahallitus hyvéksyi tietoyhtei skuntastrategian tammikuussa 2004. Tassa yhtey-
dessa kirjattiin toimenpiteitd, joita alettaisiin valmistella strategian pohjalta. Yksi néista oli kansalli-
sen lagjakaistastrategian toteuttaminen Etelé&Savossa Maaliskuussa maakuntahallitus hyvaksyi
hankkeen: maakunnan hgja-asutusalueiden |aajakaistayhteyksien rakentamisen valmistelu (Mikke-
lin, Savonlinnan ja Pieksdmé&en seudut). Hankkeelle valittiin asiantuntija/konsultti toukokuun lopul-
la ja editarjous, jolla kartoitettiin lagjakaistayhteyksien toteuttgjia ja toteuttamisvaihtoehtoja |ahti
liikkeelle kesakuun lopulla. Varsinainen kilpailutus yhteyksien rakentgjasta on kaynnistynyt loka-
kuun puolivalissd. Néin ollen joulukuussa 2004 tiedetéén kuka rakentaa |agjakai stayhteydet Etel&
Savon hgja-asutusalueille ja mitk& ovat sen kustannukset. Tavoite on edelleen yhtenevéinen kansal-
lisen lagjakaistastrategian kanssa eli vuoden 2005 lopulla Etelé&Savon maakunnassa 18hes kaikilla
asukkailla on mahdollisuus saada nopea | agjakai stayhteys kotiin. Tama silla edellytyksell 4, ettd ope-
raattoreiden tarjoukset ovat sellaisia, etta niiden joukosta |0ytyy Etel&Savon tavoitteisiin sopiva ja
hinnaltaan kohtuullinen ratkaisu.

Etel&Savossa viidella kunnalla on jo ratkaisu lagjakaistan saatavuuteen. Rantasalmen, Juvan, Puu-
malan ja Sulkavan alueella toteutetaan RaJuPuSu-seutuverkko Il -hanketta. Siinéa pa&osin radiotek-
niikalla toteutettava | agjakai staverkko mahdollistaa vakituisten asukkaiden ja yritysten liséksi myos
vapaa-g anasuntojen liittdmisen lagjakaistapal veluiden piiriin viimeistéan vuoden 2004 lopulla. Ra-
JuPuSu-alueella operaattoreinatoimivat Mikkelin Puhelin Oyj ja Savonlinnan Puhelin Oy.

Joroisten kunnan alueella on saatavilla TeliaSoneran toteuttama Kyl &kai sta-ratkaisu. Verkon raken-
tamiskustannuksissa on ollut mukana kunta ja sen yll8pidosta seka palvelun myynnista vastaa Te-
liaSonera.

Etel&-Savon lagjakaistan etenemista voi seurata myos netissé: www.esavolagjakaista.info ja sielta
[6ytyvét my0s tarjouspyyntOasiakirjat liitteineen.

Hameen liitto

Maakunnan |lagjakaistastrategiaa on vamisteltu yhteistydssa alueella toimivien teleyhtididen kans-
sa. Lagjakaistastrategian valmistelu on jaettu kahteen paévai heeseen:

Ensmmaisené vaiheena on tehty saatavuustarkastelu, jossa on selvitetty |agjakaistayhteyksien ny-
kyinen saatavuus maakunnassa. Tavoitteena on ollut saada ndkemys siitd, mihin liittymistasoon
nykykehityksella ns. markkinaehtoisesti on maakunnassa mahdollista paasta vuoden 2005 loppuun
mennessa.
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Toisessa vaiheessa (vv. 2005-06) lagjakaistastrategian valmistelu painottuu sisallon kysymyksiin,
jolloin "teknisistd” kysymyksista siirrytéan kohti sisallon kysymyksia ja tietoyhtei skuntastrategian
vamistelua.

Laajakaistan saatavuus ja kysyntd Kanta-Hameen maakunnassa
Saatavuusja arviointimenetelma

Lagjakaistan saatavuustarkastelu on tehty Hameen liitossa teleyhtididen toimittamiin aineistoihin
perustuen (syyskuun 2004). Tarkastelu perustuu laajakai stavalmiudet (256 kbit/s) omaavien keskit-
timien pailkantamiseen. Keskittimien ympérille on gettu viiden kilometrin saatavuusvyohyke. Saa-
tavuutta on liséksi tarkasteltu teleyhtididen toimittamien 6,5 kilometrin johtopituuksien kattavuuden
kautta. Teoreettista tarkastelua on téydennetty teleyhtididen johtopituuksiin ja toteutumaan perus-
tuvilla tarkasteluilla. Tuloksia on verrattu Hameen liiton vaestd- seka rakennus- ja huonei storekiste-
riin.

Nyt valitulla tarkastelumallillakin lagjakai stan saatavuus koko maakunnan alueella on hyvin korkea,
yleisesti ottaen lahella 100 %. Tarkastelun perusteella noin 1000 asukasta (0,6 %) on lagjakaistan
ulottumattomissa Kanta-Hameessa. Kanta-Hameen 16 kunnasta vain kahdessa on yli sata vakituista
asukasta ilman ADSL-mahdollisuutta. Muiden kuntien osalta kysymys on muutamasta kymmenesta
vakituisesta asukkaasta. Vakituisia asuinkiinteisttja ilman lagjakai stamahdollisuutta on noin 600
kpl. Loma-asuntoja” katvealueille” jaa runsaat 1600 kpl.

Koska télla hetkella nayttaa silta, etté nykyteknologialla el enda markkinaehtoisesti saatavuutta voi-
da lagjentaa, joudutaan lagjakaistastrategian toisen vaiheen yhteydessa avaamaan keskustelut kunti-
en ja operaattoreiden kanssa vaihtoehdoista péivittéa puuttuvat keskittimet ADSL-vamiuksilla seka
vaihtoehtoisista teknologioista ylipitkien johtopituuksien pééssa olevien vakinaisesti asuttujen
asuinkiintei stéjen saamisesta | agj akai sta palvel uiden piiriin ja ratkai sujen rahoitusmalleista. Toisaal-
ta siséltojen kehittaminen saattaa lisdta myos markkinaehtoista kysyntaa.

Kysynta

Maakunnassa nayttaisi penetraatio |. liittymisaste olevan hyvin ahainen, siind 15-20 %:n luokkaa.

[ta-Uudenmaan liitto

L agjakaistastrategia on maakunnan yhteinen ndkemys |laajakaistaisen tietoliikenteen kehittémisesta
maakunnan alueella. Lagjakaistaks strategiassa médriteltiin tiedonsiirtoyhteys, joka mahdollistaa
tietoverkoissa olevan aineiston ja siella tarjottujen palvelujen kéayton vaivattomasti. Laajakaistastra-
tegian valmistelusta vastasi aluekeskusohjelman alainen tietomaakuntatyryhma. Keskeinen toimin-
tatapa strategian vamistelussa oli kuntgjohtajahaastattelut ja yhteydenpito teleyrityksiin. Yritysten
tarpeita kartoitettiin case-haastatteluin.

L agjakaistastrategian laatimisen taustalla oli valtioneuvoston pédatds kansallisesta |agjakaistastrate-
giasta, jonka yhtena erityistoimenpiteena edell ytettiin alueellisten lagjakai stastrategioiden laatimista
ja toteutusta. Osaltaan |agakaistastrategia nojautuu aiemmin laadittuun tietomaakuntastrategiaan,
jonka tietomaakuntavisio sisdltdd muun muassa nakemyksen "Laadukkaan asuinympériston Ité
Uusimaa tarjoaa asukkaille, yrityksille ja yhteisoille nykyaikaisen tietoliikenneinfrastruktuurin®.
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Tietolitkennepal velut maakunnassa kérsivat samantyyppisista saatavuusongelmista ja kilpailutilan-
teen kehittymattomyydestd kuin muutkin maakunnat Suomessa. Erityispiirteena on tietoliikenne-
teknisesti haastava saaristoalue. Taman hetken vaatimusten mukainen |lag akaistayhteys on varsin
suuressa osassa maakuntaa saatavilla — puutteita on erityisesti Lapinjarven, Myrskylén ja Ruotsin-
pyhtéén alueella. Lagakaistayhteyksien toteutustavoista satelliitti- ja DSL-tekniikat ovat alueelli-
sesti kattavimpia. Valtakunnallisesti lagjakaistayhteys on jo noin 27 prosentissa kotitalouksista, ja
vuoden 2005 akupuolella arvioidaan pdastéavan kolmannekseen kotitalouksista, €li kasvu on nope-
aa. Maakunnan alueen lagjakaistatilannetta, erityisesti haja-asutusalueen osalta, tarkasteltiin kartan
muodossa.

Laajakaistayhteyksien kayttotarpeita tyypiteltiin peruskayttoon, tehok&yttéon ja erityisvaativaan
kéyttoon. Lisdks huomioitiin kuntasektorin toimipisteiden vélisten yhteyksien kehittdmistarve ja
tietoverkkosiséltojen kehittdmistarve.

Tavoitteet rynmiteltiin valittomiin tavoitteisiin, vuoden 2005 loppuun mennessg, seka kehitystavoit-
teisiin, vuoden 2010 loppuun mennessa. V dlittdmia tavoitteita ovat |agjakai stapal vel uiden kattavuu-
den saavuttaminen, kuntasektorin palvelutietoverkon méérittely ja sisdltopal velujen tarjontatilanteen
kuvaaminen. Kehitystavoitteita ovat uuden |agjakai stateknol ogiatason saavuttaminen, kuntasektorin
palvelutietoverkon kayttéonotto ja sisltopalvelujen lisédminen tietoverkoissa. Merkittéva osa eri-
tyisesti |agjakaistasaatavuutta koskevista tavoitteista tarkennetaan kuntakohtaisin paatoksin.

Lagjakaistastrategian toimintasuunnitelma sisdltda yhdeksan toimenpidetta. Valittémia tavoitteita
koskevat toimenpiteet ovat: kysyntétilanteen kartoitus alueilla joilla saatavuutta ei ole, lagjakaista-
palveluiden rakentamisen edistdminen, investoinnit |agjakaistapalvelun toteutumiseksi, palvelutie-
toverkon mérittelyn laatiminen, ja sisdltopalvelujen tarjontaselvityksen laatiminen. Kehitystavoit-
teita koskevat toimenpiteet ovat: uusien |agjakaistatekniikoiden edistéminen ja hyodyntaminen, laa-
jakaistapalveluiden seuranta ja tiedottaminen, palvelutietoverkon luominen, ja kuntasektorin sisél-
topal veluiden yhteinen tekninen toteutus.

Tietomaakuntatyoryhméa seuraa | agj akai stastrategian toteuttamista.

Kainuun liitto

Kainuun liitto on kdynnistanyt maakunnallisen |agjakaistastrategiatyon hallinnoimansa eKainuu-
hankkeen kautta. Maakunnan yhtei styéryhmad, joka vastaa Kainuun Tavoite 1 -ohjelman linjauksista
ja rahoituksen kohdentamisesta, on edellyttanyt tarkempia selvityksia lagjakaistaisten yhteyksien
tarpeesta ja tarjonnan nykytilanteesta.

Kainuun liitto sai rahoitusta erillisselvityksien tekemiselle 1t&Suomen Innovatiiviset toimet -
ohjelman kautta. Talla selvityshankkeella on saatu raportit Kajaanin yliopistokeskukselta, joka sel-
vitti 1agjakaistayhteyksien tarjonnan nykytilaa ja vaihtoehtoisia toteutusmallgja seké Kainuun Nuot-
tary:ltg, jonkatehtédvana oli kartoittaa lagjakaistan kysyntaa erityisesti kuntakeskusten ulkopuolélla.
Molemmat selvityksen tekijét valittiin tarjouskilpailun perusteella.

Strategiaprosessi etenee siten, ettd parhaillaan kirjoitetaan yhteenvetoa selvitysraporteista strategian
muotoon. Tama tulee olemaan Kainuun lagakaistastrategian ensimmainen vaihe ja se sisdltdd vas-
taukset liikenne- ja viestintaministerion koulutustilaisuuksissa jaettuun strategiapohjadokumentin
kohtiin 1-6. Taman jalkeen strategiadokumentti viedddn kasiteltavaks maakuntahallitukseen seké
Maakunnan yhteistydryhman sihteeristéon. Kun ko. elimet ovat ottaneet kantaa mahdolliseen julki-
seen tukeen, sen priorisointiin, lagjakaistan toteutushankkeen lagjuuteen ja aikatauluun, tullaan kir-
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joittamaan Kainuun |lagjakaistastrategian toinen vaihe — toimenpidesuunnitelma (luku 7 mallidoku-
mentissa). Tama vaihe tullee gjoittumaan alkuvuodelle 2005.

K eski-Pohjanmaan liitto

Keski-Pohjanmaan |agjakaistastrategia on laadittu valtioneuvoston 29.1.2004 kansallisesta lagja-
kaistastrategiasta tekeman periaatepddtoksen pohjalta. Kansallisen lagjakaistastrategian toteuttami-
seksi laadittiin 50 toimenpiteen ohjelma, jonka yhtena erityistoimenpiteena alueiden kehittamiseksi
hallitus edellyttéa alueellisten |agjakaistastrategioiden laatimista ja toteutusta. Alueellisten strategi-
oiden tulis olla vamiita 30.9.2004 mennessé. Keski-Pohjanmaan liitto ilmoitti oman strategiansa
vamistuvan 30.10.2004 mennessa. Keski-Pohjanmaan maakuntahallitus hyvaksyi |agjakaistastrate-
gian kokouksessaan 25.10.2004.

Strategiaty6 organisoitiin siten, etta maakuntahallitus hyvaksyi 23.2.2004 18 § mukaisen esityksen,
jonka mukaan strategiatyon kirjoittajiksi nimettiin ohjelmapaallikkd Anne Pesola ja aluesuunnitteli-
ja (dj.) Sampo Kangastalo Keski-Pohjanmaan liitosta. Liséksi nimettiin 12 hengen tydryhma oh-
jaamaan maakunnallisen strategiatyon laatimista. Ty6ryhmaa johti maakuntajohtaja Altti Seikkula.
Tyoryhma kokoontui yhteensa 5 kertaa.  Alueen kunnille (12) ja osgjésenkunnille (5) I8hettiin tou-
kokuussa kyselylomake ja haastateltiin alueella operoivat verkko- ja Internet-palveluja tarjoavat
operaattorit (9 haastattelua). Lisaks jarjestettiin kaksi seminaaria aiheesta, toinen Lestijérvella
16.6.2004 ja toinen pidetddn Kokkolassa 12.11.2004.

K eski-Pohjanmaan |agjakai stastrategian tarkoituksena on paitsi vastata kansallisessa | agjakai stastra-
tegiassa asetettuihin tavoitteisiin, myos selvittéa | agjakai stayhteyksien nykytilaa K eski-Pohjanmaan
maakunnassa. Nykytila-analyysid ei tiettdvasti ole maakunnan lagjuisesti aikaisemmin tehty. Nyky-
tila-anal yysin pohjalta on laadittu tarkennetut tavoitteet seka toimenpide- ja rahoitussuunnitelma.

K eski-Pohjanmaan maakunnassa oli vuoden 2003 lopussa 12 kuntaa, 70 584 asukasta ja 28 240
asuntokuntaa. Kesamokkeja alueella on 3792 kpl. Maakunnassa toimii kolme kaupallista verkko-
operaattoria eli Pohjanmaan Puhelin Oy (PPO), Kokkolan Puhelin Oy (KoPu) ja TeliaSonera, jotka
tarjoavat Internet-yhteyksia myos yksityisille kotitalouksille. Keskitinalueittain tarkasteltuna K eski-
Pohjanmaalla on rakennettu 59/84 keskitinaluetta (70.2 %). Lag akaistayhteyksien ulkopuolella on
siten edelleen (6/2004) 25 keskitinaluetta, joista seitseman toteutuu alustavien tietojen mukaan
markkinaehtoisesti. 18 keskitinal ueen rakentamiseen vaadittaneen julkista tukea.

Molempiin seutukuntiin eli Kokkolan ja Kaustisen seutukuntiin on rakennettu seutuverkot, joiden
hallinnoijana toimivat kunnat. Seutuverkkoihin on liittynyt yksityisia kotitalouksia. Halsuan Lie-
deksen-Merildisen kyliin on rakennettu Suomen ensimméinen kyléverkko, KoPu Oy on rakenta
massa Ojan kylan alueen kaikkiin kotitalouksiin val okuitupohjaista multimediaverkkoaja viisi uutta
kylaverkkoa on saamassa rahoituksen ja rakennetaan vuoden 2005 aikana. Seutu- ja kylaverkkojen
rakentamisessa Keski-Pohjanmaa on edellékavija koko Suomessa. Langattomia WLAN-yhteyksia
on saatavilla kotitalouksille Kaustisen seutukunnassa Halsuan, Kaustisen, Perhon, Toholammin,
Lestijérven ja Vetelin keskustagjamissa.  Internet-palveluntarjogjia Keski-Pohjanmaalla on edella
mainittujen verkko-operaattoreiden liséksi useampia (mm. Multi.fi(=Pietarsaaren seudun Puhelin
Oy), Kaustisen seutukunta, Elisa).

Suurimmat ongelmat |agjakaistayhteyksien levinneisyydessa ovat Kaustisen seutukunnan harvaan
asutuissa maaseutumaisissa kunnissa ja erityisesti naiden kuntien syrjakylilla Tallaisille aueille
tarvitaan julkista tukea lagjakai stayhteyksien saatavuuden edistdmiseksi. Y ksittaisista kunnista Les-
tijarven ja Perhon tilanne on vaikein, koska néissa kunnissa keskitinalueiden vaestomaérét ovat pai-
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koin hyvinkin alhaisia ja alueet Sijaitsevat etédlla suuremmista vaestokeskittymistad. Kokkolan seu-
tukunnassa | agjakai stayhteydet toteutuvat markkinaehtoisesti, vaikkakaan kaikilla kotitalouksilla el
edelleenkaan ole mahdollisuutta | agj akai stayhteyteen. Maaseutualueilla puuttuu suurimmaks osaksi
operaattorien vainen kilpailu.

K eski-Pohjanmaan lagjakaistavisio 2010: " Keski-Pohjanmaa on aitojen |aajakai stayhteyksien saata-
vuudessa Suomen karkimaakunta. Kylaverkkoja on toteutettu ”kuitu joka kotiin” ja” Open Access’
-periaatteita tukien. Lagjakaistayhteydet ovat olleet kaikkien keskipohjalaisten saatavilla vuodesta
2006 lahtien. Seutuverkkojen palvelutaso, seutuverkon sisdlla toimivat palvelut ja tietoturvallisuus
ovat kaikkien saatavilla.”

L agjakai stastrategian tavoitteet:

» Aito lagakaistayhteys jokaiseen kotitalouteen — Open Access €li ensisijainen tavoite on
mahdollistaa aito |agjakai stayhteys (10 Mbit/s) kuidulla toteutettuna jokai seen keskipohjalai-
seen kotitalouteen. Vuonna 2010 téta tavoitetta el vield saavuteta mutta siihen pyritaan por-
taittain ja se voi tapahtua huomattavastikin myéhemmin kuin 2010. Open Access -periaatteen
mukaisesti palveluntarjogjilla ja operaattoreilla tulee olla samanlaiset mahdollisuudet kayttéa
verkkoa siirtotiend |oppuasi akkaall e saakka.

» Laagjakaistayhteys jokaiseen kotitalouteen vuoden 2006 |oppuun mennessé eli vahintéén 512
kbit/s nopeudella toimivat lagjakaistayhteydet ovat kaikkien keskipohjalaisten saatavilla
vuoden 2006 |oppuun mennessa

» Tasapainoinen alueellinen kehitys eli syrjaisen maaseudun ja ydinmaaseudun asukkaille tar-
la.

e Kuntapaveluiden saatavuuden parantaminen eli seutukuntien hallinto- ja yrityspalveluiden
yhtendi staminen jainteraktiivinen toiminta mahdollista verkon valityksella

» Terveyden- ja sairaanhoidon seka sosiaalialan palvelujen saatavuuden parantaminen verkon
kautta.

K eski-Pohjanmaan |agjakaistastrategian paédmaarana on saada pitkalla aikavélilla toteutettua valo-
kaapeliyhteydet jokaiseen kotitalouteen. Koska tama on kuitenkin mittava haaste alueelle, edetdan
téhan padmaardan osatavoitteiden kautta. Ensimmainen tavoite on tayttda kansallisen lagjakaista-
strategian tavoite, eli kaikilla kotitalouksilla olis mahdollisuus (512 kbit/s) lagjakaistaan vuoden
2006 loppuun mennessd. Tahan tavoitteeseen pyritédn toteuttamalla ensisijaisesti strategian sivulla
39 editetyista toteuttamisvaihtoehdoista vaihtoehtoa numero 3. Se tarkoittaa, ettd markkinaehtoisen
toteutumisen ulkopuolella olevien 18 keskitinalueen véestdlle rakennetaan ensisijaisesti vuoden
2006 loppuun mennessa xDSL-yhteydet. Taman vaihtoehdon valinta el poissulje |agjakaistastrategi-
an ensisijaista ja pdamaarana olevaa " kuitu joka kotiin” -tavoitetta. Tété tavoitetta toteutetaan xDSL
-yhteyksien rinnalla.

Varsinainen toimintasuunnitelma on kuitenkin laadittu markkinaehtoisen toteutumisen ulkopuolisil-
le alueille, jotka ovat télla hetkell& eri arvoisessa asemassa toisiin alueisiin nahden. Toimintasuunni-
telmassa on myos osia, jotka kattavat koko maakunnan. Keski-Pohjanmaan |agjakaistastrategian
tavoitteena on myos lisétéa maakuntatason yhteisia tietoverkkopalveluja seké kehittda niita ja huo-
lehtia my6s seutukuntien tietoverkkopal velujen yhteensopivuudesta.

Lahigjan toimintasuunnitelmana on, etta lausuntokierroksen ja lagjakaistastrategian hyvaksymisen
jalkeen jarjestetdan tarjouskierros/pyynnét operaattoreille niiden alueiden rakentamisesta, jotka ei-
vét toteudu markkinaehtoisesti vuoden 2005 loppuun mennessé. Tarjouspyynnét voidaan |&hettda
myos ilman alustavia tarjouksia (budjetédrisid). Tarkan kustannusarvion selvittya selvitetéan kylit-
tain lopullinen lag akai stayhteyksien kysynta.
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K eski-Pohjanmaan |agjakaistastrategiassa esitetéan toteutettavaksi maakunnallisen tietoturvastrate-
gian ja tietoturvapolitiikan maaritteleminen. Tama tulisi toteuttaa koko maakunnan lagjuisena, ei
ainoastaan markkinaehtoisen toteutumisen ulkopuolisilla alueilla

Niille markkinaehtoisen toteutumisen ulkopuolisille aueille, jotka sijaitsevat kaukana puhelinkes-
kuksista ja joihin e ole mahdollista ulottaa kylaverkkoa, pyritdan etsimaan vaihtoehtoisia mallegja
|agj akai stayhteyksien toteuttamiseksi.

K eski-Suomen liitto

set mahdollisuudet hyodyntda tarpeellisia séhkdisia palveluja. Palvelut ja sisdllét voivat olla joko
yritysten, julkisen sektorin tai myos yksityisten tarjoamia. Tavoitteellisesti ne on kyettéava saamaan
gjasta ja paikasta riippumatta. Tama vaatii infrastruktuurilta maakunnallista kattavuutta ja pitkalla
akgantedla eri viestintéaverkkojen yhdentymista toisiinsa saumattomasti. 'Human Technology' -
nakokulma on ndkyvasti esilla strategiassa.

K eski-Suomen |agj akai stastrategia edistéd palvelujen ja sisdltdjen tarjontaa ja sita kautta kayttoa eri
viestintéaverkkojen valityksella. Tavoitteena on julkisen rahoituksen tuella tehda erityistoimenpiteita
alueilla, joilla e synny riittavaa kysyntéa kaupalliselle |agjakaistatarjonnalle. Strategia edistéa kil-
pailua kaikissa viestintdverkoissa ja eri viestintaverkkojen yhdentymista toisiinsa.

Strategisesta tahtotilasta johdettuna:

* lyhyen téhtdmen vaikuttavuustavoitteena on luoda koko Keski-Suomen alueen kotita-
louksille ja yrityksille yhtalaiset mahdollisuudet sahkoisten palveluiden saavutettavuudelle
vuoden 2006 |oppuun mennessa

e pitkén téahtdimen vaikuttavuustavoitteena on luoda Keski-Suomen maakunnasta eturivin
toimija sdhkoisten paveluiden ja yhdentyvien viestintéaverkkojen hyodyntga vuoden 2010
loppuun mennessa.

Laaditun toimenpideohjelman avulla pyritdan saavuttamaan asetetut tavoitteet. Ohjelma koostuu
Seuraavista osioista:

Sahkadisen asioinnin ja verkkoliiketoiminnan kehittdminen

Erityistoimenpiteet haja-asutusal uei den lagjakai stai nfrastruktuurin kehittéamiseks
Uusien lagj akai stateknol ogioiden kayttéonoton ja leviamisen edistdminen
Strategian seuranta ja paivittaminen

Eal NN

Ensimmaisen vaiheen tukirahoitus toteutetaan TE-keskuksen normaal eista rahoituskanavista. Keski-
Suomen tavoite 1-alueella rahoitustarve on n. 1 308 723 euroa ja tavoite 2-alueella se on n. 2 150
810 euroa. Enssmmadisen vaiheen rahoituksella pyritéan toteuttamaan 95%:n mahdollisuus tal ouksil-
le liittya | agjakaistaverkon piiriin.

Strategiaty6 organisoitiin Keski-Suomen liiton toimesta ja se oli osa lagjempaa maakunnallista ICT-
strategiaa. Strategian laadinnasta on vastannut maakuntahallituksen asettamasta ohjausryhma, joka
on koostunut alueiden-, oppilaitosten-, yritysten- ja rahoittgjien edustgjista. Ty6td ohjaamassa on
ollut ohjausryhmasta koottu asiantuntijaryhmé ja sen on toteuttanut ulkopuolinen asiantuntijakon-
sultti. Strategian on hyvaksynyt maakuntahallitus kokouksessaan 20.10.2004.
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Kymenlaakson liitto

Tietoyhteiskuntavisio

Tuodaan tietoyhteiskuntapalvelujen kéyttdmahdollisuus mahdollissimman lagjale alueelle. Ediste-
tédn sahkoisten palvelujen tarjonnan kehittymista yritysten ja asiakkaiden vdlille. Lagjakaistastrate-
gialuo onnistuessaan edellytyksia elinkeinojen kehittamiselle.

L agjakai stastrategian mukaisten yhteyksien toteuttamiseksi paras mahdollinen tekniikka muodostuu
kuparikaapeliyhteyksien (ADSL), radioyhteyksien (WLAN, Wimax) ja valokaapelien yhdistelmas-
ta. Erilaiset tarpeet sanelevat yhteyden toteutustavan. Tulevaisuuden kasvupotentiaali on kuitenkin
parhaiten turvattu val okuituyhteyden avulla.

Kaytettavaa tekniikkaa merkittavampi on kysymys asiakkaan verkkoliittyman halinnasta. Seka
open access ettd operaattoreiden rakentamien verkkojen on oltava palvel uoperaattoririippumatto-
mia.

Laajakaistaliittymien saatavuus

Kymenlaaksossa Internet- ja lagjakaistayhteyksien mdéra kasvaa nopeasti. Vuonna 2003 Tilasto-
keskuksen kuluttgjabarometrin mukaan Kymenlaakson kotitalouksista 8 prosentilla oli lagjakais-
tayhteys (14. sija). Vuonna 2004 kotitalouksista 34 prosentilla on lagjakaistayhteys. Enemman laa-
jakaistayhteyksia on vain Uudellamaalla (36 % kotitalouksista). Internet-yhteys on 58 prosentilla
Kymenlaakson kotitalouksista. Yleisyys on maan suurin, kun se vuotta aikaisemmin oli maan pie-
nin (30 %).

Laajakaistaliittymien saatavuus ja tarjonta

Kymenlaaksossa | agj akai stayhteyksia tarjoavat Kymen Puhelin Oy, TeliaSonera Finland Oy ja Elisa
Oyj.

Pohjois-Kymenlaakso on vuoden 2004 loppuun mennessa kokonaan ADSL yhteyksien piirissa.
Haja-asutusalueiden |agjakaistayhteyksia on toteutettu alueellisen maaseutuohjelman (ALMA) ra-
hoituksella. Syksylla 2004 toteutetaan viimeisina kohteina seudun reunoilla sijaitsevien, naapuri-
maakuntien alueille ulottuvien kylien sek& muutamien kylien, joissa tilagjamaéra j8a alle viiden
yhteydet. Tuettavissa kohteissa tilagjamadra on ollut 10-15, ja tukitaso on ollut noin 160 eu-
roaltilagja. Koska TeliaSonera Finland Oy on jatkanut ADSL liityntdjohtojen maksimipituutta 6,5
kilometriin, j&4 seudulla vain noin 2,5 % (300 kpl) kotitalouksista |agjakai staverkoston ulkopuolel-
le. Naiden talouksien saaminen lagjakaistan piiriin maksaa niin paljon, ettéa kannattaa odottaa tekno-
logian kehittymista.

Etel&Kymenlaaksossa on 18 keskusaluetta, joissa e ole |ag akai staval miutta vuoden 2004 loppuun
mennessa. Keskusten alueella on noin 1000 asuntokuntaa. Arvion mukaan Etel&Kymenlaaksossa
on noin 230 halukasta lagjakaistaliittymén tilaavaa asuntokuntaa. Arvio k&sittéa ne kotital oudet,
jotka ovat valmiit tilaamaan liittyman 18hes valittdmasti, kun valmius on siihen on luotu. Liittymi-
en hankintaan vaikuttaa ratkaisevasti kylien aktiivisuus ja operaattoreiden myyntikampanjat. Lisaksi
on otettava huomioon, etta liittymétiheys kasvaa jatkuvasti, mista johtuen kysynta esim. vuoden
2005 lopussaon suurempi kuin nykytilanteessa.



Tavoitetilan kuvaus

Vuoden 2005 lopussa on kiintean puhelinverkon avulla 95 % Kymenlaakson puhelinkotital ouksista
lagjakaistatarjonnan piirissa ja lopuilla lagakaistaratkaisut perustuvat langattomaan tekniikkaan.
Paikallisia aktiviteettgja on syntynyt ja ne ovat verkottuneet. Sdhkoinen asiointi on lisééntynyt ja
verkkojen kautta saatavat palvelut ovat parantuneet.

Nykyiset ADSL- ym. yhteydet ovat kiinteitéa puhelinmodeemiyhteyksid, joiden kehitys jatkuu. Tie-
donsiirtotarve tulee kasvamaan erittéin nopeasti (puhepalvelu, videoneuvottelu, kuvapuhelin, digi-
taalinen sisalté mm. Internet-tv, elokuvat, musiikki, viihde). Erilaiset verkkoratkaisut téydentavat
toisiaan (valokaapeli, kiinted kupariverkko jalangattomat tekniikat).

Avoin operagattoreista riippumaton nopea tietoverkko takaa kilpailuun perustuvien monipuolisten
palveluiden ja sisdltdjen tuotannon.

Toimenpiteet

Lahtokohtaisesti ensimméinen toimenpide tulee olla |agjakaistaisten tietoliikenneyhteyksien tarjon-
nan mahdollistaminen myds niihin haja-asutusalueiden kyliin, joissa sen toteuttaminen e liiketa-
loudellisesti ole muutoin jarkevaa. Tama tarkoittaa julkishalinnon rahallista tukea naiden kylien
lagjakaistayhteyksien rakentamiselle. Pohjois-Kymenlaaksossa |agjakaistayhteydet on rakennettu
aluedlisesta maaseutuohjelmasta (ALMA) saadun tuen avulla. Etel&Kymenlaaksossa hga
asutusalueilla, saaristossa ja pienemmissa tagjamissa, joissa tilagjiia on vahan, e lagakaistayhteyk-

yksien rakentaminen tuetusti.

Pidemman aikavalin toimenpide on edistaa Internet tekniikoiden ja palveluiden paikallista osaamis-
ta, yritystoimintaa ja palvelutarjontaa Kymenlaaksossa. Téta tehtdvad voidaan toteuttaa mm. edis-
tamalla paikallisten kylayhteisdjen kaynnistamia tietoverkkohankkeita, helpottamalla pienten, In-
ternet palveluja tuottavien yritysten toimintaa ja tukemalla uusien palveluiden paikallisia kehittd
mishankkeita.

Kymenlaakson aueella toimii eLiiketoiminta Kymenlaaksossa -projekti, jonka tarkoituksena on
vahvistaa alueen pk-yritysten kilpailukykya markkinoilla parantamalla sdhkdisen liiketoiminnan
osaamista. Projekti perustuu alueella vuonna 2003 tehtyyn tutkimukseen, jonka tuloksia on néht&
villa www.eliiketoiminta.com -sivuston Raportit-osiossa. Projektin varsinaisia kohderyhmia ovat
Kymenlaakson pk-yritykset, joilla on vaimiuksia ja halua kehittda omaa liiketoi mintaansa toiminta-
prosesseja sdhkdistamalla seké alueen tilitoimistot, joilla on tarve kehittda omia toimintatapojaan ja
jarjestelmiaan. Projektin valillisid kohderyhmi& ovat alueen sahkoisen liiketoiminnan palveluiden ja
sovellusten tarjogjat. Hanke edistéa lagjakaistaliittymien leviamista pk-yrityksissa tukemalla han-
kinnan kustannuksia 80%:lla ja kayttoon tai kayttdonottoon liittyvad koulutusta seka konsultointia
noin 50%:11a.

K otkan—Haminan seudulla toimiva Open Office -koulutushanke tukee kaikkia pk-yritysten toimis-
toympériston ja tuotannon tietotekniikkaan liittyvia koulutuksia 50 %:lla. Hanke kerda yritysten
tarpeista tietoa ja jarjestda pyydetyt koulutukset. Koulutuksen kohteina ovat muun muassa tietolii-
kenneyhteyksien hallinta, tietoturva ja Internet-sovellukset.

Kymenl aaksossa jatketaan |agj akaistaliittymien markkinointia seudullisten projektien yhteydessa.
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Strategian toteutuksen seuranta ja raportointi

L agjakai statoimikunta seuraa tietotekniikkayhteyksien kehittymisté (barometrit) ja fyysista ympé-
ristod kehittéavien hankkeiden toteutumista vuosittain. Seutukunnat seuraavat paikallisympéristojen
kehittymista.

Lapin liitto

L agjakai stayhteyksien rakentaminen Lappiin on ehk& haasteellisempi tehtdva kuin misséén muussa
Suomen tai Euroopan maakunnassa. Lapissa realisoituvat kaikki |aajakaistayhteyksien rakentamista
vaikeuttavat tekijét, kuten laga pinta-ala, vaativat maasto-olot, arktinen ilmasto, erityisen harva
asutus, markkinaehtoiseen tarjontaan riittamaton vaestomaara ja kysynta seka infrastruktuurien
heikko paikallinen rahoituskyky. Samaan aikaan Lapissa kuitenkin on kehittyvaa yritystoimintaa ja
lagja-alaista koulutus- ja tutkimustoimintaa, jotka edellyttavét erityisen tehokkaita tietoliikenne- ja
viestintéayhteyksid. Samoin koko Lapin vaesto tarvitsee kattavat tietoliikenneyhteydet, silla fyysiset
pavelut siirtyvét yha kauemmas maaseudun asuinalueista ja yha useammat palvelut ovat tarjolla
vain sahkoisesti. Lagjakaistayhteydet ovat syntyneet kaupallisin perustein n. 80%:n saataville Lapin
vaestosta. Y hteydet ovat keskittyneet vain kaikkein tiheimmin asutuille alueille Lappia, ja maantie-
teellisesti suuressa osassa Lappia |lagjakaistayhteyksia el ole télla hetkella saatavilla lainkaan. Koti-
talouksista 20% on kokonaan |agjakai stayhteyksien ulkopuol ella ja kaupallisesta mokkimajoitukses-
ta ja yksityisestd vapaa-gjan asutuksesta suurin osa. Laajakaistayhteyksien ulkopuolella olevien
kotitalouksien mé&ara on n. 12 000 seka majoitusiikkeiden ja vapaa-gan asuntojen médara noin 30
000.

Strategian laadinnasta on vastannut Lapin liitto yhteistyGssa maakunnan keskeisten toimijoiden
kanssa. Lagjakaistan saatavuustietojen ja kylien tilastopohjaisen vaesté-, kiinteisto- ja yritystilan-
teen perusteella on laadittu alustava arvio julkisella tuella rakennettavista | ag akai sta-al ueista. Poh-
jatiedot on toimitettu arvioitavaksi kuntiin, jotka ovat esittéaneet rakennettavien kylien rakentamis-
perusteista ja jarjestyksesta oman ndkemyksensd. Kuntien esityksen mukaan |agjakaistayhteydet
tulis rakentaa vuosina 2004—2005 yhteensa 190 Lapin kyldlle. Kesdlla 2004 |ahetettiin kysely 250
kyl&an, joissa kylaoimikuntien puheenjohtgat kerasivéat kylakohtaiset tiedot kylien vaesto-, toimiti-
la- ja tyopaikkaprofiilista, kaytossa olevista paatelaitteista ja tietoliikenneyhteyksista ja heti lagja
kaistayhteyden haluavista tilagjista. Yhteensa noin 100 kyl84 vastasi kyselyyn ja pdasdantoisesti
kylilla ilmoitettiin olevan kymmenia kotitalouksia, jotka olisivat valmiit hankkimaan |agjakaistayh-
teydet heti, jos ne olisivat saatavilla.

Lapin |agjakaistastrategiassa | agjakai stayhteyksien rakentaminen esitetdan aloitettavaks maakunta-
suunnitelman méaarittelemdlla ensisijaisella kehittdmisalueella, jolla talla hetkelld asuu noin 93%
Lapin vaestosta. Talla aueella kaikkien saataville halutaan rakentaa vahintéaan 512 kbit/s lagjennet-
tavissa olevat kaksisuuntaiset kiintedt tai langattomat avoimen kilpailun mahdollistavat yhteydet.
Samojen yhteyksien kautta kuluttgjilla tulee lisdks olemaan saatavilla paikasta riippuen 512 kbit/s—
2 Mbit/s yhteyksia. Kaikki tarjolla olevat yhteydet tulevat olemaan markkinahintaisia ja kuluttaja
valitsee itse haluamansa yhteyden tason omista kéyttttarpeistaan ja maksukyvystéan riippuen.

Maakuntasuunnitelman kohdealueiden ulkopuolella n. 5 % véestosté rakennetaan vahintéan 256
kbit/s ja enimmill&88n muutaman megabitin asymmetrisia yhteyksid, mika on kansallisen lagjakaista-
strategian minimitavoite. Naiden yhteyksien rakentaminen edellyttaa valtion tukea.

Vuoden 2005 loppuun mennessa tavoitteena on etta |agjakaistayhteydet 90 %:lla Lapin vaestosta
lagjakaistayhteydet on saatavilla ja etté seuraaville 5%:lle on olemassa rakentamis- ja rahoitussuun-
nitelma. Lisaks, etta lopuille 5%:lle on 10ydetty sopiva teknologia ja etta valtio on sitoutunut tuke-
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maan niiden rakentamista.

Strategian toteuttamiseksi vuoden 2004 lopulla kéynnistetéén Lapin liiton johdolla keskitetty kilpai-
lutus lagjakaistayhteyksien rakentamisesta yhdessa kuntien kanssa méariteltyihin maaseutukyliin.
Niihin vaikeasti rakennettaviin kyliin, joihin vuosina 2004—2005 maakunnassa kaytettévissa oleva
rahoitus e riita, edellytetdan valtion rahoituksen saamista ennen kuin kilpailutus ja rakentaminen
voidaan kaynnistéd. Myo6s vaikeimmin rakennettaviin kyliin soveltuvaa teknologiaa jouduttaneen
etsimaan vuoden 2005 aikana muun muassa pilotoimalla Lapin erityisolosuhteissa uusia markki-
noille tulossa olevia teknologioita.

L agjakaistayhteyksien kayttbonottoa pyritéén edistdmaan [dhinna etssmalla keinoja lisdta kayttdjien
halukkuutta ottaa kayttoon | agjakai stayhteyksid koko Lapin aueella. Tarvittaessa eri kohderyhmissa
toteutetaan eri tyyppisia lagjakaistan kayttoonottoa kiihdyttavia toimenpiteita.

Pirkanmaan liitto

Pirkanmaan maakuntahallitus paétti kokouksessaan 18.5.2004, etté Pirkanmaalle laaditaan maakun-
nan kattava | agjakai stastrategia ja etta se tehdaan viraston virkatyona

Strategian laadinnan valmistelu on Pirkanmaalla kdynnistetty siltd pohjalta, etté |aajakaistatarjonnan
(ADSL tai tehokkaampi) tilanne erityisesti haja-asutusalueilla selvitetéén yhdessa verkko-
operaattoreiden ja kuntien kanssa. Kunnat arvioivat parhaillaan operaattoreiden kanssa laadittujen
keskitinaluekarttojen perusteella lagakai statarjonnan ulkopuolelle jdavien alueiden lagjuutta ja ma&-
rittelevét tavoitteellisen peittotason kunnan alueella. Témén perusteella voidaan arvioida mahdollis-
ten investointien (keskittimet, linjat) tarve ja tarpeet investointien tukirahoitukselle. Laajakaistastra-
tegian laadinnan yhteydessa selvitell 88n tukirahoituksen mahdollisuuksia.

niiden kehittymista Kuntakeskusteluissa on tarkasteltu sitd, millaiseksi palvelu aueella halutaan
kansalai syhteiskunnan ja yritysten kehittyvien tarpeiden kannalta rakentaa ja sitd, mita tama edellyt-
tad teknisilta ratkaisuilta. On myos keskusteltu kuntien omiin toimintoihin liittyvien séhkoisten pal-
velujen kehittymisestd ja niiden vaatimista teknisista edellytyksista tulevien vuosien aikana. Y h-
teenvetoa tilanteesta laaditaan parhaillaan.

Yhta aikaa lagjakaistastrategian laadintaprosessin kanssa on maakunnassa k&ynnistetty prosess,
jossa pyritéan vauhdittamaan sdhkdisen palvelutuotannon kehittymisté kunnissa. Nama prosessit
tukevat toisiaan tietoyhteiskunnan teknisen perusrakenteen tehostamisessa ja sita kéyttavien sovel-
lusten aikaansaamisen vauhdittamisessa.

Pirkanmaan |agj akai stastrategia valmistuu tdmén vuoden loppuun mennessé.
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Pohjanmaan liitto

Pohjanmaan liitto on pdéttanyt jatkaa Pohjanmaan |agjakaistastrategian enssmmaisen luonnoksen
tyostamista tdman vuoden loppuun asti. Kyseinen strategia ja pitkélle tulevaisuuteen tdhtéévan toi-
mintavarman tietoliikenneinfrastruktuurin laatiminen on hyvin téarkedé maakunnan tulevaa kehitysta
gjatellen. Pohjanmaan liitto perusti jo vuonna 2000 hankkeen IT-Pohjanmaa, jonka johdolla nyt
esi||a olevaa kysymysté on kasitelty jo usean vuoden gjan. Nyt on edetty tilanteeseen, jossa on aika
tuoda esille ehdotuksia kaytannon toimenpiteiksi.

Mité on tehty?

Pohjanmaan liitosta osallistui kaksi henkilda liikenne- ja viestintaministerion jarjestémiin strategia-
paiviin kevadlla 2004.

Osana | T-Pohjanmaa-hanketta tehty esitutkimus ” Pohjanmaan maakuntaverkko” vamistui touko-
kuussa 2004. Suunnitelma esiteltiin kunnille kesdkuussa 2004. Esitutkimuksessa kuvataan potenti-
aalista mallia tulevaisuudessakin varmaksi koko maakunnan kattavaks verkoksi. Esitutkimus laa-
dittiin ulkopuolisen asiantuntijan seka lagjapohjaisen projektirynman avulla. Verkon luonteeseen
keskittyneen esitutkimuksen jalkeen ty6 eteni tulevan lagjakaistastrategian suunnitteluna. Suunnitte-
lutyO jatkuu edelleen.

Kotitalouksille ja yrityksille suunnattujen I nternet-liittymien palvelutarjonnan selvittaminen

Maakunnassa tehdyn kotitalouksien ja yritysten kaytt6on tarkoitettujen erityyppisten Internet-
Kysely l8hetettiin kuudelle teleoperaattorille, jotka ovat TeliaSonera, Vaasan Laanin Puhelin, Pie-
tarsaaren Seudun Puhelin, Song Networks, Elisaja EUNET Finland.

Kyselyyn vastasivat TeliaSonera, Vaasan Laanin Puhelin ja Pietarsaaren Seudun Puhelin. Song
Networks vastas kirjeelld, jossa todettiin, ettel yhtio pysty etabloitumaan kilpailukykyisin ehdoin
koko maakunnan kattaville markkinoille. Yhti6 joutuu vuokraamaan kapasiteettia kilpailijoidensa
verkoista, mikd el kannattavuussyista ole osoittautunut mahdolliseksi.

Sita vastoin kolmen muun yhtién vastauksista k&y ilmi, etté Internet-palvelujen kattavuus ADSL -
kategoriassa on lahes 100 %. Néain ollen Pohjanmaa on jo tavoittanut kansallisessa | agjakai stastrate-
giassa edellytetyn tason. Kapasiteetti 2 Mbps alkaa jo olla standarditarjontaa. Liséks voidaan tode-
ta, ettd Vaasan Laanin Puhelin on ainoana yhtiona ilmoittanut aloittaneensa FiberToTheHome
(FTTH) -verkon rakentamisen. Kyselyyn vastanneella kahdella muulla yhtidll& el ole konkreettisia
suunnitelmia.

Markkinoille nahtéisiin kuitenkin mielelléén useampia toimijoita. Nykyiset kolme elvét yhtéa aikaa
kata |aheskaan kaikkia alueita, minka vuoks useimmissa kunnissa on tiettyja markkina-alueita, joil-
laon vain yks toimittaja.

Teleoperaattoreiden ylldpitdman tarjonnan ohella Maalahden kunta on Botnia Broadbandin avullaja
Nérpion kunta DynamoNet Ab:n avulla saavuttanut 18hes 100 %:n Internet-palvelujen kattavuuden
kotitalouksille ja yrityksille. Kumpikin kunta kayttaa liityntétekniikkana radiotekniikkaa luvanva-
raisellataguudella. Narpi6 kuuluu maamme ensimmaéisin kuntiin, joissa on Wimax.

Pohjanmaan liitto on kutsunut edell& mainitut kuusi teleoperaattoria 14-15.10.2004 pidettavéén
kuulemistilaisuuteen. Tassa tilaisuudessa maakuntaliitto toivoo saavansa kuulla operaattoreiden
mielipiteita liiton nykyisistd suunnitel mista seka niiden tulevai suudensuunnitel mista maakunnassa.
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L opputoteamus

Ty6 maakunnan lagjakai stastrategian ja sen toteuttamissuunnitelmien laatimiseksi etenee myontei-
sessa hengessa. Koska kansallisessa | agj akai stastrategiassa mééritelty vahimmaistaso on jo saavutet-
tu, Pohjanmaan liitto voi keskittya rakentamaan strategiaa, joka téhtda seuraavan sukupolven lagja-
kai stainfrastruktuuriin. Pohjanmaan |agjakai stastrategian tavoitetaso korotetaan huomattavasti kan-
sallisessa | agjakal stastrategiassa maaritellyn tavoitetason yldpuolelle. Téama on kéasityksemme mu-
kaan taysin linjassa kansallisen strategian hengen kanssa.

Pohjois-Karjalan liitto

Pohjois-Karjalan liitto on julkistanut kevaédlla 2004 kansallisessa |agjakai stastrategiassa edellytetyn
maakunnallisen |agjakaistastrategian. Tassa maakunnallisessa " Nopeat tietoliikenneyhteydet kylille
jahga-asutusalueille” -selvityksessa kartoitettiin lankapuhelintekniikkaan perustuva | agjakai stasaa-
tavuus ja tarjonta koko maakunnassa ja kylét jaettiin mahdollisen toteutuksen vaikeusasteen mu-
kaan nelj&an kategoriaan.

Maakunnan yhteistyoryhma (MY R) on paéttanyt selvityksen pohjalta tukea yhteyksien toteutumista
P-K:n liiton myontdmalla EAKR -rahoitusosuudella. Tuella on tarkoitus mahdollistaa yhteyksien
jarjestdminen ns. helpohkosti toteutettavissa oleville alueille, joille ne elvdt markkinaehtoisesti to-
teudu. Pohjois-Karjalan liitto kaynnisti 1.8.2004 eMaakunta -hankkeen, jonka lagjakaista-osiossa
avustetaan kuntia toteuttamaan yhteyksien jarjestaminen.

Tiedotuskierroksen pohjalta ovat kunnat nyt jattaneet erilliset avustushakemuksensa Opetushal lituk-
selle kyldkoulujen liittamisesté lagjakaistan piiriin seké& Pohjois-Karjalan liittoon |aajakai statarjon-
nan mahdollistamiseks kansalaisille. Liittoon tulleiden hakemusten yhteenveto toteutusten rahoit-
tamiseksi on meneill&én.

Y hteenvedon pohjalta operaattoreille jarjestetéan tarjouskilpailu, jossa pyritéén huomioimaan myads
vaihtoehtoiset tekniikat. Tarjouskilpailun pohjalta kunnat pdéttavét itsendisesti, mitka kylét toteute-
taan ja missa aikataulussa. Kunnat myos tekevét toi mitussopimukset suoraan operaattoreiden kans-
sa. Pohjois-Karjalan liiton rooli lagakaistayhteyksien toteuttamiseksi on sis avustava, koordinoiva

Maakunnallisen lagjakaistastrategian mukainen “Nopeat tietoliikenneyhteydet kylille ja haa
asutusalueille” -selvitys |6ytyy osoitteesta www.pohjois-karjala.fi/lagjakaista.
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Pohjois-Pohjanmaan liitto

Visio

Pohjois-Pohjanmaan lagjakaista visio 2007: ” Pohjois-Pohjanmaa on kansainvalisen tason edella-
kavija uusimpien laajakaistateknologioiden kayttéonotossa ja hyodyntéamisessd. Maakunnassa on
tietoliikenneyhteydet, jotka mahdollistavat asumisen, tyénteon ja yritystoiminnan joka puolella
aluetta.”

Kansainvélisen aseman saavuttamiseen liittyvat strategiset tavoitteet

Kansainvalista tasoa olevien ymparistéjen luominen

Maakunnan eri alueille luodaan |lagakaistayhteydet, jotka ovat kansainvélista huippuluokkaa. Né&i-
den yhteyksien avulla voidaan testata ja kdyttéd uusia sdhkdisia palveluja ja yhteyksid aikai sempaa
moni puolisemmin sek& avata tdysin uusia vapaa-gjan ja liiketoiminnan mahdollisuuksia. Kehityksen
kérjessd olevat yhteydet ovat tarkeitd myés maakunnan yritystoiminnalle ja ICT-imagolle.

Teknologiapilotit

L agjakai stayhteyksissa kaytettavét teknologiat kehittyvét jatkuvasti. Uusien teknologioiden etuna
ovat edullisemmat kayttokustannukset ja suurempi kapasiteetti. Teknologioiden sopivuutta eri alu-
eille on kuitenkin pilotoitava kayténnossd. Nén voidaan valttda virheinvestoinnit vanhentuvaan
teknologiaan. Erityisesti tihe&sti asutuilla alueilla erilaiset langattomat ratkaisut ovat ldhitulevai-
suutta.

Sahkoisten palvelujen kehittaminen ja kaytettavyys

Sahkadisten palvelujen kehittamiseen sitoutuminen on ensiarvoisen tarkeda |lagjakaistakehityksen
yhteydessa. Keskeisia sahkoisia palveluja ovat mm. julkishallinnon ja pk-yritysten séhkoiset asioin-
tipalvelut, terveydenhuollonpalvelut, opiskeluymparistét seké etétydn mahdollistavat palvelut. Kun-
tien ja muiden palvelutuottagjien tulee kehittéa erityyppisia palvelupaketteja, joita voidaan valita
yhteyksien kapasiteetin mukaan.

Laajakaistan saatavuuden ja valmiuksien parantamiseen liittyvat strategiset tavoitteet

Kaikille paasy |aajakaistayhteyksien pariin

Maakunnan kaikkiin osiin rakennetaan vahintéén ADSL-tasoinen yhteys, joka on talla hetkella mi-
nivaatimustaso. Kapasiteettia nostetaan niin, ettd useimpien sahkdisten palvelujen sujuva kaytto on
myos tulevai suudessa mahdollista. Seutukunnat tekevét itse tulevaisuuden suunnitelman kapasitee-
tin nostamiseks ja seuraavat sitd vuosittain. Tavoitteena on 16ytéa kullekin seutukunnalle ja alueelle
sopiva ja kustannustehokas tapa yhteyksien tuottamiseksi.

Kohtuuhintaisuus

Lagjakaistan ja sen kautta kaytettdvien palvelujen kayttd lisdéntyy edelleen merkittavasti, mikal
kuukausihinnat saadaan nykyista matalammalle tasolle. Vuonna 2004 kuukausikustannus on 3040
euroa alueesta ja yhteyden tasosta riippuen. Merkittévissa vaestokeskittymissa |agjakaistayhteydet
tulis ollailmaisia. Naissi verkoissa palvel utuottajat maksavat verkon yll&dpidon kustannukset. Kus-
tannusten jakamisen mallia tulee kehittéa edelleen niin, etta merkittdva osa yhteyksista tulee ole-
maan kayttdjille mahdollisimman edullisia.

Suositukset kaavoitukseen ja rakentamiseen

Kaavoituksessa ja muussa maank&yton suunnittel ussa tulee ottaa huomioon tietoyhtei skunnan kehit-
tamisvaatimukset. Kuntakeskusten, kylien, matkailukeskusten ja loma-asutusalueiden vélille tulee
rakentaa lagjakaistatasoiset yhteydet, jotka ovat osa perusinfrastruktuuria. Uudisrakentamisessa
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tulee ennakoida kapasiteetin tarpeen moninkertai stuminen. Riittavan korkeatasoiset tietoliikenneyh-
teydet ovat osa tulevaisuuden palveluverkkoa siing, missa koulut, kaupat ja muut peruspalvelutkin.

Jatkotoimenpiteet

Jokaiselle strategiselle tavoitteelle maaritell&an toimenpiteet, joista vastaa yks tai useampi organi-
saatio. Strategisia tavoitteita toteutetaan yhtdaikaisesti. Priorisoinnit tehddan strategisten tavoittel-
den sisdll§, el tavoitteiden vélilla

Valtakunnallisen lagjakaistastrategiassa painotetaan erityisesti lagjakaistan saatavuutta. Taman
vuoksi ensimméisen vaiheen toimenpiteissa painotetaan markkinaehtoisen tarjonnan ulkopuolisella
olevien alueiden yhteyksien parantamiseen. Tavoitteena on aloittaa vuoden 2004 loppuun mennessa
Oulunkaaren ja Koillismaan kylien yhteyksien rakentaminen. Muiden strategisten tavoitteiden osal-
ta Pohjois-Pohjanmaan tietoyhtei skuntaohjelman ohjausryhma méérittel ee toimenpiteet.

Markkinaehtoisen alueen toimenpiteet luonnollisesti tehdaén pddosin yksityisella rahoituksella,
mutta uuden teknologian pilotteihin on tarvitaan myos julkista tukea. Muiden toimenpiteiden rahoi-
tus kaydaan 1&pi hankkeittain eri rahoittgjien kanssa. Vastuu strategian ja sen toimenpiteiden esitte-
lysté on Pohjois-Pohjanmaan liitossa. Hankkeiden toteuttgjien vastuulle jéa hankkeiden rahoituksen
hakeminen.

Alla luetellut toimenpiteet ovat ns. ensimmaéisen vaiheen toimenpiteitd. Tarkoituksena on péivittéa
| agj akai stastrategiaa séanndl lisesti, jolloin myds toimenpiteet kehittyvét ja uusiutuvat.

» Toimintamallin rahoituksen varmistaminen.

» Kehityspolun maéritteleminen seutukunnittain.

« Liittymahinnan ja palvel ujen valisten kustannusten suhteen kaantaminen.
* Vamistellaan ohjeistus kaavoitukseen.

o Madritelléén huippuympéristot.

o Madritelléan erityisympdristot kunkin alueen vahvuuksiin perustuen.

» Péaivitys kaytettavissa olevista teknol ogioista.

* Madritelldan pavelupaketit.

Pohjois-Savon liitto

" Lagjakaistaa kaikille Pohjois-Savossa’ -hanke kattaa kaikki Pohjois-Savon liiton 25 jasenkuntaa.
Hankkeessa jérjestettiin ensi vaiheessa yleisella lehti-ilmoituksella avoin ehdotuspyyntd. 11moituk-
set julkaistiin Savon Sanomissa 24.4.2003, Helsingin Sanomissa ja Kauppal ehdessa 25.4.2004 seké
Euroopan unionin virallisessa lehdessa. Ehdotuspyynnossa pyydettiin ehdotuksia 2.6.2003 mennes-
sS4 lagjakaistan toteuttamisesta kaikkiin asuin-, yritys- ja koulukiinteistéihin Pohjois-Savon maa-
seudulla. Ehdotuspyyntd6n saatiin 5 vastausta. Ehdotuksen antoivat Kuopion Puhelin Oyj, lisaimen
Puhelin Oy, Nordic LAN&WAN Communication Oy, TeliaSoneraja Song Networks.

Hankkeelle nimettiin johtoryhm&, johon valittiin j&senet seutukuntien edustajista ja Pohjois-Savon
liitosta. Johtoryhmén puheenjohtajana toimi maakuntgjohtaja Antti Mykkénen ja toimintakausi oli
27.3.2003-31.12.2003.

Hankkeen projektipadllikoksi valittiin yliopettaja, tekniikan lisensiaatti Matti Kuosmanen. Héan
analysoi ehdotukset ja parhaiden ehdotusten esittgjille kohdistettiin tarkennettu tarjouspyyntokil-
pailu.
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Tarkennettu tarjouspyyntd |dhetettiin 14.8.2004. Ma&araaikaan (31.10.2003 klo 15.00) mennessa
saatiin kaksi vastausta. Vastauksensa antoivat Kuopion Puhelin Oyj , TeliaSonera. Projektipaallik-
ko teki tarjouksista yhteenvedon ja han kévi tarkentavat neuvottelu operaattoreiden kanssa.

Samanaikaisesti projektipdallikkd neuvotteli kaikkien kuntien kanssa, niiden osallistumisesta hank-
keen toteutukseen ja rahoitukseen.

Hankkeen toteuttgjiksi valittiin Kuopion Puhelin Oyj ja TeliaSonera yhdessa.
Pohjois-Savon malli, rahoitus, rakentamisaikataulu ja kilpailu

Pohjois-Savon kunnat ja valittu operaattori sopivat |ag akaistan toteutuksen kunnittain. Maakunnan
liitto osoittaa kunnille EU:n aluekehitysrahaston rahaa hankkeen toteutukseen. Kunta osoittaa saa-
mansa EU-tuen ja oman tukensa suoraan operaattorille, joka sitoutuu yll&pitamaan verkkoa ja yhte-
yksia vahintdan viiden vuoden ajan. Operaattoreiden tarjousten perusteella laskettu julkisen tuen
tarve Pohjois-Savossa on n. 2,7 M€. Pohjois-Savon liiton maakunnan yhteistyoryhma on varannut
EU:n tavoite 1 -ohjelman rahoitusta hankkeeseen 1,2 M€. Kuntakohtaisten hankkeiden rahoitus
vaihtelee suuresti. Essm. Maaningan hankkeen kustannukset ovat n. 7.500 € ja Pielaveden 381.000€.

Lagjakaistaverkon rakentamisesta tehtiin kuntakohtaisesti sopimus, jonka allekirjoittivat kunta ja
valittu operaattori. Teknisesti |agjakaistaverkko toteutetaan siten, ettd operaattori rakentaa jokaiselle
kylakeskittimelle valokaapelin tal vastaavan yhteyden, josta yhteys hoidetaan kiinteistoihin olemas-
sa olevan lankapuhelinlinjan avulla. Y hteysnopeus on asiakkaan valittavissa 256 kb/s—2 Mb/s. Asi-
akkaalle yhteyshinta/lkk on sama kuin ko. operaattorin hinnat Pohjois-Savon tagjamissa. Sopimus-
jaksoksi méaariteltiin viis vuotta. Tietoliikenneverkko jaa sopimuskauden jalkeen operaattorin omis-
tukseen.

Kunnat ovat toimittaneet avustushakemuksensa Pohjois-Savon liittoon 30.9.2004 mennessd. Kunta-
kohtaisia hankepaédtoksia valmistellaan parhaillaan ja hankepdétokset tehdaén viela syksyn 2004
aikana

Lagjakaistan rakennustyot ovat parhaillaan kéynnissd Pohjois-Savossa. Hanke etenee sitd mukaa,
kun operaattorit saavat rakennustyot tehtyd. Laajakaista on lahes kaikkien pohjoissavolaisten kay-
tettavissa kesdlla 2005.

Lokakuussa 2004 on varmistunut, ettd myds maaseutual ueella liittymien tarjogjien valilla toimii aito
kilpailu. Asiakkailla on mahdollisuus valita verkon omistavan operaattorin liséksi esim.
MTV 3/Song Networksin lagjakaistaliittyma.

Paijat-Hameen liitto

Valtioneuvoston esitys maakunnallisten lagjakaistastrategioiden laatimiseks on otettu Paijat-
Héameen liitossa vakavasti. Liitto toimii rahoittgjana Lahden tiede ja yrityspuiston sekd Helsingin
yliopiston koulutus- ja kehittéamiskeskus Palmenian laatimassa kansallisen tietoyhtei skuntaohjelman
maakunnal lisen toteuttami sohjelman |aatimisessa. Se valmistuu v. 2005.

Ty6 on kesken, mutta kansallisen |agjakaistastrategian tavoite on operaattoreiden ilmoituksen mu-
kaan jo toteutunut siten etta 97 %:11a maakunnan asukkaista on jo vuonna 2004 mahdollisuus ADSL
tasoisen | agj akai stapal vel un saami seen.
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Péijat-Hameen tietoyhtei skuntastrategian aikatahtdys on vuosi 2010 johon mennessa nykyinen laa-
jakaistakasite 256 kb/s on vanhentunut ja silloisten palveluverkkojen tiedonsiirtotarve voi olla 10
Mb/s molempiin suuntiin. Nykytietdmyksen mukaan tdman siirtokapasiteetin mahdollistaa vain
valokuituverkko tuotuna rakennuksiin saakka.

Maaseudulle ollaan tekem&ssa suurin piirtein samassa aikataulussa vesihuoltoinvestointgja, joissa
kylien ja asutuskeskusten yhdistetyt jarjestelmét yleistyvdt. On mahdollista ettd néilla alueilla voi-

dollisuuksia kyléverkkoratkai sui ssa hyddyntéessadan vetovoi maetua.

Péijét-Hameen tietoyhtel skuntastrategiassa pagpaino tulee olemaan kuitenkin palveluiden ja sisalto-
jen kehittémisessd. Erityisesti ikérakenteen muutokseen ja kuntien palvel utuotannon tehostamiseen
liittyvat uudet sovellukset ndhdaéan vattamattomind. Myds pk-yritysten tuotannon tehokkuutta on
valttamatonta parantaa uutta tekniikkaa soveltamalla.

Satakuntaliitto

Satakunnan nykytilanne on valtakunnallisesti hyva. Liikenne- ja viestintdministerion vuonna 2002
tekeman selvityksen mukaan lagjakaistan saatavuus oli parhainta Uudellamaalla ja Satakunnassa.
Talla hetkelld Satakunnassa toimii 6 operaattoria. Prizztech Oy:n kesékuussa 2004 tekeméan selvi-
tyksen mukaan puolet Satakunnan kunnista on kokonaan laajakaistan aluetta ja puolet eli 14 kuntaa

osittain. Selvityksen mukaan lagjakaistaa el saa 58 keskusalueella |ahinna liittymien véhaisen méa
ran takia

Kansallisen |lagjakaistastrategian mukaisesti Satakunnan |agj akaistastrategian painopiste on kansa-
laisten (kotitalouksien) lagjakaistaliittymien saatavuudessa ja sen ratkaisemisessa siten, etta lagja-
kaistayhteys tayttéa kansallisen strategian vahimmaisvalityskyvyn 256 kbit/s (k&ytanndssa yleensa
nopeampi yhteys mahdollista) ja etté tuettavilla alueilla liittyjia konsultoidaan alkuvaiheessa kayt-
toonoton nopeuttamiseksi. Lisdks painotetaan, etta

» Lagjakaistayhteyksien nopeus, laatu ja hinta ovat mahdollisimman tasavertaisia maakunnan
auedlg;

* Maakunnan |lagjakaistastrategia on teknologianeutraali, mutta maakunnan olosuhteet puolta-
vat ADSL-tekniikan kéyttog, koska kotitalouksien perusratkaisuna sille on teknisesti ja ta-
loudellisesti parhaimmat toteutusedellytykset ja se tayttda kansallisen |aajakaistastrategian
edellytykset;

» Laagjakaistatarjonta perustuu kaupalliseen toimintaan eli toteuttgjana ovat kaupalliset organi-
saatiot, operaattorit ja

* Yhteiskunnan erityistoimenpiteité kohdistetaan alueille, joilla e ole lagjakaistapalveluiden
kaupallisen tarjonnan edellyttamaa riittavaa kysyntdd. Kansallinen strategia painottaa maa-
kuntien ja kuntien roolia, mika onkin tarkead kaytettdessa julkista tukea alueen strategian to-
teutuksessa.

vélitavoite on vuodessa 2005 siten, etta julkisen rahoituksen padtokset pyritéan tekemadn kuntakoh-
talsissa ratkaisuissa kesddn 2005 mennessa ja ettd hankkeiden toteutus on valmis viimeistéan ke-
vadlla 2006, jolloin voidaan ennakoida olevan 75 % Satakunnan kunnista kokonaan ja 95 % vaes-
tOsta | agjakaistan piirissi.
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Laajakaistan saatavuuden edistdminen Satakunnassa

Haa-asutusalueella saatavuuden ratkaisee tdla hetkella teknisesti keskugarjestelmén varustelu.
Aluedllisissa keskittimissa taytyy olla ns. DSLAM-varustus, jotta ADSL -lagjakai stayhteys voidaan
tilagjalle vieda. Keskittimen liséks yhteysohdon laatu ratkai see yhteyden nopeuden ja laadun. Y k-
sityistalouksien ja pienyritysten osalta saadaan télla tavallariittéva yhteys.

Vuonna 2003 seka EU:n kilpailuasioista etta aluepolitiikasta vastaavat komissaarit totesivat, ettd EU
tukee lagjakaistahankkeita ja EU-rahoitusta voidaan myontdd hankkeille. Satakunnassa TE-
keskuksen maaseutuosasto on varautunut myontéamaan kuntien lagjakaistahankkeille tukea alueelli-
sen maaseutuohjelman kautta. Kunnat ovat aktivoitumassa ja viimeisin toteutunut hankepdatos kos-
kee Kokemaen kaupunkia. Useat kunnat valmistelevat hanketta. TE-keskuksen maaseutuosasto va-
rautuu tekemaan tukipédtoksia kesaan 2005 saakka. Hankkeet on toteutettava 31.5.2006 mennessa.

Esmerkiksi Kokeméaen hankkeen kustannusarvio on yhteensa 85 850 euroa, joka koostuu 74 000
euron investointiosastaja 11 850 euron kehittdmisosasta. Alman osuus koko rahoituksesta on 41 %,
kunnan osuus 35 % ja yksityinen osuus 24 %. Kunta hallinnoi hanketta.

Uudenmaan liitto

Uudellamaalla toimii yli 13 operaattoria ja uusia yrityksia syntyvét edelleen. Kilpailu on kuitenkin
todellinen vain tagjamissa. Maaseutualueilla on usein vain yksi operaattori.

L agjakaistapal velujen kehittdminen on osana lagjempaa koko aluetta koskevaa tietoliikenteen kehit-
tamista ja se on usein edellytyksend muiden strategioiden tai hankkeiden onnistumiselle. Koska
kehittamistarpeita ja -tavoitteita on asiakasryhmasta riippuen niin monta, on kehittdminen nahtava
prosessing, jonka keskeiset komponentit ovat:

Ongelmakohteiden kasittely

Sellaiset maatilat, kylékoulut, kirjastot, jne., jotka tarvitsevat |agjakai stayhteyksia pikaisesti, kasitel-
|&an tapauskohtaisesti talven 2004—2005 aikana. Kohteiden paikantamisesta vastaa, seutukunnat,
kunnat tai nilden nimeamét projektiryhmét. Toimijat keréévét tiedot ongelmakohteista ja |ahettavét
tarvittavat tarjouspyynnot toteuttgjille (useimmiten verkko-operaattoreille). Tarvitsija jalta kunta
vastaavat paasaantoisesti teknisen ratkaisun valinnasta ja tarvittavasta investoinnista. Osarahoitusta
voidaan kohteiden ongelmakohteiden |0ytamiseksi hakea esim. Uudenmaan liitolta, TE-keskukselta
tai aluekeskusohjelmasta silloin kun lagjakai stayhteyden tuottaminen on osana al uekehityshanketta.
Toimenpiteet |agjakaistatarjonnan toteuttamiseksi suorittaa yleensé tarjouskilpailun voittanut verk-
ko-operaattori.

Valokaapelirakentaminen

Kunnat rakentavat valokaapelia rutiininomaisesti muun infrastruktuurin ylldpidon tai rakentamisen
yhteydessa. Kiinteistdjen omistgjat osallistuvat rakentamiseen tilanteen mukaan, jolloin nopeita
yhteyksid voidaan toimittaa loppukayttgjille asti. Talla tavalla voidaan yrityksille, taloyhtidille,
maatiloille ja kuntien palvelukohteille tarjota pitkalakin aikavalilla kilpailukykyisia hyvinkin no-
peita lag akaistayhteyksia edullisesti. Kuntien oma val okaapelirakentaminen kannattaa yleensa suo-
rittaa, vaikka nykyisia perudiittymié olisikin jo tarjolla. Koska valokaapelin elinika on pitka (>20v),
on se luonteeltaan investointi, johon maakunnan kehittémisrahaa ei voida kayttaa.
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Seutukohtaiset strategiat

Tietoliikenteen ja siihen liittyvien tietojarjestelmien ja palveluiden nopean kehityksen takia on en-
nakoitava nopeampien siirtonopeuksien kayttotarpeita, toteutusvai htoehtoja, riskejd, kustannuksia ja
verkkopalvelujen mahdollisia toimittgjia seutukohtaisesti. Uudellamaalla on kuntien yhteistyona
kehittymassa yhteistyoelimid, jotka hyvin pystyvét arvioimaan seutukohtaisen tietoliikennekapasi-
teetin tilannetta ja kehittamistarpeita keskipitkal & perspektiivill&

Paakaupunkiseutu

Paékaupunkiseudulla markkinat ovat toimineet riittévan hyvin ja lagjakaistatarjontaa pidetdan talla
hetkellariittavana. Vaikka peruspalvelu on kaikkialla saatavilla, kaikki operaattorit eivét kuitenkaan
pysty tarjoamaan lagjakaistayhteyksia kaikkialla. Tésta syysté kilpailutilanne on paikoitellen heik-
ko.

L aajakaista maakuntastrategiassa

Uudenmaan liitto ottaa seutukohtaiset tietoliikennestrategiat huomioon maakuntasuunnitelmassa ja
maakuntaohjelmassa (1020 vuoden perspektiivi). Pitkan aikavalin vision laadinnassa arvioidaan
tietoliikenteen kehityksen vaikutuksia elinkeinoihin jajulkisiin palveluihin.

Seutukohtainen yhteisty6

Maakunnallisen lagjakaistastrategian valmisteluprosessin yhteydessa vahvistui kasitys, etté seudul-
linen yhteistyd tietoliikennekysymyksi ssa on tarpeen.

Varsinais-Suomen liitto

Varsinais-Suomessa |agjakai stapal veluja tarjoaa 14 operaattoria, joista 10 toimii Turun kaupunki-
seudulla. Tasta huolimatta useissa kunnissa toimii kaytannossa vain yksi operaattori. Aitoa teleope-
raattoreiden véalisté kilpailua syntyy ainoastaan Turun jaKaarinan kaupungeissa.

Varsinais-Suomen liitto toteutti lagjakaistastrategian laatimistydn maakuntarahahankkeena. Maa-
kuntahallitus hyvaksyi strategian kokouksessaan 25.10. 2004.

Valtioneuvoston lagjakai stastrategian tarkoittama kaupallisen tarjonnan ulkopuolinen alue méaritet-
tiin tiettyja oletuksia kdyttéen asutusrakenteen ruutuaineistosta, koska teleoperaattorit eivat luovut-
taneet keskitintietoja alueen selvittamisté varten.

» Kaupallisen tarjonnan ulkopuolella on n. 4300 taloutta. M&aré on 2.1 % kaikista talouk-
sistaja nesijoittuvat 1650 km%n suuruiselle alueelle.

» Laagjakaistayhteyden toteuttaminen saaristossa edellyttda langattomien tekniikoiden kéyt-
toonottoa.

» Saaristossa loma-asukkaat tuovat kasvavaa lagjakaistayhteyksien kysyntdd. Saaristossa
toteutettavat langattomat ratkaisut parantavat mahdollisuuksia loma-asuntojen hyddynté
miseen etdtydssa.

Varsinais-Suomen |lagjakaistastrategiassa maéritettiin myods toimenpiteitd, joilla Varsinais-Suomi
nousee ja pysyy lagjakaistatarjonnassa ja sen edullisuudessa maan kéarkijoukossa kaikissa kayttdj &
ryhmisséa.
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* Varsinais-Suomen |laajakaistaverkko perustuu val okuituun
Varsinais-Suomen seutukunnat toteuttavat julkishallinnon tarpeisiin seutuverkot, mitk& yhdistetdan
toisiinsa - Saaristoverkko, Turku Area Net jne. Lisaks pyritdan liittdmaan verkkoja yhteen yli
maakuntarajojen. Toteuttamisessa pyritéan lagjaan, myos operaattorit kattavaan yhteistyohon. Edis-
tetddn lagjakaistaverkkojen kaytettavyytta "kaikkiala’ huolehtimalla julkisten verkkojen kaytto-
mahdollisuuksista mahdollisimman lagjasti (esim. SparkNet).

» Laajakaistan toteuttaminen valokuidulla otetaan osaksi kaikkea rakentamista

Valokuidun vetaminen ja kaapeliputkien asennus huomioidaan aina, kun kaivetaan linjoja. Raken-
nusmaédrayksilla edistetdan valokuitutoteutuksia kaava-alueilla ja Ethernet-parikaapelitoteutuksia
rakennuksissa.

» Tavoitteena verkon kayton esteettomyys (Open Access)

Lainsd&danndllisin ja muin keinoin tulee varmistaa valokuituverkon esteettn kaytto ja estéargjal-
listen langattomien tagjuuksien varaaminen omaan kayttoon ilman tarkoitusta tarjota palveluja nii-
den avulla. Liséksi tulee toteuttaa tariffihinnoittelu kaapelivuokrissa, laitetiloissa ja mastopaikoissa

Varsinais-Suomen liiton mielesta valtioneuvoston |lagjakaistastrategia ei ota riittévasti huomioon
tiedossa olevaa kehitysta erillisten verkkojen sulautumisesta ip-pohjaiseksi kokonaisuudeksi. Verk-
kojen kapasiteettia méaritettaessa tulee |&htokohdaksi ottaa liikkuvan kuvan ja &8nen reaaliaikainen
védlitys. Vaokuituun perustuva tietoliikenneverkko on tiestdon, sdhkdlinjoihin jne. verrattava yh-
teiskunnalle térked infrastruktuuri, jota ei voida j&ttéd yksin markkinoiden vastuulle



