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Liikenne- ja viestintdministeridlle

Liikenne- ja viestintdministerid asetti 8.6.2004 tydoryhmaén, jonka tehtdvéna on seurata
ja ohjata yhteiskunnan korvaamien matkojen yhdistelyn laajentamista ja valmistella
mm. matkojen yhdistelypalvelujen hankintaan soveltuvat kilpailuttamisasiakirjat. Tyo-
ryhmén toimikausi jatkuu vuoden 2007 loppuun.

Tyoryhmaéssé on laaja edustus eri hallinnonaloilta: puheenjohtajana liikenneneuvos
Petri Jalasto ja jasenend sekd tyoryhmain sihteerind ylitarkastaja Merja Nikkinen lii-
kenne- ja viestintdministeriostd, hallitussihteeri Marjaana Maisonlahti ja ylitarkastaja
Aini Kimpimaiki sosiaali- ja terveysministeriostd, opetusneuvos Eero K. Niemi Ope-
tushallituksesta, kehittimispaéllikké Yrjo Mattila ja lakimies Anne Piironen Kansan-
eldkelaitoksesta, litkenneinsindori Silja Siltala Suomen Kuntaliitosta, ylitarkastaja
Seppo Huttunen Itd-Suomen lddninhallituksesta, liikennesuunnittelija Rauno Matintu-
pa Lansi-Suomen ladninhallituksesta, ylihoitaja Liisa Panula Eteld-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiiristd ja vammaisasiamies Reija Lampinen Helsingin kaupungista.

Ty6ryhma on jirjestinyt yhden kuulemistilaisuuden sidosryhmille hankinta-
asiakirjojen valmisteluvaiheessa sekd pyytdnyt lausuntoja Linja-autoliitolta, Suomen
Taksiliitolta ja Suomen Palvelutakseilta, ladninhallituksilta, Suomen Kuntaliitolta ja
Kansanelédkelaitokselta. Lausuntoja asiakirjoista ovat antaneet my0s kuljetuspalvelu-
asiakkaita edustavat vammaisjirjestot. Lisdksi tyoryhmé on pyytdnyt lausuntoja mat-
kojenyhdistelytoimintaan liittyvéstd korvausmallista Ruotsin vastaavien jarjestelmien
ylldpitdjilta sekd suomalaisilta yhdistelyohjelmistoja tuottavilta yrityksilta. Tie-
tosuojavaltuutetulta on pyydetty erillinen henkil6tietosuoja-asioita hankinta-
asiakirjoissa koskeva lausunto.

Tyoryhma asetti hankinta-asiakirjojen valmistumisen tavoitteeksi vuodenvaihteen
2004, mutta aiheen sisédllon vaikeusasteen vuoksi tydoryhma katsoi asialliseksi varata
valmisteluun lisdaikaa. Tyoryhmén apuna hankinta-asiakirjojen valmistelussa on toi-
minut konsultti. Tyéryhma on pitdnyt yhteensd 18 kokousta, minka liséksi asiakirjoja



on valmisteltu pienryhmissd. Asiantuntijana tyoryhma on kuullut Kuopion kaupungin
vammaispalveluyksikon johtaja Kauko Pursiaista.

Ty6ryhma on tyostanyt matkojen yhdistelypalvelujen kilpailuttamiseen tarvittavat
hankinta-asiakirjamallit, jotka on rakennettu niin, ettd ne mahdollistavat alueellisten
tekijoiden huomioon ottamisen MPK-alueella. Hankinta-asiakirjamallien tavoitteena
on helpottaa eri yhteiskunnallisten tahojen panosta matkojenyhdistelypalvelujen kil-
pailuttamisessa ja taata menettelyn valtakunnallinen yhtenédisyys.

Saatuaan hankinta-asiakirjat valmiiksi tyoryhma jattda tyostdmansa hankinta-
asiakirjamallit kunnioittavasti liilkenne- ja viestintdministeridlle.

Helsingissd 13 paiviané toukokuuta 2005

Matkojen yhdistelyn seurantatyoryhmén
puolesta, tydryhméan puheenjohtaja,
litkkenneneuvos Petri Jalasto



1 Taustamuistio

MPK-OPEROINNIN HANKINTA-ASIAKIRJAT —TAUSTAMUISTIO

Matkojenyhdistel ypal vel ujen hankinta-asiakirjat toimivat malliasiakirjoinaja ne on valmisteltu niin,
ettd ne mahdollistavat myos alueellisten ominaisuuksien jatekijoiden huomioon ottamisen (esim.
jakokertoimien tdsmentaminen) MPK-alueella.

Taustamuistion tarkoitus on toimia hankinta-asiakirjamallien kayttoa hel pottavana materiaalina.
Taustamuistiossa on selitetty taustoja joillekin hankinta-asiakirjojen kohdille jajoitain kohtia on
my06s tdsmennetty. Jos jostain asiasta on M PK-alueella tehtava erillinen pdétds, on taustamuistiossa
annettu pohjaa padtoksenteolle.

Taustamuistion liitteena (Liite 1) on tietosuojavaltuutetun lausunto, joka kasittelee asioita, jotka tu-
|ee ottaa huomioon matkapal vel ukeskusten perustamisen yhteydessa henkil 6tietolaissa (523/1999)
tarkoitettujen henkil 6tietojen kasittel yssa.

Taustamuistion liitteena (Liite 2) on lisaksi esitetty periaatteellinen aikataulu M PK-operaattorin
hankintaprosessista. Aikataulua voidaan kéyttaéa hyvaks arvioitaessa hankintaprosessin kestoa

MPK-alueellajatavoitteel lista toi minnan kdynnistéamispa vamaar
Matkojenyhdistel ypal vel ujen kil pailuttamista varten on laadittu seuraavat hankinta-asiakirjat:

1 MATKAPALVELUKESKUKSEN TARJOUSPYYNTO
Liite 1: Matkapal velukeskuksen kuvaus
Liite 2: Testi matkojenvalitysohjelmistojen yhdistel ytehokkuuden arvioimiseksi,
" MPK -testipenkki”

1.1. Matkapalvelukeskuksen kuvaus (tarjouspyynnon liite 1; erillinen doku-
mentti)
Liite 1: Tarjouspyynnon mukaisen palvelun muodostavat pal vel uosat
Liite 2: Matkapalvel ukeskuksen tietorakenteiden kuvaus
Liite 3: M&arittely palautejérjestelmasta
Liite 4: Essimerkki henkil 6kohtaiseen asiakasprofiiliin kuuluvista tiedoista
Liite 5: Tuoteryhmien hintakertoimet
Liite 6: Raportointitietokannan vahimmaissisaltd; matka-, reitti- ja asiakastie-
tokanta
Liite 7: Erityisraportit
Liite 8: Kuukausiraportti
Liite 9: Liikenne- ja viestintaministerion erillinen raportti ” Matkapal vel ukes-
kuksen tietorakenteiden kuvaus’

2. TARJOUS
Liite 1. Matkapalvel ukeskuksen tarjouksen hintaliite

3. HANKINTASOPIMUS — Matkapalvelukeskus

Seuraavassa on selitetty ja tasmennetty tarpeellisia kohtia eri hankinta-asiakirjoista.



Taustamuistio 2

TARJOUSPYYNTO:

Johdantoteksti

Tarjousasiakirjat voidaan laatia myds ruotsiksi, jos ndin MPK-alueella halutaan. Jos ndin péatetaan,
on erityista huomiota kiinnitettéva siihen, ettd suomen- jaruotsinkieliset asiakirjat vastaavat tasmal-
leen toisiaan. Jos asiakirjat ovat saatavilla myds ruotsiksi, voidaan tarjouspyynnon johdantotekstiin
kirjata esimerkiksi, ettd hankintamenettel yasiakirjat ovat saatavilla suomen kielell&ja erillisesta
pyynnosta ruotsin kielella.

5. Tarjouksen sisdlto

Kielilaki koskee oikeutta saada palveluja ja asioida viranomaisissa omalla didinkiel elléén. Hankin-
tamenettel yssa e ole kysymys viranomaisen ja kansal ai sen valisesta oikeussuhteesta. Tarjoukset
voidaan toki pyytéa myos ruotsiksi, jos tilagja nain haluaa.

8B. Laatutekijat

L aatupisteet suositellaan annettavaks puolen pisteen tarkkuudella. M PK-johtoryhman nimeamaan
arviointiryhmaan voidaan kutsua edustajat esimerkiksi |&aninhallituksesta, kunnista, Kelasta, sai-
raanhoitopiiristd, yms. Lopullisen padtoksen laatupisteistéa tekee tilagja €li |&aninhallitus.

9. Tarjousten hylkaaminen ja hankinnasta luopuminen

Laaninhallituksen on tuotava M PK -johtoryhmaén arvio tarjouskilpailun mahdollisesta hintatasosta,
jotta muun muassa kunnat voivat tehda omat johtopaéttksensa hintatasosta.

Hankinnasta luopuminen kesken tarjouskilpailun kasitell&8n M PK -johtoryhmassa.

11. Tarjousten voimassaolo ja jattaminen

Kun mééritell8an péiva, johon asti tarjousten on oltava voimassa, on otettava huomioon, etta han-
kintasopimuksen kohdassa 12 on kuvattu mahdol lisuus sopimuksen purkautumiseen. Jos sopimus
kokonaistal oudel lisimman tarjouksen tehneen tarjogjan kanssa purkautuu kaynnistamisvaiheen on-
gelmien seurauksena, ryhdytaddn neuvotteluihin toiseksi kokonaistaloudellisimman tarjouksen teh-
neen tarjogjan kanssa. Taman takia tarjousten on oltava voimassa ainakin kuus kuukautta sen jal-
keen, kun tarjouskilpailu on ratkaistu.

12. Tarjouskilpailun ratkaisu ja siita tiedottaminen

Tarjousvertailua laadittaessa jokai sen laatukriteerin (alakohdittain) pisteiden perustelut on avattava
yksityiskohtaisesti ja sanallisesti.

Liite2

" Testi matkojenvalitysohjelmistojen yhdistel ytehokkuuden arvioimiseksi, MPK -testipenkki” —
asiakirja on luonnosversio, jota tullaan viela muokkaamaan. Testipenkkiasi akirjaan siséltyy Digiro-
ad —tietolgjien kuvaus, joka on asiakirjan liitteena.



3 Taustamuistio

MATKOJENYHDISTELYPALVELUJEN KUVAUS (TARJOUSPYYNNON LIITE 1):

2. Matkapalvelukeskuksen toimintaa ohjaava paaperiaate

Joukkoliikennematkoja vélitettaessa tul ee ottaa huomioon linjaliikenteen haittaamiskielto. Hankin-
ta-asiakirjoissa edellytetyn matkojen valittamisessd ja yhdistel yssa sovel lettavan toimintamallin
mukai sesti tilattavat joukkoliikennematkat tulee ohjata linjaliikenteeseen, mikdli linjaliikenneyhteys
on saatavillatoivottuun aikaan toivotulle yhteysvdlille siten, ettei asiakkaalle aiheudu matkalla
enempdaa kuin kaksi vaihtoa.

3. Palvelukokonaisuus

MPK-operaattorin pal vel ukokonai suuteen pitda kirjata kuljetusoperaattorien laskutus sen mukaan,
miten M PK -operaattorin sopimuskauden aikana kuljetusoperaattorien sopimukset hoidetaan. Tule-
vaisuudessa tavoitteena on, ettd MPK -operaattorin pal vel ukokonaisuuteen sisallytetéén myos kulje-
tusoperaattoreiden (liikennditsij6iden) ja kuljetuspal velujen ostajien valinen laskutus niin, etté las-
kutus kasittais myos kuljetusoperaattorei den laskujen tuottamisen ostajatahoille automaattisesti,
mika perustuisi yhdistel yohjel mistosta saatavaan informaatioon. Palvel ukokonaisuuteen siséltyisi
my6s yhdi stel yohj el mistosta saatavaan informaatioon liittyva raportointi kullekin kuljetusoperaatto-
rille erikseen.

Kuljetusoperointien hoitamistapa tulee olla selvilld ennen kuin M PK -operaattorin kil pailuttamiseen
ryhdytaan.

Malliasiakirjoissa on kuvattu 24 tunnin palvelu. Joissain tapauksissa M PK -al ueella voidaan tehda
matkatilausten vastaanottoajasta myos malliasiakirjoista poikkeava paétos niin, ettéd matkatilauksia
otetaan vastaan rgjattuna aukiol oaikana ja aukiol ogjan ulkopuoliset matkatilaukset ohjataan
MPK:sta erilliseen jarjestelmaan. Jos 24 tunnin palvelua ei tarjota, on MPK-johtoryhmén otettava
huomioon ainakin seuraavat asiat:

— Miten jamissa matkaméaéria ylldpidetéén?

— Tuleeko tilagjale kaksinkertaiset |askutusjérjestel yt?

— Mahdollisuudet ohjeiden vastai seen toimintaan lisdantyvét.

Jos 24 tunnin palvelua el vaadita, voidaan Palvel ukokonai suus —kohtaan kirjata MPK :n haluttu au-
kioloaika esimerkiks seuraavasti: " MPK ottaa vastaan matkatilauksia arkisin kello 6.00-20.00 ja
lavantaisin kello 8.00-16.00.”

5. Valitys- jayhdistelyohjelmisto

Niiltéa osin kuin joukkoliikenteen aikataul utiedot eivét ole saatavissa matka.fi —portaalistajatilaga
toimittaa aikataul utiedot MPK:lle k&sin jarjestel méén syottettévaks, tulee jo tarjouspyyntdvaheessa
kertoa, kuinka paljon késin syttettavia tietoja tulee olemaan. M uussa tapauksessa téhan tarvittavaa
tyomaaraa on mahdoton arvioida.

6. Asiakasprofiilit, palveluprofiilit ja tiedonsiirto

Kun asiakasprofiilia laadittaessa kunta, Kansanel 8kelaitos ja terveydenhuollon toimintayksikké on
yhteydessa asi akkaaseensa, tulee asiakkaalta pyytda suostumus siihen, saako hénelle laadittavan
asiakasprofiilin tietoja kayttaa tarvittaessa myds muiden julkishallinnon tahojen jarjestéamissa kulje-
tuksissa. Suostumus tulee merkité nékyviin selvasti omaan kenttdan. Suostumus tarkoittaa sitg, etta
esimerkiksi kunnan laatimaa V pL-asiakasprofiilia saa kayttaa tietol dhteend, kun MPK jarjestda asi-
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akkaalle Kelan korvaamaa kuljetusta. Jos suostumusta el asiakkaalta ole saatu, estéé tietosuoja tieto-
jen kayton.

Rekisterinpitg an (kunta, Kansaneldkelaitos, terveydenhuollon toimintayksikko) tulee laatia rekiste-
risel oste (kyseessa on henkilérekisteri) asiakasprofiileista. MPK-operaattori laatii osaltaan rekiste-
riselosteen palveluprofiileista. Rekisterinpitdjan on pidettéva rekisterisel oste jokai sen saatavilla
(Henkil6tietolaki 523/1999, 10 §).

Operaattorit tarvitsevat asiakkaiden palveluprofiilit hyvissa g oin ennen toiminnan kdynnistamista.
Palveluprofiilit on hyva toimittaa operaattorille viimeistéan 45 péivaa ennen sopimuskauden alkua.

Uusien kuljetustukiasiakkaiden profiilit on toimitettava M PK -operaattorille muutamaa péivaa ai-
emmin kuin he tulevat MPK:n asiakkaiksi. Se, kuinka monta péivaa aiemmin profiilit vaaditaan, on
paatettavd MPK -alueella. Esimerkiksi Espoon KPK:n kilpailutuksessa 2003 kaytettiin rajana 7 péi-
vaa.

Kunnat, Kansanel akel aitos ja terveydenhuollon toimintayksikk® vastaavat asiakasprofiilien siirrosta
MPK-operaattorin palvelimelle edell& mainitun méaérittel yn mukaisesti. MPK -operaattori huol ehtii
Siitd, etté sen jarjestelméa kykenee vastaanottamaan asiakasprofiilit edell& mainitun méérittelyn mu-
kaisesti seka siitd, etta se kdyttédé aina g antasaisia asiakasprofiilga.

7. Matkojen tilaaminen ja matkamaarien seuranta

Aluedllisesti voidaan sopia ennakkotilausajoista. Muun muassa VPL - ja SHL -asiakkaiden pikati-
lausmatkat voivat edellyttéa sopimista.

Jos MPK-alueella on tehty 24 tunnin palvelusta poikkeava ratkaisu, on matkatilausten vastaanotto-
aika kirjattava samallatavalla kuin kohdassa 3 ” Palvelukokonaisuus® on kirjattu.

MPK:n aukiologjan ulkopuolella tehtévien matkatilausten késittel ytapa ja matkojen seurantatapa
kirjataan. Seuraavassa on esitetty yksi vaihtoehto siitd, kuinka asia voidaan kirjata:

"MPK ottaa vastaan matkatilauksia arkisin kello 6.00-20.00 ja lauantaisin kello 8.00-16.00. Muina
aikoinatehtavat matkat asiakkaat tilaavat ja maksavat kokonaan itse ja laskuttavat jalkikédteen silta
taholta, mille matkan maksaminen kuuluu. Matkan maksajataho voi ilmoittaa M PK:lle néi st& mat-
koista, jotta MPK voi kirjata matkan tehdyksi ja pitéa kirjaa kaytetyista matkaoikeuksista.”

Palveluliikenteen ja kaikille avoimen joukkoliikenteen matkojen saatavuuteen ja tilaamiseen liitty-
vét asiat ratkaistaan alueellisesti ennen tarjouskilpailun aloittamista ja kirjataan Matkapal velukes-
kuksen kuvaus —dokumentin kohtaan 7. Namatekijat ovat olennaisesti riippuvaisia siitd, millaiseen
palvel utasoon pyritéén ja mika on muun joukkoliikenteen palvel utaso alueella.

Muiden asiakkaiden osalta matkojen yhdistel yn seurantatydryhman suositus on, etté asiakkaiden
tulee tilata matka MPK :sta viimeistéan 1 tuntia ennen matkan toivottua lahtoaikaa. Alueellinen
MPK-johtoryhma voi tehda suosituksesta poikkeavia pal vel utasopddtoksia.

Kelan korvaamilla matkoilla maan lagjuisista kriteereista voidaan poiketa, jos paikalliset olosuhteet
sita edellyttavét.

30 minuutin aika matkan peruuttamismahdollisuudessavoi joillain aueillaollaliian pieni. Kulje-
tusoperaattoreille raja voi tuottaa ongelmia maaseutualueilla esimerkiksi SVL-matkoilla. MPK-
johtoryhma voi muuttaa halutessaan aikarajan 60 minuutiksi.
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Puhelimitse tehtavét tilaukset

Jonotusaikojen aikakriteereistd on tehtava alueelliset padtokset. Malliasiakirjoihin on kirjattu mat-
kojen yhdistelyn seurantatydryhman suositus kaytettavista kriteereista.

MPK :sta on aina saatava palvelua suomeksi jaruotsiksi. Jos MPK-johtoryhméa katsoo tarpeelliseksi,
voidaan palvelua vaatia tarjottavaksi myds saameksi.

10. Yksityisyyden suojajaturvallisuus
Matkapal vel ukeskuksen asi akkaiden henkil 6tietojen kasittel yn jérjestami sessé tulee ottaa huomioon
Seuraavaa

Ennen asiakasprofiilien muodostamisessa tarvittavien asiakastietojen toimittamista on MPK -
operaattorin kanssa sovittava lainséadanntssa maarattyjen seikkojen huomioonottamisesta tietoja
késiteltéessa. Kyseessa ovat useinkin asiakkaiden sairauksiatai vammoja koskevat luottamuksel liset
jasalaiset tiedot, joiden kasittel yssa on noudatettava erityista huolellisuutta. Tietojen kasittelyyn
liittyy vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus.

Ennen tietojen toimittamista M PK -operaattorille on tilagjan laadittava yhtei stydssa rekisterinpitdji-
né olevien julkisyhteisdjen (kunnat, Kansanel 8kelaitos, terveydenhuollon toimintayksikot) kanssa
suunnitelma, jostailmenee paitsi toimitettavat tiedot, niin myos tietojen toimittamisessa, péivittami-
sessd, yll&pidossa, kasittel yssd ja séil yttdmi sessé noudatettavat menettel ytavat ja toimintaperiaatteet.

On korostettava, ettéd M PK -operaattori e vastaa rekisteritietojen paivityksestd, eika ylldpidosta,
vaan toimii asiakastietoja kasitellessdan rekisterinpitgjina olevien julkisyhteisdjen lukuun.

MPK:n asiakastietorekistereja muodostettaessa kunkin rekisterinpitgjan tiedot erotellaan siten, etta
rekisterinpitgj&t voivat saada ndhtéavakseen vain omien asiakkaidensatietoja. Asiakastietoja MPK -
operaattorille toimitettaessa on huolehdittava siitd, etta vain asiakkaiden kuljetusten jarjestamisen
kannalta tarpeelliset tiedot toimitetaan.

MPK -operaattorilta edell ytetédén, etta sen tietojarjestelmét on siten toteutettu ja henkil 6st6 asianmu-
kaisesti koulutettu, etta asiakastietojen joutumiselta ulkopuolisille valtytéén. Asiakastietoja kasitte-
levét vain ne henkil 6t, joiden tyGtehtavét sitd kulloinkin edellyttavét.

MPK-operaattori saa kayttéd asiakastietoja vain hankintasopimuksessa méaéritellyssa toiminnassa ja
hankintasopi muksen tarkoittamassa | agjuudessa. MPK -operaattorillaei oleilman ao. rekisterinpita-
jan tai asianomaisen henkilon kirjallistalupaa oikeutta luovuttaa asiakastietoja edelleen.

11. Asiakkaan avustaj a, saattaja ja vastaanottaja
Kelael maksa saattajasta erillista yhdistel ykustannusta.

12. Palvelun aikakriteerit

Palvelun laatua koskevista aikakriteerei sta tehddan alueelliset padtokset. Tavoitteena aikakriteereis-
sa on, ettd koko MPK-alueelle saataisiin sovittua yhtendiset kriteerit. TAma edellyttéa sitd, etta alu-
een kunnat hyvaksyvét alueellisen MPK-johtoryhman esittdmét pal vel utasokriteerit.
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Malliasiakirjoihin on kirjattu Kelan korvaamilla matkoilla valtakunnalliset kriteerit ja muiden mat-
kojen osalta matkojen yhdistelyn seurantatydryhman suositus kaytettavista kriteereista. Alueellinen
MPK-johtoryhma voi tarvittaessa tehda seurantatyryhman suosituksesta poikkeavia palvelu-
tasopaatoksid. Kelan korvaamilla matkoilla maan lagjuisista kriteerei st voidaan poiketa, jos paikal-
liset olosuhteet sité edellyttéavét.

Matka-aika
Matka-aika tagjama-alueilla kestda usein vain muutamia minuutteja, jolloin 100 % pidennys ei liséa
matka-aikaa kuin joitain minuutteja.

13. Asiakaskannustimet

Asiakkaillael monesti ole ehdotonta tarvetta tehda matkaa juuri sithen aikaan, kuin he MPK:lle eh-
dottavat. Esimerkiksi joukkoliikenne-, VPL- ja SHL-matkoilla usein |&hto- tai perillesaapumisaikaa
on asiakkaan nakokulmasta mahdollista sovitella enemman kuin palvelun laatua koskevien kriteeri-
en perusteellaon MPK:n aoitteesta mahdollista. Monesti MPK ei pysty yhdistdméaéan kuljetusta ase-
tettujen aikakriteerien puitteissaja kuljetus taman johdosta tehtéisiin yksittai skuljetuksena. Tallai-
sessa tilanteessa, mikali yhdisteltya kuljetusta muuten el olisi mahdollista jérjestdd, MPK voi saa-
dakseen yhdisteltya kuljetuksen ehdottaa asiakkaalle aikaa asetettujen kriteerien ulkopuolelta. Mi-
kali asiakas téhan suostuu, kuluu hénen VPL- tai SHL-matkaoikeuksistaan vain 0,5 matkaa yhden
tdyden matkan sijastatai vaihtoehtoisesti asiakkaan ei tarvitse maksaa matkasta asiakasomavastuu-
ta

Kunnat paéttavét omista asiakaskannustimistaan. MPK-alueella olisi jarkevaa pyrkiéa | oytamaan yh-
tendinen kanta/paatds asi akaskannustimien kaytosta ja niiden sisall6stéa.

20. Laskutus
Laskutus Kelan osalta tul ee kirjata sairausvakuutuslain (1224//2004) 20. luvun 5 8:n mukaisesti.

21. Sanktiot

Kuljetusten toimitustarkkuuden sanktiopykéalasta ja sen kaytosta on ehdottomasti keskusteltava alu-
eellisessa MPK -johtoryhmassa. Kuljetusoperoinneista voimassa olevat sopimukset voivat estda
sanktiopykalan kayton. Lisdksi sanktion suuruus on saatava oikealle tasolle, jotta kuljetusoperaatto-
rit elvét tiukoissa tilanteissa jata matkoja kuittaamatta sen takia, etté he pelkéévét sanktiota.

Liite 1: Tarjouspyynnon mukaisen palvelun muodostavat palveluosat

Liitteessd 1 tehtéva palvel ukokonai suuden méérittely on yksi tarkeimmisté kohdista hankinta-
asiakirjoissa, joita alueellinen 1&8ninhal lituksen johtaman M PK -johtoryhméan on muokattava.

Liitteessa 1 olisi hyva ollaainakin seuraavat asiat:
— palvelukokonaisuuden muodostavat palveluosat (mukana olevien tilagjatahojen tietyt kuljetus-
palvelut)
— akataulu palveluosien kayttoonotosta
- listaniistd kunnista ja yhteisty6tahoista, joita jajoiden kuljetuspal vel uja sopimukseen mahdolli-
sesti voidaan liittééa sopimuskauden aikana
— kuva, jostailmenee edellisissa kohdissa mainitut kunnat ja Kelan ja SHP:n alueet (MPK-alue)
— mahdollisimman tarkka kuvaus kaikista palvel ukokonai suuden muodostavista palveluosista
0 asakasmaara
0 Vvuosittainen matkamaara
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0 matkojen jakautuminen eri viikonpéiville
0 matkatilausten mdara
0 muut oleelliset tiedot

— yhteenvetotaulukko edellisisté kohdista.

MPK -alueella olevien sairausvakuutuskorvaukseen oikeutetuttujen asiakkaiden lukumaaré on arvi-
oitava kuntakohtaisista tiedoi sta.

Liite 5: Tuoteryhmien hintakertoimet

Liitteessa 5 esitetyt tuoteryhmakertoimet on lydtéava lukkoon alueellisessa M PK -johtoryhmassa en-
nen tarjouspyynnon ldhettémista. Samat tuoteryhmakertoimet on kirjattava myds tarjouksen liittee-
seen 1 "MATKAPALVELUKESKUKSEN TARJOUKSEN HINTALIITE” sek& hankintasopi-
musmalliin kohtaan 5 ” K orvaus matkapal vel ukeskuksen toiminnasta’.

Oppilaskuljetusmatkojen ja ryhmamatkojen muodot vaihtelevat runsaasti eri MPK-alueilla. Naiden
sisdltda kannattaa tdsmentada ja muuttaa ko. matkojen tuoteryhméakertoimia, jos siihen MPK -
johtoryhmaéssa néhdaan tarvetta.

Y ksi mahdollisuus on antaa oppilaskuljetusten ja ryhmamatkojen hoitamisel le tarjouspyynndssa
kiinted, e tarjoushintaan sidottu, hinta, jolla MPK-operaattori sitoutuu niiden yhdistelyn ja valityk-
sen hoitamaan. Hinta voidaan sitoa esimerkiksi tyémaaraan (senttid/tunti).

Liite 6: Raportointitietokannan vahimmaissisilt; matka-, reitti- ja asiakastietokanta

K oska matkatietokantaan sisaltyy asiakkaan yksildllinen tunniste jatiedot ovat yhdistettéavissatiet-
tyyn henkil66n, kuuluvat matkatietokannan tiedot myos asiakasrekisteriin janiihin asiakkaalla on
mm. henkil 6tietolain mukainen tarkastusoikeus.

Liite 9: Liikenne- ja viestintdministerion erillinen raportti ” Matkapalvelukeskusten tietor a-
kenteiden kuvaus’

Matkapal vel ukeskusten tietorakenteiden kuvaus —raportissa on madritelty matkapal vel ukeskusten
kansallinen tietojarjestel maarkkkitehtuurin tietosiséltd. Raportti sisaltéa liitetiedostoja, joissa on yk-
sityiskohtaisesti kokonai suudessaan esitetty eri rajapintojen tietorakenteet. Raportin liitteena kuvat-
tujen rajapintojen XM L-schemat seka schemojen kuvaukset Word-dokumentteina |6ytyvét liikenne-
javiestintéministerion nettisivuilta osoitteesta www.mintc.fi/julkai susarja 30/2005. Lisdks Matka-
palvel ukeskuksen tietorakenteiden kuvaus —raportin liitetiedostojen sisdll6t |6ytyvat myos osoittees-
ta www.kalkati.net/liikennetietokirjasto/kutsujoukkoliikenne.

HANKINTASOPIMUS - MATKAPALVELUKESKUS:

Hankintasopimuksen liitteeks olisi tarkoituksenmukaista liittéé dokumentti, jossa on yksil6ity eri
osapuolten henkil6tietojen kasittelyyn liittyvét vastuut. Niiden méérittel ya hel pottaa, jos henkil tie-
tojen kasittel yprosesseista |aaditaan ensin kuvaukset.

Vastuut ja muut henkil6tietojen kéasittel yprosessiin liittyvét asiat voidaan dokumentoida mm. sopi-
muksiin, joiden teossa voidaan kayttaa apuna esimerkiksi tietosuojavaltuutetun toimiston ja sosiaa-
li- jaterveysministerion laatimia sopimusmalleja (Mallisopimus A: Puitesopimus alueel lisesta ter-
veydenhuoltoalan yhteistyostd; Mallisopimus B: Sopimus potilasasiakirjojen yhteisesta séil ytykses-
té ja yllapidosta seka potil astietojen keskinéi sestéa luovuttamisesta; Mallisopimus C: Sopimus poti-
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lasasi akirjojen sdilyttdmisesta ja yll gpidosta; Mallisopimus D: Tietojenkasittel ysopimus). Sopi-
musmalliasiakirjat ja niihin liittyva luku- ja kdyttdohjeet 16ytyvét tietosuojavaltuutetun kotisivuilta
www.tietosuoja.fi (terveydenhuollon mallisopimukset).
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LIITE 1: Tietosuojavaltuutetun lausunto

Tietosuojavaltuutetun lausunto kéasittelee asioita, jotka tulee ottaa huomioon matkapal vel ukeskusten
(MPK) perustamisen yhteydessa henkil 6tietol ai ssa (523/1999) tarkoitettujen henkil 6tietojen kasitte-
lyssa.

Tietosuojavaltuutettu esittag, ettd matkojen yhdistel ytoimintaa suunniteltaessa tulee siihen liittyva
henkil 6tietojen kasittely suunnitella etukdteen. Henkil6tietojen késittel ya suunnitel taessa tul ee tar-
koin kuvata henkil 6tietojen késittel yprosessit ja arvioida niiden lainmukaisuus. Liséks tehtavista
sopimuksista tulee ilmetd osapuol ten vastuut myds henkil 6tietojen kasittelyn osalta. Sopimuksista
on rekisterinpidon vastuiden ilmettava yksiselittei sesti.

Tietosuojavaltuutettu toteaa, ettda myos salassa pidettévia asiakas- ja potilastietoja voidaan antaa ul-
kopuoliselle taholle kuten matkojenyhdistel ykeskukselle toimeksiantotehtdvéan suorittamista varten.
Talloin tulee kuitenkin antaa asiakkaasta tai potilaasta vain sellaisiatietoja, jotka ovat v ttamétto-
mi& hénen kuljettamisekseen. Myos tehtavassa toimeksi antosopi muksessa tul ee kertoa, mita henki-
| 6tietoja asiakkaista MPK :lle annetaan seka mitd henkil 6tietoja MPK puolestaan antaa laskutuksen
yhteydessa toimeksiantajalle. Asiakkaan yksityisyyden suojaamiseksi MPK:n ei tule laskutuksen
yhteydessa antaa laskun maksajalle enempéa tietoja kuin mita on tarpeen laskutuksen oikeel lisuu-
den tarkistamiseks.

Jos taksit tai muut kulkuneuvot luovuttavat suoraan matkustustietoja Kelalle sahkoisesti, tulee myos
taman tietojen luovutuksen lainmukaisuus etukéteen arvioida.

Tietosuojavaltuutetun mukaan myos tehtévista sopimuksistatulis ilmetd, mita henkil6tietoja eri
osapuol et toisilleen antavat. Jos kuljetuspalvelua el toteuteta toimeksiantosopimuksen pohjalta, tu-
lee arvioida |6ytyyko henkil 6tietojen luovuttamiseen MPK:lle kussakin tilanteessa siihen oikeuttava
lainsdannds. Ellel tallaista séannosta 16ydy, tulee tietojen luovuttamiseen pyytda kyseisten henkil 6i-
den suostumus tai sdétaa tietojen kasittelysta lainsdddannossa.

MPK:n kasittelemien, matkustajia koskevien henkil tietojen osalta tulee arvioida, kuka niiden re-
kisterinpitda on. Konkreettiset organisaatiotahot (rekisterinpitdjat) tulee yksiléida ja nimetd. Jos
MPK toimii toimeksiantosopimuksen perusteella, on kukin toimeksiantaja rekisterinpitga omia asi-

MPK:n tietojarjestelmaan siten, etta eri rekisterinpitgjien tiedot ovat erikseen |6ydettavissa eika eri
rekisterinpitgjien henkil 6tietoja saa yhdistéd keskendan.

Etukateen tulee myds suunnitellaja sopia siité, kuka huolehtii kuljetuspalvel uasiakkaiden infor-
moimisesta heidan henkil6tietojensa kasittel yn osalta henkil6tietolain 24.8:n edellyttaméalla tavalla.

Liséks tulee vield suunnitellaja sopia siitd, kenelle rekisterdity voi MPK:ssa olevien tietoja koske-
van henkiltietolain 26 8:n mukaisen tarkastusoikeuspyyntonsé ja 29 8:n mukaisen tiedonkorjaa-
misvaatimuksensa osoittaa ja kuka pdattaa tietojen antamisesta tai tiedon korjaamisesta.

Tietojen suojauksesta tulee huolehtia myos silloin kun niitéa siirretéén sahkoisesti.

Tietosuojavaltuutettu esittds, etté jos jossain vaiheessa paadyttéisiin erilliseen MPK-lakiin, tulisi
siihen ottaa myds henkil 6tietojen késittel ya koskevat séannokset.

Henkilbtietojen kasittel ya koskevia lisétietoja saa tietosuojavaltuutetun toimistosta tai tietosuojaval-
tuutetun kotisivuilta: www.tietosuoja.fi.
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LIITE 2. MPK-operaattorin hankintaprosessin aikataulu

Merkittéva aika hankintaa val misteltaessa tul ee varata kysei sen MPK -alueen hankinta-asiakirjojen
valmisteluun (valtakunnallisten malliasiakirjojen pohjalta) seka yhtei stydsopimuksen allekirjoittavi-
en julkisyhtei sojen padtoksentekoon. Nama vaiheet tulee olla tehty hyvissa g oin ennen hankintail-
moituksen jattamista. Kunnallinen paétoksenteko vaatii aikaa useita kuukausia. Hankinta-
asiakirjojen valmisteluun tulisi myds varata aikaa vahintdan 2—3 kuukautta. Y hteenvetona voidaan
todeta, ettd hankinnan valmistelu olisi tarkoituksenmukaista al oittaa noin puoli vuotta ennen han-
kintailmoituksen jattamista.

Malliasiakirjoissa hankintamenettel yn tyyppina on avoin menettely, jossa kaikki halukkaat voivat
tehda tarjouksen. Seuraavassa kuvassa on esitetty periaatteellinen aikataulu M PK-operaattorin han-
kintamenettelylle. Mustalla janalla merkityt gjat ovat vahimmaéisaikoja, harmaalla merkityista voi-
daan joustaa.

- VIIKKO

TYOVAIHE KESTO|ALKAA
1[2|3|4|5|6|7|8|9|#|#|#|#|#|#|#|#|#|#|#|#|#|#|#|#|#|#|#|#|#|#|#]|#|#|#|#|#|#|#|#

1 | ILMOITUSMENETTELY 52 pv 1pv

Ennakkoilmoitus Julkiset hankinnat -
11 1pv

lehteen
1.2 | Hankintailmoituksen jattaminen 53 pv [I

2. | TARJOUSMENETTELY

2.1 Tarjouslaskenta 35 pv 53 pv |

2.2 | Selostus- ja kuulemistilaisuus 67-71 pv I

2.3 | Tarjousten jattaminen 88 pv I
2.4 Tarjousten késittely 21 pv 89 pv

3  PAATOKSENTEKOPROSESSI 7 pv 110 pv

3.1  Hankintapaatos 117 pv

Hankintasopimuksen tdsmentaminen
ja sopimuksen taytantdonpano

3.2 21+ 7 pv |117 pv

3.3 | Hankintasopimus 145 pv
4 TOIMINNAN VALMISTELU 133 pv  |146 pv
5 | TOIMINNAN KAY NNISTAMINEN 280 pv

Jos hankinta ylittda kynnysarvon 750 000 euroa, on siita tehtdva ennakkoil moitus. Ennakkoilmoitus
voidaan tehda myos kynnysarvon alittavista hankinnoista. Kaytanndssa matkapal vel ukeskusten pal -
velujen tuottaminen ylittéa kynnysarvon miltel aina.

Hankinnasta ilmoittamiselle on maarétty seuraavia méadraaikoja. Selostus- ja kuulemistilaisuuden
gjankohdasta on maarétty tarjouspyynnon kohdassa 10. ” Tarjouskilpailun vaiheet”.

Ennakkoilmoitus;

Ennakkoilmoitus korkeintaan vuos ennen hankintailmoitusta
Hankintailmoitus 52 pv ennakkoilmoituksen jéttamisesta
Selostus- ja kuulemistilaisuus 4 viikon kuluessa hankintail moituksesta
Tarjousten jattdminen 22 pv hankintailmoituksen jattamisesta

Ei ennakkoilmoitusta:

Hankintailmoitus

Selostus- ja kuulemistilaisuus 4 viikon kuluessa hankintailmoituksesta
Tarjousten jattaminen 52 pv hankintailmoituksen jattamisesta

Julkisista hankinnoista annettua lakia muutettiin 1.2.2005 niin, ettéa lakiin on lisatty uusi pykala, jos-
sa hankintayksikko velvoitetaan tekemaan tarjouskilpailun ratkai susta seké& muista tarjogjien ja eh-
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dokkaiden asemaan vaikuttavista ratkaisuista kirjallinen paétos. Pédtokset perustel uineen ja muu-
toksenhakuohjeineen tul ee saattaa asianosaisille tiedoksi. Edelleen pykél &ssa séadetéén Siita, ettel
hankintasopi musta voida tehda eika paatdsta panna taytantéon ennen tietyn maéraajan kulumista.
Uuden lain perusteella hankintasopimus voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 21 péivaa siitd, kun haki-
jaon saanut tai hanen katsotaan saaneen hankintapddtoksen tiedoksi. Kaytanndssa hankintapadtok-
sen jalkeen on odotettava 21 + 7 péivaa ennen hankintasopimuksen allekirjoittamista, sill& hankin-
tapadtoksen tiedoksisaannin varmistamiseksi on varattava seitseman péivaa.



XX laéninhallitus pv.kk.vvwvv
diaarinumero

MATKAPALVELUKESKUKSEN TARJOUSPYYNTO

Pyydamme tarjoustanne matkapal vel ukeskuksen pal vel un tuottami sesta oheisten asiakirjojen mu-
kaisesti.

Tarjouspyyntbasiakirjat ovat saatavilla suomen kielella.

Tarjouskilpailu on avoin kaikille tarjogjille, joilla on riittédva ammattitaito ja taloudelliset seké tekni-
set edellytykset tarjouskohteen toteuttamiseen.

M atkapal vel ukeskuksen palvelulla tarkoitetaan matkapal vel ukeskuksen (MPK) operaattorille kuu-
luvien tehtdvien hoitamista. M PK-operaattorin tehtéavana on tarjousasi akirj oi ssa maariteltyja matko-
jakoskevien tilausten vastaanotto, kuljetusten yhdistely, ketjuttaminen jareititys erikseen méaritel -
tyjen kriteerien mukaan, seka M PK -toiminnan osapuolten tiedon saannin seké kuljetusten seuran-
nan ja raportoi nnin turvaaminen yhtei skunnan korvaamien matkojen hallinnoimiseksi.

|&aninhallitus on allekirjoittanut M PK:n toiminta-alueen kuntien, Kansanel &

kelaitoksen, sairaanhoitopiirin ja :n kanssa yhtel sty6sopi muk-
sen. Y htei stydsopi muksen mukai sesti |&aninhallitus huolehtii MPK:n hankin-

tamenettel ysta ja edustaa em. osapuolia matkojenyhdistel ypalvelujen tilagjana.
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Liitteet:
Liite 1: Matkapalvelukeskuksen kuvaus (erillinen dokumentti)
Liite2: Testi matkojenvalitysohjelmistojen yhdistelytehokkuuden ar- (erillinen dokumentti)

vioimiseksi, " M PK -testi penkki”

1. Tilagja

|&&ninhallitus

Y hteystiedot/yhteyshenkil 6

2. Tarjouskilpailusta ilmoittaminen

Tarjouskilpailusta on ilmoitettu:

3. Tarjottava palvelukokonaisuus

Tarjouspyynt6 koskee matkapal vel ukeskuksen toimintaa. Palvel ukokonai suus ja sen |agjuus on ku-
vattu yksityiskohtaisesti tarjouspyynnon liitteessd nro 1 ” MATKAPALVELUKESKUKSEN KUVAUS'. Tar-
jouksen tulee olla mainitun asiakirjan mukainen.

4. Tiedot tarjoajasta

Tarjouksesta tulee ilmeta tarjogjan nimi ja yhteystiedot seka tarjoajan yhteyshenkil 6. Tarjous tulee
antaa yhden tarjogjan nimissa. Tarjogjavoi kayttéa alihankkijoita. Tarjogjan tulee yksil6idg, mihin
tehtaviin alihankkijoita kéytetéan ja esittda alihankinnasta kirjallinen sopimus tai alihankkijan an-
tama sitoumus.

Tarjogjan tulee tayttda seuraavat vaatimukset:

Tarjogjan henkil 6st6ll & tulee olla asiantuntemusta matkojenyhdi stel ytoiminnasta siten, etta
henkil 6std voidaan katsoa kyllin luotettavaks hoitamaan tarvittavaa matkojenyhdistel ytoi-
mintaa. Jos tarjogjan henkilostolla e tété asiantuntemusta ole, tulee tarjoagjan esittda perus-
teellinen koul utussuunnitel ma henkil 6stén koul uttami sesta ennen toiminnan al oittamista.

Tarjogjan henkil st koulutetaan niin, etté silla on riittéva paikallistuntemus alueen matko-
jen yhdistelyaja valittamisté varten tai paikallistuntemuksen tarve korvataan karttapohjai sen
yhdistel yohjelmiston avullatai muulla ohjeistuksella.

Tarjogjallatulee olla koulutussuunnitelma siitd, kuinka uusi henkil6st6 koulutetaan hoita-
maan tarvittavaa matkojenyhdistel ytoimintaa.

Tarjogja osallistuu yhtei stytsopimuksen allekirjoittaneiden julkisyhtei sdiden tiedotus- ja
markkinointitoimenpiteiden suunnitteluun ja on paikalla tarvittavissa tiedotus- ja markki-
nointitilai suuksissa.

Myds alihankkijoiden on taytettdva edell& mainitut vaatimukset soveltuvin osin.
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Tarjous voidaan tehda myds voimassaol evan kil pailul ainsgédannon rajoissa tarjousyhteenliittymé-
n& Ennen sopimuksen allekirjoittamista tarjousyhteenliittyman on organisoiduttava yhtiGmuotoon,
hankintasopi muksen asianmukaiseksi toteuttamiseksi.

Tarjouksessa tulee esittda tarjogjasta ja kaikista sen tassa tarjouskil pailussa hankittavaan palveluun
kayttamista alihankkijoista myds seuraavat tiedot ja selvitykset:

1) viimeksi vahvistetut tilinpaéttsasiakirjat
2) verottgjan verovelkatodistus

3) vakuutusyhtion todistus tyontekijdiden el 8kevakuutusmaksujen suorittamisesta, jos
tarjogjallata alihankkijoilla on palvel uksessaan tyontekijoita

4) selvitysjohdon ja henkil6ston koulutuksesta seka ammatillisesta patevyydesta

5) selvitys hankinnan kohteena olevan toiminnan rahoitukseen liittyvisté seikoista ja
muista tarjogjan taloudel liseen tilanteeseen ja voimavaroihin liittyvista seikoista

6) luettelo tarkeimmista toimituksista kokonaisarvoineen ja paivamaarineen viimeksi
kuluneilta 3 vuodelta seké vastaanottajien lausunnot toimitusten toteuttamisesta ja
sopimuksenmukai suudesta

7) selvitys tarjogjan omista ja ulkopuolisista teknisista asiantuntijoista

8) selvitys tarjogjan keskimaarai sesta tyévoimasta ja sen johtohenkil 6iden lukumaérasta
viimeksi kuluneilta 3 vuodelta

9) kuvaus matkapal vel ukeskuksen toiminnassa kéytettéavasta A TK-ohjelmistosta ja sen

keskeisista toiminnoista ja ominai suuksi sta seka sen soveltuvuudesta oheisen kuva
usasiakirjan tarkoittamaan matkojen valitykseen ja yhdistelyyn

10) matkapal vel ukeskuksen henkil 6stomaara nimikkeineen.

5. Tarjouksen sisélto

Tarjous tulee tehda asiakirjan " TARIOUS” mukaisesti. Tarjouksen tulee siséltéd vaaditut tiedot ja sel-
vitykset ja osoittaa tarjotun palvelun olevan tarjouspyynntssa ja sen liittei ssa esitettyjen vaatimus-
ten mukainen. Tarjous voi sisdltda myos muita tarjottavaa kokonaisuutta tai sen osia kuvaavialiit-
teité

Tarjouksessa tulee antaa selkeét ja eritellyt tiedot kaikkiin tarjouspyynnon valintakriteerien kohtiin
jamerkitavastauksiin kuuluvat liitteet ja niissa olevainformaatio. Tarjoukseen tulee liittda myo6s
yhdistel yohjelman toimintaa ja suorituskykya selvittavat riittéavat tekniset eritelmét sek& mahdolliset
testiraportit ja sertifiointia koskevat todistukset.

Tarjousta, joka koskee vain jotain osaa tarjouspyynnon mukaisesta palvelusta, ei huomioida.

Tarjous liitteineen tulee tehda suomen kielella.

6. Tarjouksen hintatiedot

Tarj oushinnat tulee antaa tarj ouksen liitteessa 1 "MATKAPALVELUKESKUKSEN TARJOUK SEN
HINTALIITE” olevallalomakkedlla.
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Tarjoushinnat pyydetdan arvonlisiverottomina (alv 0 %). Laskutuksessa alv:n osuus on eriteltéava.
Palvelun arvonlisavero on 22 %.

7. Tarjoajan sulkeminen poistarjouskilpailusta

Tarjouskilpailun ensimméi sess vaiheessa arvioidaan tarjoajien toimituskyky ja sopivuus tarjotun
palvelukonseptin ja ilmoitettujen ammatillisten, teknisten ja taloudellisten suoritusedellytysten pe-
rusteella. Mikéli tarjogalla el ole vaadittua toimituskykya ja sopivuutta, tarjogja suljetaan tarjous-
kilpailun ulkopuolelle.

Tarjogja suljetaan pois tarjouskilpailusta, mikéali
1) tarjogjan ammatillinen tai tekninen suorituskyky arvioidaan niin heikoksi taikka taloudellinen
tilanne niin huonoksi, etta tarjoajalla voidaan perustellusti ol ettaa olevan vaikeuksia tayttéd so-
pimuksen mukaiset velvoitteet

2) tarjogja, sen johtohenkild tai edustus-, péatds- tai valvontavaltaa kayttava henkil on taman
ammattinsa harjoittamiseen liittyvassa toiminnassa syyllistynyt vakavaan virheeseen tai vaarin-
ka&ytokseen tai lainvoimaisella tuomiolla tuomittuun rikokseen, jollavoi olla vaikutusta matko-
jenyhdistel ypal vel ujen toteuttami seen

3) tarjogja on antanut tarjouskilpailun yhteydessa tilagjalle olennaisesti véariatietoja.

Ratkaisu kilpailusta poissuljettavista tarjogjista tehddan ennen tarjousten vertailuun siirtymista. Tie-
to ratkai susta | 8hetetédén tarjouksentekijalle. Ennen tarjoajan sulkemista tarjouskilpailun ulkopuolel-
le, voidaan tarjogjalta pyytaa lisaselvitys.

8. Valintamenettely sekéatarjousten arviointi javertailu

Tarjouskilpailun toi sessa vaiheessa arvioidaan tarjouksia seuraavan pisteytysjarjestelman avulla:

Valintaperusteena on tarjousten kokonaistaloudellinen edullisuus, jolloin palvelun laatu ja hinta pis-
teytetdan erikseen. Kokonaistaloudel lisuutta arvioitaessa otetaan huomioon yhdistel yhinta (pisteita
0-60) seka palvelun laatu (pisteita 0-40).

Tarjousten keskindinen vertailu tehdaan pisteyttéamalla tarjoukset seuraavasti:
A. Tarjoushinta (maksimi 60 pistetta)

Tarjogjailmoittaa tarjouksessaan tarjoushinnan X (sentti&/henkilématka). Tarjoushintaa X
ké&ytetéan vertailuhintana.

MPK -operaattorille maksetaan sopimuskauden aikana tarjouspyyntdasi akirjoissa maériteltyjen
tuoteryhmakohtai sten yhdistel ypal vel ujen tuottamisesta korvaus, joka perustuu tarjoushintaan
X sentti&henkilbmatka seuraavasti:

— Avoimeen joukkoliikenteeseen (padosin kutsuohjattu joukkoliikenne ja palveluliiken-
ne) ohjatusta kuntien jal&éninhallitusten tuoteryhmien mukai sesta henkildmatkasta
maksetaan korvausta 1,3 * X sentti&henkil6dmatka kerrottuna tuoteryhmakohtaisilla
kertoimilla.

— Yhdistetysta, linkitetysta tai ketjutetusta henkilomatkasta maksetaan korvausta 1,3 * X
sentti&henkildmatka kerrottuna tuoteryhmékohtaisilla kertoimilla.

— Yksittdin suoritetusta henkil ématkasta maksetaan korvausta X senttié/matka kerrottuna
tuoteryhmakohtaisilla kertoimilla.



Edella mainitut kertoimet (1,3) eivat kumuloidu. Esimerkiksi henkil6matkasta, joka on seka
yhdistetty etta linkitetty maksetaan korvausta 1,3 * X sentti&/henkilomatka (ei 1,3* 1,3* X
sentti&henkildmatka) kerrottuna tuoteryhmékohtai sella kertoimella.

Eri tuoteryhmien hintakertoimet on esitetty tarjouspyynnon liitteessanro 1 "MATKAPALVELU-
KESKUKSEN KUVAUS”.

Tarjousten arvioinnissa vertailuhinnaltaan edullisin tarjous saa 60 hintapistetta. Muiden tarjo-
usten hintapisteet |asketaan seuraavasti: Tarjouksen hintapistemaard = edullisimman tarjouk-
sen vertailuhinta jaettuna asianomai sen tarjouksen vertailuhinnalla ja kerrottuna 60 pisteel|a

B. Laatutekijat (maksimi 40 pistettd)

Palvelukonseptin arviointi perustuu kokonaan tarjousasiakirjoista saatuun selvitykseen. Arvioinnis-
sa kaytetddn 0,5 pisteen tarkkuutta.

1. Palvelukonsepti, maksimissaan 26 pistetta

a)
b)

c)

d)

f)

Kaytettavan ohjelmiston kayttokokemusten méara, lagjuus ja laatu (3 pistettd).
Ohjelmiston yhdistel ytehokkuus liikenne- ja viestintaministerion laatiman testin pe-
rusteella arvioituna (10 pistettd).

Tarjottavan pal vel ukonseptin, mukaan [ukien ohjelmisto, toiminnallisuus jatarkoi-
tuksenmukai suus (3 pistetta)

- ohjelmiston kyky minimoida suoraan MPK:n ohjauksessa olevien gjoneuvo-
jen hukka-ajo (hukka-ajo = gjokilometrit, kun kyydissé el ole matkustajia)

- yhteistydsopimuksen allekirjoittaneiden julkisyhtei stjen kannalta kustannuk-
siltaan edullisimman ja asiakkaan kuljetuksen kannalta tarkoituksenmukai-
simman g oneuvon hyoddyntdminen

- ohjelmiston kyky yhdistella matkoja jo liikkeessa olevaan kuljetukseen.

Tarjottavan palvel ukonseptin joustavuus ja lagennettavuus (3 pistettd)

- valmius mukautua erilaisiin asiakaskannustimia, asiakasprofiileja, yhdistely-
kriteergi@ja muihin naihin l8heisesti rinnastettavia seikkoja koskeviin muu-
toksiin

- mahdollisuus lisétéd jarjestelmdan asiakkaan kokemaa palvelun |aatua paran-
tavia ominaisuuksia

- asiakkaan mahdollisuus tietdd hanelle tul ossa olevan kuljetuksen status (si-
jainti jaltai arvioitu saapumisaika) reaaliaikaisesti.

Ohjelmiston itseoppivuus (2 pistettd)

- asiakkaiden ja heidan tekemiensid matkojen ominai suuksien oppiminen niin,
ettd asiakkaistatai matkoista tallentuvia tietoja voidaan kéyttéa hyvéks tule-
vien matkojen suunnittelussa

- liitkennetilanteiden oppiminen niin, etta liikenneverkosta ja litkennetilantei sta
tallentuvia tietoja voidaan kayttda hyvaks tulevissareitin optimoinneissa.

Matkan tilaustapahtuman nopeus, yksinkertaisuus, vaivattomuus ja luotettavuus asi-
akkaan kannalta. Tilaustapojen monipuolisuus. (3 pistettd).
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0) Raportointijarjestelman laadukkuus. hel ppous, automaattisuus ja luotettavuus. (2 pis-
tetts).

2. Toimitusvarmuus, maksimissaan 10 pistetta

a)  Tahan palveluun kokopéivaisesti ja osapéivaisesti osoitettavan henkil 6ston koko-
naismaarat seké ohjelmiston kehitys- ja yllapitoresurssit (3 pistettd).
b)  Jarjestelman tekninen héiridherkkyys ja kdyttssa olevat varagjérjestelmét (3 pistettd)
- puhelin- jamuiden tilaug arjestelmien héirionhallinta
- jarjestelman hérionhallinta (ohjelmistot, atk-laitteet, shkokatkot)
- keskuksen ja kuljetusoperaattorin valisen yhteyden héirionhallinta (tiedonsiir-
to ja paétel aitteet).
c)  Jarjestelman toimintakuljetuksiin liittyvissa ongel matilanteissa (4 pistettd)

- jarjestelman toimintatilanteessa, jossatilattu ajoneuvo e saavu tai asiakas ja
goneuvo elvét kohtaa

- jarjestelmén kyky ennaltaehkaisté kyseisen kataisiatilanteita.

3. Henkildstdn osaaminen ja koul utussuunnitelma, (4 pistettd)

- Yhdistelyhenkil ston perusosaamistaso ja koulutussuunnitelman laadukkuus
perusosaamistason varmistamiseks (asiakaspalvelu, asiakasryhméatuntemus,
paikallistuntemus, asianmukaisten sé&ddsten tunteminen).

9. Tarjousten hylkdaminen ja hankinnasta luopuminen

Tarjous hyl&tdan, jos se el vastaa tarjouspyyntoa.

Tilagjavoi hylata myos hankinnan laatuun jalagjuuteen néhden hinnaltaan poikkeuksellisen alhai-
sen tarjouksen. Ennen sita tarjogjalle varataan tilaisuus antaa selvitys tarjouksen perusteista.

Tilagavoi hylata kaikki tarjoukset, jos tarjousten hintataso on liian korkea taikka jos olosuhteet
ovat muuttuneet niin, ettéa suunniteltua matkapalvelukeskusta ei ole tarkoituksenmukaista tai mah-
dollista toteuttaa tarjouspyynnossa esitetylla tavalla.

Milloin olosuhteet ovat muuttuneet siten, tai on tullut esiin painavia perusteita siihen, etta suunnitel-
tua palvelua el ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista toteuttaa tarjouspyynnossa esitetyll & taval -
la, tilagja voi luopua hankinnasta kesken tarjouskilpailun.

10. Tarjouskilpailun vaiheet

Tarjouskilpailuasiakirjat

Tarjouskilpailuasiakirjat ovat tilattavissa tai noudettavissa tarjousaikana (pv/kk/v) léhtien osoittees-
ta tal sdhkoisesti osoitteesta:

Tarjouskilpailuasiakirjoja ovat tarjouspyynto liitteineen, tarjous liitteineen seka hankintasopimus.



Tiedustel ut ja tarjouspyynnon tarkentaminen

Neljan viikon kuluessa siita, kun tarjousasiakirjat ovat olleet saatavilla, tilagja jarjestéa tarjouskil -
pailun kohteesta tarjousasiakirjat pyytaneille selostus- ja kuulemistilaisuuden, jonka yhteydessa va-
rataan tilai suus tehda esityksia tarjousasiakirjojen tarkennuksiksi.

Tarjouskilpailuasiakirjoista voi esittéatilagalle kirjallisia kysymyksid. Kysymykset tulee toimittaa
tilagjalle viimeistddn kolmea viikkoa ennen tarjousajan pdattymista. Kysymykset tulee osoittaa se-
ké kirjeitse etté sahkopostilla seuraaville henkil Gille:

Tilagja vastaa kysymyksiin kaikille tarjouspyyntdasiakirjat pyytaneille yhtdaikaisesti, kirjallisesti ja
mahdollisimman nopeasti.

Tilagjavoi muuttaatai tarkistaa kilpailukohteita tarjouskil pailun aikana ennen tarjousten jattamisel -
le varatun méaéraajan paattymistd, jos tata voidaan esille tulleiden seikkojen perusteella pitéé perus-
teltuna. Mikali muutokset ovat olennaisia, tilagja voi jatkaa tarjousaikaa. Muutoksista ja tarkennuk-
Sista seka tarjousajan jatkamisesta ilmoitetaan erikseen kirjeella kaikille tarjousasiakirjat lunasta-
neille.

11. Tarjousten voimassaolo ja jattaminen
Tarjouksen tulee olla voimassa (pv/kk/v) asti.

Tarjoukset liitteineen tulee toimittaa__ kappal eena suljetussa kirjekuoressa viimeistéan (pv/kk/v)
klo mennessa tilagjan kirjaamoon 0soitteeseen:

Kirjekuoresta tulee olla helposti havaittavissa, etta se sisdltéé tarjouksen. Kuoreen tulee merkita
"MPK-TARJOUS".

Tarjoushinnan sisdltéva tarjouksen osa tulee olla muun tarjouksen kanssa samassa kirjeessa kuiten-
kin suljettuna omaan erilliseen kirjekuoreensa. Hintakuoreen tulee merkitd” MATKAPALVELU-
KESKUKSEN TARJOUKSEN HINTALIITE”

Mikali tarjoagja esimerkiksi liikesalaisuuksiin vedoten toivoo joitakin tarjouksen osia kasiteltévan
salaising, tulee ndma osat tarjouksesta selvasti merkita tekstilla” salainen”. Tilagja ratkaisee asian
viranomaisten toiminnan julkisuutta koskevan lain perusteella.

Tilagjavoi tarvittaessa pyytéa tarjogjaa tdydentdmaén tarjousasi akirjoja. Maérdajan jékeen saapu-

nuttatarjousta el oteta huomioon, vaan se palautetaan avaamattomana takaisin lahettgéle.
Tarjous tulee tarjogjaa sitovaksi, kun tilagja on ottanut tarjouksesta selon.

12. Tarjouskilpailun ratkaisu ja siita tiedottaminen

Tarjouksia arvioi |aaninhallituksen johtama M PK -johtoryhmatai sen nimedma arviointiryhma.
MPK-johtoryhma tekee suosituksen tarjouskil pailun ratkai susta |&aninhallitukselle.



La&aninhallitus ratkai see tarjouskil pailun. Tarjouskilpailun voittaa korkeimman yhtei spistemaaran
tarjousten vertailussa saanut tarjous.

Laaninhallitus tekee tarjouskilpailun ratkai susta kirjallisen paéttksen, joka sisaltéd myos perustel ut,
tiedot tehtyjen tarjousten lukumaarésta ja tarjogjista seka tarjousten saamat hinta- jalaatupisteet (ja-
ettuna alakohdittain) seka voittaneen tarjouksen hinnan. Pa&tos toimitetaan Kirjallisesti tiedoks kai-
kille tarjouksen tehneille ja tarjouskilpailuun osallistuneille.

Laaninhallitus tekee kirjalliset paétdkset myds muista tarjouskilpailuun osallistuneiden asemaan
vaikuttaneista ratkaisuista. Paét6s voi koskea tarjogjan sulkemista pois tarjouskilpailustatai tar-
jouspyynt6a vastaamattoman tarjouksen hylkéamista taikka muita kohdassa 9 mainittuja tilanteita.
Paétokset perustel uineen lahetetéén kirjallisesti tiedoksi asianosaisille.

13. Sopimuksen syntyminen
Tarjoajaa sitova sopimus syntyy, kun valintapaétds on tehty ja tarjogja on saanut siita tiedon.

Sopimus tulee tilagjaa sitovaks siind vaiheessa, kun erillinen kirjallinen tarjouskil pailuasiakirjojen
mukainen hankintasopimus on tehty. Hankintasopimuksessa sovitaan myds mahdollisista lisayksista
jatésmennyksista pal vel uhankinnan toteuttami sessa.

Hankintasopimus tehdéén ja paétos pannaan taytantdon, kun paétés on saanut lainvoiman, aikaisin-
taan kuitenkin 21 paivéan kuluttua siité, kun tarjouskilpailuun osallistuneiden on katsottava saaneen
padtoksesta tiedon. M &aragjasta voidaan poiketa vain, jos paédtos poikkeuksellisesti, esimerkiksi
pakottavasta yleista etua koskevasta syysta paatetéan panna téytantéon ennen lainvoimaisuutta.

14. Vakuudet

MPK-operaattorilta vaadittava vakuus on méaritelty asiakirjassa” HANKINTASOPIMUS — MATKA-
PALVELUKESKUS:'.

(Paivays) (Tilagja)



Matkapalvelukeskuksen tarjouspyynnon liite n:o 1

MATKAPALVELUKESKUKSEN KUVAUS

Tassd asiakirjassa kuvataan alueen matkapalvelukeskuksen ominaisuudet ja toimin-
taperiaatteet. Asiakirja on tarkoitettu kuvaamaan palveluntarjoajille sen palvelun ominaisuuksia, jo-
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1. Maaritelmat

Alias-osoitteella tarkoitetaan nimed, jolla kohde katuosoitteensa lisdksi/sijasta tunnetaan.
Useat matkakohteet tunnetaan osoitteensa sijasta muilla nimilld. Esimerkkeja tdllaisista koh-
teista ovat mm. virasto-keskukset, kauppakeskukset, rautatieasemat, maamerkit, terveyden-
hoitolaitokset ja ravintolat.

Asiakasprofiililla tarkoitetaan esimerkiksi kunnan tai Kansaneldkelaitoksen laatimaa heidén
asiakkaidensa kuljetuksiin liittyvid henkilokohtaisia edellytyksii ja tarpeita kuvaavaa tietoa.

Asiakkaalla tarkoitetaan palvelun loppukéyttdjaa eli henkilod, joka on oikeutettu matkapalve-
lukeskuksen kautta tilattuun matkaan. Asiakas tekee matkapalvelukeskuksen kautta tilatun
matkan. Esimerkiksi kuntien korvaamia kuljetuspalveluja kéyttdva henkilo, joka kaupungin
kuljetustukipéétoksen perusteella on oikeutettu matkapalvelukeskuksen matkoihin (esim.
vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset matkat).

Esiopetusmatkalla tarkoitetaan perusopetuslain perusteella esiopetusta saavalle oppilaalle jér-
jestettdvaa kuljetusta, jonka jirjestdmiseen kunnalla on velvollisuus.

Kiinteaa reittia kiytetdan linjaliikenteessé ja ostoliikenteessd. Kiintedlta reitilti ei sallita
poikkeamia.

Kuljetusten linkittamisell& tarkoitetaan sitd, kun MPK suunnittelee ohjauksessaan olevan
ajoneuvon toiminnan siten, ettd edellisen matkan paityttyd ajoneuvolle on suunniteltu mah-
dollisimman lyhyen siirtymisen jilkeen toinen matka. Linkitetty kuljetus voidaan suorittaa il-
man uutta ldhtomaksua.

Kutsuohjatulla joukkoliikenteell& tarkoitetaan etukiteen tehdysta tilauksesta maéritellylla
alueella ajettavaa jatkuvaluonteista osto- tai tilausliikennettd, jonka reitti ja aikataulu méaardy-
tyvit tilausten perusteella ja MPK:n tai muun yhdistelypalvelun toimenpiteiden avulla.

KVL-matkalla tarkoitetaan kehitysvammalain perusteella kunnan tukemaa ennalta sovittua
yhden henkilon tai kehitysvammaisten ryhméan yhdensuuntaista matkaa kodin tai koulun ja
erityishuollon palveluyksikdn (esim. pdivi- tai tydtoiminta, iltapdiviakerho) vililla. Henkilon
yksil6lliseen erityishuolto-ohjelmaan on kirjattu erityishuollon ja siihen liittyvén kuljetuksen
tarve. Matkan tilaa yleensé erityispalvelua jirjestidva yksikko tai vammaisen henkilon 1dhei-
nen.

Linkitetylla matkalla tarkoitetaan matkaa, joka on tehty osana linkitettyd kuljetusta.

Linjaliikenteell& tarkoitetaan luvanvaraista henkildliikennettd, joka on sdanndllistd, jonka
palvelut ovat yleisesti kiytettdvissd, jonka reitin lupaviranomainen vahvistaa ja jonka harjoit-
taminen ei perustu kunnan, kuntayhtyman, litkenne- ja viestintdministerion tai ladninhallituk-
sen kanssa tehtyyn ostosopimukseen.

Matkaketjulla tarkoitetaan matkaa, joka koostuu kahdesta tai useammasta osamatkasta, jotka
tehdddn kahdella tai useammalla kulkuvélineelld. Asiakkaalle voidaan esimerkiksi jdrjestdd
syottoyhteys taksin avulla joukkoliikenteen runkoyhteyden varteen ja kyseisen yhteyden méaa-
rdpddssd sen varrelta méaédrapaikkaan (taksi—linja-auto—taksi).

Matkojen yhdistelylla tarkoitetaan sitd matkapalvelukeskuksen toimintaa, jonka johdosta
matkat voidaan tehdé yhdistettyind matkoina, linkitettyind matkoina, matkaketjujen avulla tai
edelld mainittujen yhdistelmilla.

Oppilaskuljetuksella tarkoitetaan perusopetuslain perusteella oppilaalle jarjestettavad kulje-
tusta, jonka jéarjestimiseen kunnalla on velvollisuus.
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Ostoliikenteella tarkoitetaan joukkoliikenneluvan tai taksiluvan nojalla harjoitettavaa henkilo-
litkennettd, joka on sdénndllistd, jonka palvelut ovat yleisesti kdytettdvissa ja jonka hoitami-
nen perustuu kunnan, kuntayhtymén, Padkaupunkiseudun yhteistyovaltuuskunnan, liikenne-
ja viestintdministerion tai lddninhallituksen kanssa tehtyyn palveluiden ostamista koskevaan
sopimukseen.

Palveluliikenteell& tarkoitetaan sellaista joukkoliikennettd, jonka reitti on erityisesti suunni-
teltu ja jossa kéytetty ajoneuvo valittu ja kuljettaja koulutettu tai valittu idkkdiden ja vammais-
ten asiakkaiden tarpeet huomioon ottaen.

Palveluprofiililla tarkoitetaan MPK-operaattorin ylldpitdmé&a tietoa asiakkaista ja heidin pal-
veluunsa vaikuttavista seikoista. Palveluprofiili perustuu asiakasprofiiliin, mutta se voi asia-
kasprofiilitietojen lisdksi siséltda lisdtietoja, joita asiakas on MPK:lle halunnut ilmoittaa (ali-
asosoitteita, puhelinnumeroita ym.) sekd ominaisuuksia, joita yhdistelyjirjestelma asiakkaasta
toiminnan myo6ta oppii (esim. avustustarve minuutteina ldhto- ja madrdnpaissa).

Ryhmamatkat ovat yleensé ennalta sovittuja usean asiakkaan matkoja. Ne liittyvit yleensé
oppilaskuljetuksiin tai vanhusten ja vammaisten kotipalveluun ja pédivdtoimintaan. Ryhma-
matkat eivit perustu yksilohuollon kuljetuspaitoksiin. Asiakas ei padsaantdisesti tilaa ryh-
méamatkaa itse vaan matkan tilaus tulee julkisyhteisoltd esim. palvelukeskuksesta. Ryhmémat-
kalla joko matkan lahtdpiste ja/tai pddtepiste on asiakkaille yhteinen. Ryhméamatkoilla kulje-
tusten yhdistely on usein ainakin osittain mééritetty jo etukéteen julkisyhteison toimesta.

Ryhmaprofiililla tarkoitetaan matkan kustannuksista vastaavan julkisyhteison laatimaa ryh-
mamatkaan liittyvid edellytyksii ja tarpeita kuvaavaa tietoa.

Saattajalla/avustajalla tarkoitetaan henkilod, joka avustaa asiakasta ennen matkaa, matkan
aikana ja/tai sen jilkeen eikd matka voisi toteutua ilman hiantd. Saattaja/avustaja voi toimia
saattajana tyonsd puolesta tai olla asiakkaan omainen.

SHL-matkalla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain perusteella kunnan tukemaa yhden asiakkaan
tekemid yhdensuuntaista matkaa. SHL-matkat ovat asiakkaan itsensd tilaamia henkilokohtai-
sia matkoja. Kunta myontii asiakkaalle oikeuden tehdd SHL-matkoja yksiléhuollon kuljetus-
paétoksella.

SHP-matkalla tarkoitetaan sairaalaan sisddn kirjoitetun potilaan ei kiireellistd matkaa, jonka
kustannuksista sairaala vastaa.

SVL-matkalla tarkoitetaan sairausvakuutuslain perusteella yhdelle vakuutetulle korvattavaa
yhdensuuntaista matkaa. Tdma sisdltdd myos Kansaneldkelaitoksen jirjestdmaisti kuntoutuk-
sesta annettuun lakiin perustuvat matkat.

Tilaajana (hankintayksikk®) toimii ladninhallitus.

Tilaudliikenteella tarkoitetaan luvanvaraista henkildliikennettd, jota harjoitetaan vain tilauk-
sesta tilaajan madrddmalla tavalla, sekd muuta luvanvaraista henkiloliikennettd, joka ei ole lin-
jaliikennettd eika ostoliikennetta.

Vakiokuljettaja: Osalla asiakkaista on esimerkiksi heiddn vammansa laadun vuoksi oikeus
kayttad tiettyd vakiokuljettajaa tai tiettyjd vakiokuljettajia.

VPL-matkalla tarkoitetaan vammaispalvelulain perusteella kunnan tukemaa yhden asiakkaan
tekemid yhdensuuntaista tyo-, opiskelu-, vapaa-ajan tai asiointimatkaa. VPL-matkat ovat asi-
akkaan tilaamia henkilokohtaisia matkoja. Kunta myontdd asiakkaalle oikeuden tehdd VPL-
matkoja yksiléhuollon kuljetuspéétoksella.

Yhdistetylla matkalla tarkoitetaan matkaa, jossa asiakkaan kanssa samassa kyydissd on joko
koko matkan ajan tai osan matkasta yksi tai useampi muu asiakas.



Matkapal vel ukeskuksen kuvaus 4

2. Matkapalvelukeskuksen toimintaa ohjaava paaperiaate

Matkapalvelukeskuksen toiminnan tarkoituksena on asiakkaiden matkoja valittamaélld ja yhdistele-
malla turvata hyvé palvelun laatu ja minimoida yhteistydsopimuksen allekirjoittaneiden julkisyhtei-
sOjen ja sopimukseen myohemmin liittyneiden julkisyhteisdjen maksettavaksi tulevat kuljetuskus-
tannukset. Matkojen vilittimisessi ja yhdistelyssé tulee ottaa huomioon téssé asiakirjassa mainitut
laatukriteerit seké asiakasprofiileissa olevat edellytykset ja tarpeet.

Matkojen vilittdimisessd ja yhdistelyssé kdytetdén seuraavaa toimintamallia, jonka mukaisesti asi-
akkaalle tarjotaan matkaa seuraavassa prioriteettijarjestyksessa:

1. Kaikille avoin joukkoliikenne ja siihen liittyvit matkaketjut. Kaikille avointa joukkoliiken-
nettd tulee tarjota ensisijaisena, mikéli asiakasprofiili sen mahdollistaa ja asiakkaan tilaamal-
le matkalle on kdytettdvissd joukkoliikenneyhteys.

2. Yhdistetty kuljetus. Asiakkaalle tarjotaan yhdistettya kuljetusta, mikéli asiakasprofiili sen
mahdollistaa ja se on matkan kustannuksista vastaavan julkisyhteison kannalta edullisempi
kuin yksittdiskuljetus.

3. Yksittdiskuljetus. Asiakkaalle tarjotaan yksittdiskuljetusta, mikéli edelld mainitut vaihtoeh-
dot eivit tule kysymykseen.

SVL-matkoilla ' asiakkaita ohjataan kdyttimaan kéytettdvissi olevaa halvinta matkustustapaa laissa
saddetylld tavalla ja kdyttdmidn tehokkaasti hyvidksi matkojen yhdistelyd ja ketjutusta. Matkojen
yhdistelijén tulee ohjata vakuutetut, heidén terveydentilansa huomioiden, ensisijaisesti kayttdméaan
kaikille avointa joukkoliikennettd. Tdma tarkoittaa sddnndllistd linja-autovuoroa tai junaa ja niihin
mahdollisesti ketjutettua eri litkkennevilineilld suoritettavaa liityntédliikennettd. Tarkoitus on sdilyttda
asiakkaan oikeus saada sairauden, raskauden ja synnytyksen sekd Kelan jérjestimén kuntoutuksen
vuoksi tehtyjen matkojen korvaukset tarpeellisuusperiaatetta soveltaen.

! Kansanel akel aitoksen vakuutusal ue (al uekeskus) ja sen méaraamé vakuutuspiiri antaa ohjeita MPK-
operaattorille SVL-lain soveltamisesta matkojen valityksessa ja ottaa tarvittaessa kantaa ilmenneisiin tulkin-
taerimieisyyksin.

3. Palvelukokonaisuus

Matkapalvelukeskuksen (MPK) avulla voidaan muun muassa
- ohjata matkoja kaikille avoimeen joukkoliikenteeseen ja jirjestdd matkaketjuja
- yhdistelld eri asiakkaiden matkoja toisiinsa tdssd asiakirjassa asetettujen parametrien mukai-
sesti
- jarjestdd yhteisid kuljetuksia MPK:n kdytettdvissa olevilla, matkustajan asiakasprofiilissa
olevat tai tilauksen yhteydessd sovitut tarpeet tyydyttévilld ajoneuvolla
- jarjestdd kuljetukset erilliskuljetuksin.

Palvelukokonaisuuteen kuuluvat MPK-operaattorin osalta muun muassa:
- matkojen tilausten vastaanotto
- matkojen vilittdminen ja yhdistely
- kuljetusten yhdistely siten, ettd ne voidaan toteuttaa asetettujen palvelukriteerien puitteissa
- asiakkaiden ohjaaminen kéyttdméadn avointa joukkoliikennettd, mikéli se kuljetukselle ase-
tettujen kriteerien puitteissa on mahdollista
- tilausten vilitys liikennditsijoille
- kuljetusten valvonta ja hdirionhallinta
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- matkustajainformaatio

- koulutus

- raportointi

- liikennditsijoiden laskutusaineiston tuottaminen siten kuin erikseen sovitaan

- yhteistyosopimuksen allekirjoittaneiden julkisyhteisdjen laskuttaminen matkapalvelukes-
kuksen toiminnan osalta

- asiakaspalautteen kerdaminen, kdsittely, seuranta ja arviointi

- palvelusta tiedottaminen ja palvelun markkinointi yhteistydssé yhteistydsopimuksen allekir-
joittaneiden julkisyhteisdjen kanssa

- toiminnan kehittiminen.

Matkapalvelukeskuksen palvelua toteutetaan ympéri vuorokauden vuoden jokaisena paivana.

Tarjouspyynndn mukaisen palvelun muodostavat timin dokumentin liitteessad 1 kuvatut palve-
luosat. Liitteessd on myds kuvattu aikataulu toiminnan kdynnistimisvaiheen vaiheistamisesta (eri
palveluosien mukaan tulemisen aikataulu).

Sopimuskauden aikana sopimukseen voidaan tilaajan ja MPK-operaattorin yhteiselld paatokselld ot-
taa MPK-alueella olevia uusia kuntia ja yhteistydtahoja ja niiden kuljetuspalveluita timén sopimuk-
sen mukaisilla ehdoilla.

4. Organisaatio

Liikenne- ja viestintdministerid vastaa MPK-toiminnan ohjauksesta valtakunnallisella tasolla. Yh-
teistydosapuolina ovat mukana sisdasiainministerio, sosiaali- ja terveysministerid, opetusministerio,
Kansanelédkelaitos ja Suomen Kuntaliitto.

Lidninhallitukset vastaavat lddnitasoisen toiminnan koordinoinnista. Yhteistyoosapuolina toimivat

kunnat (sosiaalitoimi, opetustoimi, terveystoimi ja liikenteestd vastaava taho), Kelan keskushallinto
ja vakuutusalueet (aluekeskukset), sairaanhoitopiirit ja muut kuntayhtymét sekd mahdollisesti maa-
kuntaliitot ja muut tahot.

Laaninhallitus tekee yhteistydsopimuksen MPK-alueella MPK-toimintaan mukaan 1dhtevien kunti-
en, Kelan, sairaanhoitopiirien ja muiden mahdollisten sidosryhmien kanssa. Yhteistydsopimuksessa
madritellddn mm. yhteistyon luonne, toimivaltuudet kilpailuttamisen jérjestimisessd sekd yhdistely-
kustannusten jakamisen yksityiskohdat.

Laaninhallitukset perustavat kullekin MPK-alueelle MPK-johtoryhmén, jossa on edustus niisti yh-
teistyGtahoista, joiden kanssa lddninhallitus on tehnyt yhteistydsopimuksen alueella. Ladninhallituk-
sen edustaja toimii MPK-johtoryhméan puheenjohtajana.

MPK-johtoryhmé kutsuu asiantuntijoiksi mm. asiakasryhmien edustajia sekd MPK-operaattorin ja
kuljetusoperaattorien edustajat. Lisdksi MPK-johtoryhma voi perustaa erillisid tydryhmid valmiste-
lemaan ja kehittdmadn erityishuomiota edellyttdvia asioita. MPK-operaattorin tulee varata resurssit
mainittujen ryhmien tyohon osallistumiseen.

Liaidninhallitus nimedd MPK-hankkeelle vastuuhenkilon.
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5. Valitys- jayhdistelyohjelmisto

Matkapalvelukeskuksessa kéytettdvin vélitys- ja yhdistelyohjelmiston tulee tayttdd seuraavat vaa-
timukset:

- Ohjelmisto kykenee vastaanottamaan yksilo- ja ryhmédmatkatilauksia.
- Ohjelmisto kykenee késitteleméén reaaliajassa toiminta-alueelle tyypillisid matkamé&éria.

- Ohjelmisto kykenee vertailemaan kuljetusten kustannuksia yhteistydsopimuksen allekirjoit-
taneiden julkisyhteis6jen kannalta ja muodostamaan reittiyhdistelmén, joka on yhteistyoso-
pimuksen allekirjoittaneille julkisyhteisoille edullisin.

- Ohjelmisto kykenee tehokkaasti yhdistelemain matkoja ja optimoimaan kuljetusreitteji pal-
velun laatua koskevien kriteerien puitteissa.

- Raportointi suoritetaan kohdassa 17 kuvatulla tavalla siten, ettd se tukee laskutusta, kustan-
nusten ja sddstdjen seurantaa sekd MPK-alueiden keskindistd vertailua.

- Ohjelmiston on mahdollista reaaliajassa automaattisesti hakea ja kisitelld aikataulutietoja
valtakunnallisesta joukkoliikenteen aikataulutietokannasta (matka.fi) ja jarjestdd joukkolii-
kenteen ja muiden kulkumuotojen yhdistettyji matkaketjuja . Ohjelmisto tarjoaa automaat-
tisesti joukkoliikenteen aikataulutiedot matkojenviélittdjélle ensimmaiseksi niakyviin aina,
kun kuljetuksen palvelutasovaatimusten puitteissa joukkoliikenneyhteys on kaytettdvissa.

- Ohjelmisto on yhteensopiva liitteessd 2 mainittujen tietojarjestelméakuvausten kanssa. Tie-
donsiirtorajapinta MPK-operaattorin (yhdistelykeskuksen) ja kuljetusoperaattoreiden vililla
on TelemArk-arkkitehtuurin mukainen. MPK:n tiedonsiirtorajapinnat tulee olla testattu ja
hyviéksytty liikkenne- ja viestintdministerion toimesta viimeistdéin kaksi kuukautta ennen so-
vittua palvelun aloittamispaivaa.

- Jirjestelmi kykenee vastaanottamaan tietoja kuntien, Kansanelékelaitoksen ja sairaanhoito-
piirin asiakasprofiilirekistereisti ja muista tarvittavista edelld mainittujen tahojen rekistereis-
td valtakunnallisessa TelemArk-arkkitehtuurissa médritettyjen kutsujoukkoliikenteen tieto-
jarjestelmirajapintojen mukaisesti. Tarkempi kuvaus asiasta on esitetty liitteessd 2.

- Jdrjestelmi kykenee erittelemdin rekisterinpitéjékohtaiset tiedot ja tarvittaessa tulostamaan
ne erikseen sekd mahdollistamaan kunkin rekisterinpitdjan padsyn vain omia asiakkaitaan
koskeviin tietoihin.

- Palautejirjestelmad, jolla asiakkailta saadut palautteet kerdtdédn ja jonka mukaan toimintaa
kehitetdén on oltava liitteen 3 médrittelyjen mukainen.

! Niilta osin kuin MPK-toiminnan kannalta keskeiset kaikille avoimen joukkoliikenteen aikataul utiedot eivat syysta
tai toisesta ole saatavissa valtakunnallisesta joukkoliikenteen aikataul utietokannasta, tilaaja pyrkii toimittamaan
reitti- ja aikataulutiedot MPK-operaattorille muussa muodossa. MPK-operaattorin tulee kirjata namé tiedot jarjes-
telmaansa

6. Asiakasprofiilit, palveluprofiilit jatiedonsiirto

Henkilokohtaisilla asiakas- ja palveluprofiileilla nopeutetaan asiakkaiden palvelua ja mahdolliste-
taan erityispalvelua tarvitsevien asiakkaiden kaikkien palveluvaatimusten automaattinen valittymi-
nen tarvittavilta osiltaan koko kuljetuspalveluketjulle. Kunnat tuottavat MPK-toiminnassa mukana
oleville erityisryhmille (esim. VPL- ja SHL-asiakkaat) henkilokohtaiset asiakasprofiilit. Asiakas-
profiilit luodaan padsaintdisesti keskustelemalla asiakkaan kanssa. Profiiliin voi vaikuttaa myos
esimerkiksi ladkarin lausunto. Myos Kela ja SHP voivat toimittaa, asiakkaan suostumuksen mukai-
sesti, MPK-operaattorille vakuutettuja koskevia tietoja, jotka edesauttavat matkojen vélitysta.
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Kunnat toimittavat MPK-operaattorille MPK:n kédynnistysvaiheessa mukaan tulevien, erityispalve-
lua tarvitsevien, asiakkaiden asiakasprofiilit viimeistddn  viikkoa ennen sopimuskauden alkua.
Jatkossa uusien kuljetustukiasiakkaiden profiilit toimitetaan MPK-operaattorille  pdivéd ennen
heidin tuloaan MPK:n asiakkaiksi. Niiden kuljetusten osalta, joista tietoa ei ole mahdollista saada
tahdn mennessd (esim. tapaturman johdosta loukkaantuneiden koululaisten kuljetukset) tieto toimi-
tetaan MPK:lle mahdollisimman pian.

VPL- ja SHL-asiakkaiden osalta asiakasprofiili sisdltdd pddosin liitteessd 4 mainitut tiedot. Muiden
asiakkaiden profiili tulee pdédsddntdisesti olemaan yksinkertaisempi mutta se kattaa kuitenkin kulje-
tusten jdrjestimisen kannalta kaiken oleellisen tiedon.

Samalla asiakkaalla voi olla useita asiakasprofiileja ja palveluprofiileja, esimerkiksi kunnan ja Ke-
lan laatimat. MPK:n tulee kdyttdd asiakasta palvellessaan aina sen tahon laatiman asiakasprofiilin
perusteella tehtyd palveluprofiilia, jonka korvattavaksi kyseinen matka tulee. Mikéli matkaa tilaa-
valla asiakkaalla on olemassa asiakasprofiili johonkin muuhun kuljetustyyppiin, mutta ei juuri sii-
hen, jonka mukaista matkaa hédn on tilaamassa, tulee MPK:n ldhtokohtaisesti ottaa huomioon kysei-
sessd muussa asiakasprofiilissa asiakkaasta ilmoitetut tiedot.

Koska asiakas- ja palveluprofiilit sisdltdvét salassa pidettévii tietoa, MPK-operaattorin tulee var-
mistaa muodostuneen asiakasrekisterin arkistointiin ja sdilytykseen liittyvien sosiaalihuollon asia-
kaslain, arkistointilain ja henkil6tietolain edellyttimien vaatimusten tdyttyminen. MPK-operaattorin
velvollisuutena on huolehtia henkilorekisteriin talletettujen tietojen suojaamisesta myos ei-salassa
pidettdvien tietojen osalta.

MPK-operaattorin tulee kyetd esittdméén asiakkaalle hantd koskeva palveluprofiili ymmarrettavéssi
muodossa.

Koska kunnat vastaavat asiakasprofiilien laatimisesta ja koska kuljetuspalveluasiakkaat vaihtuvat
tai asiakasprofiileja voidaan péivittdd usein, on ajantasaisen tiedonsiirtoyhteyden toimittava MPK-
operaattorin ja kuntien valilla.

Tiedonsiirtorajapinta ja -tapa kuntien, Kansaneldkelaitoksen ja sairaanhoitopiirin asiakasprofiilire-
kisterin ja muiden tarvittavien yhteistydsopimuksen allekirjoittaneiden julkisyhteisdjen rekisterien
sekd yhdistelykeskuksen vililld on liitteen 2 mukainen.

Kunnat, Kansaneldkelaitos ja sairaanhoitopiiri vastaavat asiakasprofiilien siirrosta MPK-
operaattorin palvelimelle liitteen 2 mukaisesti. MPK-operaattori huolehtii siitd, ettd sen jarjestelma
kykenee vastaanottamaan asiakasprofiilit edelld mainitun méérittelyn mukaisesti sekd siité, ettd se
kdyttdd aina ajantasaisia asiakasprofiileja.

MPK-operaattori on palveluprofiilien rekisterinpitiji. MPK-operaattorin tulee laatia rekisteriseloste
palveluprofiilista (henkilorekisteri). Kunnat, Kansaneldkelaitos ja ao. julkisen terveydenhuollon toi-
mintayksikot laativat rekisteriselosteen omista asiakasprofiileistaan.

Tiedonsiirto MPK:sta kuljetusoperaattoreille tulee ldhtokohtaisesti voida jarjestdd ainakin GPRS-
yhteydelld ja GSM-datalla riippuen ajoneuvoissa kéytettidvissd olevasta laitteistosta. Niiltd osin,
kuin asia on riippuvainen MPK-operaattorin toimenpiteistd, tulee MPK-operaattorin huolehtia siita,
etteivdt asiakkaat née tai kuule toistensa salassa pidettdvid tietoja esim. auton paételaitteesta.
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7. Matkojen tilaaminen ja matkamaarien seuranta

Matkapalvelukeskuksen kautta tilataan seuraavat SVL-matkat:
* henkil6t, joilla on ajanvaraukseen perustuva kdynti julkisen terveydenhuollon yksikossa
» sairaalasta kotiutettavat henkildt, joille terveydenhoitohenkilokunta on antanut todistuksen
yhteiskuljetukseen.

Asiakkaat, joilla on Kansanelédkelain jarjestiméstd kuntoutuksesta annetun lain 3 §:n mukainen kun-
toutuspddtos, voivat tilata taksimatkansa lahimmasté taksikeskuksesta kuten myds asiakkaat, joille
terveydenhoitohenkilokunta on antanut pitkdaikaisen todistuksen yksinmatkustusoikeudesta taksilla.
Liséksi kiireellisissd hoitoon hakeutumistilanteissa taksi voidaan aina tilata suoraan taksikeskukses-
ta.

Muissa kuin kiireellisissd hoitoon hakeutumistilanteissa julkisen terveydenhuollon yksikéihin suun-
tautuvilla SVL-matkoilla asiakkaalle tulee taata matka, mikali hin tilaa matkan MPK :sta viimeis-
tddn yhté (1) tuntia ennen matkan toivottua ldhtdaikaa. Myos SVL:n mukaisen sairaalan kotiutus-
matkojen tilauksia koskien asiakkaalle tulee taata kuljetus korkeintaan yhden (1) tunnin pddhén
matkan tilaushetkestd (tai myohemmalle ajankohdalle, mikéli asiakas niin toivoo).

Sairaalaan suuntautuvilla, ajanvaraukseen perustuvilla, SVL- ja kuntoutusmatkoilla (vaikeavam-
maisten Kelan lddkinnélliseen kuntoutukseen liittyvid matkoja lukuun ottamatta) asiakkaan tulee ti-
lata matka MPK:sta viimeistddn toivottua matkaa edeltdvana pdivana.

SHP-matkojen osalta asiakkaalle tulee taata matka, mikéali hén tilaa matkan MPK:sta viimeistdan
yhté (1) tuntia ennen matkan toivottua léhtdaikaa.

Palveluliikenteen tilaaminen on médriteltiava alueellisessa MPK-johtoryhméssa.

VPL- ja SHL-asiakkaille tulee taata matka, mikéli asiakas tilaa matkan MPK:sta viimeistién yhté
(1) tuntia ennen matkan toivottua ldhtoaikaa.

Muiden asiakkaiden tulee tilata matka MPK:sta viimeistddn _ tuntia ennen matkan toivottua 1dhto-
aikaa.

Asiakkaalla on mahdollisuus perua matkansa MPK:sta viimeistdén 30 minuuttia ennen matkan al-
kua. Poikkeuksellisessa tilanteessa, kuten sairauskohtaus, on matka mahdollista perua vield myd6-
hemminkin soittamalla MPK:een. VPL- tai SHL-asiakkaalta ei tdlloin kulu matkaa. Tilaaja ei maksa
peruuntuneissa matkoissa MPK:lle yhdistelystd aiheutuneita kustannuksia.

Puhelimitse tehtivit tilaukset

Tilaukset tehddén MPK:n puhelinnumeroihin (tai puhelinnumeroon), joissa tilaukset vastaanotetaan
henkilokohtaisena palveluna. Saman puhelun aikana voi tilata yhden tai useamman matkan sekd
useamman asiakkaan samasta paikasta, samaan aikaan ja samaan suuntaan menevin "kimppakulje-
tuksen”.

Internet-tilaus
MPK-operaattorin tulee toteuttaa yllépitdmilldan internetsivuilla sovellus, jonka avulla asiakkaat

voivat tilata matkoja internetistid. Yhteyden kiyttd voi edellyttdé asiakkaaksi rekisterditymisté. In-
ternet-tilaussovelluksen tulee toimia reaaliajassa siten, ettd asiakas saa heti vahvistuksen matkastaan
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ja sen ldhtOajasta. Tama edellyttinee, ettd internet-tilauspalvelu kéyttda reaaliajassa samaa tietokan-
taa kuin MPK:n matkojenvilittdjét.

Muut tilaustavat

MPK-operaattorin jirjestelmin tulee mahdollistaa asiakkaan kuljetuksen aikana autosta tekemé
matkatilaus (esim. paluukyytid varten) liitteessd 2 kuvatun TelemArk-arkkitehtuurin (kalkati.net)
mukaisesti.

Vakiokuljettaja

Osa erityispalvelujen (esim. oppilaskuljetukset ja VPL- ja SHL-kuljetukset) kuljetuspalveluasiak-
kaista méadritellddn kuntien toimesta sellaisiksi, joilla on oikeus vakiokuljettajaan/vakiokuljettajiin.
My®ds vakiokuljettajan kdyttoon oikeutetut asiakkaat tilaavat matkansa MPK:sta. Asiakkaan puhelun
aikana MPK selvittdd onko kyseinen kuljettaja ajossa ja vapaana asiakkaan esittiménd aikana. Jos
kuljettaja on ajossa ja vapaana, kuljetus tilataan normaalin matkan tavoin. Jos kuljettaja ei ole ajossa
tai on varattuna asiakkaan haluamana aikana, tiedottaa MPK asiakasta tilanteesta ja tarjoaa asiak-
kaalle muun vastaavan kuljetuksen

Matkaan, jonka asiakas tekee vakiokuljettajan ajamana, voidaan normaalien MPK:n kuljetusten ta-
paan yhdistelld myos muiden asiakkaiden matkoja. Asiakkaat, joilla ei ole oikeutta vakiokuljetta-
jaan, eivit voi vaatia itselleen tiettyd kuljettajaa. Esitetyt toiveet kuljettajan suhteen MPK-
operaattori ottaa mahdollisuuksien mukaan huomioon.

Alias-osoitteet

Useat matkakohteet tunnetaan osoitteensa sijasta muilla nimilld. Esimerkkeja tallaisista kohteista
ovat mm. virastokeskukset, kauppakeskukset, terveydenhoitolaitokset, ravintolat jne. Tilausvaihees-
sa asiakkailta ei voida téllaisissa kohteissa edellyttdéd katuosoitteen tuntemista. MPK-operaattorilla

tulee olla kdytossdin kattavat tiedot téllaisista nimistd ja niihin liittyvistd osoitteista.

VPL- ja SHL-matkaméérien seuranta

Kunnat myontivit tietyn mééran asiointi- ja virkistysmatkoja kullekin VPL- ja SHL-
kuljetuspalveluun oikeutetulle. Asiointi- ja virkistysmatkoja on myonnetty VPL:n mukaan padsdén-
toisesti 18 yhdensuuntaista matkaa/kk/asiakas. Lisdksi VPL-asiakkaille on my6nnetty tarvittava
mééri tyo- ja opiskelumatkoja. SHL-matkojen mdiré vaihtelee kuntakohtaisesti.

Matkamédrien seuranta tapahtuu MPK:ssa. Seuranta on reaaliaikaista. Asiakkaalla on oikeus tarkis-
taa MPK:sta kuukausittaisen matkamddrin saldo milloin tahansa MPK:n aukioloaikana. Matkojen
kausittaisen kiintion tdytyttyé asiakas ei voi endi tilata VPL- tai SHL-matkaansa MPK:sta kyseisen
kauden ajalle.

Asiakkaan matkojen kiintiostd vihennetdén matka tilaushetkelld. Vihennys tehdddn sen kauden
matkakiintiostd, jonka sisdlld matka alkaa.

Asiakaskortit
Téhin tulee kirjoittaa kuvaus kyseiselld MPK-toiminta-alueella asiakkailla mahdollisesti kdytossa

olevista korttijarjestelmisti ja niiden kytkeytymisestd MPK-toimintaan. Esim. SOTE-kortti tai Mat-
kahuollon kortti.
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8. Matkustajainfor maatio

MPK-operaattorin jirjestelmiin tulee sisdltyéd palvelu, jossa asiakkaan matkapuhelimeen voidaan
lahettdd automaattisesti teksti- tai puheviesti, jossa asiakkaalle ilmoitetaan hénet noutavan kuljetuk-
sen tulosta. Ilmoitus ldhetetdén asiakkaalle 10 minuuttia tai asiakasprofiilissa ilmoitettua aikaa en-
nen asiakkaan arvioitua toteutuvaa noutohetked. Mikili asiakkaan noutohetki viivéstyy tilauksen
yhteydessa sovitusta ajasta yli 10 minuuttia, tulee tastakin 1dhettdd asiakkaalle erillinen teksti- tai
puheviesti, jossa kerrotaan arvioitu péivitetty noutoaika.

Kun kysymys on VPL-, SHL- ja KVL-matkoista, asiakkaalle tulee ldhettda viesti aina, mikali asia-
kas on antanut tahén luvan ja asia on asiakkaan henkilokohtaiseen palveluprofiiliin kirjattu. Niille
asiakkaille, joille asiakasprofiilin mukaan tekstimuotoinen viesti ei sovellu, tulee ldhettdd puhevies-
ti, mikéli se soveltuu kommunikointiin. Viestien kustannuksista vastaa MPK-operaattori.

9. Haéirionhallinta

Operaattorin tulee seurata kuljetusten toteutumista reaaliajassa ja reagoida ennakoitavissa oleviin ja
tapahtuneisiin hdiridihin. Operaattorin tulee reitittdd kuljetukset uudelleen, mikéli hédirion vuoksi
kuljetusten laatukriteerit eivit oletettavasti tdyttyisi ja laatukriteerit voitaisiin uudella reititykselld
paremmin tayttaa.

10. Yksityisyyden suojajaturvallisuus

Asiakkaan turvallisuus ja terveys eivit saa vaarantua MPK:n kdyton vuoksi. Jotta palvelutapahtuma
olisi mahdollisimman joustava ja matkan tilauksessa kaikki oleelliset tiedot saadaan palvelun tuotta-
jan tietoon, sisdllytetddn asiakkaan matkaan keskeisesti liittyvét tiedot asiakkaan luvalla hdanen hen-
kilokohtaiseen asiakas- ja palveluprofiiliinsa. Samoin asiakas- ja palveluprofiiliin voi kuulua tieto
siitd, ettd asiakkaalla tulee olla saattaja tai vastaanottaja tai molemmat. Jotkut matkustajaryhmait ku-
ten esikoululaiset kuuluvat tdhdn palveluryhméddn ilman erityistd asiakasprofiilimainintaa pelkdn
ikdnsa perusteella.

MPK:n toiminta tulee jarjestdd siten, ettd sitd kdyttdvien henkildiden yksityisyydensuoja on turvat-
tu. Tdmén vuoksi kunnat méérittelevit asiakkaan henkilokohtaisen asiakasprofiilin, josta selvidd
kuljetusten ja yhdistelyn kannalta tarpeelliset tiedot ja toimittavat sen MPK:lle. Myds Kela ja SHP:t
voivat toimittaa MPK:lle asiakkaista sellaisia tarpeellisia tietoja, jotka helpottavat matkojen vilit-
tamistd ja matkojen korvaustoimintaa. MPK-operaattorille ei anneta tietoja asiakkaan vamman tai
sairauden laadusta ilman asiakkaan erillistd suostumusta. Lisdksi MPK:n matkojenvilittdjdt ovat
toimessaan salassapitovelvollisia tydssdin saamansa yksityiskohtaisen tiedon suhteen.

Asiakkaan yksityisyyden suojan ja siihen liittyen hdnen henkilGtietojensa suojan takia asiakasta
koskevien arkaluonteisten (mm. terveydentilaa ja vammaisuutta koskevat tiedot), salassa pidettévi-
en tietojen kisittelystd on MPK-operaattorin ohjeistettava henkilokuntaansa selkeésti.

11. Asiakkaan avustaj a, saattaja ja vastaanottaja

Osalle asiakkaista on erikseen médritetty oikeus avustajaan tai saattajaan kuljetuksen aikana. Mu-
kaan tulevasta avustajasta/saattajasta ja médranpadssd odottavasta vastaanottajasta on ilmoitettava
matkapalvelukeskukseen matkaa tilattaessa. Avustaja/saattaja voi tulla veloituksetta kuljetukseen
joko samasta pisteestd kuin asiakas tai vaihtoehtoisesti avustaja voidaan ottaa kyytiin matkan varrel-
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ta paikasta, joka sovitaan asiakkaan tilauspuhelun yhteydessi. Avustajan/saattajan on télldin hakeu-
duttava ajoneuvon reitille, silld avustajaa/saattajaa varten reitiltd ei poiketa eikd avustajaa odoteta,
mikdli tAmd ei ole ajoissa paikalla. Kun avustaja/saattajaoikeus on mééritelty asiakkaan henkil6koh-
taiseen asiakas/palveluprofiiliin, saa avustaja/saattaja matkan ilmaiseksi.

Mikdli asiakasprofiilissa on edellytetty, ettd asiakkaalla on vastaanottaja, tulee matkan tilaavan hen-
kilon tilauksen yhteydessé ilmoittaa médaranpééssé asiakasta odottavasta vastaanottajasta ja vastaan-
ottajan matkapuhelinnumero. MPK-operaattorin tulee ldhettda vastaanottajan matkapuhelimeen
viesti asiakkaan saapumisajasta, kun asiakkaan matkan reititys on tehty.

Saattajasta/avustajasta ei makseta erillistd yhdistelykorvausta.

SVL-matkoilla saattajan matkan korvaamisesta on sddnndkset sairausvakuutuslaissa.
12. Palvelun aikakriteerit

Puhelinpalvelut

Matkatilauksen voi tehdd puhelimitse MPK:n aukioloaikana. MPK:sta on saatava palvelua seka
suomeksi ettd ruotsiksi.

Asiakkaan odotusaika tilauskeskukseen soitettaessa saa olla enintddn 120 sekuntia.

Lihto- ja saapumisaika

Asiakas ilmoittaa MPK:lle matkaa tilatessaan joko toivotun 1dht6- tai saapumisajan. Matkan 1dhto-
tai saapumisaika saa poiketa asiakkaan toivomasta 1dht6- tai saapumisajasta enintéén 30 minuuttia.
Asiakkaan tilausvaiheessa ilmoittamaa ehdotonta perille saapumisen ajankohtaa ei saa ylittaa.

Toimitustarkkuus

MPK-operaattorin yhdistelyjirjestelmén tulee jirjestelld matkat siten, ettd asiakas noudettaisiin juu-
11 sillé hetkelld kuin asiakkaan kanssa on sovittu.

Yhdistely- ja kuljetuspalveluiden yhteisend 1dhtokohtana tulee myds olla, ettd kuljetus on noutamas-
sa asiakasta tdsmélleen silld hetkelld kuin asiakkaan ja matkapalvelukeskuksen kesken on sovittu.
Kuljetusoperaattorien kanssa on voitu kuitenkin sopia, esimerkiksi kilpailutuksen yhteydessd, aika-
kriteeristd, jonka mukaan asiakkaan odotusaika noudettaessa ei saa ylittdd esim. 10 minuuttia. Asi-
akkaan on oltava valmiina kuljetukseen silld hetkelld, kun kuljetuksen l&htdaika on sovittu. Mikili
asiakas on epdvarma siitd, 10ytdéko kuljetus hdnen tilaamaansa paikkaan, voi asiakas matkan tilaus-
vaiheessa antaa MPK:lle luvan antaa matkapuhelinnumeronsa kuljettajalle siltd varalta, ettei kuljet-
taja 16ydé asiakasta.

Kuljetuksen perillesaapumisaika ei saa poiketa luvatusta ajasta kuin +15 minuuttia. Asiakkaan tila-
usvaiheessa ilmoittamaa ehdotonta perille saapumisen ajankohtaa ei saa kuitenkaan ylittia.

Yhdisteltdessd matkoja kiinteéreittiseen kaikille avoimeen joukkoliikenteeseen MPK-operaattorin
vastuu rajataan sithen, ettd kuljetus aikataulujen mukaan olisi sovitussa paikassa sovittuna aikana.
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Matka-aika

SVL- ja SHP-matkojen osalta noudatetaan sairausvakuutuslakia. Matkaketjuna tehty SVL-matka
saa kestdd enintddn 50 % kauemmin kuin yksittdistaksilla tehty matka, kuitenkin siten, ettd aikara-
jasta voidaan tarvittaessa poiketa alueelliset seikat huomioonottaen.

VPL-, SHL-, SVL-, ja SHP-matkoilla erityisajoneuvolla tehty yhdistetty kuljetus saa taajama-
alueilla olla korkeintaan 100 % pidempi kuin yksittdistaksilla tehty matka-aika. Muualla kuin taa-
jama-alueilla erityisajoneuvolla tehty yhdistetty kuljetus saa olla korkeintaan 50 % pidempi kuin
yksittdistaksilla tehty matka-aika. Jos erityisajoneuvolla tehtdvd matka on niin lyhyt, ettd edelld
mainittu yhdistetyn kuljetuksen matka-ajan sallittu pidentyma olisi alle 15 minuuttia, saa kyseisella
matkalla yhdistetty kuljetus olla kuitenkin 15 minuuttia pidempi kuin yksittéistaksilla tehty matka-
aika.

Aikakriteerien toteutumista tarkasteltaessa otetaan huomioon ns. Force Majeur —tekija.

Asiakkaan Sovittu  Toteutunut Toteutunut  Luvattu
toivoma noutoaika noutoaika perille perilldolo-
noutoaika  (12:20) (12:23) saapuminen  aika
(12:00) CB r (12:58)  (13:00)
‘ Matka-aika : :
['] [ | G [ | [ |
1 ! : 1 1
11:30 12$00 E 12:30 13:00
_/‘ i,_J \ Y,
\/— i Toimitustarkkuus Toimitustarkkuus
Vaadittu i 10 minuuttia +/- 15 minuuttia
ennakkotilausaika i tai
vaihtelee . : /)
matkatyypeittain Y: H
Sovittava lahto-
tai saapumisaika Asiakkaan
saa poiketa ehdottamaa
+/- 30 minuuttia ehdotonta
toivotusta perillaolo-aikaa ei
saa ylittaa

13. Asiakaskannustimet

Asiakaskannustimista voidaan tehda alueelliset paatokset.

14. Tiedottaminen ja markKkinointi

MPK-operaattori laatii kuljetuksia hoitaville tahoille (myds linja- ja ostoliikenteen harjoittajille) tie-
dotteet ja ohjeet MPK-jérjestelmasta ja kuljetustilausten vastaanotosta ja kuittauksesta.

MPK-operaattori avaa ja ylldpitdd jarjestelméén liittyvad internet-sivustoa palautesivuineen. Muusta
ulkoisesta tiedottamisesta vastaa tilaaja ellei toisin sovita.

Jarjestelmén markkinointitavat MPK-operaattorin on hyvéksytettdvd MPK-johtoryhmalla.

MPK-operaattori osallistuu yhteistydsopimuksen allekirjoittaneiden julkisyhteisdjen jirjestdmiin
asiakas- ja sidosryhmille suunnattuihin tiedotus- ja keskustelutilaisuuksiin ennen palvelun aloitta-
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mista ja palvelun ollessa kidytossd. MPK-operaattori valmistelee omalta osaltaan puheenvuoron ky-
seisiin tilaisuuksiin. Muun jirjestelyvastuun kantaa tilaaja ellei erikseen toisin sovita.

Tarjouksen yhteydessé edellytetdédn selkedd markkinointisuunnitelmaa siitd, kuinka operaattorin né-
kemyksen mukaan saadaan asiakkaat (joukkoliikenteen kéyttdjit, vammaiset, vanhukset, koululaiset
ym) ja yhteistydkumppanit (esim. kuljetusoperaattorit) sitoutumaan MPK:n toimintaan ja miké on
MPK-operaattorin oma rooli tissé tehtdvassa.

15. Asiakaspalautteen ker&aminen ja kasittely

MPK-operaattorin velvollisuuksiin kuuluu asiakaspalautteen kerddminen, seuranta, kisittely ja toi-
minnan kehittiminen. Palautejérjestelmd, jolla asiakkailta saadut palautteet kerdtddn ja jonka mu-
kaan toimintaa kehitetdén on oltava liitteen 3 mukainen.

Varsinaisten asiakastyytyvédisyystutkimusten tekeminen ei kuulu MPK-operaattorin tehtdviin, vaan
MPK-johtoryhmai tekee tai teettdd ndmé tutkimukset.

16. Koulutus

Yhdistelyhenkiloston koulutuksen suunnittelu ja toteutus on MPK-operaattorin vastuulla. Koulutus
toteutetaan MPK-operaattorin tarjouksessaan esittimin koulutussuunnitelman mukaisesti, ottaen
huomioon toiminnan aikana asiakkailta saatu palaute. Koulutuksen aiheuttamista kustannuksista
vastaa MPK-operaattori.

MPK-operaattorin velvollisuuksiin ei kuulu ajoneuvolaitteiden kdyton opettaminen kuljetusoperaat-
toreille.

Tehdysta koulutuksesta raportoidaan tilaajalle vahintdén vuosittain.

17. Raportointi

Yhtend lahtokohtana MPK-toiminnassa on yhteistydsopimuksen allekirjoittaneiden julkisyhteisdjen
tekemin matkojen korvauskasittelyn yksinkertaistaminen ja sithen kohdistuvan tyon vihentdminen.
MPK-operaattori on oman toimintansa osalta vastuussa riittdvien tietojen kerdéimisestd seurantaa ja
raportointia varten vihintddn niiden minimivaatimusten mukaisesti, jotka on maéritelty hankinta- ja
sopimusasiakirjoissa.

MPK-operaattori perustaa ja ylldpitda tietokantaa, johon se kokoaa sekd matkatilauksiin ettd kulje-
tuksiin liittyvét tiedot sekd muut tilaajan edellyttdmat tiedot. Tietokannan vihimmaissisiltd (matka-
tietokanta, reittitietokanta ja asiakastietokanta) on esitetty liitteessé 6.

Yhteistyosopimuksen allekirjoittaneilla julkisyhteisdilld on rajoittamaton péésy tietokantaan ja oi-
keus tehdi suoria itse mairittelemidén hakuja tietokannasta siten, ettd kullakin julkisyhteiso6lld on
oikeus omien asiakkaidensa matka- ja asiakastietoihin ja reittitietokannan osalta koko ao. teitokan-
taan. Operaattorin atk-jirjestelmén ja tiedonsiirtoyhteyden tulee perustua uusimpaan kohtuullisin
kustannuksin kéytettidvissd olevaan tekniikkaan ja mahdollistaa siten tietokantahakujen tekeminen
ilman kohtuuttomia viipeita.

Yhteistyosopimuksen allekirjoittaneilla julkisyhteis6illd on oikeus kéyttdd tietokantaa ja siitd saata-
vaa tietoa omiin tarpeisiinsa.
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Tietokantahaut tehddédn operaattorin ja tilaajan vilista tietoturvan varmistavaa yhteytti kdyttden
(VPN-yhteys tai vastaava). Yhteistydsopimuksen allekirjoittaneet julkisyhteisot vastaavat omaa si-

sdistd verkkoaan koskevan tietoturvan varmistavan yhteyden luomisesta.

Erityis- ja kuukausiraportit

Yhteistydsopimuksen allekirjoittaneiden julkisyhteisdjen tulee MPK-operaattorin laatiman kaytto-
liittymén avulla voida itsendisesti tuottaa liitteessd 7 mairitellyt erityisraportit. Kéyttoliittyméaan tu-
lee sisdltyd raportointiautomatiikka erityisraporttien tuottamiseksi.

MPK-operaattorin tulee toimittaa tilaajalle liitteessd 8 mééritetty kuukausiraportti raportoitavaa
kuukautta seuraavan kuukauden 15. pdivdén mennessa.

Kayttoliittyma

Edelld mainittuja tietokantahakuja ja erityisraportteja varten MPK-operaattorin tulee omalla kustan-
nuksellaan luovuttaa yhteistydsopimuksen allekirjoittaneille julkisyhteisdille kayttoliittymd. MPK-
operaattori vastaa kayttdliittymén ylldpidosta ja pdivityksista.

Kayttoliittymaén tulee sisédltyd ominaisuus, jonka avulla tietokantahaut ja erityisraportit voidaan tu-
lostaa paperille ja tallentaa ASCII-muodossa tiedostoon siten, ettd kunkin sarakkeen tieto on erotel-
tu toisistaan puolipisteelld.

MPK-operaattori tuottaa kayttoliittymén kirjallisen kdyttdohjeen ja vastaa ohjeen ajantasaisuudesta
ja ohjeen laatimisesta aiheutuvista kustannuksista. MPK-operaattori tuottaa myds kirjallisen tekni-
sen kuvauksen kayttoliittymaisti ja tietokannasta.

18. Toiminnan kehittaminen

Palvelutoiminnan kehittdmisestd vastaavat MPK-operaattori ja tilaaja yhdessa. MPK-operaattori
laatii matkapalvelukeskuksen toiminnasta vuosittain toiminta- ja kehittimissuunnitelman.

MPK-operaattorin tehtdvind on myos litkenteen ja matkustamisen osalta seurata toimintaa ja tarvit-
taessa raportoida havaitsemansa epdkohdat, kehityskohteet tai muut seikat MPK-johtoryhmidlle.

19. MPK -oper aattorille maksettava kor vaus

MPK-operaattorille maksetaan sopimuskauden aikana tarjouspyyntdasiakirjoissa maariteltyjen
tuoteryhmikohtaisten yhdistelypalvelujen tuottamisesta korvaus, joka perustuu tarjoushintaan
X senttid/henkilomatka (alv 0 %) seuraavasti:

— Avoimeen joukkoliikenteeseen (pddosin kutsuohjattu joukkoliikenne ja palveluliiken-
ne) ohjatusta kuntien ja ladninhallitusten tuoteryhmien mukaisesta henkilomatkasta
maksetaan korvausta 1,3 * X senttid/henkilomatka kerrottuna liitteessd 5 esitetyilla
tuoteryhmikohtaisilla kertoimilla.

— Yhdistetystd, linkitetystd tai ketjutetusta henkilomatkasta maksetaan korvausta 1,3 * X
senttid/henkilomatka kerrottuna liitteessa 5 esitetyilld tuoteryhmaékohtaisilla kertoimil-
la.

— Yksittiiskuljetuksena suoritetusta henkilomatkasta maksetaan korvausta X sent-
tid/matka kerrottuna liitteessd 5 esitetyilld tuoteryhmikohtaisilla kertoimilla.
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Edelld mainitut kertoimet (1,3) eivdt kumuloidu. Esimerkiksi henkilomatkasta, joka on seké
yhdistetty ettd linkitetty maksetaan korvausta 1,3 * X senttid/henkilomatka (ei 1,3 * 1,3 * X
senttid/henkildmatka) kerrottuna tuoteryhmékohtaisella kertoimella.

Kustannusperusteena on tilattu yhden henkilon matka, jota ei ole peruttu ennen matkan alkua.

SVL-matkojen osalta korvaus MPK-operaattorille maksetaan vain silloin, kun matka on ollut saira-
usvakuutuslain mukaan korvattava.

20. Laskutus

Sahkoinen laskutus (verkkolasku) voidaan ottaa kdyttoon tilaajan ja MPK-operaattorin yhteiselld
paétoksella.

Kuljetusoperaattoreille maksettavat korvaukset perustuvat MPK-operaattorin vektoripohjaisen kart-
tatietokannan antamaan tietoon. MPK-operaattorilla tulee olla kdytosséén karttatietokanta, josta saa
osoitteiden ja pysdkkien avulla laskutuksessa tarvittavan tiedon.

Kolme kuukautta ennen palvelun aloittamista MPK-operaattorin tulee luovuttaa kadyttdménsa kartta-
tietokanta litkennditsijoiden ja tilaajan tarkastettavaksi ja hyvaksyttaviksi. Operaattorin tulee korja-
ta litkennoitsijoiden ja tilaajan ilmoittamat ja yhteisesti korjattavaksi sovitut karttatietokannan puut-
teet kuukauden kuluessa. Myohemmin karttatietokantaan tulevat muutokset MPK-operaattorin tulee
hyviéksyttdd tilaajalla ja litkennoitsijoilld etukdteen. Hyvaksynté ei vapauta operaattoria vastuusta
karttatietokannan sisdllon oikeellisuudesta.

Korvauksen jakoperuste maksajatahoittain

Kukin kuljetusten maksajataho (kunnat, Kela, SHP ym.) maksaa MPK-operaattorille maksettavasta
korvauksesta sen matkoja vastaavan osuuden.

21. Sanktiot

Palvelun edellytetdén tayttdvan asetetut laatuvaatimukset. Laatuvaatimukset alittavasta palvelusta
tulee MPK-operaattorin kustannettava sanktio. Sanktiot vihennetdidn operaattorille seuraavalta las-
kutuskaudelta maksettavasta korvauksesta. Viimeisen laskutuskauden sanktiot vahennetdin sopi-
muskauden padtyttyd MPK-operaattorin asettamasta vakuudesta.

Puhelinpalvelu

Asiakkaan odotusaika tilauskeskukseen soitettaessa saa olla enintdan 120 sekuntia. Mikali tdm4a aika
ylitetdén, jokaisesta timén ylittdvistd sekunnista seuraa yhden (1) sentin suuruinen sanktio.

Toimitustarkkuus

Kuljetusten toimitustarkkuuden osalta asiakkaan odotusaika noudettaessa ei saa ylittdd 10 minuut-
tia. Asiakkaan on oltava valmiina kuljetukseen silld hetkelld, kun kuljetuksen ldhtdaika on sovittu.
Kuljetuksen perille saapumisaika ei saa poiketa sovitusta ajasta kuin =15 minuuttia. Asiakkaan tila-
usvaiheessa ilmoittamaa ehdotonta perille saapumisen ajankohtaa ei saa kuitenkaan ylittia.
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Toimitustarkkuuden ylittyessd edelld mainitusta, seuraa sanktio. Sanktio on yksi (1) euro matkalta,
jolla toimitustarkkuus ylittyy. Toimitustarkkuuden ylittyessa liikennditsijélle médrattavasta sankti-
osta sovitaan erikseen.

22. Muut asiat

MPK:n liittyma ja internetdomain

Matkapalvelukeskuksen sisddn tulevia kuljetusten tilauspuheluja koskeva(t) puhelinliittymé(t) (pu-
helinnumerot) on (ovat) tilaajan omistam(i)a, jotta véltetiin mahdolliset ongelmatilanteet, mikali
MPK-operaattoria tulevaisuudessa vaihdetaan. Tilaaja vastaa kyseisten puhelinnumeroiden hankin-
nasta ja ylldpidosta aiheutuvista kiinteistd kustannuksista. MPK-operaattori vastaa kustannuksista,
jotka aiheutuvat tarvittavien puhelinlinjojen vetdmisestd keskukseen sekd muista puhelinjérjestel-
mdn perustamiseen, ylldpitoon ja puhelinmaksuihin liittyvistd kustannuksista. Lisdksi MPK-
operaattori vastaa kustannuksista, jotka aiheutuvat MPK:een tulleista ja sieltd soitetuista puheluista.

Puhelun hinta kuljetusasiakkaalle ja kuljetusoperaattoreille tulee olla enintéén kyseisessa verkossa
normaalin paikallispuhelumaksun tai matkapuhelinmaksun suuruinen.

Tilaaja avaa MPK-operaattorille tilausnumeroiden liséksi erillisen numeron, joka on tarkoitettu neu-
vontaan.

MPK:n internetdomain on tilaajan omistama.

Tiedonsiirtorajapinnat, ajoneuvopééitelaitteet ym

Matkapalvelukeskuksen onnistuneen toiminnan ehdoton edellytys on yhteistydsopimuksen allekir-
joittaneiden julkisyhteisdjen, MPK-operaattorin ja kuljetusoperaattorien vélisen yhteistyon toimi-
vuus. Kaytdnndssd merkittdvd osa operaattorien vilistd rajapintaa on jérjestelma, jolla tieto siirre-
tadn MPK-operaattorilta ajoneuvoihin ja pdinvastoin. MPK-operaattorin jarjestelmén tulee olla kut-
sujoukkoliikenteen ja matkapalvelukeskusten tietoliikennearkkitehtuurissa méiéritellyn mukainen
(Liite 2). MPK:n kriittisimmisté tietojédrjestelmirajapinnoista MPK-operaattorin, kuljetusoperaatto-
rin ja yhteistyosopimuksen allekirjoittaneiden julkisyhteis6jen vélilld on olemassa kuvaus Kalka-
ti.net —liikennetietokirjastossa. MPK-operaattorin tietojédrjestelmien tulee noudattaa néiti rajapinta-
kuvauksia. Vastaavasti kuljetusoperaattorien ajoneuvolaitteiden ja tietojirjestelmien tulee tuottaa
MPK-operaattorille ndiden rajapintamaéritysten mukaista tietoa.

Tiedonsiirtokustannukset MPK :sta kuljetusoperaattoreille

MPK-operaattori vastaa kustannuksista, jotka aiheutuvat tietojen ldhettdmisestd MPK:sta kuljetus-
operaattoreille. MPK-operaattori ei vastaa kustannuksista, jotka aiheutuvat tietojen lahettimisesta
kuljetusoperaattoreilta MPK-operaattorille. MPK-operaattori vastaa mahdollisista tiedon vastaanot-
tamiseen liittyvistd kustannuksista MPK:ssa.
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Liite 1: Tarjouspyynnon mukaisen palvelun muodostavat palveluosat

Téssd liitteessd on kuvattu seuraavat asiat:
— palvelukokonaisuuden muodostavat palveluosat (mukana olevien tilaajatahojen tietyt kuljetus-

palvelut)

— aikataulu palveluosien kadyttoonotosta

— lista niistd kunnista ja yhteistyotahoista, joita ja joiden kuljetuspalveluja sopimukseen mahdolli-
sesti voidaan liittdd sopimuskauden aikana

— kuva, josta ilmenee edellisissé kohdissa mainitut kunnat ja Kelan ja SHP:n alueet (MPK-alue)

— mahdollisimman tarkka kuvaus kaikista palvelukokonaisuuden muodostavista palveluosista

(0]
0]
(0]
0]
(0]

asiakasmaari

vuosittainen matkamaara

matkojen jakautuminen eri viikonpaiville
matkatilausten méaara

muut oleelliset tiedot

yhteenvetotaulukko edellisistd kohdista.

Palvelukokonaisuuden muodostavat palveluosat ja aikataulu palveluosien kiyttoonotosta

Palvelukokonaisuuden muodostavat seuraavat kuljetuspalvelut. Suluissa on ilmoitettu alustava aika-
taulu kuljetuspalvelun liittdmisestd MPK:n piiriin.

1.

Nownkwd

MPK-alue

VPL-matkat, SHL-matkat, palveluliikenteet ja oppilaskuljetukset (pv.kk.vvvv)
kunnan palveluliikenne (pv.kk.vvvv)
sairaanhoitopiirin kuljetukset (pv.kk.vvvv)

SVL-matkat
Muiden kuntien palveluliikenteet
Ladninhallituksen hankkimat kutsujoukkoliikenteet junille (pv.kk.vvvv)

MPK-alueeseen siséltyvit edelld mainittuja palveluosia jérjestdvét kunnat, sairaanhoitopiirit seka
Kansanelédkelaitoksen keskushallinto ja vakuutusalueet (aluekeskukset). Lisdksi MPK-alueeseen
kuuluvat seuraavat kunnat, joissa paatostd MPK:een liittymisesta ei vield ole tehty, mutta joissa se
voidaan sopimuskauden aikana tehda:

— Kunta 1.
— Kunta 2.

MPK-alue on esitetty seuraavassa kuvassa:
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Tarkka kuvaus palvelukokonaisuuden muodostamista palveluosista

1) kaupunki:

Palveluliikenne:

Palveluliikenteessi suoritetaan vuosittain noin __ matkaa. Palveluliikenteen matkat tehddan arki-
pdivind ma-pe klo 7:30 — 17:00 vélisend aikana. Suoritetuista matkoista tilataan alle 50 % eli puhe-
luja tulee vuosittain noin __ kpl. Puheluja on viikossa ma-pe -pdivind noin __ kpl.

VPL + SHL matkat

VPL ja SHL -asiakkaita kaupungilla on noin __ kpl, joista noin  myonnetddn oikeus vamman
vuoksi tilata kuljetus suoraan autoilijalta. Kuljetuspalvelun piirissé on noin __ asiakasta. Kaupun-
gille atheutuu ko. kuljetuksista noin __ euron vuosikustannukset.

Taksimatkoja, joita voidaan yhdistella tai ohjata palveluliikenteeseen on noin _ vuodessa eli Ma-
Pe pdivind MPK saa noin __ puhelua pdivéssd. Kokemuksen mukaan asiakkaat kayttavit keski-
madrin _ matkaa kuukaudessa, joista palveluliikenteeseen on ohjattavissa — matkaa. Taméa

vaatii MPK:1td aktiivista ohjausta kdyttimadan myos palveluliikenneautoa. Palveluprofiiliin on kir-
jattava henkilon mahdollisuus kiyttida palveluliikennetta.

Oppilaskuljetukset:

kaupunki siirtyy “aktiiviseen” oppilaskuljetusten ohjaukseen, jolloin MPK:n tietokantaan
luodaan kunnan oppilaskuljetusten reitit (tilausliikenteet) ja vanhemmat ilmoittavat MPK:een, jos
oppilas ei kyseisend paivand kéytd kuljetusta esim. sairauden vuoksi. Puhelujen méérda on hankala
ennakoida, mutta arvion mukaan niitd yhteydenottoja voi olla noin _ kouluvuoden aikana eli noin
_ —  kpl /péiva. Kyseisille autoille 1dhetetdén aamuisin ja tarvittaessa my0s ajopdivén aikana
poissaoloista johtuvat ajo-ohjeet eli ajettavat reitit oppilastietoineen.

Muut kunnan maksamat kuljetukset:

Pdivéhoitolain, kehitysvammalain ja kansanterveyslain mukaisten kuljetusten, pdiva-
keskuskuljetusten, sairaalapalvelukuljetusten, kunnan tavarakuljetusten sekd muiden kuljetusten
osalta matkojen tilaamiseen liittyvit kiytannot ovat vield yksityiskohtaisesti madrittimatta ja sopi-
matta. Tilaustavat sovitaan MPK-operaattorin kanssa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd kaupungin maksamien kuljetusten osalta tehddén
MPK:een toiminnan vakiinnuttua noin __ yhteydenottoa ma-pe —pdivina.

2) kunnan palveluliikenne

kunnan palveluliikenteessé suoritetaan noin _ matkaa vuodessa. Tilausten méérd vuodessa
voi ollanoin __ kpl, joka vastaa noin __tilausta ma-pe —pédivina.

kunnassa on VPL+SHL asiakkaita noin __ kpl ja matkoja tehddén arviolta noin __ kpl vuo-
sittain. Jos kunta siirtdisi ndiden tilauksen MPK:hon, puheluita olisi noin _ vuodessa ja noin
paivassa.

kunnasta tilausmééra/puheluméiré voi olla noin __ kpl paivassa

3) sairaanhoitopiirin kuljetuk set

_:ssd toiseen hoitoyksikkoon siirrettdvid asiakaskuljetuksia on noin kpl.
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4) SVL-kuljetukset (Kela)

MPK:n alueella arvioidaan kuljetuspalvelujen piirissd olevan vuosittain noin asiakasta ja néis-

td asiakkaista noin _ on kayttinyt taksia SVL:n mukaan korvattavilla matkoilla. Niistd asiak-

kaistanoin  arvioidaan olevan MPK:n kautta tilattavien kuljetuspalvelujen kayttdjid. Liséksi
sairaalan kotiutuskuljetuksissa kaytetddn internet-tilausta.

5) Muiden kuntien kuljetuk set

X kaupungin ja Y kunnan yhteinen palveluliikenne on liitettivissé jo toiminnan alkuvaiheessa
MPK:n alaisuuteen. Ko. palveluliikenteessé suoritetaan noin _ matkaa vuodessa, jolloin tilauksia
tulisi noin __ kunakin arkipdivéna.

VPL:n ja SHL:n mukaisista kuljetuksista X kaupungissa ja Y kunnassa aiheutuu noin __ euron kus-
tannukset. Jos ko. kuljetukset ohjattaisiin MPK:n kautta, kertyisi ko. kuljetuksista noin __tilausta

vuosittain ja noin __tilausta arkipdivisin.

6) ...

Seuraavassa taulukossa on esitetty yhteenveto edelld mainituista tiedoista:

Aloitus- puh/pv | pub/pv | puh/pv puh/pv puh/pv puh/pv puh/pv puh/pv

ajankohta 01/vv 02/vv 03/vv 04/vv 05/vv 06/vv 07/vv 08/vv
_ kaupunki pv.kk.vvvv XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
 kunta pv.kk.vvvv XX XX XX XX XX XX XX XX
LH:n kutsujoukkoliikenne pv.kk.vvvv XX XX XX XX XX XX XX
_ SHP:n kuljetukset pv.kk.vvvv XX XX XX XX XX
SVL:n kotiutuskuljetukset (Kela) pv.kk.vvvv XX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
SVL:n mukaiset tulokuljetukset (Kela) |[pv.kk.vvvv XX XX XX XX XX XX
Muut SVL:n mukaiset kuljetukset pv.kk.vvvv XX XX XX XX XX XX

yht XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

(Taulukossa on esitettiva kaikki tiedossa olevat eri yhteistydosapuolten liikenteet)
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Liite 2: Matkapalvelukeskuksen tietor akenteiden kuvaus

Liikennetelematiikan arkkitehtuuri (TelemArk) kuvaa tirkeimmét henkil6- ja tavaraliikenteen tele-
matiikan prosessit. Prosesseissa esitetddn eri osapuolien tehtivét ja ndiden véliset yhteydet. Arkki-
tehtuuri siséltdd myos periaatekuvauksen prosessissa tarvittavista tietojéarjestelmisti. Arkkitehtuurin
kehittdimissuunnitelmassa on mééritelty tdrkeimmaét toimenpiteet, joilla toimintoja kehitetdén yhteis-
tyossd. Arkkitehtuuri toimii ldhtdkohtana eri osapuolien palveluiden ja jarjestelmien kehittdmiselle.
Arkkitehtuurin omistaja eli liikkenne- ja viestintiministerio kayttaa sitd litkennetelematiikan kehityk-
sen ohjausvilineend.

Matkapalvelukeskusten kansallisen tietojdrjestelmaarkkitehtuurin tietosisdltd on maédritetty kriitti-
simmin osin liikkenne- ja viestintdministerion ylldpitdmassd tietokannassa (www.kalkati.net) (Tele-
mArk). Liikennetietokirjastosta 16ytyvét eri liikennetietojen vilityksessa kaytettidviksi sovittujen ra-
japintojen kuvaukset. Palvelussa voi selailla ja tallentaa omaan kayttoon rajapintojen tietomalleja,
vélitettdvien tietojen méérittelydokumentteja sekd XML-schemoja.

Tietorakenteiden kuvaus sisdltda tdlla hetkelld seuraavat osiot:
* Asiakasprofiili; Yhteistyosopimuksen allekirjoittaneiden julkisyhteisdjen hallinnoimat tiedot
matkustajasta
* Palveluprofiili; MPK:n hallinnoimat tiedot matkustajasta
* Matkan tilaus; Matkapalveluasiakkaan suorittaman matkan tilaaminen MPK:lta
* Reitin tilaus; MPK:n yhdisteleméin reitin tilaaminen kuljetusoperaattorilta
* Reitin seuranta; MPK:n suorittama reitin toteutumisen seuranta kuljetusoperaattorilta
* Raportointi; Muiden rajapintojen tietoihin pohjautuva kooste.

Reitin tilaus
Reiti ta
citinseuwnni \fikapalvelu-
Matkapalvelun J| Makantilaus = Matkapalvelu- i keskus
— >
kaytta_] a Asiakasprofiili keskus
Palvelupro fiili

Kunta 1 I

. Kunta 2 I
' Kela I

Kuva Liite2/1. Esimerkki tietorakenteiden kaytosta eri toimijoiden valilla.

Kaavion (Kuva Liite2/2) mukaiset kuvaukset MPK1- MPK7 on méiiritetty ja operaattorin tulee toi-
mia niitd noudattaen. Yksityiskohtaiset rajapintakuvaukset on esitetty liitteessd 9 olevassa erillisessé
litkkenne- ja viestintiministerion raportissa "MATKAPALVELUKESKUSTEN TIETORAKEN-
TEIDEN KUVAUS”.
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Niiltd osin, kuin rajapintoja ja tietorakenteiden kuvauksia ei ole mééritetty ja ne koskevat jotain
muuta kuin MPK-operaattorin sisdisid toimintoja, tulee kéytettavista tietosisilloistd ja jarjestelmista
sopia tilaajan kanssa.

Tietorakenteiden madrittelyssd ei oteta kantaa kéytettdviin tiedonsiirtomenetelmiin. XML-
schemoissa kunkin tietorakenteen tietotyypit on kuvattu tarkkuudella, joka mahdollistaa niiden
muuntamisen jdrjestelmasta toiseen.

Tiedonsiirto kuntien, Kelan, sairaanhoitopiirin ja muiden tilaajatahojen asiakastietojen (mm. asia-
kasprofiilirekisterit) osalta tulee toteuttaa tilaajan kannalta kevyimmaélld mahdollisella tavalla.

Rajapintana joukkoliikenteen aikataulutietoon kdytetéédn liikenne- ja viestintdministerion matka.fi —
palvelun ulkoista rajapintaa.
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Kuva Liite 2/2. Rajapinnat MPK1-MPK?7. Kuvat ovat luonnoksia, joiden viimeisin versio |6ytyy
www.kal kati.net: sté.
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Liite 3: Maarittely palautej érjestelmasta

MPK-operaattorin tulee taltioida asiakaspalautetietokantaan kaikki puhelimitse, sdhkopostitse, kir-
jeitse tai muuten saamansa asiakaspalaute. Asiakaspalautetta voi vilillisesti toimittaa myos kolmas
taho, kuten kuljetuksia hoitava taho. Tilaaja velvoittaa kuljetusoperaattorin edustajat toimittamaan
ajoneuvoissa saamansa palautteen MPK-operaattorille.

MPK-operaattorin tulee tallentaa asiakaspalaute tietokantaan. Asiakaspalautteet tulee luokitella eri
kategorioihin, jotka ovat:

— Puhelinpalvelun laatu (esim. jonotusajat)

— Toimitustarkkuus (esim. kuljetus myohéssé)
— Matka-aika

— Matkojenvilittdjin ammattitaito

— Matkojenvilittijan kaytos

— Kuljettajan ammattitaito

— Kuljettajan kdytos

— Kaluston laatu

— MPK-jérjestelmé yleensd

— Muu palaute.

Naéiden lisdksi kullakin MPK-alueella voidaan sopia kdytettdvin erilaisia alakategorioita.

Aina kun mahdollista, tulee palaute kytked tiettyyn kuljetukseen esim. tilausnumeroa ja/tai ajonu-
meroa kdyttden. Tietosuojaa koskevat sdéinnokset tulee ottaa huomioon asiakasta koskevan infor-
maation osalta. MPK-operaattorin tulee vastata palautteisiin joko valittdmaisti palautteen antamisen
yhteydessé puhelimitse tai kirjallisesti 10 vrk kuluessa palautteen saamisesta. Annetut vastaukset tu-
lee tallentaa tietokantaan palautteeseen kytkettynd. Niiltd osin kuin palaute koskee kuljetusoperaat-
toria tai muuta tahoa, tulee MPK-operaattorin pyytda taltd selvitystd. Yhteistydsopimuksen allekir-
joittaneilla julkisyhteisoilld on oikeus milloin tahansa tutustua palautteisiin ja palautteista annettui-
hin vastauksiin.

MPK-operaattorin tulee toimittaa tilaajalle viikoittain palautteen médrdjakaumat kategorioittain.
Kultakin kalenterivuodelta tulee palaute koota aikasarjaan (aikayksikko yksi viikko), josta annetun
palautteen médréin trendejd kategorioittain voidaan seurata. MPK-operaattorin tulee myos raportoida
tilaajalle, millaisiin korjaaviin/parantaviin toimenpiteisiin palaute on johtanut tai mitd MPK-
operaattorin mielesté asialle voisi/tulisi tehda.

Asiakastyytyviisyysbarometri

MPK-operaattorin tulee kunkin kuukauden aikana toteuttaa osaltaan ns. asiakastyytyviisyysbaro-
metriin liittyvét tutkimukset. MPK-operaattorin tulee puhelimitse haastatella 0,5 % palvelua kaytté-
neistd asiakkaista. Kysymyssarja on valtakunnallisesti yhtendinen ja se valmistellaan liikenne- ja
viestintiministerion toimesta. MPK-operaattorin tulee toimittaa vastaukset valtakunnalliseen inter-
net-portaaliin, jonka liitkenne- ja viestintiministeri¢ valmistelee. Yhteen haastattelupuheluun arvioi-
daan kuluvan aikaa 5 minuuttia.

Haastattelut tehdddn anonyymisti siten, ettei asiakasta voida niiden perusteella jaljittad. Kukin asia-
kas tulee haastatella yksi péivé sen jdlkeen, kun matka on tehty. Haastateltavat asiakkaat valitaan
satunnaisotannalla kuitenkin siten, ettd eri asiakastyyppien edustajia haastatellaan samassa suhtees-
sa, kuin he tekevit matkoja. Samaa asiakasta ei saa haastatella kuin korkeintaan kerran vuodessa.
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Liite 4: Esimerkki henkilokohtaiseen asiakasprofiilin kuuluvista tiedoista

- Nimi

- Osoite

- Kunta

- Aliasosoitteet (usein kdytetyt osoitteet)

- Puhelinnumerot + tieto saako numeroita antaa kuljettajalle

- Syntymévuosi

- Kuljetukseen liittyvét rajoitteet (esim. vahva hajuallergia, puhevamma, kuulovamma, niako-
vamma)

- Apuvilineet

- Opaskoira, avustajakoira, kuulokoira

- Asiakasluokka (VPL/SHL)

- Avustustarve kuljetuksen alussa, aikana ja lopussa

- Matkamaéra

- Matka-alue

- Paatoksen alkamispéiva

- Péaatoksen loppumispéiva

- Autotyyppi

- Saattaja/avustaja maksutta mukana (kyll4 / ei)

- Perheenjidsenten oikeus matkustaa mukana joukkoliikennelipun hinnalla

- Omavastuu

- Liséatiedot kuljettajalle

- Lisatiedot matkojenvilittdjille

- Myonnetyt erioikeudet (vakiokuljettaja, ei yhdistetd matkoja)

- Asiakaskohtainen tiedottamistapa

- Kommunikointitapa

- Henkil6tunnus (SVL-asiakkailla)

Ohjeistus asiakas- ja palveluprofiileihin kuuluvista tiedoista tullaan antamaan kesalla 2005 lii-
kenne- ja viestintaministerion julkaisusarjassa numerolla 43/2005.
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Liite 5: Tuoteryhmien hintakertoimet

MPK-operaattorille maksetaan sopimuskauden aikana tarjouspyyntdasiakirjoissa méaériteltyjen
tuoteryhmékohtaisten yhdistelypalvelujen tuottamisesta korvaus, joka perustuu tarjoushintaan
X senttid/henkilomatka (alv 0 %) seuraavasti:

— Avoimeen joukkoliikenteeseen (pddosin kutsuohjattu joukkoliikenne ja palveluliiken-
ne) ohjatusta kuntien ja lddninhallitusten tuoteryhmien mukaisesta henkilomatkasta
maksetaan korvausta 1,3 * X senttid/henkilomatka kerrottuna tuoteryhmékohtaisilla
kertoimilla.

— Yhdistetysti, linkitetysti tai ketjutetusta henkilomatkasta maksetaan korvausta 1,3 * X
senttid/henkilomatka kerrottuna tuoteryhmikohtaisilla kertoimilla.

— Yksittiiskuljetuksena suoritetusta henkilomatkasta maksetaan korvausta X sent-
tid/matka kerrottuna tuoteryhmékohtaisilla kertoimilla.

Edellda mainitut kertoimet (1,3) eivdt kumuloidu. Esimerkiksi henkilomatkasta, joka on seka
yhdistetty ettd linkitetty maksetaan korvausta 1,3 * X senttiéi/henkilomatka (ei 1,3 * 1,3 * X

senttid/henkilomatka) kerrottuna tuoteryhmakohtaisella kertoimella.

Tuoteryhmékertoimina kdytetdin seuraavia kertoimia:

TUOTERYHMA: KERROIN:
— SHP-matka 2,0

— SVL-matka (lyhyt, < 50 km) 1,5

— SVL-matka (pitka) 2,0

— VPL-matka 1,5

— SHL-matka 1,0

— Oppilaskuljetusmatka X, X

— Ryhmématka X, X

— Itse maksavan asiakkaan matka 0,5
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Liite 6: Raportointitietokannan vahimmaissisiltd; matka-, reitti- ja asiakastietokanta

Tietokannoissa yksi matka, reitti tai asiakas esitetdéin yhdelld rivilld. Tilaajan tulee voida mairittaa
tietokantahaussa kéytettava ajanjakso (vvvvkkpp;hh;mm - vvvvkkpp;hh;mm).

Yhteistyosopimuksen allekirjoittaneilla julkisyhteisoilld on kullakin oikeus omien asiakkaidensa
matka- ja asiakastietoihin. Jérjestelméssa tdytyy olla eri rekisterinpitdjien tiedot siten eroteltuna, ettd
kukin rekisterinpitdja voi pdédstd ndkemadn vain omia asiakkaitaan koskevia tietoja. Kaikilla yhteis-
tydsopimuksen allekirjoittaneilla julkisyhteisdilld on kuitenkin soveltuvin osin oikeus koko reittitie-
tokantaan.

Tietokannan kunkin rivin tietojen tulee kasittdd vihintddn seuraavassa kuvatut aiheet.

M atk atietokanta

Nk W=

®° N A

18

25

31

matkan yksilollinen tunniste '

matkaa koskevan reitin yksildllinen tunniste

asiakkaan yksil6llinen tunniste

matkatyyppi (VPL, SHL, SVL, SHP jne)

matkan jérjestdmistapa (1 = kaikille avoin joukkoliikenne, 2 = palveluliikenne, 3 = yhdistet-
ty kuljetus, 4 = yksittdiskuljetus, 5 = matkaketju)

matkan tarkoitus (SVL-matkoilla)

matkan kuljetuskustannus (euroa)

matkan laskennallinen vertailukustannus (euroa)

kuljetuskustannusten laskennallinen sédsto verrattuna yksittdiskuljetukseen (euroa)

. matkan tilaamisen ajankohta (vvvvkkpp;hh;mm)
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

matkan tilaustapa
lahtdosoite; kunta
ldhtdosoite; katu
lahtdosoite; talon numero 2
tulo-osoite; kunta
tulo-osoite; katu
tulo-osoite; talon numero *

. toivottu ldhtoaika (vvvvkkpp;hh;mm)
19.
20.
21.
22.
23.
24,

asiakkaalle luvattu lahtoaika (vvvvkkpp;hh;mm)
toteutunut lahtdaika (vvvvkkpp;hh;mm)

toivottu saapumisen aika (vvvvkkpp;hh;mm)
asiakkaalle luvattu saapumisen aika (vvvvkkpp;hh;mm)
toteutunut saapumisen aika (vvvvkkpp;hh;mm)
toteutunut matka-aika (min)

. laskennallinen vertailumatka-aika yksittdiskuljetuksena (min)
26.
217.
28.
29.
30.
. invakaluston tarve (1 = matkalle edellytetdin invavarusteista ajoneuvoa).
32.
33.
34.

matka-ajan laskennallinen kasvu (min)

toteutunut matkan pituus (km)

matkan laskennallinen vertailupituus yksittdiskuljetuksena (km)

matkan laskennallinen pituuden kasvu (km)

asiakkaan tilaama mutta tekemétté jadnyt matka (ns. jullikat) (1=jullikka)

saattaja (1=kylld)
avustaja (1=kylld)
vastaanottaja (1=kyll4)
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35. tilattu pysdhdys matkan aikana (1=kylld)
36. avustava kuljettaja (1=kyll4)
37. perheenjdsen mukana (0-9 = perheenjésenten maard)

! Matkan yksil6llinen tunniste on muotoiltava siten, ettd sen ensimmaiinen merkki ilmoittaa, mihin tuoteryhméén
matka kuuluu. Esimerkiksi SHP-matkoilla ensimméinen numero on 1, lyhyilld SVL-matkoilla 2, jne.

% Talon numero esitetiiin haarukkana, jossa todelliseen talon numeroon vihennetdin ja lisdtdin satunnaisesti nolla
(0), kaksi (2) tai nelja (4). Sekd vihennys ettd lisdys eivit samaa matkaa koskien voi molemmat olla nolla samanai-
kaisesti vaan haarukkaan tulee jadda ainakin kaksi talon numeroa. Esimerkiksi Hopeatie 9 voitaisiin ilmaista Ho-
peatie 5-13, Hopeatie 5-11, Hopeatie 5-9, Hopeatie 7-13, Hopeatie 7-11, Hopeatie 7-9, Hopeatie 9-11 tai Hopeatie
9-13.

Reittitietokanta

1. reitin yksil6llinen tunniste

2. reitille kuuluvien matkojen yksil6lliset tunnisteet

3. reitin jdrjestdmistapa (1 = kaikille avoin joukkoliikenne, 2 = palveluliikenne, 3 = yhdistetty
kuljetus, 4 = yksittdiskuljetus, 5 = matkaketju)

4. reittipisteiden osoitteet ajojérjestyksessé

5. reitin kustannus maksajalle laskentaperusteineen (euroa)

6. kilometrisuoritteen laskennallinen sdiistd verrattuna yksittdiskuljetuksiin (km)

7. liikenndintikustannusten laskennallinen sdésto verrattuna yksittidiskuljetuksiin (euroa).

Asiakastietokanta

asiakkaan yksil6llinen tunniste

asiakkaan henkil6tunnus (SVL-asiakkaat)

asiakkaan nimi

asiakkaan ikd (vuosia)

seurantajaksolla kdytettdvissa oleva matkamairé (esim. VPL-asiakkailla padsidintoisesti 18

matkaa/kk)

joukkoliikenteeseen vilitettyjen matkojen maara (kpl)

palveluliikenteeseen vilitettyjen matkojen maéra (kpl)

yhdistettyihin kuljetuksiin vélitettyjen matkojen méaara (kpl)

9. vyksittdiskuljetuksiin vélitettyjen matkojen méérd (kpl)

10. matkaketjuihin vélitettyjen matkojen méaara (kpl)

11. asiakkaan tilaamien mutta tekemétté jadneiden matkojen méérd (kpl)

12. matkakustannukset matkakohtaisesti ja kustannusten kertymé ko. vuoden alusta (SVL-
asiakkaat)

13. palvelun toteuttamiseen liittyva asiakaspalaute ja reklamaatiot (mikali ei annettu anonyymi-

nd).

Nk W=

® N
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Liite 7: Erityisraportit

Seuraavat erityisraportit tulee voida tuottaa tietokannasta operaattorin tilaajalle luomaa kayttoliit-
tymad kéyttden tilaajan valitsemalta raportointiajanjaksolta (vvvvkkpp hhmm - vvvvkkpp hhmm).

LRI R WD =

—
)

matkamaarit matkatyypeittdin ja jarjestamistavoittain (kpl)

matkamadrit matkatyypeittéin ja aikajaksoittain (tunneittain, viikonpdivittdin ja viikoittain)
ennakkovarausaikojen jakauma

ajetut kilometrit matkatyypeittdin ja matkan jdrjestdmistavoittain (km)

keskimidrdiset matkanpituudet matkatyypeittdin ja matkan jarjestdmistavoittain (km)
keskikuorma (matkustajaa/km)

yhdistelyaste (matkustajaa/matka)

yhdistelylld sddstetyt kilometrit matkan matkatyypeittiin ja jarjestimistavoittain (km)
toteutuneet kuljetuskustannukset ja tilaajan saavuttama laskennallinen sdasto kuljetuskus-
tannuksissa matkatyypeittdin

. matkojen sijoittuminen maantieteellisesti 1&ht6- ja mddrdapaikan mukaan postinumeroaggre-

gaatiolla.
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Liite 8: Kuukausiraportti

1. Kuukauden matkamaéérét ja liikkennoidyt kilometrit matkatyypeittéin ja jarjestimistavoittain
2. Keskimairdiset matkanpituudet matkatyypeittiin ja jérjestdmistavoittain
3. Toimitustarkkuus

- Kuljetusten toteutuneiden nouto- ja saapumisaikojen ero suhteessa luvattuihin aikoihin.
Raportoinnissa kédytetdén jakoa ryhmiin 1) 0-10 min myohdssé, 2) 10-15 min my6héssa
ja 3) yli 15 min myohissé (kpl ja %-osuus)

4. Keskikuorma yhdistetyissé ja yksittdiskuljetuksissa

Yhdistelyn ja kuljetusten kustannukset sekd kumulatiivinen summa kuluvalta vuodelta jaet-
tuna matkatyypeittdin ja maksajatahoittain

6. Tilaajan kuljetuskustannuksissa saavuttama laskennallinen sdsto
7. Puhelinpalvelun laatu
- tilaus-, neuvonta- ja palautepuheluiden méairé kalenterikuukausittain (kpl)

- tilaus-, neuvonta- ja palautepuheluiden keskiméiriinen jonotusaika kalenterikuukausit-
tain (s)

- tilaus-, neuvonta- ja palautepuheluiden kappalemairit jonotusaikojen sekuntiluokittain
(s) sekd summa sanktiorajan ylittdvistd sekunneista (kpl)

8. Yhteenveto asiakaspalautteesta.

Kustakin ylld mainitusta raportoitavasta asiasta operaattorin tulee toimittaa myds graafisena esityk-
send edeltdneiden 12 kuukauden kehitystd kuvaava trendikuva.

Osana kuukausiraporttia MPK-operaattori toimittaa tilaajalle CD- tai DVD-levylle tallennettuna liit-
teen 6 mukaiset raportoitavan kuukauden matka-, reitti- ja asiakastietokannat. Tietokantojen tulee
olla joko Microsoft Access tiedostona tai csv-formaatissa.
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Liite9: Liikenne- ja viestintdministerion erillinen raportti ” Matkapalvelukeskuksen tietor a-
kenteiden kuvaus’

Liitteessd 9 on madritelty matkapalvelukeskusten kansallinen tietojarjestelméarkkitehtuurin tietosi-
sdltd. Raportin liitetiedostot eli raportin liitteind kuvattujen rajapintojen XML-schemat seki sche-
mojen kuvaukset Word-dokumentteina 16ytyvét litkenne- ja viestintdministerion nettisivuilta osoit-
teesta www.mintc.fi/julkaisujasarja, julkaisu 30/2005. Liséksi rajapintojen kuvaukset 16ytyvdat LVM:n
TelemArk —liitkennetietokirjastosta osoitteesta
www.kalkati.net/liikennetietokirjasto/kutsujoukkoliikenne.
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1 JOHDANTO

Liikenne- ja viestintiministeridossd valmistellaan parhaillaan
matkojenyhdistelypalvelujen hankinta-asiakirjoja, joita hyodyntiden
hankintamenettelyt on tarkoitus kdynnistdd vuonna 2005. Hankinta-asiakirjoja
laadittaessa on todettu, etté liikennditsijoiden vapaan alalla toimimisen ja
tasapuolisen kilpailuasetelman varmistamiseksi tulisi mééritelld tietoliikennetta
koskevat kriittiset rajapinnat.

Liikenne- ja viestintdministerion tavoitteena ovat sellaiset avoimet ja
yhteensopivat tietojdrjestelmat, joilla ohjataan kuljetustarpeita ja —palveluja ja
joihin voidaan rakentaa liittymét muihin tietokantoihin ja joihin voidaan liittda
teknisid toimintoja helposti rajapintojen kautta. Kutsujoukkoliikenteen
ajoneuvolaitteisiin ja —ohjelmistoihin seké yhdistelyjérjestelmiin, toisin kuin
moniin muihin litkennetelematiikan sovelluksiin, on mahdollista méarittaa
keskeiset tietoliikenteen rajapinnat vield ennen kuin toimijakentdlle muodostuu
kirjava kdytanto. Tédssd vaiheessa on rajapinnat madrittimalla mahdollista
helpottaa merkittévistikin alalla toimivien ja alalle pyrkivien yritysten,
erityisesti litkkennditsijéiden toiminta- ja kilpailumahdollisuuksia ja siten
mahdollisuuksia edesauttaa liikenne- ja viestintiministerion esittdmén
toimintamallin kdyttoonottoa ja levidmistd Suomessa mahdollisimman
ongelmattomasti.

Téssd muistiossa médritellddn matkapalvelukeskusten kansallinen
tietojarjestelmaarkkitehtuurin tietosisiltd. Se pohjautuu kevailla 2004 yhdessa
kuljetuspalvelujen tilaajatahojen kanssa tehtyyn rajapintatarpeiden
madrittelytyohon. Hankkeessa on pyritty kuvaamaan eri rajapintojen ja
tietorakenteiden tietosisdltd mahdollisimman kattavasti ottamatta kantaa
matkapalvelukeskusten lopullisissa toteutuksissa eri syistéd esiintyviin
rajoituksiin.

Tietomallissa pyritddn standardoimaan viestinti (tietolajit, késitteet, tiedot) eri
osapuolien vélisessd tiedonsiirrossa siten, ettd ei suosita mitdén yksittdista
valmista jirjestelmad tai tuotetta vaan viime kddessd pyritéén siihen, ettd
viestintd matkapalvelukeskuksesta tilaajaorganisaatioihin ja kuljetusten
tuottajille toimii yksinkertaisesti ja vakioidusti.

Tietorakenteiden kuvaukset 16ytyvit LVM:n kaltati.net —liikennetietokirjastosta
ja ovat osa kansallista TelemArk -litkennetietoarkkitehtuuria. Kun kuvauksista
tulevaisuudessa tehdddn uusia versioita, on esim. kilpailutuksen yhteydessa
huolehdittava siitd, ettd viittaukset kohdistuvat yksiselitteisesti kuvauksen
tiettyyn versioon. Hanke liittyy olennaisesti useisiin kdynnissé oleviin tai
lahiaikoina kdynnistettdviin hankkeisiin, esimerkiksi:

e Matkapalvelukeskusten asiakasprofilointien ja tietokantojen arviointi —
hanke paittyy kesdkuussa 2005. Hankkeessa laaditaan esitys valtakunnalliseksi



erityiskuljetuksia tarvitsevien asiakkaiden palveluprofiilimalliksi
(asiakasprofiilijarjestelméd), miki tulee olennaisesti vaikuttamaan
asiakasprofiiliin liittyvien tietorakenteiden sisiltoon.

e Matkapalvelukeskusten lippu-/korttijérjestelmé —hanke kdynnistyy kevééalla
2005. Hankkeen tulokset tulevat vaikuttamaan ainakin matkan tilaamiseen,
asiakasprofiiliin sekd palvelujen maksatukseen liittyvien tietorakenteiden
sisdltoon.

2 TYOMENETELMA

Kuvatut tietorakenteet médriteltiin yhdessi alan keskeisten tilaaja- ja
toimittajatahojen kanssa. Tyon yhteydessa jirjestettiin kaksi tyOpajaa:
paittdjitahoille 26.11.2004 ja jéarjestelmdtoimittajille 17.11.2004. Tydpajoissa
madriteltiin tarpeita ja tavoitteita tyolle, minka liséksi sekd paattdja- ettd
jérjestelmdtoimittajatahojen kanssa kdytiin vuoropuhelua myds tyon
myohemmissé vaiheissa. TyOpajoihin osallistuivat taulukoissa 1 ja 2 mainitut
sidosryhmien edustajat.

Taulukko 1: Paittdjatyopajan osallistujat 26.11.2004

Juha Pentikainen Taksiliitto
Marjo Turkulainen Kela

Anne Giss Kela

Marko Saavola LAL

Seppo Huttunen Laan. Hall
Kimmo Sinisal YTV

Jari Makinen Suomen Palvelutaksit
Jouni Salakka Taksiliitto
Jukka Lahesmaa SysOpen
Simo Tanner Kuntaliitto
Pekka Aalto PL-palvelu Oy
Miikka Lindstrém Espoo

Maarit Leppanen Espoo

Yrj6 Mattila Kela

Merja Nikkinen LVM

Armi Vilkman LVM

Ville Lehmuskoski WSP

Mikko Lehmuskoski | WSP

Juha Levo SysOpen




Taulukko 2: Jéarjestelmitoimittajatyopajan osallistujat 27.11.2004

Jouni Salakka Taksiliitto

Jouni Mutanen Mobisoft Oy

Janne Siikonen WM-Data Oy

Sami Reinikainen Voxpoint Oy

Hannu Salmela Voxpoint Oy

Aarne Makela Matkahuolto Oy

Kari Nuolivirta Matkahuolto Oy

Jari Makinen Suomen Palvelutaksit
Sami Poykko Ecolane

Jari Siukonen Mobisoft Oy

Antti Jurvelin Buscom Oy

Markus Rantapuu Western Systems Oy
Peter Salminen Semel Oy

Antti Makela Reaktor Innovations Oy
Pekka Laitio Suomen Posti Oyj
Tuomo Roivainen Semel Oy

Harri Matveinen Lahitaksi

Borje Nummelin Semel Oy

Jari Hellman Flextronics

Armi Vilkman LVM

Ville Lehmuskoski WSP

Mikko Lehmuskoski WSP

Juha Levo SysOpen

Tyopajojen lisdksi kartoitettiin nykyisten laitteistojen rajoitukset ja muissa
hankkeissa syntyneet rajapintamaéritykset. Lisdksi tutustuttiin Ruotissa kaytossa
olevaan jéarjestelméén SUTIin.

3 TIETOKUVAUKSEN SISALTO
3.1 Keskeiset kisitteet

Tietokuvaukseen liittyvit keskeiset kdsitteet on miaritelty taulukossa 3.
Kustakin kokonaisuudesta on tarkempi méiérittely timén dokumentin liitteena.
Yhden kokonaisuuden alle on koottu kaikki siihen tarvittava tieto, misti johtuen
samoja tietorakenteita on kuvattu useassa liitteessd. Rajapintana
joukkoliikenteen aikataulutietoon kédytetddn liikenne- ja viestintdministerion
matka.fi —palvelun ulkoista rajapintaa.



Taulukko 3: Tietokuvausten késitteet

MPK1 Asiakasprofiili

Tilaajan hallinnoimat tiedot matkustajasta

MPK2 Palveluprofiili

MPK:n hallinnoimat tiedot matkustajasta

MPK3 Matkan tilaus

Matkapalveluasiakkaan suorittaman
matkan tilaaminen MPK:lta

MPK4 Reitin tilaus

MPK:n yhdisteleman reitin tilaaminen
kuljetusoperaattorilta

MPKS5 Reitin seuranta

MPK:n suorittama reitin toteutumisen
seuranta kuljetusoperaattorilta

MPKG6 Raportointi

Muiden rajapintojen tietoihin pohjautuva
kooste. Itse raportin formaattiin ei oteta
kantaa

MPK?7 Joukkoliikenteen
reitti- ja aikataulutiedot

Ei maaritelty tassa tyossa. Kaytetaan
olemassa olevaa Kalkati.net —rajapintaa
(matka.fi)

3.2 Tietorakenteiden liitynniit

Kuvassa 1 on esitetty ”Kutsuohjattu joukkoliikenne” —TelemArk-

arkkitehtuurikuvaus. Arkkitehtuuri kuvaa kutsuohjatun joukkoliikenteen
toiminnallisena prosessina. Prosessissa kuvataan, miten matkapalvelukeskus-
operaattori muodostaa asiakkaan tilauksen perusteella kuljetuksen kutsuohjattua
ja kiintedreittistd joukkoliikennettd hyodyntden. Arkkitehtuurin olennaisia osia
ovat matkan tilaus; kuljetuksen médrittely, suorittaminen ja seuranta seké

raportointi, maksaminen ja laadunvarmistus. Lisdksi liittyvina
toiminnallisuuksina kuvataan héirionhallinta ja palautteen kasittely.




matkan tilaaminen > matkan valitigminen kuljetus > Raportoini ja tilastointi > laskutus
—
¢ ooz
KIL002
[ KJLOO1 " " KJL0O03 KJL024
T
3 Matkan Matkan tilaaminen Matkan Maksun /
£ tilaaminen (Kilnted / mobill tilaaminen - Omavastuun
= puhelimella paatelaite) infokioskilla maksaminen
[ MPK2. | MPK3.
(ALY00: ILY00:
KILO13 KILO15
KJL004 MPK2. KIL007 j Kuljetuksen
Tilauksen LYoo Matkan [roLYoLam Ku“’]‘en::esI:[' tiJetojen
vastaan- madritteleminen 0 imo i
ilmoittaminen
- ottaminen MPK3. minen asilakkaalle
S
] KILY004 PR KLvo17
3 KLY008 KILY009 |
13 KIL0OS KILO14 KILO16
2 Asiakkaan Kivo1s—_ g Kuljetuksen |e—iiLvois—m| Joukkoliikenne- oLYozs KIL030
A palveluprofiilin kirjaaminen kuljetuksen Maksun
3 tarkistaminen/ jarjestelmaan varmistaminen vastaan-
2 ittaminen K1L008 KIL010 obie GEEITLITED
H Tiedustelu Joukkoliikenteen L " KILO31
2 kuljetus- reitti- ja aika- < Raportointi ja
2 kalustosta taulutietojen = tilastointi
kysyminen KJLO17 KJL020
iedon varastointi bliiusian
KILY010 seuranta
v‘ KS5.
KIL009 —J K025
MPK1. V. KIL021
aERan Asiakkaan Maksun
kaluston KJLO19 ST vastaan- [ 1
paikkatiedon Kuljetuksen e e ottaminen
5 ilmoittaminen kirjaaminen Am
§ ALY00: varaus. L02s
g Jarjestelméén KIL022 KIL023
2 Asiakkaan ~ [TKILY02%  Asiakkaan [} “’L"Ozgﬂ'
5 noutaminen jéttaminen OLY033
El KJL029
2 KJL027 MERa
Raportointi ja sL034
KJLO045Tiedon ILY030 pOro L. vastaan-
forvor)
varastointi Gltzsiins) ottaminen
KJL028
K3 H Seuranta, KILY037
[ KILO06 clearing,
3 Asiakas- i ja
3 rekisterin o laadunvarmistus
] yllgpito
&
I
g
=
F KILY039
KJLO11 KILO18
(w2 Joukkoliikenteen Kuljetus- ja Falos
Reitin- i T oo ) - Nk Matkakortti-
suunnittelu- [+KLvorsw  reitti- ja aika asiakas: Mat| i-
alvelu taulutietojen tietojen jarjestelma
B yliapito yllapito

Kuva 1: Médriteltyjen tietorakenteiden liitynndt MPK:n ja sidosryhmien tietorakenteisiin




Tietorakenteiden méérittelyssi ei oteta kantaa eri toimijoiden vilisiin rooleihin.
Y1l4 kuvatun kaltaisen mallin lisdksi esimerkiksi matkapalvelukeskus voi
toteuttaa osia kuljetusoperaattorin toiminnoista. Kuvaukset rajoittuvat
ainoastaan tietosiséllon tasolle, eiké niissd oteta kantaa esimerkiksi kaytettéviin
tiedonsiirtovélineisiin tai —protokolliin. Edelld mainittuja asioita késitellddn
esimerkiksi kilpailutusasiakirjojen yhteydessa.

Reitin tilaus
Reitin seuranta

Matkapalvelu- I

Matkapalvelun [| Matkantilaus = Matkapalvelu- keskus
kayttdja Asiakasprofiili keskus
Palveluprofiili
Raportointi
Tilaajat

Kunta 1 I

Kunta 2 I
Kela I

Kuva 2: Esimerkki tietorakenteiden kdytosti eri toimijoiden valilla

4 KUVAUSTEN KAYTTO

Tietorakenteiden kuvauksissa ei oteta kantaa esim. kéytettdviin
tiedonsiirtomenetelmiin. XML-schemoissa kunkin tietorakenteen tietotyypit on
kuvattu tarkkuudella, joka mahdollistaa niiden muuntamisen jérjestelmasta
toiseen. Raporttien luomisen yksityiskohdat on katsottu parhaaksi jattdda MPK:n
ja tilaajan vililld paitettdviksi. Raportointirajapintaan on koottu olennaiset tiedot
muista tietorakenteista, joiden pohjalta MPK muodostaa tilaajan tarpeita
vastaavan raportointikoosteen.

Rajapintojen kuvaukset ovat kokonaisuudessaan timén dokumentin liitteissa,
seuraavassa lyhyet kuvaukset kustakin rajapinnasta.



5 ASIAKASPROFIILI

element Asiakasprofiili

diagram —_—— e — — — — —
Asiakasprofiili

—Fnsiakasnumeru |

= Asiointikieli

—]
“r
1..m

—| KalustonWaatimukset

|
|
|
|
|
| Yhteystieto
|
|
|
|
|

Asiakasprofili o —-— 5 "
I=atieto

Osoite

ESymymauuusi

“Matkadlue

— MuutRajoitteet

—FHnmmunikninti}mteys |

—(—H-—j;:_l—{ Paatos

|
|
|
|
| Apuvalineet
|
|
|
|
|

type | Asiakasprofiili

properties content  complex

children | Sukunimi Etunimi Asiakasnumero Asiointikieli Yhteystieto KalustonVaatimukset Koira Lisatieto Osoite
Syntymavuosi MatkaAlue Apuvalineet MuutRajoitteet Kommunikointiyhteys Paatos

source | <xs:element name="Asiakasprofiili" type="Asiakasprofiili"/>
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complexType Asiakasprofiili

e
—Fnsiakasnumeru |
= Agiointikieli
Yhteystieto
1.
—| KalustonVaatimukset
Asiakasprofiili ————
(Asiakasproii 3-(—
Asiakasprofili sisaltis
tilaajan asiakkaasta -
wllapitdmat tiadat,
=MatkaAlue
Apuvalineet
—| MuutRajoitteet
—anmmunikuln‘tumteys |
—(—H-—:E—{ Paatos
1.0
children | Sukunimi Etunimi Asiakasnumero Asiointikieli Yhteystieto KalustonVaatimukset Koira Lisatieto Osoite
Syntymavuosi MatkaAlue Apuvalineet MuutRajoitteet Kommunikointiyhteys Paatos
used by element  Asiakasprofiili
annotation documentation  Asiakasprofiili sisaltaa tilaajan asiakkaasta yllapitamat tiedot.
source | <xs:complexType name="Asiakasprofiili">

<xs:annotation>
<xs:documentation>Asiakasprofiili sisaltéa tilaajan asiakkaasta yllapitamat tiedot. </xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:sequence>
<xs:element name="Sukunimi" type="xs:string"/>
<xs:element name="Etunimi" type="xs:string"/>
<xs:element name="Asiakasnumero" type="xs:string"/>
<xs:element name="Asiointikieli" type="xs:string"/>
<xs:element name="Yhteystieto" type="Yhteystieto" maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element name="KalustonVaatimukset" type="KalustonVaatimukset"/>
<xs:element name="Koira" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="Lisatieto">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="LisatietoKuljettajalle" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="LisatietoMatkanvalittajalle" type="xs:boolean"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
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<xs:element name="0Osoite" type="Osoite"/>
<xs:element name="Syntymavuosi" type="xs:integer"/>
<xs:element name="MatkaAlue" type="xs:string"/>
<xs:element name="Apuvalineet">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Sahkopyoratuoli" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="KokoontaittuvaPyoratuoli" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="KokoontaittumatonPyoratuoli" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="Keppi" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="Kainalosauvat" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="Rollaattori" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="ATKLaite" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="Hengityslaite" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="Lastenvaunut" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="Lastenistuin" type="xs:boolean"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="MuutRajoitteet">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Hajuallergia" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="Puhevamma" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="Kuulovamma" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="Nakovamma" type="xs:boolean"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Kommunikointiyhteys" type="xs:string"/>
<xs:sequence maxOccurs="unbounded">
<xs:element name="Paatos" type="Paatos"/>
</xs:sequence>
</xs:sequence>
</xs:complexType>




6 PALVELUPROFIILI

complexType Palveluprofiili

diagram = N
—Fnsiakasnumeru |

(Paluelupmﬁili E]—[—-——ja—
Kuwas YThteystieto
Matkapalvelukeskukzen
yllEpitdmar tiedor _-
asiakkaasta,

children | Ovikoodi Asiakasnumero Yhteystieto Osoite

annotation documentation  Kuvaa Matkapalvelukeskuksen yllapitdmat tiedot asiakkaasta.
source | <xs:complexType name="Palveluprofiili">

<xs:annotation>
<xs:documentation>Kuvaa Matkapalvelukeskuksen yllapitdmat tiedot asiakkaasta.</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:sequence>
<xs:element name="0vikoodi" type="xs:string"/>
<xs:element name="Asiakasnumero" type="xs:string"/>
<xs:element name="Yhteystieto" type="Yhteystieto"/>
<xs:element name="Osoite" type="Osoite"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
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7 MATKAN TILAUS

element MatkanTilaus

diagram

Asiakasprofiili

MatkanTilaus [-]

Madritteles asiakkaan
MPElle tekerndn matkan
tilauksen, Yoidaan kiyvetds
ryiis asiakkaan edustajan
(kuten sairaala) tekerndssd
tilaukzesza, Mikili alernasza
olevaa asiakasprofiilia ei ole,
wilitet5n tarvittawat
asiakastiedat ratkatistajen
whteydessd, Kivtetyt
asiakasprofilitiedat eivat
sizélld asiakasprofilia
kokonaisuudeszaan,

properties

content  complex

children

Asiakasprofiili Matka

annotation

documentation  Maarittelee asiakkaan MPK:lle tekeman matkan tilauksen. Voidaan kayttada myds asiakkaan
edustajan (kuten sairaala) tekemassa tilauksessa. Mikali olemassa olevaa asiakasprofiilia ei ole,
valitetédan tarvittavat asiakastiedot matkatietojen yhteydessa. Kaytetyt asiakasprofiilitiedot eivat
sisalla asiakasprofiilia kokonaisuudessaan.

source

<xs:element name="MatkanTilaus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Maaérittelee asiakkaan MPK:lle tekeman matkan tilauksen. Voidaan kayttda myds asiakkaan
edustajan (kuten sairaala) tekemassa tilauksessa. Mikali olemassa olevaa asiakasprofiilia ei ole, valitetaan tarvittavat
asiakastiedot matkatietojen yhteydessa. Kaytetyt asiakasprofiilitiedot eivat sisalla asiakasprofiilia
kokonaisuudessaan.</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Asiakasprofiili" type="Asiakasprofiili"/>
<xs:element name="Matka">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Asiakasinformaatio" type="Asiakasprofiili"/>
<xs:element name="Lisatiedot" type="xs:string"/>
<xs:element name="Saattaja" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="MuutMatkustajat" type="xs:integer"/>
<xs:element name="Maksaja" type="xs:string"/>
<xs:element name="MatkanOmavastuu" type="xs:float"/>
<xs:element name="Reittipiste" type="Reittipiste" maxOccurs="unbounded"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
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8 REITIN TILAUS

complexType ReitinTilaus

diagram

| ReitinTilaus |

(Rt &—H— (o)
Sizltii MPK n | 1
kuljetusoperaattotille
tekerndn walrniiksi
yhdistellyn reitin tiedat, - — —
Reitti koostuy kahdesta tai

uzeammasta reittipiskessts,

Tilauksen reittipistest |

children

Reittipiste

used by

element ReitinTilaus

annotation

documentation  Sisaltdéd MPK:n kuljetusoperaattorille tekeman valmiiksi yhdistellyn reitin tiedot. Reitti koostuu
kahdesta tai useammasta reittipisteesta.

source

<xs:complexType name="ReitinTilaus">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Sisaltdd MPK:n kuljetusoperaattorille tekeman valmiiksi yhdistellyn reitin tiedot. Reitti koostuu
kahdesta tai useammasta reittipisteesta.</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:sequence>
<xs:element name="Reittipiste" type="Reittipiste" maxOccurs="unbounded">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Tilauksen reittipisteet</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>




9 REITIN SEURANTA

complexType ReitinSeuranta

diagram — L
—| ReittipisteenToteutuma
2.
—FnjuneuuunTunniste |
EHHD&S“EEﬂi
(Rﬂitinﬁﬂuran‘ta [%]—(—--—E——' Sijainti |
SisiltES reitin seurantaan Koordinaattitieta
tarwittawan
reittipistelkohtaizen =
toteuturnatiedon, Varattu
= OtettuYhteytta
—|ETnteutuneeth
children | ReittipisteenToteutuma AjoneuvonTunniste Kapasiteetti Sijainti Varattu OtettuYhteytta ToteutuneetKm
used by element ReitinSeuranta
annotation documentation  Sisaltaa reitin seurantaan tarvittavan reittipistekohtaisen toteutumatiedon.
source | <xs:complexType name="ReitinSeuranta">

<xs:annotation>
<xs:documentation>Siséltaa reitin seurantaan tarvittavan reittipistekohtaisen toteutumatiedon.</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:sequence>
<xs:element name="ReittipisteenToteutuma" minOccurs="2" maxOccurs="unbounded">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="ReittipisteenTunniste" type="xs:string"/>
<xs:element name="Toteutumatieto" type="xs:string">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Onnistui|Ep&onnistui|Odottaa</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="Toteutumisaika" type="xs:dateTime">
<xs:annotation>
<xs:documentation>hh.mm ddmmyyyy</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="AjoneuvonTunniste" type="xs:string"/>
<xs:element name="Kapasiteetti" type="xs:integer"/>
<xs:element name="Sijjainti">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Koordinaattitieto</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="Varattu" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="OtettuYhteytta" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="ToteutuneetKm" type="xs:float"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
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10 RAPORTOINTI

element Raportti
diagram = - -
—rﬂapurtlnTunnlstE |
—|ELaskuttajanLaji
—FLaskuttajanTunniste |
Tilitys
[Roports B5———(= )
Tuurielernentti, Raporti
siséleis
taroituksenmub sizen -
koostean
Matkapalvelukeskuksen
toirinnasta, Raportin
lopullinen ruaota ja
tietosisiltd owvat tilaajan ja
MPE N kezkendsn Matkat [F
sowikkawissa, -.
properties content  complex
children | RaportinTunniste LaskuttajanLaji LaskuttajanTunniste Tilitys Viitenro Tilinro Laskunro Matkat
annotation documentation  Juurielementti. Raportti sisaltaa tarkoituksenmukaisen koosteen Matkapalvelukeskuksen
toiminnasta. Raportin lopullinen muoto ja tietosisalté ovat tilaajan ja MPK:n keskenaan sovittavissa.
source | <xs:element name="Raportti">

<xs:annotation>
<xs:documentation>Juurielementti. Raportti sisaltda tarkoituksenmukaisen koosteen Matkapalvelukeskuksen
toiminnasta. Raportin lopullinen muoto ja tietosisaltd ovat tilaajan ja MPK:n keskenaan sovittavissa.</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="RaportinTunniste" type="xs:string"/>
<xs:element name="LaskuttajanLaji" type="xs:string"/>
<xs:element name="LaskuttajanTunniste" type="xs:string"/>
<xs:element name="Tilitys">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Tilitysnumero" type="xs:integer"/>
<xs:element name="Alkupvm" type="xs:date"/>
<xs:element name="Loppupvm" type="xs:date"/>
<xs:element name="MatkojenLkm" type="xs:integer"/>
<xs:element name="KorvaustenSumma" type="xs:float"/>
<xs:element name="Tilityslaji" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Viitenro" type="xs:integer"/>
<xs:element name="Tilinro" type="xs:integer"/>
<xs:element name="Laskunro" type="xs:integer"/>
<xs:element name="Matkat">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Maksaja" type="xs:string"/>
<xs:element name="Kustannus" type="xs:float"/>
<xs:element name="MaksettavaOsa" type="xs:float"/>
<xs:element name="Odotusaika" type="xs:integer"/>
<xs:element name="YhdistelynOnnistuminen"/>
<xs:element name="MatkanKokonaispituus" type="xs:integer"/>
<xs:element name="OsuusMatkasta" type="xs:integer"/>
<xs:element name="KuljetuksenTilaaja" type="xs:string"/>
<xs:element name="Asiakastieto" type="Asiakasprofiili"/>
<xs:element name="ReitinTilaus" type="ReitinTilaus" maxOccurs="unbounded"/>
<xs:element name="ReitinSeuranta" type="ReitinSeuranta"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>




17

</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
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11 REITTIPISTE

complexType Reittipiste

diagram

Tunniste
Ozoite
= XKoordinaatti

YKoordinaatti

= Tavoiteaika

hihrarn ddrarmey

= Toteutunutdika

|

hihrarn ddrarmey

—FMatkanﬂmauas’tuu |

Reittipiste [ —"-—:EI— i
Cornment describing wour
root elernent hit ieto

1
g
£
n
2
5
2
3
E
=
#
Q

"

E

~ AsiakkaalleValitettavalisatieto |

T

Houseminen
~ Poistuminen

=Linja

=Paikkavaraus

&
£
3

Pys

children

Tunniste Osoite XKoordinaatti YKoordinaatti Tavoiteaika ToteutunutAika MatkanOmavastuu
KalustonVaatimukset Yhteystieto AsiakkaalleValitettavalLisatieto Nouseminen Poistuminen Linja Vuoro
Paikkavaraus Pysakki

used by

element ReitinTilaus/Reittipiste

annotation

documentation ~ Comment describing your root element

source

<xs:complexType name="Reittipiste">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Comment describing your root element</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:sequence>
<xs:element name="Tunniste" type="xs:string"/>
<xs:element name="0Osoite" type="0Osoite"/>
<xs:element name="XKoordinaatti" type="xs:integer"/>
<xs:element name="YKoordinaatti" type="xs:integer"/>
<xs:element name="Tavoiteaika" type="xs:dateTime">
<xs:annotation>
<xs:documentation>hh.mm ddmmyyyy</xs:documentation>
</xs:annotation>
</xs:element>
<xs:element name="ToteutunutAika" type="xs:dateTime">
<xs:annotation>
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<xs:documentation>hh.mm ddmmyyyy</xs:documentation>
</xs:annotation>

</xs:element>
<xs:element name="MatkanOmavastuu" type="xs:float"/>
<xs:element name="KalustonVaatimukset" type="KalustonVaatimukset"/>
<xs:element name="Yhteystieto" type="xs:string"/>
<xs:element name="AsiakkaalleValitettavalisatieto" type="xs:string"/>
<xs:element name="Nouseminen" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="Poistuminen" type="xs:boolean"/>
<xs:element name="Linja" type="xs:string"/>
<xs:element name="Vuoro" type="xs:string"/>
<xs:element name="Paikkavaraus" type="xs:string"/>
<xs:element name="Pysakki" type="xs:string"/>

</xs:sequence>

</xs:complexType>




12 OSOITE

complexType Osoite

diagram = -
Katuosoite

~ Talonumero

L

HuoneistoKirjainosa |

= Huoneistonro

Maatittelee osoittean tiedat
kpk-rajapinnassa

-

HuoneistoJakokirjainosa |

EPDS‘HI‘IUI‘I‘IETD

~Postitoimipaikka |

T

EHUtSUITIﬂI‘IiITIi

children | Katuosoite Talonumero HuoneistoKirjainosa Huoneistonro HuoneistoJakokirjainosa Postinumero
Postitoimipaikka Kutsumanimi

used by element Reittipiste/Osoite

annotation documentation  Maarittelee osoitteen tiedot kpk-rajapinnassa

source | <xs:complexType name="Osoite">
<xs:annotation>
<xs:documentation>Maarittelee osoitteen tiedot kpk-rajapinnassa</xs:documentation>
</xs:annotation>
<xs:sequence>
<xs:element name="Katuosoite">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="50"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="Talonumero">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="13"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="HuoneistoKirjainosa">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="1"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="Huoneistonro">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="3"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="HuoneistoJakokirjainosa">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="1"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="Postinumero">
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<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="5"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="Postitoimipaikka">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:maxLength value="30"/>
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="Kutsumanimi" type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
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Johdanto

Matkapalvelukeskuksen tarjouskilpailussa tarjoukset arvioidaan hinta-
ja laatutekijoiden perusteella. Yhtena laatutekijana on "ohjelmiston
yhdistelytehokkuus liikenne- ja viestintdministerion laatiman testin pe-
rusteella arvioituna.” Mainittu testi toteutetaan tassa asiakirjassa ku-
vatulla tavalla. Testin tarkoituksena on tarjoajien matkojenyhdistely-
ohjelmistojen yhdistelyalgoritmien tehokkuuden vertaileminen.

Matkojenvalityksen ja yhdistelyn tavoite

Matkapalvelukeskuksen toiminnan tavoitteena on asiakkaiden matko-
ja valittamalla ja yhdistelemalla minimoida tilaajan maksettavaksi tu-
levat kuljetuskustannukset.

Matkojen valittdminen ja yhdistely tulee toteuttaa siten, ettd yhdiste-
lylle asetetut laatuvaatimukset tayttyvat.

Lahtodaineisto

3.1 Liikenneverkko ja osoitteet

Tarjoajat kayttavat testissa liikenneverkkona ainoastaan tilaajan toi-
mittamaa Digiroad-materiaalia. Hankintayksikké on toimittanut Digi-
road-materiaalin niille tarjoajille, jotka ovat toimittaneet tilaajalle alle-
kirjoitetun asiakirjan "Sitoumus Digiroad-aineiston kaytdsta xxx mat-
kapalvelukeskusoperaattorin kilpailutuksessa”.

Liikenneverkon matkanopeutena kaytetaan Digiroadin mukaista no-
peusrajoitusta.

Kaytettavat osoitekoordinaatit (EUREF-FIN) toimitetaan osana mat-
ka-aineistoa.

Digiroad-aineiston tietosisalto ja tietorakenne on esitetty liitteessa 1.

3.2 Matkat

Tilaaja laatii testissa kaytettavan matka-aineiston siten, ettd sen omi-
naisuudet ovat toiminta-alueelle mahdollisimman tyypilliset.

Matkat ovat tilaajan toimittaman mukaisia. Matka-aineiston tietosisal-
to ja tietorakenne on esitetty liitteessa 2.

3.3 Yhdistelyn laatuvaatimukset

Seuraavien laatutekijoiden tulee tayttya jokaisella vélitetylla matkalla:

1. Asiakkaan kanssa tulee sopia kuljetuksen lahtdaika heti mat-
katilauksen yhteydessa. Sovittua l&htbaikaa ei saa taman jal-
keen muuttaa.

2. Sovittava lahtbaika saa poiketa asiakkaan toivomasta lahto-
ajasta korkeintaan 20 minuuttia eteen- tai taaksepain. Sovitta-
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va lahtdaika voi kuitenkin olla aikaisintaan viiden (5) minuutin
kuluttua matkan tilaushetkesta.

3. Yhdistelyohjelmiston tulee jarjestelld matkat siten, etta asia-
kas noudetaan sovittuna aikana.

4. Yhdistetyissa kuljetuksissa matka-aika saa olla enintaan kak-
sinkertainen yksittaiskuljetuksen matka-aikaan verrattuna.
Matka-aika saa kuitenkin olla aina vahintaan 15 minuuttia pi-
dempi kuin yksittaiskuljetuksen matka-aika.

3.4 Liikenndéinti
Huom! Erityisesti tdma osio edellyttdd aina sovittamista paikallisesti
sovellettavaan toimintamalliin.

Testissa ajettavia reittejd voi valittdd MPK:n suorassa ohjauksessa
olevalle kalustolle ja taksitaksaperusteisesti liikenndiville ajoneuvoille.

MPK:n suorassa ohjauksessa oleva kalusto

Ajoneuvon kapasiteetti on kaksi (2) pyoratuoliasiakasta ja viisi (5)
muuta asiakasta. Ns. "kaveleva” asiakas ei voi matkustaa pyora-
tuoliasiakkaan paikalla.

Ajoneuvoja on kaytdssa koko testin ajan 40 kpl.
Kaytettavat yksikkokustannukset ovat:
- 150 euroa kiintea peruskustannus / ajoneuvo
- 0,3 euroa / km (riippumatta siitd, onko matkustajia nolla, yksi
tai useampia)
- 4 euroa/ asiakas.

Kiinted peruskustannus lasketaan testissa liikenndintikustannuksiin,
vaikkei ajoneuvaoille olisi valitetty yhtaan reittia.

Kilometrikorvaus lasketaan testissa liikennointikustannuksiin, vaikkei
ajoneuvon kyydissa olisi yhtdan asiakasta.

MPK:n suorassa ohjauksessa oleva kalusto lahtee testin alkaessa
osoitteesta xxx.

Taksitaksaperusteisesti likenndivat ajoneuvot

Taksitaksaperusteisesti liikenndivia ajoneuvoja oletetaan olevan kay-
tossé rajattomasti.

Ajoneuvon kapasiteetti on kaksi (2) py6ratuoliasiakasta ja kolme (3)
muuta asiakasta. Ns. "kaveleva” asiakas ei voi matkustaa pyora-
tuoliasiakkaan paikalla.

Kaytettavat yksikkokustannukset ovat:
- Lahtdmaksu 4,30 euroa / reitti
- Taksal 1,10 euroa / km, kun kyydissa on 0-2 asiakasta
- Taksall 1,32 euroa / km, kun kyydissa on 3-4 asiakasta
- Taksalll 1,43 euroa / km, kun kyydissa on 5-6 asiakasta
- TaksalV 1,54 euroa / km, kun kyydissa on yli 6 asiakasta
- invalisa 10 euroa / pytratuolipaikkaa edellyttéva asiakas.

Kustannukset lasketaan ajoneuvon kyydissa kulloinkin olevien mat-
kustajien maaran mukaan.
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Mikali reittiin siséltyy odotusaikaa taksitaksaperusteisesti liikenndival-
l& ajoneuvolla, on odotusajan kustannus 31,40 euroa tunnilta.

Taksitaksaperusteisesti liikennoivalle kalustolle valitettavia matkoja
voi yhdistella ja ketjuttaa. Ketjuttamisella tarkoitetaan sita, etta ajo-
neuvo voi ilman uutta lAhtdmaksua siirtya tyhjanakin, jolloin tyhjana
ajolle lasketaan taksan | mukainen kustannus.

4 Testin suorittaminen

4.1 Automaattinen yhdistely

Tarjoajan ohjelmiston tulee tehda yhdistely, reititys ja reitin valinta au-
tomaattisesti. Testin aikana ohjelmiston toimintaan ei saa vaikuttaa
manuaalisesti.

4.2 Testipenkkipalvelin

Testia varten tilaaja perustaa testipenkkipalvelimen, joka lahettéaa tie-
dot testattaville ohjelmistoille sekéa ottaa vastaan tulokset ja kasittelee
ne.

Testipenkkipalvelin ja testattavat yhdistelyohjelmistot kommunikoivat
keskendan HTTP-POST-komennoilla, joiden sisdlténa on tekstimuo-
toisia XML-tietueita. T&m& koskee seka palvelimen lahettdmia etta
sen vastaanottamia tietoja. Kommunikointi tapahtuu IP-yhteyden ylit-
se joko internetissa tai lahiverkossa.

4.3 Testin kesto

Tarjouspyynnén mukainen testi eli MPK-testipenkin ajo alkaa
X.X.200x klo xx.xx ja paattyy samana paivana klo xx.xx. Testiin voivat
osallistua tarjouksen maaréajassa jattaneet tarjoajat.

Testi suoritetaan reaaliajassa.

Tilausten lahettaminen alkaa yksi (1) tunti ennen ensimmaista asiak-
kaan toivomaa matkan alkamisaikaa.

Tilauksia lahetetddn klo xx.xx asti. Mydhaisin asiakkaan toivoma
matkan alkamisaika on enimmillaan yksi (1) tunti tAman jalkeen.

4.4 Lahtotiedot ja niiden l&ahettdminen
Liikenneverkkoa koskevat tiedot |&hetetdan tarjoajille etukateen koh-
dassa 3.1 kuvatulla tavalla.

Tiedot kustakin matkasta l&hetetddn testipenkkipalvelimelta matkan
tilaushetkella.

Tiedot lahetetaan kaikille tarjoajille yhtaaikaisesti.

Tilaaja |&hettdd mahdolliset tarkennukset testipenkin sisaltéon vii-
Meistaan XX.XX.XXXX.
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45 Tulosten lahettaminen

Tarjoajan tulee palauttaa asiakkaan kanssa sovittava matkan lahtoai-
ka testipenkkipalvelimelle yhden (1) minuutin kuluessa matkan tilaus-
ajankohdasta. Asiakkaan tilausvahvistuksen tietosisalto ja tietora-
kenne on esitetty liitteessa 3.

Tarjoajan tulee palauttaa koko reittid koskevat tiedot ja reitin sisélta-
mat yksittdiset matkatiedot testipenkkipalvelimelle viisi (5) minuuttia
ennen reitin ensimmaisen osoitteen ajankohtaa, kuitenkin viimeistaan
ennen ajoneuvon lahtemistd reitille. MPK:n suorassa ohjauksessa
olevan kaluston osalta on lahetettava myos kaluston tyhjana siirtymi-
seen kaytetyt reitit.

Yhdisteltyja reitteja lahetettdessa voidaan kayttaa jo olemassa ole-
van, aiemmin lahetetyn reitin ID:t&. Tall6in uuden yhdistelyn katso-
taan olevan lisdys olemassa olevaan reittiin. Mikali uusien reittipistei-
den tapahtuma-ajat sijoittuvat vanhojen reittipisteiden valiin, jarjeste-
taan reittipisteet uudestaan aikojen perusteella.

Reitti -viestin tietosisalto ja tietorakenne on esitetty liitteessa 4.

Tarjoajan tulee toimittaa sé&hkoisesti tilaajan ilmoittamaan s&hkdpos-
tiosoitteeseen tiedot reittien pituuksista, kestoista ja kustannuksista
xX.xX.200x klo xx mennessa. TAma tapahtuu Reitti ja sen siséltamat
matkat -tietotyypin mukaisessa muodossa.

Reitti ja sen siséltamat matkat -viestin tietosisalto ja tietorakenne on
esitetty liitteessa 5.

Tarjoajan tulee toimittaa sé&hkoisesti tilaajan ilmoittamaan s&hkdpos-
tiosoitteeseen xx.xx.200x klo xx mennessa kooste toteutuneista mat-
koista. Kooste sisaltaa liitteen 7 mukaiset tiedot.

4.6 Testin onnistuminen / uusinta

Testin tulosten vertailuun otetaan huomioon ne matkat, joissa tiedon-
siirto ei ole yhdellakaan tarjoajalla epaonnistunut internet-yhteyksissa
olleiden kolmansista osapuolista johtuneiden ennakoimattomissa ol-
leiden katkojen vuoksi.

Tarjoajan on ilmoitettava tilaajalle viipeettd mahdollisesta kolmannes-
ta osapuolesta johtuvasta katkoksesta. Tarjoajan on osoitettava kat-
koksen johtuneen tarjoajasta riippumattomista syista.

Tilaaja tekee paatoksen testin tuloksissa huomioon otettavista mat-
koista. Testin tulkitaan ep&onnistuneen, mikali alle 70 % matkoista
voidaan ottaa huomioon. Téallaisessa tilanteessa testi uusitaan.

5 Tulosten hyvaksyminen, vertailu ja pisteytys

5.1 Tarjoajan suorituksen hyvaksyminen

Ensimmaisessa vaiheessa tarkastetaan automaattisesti ja/tai pisto-
kokein, etta

- luvussa 3.2 esitetyt yhdistelyn laatuvaatimukset tayttyvat
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- ajoneuvokalusto on annetulla likenneverkolla voinut hoitaa
sille valitetyt reitit.

Mikali edelld mainitut vaatimukset eivat tayty, lisdtdan kustakin vir-
heesta kuljetuskustannuksiin 500 euroa.

5.2 Tulosten julkistaminen

Tilaaja voi halutessaan julkistaa kaiken tarjoajien lahettdman tassa
asiakirjassa kuvatun tiedon esimerkiksi internetissa.

5.3 Tulosten vertailu

Tarjoajien tuloksia arvioidaan vertaamalla tilaajan saavuttamia euro-
maaraisia kuljetuskustannussaastoja.

Saastot lasketaan vahentamalla tarjoajan tekeman yhdistelyn perus-
teella syntyneet kuljetuskustannukset laskennallisista yksittaiskulje-
tuksista syntyvista kuljetuskustannuksista. Laskennallisten yksittéis-
kuljetusten kustannus lasketaan olettaen, etta kaikki matkat olisi tehty
erillisind matkoina taksitaksaperusteisesti liikkenngivilla ajoneuvoilla.

Tilaaja arvioi laskennallisista yksittaiskuljetuksista syntyvéat kustan-
nukset tarjoajilta saatuihin tuloksiin perustuen. Kaikille tarjoajille kay-
tetddn samoja laskennallisista yksittaiskuljetuksista syntyvid kustan-
nuksia.

Eniten kuljetuskustannussaastdja tuottanut tarjoaja saa 10 pistetta.
Kunkin tarjoajan tuottamia euromaaraisia saastdja verrataan eniten
saastoja tuottaneen tarjoajan euromaaraisiin saastdihin. Testista saa-
tavat pisteet mé&araytyvat seuraavan kuvaajan mukaisesti. Pisteet
pyoristetaan [Ahimpaan puoleen pisteeseen.

Testista annettavat pisteet

saastot verrattuna parhaaseen
a o
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T
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|
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pisteet
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6 Liitteet

Liitteissa 2-5 kaytetyt tietotyypit Osoite, Reittipiste ja Matka on kuvat-
tu liitteessa 6.

Liite 1: Digiroad-aineiston tietosisalto ja tietorakenne

Digiroad-aineiston tietosiséltd ja sen rakenne on kuvattu erillisessa
tarjoajalle toimitettavassa Tiehallinnon dokumentissa "Digiroad tieto-
lajien kuvaus versio 0.9”. Lisétietoa ja esimerkkimateriaalia Digiro-
adista l6ytyy osoitteesta http://www.digiroad.fi

Liite 2: Matka-aineiston tietosisalto ja tietorakenne

Testipenkkipalvelin kayttda tiedon lahettamiseen ja vastaanottami-
seen liikenne- ja viestintdministerion TelemArk-mé&arittelyn "Matka-
palvelukeskusten tietorakenteiden kuvaus” mukaisia tietorakenteita.
Tietorakenteista on karsittu kaikki testipenkin kayton kannalta epa-
olennaiset tiedot.

Nimi Tyyppi Kuvaus

ID Xs:string Matkan yksildllinen tunniste
TilausAika xs:dateTime | Matkan tilausaika

LahtoAika xs:dateTime | Asiakkaan toivoma léhtGaika
LahtoOsoite Osoite Matkan lahtbosoite
MaaranpaaOsoite | Osoite Matkan maaranpaan osoite
Pyoratuoli xs:boolean | Vapaan pyoratuolipaikan tarve

Liite 3: Asiakkaan tilausvahvistuksen tietosisalto ja tietorakenne

Nimi Tyyppi Kuvaus
ID Xs:string matkan yksildllinen tunniste
LahtoAika xs:dateTime | matkan sovittu lahtdaika

Liite 4: Reitti —viestin tietosisalto ja tietorakenne

Nimi Tyyppi Kuvaus
ID Xs:string reitin yksil6llinen tunniste
Reittipisteet Reittipiste[] | Reittiin kuuluvat reittipisteet
Ajoneuvo Xs:string Ajoneuvon tunniste. "TAKSI” tai
MPK-kaluston yksiléllinen tunniste
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Liite 5: Reitti ja sen sisdltdmat matkat —viestin tietosisalto ja

tietorakenne

Nimi Tyyppi Kuvaus

ID Xs:string reitin yksil6llinen tunniste

Matkat Matkal] Reittiin kuuluvat matkat

Reittipisteet Reittipiste[] | Reittiin kuuluvat reittipisteet

Ajoneuvo Xs:string Ajoneuvon tunniste. "TAKSI" tai
MPK-kaluston yksildllinen tunniste

Pituus xs:float Reitin pituus (km)

Kesto xs:float Reitin kesto (min)

Kustannus xs:float Reitin kustannus (float)

Mikali reitti kuvaa MPK:n suorassa ohjauksessa olevan kaluston tyh-
jana tekemaa matkaa, jatetaan Matkat-taulukko tyhjaksi.

Liite 6: Kaytetyt tietotyypit

Liitteissa 2-4 kaytettyjen tietotyyppien Osoite, Reittipiste ja Matka si-

saltd on seuraava;

Osoite

Nimi Tyyppi Kuvaus

Katuosoite Xs:string Kadun nimi

Talonumero xs:int Talon numero

Postinumero xs:int Postinumero

KoordinaattiX xs:float Osoitteen X-koordinaatti EUREF-
FIN -koordinaatistossa

KoordinaattiY xs:float Osoitteen Y-koordinaatti EUREF-
FIN -koordinaatistossa

Reittipiste

Nimi Tyyppi Kuvaus

Osoite Osoite Reittipisteen osoite

Aika xs:dateTime | Aika, jolloin pisteeessa kaydaan

Matka

Nimi Tyyppi Kuvaus

ID Xs:string Matkan yksildllinen tunniste
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Pituus xs:float Matkan pituus (km)

Kesto xs:float Matkan kesto (min)

Kustannus xs:float Matkan kustannus (euro)
VertailuPituus xs:float Vertailumatkan pituus
VertailuKesto xs:float Vertailumatkan kesto
VertailuKustannus | xs:float Vertailumatkan kustannus (euro)

Matkan kustannus lasketaan jakamalla reitin kokonaiskustannus eri
matkoille matkojen pituuksien suhteessa.

Liite 7: Kooste toteutuneista matkoista

Tarjoajan tulee toimittaa tilaajalle kooste, josta ilmenee seuraavat sei-

kat:

MPK:n suorassa ohjauksessa olevan kaluston kaytosta syn-
tyneet ajosuoritteet (km) ja kustannukset (euroa)

Taksaperusteisesti likenndivien ajoneuvojen kaytdstd synty-
neet ajosuoritteet (km) ja kustannukset (euroa)

Laskennallisista yksittaiskuljetuksista syntyvat kustannukset
Matkustajien matka-aikojen summa (tuntia)

Laskennallisista yksittaiskuljetuksista syntyneiden matka-
aikojen summa (tuntia)
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1 Versiohistoria

Versio Paivamaara Julkaisu
0.5 4.3.2004 DemoCD
0.9 20.9.2004 Esimerkkitoimitukset

1.1 Versio 0.5

Tama versio on tehty Digiroadin DemoCD:ta varten.

1.2 Versio 0.9

Tama versio on tehty Digiroadin www-sivuilta ladattavia esimerkkitiedostoja var-
ten.

Digiroad - Tietolajien kuvaus * versio 0.9



2 JOHDANTO

Digiroad on kansallinen tie- ja katutietojarjestelma, jossa on koko Suomen tie- ja
katuverkon sijainti ja tarkeimmat ominaisuustiedot. Tiehallinnon kehittdma yhte-
nainen Digiroad-tietojarjestelma edistaa erilaisten liikennetelemaattisten palvelui-
den kehittamista tarjoten tasalaatuisia tarkastettuja tietoja koko valtakunnan kat-
tavasti.

Tassa dokumentissa kuvataan Digiroadin tietolajit. Digiroadin tietojen lahteita
ovat Maanmittauslaitos, kunnat, Tiehallinto, Digiroad-hankkeen oma tiedonkeruu
sekd muutamat muut viranomaiset. Jatkossa Digiroadin tietolajien maara laajen-
tuu ja tiedot tarkentuvat tietojen yllapitajien toimesta. Tietolajien julkaisuajat ilmoi-
tetaan erikseen.

Tietolajit on tdssa kuvauksessa jaettu liikenne-elementin ominaisuustietoihin, tie-
ja katuverkon kulkurajoituksiin, tie- ja katuverkon muihin ominaisuustietoihin seka
muihin kohteisiin.

Digiroadissa tie- ja katuverkko luokitellaan toiminnallisiin luokkiin. Toiminnallinen
luokka kuvaa tieverkon osien liikenteellista tarkeytta, niiden palvelutasoa liiken-
teelle ja vaylanpitajan tahtoa ohjata liikennetta vaylien osille. Toiminnallisen luoki-
tuksen periaatteet on kuvattu liitteessa 1.

Digiroadissa tietosisallon maara riippuu toiminnallisesta luokasta. Liitteessa 2 on
taulukko tietolajeista ja niiden ominaisuustiedoista eri toiminnallisilla luokilla.

Useilla Digiroadin tietolajien ominaisuustiedoilla on ennalta maaratyt koodiarvot.
Koodiarvot ja niiden selitteet ovat liitteessa 3.

Liitteessa 4 on kuvaus Digiroad XML R -toimitusmuodosta.

Liitteessa 5 on kuvaus Digiroad K -toimitusmuodosta

2.1 Digiroadin rakenne

Digiroadin tie- ja katuverkon keskilinjageometria koostuu liikenne-elementeista.
Osa Digiroadin tietolajeista on liikenne-elementtien ominaisuustietoja. Digiroadis-
sa tie- ja katuverkon keskilinjageometria on liikenne-elementtien liséksi myos re-
ferenssiketjuina. Referenssiketjut ovat Digiroadin lineaarinen viitekehys (linear
referencing). Referenssiketjun geometriaan on liitetty mitta-arvo (measure) eli m-
arvo. Suuri osa Digiroadin tietolajeista on sidottu referenssiketjuille dynaamisesti
segmentoimalla. Dynaamisesti segmentoiduilla ominaisuustiedoilla ei ole omaa
geometriaa vaan ne paikannetaan dynaamisesti referenssiketjun ja m-arvojen
perusteella. Digiroadin tietolaji voi olla geometrialtaan myds piste kuten palvelu
tai alue kuten liitannaisliikennealue.
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2.1.1 Liikenne-elementti, tie-elementti

Digiroadin liikkenneverkko koostuu liikenne-elementeista. Liikenne-elementti on
yleisen tien, kadun, yksityistien, kevyen liikenteen vaylan, rautatien tai lauttayh-
teyden keskilinjageometrian pienin yksikkd. Liikenne-elementit ovat paasaantoi-
sesti liittymavalin mittaisia, mutta voivat olla myds lyhyempia. Kaytdssa on myos
nimitykset tie-, rautatie- ja lauttaelementti. Rautatie ja lautta ovat liikkenne-
elementin vaylatyyppeja. Tie-elementti on muiden vaylatyyppien eli yleisen tien,
kadun, yksityistien ja kevyen liikenteen vaylan yhteisnimitys. Liikenne-elementin
geometrian digitointisuunta maarittaa likenne-elementin suunnan, johon liikenne-
virran suuntaa verrataan.

»)

Kuvassa toisiinsa liittyvié tie-elementteja. Nuoli osoittaa tie-elementin suunnan.

2.1.2 Referenssiketju

Referenssiketjut ovat Digiroadin lineaarinen viitekehys (linear referencing). Refe-
renssiketjun geometriaan on liitetty mitta-arvo (measure) eli m-arvo. Referenssi-
ketjulla on oma keskilinjageometria. Referenssiketju on muodostettu joukosta lii-
kenne-elementteja yhdistamalla liikenne-elementtien geometriat. Referenssi-
ketjujen muodostus perustuu esim. samaan kadunnimeen tai tienumeroon. Refe-
renssiketjut ovat pituudeltaan maksimissaan kuntakohtaisia, mutta eivat kuiten-
kaan katkea kesken liikenne-elementin. Referenssiketjut voivat olla haarautuvia
ja epéajatkuvia, tallaisia ovat usein mm. kevyenliikenteen vaylien referenssiketjut.
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Raatalintie

- Kivenhakkaajantie

i

Referenssiketju muodostuu kaikista Kivenhakkaajantien tie-elementeista.

Suuri osa Digiroadin tietolajeista on sidottu referenssiketjuille dynaamisesti seg-
mentoimalla. Dynaamisesti segmentoiduilla ominaisuustiedoilla ei ole omaa
geometriaa vaan ne paikannetaan dynaamisesti referenssiketjun ja m-arvojen
perusteella. Referenssiketjun m-arvot ovat referenssiketjukohtaisia suhdelukuja
eli ne eivat ole metreja. Referenssiketjun alkupisteessa m-arvo on nolla. M-arvot
kasvavat referenssiketjun digitointisuuntaan. Referenssiketjun suunta on yleisilla
teilld yleensa tieosoitteen kasvusuunta ja muuten liikenne-elementtien yleisin
suunta.

1508
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~-— =
< d o 3]
= &850 = =

140t

{

Referenssiketjun geometriatiedon yhteydessé olevat m-arvot.

2.1.3 Segmentti

Digiroadin referenssiketjulle sidotusta dynaamisesti segmentoidusta ominaisuus-
tiedoista kaytetdadn nimitystd segmentti. Segmenteilld ei ole omaa geometriaa
vaan tieto siitd, milla referenssiketjulla segmentti on ja milla kohdalla referenssi-
ketjua se on eli m-arvot segmentin alussa ja lopussa.
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ir Segmentin tyyppi: 5
Dynaaminen Tyyppi: 29
Dynaaminen arvo: 4
Vaikutussuunta: 2

i i Segmentin tyyppi: 5 |
mentin tyyppi: 5 . :
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Kuvassa ajoneuvokielletty -segmentteja violetilla ja pééllystetty segmenttejé
oranssilla.

Segmentti on viivasegmentti, jos alkupisteen m-arvo on eri kuin loppupisteen m-
arvo kuten paallystesegmentti. Pistesegmentin esim. pysakin alku- ja loppukoh-
dan m-arvo on sama.

098¢

258829

eie14

Pisteméinen pysékkisegmentti on referenssiketjun kohdassa 2588, 29.

KETJU_OID ALKUPISTE LOPPUPRIZTE YAIKLTUSSU TYYPPL DYR_TYYPP! |[DYM_ARWD

121058 0,00000000000 1374000000000 2 5 11 B0
12072 661 ,03000000000 | 620 ,23000000000 1 5 29 12
12072 B&1,03000000000 | 520 ,23000000000 1 ] 29 14

Tietoja segmenttitaulusta (DIGIROAD_SEGMENTTI.dbf).

Segmentilla on edellisen esimerkkitaulun mukaisesti tieto siita, milla referenssi-
ketjulla se on (KETJU_OID). M-arvot (ALKUPISTE, LOPPUPISTE) maarittavat
segmentin alku- ja loppukohdan sijainnin referenssiketjulla. Segmenttien vaiku-
tussuunta (VAIKUTUSSU) on ensimmaisella segmentilla 2 eli referenssiketjun
digitointisuuntaan ja seuraavilla 1 eli molempiin suuntiin. Segmentin tyyppi
(TYYPPI) on 5 eli dynaaminen ominaisuus. Dynaamisen ominaisuuden tyyppi
(DYN_TYYPPI) on 11 eli nopeusrajoitus tai 29 eli ajoneuvo kielletty. Dynaamisen
ominaisuuden arvo (DYN_ARVO) on nopeusrajoituksella 60 km/h, ensimmaisella
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ajoneuvo kielletty segmentillda 12 eli jalankulkija ja toisella ajoneuvo kielletty seg-
mentilla 14 eli traktori tai maatalousajoneuvo.

Segmenteilla voi sijainnin ja vaikutussuunnan lisaksi olla vaikutuskaista vaikutus-
suunnassa oikealta lukien, vaikutusaika TimeDomain -merkkijonona seka seg-
menttityypin omia ominaisuustietoja.

Segmenttien sijainti ei vaikuta toisten segmenttien sijaintiin eli segmentti voi alkaa
mista tahansa referenssiketjun kohdasta ja loppua mihin tahansa referenssiketjun
kohtaan. Joitakin segmenttityyppeja kuten paallyste voi olla samalla kohdalla vain
yksi. Joitakin segmenttityyppeja, kuten ajoneuvo kielletty, voi olla samalla kohdal-
la useita, koska yhteen segmenttiin voidaan maarittda vain yksi ajoneuvotyyppi.

2.1.4 Kohteiden yksilGinti

Liikenne-elementit ja muut Digiroad-tietojarjestelmasta luovutettavat kohteet ja
dynaamisesti segmentoidut ominaisuustiedot saavat oman yksiléllisen Digiroad-
ID:n. Digiroad-ID:ta kaytetaan tietojen paivityksen ja eri jarjestelmien valisen siir-
ron yhdistavana tekijana. Digiroad-ID on GUID-tunniste (Globally Unique Identi-
fier).

2.2 Tietopalvelu

Digiroadin tietoja toimitetaan tilaajille siirtotiedostoina tilaajan ja Tiehallinnon valil-
& tehtdavan sopimuksen pohjalta. Ensimmainen sopimuksen mukainen toimitus
tilaajalle on perustoimitus, joka sisaltaa kaikki tilatut kohteet ja ominaisuustiedot.
Seuraavat toimitukset ovat ensisijaisesti paivitystoimituksia, jotka sisaltavat vain
poistuneet, muuttuneet ja uudet kohteet ja ominaisuustiedot.

Digiroadin tietojen toimitusmuodot ovat:

- Digiroad XML R
- Digiroad R
- Digiroad K

2.2.1 Digiroad XML R

Digiroad XML R -toimitusmuoto sisaltda referenssiketjuille dynaamisesti segmen-
toituja ominaisuustietoja.

Digiroad XML R -toimitusmuoto perustuu XML:n 1.0 -version mukaiseen maaritte-
lyyn. Geometrioiden maarittelyn pohjana on ollut GML:n 2.0 -versio.

Digiroad XML R toimitusmuotoa on kuvattu liitteessa 4.

2.2.2 Digiroad R

Digiroad R on toimitusmuoto, joka sisaltda referenssiketjuille dynaamisesti seg-
mentoituja ominaisuustietoja. Digiroad R toimitetaan ESRI shape -muodossa.
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Digiroad R -toimitusmuotoa voidaan hyddyntaa ESRI:n reittitapahtuma (RouteE-
vents) toiminnolla. Reittitapahtuma muodostetaan seuraavasti:

- Reittiluokka (Route Reference): DIGIROAD_KETJU
- Reitin tunnisteeksi (Route Identifier): TUNNUS
- Tapahtumataulu (Event Table): DIGIROAD SEGMENTTI
- Reitin tunniste (Route Identifier): KETJU_OID
- Pistetapahtuma (Poin Events)
- Sijainti M (Measure): ALKUPISTE
- Viivatapahtuma (Line Events)
- Sijainti mista (From-Measure): ALKUPISTE
- Sijainti mihin (To-Measure): LOPPUPISTE

Route events are objects with locations measured along routes. & table
containing route events can be added to the map as a laper.

— Specify the routes referenced by the events in the table

Foute Reference: IDIGIF!D.*—\D_KETJU j ﬁl

Route Identier.  [TUNNUS ~|

— Specify the table containing the route events

Choosze a table frarm the map or browse for another table.

Event Table: [DIGIROAD_SEGMENTTI - &

Boute Identifier:  |KETJU_OID |

Chooze the type of events the table containg:
" Paint Events: Dccur at a precise location along a route

¢ |ine Events: Defing a discontinuous portion of a route

Choose the measure fields for line events:

From-teasure: ALKUPISTE j

To-beazure:

Choosze the offzet field. Events can be offset from their routes.

DOffset [<Mane> =l

Advanced Options... | 0k I Cancel I

Reittitapahtuman muodostaminen Digiroad R -tiedostoista.

2.2.3 Digiroad K

Digiroad K on toimitusmuoto, jossa liikenne-elementit on katkottu ominaisuustie-
doiltaan yhtenaisiin osiin. Digiroad K -toimitusmuodossa DIGIROAD_-
SEGMENTTI -taulun ominaisuustietoja ei tarvitse paikantaa dynaamisesti refe-
renssiketjun avulla. Segmentit on katkottu niin, ettd DIGIROAD_SEGMENTTI
-taulun ominaisuustiedot voidaan liittdd DIGIROAD_LIIKENNE_ELEMENTTI
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-taulun katkottuihin liikenne-elementteihin Tama toimitusmuoto soveltuu mm. -
Maplnfo-kayttoon. Digiroad K toimitetaan ESRI shape -muodossa.

Digiroad K -toimitusmuotoa on kuvattu liitteessa 5.

23 Koordinaatti- ja korkeusjarjestelmat

Digiroadin koordinaattijarjestelma on EUREF-FIN. Vektoridatan talletusmuotona
Digiroadissa on maantieteelliset koordinaatit. Digiroadin liikenneverkon korkeus-
jarjestelma on N60.

Digiroad-XML muotoinen toimitus on aina EUREF-FIN -koordinaatistossa maan-
tieteellisind koordinaatteina desimaaliasteina kuuden desimaalin tarkkuudella.
Tiedot voidaan Digiroad R ja Digiroad K -toimitusmuodoissa toimittaa EUREF-
FIN -koordinaatiston ja maantieteellisten koordinaattien lisdksi myds yhtenais-
koordinaattijarjestelmassa (YKJ). YKJ-koordinaattimuunnoksessa kaytetaan
Maanmittauslaitoksen tarjoamaa JHS 154 —standardin (2.12.2003) alueelliseen
muunnokseen perustuvaa muunnosohjelmaa.
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3 Tietolajit

Tietolajien ominaisuustietojen koodiarvot 16ytyvat koodistotaulukosta liitteesta 3.

3.1 Liikenne-elementin ominaisuustiedot

Taulut: DIGIROAD.LIKENNE-ELEMENTTI
DIGIROAD.NIMI

Liikenne-elementti on tien, kadun, kevyen liikenteen vaylan, rautatien tai lauttayh-
teyden keskilinjageometrian pienin yksikko.

3.1.1 Vaylatyyppi

Vaylatyypilla likenne-elementit luokitellaan yleisiksi tieksi, kaduiksi, yksityisteiksi,
kevyen liikenteen vayliksi, lautoiksi ja rautateiksi.

3.1.2 Liikennevirran suunta

Liikennevirran suunta maaritetadn suhteessa liikenne-elementin digitointi-
suuntaan.

3.1.3 Nimet

Nimet tallennetaan erilliseen nimitauluun. Liikenne-elementteihin liittyy kadun tai
tien osoitenimi. Nimi koostuu nimitekstista, nimen lajista ja kielikoodista.

3.1.4 Osoitenumerot
Talojen osoitenumerointi koostuu seuraavista tiedoista:

- Talonumeroinnin rakenne

- Ensimmainen talo vasemmalla
- Ensimmainen talo oikealla

- Viimeinen talo vasemmalla

- Viimeinen talo oikealla

3.1.5 Tie-elementin toiminnallinen luokka

Toiminnallinen luokka perustuu tie-elementin liikenteelliseen tarkeyteen. Toimin-
nallisen luokituksen periaatteet on kuvattu liitteessa 1.

3.1.6 Tie-elementin tyyppi

Tyyppi kuvaa tie-elementin fyysista tai liikkenteellistd ominaisuustietoa kuten yk-
siajorataisen tien osa tai kiertoliittyman osa.
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3.1.7 Yleisen tien kansallinen tieluokka

Kansallinen tieluokka on Tiehallinnon luokitus valta-, kanta-, seutu- ja yhdystei-
hin.

3.1.8 Eurooppa-tien numero

3.1.9 Tie-elementin litkennemaara

Keskimaarainen vuorokausiliikenne eli tien poikkileikkauksen ylittdvien ajoneuvo-

jen lukumaara vuorokaudessa.

3.1.10 Rautatie-elementin tyyppi
Rautatie-elementin tyyppeja ovat rautatie, kapearaiteinen rautatie ja metro.

3.1.11 Lauttaelementin tyyppi
Lauttaelementin tyyppeja ovat lautta ja lossi.

Digiroad-tietojarjestelmdain on mahdollista ottaa kayttoon myos seuraavat
ominaisuustiedot:

3.1.12 Tie-elementin kayttorajoitus
Tie-elementin yleinen kayttd on rajoitettu esim. tehdasalueella.

3.1.13 Tie-elementin kayttoaika

Elementin kayttdaika TimeDomain -merkkijonona.

3.1.14 Matka-aika
Lautta- tai autojunayhteyden matka-aika liikkenne-elementilla.

3.1.15 Tie-elementin ruuhkautumisherkkyys
3.1.16 Tie-elementin mitattu pituus

3.1.17 Tie-elementin maisemallinen arvo
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3.2 Tie- ja katuverkon kulkurajoitukset

3.2.1 Suljettu yhteys ja avattava puomi

Taulu: DIGIROAD.SEGMENTTI

Suljettu yhteys on yhtenaisen keskilinjageometrian kohta, joka on suljettu pitkaai-
kaisesti fyysisella esteelld kuten kivilla, aidalla tai puomilla, jota ei voi avata. Sul-
jettu yhteys on pistesegmentti.

Avattava puomi on yhtenaisen keskilinjageometrian kohta, jossa on lukittu, mutta
avattava puomi. Avattava puomi on pistesegmentti.

3.2.2 Ajoneuvorajoitus

Taulu: DIGIROAD.SEGMENTTI
Ajoneuvo kielletty segmentilld on arvona ajoneuvotyyppi, jonka kaytté segmentilla
on kielletty.

Ajoneuvo sallittu segmentillda on arvona ajoneuvotyyppi, jonka kayttdé segmentilla
on sallittu.

Ajoneuvosegmentteja on yleensa useita samalla kohdalla, koska esim. moottori-
tiella on jalankulku seka polkupydralla, mopolla ja traktorilla -ajo kielletty. Samoin
on usein esim. moottoriajoneuvolla ajo kielletty, mutta pihoihin ajo sallittu.

Ajoneuvosegmentit ovat viivasegmentteja. Ajoneuvosegmentti on rajoituksen vai-
kutusalueen mittainen tai segmentti on n. 10 m:n mittainen rajoituksen osoitta-
neen liikkennemerkin kohdalla.

Ajoneuvosegmenteilld osoitetaan myds ajoneuvotyypit, joita kdantymismaarays
koskee. Nailla segmenteilla on yhteys kaantymismaaraykseen.

3.2.3 Suurin sallittu ...

Taulu: DIGIROAD.SEGMENTTI
Suurin sallittu -rajoitukset ovat seuraavat:

- Ajoneuvon suurin sallittu leveys

- Ajoneuvon suurin sallittu korkeus

- Ajoneuvon tai ajoneuvoyhdistelman suurin sallittu pituus
- Ajoneuvon suurin sallittu massa

- Ajoneuvoyhdistelman suurin sallittu massa

- Ajoneuvon suurin sallittu akselille kohdistuva massa

- Ajoneuvon suurin sallittu telille kohdistuva massa

Suurin sallittu segmentit ovat viivasegmentteja. Suurin sallittu rajoituksien seg-
mentit ovat sen pituisia kuin rajoitettu tieverkon osa on esim. suurin sallittu ajo-
neuvon korkeus on alikulun kohdalla alikulun pituinen ja suurin sallittu ajoneuvon
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kokonaispaino on sillan kohdalla sillan pituinen. Tapauksissa, joissa rajoituksen
kohtaa ei tarkasti tiedeta, on rajoitus maaritetty noin 10 m:n mittaiseksi segmen-
tiksi rajoituksen osoittaneen liikennemerkin kohdalle esim., jos painorajoitus on
asetettu tien huonon rakenteen vuoksi eika tietyn sillan tms. vuoksi.

3.2.4 Kaantymismaarays

Taulut: DIGIROAD.KAANTYMISMAARAYS
DIGIROAD.KAANTYMISMAARAYS_ELEMENTTI
DIGIROAD.SEGMENTTI_KAANTYMISMAARAYS
DIGIROAD.SEGMENTTI

Kaantymismaarays osoittaa pakolliset, kielletyt tai estetyt kdantymissuunnat.

Kaantymismaarays koostuu kaantymismaarayksen tyypista, kaantymis-

maaraykseen liittyvista alku-, vali- ja loppuelementeistda seka mahdollisesti kaan-

tymismaaraykseen liittyvistd ajoneuvosegmenteista, joissa maaritetddn ne ajo-
neuvotyypit, joita kdantymismaarays koskee.

Kaantymismaaraystieto on nykyisin ajoratakohtainen eika kaistakohtainen. Kaan-
tymismaarays on elementtien valilla vain, jos miltdan kaistalta ei saa kaantya toi-
selle elementille. Digiroad-tietojarjestelmad mahdollistaa kaantymismaarayksen
tallentamisen myos kaistakohtaisesti.

Kaantymismaarayksina ei ole niita, jotka johtuvat tie-elementtien yksisuuntai-
suuksista tai niita, jotka johtuvat kevyen liikenteen vaylista.
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3.3 Tie- ja katuverkon muut ominaisuustiedot

3.3.1 Nopeusrajoitus

Taulu: DIGIROAD.SEGMENTTI
Nopeusrajoitus on viivasegmentti.

3.3.2 Joukkoliikenteen pysakki

Taulut: DIGIROAD.SEGMENTTI
DIGIROAD.NIMI

Pysakilla on suunta suhteessa referenssiketjun digitointisuuntaan, tyyppi, valta-
kunnallinen tunnus ja katostieto. Pysakki on pistesegmentti.

3.3.3 Paillystetty tie

Taulu: DIGIROAD.SEGMENTTI

Paallystetyksi on luokiteltu kaikki paallystetyypit. Paallystesegmenttia ei ole sora-
pintaisella tieverkon osalla. Paallystetty tie on viivasegmentti.

3.3.4 Rautatien tasoristeys

Taulut: DIGIROAD.SEGMENTTI
DIGIROAD.NIMI

Arvoon on koodattu turvavarustuksen tyyppi. Rautatien tasoristeys on pisteseg-
mentti.

3.3.5 Kaistojen lukumaara

Taulu: DIGIROAD.SEGMENTTI

Kaistojen lukumaaratieto on suuntakohtaisesti silloin kun kaistoja on enemman
kuin yksi kyseiseen suuntaan. Ryhmittymiskaistoja ei ole mukana. Kaistojen lu-
kumaara on viivasegmentti.

3.3.6 Tieosoite

Taulu: DIGIROAD.SEGMENTTI

Yleisten teiden tieosoite koostuu tie ja tieosanumerosta seka ajoratatiedosta.
Tieosoite on viivasegmentti.

3.3.7 Silta, alikulku tai tunneli

Taulut: DIGIROAD.SEGMENTTI
DIGIROAD.NIMI
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Sillan, alikulun tai tunnelin tyyppi on maaritetty sen mukaan mika kohde on sille
tieverkon osalle, jolla se on. Tyypillisesti kevyen liikenteen vaylalla on alikulku ja
ristedvalla keskilinjalla on samassa kohdassa silta. Silta, alikulku tai tunneli on
viivasegmentti.

3.3.8 Valo-ohjattu liittyma tai liikennevalo

Taulu: DIGIROAD.SEGMENTTI

Valo-ohjattu liittyma on pistesegmenttina kaikilla ristedvien geometrioiden refe-
renssiketjuilla niiden leikkauspisteessa. Liittymavalilla oleva liikennevalo kuvataan
pistesegmenttind esim. liikennevalo-ohjatun suojatien kohdalle siind tapaukses-
sa, etta ristedvaa geometriaa ei ole olemassa.

3.3.9 Leveys

Taulu: DIGIROAD.SEGMENTTI

Leveys on tien tai kadun leveys pientareet mukaan lukien. Leveys on viivaseg-
mentti.

3.3.10 Hoitoalue

Taulu: DIGIROAD.SEGMENTTI
Hoitoalueen arvojen nimet ovat koodistossa. Hoitoalue on viivasegmentti.

3.3.11 Taajama

Taulu: DIGIROAD.SEGMENTTI

Taajama on taajamamerkilla osoitetun alueen sisalla oleva tieverkon osa. Taaja-
ma on viivasegmentti.

3.3.12 Omistaja

Taulut: DIGIROAD.SEGMENTTI

Tien omistajan tyyppina on kunta tai tiepiiri. Omistajasegmentissa on myos kysei-
sen kunnan tai tiepiirin numero. Kunta- ja tiepiirinumeroiden selitteet ovat koodis-
tossa. Omistaja on viivasegmentti.

3.3.13 Kelirikko

Taulu: DIGIROAD.SEGMENTTI

Kelirikko on lilkkenneverkon osa, jolla on todettu taipumusta kelirikkoon. Kelirikko
on viivasegmentti.

3.3.14 Valaistu tie

Taulu: DIGIROAD.SEGMENTTI

Valaistussegmenttia ei ole valaisemattomalla tieverkon osalla. Valaistu tie on vii-
vasegmentti.
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3.3.15 Rakentamistilanne

Taulu: DIGIROAD.SEGMENTTI

Rakentamistilanne on rakentamis- tai suunnitteluvaiheessa oleva tieverkon osa.
Arvona on rakentamistilanteen tyyppi. Rakentamistilanne on viivasegmentti.

3.3.16 Opastustaulu ja sen informaatio

Taulut: DIGIROAD.SEGMENTTI
DIGIROAD.OPASTUSTAULUN_INFORMAATIO

Opastustaulu ja sen informaatio ovat moottori- ja moottoriliikenneteilla sijaitseva
tai niille opastava tienviitta. Opastustaulun sijainti on tyypillisesti liittymassa tai
littymaa ennen. Yhteen opastustauluun voi liittya useita viittoja. Opastustaulu on
pistesegmentti.

Kuvan opastustaulussa on neljé viittaa eli opastustaulusegmenttiin liittyy nelja
opastustaulun informaatiota.

Digiroad-tietojarjestelmdidn on mahdollista ottaa kayttoon myos seuraavat
ominaisuustiedot:

3.3.17 Pohjavesialue
Taulu: DIGIROAD.SEGMENTTI

3.3.18 Suojatie
Taulu: DIGIROAD.SEGMENTTI
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3.3.19 Paillekkainen raitiotie

Taulu: DIGIROAD.SEGMENTTI

Paallekkainen raitiotie on tieverkon osa, jossa raitiotie kulkee samalla kaistalla
muun ajoneuvoliikenteen kanssa.

3.3.20 Kulkurajoitus

Taulu: DIGIROAD.SEGMENTTI
Kulkurajoitus on liikenne-verkon osa, jossa tiety6 voi haitata liikkennetta.

3.3.21 RDS/TMC-paikka

Taulu: DIGIROAD.SEGMENTTI
RDS/TMC-paikalla on luokka- ja tyyppitieto.

Digiroad - Tietolajien kuvaus * versio 0.9



21

3.4 Muut kohteet

3.4.1 Palvelu

Taulut: DIGIROAD.PALVELU
DIGIROAD.SEGMENTTI
DIGIROAD.NIMI

Palvelu on liikenneverkon kayttajaa auttava ja tukeva palvelu. Palvelulla on geo-
metriapiste, joka yhdistetaan liikenneverkkoon maarittamalla liikkenneverkolta pis-
tesegmenttina kohta, josta palveluun ja/tai palvelusta ajoneuvoilla kuljetaan.

3.4.2 Liitannaisliikennealue

Taulu: DIGIROAD.LITANNAISLIIKENNEALUE

Liitdnnaisliikennealue on mikd tahansa rajoitettu aluemainen kohde, jonka sisalla
suunnittelematon liikkenne on sallittua. Liitdnnaisliikennealueet eivat ole osa lii-
kenneverkkoa ellei niilla ole paallekkaisia tie-elementteja. Joillakin liitannaislii-
kennealueilla voi olla rinnakkainen pistemainen palvelukohde esim. pysakointi-
alue.

Digiroad-tietojarjestelmdidn on mahdollista ottaa kayttoon myos seuraavat
kohteet:

3.4.3 Risteys

Taulut: DIGIROAD.RISTEYS
DIGIROAD.RISTEYS_LIIKENNE_ELEMENTTI
DIGIROAD.NIMI

Risteys on liikenne-elementeista koostuva tien kayttgjille numeroitu moottoritieliit-
tyma.

3.4.4 Erityinen teiden tai vaylien yhdistelma

Taulut: DIGIROAD.VAYLA
DIGIROAD.VAYLA_LIIKENNEELEMENTTI
DIGIROAD.NIMI

Erityinen teiden tai vaylien yhdistelma on toisiinsa liittyvien liikenne-elementtien
joukko, joita yhdistavat yhteinen toiminta tai tunnusmerkki. Esimerkiksi vaarallis-
ten aineiden kuljetusreitit, historialliset tiet tai maisematiet.

3.4.5 Juna- tai lauttayhteys
Taulut: DIGIROAD.LIIKENNEYHTEYS
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DIGIROAD.NIMI

Juna- tai lauttayhteys on liikenneverkon osa, jolla autoja voidaan kuljettaa kaytta-
en esim. laivaa tai junaa. Juna tai lauttayhteys koostuu lautta- tai rautatie-
elementeistd ja kuvaa yhden kokonaisen yhteyden esim. autolautta Turku-
Maarianhamina tai autojuna Helsinki-Rovaniemi.

3.4.6 Eritasopiste

Taulu: DIGIROAD.ERITASORISTEYS

Eritasopiste on geometriapiste, jossa liikenne-elementtien leikkaukset tapahtuvat
siltojen, alikulkujen tai tunneleiden valityksella. Eritasopiste muodostuu aina kah-
desta tasosta eli viittauksesta ylikulkevaan ja alikulkevaan liikkenne-elementtiin.

3.4.7 Kaupunginosa

Taulut: DIGIROAD.KAUPUNGINOSA tai DIGIROAD.PALVELU
DIGIROAD.NIMI
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LIITE 1: TOIMINNALLINEN LUOKKA

Digiroadin toiminnallinen luokka perustuu tien tai kadun liikenteelliseen tarkey-
teen. Toiminnallisella luokalla kuvataan:

- vaylan palvelutasoa liikenteelle
- vaylanpitajan tahtoa ohjata liikkenne vaylalle.

Yleisten teiden toiminnalliset luokat ovat Tiehallinnon toiminnallisen luokituksen
mukaiset.

Katujen toiminnallinen luokitus on kunnan maarattavissa. Luokituksen |ahto-
kohtana on yleiskaavassa kaytettdva luokitus. Luokitukseen vaikuttaa myos ylei-
sen tien toiminnallinen luokka, jos katu on yleisen tien jatkeena.

Seudullinen paakatu palvelee paaasiassa kauko- tai kauttakulkuliikennetta seka
sisdantuloliikennettd. Seudullisella padkadulla voi olla myds kunnan sisaista lii-
kennetta.

Alueellinen paakatu palvelee paaasiassa kunnan sisaista yhdysliikennetta esim.
|&hidsta keskustaan tai eri ymparistoyksikdiden valista liikennetta. Alueellisella
paakadulla voi olla myds kauko- tai kauttakulku- tai sisdantuloliikennetta.

Kokoojakatu kokoaa liikennesolun liikenteen paakaduille tai yleiselle teille. Ko-
koojakadulla ei saisi olla liikennesolun ulkopuolista lapiajoliikennetta.

Liityntakatu liittdd maankayton kokoojakadulle tai yleiselle teille . Liityntdkadulta
on valitdn yhteys tontille tai rakennuspaikalle.

Yksityistiet kuuluvat toiminnallisiin luokkiin 5 ja 6.

Toiminnallista luokkaa 5 olevan yksityistien kayttdé on yleisesti sallittua ja se on
likennoitavissa ympari vuoden. Tyypillisesti toiminnallista luokkaa 5 olevalla tiella
on paikkakunnalla huomattava liikenteellinen merkitys ja tien hoitoa varten on
perustettu tiekunta, joka on saanut valtion tai kunnan avustusta.

Toiminnallisen luokan 6 yksityistietd ovat kaikki muut yksityis- ja metsatiet, jotka
eivat kuulu luokkaan 5 ja ovat autolla ajettavissa.

Kevyen liikenteen vaylat ovat toiminnallista luokkaa 10.

Taajamassa Toiminnallinen luokka Taajaman ulkopuolella

Seudullinen paakatu 1 Valtatie
2 Kantatie
Alueellinen paakatu 3 Seututie
Kokoojakatu 4 Yhdystie
Liityntakatu 5 Tarkea yksityistie
6 Muu yksityistie

Kevyen liikenteen vayla 10 Kevyen liikenteen vayla

Digiroadin toiminnalliset luokat
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LIITE 2: TIETOLAJITAULUKKO

Tassa taulukossa on merkitty tietolajit eri toiminnallisilla luokilla.

Tietolajien julkaisuajat ilmoitetaan erikseen.

Vaylasta
Toim.lk.  Toim.dk. Toimdk  Teimdk = rilppu-
Tietolaji 7.9.2004 Selite ja ominaisuudet 1-4 5 6 10 mattomat
Iitmi nimitiedot kaikizta niistd tistolajeista, joilla voi olla nimi
- Mimi ¥ X ¥ X X
- Mitnen lzji S X k4 X X
- Nimen kielikoodi X ¥ K X b
Tie-elementti tien keskilinjan vivamainen osa, tieverkon pienin tsendinen osa
- Geametria S ¥ k4 ¥
- Lilkennevirran suunta (tie-elementin digtointisuunnan subteen) E X E X
- Sy lEtyyppi S ¥ k4 ¥
- Tyyppi S X k4 X
- Toiminralinen luokks S X kA X
- Talonumerainnin rakenne ¥ X ¥ X
- Enzimmainen talo vasemmalla H X ki X
- Enzimmainen talo oikealla H X ki X
- Yiimeinen talo vasemmalla H X ki X
- Yiimeinen talo oikealla H X ki X
- Kansalinen tieluokka S
- Burooppatienumera ¥
- Kayttdrajoitus E X
- Wayttdaika ¥ X
- Lilkennemairs S
- Ruuhkautumisherkkyys S
- Mitattu pituus S X
- Maizemallinen arvo £ X
Lauttaelementti lauttayhteyden pienin yksittdinen oza, jola autoa voidaan kuliettaa
- Geametria H X
- Lauttatyyppi ® i
- Matka-aika ¥ ¥
Rautatie-elementti kiskolikennettd palveleva likenne-elementti
- Geametria X
- TR X
- Matka-aika H
useasta tie-elementizth muodostettu kokonsisuus, johon litetdan dynaamizesti
Referenssiketju segmentoitavat ominaizuucet
- Geometria X X X X
dynaamizesti (inesarizesti) maaritetava referenzsiketjun oza, jolla zegmentaidut
Segmertti ominzisuudet kohdistetaan tieverkolle
- Alkupiste S ¥ k4 ¥
- Loppupiste S ¥ k4 ¥
- Yaikutusaika S ¥
- Yaikutussuunts S ¥
- Yaikutuskaista e
Dynasminen ominaisuus |dynaamisesti segmentoity ominaizuus, jolle ei ole omas segmentin tyyppis
- Suliettu yHteys * b * b
- &vattava puomi * b b
- Ajoneuvo sallittu * s
- Ajoneuva kielletty ® i
- Zuurin zalittu leveys ¥ ¥
- Suurin salittu sjoneuyon korkeus ¥ ¥
- Suurin salittu ajonsuvon pituus E X
- Suurin salittu kokonaispaino E X
- Suurin =allittu sjonewvoyhdistelmdn paino S ¥
- Suurin zallittu skselipaino S X
- Suurin zallittu telipaing S X
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- Mopeustajoitus

- Kaistojen lukumasra

- Leveys

- Kelirikka

- Kulkurajoitus (tietydkohta)
- Rakentamistilanne

- Opastustaulu (tienvitta moottari- tai mocttorilikenneteils tai tielle)
- Pa&llekk&inen raitiotie

- Sunjatie

- Rautatien tasoristeys

- P&&llystetty tie

- Walzistu tie

- Hoitoalue

- Tazjama

A L T R AR A R

A A

=

Py=Ekki

joukkolikennepy sakki (segmentoituna)
- Tyyppi
- Yaltakunnalinen tunnus
- llEpitEiEn tunnus
- Hatos

SRS C

R Em

Silta tai tunneli

kaikki sillat, tunnelit ja alikulut (zegmertoituna)
- Tyypapi

=

Tieozoite

tienumeron ja tieosanumeron muodostama tunniste (segmentoituna)
- Tienumera
- Toiszijsinen tienumera
- Ajoratanumero
- Tigozanumero

B C S

ROSMMC -paikka

ROSITMC jarjestelméssa kohteiden yvksildintin kavtettyja ominaisuuksia
[=egmentoitura)

- Paikkanumera
- Luakka

- Tyyppi

- Alatyyppi

L

moom E

Omistaja

kertoo tien omistajan (zegmentoituna)
- Ty ppi

=

=

Pahjavesialue

pohjaveden muodostumizen kannalta tarked alue (segmentoituna)

Kaantymismaarays

osoittas pakollizet, kielletyt ja estetyt kdantymizsuunnat
- Tyyppi

Risteys

numeroitu moottoritielittyma

Eritvinen teiden tai
vaylien vhdistelms

toisiinza littyvien likenne-elementtien joukko, joita yhdistavat yhteinen toiminta tai
tunnusmerkki: esim. maizematie tms.

Eritazopizte

piste | jossa likenne-elemernttit leikkasrcat sitojen tai alikukujen valitykselld.

Juna- tai lauttayhteys

kuvaa yhden kokonaizen junalauttayhteyden esim. autolautta Turku-
Maariznhaming tai auvtojuna Helsinki-Rorvaniemi.

Palvelu

likennett tai autailijoita palveleva kohde
- Geametria
- Twyppi
- Rautatieaseman tyyppi
- Lepoalueen tyyppi
- Pysakdintipaikkajen lukumasara

AR SO

Litannaislikennealue

mik# tahansa rajoitettu alue, jonka sisalla suunnittelematon likenne on zallittua
- Geometria
- Tyyipi

=

Kaupunginosa

kunnasta seuraava jaattelu
- Geametria

- Koodi
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LIITE 3: KOODISTO

Digiroadin tirkeimmit koodiarvot ja niiden selitteet
Tiedosto
DIGIROAD _LIIKENNE_ELEMENTTI
WAYLATYYPP
Liikenne-elementin vaylatyyppi

TOIMINMNALL
Tie-elementin toirminnallinen luokka

HANSALLIMNE
Tie-elementin kansallinen tieluokka

TVYFPI
Tie-elementin tyyppi

[Cu R RN sy R RS I NP, R U RN P Y D u DRSS o y RS DS E FU RN e S o ST FU R A

M7
KAYTTORAID i
Tie-elementin kayttorajoitus |2
LIKEMNEY i
Tig-elementin likennevirran suunta 2
3
4
5
RUUHKALTLUIM 1
Tie-elementin ruuhkautumisherkkyys 2
TALONUMERD i
Tie-elementin talonumeroinnin rakenne 2
3
4
MAISEMALLI i
Tig-elementin maisemallinen armo 2

Kentta / selite Arvo

27

20.9.2004
Arvon selite Yksikki
leinen tie
Katu
fhsityistie
Kewyenliikenteen vayla
Rautatie
Lautta
seudullinen paakatu f valtatie
seudullinen paakatu / kantatie
alueellinen paakatu /seututie
kokoojakatu / yhdystie
lityntakatu / tarkea yksityistie
- 4 muu yksityistie
(el kaytissa)
(el kaytissa)
(el kaytossa)
kewyen liikenteen wayla
“altatiet
Kantatiet
Seututiet
Yhdystiet
Moottoritien osa
Maoniajorataisen tien osa, joka el moottoritie
ksl ajorataisen tien osa
Kiertoliittyman osa
(el kaytossa)
Liitannaislikennealueen osa
(el kaytossa)
Ramppi
(ei kaytossa)
Huolto- tai pelastustien osa
(el kaytdssa)
(el kaytissa)
Jalankulkualueen osa (esim. kévelykatu)
Pydratien osa
(el kaytossa)
Jastie
Moottariliikennetien osa
Yleisesti kaytettivissa
Padsy rajoitettu
(el kaytossa)
Liikenne an sallittua malempiin suuntiin.
Liikenne on sallittu digitointisuuntaa vastaan
Liikenne on sallittu digitointisuuntaan
Liikenne on suljettu malermmissa suunnissa
Ei todennakaista tai todennakdisyys alhainen
Suuri todennakdisyys
Ei lainkaan talonumernita
S&anndllinen, parittormat ja parilliset eri puolilla
Saanndllinen, parittomat ja parilliset samalla puolella
Ei saanndnmukaisuutia
Maizemallisesti enttéin arvokas
Maizemallisesti arvokas
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LAUT_TYYPP

RAUTAT_ELE

DIGIROAD_NIMI
ML LA

KIELIKDODI

DIGIROAD_SEGMENTTI
WAlIKUTUSSLU

TYYPPI

DY N_TYYPPI

Dynaamisen ominaisuuden tyyppi
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i

Lauttatyyppi 2

i

Rautatien t}ryppiﬁ
5

m

i

Mimen laji2

M

Mirmen kislikoodi ™2

P of ~Rof o 20

F;

1

Segmentin vaikutussuunta 2
3

i

Segmentin t}ryppiﬁ

o ~-Fof o &2 b o R ol off =2 i

Lautta

Lossi

Luokittelematan

Rautatie (raideleveys 1524 mm)
Kapearaiteinen rautatie

ketro

Yirallinen
Yalhtoehtoinen
fin suomi

swe ruotsi

smn lnarin saame
rus vendja

eng englanti

sms koltta saame
sme pohjois-saame
nar norja

est eesti

Folempiin suuntiin
Digitaintisuuntaan
Digitointisuuntaa vastaan
RDS_TMWC paikka

Tieosoite

Omistaja

Pysakki

Dynaaminen ominaisuus
Silta tai tunneli
Falvelusegrmentti
Fohjavesialue

Ajoneuvo sallittu

(ei kaytdssa)

Awattava puomi

(el kaytissa)

Kaistojen lukumaara

Kelirikko

Kulkurajoitus

Leveys

“alo-ohjattu littyma tai likennevalo
(ei kaytdssa)

Mopeusrajoitus

(ei kaytdssa)

Opastustaulu

Fasllekkainen raitiotie
Rakentamistilanne

Suljettu yhteys

Suojatie

Suurin sallittu ajoneuvon korkeus
Suurin sallittu ajoneuvon pituus
Suurin sallittu ajoneuvoyhdistelman paino
Suurin sallittu akselipaino
Suurin sallittu kokonaispaino
Suurin sallittu leveys

Suurin sallittu telipaino
Rautatien tasoristeys
Pasllystetty tie

“alaistu tie
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DYM_ARYO (arot ovat tyyppikohtaisia)
Dynaarninen aminaisuus ajonegvon tyyppi

[Ea R RN Iy R RS IT R NG

[T ) P ) ) ) ) U ey D R
k) = OO0 00~ 0O m ke k=0

DYM_ARYO (arot ovat tyyppikohtaisia)
Dynaaminen ominaisuus tasoristeys

DYM_ARYO (arot ovat tyyppikohtaisia)
Dynaaminen aminaisuus rakentamistilanne

AP =Wk S S e Wk

OMISTAJA T
Omistajan tyyppi
PYSARKKL_TY
Pysakin tyyppi
Py SARKK_SU
Pysakin suunta 2
Py SAKKL KA i
Pysakin katos 2
3
PALYELL PA i
Falvelu-Segmentin pdésy 2
3
SILTATAITU A
Sillan tai tunnelin tyyppi 2
3
AJORATANUM 1
Yleisen tien ajoratatyyppi 2
€
ROTC_TYYPP
ROTC_ALATY
ROTC LUOKK i

ROS/TMC-luokka 2

29

Hoitoalue

Ajoneuvo kielletty

Taajama

kaikki

roottariajoneuyo

ajoneuva

kuarma-auto

linja-auto

pakettiauto

henkildauto

taksi

moattaripyara

mopo

polkupydrd

jalankulkija

ajonewvoyhdistelms

traktari tai maatalousajoneuvao
matkailuajoneuya

jakeluauto

halytysajoneuvo

kirnppakyytiajonemn

sotilasajoneuva

vaarallista lastia kuljettava ajoneuva
huoltoajo

tontille ajo

lapiajo

Rautatie ei kaytossa

Ei turvalaitteita

Yain valo jaftal danimerkki

Puolipuomi sekd mahd. valo jaftai danimerkki
Kokopuomi sekd mahd. valo jaftai danimerkki
Rakenteilla

Suunniteltu

Rakenteilla, mutta avoinna likenteells
Kunta

Tiepiiri

Raitiovaunu

Linja-autajen paikallisliikenne

Linja-autajen kaukolilkenne

Linja-autajen paikallis- ja kaukoliikenne
Linja-autojen kaukoliikenne ja pikavuaro
Linja-autojen paikallis- ja kaukoliikenne ja pikavuoro
Ei tietoa

Tien digitaintisuuntaan

Tien digitaintisuuntaa vastaan

Ei

Kylla

Ei tietoa

Zisddn- ja ulosajo

Sisddnajo

Ulosajo

Silta

Tunneli

Alikulku

Ensimmainen ajorata tienumerosuunnassa oikealta
Toinen ajorata tienumerosuunnassa oikealta
Yksiajoratainen yleinen tie

ROSTMC-tyyppi (arot saatavissa mydhermmin)
ROSTMC-alatyyppi (arvot saatavissa mydhermin)
Piste

iiva

Alue
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DIGIROAD KAANTYMISMAARAYS
T PRI i
Kaantymismaarayksen tyyppi 2
3
4
DIGIROAD KAANTYMISMAARAYS ELEMENTTI
ELEM JAR 1 i
Kasdtymismasrays elementin jarjestyslaji 2
3
DIGIROAD LITANNAISLIIKENNEALUE
T PRI i
Liitannais-likennealueen tyyppi 2
3

[np RS R =N

DIGIROAD_PALVELU
TYYPPI i
Palvelun tyypit 2

oo ~R o o =N Ol

"0
"1
M2
K
"4
M5
gl
n7
RALTATIEAS i
Rautatieaseman tyyppi 2
3

LEPOALUE T i
Lepoalueen tyyppi 2
3

DIGIROAD RISTEYS
TYYPPI i

Pakollinen ajosuunta
Kielletty kaantymissuunta
(ei kaytdssa)

Fyysinen kdantymisrajoitus

Alkuelameantti
“alielementti
Loppuelementti

Pysakdintialue
Fysakaintihalli
Suunnittelematon likennealus
Muu litadnnaisliikennealue

(el kaytissa)

Terminaalialue

Sairaala/poliklinikka
Ensiapupiste
Tavaralilkennekeskus

Tulli

Rajanylityspaikka

Lepaalue

Faupungin keskusta
Lentokentt

Laivaterminaali

Taksiasema

Rautatieasema
Pysakdintialue

Autojen lastausterminaali
Linja-ja kuorma-autojen pysakaintialue
Pysakdintitalo
Linja-autoasemsa

blaamerkki

Mlerkittéva rautatieasema
“ahaisempi rautatieasema
Maanalainen/ metroasema
Levahdysalue, kattavampi varustelu
Levahdysalue, perusvarustelu
ksityinen palvelualue

Eritasaliittyma
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LIITE 4: DIGIROAD XML R -TOIMITUSMUODON KU-
VAUS

Yleista

Digiroad XML R -toimitusmuoto sisaltda referenssiketjuille dynaamisesti segmen-
toituja ominaisuustietoja.

Digiroad-XML-schema perustuu XML:n 1.0 version mukaiseen maarittelyyn
(http://www.w3.0org/TR/REC-xml/). Geometrioiden maarittelyn pohjana on ollut
GML:n 2.0 versio (http://www.opengis.org/docs/01-029.pdf). GML 2.0:n mukainen
schema-maarittely (http://schemas.opengis.net/gmi/2.0.0/).

Digiroad-schema on kuvaus Digiroad-sanoman rakenteesta sisaltden Digiroad-
kohteiden valiset riippuvuussuhteet ja hierarkisuudet.
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Digiroad-scheman rakenne
Sanoman rakenne koostuu

A. Otsikko-osiosta, joka sisaltaa tarpeelliset tiedot ja linkit liittyen sanomassa
kaytettyihin versioihin, nimiavaruuksiin sekd mahdollisiin muihin schemoihin, jotka
littyvat kasiteltdvana olevaan schemaan. Esimerkiksi digiroad:ssa kaytetaan hy-
vaksi xlinks, feature ja koodisto-schemoja.

B. Varsinaisesta sanomarungosta juurielementin sisalla.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<!-- edited with XMLSPY v5 rel. 4 U (http://www.xmlspy.com) by Jussi Tokola (TietoEnator Oyj, Public & Healthcare) --
<dr:Digiroad xmlns:dr="urn:schemas-tiehallinto-fi:digiroad:2003-10" xmlns:gml="http://www.opengis.net/gml"
xmlns:xlink="http://www.w3.0rg/1999/xlink" xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemalocation="urn:schemas-tiehallinto-fi:digiroad:2003-10 ..\schemas\dr\2003-10\digiroad.xsd">

<dr:digiroadMember>
<dr:TieElementti fid="tieelementti 67302" dr:guid="36F1D6A02C404E0EA960B161FF36E7D8">
<gml:boundedBy>
<gml:null>unknown</gml:null>
</gml:boundedBy>
<dr:viiva>
<gml:LineString srsName="EUREF-FIN">
<gml:coord>
<gml:X>25.095194</gml:X>
<gml:Y>60.481290</gml:Y>
<gml:Z>55.010000</gml:Z>
</gml:coord>
<gml:coord>
<gml:X>25.095058</gml: X>
<gml:Y>60.481434</gml:Y>
<gml:Z>55.030000</gml:Z>
</gml:coord>
</gml:LineString>
</dr:viiva>
<dr:nimi laji="1" kieli="2">Ldhteenkuja</dr:nimi>
<dr:tietyyppi>3</dr:tietyyppi>
<dr:toiminnallinenLuokka>5</dr:toiminnallinenLuokka>
<dr:kansallinenTieluokka>1</dr:kansallinenTieluokka>
<dr:eurooppatienumero/>
<dr:kayttorajoitus>0</dr:kayttorajoitus>
<dr:litkennevirranSuunta>2</dr:liikkennevirranSuunta>
<dr:litkkennemaara>0</dr:liikennemaara>
<dr:ruuhkautumisherkkyys>0</dr:ruuhkautumisherkkyys>
<dr:tieosanTalonumerot>
<dr:talonumero>0</dr:talonumero>
</dr:tieosanTalonumerot>
<dr:mitattuPituus>0.000000</dr:mitattuPituus>
<dr:maisemallinenArvo>0</dr:maisemallinenArvo>
<dr:tienumero>0</dr:tienumero>
<dr:tieosanumero>0</dr:ticosanumero>
<dr:elementtiOpastustaulunInfoMember xlink:type="simple" xlink:href="#opastustauluninformaatio 2242"/>
<dr:elementtiVaylaMember xlink:type="simple" xlink:href="#vayla 1"/>
</dr:TieElementti>
</dr:digiroadMember>
</dr:Digiroad>

Digiroad - Tietolajien kuvaus * versio 0.9




33

Esimerkkikohde schemasta - tie-elementti

Alla on otettu esimerkiksi xml-sanomasta tie-elementti. Esimerkin avulla kdydaan
lapi oleellisimmat asiat liittyen kohteiden kuvaamiseen sanomassa.

<dr:digiroadMember>
<dr:TieElementt{ fid="tieelementti 67302"

<gml:
<gml:null>unknown<7gmI:null>
1 </gml:boundedBy>
<dr;vii

guid="36F1D6A02C404E0EA960B161FF36E7D8">

<gml:LineString srsName="EUREF-RN">
<gml:coord>
<gml:X>25.095194</gml:X>
<gml:Y>60.481290</gml:Y>
<gml:Z>55.010000</gml:Z>
</gml:coord>
<gml:coord>
<gml: X>25.095058</gml:X>
<gml:Y>60.481434</gml:Y>
<gml:Z>55.030000</gml:Z>
</gml:coord>
</gml:LineString>

<dr:kansallinenTieluokka>1</dr:kansallinenTieluokka>
<dr:eurooppatienumero/>
<dr:kayttorajoitus>0</dr:kayttorajoitus>
<dr:litkennevirranSuunta>2</dr:liikennevirranSuunta>
<dr:litkennemaara>0</dr:liikennemaara>
<dr:ruuhkautumisherkkyys>0</dr:ruuhkautumisherkkyys
<dr:tieosanTalonumerot>
<dr:talonumero>0</dr:talonumero>
</dr:tieosanTalonumerot>
<dr:mitattuPituus>0.000000</dr:mitattuPituus>

rvo> /
<dr:tieosanmMermeR<tdetics -

<dr:elementtiOpastustaulunlnfoMember xlink:type="simple" xlink:href="#opastustauluninformaatio 2242"/>

—_n

dr-elementtiVaylaMember xlink:type="simple" xlink:href="#vayla 1"/>
</dr:TieElementti>
</dr:digiroadMembe

FID on sanoman sisainen viittausavain.

2. Jokaisella digiroad-kohteella on oma yksil6iva guid-tunniste, joka on yksi-
kasitteinen viittaus tietovaraston kohteisiin.

3. Geometriaa sisaltdvan kohteen gml-maarittely. Digiroad:n kohteet ovat
pisteita (palvelu), viivoja (tie-elementti) ja alueita (litdnnaisliikennealue).

Kohteen ominaisuustietojen maarittely.

Kohteen suhteet muiden kohdeluokkien kohteisiin ilmaistaan linkkeina,
joissa viitataan kohdeluokan nimeen ja kohteen sanomassa yksil6ivaan
FID-tunnisteeseen, sisdiseen viittausavaimeen. Esimerkiksi tie-
elementtilld on suhde vaylaelementtiin eli tie-elementti (tieelement-
ti_67302) on yhtena kohteena vaylaelementissa (vayla_1). Sanomassa on
my6hemmin kuvattu vaylaelementti ominaisuustietoineen.

Digiroad - Tietolajien kuvaus * versio 0.9




34

LIITE 5: DIGIROAD K -TOIMITUSMUODON KUVAUS

Yleista

Digiroad K on toimitusmuoto, jossa liikenne-elementit on katkottu ominaisuustie-
doiltaan yhtendisiin osiin. Digiroad K -toimitusmuodossa DIGIROAD_-
SEGMENTTI -taulun ominaisuustietoja ei tarvitse paikantaa dynaamisesti refe-
renssiketjun avulla. Segmentit on katkottu niin, ettd DIGIROAD_SEGMENTTI
-taulun ominaisuustiedot voidaan liittdd DIGIROAD_LIIKENNE_ELEMENTTI
-taulun katkottuihin liikkenne-elementteihin Tama toimitusmuoto soveltuu mm. -
Maplnfo-kayttoon. Digiroad K toimitetaan ESRI shape -muodossa.

Digiroad R ja Digiroad K -toimitusmuodot ovat samanlaisia kahta tiedostoa lu-
kuun ottamatta. Digiroad R -toimitusmuodossa segmentit ja liikenne-elementit
ovat suoraan irrotettu tiedostoihin. Digiroad K -irrotus tarkastaa jokaiselta liiken-
ne-elementiltd liittyykd siihen segmentti/it ja tekee irrotuksen jollakin seuraavassa
kuvatuista tavoista.

Liikenne-elementtien kasittely viivamaisten segmenttien
tapauksissa

Jos liikenne-elementin kohdalta 16ytyy referenssiketjuun liittyvia segmentteja, lii-
kenne-elementti katkaistaan siihen liittyvien (huom. kannassa olevien) viivamais-
ten segmenttien alku- ja loppupisteiden mukaan ja segmenteille luodaan geomet-
riatiedot (kuva 1 ja kuva 3). Jos liikenne-elementin kohdalla ei ole segmenttia tai
segmentti on lilkkenne-elementin mittainen, irrotus ottaa sen suoraan Digiroad K -
toimitusmuotoon.

Samalla tavalla Digiroad K -irrotus tarkastaa segmentti/it. Jos segmentti on lii-
kenne-elementtia pitempi, irrotus katkaisee segmentin siihen liittyvien liikenne-
elementtien alku- ja loppupisteiden mukaan ja uusille, katkaistuille segmenteille
irrotus luo geometriatiedot liikenne-elementin paatepisteiden perusteella (kuva 2).
Jos sen sijaan segmentit ovat paallekkain, irrotus katkaisee paallekkaiset seg-
mentit siten, etta katkaistavan liikenne-elementin kohdalla on katkaistun liikenne-
elementin mittaiset segmentit (kuva 3).

Alkuperainen segmentti ilman geometriaa Uusi segmentti geometriatiedolla
< > —r——————r—>
1 2 3

Alkuperainen liikenne-elementti

Uudet katkaistut liikenne-elementit
Kuva 1
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Alkuperaiset segmentti ilman geometriaa Uudet segmentit geometriatiedoilla
1 2
—r————> < > < >

Alkuperaiset likenne-elementit Likenne-elementit eivat muutu

Kuva 2
Alkuperaiset segmentit ilman geometriaa Uudet katkaistut segmentit geometriatiedoilla
3 4
< > +—P—>
1 2
— >

P —>
12 3 4

v

Alkuperainen liikenne-elementti

Uudet katkaistut liikenne-elementit

Kuva 3

Liikenne-elementtien kasittely pistemaisten segmenttien
tapauksissa

Segmenttien ollessa pistemaisia liikenne-elementtien kasittely on seuraava:

Jos segmentti osuu liikenne-elementin alkupdahan, tutkitaan mihin suuntaan lii-
kenne-elementin paaluarvot kasvavat ja liikkenne-elementti katkaistaan yhden mit-
talukuyksikon paassa segmentista, kasvusuunnassa. Esimerkiksi jos TI-
EE_INV_PAALU_ALKU < TIEE_INV_PAALU_LOPPU, liikenne-elementti katkais-
taan SEGM_ALKUPISTE + 1 kohdalla, esim. 1201 tai jos TI-
EE_INV_PAALU_ALKU > TIEE_INV_PAALU_LOPPU, liikenne-elementti katkais-
taan SEGM_ALKUPISTE - 1 kohdalla, esim. 1799.

Jos segmentti osuu liikenne-elementin loppupaahan, tutkitaan mihin suuntaan
liikenne-elementin paaluarvot kasvavat ja liikenne-elementti katkaistaan yhden
mittalukuyksikon paassa segmentista, kasvusuuntaa vasten. Esimerkiksi jos TI-
EE_INV_PAALU_ALKU < TIEE_INV_PAALU_LOPPU, liikenne-elementti katkais-
taan SEGM_LOPPUPISTE - 1 kohdalla, esim. 1499 tai jos TI-
EE_INV_PAALU_ALKU > TIEE_INV_PAALU_LOPPU, liikenne-elementti katkais-
taan SEGM_LOPPUPISTE + 1 kohdalla, esim. 1601.
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Jos segmentti osuu liikenne-elementin keskelle kasittely on vastaava kuin edella.
Esimerkkitapauksissa liikenne-elementti katkaistaan kohdalla 1350 ja 1351 tai
kohdalla 1645 ja 1646.

ritti inv _alku 1350 inv _loppu
1200 t1500
|
rti iy _alku 1645 iy _loppu
1500 1600

Digiroad K -tiedostojen sisdainen rakenne

Digiroad K -irrotus kay lapi poiminnasta tulleita kohteita ja kirjaa ne kohdeluokki-
en mukaisesti omiin shape -tiedostoihin (esim. DIGIROAD_SEGMENTTI,
DIGIROAD_LIIKENNE_ELEMENTTI)

Digiroadin sisdinen tunniste OBJECTID tallennetaan Digiroad R -irrotuksessa
OID_TUNNUS- sarakkeeseen (koskee kaikkia tauluja) ja Digiroad K -irrotuksessa
VIITE_OID-sarakkeeseen (koskee vain segmentti- ja likenne-elementti tauluja,
muiden taulujen osalta oid:t tallennetaan kuten Digiroad R -irrotuksessa). VII-
TE_OID on siis alkuperaisen, katkomattoman, kohteen tunnistetieto.

Digiroadin ulkoinen tunniste GUID tallennetaan Digiroad R -irrotuksessa GUID-
sarakkeeseen (koskee kaikkia tauluja) ja Digiroad K -irrotuksessa VIITE_GUID-
sarakkeeseen (koskee vain segmentti- ja liikenne-elementti tauluja, muiden taulu-
jen osalta GUID:t tallennetaan kuten Digiroad R irrotuksessa).

Digiroad K ja R -irrotusten YKJ-koordinaattimuunnoksessa kaytetaan JHS 154 —
standardin (2.12.2003) alueelliseen muunnokseen perustuvaa Maanmittauslai-
toksen tarjoamaa muunnosohjelmaa.
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Digiroad K -tiedostojen kasittely Mapinfossa

Digiroad K -tiedostot voidaan konvertoida Maplnfon omaan muotoon Universal
Translator:in avulla, joka avataan Maplinfon Tools-valikosta. Jos Universal Trans-
latoria ei 16ydy Tools-valikosta, valitse Tools — Tool Manager tydkalulla Universal
Tranlator aktiiviseksi.

Universal Translator e x|
5oL
Format |ESAI $hapa =l

Fiefef. [ 7181 DIGIROA_LSKENNE_ELEMENTT ] shp ‘J
[ Lise promciion seting in soucs file Peopecton...
Crastiriatioen
Fomat: [saslrio TAB =]

Doy |E D GIRDWD aspel wapinio \Expat_T1 51 J

Log

b= b i Fle i:|-c"-|:nr.u.—='1"'.:u1nig".'uca'='1'-.I-:n'p"mu!|:J

[ Append 1o Log

Hep | [ ] caen |

Maaritelldan parametrit:
. Format: ESRI Shape
. Files: Digiroa K -irrotuksen liikenne_elementti/segmentti-tiedosto
. Use projection setting in source file
. Destination: Mapinfo TAB
. Directory: Hakemistopolku, jonne konvertoitu tiedosto tallennetaan.
. Log to File: Hakemistopolku, jonne konvertoinnin lokitiedosto syntyy

ja painetaan Ok —nappi. Kun konvertointi on onnistunut, tulee siitéa ilmoitus. Tu-
loksina syntyy 4 tiedostoa:

*dat *.id *.map *.tab
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Segmenttien ja liikenne-elementtien liittaminen toisiinsa

SOL Select =]
Sefect Cobmns: [DIGIAGAD_SEGMENTTLRETI OID. [ Tabtes 4]

DIGIROAL SEEMEMTTLELEMENT_O
E. DIGIS0A0_SEGHENTTIMITE OID. fe o
DIGIRCAD SEGHMENTTLTFF

from Tabies: 1. DIGIS0AD LARENME ELEMENTT] l':"“”'“ EI
DIGIAGAD SEGMENT T1.0b) Contsins Iﬁsmgw-i i:l

s Corckion g

-]

DIEIHMD_LIIHHHE_ELEHEr-!TTI.IIII:;IF-.mh:m 1:'
Group by Coerers: |
Lrder by Cofrmriz. | Save Template

L .
irio Table Mamed [Selectian LoadT

[ Baowsn Rosdls

[0k | coeed | x| weir | Heo |

Segmentit ja likenne-elementit liitetdan toisiinsa geometrian avulla. Avaa Mapln-
fossa konvertoidut tiedostot (likenne_elementti.tab ja segmentti.tab) ja valitse
Maplnfon paavalikosta Query => SQL Select.

. Valitaan halutut taulut & sarakkeet sql-kyselyyn.

. Maaritellaan spatiaalinen operaattori (where Condition): DIGIRO-
AD_SEGMENTTI.Obj Contains Entire DIGIROAD_LIIKENNE_ELEMENTTI.Obj

Fe Edt Took Ofjects Ouery Table Opoore Browss  Windos  HeD

[ ] sl wae|  penm 5 [i] AL

O sl mae| e 5 10,465 o

O AR 5 75,11 [

] FETH EEAET 3 EXE [

O wim]  TREm| R B I 3,08

O weml  nEws| ez 5 1 86507 EE

O wem]  ne|  wsEn B | 457 4 3 33600

|| e || T e S & 25818 1]

O e | 412 S O £ P 1854
C|__amml  mem| ers LT JLues) T
I_ll" amml Al sasr s =iml trasa|  saane
1

A = [
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Liitoksen tuloksia voidaan selata Query Browser:lla, esim. kuvassa valittuna on
segmentti, jonka VIITE_OID = 214600. Jos taulukosta valittu kohde ei ole naké-
piirissa, sitd voidaan paikantaa Query => Find Selection tyOkalulla. Esimerkkita-
pauksen liitostaulukossa ensimmaiset 5 saraketta sisaltavat segmenttien ominai-
suuksia, viimeinen sarake sisaltaa likenne-elementtien viite-oid:t.

Maplnfon omilla tyOkaluilla voidaan liitoksen tallentaa, importoida halutut sarak-
keet taulusta toiseen, luoda avaimia, vaihtaa koordinaattijarjestelmia jne. Lisatie-
toa 16ytyy Maplnfon Helpista.

YKJ-maarittely Mapinfossa

Universal Translatorille annettu koordinaattijarjestelma ei aina tunnu siirtyvan
kaannettaville tiedostoille oikein, joten sen jalkeen kuin shape-tiedosto on konver-
toitu tab-muotoon, kannattaa tallettaa tiedosto (File — Save Copy As) viela kerran
ja varmistaa, ettd YKJ:n (KKJ3) asetukset tulevat asetetuksi oikein (File — Save
Copy As - Projection).

..... i e
5 B E &
DEGIREAD_KETOU Ll
DESIROAD_FETA_bE )L TAE
| Flename [piciRnan KETILTAE =l Garve
| Savearipe [ Mapiniofotab) =l Canced
- Help
1+ Mepinie Places Pétgertion.
" Slandau] Flaces v

Firrish FF Zore |
Firvish ¥ Zone 2

Frwush KK Zone 4

[ ok | Coeel | bew |

Jos koordinaattijarjestelma maaritellddn konvertoinnin (shape -> tab) yhteydessa
(Projection), aineisto saattaa menna rikki => viivat muuttuvat nelitiksi.

Source:
Fomat: |ESRI Shape

=
]

Filefs}: |

i ¥ Use projection setting in source file
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TARJOUS-MATKAPALVELUKESKUS

Tarjous tehddan télla asiakirjalla.

Viitaten ssa julkaistuun matkapal vel ukeskuksen palvelujen hoitamista kos-
kevaan tarjouspyyntdonne teen alla olevan tarjouksen:

1. Tarjoaja

Nimi:

Osoite:

Puhelin: Sahkoposti:

Tarjogjan yhteyshenkil 6:

2. Tarjouksen kohdeja sisdlto

Olemme tutustuneet tarjouskil pailuasi akirjoihin ja sitoudumme toteuttamaan matkapal vel ukeskuk-
sen palvelut tarjouskil pailuasiakirjoissa méaariteltyjen ehtojen mukaisesti.

3. Tarjoushinta
Tarjoudun hoitamaan alueella tarjouskilpailuasiakirjoissa méaritellyn alueen mat-

kapal vel ukeskuksen palvelut koko sopimuskauden erillisessa hintaliitteessa”"MATKAPALVELU-
KESKUKSEN TARJOUKSEN HINTALIITE” esitettyyn hintaan (alv. 0 %).

4. Liitteet

Oheistan tarjoukseeni seuraavat liitteet (tarpeeton yliviivataan):
1) Matkapalvelukeskuksen tarjouksen hintaliite (liite 1)

2) selkedjatiivistetty operatiivinen palvelun kuvaus tarjouspyynnon mukai sesta matkapal vel uk-
kuksesta. Kuvauksessa tulee antaa selkedét ja omille sivuilleen eritellyt vastaukset kaikkiin tarjous-
pyynnon valintakriteerien kohtiin (eri laatupisteiden perusteet alakohdittain) ja merkité vastauksiin
kuuluvat liitteet ja niissa oleva informaatio.

3) kirjalliset sopimukset tai alihankkijoiden antamat suostumukset tarjouksessa kaytettavista ali-
hankkijoistajayksildinti siitd, mihin tehtaviin alihankkijoita kéytetdan

4) viimeks vahvistetut tilinpaéattsasiakirjat

5) verottajan verovelkatodistus

6) vakuutusyhtion todistus tyontekijoiden el ékevakuutusmaksujen suorittamisesta, jos MPK -
operaattorillata alihankkijoilla on palvel uksessaan tyontekijoita

7) selvitys johdon ja henkil6ston koul utuksesta seka ammatillisesta patevyydesta

8) selvitys hankinnan kohteena olevan toiminnan rahoitukseen liittyvisté seikoista ja muista tarjo-
gjan taloudelliseen tilanteeseen ja voimavaroihin liittyvista selkoista

9) luettelo tarkeimmista toimituksista kokonaisarvoineen ja pdivamaarineen viimeks kuluneilta3
vuodelta seké vastaanottajien lausunnot toimitusten toteuttamisesta ja sopimuksenmukai suudesta
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10) selvitystarjogjan omistaja ulkopuolisista teknisisté asiantuntijoista

11) selvitys tarjogjan keskimaarai sesta tyovoimasta ja sen johtohenkil 6iden lukuméaérasta viimeksi
kuluneilta 3 vuodelta

12) kuvaus matkapal vel ukeskuksen toiminnassa kéytettavasta ATK -ohjelmistosta ja sen keskeisista
toiminnoista ja ominai suuksista seké sen soveltuvuudesta matkojen vélitykseen ja yhdistelyyn

13) matkapal velukeskuksen henkil 6stomaara nimikkeineen
14) matkapal velukeskuksen henkil6stén koulutussuunnitelma.

5. Paivaysjaallekirjoitus

Tarjogjan allekirjoitus:




Matkapalvelukeskuksen tarjouksen liite n:o 1

MATKAPALVELUKESKUKSEN TARJOUKSEN HINTALIITE

Viite: Tarjouspyyntd (pv/kk/v)
KAIKKI HINNAT ARVONLISAVEROTTOMINA ALV. 0 %

M atkapalvelukeskuksen palvelujen tuottaminen

senttid/henkilomatka matkojen yhdistelyi ja ketjutusta koskevien palvelujen tuottamisesta
seuraavilla perusteilla

— avoimeen joukkoliikenteeseen (pddosin kutsuohjattu joukkoliikenne ja palveluliikenne) ohjatus-
ta kuntien ja lddninhallitusten tuoteryhmien mukaisesta henkilomatkasta maksetaan korvausta
1,3 * X senttid/henkilomatka kerrottuna tuoteryhmékohtaisilla kertoimilla

— yhdistetystd, linkitetystd tai ketjutetusta henkilomatkasta maksetaan korvausta 1,3 * X sent-
tid/henkilomatka kerrottuna tuoteryhmékobhtaisilla kertoimilla

— yksittdiskuljetuksena suoritetusta henkilomatkasta maksetaan korvausta X senttid/matka kerrot-
tuna tuoteryhmaékobhtaisilla kertoimilla.

Edelld X senttid/henkilomatka on MPK-operaattorin tarjouksessa antama tarjoushinta.

Tuoteryhmékertoimina kéytetién seuraavia kertoimia:

TUOTERYHMA: KERROIN:
SHP-matka 2,0
SVL-matka (lyhyt, < 50 km) 1,5
SVL-matka (pitkd) 2,0
VPL-matka 1,5
SHL-matka 1,0
Oppilaskuljetusmatka XX
Ryhméamatka X, X

Itse maksavan asiakkaan matka 0,5

MPK-operaattorille maksettavissa korvauksissa laskutusperuste on tilattu yhden henkilén matka, jo-
ta ei ole peruttu ennen matkan alkua.

SVL-matkojen osalta korvaus MPK-operaattorille maksetaan vain silloin, kun matka on ollut saira-
usvakuutuslain mukaan korvattava.

TARJOUSHINNOISSA SENTTIA/HENKILOMATKA KAYTETAAN SENTTI-PERUSTETTA
KOKONAISINA SENTTEINA LASKETTUNA.




HANKINTASOPIMUS -MATKAPALVELUKESKUS

Siséllysluettelo:

N Te] 0T T F21 018 o) LS APPSR
Sopimuksen KOhde ja SISAILO ........cc.eeriieriiiiiieie ettt et ebeeneees
Sopimuksen tarkoitus ja MPK:n toimintaa ohjaava paaperiaate ........c.cceccveeevveeevieeeecieeesiee e
AIhankKijoiden KAYEEO.......cc.eiruiiiiiieiiiiie ettt ettt te et eb e st esbeesaaeenbeenseesnnaens
Korvaus matkapalvelukeskuksen toiminnasta ............ccceeeeeiieeiiieicieecieccee e
Matkapalvelukeskuksesta vastaava henkilO............cooceeiiiiiiiiiiiniiiieeceee e
T1Et0JEN ANTAMINEI......eeiitiieiiiieeiieeeieeeeiee et e estteeesteeeeteeestaeessseeessseeesseeessseesssseessseeessseeessseeensses
Salassapito Ja tIEEOSUOJA ....veeuviereieeiieeiieeiteeee ettt et ettt e stte e bt e s taeeteessbeesseessaeenseessseenseessneenseas
0. VKIS ettt ettt et h e et e h et e bt e h e bt e e at e et e bt e sateeneenaee
10. Viivistyssakko ja sopimuksen purkautuminen ............coecveevieeiiienieiieenieeie e
11, OloSUhEIAEN MIUULOS .....eiiiiiiiiiiie ettt ettt et sa e et et e s be e s bt e ebeesbtesbeesaaeans
12. Sopimuksen irtisanominen ja PUrkaminen ............cccueevueerieeniieniieeniienieeeeeee et eeeeree e eaeesiae e
13. Sopimusvelvoitteiden tayttdmisestd maarattavat Sanktiot..........ceceveeevevieeriieeeniieeriee e,
14, YIIVOIMAISEE ©SEEEL. .. .eeviiuiiriiiiieiieeitete ettt ettt eb ettt ettt et s bt et et sbe et e s tesbeesbeentesanens
15, Muut SOPIMUSENAOL. ... ..oiiiiiiiiiie et e e et e e st e e e reeeebaeessseeessseeesnsaeesnseens
16. Erimielisyyksien ratKaiSemMINEeI ..........cecuieriieiiiieriieeiiesiieeieeriie et esieeebeesieeebeeseeesbeesseeenseessnesnaeens
17. Sopimuksen VOIMASSA0L0......cccuiiiiiiiiiiie et eiee et ete e et e e e e e e e st eeeteeesaeeeessaeessseeennseeesnseees
18, AILCKITJOTTUKSEL ...cuvieniiieiiieiie ettt ettt ettt ettt ettt e e bt e st e e beesateesbeassbeenseesaaeenseassseenseennnaans
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1. Sopijapuolet

Tilaaja: ladninhallitus,
jolla on yhteistydsopimus Kelan ja XX:n sairaanhoitopiirin sekd YY ja TT kuntien
kanssa.

Yhteystiedot:

Tilaajan edustaja: = o

MPK-operaattori:
NIMID

Yhteystiedot

2. Sopimuksen kohdeja sisalto

Tédmai hankintasopimus koskee MPK-operaattorin toteuttamaa matkapalvelukeskuksen toimintaa
yhteistyosopimuksen allekirjoittaneille julkisyhteisdille seké siitd maksettavia korvauksia. Sopi-
muksen piiriin kuuluva palvelukokonaisuus on kuvattu tarjouspyynnon liitteessd nro 1 ” MATKA-
PALVELUKESKUKSEN KUVAUS” olevassa mairittelydokumentissa.
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Talla sopimuksella tilaaja hankkii pv/kk/v (tarjouspyynnon paivimaird) jarjestetyssé tarjouskilpai-
lussa valitulta MPK-operaattorilta ajalla matkapalvelukeskuksen palvelut
alueella.

Tilaajan ja MPK-operaattorin vélisen sopimussuhteen sisiltd méaédrdytyy tdimén sopimuksen seka sii-
hen liittyvien seuraavien asiakirjojen perusteella:

1) "MATKAPALVELUKESKUKSEN TARJOUSPYYNTO liitteineen
2) "TARJOUS” liitteineen

Y114 mainitut sopimusasiakirjat tdydentévét toisiaan. Mikali asiakirjat ovat sisdlloltdédn ristiriitaisia,
noudatetaan ensisijaisesti sopimusta ja sen jidlkeen muita asiakirjoja ylld mainitussa keskindisessi
patevyysjarjestyksessa.

MPK-operaattorin velvollisuutena on suorittaa matkapalvelukeskuksen palvelut timédn sopimuksen
ja sithen liittyvien muiden asiakirjojen mukaisina.

Sopimuskauden aikana sopimukseen voidaan tilaajan ja MPK-operaattorin yhteiselld paatokselld ot-
taa uusia MPK-alueen kuntia ja yhteisty6tahoja ja niiden kuljetuspalveluita tdimdn sopimuksen ja
sithen liittyvien asiakirjojen mukaisilla ehdoilla.

Tilaaja ja MPK-operaattori voivat yhteisestd sopimuksesta tehdd sopimuskauden aikana vihaisia
muutoksia matkojenyhdistelypalveluihin.

3. Sopimuksen tarkoitusja MPK:n toimintaa ohjaava p&aperiaate

Sopimuksen tarkoituksena ja matkapalvelukeskuksen toimintaa ohjaavana keskeisend péadperiaat-
teena on kohdassa 1 mainitun yhteistydsopimuksen allekirjoittaneille julkisyhteisdille tai sopimuk-
seen myOhemmin liittyneille julkisyhteisdille korvattavaksi tulevien kuljetuskustannusten mini-
moiminen tarjouspyynnon liitteessi nro 1 "MATKAPALVELUKESKUKSEN KUVAUS” olevassa madrittely-
dokumentissa mainitut laatukriteerit tdyttden ja ottaen huomioon asiakasprofiileissa olevat edelly-
tykset ja erityisvaatimukset. Edullisin kdytettdvissd oleva matkustustapa on useimmiten kaikille
avoin joukkoliikenne ja siihen liittyvien matkaketjujen jarjestiminen. Jos nditd matkustustapoja ei
ole mahdollista kayttdd, on seuraavaksi edullisin matkustustapa useimmiten erityisajoneuvolla suo-
ritettu yhteiskuljetus.

Matkojen vilittdimisessd ja yhdistelyssé kdytetdén seuraavaa toimintamallia, jonka mukaisesti asi-
akkaalle tarjotaan matkaa seuraavassa prioriteettijarjestyksessa:

1. Kaikille avoin joukkoliikenne ja siihen liittyvit matkaketjut. Kaikille avointa joukkoliiken-
nettd tulee tarjota ensisijaisena, mikéli asiakasprofiili sen mahdollistaa ja asiakkaan tilaamal-
le matkalle on kiytettdvissd joukkoliikenneyhteys.

2. Yhdistetty kuljetus. Asiakkaalle tarjotaan yhdistettya kuljetusta, mikéli asiakasprofiili sen
mahdollistaa ja se on matkan kustannuksista vastaavan julkisyhteison kannalta edullisempi
kuin yksittdiskuljetus.

3. Yksittdiskuljetus. Asiakkaalle tarjotaan yksittdiskuljetusta, mikéli edelld mainitut vaihtoeh-
dot eivit tule kysymykseen.

SVL-matkoilla ' asiakkaita ohjataan kiyttimain kéytettdvissi olevaa halvinta matkustustapaa laissa
saddetylld tavalla ja kdyttdmidn tehokkaasti hyvéksi matkojen yhdistelya ja ketjutusta. Matkojen
yhdistelijén tulee ohjata vakuutetut, heidén terveydentilansa huomioiden, ensisijaisesti kdyttdmaan
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kaikille avointa joukkoliikennettd. Tdma tarkoittaa sddnnollistd linja-autovuoroa tai junaa ja niihin
mahdollisesti ketjutettua eri litkennevélineilld suoritettavaa liityntiliikennettd. Tarkoitus on sdilyttad
asiakkaan oikeus saada sairauden, raskauden ja synnytyksen sekd Kelan jarjestimén kuntoutuksen
vuoksi tehtyjen matkojen korvaukset tarpeellisuusperiaatetta soveltaen.

! Kansanel akel aitoksen vakuutusal ue (al uekeskus) ja sen méaraamé vakuutuspiiri antaa ohjeita MPK-
operaattorille SVL-lain soveltamisesta matkojen valityksessa ja ottaa tarvittaessa kantaa ilmenneisiin tulkin-
taerimielisyyksin.

4. Alihankkijoiden kaytto

MPK-operaattori vastaa alihankkijoidensa tyostd kuin omastaan. Muutoksille alihankkijoissa on
saatava tilaajan hyviksynté.

5. Korvaus matkapalvelukeskuksen toiminnasta

MPK-operaattorille maksetaan korvaus palvelujen tuottamisesta jilkikéteen erikseen kultakin kuu-
kaudelta laskua vastaan, Kansaneldkelaitoksen osalta kuitenkin puolivuosittain. Maksuaika on 14
vrk. Viivéstyskorko on korkolain mukainen.

Korvaus (alv 0 %) maksetaan seuraavilla perusteilla:

— Avoimeen joukkoliikenteeseen (pddosin kutsuohjattu joukkoliikenne ja palveluliiken-
ne) ohjatusta kuntien ja ldéninhallitusten tuoteryhmien mukaisesta henkilomatkasta
maksetaan korvausta  senttid/henkilomatka kerrottuna tuoteryhmékohtaisilla ker-
toimilla.

— Yhdistetysti, linkitetysti tai ketjutetusta henkilomatkasta maksetaan korvausta
senttié/henkilomatka kerrottuna tuoteryhmikohtaisilla kertoimilla.

— Yksittdiskuljetuksena suoritetusta henkilomatkasta maksetaan korvausta  sent-
tid/matka kerrottuna tuoteryhmékohtaisilla kertoimilla.

Kustannusperusteena on tilattu yhden henkilon matka, jota ei ole peruttu ennen matkan alkua.

SVL-matkojen osalta korvaus MPK-operaattorille maksetaan vain silloin, kun matka on ollut saira-
usvakuutuslain mukaan korvattava.

Tuoteryhmékertoimina kéytetién seuraavia kertoimia:

TUOTERYHMA KERROIN
— SHP-matka 2,0

— SVL-matka (lyhyt, < 50 km) 1,5

— SVL-matka (pitka) 2,0

— VPL-matka 1,5

— SHL-matka 1,0

— Oppilaskuljetusmatka X, X

— Ryhmématka X, X

— Itse maksavan asiakkaan matka 0,5

6. Matkapalvelukeskuksesta vastaava henkild

Matkapalvelukeskuksesta vastaava henkild sopimuskauden alkaessa on tilaajan puolella
ja MPK-operaattorin puolella




Vastuuhenkildiden muutoksista on tiedotettava vilittomasti toiselle sopijapuolelle.

7. Tietojen antaminen

MPK-operaattori antaa tilaajalle sen tarvitsemat tiedot toiminnastaan seki raportoi timéan sopimuk-
sen mukaan annetuista palveluista ja toteutuneista palvelumiiristé tarjouspyynnon liitteessa nro 1
”MATKAPALVELUKESKUKSEN KUVAUS” olevassa médrittelyasiakirjassa sovitulla tavalla. Lisdksi MPK-
operaattori ja tilaaja toimittavat tiedot toisilleen taloudellisessa tilanteissaan, omistussuhteissaan,
organisaatiossaan tai padtdksenteossaan tapahtuvista oleellisista muutoksista.

Yhteistyosopimuksen allekirjoittaneet julkisyhteisot antavat MPK-operaattorille tietoja toimintansa
kehittdmissuunnitelmista ja muutoksista toimintaympéristossé, jos ne voivat vaikuttaa olennaisesti
tamén sopimuksen mukaisten palvelujen kéyttoon tai MPK-operaattorin toimintaedellytyksiin.
MPK-operaattori toimittaa tiedot muutoksista myos alihankkijoiden tietojen osalta.

8. Salassapitojatietosuoja

Tilaaja ja MPK-operaattori sitoutuvat noudattamaan sopimuksen aikana ja sen padttymisen jalkeen
tamén sopimuksen piirissd olevien asioiden, asiakirjojen ja tietojen késittelyssd voimassa olevaa
lainsdddantod sekd maarayksid salassapidosta (mm. laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
21.2.1999/621, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812, laki perusope-
tuksesta 21.8.1998/628 seki henkiloiden yksityiseldmaén ja yksityisyyden tietosuojasta ja tietotur-
vasta, henkilGtietolaki 22.4.1999/523).

MPK-operaattori vastaa siité, ettd sen palveluksessa tai toimeksiantosuhteessa olevat henkil6t nou-
dattavat edelld olevia lakeja ja maédrdyksié ja ettd timé on huomioitu sopimuksissa ja sitoumuksissa
(esim. salassapitositoumukset). Olennaista on mm. etteivit ulkopuoliset, esim. toiset asiakkaat, tai
MPK:n toimintaan osallistumattomat saa haltuunsa tai padsee ndkemain tai kuulemaan asiakkaita
koskevia tietoja.

MPK-operaatori kisittelee henkilGtietolain mukaisina rekisterinpitijind toimivien julkisyhteisdjen
(kunnat, KELA, terveydenhuollon toimintayksikot) asiakastietoja kunkin rekisterinpitéjan lukuun.
Asiakastietojen sdilyttdmisessi ja késittelyssd noudatetaan, miti siitd on erikseen sovittu tai méaérit-

ty.

Tilaaja vastaa MPK-toiminnassa tarvittavien asiakirjojen ja tietojen siséllostd ja toimittamisesta
MPK-operaattorille.

Sopimuksen padttyessd MPK-operaattori palauttaa tilaajalle kaikki salassa pidettidvét esim. asiakkai-
ta koskevat ja muut tilaajan toimittamat tai omistamat tiedot ja asiakirjat. Lisdksi MPK-operaattori
luovuttaa sopimuksen pééttyessé tilaajalle muut asiakkaista kerdtyt tiedot.

9. Vakuus

MPK-operaattori antaa tilaajalle timan sopimuksen kaikin puoleisesta tayttimisestd vakuuden, jon-
ka suuruus on euroa. Vakuus vastaa MPK-operaattorille oletusmatkamairin mukaan kah-
den kuukauden ajalta maksettavaa korvausta, kuitenkin véhintddn 50 000 euroa (MPK-operaattorille
maksettava korvaus méérdytyy tarjouspyynnon liitteen nro 1 "MATKAPALVELUKESKUKSEN KUVAUS”,
kohdan 19 mukaan).
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Vakuus annetaan viimeistddn seitsemén (7) padivan kuluessa siitd, kun timé sopimusasiakirja on al-
lekirjoitettu. Mikéli MPK-operaattorin valintaa koskevaan paatokseen on haettu muutosta markki-
naoikeudelta, vakuus on annettava viimeistdian toiminnan kdynnistyessa.

Vakuus voi olla tilaajan lukuun tehty pankkitalletus, pankin tai vakuutuslaitoksen antama omavel-
kainen takaus tai muu tilaajan hyviksyma vakuus.

Vakuuden on oltava voimassa antopéiviasté lukien vahintddn kolme (3) kuukautta vield sopimuksen
voimassaolon padttymisen jdlkeen. Mikéli sopijapuolet sopivat sopimuskauden jatkamisesta, MPK-
operaattori antaa tilaajalle selvityksen olemassa olevan vakuuden voimassaolon jatkamisesta vas-
taavasti tai uuden vakuuden sanotuksi ajaksi.

10. Viivastyssakko ja sopimuksen purkautuminen

MPK-operaattorin jdrjestelmén on oltava testattu ja tilaajan hyviksymina kéayttokunnossa kolmen
(3) kuukauden kuluttua siitd, kun tdmé sopimus on allekirjoitettu ja tilaaja on hyvéksytysti toimitta-
nut MPK-operaattorille tilausten vélityksessd ja kuljetusten jirjestamisessé tarvittavat asiakkaiden
asiakasprofiilit ja muut olennaiset tilaajan vastuulla olevat tiedot. Perustellusta syystd edelld mainit-
tua méirdaikaa voidaan yhteisestd sopimuksesta jatkaa enintdén kahdella kuukaudella.

Mikali MPK-operaattori ei méddrdajan kuluessa saa jarjestelméé sopimuksessa edellytettyyn kaytto-
kuntoon, on MPK-operaattori velvollinen maksamaan tilaajalle viivédstyssakon, jonka suuruus on
jokaiselta viivastyneeltd alkavalta viikolta 10 000 euroa.

Ellei jérjestelma ole sopimuksen edellyttdmassa kéyttokunnossa kahden (2) kuukauden kuluessa sii-
td, kun jérjestelmén tulisi edelld timédn kohdan mukaan olla hyviksyttynd kayttokunnossa, sopimus
purkautuu ja tilaajalla on oikeus pitdd saamansa vakuus kokonaan sopimussakkona ja osana vahin-
gonkorvausta sekd ryhtyéd neuvotteluihin toiseksi korkeimman yhteispistemaérin tarjousten vertai-
lussa saaneen tarjoajan kanssa.

11. Olosuhteiden muutos

Jos sopimuskauden aikana korvauksen perusteena olevat henkilomatkojen maéarit muuttuvat olen-
naisesti tai osoittautuu, ettei kuljetuskustannuksia ole onnistuttu MPK:n toiminnalla jonkin tuote-
ryhmén tai tuoteryhmien osalta alentamaan siten, kuin tdman sopimuksen 3. kohdassa on tarkoitettu
taikka MPK:n toimintaan vaikuttavissa olosuhteissa on tapahtunut muita sellaisia olennaisia muu-
toksia, joita ei voida arvioida tilapdisiksi, ja joita sopijapuolet eivit kohtuudella ole voineet ottaa
huomioon tarjousta tai sopimusta tehtiessa, sitoutuvat sopijapuolet neuvottelemaan edelld mainittu-
jen seikkojen vaikutusten mahdollisesta huomioon ottamisesta sopimuksessa.

Sopijapuolen, joka haluaa vedota edelli téssd kohdassa mainittuun seikkaan, on kirjallisesti ilmoi-
tettava siitd toiselle sopijapuolelle. Neuvotteluihin tulee ryhtya viivytyksettd ilmoituksen tapahdut-
tua.

12. Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Jos jompikumpi sopijapuolista toistuvasti ja kirjallisista huomautuksista huolimatta rikkoo tété so-
pimusta tai laiminlyd sopimuksessa olevia velvoitteitaan, voi sopimusvelvoitteensa omalta osaltaan
tayttdnyt sopijapuoli irtisanoa sopimuksen lakkaamaan kuuden (6) kuukauden kuluttua siitd, kun
ilmoitus irtisanomisesta on annettu tiedoksi. Irtisanomiseen syyllinen sopijapuoli on velvollinen
korvaamaan kaikki aiheuttamansa vilittomit vahingot, mukaan lukien saamatta jaanyt voitto tai
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MPK-toiminnan uudelleen jadrjestimisestd aiheutuvat ylimadrdiset kustannukset ja arvioitavat saa-
matta jadvat kustannussééstot. Tilaaja on oikeutettu kdyttdméédn vakuutta mahdollisen vahingonkor-
vaussaatavan kattamiseen.

Sopimus voidaan irtisanoa lakkaamaan kuuden (6) kuukauden kuluttua irtisanomisesta myds, jos
edelld 11. kohdassa mainituissa neuvotteluissa ei ole saavutettu yhteisymmarrystd, ja jos sopimuk-
sen jatkamista jommankumman sopijapuolen osalta voitaisiin pitdd kohtuuttomana. Talloin oikeut-
ta vahingonkorvaukseen ei ole, jos irtisanominen perustuu sellaiseen olosuhteiden muutokseen, jo-
hon ei kohtuudella ole sopimusta tehtidesséd voitu varautua tai sellaiseen seikkaan, joka ei johdu
jommastakummasta sopijapuolesta. Irtisanominen on tehtdavé kolmen (3) kuukauden kuluttua siitd,
kun neuvottelut on todettu paittyneiksi.

Jos jompikumpi sopijapuoli rikkoo tai laiminly6 olennaisesti ja kirjallisesta huomautuksesta huoli-
matta toistuvasti timan sopimuksen ehtoja, eikd puutetta tai laiminlyontid ole kolmenkymmenen
(30) vuorokauden kuluessa kirjallisesta huomautuksesta korjattu, on toisella sopijapuolella oikeus
purkaa sopimus vélittomasti. Sopimuksen rikkonut sopijapuoli on tdlloin velvollinen korvaamaan
kaikki toiselle sopijapuolelle aiheutuneet vilittdmat vahingot, mukaan lukien saamatta jdényt voitto
tai MPK-toiminnan uudelleen jarjestimisestd aiheutuvat yliméaréiset kustannukset ja arvioitavat
saamatta jadvéat kustannussddstot. Tilaaja on oikeutettu kéyttdmadn vakuutta mahdollisen vahingon-
korvaussaatavan kattamiseen.

Lisiksi tilaajalla on oikeus vilittomésti purkaa sopimus, jos
- vireille on saatettu MPK-operaattoria koskeva konkurssi-, akordi-, velkajarjestely- tai yritys-
saneeraushakemus
- MPK-operaattori on asetettu selvitystilaan
- MPK-operaattori on laiminlydnyt verojen ja lakisddteisten sosiaali- ja vakuutusmaksujen
suorittamisen.

13. Sopimusvelvoitteiden tayttamisestd maar attavat sanktiot

Sopimusvelvoitteiden tiyttamatta jattimisestd médrattavistd sanktioista on madritty tarjouspyynnon
liitteen nro 1 ”"MATKAPALVELUKESKUKSEN KUVAUS”, kohdassa 21.

14. Ylivoimaiset esteet

Jos sopimusta ei joltain osin voida tiyttdd ylivoimaisen esteen vuoksi, sopijapuoli vapautuu sopi-
muksen noudattamisesta siltd osin ja niin kauan, kuin este vaikuttaa sopimuksen tdayttimiseen.

Ylivoimaisena esteend pidetddn mm. sotaa, takavarikkoa julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikiel-
toa, lakkoa, luonnonilmioté, ulkopuolisen aiheuttamaa kaapeli- tms. vahinkoa, séhkdverkon toimi-
mattomuutta, sellaista kolmannesta osapuolesta johtuvaa seikkaa, joka on sopijapuolista riippuma-
ton (esim. tietoliikenneverkon katkot) tai muuta syyté, jota sopijapuoli ei sopimusta tehtdessd ole
kohtuudella voinut ottaa huomioon eiké voi estdé sen vaikutusta.

Esteestd ja sen paittymisestd on ilmoitettava heti toiselle osapuolelle.

15. M uut sopimusehdot

Palvelua tulee kehittdd sopimuskauden aikana tilaajan padtoksen mukaisesti ottaen asiakasjirjesto-
jen esittdmat kehittimisehdotukset huomioon. Sopimuksen kustannuksiin vaikuttavat muutokset to-
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teutetaan MPK-operaattorin ja tilaajan vélisten neuvottelujen perusteella molempien suostumuksel-
la.

MPK-operaattorilta edellytetiin, ettd se antaa jirjestelménsé tiedonsiirtorajapinnat litkenne- ja vies-
tintdministerion testattavaksi hyvissé ajoin. MPK-operaattorin tulee huolehtia, etti MPK:n tiedon-
siirtorajapinnat on hyviksytty liitkenne- ja viestintdministerion toimesta viimeistddn kaksi kuukautta
ennen sovittua palvelun aloittamispdivaa.

MPK-operaattori sitoutuu luovuttamaan MPK:n puhelinnumerot vélittdmaésti ja veloituksetta tilaa-

jan haltuun sopimuskauden pééttyessé tai mikéli sopimus kesken sopimuskautta puretaan tai irtisa-
notaan.

Sopimuskauden aikana voidaan tilaajan ja MPK-operaattorin yhteiselld paitokselld ottaa kdyttoon
asiakaskannustimia.

MPK-operaattorilla ei ole oikeutta harjoittaa matkojenyhdistelytoiminnan kanssa kilpailevaa tai
muuten haitallisesti sithen vaikuttavaa toimintaa.

MPK-operaattorilla on oikeus harjoittaa MPK:ssa myds muuta kuin tidssd sopimuksessa méériteltya
toimintaa.

Tétd sopimusta ei voi siirtdd kolmannelle osapuolelle ilman toisen sopijapuolen kirjallista lupaa.

16. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Tété sopimusta koskevat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin ja ellei
yksimielisyyttd ndin voida saavuttaa, niin :n kdrdjdoikeudessa.

17. Sopimuksen voimassaolo

Taman sopimuksen voimassaolo alkaa (pv/kk/v) ja paittyy (pv/kk/v). Sopimuksen voimassaoloai-
kaa voidaan jatkaa enintddn kahden vuoden optiolla tilaajan ja MPK-operaattorin yhteiselld padtok-
selld. Paatos option kdyttamisestd on tehtdva vahintddn kuusi kuukautta ennen sopimuskauden paat-
tymistd, kuitenkin riittdvéin ajoissa, jotta uusi tarjouskilpailu ehditéén jérjestaa.

Pisimmilldén sopimuskausi voi kestii viisi vuotta (3+2).

Tilausten vastaanotto, matkojen vilitys ja yhdistely alkavat (pvm esim. 3 pv aiemmin kuin

kuljetukset alkavat). Kuljetukset alkavat Matkapalvelukeskuksen kuvauksen liitteessd 1 esitetyn ai-
kataulun mukaisesti.

18. Allekirjoitukset

Tatd sopimusta on tehty kaksi (2) samansisiltoistd kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

(aika ja paikka)
Tilaaja MPK-operaattori
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