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1 TUTKIMUKSEN KUVAUSJA YHTEENVETO

1.1 Tutkimuksen kuvaus

1.1.1 Aihejalaajuus

Eurooppal aisen matkaviestinnan katsotaan yleisesti olevan selvén muutoksen edessé. Viime
vuosinaldpikayty telealan sdantelyn purkaminen ja siirtéminen kansallisilta tasoilta eurooppa-
laiselle tasolle on muuttanut aikai semmin olemassa olleiden toimijoiden toimintaedel lytyksia
jatuonut markkinoille uusia toimijoita. Se on my6s avannut tdhéan asti pitkéan kansallisina
pysyneet markkinat aikai sempaa kansainvaisemmélle toiminnalle. Loppuasiakashinnat puhe-
palveluissa ovat laskeneet nopeasti ja niiden laskun odotetaan jatkuvan. Kehittyneimmilla
markkinoilla pitkdan jatkunut kayttdjien maaran ja markkinan arvon nopea kasvu on hidastu-
nut ja jo pysahtynytkin. Siirtymistd kolmannen sukupolven teknol ogiaan pidetdan raskaana
investointina operaattoreille. Kolmannelta sukupolvelta odotetaan markkinoiden muuttamista
entista palvel ukeskeisemmiksi.

Suomi on ollut useissa néisté kehityskul uista edell 8kévijdiden joukossa. Tanne on rakennettu
kolme kattavaa ja teknisesti kehittynyttéa mobiiliverkkoa, vaikka Suomi on yhdyskuntaraken-
teeltaan epaedullisen lagja maa, jossa asuu |lukuméaéraltéén pieni kansa. Verkkojen paivittami-
sesté on olemassa suunnitelmat siten, etté kolmannen sukupolven palvelut tulevat olemaan
saatavilla huomattavalle osalle vaestosta

kutuksia ne voivat aiheuttaa suomal ai sen matkaviestinverkkojen rakenteeseen. Tutkimuksen
tavoitteena on ymmart&a erityisesti verkkojen talouden seka alalla néhtévissé olevan kansain-
vélisen konsolidaatiokehityksen® aiheuttamat paineet verkkorakenteelle. Tutkimus ei ole tek-
nologiaselvitys. Teknologisen kehityksen suhteen ei tehda radikaal ja nykyisten operaattorei-
den itsensa esittamista kehityskul uista poikkeavia oletuksia.

Selvityksessa on verrattain lagja suomalaisen matkaviestinnan historian kuvaus. Sen tarkoi-
tuksena on osoittaa etté nykyinen, loogiselta ja vakaalta nayttava kolmen verkon malli on syn-
tynyt useamman vaiheen kautta pitkalti samanlaisten teknisen kehityksen ja taloudellisten
realiteettien tuloksena, kuin tésté eteenpéinkin ol etetaan kenttdan vaikuttavan.

1.1.2 Ajankohta

Tutkimuksen aineisto on pddosin vuodenvai hteen 2004-2005 mukaista. K ehityskulkuja kuva-
taan niin sanottuina loppupeleing, jotka voivat toteutua kahden — kolmen vuoden aikana tai
useamman konsolidaatiokierroksen tuloksena viimeistéan viiden vuoden sisdlléa. Verkkojen
taloutta on laskettu vuoteen 2012 asti pikemmin nykyisin vallitsevien trendien havaitsemisek-
s kuin kyseisen aikavalin todellisten ennusteiden tekemiseksi.

1.1.3 Erityisesti huomioidut asiat

Tutkimuksen léhtokohtana on ol lut havainto, etta kiinnostus telealan kansainvélisiin yritys-
kauppoihin on jalleen selvasti virinnyt. Tallaisissa yrityskaupoissa ollaan valmiita ostaman

! Konsolidaatio (t&ss raportissa): toimialan yhdentyminen; samalla toimialalla toimivien pienempien yritysten
sulautuminen yleensa yrityskauppojen kautta joko suurempiin yrityksiin tai siten, ett useat pienemmét yritykset
muodostavat yhdessa suurempia yksikoita.



isojakin operaattoreita ja yhdistdmaan niita suuremmiksi kansainvalisesti toimiviks yksikoik-
si suuremman tehokkuuden ja mittakaavaetujen saavuttamiseksi. Kohonnut investointihal uk-
kuus myds kehittyneiden markkinoiden liiketoimintoihin noin kolme vuotta vallinneen hil-
jaiselon jalkeen luo selvid muutospai neita myos suomal ai sten matkaviestinverkkojen omistus-
suhteisiin.

K onsolidointipaineen ohella on verkkojen talouden kehitysta pidetty térkeimpana rakentee-
seen vaikuttavana tekijana. Nykyisten kolmen verkon tulot, kustannukset ja investoinnit on
taloudellisesti mallinnettu verkkorakenteen stabiiliuden ja taloudellisten paineiden ymmarta-
miseksi.

Tulokset on esitetty mahdollisina muutaman vuoden sisdll & toteutuvina rakenteina, joita kut-
sutaan loppupeleiksi. Loppupel eissd kiinnitetddn huomiota myds niihin vaikuttaviin muihin
kuin edell& mainittuihin tekijoihin, kuten viranomai stoimenpiteiden vaikutuksiin. Lisaks ar-
vioidaan kyseisten loppupelien vaikutuksia laajemminkin yhtei skuntaan.

1.2 Yhteenveto tutkimuksen tuloksista

Verkkoliiketoiminnan arvo tulee todenndkisemmin laskemaan kuin kasvamaan. Kolmannen
sukupolven edellyttamét investoinnit eivét sindnsé ole olennaisesti tdhan asti jatkunutta inves-
tointitasoa suuremmat, mutta niiden gjoitus lahivuosille ja samanai kainen markkinan arvon
kasvun paéttyminen aiheuttaa ainakin joillekin verkko-operaattoreille kassavirtaongel mia,
jotka saattavat nopeuttaa alan omistusten uudelleenjarjestel ya.

NyKkyinen kolmen téayden palvelun verkon (koko maan kattavat 2G/3G-verkot ja kehittyneet
palvelut niissd) rakenne el ole muuttuvassa tilanteessa stabiili. Se on kuitenkin mahdollinen
jonkun kansainvadlisen valiintulon seurauksena, jossa kolmas kotimainen verkko yhdistetééan
osaks lagjempaa kansainvélistéa verkkoliiketoimintaa.

Toiseen mahdolliseen loppupeliin pdadytdan yhden verkon keskittyessa | ahinna toisen suku-
polven palveluihin tai muuten jonkun erityisen asiakasryhman tai maantieteellisen alueen pal-
velemiseen. Tal6in maassa olisi kaksi kannattavaa téyden palvelun mobiiliverkkoa ja selva
niche-palveluihin® keskittynyt verkko. Tallaiseen tilanteeseen voidaan joutua esimerkiksi kan-
sainvélisen konsolidaation koskiessa jonkun nykyisen paétoimijan palveluoperaatiotaja pel-
kan verkon joutuessa johonkin muuhun omistukseen.

Kumpaankin edelliseen kehityskulkuun liittyy gatus markkinoiden kehityksesté ainakin suh-
teellisen rauhallisesti ja hintatasojen pysymisestéa kohtuullisella tasolla verkkojen kustannuk-
siin néhden.

On mahdollista, etta ndin el kaykaan. Hintakilpailun ylittéessa verkko-operaattoreiden tal ou-
den kestokyvyn joku verkoista saattaa (ainakin joksikin aikaa) havitd markkinoilta toiminnan
alasgjon kautta. Taméatilanne el mydskaan ol e stabiili, vaan havinneelle verkolle todennakoi-
sesti 16ytyy ostgja.

Neljantena mahdol lisena loppupelina pidetdan hajautunutta verkkorakennetta, jossa nykyisen-
kaltaiset valtakunnalliset matkaviestinverkot eivét kykene tyydyttavéan pal velutasoon. Valta-
kunnallisiajaltai alueellisia verkkojatulee useita: esimerkiksi enemman kuin kolme UMTS-
verkkoatai kokonaan muillateknologioilla (kuten langattomat |agjakaista- tai digitaalinen
televisio (DVB-h)) toteutettuja.

% Niche-palvelu: selvasti mééritellylle, pienelle kohderyhmaélle kohdistettu eriytynyt palvelu; " markkinarako”



1.3 Arvioidut vaikutukset ja johtopaatokset

Suomen matkaviestintd oli liiketoimintana pitkaan erittdin kannattavaa ja monessa miel
helppoa. Nyt siitd on lyhyessa gjassa tullut ankarasti kilpailtua ja hintatasojen nopea lasku
tekee siité | dhiaikoina korkeintaan kohtuullisesti kannattavan. Mikéli alaitse ja viranomaisten
toimenpiteet elvét vie alaa ylikilpailtuun ja kannattamattomaan tilaan se voi edelleen pysyéa
nykyisessa asemassaan tel eklusterin ytimessa ja ainakin kansainvalisen kehityksen kérjen
tuntumassa. Taloin omistgjat, vaikka he olisivat ulkomaalaisia, voivat pitéa palvelukehityk-
sen tédlla ja mahdollisesti keskittéa muissakin maissa toimivien omistamiensa operaattoreiden
vastaavat toiminnat ténne.

NyKkyisen kehityksen jatkuminen entisell&én eli kilpailun keskittyminen hintoihin palvelujen
kustannuksella sen sijaan voi johtaa tilanteeseen, jossa Suomen valimatka alan johtaviin mai-
hin kasvaa entisestéan. Talavoi olla pitkallekin menevia seurauksia koko kansantal ouden
kannalta koko teleklusterin ja sen tarjoamien infrastruktuuripal vel uiden heikentyessé.

Alan kansainvéalistyminen ja omistuksen mahdollinen ulkomaalaisuus eivét suoraan vaikuta
tassa kehityksessd kumpaankaan suuntaan, sen sijaan aan toimilupa- ja kilpailuviranomaisten
toimet voivat vaikuttaa.



2 LIIKETOIMINNAN NYKYTILA JA SITHEN JOHTANUT
KEHITYS

2.1 Historia

2.1.1 Matkaviestinverkkojen kehitys

ARP

Suomen matkaviestinnan alkuna voidaan pitda autoradiopuhelinverkkoa (ARP). Posti- jalen-
natinhallitus esitti maaliskuussa 1968 kulkulaitosten ja yleisten téiden ministeritlle osana
ensimmai sta viisivuoti ssuunnitel maansa investoi ntiehdotuksen “ Radiopuhelinliikenne maal -
la’, jossa ehdotettiin 150 tukiasemaa kasittdvan “ maantieradiopuhelinverkon” rakentamista
tagjuusalueelle 146-176 MHz.

yhteydesséd vain yhteen tukiasemaan eika tukiaseman vaihtaminen onnistunut kesken puhelun.
Néin ollen kayttd an piti itse olla tietoinen minka keskuksen alueella hén oli, ja ARP-
puhelimeen soitettaessa soittgjan piti tietéd, mink& ARP-keskuksen alla vastapuolen puhelin
sijaitsi. Solun séde oli noin 30 km. ARP-verkko oli 1990-luvun alkuun asti téysin késivélittei-
nen.

ARP verkko avattiin kuluttgjille 1970, ja koko maan kattavaks verkko valmistui vuonna
1978. Parhaimmillaan verkolla oli yli 35 000 kaytt&j&a vuonna 1986. Sonera sulki ARP-
verkon 31.12.2000.

NMT 450
ARP:n suuren suosion my6té ruvettiin pohjoismaisella yhtei styolla kehittdmaén automaattista

autoradioverkkoa, joka mahdollistaisi huomattavasti suuremmat kayttdjamaéarat. Suunnittel u-
tyota varten perustettiin pohjoi smainen matkapuhelintydryhma, Nordiska Mobiltelefongrup-
pen (NMT), jamydhemmin lyhenne NMT vakiintui muotoon Nordisk Mobiltelefon. Poh-
joismaisten telehallintojen periaatepéétoksel |a anal ogisen modulaation NMT -arkkitehtuuri
rakennettiin avoimeksi ja yhteistoiminnalliseksi, eli kaikki spesifikaatiot olivat vapaasti saata-
villajakuka tahansa saattoi ruveta valmistamaan NMT-laitteita. ARP-verkosta poiketen,
NMT-verkon tekniikka mahdollisti sen, ettd NM T-puhelin kykeni tarvittaessa vaihtamaan

automaattisesti tukiasemaltatoiselle puhelun aikana.

Posti- jalenndtinhallitus teki periaatepddtoksen 450 MHz:n tagjuudella toimivan NM T-verkon
rakentami sesta Suomeen vuonna 1977. Muissa Pohjoismaissa NM T ké&ynnistyi vuonna 1981,
ja Suomessa se avattiin kaupalliseen kayttoon 1982. Alusta alkaen Posti- ja lennétinhal lituk-
sen julkisesti ilmoittamana tarkoituksena oli rakentaa NMT 450 -verkko koko maan kattavak-
si. TAma tavoite saavutettiin vuonna 1990.

NMT 450 —-matkapuhelimen suosio ylitti kaikki alkuperdiset ennusteet, ja sen voidaan katsoa
toimineen melkein 15 vuotta kesténeen kovan kasvun ensimmai sena katal yyttina Suomen
matkaviestintamarkkinoilla. Nopean kasvun seurauksena vilkkaasti liikennoidyilla alueilla
jarjestelman ruuhkautuminen oli niin vakavaa, ettd NMT 450 —tydryhmé sai jo vuonna 1983
toimeksiannon spesifioida uusi 900 MHz:n tagjuusalueellatoimiva NMT 900 — jarjestelmé.



Suosituimmillaan NMT 450 verkollaoli 1&hes 200 000 kayttdj&a vuonna 1988, ja matalaa

tagj uuskai staansa vastaavasta pitkasté aallon pituudesta johtuvan hyvéan kattavuutensa takia se
sdilytti asemansa hgja-asutusal uei den matkaviestintératkai suna viel & pitkdlle GSM verkon
valtakaudelle asti. Sonera lakkautti NMT 450 verkon 31.12.2002.

NMT 900

NMT -teknologian 900 MHz tagjuudella toimiva seuraava kehitysversio, analoginen NMT
900 —verkko avattiin Suomessa pagkaupunkiseudullavuonna 1987. NMT 900 teknologian
merkittavin uutuus oli kannettavat kasiradiopuhelimet, eli varsinaisten “matkapuhelimien”
syntyminen. Posti- jatelelaitos pyrki nopeuttamaan kayttgjien siirtymista uuteen verkkoon
kieltamalla kannettavien NMT 450 —puhelinten valmistamisen ja subventoimalla puhelujen
hintoja.

Kannettavien " paételaitteiden” ilmestyminen vauhditti matkapuhelimien yleistymistg, jakiih-
dytti NMT 450:sta alkanutta matkaviestinnan kasvua. Parhaimmillaan NMT 900 —verkossa
oli 444 000 tilagjaa vuonna 1991. Soneralakkautti NMT 900 verkon 31.12.2000.

GSM

Pohjoismaisen NM T-verkon menestyksen innoittamana CEPT (Euroopan posti- jatelehallin-
tojen yhteisty6elin) perusti vuonna 1982 Groupe Special Mobile (GSM) nimisen tyéryhman
kehittamaan ylei seurooppal ai sta matkaviestintg érjestelméé. Radiotagjuudet GSM-
jarjestelmaa varten varattiin Euroopassa ensin 900 ja mydhemmin myds 1 800 MHz:n alueel-
ta. Myohemmin teknologian levitessa kaikille mantereille lyhenne GSM vakiintui termiksi
Global System for Mobile communications.

Vuonna 1987 alkuperaisten kolmentoista Euroopan maan edustajat sitoutuivat GSM-
jarjestelman toteuttamista koskevaan sopimukseen, joka velvoitti operaattorit tarjoamaan
verkkovierailu(roaming)-sopimuksen liikenteen siirtymisesta eri operaattorien GSM verkko-
jen valilla Verkkovierailu-palvelun toteutumista néin lagjassa mittakaavassa voidaan pitda
merkittdvana mahdollistajana GSM :n mydhemmal le menestykselle.

Teknologisesti epgjatkuvana parannuksena NMT:std, GSM:n modul aatiomenetelméa on digi-
taalinen jaldhetys " salattu” . Radiotiella kaytetédén aikajakomultipleksoitua (Time Division
Multiple Access, TDMA) koodausmenetelmaa. M atkapuhelinkeskukset (M SC) ohjaavat pu-
heluiden kytkenta& seka kanavien ja tukiasemien vaihtoa. GSM teknologia mahdollisti puheen
valittdmisen lisdksi myds suuren méaaran uusia palveluita, kuten esimerkiksi lyhytsanomat,
GSM-faxin sekd GSM- datapuhel ut.

ARP- jaNMT-verkkoja Posti- jatelelaitos oli operoinut monopolina, mutta GSM:n myG6ta
avautui ensimmaisen kerran myaos kilpailu Suomen matkaviestinndssa, kun aluedllisten puhe-
linyhti6iden perustamalle Radiolinjalle myonnettiin GSM toimilupa 1.10.1990.

Radiolinjaavast GSM-verkkonsa koeliikenteeseen ensimméi send operaattorina maail massa
1.7.1991, javeti liikelaitoksekst muutetun Posti- jatelelaitoksen perassaan mukaan kilpailuun
rinnakkaisten GSM verkojen rakentamisesta. Itse Radiolinja Oy toimi l&hinna pal vel uoperaat-
torina, ja alueelliset puhelinyhti6t rakensivat verkon omille alueilleen. Posti ja telelaitoksesta
eriytetty (1997) Telecom Finland ja myohemmin julkiseksi osakeyhtioksi muutettu Sonera
Oyj (1998) seka Radiolinjarakensivat Suomeen |dhes koko vaeston peittdvan kaksinkertai sen
verkkoinfrastruktuurin GSM-teknol ogian varaan vuosien 1991-2000 vélisena aikana.

DCS 1800 on GSM-tekniikkaan perustuva matkapuhelinjarjestelmé. Erona GSM 900:een on
lahinnd kaksi kertaa suurempi toimintatagjuus (1800 MHz). DCS 1800 — &rjestel ma kehitet-



tiin, koska GSM liittymien raju kasvu 1990-luvun puolivalissi uhkasi johtaa verkon tukkeu-
tumiseen tiheimmissa asutuskeskuksissa. DCS 1800 —toimiluvat myonnettiin kevaalla 1996
Telelle, Radiolinjalle, Telivolle® seka muutamille alueellisille puhelinyhtidille.

Sittemmin useat toimijat ovat Suomessa tarjonneet DCS 1800 teknol ogiaan perustuvia asu-
tuskeskusalueillatoimivia” city-liittymi&’, jotka eivét kuitenkaan ole saaneet merkittévaa ti-
lagjakantaa. 2000 luvulle tultaessa kaksitagjuusteknol ogia on yleistynyt GSM jarjestel missa
niin, ettd enda vain muutamat toimijat yll&pitavét pelkéastéén 1800 MHz:n tagjuudella toimivia
aluedllisialiittymia.

Vuonna 1998 Suomen matkaviestinmarkkinoilla tapahtui ensimmainen lagjamittainen ulko-
maal ai sen operaattorin ” pddnavaus’. Ruotsin kansallisen telemonopolin seuragjan mobiiliope-
raattori TeliaMobile osti Telivon jaalkoi rakentaa omaa verkkoaan suurimpien asutuskeskus-
ten alueille sekatarjota GSM liittymia haltuunsatulleilla aluedlisilla DCS toimiluvilla.

Vuonna 2000 entisen Helsingin Puhelinyhdistyksen pohjalta syntynyt Elisa Oyj (Radiolinjan
emoyhti©) irtautui alueellisten puhelinyhtididen muodostamasta Finnetistéd ja osti itselleen
suurimman osan Radiolinjan kayttdmasta verkosta. Myohemmin Elisa on taydentanyt verkko-
aan "koko maan” kattavaks rakennuttamallaitse uusia tukiasemia, vuokraamalla tukiasema-
paikkojakilpailijoiltaan, seka liittamalla siihen itseensa konsolidoimiensa puhelinyhti6iden
(essm. Soon Oyj) verkkoelementteja.

Elisan irtautumisen jalkeen Finnetiin jdaneet alueelliset puhelinyhtiot paéttivét rakentaa oman,
Elisan ja Soneran kanssa kilpailevan maanlagjuisen GSM-verkon. Kolmas valtakunnallinen
GSM toimilupa myonnettiin Finnetin perustamalle verkkoyhtidlle Suomen 2G vuoden 2000
alussa.

Finnetin mobiililiiketoiminnassa pal vel uoperaattoritoiminta on alusta asti rakennettu omaan
yhtioonsa (DNA Finland) ja verkon rakentaminen ja operointi on toiminut omana yhtionaan.
(Suomen 2G, myéhemmin yhdistettynd Kaukoverkko Ysiin ja kaapelitelevisioverkkoyhtioon
3KTV nimelaFinnet Verkot Oy).

Vuonna 2002 Telian ja Soneran fuusion yhteydessa kil pailuviranomaiset méérasivat Telian
matkaviestintoiminnan (Telia Mobile) Suomessa myytavaksi. Finnet ryhma osti Telia Mobi-
lelta seka palvelu- etta verkko-operaation, jotka liitettiin osaksi DNA:taja Finnet verkkoja.

Vuoteen 2003 mennessa Suomeen oli rakennettu kolme valtakunnallista, ”koko maan” katta-
vaa GSM-teknol ogiaan perustuvaa matkapuhelinverkkoa, joita operoivat Sonera Mobile Net-
works, Elisa Mobile (vuosina 2002-2003 verkkoyhtion nimi oli Radiolinja Origo) ja Finnet
verkot. N&iden verkko-operaattoreiden omien pal veluoperaattoreiden liséksi kaikissa verkois-
satoimii nykyisin myds useita riippumattomia pal vel uoperaattoreita, joiden syntyhistoriaa ja
kokonaistal oudel lista vai kutusta markkinoihin kasitell&an tarkemmin myShemmin.

Y hteenveto matkapuhelinliittymien kasvusta matkapuhelinverkoittain vuosina 1995-2004 on
esitetty liitteessa l. Liittymien kasvun jakautumista analogisten ja digitaalisten verkkojen vé-
lilla on havainnollistettu kuvassa 1.

% Imatran VVoiman perustama teleyhti®, jonka lahti matkaviestintamarkkinoille sahkéverkkoinfrastruktuuria hys-
dyntaen.



Kuva 1 - Analogiset vs. digitaaliset matkapuhelinliittyméat 1995 - 2004
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Léhde: Tilastokeskus, operaattoreiden ilmoitukset

GPRSjaEDGE

GSM teknol ogian seuraavana kehitysaskel eena (ns. 2.5G) on kehitetty useita verkon suoritus-
kykya datasiirron suhteen (kts. liite teknologiat) parantavia teknologioita, joiden mukanaan
tuoma nopeuksien kasvu mahdollistaa kehittyneemmét datapalvelut. Kaksi merkittavintaja
yleisesti kehittyneimpien markkinoiden GSM-operaattoreiden kdytssa olevaa standardia ovat
GPRS ja EDGE. Teknisesti molemmat toteutetaan pitkati GSM infrastruktuurin ohjelmisto-
péivityksillaja erdiden tukiasemal aittei stokomponenttien vaihdolla.

GPRS-palveluja ovat Suomessa verkko-operaattorei sta tarjonneet Sonera ja Elisa vuodesta
2000 ja Finnet vuodesta 2002 l&htien. Palvelujen kattavuutta on vaiheittain kasvatettu peittd
maan | 8hes koko nykyisten GSM verkkojen alue.

EDGE:& SonerajaElisa ovat tarjonneet vuodesta 2003 alkaen, ja Finnet vuodesta 2004. ED-

GE:n peittoal ue kattaa suurimmat asutuskeskukset, seka erdita merkittavimpia liikennevaylia.
EDGE:n tuoma nopeuslisd on GRPS:n verrattuna siind marin merkittdvampi, etta sen avulla
voidaan teknisesti toteuttaa |ahestulkoon kaikki kolmannen sukupolven matkapuhelinverkois-

sanykyisin tarjottavat palvelut.

UMTS

3G €li digitaalisen matkaviestinnan kolmas sukupolvi on palvelujen, paétel aitteiden ja tekno-
logioi den muodostama kokonaisuus. UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)
on evoluutiossa seuraava kehitysaskel, joka on useimmiten looginen valinta seuraavaksi verk-
koteknologiaksi toisen sukupolven GSM-pohjaisia verkkoja kayttavissa maissa. ITU:n maa-
ilmanlagjuisen 3GPP standardin mukaisesti 1,8 GHz:n tagjuuskaistallatoimiva UMTS tekno-
logia tunnetaan myos lyhenteella WCDMA.

UMTS mahdollistaa 2.5G:t& nopeampia tiedonsiirtoyhteyksig, jolloin tag uus- ja kustannuste-
hokkuus GSM:8an verrattuna kasvaa tiheasti liikenndidyilléd alueillajalagempi kaista mah-
dollistaa suurempaa siirtonopeutta vaativien palvelujen kéayton. Teknologisesti UMTS on taa-
juustehokkaampi sukupolvi jatkuvassa kehityslinjassa, e radikaali uuden teknologian kéyt-
toéonoton alheuttama epgj atkuvuus.

Suomessa kolmannen sukupolven matkapuhelintoimiluvat jaettiin operaattoreille enssmmai-
sena maailmassa vuonna 1999 " kauneuskilpailuna’. Alkuperédisialuvan sagjia olivat Sonera,
Elisa, Suomen 3G (omistajina Finnet 80% ja Tele2 20%) sekéa TeliaMobile. Sonerafuusion
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yhteydessa Telian ja Suomen 3G:n toimiluvat jarjestettiin uudelleen, jolloin Finnet ja Tele2
saivat kumpikin omat toimilupansa.

Ensimmaiset kaupalliset UMTS verkot maassamme avattiin kéyttéon kuitenkin vasta 35.
maana maailmassa, kun Sonera (Q3/2004) ja Elisa (Q4/2004) avasivat verkkonsa tiheimmissa
asutuskeskuksissa.

Taulukossa Il on esitetty Suomen matkaviestinverkkojen prosentuaalinen peitto 31.12.2004,
seka arvio verkko-operaattoreiden tukiasemien maarasta.

Taulukko 1 — M atkaviestinverkkojen prosentuaalinen peitto Suomen vaeston asuinpaikkojen mukaan

GSM/GRPS EDGE UMTS BTS
Sonera 98 % 25% 20 % 6 000
Elisa 9% % 23 % 18 % 5500
Finnet 94 % 15% n.a 4500

Lahde: NAG analyysi

2.1.2 Palvelujen kehitys

Puhe

M atkaviestinverkkojen palvel uista peruspuhepal velu on toistaiseks ollut ylivoimaisesti tar-
kein. Analogisen modulaation NMT matkapuhelinverkot eivéat luonnollisestikaan edes mah-
dollistaneet kehittyneempien palvelujen tarjoamista, mutta digitaalisen GSM:n valtakaudella-
kin muiden kuin puhepalvelujen kaytto on litkevaihtomielessd ollut verrattain vahaista. Vii-
meisen neljan vuoden gjanjakoa tarkasteltaessa puhepal velu on vastannut tasaisesti noin 86 %
operaattoreiden litkevaihdosta. ” Lisdarvopalvelujen”, eli verkko-operaattorin kannalta data-
siirron ja sisaltdpal veluiden, yhteenlaskettu osuus on pysynyt suhteellisen vakiona samalla
ganjaksolla (n. 10-14% liikevaihdosta).

Datasiirto

Operaattorit lanseerasivat datasiirtopalvelut GSM verkoissa 1993, kaytannossa pian sen jal-
keen, kun langaton tiedonsiirto GSM verkon yli tuli teknisesti mahdolliseksi.

Ensimméinen varsinainen langattoman datasiirron tarpeisiin suunniteltu kiihdytinteknologia
GSM verkon pééle oli HSCAD, jota palvelua Sonera alkoi tarjota vuonna 1996.

Myo6hempi& kiihdytinteknol ogioita, etenkin vuonna 2000 |anseerattua GPRS: 84 ympéroi nees-
ta’ hypestd huolimatta, datasiirtoa el ole ruvettu kayttamaan systemaattisesti niin lagjassa
mittakaavassa, etta sen kokonai sosuus operaattoreiden liikevaihdosta olisi noussut yli 2 %.
GPRS:n javuonna 2003 lanseeratun EDGE:n my6té langattoman datasiirron markkinat ovat
kuitenkin |ahteneet selvadn kasvuun.

Vuoden 2004 viimeisella kvartaalilla Sonera ja Elisa ovat myds avanneet uudet kolmannen
sukupolven UMTS verkkonsa kaupalliseen k&yttdon suurimmissa asutuskeskuksissa, padasi-
assa yritysasiakkaidensa " mobiililagjakaista’ kayttoa varten. Kuluttgjamarkkinoiden puolella
UMTS verkon kaytto tullee vuoden 2005 aikana olemaan vieléa marginaalista.

Y ksittéisista lisdarvopal vel uista térkein, tekstiviesti (sms), joka on luokiteltavissa lahemmaksi
datasiirtoa kuin siséltépalvelua, lanseerattiin Suomen markkinoille ensmmaéi send maail massa.
Kaikista matkaviestinverkkojen valityksella tarjottavista lisdarvopal vel uista ainoastaan teksti-
viesteilla suoritettava henkil Gviestintd on lyonyt itsensa 18pi siind méérin, ettd kyseessa olisi
liikevaihtomiel essa operaattoreille merkittava (n. 8 % liikevaihdosta ajanjaksolla 2000-2004)
litketoiminta.
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Sisdltopalvelut

Verkko-operaattorin perspektiivistd matkaviestinteknol ogioiden véalityksella kaytettavét is&-
arvopalvelut ovat ' pelkastéan’ datan siirtoa; itse palvelun toteuttaminen voi tosin vaatia verk-
ko-operaattorin laskutusinfrastruktuurin kayttoa.

Liikevai htomiel essa pal vel uoperaattoreille merkittéavimpia sisdltopal vel uja ovat toistaiseksi
olleet vuodesta 1999 |ahtien tarjotut logot ja taustakuvat, sekd mydhemmin lanseeratut puhe-
limeen tilattavat monofooniset ja polyfooniset soittodanet. M uista matkaviestinverkkojen si-
saltopal vel uista esimerkkeind voidaan mainita, hakupalvelut (2000), chatit (2000), ja teksti-
viesti- (1998) ja java-pohjaiset (2000) pelit.

Kolmannen sukupolven UMTS verkkojen siirtonopeus (ké&ytanndssa noin 380 kbit/s) alkaa jo
teoriassa mahdollistaa suurehkon osan " hitaan’ kiintedn laajakai stayhteyden ylitse tarjottavien
palvel uluiden seka kokonaan uusien mobiilispesifien palvelujen tarjoamisen. Soneran lansee-
raaman kuurojen videopuhelupilotin lisaksi ei Suomessa ole kuluttajamarkkinoille kuitenkaan
vielatuotu sellaisia palveluita, jotka eivat kaytdnndssa toimisi jo EDGE:n mahdollistaman
tiedonsiirtonopeuden ylitse.

Y hteenvetoa

2000 luvun vaihteeseen saakka Suomi on monilta osin kulkenut matkaviestintoimialan maa-
ilmanl agjuisenkin kehityksen kérjessa tarkasteltaessa verkkojen ja paétel aitteiden kehitysta.

Suomessa on matkaviestinnan kayttgjien lukumaéra saavuttanut ” kaytannollisen maksimin”.
Yli 92 % vaestosta kayttaa matkapuhelimia. Yleissmmin toimialallatilastoiva ja kansainvali-
sissa vertailuissa kaytettava suure on matkaviestinliittymien lukuméarg, joka Suomessa vuo-

den 2000 jalkeen on kasvanut selvasti matkaviestinnan kéyttg amaardd nopeammin. Sataa
asukasta kohden GSM liittymien médra Suomessa on yli 94.

Kuva 2 — M atkaviestinnan kayttgjien ja GSM liittymien maar an kehitys vuosina 1995-2004
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Lahde: NAG analyysi

Kuvattua kehitysta selittéé padasiassa kolme ilmiét&  Ensinnakin, nopeiden datapal velujen
saatavuuden myo6ta matkaviestinverkkojen datakaytto on lisdantynyt, ja pel kkaan datakayt-
t60n tarkoitettujen liittymien kasvu e juurikaan |iséé yksittéisten kayttdjien lukumaarda.

Toiseksi, palveluoperaattoreiden kasvaneen kilpailun ja monimutkaisen kuluttajahinnoittelun
seurauksena useamman liittyman omistavien kayttdjien lukumaaré on lisadantynyt.

Kolmanneksi, osa kasvusta on selitettévissatilastollisten " haamuliittymien” avulla, jotka ope-
raattorin vaihdon jalkeen eivét enda ole aktiivisessa kaytdssd, mutta edelleenkin olemassa.
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Esimerkiksi Ruotsin PTS:n vuoden 2004 ensimmaisen puoliskon toimialaraporttien mukaan 8
% olemassa olevista liittymista e ole aktiivisessa kéytdssa.

Lisdksi operaattoreiden erilaiset raportointikdytannot liittymamaéristé saavat aikaan vaaristy-
mia tilastoihin operaattorien vélisten liittymien siirtojen lisdannyttya.

Selvasti poikkeavana kehityskulkuna suurimmasta osasta muista kehittyneen telekommuni-
kaatioinfrastruktuurin maita, matkapuhelinten yleistyminen on Suomessa myos vahentanyt
perintei sen kiintedn verkon liittymi& huomattavasti muuta maailmaa nopeammin.

Kuva 3 —Kiintean puhéinverkon ja matkapuhelinverkon liittymat Suomessa 1982 - 2004
1000 kpl
5000
4500
4000
3500 —
3000
2500 -
2000
1500
1000 -
500 -

Matkapuhelinliittymét

Lankapuhelinliittymat

0 T T T T T T T T T T T T

1982 1984 1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004e
Lé&hde: Finnet focus tutkimus 2003, Kilpailuvirasto 2004

2.1.3 Toimijat

Sonera

Ruotsin ja Suomen entisten telemonopolien fuusion seurauksena syntynyt nykyinen Te-
liaSonera konserni on Pohjoismaiden ja Ité&-Euroopan alueellatoimiva yhtid, jollaon yli 30
miljoonaa matkaviestintdasiakasta 15 maassa suoraan tai enemmistéomistuksiensa kautta.

Posti- jatelelaitos toimi valtion budjetin alla kiintedn puhelinverkon kauko- ja ulkomaanpuhe-
luiden |akiséatei send monopolioperaattorina seka kansal li sena sééntel yviranomai sena vuoteen
1989 asti. Telealan kansallisen sééntel yn vapauttamisen alkaessa posti- jatelelaitos muutettiin
ensin litkelaitokseksi 1990, ja mydhemmin valtion yhtioksi 1993. Vuonna 1998 teletoiminta
eritytettiin postistaja yhtiditettiin. Vuoden kestaneen Telecom Finland vaiheen jalkeen yhtio
muutti nimensa Soneraks, jalistautui Helsingin pérssiin jaNASDAQ:iin. Soneran gjauduttua
taloudellisiin vaikeuksiin kolmannen sukupolven matkapuhelinlisensseihin Saksassa ja Itali-
assa tehtyjen investointien seurauksena, valtio-omistgjan siunauksella se fuusioitiin Ruotsin
valtion entisen telemonopolin Telian kanssa. TeliaSoneran Suomen tytaryhtio jatkaa toimintaa
Sonera-brandilla Suomessa.

Sonera on Suomen suurin matkapuhelinoperaattori. Soneran palvel uoperaattoreiden yhteen-
laskettu tilagjakanta on n. puolet maamme GSM liittymistd, ja Soneran verkko-operaattorin
markkinaosuus on viela suurempi. Suurin osa uusista pal veluoperaattoreista toimii Soneran
verkossa.

TeliaSonera @ ole julkisessa raportoinnissaan vuoden 2002 ja keen eritellyt Suomen matka
viestinliiketoiminnastaan verkko-operaattorin ja pal vel uoperaattoreiden tal oudellisia tunnus-
lukuja.
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Elisa Mobile (entinen Radiolinja)

Elisa on entisen Helsingin Puhelimen ympérille syntynyt kansallinen televiestintdkonserni,
joka on myds Viron toiseksi suurin GSM-operaattori.

Helsingin Puhelin toimi ensin puhelinyhdistyksend ja mydhemmin listattuna osakeyhti6né
osana Finnet-ryhmaa aina vuoteen 2000 asti. Finnet ryhman suurimman jasenen HPY :n tytar-
yhti6 Radiolinjalle myonnettiin GSM toimilupa 1990, ja vuonna 1991 se aloitti Suomen en-
simmaisena GSM-operaattorina. Alueelliset puhelinyhtiot vastasivat verkon rakentamisesta
omille aluellleen ja Radiolinja toimi ryhman yhteisené palvel uoperaattorina. VVuonna 2000
"vanha Finnet” hgjosi, kun Elisairtautui siitd ja osti suurimman osan verkosta itselleen. Sa-
malla Radiolinja muuttui ryhman yhtei sesta palvel uoperaattorista itsendiseksi pavelu- ja
verkko-operaattoriksi.

Vuosina 2002-2003 Radiolinja Origo Oy toimi Elisa-ryhman mobiiliverkko-operaattorina ja
Radiolinja Oy palveluoperaattorina, mutta vuoden 2004 alusta nama on juridisesti sulautettu
yhteen yhti6on.

Elisa Mobile on Suomen toiseks suurin matkapuhelinoperaattori, seka Elisan omien palve-
|luoperaattoreiden etté verkon markkinaosuuksilla mitattuna.

Finnet

Radiolinjan siirtyessa kaytannossa Elisa-leiriin ensin Helsingin Puhelimen ja siihen liittynei-
den muiden puhelinyhtiéiden mukana (mm. Soon Oyj, entinen Tampereen Puhelin) Finnet-
leiri perusti oman matkaviestintoimintansa vuonna 2001. Verkkoliiketoiminta alkoi hajautet-
tuna pitkalti yksittaisten yhtididen omistaman tukiasemainfran ja Suomen 2G-verkko-
operaattorin omistamien jarjestelmien ja keskusinfran varassa. Toiminta muistutti jossain
maarin virtuaalista verkko-operaattorimallia. Palveluliiketoiminnasta vastasi palvel uoperaat-
tori DNA.

Finnet Verkot syntyi, kun Finnet sulautti yhteen kaikki valtakunnalliset verkkoliiketoimintan-
sa. Suomen 2G (matkaviestintd), Kaukoverkko Ysi (kaukopuhelut ja datasiirto) seka 3KTV
(kaapelitelevisio).

TeliaMobile

Suomen matkaviestinnan kansainvélistyminen alkoi Ruotsin entisen valtiollisen monopoli-
operaattorin Suomen matkaviestinyksikon al oittaessa toimintansa téélla.

TeliaMobile l&nti kilpailun vapautumisen myota laajenemaan Suomeen ostamalla suomalai-
sen Telivon 1998, ja rakentamalla omaa GSM verkkoaan pégasi assa suurimpien asutuskes-
kuksien Helsinki, Turku ja Tampere aueille janiiden vélille. Telia Mobilen Suomen operaa-
tion ensimmai sen vaiheen kulmakivena olivat pre-paid- jans. city-liittymét, joillaoli tarkoitus
vallata markkinaosuutta ennen kolmannen sukupolven matkapuhelinverkkojen kaupallistu-
mista.

TeliaMobile sai UMTS toimiluvan Suomeen 1999 ja saavutti GSM operaatiollaan n. 300 000
tilagjan kannan vuoteen 2002 mennessa. Telian ja Soneran fuusion yhteydessa kil pailuviran-

omaiset méarasivat Telian Suomen matkaviestinoperaatiot myytaviksi. UMTS toimilupa p&&-
tyi Tele2:lle, ja seka palvelu- etta verkko operaation osti Finnet ryhméa.



14

Palveluoper aattorit

Ensimméinen Suomessa toimiva palveluoperaattori, joka e ollut verkko-operaattorin yhtey-
dessa oli RSLCom vuodesta 1998 akaen. Se myi omia matkapuhelinliittymidan yritysasi ak-
kaille osana tel epal vel ujen kokonaispakettia. Se toimi Soneran verkossajasilléa oli noin 7000
liittyma& vuonna 2002, jolloin Finnet osti sen.

Seuraava dalletulijaoli internet-operaattori Saunalahden Serveri/Jippii vuonna 2000. V uo-
teen 2002 asti palveluoperaattorit olivat matkaviestintémarkkinoilla lahinnd marginaalinen
ilmid. Palveluoperaattorien alalle tulon esteiden ol ennaisen hel pottumisen jélkeen, markki-
noille ilmestyi lyhyessa gjassa kirjava joukko eri |ahestymiskulmillajatoimintamalleillatoi-
mivia pelureita.

Tala hetkella (Q3/2004) Suomen markknoillatoimii, laskentatavasta riippuen, hieman yli 20
palveluoperaattoria. Kuluttajamarkkinoilla kaks tilaajamaaratéan merkittavinta pal vel uope-
raatoria ovat ACN* noin 2% markkinaosuudellaan, seka Saunalahti noin 13% markkinaosuu-
della. Muiden palvel uoperaattorien yhteenlasketun tilagjakannnan markkinaosuus jéa alle 1%.

2.2 Saantely

2.2.1 Monopolista vapaaseen kilpailuun

Y leismaailmallisen kehityksen mukaisesti Suomi aoitti teletoimialan sdantelyn asteittaisen
purkamisen 1980-luvun lopulla, kun telealan kilpailu tehtiin mahdolliseksi vuoden 1987 Te-
letoimintal aissa.

Taman jalkeen telealan vapautuminen on ollut systemaattinen prosessi, jossa kiinteiden verk-
kojen, matkaviestinverkkojen, seka myohemmin myds radio- jatelevisioverkkojen asteittai-
nen avaaminen kilpailulle on viety |1&pi verrattain lyhyessa aikataulussa. Taulukossa 3 esite-
t88n yhteenveto telealan lainsaadannon kehityksesta al aa séétel evien lagista ja ndiden sisallon
paalinjoista.

Taulukko 2 — Telealan lainsdadannon paalinjat Suomessa

Vuos Voimaan tullut laki Sisdllon pdalinjat

1886 Keisarillinen puhelinjulistus ~ Toimilupaehdot puhelinlinjojen rakentamiseen
Ei mainintaa yksinoikeuksista
1919 Laki lenndtinlaitteista Valtiolle yksinoikeus rakentaa ja operoida lennétinjohtoja
1987 Teletoimintal aki Teletoimintal upien avaaminen kilpailulle; kilpailevia toimilupia asteit-
tain eri teletoiminnan aueille
Viranomaistoiminnan ja teleoperoinnin erottaminen
1997 Telemarkkinal aki Velvollisuus erottaa televerkko-, telepalvelu- ja muu liiketoiminta
V erkko-operaattorille velvollisuus tarjota palvel uita muille toimijoille

Linkki kilpailulainsdddant6on; Huomattavan markkinavoiman (HMV)
asema ja HMV -velvollisuuksien méérittéminen

* Raportin kirjoittamisen jalkeen ACN Communications Finland Oy on lopettanut toi mintansa matkaviestinope-
raattorina. Soneran 100% omistama ' hal paoperaattori’ Tele Finland ja ACN ovat solmineet yhtei stydsopi muk-
sen, jossa ACN:n liittymaasiakkaat siirtyvét Tele Finlandin asiakkaaksi. Kaytanndssa Sonera siis osti verkossaan
toimineen pal vel uoperaattorin aktiivisen asiakaskannan itselleen.
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2002 Viestintdmarkkinal aki | Sahkoisen viestinnan direktiivien edellyttdmat muutokset
Lainsdddannén yhtenaisyyden ulottaminen koskemaan kaikkia viestin-
taverkkoja

2003 Viestintdmarkkinal aki 11 EU konvention mukainen " loppupeli”

Velvoitteiden rajaaminen pddasiassa HMV-yrityksiin

Léhde: NAG, LVM

Ké&ytannossa EU konvention mukainen kil pailun ja toimilupien vapauttaminen on Suomessa
viety |ahes pissmmalle Euroopassa, ensin Telemarkkinalain (1997) ja sit seuranneen Viestin-
tamarkkinalain tultua voimaan (2002 ja 2003). Kuvassa 3 esitetdan saéntel yn purkamisen ete-
neminen seka merkittavimmat samanaikai set matkaviestinal an toimilupapaétokset.

Kuva 4 —Kilpailun vapautuminen ja merkittdvimmat matkaviestinalan toimiluvat

Lain- Puhelinjulistus  Teletoimintalaki Telemarkkinalaki VML | VML I
saadanto

Lennétinlaki (1987) (1997) (2002) (2003)
Sééntely— Kiinteén verkon sééntelyn purkaminen
prosessi

Matkapuhelinverkon saéntelyn purkaminen

Radio- & televisioverkkojen saantelyn purkaminen

L Kaks valtekunndlisadatas =TT rUToTrTTETS |
Toimilupa- jaGSM 900 toimilupaa (1990) '
asiat

Toimiluvat yritys-
palveluille (1991)

|
|
|
i
Aluedlliset GSM v
1800 toimiluvat (1995) °

Valtakunnalliset
3G toimiluvat (1999)

Kolmas valtakunnallinen
GSM toimilupa (2000)

Léhde: NAG, LVM

Nykyisen Viestintamarkkinalain kantavana ideana on kaikkien viestintaverkkojen mukaantulo
saman lainsdadannon piiriin ("konvergenssi”) jatarpeettoman sdantel yn purkaminen. Ainoas-

taan radiotagjuuksia kdyttavien verkkojen rakentaminen ja operoiminen on rajoitetun radiotaa-
juusspektrin takia pidetty toimiluvanvarai senatoimintana.

Kaytannossa al aa sdétel evien viranomai sten sdatel ytoimenpiteiden " henki” on Suomessa ollut
pitkdti VML:n | pykalassg, eli on pyritty kuluttajahintojen minimoimiseen vapaata kil pailua
edistaviks katsotuin toimenpitein. T&man on toivottu siirtéavan kilpailun ”jalostusarvoltaan”
peruspalveluiden eli puhe- ja datasiirron tasolta korkeammalle, €li palveluihin (” palveluinno-
vaatioihin™) jatéaten edistavan Suomen kansallista tietoyhtei skuntakehitysta.

Kéytannossa néin el kuitenkaan ole kdynyt. Uusien palvel uoperaattoreiden alalle tulon olen-
naisen hel pottumisen jalkeen léhes kaikki uudet tulijat ovat valinneet strategiakseen aggres-
siivisen markkinaosuustai ston puheen hintakilpailuna. Tama on vetanyt myos alan olemassa
olevat toimijat mukaan kilpailuun puhepal veluiden hinnoilla, eivétka téhan mennessa lansee-
ratut " uudet” palvelut ole saavuttaneet merkittévaa kayttd akuntaa.
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Edelleen lainsdadanndn tarkoituksena on ollut paallekkéi sen sééntelyn purkaminen jalakia
alemmantasoi sen séantelyn siirtdminen oikealle sd&dostasolle. Lisdksi viestintamarkkinoitaon
tarkoitus séénnella yha enemman yleisil|a kil pailu-/kul uttajasdannoksil 1 &.

2.2.2 Toimiluvat

3G toimiluvat

Tdalla hetkella voimassa olevia neljaéa 3G toimilupaa pitavét hallussaan verkkonsa jo avanneet
SonerajaElisa, seka Finnet ja Tele2.

Olemassa olevien neljan UMTS toimiluvan ehtoja, tai oikeammin niiden tulkintaa, on vuosien
varrella tarkennettu viranomaisten toimesta useaan otteeseen. Kansantal oudellisesti mielen-
kiintoisimman toimilupaehdon julkisesti ilmoitettu viranomaistulkinta méaérittaa télla hetkell g,
etta toimiluvan haltijan on myos rakennettava UM TS verkko, joka maantieteellisesti " kattaa
35% toimiluvan haltijan toimialueesta’.

Taman vaatimuksen toteuttamisen, eli verkon rakentamisen, aikatauluun viranomainen & tois-
taiseks ole julkisesti ottanut selkedd kantaa. Mydsk&an mahdolliset menettel yt toimiluvan
ehtojen jaadessa tayttymaétta eivét ole yksikasitteisen selvét.

450-taajuusalue

Liikenne- ja viestintaministerion mukaan NMT 450 verkolta tyhjéks jaéneelle tagjuusalueelle
tulee kevaan 2005 aikana haettavaks toimilupa. Tagjuuskaista on sangen kapea, joten jaetta
vaks tulee vain yksi toimilupa. LVM on julkisesti tiedottanut varaavansa tagjuuden ’lagja-
kaistayhteyksien’ rakentamiseen harvaan asutuille alueille, kuten saaristoon, 1t&Suomeen ja
Lappiin. Teknologisesti useat laitevalmistajat tarjoavat ko. tagjuudella toimivia matkaviestin
jaltal BWA teknologioita, jotka saavutettavan tiedonsiirtonopeuden perusteella voidaan myos
luokitella tayttavan 3G’ maaritelmalle asetetut kriteerit.

Suhteellisen matala 450 megahertsin radiotaguus kantaa hyvin syrjaseuduilla, eika uutta
verkkoatarvitse rakentaa yhta tiheaksi kuin korkeamman tagjuuden GSM verkkojajaUMTS
verkkoja

Toimilupa on tarkoitus jakaa kauneuskil pailun perusteella sellaisille operaattoreille, jotka par-
haiten tayttévat LV M:n asettamat kriteerit. LV M:n mukaan tagjuuden kaytdsta on tarkoitus
saada Suomessa paatos kevaan alkana niin, ettd verkon rakentaminen pédsee kayntiin kesalla
2005.

Digitaalinen televisio (DVB; Digital Video Broadcasting)

Digitaaliseen televisio- ja radiotoimintaan tarvitaan Viestintdmarkkinalain mukaan erilliset
ohjelmisto- ja verkkoluvat. Analogista radio- jatelevisiotoimintaa harjoitetaan edelleen aikai-
semman kaytannon mukaisesti, jolloin sama toimilupa oikeuttaa seka sisaltdjen |8hettémiseen
etta tagjuuksien kayttoon.

Digitaaliseen valtakunnal liseen televisiotoimintaan on talla hetkella varattu kolme niin sanottu
kanavanippua (multiplexid) €li tietyn levyista tagjuusal uetta, joita voidaan kayttaa seké televi-
sio- jaradiosignaalin ettd muunlaisen datan |8hettémiseen. Kéaytetyt tagjuudet ovat TV:n
UHF-kanavilla (kanavat 21 — 60 eli 470 — 790 MHz), Verkkoluvat niiden kayttamiseen on
myonnetty Digita Oy:lle, jollaon my6s velvollisuus tarjota ohjelmien jakelemiseksi tarvittava
kapasiteetti sisdtotoimiluvat omistaville yhtidille. Alueellista digitaalista tv-toimintaa on ny-
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kyisin Turun, Lahden ja Kuopion ympérist6issd; lisda toimilupia on parhaillaan harkittavana
Liikenne- ja viestintémini steri 0ssa.

Suomessa on osoitettavissa tagjuuksia myos neljannelle kanavanipulle, jollavoitaisiin peittda
noin 70 % vaestosta. Liikenne- ja viestintdministerion asettama tydéryhma on ehdottanut, etta
tagjuusal ue varataan matkaviestintyyppisille, DVB-H-standardin mukaisille, ns. |P-datacast
palveluille. Kaytannossa tama tarkoittaa datasiirtoa mobiileihin paétel aitteisiin. Teknologiaa
japalveluita kokeillaan parhaillaan pddkaupunkiseudulla.

(ainakin) neljda valtakunnallista kanavanippua vastaava tagjuuskaista. Toistaiseksi on paétta-
maétta mihin k&yttéon ne tullaan varaamaan. Teknisesti tulee siis mahdolliseks myontéé useita
uusia toimilupia matkaviestintdan jaltal televisiotoimintaan.

2.3 Talous

2.3.1 Mobiilimarkkinat

M atkaviestinmarkkinoiden raju kasvu vuosien 1990-2000 valisend aikana nékyy kuvassa 5.
Kokonaismarkkinan (verkko- ja palveluoperaatiot) arvo on laskettu ” puhdistamalla” alan toi-
mijoiden ilmoittama yhteenlaskettu liikevaihto matkaviestinliiketoi mintaan kuulumattomista
eristd. Matkaviestinliiketoimintaan on laskettu kuuluvaks puhe jalisdarvopalvelut, seka lan-
gaton datansiirto. Vuosien 1998-2004 valisend aikana” lisdarvopal velujen” osuus operaatto-
reiden raportoimasta liikevaihdosta on pysynyt tasaisesti n. 10 — 14% prosentin valissa. Tas-
takin noin 8-9 %-yksikkéa muodostuu tekstiviestiliikenteestéa. Toisin sanoen, kaiken muun
kuin puheliikenteen tuoma osuus operaattoreiden liikevaihdosta on toistaiseks ollut hyvin
marginaalinen. Havainnollisuuden vuoksi kuvaa on jatkettu my6s tulevai suuden kasvunaky-
miin kantaa ottavalla osalla.

Kuva 5 — Suomen matkaviestinmar kkinoiden kehitys 1990 —2010

Markkinan arvo
M€

2500

|

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

Léhde: NAG analyysi, 1990 —2004 operaattorei den ilmoitukset
Ennen kiintedn linjan lagjakaistaliittymien yleistymista (Suomessa merkittavissa maarin vuo-
desta 2000 alkaen), koko teletoimialan kasvu on vuosien 1990-2000 vélisena aikana tullut
matkaviestinnasta
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NMT:n myd6té alkanut kasvu kiihtyi GSM:n my6té | 8hes eksponentiaalisen kasvun kayrélle
muutamaksi vuodeks tilagjaméérien kasvaessa, kunnes kayttdjien madran saavuttaessa kay-
ténndllisen huippunsa vuosituhannen vaihteen jalkeen markkinat ovat tasaantuneet BKT:n
kasvua seuraavalle tasolle. Tama voidaan myds ymmértda indikaationa siitd, etta yksittdisen
kuluttajan televiestintdan kaytettévissa olevien tulojen selked " kipuraja’ matkaviestinnan
osalta on saavutettu, eika siihen ilman julkishallinnon ja yritysten prosessien lagjamittaista
mobilisoitumista ole odotettavissa vastaavanl aista kasvua | dhitul evai suudessa.
Kuva 6 — Suomen matkaviestinmar kkinan vs. BKT:n kasvu vuosina 1996 - 2004
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Lahde: NAG, tilastokeskus

2.3.2 Markkinaosuudet

Operaattoreiden julkisesti raportoimista tiedoista on markkinaosuuksia arvioitaessa kaytetty
lahinna tilagjien maaran kehitysta. Kuva 6 havainnollistaa tilagjaméaéran kasvun jakautumista
eri toimijoiden kesken. Kolmen verkko-operaattorin tilagjamaariin on laskettu mukaan kaikki
ko. operaattorin omistamien palveluoperaattorien tilagjat. V erkko-operaattoreista " rii ppumat-
tomat” palveluoperaattorit on esitetty yhtend ryhmand” muut”. Saunalahti, joka toistaiseksi
toimii post-paid liittymiensd osalta Soneran ja pre-paid liittymiensa osalta Elisan verkossa, ja
tulee muuttumaan enssmmaiseksi todelliseks virtuaalioperaattoriks H1/2005 aikana on kui-
tenkin esitetty erikseen.
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Kuva 7 — Oper aattoreiden markkinaosuudet tilaajamaarista
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Lé&hde: Operaattorit

Viimeisen neljan vuoden aikavdlilla tapahtuneita muutoksia markkinaosuuksi ssa tarkastel ta-
essa voidaan tarkeimpina nostaa esille seuraavat asiat:

o

Saunalahden markkinaosuus on noussut merkittévasti - alta 1 % tasosta vuonna 2002
yli 15%:iin 2004 loppuun mennessa. Vataosa tasta kasvusta on siis tullut Soneran
verkkoon.

Elisan markkinaosuus verkko-operaattorina on laskenut hieman, huolimatta siitg, etta
se on kyennyt houkuttel emaan osan rii ppumattomista pal vel uoperaattorei sta omaan
verkkoonsa. Osaltaan tdta selittéa Elisan ” myohastyminen” oman " hal paoperaattorin-
sa’ lanseeraamisessa

Soneran markkinaosuus pal vel uoperaattorina sen omien brandien alla on pudonnut
selvasti, mutta vastaavasti sen markkinaosuus ja—asema verkko-operaattorina on kas-
vanut ja vahvistunut tétékin merkittédvammin uusien palvel uoperaattorien tilagjakan-
nan tullessa pddasi assa sen verkkoon. Seké suurin osa Saunalahden liittyméakannasta,
etta toiseksi suurimman kannan omaavan ACN:n koko liittymakanta toimivat toistai-
seksi Soneran verkossa

Finnetin markkinaosuus on laskenut selvasti viime vuoden kolmen ensimmaisen kvar-
taalin alkana, seka verkko- etté palveluoperaattorina (DNA). Kuvasta puuttuvan vuo-
den viimeisen kvartaalin aikana tdma trendi on kuitenkin saavuttanut kéénnepi steensa,
JaFinnetin tilagjakannan muutos on k&antynyt hienoiseen nousuun.

Saunalahtea lukuun ottamatta ” rii ppumattomien” palvel uoperaattoreiden lukumaéran
suuresta kasvusta huolimatta ne elvét ole saavuttaneet kokonai smarkkinan markkina-
osuuksien kannalta merkittavaa asiakaskuntaa. Kuitenkin niiden vaikutus alan keski-
maaraisen hintatason |askuun on ollut merkittava.
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2.3.3 Kannattavuuskehitys

Puheluhinnat

GSM-markkinan loppuasi akashintakehitys on ollut vuosien 1995 — 2003 valisend aikana ver-
rattain tasaisesti laskeva. Laskemalla markkinan hintaindeksi painottamalla kolmen suurim-
man toimijan liittymien keskihintoja niiden markkinaosuuksilla saadaan suhteellisen hyva
kuva GSM puheluiden hintakehityksesta vuoteen 2002 asti. Taman jalkeen alkanut uusien
pal vel uoperaattorei den katal ysoima aggressiivinen hintakilpailu on gjanut uusien liittymien
hintoja radikaalisti alas. Vuonna 2003 matkapuhelinnumeron siirrettédvyyden astuttua voimaan
hintakilpailu kiihtyi entisestdan. Yli 1,8 miljoonaa tilagjaa on vaihtanut operaattoria jal/tai
liittymaansa kil pailevien tarjousten perassa pelké&stéén vuoden 2004 aikana.

K okonai smarkkinan keskihinta heijastel ee edella kuvattua kehitysta kuitenkin selvalla viiveel -
|&. Kahden suurimman operaattorin olemassa olevassa liittymamassassa el yhtd "radikaalga’
hintamuutoksia ole viela tapahtunut, vaikka nédmakin hinnat ovat selvasti laskeneet. Kuvassa 8
nakyva markkinan keskihintaindeks on laskettu painottamalla kaikkien operaattoreiden kes-
kihintoja niiden markkinaosuuksilla. Havainnollisuuden vuoksi samaan kuvaan on |askettu
my06s " haastgjien hintahindeks” samalle asteikolle, eli samaindeks on vuodesta 2001 eteen-
pain laskettu myds kaikkien muiden kuin kolmen suurimman operaattorin keskihintoja kéayt-
taen.

Kuva 8 — GSM markkinan hintaindeks puheluille 1995-2004

Hintaindeksi
1995=100 Muutos 2004/1995 -50,5%
1104 CAGR -7.1%

100

90+

801 CAGR -10%
707 Markkinan hintaindeks —A—

60

50

"Haastajien’ hintaindeksi ————.—._.__

40 T T T T T
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 Q3/2004

Léhde: NAG analyysi, LVM

Huolimatta edella kuvatuista hitaustekij6istd, viime vuoden aikana kiihtynyt keskimaaraista
selvasti nopeampi hintojen lasku ndkyy indeksista jo vuoden 2004 kohdalla.

Liikenne

Nopean markkinakasvun ja mobiilin kasvun kiinteété puhelinliikennetta pienentéavan vaiku-
tuksen (kiinteasta verkosta matkapuhelinverkkoon laskeva liikenne todennakdisesti vahenee,
kun Kiintean verkon liittymien maara vahenee) johdosta paras indikaattori liikennemaarista
GSM verkoissa on tarkastella nousevan liikenteen kehitysta.

Tarkasteltaessa GSM verkoissa liikkuvaa liikennettd edellisen kappal een hintaindeksia vas-
taavalta g anjaksolta havaitaan, etta soitettujen puheluiden liikenteen (méara* kesto) hinta-
jousto seuraa yllattavankin tarkasti hintakehitysta. V uoteen 2003 asti liikennemaéran hinta-
jousto on puheen osalta toteutunut 18hes " taydellisend’, jajopa 2004 hintakilpailun aikana



21

puhuttu médara on koko markkinan keskiarvoja tarkastellen lisdantynyt suhteessa kuitenkin
vadhemman kuin "taydellisesti joustava’ markkina edellyttaisi.

Kuva 9—-GSM puhelimista nouseva liikenne ja puheluiden keskipituus 1995 — 2004

min/tilaaja
2000 -
1800 -
1600 -
keskipituus
1400 - min
2,6
1200 4 2,4
2,2
1000 +
2,0
800 - - : | . : ! ! . 18

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 Q3/2004
Lahde: NAG analyysi, tilastokeskus

Johtopéaétoksena hintajouston selvasta ” hidastumisesta” voidaan esittdd, ettd on todenndkoista,
etta nykyisten padasi assa minuuttiperustei sten hinnoittel uperusteiden vallitessa soitetun méa-
rén hintajousto pienenee entisestdan. Nain ollen hintojen lasku el enda kasvata liikennetta sa-
massa suhteessa, kun se vuosien 1996 — 2003 vélisena aikana on tehnyt.

ARPU

Edella kuvatun puheen hintgjouston takia jaliséarvopal velujen osuuden pysyessa vakiona
operaattorei den raportoi ma keskimaérainen tilagjakohtainen liikevaihto (ARPU, Average Re-
venue Per User) on toistaiseks laskenut absoluuttisesti vain muutaman euron verran. Puheen
nykyisen hintakehityksen vaikutukset ndkyvét kuitenkin operaattoreiden ARPU:ssa vuoden
2005 puolella huomattavasti voimakkaampana pudotuksena, mikdli uutta laskutusta ei palve-
lupuol elta saada syntymaan jaltai hinnoittel uperusteet liittymille pysyvét nykyisen kaltaisina.
Lisaks operaattorit raportoivat ARPU:nsa eri perustein, eivatka ilmoita yksikasitteisesti kaik-
kia erig, jotka ARPU lukuun on sisdllytetty. My6s operaattoreiden laskentaperusteet AR-
PU:lle ovat vaihtuneet tiheasti. Kuvassa 10 esitetdan toimijoiden osavuosikatsauksissaan ra-
portoimien ARPU:jen perusteella laskettu markkinan markkinaosuuksilla painotettu ' keskiar-
vo-ARPU’ suurille operaattoreille.
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Kuva 10 — ARPU:n kehitys 2000-2004

Elisa
Sonera
Tl Markkinan keskiarvo
// N
Finnet /,,/"/
T
2000 2001 2002 2003 Q3/2004

Léhde: Operaattorit, NAG

Elisan muita operaattoreita korkeampi l&ht6taso selittyy osin vuonna 2003 tehdylla muutok-
sella raportointiperusteissa. Ennen vuotta 2003 ilmoitetuissa luvuissa on mukaan laskettu
myos kaikki Elisan verkossa toimivat palveluoperaattorit. Lisaks historiallisista syista johtu-
en Elisan asiakaskanta on aikaisemmin ollut muihin verkko-operaattoreihin nahden keskit-
tyneempi Helsingin ja myéhemminkin muiden tiheiden asutuskeskusten alueelle, joissa yksit-
téi sen asiakkaan tuoma keskimaarainen litkevaihto on ollut hieman maantieteel lisesti " tasai-

sesti” koko valtakunnan alueelle levittaytynytté asiakaskantaa korkeampi.

2.4 Toimialatanaan

2.4.1 Toimijarakenteen kehitys

Kuva 11 - Matkaviestinver kko-oper aattorirakenteen kehitys

Monopoli 1982 — 1991:
* Telelaitos

{

Kilpailun syntyminen:

Radiolinja Alueelliset
4 DCS-toimijat
(1995 -) : .
Duopoli 1991 — 1998: Verkko-oper aattorit 2001:
« Kaks (valtakunnalli'sta) Teliamobile » Kolmekotimaista: #1, #2, #4
kotimaista (1998) * Yksi ulkomainen: #3
Suomen 2G e Lukuisiaalueellisia
(2001) - - .
Kansainvédlinen konsolidaatio: TeliaSonera (2002)
Kansallinen konsolidaatio: Finnet
Verkko-oper aattorit 2003 - 2004:
« Yksi kansainvélinen: #1
« Kaksi kotimaista: #2, #3
Lahde: NAG

V erkko-operaattoritasolla Suomen matkaviestinmarkkinoiden kehityshistoriasta voidaan erot-

taa nelja kansantal oudellisilta perusrakenteiltaan erilaista vaihetta.
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-1990 M onopoli

Vuoteen 1990 asti Posti- jatelelaitos ylldpiti ja operoi ARP- ja NMT-verkkoja lakisaéte sessa
monopoliasemassa, ja toimi samaan aikaan myos toimial aa séétel evéna viranomaisena. Saman
aikaisesti alueelliset puhelinyhtiot toimivat de facto monopoleina kiintean verkon paikallispu-
heluissa omilla perinteisilla toimialueillaan.

- 1998 Duopali

GSM:n my6ta kil pailu matkaviestinnassa avautui, kun 1990 ensimméinen toi milupa myonnet-
tiin aueellisten puhelinyhtiGiden (" vanha Finnet”) perustamalle Radiolinjalle. Organisatori-
sesti Radiolinjatoimi 1&hinna palvel uoperaattorina Finnet ryhmaélle, ja alueelliset puhelinyhti-
Ot vastasivat verkon rakentamisesta omille toimialueilleen. VVuoteen 1998 mennessa sekd Ra-
diolinja etta Sonera olivat rakentaneet kaytanntssa ” koko maan” kattavan GSM verkon.

Teletoimiaan kilpailun vapautumisen edetessa vuonna 1995 myodnnetyt alueelliset DCS toi-
miluvat toivat valtakunnallisten- ja paikallisten operaattoreiden liséksi uusia, ei-perinteisia
telealan toimijoita mukaan myds matkaviestintémarkkinoille. City-liittymé&-konseptin ol etet-
tua heikompi menestys Suomen markkinoilla ja myéhempi teknologian kehitys johti kuiten-
kin siihen, etté ndiden uusien toimijoiden mydhempi merkitys koko toimialan kehitykselle on
ollut verrattain marginaalinen. Nykyisin vain muutamat alueelliset puhelinyhti6t tarjoavat /
yllépitévét alueellisaDCS liittymia

Rinnakkai sena toimialan séantel yn vapautumisen kehityskulkuna verkko-operaattorit velvoi-
tettiin ensin vuonna 1996 avaamaan verkkonsa muille tarjogjille, ja mydhemmin 1999 toimit-
tamaan palveluoperaattoreille laskutuskonei stojensa kerd@maa informaatiota. Taman seurauk-
senavuonna 1998 markkinoille ilmestyivat ensimmaéiset verkko-operaattoreista riippumatto-
mat palveluoperaattorit, kun Saunalahti ja RSL lanseerasivat palvel uoperaationsa 1998.

Kilpailun vapautumisen my6ta Suomen markkinoille saapui myos ensimmaéinen ulkomaalai-
sessa omistuksessa ol eva verkko-operaattori, kun Telia osti Telivon® matkaviestinliiketoimin-
nan 1998, jaakoi rakentaa omaa DCS verkkoaan suurimpien asutuskeskuksien aueille.

Vuonna 2000 kahden valtakunnallisen verkko-operaattorin duopoli hgjosi, kun Elisairtautui
Finnet-ryhmastd, ja osti suurimman osan sen rakentamasta verkosta itselleen. Samalla Radio-
linja muuttui Finnet ryhman palvel uoperaattorista itsendiseks palvelu- ja verkko-
operaattoriksi.

-2000 Kolmas valtakunnallinen toimija

Elisan irtautumisen jalkeen Finnet ryhman "jajelle jd8neet” alueelliset puhelinyhtitt paéttivat
rakentaa maahan kolmannen valtakunnallisen GSM verkon, johon toimilupa myonnettiin
2000. Liiketoiminta verkossa kaynnistyi seuraavan vuoden alussa.

Finnet ryhman matkaviestintaliiketoiminta organisoitiin alusta asti niin, etté palveluoperaatio
javerkko-operaatio olivat omissa yhtidissdan. Kumpikin liiketoiminta rakennettiin olennai-
sesti olemassa olevien paikallisten puhelinyhtiéiden DCS/City- toimintojen varaan. Tall6in
kyseiset paikalliset yhtiot omistivat jaltai vastasivat osasta valtakunnallisen toiminnan verk-
koa, palvel ukehitysté ja—toimintaa seka asiakkaista.

® Imatran Voiman perustama al ueellinen tel eoperaattori, joka lhti telemarkkinoille alunperin sahkéverkkoinfra-
struktuuria hyédyntéen
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My6hemmin tété monitasoista rakennetta on yhdistetty DNA Finlandin ” ostaessa’ paikallis-
yhtioilta pal veluliiketoiminnan ja asiakaskannat ja Suomen 2G:n/ Finnet Verkkojen ostaessa
verkkoelementit.

-2002 Kansainvalinen konsolidaatio kayntiin

Soneran epaonnistuneiden Saksan ja Italian 3G toimilupainvestointien riskien realisoiduttua
téysimaaraisesti alaskirjauksiksi Sonera” pelastettiin” valtio-omistgjan siunauksella fuusioi-
malla se Telian kanssa. Myds ennen myyntia Sonera oli aktiivisesti kartoittanut kansainvali-
sen fuusion mahdollisuuksia, ilman toivottua tul osta.

Fuusion yhteydessé kil pailuviranomaiset méarasivat Telian matkaviestinoperaatiot Suomessa
myytaviksi, jolloin palvelu- ja verkko-operaatiot osti Finnet ryhméa.

2002- Palveluoper aattor eiden nousu

Palveluoperaattoreiden alalle tulon olennainen hel pottuminen 2000 luvun taitteessa toi Suo-
men matkaviestintdmarkkinoille lyhyessa gjassa suuren maéran uusia ja kokonaan uudentyyp-
pisiatoimijoita. Perinteisten tel epalvel uoperaattorien liséks néista toimialan mythempaan
kehitykseen vaikuttanei sta mainitsemisen arvoisiailmioita lienevét verkostomarkkinoijat,
jotka osana omaa’ pyramidipelidan’ alkoivat tarjota myos mobiililiittymi&, seka kuluttajaliike-
toimintaa harjoittavien kauppa-, ravintola-, yms. ketjujen niin kutsutut tavaramerkinl aajen-
nukset (brand extension) mobiililiittymiin.

Palvel uoperaattoreiden kil pailuedellytysten parantamisen kantavana gjatuksenaoli siirtéa kil-
pailu ja toimijoiden tuotekehitysfokus jal ostusarvoltaan peruspuhepal velua korkeamman ta-
son mobiilipalveluihin. Nain ei kuitenkaan etukateen otaksutulla aikavalilla ole tapahtunut,
vaan uudet toimijat aloittivat aggressiivisen markkinaosuustaiston puhepal vel uiden hintakil-
pailuna, johon olemassa olevat toimijat ovat vastanneet pitkalti defensiivisillatoimilla.

Vuoden 2003 jalkimmaéisell& puoliskolla voimaan astunut matkapuhelinnumeron siirrettavyys
kiihdytti palveluoperaattoreiden liikkeelle katal ysoimaa hintakilpailua ja siité johtuvaa ope-
raattorien valista asiakasvai htuvuutta entisestéan. Vuoden 2003 elokuun jélkeen jo yli 1,8
miljoonaa suomalaista on vaihtanut matkapuhelinliittymaansa, ja aktiivisin 10% tasta yli kuu-
s kertaa. Kansainvalisessa vertailussa numeronsiirrettdvyyden mukanaan tuoma asiakasvaih-
tuvuus on ollut selvasti hillitympaa. Esimerkiksi Ruotsissa SNPAC raportoi, etté syksyn 2001
jalkeen numeron siirrettdvyyden tultua mahdolliseksi, yhteensa vain 800 000 liittym&a on
valhdettu eri operaattorien vailla

Suomen markkinoilla ensimmainen merkki téman ’ylikuumenneen’ asiakasvaihtuvuuden hi-
dastumisesta voidaan kuitenkin nahda suurimman palvel uoperaattorin Saunalahden Q3/2004
osavuosi katsauksessa il moitettuja asiakasvai htuvuus ukuja tulkitsemal la.

Riippumattomien palveluoperaattoreiden suuresta lukumaérasta huolimatta, k&ytanntssa
markkinaosuuksiltaan kaksi suurintatoimijaa, virtuaalioperaattoriksi vuoden 2005 aikana
muuttuva Saunalahti, ja verkostomarkkinoinnilla til ag akantansa kerénnyt ACN, vastaavat yli
90% riippumattomien palvel uoperaattoreiden yhteenlasketusta tilagjakannasta.

Vuoden 2004 enssmmaisella puoliskolla kaks suurinta ns. vakiintunutta (” inkumbentti-")
operaattoria, Soneraja Elisa, lanseerasivat vastai skuna pal veluoperaattoreiden hintakilpailulle
omat ns. hal paoperaattorinsa. Molemmat uusi sta hal paoperaattorei sta toimivat emoyhtionsa
verkossa.
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2.4.2 Palvelut

Nykyiset palvelut

Verkko-operaattorin kannalta matkaviestinverkkojen palvelut voidaan jakaa loogisesti kol-
meen komponenttiin: puhe, datasiirto ja siséltopalvelut. Kukin néista on hinnoitteluperusteil-
taan, tekniselta toteutukseltaan, kaistavaateiltaan seka asiakasprofiililtaan selvasti omaliike-
toiminnallinen osa-alueensa.

Y hteenveto varsinaisten matkaviestinpalvelumarkkinoiden kasvusta, eli pois lukien puhe, on
esitetty kuvassa 12.

Kuva 12 — M obiilipalvelumarkkinat 2000 -2004

M€
300 §
250
26 Data
| 7 11 20
200 68 | Sisitopavelut
4 il 50 %8
150
25
1004 |12 144 136 148 154|  Viedtit
50
0 T
2000 2001 2002 2003 2004e

Yhteensa  150M€ 193M€ 198M€ 226M€ 248M€
Lahde: LVM, eBird

Puhe

L oppuasi akashinnan pudotuksen rajuudesta uusien liittymien keskihinnan suhteen viimeisen
kahden vuoden aikana saa hyvan kasityksen kuvista 13, joissa on havainnollistettu suurimpien
operaattoreiden uusien liittymien keskihinnan muutosta vuosina 2000 — 2004.

Kuva 13- GSM puheluiden keskihinnan kehitys, puhelut arkisin toisen operaattorin verkkoon
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Lahde: Operaattorien ilmoitukset
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Kuva 14 — Markkinaosuuksien mukaan painotettu GSM markkinan keskihinta

Hintaindeksi
2000=100

Muutos 2004/2000 =447 %

110,04 CAGR -138%

100,01
90,0
80,0
70,04
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2000 2001 2002 2003 Q3/2004
Lahde: NAG analyysi

Viestit (Sms, mms)

Suomen markkinaa tarkasteltaessa, kaikista matkaviestinverkkojen valityksella tarjottavista
lisdarvopal vel uista ainoastaan sms:lla suoritettava henkil viestintéd on lyonyt itsensé | 8pi siind
maarin, ettd kyseessd olisi liikevaihtomiel essa operaattoreille merkittéava liiketoiminta (n. 8 %
litkevaihdosta g anjaksolla 2000-2004). Y hteenveto operaattoreiden tekstiviestiliikenteen kas-
vusta ja sen pohjalta lasketut markkinaosuudet vuosille 2000-2004 on esitetty liitteessa 2.

My0s sisdltopal velumarkkinasta sms:n valityksel |a kaytettavat palvelut muodostavat suurim-
man osan liikevaihdosta.

Osana perudliittyman normaalia palvel utasoa, tekstiviestin hintakehitys on seurannut puheen
vastaavaa kehitysta, ja hintajousto on osoittautunut hyvin samansuuntaiseksi kuin puheella.
Kuvaa 14 vastaavalla tavalla indeksoitu tekstiviestin keskihinnan kehitys on esitetty kuvassa
15.
Kuva 15— Markkinaosuuksilla painotettu tekstiviestin hintaindeksi 2000-2004
Indeksi

2000=100
Muutos 2004/2000 -44.8 %

110 CAGR -139%
100+
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Lahde LVM, eBird
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Tulevai suudessa tekstiviestimarkkina tul ee todennakdisesti pienenemaan asteittain kustannus-
vastaavaan tasoon €li hyvin pieneksi. Pikaviestinnan korvaavat teknologiat syévét markkina-
osuutta sms:1td, viimeistéén siind vaiheessa, kun mobiili-séhkoposti alkaa olla lagjamittai sessa
ka&yttssa ulkona ol evassa paétel aitekannassa.

Multimediaviestit, (eli mms), lanseerattiin Suomessa’ hypen’ saattelemana vuoden 2002 alus-
sa, mutta toistaiseks niiden kaytto on ollut vaatimatonta. Operaattoreiden ilmoitusten mukai-
sesti, koko mms markkinan arvo Suomessa vuonna 2004 oli 2,8 miljoonaan euroa. Kuvavies-
tinnan merkittava kasvu mahdollistuu aikaisintaan vasta siind vaiheessa, kun korkean resoluu-
tion kamerapuhelimet saavuttavat merkittavan penetraation massamarkkinoilla. Yleisimpien
arvioiden mukaan n. 15-25% markkinaosuus ' ulkona olevasta kannasta on kriittinen kynnys,
jonka jalkeen kuluttajat alkavat lagjamittaisesti kayttdmaa uutta pal velua.

K orkeammasta yksikkohinnasta johtuen on todennakdista, ettd mms:n kasvu tulee tulevai suu-
dessa korvaamaan osan siita liikevaihdosta, jonka operaattorit sms.std samanaikaisesti tulevat
menettdmaén. Tarkemmin kuvaviestimarkkinan ol etettua rahamaaréi sta kehitysta on kasitelty
operaattorien tulorakenteen yhteydessa luvussa 3.

Datapalvelut

GSM verkon uusia kiihdytinteknol ogioita, etenkin GPRS: &8, ympéroineesta’ hypestd huoli-
matta, datasiirtoa el ole ruvettu kdyttdmaan systemaattisesti niin |agjassa mittakaavassa, etta
sen kokonai sosuus operaattoreiden liikevaihdosta olisi vield noussut yli 2 %. Tarkeimpind
syinatahan kehitykseen lienevét hinnoittelu, alhainen moniradio-teknol ogioita hyddyntamaan
kykenevien paétel aitteiden penetraatio kuluttgjamarkkinoilla, yhteyksien hitaus suhteessa
kiintedn internet yhteyden nopeuksiin, seka datasiirron ylitse kaytettévissa olevien (operaatto-
rikohtaisten ja avoimien) palveluiden vahainen lukumaarg, sekéa nykyisten palveluiden laadun
jasisallon seké kuluttagjien todellisten mobiilikdyttdtarpeiden ja —tottumusten véhainen lelk-
kaavuus.

Viimeisend neljana vuonna GPRS:n ja EDGE:n mydta langaton datasiirtomarkkina on kuiten-
kin lahtenyt selvaan kasvuun. Vaikka absoluuttisina rahamaarina tarkastel taessa datasiirto
muodostaa edelleenkin vain pienen siivun operaattoreiden matkaviestinliikevaihdosta, ope-
raattoreiden ilmoitusten mukaan kuitenkin esim. GRPS: &4 kokeilleiden / satunnaisesti kaytta
vien asiakkaiden lukumaaré on useita satoja tuhansia. Yleisin datasiirron sovellus on ei-
operaattorin tarjoaman sdhkdpostin lukeminen GPRS yhteyden yli.
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Kuva 16 — Langattoman datasiirron markkinat siirtoteknologioittain
M€
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30 A

UMTS
25 ~ EDGE

20 A

15

10
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2000 2001 2002 2003 2004
Y hteensé AME€ ™€ 11IM€ 20M€ 26M€

Léhde: LVM, eBird
Datasiirron hinnoittelu verkko- ja kuluttaja-asiakkaille oli aluksi yhteysaikaperusteista, nykyi-
sin hinnoittel ussa on pédasiassa siirrytty ”teknologianeutraaliin” 18hestymiseen, eli kuluttaja-
hinta on siirrettdvasta datamaarasta riippuvaista.

NyKkyiset lisdarvopalvelut ja -sovelluk set

Verkko-operaattorin perspektiivistd matkaviestinteknol ogioiden valityksella kaytettavét lisé-
arvopalvelut ovat " pelkéstéan” datan siirtoa. Mikdi palvelun toteuttaminen vaatii verkko-
operaattorin laskutusinfrastruktuurin kayttoa, maksaa palveluoperaattori tésta palveluna verk-
ko-operaattorille.

Liikevai htomiel essa palvel uoperaattoreille merkittéavimpia pal vel uita ovat toistaiseks olleet
erilaiset logot ja puhelimeen tilattavat soittodénet. Naiden markkinan voidaan tulevai suudessa
ennustaa kuihtuvan verrattain nopeastikin teknisen kehityksen seurauksena.

Kuva 17 — Matkaviestinver kkojen sisdltopalvelut 2000-2004

M€
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70+
60 Polyfoniset soittoddnet
%0 Hakupalvelut
40+ fr— - Logot ja taustakuvat
TV chat
30 Java pelit
201 M onofoniset soittodénet
Muut
10
O T
2000 2001 2002 2003 2004
Yhteensd  25M€ 41IM€ 50M€ 58M€ 68M€

Lahde: LVM, eBird
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Yritysten kayttamat palvelut

Operaattoreiden nykyisesta datasiirron hinnoittel usta seka yrityskayttajien kayttétarpeista joh-
tuen, yrityskayttdjd muodostavat suurimman osan edellisessa kappal eessa esitellysta langat-
toman datasiirron markkinoista.

Yrityskayttdjat kayttavat |ahinna yrityksen omia sovelluksia (intranet, muu yrityksen proses-
sien mobiili hallinta, yrityksen sdhkoposti, jne). Tulevai suudessa todenndkdisesti myds avoi-
mien palvelualustojen (internet, muut mahdolliset avoimet palvelualustat) palveluiden ja so-
velluksien kéaytto kasvaa. Verkko-operaattori toimii tallin vain ’bittiputkena , elké pysty si-
tomaan hinnoitteluaan palvelun kayttdjalle tuomaan arvoon. Markkinoilta saatujen indikaati-
oiden val ossa nayttda myos hyvin epdtodenndkdiselta, etté tulevai suudessa nykyisen kaltai set
operaattorit pystyisivét tarjoamaan yritysasiakkaille useita merkittavié operaattorikohtaisia
palveluita, joista yritykset olisivat valmiita maksamaan pelkk&a datasiirtoa korkeampaa lisé-
hintaa.

'Lag akaistainen” mobiilikaytto yrityksissé on eras todenndkdisimpia kasvualoja matkavies-
tintdtoimialala, ja nykyisin |agjakaistaiset datapalvelut ovat jo osa suurempien yritysten nor-
maalia pal veluvaadetta toimittgjille. Vastineena tdhan kehitykseen operaattorit ovat uusien
teknol ogioiden lanseerauksessa pyrkineet pitamadan nama’ osana’ nykyista jarjestelmaa, ja
tarjoavat 'teknologianeutraaleja’ kokonaisratkaisuja, joissa yritykselle raatal 6itavéén kokonai-
suuteen kuuluu operaattorin omien verkkojen (matkaviestinverkot jamyés WLAN hot spotit)
vdlityksella suoritettava datasiirto, kiintedn kokonai spaketin osana mééritettyyn hintaan.

L aajakai stai sen mobiilikéyttn tarpeen ajamana yrityssegmentille on syntynyt myds kokonaan
uusia palveluntarjogjia, ja useat perinteiset el-telecom alan toimijat ovat |agjentaneet koko-
nai spal vel utarjontaansa kattamaan myaos yritysten mobiiliratkai sut. Esimerkkeina tasta kehi-
tyksesté voidaan mainita seuraavaa:

0 VolP:n suosio kiintedn verkon tilagjayhteyksien korvaavana kustannustehokkaampana
ratkai suna on lisénnyt suuryritysten muuttumista’ virtuaalioperaattoreiksi’ . Osa suuris-
ta kansainvalisista suuryrityksista rakentaa itse tarvitsemansa kokonai g arj estel mét,
mukaan |ukien myds matkaviestinta.

0 Suuret IT palvelutalot (esim. Fujitsu) ovat alkaneet tarjota samanlaisia kokonaisratkai-
suja palveluina em. segmentille

Suomen markkinaol osuhtei ssa em. kehityksen térkeimpina gjureina voidaan néhda kansain-
vdlisten yritysten maaran lisdantyminen, seka pidemmall& aikajanteella yleinen mobiili 1P-
teknologian kehitys.

Konvergoivat ja’uudet’ 3G palvelut

Kolmannen sukupolven matkaviestinverkkojen mukanaan tuoma suurempi siirtonopeus, seka
3GPP standardin mukaiset universaalit maérittel yt mahdollistavat teoriassa joukon’uusia
palveluita, jotka toisen sukupolven verkkoteknologioiden ylitse eivét kdytannossd ole lagja-
mittaisesti kuluttgjamarkkinoilla kaytettéavissa. Esimerkkeina téllaisista pal vel uista voidaan
mainita mobiili video, paikannus-informaatioon perustuvat sovellukset, seka lukuisat ' lagja-
kaistaisen’ yhteyden vaativat siséalttpalvelut.

taiseks ole lanseerattu, kaupallisesti merkityksetontéa kuurojen videopuhel upilottia lukuun
ottamatta, yhtédan sellaista palvelua, joka e teknisesti olisi toteutettavissa jo EDGE:n takaa-
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man kaistanleveyden ylitse. Syitd Suomen markkinoiden useita muita kehittyneita matkavies-
tintdmarkkinoita selvasti hitaampaan 3G palvel ukehitykseen on kéasitelty 18pi koko raportin.

Tulevai suudessa | agj akai stai sten mobiiliverkkojen ja niitéa hyddyntamaan kykenevien paéte-
laitteiden lisd8ntyessd, myos kiintedn internetin ja muiden avoimen palvelualustan jérjestel -
mien palvelut tulevat eneneméssa maarin kaytettaviksi myos matkaviestinverkkojen ylitse.
Néaista konvergoivista pal vel uista esimerkkeina voi daan mainita laadullisesti kiintean verkon
yhteyden kanssa vertailukel poinen internet-yhteys, ja yritysten prosessien mobiili hallinta.

Y hteenveto palvelujen ajureista

Matkaviestinverkon palveluiden kayttéa massamarkkinoiden mittakaavassa ohjaavien gjurien
muutos gjan suhteen voidaan tiivistéd seuraavaan: 1) Verkkojen peitto, 2) Paatelaitteiden pe-
netraatio ja ominaisuudet, 3) Palvelujen ja sovellusten saatavuus (ja mobiili kayttétarve), 4)
Palvelujen hinta, laatu, kaytettavyys, yms.

Kuvassa 18 on esitetty matkapuhelinmallien levinneisyys, joka méérittaa tiettyjen matkavies-
tinverkon palvelujen potentiaalisten kayttdjien lukumaaran.

Kuva 18 — Matkapuhelinmallien levinneisyys
1000 kpl
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4000 —/ MMS
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3000 - GPRS
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1500 -
1000 - GSM
500 -
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Lahde: Finnet Focus tutkimus, NAG analyysi

2.5 Toimialan nakymat 2005

2.5.1 Suomen markkinoiden ndkymaét

M atkaviestinmarkkinoiden kasvunakymét, toimialan yleismaailmallinen tilanne, seka néiden
heijastukset kotimaisiin toimijoihin voidaan vetéd yhteen kuvassa 19 esitettyna hahmotuksena
matkaviestintoimialan kolmen " rakennemuutoksen” kaudesta.
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Kuva 19 — M atkaviestintoimialan rakennemuutosten kaudet

"Hypepelin aika’
- 2001

«"Rgjaton kasvu”
 Uudet ihmeelliset palvelut

¢ Kansainvalistyminen

¢ Globaalien megapelagjien
synty (Vodafoneyms.)

¢ UMTS-huutokaupat

« Diversifioituminen

« Soneran kansainvélistyminen
jauudet liiketoiminnat

« Elisan Saksan seikkailut

 Uudet tulokkaat (Telia,
DNA, Saunalahti)

Odottava vaihe

2001 - 2004

« Kasvunakymien epavarmuus
jaerilaiset késitykset niista
« Peruspal velujen korostuminen

« | nvestointien hidastuminen
kehittyneilla markkinoillaja
suuntautuminen kasvaville
markkinoille

« Palvelu- ja virtuaalioperaattorit

« TeliaSoneran synty ja keskit-
tyminen peruspalveluihin

« Elisan vetdytyminen

« Palveluoperaattorit

* 3G:n hidastuminen

Uus aktiivisuuden aika
2004 -

 Kasvundkymien selkeneminen
» Kohtuullinen tai pieni kasvu
* Raju hintakilpailu

* Kustannustehokkuuden
merkitys kasvaa

* Globaali peli kéynnistyy myos
kehittyneilla markkinoilla
(mittakaavat)

g

» Kansainvalinen kiinnostus
Suomen markkinoihin kasvaa

* Mittakaavan merkitys myés
kotimaan markkinailla

korostuu

Léhde: NAG

Kuluttajamarkkinat

0 Matkaviestinnan kayttgien lukumaara kuluttajamarkkinoilla on saavuttanut kaytannol-
lisen maksiminsa. Liittymamaara voi viela kasvaa matkaviestimien datakdyton lisaén-
tyessd. Esimerkiksi Ruotsissa liittymia on enemman kuin asukkaita, vaikka aktiivisten
kayttgjien maaré on noin 92 % vaesttstd. Myos matkaviestinnan kiinteité puhelinliit-
tymi& korvaava kehitys vaikuttaa téhan kehitykseen. Etenkin nuoremmissa ikéryhmis-
s perintei sen lankapuhelinyhteyden hankkiminen pelkk&é puhepalvelua varten on va-
hentynyt huomattavissa méaarin.

o Kuluttgjien matkaviestintdan kayttama rahamaéré el todenndkoisesti tule kasvamaan
ainakaan merkittéavasti BKT:n kasvuvauhtia nopeammin; yksittéiset onnistuneet palve-
lulanseeraukset saattavat kuitenkin tuoda operaattoreille merkittda lisétuloa. Esimer-
kiksi Ruotsissa PTS:n julkai seman toimialanvuosikatsauksen mukaan koko televiestin-
tédn kansantal oudessa kaytettdva rahasumma on vuonna 2004 kééntynyt jo selvaan
laskuun. Samoin mobiililiiketoiminnan arvo laski ensimmaisen kerran historiansa ai-
kana.

o0 Kuluttgjien hintajousto soitetun madaran suhteen on osoittautunut suureksi, mutta” yl&
rgja’ hintojen laskiessa soitetun maéran lisdantymisen suhteen alkaa olla saavutettu
minuutti perustei seen hinnoitteluun perustuvissa liittymissa.

0 Matkaviestinnumeron siirrettdvyydesta kaynnistynyt massiivinen liittymanvaihto al-
kaa osoittaa ensimmaisia merkkeja rauhoittumisesta. Verkko- ja palvel uoperaattorei -
den ilmoittamat asiakasvaihtuvuuden luvut 2004 voidaan nahdé indikaationa siité, etté
hintaherkin segmentti on jo vaihtanut operaattoria " tarpeeksi”, ja markkinan hintataso
alkaa tasoittua. Taydessa mitassa viimeisen puol entoista vuoden kehityksen seuraukset
nakyvét kuitenkin operaattoreiden ARPU:ssa vasta vuoden 2005 aikana.
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Palvelukehitys

o0 Kuluttajamarkkinoiden segmentoiminen yha tarkempiin ja uudentyppisiin segmenttei -
hin tulee jatkumaan. Esim. el@méntapoihin perustuvalla viiteryhmien maarittamisel1&
operaattorit pyrkivét lukitsemaan yhteenkuul uvia ihmisryhmid oman tarjoomansa pii-
riin. Halvat operaattorin verkon sisdiset puhelut ovat esimerkkinatalla perustein kulut-
tajille kohdennetusta kampanjasta. Erilaisten hinnoittelumallien méara tulee kasva-
maan.

o Arkipaivéisten rutiinien, essm. viranomaisasi oinnin mobilisoituminen tulee kiihtymaén
pitkalla aikajanteel 18, ja osa kuluttajien nykyisin kiintedssa internetissa kayttamista
palveluista tulee siirtyméaén myos mobiilien paételaitteiden yli kaytettavaksi. Kuiten-
kin samanaikaisesti kuluttajien keskuudessa vaatimus saada parempaa ja monipuoli-
sempaa palvelua samalla hinnalla (" more with the same”) luo paineita siihen, etté vies-
tintémarkkinoiden kasvu e rahaméaaréi sesti todenndkdisesti tule merkittavissa maarin
kiihtymaan tarkastel ujaksolla, osa olemassa olevasta markkinasta sen sijaan voi Siirtya
mobiiliverkkoihin.

0 “Uusista’ palveluistateknisesti toimivajayhteysperusteisesti hinnoiteltu ”todellinen”
|agj akai stainen internet-kaytté mobiiliverkkojen yli olisi kuluttajasegmentilla mobiili-
k&yton kasvun suhteen todenndkdisin guri, mutta tarkastelujakson aitkanatama el ny-
Kyisten toimijoiden ja teknologisen kehityksen puittei ssa muodostune merkittévaksi
ty generoimaan kayttta samassa mittakaavassa, kun mita” avoimien” palveluympéris-
tojen todellinen mobiilik&ytté mahdollistasi.

Yritysmarkkinat

0 Yritysten matkaviestinmarkkinoilla asiakkaiden kasvaneet palveluvaateet ja kuluttaja-
hintojen lasku ovat asettaneet perinteisille operaattoreille uusia kilpailullisia haasteita.
Suuryritysten kohdalla suuret operaattorit ovat skaal aetujensa mahdollistamana siirty-
neet pitkélti asiakaskohtaisesti réété dityihin hintapaketteihin, ja kyenneet sdilytta-
ma&an suurimman osan olemassa ol evista asiakkuuksi staan. K okonai spaketin hinnan
réétél 6iminen asiakaskohtaisesti "tarpeelliselle” tasolle ndkyy kayténntssa esim. ku-
|uttgjahintoja selvasti halvempina minuuttitaksoina yrityksen tyontekijoiden liittymien
vdlisille puheluille.

0 Myos yritysten siirtyminen pelkastddn matkaviestintaratkai sujen piiriin on toinen vah-
vatarkastelugjanjaksolla vaikuttava trendi. Vaikka puheluhinnat keskiméaarin ovat
matkaviestinnan puolella kiinteétéa verkkoa korkeammat, niin kaksinkertaisen infra-
struktuurin yll&pitdminen alkaa jo monissa yrityksissa olla kokonaistal oudel li sesti
edullisempi vaihtoehto.

0 Yrityskayttgien puolella”lag akaistaisista uusista palveluista’ syntyva kasvu nayttais
olevan nykyisen kaltaisille operaattoreille verrattain vaatimatonta tarkastel ujakson ai-
kana. Y ritysten prosessien mobilisoituminen ja etétyon lisééntyminen eivét todenna
koisesti tule tarkastel ugjanjaksolla kasvattamaan verkko-operaattoreiden liikevaihtoa
merkittavasti. Operaattorin tarjoamista pal vel uista sahkdpostin mobilisointi, seka ope-
raattorispesifisin ratkaisuin ettd myos ' bittiputken’ yli, tulee todennakdisesti kasva-
maan pal veluista ensimmai sten joukossa.

0 Yritysten prosessien mobilisoinnissa Suomen markkinoilla merkittéavina ajureina voi-
daan liséks tunnistaa kansainvdlisten tai kansainvalisesti toimivien suuryritysten méa-



33

ran liséantyminen. Naiden mukanaan tuoma neuvottel uvoimatoimittajalta vaadittavi-
en palveluiden " standarditason” ohjaamisessa ja operaattoreiden toteuttamien koko-
nai sratkai sujen kehittymisen suhteen on merkittava tilanteessa, jossa yritysten ICT
budjeteissa yleisesti vallitseva trendi on kustannustehokkuus.

2.5.2 Nykyisten toimijoiden nakymat ja markkina-asemien kehitys

Verkko-operaattorit

Palvel uoperaattoreiden tilagjakannan voimakas kasvu kaynnisti verkko-operaattoreiden valilla
kilpailun palveluoperaattoreista. Lisdantyneen markkinavoimansa ansiosta palvel uoperaattorit
ovat kyenneet gjamaan verkkohintoja voimakkaasti alaspéin. Laskentatavan muutoksesta ope-
raattorien sisaisesta laskutuksessa riippuen, eraiden verkko-operaattorien hintojen voidaan
katsoa laskeneen jopa yli 75% vuoden 2002 alun tasosta.

Kilpailun seurauksena vahvimman markkina-aseman verkko-operaattorin, Soneran, asemaon
vahvistunut entisestéan. Mittakaavaetujaan ja markkinavoimaansa hyddyntéen se on kyennyt
houkuttelemaan suurimman osan uusi sta pal vel uoperaattorei sta omaan verkkoonsa. K aytan-
nossa koko Soneran palvelu- ja verkko-operaatioiden raportoima yhteenlaskettu kasvu vuoden
2002 alun jalkeen voidaan katsoa syntyneen sen verkossa toimivien palvel uoperaattoreiden
tuomasta verkkotulon kasvusta.

Palvel uoperaattoreiden katalysoiman loppuasi akashintakil pailun vaikutuksia verkko-
operaattorin saamaan tul oon loppuasi akkaalta havainnollistetaan kuvassa 20.

Kuva 20- Hintakehityksen vaikutukset operaattorin loppuasiakkaalta saamaan tuloon

Erilaisten hinnoittelumallien mézra Loppukayttgjat valitsevat parhaiten
kasvaa omaan profiiliinsa sopivan liittyman

o Liséliikennetta verkossa (volyymia)

Kiinteshintaisten pakettien valikoima * Lisaa operaattoreiden kustannuksia
kasvaa « Leikkaavolyymien kasvun tuottamaa

tulonlisda

 Operaattorin saamatulo per liikenne-
Liittymien / liikenteen nimellishinnat yksikko vahenee nopeammin kuin
laskevat nimellishinnat laskevat
« Liikenteen kasvun (verkko-) kustan-
nukset kasvavat nopeammin kuin tulot

Lahde: NAG

L oppuasi akkaiden taydellisen hintajouston saavutettua kipurajansa soitetun maaran kasvun
suhteen ja hintojen yha edelleen laskiessa ol laan siis paédytty tilanteeseen, jossa verkko-
operaattorin litkenteen kasvun kustannukset kasvavat nopeammin kuin tulot. Kokonaistal ou-
dellisesti vahvimman markkina-aseman toimija on siis téhdn mennessa onnistunut valttamaan
palvelu- ja verkko-operaatioi densa yhteenl asketun kannattavuuden heikkenemisen sillg, etta
suurin osa pal vel uoperaattoreiden kasvusta on tullut sen verkkoon. Tulevai suudessa suurim-
man tilagjakannan omistaman palvel uoperaattorin muuttuminen MV NO:ksi jatoiseks suu-
rimman kannan omistavan palveluoperaattorin suuri asiakasvaihtuvuus asettavat kuitenkin
paineita verkko-operaation kannattavuustason séilyttamiselle, ilman toimialan rakenteellisia
jarjestelyja.



M uiden toimijoiden kohdalla tulevai suuden ndkyméit tarkasteltaessa pel késtéan puhepalvelu-
jen hintakehityksen kannattavuusvaikutuksia verkko-operaatioille ovat luonnollisesti viela
vahvemmin negatiivisia.

Pudotuspelin rajuudesta kertova ilmid on myos se, etta inkumbenttien omistamien palve-
luoperaattorien halpaliittymien hinnat ovat vuoden 2004 viimeisen kvartaalin aikana laskettu
jo tasolle, jossa loppuasiakashinnat ovat ahaisempia, kuin palveluoperaattorien verkko-
operaattoreille maksamat hinnat. Inkumbenteilla on téhan varaa, koska niilla on myds korke-
ampia hintoja liittymistéén maksavia asiakkaita, mit& hintakilpailun liikkeelle katal ysoineilla
"riippumattomilla’ palveluoperaattoreillael ole.

Palveluoper aattorit

Kuten todettua, alalle tulon esteiden poistumisen jalkeen l8hes kaikki uudet tulokkaat ovat
valinneet strategiakseen aggressiivisen hintakilpailun. Fokuksen ollessa hal vassa puheessa
palvel ukehityksen sijaan, palvel uoperaattorien tuoma liséarvo loppukayttdjille alhaisempia
kuluttgjahintoja lukuun ottamatta on jaanyt pieneksi. Nain ollen myds pal vel uoperaattoreiden
kontrolloima osuus koko matkaviestinnan arvoketjusta on jaanyt pieneksi.

Vé&hdisen "uuden lisdarvon” palveluoperaattoreiks voidaan toistaiseks luokitella myos kulut-
tgjaliiketoimintaa harjoittavien ketjujen ns. brandin lagjennukset (brand extension), vaikka
néi den toimijoiden strategioissa ennakoiva hintakilpailu el olekaan toimintaa ohjaavatekija.
Esimerkkeina tavaramerkin lagjennuksista, joissa pal vel uoperaattorin tuoma lisdarvo on kay-
tanndssa vain liittymien myynnissd, jakel ussa ja asiakassuhteen hoidossa voidaan mainita
Stockmann Dial, SK Mobile, ja Hesburger. Marginaalisena poikkeuksena em. kehitykseen
taas voidaan palvel uoperaattorikentédssd mainita M TV, joka kontrolloi myds palvelujen sisél-
toa

Palvel uoperaattorien katal ysoiman hintakilpailun vaikutukset koko markkinan hintatasoon
puhepal vel ujen suhteen on ollut dramaattinen. Nykyisten palvel uoperaattoreiden inkumben-
telltavaltaama " hintaherkin” tilagjakanta el kuitenkaan toistaiseks nayta osoittautuneen yhta
arvokkaaks inkumbenttien silmissg, kuin mika on ollut palveluoperaattorien oma ndkemys
tilagjakantansa arvosta. Eli huolimatta siita, etté riippumattomien pal veluoperaattoreiden
markkinaosuus koko matkaviestintémarkkinan til agjakannasta on Suomessa kansainvélisessa
vertailussa maailman suurimpia, e (esim. Tanskan kaltaista) kehitysta, jossa inkumbentit ope-
raattorit olisivat ostaneet riippumattomien palvel uoperaattoreiden tilagjakannat " takaisin”
itselleen Suomessa vieléa ole nahty.

Hintakehityksen ARPU-vaikutusta tarkasteltaessa huomionarvoisena kuriositeettina uskosta
hintgj ouston suuruuteen voidaan mainita, etté inkumbenttien omistamien hal pabrandien tar-
joamat puheaikapaketit ovat suurimmaksi osaksi olleet mitoitettu niin, ettd soittamalla puhe-
aikapaketin "ylargan” verran minuutteja, paadytéén useimmiten likimain samaan ARPU:un,
kuin mitd emon omat " high-end” brandill&toimivat operaattorit ovat julkisesti raportoineet
kyseiselle kvartadille.

Taman kehityksen val ossa pal vel uoperaattorei den erikoistuminen ja kohderyhmien tarkentu-
minen tul ee tulevai suudessa olemaan todenndkoinen kehityssuunta. Lisaksi tilagjakannoiltaan
suuren strategisen yhteensopivuuden omaavien pal vel uoperaattoreiden konsolidaatio tullee
tulevai suudessa yha ajankohtaisemmaksi; puhtaasti hintaherkimpadan kul uttajasegmenttiin
fokusoituneiden toimijoiden mahdollisuudet paasta mukaan pal vel uoperaattoreiden konsoli-
daatiopeliin niita itseddn tyydyttyvilla ehdoilta ndyttavat vahaisilta.
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Virtuaaliverkko-operaattorit

Ensimméinen "todellinen” virtuaaliverkko-operaattori (MVNO) syntyy Suomen kuluttgja-
markkinoille vuoden 2005 ensimmadisen puoliskon aikana, kun tilagjakannaltaan suurin palve-
luoperaattori (n. 16% markkinaosuus Q3/2004) Saunal ahti muuttuu virtuaaliverkko-
operaattoriksi.

Suhteessa pal vel uoperaattoreihin, MVNO kontrolloi selvasti suurempaa kokonaisuutta arvo-
ketjusta. MV NO:na Saunalahdella on mahdollisuus ensinnékin paéstéa kéasiksi ns. terminointi-
eli yhteenliittdmismaksutuloihin. Nykya&an terminointimaksut muodostavat noin kolmannek-
sen verkko-operaattoreiden tuloista.

Toiseks virtuaaliverkko-operaattorina sille tulee mahdolliseks, liittyméakannan teknisista
inertiavoimista johtuen, aluksi rgjatusti ja myohemmin yha lagjemmassa mittakaavassa, reitit-
téa litkennettd " vapaasti” eri verkko-operaattoreiden verkkojen seka oman verkkonsa vélilla.
Tama lisda selvasti Saunalahden kustannustehokkuutta ja markkinavoimaa suhteessa muihin
toimijoihin. Itse liikenne voidaan kulloinkin reitittdd kustannustehokkainta reittia pitkin, ja
neuvottel uvoima verkko-operaattoreiden verkkohintojen suhteen lisdantyy sitd mukaa, kun
uskottava uhka liikenteen siirtémisesta muiden operaattoreiden verkkoon kasvaa. Liséksi
Saunalahden julkisen tiedotuksen mukaisesti MV NO:ksi muuttuminen myds mahdollistaa
liséresurssien allokoinnin palvel ukehitykseen.

Talla hetkella Saunalahden liittymékanta on post paid liittymien osalta Soneran verkossa, ja
pre paid liittymien osalta Elisan verkossa. Saunalahti on myds julkisesti tiedottanut vuoden
2005 aikana tapahtuvan UMTS verkkonsa toimivan aluksi padasiassa Elisan verkossa.

Y rityssegmentill& Vol P:n suosio kiintedn verkon tilagjayhteyksien korvagjana tulee varmasti-
kin jatkumaan myos tulevai suudessa, ja téten osaltaan kiihdyttamaan suuryritysten, ja niiden
IT toimittgjien, muuttumista’ virtuaalioperaattoreiksi’ myos matkaviestinnan kattavien koko-
nai sratkai suidensa osalta. Perinteisille matkaviestinverkoille vaihtoehtoisten mobiilin lagja-
kaistaisen liityntéverkon tarjoamien teknol ogioiden lisdantyminen yrityksissa voidaan paéasi-
assa katsoa tukevan téata kehitysta niilta osin, kuin verkot eivét ole nykyisten inkumbenttien
verkko-operaattoreiden operoimia.

2.5.3 Kansainvalisten toimijoiden nakymat

Telealan arvoketjussa operaattorit ovat perinteisesti olleet ainoita merkittavia toimijoita, joi-
den ydinliiketoiminnot ovat rajoittuneet valtiorajojen mukaisesti. Viimeistdan TDC-Song
kaupan jalkeen voidaan kuitenkin sanoa, etta kasvundkymien selkenemisen seurauksena kyp-
silla markkinoilla konsolidaatiopeli maiden rajat ylittavien fuusioiden muodossa on |8htenyt
téysimaaraisesti kayntiin.

Kypsat markkinat ja konsolidaatio

Erityyppiset toimijat 18hestyvét kansainvalista konsolidaatiopelid kypsilla markkinoilla hyvin
eri tyyppisilla strategioilla

o Vadtiollisten telemonopolien jalkelaiset pyrkivat useimmiten ’ péédomavetoisesti’ myos
omistamaan matkaviestinverkon toimialueillaan, jatéten hallitsemaan koko telepal vel uar-
voketjun myos uusilla markkina-alueillaan. Viimeaikai sena esimerkkina téll ai sesta ” téy-
den palvelun” teletalon valtioiden ragjat yrittévasta |agjenemisesta voidaan siis mainita
tanskalaisen TDC:n pohjoismainen Song hankinta.
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0 Myobserddt globaalin (tai rajatumman maantieteel lisesti loogisen markkina-alueen) palve-
|utarjonnan strategiaa toteuttavat toimijat, kuten irlantilainen V odafone, pyrkivét useim-
miten omistamaan mobiiliverkon laajenemisalueillaan.

0 Vastaavasti useimmat ei-perinteiset telealan toimijat, kuten globaalit mobiilioperaattoriksi
"lagjentuneet’ tavaramerkit, seka muut aggressiiviset uudet " haastajaoperaattorit’, pyrkivéat
kansalliset rgjat ylittavien mittakaavaetujensa ja inkumbentteja huomattavasti kevyemman
kustannusrakenteen toimintamallinsa hy6dyntamiseen " aikilpailluilla’ jariittavan katepo-
tentiaalin omaavilla markkinoilla. Téllaiset toimijat |agjenevat uusille markkina-alueille
useimmiten pelkalla mobiilioperaatiollajatoimimallavirtuaali- tai palveluoperaatorina.

Suurten kansainvélisten toimijoiden kiinnostus Suomen kaltaisia kehittyneitéd markkinoita
kohtaan selittyy myds liiketoimintaportfolion hallinnallisilla syill& Korkean riskin ja kasvu-
potentiaalin omaavien investointien suuntautuessa kehittyville markkinoille, on luonnollista
etsid myos stabiilimman kassavirran tuottavia, seké palvel ukehitysta edistéavid, investointikoh-
teita samanaikaisesti kypsilta markkinoilta

Kasvavat markkinat

Y leisin tapa lagjentua kasvaville ja tietyn perusverkkoinfrastruktuurin jo omaaville mobiili-
markkinoille on aloittaa operaatio markkinaosuustaiston aikakriittisyyden takia palvelu- tai
virtuaalioperaattorina, ja pyrkié kasvattamaan asiakaskunta mahdollisimman suureksi. Esi-
merkki téman tyyppisesta kansainvéli sesta | agj enemi sesta voidaan mainita Virgin Mobilen
tytaryhtiot.

Vastaavasti esimerkkinainvestointien ’ epgjatkumojen’ hyvaksikayttéon perustuvasta lagje-
nemisesta rakentamalla myos fyysinen verkko koko kohde markkinan kattavaks heti alusta
voidaan mainita Hudginsonin Euroopan operaatiot.

Mittakaavaetujen lahteet
K onsolidaatiopelin taustalla olevien mittakaavaetujen léhteita vedetdan yhteen eri tyyppisten
toimijoiden kohdalla taulukossa 3.
Taulukko 3 —Verkko- ja palveluoper aattor eiden mittakaavaetujen lahteet
Verkko-operaattorien mittakaavaedut

Palveluoper aattorien mittakaavaedut

» Sitoutunut padoma ja investointitarve vahenee/jakautuu
suuremmalle taseelle

o Keskitetty toimintamalli ja tuotantokoneisto
— Palvelukehitys, teknologia-alustat ja sisdltd

— Mahdollinen 'kaksinkertainen’ infra gjettavissa
aas/myytavissd/optimoitavissa
— "Globadlit’ hankinnat ja resursointi

» Hankinnat

— Lisenssit, laitetoimitukset, teknologia-al ustat, yms.

* Resurssointi
— Maaorganisaatio ja keskushallinto

» Verkon operatiiviset kustannukset
— Verkon valvonnan ja suunnittelun synergiat
— Neuvotteluvoima muiden verkko-operaattoreiden
suhteen (yhdysliikenne, tukiasemapaikat, yms.)

Léhde: NAG

— Myynti- & markkinointivoima (&
mahdollinen ristiinmyynti)

— Asiakashallintaja—tuki

— Keskushallinto

« Brandi ja palvelutasojen parantuminen niiden

ylittéessa kansalliset rajat

 Uskottavuus ja markkinavoima arvoverkon muiden

toimijoiden suhteen
— Verkkokapasiteetin ostot >
virtuaalioperaattorin toimintamalli
— Mahdollisuus ristiin-subventoida

Liiketoiminnan liittdmisen kustannukset pienet,
saneerausmahdollisuudet merkittavat
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Toimijoiden kustannusrakennetta tarkastel taessa taulukosta voidaan vetéa johtopadatos, etta
palveluoperaatioiden puolella kansalliset rgjat ylittévasta konsolidaati osta saadut hyodyt ovat
selvasti suuremmat kuin verkko-operaatioiden puolella.
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3 MATKAVIESTINVERKKOJEN TALOUS

3.1 Kéaytetty malli

3.1.1 Kustannukset

Suomalaiset matkaviestinverkot ovat syntyneet eri aikoinajaeri olosuhteissa. Niiden teknii-
kat, operointi ja kustannuksiin vaikuttavien tekijoiden jarjestelyt ovat erilaisia. Eri verkkoihin
on kohdistettu kustannuksia eri tavoilla johtuen omistajina olevien yhti6iden erilaisista kéy-
tannoista ja historiallisista lahtokohdista. Toiminnan tehokkuudet ovat erilaisiajaniiden ke-
hittdminen on eri vaiheissa. Jo pelkastéan myonnetyt taguusal ueet asettavat verkkojen teknii-
kat ja kaytot ja siten myds niiden tehokkuudet eri asemiin. Naista syista eri verkkojen kustan-
nuksiaei ole mahdollista vertailla suoraan yhti6iden julkistamista tiedoista.

Tassd analyysissa on kaytetty teoreettista mallia Suomen matkaviestinverkkojen ekonomiikan
kuvaamiseksi. Tarkoituksena on saattaa todelliset kustannukset samalle tasolle ja nékyviin
samanlaisinariippumatta siitd, kuinka niité on kasitelty yhtiiden perinteisissé laskentatavois-
sajajulkistuksissa. Pyrkimyksend on ollut mm. arvioida

- verkkojen hankintakustannukset ja sitoutunut pd&oma kaytetyn tekniikan ja hankinta-
ajankohdan mukaan riippumatta esimerkiks siita kukaverkon eri komponentit omis-
taa. Essmerkiksi Finnetin verkosta huomattava osa on Finnet Verkot omistavien pai-
kallisten teleyhtididen taseessa ja Finnet Verkot vuokraa niita kayttoonsa.

- kéyttokustannukset samalla tavalla markkinahintai sesti riippumatta tavoista, joillane
todellisuudessa on hoidettu. Esimerkiksi tukiasemapaikoilla, huollollajayll&pidolla,
siirtoyhteyksilléa ja verkkojen kayttdon liittyvilla oikeuksillaja toimiluvilla on olemas-
sayleiset tai arvioitavissa olevat hintatasot, joita voidaan kayttda arvioiden pohjana.

- operaattoreiden toiminnan tehokkuuseroja vertaamalla tiedossa tai arvioitavissa olevia
todellisia taloudellisia suorituskykyja edella kuvatulla tavalla | askettuihin ja yhtei smi-
tallisesti kasiteltyihin padoma- ja kéayttokustannuksiin.

Mallin tuottamat tulokset poikkeavat matkaviestintayhti6iden ilmoittamista virallisista kirjan-
pidollisistatuloksista. Niiden tarkoituksena ei ole kuvata nimenomaisen todellisen yhtién vi-
rallista tuloslaskelmaa ja tasetta. Tarkoitus on kuvata erilaisissa markkina-asemissa olevien,
yhteismitallisesti késiteltyjen yhtididen taloudellisia reunaehtoja.

3.1.2 Markkinoiden kehitys

Perusskenaariona kaytetdan tamanhetkisen kehityksen perusteella tehtéavéd, suhteellisen yll&
tyksetonté projektiota. Téta luonnehtii mm.

- Hinnoittelumallien ja asiakkaiden valinnanvaran kasvu: esim. ns. perus- (" plain vanil-
la’) jakiintedhintaiset liittymét
- Hintojen laskun jatkuminen. Nimellishintojen laskun ol etetaan tasaantuvan nykyisesta,

mutta operaattorin saamien keskihintojen laskun arvioidaan olevan selvasti nimel-
lishintojen laskua suurempaa, koska

0 Yyhasuurempi osa asiakkaistaloytaa itselleen edullisimman tai ainakin edulli-
semman ratkaisun
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0 kiintedhintaisissa pakettitarjouksissa palvelun yksikkohinta tulee normaaliliit-
tymaa halvemmaksi

- Suuri hintgjousto, €li palvelujen hinnan laskiessa niiden kaytot liséantyvét.

- Operaattoreiden markkinavoiman suuri merkitys: markking ohtaja pystyy siirtamaan
0san saavuttamistaan mittakaavaeduista asiakkailleen edullisempinatai parempilaatui-
sina palveluing, jolloin sen markkinaosuus pyrkii edelleen kasvamaan. [Imi6 nakyy
nykyisilla markkinoilla essmerkiksi TeliaSoneran huomattavana menestyksena verk-
ko-operaattoreiden kilpailussa uusista palvel uoperaattorei sta ja niiden asiakkaista.

- Datapalveluiden suhteellisen pieni osuus verkko-operaattoreiden tuloista. Mallissa ole-
tetaan, etté suurin osa mobiilidatan kantamien palveluiden arvosta jaa pal vel uoperaat-
torille. Edelleen oletetaan suuren hintgjouston vaikuttavan siten, etta datapalveluiden
kaytto yleistyy vasta kun yksikkohinnat laskevat riittavan alas, loppuasiakkaiden ole-
tetaan kayttaytyvan pitkalti samallatavalla kuin lagjakaistaliittymien hankkimisen
suhteen.

- Teknologian yllétykseton kehittyminen ja uusien teknol ogioiden integroituminen ny-
kyisiin matkaviestinverkkoihin.

o Kolmannen sukupolven verkot liitetéén saumattomasti nykyisiin GSM-
verkkoihin paremman palvelutason saavuttamiseksi ja kapasiteetin kasvattami-
seksi. Kolmannen sukupolven verkkoinvestoinnit jatkavat maltillisesti nykyisia
2/2,5G-investointeja ilman huomattavan suuria lisdpanoksia.

o Nykyiset mobiiliverkko-operaattorit liittavét langattomien |agjakaistaverkkojen
mobiilit palvelut osaksi nykyisiatai tulevia 3G-palveluita. Maahan syntyvét
erilliset langattomat verkot eivét olennaisesti vahenna mobiilioperaattoreiden
tuloja.

3.2 Tulojen muodostuminen

Verkko-operaattorin tulot tulevat palveluoperaattoreiltajatoisilta verkko-operaattoreilta.

Palveluoperaattoreiden tulot syntyvét padasiassa loppuasiakkailta perittavista kiinteista ja kay-
toén mukaisista maksuista, joista ne edelleen maksavat verkko-operaattoreille sopimallaan ta-
valla.

Verkko-operaattorit maksavat toisilleen korvauksia verkon kaytosta. Tarkein mobiiliverkko-
operaattoreiden toisilleen tuottamista palveluista on niin sanottu terminointi, eli yhdesté ver-
kosta toiseen laskevan palvelun saattaminen perille.

Virtuaaliset mobiiliverkko-operaattorit maksavat mobiiliverkko-operaattoreille korvauksia
yleensa radioverkko-osan kéaytostd, josta ne ohjaavat liikenteen edelleen omistamansatai hal-
linnoimansa ydinverkko-osan kautta edelleen samalla tavalla kuin tdysi verkko-operaattorikin.
Samoin laskeva liikenne tulee radioverkkoon virtuaaliverkko-operaattorin ydinverkko-osan
kautta, joten ne voivat paasta kasiksi laskevan liikenteen tuomiin terminointituloihin.

3.2.1 Palveluoperaattoreilta saatava tulo

V erkko-operaattorei den ja pal vel uoperaattoreiden valiset sopimukset ovat tarkoin varjeltuja
liikesalaisuuksia. Verkko-operaattoreille el ole asetettu HMV -asemaa nousevan liikenteen tai
verkkoon paastamisen suhteen (Viestintavirasto 13.10.2004), joten palveluoperaattoreiden ja
verkko-operaattoreiden suhde perustuu puhtaasti kaupallisiin sopimuksiin.
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M atkaviestinverkkoon paasyn osalta palvelu- tai virtuaalioperaattorille luovutetun matkavies-
tinverkon kayttdoikeuden toteuttamiseksi tarpeellisia tuotteita ja palveluja ovat esimerkiksi
liittyman SIM-kortin kdyttdoikeus, liittyman numero seka liittyman kayttamiseksi tarpeel liset
tuotteet ja palvelut, kuten puheaikaminuutit, tekstiviestit ja laskutuspalvelut. Nousevan liiken-
teen valittamisen toteuttamiseksi tarpeen ovat esimerkiksi vaylGitys- ja ohjauspalvelut (ts.
yleisten ja muiden operaattoritunnusten avaaminen, verkko- ja palvelunumerotunnusten
avaaminen, access-hinnoiteltujen numerosuuntien avaaminen ja muuttaminen) seka muut
mahdolliset nousevan liikenteen valittamiselle valttdmattomat tuotteet ja palvel ut.

V erkko-operaattoreiden pal vel uoperaattoreilta saama tulo muodostuu yleensa kol mesta kom-
ponentista:
- Liittymismaksut palveluoperaattorin ja verkko-operaattorin jérjestelmien yhteenliittéd:
miseks sek& mahdollinen kiintea kuukausimaksu pal vel usopi musta kohti

- Kiinted kuukausimaksu palvel uoperaattorin liittymaé kohti

- Sopimuksen mukaiset korvaukset kaytettyd matkaviestinpal velua kohti, esimerkiksi
puheminuuttia, teksti- tai multimediaviestia tai siirrettya datayksikkéa kohti. Palvelu-
yksikot méaritell&én usein erikseen saman verkon siséisilie javerkkojen vélisille pal-
veluille. Ruuhkahuippujen valttéamiseks hinnoissa saatetaan suosia niin sanottuja off-
peak-aikoja. Hinnoissa sovelletaan yleensa méaraa ennuksia.

3.2.2 Terminointimaksuista saatava tulo

Operaattorit maksavat toisilleen terminointimaksuja korvaukseksi toistensa verkkojen kaytos-
ta toimittaessaan perille omasta matkaviestinverkostaan | dhtevan palvelun toisessa verkossa
raattori maksaa palvelun vastaanottavalle (laskevasta liikenteesta vastaavall€) operaattorille
terminointimaksun.

Kaikkien suomalai sten matkaviestinverkkojen puhepal velujen terminointi muista matkavies-
tinverkoistaja ulkomailta on HMV-toimintaa, joten sen on oltava kustannussuuntautunutta ja
syrjimatonta

Terminointimaksuja alennettiin alkuvuodesta noin puoleen. Siitéa huolimatta télla hetkella
sovellettavat terminointihinnat ovat korkeat. Kolme verkko-operaattoria soveltavat matkavies-
tinnén puhepal veluissa hintoja valilla 8,4 — 12 senttia minuuttia kohti, mika on korkeampi
hinta kuin paasta paghan puheluista laskutetaan tai halvimmat nykyiset loppuasi akashinnat
koko puhelusta. Radioverkko on kallein matkapuhelinpal vel ui ssa kaytettava komponentti,
paésta padhén puheluissa sita kdytetédan kaksi kertaa, kun terminoitaessa vain yhteen kertaan,
siité huolimatta laskutettava hinta koko palvelulle on sama. Kiinteasta verkosta laskevasta
litkenteesta vel oitetaan senttia - paria suurempia hintoja.

Terminointimaksuja muutettiin vuonna 2004 kahteen kertaan viranomaisten ja KHO:n vaati-
muksesta. Alkuvuodesta kaikki operaattorit laskivat mobiiliterminointihintojaan 30 — 45 %.
L oppuvuodesta voimaan tulleet muutokset sallivat Finnetin nostaa maksuaan 11:sta 12:een
senttiin minuutilta.

Terminointimaksujen suhteel lisesta suuruudesta johtuen niiden osuus operaattoreiden liike-
valhdosta on suuri, suurimmillaan se on yli puolet.

Periaatteessa terminointi on nollasummapelid, eli operaattoreiden valisen nousevan jalaske-
van liikenteen summan tulisi olla nolla. Maksettujen ja saatujen terminointimaksujen suuruus
riippuu ensisijaisesti operaattorin markkinaosuudesta.
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Kuva 21 - Terminoituvan liikenteen osuus koko liikenteestd operaattorin mar kkinaosuuden mukaan, kun
oletetaan laskeva liikenne taysin satunnaiseksi (ylin kayr &) ja kun operaattorin oman verkon sisdinen
liilkenne kasvaa, mutta ulos menevé liikenne jakautuu satunnaisesti (alemmat kayr ét)

30%

25% -

20% ~

15% ~

10% -

Terminoituva liikenne

5% ~

0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mar kkinaosuus

K&ytannossa kuitenkin operaattoreiden saamien ja maksamien terminointimaksujen erotus on
huomattava, ero on suurimmillaan runsaat 30 %. Erot johtuvat terminointihintojen eroistaja
operaattoreiden valisen liikenteen epétasapai nosta.

Suomen markkinoilla suurin liikenteen epétasapai noa ai heuttava seikka on pre-paid —
liittymien kayttgjien muista kayttdjista poikkeavat liittyman kayttttavat seké pre-paid —
liittymien epétasai nen jakautuminen operaattoreille. Nykyisella kayttoprofiileilla tyypillisen
pre-paid —iittyman tulevan ja lahtevén liikenteen suhde lahella suhdetta 1:2, kun taas muilla
se on l&hempané suhdetta 1:1.

3.2.3 Operaattoreiden tulorakenne

Nousevan puheliikenteen keskimaarainen osuus verkko-operaattoreiden tul osta on nykyéén
hieman runsas puol et. Hintojen laskun jatkuessa kéyton rakenteen (datakéayton lisdantyminen
javirtuaalioperaattorel den markkinaosuuden kasvun) osuuden ol etetaan véhenevét noin kol-
mannekseen.

Terminoituvan puheen arvo on keskimaarin kaks viidennesté tuloista. Mikéli terminoinnin
pelisdantoihin @ tule periaatteel lista muutosta, sen osuus tulee séilymaan |dhes samana.

Kasvaviatuloldhteitda ovat datapalvelut (mukaan lukien teksti- ja kuvaviestit), joiden osuuden
ol etetaan kaksinkertai stuvan seka virtuaalisilta verkko-operaattoreilta saatavat tulot, joiden
oletetaan nousevan noin kymmenesosaan verkko-operaattoreiden tulosta, kun virtuaaliverkko-
operaattoreiden osuus liittymisté nousee 15 %:iin.
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Kuva 22 — Verkko-oper aattoreiden keskimaar éinen tulorakenne

1800
1600
1400 -
1200 1 O Virtuaalioperaattorit
B Muu data
1000 ,
O Messaging
800 1 O Mobiilistaterminoituva
600 - [0 Laskevakiintegdsta
400 A O Nouseva
200
0
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

3.3 Kustannukset

Terminointi on huomattava tulol&hde, mutta koska se on operaattoreiden toisilleen maksamia
korvauksia, nettotasolla se on yhta suuri kustannusera. Operaattoreiden vélinen epatasapaino
nakyy kustannuspuolella samoin kuin tulopuol ellakin. Kéytannéssa terminointimaksujen epé-
tasapaino merkitsee huomattavaa tulonsiirtoa suurimmalta operaattorilta pienemmille. Trans-
missio — puheen siirto tukiasemiltajatakaisin niille — on myos erittéain suuri kustannusera.
Verrattuna yleisiin puheen ja datan siirtohintoihin ndyttavét mobiilioperaattorit maksavan
erittain korkeita hintoja.

Kuva 23- Oletettu operaattorin kustannusrakenteen kehittyminen

100

80 1
- ) .

60 - HalImItOj.e.l
OOperointi ja

40 OHuolto ia vilanito:
OTransmissio ja
terminointi

20 1

0

200 200 200 200 200 200 200 201
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3.4 Investoinnit

K olmannen sukupolven verkkoja rakennetaan Suomessa parhaillaan. Joulukuussa 2004 Te-
liaSoneraja ElisaMobile ovat avanneet palvelunsa jailmoittavat verkkojen vaestdpeiton ole-
van noin 20 %. Finnet Verkot on ilmoittanut aloittavansa palvelut kesélla 2005.

Samanaikaisesti on kuitenkin viela kaynnissa 2G-verkkojen peittoal ueiden kasvattaminen,
kapasiteetin kasvattaminen tiheimmin asutuilla alueilla sekd GSM-verkkojen péivittdminen
2,5-tasolle GPRS:1dja EDGE:lla. Suomessa GSM-verkot ovat olleet jo toistakymmenté vuot-
ta, joten osa niiden laitteista on kaytttikansa lopussa ja uusittava. Kéytannossa tdma tapahtuu
2,5G-péivitysten yhteydessa.

Taloudellisesti jarkevén, noin 60 — 70 % vaestosta kattavan verkon investointikustannuksiksi
arvioidaan noin 150 — 200 MEUR, kun se voidaan rakentaa olemassa olevan 2/2,5-verkon ja
sité palvelevien jarjestelmien ja tukiasemainfran péélle. Summaan vaikuttaa olennai sesti tar-
vittavan kapasiteetin madra seka rakentamisen aikataulu. Laitteiden hintojen ol etetaan alene-
van samallatavalla kuin vastaavan GSM-verkon kohdalla. Siinélaitehinnat alenivat keski-
maarin 10% vuodessa.

Pelkan vaesttpeiton rakentamisen kustannusten kohtuullisuuteen vaikuttaa Suomen vaestén
erittéin vahva keskittyminen muutamille tihedén asutuille alueille. Tilastokeskuksen vaestoti-
laston mukaan 50 % suomalaisista asuu alueella, jonka pinta-ala on 0,4 % maan pinta-alasta
jatiheimmin asutulla 1 %:n maa-alueella asuu 71 % vaestosta °.

Mallissa on oletettu maahan rakennettavaksi kolme UMTS-verkkoa. Niiden vaestdpeiton on
oletettu kasvavan 60 — 70 %:iin hieman eri aikaisesti:

Taulukko 4 - Oletukset verkko-operaattoreiden UM TS investoinneista

Investointien koko Roll-out Kommentteja
Sonera ~ 2600 BTS Toiminnassa Huomattava vaestopeitto
n. 230 MEUR 90% 2004 - 2007
Elisa ~2200BTS Kéaynnistynyt Véestopeitto sama kuin
n. 190 MEUR 80 % 2005 — 2008 Sonera
Finnet ~1100BTS Kéaynnistyskesa2005 Vaestopeitto melkein sama
n. 110 MEUR 80 % 2006 - 2009 kuin muilla, kapasiteetti
pienempi

Samanaikaisesti oletetaan 2G/2,5G —verkkojen yll&pito- ja korvausinvestointien jatkuvan ot-
taen huomioon ettd rakennettavat 3G-verkot tulevat hel pottamaan kasvavaa kapasiteetin tar-
Vetta

Maltillinen 3G-verkkojen rakentaminen ei siis aiheuta huomattavaa investointitarvetta verrat-
tuna tdhan asti jatkuneeseen verkkojen lagjentamiseen, uusimiseen ja paivitykseen. Se voi-
daan nahda sukupolven vaihdoksesta johtuvana korvaus- ja yll 8pitoinvestointien aikaistami-
sena.

® Luvut saatu jakamalla Suomen pinta-ala (poislukien merialueet) 1 x1 km neligihin, laskemalla kunkin nelicn
alueellaasuvat ihmiset, jarjestamalla kyseiset neli 6t asukasl uvun mukaiseen jérjestykseen sekd summaamalla
kumulatiivisesti suurimman vaeston ruudusta alaspéin.



Kuva 24 - Esimerkki investoinneista mobiiliver kkoihin parannettaessa 2G-verkko
2,5G:n kautta 3G-verkoksi
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3.5 Kannattavuus

Suomalaisen mobiililiiketoiminnan kannattavuus on ollut hyva. Viime vuosina TeliaSoneran
Suomen matkaviestintéliiketoiminnan kayttokate on ollut noin puolet liikevaihdosta ja Elisan
vastaava lahes kolmannes. Néill& on helposti katettu tarvittavat investoinnit ja pd&oman tuot-
tovaatimukset. Finnet on uutena ja pienena operaattorina ollut toistaiseks kannattamaton.

Edell& esitettyjen ol etusten mukaan laskettuna koko verkkoliiketoiminta pysyy selvésti kan-
nattavana, mutta kaikki operaattorit eivat. Kolmen verkko-operaattorin mallissa pienimman
operaattorin markkinaosuuden tulee olla noin 15 %, jotta my0s se kykenisi tdysipainoisiin
3G-investointeihin jasaisi tuottoa sijoitetulle pagomalle.

Alan kannattavuus tulevai suudessa on hyvin herkka hintatason muutoksille. Keskimaaréinen
10 % hintojen lasku perusmallissa ol etetui sta hinnoista pakottaisi koko liiketoiminnan muut-
tamaan kustannusrakennettaan ja/tai investointisuunnitel mia olennai sesti.

Kuva 25 - Esimerkki operaattorin kannattavuudesta; noin 30 % mar kkinaosuus
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4 TOIMIALAN RAKENNENAKYMAT 2004-2008

4.1 Tilanne Suomen markkinoilla

Matkaviestinnan liiketoiminnassa on viimei sen kahden vuoden aikana tapahtunut suuria muu-
toksia. Kayttgjien lukumaéran kasvun vaheneminen kaytannossa |ahelle nollaa ja sasmanaikai-
nen sdantel yn muutosten mahdollistama verkko-operaattorei sta rii ppumattomien palvel uope-
raattorei den toiminnan tullessa lagjemmin mahdolliseksi ovat aiheuttaneet |oppuasi akasmark-
kinoillaja palveluntarjonnassa pelisdantdjen uudelleenmuotoutumisen.

keaviin ryhmiin. Se edellyttéé operaattoreilta kykya palvella kutakin erikseen. On ilmaantu-
nut selva puhtaisiin peruspalveluihin tyytyva segmentti, jolle tarkein liittyman valintaperuste
on puhelun jatekstiviestin hinta. On ryhmid, jotka kdyttavét joitakin tiettyja palveluja erittain
paljon, mutta joille jotkut toiset palvelut ovat toisarvoisia. Suuryritysasiakkaat etsivét ratkai-
Suja, joissa matkaviestinté ja langaton datasiirto voidaan integroida yrityksen omiin operatii-
visiin jarjestelmiin.

Uudet palveluoperaattorit ovat toistaiseks kohdistaneet markkinointinsa ensisijaisesti asiakas-
ryhmiin, joille peruspalvelujen yksikkohinnat ovat téarkein valintaperuste. Tama ryhmaon
osoittautunut kooltaan merkittavéksi, sen on arvioitu olevan runsas kolmasosa kaikista kaytté
jista. Kuitenkin markkinoinnin keskittaminen téhan ryhmaan ja sen pal vel eminen huomatta-
van halvoilla hinnoilla on saanut my6s kuluttajaryhmét kayttaytymaan pitkalti samallatavalla
javaihtamaan liittymi&an halvempiin.

Asiakasryhmid, joiden kayttdmaarét ovat huomattavan suuria on léhestytty kiinteghintaisilla
pakettiliittymillg, joissa palvelujen yksikkdkustannukset ovat huomattavasti perinteisia liitty-
maétyyppeja edullisempia.

Suuryritysasiakkaat ovat operaattoreille kannattavia ja strategisesti térkeité asiakkaita niiden
suurten kayttévolyymien sek& muiden palveluiden ristiinmyynti mahdollisuuksien vuoksi.
Operaattoreiden kilpailu niista on kovaa. Tama johtaa peruspal veluiden yksikkokustannusten
pai namiseen todella alas. Kaytanndssa puhutaan puhel uminuuttien hinnoista, jotka ovat alle
kymmenen prosenttia keskihinnoista.

Operaattoreiden saamiin tuloihin hintakilpailu vaikuttaa tietenkin kaikkien palvelujen hintojen
alenemisella. Lisaksi asiakkaille syntyy mahdollisuus valita lisééntyneista hinnoittel uvaih-
toehdoista itselleen edullisempia liittymid, jolloin heiddn maksamansa palveluiden yksikko-
kustannukset laskevat. Tuloksena on operaattoritulon pieneneminen nopeammin kuin hinnat
aenevat.

Hintakilpailun jatkuessa asiakasvai htuvuus pysyy korkeallatasollaja operaattoreiden asia-
kashankintakustannukset korkeina.

Markkinoiden hintajousto on toistaiseks osoittautunut varsin suureksi ja hintojen alenemisel-
la nayttda olevan selva yhteys kdyton kasvuun. Suomessa niiden suhde on toistaiseks johta-
nut markkinoiden kokonaisarvon kasvamiseen. Ruotsissa sen sijaan PTS raportoi vuoden
2004 ensmmadisella puoliskolla mobiilimarkkinan arvon laskeneen ensimmaisen kerran sen
historian aikana.

Suomessa varsinaiset lisdarvopalvelut eivét ole odotetusti kasvattaneet mobiilimarkkinoiden
arvoa siten, etta ne kykenisivat korvaamaan hintojenlaskun vaikutusta kasvun hidastumiseen.
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Y leinen mielipide on, ettda Suomi on pudonnut mobiilipal velujen kehityksen karjestéa ja jaanyt
jakeen kehittynelmmista maista.

V uodenvaihteen 2004-05 aikana palveluiden hintakehitys on pysynyt nopeasti laskevana, eiké
niiden vaikutus ole viela realisoitunut operaattoreiden osoittamissa tuloksissa. On ol etettavaa,
etta Suomessa markkinoiden kokonaisarvon kasvu lakkaa ja kééntyy laskuun, kuten Ruotsissa
on kaynyt.

Samanaikaisesti kilpailu loppuasiakkaista jatkuu kovana. Nayttaa silta, ettéa kaynnissa on pu-
dotuspeli, joka ei lakkaa ennen kuin operaattorikentéssa tapahtuu sel va muutos.

Nama muutokset vaikuttavat ensisijaisesti palveluoperaattoreiden liiketoimintaan. Verkko-
operaattoreihin markkinatilanteen muutos e ole vaikuttanut yhté dramaatti sesti. Palvel uope-
raattoreiden kilpailu on lisannyt liikennetta verkoissa ja siten verkkotuloa. Sopimukset palve-
|luoperaattoreiden kanssa ovat pitkdaikaisiaja niiden ehtojen muuttaminen on vaikeaa. Verk-
ko-operaattorin vaihtaminen on

palvel uoperaattorille mahdotonta Kuva 26: Verkko-operaattorin kannattavuus

tal vaihtokustannukset ovat suuret.
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giaa on korvattu uudemmalla. Verkko-op+eraatt0-
Néyttad siltd, etté alan kokonais- reiden kannattavuus
kannattavuudesta aikai sempaa '

selvasti suurempi osuus on siirtynyt verkko-operaattoreiden vastuulle.

t& operoinnissa vaativaa teknol o- Q \ ]

Matkaviestinnan kiintean verkon liiketoiminnalle maksamat siirtohinnat ovat muilta asiakkail-
ta perittyihin hintoihin verrattuna korkeita. Matkaviestinnan verkkoliiketoi minnan kustannus-
ten pienentaminen todennadkoisesti vaikuttaa hintaerojen tasaantumiseen ja siten valillisesti
kiintean verkon liiketoiminnan kannattavuuteen.

Palveluoperaattoreiden kannattavuuden lasku luo kuitenkin huomattavia paineita myos verk-
kopalveluiden hintojen laskulle. Vuoden 2005 alussa eniten myytyjen liittymien loppu-
asiakashinnat puheminuuttia kohti ovat pienemmét kuin palveluoperaattoreiden yleisesti edel-
lisenéd vuotena verkko-operaattoreille maksamat hinnat.

V erkko-operaattoreiden koveneva kilpailu palvel uoperaattorei sta sekd Suomen GSM-
verkkojen tamanhetkinen suhteellisen suuri ylikapasiteetti vauhdittavat myods verkkohintojen

Kilpailijoilta saatu lisdliikenne kannattavaa, vaikka alhaisilla hinnoilla.
Meneill&an olevista kehityskuluista voidaan esittda seuraava yhteenveto:
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Suomen matkaviestinnan markkinoilla vallinnut hintakilpailu on ollut erittéin ankaraa.
Luonteeltaan se on pudotuspelid ja nykyisell&én siina on epaterveita piirteita sikali, et-
té jatkuessaan nykyisell88n se vaarantaa pal vel uoperaattoritoi minnan kannattavuuden.

Palvel uoperaattoritoiminnan kannattavuuden heikkeneminen aiheuttaa ja liséé edel -
leen paineita kentan konsolidaati okehitykseen ja operaattoreiden siirtymisen ulkomai-
seen omistukseen todenn&kdi syytta.

Palvel uoperaattorikentdn mahdollinen konsolidaatio |liséd verkkorakenteen muutoksen
todenndkadisyytta

Palvel uoperaattoritoiminnan kannattavuuden pieneneminen ja liiketoiminnan keskit-
tyminen vahvasti halpojen hintojen ja peruspal vel uiden tuottamiseen hidastaa suoma-
laista pal velukehitysta.

Palvel ukehityksen hidastuminen viivastyttaa liikenteen kasvua verkoissajasiten in-
vestointgja 3G-verkkoihin.

L oppuasi akashintojen lasku tulee ndkymaan myos verkkopal veluiden hinnoissa. Vaik-
ka suomal ai sten verkko-operaattorei den toiminnassa on viela tehostamisen varaa, tulee
hintakehitys nopeasti vaikuttamaan seka matkaviestinnan etta kiintean verkon liike-
toimintojen kannattavuuteen.

M atkaviestinnan verkko-operaattorei den kannattavuuden pieneneminen liséé todenna
koisyytta verkkotoi mintojen omistus- jarakennejarjestelyille.

Kuva 27: Kannattavuuden omistusrakenteen yhteys
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heikkeneminen hefkkeneminen




48

4.2 Konsolidaatiokehitysja uusien toimijoiden tulo markkinoille

NyKkyinen kolmen verkon malli on syntynyt rinnakkain Suomen telekentan kolmen leirin ke-
hityksen kanssa. Leirien pirstoutumiset ja konsolidoinnit sek& ulkomaisten toimijoiden valiin-
tulot ovat vaikuttaneet valittomasti verkkoranteeseen.

Suomen telekentén perinteinen kahtigjako valtiolliseen ja yksityiseen synnytti suoraan en-
simmaiset kaksi mobiiliverkkoa, Telen ja Finnetin ensimmaisen verkon (Radiolinja). Kolmas
verkko, TeliaMobile, oli ulkomainen yritys tulla Suomen markkinoille. Elisa-konsernin synty
jairtautuminen Finnet-leiristd johti neljannen valtakunnallisen verkon syntymiseen seka pai-
kallisten ja alueellisten DCS-verkkojen konsolidoitumiseen siihen. Telian ja Soneran fuusio
aiheutti TeliaMobilen ja Finnetin verkkojen yhdistymisen seka kolmannen sukupolven toimi-
lupien uudelleen jérjestelyn, jossa uusi ulkomainen toimija, Tele2, sai oman toimiluvan.

Samanlainen kehitys operaattoreiden omistusten jarjestel yiden suhteen tulee todenndk6i sesti
jatkumaan. Kaikkialla maailmassa ja erityisesti Euroopassa kehitysta voimistaa tel eregul aatto-
reiden jakilpailuviranomaisten toiminnan vauhdittama loppuasi akashintojen nopea lasku. Nyt
on jo Ruotsissa ja Suomessa saavutettu tilanne, jossa loppuasi akkailta saatava hinta alenee
nopeammin kuin liikenteen méaédra kasvaa ja siten operaattoreiden saamatulo pienenee. Taméa
pakottaa operaattorit kustannustehokkuuden lisd8miseen. Verkkoliiketoiminnan kustannusra-
kenteen suosiessa suurempia yksikoitd, konsolidointi jasen mahdollistamat mittakaavaedut
ovat luonnollisia askeleita teollisuuden kannattavuuden parantamiseks vastaamaan pienene-
viatuloja

K onsolidaatiokehitys luo toisaalta myos tilaa uusille verkkotoimijoille. Palveluoperaattorei-
den yhdistaessa liiketoimintansa on todennadk6ista, etté kil pailuviranomaiset estévét verkkojen
yhdistamisen. Tal6in "isdnndttomaks” jaaneelle verkolle todennakdisesti 16ytyy uusi omista
ja, joka uskoo kykenevansa uudella konseptilla ja toisenlaisilla pd&doman tuottovaatimuksilla
toimimaan kannattavasti.

Kaks selvdd meneilléan olevaa kehitysta ai heuttaa muutospai neita nykyiseen kolmen verkko-
operaattorin rakenteeseen:

- pyrkimys mittakaavaetuihin ja kustannustehokkaampaan rakenteeseen. K ehitys nakyy
seka kotimaisella ettd kansainvdlisella tasolla. Kaks operaattoriavoi yhdistéa toimin-
tansa kotimaassa (" kotimainen fuusio”) tai yksi tai useampi kotimainen operaattori
voidaan fuusioida ulkomaisiin vastaaviin toimijoihin (" kansainvainen interventio”).

- uusien toimijoiden tulo myos verkkoliiketoimintaan. Markkinoilla on kansainvéisia
toimijoita, jotka pyrkivét tulemaan joko

0 puhtaasti kolmannen sukupolven liiketoimintaan ilman toisen sukupolven lii-
ketoimintaa. Naméa kykenevét soveltamaan uusia hinnoittelu- ja palvel ukon-
septeja vaarantamatta ol emassa olevaa liiketoimintaa.

0 puhtaasti toisen sukupolven liiketoimintaan keskittymall& joihinkin niche-
alueisiin. Nama kykenevét rahastamaan jo tehdyill& investoinneillailman kol-
mannen sukupolven vaati mia uusia investointeja ja luomaan kannattavan liike-
toiminnan vakiintuneita toimijoita selvasti alemmilla hintatasoilla.

Kumpikin toimijatyyppi on vakiintuneen, seka toisen etté kolmannen sukupol-
ven verkkoja yll&pitéavan ja kehittévan operaattorin nakokulmasta erdanlainen
hairikko.
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Kansainvalinen konsolidaatio on Suomessakin mahdollinen ja odotettavissa. Matkaviestinnan
alueella seké verkkojen etta paétel aitteiden valmistus on jo téysin kansainvalista; palvel uope-

raattoreidenkin kansainvalistyminen on jo pitkalla sielléa missa deregulaatio on mahdollistanut
verkkoliiketoiminnasta riippumattoman pal vel uliiketoiminnan.

4.3 Mahdolliset loppupdlit ja niihin johtavat kehitykset
K onsolidaatiokehityksen ja sen mahdollistaman uusien toimijoiden markkinoille tulon vaiku-
tuksesta on néhtavisséa neljantyyppisia mahdollisia stabiilgja loppupel g &

- Duopoli: yksi verkko sulautuu kokonaan toiseen

- Kolme tasavahvaatoimijaa: kolme samantyyppisella 2G/3G-pal vel ukonseptilla toimi-
jaajasiina mielessa tasavahvaa, ettéa pienimmankin toimijan markkinaosuus on riittéva

- Kaks téayden palvelun verkkoa ja peruspal vel ut: konsolidaatiotilanteessa i sannétto-
maksi jadnyt verkko erikoistuu esimerkiksi palvelemaan riippumattomia palvel uope-
raattoreita

- Useiden verkkojen maailma: maahan ilmaantuu uusia 3G-verkko-operaattoreita jaltai
uusia erikoistuneita 2G-operaattoreita.

Kuva 268 - Mahdolliset loppupelit

L 8htékohdat Q4/2004 Vaikuttavat prosessit Mahdolliset loppupelit
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Seuraavassa kuvataan mahdollisia kehityskulkuja, jotka voivat johtaa edella mainittuihin lop-
pupelikuvioihin ja arvioidaan niiden edellytyksia ja tuloksen stabiiliutta.
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4.3.1 Kahden kotimaisen verkko-operaattorin fuusio

Kahden nykyisen operaattorin fuusio voi
syntya puhtaasti kotimaisesta mittakaava-
etujen saavuttamistarpeesta. Todennakai- fuusio
sin vaihtoehto on silloin huonoiten kan-

nattavan kolmospelurin yhdistaminen . __ /
toiseksi suurimpaan. Kilpailulainséédan- (2D :
nollisista syisté fuusio suurimman mark- \
kina-aseman toimijan kanssa on kaytan- @®
nossa nykyisellééan poissuljettu vaihtoeh-

to. On my6s mahdollista, ettd ulkomainen véliintulo (jonkun tai joidenkin nykyisten toimijoi-
den myynti ulkomaiseen omistukseen) voi kaynnistéd kehitysketjun, joka erilaisten valivai-
heiden kautta johtaa samaan tilanteeseen.

#2ja#3
toimijoiden

1A Duopoli

1B Duopoli +
peruspalveluihin
keskittyva

oper aattori

edes kohtuullinen. Alaa séételevét viranomaiset elvét pida sité suotavana, vaan pyrkivét joko
estdmaan verkkojen yhdistymisen ja/tal myontaméaén uusia toimilupia. On kuitenkin mahdol-
lista, ettd fuusioon joudutaan tilanteessa, jossa markkinat ovat joutuneet tdysin kannattamat-
tomaan kuntoon esimerkiksi liiallisen hintakilpailun tuloksena. T&llGin saattaa jonkin ailkaa
vallitatilanne, jossa vakavasti otettavia jatoimiluville asetettavia ehtoja tayttavia toimijoita ei
ilmaannu.

Todennakdisempi on tilanne, jossa pal veluoperaattorit fuusioidaan ja yksi verkko jéa viran-
omaisten vaatimuksesta " isdnnédttomaksi”. Talloin se todenndkdisesti saa uuden omistgjan
joka jatkaa toimintaa jonkinastei sena erikoi stuneena toimijana.

Uudessa omistuksessa ja erikoistuneella liiketoi mintakonseptilla verkko voi toimia kannatta-
vasti. Se tulee yll&pitamaan kil pailua ja edelleen asettamaan paineita yleisen hintatason las-
kulle.

4.3.2 Kansainvalinen valiintulo

Suomalaiset verkko-operaattorit ovat kansainvalisesti verrattuna pienié&. Suurin niistdon jo
kansainvalisessd omistuksessa. Telian ja Soneran fuusion yhteydessé ilmoitettiin suurista sy-
nergiaeduista, jotka tullaan fuusion ansiosta saavuttamaan.

Markkinajohtajan fuusio vahvisti sen kilpailukykya Suomen markkinoillajalisasi todenng
koisyytta, ettd jompikumpi tai molemmat jaljell e &8nei sté operaattoreista paétyvét samanta
pai sen litketoi mintaj arjestel yn osapuoleksi.

Y hdistyminen suuremman kansainvéalisen toimijan kanssa parantaisi fuusioitavan toimijan

kilpailukykya alentamalla kustannuksia ja samanaikaisesti parantamalla tuote- ja palvel ukehi-
tyksen edellytyksia.

Kolmostoimijan paétyminen riittdvan mark- | #3toimijan myynti o
Kinavoiman omistavan kansainvalisen toi- o 2AKAme s
mijan haltuun voi tasoittaa markkinaosuuk- 7 @ toimijaa
siajanostaa sen toiminnan mittakaavaa |
siten, ettd se voi tulla kannattavaksi jopa o —
epasuotuisasti kehittyvassa markkinatilan- 5 @
teessa. Tuloksenavoi olla kolmen tasavah- #2toimijan myynti /
van toimijan malli.
[ EE— 2C Duopoli
@
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Mikali ulkomaiseen omistukseen joutuu ensin kakkostoimija, on myés kol mostoimijan han-
kittava lisd8 markkinavoimaa samanlai sella toimenpiteel |& Muuten se on vaarassa g autua
nichepeluriksi tai joutua poistumaan markkinoilta, mahdollisesti konkurssin kautta. Tuloksena
on kahden suuren ja peruspalveluihin keskittyvan toimijan malli tai pahimmassa tapauksessa
duopoali.

4.3.3 Uusien verkkotoimijoiden tulo markkinoille

Edelliset mallit kuvasivat tilannetta, joka kehittyy luonnollisesti nykyisesta kolmen toimijan
tilanteesta ja ol ettaen ettd ne onnistuvat pitamaan hallinnassaan myos nykyisten matkaviestin-
teknologioiden haastajiksi nousevat uudet teknologiat. Tall6in ne integroivat uudet teknologi-
at saumattomasti nykyisiin palveluihinsaja hinnoittelevat niiden k&yton myos osana nykyisia
palveluitaan.

olla

- Uus puhdas UMTS-operaattori: Tele2 voi ryhtya toimimaan toimilupansa mukaisella
tavallatai sen toimilupavoidaan siirtéajollekin muulle toimijalle, esimerkiksi
Huchisonille.

- Uusia 3G-toimilupia voidaan myontda muille teknologioille jaltal tagjuusalueille, ku-
ten CDMA-450 tai OFDM. Ne saattavat teknisten ominaisuuksiensa ansiosta ollajois-
sakin olosuhteissa ja paikallisesti ylivoimaisia valtakunnalliseen toimintaan optimoitu-
jen GSM/UMT S-verkkoihin néhden ja vall ata parhaiten kannattavat osat markkinois-
ta

- Konsolidaatioiden tai mahdollisten konkurssien tuloksena voi syntya” isannattomi&”
2G-verkkojailman olemassa olevaa pal vel uliiketoi mintaa.

- Langattomat |agjakaistaratkaisut voivat kehittya aidon mobiliteetin mahdollistavaan
suuntaan javallata paikallisesti ja/tai aueellisesti kannattavimpia osia markkinoista
sekd luoda liséa paineita hintojen alentamiselle. Tama edellyttda toistaiseksi hyvin ha-
janaisena olevan kentén jarjestaytymisté ja toimivien verkkovierailuratkai sujen syn-
tymista

Uusien verkkotoimijoiden tulo markki- thﬁas . jaltai *vaihtoentoisten’
. . e . YT nicne- Ien nousu
noille johtaa vai stamétta armottomaan peea

hintakilpailuun. Joissakin lokaaleissa ——
olosuhteissa edul lisesti toimivat verkko- 3G Razka pudotuspeli > Ig_r'\ﬂgﬁdm
ratkaisut luovat hinnanal ennuspaineita helkkeneminen

koko markkinalle. @

Ei-kasvavallata arvoltaan vahenevdlla

Konsolidaatiopelin kiihtyminen.

markkinalla on siis enemman JakaJ ia Eniten karsinyt toimija todennakaisin
Tama vauhdittaa edel & kuvattuja konso- tekeméén ensimméisen siirron
lidaati okehityksia seka (mahdollisesti o .
useamman kierroksen Jal keen) kuvattui- Kotimainen Ulkomainen
konsolidaatio véiintulo

hin loppupel eihin paétymista. Erona ke-
hityslinjoissa tulee todennakoisesti olemaan markkinoiden kantokyvyn taso, joka jalkimmai-
sessa kehityslinjassa tulee olemaan selvasti alempi kuin edellisessa.
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4.4 Todennakoiset verkkorakenteet

4.4.1 Tarkasteltujen loppupdivaihtoehtojen lahtokohdat

Suomen kolmen verkko-operaattorin markkinaosuudet (liittymistd) ovat talla hetkella noin 55
%, 30 % ja 15 %. Suomen kansalliset markkinat ovat pienet ja hintatasot al haiset. Suurin ope-
raattori pystyy kayttdmaan hyvakseen mittakaavaetuja, joita se saa toimimalla useilla markki-
noilla, kaksi pienempaa toimivat tayden palvelun operaattoreina yksinomaan kansallisilla
markkinoilla

V oidakseen toimiatayden palvelun operaattoring, eli tarjoamaan sekéa kattavat 2G- etta 3G-
palvelut operaattorilla on oltavariittavét tulot. Nama voivat syntya riittdvan suuresta osuudes-
tariittavan suuresta markkinasta. Siten koko markkinan arvon ja operaattoreiden valisten
markkinaosuuksien kehittyminen ovat verkkorakenteen muutoksiin vaikuttavista taloudellisis-
ta tekijoisté keskeisimpia.

Analyysin taloudellisissa laskelmissa niin sanotussa perusvaihtoehdossa (” base case”) ol etet-
tiin, ettd markkinoilla ja operaattoreiden tuloissa el tapahdu dramaatti sta muutosta huonom-
paan nykyisestd kehityksesta, eli palvelujen hintakehitys jatkuu tasai sen, mutta kohtuullisen
alenevana. Edelleen ol etettiin, ettd kaikki nykyiset operaattorit investoivat 3G-verkkoihin niin
etta verkot saavuttavat (eri ailkavéleilld) 60 — 70 %:n vaestGpeiton.

L askelmien mukaan tarvitaan noin 15% markkinaosuus, jotta verkkoliiketoiminta el olis pit-
kalla aikavalillatappiollista. Mikali omistusrakentei ssa tapahtuu olennaisia muutoksiaja nii-
den yhteydessa kauppahinnat asettuvat siten, ettd osalle tehdyisté investoinneista ei tarvitse
laskea tuottoa, voidaan noin 10 %:n markkinaosuudella toimia ei-tappiollisesti.

Mikali operaattori erikoistuu johonkin erikoisryhmaan, esimerkiksi pelkkiin joko 2G- tai 3G-
peruspal veluihin, on kannattava toiminta mahdollista selvéasti pienemmall& markkinaosuudel -
la.

Operaattoreiden konsolidaatio voi vaikuttaa edellisten kannattavuusraj ojen saavuttamiseen
useallatavalla. Se voi alentaa kustannuksia mittakaava- ja synergiaetujen kautta. Kustannus-
s88st6t voidaan siirtéa suoraan kannattavuuteen tai niité voidaan kayttaa hintojen alentami-
seen kilpailukyvyn parantamiseksi. Konsolidaatio voi muuttaa padoman tuottotavoitteita. Se
voi edelleen vaikuttaa fuusioidun operaattorin markkina-asemaan parantuneen palvel ukehi-
tyksen sekad suuremman markkinointivoiman ja paremman brandin kautta.

Kotimaan markkinoilla samat tekijét (pd&oman tuottotavoitteita lukuun ottamatta) pyrkivét
vaikuttamaan markkinaosuuksien muutokseen siten, ettéa markkingjohtaja on muita parem-
massa asemassa. Suurimman markkinaosuuden omaavan operaattorin kustannukset palvelui-
den yksikkokustannukset ovat pienimmét, silléa on varaa parhaaseen palvel ukehitykseen ja
verkon tekniseen tasoon, sen markkinointivoima on suurempi jatuotemerkki (brandi) tunne-
tumpi. Nain markkinaosuuksien erot pyrkivat kasvamaan, mikali muut operaattorit eivét kehi-
ta kilpailustrategioitaan jollain tavoin erottautuviksi.

Klassisen teorian mukaan kilpailustrategiat perustuvat joko kustannusjohtajuuteen tai erottau-
tumiseen palvelujen luonteessatai laadussa. Verkkoliiketoiminnassa kumpikin tekija suosii
markkinajohtajaa. Verkon talous on olennaisesti mittakaavapelid, samoin palvel ukehitys.

Teknologiaetua on nykyisessa teknol ogian muutosvai heessa vaikea saavuttaa. 3G-teknologia
on kaikille sithen investoiville tésméalleen yhta uutta. Sen sijaan 2G-verkkojen teknol ogiassa
on nadhtévissa selvia sukupolvieroja. Kolmas 2G-verkko, Finnetin, pystytettiin pééosin 2001-
2002 kun kaks aikaisempaa verkkoa péaosin 1990-luvulla. Uudemman ja kehittyneemman
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tekniikan ansiosta Finnetin verkon kaytt6- ja yll&pitokustannukset ovat télla hetkella olennai-
sesti pienemmaét kuin vanhempien verkkojen, samoin tarvittavat investoinnit olivat selvasti
kahta mutta verkkoa pienemmaét. Néin ollen silléd on mahdollista saavuttaa muita verkkoja
vastaava kustannustehokkuus pienemmalla kayttg amaédralla. Tama teknologinen etu kuiten-
kin kaventuu koko gjan my6s muiden uusiessa laitekantaansa yll &pitoinvestointien ja EDGE-
paivitysten yhteydessa.

4.4.2 Loppupelivaihtoehdot ja niihin johtavat kehityskulut

L oppupelivai htoehtojen tarkastelun tarkoituksena on kuvata mahdollisten rakenteellisten
muutosten vaikutuksia verkkojen talouteen ja edelleen seurausvaikutuksia toimialaan ja muu-
hun yhtei skuntaan.

Vaihtoehtoina on kolme todennakisimpina loppupeliasetelmaa. Ne perustuvat selvasti nahté-
vissé olevaan ja markkinakehitykseen ja odotettavissa oleviin kehityskulkuihin operaattorei -
den toiminnassa.

Ensimmainen loppupelimalli perustuu oletuksiin yleisen markkinatilanteen kehityksen jatku-
miseen viime aikoina alkaneella tavalla, hintojen laskun vahitellen tasaantumiseen ja datakay-
ton lisdantymiseen seka verkkojen valisten markkinaosuuserojen tasaantumiseen.

Toinen malli olettaa hintakehityksen jatkuvan al enevana pidemp&an ja aiheuttavan yhden ver-
kon gjautuvan peruspal velujen tuottamiseen keskittyvaksi niche-verkoksi.

K olmannessa mallissa ol etetaan Suomen verkkorakenteen pirstoutuvan seké hintakilpailun
jatkuvan rgjuna ja markkinoiden kantokyvyn olennaisesti alenevan.

Kuva 29: L oppupelit

Palvelquerqattorit Loppupeli A
Konsolidaatio- : ﬁﬁnsﬂll:daano * Kansainvalinen
paineet palPd _ | konsolidaatio . .
* Palvelukenitys « Nykyinen rakenne: kolme [ | Vaikutuksia
* Hinnat tasavahvaa verkkoa * Tydllisyys
* Palvelut
* Verkot
@ Loppupeli B * Investoinnit
« Hallittu kil pailukehitys * Osingot
» Kaksi vahvaatéyden Ly | * Palveluiden hinnat
y o / palvelun jayks perus- « Palveluiden laatu
iranomai i . palveluihin keskittyva  Verkkojen
to_ll_ m.en.|c|)|teet Yg;ﬁ;?a’?ﬂfsanor It verkko-operaattori kattavuus ja
. Kci>l|pn;|”3\_/at * Investoinnit w]tteensoplvuus
_ _ . * Y hteenveto koko
viranomai set \ Loppupeli C _ kansantal outeen
* Raaka pudotuspeli
« Kaksi valtakunnallistaja
useita kilpailevia niche-
operaattoreita

Loppupdi A

Hintakilpailun kehittyessa ilman dramaattisia muutoksia on operaattorin markkinaosuuden
siis oltava noin 15 % ja verkossa tarjottavien palvelujen hintojen samaa luokkaa kuin kilpaili-




joiden jotta verkkoliiketoiminta pystyy rahoittamaan markkinaosuuden edellyttémét 3G-
investoinnit eik& ole niiden jalkeen tappiollista. Mikali pddoman tuotolle asetetaan kohtuulli-
set tavoitteet, on markkinaosuuden oltava téta suurempi, |&8hempana 20 %.

Noin 15 % markkinaosuuden omaava verkko on ik&an kuin veitsenteradlla. Se joko tulee pie-
nenemaan alle kannattavuusrajan markkinal ogiikan suosiessa markkingjohtajaa tai sen on
kasvettava suuremmaksi. Mikdli kannattavuusragja alitetaan, sen on muutettava toimintaansa
esimerkiksi vahentdmalla 3G-investointejaan ja keskityttava 2G-toi mintaan.

Tdllai sessa markkina-asemassa ol eva operaattori on houkutteleva kohde konsodidointiin pyr-
kiville kansainvélisille toimijoille. Sellaisen on mahdollista vaikuttaa kannattavuusrajoilla
toimivan verkon seka tuloihin ettéd menoihin siten, etté kannattavuusrgja ylitetdan. Omistusér-
jestelyiden yhteydessa saattaa lisdks kauppahinta méaaraytya siten, etté uuden omistgja néke-
ma investointi on pienempi kuin vanhan, jolloin uusi omistgja voi hyvaksya sijoitetulle paéo-
malle pienemman tuoton kuin alkuperainen omistaja.

Kolme téayden palvelun, seka 2G- etté 3G-verkkoja hyvaksikayttavéd operaattoriaon siis
mahdollinen Suomessa jatkossakin. Kuitenkin sen todenndkdisyys ilman jonkinlaisia omistus-
rakenteen muutoksiajaniihin liittyvia kansainvalisen yhteistyon synnyttamia mittakaava- ja
synergiaetujaon pieni.

Loppupeli B

Mikali kokonaismarkkinan arvon lasku on edellisté skenaariota nopeampaa, pienentda se
kaikkien operaattoreiden kannattavuutta. Kolmossijalla olevan operaattorin mahdollisuudet
toimiatdyden palvelun operaattorina pienenevét olennaisesti. Samoin kdy, jos kansainvalinen
konsolidaatio alkaa kakkosoperaattorista.

3G-liiketoiminnasta luopuminen ja keskittymien hal poihin mutta toimiviin 2G-palveluihin on
téssa tapauksessa kolmosoperaattorille toimiva liiketoimintamalli. Erityisesti 3G-
liiketoiminnan alkuvaiheessa néin voidaan saavuttaa selva hintakilpailuetu sekéd 2G- ettéa 3G-
maailmoissa toimiviin kilpailijoihin ndhden.

Hyvin voimakkaasti kilpailluilla markkinoillatallainen loppupelimalli on todenndkoinen.

Loppupeli C

Edelliset kaksi loppupelimallia perustuvat niin sanottuun ceteris paribus —malliin eli olettaen
etta téarkeimmat tekijat kokonai suudessa pysyvét samoinatai jatkavat kehitystéan kuten té&
hankin asti.

Mikali kehityskuluissa esiintyy selvia epdjatkuvuuskohtia, voi mobiiliverkkojen maailmaja
sielld harjoitettava liiketoi minta muuttua rajustikin.

Tallaiset odottamattomat epdjatkuvuudet voivat olla mm. teknologisia, sééntelyssatai liike-
toiminnassa tapahtuvia.

Teknologian mahdollisi sta radikaal ei sta muutoksi sta esimerkkiné voidaan pitda matkaviestin-
nan siirtymisté kokonaan |P-muotoon. Matkaviestintdtoimiala on toistaiseksi pystynyt pita
maan omat jainternet-protokollat vahvasti erilléén toisistaan, erityisesti puheviestinnan osalta.
Tayteen IP:hen siirtyminen voi vaikuttaa olennaisesti matkaviestinnasta saatavan tulon ale-
nemiseen. Samoin operaattorit, jotka kayttavat muita kuin GSM/UMTS-pohjaisia verkkoja
voivat saada omiin verkkoihinsa huomattavan osan mobiililiikenteestd. 3G-palveluita voidaan
toteuttaa esimerkikss CDMA-, OFDM-, ja DV B-H -standardeilla). Langattomiin |agjakaista-
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ratkai suihin perustuvat verkot ovat pystyttamiskustannuksiltaan kevyitajavoivat siten asettaa
hintatasonsa huomattavasti varsinaisia matkaviestinverkkoja alemmaksi.

Liiketoiminnallisilla perusteilla on epétodennakadista uusien, nykyisten toimijoiden ulkopuo-
listen operaattoreiden tuleminen Suomen markkinoille puhtaalla 3G-verkkopal velulla, mutta
se on mahdollista. — Teletoimialan séantely saattaa edesauttaa téllaisia kehityskulkuja.

Loppupelimalli C olettaa, ettd maahan syntyy lukuisia uusia verkkoja nykyisten mobiiliverk-
ko-operaattoreiden verkkojen liséks ja ne valtaavat olemassa ol evasta markkinasta olennaisen
osuuden sek& vaikuttavat palveluiden hintatasoon selvasti alentavasti.

4.5 Vaikutukset alan kehitykseen

Kolme samoilla edellytyksilla kilpailevaa verkkoa on téhan asti tukenut Suomen matkavies-
tinnan kehitysta ja Suomen asemaa eréand maail man johtavana maana. Palvelut ovat korkea-
tasoiset, niiden hinnat ovat kansainvalisesti alhaiset ja saatavuus erittéin hyva, erityisesti otta-
en huomioon markkinan pienen koon ja verkoilta edel | ytettdvan | agjan maantieteellisen pei-
ton.

Loppupelimalli A tarjoaa parhaat edellytykset tallaisen kehityksen jatkumiselle. Kolmelle
samoilla edellytyksilla kilpailevalle toimijalle on tarkeda varmistaa asemansa tul evai suuden
kilpailutilanteissaja niiden on mm. jatkettava verkkojen kehittdmista Tama edellyttaa taysi-
painoisia investointeja kolmannen sukupolven verkkoihin ja palveluihin.

Loppupelissa B oletetaan yhden toimijan luopuvan investoinneista 3G-verkkoihin ja teknisesti
vaativista palvel uista seké keskittyvan 2G-peruspal vel ujen tuottajaksi. Tal6in sen taloudelli-
set toimintaedel lytykset muuttuvat siten, etté se kykenee tuottamaan kysei set peruspal vel ut
suhteellisesti edullisemmin kuin téyden palvelun verkot. Markkinoiden muodostuessa viela
pitkaan valtaosaltaan peruspalvel uista, tallainen toimija kykenee asettamaan yleisen hintata-
son tasolle, joka el tue |aajamittai sta seuraavan sukupolven verkkojen kehittamista. Tuloksena
on tilanne, jossa peruspal velujen saatavuus ja laatu ovat hyvéat seké hinnat alhaisemmat kuin
loppupelissd A, mutta vastaavasti kolmannen sukupolven palvelujen kehitys hidastuu, niiden
hinnat pysyvéat korkeampinaja niiden saatavuus rgjoittuu padasi assa vaesto- jaliikekeskuk-
sin.

Loppupelissa C oletetaan lisdksl, ettd maahan tulee ainakin yks uusi pelkkdan 3G:hen keskit-
tyva verkko sekéa useampia padasiassa |l okaaleja muihin kuin GSM/UMT S-tekniikkoihin pe-
rustuvia mobiilipalveluita tarjoavia verkkoja.

Uusi/uudet 3G-toimijat joutuvat |éhtemaan tilanteesta, jossaniilla el ole valmista asiakaskan-
taa. Taldin ne todenndkdisesti keskittavét verkkonsa tiheimmin asutuille alueille ja noudatta-
vat aggressiivista hinnoittelua. Markkinoiden muodostuessa viela pitkéén valtaosaltaan perus-
palveluista ja uuden verkon litkennemé&arien ollessa pienet suurien puhevolyymien saaminen
verkkoon on uuden operaattorin térkein menestymisen edellytys. Téten se hinnoittel ee puhe-
palvelut erityisen halvoiksi. Tallaista mallia toteuttaa esimerkiksi Hutchisonin Tre Ruotsissa

Uusien 3G-verkkojen tulo maahan vaikuttaa markkinoihin edelleen peruspalveluiden hintoja
alentavasti, mutta erityisesti 3G-verkkojen aluedllisen kattavuuden ja niiden palvelutasojen
kehittymista hidastavasti.

Kolmannen sukupolven valtakunnallisten verkkojen maantieteel lisen lagjenemisen hidastumi-
nen kasvattaa paineita langattomien lagjakai staratkai suihin perustuviin lokaaleihin palvel ui-
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L oppupdli Taloudelliset vaikutukset Vaikutukset palvelutasoihin Kommenttegja
A. Kolme * Operaattoreiden valinen kilpailu » Nopeiden palveluiden kattavuus » Kannattava liiketoiminta
vahvaa ensisijaisesti palveluilla keskeinen kil pailutekij&: kattavuus mahdollinen kolmelle
toimijaa « Palveluiden hinnat kilpailtu on hyvé ja se saavutetaan nopeasti operaattorille
kohtuullisiksi; hinnoissa el ilmaa * Palvelukehitys nopeaa ja * Investoinnit ja tydllistéva vaikutus
edistyksellistéa skenaarioista suurin
» Mahdollistaa palvelukehityksen
keskittymisen Suomeen
B. Kaks vahvaa e Kilpailu ensisijaisesti hinnoilla » Nopeiden palveluiden taso hyva » Markkinoiden pilaantumisen vaara
toimijaaja « Hintakil pailu leikkaa alan mutta verkot keskittyneet tiheésti « Voidaan joutua duopoliin
peruspalvelut  kannattavuutta asutuille alueille « Palvelukehitys osittain muualla
» Suomi el palvelukehityksen kérjessd  kuin Suomessa
C. Useiden * Lokaalgjakilpailutilanteita * Lokaalgjaeroja; verkkovierailu-ja ¢ Epastabiili, kokonaistal oudelliset
toimijoiden « Kokonai skannattavuus alhainen, yhteensopivuusongelmia vaikutukset voivat ollalaidasta
maailma mutta on lokaal gja kannattavia « Reuna-alueiden kattavuus laitaan

alueita
« Useita hintatasoja, joiden valilla
suuriaeroja

puutteellista, jaetut verkot kuitenkin
mahdollisia

» Markkinoiden pilaantuminen ja
usel den organisoitumis-kierrosten
vaara

* Palvelukehitys pddosin ulkomailla

hin. Naméa voivat lokaalisti saada merkittdvan markkinaosuuden ja valtakunnallisestikin
osuuden, joka tuntuu valtakunnallisten verkkojen toimintaedel | ytyksisséa.

451 Yhteiskunnalliset vaikutukset

Telekommunikaatio on yks yhteiskunnan infrastruktuurin perusrakenteita. Siten telekommu-
nikaation keskei seen osaan, matkaviestintddn, muodostuvalla rakenteella on vaikutuksia pit-
kélle toimialan ulkopuolelle.

Seuraavassa arvioidaan miten kolmen todennakdi sen loppupelin vaikutukset ja heijastukset

mahdollisesti poikkeavat toisistaan. Tarkoituksena ei ole esittéa vaitteita tai ennusteita, vaan
kuvata syy- ja seuraussuhteita, joiden perusteella verrata eri loppupelien antamien erilaisten
alkuarvojen méaérittelemien kehityskulkujen suuntaa.

4.5.2 Palvelujen saatavuusja kuluttajien asema

Kolmen valtakunnallisesti toimivan, seké toisen etté kolmannen sukupolven palvelujatarjoa-
van verkon tilanteessa pal vel ujen maantieteel linen kattavuus tulee olemaan loppupelimalleista
suurin. Loppukayttdja el vattamétta née kayttddko han toisen vai kolmannen sukupol ven-
verkkoa, vaan palvelut toimitetaan parhaiten tilanteeseen sopivallateknologialla.

Riittavan kilpailun ansiosta palveluiden hinnat ovat kohtuulliset ja samat koko maassa.

Mikali yksi verkoista luopuu tdyden palvelun toiminnasta (loppupeli B), johtaa se markkinoi-
den jonkinastei seen eriytymiseen puhe- ja tekstiviesteista koostuviin peruspalveluihin seka
peruspal vel uista ja kehittyneemmista pal vel ui sta muodostuviin, osin kolmannen sukupolven
verkkoja vaativiin palvelukokonaisuuksiin. Peruspalvelujen hinnat |askevat, mutta kehit-
tyneempien palvel uiden saatavuusal ueen kasvu hidastuu, samoin todenndkéisesti palveluiden

kehitys.

Mikali maahan muodostuu useiden verkkojen maailma (loppupeli C), palvelutarjonta jakautuu
erillisiin 2G-, 3G-, 2G/3G- seka muihin teknologioihin perustuviin markkinoihin. Valtakun-
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nallisten kolmannen sukupolven verkkojen kattavuus j&a pieneksi. Paikallisten verkkojen v
lill& on yhteensopivuusongelmia niin verkko- kuin péételaitetasolla.

Kuva 30 - Palveluiden saatavuuteen ja kuluttajan asemaan vaikuttavia seikkoja

Hintojen kehitys Palveluoperaattoreiden
jamarkkinoiden [—® * fokusoituminen
suuntautuminen « kannattavuus
Palvelukehityksen taso »| Palveluiden tarjonta

v

Palveluiden osuus _ 4 A
markkinoista Palveluiden saatavuus )
+ Laatutasot Pdi‘ﬁz::m
¢ * Alueelliset erot
Liikenne verkoissa A 4
Verkko-operaattoreiden Verkkoinvestointien
« fokusoituminen P « suuruus
« kannattavuus « aluedlinen sijoittuminen
Verkkopaveluiden
kehityksen taso

4.5.3 Kilpailulliset vaikutukset

Loppupelimallissa A kolme verkkoa kilpailee samoilla léhtokohdillaja pitkalti samoilla kon-
septeilla. Matkaviestinmarkkinat muodostuvat saumattomista palvel uista, joita tuotetaan tilan-
teestariippuen 2G-, 2,5G-, 3G- tal langattomilla lagjakaistaverkoilla. Keskendan kilpailevat
toimijat toimivat ainakin suurin piirtein samoilla maantieteellisilla alueillajatoimijoiden
maara on riittéva palvelujen laadun pitdmiseks korkeanaja hintatasojen kohtuullisena.

Kuva 31- Kilpailutilanteisiin vaikuttavat tekij at

Hintojen kehitys Palveluoperaattoreiden
jamarkkinoiden —®{ « fokusoituminen
suuntautuminen « kannattavuus

Palvel ukehityksen taso

'

A

Palveluiden osuus
markkinoista Konsolidaatiotarve Operaattorirakenne
jaomistuksen —»{ » Palveluoperaattorit
¢ muutokset « Verkko-operaattorit
Liikenne verkoissa y
Verkko-operaattoreiden

« fokusoituminen
« kannattavuus

v

Verkkopal veluiden
kehityksen taso
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Verkkojen méaaran kasvaessa kil pailu kasvaa peruspal vel ujen segmentissa ja tiheimmin asu-
tuillaaueilla, mutta saattaa jopa vaheta vaativimmissa pal vel uissa ja vahenee useimmilla
keskusten ulkopuolisillaaueilla.

45.4 Vaikutukset alan osaamiseen

Toistaiseksi kotimaiset operaattorit ovat hoitaneet palvel ukehityksensa Suomessa. Viime ai-
koina on esiintynyt kantoja, jopa operaattoreiden itse esittaming, etta Suomi on jédmassa jal-
keen erityisesti kolmannen sukupolven palvelujen kehittémisessa verrattuna edel|&kéavijamai-
hin.

Kansainvdlisen konsolidaation yhteydessa on palvel ukehityksen kustannuksissa mahdollista
saada huomattavia mittakaava- ja synergiaetuja. V oidaan pitéd varmana, etta joka tapauksessa
pal vel ukehitys tulee maailmassa keskittymaan nopeasti 1&hivuosina. Suomen sijoittuminen
tassa keskittymisessa riippuu pitkalti markkinoiden, verkkorakenteen ja omistussuhteiden
|&hiajan muutoksista.

Kuva 32- Alan osaamiseen vaikuttavat tekij at

Hintojen kehitys Palvel uoperaattoreiden
jamarkkinoiden [ * fokusoituminen
suuntautuminen « kannattavuus

v

| Palvelukehityksen taso I

'

Palveluiden osuus
markkinoista Konsolidaatiotarve ja Palvelu- Vaikutukset
omistuksen —»  kehityksen || » osaamiseen
¢ muutokset sijoittuminen « tydllisyyteen

A 4

| Liikenne verkoissa | A

v

Verkko-operaattoreiden
« fokusoituminen
« kannattavuus

v

Verkkopalveluiden
kehityksen taso

Mikali Suomen markkinat kehittyvét siten, etta palveluiden laatu ja edistyksellisyys ovat kehi-
tyksen veturina ja téélla testataan ja otetaan kdytt6on ensimmaéi send uusia palveluja, on suu-
rempi todenndkdisyys sille etté palvel ukehitys keskittyy Suomeen. Vastaavasti Suomen j&&-
minen pahasti kehityksesté jalkeen ja keskittyminen hal pojen peruspal velujen tuottamiseen
varmistaa sen, etta Suomessa voidaan ottaa jalkikéteen kéyttoon muualla kehitettyja ja hyvak-
s havaittuja konsepteja.

Nama toimenpiteet vaikuttavat suomalaisen koulutuksen tarpeeseen jalaatuun seka alan tut-
Kimukseen.

455 Kansantalouddliset vaikutukset

Taman selvityksen puitteissa el ole mahdollista arvioida verkkorakenteen vaikutuksia kansan-
talouteen, vaan aihe tarvitsee omat erikoisselvityksensa. Matkaviestinnan liikevaihto on jo yli
puolet koko telealan liikevaihdosta. Teleala on suoranaisestikin merkittéva osa kansantal ou-
desta: sen osuus on (vuonna 1994)
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- tydllisistatyontekijoista 0,9 %

- tutkimus- jakehitystoiminnasta 1,8 %
- investoinneista 3,1 %

- BKT:n arvon lisdyksesta 2,8 %.

Menestyvan telealan voitonjako verojen ja osinkojen muodossa on huomattava osa julkisen
vallan ja yksityisen sektorin tuloja.

Vaittdmien vaikutusten liséks alan kehitys on valillisesti ratkai sevan térkeéa koko maan kehi-
tyksen kohti informaatioyhtel skuntaa kannalta seka alan tuottamien palvel ujen merkityksen
talouselamadlle kannalta.

Kuva 33- Kansantalouteen vaikuttavat tekij at

Hintojen kehitys . Voiton jako
jamarkkinoiden > Eﬁﬁ;‘:ﬁgeﬂ P« Verot
suuntautuminen « Osingot
A
Verkkoinvestointien
* suUruus |
« duedlinen
sijoittuminen
—» Tyollisyys
Palvelukehitys-
investointien
P« suUruus —
* kansallinen Palvelujen taso, hinnat ja
sjoittuminen | telekommunikaati osektorin
kyky palvella linkeinoelamaa
Alan osaamisen L]
kehittyminen
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5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Markkinoiden kehitysja alan kannattavuus

Hintakilpailu on ollut viime aikoina suomal aisten matkaviestinnan markkinoiden nékyvin
piirre. Viranomaiset ovat piténeet sité tavoitteenaan ja edistaneet sit& alhaisempien televies-
tinn&n hintojen on nahty edistdvéan kansantalouden kehitysta. Matkaviestinnén hinnat ovat
viimeisen vuoden aikana laskeneet huomattavasti. Alan aikaisempi hyva kannattavuusjajo
tehdyt tai viel&atekeilld olevat verkkojen toiminnan tehostamistoimenpiteet mahdollistavat
verkkojen kehityksen ja uudet investoinnit nykyisillatai vielé jonkun verran alhaisemmilla
hintatasoilla. Té@l6in suomalaiset mobiilimarkkinat ovat jatkossakin ensisijaisesti palveluve-
toiset, eli seka asiakkaat etta palveluiden tarjogjat pitavét korkeatasoisiaja edistyksellisia pal-
veluita tarkeampina kuin peruspal vel uiden absoluuttisen alhai sta loppukéyttd ahintaa.

Mikali hintojen aleneminen kuitenkin jatkuu edelleen, koko toimialan kannattavuus on vaa-
rassa heikentya siten, etté verkkojen kehitysté ja odotettua palvel utasoa ei voida saavuttaa.
Talloin matkaviestintd kehittyy luonteeltaan " bulkkibisnekseksi” €li liiketoiminnaksi jossa
palveluitaja palvelutarjogjia erottavaks tekijéksi muodostuu yksinomaan hinta.

5.2 Verkkorakenteen kehitysja sen vaikutukset

Nykyinen suomalainen kolmen matkaviestinverkon rakenne on syntynyt seurauksena useasta
konsolidoitumis- ja pirstal oitumiskierroksesta. Rakenne on ollut tarkoituksenmukainen kussa-
kin historiallisessa vaiheessa, mutta se tulee jatkamaan muodon- ja omistussuhtei den muutok-
siaan kuten tdhankin asti.

Telealallaja erityisesti matkaviestinndssa on alkamassa uusi konsolidointikierros muutaman
vuoden hiljaiselon jalkeen. Matkaviestinverkkoja samoin kuin matkaviestinnan palveluliike-
toimintoja pyritéén yhdistdmaan seka kansallisesti etta yli kansallisten rgjojen. Konsolidoin-
nin tarkoituksena on parantaa yksittéi sten operaattoreiden kannattavuutta mittakaavaetujen
avulla. On todennakdista, etta tama tulee vaikuttamaan myads nykyiseen suomalai seen verkko-
rakenteeseen ja verkkojen omistussuhteisiin.

Markkinoiden kehittyessa pal vel ukehityskeskeisesti ja kohtuullisesti kannattavina todenné-
koisidjastabiilggamalleaovat niin sanotut kolmen tasavahvan toimijan seka kahden téayden
palvelun verkon ja peruspal veluverkon mallit. Nama mallit eroavat toisistaan markkinoiden
kolmosverkon aseman mukaan. Kummassakin mallissa on todennékdistd, etta vahintéan toi-
nen nykyisin itsendisesta verkosta liitetéén kansainvaliseen omistukseen ja sen/niiden toimin-
toja yhdistetdan suurempaan kokonai suuteen.

Markkinoiden kehittyminen ensisijaisesti hintakilpailun ehdoilla on yhteydessa kahteen muu-
hun malliin. Useiden verkkojen mallissa valtakunnalliset matkaviestinverkot saavat rinnalleen
useita, mahdollisesti eri teknologioillatoteutettuja, alueellisesti, asiakkaiden tai palveluiden
mukaan eriytyneita verkkoja.

Kahden verkon malliin voidaan joutua markkinoiden epaonnistuessa ja sul autettaessa joku
olemassa olevista verkoista toiseen tai operaation al asajamisen kautta.

Markkinoiden kehittymisen suunnallaja verkkojen rakenteella on vaikutuksia palvelujen laa-
tuun ja saatavuuteen. Markkinoiden kehittyminen ensisijaisesti hintakilpailun ehdoilla johtaa
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peruspal veluiden hal poihin hintoihin, mutta laadukkaiden palvelujen saatavuuden hidastumi-
seen jargoittumiseen asutus-, liike- jateollisuuskeskusten ulkopuolella.

Kansantal ouden tasolla toimialan kannattavuuden olennainen heikkeneminen vahentéa valit-
tomasti tyollisyyttd ja tuoton jakoa osinkojen ja verotuksen muodossa. Vlilliset vaikutukset
voivat olla huomattavasti suuremmat, mikali Suomen asema suhteessa matkaviestinnan kehi-
tyksen karkimaihin heikkenee entisestéan. Taloin olennaisia osia suomal ai sesta pal vel ukehi-
tyksesta saattaa siirtya pois Suomesta ja vaikuttaa edelleen koko suomal aisen teleklusterin
kehitykseen. Mikali taas ala kehittyy suotuisasti, saattaa Suomeen siirtyd kansainvalisen kon-
solidaation tuloksena vastuu entista |agjemmasta kehitystyosta.

5.3 Toimialan sdantelyssa huomioitavia tekij6ita

hokkaasti edistanyt kilpailun lisd8minen. Viime aikoina Suomen matkaviestinnan markkinoil-
lakilpailua on kéyty |dhes yksinomaan hinnoilla. Tilanteen jatkuminen samanlaisenatulee
asettamaan yleista etua punnittaessa toi seen vaakakuppiin palveluiden kehittymisen ja saata-
vuuden vaarantumisen tai ainakin niiden hidastumisen.

Alan odotettavissa oleva konsolidoituminen tulee vahvistamaan vaikutuksia sikdli, etté verk-
ko- jaltai palveluoperaattorien mahdollinen siirtyminen kansainvaliseen yhteyteen ja omistuk-
seen saattaa muuttaa alan pelisdantoja ja toimintaa nopeammin ja radikaalimmin kuin nykyi-
sesta rakenteesta paatellen olisi odotettavissa.
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6 LIITTEET

6.1 Liitel. Kansainvalisd esmerkkega

6.1.1 Casel - Hi3G Euroopan operaatiot — Puhdas 3G toimija

Hutchison Whampoa Ltd on hongkongilaisen suursijoittajan omistama jéttimadinen moniala
konserni, joka on listattu Hong Kongin porssissa. Hutchisonin matkaviestintédoperaatioista
vastaa maailmanlagjuisesti ryhma nimelta Three (useimmiten muodossa: 3). Eri markkinoilla
hieman erityyppisistéa omistusrakentei sta huolimatta, kaikilla markkina-alueilla saman 3 bran-
din alatoimivat ryhman yhtiot ovat Hutchisonin enemmistéomistuksessatai énivallan piiris-
sa

Investointistrategia

Hutchisonin kasvustrategia on ollut lagjentua nopeasti uusille markkinoille rakentamalla’ suo-
raan’ omat 3G verkkonsa, ilman aikaisempia GSM-pohjaisia verkkoja. Ilman markkinoilla
olemassa olevien toimijoiden kaltai sta aika sempien investointien mukanaan tuomaa tarvetta
protektionistisiin toimiin 2 ja 2.5 sukupolven verkkojen ja niihin tehtyjen investointien tuoton
maksimoimiseksi, 3:n strategia mahdollistaa -suurten maakohtaisten perustamisinvestointien
jalkeen- toimimisen seka teknologisesti 'johtavana’ palveluntarjogjana etté hal pahintaisena

" haastgj aoperaattorina’.

Vuoden 2002 jalkeen, Hutchison on investoinut maailmanlagjuisesti yli 18 miljardiadollaria
3G-verkkojen rakentamiseen ja pal vel uiden nopeaan kaynnistémiseen, joten ei-toimilupiin
kohdistuneiden investointien suuruudella mitaten voidaan puhua merkittdvimmasta katalyytis-
takoko 3. sukupolven verkkojen ja palvelujen lanseeraamisessa Euroopan alueella. Tall& het-
kella 3-ryhman yhti6illa on kaupallisessa kdyttssd oma 3G verkkonsa Australiassa, Tanskas-
sa, Hong Kongissa, Irlannissa, Israglissa, Italiassa, Itavallassa, Ruotsissa ja UK :ssa.

Palvelu- ja hintafokus

Kaikista 3G operaattoreista 3-ryhma on strategiansa mukaisesti selkeimmin |ahtenyt rakenta-
maan markkinointiaan uusien |agjakai stai sten mobiilipalveluiden varaan. Naista ensisijaiseks
fokusalueeksi on valittu mobiilivideo ja siihen perustuvat lukuiset maakohtaisesti kustomoita-
vat sovellukset. Useassa maassa 3 markkinoi itsedan juuri ’ videopuheluoperaattorina.’ Toi-
minnan globaali mittakaava mahdollistaa sen, etta 3:n skaalaedut palvel ukehityksessa ovat
hyvinkin mittavat.

Palvelujen suhteellisen halvan hinnoittelun lisdksi, pelkastééan 3G verkkoa pyorittéva operaat-
tori pystyy kilpailemaan puheliikenteessa kustannustehokkaammin kuin 2G ja 3G verkkoa
pyorittava operaattori, kunhan verkkoon ensin saadaan riittavasti litkennetta. Tétd kehitysta
vauhdittaakseen, ja osana korkeampaa pal vel utasoa, 3 subventoi myymienséa puhelimien hin-
tojargusti, jakustomoi suurimman osan yhteisen brandin alla myymistéén péatel aittei sta ope-
raattorispesifisilla ominaisuuksilla.

Edella kuvatuista suhteel lisesti paremmasta operatiivisesta kustannustehokkuudesta ja kapasi-
teetintéyttotarpeesta johtuen, Hutchisonilla on sekd mahdollisuus etté strateginen rationaliteet-
ti hinnoitella myos puhepalvelunsa selvasti 2G verkkojen operaattoreiden hintatasoa al hai-
semmaksi. Tamatietysti tuo paineita alan olemassa olevien toimijoiden hintatason laskemi-
seksl, jatéten edesauttaa kilpailun siirtymistéa 3:n haluamalle tasolle.
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Tarkelmpana uuden markkina-al ueen ensimmai sena kohderyhmana 3 ilmoittaa nuoret yritys-
kayttgj&t. Taman seurauksena esimerkiksi Italiassa 3:n keskimaarainen tilagjakohtainen liike-
vaihto (ARPU) on hieman yli 2 kertaa korkeampi kuin muilla operaattoreilla keskiméaarin,
markkinaosuuden ollessa kuitenkin vain 1% tasolla koko Italian matkaviestinmarkkinan tilaa-
jista

Skandinavian strategia

Pohjoismaiden alueella 3:11a on kaupal lisessa kéyttssa oleva 3G verkko Ruotsissa ja Tanskas-
sa, seka valtakunnallinen toimilupa Norjassa. Suomessa 3:lla ei toistaiseks ole ollut toimin-
taa, mutta koko Skandinavian kattava strategia voisi pidemmallé aikavélillaolla 3:n intressien
mukainen. Nain ollen essmerkiks tilanteessa, jossa yks nykyisista 3G toimiluvista menisi
"uudelleen jakoon’, 3:n lienee erés varteenotettavimmista luvasta kiinnostunei sta kandidaa-
teista. My0s pitkalle viety kumppanuus jonkin nykyisen 3G luvanhaltijan kanssa lienee yhta
todenndkdinen vaihtoehto.

6.1.2 Case2—-Kansainvédlinen toimija - Tele2

Ruotsalainen Tele2 ilmoittaa olevansa johtava Euroopan a ueella toimiva” vaihtoehtoinen
operaattori”. Tele2:llaon likimain 26 miljoonaa asiakasta 24 maassa. Néista 7,1 miljoonaa on
matkaviestinnan tilagjia, joista 3,7 miljoonaa pohjoismaiden alueella. Yritys on listattu Tuk-
holman porssissaja NASDAQ:issa.

Strategia

Tele2 toteuttaa Euroopan alueella aggressiivista kasvustrategiaa, jossa kohdemarkkinat ja
niiden mukaiset markkinoilletulomallit pyritéan valitsemaan taysin liiketoimintapotentiaali-
vetoisesti ja”teknologianeutraalisti”. Tele2:n padtoksentekosykli maakohtaisista hankkeista
paattamisen suhteen on erittdin nopea, ja yritys on julkisesti ilmoittanut toteuttavansavain
sellaisia hankkeita, joiden se uskoo viimeistddn kolmen vuoden kuluttua hankkeen aloittami-
sesta muodostuvan kannattavaksi.

Tele2 on tottunut positioitumaan alan olemassa olevien toimijoiden haastgjaks kohdemarkki-
noillaan. Kantavina gjatuksina Tele2:n liiketoimintamallissa on &rimmilleen viritetty kustan-
nustehokkuus, ja hintakilpailu loppuasiakashinnoilla perus-tel epal vel uissa. Investointi paétok-
set pyritddn tekemaan mahdollisimman my6héan, ja kustannustehokkuutta haetaan MNV O
mallin avullaainasilloin kun kohdemarkkinoiden olosuhteet sen mahdollistavat.

Suomen kaltaisilla kehittyneill& matkaviestinmarkkinoilla yleisin [ahestyminen on siis aoittaa
mobiilipal veluoperaattorinatai MNVO:na. Kehittyvilla markkinoilla, kuten esimerkiksi Puo-
lassa, taas sisaantulokulma on yleensa kiintedn verkon | agjakai stayhteyksien tarjoaminen,
jolla hankitulle asiakasmassall e al oitetaan mobiili-liittymien ristiinmyynti pian tdmén jéakeen.

Toimintamalli

Tele2:n toimintamalli perustuu keskitettyyn tuotantoon ja erittéain kevyisiin maaorgani saatioi-
hin. Tele2:n tuote- ja palvel ukehitys, brandin hallinta, tuotehallinto, jne. on keskitetty Ruot-
siin omaan yksikk6onsa, ja markkina-al uekohtai set maaorganisaatiot pyritéan pitémaan mah-
dollisimman kevyind. Esimerkiksi Ranskassa, jossa Tele2:n palveluoperaatiollaon likimain 3
miljoonaa tilagjaa, koko yrityksen paikallinen organisaatio koostuu vain noin 40 hengesta.
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Uselta maaorgani saatioista voi daan k&ytanntssa pitéé’ virtuaaliorganisaatioina . Yrityksen
ulkoiset yhteistytkumppanit hoitavat sen aktiviteetteja |ahes jokaisella liiketoiminnan osa-
alueella. Muun muassa asiakaspalvelu ja telemarkkinointi on aina ulkoistettu halvemman kus-
tannustason maihin, esimerkiksi Suomen markkinoilla Viroon.

Tele2 Suomessa

Suomessa Tele2 on toiminut matkaviestinmarkkinoilla pal vel uoperaattorina Elisan verkossa
maaliskuusta 2000 |dhtien. Suomen markkinoilla kéytdssa on ollut |&hinn&’ aktiivisen odotte-
lun’ strategia. Tilagjien nykyinen méaara liikkuu muutamissa tuhansissa, mutta vastaavasti
my0®s organisaatio on erittéin kevyt ja varsinaisia myynti- ja markkinointi ponnistel uja massa-
markkinoille e juurikaan ole toistaiseksi suunnattu.

Soneran ja Telian fuusion seurauksena Tele2:sta tuli myds ' uudelleen jaetun’ neljannen valta-

kunnallisen 3G toimiluvan haltija Suomessa, mutta toistaiseks se e ole esittényt uskottavaa
suunnitelmaatai muitakaan indikaatioita Suomen 3G operaati oidensa lanseeraamisen suhteen.



65

6.2 Liite2: Taulukoita

Taulukko 6 — M atkapuhelinliittymaét verkoittain 1995 - 2003

ARP NMT450 NMT900 GSM Y hteensa Per 100
1995 15 200 439 381 1035 20,4 %
1996 12 188 440 831 1471 28,8 %
1997 9 167 387 1523 2087 40,6 %
1998 7 124 211 2499 2841 55,2%
1999 1 76 123 3074 3274 63,4 %
2000 56 3673 3729 72,0%
2001 38 4137 4176 80,4 %
2002 4517 4517 86,8 %
2003 4759 4759 92,1%

Léhde: Tilastokeskus, operaattoreiden ilmoitukset

Taulukko 7 — L &hetetyt tekstiviestit operaattor eittain 2000 — 2003

2000 2001 2002 2003
TeliaSonera 618 62 % 744 62 % 796 56 % 815 49 %
ElisaMobile 336 34 % 367 30 % 405 29 % 442 27%
DNA Finland - - 19 2% 125 9% 254 15%
Saunalahti 3 0% 9 1% 8 1% 85 5%
Muut 38 4% 67 6 % 87 6% 63 4%
Y hteensa 995 100 % 1206 100 % 1427 100 % 1659 100%
Léhde LVM, eBird
Taulukko 8 — M atkaviestinver kkojen teknologiat
Kapallinen Ké&ytéannon Yleismmin o
Teknologia lanseer aus tiedonsiirto- kaytetyt H;msct)let;el u-
Suomessa nopeus palvelut peru
GSM data 1993 9,6-14,4 kbit/s | Email, WAP Y hteyssaika
HSCSD 1999 < 57,6 khit/s Email Y hteysaika
GRPS 2000 30— 40 kbit/s Email, Datamé&ara
sisdltopalvelut,
mms
EDGE 2003 < 110 kbit/s Internet, Datamé&ara
sisdltopalvelut,
Email, mms
UMTS Q4/2004 < 364 kbit/s Internet, Datamé&ara
siséltopalvelut,
Email, mms

Lahde: NAG



