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ALKUSANAT

Julkisten palvelujen tuottavuuden kehitt&minen on saanut viime aikoina runsaas-
ti huomiota eri tahoilla. Julkisen sektorin tuottavuutta voidaan ja tul ee parantaa.
Keskeisid keinoja tassd ovat uusien toimintatapojen kehittéminen, rakenteiden
uudistaminen, seka uuden teknologian hyvaksikayttaminen. Tarkea edellytys
tuottavuuden kehittdmiselle on kuitenkin se, ettd tuottavuutta voidaan mitata.
Vain mittaamisen avulla voidaan todentaa ne osa-al ueet, joissa tuottavuuden ke-
hittdminen on jarkevinta.

Liikenne- ja viestintaministerio seka Tilastokeskus ovat yhtei stydssa tarttuneet
haasteeseen mittaamisongel man ratkaisemiseksi kdynnistamalla Hallinnonalan
tuottavuuden mittaaminen -hankkeen 14.1.2005. Osana hallituksen strategia-
asiakirjaan sisédltyvaa tuottavuuden toimenpideohjelmaa liikenne- ja viestinté:
ministerion hallinnonal an tuottavuusohjel massa esitettiin tulosohjausta tukevien
tuottavuuden mittareiden ja seurantamenetel mien kehittémista ministerion hal-
linnonalalla keskei sené keinona tuottavuuden parantamiseksi.

Tahan liittyen Tilastokeskus kaynnisti vuoden 2005 alussa projektin hallin-
nonal oittai sten tuottavuusl askel mien kehittémiseksi. Tavoitteeks asetettiin val-
tion tuottavuustilastoinnin kattavuuden jalaadun parantaminen seka sellaisten
mittareiden kehittdminen, joita voidaan hyddyntéa myos hallinnonalan tul oksel -
lisuuden seurannassa. Mydhemmin vuosina 2005 ja 2006 vastaava hanke on
aoitettu muutamalla muulla hallinnonalalla.

Tama raportti esittelee Hallinnonalan tuottavuuden mittaaminen -hankkeen tu-
lokset; litkenne- ja viestintaministerion hallinnonal an tuottavuus vuosina 2000—
2004. Hanke on merkittéva jatulokset ovat jopa kansainvalisesti verrattuna ai-
nutlaatuiset. Voidaan perustellusti véittag, ettajulkisen sektorin tuottavuuden
mittaaminen on mahdollista. Nyt laaditut tuottavuuden mittarit liikenne- javies-
tintdministerion hallinnonalalle ovat tarked osa modernia tulosohjaustaja ne
mahdollistavat my6s tul osohjauksen teravoittamisen.

Y hteistyd liikenne- ja viestintaministerion ja Tilastokeskuksen vélilla on toimi-
nut erittéin hyvin. Allekirjoittaneet esittévétkin kiitokset erinomaisesta yhteis-

tydsta mittareiden laadintaan osallistuneille henkil 6ille ministeritss, Tilasto-
keskuksessa seké hallinnonalan virastoissa ja laitoksissa.

Kandliapaallikko Juhani Korpela

Pagohtaja Heli Jeskanen-Sundstrém



ESIPUHE

Tama raportti esittelee liikenne- ja viestintéaministerion Hallinnonalan tuotta-
vuuden mittaaminen -hankkeen tulokset. Liikenne- ja viestintdministerion hal-
linnonalan virastoille jalaitoksille kehitettiin yhtei stydssa Tilastokeskuksen
kanssa tuottavuusindeksit vuoden 2005 aikana ja loppuraportti viimeisteltiin
tammi-hel mikuussa 2006. Indeksien kehittéminen edellytti myds laskentatoimen
kehittamista. Hankkeen lopputul oksena saetiin kaikille virastoille jalaitoksille
tuottavuusmittarit.

Tassa raportissa esitetdan aikasarja seka tyon tuottavuuden ettd kokonai stuotta-
vuuden kehityksestd vuosina 20002004 ministerion hallinnonalalla. Hallin-
nonala- ja virastokohtaisten tuottavuusl ukujen liséksi raportissa kdydaan |api
keskeiset méaritelmét seka menetelmét tuottavuuden mittaamiseksi. Raportti
toimii myds lukuoppaana hallinnonal an tuottavuusluvuille. Kunkin viraston ja
laitoksen menetel makuvauksen yhteydessa on esitetty my6s mittareiden kehit-
tamisalueet. Raportin lopussa esitetdan keskeiset lagjemmat jatkotutkimustarpeet
seka arvio mittareiden k&yttomahdollisuuksista tul osohjauksen valineena

Hankkeen vetg ana on toiminut neuvottel eva virkamies Jari Kauppilaliikenne-
javiestintaministeriosta. Projektipdallikkd Jani Heikkinen Tilastokeskuksesta on
vastannut | askentakehikon kehittamisesta seka toiminut tuottavuusmittauksen
asiantuntijana. Aktiiviseen tuottavuusmittareiden kehitystydhon seka aineistojen
|aatimiseen ovat osallistuneet ylijohtaja Harri Caveén, vt. apulai sosastopadl likko
Kristiina Pietikdinen, neuvotteleva virkamies Riitta Virén ja neuvotteleva vir-
kamies Elina Normo litkenne- ja viestintaministeristd, tilastopadllikko Olli
Seppanen Tilastokeskuksesta, tulossuunnittel upadallikkd Matti Ruuti, talousjoh-
taja Jani Saarinen, suunnittelupaéllikké Pekka Ovaska jatienvarsiteknolo-
giapadllikké Magnus Nygard Tiehallinnosta, investointipaéllikko Kari Ruoho-
nen, hallinto- jatalousjohtaja Hannu Ma&kikangas ja ylitarkastaja Matti Nissinen
Ratahallintokeskuksesta, kehittamispaéllikké Anne Ilola, taloussihteeri Mauri
Paukkonen, talousjohtgja Marjatta L aakso ja apulai 5 ohtaja Jukka Suonvieri Me-
renkulkulaitoksesta, kehityspaallikko Petteri Jokela ja suunnittelupdallikko Jar-
mo Koskela Viestintévirastosta, controller Janna Karagarvi, johtaja Martti Hei-
kinheimo, tuotantopaallikko Heikki Juntti, kehittamispaallikko Marianne Sag-
bom, ylimeteorologi Ilkka Juga, ylimeteorologi Sari Hartonen, myyntip&allikko
Elina Makinen, suunnittelija Mikko Rauhal a, johtaja Mikko Alestalo, tutkimus-
paallikkod Heikki Nevanlinna, tutkimusprofessori Sylvain Joffre ja sihteeri Niia
Fortelius [Imatieteen laitoksesta, hallintopadallikkd Anneli Jarkkald, osastonjoh-
taja Kimmo Kahma, taloussuunnittelija Helena Tolvanen ja tutkija Jouni Vainio
Merentutkimuslaitoksesta seka hallinto- ja kehitysjohtaja Marko Sillanpéa ja
controller Juhani Nikula Ajoneuvohallintokeskuksesta.

Neuvotteleva virkamies Jari Kauppila



1 JOHDANTO
1.1 Hankkeen tausta

Paaministeri Matti Vanhasen hallituksen ohjelmatavoitteisiin siséltyy julkisen
hallinnon ja palvelujen saatavuuden, laadun seka tuottavuuden ja tehokkuuden
lisdédminen. Hallituksen strategia-asiakirjaan siséltyvan tuottavuuden toimenpi-
deohjelman tavoitteena on suunniteltu ja todennettavissa oleva julkisen hallin-
non ja pal velujen tuottavuuden kasvu ja tuottavuushyétyjen kaytto.

Taman edistamiseks valtiovarainministerio on asettanut julkisen sektorin tuot-
tavuuden toimenpideohjelman, jonka tavoitteena on lisété julkisen sektorin tuot-
tavuutta tydvoiman saatavuuden kiristyessa ja valtion henkil 6ston vaihtuvuuden
kasvaessa. Keskeisia keinoja tuottavuuden parantamisessa ovat julkisen sektorin
organi saatioi den rakentei den ja toimintatapojen kehittéminen seka uuden tekno-
logian kdyttn tehostaminen. Ohjelman tehtavana on kannustaa valtionhallinnon
organisaatioita arvioimaan ja uudistamaan rakenteitaan, toimintatapojaan, palve-
lujaan ja voimavarojaan. Se pyrkii vahvistamaan ja sovittamaan yhteen jo toteu-
tettuja seka kaynnissa ol evia tuottavuuden kehittamishankkeita ja kdynnistéa uu-
sia kehittamistoimia. Ohjelman tavoitteena on |6ytéa uusia seké koostaa ja kehit-
té4 jo menossa olevia toimia, joiden avulla tuottavuutta (ja tehokkuutta seka ta-
loudellisuutta) pystytaén parantamaan.?

Osana hallituksen strategia-asiakirjaan sisaltyvaa julkisen sektorin tuottavuuden
toimenpideohjelmaa myds liikenne- ja viestintaministeri6 laati oman hallin-
nonalan tuottavuusohjelman. K eskeisené |dhtokohtana tuottavuusohjelmassa on
oheinen jaottelu. Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonala vaikuttaa toi-
minnallaan

1. koko yhteiskunnan, seka yritysten etta kotitalouksien, toimintaan ja
tuotavuuskehitykseen. Liikenne- ja viestintayhteyksien tasolla on térkea
merkitys Suomen kilpailukyvylle. Tietoteknologian hyvaksik&yttd antaa suu-
ria mahdollisuuksia useilla eri toimialoilla tuottavuuden kasvattamiseen.
Liikenneyhteyksien laatu ja nopeus vaikuttavat yritysten logistisiin kustan-
nuksiin ja siten niiden tehokkaaseen toi mintaan.

rakennemuutokset ovat johtaneet siihen, etta julkinen sektori vastaa liiken-
neinfrastruktuurista tilagjana, mutta palvelut hankitaan markkinoilta. Liiken-
nevayliin kéytettyjen menojen tuottavuus riippuu toimialan tuotavuudesta,
johon vaikutetaan mm. hankintamenettelyilla. Viestinté ja litkennepal velut
sen sijaan ovat kaupallista toimintaa. Liikennepal velujen ostoilla téydenne-
téan palvelutarjontaa sielld, missa kaupallisesti e voidatarjotatarpeellista
palvelutasoa. Ministerion hallinnonalan toiminnassa omistajana, regul aatto-
rina seka viranomais- jatilagatehtavissa on olennaista vaikuttaa koko toimi-
alan tuottavuuskehitykseen.

3. oman organisaation ja toiminnan tuottavuuden kehittamiseen.

! Paaministeri Matti Vanhasen hallituksen ohjelma 24.6.2003 seké Hallituksen strategia-asiakirja (2005).
2 Julkisen sektorin tuottavuuden toimenpideohjelma.



Hallinnonal an tuottavuusohjel massa on kuvattu ja analysoitu tuottavuuden pa-
rantamiseksi tehdyt toimet ja niiden vaikutukset. K eskeinen tekija on hallin-
nonalalla tehdyt rakennemuutokset, jotka ovat johtaneet tuottavuuden ja tehok-
kuuden parantamiseen koko toimialala. Lisaksi ohjelmassa on arvioitu, mitka
tekijat uhkaavat tuottavuuskehitysté jatkossa®

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla on toteutettu mittavat rakenne-
muutokset seka kil pailun avaaminen vuoden 1985 jalkeen. Rakennemuutoksen
tuloksena noin 91 000 hengen virkamieshallinnosta on liikelaitostamisten, yhti-
dittamisten ja yksityistamisten jalkeen jaljella endé noin 3 300 virkamiesta.

Seké rakennemuutoksen etta muiden toimenpiteiden johdosta henkil 6stokul ujen
osuus kokonaiskuluista on jatkuvasti alentunut litkenne- ja viestintéministerion
hallinnonalalla. Niiden osuus oli enédé 9 prosenttia vuonna 2004 (kuva 1). Suun-
taus on ollut siis painvastainen kuin valtiohallinnossa yleisesti, jossa henkil 6st6-
kulujen osuus on keksimaarin noussut vuoden 1998 22 prosentista 46 prosenttiin
vuonna 2004.*

KUVA 1. Vation kulurakenne hallinnonal oittain vuonna 2004.
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Lahde: NETRA, valtion keskuskirjanpito.

valinta niiden liikennetal oudel lisen kannattavuuden perusteella investointipoli-
tilkassa ovat keskeisia tuottavuustekijoita. Tasta johtuen liikenne- ja viestinté:
ministerion tuottavuusohjelmassa on nostettu esiin tyopanoksen liséksi nimen-
omaan padoman (tiestd, rataverkko, vesivaylét) rooli tuotosten ja suoritteiden
aikaansaamisessa. Liikenneinfrastruktuurin yll&pito ja kehittéminen on hallin-
nonalan vastuulla, mutta tuotannolliset palvelut jatuotteet hankitaan suurim-

® Liikenne- javiestintaministerién hallinnonalan tuottavuusohjelma seké sen péivitys.
*NETRA, valtion keskuskirjanpito.



maksi osaksi markkinoilta. Padoman tuottavuus ja sen merkitys kokonaistuotta-
vuuden kasvuun kansantal oudessa riippuu siis fyysisen padoman maaran lisaksi
my6s sen laadusta ja tehokkaasta kdytosta (=pal vel utaso). V oidaan karkeasti to-
deta, ettéd yhden prosentin sdasto pelkastéan palvel uiden ostossa seké pagoman
tehokkaammassa kaytossa vastaa yli 400 henkil 6tyévuoden liikkumavaraa hal -
linnonalan budijettiin. Tama liikkumavara on ollut tarpeen jatkuvasti lisdantyvien
palvelutehtévien hoitamiseksi seka palvelutason kattamiseksi.

Oman organisaation ja toiminnan tuottavuuden kehittamisen lahtokohtana lii-
kenne- ja viestintaministerion hallinnonal an tuottavuusohj el massa esitetdan tu-
losohjausta. Tuottavuuden mittareiden méérittelyé el tuottavuusohjelmien kirjoi-
tusvaiheessa oltu viela kaikilta osin tehty. Tuottavuuden mittareiden kehittami-
nen nostettiin tuottavuusohjelmassa tarkedks kehitysalueeksi, joka mahdollistai-
si tulosohjauksen teravoittamisen seka tuottavuuteen vaikuttavien tekijoiden sel-
keyttamisen.

Liikenne- ja viestintdministerio k&ynnisti yhteistydssa Tilastokeskuksen kanssa
Hallinnonalan tuottavuuden mittaaminen —hankkeen 14.1.2005. Vuoden 2005
aikana kaikille liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan virastoille jalai-
toksille kehitettiin yhtei stydssa Tilastokeskuksen kanssa tuottavuusindeksit paé-
asiallisesta palvelutuotannosta. Indeksien kehittdminen edellytti myos laskenta-
toimen kehittdmista. Loppuraportti viimeisteltiin tammi-helmikuussa 2006. Vas-
taavia tuottavuuden mittaamisen kehittamishankkeita on sittemmin kaynnistetty
muilla hallinnonal oilla osittain tdman hankkeen tulosten rohkai semina.

1.2 Tuottavuuden kehittaminen on tarkeaa

Tuottavuuden kasvu on ollut yksi talouskasvun pédasiallisista ldhteistéa tal ous-
historiassa. Talouskasvu riippuu inhimillisen ja fyysisen padoman kertymisesta
tetdan. Tuottavuuden kasvu puolestaan riippuu fyysisen padoman laadusta, tyo-
voiman taitojen paranemisesta, teknisesta kehityksestd ja uusista tavoista yhdis-
té8 néditd panoksia. Koko 1990-luvun teollisuuden tuottavuus EU:ssa keskimaa-
rin kasvoi hitaammin kuin Y hdysvalloissa. EU:n sisélla on kuitenkin merkittavia
eroja Suomen kasvun ollessa ldhella Y hdysvaltojen tasoa. Viimeaikaiset tutki-
mukset ovat osoittaneet, etta tuottavuuden kasvun elpyminen Y hdysvalloissaja
joissakin EU:n jasenvaltioissa 1990-luvun jalkipuoliskollaliittyy |&heisesti tieto-
javiestintatekniikan kayttton ja sen hyodyntamiseen. Yleisesti on todettu, etté
tieto- ja viestintatekniikalla, innovaatioilla ja toimintatapojen muutoksella on ol-
lut ratkai sevaa merkitysta tuottavuuden kasvun kiihtymiseen eri maissa.

Teknologinen kehitys ja henkinen paédoma (tieto jaideat siita miten tuotetaan te-
hokkaammin) ovat tuottavuuden ja néin ollen myds kansantal ouden kasvun tar-
kein osatekija. Teknologinen kehitys ei kuitenkaan synny itsestéan vaan vadtii
tietoi sta investointia muun muassa tutkimus- ja kehitystoi mintaan ja henkiseen
pagomaan.

® Jalava & Pohjola (2005).



KUVA 2. Talouskasvun prosessi kaaviona.
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Léhde: Jalava & Pohjola (2004).

Valtioiden ja aueiden valinen kilpailu tydsta ja tuotannosta kiristyy jatkuvasti.
Se levida massatuotannosta yha vaativampaan tuotantoon seka suunnittel uun,
tuotekehitykseen ja muihin asiantuntijapal vel uihin. Kansainvalisessa kilpailussa
ty0sta ja tuotannosta ratkai sevaa on tuottavuus — tyontekijan, yrityksen ja kan-
santal ouden tuottavuus. Kysymys on ennen kaikkea siitd, kuka pystyy tuotta-
maan eniten lisdarvoa kayttssa olevillaresursseilla

Julkisen sektorin toimenpiteill& voidaan vaikuttaa kaikkiin tuottavuuden osateki-
joihin. Julkisen sektorin omaa tuottavuutta tuleekin parantaa silla julkisella hal-
linnolla on merkittava rooli tuottavuuden ja talouden kasvussa.® Tuottavuuden
kasvu tapahtuu muun muassa keskittymall& uusiin tapoihin yhdistéé panoksia
seka teknol ogian hyodyntéamisel la

2 TUOTTAVUUDEN KASITTEESTA
2.1 Tuottavuuden perusméaaritelmajajulkinen sektori

Hyodykkeiden tai palvelujen tuottamiseen kaytettavat perusvoimavarat (tuotan-
nontekijét) ovat luonnonvarat, tyo ja pddoma. Tuotantoprosessissa kaytetyista
hyodykkeista ja pal veluista kaytetdan usein nimitysta panokset. Naiden lisaksi
muun muassa instituutioilla seka teknol ogisella kehityksel|a on vaikutusta tuo-
tantoon.

Tuottavuus mééritel|8an perinteisesti tuotoksena panosyksikkda kohden. Usein
kaytettyja suhteita ovat tyon tal pdaoman tuottavuus. Suppeammassa merkityk-

® K. esim. Euroopan Y hteistjen Komissio (2002).
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sessa tuottavuus kasittda tuotoksen tydpanosyksikkoa (ty6tunnit) tai tyontekijda
kohden.

Tuottavuuden muutos on se osa tuotoksen kasvusta, joka ei selity panosten kay-
ton muutoksesta tai ndiden korvautumisesta toisilla panoksilla. K okonaistuotta-
vuuden kasvu kuvastaa néin ollen teknisen kehityksen ja tehokkuuden lisdanty-
mista tuotannossa. Naiden liséks tuottavuuden kasvu heijastaa my6s panosten
laadun, tydnjohdon, logistiikan seké organisaation toimivuuden parantamisen
vaikutuksia.

Tuottavuuden kehityksen mittaaminen on ollut vaikeaa julkisen sektorin piirissa
erityisesti tuotoksen méaérittelyn osalta. Tydpanos puolestaan on helposti mitat-
tavissa myos julkisella sektorilla.

Esimerkiksi vayl&palvelut ovat usein ns. julkishyodykkeitd, joistae perita mak-
sua palvelun kdyton mukaisesti asiakkaalta. Mikai nain tehtdisiin esimerkiksi
kayttomaksun kautta, olisi tuotoksen méaarittely suoraviivaisempaa. Kollektiivi-
palveluissa el mitatakaan palvelun kayttoa vaan sitd mita pal veluntuottaja on
tehnyt kdyttomahdollisuuden aikaansaamiseksi. Esimerkiks vaylaverkolla el
mitata verkolla tapahtuneita ajosuoritteita vaan verkon kapasiteettia.

Julkishyddykkeen osalta tuotoksella tavoiteltava vai kuttavuus on kuitenkin pit-

kalle riippuvainen siitd, miten asiakas kokee palvelun. Tuotoksen yhteiskunnal -
linen arvo on siis riippuvai nen saadusta hyddysté. Y hteiskunnallista arvoa el voi
suoraan paétella tuotantokustannuksista tai panos/tuotos -suhteesta. Ongelmana
julkishyddykkeiden yhteiskunnallisen arvon mittaamisessa on siis se, etté niilta
puuttuu kuluttajan markkinahintoihin perustuva arvio tuotteen arvostuksesta.

Pa&oman tuottavuudella mitataan, kuinka paljon tuotantoa saadaan kaytetylla
paddomakannalla aikaan eli kuinka tuottavasti pddomakanta kéytetéan arvonlisa
yksen aikaansaamiseksi. Pagomapanoksena kéaytetéén yleensa bruttopadomakan-
taa. Padomakantaan kuuluvat koneet, laitteet ja rakenteet (ml. infrastruktuuri).
Pa&oman tuotto puolestaan on kannattavuusmittari ja maéritelléén yksinkertai-
simmillaan tuotoksen suhteena sijoitettuun paédomaan (budjettisidonnaisissa inf-
rastruktuurihankkei ssa mm. kaytettdva korkokanta, tuottovaatimus pagomalle,
nousee keskeiseksi kysymykseksi).

Pa&oman suorat vaikutukset tuottavuuteen voidaan laskea pagomaintensiteettina
eli tyontekijaé kohti lasketun kiintedn paddomakannan kasvuna. Y ksinkertaistaen,
mitd enemman koneita ja laitteita tyontekijalla on kdyttssaan, sitd enemman tuo-
tosta han saa aikaan ty6tuntia kohti. Pédomaintensiteetin kasvaessa sen tuotan-
toa lisdéva vaikutus kuitenkin yleensa alenee, koska padoman rajatuottavuus on
vaheneva. Esimerkiksi tietokoneiden lisdys tyontekijéi kohden el kasvata tuot-
tavuutta juurikaan, silla tyontekijan kapasiteetti hyddyntda useampaa konetta on
pieni.

Infrastruktuurin osalta pd&goman yhtei skunnalle mahdolli stamaa tuottavuutta on
kuitenkin vaikea mitata. Toimivainfrastruktuuri sindll&én on jo kansantal ouden
toiminnan edellytys. Infrastruktuuripdgoman arvoa yhteiskunnalle onkin mitattu
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muun muassa yhteiskunnallisen edun (social savings) maaritelman kautta. Ta-
|6in verrataan esimerkiksi saman kuljetusmaaran kuljettamisen kustannuksia ve-
Sitsetal rautateitse. Hinta- tai kustannusero on uuden infrastruktuurin epésuora
vaikutus (positiivinen ulkoisvaikutus) yhteiskunnalle.’

Infrastruktuurihankkeille tehtévat hy6ty-kustannuslaskelmat huomioivat osittain
seka positiivisia etta negatiivisia ulkoisvaikutuksia ja téta kautta ottavat huomi-
oon osaltaan pddoman tuottavuutta lisdavat seikat. Y ksittéinen infrastruktuuri-
hanke e véalttamatta ole liiketaloudellisesti kannattava sijoitetun pa&goman tuoton
naktkulmasta hankkeell e asetettavien muiden yhteiskunnallisten vaatimusten
vuoksi (litkenneturvallisuus yms.). Kansantal ouden kannalta hankkeella voi silti
olla merkittavia vaikutuksia palvelun kéayttgjien tuottavuuteen juuri positiivisten
ulkoisvaikutusten vuoksi. Julkisen infrastruktuurin tuottavuus ja sen merkitys
kokonai stuottavuuden kasvuun kansantaloudessa riippuu siis fyysisen padoman
maaran lisdksi myos sen laadusta ja tehokkaasta k&ytosta.

Kuten Reino Hjerppe ja Matti Virén toteavat, on julkisen sektorin tuottavuuden
mittaamisen kehittaminen yksi julkisen sektorin keskeisisté |ahiajan tehtavista.®
Tuottavuuden médarittely- ja mittarityéhon panostaminen oli myos keskeinen lii-
kenne- ja viestintaministerion tuottavuusohjelmaan sisdllytetyista tehtavista. 11-
man tuottavuuden osatekijoiden identifioimista on vaikeaa tehda todennetusti
tuottavuutta parantavia toimenpiteitd. Julkisen sektorin tuottavuuden mittaamista
tulisikin kehittéa edelleen.

2.2 Tuottavuus tulosprisman osana’

Tuottavuus on sektorista riippumatta aina tarkasteltavan aikavalin tuotosten ja
niiden ailkaansaamiseks tarvittavien panosten madran suhde. Tuottavuus kasvaa
mikali tuotos kasvaa enemman kuin panokset tai vahenee véhemman kuin pa-
nokset. Tuottavuuden muutokset johtuvat periaatteessa joko panoskayttn tehok-
kuuden muutoksistatai teknisesta kehityksesta.

Tuottavuus on tarkasteltavan yksikon reaaliprosessin siséinen mitta. Tuottavuut-
ta mitataan kokonai stuottavuutena tuotoksen suhteena kaikkiin panoksiin tai
osittai stuottavuutena suhteutettuna erikseen tarkasteltaviin panoksiin. Mittaus
suoritetaan eri tasolla, kuten kokonaistalouden tasolla, toimialan tasollatai yri-
tyksen ja muun organisaation tai sen yksikon tasolla. Tuottavuus ei ole ainoa
tarked kasite ja mitta vaan yksi tunnusluku tul oksellisuuskehikossa (kuva 3).

"Ks. esim. Fogel (1979).
8 Hjerppe & Virén (2000).
% Ks. Heikkinen (2005).
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KUVA 3. Tuloksellisuuskehikko, kokonaidlaatu ja taloudellisuus.
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TULOKSELLISUUS

Lahde: Tilastokeskus (1999).

Vaikuttavuus on tuottavuuden ohella yksi julkisen toiminnan mittareista. Tuo-
toksen mittausta on toisinaan kritisoitu sen perusteella, etta tavoitteenatulisi tuo-
toksen mittaamisen sijasta olla toiminnan vaikutusten mittaaminen. Usein pyri-
tdankin kuvaamaan toiminnan vaikutusta osana tuotosta. Vaikuttavuus on kui-
tenkin erotettava tuottavuudesta, sillé vaikuttavuus kuvaa organisaation ulko-
puolisten toimijoiden reagointia tuotettuun tuotokseen ja sitéd onko organisaatio
kyennyt tuottamaan tarpeiden mukaisia tuotteitatai palveluita. Tuotos tehdéan,
jotta haluttu vaikutus tai lopputul os saavutetaan.

Tulosprisma-gjattelu selkeyttda tuottavuuden suhdetta muihin tavoitteisiin. Tu-
losohjaus etenee yhtei skunnallisista vai kuttavuustavoittei sta toiminnal liseen te-
hokkuuteen seka henkisten voimavarojen hallintaan ja kehittamiseen. Sen sijaan
tilivelvollisuus, organisaation resurssien ja toiminnan kannalta keskeinen tekij &,
etenee henkisisté voimavaroista tuotoksen jalaadun hallinnan kautta vaikutta-
vuuteen. Tuottavuus auttaa tuotosten ja laadun hallinnassa niiden méérittelyn ja
laskennan kautta. Samalla se toimii tulosohjauksen vélineena. Tuottavuusmitta-
rit ovatkin ministerion hallinnonal an kokonai suutta katsottaessa tyovalineitéa se-
k& ministerion tul osohjauksessa etta virastojen jalaitosten sisdisessa johtamises-
sa. Mittauksen ohessa syntyvan palveluiden identifioinnin ja palvelun kokonais-
kustannusten selvittamisen kautta paéstéan tarkastel emaan yksityiskohtai sem-
min palvelumagran ja -rakenteen kustannusvaikutuksia.
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KUVA 4. Tulosprisma.

Yhteiskunnalliset Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
vaikuttavuustavoitteet Vaikuttavuus
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Toiminnallinen Tuotokset ja e vaikuttavuuteen
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- taloudellisuus - suoritteet ja julkis-
- tuottavuus hyddykkeet Toiminnalliset tulokset
- kannattavuus - palvelukyky ja laatu (joihin johtamisella voidaan
- kustannusvastavuus

vaikuttaa)

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen
(Human resources development)

Lahde: Valtiovarainministerio (2005).

3 TUOTTAVUUDEN MITTAUSPERUSTEET LIIKENNE- JA VIESTINTAMINIS-
TERION HALLINNONALALLA

3.1 Hankkeen kaytannon toteutus

Tassa raportissa esitetyn hankkeen tehtéavana oli vuoden 2005 aikana méaritel1&a
litkenne- ja viestintdministerion hallinnonalan virastoille jalaitoksille tuotta-
vuusmittarit, joita myos Tilastokeskus voi hyodyntda julkisen sektorin tuotta-
vuuden tilastoinnissa. Tavoitteeksi hankkeen alussa asetettiin aineiston 100 pro-
sentin kattavuus eli tuottavuusmittarit pyrittiin hankkeen alusta alkaen kehitté-
maan kaikille hallinnonalan virastoille.

Hankkeeseen osallistuivat:

- liikenne- javiestintaministerio hankkeen vetd&néa seka hallinnonal akohtais-
ten laskelmien ja maéarittel ytyon koordinoijana,

- Tilastokeskus Valtion tuottavuustilastoinnin | aatijana vastuunaan mittariston
yleinen kehittamistyd. Tilastokeskus huolehti siitd, etta eri virastojen tulok-
set ovat keskendan vertailukel poisia seka suhteessa hallinnonalan muihin vi-
rastoihin etté koko valtionhallinnon tuottavuusmittareihin.

- hallinnonalan virastot ja laitokset asiantuntijoina oman viraston tuotosten
maarittel yssa vastuunaan myos tietojen tuottaminen hanketta varten.

Liséks hankkeen aikana virastoissa jalaitoksissa perustettiin siséisia tyoryhmia
tuottamaan mittausprojektin edellyttamia aineistoja ja kdymaan [8pi mittauksen
perusteita organi saati 0ssa.
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Hankkeen toteutus jaettiin neljdan vaiheeseen; 1) tuotosseurannan ja taloushal-
linnan tilan méarittaminen, 2) omatoiminen mittariston kehittdmisvaihe, 3) aika-
sarjan laatiminen ja4) lopputarkastelu.

Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan tuottavuutta kuvaavat tunnusl u-
vut on laadittu tiiviissa yhteisty6ssa virastojen jalaitosten kanssa, jotka vastasi-
vat tietojen koostamisesta. Mittareiden toimivuuden kannalta keskeista on ol lut
niiden yhtenevéisyys. Hankkeen alussa virastot jalaitokset jaettiin kolmeen
tydskentelyryhmaan niiden toiminnan luonteen mukaan; 1) tutkimuslaitokset, 2)
vaylavirastot ja 3) muut virastot. Tyoskentelyryhmét kokoontuivat projektin ai-
kana kasittelemaan mittariston kehitystilannetta jailmenneitéa erityiskysymyksia
Esimerkiksi vayléavirastot ovat kehittdneet omia mittareitaan yhteistydssa, jolloin
naiden valinen vertailukel poisuus olennaisin osin on varmistettu.

Ajallisesti hanke eteni siten, etté tammi-elokuussa 2005 tehtiin alustava hank-
keen tavoitteenasettelu eri osallistujien kesken seké nimettiin alustavasti seurat-
tavat tuotokset jaindikaattorit (vaiheet 1 ja 2). Syys-joulukuussa 2005 tuotettiin
alustavat aikasarjat tuottavuusmittarei sta vuosille 2000-2004 seka viimeisteltiin
indikaattoreita (vaiheet 3 ja4). Tammi-helmikuussa 2006 valmisteltiin loppura-
portti.

Liikenne- javiestintaministerio varas rahoitusta Tilastokeskuksen tekemaan
kahdenvaliseen ohjaukseen laitosten tyon tueksi. Ohjausta toteutettiin vaihteleva
maara virastojen jalaitosten tarpeiden mukaisesti. K eskusteluissa kaytiin 18pi vi-
rasto- jalaitoskohtaisia erityiskysymyksid ja ongelmia.

3.2 Yhteys Valtion tuottavuustilastoon

Tilastokeskus on tuottanut julkisen sektorin tuottavuusiukuja jo vuodesta 1995
alkaen. Vuoden 2005 alussa Tilastokeskus kaynnisti hankkeen, jossa aggregaat-
titason laskelmien liséks laaditaan myds hallinnonal akohtaisia tuottavuusl as-
kelmia.

Tilastokeskuksen julkaisema Valtion tuottavuustilasto kuvaa valtion tilivirasto-
jen jalaitosten tuotoksen, ty6- ja kokonai spanosten médramuutoksia sekad néista
laskettuja tyon- ja kokonaistuottavuuden muutoksia. Tiedot julkaistaan koko-
naistasolla. Tilasto e sisélla valtion liikelaitoksia, valtion omistamia yrityksié tai
valtionapujarjestoja.

Tassa raportissa esitetyt lilkenne- ja viestintaministerion hallinnonalan virasto ja
laitoskohtai set tuotos- ja panostiedot muodostavat osan myds Tilastokeskuksen
tuottavuustilastointia, jonka tilastointikohteena ovat kaikki valtion virastot jalai-
tokset.

3.3 Kasitteet jamaaritelmat
Tuotoksen madran muutos, tuotoksen volyymi-indikaattori, on virastojen jalai-

tosten tuotosmaarien kustannus-, tulo- tai tydaikaosuuksilla painotettu tuotos-
maaran muutos. Kaytannossa siis virastoille mééritellyt suoritteet on painotettu
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yhteen joko kustannusten, tulo-osuuden tai tydajan perusteella, jotta kokonais-
tuotoksen volyymin muutosta erilaisten suoritteiden osalta voidaan seurata.

Ty6panoksen muutos, tydpanoksen volyymi-indikaattori, on tyén maaran (henki-
|6tyOvuodet, tyopéivét tai tydtunnit) muutos.

Kokonai spanoksen muutos, kokonai spanoksen volyymi-indikaattori, on valtion
liikekirjanpidon tili 4: toiminnan kulut yhteensé -erén hallinnonaloittaisilla -
indeksill& deflatoitu muutos. Kokonai spanoksen osatekijoita ovat kulutetut ai-
neet jatarvikkeet, tavarat, tydpanos, vuokrat, palvelut, muut kulut, sisdiset kulut,
valmistevarastojen muutos ja valmistus omaan kadyttoon seké pddoman korvaus-
ta edustavat poistot. Kokonaiskulusta poistetaan suunnitel masta poikkeavat
poistot.

Deflatoinnilla poistetaan inflaation vaikutus kustannuksista. Henkil 6stokul ut,
poistot ja toiminnan muut kulut deflatoidaan erillisilla kustannusindekseilla.

TyOn tuottavuuden muutos saadaan jakamalla tuotoksen volyymi-indikaattori
tyopanoksen volyymi-indikaattorilla.

Kokonai stuottavuuden muutos saadaan jakamalla tuotoksen volyymi-indikaattori
kokonai spanoksen volyymi-indikaattorilla.

3.4 Kaytetty indeksi

Tuotos- ja panosindikaattorei sta muodostettava Divisia-Tornqvist indeksi tuo-
tokselle ja panokselle on:

QQ‘ = exp[znl\/_\/i’t Inil , Missi

t-1 it-1

Q0 = tuotos(panos)maérien suhde gjankohtanat (edellinen vuosi t-1)
t-1
n = tuotosten (panosten) lukumaara

Qi
Ui
vuonnat jat-1
W, . = tuotoksen (panoksen) i painokerroin kahden perakkaisen vuoden keskiar-

vona

In

= luonnollinen logaritmi tuotoksen (panoksen) i maarien suhteesta

Indeksikaavaa kdytetddn seka tilastoyksikon ilmoittamien tuotostietojen yhdis-
tamiseen yksikon tuotosindeksiks etta tilastoyksikdiden tuotos- ja panostietojen
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yhdistdmiseen hallinnonalan ja valtion kokonaisindekseiksi. Painoina kéytetééan
yksikdiden ilmoittamia toiminnan kulu- ja tydpanostietoja.

Kustannusindekseinéa on kaytetty Tilastokeskuksen laatimia hallinnonal akohtai-
sia valtion menojen indekseg a henkil éstokuluille, poistoille seké muille kuluille.

3.5 Tietojen julkistaminen ja saatavuus

Tilastokeskus tekee tuottavuustilaston kyselyn jatkossa www-pohjaisesti. Kyse-
ly suoritetaan kunkin vuoden maaliskuussa. Kyselyyn vastaava virasto tai laitos
saa vastauksestaan palautteen, josta ilmenevét vastauksen perusteella lasketut
panos- jatuottavuusindeksit. Palaute on kyselyyn yhdistetty pikapal aute, joten
virastot jalaitokset saavat alustavat tuottavuusl uvut maaliskuussa valittomasti
vastauksen annettuaan. Tilastokeskus julkistaa valtiohallinnon kokonais- ja hal-
linnonal oittaiset luvut Tilastokeskuksen internetsivuilla vuosittain kesdkuussa
koskien edellisen kalenterivuoden tietoja. Namatiedot ovat lopullisia.

Vastagjan ilmoittamat tiedot tarkistetaan ja tarvittaessa korjataan ennen Valtion
tuottavuustilaston muodostamista, joten pikapal aute maaliskuussa ja lopulliset
julkaistut tilastot kesdkuussa saattavat poiketa toisistaan. Seka pikapal aute etta
lopulliset virasto- ja laitoskohtai set tuottavuusl uvut toimitetaan valittomasti nii-
den valmistuttua myaos liikenne- ja viestintaministeriolle.

4 HALLINNONALAN TUOTTAVUUSLUKUJEN LAHTEET, MENETELMAT SE-
KA VIRASTOKOHTAISET TUOTTAVUUSLUVUT 2000-2004

4.1 Tiehallinto
4.1.1 Loppusuoritteiden maarittaminen

Tiehallinnon tuotos on valityskykyluokkiin jaetun tieverkon liikennéitavyystar-
jonta. Tuottavuuden laskemiseksi yleisten teiden verkko jaetaan 10 osaan, joilla
kullakin ol etetaan olevan siséisesti tasalaatuinen palvelutaso (valityskyky). Tie-
luokat ovat ylhdalta alkaen jajempéanatulevat poissulkevia. Esim. luokassa
muut péétiet e ole niita paéteitd, jotka ovat moottori- tai moottoriliikenneteita
tal muita 2-gjorataisia teita.

Tuotosnimikkeen maéré lasketaan kussakin pal vel utasol uokassa kertomalla ni-
mikkeen tiepituudet valityskykyéa (gjoneuvoa/h) kuvaavalla kertoimella.
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TAULUKKO 1. Tuotoksen méaarg, tieverkon valityskyky ja pituus eri nimikkeil-

la
Nimike Tuotoksen Tyypillinen vélitys- [ Nimikkeiden pituu-

maéara 2004 | kyky (gon/h) det 2004 (km)

(1000 au-

tokm/h)
Lauttavalit 5 100 49
Rampit 2052 2200 933
Moottoritiet 6 403 10 000 653
Moottoriliikennetiet 417 2847 146
Muut kaksiajorataiset tiet 2313 6700 345
Muut padtiet 29 882 2470 12197
Muut seututiet 25507 1900 13 425
Padllystetyt yhdystiet 40 404 1660 24 340
Sorapintaiset yhdystiet 27 062 1000 27 062
Kevyen liikenteen vaylét 2094 400 5235
YHTEENSA 136 139 keskimaarin 1 600 84 385

Tieluokkien valityskyky perustuu tien poikkileikkauksen véalityskykyyn HCM
2000 -menetelméalla. Tarkastelun on tehnyt Tieliikelaitos konsultoinnin johtava
konsultti Jukka Ristikartano. Tien poikkileikkauksen valityskyky on méaaritelty
D-tason ylérajan mukaisena, joka tarkoittaa tien tyypillistd maksimivalitysky-
kyd, jonka jalkeen liikenne alkaa merkittavasti puuroutua.

Tieluokkien laskennallisessa vélityskyvyssa tapahtuu vuosittain vahaisia muu-
toksia sen mukaan miten uusia teitd valmistuu jaminkdlaisia valityskykya liséé-
vialiikenteen ohjaugjarjestelmia niissd on. Myos eritasoliittymat, poikkileikka-
uksen leveys, samoin kuin kolmikaistainen moottoritie normaaliin kaksikaistai-
seen verrattuna parantavat valityskykyéa. Lauttapaikoillalautan koko vaikuttaa
valityskykykyyn vuorovdlin ja aikatauluttomuuden ohella. Uudet poikkileikka-
ukset ja moottoritieratkai sut ovat yleensa paremmin liikennetta valittavig, minka
vuoks gjassa taaksepain mentaessa valityskyvyn lukuarvot ovat hieman nykyti-
lannetta pienempi&. Todelliseen tieston valityskykyyn vaikuttaa tieston kaytto.
Liikenteen lisdys vahentaa ruuhkautumisen kautta valityskykyé teoreettista véli-
tyskykya alhaisemmaksi.

mukai sessa tilanteessa. Normaalisti tieinvestoinnit valmistuvat vasta loka-
marraskuussa. Myos poistot tehdéan vuoden lopun tilanteessa, minka vuoksi
my6s omai suuden maéra reaalimaailmassa on kuvattu samana paivana.

TiestOn pituudet on méaritelty metrin tarkkuudella tiepiireittain.
4.1.2 Suoritepainojen laskenta

K okonai spanoksen méérittely vuosikuluiksi merkitsee sitg, ettéa investointimenot
eivét sisdlly sellaisenaan panokseen, vaan ne huomioidaan kdyttbomaisuudesta
teht&vien vuosi poistojen muodossa. Poistot tehdéan tierakenteiden kirjanpidolli-
sesta arvosta, ei jaleenhankinta-arvosta. Tierakenteiden kirjanpitoarvo vuoden
2004 lopussa on 14,1 Mrd. € ja vastaavan j&lleenhankintahinnan on arvioitu ole-
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van noin 2,6-kertai nen. Hoitomenot, suunnittelumenot, liikenteen hallinnan me-
not ja hallintomenot lasketaan sellaisinaan panokseksi.

Vuosien 1998-2004 tienpidon menot perustuvat Tiehallinnon vuosien 1998—
2004 joulukuun kk-raporttien tietoihin.

Tuotteistus on valittu vuoden 2004 tienpidon tuotemaarittelyn mukaiseks ja
varsinkin vuosien 1998—-2000 osalta kk-raporttien menotietoja on jouduttu kor-
jaamaan méararahan kayttttiedoilla tuotemaarittelyn muutosten vaikutuksen
poi stamiseksi.

Hoidon menot
Hoidon menot muodostuvat talvihoidosta, liikenneympériston hoidosta, raken-
teiden jalaitteiden hoidosta, palveluprojektien menoista, sorateiden hoitome-
noista ja lauttaliikenteen hoidon menoista. Tieliikelaitoksen henkil 6ston sopeut-
tamisen menoja el ole otettu huomioon. Sopeuttamisen menoja syntyi vuosina
2001-2004 siirtyméakauden aikana kaikkiaan 15,1 M€.

Hoidon menot on kohdistettu tieluokille vuoden 1998 tul ossuunnittel uaineiston
tieluokkakohtaisia eri litkennemaara uokille kaytettyja hoidon yksikkohintoja
(mk/tie km) soveltaen. Kyseina aikana ennen alueurakoinnin alkua Tiehallinnol -
laoli viela omaa hintatietoa toimenpiteiden kustannuksista. Sittemmin taméatie-
to on véhitellen kadonnut kun hoitoa hankitaan pitkékestoisina kokonaisuuksina
alueurakoina, jotka sisdltavét useaa tuotetta. Y ksikkohintoja on soviteltu tie-
luokittain siten, ettd valittu yksikkohintojen kombinaatio on paitsi keskendan
jarkeva, myos tuottaa saman hoidon nurkkasumman kuin kk-raportointi. Tarkas-
telu on tehty neljassé osassa; talvihoito, sorateiden hoito jalauttaliikenteen hoito
muodostivat kukin oman kokonaisuutensa. Neljanneksi kokonaisuudeksi yhdis-
tettiin litkenneympadriston hoito, rakenteiden ja laitteiden hoito seké palvelupro-
jektien menot.

Suunnittelun menot
Suunnittelu muodostuu tiepiirien teettdmasta esi- ja ylei ssuunnittel usta seka tie-
jarakennussuunnittelusta. Sen sijaan isojen investointien yhteydessa tehtava ra-
kennussuunnittelu ja mahdollinen tiesuunnittelukin kuuluvat osaksi investointia
eivétka ole mukana suunnittelun menoissa.

Esi- jayleissuunnittelusta 40 % on ol etettu muodostuvan tiestomittauksistaja se
on jaettu tiepituuden perusteella. Loppuosa muodostuu kuntien liikennej&rjes-
telmasuunnitel mista, alueellisista liikennejarjestelmasuunnitel mista, kuntien lii-
kenneturvallisuussuunnitel mista, ymparistosel vityksisté, paikallisteiden kehit-
tamisselvityksista, liittymakohtei den toimenpidesuunnitel mista, tiesuolan kayton
seurannasta, raskaan liikenteen kuormittavuussel vityksisté ja reittisel vityksista,
meluselvityksistd, kevyen liikenteen verkon laatusel vityksi std, opastusjérjeste-
lyistd yms. N&iden kohdistuminen tieluokille on tehty kayttéen Kaakkois-
Suomen tiepiirin asiantuntija-arviota vuoden 2005 tilanteessa. Naiden muiden
toimien osuus on noin 60 % esi- ja yleissuunnittelun menoista.
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Tie- jarakennussuunnittelu kohdistuu pagosin tiepiirin itse paattamien jaosin
eduskunnan paéttamien investointihankkeiden tueksi laadittaviin suunnitelmiin.
Ne sijaitsevat padosin muualla kuin vilkkaalla tieverkolla, koska kaikkein suu-
rimpien hankkeiden suunnittelu kuuluu osaksi hankkeen investointimenoajara-
hoitetaan yleensd momenteilta 31.24.77—79. Menojen kohdistamien tieluokkien
kesken perustuu pagosin K aakkois-Suomen talouspaallikon Jyrki Karhulan asi-
antuntija-arvioon.

Liikenteen hallinnan menot
Liikenteen hallinta -tuote lanseerattiin kdyttéon vuonna 2000. Alkujaan menot
kohdistuivat pagosin paéteille javain vahaiselta osin moottoriteille. Nykyisel-
|&8n menoista kohdistuu jo kolmannes moottoriteihin ja puol et vilkkaalle paé-
tieverkolle ja osa my0s lauttaliikenteen aikataulupalveluun. Menojen kohdista-
minen tieluokille perustuu Asiantuntijapal vel uiden tienvarsiteknol ogiapaal likkd
Magnus Nygardin asiantuntija-arvioon.

Tierakenteiden poistot
Tuottavuusmittarissa tieverkon kulumista kuvaavat tierakenteista tehtévét pois-
tot. Poistot on suhteellisen helppo arvioida antamalla kullekin tieluokalle sita
kuvaava keskimaarainen hankintahintainen pddoma-arvo (€/tiekm) kyseisen tie-
luokan rakenteiden keskimaaréainen kéyttoika, joka méarda poistoprosentin.

Poistojen suuruutta arvioitaessa tulee muistaa, etta tierakenteiden hankintahin-
taisena madritelty kirjanpitoarvo el kuvaa kyseisen omaisuuden jalleenhankinta-
arvoa. Jos poistot laskettaisiin jalleenhankinta-arvosta, niin ne olisivat méaral-
tédn noin 2,6-kertaiset. Asiallae ole suurta merkitysta, kun tarkastellaan tuotta-
vuuden vuosi muutosta, mutta yksittdi sen tuottavuusiuvun arvoon ja tuottavuu-
den tasoon merkitys on tietenkin suuri.

Hallintomenot
Hallintomenoihin luetaan Tiehallinnon oman toiminnan menot sek& oman toi-
minnan investoinnit. Hallintomenojen méaérittely on vuosina 1998—2000 hieman
poikkeava verrattuna myohempéan maérittelyyn. VVuoden 1998 hallintomenoista
on poistettu 66,4 milj. mk (11,2 M€) ja saman vuoden hallinnon investointime-
noista 0,6 milj. mk (0,1 M€) Tiehallinnon tuotannolle maksettuja oman toimin-
nan 'muita kuluja’.

Kullekin tieluokalle on méaritelty yksikkohinta sen mukaisesti miten paljon sen
keskimaarin arvioidaan aiheuttavan hallinnoimistarvetta.

4.1.3 Tuottavuuden kehitys

Tiehallinnon tuotos on kasvanut tasai sesti tarkastel ugjanjaksolla. Tieverkon pal-
velutaso (valityskyky) on lisdantynyt vuosittain. Vastaavasti tehdyt tyGtunnit
ovat laskeneet vuotta 2003 |ukuun ottamatta tarkastel ugjanjaksolla. Vuoden
2001 alusta toteutunut organi saatiouudistus, jossa silloinen Tielaitos jaettiin vi-
ranomai spal vel uja tuottavaan Tiehallintoon seké markkinoillatoimivaan Tielii-
kelaitokseen nakyy tydpanoksen merkittavana laskuna. Tiehallintoon j&i noin
viidennes aiemmasta tydvoi masta.
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Tyo6n tuottavuudessa tapahtuikin tasohyppays vuonna 2001 organi saatiouudis-
tuksen seurauksena. Aiemmin organisaatiossa sisdisesti tuotettu tienpito jara-
kentaminen muuttuivat markkinoilta ostetuiksi palveluiksi. Uuden organisaation
tyon tuottavuus on jatkanut tasaista kasvua. Kéytannossa yhta tydpanosta koh-
den on jatkuvasti pystytty liséémaan palvelun méaéraa ja tasoa.

Myds kokonai spanosindeksi on ollut laskussa koko tarkastel ugjanjakson. Koko-
naiskulut ovat siis pienentyneet. TAma tulos ndyttéaisi vahvistavan Tielaitosuu-
distuksen onnistumisen. K okonaistuottavuus on kasvanut merkittavasti koko
tarkastelugjanjaksolla. Y ha pienemmalla kokonai spanoksella on pystytty kasvat-
tamaan palvelun méadraé ja laatua. Palvel ujen oston tehostuminen sopimuskay-
tantojen seka markkinoiden kilpailun kautta ovat ratkaisevia tekij6ita téassa kehi-
tyksessa.

TAULUKKO 2. Tiehalinnon tuotos-, panos- ja tuottavuusi ndeksien muutos
edellisesta vuodesta (%).

2001 |[2002 |2003 |2004
Tuotosindeksi 0,9 0,3 0,7 1,3
Tybpanosindeksi -80,0 -0,4 0,3 -3,3
K okonai spanosindeksi -1,2 -7,8 0,1 -4,0
Tyon tuottavuusindeksi 404,0 0,7 0,4 4,8
K okonaistuottavuusindeksi 2,1 8,8 0,6 5,6

KUVA 5. Tiehallinnon tuotos-, panos- ja tuottavuusindeksien kehitys 2000-
2004 (2000=100).
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4.2 Ratahallintokeskus
4.2.1 Loppusuoritteiden maarittaminen

Ratahallintokeskuksen tuotoksen méérittelyn perustana on kaytetty toiminta-
gjatusta, jonka mukaan RHK toimillaan vastaa osaltaan siita, etta rautatieyrityk-
silla on k&ytossaan kilpailukykyinen jaliikennditéva vayla Nain olleen tuotok-
senavoidaan pitda liikennditavaa rataverkkoa, jonka yksikkona kaytetaan raide-
kilometria Tuotoksessa on huomioitava erilaiset laatutekijét, jotka vaikuttavat
sen tasoon. Tasoon vaikuttavat merkittavimmat tekijat ovat henkilliikenteen
kannalta nopeustaso ja tavaraliikenteen kannalta suurin sallittu akselipaino sekéa
henkil 6- etta tavaraliikenteeseen vaikuttavina tekijoina sahkoistys ja turvalait-
teet. Rataverkon lisaksi RHK:n tuotoksiksi on eritelty liikenteen ohjaus seka
Kiinteiston hoito, joiden tuotoksina ovat ohjatut junakilometrit seka hallinnoitu-
jen kiinteistdjen tilavuus miljoonina bruttokuutioina.

Tuotokseen vaikuttavien tekijoiden avulla RHK:n hallinnoima rataverkko on ja-
ettu luokkiin nopeustason, akselipainon, sahkoistyksen seka turvalaitteiden osal-
ta. Nain saatiin 16 erilaista rataverkon tasoa (esimerkiks nopeus yli 160 km/h
tai akselipaino 25 t, sahkoistetty ja varustettu turvalaitteilla). Lisaksi suuriarata-
pihoja seurataan erikseen ja siella suurin laatutasoon vaikuttava tekijé on turva-
laitteet tai ndiden puute. Jokainen rataverkon rataosa on jaettu laatutekij6idensa
perusteella omalle tasolleen.

Tuotoksen mééra esitetéaén raidekilometreind. Taloin kaikkien rataosien, jotka
tayttavat essimerkiksi tason 2 vaatimukset, raidekilometrit lasketaan yhteen ja
saadaan tuotoksen méaré (katso kuva 6). Eri tasot yhdessa muodostavat koko ra-
taverkon. Kun jollain rataosalla tehdéén investointi tason parantamiseksi, tulee
téma luonnollisesti huomioida tuotoksen maéran muutoksina. L 8htétason tuo-
toksen maara vahenee, kun taas uuden tason tuotoksen méaéra kasvaa.

KUVA 6. Rataverkon jako laatutasoihin.
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Tuotos on jaettu neljan laatutekijan perusteella eri tasoille. Vaihtoehtoina radan
nopeustason ja akselipainon osalta ovat nopeustaso yli 160 km/h tai 25 tonnin
akselipaino, nopeustaso yli 140 km/h ja 22,5 tonnin akselipaino, nopeustaso yli
100 km/h ja 22,5 tonnin akselipaino seka nopeustaso ale 100 km/h tai alle 22,5
tonnin akselipaino. Tama jako kuvaa parhaiten rataverkon tilaa ja jéttéa sell aiset
tasot, joita el kéytanndssa ole, huomioimatta. Koska rataverkolla on olemassa
rataosia pelkastdan tavaraliikenteen kaytossd, on esimerkiksi 25 tonnin akseli-
painon tasolla mahdollista, ettel nopeustaso ole yli 160 km/h:ssa. Kaytannossa
tavaraliikenteen osalta tdma kuitenkin vastaa ” parasta’ tdmén hetken laatua ja
nadin ollen " parhaaksi” tasoksi on valittu joko yli 160 km/h nopeus ja/tai 25 ton-
nin akselipaino. Edella mainitun jaon lisdks ratapihat on huomioitu erikseen ja
niilla oleellisin tekija on kaytettavét turvalaitteet. Nain saadut tuotoksen eri laa-
tutasot on lueteltu alla olevassa taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Ratahallintokeskuksen mittaristo.

Nimike M&&ra 2004 | Laatukerroin
Ratapihat ilman turvalaitteita (km) 1234 1,0
Ratapihat turvalaitteilla (km) 950,1 25
>160 km/h tai 25 t, séhkdistys jaturvalaitteet (km) 896,3 3,2
>140 km/h ja 22,5 t, sBhkoistys jaturvalaitteet (km) 1744,1 2,7
>100 km/h ja 22,5 t, s8hkoistys jaturvalaitteet (km) 731,5 2,2
<100 km/h tai <22,51, sdhkdistys ja turvalaitteet (km) 77,6 1,8
>160 km/h tai 25t, séhkdistysjaei turvalaitteita (km) 2,7
>140 km/h ja 22,5 1, sBhkoistysja el turvalaitteita (km) 146,4 2,2
>100 km/h ja 22,51, sBhkoistysjaei turvalaitteita (km) 208,9 18
<100 km/h tai <22,5t, sdhkoistysjaei turvalaitteita (km) 9,7 14
>160 km/h tai 251, el sdhkoistystdjaturvaaitteet (km) 72 2,6
>140 km/h ja22,51, el sdhkdistysté jaturvalaitteet (km) 2,1
>100 km/h ja22,5t, el s8hkdistysté jaturvalaitteet (km) 11189 17
<100 km/h tai <22,51, e sdhkdistystdjaturvalaitteet (km) 0 13
>160 km/h tai 251, el séhkoistystajael turvaaitteita (km) 36,7 2,1
>140 km/h ja22,5t, el sdhkdistystéjael turvalaitteita (km) 17
>100 km/h ja22,5t, el sdhkdistystéjael turvalaitteita (km) 781,2 13
<100 km/h tai <22,51, ei séhkdistystajaei turvalaitteita (km) 1663,7 1,0
Kiinteistéhoito (kiinteistdjen milj. brm3 kohden) 1,259

Liikenteen ohjaus (ohjattua junakm) 46886440

Jotta muutostilanteessa tuotoksen maéran muuttumi sessa voidaan ottaa parempi
laatutaso huomioon, tulee kysei sessé til anteessa méaérittaa kertoimet, joiden pe-
rusteella méara muuttuu. Jos esimerkiks 100 raidekilometri& sdhkoi staméatonta
rataa sahkoistetdan, el parempaa laatutasoa tule huomioitua, mikali sahkoiselle
tasolle merkitdan médraksi sama 100 raidekilometrid. Jotta laadun paraneminen
tulee huomioitua, pitda sahkoistetyn rataosan olla tuotoksena suurempi kuin 100
rai dekilometri& séhkoi stamétonta rataa. Kaytanndssa muutos maaritetdan niin,
etta edellisen vuoden mééra jaetaan |aatukertoimella, jolloin tuotokset kahdelta
eri vuodelta ovat laatutason kannalta vertailukel poisia. Kertoimet on méaritelty
laatutason parantamisen aiheuttamien kustannusten perusteella seka hoidon ja
kayton kustannusten muutosten perusteella. Kertoimia kdytetdan vain, kun jokin
rataosa nousee investoinnin vaikutuksesta | aatutasosta toi seen.

Taulukon 3 kertoimien maéarittami sessa on kaytetty taulukossa 4 esitettyja kus-
tannustekijoita, jotka on suhteutettu niiden poistoaikojen suhteessa (turval aitteet
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15 vuotta, sdhkadistys 30 vuotta ja paallysrakenne 30 vuotta). Liséks kertoimien
maarittamisessa on kaytetty jokaisen tason vuotuisia, raidemetrikohtaisia hoidon
jakayton kustannuksia, jotka perustuvat vuoden 2004 tietoihin.

Kertoimien maérittel yssa kaytettyja kustannuksia joudutaan tarkastamaan vuo-
sittain tapauskohtaisesti. Jatkossa tullaan kertoimien méaarittel yssa kayttamaan
apuna Infra -alan kustannushallinta -projektin (1K-projektin) tuottamaa hanke-
osahinnoittelua, jolloin ns. normaalitapauksen kustannukset saadaan hanke-
osahinnoittelun perusteella. Mikali projektin todelliset kustannukset (poistot)
jéavét ale normaalitapauksen kustannusten, nousee tuottavuus kyseisen tason
osaltajamikali projektin kustannukset (poistot) ovat yli méaritetyn normaalita-
pauksen, |askee tuottavuus kyseisen tason osalta. Hankeosahinnoittelun hyodyn-
téminen on yksi tulevaisuuden kehityskohteista.

TAULUKKO 4. Kertoimien laskennassa kdytetyt kustannukset.

Toimenpide Hinta Yksikkd

Turvalaitteet ratalinjalla 90 000 €/raidekilometri
Turvalaitteet ratapihalla 270000 | €/raidekilometri
Sahkoistys 230000 | €/raidekilometri

Nopeuden/akselipainon nosto (<140 km/hja22,5t) | 550 000 | €/raidekilometri
Nopeuden/akselipainon nosto (>140 km/hja22,5t) | 750000 | €/raidekilometri
Nopeuden/akselipainon nosto (>160 km/h ja 25 t) 950000 | €/raidekilometri

4.2.2 Suoritepainojen laskenta

Jokainen tuotos vaatii tietyn panoksen valmistuakseen. Panokset on jaettu kului-
hin, jotka investointien osalta huomioidaan kirjanpidollisina poistoina. Rata-
verkko voidaan edellisen luvun mukaisesti jakaa laatutasoihin, jotka muodostu-
vat rataverkon eri rataosista. Investoinneista aiheutuneet poistot on kirjanpidossa
kohdi stettu rataosakohtai sesti, jolloin niiden kohdistaminen edelleen eri laatu-
tasoille on pelkk&a yhteenlaskua. Poistot sisdltavét ratarakenteiden poistot seka
rakentami ssuunnittelun kustannukset.

Hoidon ja kdyton kulujen kohdistaminen rataosille e ole aivan yhté yksinker-
taista, koska Ratahallintokeskus tilaa kyseiset urakat alueurakoina. Nain olleen
alueen sisdlla hoidon ja kéyton kulut on jaettu rataosille raidekilometrien perus-
teella, eritellen kuitenkin turvalaitteiden ja sahkoistyksen, joilla on suuri vaiku-
tus myos hoito- ja kdyttokuluihin. Hoito- ja kayttokuluista on vahennetty kiin-
teistohoidon kulut, jotka on késittely toisessa kohdassa. Sen sijaan kuluissa on
mukana T & K-kulut.

Liikenteenhoidon kulut on kohdistettu suoraan kirjanpidon perusteella kyseiselle
tuotokselle, kuten myos kiintei stonhoidon. Naiden liséksi eriteltiin hallinnosta
aiheutuneet kulut seka muut, loppusuoritteiltaan eritteleméattomat kulut, joiden
osuus kokonaisuudesta on hyvin pieni (esimerkiksi vuonna 2003 hallinto 2 %,
erittelemattomét 1 % ja vuonna 2004 hallinto 3 %, erittelemattomét 3 %). Hal-
lintokulut kasittévat palkkojen ohella tydnantajamaksut, RHK:n sisdisten palve-
luiden kulut jne. Eritteleméattomiin kuluihin lasketaan suunnittelun kulut siiné
tapauksessa, ettd ndma eivét ole osana investointejaja tule huomioitua poistoina.
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4.2.3 Tuottavuuden kehitys

Ratahallintokeskuksen osalta panokset on kohdistettu tuotoksille vuosien 2003
ja 2004 osdlta. Vuosilta 2000-2002 RHK on voinut toimittaa vain hallintokul ut,
periaatteella. Kaytanntssa tdma tarkoittaa sitd, etté jaottelun tekeminen jalkikéa:
teen olis erittéin vaikeaa ja kohdistuksessa jouduttaisiin joka tapauksessa teke-
maan paljon oletuksia. Tuottavuusindikaattorit voidaan siis esittéa vasta vuodes-
ta 2004 alkaen.

Ratahallintokeskuksen tuotos, liikennditava rataverkko, on pysynyt muuttumat-
tomana vuodesta 2003-2004. Sen sijaan tyopanos on kasvanut tarkastel uajanj ak-
solla. Ratahallintokeskus on nykymuotoi sena virastona lahtokohtai sesti ol lut
henkil 6stoltéan alimitoitettu. Myds kokonaiskulut ovat kasvaneet. Naihin on
vaikuttanut henkil 6stokulujen kasvun lisdksi my6s tehdyt investoinnit, joiden
tuottavuushyddyt nékyvét vasta tulevina vuosina. Tasta seké tydpanoksen ja ko-
konaiskulujen kasvun johdosta seké tyon- ettéa kokonai stuottavuuden indikaatto-
rin muutos edelliseen vuoteen verrattuna oli negatiivinen vuonna 2004. Tyon
tuottavuus eli tuotosten suhde RHK:n oman henkil 6ston tyGtunteihin on néin ol-
len laskenut.

RHK:n osalta tuottavuuden kehittymiseen pdastaan tarkemmin analysoimaan
kuitenkin vasta tulevina vuosina. Vuosille 2003 ja 2004 tehty tuotosindikaattori
muodostaa kuitenkin hyvan |dhtokohdan seuraavien vuosien tuottavuuden mit-
taamiselle. Hankeosahinnoittelun hy6dyntaminen tul ee entisestéén tarkentamaan
tuotosindikaattoria.

TAULUKKO 5. Ratahallintokeskuksen tuotos-, panos- ja tuottavuusindeksien
muutos edellisesta vuodesta (%).

2001 | 2002 |2003 |2004
Tuotosindeksi 0,0
Tydpanosindeks 30/ 101| 149 9,3
K okonai spanosindeksi 43 59 1,2 41
Ty6n tuottavuusindeksi -8,5
K okonai stuottavuusindeksi -4,0

4.3 Merenkulkulaitos
4.3.1 Loppusuoritteiden maarittaminen

Merenkulkul aitoksella on useita toimintoja, joten myds mitattavien tuotosten lu-
kuma&&ré on suuri. Tuottavuuden laskemiseksi on méaéritelty Merenkulkulaitok-
sen tuotokset, jotka on esitetty taulukossa 6. Vaylanpidon osalta luokkajako ku-
vaa karkeasti palvelutason, vaylan liikennditéavyyden, eroja. Mittaristo kattaa
100% toiminnasta, joten kustannusten kohdentaminen onnistuu taydel lisesti.

Tuottavuuslaskennan tulokset esitetddn muiden virastojen jalaitosten tavoin ai-
noastaan M erenkulkulaitoksen tasolla. Laitostason tuottavuus muodostuu toi-
mintokohtai sten ” osatuottavuuksien” kautta.
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Y htenéinen piirre Merenkulkulaitoksen tuotoksille on, etta ne séilyvét pitkalti
vakiona vuodesta toi seen. Hyvéana esimerkkina tastd mainittakoon talvisatamien
lukumééra. Jadnmurron mittaristo ei oleta laatueroja eri vuosien satamien au-
kiolossatai avustetuissatonneissa. Mittari kuvaa kuitenkin hyvin sitd, ettd mo-
nessa tapauksessa viraston tuottavuus on riippuvainen ulkoisista tekijoista (kova

tai leuto talvi).

TAULUKKO 6. Merenkulkul aitokset tuotokset.

Kehitys- | Toiminto
Toiminto Tuotos tarve | lakannut
Merenkulun turvallisuus viranomaistoiminta | vakio 1 kpl X
katsastukset, auditoin-
Merenkulun turvallisuus katsastukset nit, tarkastukset kpl
pédtokset, todistukset
Merenkulun turvallisuus lupahallinto kpl
V dylanpito rannikon kauppamerenkulku vaylakilometrit X
V dylanpito rannikon muu vesiliikenne vaylakilometrit X
V dylanpito sisévesien kauppamerenkulku vaylakilometrit X
V dylanpito sisévesien kauppamerenkulun
kanavat aukiolotunnit
V aylanpito sisdvesien muu vesiliikenne vaylakilometrit X
Vaylanpito sisivesien muu vesiliikenteen
kanavat aukiolotunnit
valvonnan alaiset
VTS rannikko kilometrit X
valvonnan aaiset
VTS sisavedet kilometrit X
Gofrep vakio 1 kpl X
myonnetyt/uusitut
L uotsauksen viranomaistoiminta kirjat kpl
L uotsaus Rannikko luotsatut mailit X
L uotsaus Sisévedet luotsatut mailit X
Saaristoliikenne matkustajamaarét kpl
Jadnmurto rannikko talvisatamat kpl
Jédnmurto sisdvedet avustetut tonnit
Merenmittaus painotetut mitatut km2 X
merikartaston uudis-
taminen, %-luvun
Karttatoiminta kasvu X
Hétéradio viestit kpl
JM-kaupallinen toiminta rahtauspéivét X
Aranda, Muikku hoitopéivéat X
Ulkopuoliset tyot vakio 1 kpl X
Tilastointi tilastot nimikkeittain
Alusrekisteri rekisterdinnit
Viittatuotanto tuotetut viitat
V uokraustoiminta vakio 1 kpl X
Oljyntorjunta vakio 1 kpl X X

Merenkulkul aitoksen tuottavuuslaskenta vaatii jatkokehitystyota. Erityisesti tuo-
tosten méaérittely vaatii kehittdmistoimenpiteita. Tuotoksiin liittyvéan laskennan
jaseurannan kehittdminen tulisi aloittaa volyymiltaan suurista toiminnoista.
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Esimerkiks vaylanpidon vaylakilometrit tulisi tarkistaa aiempien vuosien osalta
kattavasti. Vaylakilometreihin on vuosien mittaan tehty tarkistuksia, jotka ovat
ainakin osittain olleet luonteeltaan puhtaan teknisig, eivétka perustu todellisiin
muutoksiin. VTS-toiminnon valvonnan alaiset kilometrit ovat tehdyssa tarkaste-
lussa kauppamerenkulun vayl&kilometregja Jatkossa tuotoksina tulee tarkastella
todellisia valvonnan alaisia kilometregj &, jotka on painotettu valvonnan jaohja-
uksen tason mukaan.

Tuotoksia méériteltdessa todettiin myds, etta Merenkulkulaitoksen nykyinen
kustannusseuranta ja operatiiviset jarjestelmét eivét tue kaikin osin luontevien
tuotos-/tuottavuusmittarei den seurantaa (ennen muuta M erikartoituksen alueel -
|a). Laskentaa ollaan paraikaa kehittamassa ja tavoitteena onkin, ettd mittarit
saadaan tulevien vuosien aikana tukemaan paremmin toiminnan kehittamista.

4.3.2 Suoritepainojen laskenta

Panosten méérittely vuosikuluiksi merkitsee sitg, etta investointimenot eivét si-
sdlly sellaisenaan panoksiin, vaan ne huomioidaan kéyttéomaisuudesta tehtévien
Vuosi poistojen muodossa. Poistot tehdaén Merenkulkulaitoksen omaisuuden kir-
janpitoarvosta. Laskennallisia korkoja el tuottavuusl askennassa huomioida.
K&yttdomai suuden kirjanpitoarvo vuoden 2004 lopussa oli 268 milj. €.

Panoksiin sisédllytetdan kaiken kaikkiaan toimintamenomomentin kulutusmenot,
poistot sekatydllistamis-, koulutus- ja erityistoimien menot. Merenkul kul aitok-
sen hallinnon menot kohdistetaan toiminnoille toimintojen erilliskulujen suh-
teessa.

Merenkulkul aitoksen vuosien 2000-2004 menot perustuvat laitoksen sisdisen
laskennan raportteihin. Tuotokset on jouduttu téassa vai heessa rakentamaan pit-
kalti saatavissa olevien kustannustietojen ehdoilla, mika on tiettyjen toimintojen
osalta ongelmallista. Kokonaisuuden kannalta katsottunatilanne el kuitenkaan
ole erityisen ongelmallinen, koska ko. toimintojen kustannusosuudet eivét ole
hallitsevia.

Henkil dstokul ut
Henkil 6stokul ujen osuus MK L :n kokonai skuluista on vuosina 2000-2003 ol lut
hieman yli 50 prosenttia. Vuonna 2004 henkil 6stokulujen osuus laski alle 30
prosentin. Téhan vaikutti luotsaus- ja varustamoyksikon liikelaitostuminen.
Henkil6stokulut olivat 83 M€ vuonna 2002 ja 35 M€ vuonna 2004.

Muut kulutusmenot
Muiden kulutusmenojen osuus MKL :n kokonai skuluista on vuosina 2000-2003
ollut noin 25-30 prosenttia. Vaihtelun selittda talvien ankaruus. Vuonna 2004
muiden kulutusmenojen osuus nousi yli 50 prosentin. Taustallaoli palvelujen
ostojen voimakas kasvu. Tuolloin j&8nmurto- ja muut aluspalvelut ostettiin ensi
kerran Varustamoliikelaitokselta. Muu kulutusmenot olivat 42 M€ vuonna 2002
ja64 M€ vuonna 2004.
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Poistot
Poistojen osuus MK L :n kokonai skuluista on vuosina 2000-2003 ollut 17-19 pro-
senttia. Vuonna 2003 muiden vuosikulujen maard kasvoi voimakkaasti ja poisto-
jen alhainen 17 prosentin osuus selittyykin kovalla jéétalvella. Vuonna 2004
poistojen osuus laski 16 prosenttiin. Tuolloin Merenkulkul aitoksen omaisuus 1 &
hes puolittui edelliseen vuoteen verrattuna, kun laitoksesta irrotettiin varustamo-
jaluotsaudliikelaitos. Poistot olivat 30 M€ vuonna 2002 ja 19 M€ vuonna 2004.

Hallintomenot
tarkastuksen, valtakunnallisten tukipal veluiden ja piirihallinnon kokonai skulut.
Hallinnon osuus MK L :n kokonai skuluista on vuosina 2000-2003 ollut noin 7
prosenttia. Vuonna 2004 hallinnon osuus nousi 9 prosenttiin. Hallinnon vuosiku-
lut olivat 11,4 M€ vuonna 2002 ja 11,1 M€ vuonna 2004.

4.3.3 Tuottavuuden kehitys

Allaolevan taulukon tuottavuuskehitys perustuu vuosien 2000-2001 osaltavain
vuosikuluihin. Vuoden 2003 tuottavuuden lasku johtui 18hinna ankarasta jaatal -
vesta. Lisdks rannikon kauppamerenkulun vaylakilometrit vahenivét 18 % edel-
liseen vuoteen verrattuna. Tété muutosta taytyy tutkia, koska kyseessa saattaa
ollavain teknisen méarittel ytavan muutos.

L askelmissa jétettiin huomiotta ne kulut, jotka siirtyivét liikelaitokseen jajotka
eivét olleet aikaisemmin Merenkulkulaitoksen siséisté palvel utuotantoa. Kay-
ténnossa laskelmat tehtiin nykymuotoi sen organisaation toiminnoille. Esimer-
kiksi luotsaus ja alusten vuokraus poistettiin aiemmilta vuosilta seka kuluistaja
tuotoksista. Jadnmurtajien kulut puolestaan on huomioitu koko tarkastel ugjan-
jakson aikana koska Merenkulkulaitos vastaa edelleen tal visatamien yll&pidosta
jasuorittaa sen palveluiden ostona.

Merenkulkul aitoksen tyGpanos on pienentynyt koko tarkastel ugjanjaksolla. Ko-
konai spanosten kayttod (kokonaiskulut) ovat heilahdelleet vuodesta toiseen pit-
kalti johtuen talven kovuudesta. Kovana talvena jagnmurron kustannukset ovat
kolminkertai set |eutoon talveen verrattuna. VVuonna 2004 kokonai skulut kéén-
tyivét jalleen laskuun johtuen osittain leudosta tal vesta ja osittain organi saatio-
uudistuksen mukanaan tuomasta tehostumisesta. Vuonna 2004 ty6n tuottavuus
kasvoi voimakkaasti, mikéa johtui noin 1000 henkilon siirtymisesta liikelaitosten
palvel ukseen. Tuottavuusmittari siis huomioi organisaatiouudistuksen vaikutuk-
sen tyon tuottavuudessa valittomasti. Kun siirrytéén omasta tuotannosta palve-
luiden ostoon, pienemmalla tyopanoksella organi saation siséllé saadaan sama
palvelu aikaiseksi. Koska aiemmin itse tuotettu palvelu siirtyy palveluiden os-
toksi, ei kokonaistuottavuus muutu valittdmasti. Organi saatiouudistuksen muka-
naan tuomien tehokkuushyotyjen tulisi kuitenkin nékya kokonai stuottavuudessa
pidemmalla aikavalilla.
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TAULUKKO 7. Merenkulkulaitoksen tuotos-, panos- ja tuottavuusindeksien
muutos edellisesta vuodesta (%).

2001 | 2002 |2003 |2004
Tuotosindeksi -4,3 29
TyOpanosindeksi -2,5 -1,0 -0,2| -54,7
K okonai spanosindeksi 74 -4,4 6,7 -4.9
Ty0n tuottavuusindeksi -40| 1271
K okonai stuottavuusindeksi -10,3 8,3

4.4 Viestintavirasto
4.4.1 Loppusuoritteiden maarittaminen

Viestintaviraston loppusuoritteiden mé&arittamisessa on hyddynnetty viraston
prosessien kehittdmishankkeen tuloksia. K ehittémishankkeessa on tunnistettu
ydinprosessit, joista on laadittu prosessikuvaukset. Y dinprosessien tuotokset on
voitu sellaisenaan sisdllyttéa suoritelistalle. Listausta on tdydennetty muilla suo-
ritteilla, jotka ovat selkedsti tunnistettavissaja siten myds laskettavissa. Nain
saatu Viestintaviraston loppusuoritteiden listaus on kumpanakin parivuositarkas-
telun vuotena €li vuosina 2003 ja 2004 kattanut kaytannossa ldhes kaikki Vies-
tintéviraston palvelusuoritteet. Kokonai skustannuksiin suhteutettuna kattavuus
on kumpanakin tarkasteluvuotena yli 91 %. Tuottavuuslaskennassa mittareina
toimivat Viestintaviraston loppusuoritteet on esitetty taulukossa 8.

TAULUKKO 8. Viestintaviraston mittaristo.

Nimike M &ér& 2004

VMP - HMV-paatokset™ 459
VMP - HMV-val vontaratkai sut 23
VMP - Eriyttamis- ja kustannusl askentatarkastuksia koskevat ohjeet, suosi- 6
tukset ja lausunnot

VMP - Taloudellisia velvoitteita koskevat ohjeet ja suositukset 5
VMP - Telepalvelujen valvontaratkai sut 260
VMP - Mediapalvelujen valvontaratkai sut ja ohjeet 39
VMP - Postipalvelujen valvontaratkai sut ja ohjeet 77
VMP - Mediapalvelujen laatusel vitykset 5
VMP - Postipalvelujen laatusel vitykset 1
VMP - Postildhetysten varmennepal velut 41506
VMP - Markkinaseurantasuoritteet jatilastot 5
VMP - Viestintdmarkkinoiden ja—pal vel ujen neuvontasuoritteet 2190
VMP - Toimiluvat ja tel etoi mintail moitukset 115
ITT - Verkkotunnusten lukumé&ara™ 92708
ITT - Verkkotunnuslain soveltamista koskevat ratkaisut 166
ITT - Teleyrityksen tarkastus 18
ITT - Tietoturvan tilannekatsaukset 56
ITT - CERT-varoitukset ja ohjeet 96
ITT - CERT-asiakastapaukset 1047
ViVe - Televerkkojen tekniset mééréykset ja ohjeet 22
ViVe - Teleyritysten valvontaratkai sut 21
ViVe - Viestintdverkkojen neuvontasuoritteet 234

Y HMV = huomattava markkinavoima

1 v erkkotunnusten voimassaol oaika on kolme vuotta, jonkajalkeen ne tulee uusia. Lukuméérassa ovat mukana
kaikki voimassa olevat verkkotunnukset. Tuottavuuslaskennan nakdkulmasta laskutapa on perusteltu, koska
verkkotunnusjérjestelma vaatii jatkuvaa ylldpitoa ja kehittdmisty6ta.
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ViVe - Televerkkojen numerointi paétos 395
ViVe - Teleurakointi-ilmoituksen rekisterdinti/muutos 163
ViVe - Lausunnot kansainvaliseen telestandardointiin 98
Radio - Kansainvaliset tagjuuspdattkset 36
Radio - Luvasta vapaille laitteille yll &pidetyt tagjuuskaistat™ 143"
Radio - Luvanvaraisille laitteille yll&pidetyt tagjuudet™ 799093"
Radio - Radioviestinnan péatevyystodi stukset 1804
Radio - Radioviestinnan rekisterdidyt tutkinnot 1751
Radio - Tagjuuksienkayttn valvontatapahtumat 431
Radio - Radiolaitteiden kaupanpidon valvontatapahtumat 738
Radio - Radioviestinnan neuvontasuoritteet 142
TVM - Tv-maksukuukaudet™ 23965000
TVM - Aktiivisesti hankitut uudet tv-maksut 70400

4.4.2 Suoritepainojen laskenta

Viestintavirastossa el ole kayttssa sellaista tydajanseurantaa, jossa tehty tydaika
kohdennetaan |oppusuoritteille. Loppusuoritteiden painoarvot on saatu arvioi-
malla ensin tuotettujen suoritteiden kustannusosuus suoritetyypeittéin toimin-
tayksikdn kokonai skustannuksista ja taman jalkeen kertomalla saatu kustannus-
osuus yksikén suhteellisella painolla (yksikdn osuus viraston kokonai skustan-
nuksista). Y ksikkotason arviota tehtaessa on huomioitu seké henkil 6sto- etta
muut kustannukset. Siséiset tukipalvelut on vyorytetty substanssiyksikoiden
kustannuksiin.

4.4.3 Tuottavuuden kehitys

Tuottavuuden positiivisen kehityksen taustalta vuosina 2003—2004 on |6y detté-
vissd useita tekijoitd. HMV -paétdsten valmistelu aloitettiin vuonna 2003, jolloin
HMYV -p&atosluonnoksia koskevia kansallisia lausuntokierroksia jarjestettiin 430
jakansainvalisia 320. Vuonna 2004 viimeisteltiin 459 varsinai sta paatosta. Jat-
kossa HMV -péétoksia tehdddn tai muutetaan tarvittaessa kil pailutilanteiden
muuttuessa ja suoritemaara on pienempi. Myods enssmmaiset CERT-Fi-
tilannekatsaukset julkaistiin vuonna 2004.

L uvasta vapai den tagjuuksien lukumaaran voimakkaaseen kasvuun vaikutti se,
ettd mukaan otettiin yksi kokonaan uudentyyppinen kayttttapa, joka vaatii pal-

12| uvastavapaille laitteille yll&pidetyt tasjuuskaistat ovat yhteiskayttdisia tagjuuskaistoja, joilla toimivien radio-
|ahettimien hallussapitoon ja kayttoon ei tarvita radiolupaa. Luvasta vapaat tagjuuskaistat perustuvat paédasiassa
eurooppalaisiin ja maailmanlagjuisiin tagjuuspaétoksiin.

13 Taajuuksien lukumaéra ilmoitetaan kumulatiivisena, koska kaikki aiemmin mydnnetyt luvanvaraiset jaluvasta
vapautetut tagjuudet joudutaan ottamaan huomioon selvitettédessa uuden luvan myéntamisen radioteknisia edelly-
tyksia

¥ Luvanvaraisille laitteille yll &pidetyt tagjuudet ovat radioluvalla kéyttéjan tarpeisiin osoitettujariittavan héiriot-
témia radiotagjuuksia. Luvanvaraisten tagjuuksien tehokas kéayttd jariittdva saatavuus perustuvat tagjuussuunnit-
telun perustedlla mydnnettyyn radiolupaan. Tagjuussuunnittelulla huolehditaan siit, ettd uudet tai muutetut
tagjuudenannot eivét kohtuuttomasti aiheuta héiridita tai muutoin rajoita jo kdytossa ol evien tagjuudenantojen
taan my0s Siita, etteivat ndma toimenpiteet rgjoitaliiaksi tuleviaratkaisuja.

15 K uten alaviitteessa 13.

16 Maksetut tv-maksut on muutettu tv-maksukuukausiksi, jotta pituudel taan erilaiset asiakkuudet saadaan vertai-
lukelpoisiksi.
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jon tagjuusspektrid. Y leissanojen salliminen verkkotunnuksissa aiheutti kysyn-
tapiikin vuonna 2003 ja kasvu jatkui tasai sena vuonna 2004. Kasvu sdlittynee
sahkdisen viestinnéan yleisella kasvulla. Verkkoautomaati oj &rjestel mén ansiosta
kasvu ei ole edellyttanyt merkittavia liséresursointeja Viestintévirastossa. Lisak-
s tv-maksujen tulosalueella maksujen hallinnoinnista perittavia kustannuksia on
pystytty merkittavasti pienentémaén (2003: 10,1 M€, 2004: 9,9 M€).

Viestintavirastolle on etenkin viimeksi kuluneiden viiden vuoden aikana annettu
lukuisia uusiatehtavia Téllaisiatehtéviaovat olleet muun muassa tietoturvalli-
suuden valvontaan ja edistamiseen seka viestintémarkkinoiden taloudelliseen
valvontaan liittyvét tehtavét, joiden loppusuoritteet ndkyvét edell & esitetyssa tau-
lukossa. Uusi sta tehtévista johtuen viraston organisaatiota on uudistettu voimak-
kaasti, mik& on asettanut omat haasteensa tuottavuusl askennalle ja suoritteiden
vertailtavuudelle. Uudet tehtavét selittavét myads viraston henkil 6stomaaran loi-
van kasvun, mika nékyy viraston tyopanosindeksin kéyttéytymisessa.

TAULUKKO 9. Viestintaviraston tuotos-, panos- ja tuottavuusindeksien muutos
edellisesta vuodesta (%0).

2001 2002 |2003 |2004
Tuotosindeksi 19,9
TyOpanosindeksi 58 6,8 0,9 3,0
K okonai spanosindeksi 6,3 0,8 -3,5 -0,3
Tyo6n tuottavuusindeksi 16,4
K okonaistuottavuusindeksi 20,3

4.5 Merentutkimuslaitos

4.5.1 Loppusuoritteiden maarittaminen
Merentutkimuslaitoksen mittaristo on jaettu kuuteen luokkaan, josta tutkimus
kattaa yli 60% koko laitoksen toiminnasta. Mittarit kattavat koko laitoksen toi-
minnasta |ahes 85%. Mittaristo on esitetty taulukossa 10.

TAULUKKO 10. Merentutkimusl aitoksen mittaristo.

Nimike M &ér& 2004

Tutkimustoiminta, julkaisut 354
Seurantatoiminta, matkat 139
Jédpalvelu, viranomaistoiminta 119
Jadpal velu, maksullinen toiminta 336
V edenkorkeus- ja aallokkopalvelu, viranomaistoiminta 111
Vedenkorkeus- ja aallokkopalvelu, maksullinen toiminta 714

Julkaisut pisteytetdan indeksissa yhteiseks summaksi kdyttamalla Merentutki-
muslaitoksen julkaisuseurantaa tyypeittain ja eri julkaisutyypeille niiden laadun
jalagjuuden perusteella arvioituja kertoimia. Julkaisutyypit on jaoteltu seuraa-

julkaisut, kokousjulkaisut, raportit, muut julkaisut, julkai semattomat opinnayte-
tyot (e vaitoskirjat).
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Seurantatoi minta perustuu kansainvalisesti sovittuihin Itémeren tilan seuranta-
velvoitteisiin ja tapahtuu pédasi assa tutkimusal us Arandalta késin. Tuottavuu-
denmittauksessa kaytetty indikaattori on seurantamatkojen maara painotettuna
merialueiden mukaisilla kertoimilla. Seurannan merialueet ovat Ahvenanmeri,
varsinaisen ltameren etel&osa, itdinen Gotlannin allas, Suomenlahti itdinen osa
(26°E -> E), lantinen Gotlannin allas, Suomenlahti |antinen osa (26°E ->W),
Merenkurkku, Perdmeri, varsinaisen Itameren pohjoisosa, Riianlahti, Saaristo-
meri ja Selkameri. Seurannan vaikutus laitoksen kokonai stuottavuuteen on suh-
teellisen vakio. Pelkan tuottavuuden kasvattamisen nimissi seurannan maaraa ei
kannata lisétd, koska korkeat yksikkokustannukset kertaantuvat ja kasvattavat
suhteessa lisdhy6tyyn litkaa kokonai skustannuksia. Seurannan mittaristoon
nayttéisi olevan tarpeen liséta tarkempi laatuel ementti, ja tassa suhteessa indi-
kaattori e olevielavalmis. Seurannan osuus kokonaiskustannuksista oli vuon-
na 2004 vajaa 17 prosenttia.

Jagpalvelu on fysiikan osastoon kuuluva yksikko, jonka perustuotoksia ovat j8&-
kartat jatiedotteet. Muita seurattavia tuotoksia ovat lausunnot, selvitykset ja
palvelusopimukset, esimerkiksi takautuvasti 1ahetetyt lyhyen ajanjakson jaékar-
tat, lausunnot tietyn gjankohdan j&étilanteesta, poikkeuksellisella tavalla toimite-
tut j&étietotuotteet (esim. Inmarsat’ in kautta), jaétilanne-ennusteet, jédanalyysit
esimerkiksi vaylasuunnittelua varten, lyhytaikaiset j&8pal vel usopimukset ja j&&
talven/vuoden kestoiset palvel usopimukset eri asiakkaiden kanssa. Maarét pai-
notetaan tuotoksen lagjuuteen perustuvalla kertoimella.

Jagpal velujen tuottaminen edustaa noin viiden prosentin kustannusosuutta lai-
toksen kokonaiskustannuksista. VVaikka erilaisina jéétal vina tuotosmaérét vaihte-
levat, vaikutus laitoksen kokonaistuottavuuden vaihteluun el ole kovinkaan
merkitseva. Erikseen seurataan maksuttomia viranomaissuoritteita ja maksullisia
suoritteita. Jagpal velun tuotokset ovat:

=  Useampia palveluja sisdtavat sopimukset (maksulliset)
Kauden kestavét palvel usopimukset (maksulliset)
Lagjemmat selvitykset ja suuret toimitukset (maksulliset)
Karttasarja (maksullinen)
Tiedotesarja (maksullinen)
Lyhyet lausunnot ja pienet toimitukset (maksullinen)
Karttasarja (viranomai stoiminta)
Tiedotesarja (viranomai stoi minta)

Vedenkorkeus- ja aall okkotietoa saadaan fysiikan osaston tietojarjestelmaan
mm. mareografeiltaja aaltopoijuista. Tietojaluovutetaan ilmaisena viranomais-
palveluna ja maksullisina palvelutuotteina. Tuotteille on lopullisiaindikaattorei -
talaadittaessa tehty aluks pisteytys, jota el tassa kuitenkaan kuvata yksityiskoh-
taisesti. Tuotosvariaatio on lagja riippuen muun muassa kéytettyjen parametrien
ma&rasta seka tietojen mittaustineydesta.
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Vedenkorkeus- ja aallokkopal vel utuoteryhmét ovat:
[lmainen viranomaispal vel u:

Suunta-aallonmittaus, 5 parametria (korkeus, periodi, suunta, leveys,
lampatila)

Tavallinen aallonmittaus, 2 parametria

V edenkorkeusmittaus tunnin valein

V edenkorkeusmittaus minuutin valein

Veden lampdtila mareografilla

Aaltoennuste yhdella mallillarelevantilla merialueella (11 meria uetta, 3
parametria), automaattisia

Vuorokausiennuste yhdella mallilla yhdell& relevantilla mittausalueella
(13 aluetta, 1 parametri)

Vul?rokausi ennuste analysoituna kaikillamalleilla (4 aluetta, 1 paramet-
)

Parametri www-sivulla vuoden gan (2005:3+13+4)

Maksullinen palvelutoiminta

Vedenkorkeustuntiarvo tai pintal@mpétila-arvo

Readliaikaisesti valitetty vedenkorkeuden tuntiarvo
Vuorokausikeskiarvot, maksimit ja minimit, jakaumat vuoden gjalta
Aaltotiedot aaltorekisteristd, vuorokausi

Aallokon ristiintaulukointi mittauspaikan koko kaytettavissa olevasta ai-
neistosta

Aallokon jakauma mittauspaikan koko kaytettavista olevasta aineistosta
IL -sopimuspaketti

Datatoimitukset (suppeat - lagjat)

Konsultointi (suppea - keskikokoinen - lagja - hyvin lagja)

Selvitysja selvitysraportti (suppea - keskikokoinen - lagja - hyvin lagja)
Tutkimus (suppea - keskikokoinen - lagja - hyvin lagja)

4.5.2 Suoritepainojen laskenta

Kustannustiedot palveluittain on saatu vuosien 2000 — 2004 kustannusl askenta-
tiedoista. Samaan tietopohjaan sisdltyvat myos tyajanseurannasta saadut tyo-
tuntien maérét, joita kdytetddn kustannusten kohdentamisperusteena ja taman
tyon yhteydessa tyopanosindeksin laskennassa. Y | eiskustannukset eli hallinnon
jateknisten palveluiden kulut on vyodrytetty kustannusl askennassa toiminnoille
palkkojen suhteessa ja siséltyvét néin ollen laskennallisina osuuksina tuoteryh-
mien kustannuksiin. Luokkaan ’loppusuoritteiltaan eritteleméttn tuotos’ kuulu-
vat Etel&manner -toiminnan logistiikkamenot, erdét tutkimustoi mintaan kuulu-
mattomat EU-hankemenot ja pienet maksullisen toiminnan erét, jotka eivét kuu-
lu seurattaviin maksullisiin toimintoihin.

4.5.3 Tuottavuuden kehitys

Tutkimustoiminnan osuus laitoksen kokonai skustannuksista on noussut vuoden
2000 47 prosentista 61 prosenttiin vuonna 2003. Julkaisujen maéra nousi samas-
sa gjassa 82:sta 197:8an. Vuonna 2004 tutkimuksen osuus kustannuksista hie-

175 on painokerroin, joka suhteuttaa manuaalisen analyysin tydmaaran automaattisen j&rjestelméan yll&pitoon.
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man aleni, samoin julkaisujen madarg, joka oli 160. Ma&aran lisaksi julkaisujen
laadulla on erittain suuri merkitys seka tutkimustoi minnan tuottavuusindikaatto-
rissa etté M erentutkimuslaitoksen kokonaistuottavuudessa. Varsinkin ns. paina-
vien kansainvdlisten referoitujen julkaisujen maédran vaihtelut heijastuvat tuotta-
vuusindeksiin herkasti, koska télle julkaisuryhmalle on haluttu antaa nelja kertaa
niin korkea painoarvo kuin muille kansainvalisille referoiduille julkaisuille.
Herkkyydesté esimerkking on vuoden 2004 kokonai stuottavuuden lasku vuoteen
2003 verrattuna juuri siita syysta, etté painavia kansainvalisesti referoitujajul-
kaisujailmestyi vain 16 kun niitd vuonna 2003 oli ilmestynyt 25. Referoitujen
julkaisujen yhteismaara oli vuonna 2004 hieman suurempi (35) kuin vuonna
2003 (31), mutta kokonaismaaran kasvu ei riittényt kompensoimaan laaduk-
kaimpien julkaisujen vahenemaa. V uoteen 2003 saakka tuottavuuskehitys oli
erittéin hyva, koskalaadukkaimmat tutkimusjulkaisut lisdantyivét samalla kun
kustannusten pysyivét 18hes ennallaan.

Tutkimustoi minnassa ty6panosten méaréa el voida sopeuttaa nopeasti tuotos-
ma&ran muutoksiin vaan kustannukset, joista palkkojen osuus on suurin, jatuo-
tos seuraavat toisiaan viiveelld, miké on otettava huomioon vuosittai sessa tuot-
tavuustarkastelussa. L oppusuorite kohdennetaan julkai semisvuodelle vaikka sen
tuottamisen vaatimat panokset jakaantuvat kdytéannossa usealle edeltavélle vuo-
delle. Kasvu, joka tyOpanosten maarassa on tapahtunut vuoden 2000 ja keen, pe-
rustuu saatuun ulkopuoliseen tutkimusrahoitukseen seka EU:Ita ettéa kotimaisilta
rahoittajilta. VVaikka seké kokonaistuottavuus etté tyon tuottavuus ovat vuoden
2003 huippuvuoden jalkeen olleet lievassa laskussa vuonna 2004, ne olivat ver-
tailujakson alkuun ndhden edelleen kohtuullisen korkealla tasolla.

TAULUKKO 11. Merentutkimuslaitoksen tuotos-, panos- ja tuottavuusindeksi-
en muutos edellisesta vuodesta (%0).

2001 2002 |2003 |2004
Tuotosindeksi 51| 249 59 -51
TyOpanosindeksi 7,5 8,8 -1,0 1,4
K okonai spanosindeksi -51 7,9 -1,8 -0,6
Ty0n tuottavuusindeksi -2,3| 147 7,0 -6,4
K okonaistuottavuusindeksi 10,7| 157 7,8 -4.6
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KUVA 7. Merentutkimuslaitoksen tuotos-, panos- ja tuottavuusindeksien kehi-
tys 2000-2004 (2000=100).
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4.6 llmatieteen laitos
4.6.1 Loppusuoritteiden maarittaminen

[Imatieteen laitoksen palvelut on jaettu neljéan luokkaan. Tutkimus edustaa va-
jaata puolta palvel utuotannon kokonaisuudesta. Ilmatieteen laitoksen tuotoksina
on médritelty tutkimustoiminnan osalta julkaisuindeksi pisteet ja muun palvelu-
tuotannon osalta sé&- ja asiakaspal velun tuottamat tuotteet suoriteryhmittéin
(budijettirahoitteinen toiminta, maksullinen toiminta jaettuna julkisoikeudelli-
seen ja liiketal oudel liseen toimintaan).

TAULUKKO 12. IImatieteen laitoksen mittaristo

Nimike M aar a 2004

Tutkimustoiminta: Julkaisut 8549
Budjettirahoitteinen toiminta 85255
Maksullinen toiminta: Julkisoikeudellinen 18302
Maksullinen toiminta: Liiketaloudellinen 422374

Tutkimustoiminnan indikaattorina on yhteenlaskettu julkaisumaara. Erilaiset
julkaisut on painotettu yhteen kayttamalla kertoimia. Kertoimen arvo vaihtelee
julkaisun tieteellisyyden, ndkyvyyden (julkaisusarjat) jajulkaisun pituuden mu-
kaan. Pisteitd e anneta tydomaarastd, muista ansioista, julkaisusta saatujen arvi-
oiden perusteella olivat ne sitten kehuviatai e, rutiiniluontoisesti toistuvasta
tyosta vaikka se olisikin tieteelliselta vaativuudel taan huomattava (esimerkkina
Ilmastotilastot tai viranomaislausunnot onnettomuustilantei ssa).

IL:n tuotokset on madritelty asiakasryhmittain. Tamé johtuu siitd, etté tuotteita
on vaikea yksiselitteisesti kategorisoida tuoteryppéiksi, joissa samansisaltdiset ja
laadultaan samanlaiset tuotteet kuuluisivat samaan ryhmaan. Tuotteiden muun-
neltavuus ja niiden muokattavuus eri sédparametrien avulla tekee tuotekatego-
risoinnin tuoterypasajattelun mukaisesti vaikeaksi. Siksi IL on valinnut suorite-
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ryhmiksi tuotteiden osalta eri suoriteryhmét. Kukin maéritelty suoriteryhmasi-
sdltéa tuotteita, jotka pystytdan jaottelemaan niin kustannusten kuin maérienkin
osalta mittaristoksi. Koska IL:n tuotokset on ryhmitelty suoriteryhmittéin, saa-
daan tuottavuusmittariston indeksitieto yhdistettya hel posti myos kehitteilla ole-
vaan vaikuttavuuden mittaristoon, sill& [ahtokohta suoriteryhméjaotteluun on
sama.

Tuotettujen tuotteiden kappal eméari sté saadaan tuotoksen volyymitieto. Laitok-
sen sisdlla paétettiin jattéa huomioi matta sééennusteen osuvuusprosentti, silla
osuvuusprosenttia el ole maéritelty kaikille ennusteille. Liséksi osuvuus ei muu-
tu juuri lainkaan vuosittain, joten se ei tassékaan mielessatuottaisi lisdinformaa-
tiota tuottavuuden ndkokulmasta.

4.6.2 Suoritepainojen laskenta

Tutkimustoiminnan julkai suindeksi pisteiden kustannusosuudet sisdltavét kayt-
tomenot, palkkakustannukset ja padomakustannukset. K&yttomenot sisadltavat
julkaisuindeksipisteiden hankintaan liittyvét laskut eri tutkimusvalineisté. Palk-
kakustannukset sisdltavét tyon kustannukset ja pdgomakustannukset seka mah-
dolliset laite- ym. investointien poisto- ja korkokustannukset. Kyseiset kustan-
nuserét vyorytetdan julkai suindeksi pisteille aiheuttami speriaatteen mukai sesti.
Liséks osalaitostason yhtei skustannuksista on vyorytetty tutkimustoiminnan
yhtei skustannukseksi tutkimuksessa tehtyjen ty6tuntien suhteessa. Julkaisupis-
teiden yhtei skustannukset muodostuvat tutkimustoi minnan seka vyorytetyista
laitostason yhteiskustannuksista. Kuvassa 8 on esitetty julkai suindeksi pisteiden
kustannuskertyma.

KUVA 8. Tutkimustoiminnan (julkai suindeksi pisteiden) kustannukset.

Kayttdmenot Siséiset palvelut
Palkkakustannukset + Hallinnosta
Laitoksen Pasomakustannukset « Teknisista palveluista

Yhteiskust. \/

‘ Yhteiskustannukset ‘

Julkaisuindeksipisteiden
kustannukset.

Suoriteryhmien kustannusosuudet muodostuvat niin ikdan kayttdmenoista, palk-
kakustannuksista ja pddomakustannuksista. Edell& mainitut kustannuserét koh-
distetaan suoriteryhmille aiheuttami speriaatteen mukaisesti. Lisdksi t&yskatteel-
lisessa tuotel askennassa on vyorytetty osa laitostason yhteiskustannuksista ja
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yksikdiden omista yhtei skustannuksi sta suoriteryhmille niille tehtyjen ty6tuntien
suhteessa. Myds datakustannukset on jaettu suoriteryhmille erikseen méaéritelty-
jen prosenttiosuuksien suhteessa. Prosentit, joilla datakustannusosuudet on las-
kettu, on méaritelty kunkin suoriteryhman kohdalla ottaen huomioon suorite-
ryhmille kohdistuva palvel uprosessin luonne, palvelun merkitys suoriteryhmélle
jakansainvélinen vertailutaso. Kuvassa 9 on esitetty tuotteiden tayskatteellinen
kustannuskertyma.

KUVA 9. Suoriteryhmien kustannuskertymét.
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4.6.3 Tuottavuuden kehitys

IImatieteen laitoksen tuottavuuskehityksessa on tapahtunut tuottavuushyppy tar-
kastelujakson aikana. IImatieteen laitoksen tuottavuuden kehitys on ollut kasva-
vaa vuodesta 2000 |ahtien. Vuonna 2000 — 2001 tuotoksen maéra kasvoi erityi-
sen voimakkaasti, johtuen tuotantoprosessien ja havai ntotoiminnan automa-
tisoinnista. Automaattisesti tuotettuja tuotteita pystyttiin monistamaan ja réaté-
|6imaén paremmin asiakkaiden tarpeiden mukaan. Nain myds palvelukyky pa-
rani huomattavasti. Lisaks resursseja vapautui tuotannosta tutkimuksen ja kehi-
tyksen kaytt6on. Julkai suindeksipisteiden kasvu vuodesta 2001 kuvastaa my6s
tétd kehitystd. Koska llmatieteen laitoksessa on pystytty kohdistamaan tuotan-
nosta vapautuvia resursseja tutkimuksen ja tuotekehityksen kéyttoon, eivét tyo-
panosindeksi ja kustannusindeksi ole muuttuneet vuosina 2000 - 2004 juuri
lainkaan. VVuoden 2001 jalkeen myds tuotosindeksin, tyon tuottavuuden ja ko-
konai stuottavuuden kasvu on ollut maltillisempaa, johtuen tuotantomaéran va-
Kiintumi sesta automatisoinnin jéakeen.

Automaation on arvioitu tuottavan n. 600 000 tuotetta/péiva, joten kyseisen tuo-
temaéran asi akaskohtainen hallitseminen on muodostunut hankal aksi. Automaa-
tion tuottamia tuotteita on myds téssa vai heessa erittain tyodlasta ryhmitel & eri-
laisiksi tuotekokonaisuuksiksi, joten siksi ndisséa laskel missa automaation tuot-
tamia tuotemaéria kuvataan vélituotteen avulla. Vélituote ei ole sellaisenaan asi-
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akkaille tarjottava tuote, mutta sen katsotaan kuitenkin tassé vaiheessa parhaiten
kuvaavan sita tuottavuuskehitystd, jonka automaatio on tuonut mukanaan las-
kelmiin.

[Imatieteen laitoksen tuottavuuslaskelmissa el ole seurattu tuotteiden laatua,
muuten kuin julkai suindeksipisteiden osalta. V uosittaiset vaihtelut séétilassa ai-
heuttavat luonnollista vaihtelua myds tuottei den laadussa, joten |aatukompo-
nenttia palvel utuotteiden osalta e ole otettu mukaan tuottavuuslaskelmiin sen
mahdollisesti vaaristavan vaikutuksen vuoksi. Nain ollen tuottavuustil astojen
volyymitieto kuvastaa ai noastaan tuotettujen tuotteiden kappal emaéaria.

TAULUKKO 13. lImatieteen laitoksen tuotos-, panos- ja tuottavuusindeksien
muutos edellisesta vuodesta (%).

2001 |[2002 |2003 |2004
Tuotosindeksi 50,9 42| 125| 126
Tybpanosindeksi -1,9 0,0 -0,2 2,3
K okonai spanosindeksi -2,2 -4.6 0,1 1,0
Ty6n tuottavuusindeksi 53,8 42| 128| 101
K okonaistuottavuusindeksi 54,3 9,2 12,5 115

KUVA 10. lImatieteen laitoksen tuotos-, panos- ja tuottavuusindeksin kehitys
2000-2004 (2000=100).
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4.7 Ajoneuvohallintokeskus
4.7.1 Loppusuoritteiden maarittdminen

Ajoneuvohallintokeskuksen suoritetuotannosta oli vuosina 2000-2004 mukana
noin 94 %. Jatkossa AKE ottaa mukaan my6s maksuttoman toiminnan ja katsas-
tustoi minnan valvontasuoritteet, jolloin suoritetuotannon kattavuus nousee 100
prosenttiin.
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Tuotoksella mitataan jatkossa kaikkia AKE:n loppusuoritteita. AKE:n loppusuo-
ritteet jakaantuvat neljéan luonteeltaan erilaiseen ryhmaan:

=  maksullisiin suoritteisiin

= erityidain alaiseen katsastustoiminnan valvontasuoritteisiin

= maksuttomaan toimintaan

= verotustehtévien hoitamiseen (rahoitetaan valtion budjetista).

Erityisesti maksuttomaksi sdadetyn toiminnan tuotos on pitkalti riippuvainen
palvelun laadusta ja sen erottaminen siitéd on hankalaa. Tuottavuuden mittauk-
sessa arvioidaan kuitenkin juuri tuotoksen kehittymista eika vaikuttavuutta.

Maksulliset suoritteet
Ajoneuvohallintokeskuksen maksut perustuvat maksuperustelain nojalla annet-
tuun litkenne- ja viestintaministerion asetukseen Ajoneuvohallintokeskuksen
maksuista.

Ajoneuvohal lintokeskuksen maksuperustel ain mukaisia maksuasetuksen 2 8:ssa
luetellaan julkisoikeudellisesti hinnoiteltavat, omakustannushintai set suoritteet.
OKA-hinnasta poikkeavat julkisoikeudelliset suoritteet |uetellaan maksuasetuk-
sen 4 8:ssa. Liiketaloudellisin perustein hinnoitellaan 5 §:ssé mainitut tietopal -
velut, erilaisiin toimeksiantoihin perustuvat suoritteet seka asiakirjojen kopiot,
jaljenteet ja néiden postitus.

AKE:n maksullisten suoritteiden osalta tuotoksena kaytetdan myytyjen tuottei -
den kpl- médraé. Tiedot myydyista suoritteiden méérista saadaan laskutusjarjes-
telmasta

Katsastustoi minnan valvontasuoritteet
Katsastustoiminnan maksu perustuu erillislakiin. Ajoneuvohallintokeskus perii
katsastusluvan haltijoilta gjoneuvojen katsastus uvista annetun lain (1099/1998)
24 a 8:ssatarkoitettua katsastustoiminnan maksua kultakin edellisen kuukauden
aikana suoritetulta katsastukselta 1,11 euroa.

K atsastustoiminnan valvontasuoritteiden tuotoksena kaytetdan katsastuk-
senalaisten goneuvojen lukumaaraa.

Maksuton toiminta
Ajoneuvohallintokeskuksen maksutonta viranomai stoimintaa ovat mm. ajoneu-
votekninen liikennevalvonta, litkennetarvikkeiden ja autokoulujen valvonta, lii-
kenneturvallisuuteen liittyva tutkimustoiminta ja autokoul ulupal ausunnot. Li-
séks tiettyja tietopal veluiden suoritteita luovutetaan viranomaisille (poliisi)
maksutta.

Autokoulujen opetuksen valvonnan tuotos mitataan ajo-oppilaiden lukumaéran
perusteella. Tuotosta el ole mielekasta arvioida valvontakayntien lukumaarien
perusteella, silla niiden méaérét vaihtelevat hyvin paljon vuosittain. Vavonta-
k&yntien mé&ariin vaikuttavat kéytossa oleva budjetti seké yksittéisten kdyntien
erilaiset kustannukset mm. valimatkoista johtuen. Autokoululupalausuntojen
osalta tuotos mitataan myonnettyjen lupien maarén perusteella.
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Liikennetarvikevalvonnan tuotos mitataan liikennetarviketoi mipisteiden luku-
maéran perusteella. Valvontakayntien mééré el olisi mielekas arviointiperuste
edelld esitetyista syistd johtuen.

Tutkimustoiminnan suoritteita ovat liikenneturvallisuuteen liittyvat tutkimukset.
Tutkimuksia pai notetaan tarpeen mukaan erilaisilia painokertoimella, jottane
saadaan vertailukelpoisiksi keskendan. Painokertoimet kuvaavat tutkimuksen
lagjuutta. Tutkimustoi minnan tuotoksena on valmistuneiden tutkimusten luku-
maara.

Verotustehtavien hoito
Ajoneuvohallintokeskuksen verotustehtévien hoito perustuu asetukseen. AKE
huolehtii ajoneuvo- ja erédissa tapauksi ssa autoverojen maksuunpanosta, kannos-
taja perinnasta seka tarvittavista tietojarjestel mista. Verotustehtavien hoito ra-
hoitetaan méaararahalla valtion budijetista. V erotuksen osalta tuotos on goneuvo-
verotuksen alaisten autojen lukumaéraa.

Vuosina 2000-2004 kaytetty mittaristo (kasittden noin 94 % suoritteista) on esi-
tetty taulukossa 14. Ajoneuvohallintokeskuksen joihinkin suoritteisiin ostetaan
osa palvelusta ulkopuolisilta pal veluntoimittgilta.

TAULUKKO 14. Ajoneuvohallintokeskuksen mittaristo

Nimike M &ér& 2004

Ajoneuvojen tyyppihyvaksynnét 6666
Ajoneuvotekniset lausunnot 1186
Liikennetarvikekaupan suoritteet 1
Autokiinnityssuoritteet 4321
Reki sterdintisuoritteet 3114107
Ajokorttisuoritteet 334626
Kuljettgj atutkinnot 303238
Ammattiliikennesuoritteet 20694
Todistukset 310
Katsastustoi minnan koulutus 191
Katsastusluvat 0
Asiakirjapalvelut 6897
Suullinen teoriakoe terveysperustein 2343
Ennakkoratkaisut 15
Erityiskilvet 811
K oenumerotodistus 2855
Itdliikenteen poikkeusluvat 42487
Tietopal velusuoritteet; suorakaytttsopi mukset 335
Tietopal velusuoritteet, asiakirja- ja erityispoimintal uovutukset 36554
Tietopal velusuoritteet, luovutetut tietoyksikot 37520843
Ajoneuvoveron alaiset ajoneuvot 2576685
Autoveropdattkset 2797

4.7.2 Suoritepainojen laskenta

Suoritteiden painoarvot otetaan mittaristoon mukaan sisdisen laskennan avulla
aiheutuneiden kustannusten suhteessa. Tall6in hallinnon ja tietohallinnon kus-
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tannukset on kokonaan vyorytetty maksullisiin ja maksuttomiin suoritteisiin
(laskentasaantd: 50 % liikevaihdon ja 50 % henkildmaaran suhteessa).

Kustannusosuudet |asketaan suoritteen tuottamisesta ai heutunei den kustannusten
suhteessa kokonai skustannuksiin. Y hteensa tuotoksesta ai heutuvat kustannukset
ovat 100% AKE:n kuluista, silla mukana on jatkossa kaikki AKE:n toiminta.
Kustannuksiin kuuluvat erilliskustannukset, laskennallinen pé&doman korko ja
poi stot.

4.7.3 Tuottavuuden kehitys

Ajoneuvohallintokeskuksen palvel uiden kokonaisuudistus, siihen liittyvaerittain
mittava tietoj arjestel mauudistus seka uusien tehtdvien vastaanottaminen on mer-
Kinnyt mittavaa panostusta kehittamistoimintaan. Taman vuoksi AKE:n tuotta-
vuusluvut ovat olleet jonkin verran negatiiviset vuodesta 2000 |dhtien vaikka
tuotosmaaréat ovat olleet jatkuvasti kasvussa. Tyon tuottavuus on kuitenkin saatu
pidettya vuoden 2000 tasolla, vaikka uudistushankkeeseen on sitoutunut vuosit-
tain jopa 30 prosenttia AK E:n kayttamista henkil 6tyévuosista. K ehittémispanos-
tus jatkuu voimakkaana vuosikymmenen loppuun saakka.

Uusien tehtévien osalta panostusta tarvitaan tyypillisesti usean vuoden gjan en-
nen kuin suoritetuotanto lahtee kayntiin. Esimerkiksi elektronisen ajopiirturijar-
jestelman suunnittelu kaynnistyi vuonna 2000. Suoritetuotanto kdynnistyy var-
sinaisesti vasta vuoden 2006 puolessa véalissa.

Vuoden 2004 tuottavuusluvuissa nékyy lisaks gjoneuvoverotuksen vaikutta-
vuuden nostaminen. Ajoneuvoverojérjestelméd on muutettu asiakasystavalli-
sempaan suuntaan siten, etta verovelvollisella on mahdollisuus valita veron
maksaminen 1-4 erdssa. Lisaks veroa tarvitsee maksaa vain omistgjuus- tai hal-
tijuusgjalta, joka on lisdnnyt palautusten maardd. Uudessa jarjestelmassé on gjo-
neuvoa kohden enemman maksutapahtumia, joka osaltaan liséé kustannuksiaja
vaatii enemman tydpanosta.

TAULUKKO 15. Ajoneuvohallintokeskuksen tuotos-, panos- ja tuottavuusin-
deksien muutos edellisesté vuodesta (%).

2001 | 2002 |2003 |2004
Tuotosindeksi 7,8 4,8 12,4 7,7
Ty6panosindeksi 8,2 8,0 8,8 8,0
K okonai spanosindeksi -5,2 32| 190 201
Ty6n tuottavuusindeksi -0,3 -3,0 3,3 -0,3
K okonaistuottavuusindeksi 13,7 15 -56| -104
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KUVA 11. Ajoneuvohallintokeskuksen tuotos-, panos- ja tuottavuusindeksien
kehitys 2000-2004 (2000=100).
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4.8 Liikenne-javiestintaministerio
4.8.1 Loppusuoritteiden maarittaminen

Liikenne- ja viestintaministerion toimintaa kuvaavia tuottavuusiukuja tulisi tar-
kastella yhtend kokonai suutena hallinnonalan lukujen kanssa. Tama johtuu mi-
nisteriGn toiminnan luonteesta. Ministerion toimintaa voidaan verrata markki-
noilla toimivan yrityksen johtoon. Johto ei varsinaisesti tuota tuotteita vaan koko
yrityksen tuottavuus kuvaa myos johdon tuottavuutta, eli sitéd kuinka hyvin johto
on yritysta ohjannut.

Ministerioll& on kuitenkin tuottavuuden nékdkul masta my6s omia lopputuottei-
ta, jotka on huomioitu hallinnonalan kokonai stuottavuudessa. Ministerion ydin-
prosessit ovat lainsdadanto, tulosohjaus ja toiminta- ja taloussuunnittelu seké
strateginen suunnittelu. Ministeri6iden kustannuslaskentaa kehittényt tyéryhma
on puolestaan esittanyt kaikille ministeridille yhteiseks |askentapuitteistoksi
Seuraavaa jaottel ua:

1) Y hteiskuntapolitiikan strategiat ja seuranta

2) Hallinnon ohjaus ja toiminta- ja taloussuunnittelu
3) Lainsdadannon valmistelu ja seuranta

4) EU- jakansainvéliset asiat

5) Muut ministeriokohtaiset erityistehtavét

6) Ministerion yhteiset tehtavét
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Tuottavuuden laskennan nékdkul masta edel & esitetyt ydinprosessit seka toimin-
tolaskennan puitteisto ovat kuitenkin puuttedllisia. Erityisesti tulosohjaus, toi-
minta- ja taloussuunnittelu seka strateginen suunnittelu eivét ole tuottavuuden
laskennan kannalta sellaisia toimintoja, joista syntyy suoraa palvelua asiakkaille
jajotkaolisivat ndin ollen mitattavissa. Naméa toiminnot muodostavat kuitenkin
noin puolet kaytetyista resursseista. Strategiat ovat luonnollisesti edellytys tuo-
toksen synnylle jamikali haluttaisiin tutkia toiminnan taloudel lisuutta (toiminto-
jen seuranta) tulisi nama huomioida laskennassa mukaan (strategisten prosessien
taloudellisuus). Tuottavuusmittauksessa néita el kuitenkaan tule huomioidalas-
kennassa.

Selkeasti ministerion omista, ulkopuolelle tuotetuista, suoritteista on kuitenkin
eroteltavissa joitakin ministerion tuotoksia. Hallinnonalan tuotosten lisaksi mi-
nisterion tuotoksia ovatkin laskennassa (sul uissa mittari):

= Hallituksen lakiesitykset (Ikm)

= Asetukset (Ikm)

= Maksuasetukset (Ikm)

= EU-lainsdadantt (avoinna olevat asiat)

=  Toimiluvat (padtokset)

= Tutkimukset (Ikm)

»  Kansainvaliset sopimukset (Ikm)

= Tuet (péatokset)

= Eduskuntakysymykset (Ikm)

Erityisesti lainsd&dantdon liittyvien mittareiden osalta tulos e ole tyydyttava.
Pelkkéa hallituksen esitysten tai asetusten lukuméaéra el kerro lainséadannon laa-
juudestatal sen laadusta. Lainsdadantdprosessin laatu tulisikin huomioida pa-
remmin mutta tdman hankkeen puitteissa e ole katsottu tarkoituksenmukai seksi
mittareiden kehittamistyo6té talta osin. Lainsé&dantoprosessien laadun jalagjuu-
den mittaamiseksi mittareiden kehittamistyo tulisi tapahtua valtiohallinnossa yh-
teisesti lainsdadanttprosessien kehittdmisen yhteydessa. Lainlaatijaa voitaisiin
esimerkiksi velvoittaa arvioimaan vamistelun lagjuus ja laatu yhteisesti sovittu-
jen kriteerien pohjalta.

Ministerion tuotoksista ainoastaan noin 60 prosenttia pystytdan mittaamaan yll&
esitetyilla suoritemittareilla. Loput ministerion toiminnasta liittyvat muun muas-
sa hallinnonal an ohjaukseen, strategiseen suunnitteluun ja toiminta- jatalous-
suunnitteluun. Tuotokset on laskettu vuosilta 2003 ja 2004. Vastaavasti tyo-
panos ja kokonaiskulut on laskettu vuosilta 2003-2004.

4.8.2 Suoritepainojen laskenta

Ministeriossa el ole kéytdssa suoritekohtai sta tydajan seurantaa, joka mahdollis-
taisi menojen tai tydpanoksen yksityiskohtaisen jyvittamisen eri suoritteille. Li-
séksi ministeriéssa vuonna 2005 toimeenpantu organi saatiouudistus vaikeutti
vanhojen yksikdiden suoritepainojen laskentaa.

Ministerion suoritepai nojen laskennassa on hyddynnetty vuonna 2004 tehtya
asiantuntija-arviota tydpanosten kaytosta eri prosesseissa. Téata tietoa on tarken-
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nettu uudella asiantuntija-arviolla tydpanoksen kéyton jakautumisesta eri suorit-
teille tuottavuuden ndkokulmasta. Y ksityiskohtai semman tiedon puuttuessa saa-
tua tyopanososuutta suoriteryhmaé kohden on kaytetty suoritepai noina molem-
pinatarkastel uvuosina 2003 ja 2004. Jatkossa suoritepainojen laskentaa voidaan
kehittaa erillisella kyselylla kaikille yksikdille.

4.8.3 Tuottavuuden kehitys

Kuten jo aiemmin todettiin, ministerion omat ulkoiset suoritteet ovat noin 60
ministerion tuottavuuden kehitysté. Tasté huolimatta on seuraavassa taulukossa
esitetty tuotosindeksi ministerion omien ulkoisten suoritteiden osalta. Tuotosten
maara on kasvanut merkittévasti vuodesta 2003 vuoteen 2004. Taustalla on s8&
dosvalmistelun (hallituksen lakiesitykset) yli kolminkertai stuminen vuodesta
2003 vuoteen 2004. Mittaus on osittain ongelmallinen, koska mittari e huomioi
vamistelun lagjuutta. Pienet teknisluontoiset lakimuutokset ovat laskennassa
yht& merkittévia suoritteita kuin suuret lakial oitteet. Koska tyopanos seké koko-
naiskulut ovat kasvaneet maltillisesti kyseisind vuosina on tuottavuuden kehitys
ministerion ulkoisten suoritteiden osalta ollut erittéin hyva. Lopputul oksen epa
varmuuksi sta huolimatta ministerion ulkoisten suoritteiden tuottavuuden kehitys
e vaikuta merkittavasti koko hallinnonalan tuottavuuteen. Ministerion painoar-
vo koko hallinnonalan tuottavuuskehityksessa on noin kaksi prosenttia.

TAULUKKO 16. Ministerion tuotos-, panos- ja tuottavuusindeksien muutos
edellisesta vuodesta (%).

2004
Tuotosindeksi 140,9
TyOpanosindeksi 0,7
K okonaispanosindeksi 19,2
TyOn tuottavuusi ndeksi 40,0
Kokonaistuottavuusindeksi | 18,2

5 HALLINNONALAN TUOTTAVUUSKEHITY S 2000-2004

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan yhteenlaskettu tuottavuuskehitys
on muodostettu siten, ettd vastanneiden virastojen ol etetaan kuvaavan myos ko-
ko hallinnonalan kehitysta. Tuotoksen kehitys on saatu oheisen taulukon mukai-

sesti.

TAULUKKO 17. Vastanneet (x) virastot ja laitokset vuosittain
Yksikko 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Ajoneuvohallintokeskus X X X X X
Tiehallinto X X X X X
Merenkulkulaitos X X X
Ratahallintokeskus X X
Viestintavirasto X X
Ilmatieteen laitos X X X X X
Merentutkimuslaitos X X X X X
Liikenne- ja viestintéministerio X X
V astanneiden osuus kokonaiskuluista | 65% | 67% | 74% | 100% | 100 %
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Kéytetty menetelma el huomioi ei-vastanneiden tydpanos- ja kokonai spanosin-
deksin kehitysta vaan suhteuttaa vastannei den tuotokset niiden omiin tydpanos-
jakokonaispanosindekseihin. Ero koko hallinnonalan tydpanos- ja kokonai spa-
noskehitykseen el kuitenkaan ole merkittéava. V uodesta 2003 alkaen kattavuus
on 100 prosenttia.

Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan tuottavuuskehitys on ol lut erit-
téin hyva koko tarkastel ugjanjaksolla. Hallinnonalan tuotos on kasvanut tasai-
sesti vuodesta toiseen. Palvelun mééréa jalaatua on siis pystytty kasvattamaan.

TAULUKKO 18. Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan tuotos-, panos-

jatuottavuusindeksien muutos edelli sesta vuodesta (%0).
2001 [2002 |2003 |[2004

Tuotosindeksi 29 0,8 1,0 3,0
TyOpanosindeksi -68,7 |0,7 0,3 -25,6
K okonai spanosindeksi -1,4 -6,7 1,6 -1,1

TyOn tuottavuusindeksi 2290 0,1 0,7 38,4
Kokonaistuottavuusindeksi | 4,4 8,1 -0,5 41

Ty6panos on laskenut merkittavasti kahden organi saati ouudistuksen yhteydessa.
Vuonna 2001 Tielaitos eriytettiin Tiehallinnoks ja Tieliikelaitokseksi, jonka
seurauksena henkil 6ston maara pieneni merkittavasti jajelle jddneessa Tiehal -
linnossa. Vastaavasti vuonna 2004 toteutunut Merenkul kulaitoksen organisaa-
tiouudistus siirsi henkil 6stda liikelaitosten palvel ukseen. Nama molemmat orga-
ni saati ouudistukset aiheuttivat tyon tuottavuuden tasohyppaykset, jotka nékyvét
kuvassa 12. Aiemmin omalla tydpanoksella tuotetut suoritteet ovat siirtyneet
palveluiden ostoiksi. Merkittévas on, etté hallinnonalan tyon tuottavuutta on
pystytty parantamaan myds rakennemuutosten valivuosina.

KUVA 12. Liikenne ja viestintaministerion hallinnonalan vastanneiden virasto-
jen tuotos-, tydpanos ja tyon tuottavuus kehitys 2000-2004 (2000=100).
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Kokonaiskulut ovat vastaavasti myds pienentyneet koko tarkastel ugjanjaksona,
lukuun ottamatta vuoden 2003 pientd kasvua. Y ha pienemmall& kokonai spanok-
sellaon pystytty kasvattamaan palvelun méaraé ja laatua. Palvelujen oston te-
hostuminen sopimuskaytanttjen seka markkinoiden kilpailun kautta ovat ratkai-
seviatekijoita tassa kehityksessa. Tuotoksen liséksi kasvaessa kokonai stuotta-
vuus on kasvanut suhteellisesti erittéin voimakkaasti vuodesta 2000 vuoteen
2004 (kuva 13).

KUVA 13. Liikenne ja viestintaministerion hallinnonalan vastanneiden virasto-
jen tuotos-, kokonai spanos- ja kokonai stuottavuuskehitys 2000-2004
(2000=100).
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Hallinnonal an tuottavuuskehityksessa néhdaén siis selvasti ulkoistamisen aihe-
uttama tasohyppay's tyon tuottavuudessa, silla aiemmin omalla tyépanoksella
tehty ty6 on korvattu palveluostoina. Palvel uostojen tehostuminen seké tuotos-
ten maaran kasvu nakyvét puolestaan kokonai stuottavuuden vahvassa kasvussa.
Vaikka kokonai stuottavuuden muutos onkin ohessa esitetty vuosittain el sen tar-
kastelu vuositasolla ole valttamaétta jarkevaa. Hallinnonalalle tyypillistéa on péa-
omaintensiivisyys, erityisesti vaylavirastojen osalta. Kokonaistuottavuudessa ta-
pahtuu harvoin merkittavia muutoksia lyhyelld aikavalilla vaan investointien
hyodyt nakyvét vasta pidemmalld aikavalilla. Toisaalta palvelujen oston tehos-
tuminen ndkyy sddstbind jo lyhyella aikavalilla

V astanneiden virastojen yhteenlaskettu tuottavuuden kehitys on ollut erittain
hyvaa tarkastel ujaksolla mikdli tuloksia verrataan muihin julkisiin palveluihin.
Tasohyppéyksista johtuen tyon tuottavuuden vertailu muihin sektoreihin ei ole
mielek&sta. Sen sijaan kokonai stuottavuutta voidaan verrata suhteellisen luotet-
tavasti muuhun valtiohallintoon, kuntien kehitykseen seké koko kansantal ouden
markkinatuotantoon.



46

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonal alla kokonai stuottavuus on kasvanut
jopa kansantal ouden markkinatuotantoa nopeammin. Tama on erittdin merkitté
vatulos (taulukko 19). Indeksina tarkasteltuna LV M:n hallinnonalan tuotta-
vuuskehitys on samoin ohittanut jopa markkinatuotannon keskimaarai sen kas-
vun. Organisaatiouudistuksilla on selkeasti ol lut tarked rooli hallinnonalan ko-
konai stuottavuudessa, joka on kasvanut yli 16 prosenttia vuodesta 2000 vuoteen
2004. Keksimaarin kokonaistuottavuus on kasvanut 4 prosenttia vuosittain tar-
kastel ugjanjaksolla. Toimintojen ulkoistaminen seka tehdyt organisaatiouudis-
nai stuottavuuden kasvuun vaikuttavia tekijoita ovat liséksi muun muassa proses-
sien tehostaminen ja suoritetuotannon automatisointi.

TAULUKKO 19. Kokonaistuottavuuden muutos (valtio, kunnat, kansantal ous,
LVM:n halinnonala) edellisesta vuodesta (%).

2001 |2002 |2003 |2004
Valtio keskiméaérin 2,8 -14 -2,1 0,0
Kunnat keskimaarin* -2,5 -3,2 -15
Koko kansantal ous** -0,1 11 19
LVM:n halinnonala 44 8,1 -0,5 41

* sisdltaa opetus, sosiaalitoimi, kulttuuri.
** Kansantalouden tilinpidon toimialat yhteensa (markkinatuottajat ja omaan loppukayttédn
tuottajat pl. asuntojen omistus ja vuokraus

KUVA 14. Kokonaistuottavuuden kehitys (valtio, kunnat, kansantalous, LVM:n
hallinnonala) 2000-2004 (2000=100).
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L 8hteet: tdma raportti; Tilastokeskus (2005).
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6 TUOTTAVUUSLUKUJEN KAYTTO JA KEHITTAMISTARPEET

Liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalan kokonaistuottavuus on kasvanut
yli 16 prosenttia koko tarkastel uajanjaksolla, vuotuisen muutoksen ollessa kek-
simaarin nelja prosenttia vuosina 2000-2004. Hallinnonalan kokonai stuottavuu-
den kehitys on ollut erittdin nopeaa verrattuna jopa kansantal ouden markkina-
tuotantoon. Tyon tuottavuuden osalta hallinnonal an rakennemuutokset ovat ai-
heuttaneet merkittéavia tasohyppayksia.

Tassa raportissa esitetyt tulokset osoittavat, etta tuottavuuden mittaaminen myads
julkisten palvelujen osalta on mahdollista. Laaditut tuottavuusmittarit antavat
seka virasto- jalaitostasolla etta erityisesti hallinnonalakohtaisesti luotettavan
kuvan tuottavuuskehityksesté. Laadittu aikasarja osoitti mittarin huomioivan
hyvin rakennemuutosten aiheuttamat tasohyppaykset seka reagoivan muun mu-
assa palvelujen oston tehostumiseen. Julkisten palvelujen tuottavuuden mittaa-
minen on mahdollista ja se tulisikin suorittaa laajemmin koko valtiohallinnossa.

Seké tyon tuottavuus ettd kokonai stuottavuus voitiin mitata luotettavasti. Kriitti-
sin tekija tuottavuusmittauksen onnistumisessa oli selkedasti tuotosten méérittely.
Markkinahintojen puuttuessa panostaminen virastojen suoritteiden volyymin
méaarittelyyn nous t&rkeimmaks osatehtavaksi. Myos tuotoksen ja vaikuttavuu-
den erottaminen mittaamisessa oli kriittinen tekij&, johon panostettiin hankkeen
aikana.

Téassa raportissa esitetyt tuottavuuden mittarit ovat ensimmainen laajempi kar-
toitus koko hallinnonalan osalta. Mittareissa on edelleen kehittamistarpeita, jois-
ta virastokohtaisesti on esitetty arvioita kunkin viraston jalaitoksen menetelmé-
kuvauksen yhteydessa. K okonai stuottavuuden mittaamisessa ylimagraiset pois-
tot poistettiin koska ne olivat enemman kirjanpidollisia tasapainottavia eria kuin
organisaation toimintaa kuvaavia kuluja.

Padoman kayttoa téssa esitetyssa laskentakehikossa edustavat poistot. Laskenta-
kehikko e kuitenkaan esita pdgoman tuottavuuden kehitysta erikseen. Lisaksi
nyt kehitetty mittari tarkastel ee ainoastaan organisaation siséisté tuottavuuden
kehitysta kun erityisesti infrastruktuuripgdoman osalta tuottavuushy6tyjen saa-
janaon usein muu yhteiskunta. Lagjempi kehittéamistarve liittyykin péédoman
tuottavuuden mittaamiseen. Padoman tehokas kaytto on yksi tarkeimmista tuot-
tavuustekijoista litkenne- ja viestintaministerion hallinnonalalla. Pagoman tuot-
tavuuden mééritel méa ja mittausmenetel mi& sekéa paédoman tuottavuuden suhdet-
ta muuhun yhtei skuntaan tulisikin selvittaa tarkemmin.

Hankkeessa saatuja tuloksia voidaan kéayttaa luotettavina liikenne- ja viestinté:
ministerion hallinnonal an tuottavuuskehityksen indikaattoreina. Liséksi ne mah-
dollistavat tuottavuuden asettamisen muun muassa tul ostavoitteeksi. Tulosta-
voitteita asetettaessa on huomioitava, etté tuottavuus on toimintastrategiassa
nimenomaan prosessit -osan mittari vaikka silla onkin l&heinen yhteys tal outeen
(kuva 15). Tasta johtuen tuottavuusmittarilla el ole suoraa vaikutusta esimerkik-
s halinnonalan kehyksiin. Hallinnonalan kehykset maaraytyvét esimerkiksi tar-
vittavien uusinvestointien sek muiden yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoittei -
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den kautta. Vaikka tuottavuusmittari ei ole suora kehysmittari on silti térkeda
edel lyttda tehokkuutta ja tal oudel li suutta myds jul kisen sektorin palvel uissa.
Tuottavuuden asettaminen tulostavoitteeksi onkin keskeinen hallinnonalan ohja-
uskeino. Riippumatta yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden sisall6sta tulisi
ne saavuttaa mahdollisimman tehokkaasti ja taloudel lisesti.

KUVA 15. Tuottavuusmittarin yhteys toimintastrategiaan.

tuottavuus

TOIMINTA-

MALLI

Kaikillevirastoille jalaitoksille el voida asettaa samaa tuottavuustavoitetta. Tu-
lostavoitteita asetettaessa tulisi huomioida, etté eri virastot ovat rakennemuutok-
sen eri vaitheessa. Lisdks virastoille on eri vuosina asetettu yhteiskunnallisia
vaikuttavuustavoitteita, joillavoi olla vaikutusta tuottavuuteen. Hankkeen aika-
na tehdyt laskelmat osoittivat, ettd vaikuttavuustavoitteet voivat olla myGds tuot-
tavuustavoitteiden vastaisia. Tulostavoitteet tulisikin asettaa huomioiden kunkin
viraston erityispiirteet, rakennemuutoksen vaihe seka muut mahdolliset sille ase-
tettavat tavoitteet. Tuottavuuden parantaminen tulee tapahtuatavalla, jokaei va-
hingoita esimerkiksi pagoman tuottavuuden kehitysté pal vel utasoa alentamalla.
Tuottavuus ei saa myoskaén ollaristiriidassa vaikuttavuustavoitteiden kanssa.
Kehitysta on suhteutettava myo6s valtiohallinnon ja koko kansantalouden kehi-
tykseen. LVM:n hallinnonalan tuottavuuskehitys on ol lut kansantal oudenkin ta-
solla tarkasteltuna jo nyt merkittévaa.

Hankkeessa tuotetui sta tuottavuusmittarei sta tyon tuottavuudel le voidaan asettaa
vuositason tavoitteet. Tyon tuottavuus on selked vuositason mittari, jossa esi-
merkiksi prosessien tehostaminen tai rakenteelliset uudistukset nékyvét lyhyella
aikavdilla Kokonaistuottavuus sen sijaan on pidemman aikavalin mittari silla
yleensd investointien pitoaika on pitk& ja niisté saatavat tuottavuushyodyt naky-
vét yleensd vasta pidemmalla aikavalilla. Toisaalta muun muassa palvelujen os-
tojen tehostuminen nakyy tuottavuudessa jo lyhyell&kin aikavalilla

Julkisen sektorin tuottavuutta voidaan parantaa kehittamalla toimintatapoja,
hyddyntamall & tietoteknol ogiaa seka uudistamal la rakenteita. Edellytys télle on
kuitenkin se, etté tuottavuutta pystytdan todentamaan. Ainoastaan tuottavuuden
mittaamisen kautta voidaan aidosti ymmartada misté tuottavuushyodyt ovat saa-
tavissa.
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